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 شكر وتقدير:
 قال الله تعالى: "... وقل ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عمي وعمى

 19والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخمني برحمتك في عبادك الصالحين" آية  

 لممن سورة الن 

ليامو لنا الصبر وسيل  وآتانا من العمم  قنا الطريل نشكر الله عمى توفيقو ورعايتو وا 

 والمعرفة لإنجاز ىذا العمل فالحمد لله والشكر لله والصلاة والسلام عمى رسول الله.

أتقدم بالشكر الخالص للأستاذ المشرف الدكتور "معياش إيدير" الذي لم يبخل عمينا بنصائحو وتحفيزه 

العمل، كما أتقدم بالشكر  الذي زرع فينا الثقة والاستمرار فكان خير عون بعون الله تعالى في ىذا

ثراء ىذا البحث.  المسبق لأعضاء لجنة المناقشة بقبوليا مناقشة وا 

 والشكر موصول إلى كل من ساندنا ووقف إلى جانبنا ومد يد العون من قريب 

 أو من بعيد ولو بالكممة الطيبة.

 ا وفي مجمل القول نحمد الله الحي القيوم ونرجوه أن يزيدنا الدرجات وأن يرزقن

 ا ونسألو أن ييدينا سبل السداد ويميمنا التوفيق والرشاد.ا نافعً عممً 



 

 

 إىداء:
 "وآخر دعواىم الحمد لله رب العالمين"

 ا عمى البدء والختاما وامتنانً ا وشكرً الحمد لله حبً 
 ىا أنا اليوم أتوج المحظات الأخيرة في ذلك الطريق الذي كان يحمل في باطنو العثرات والأشواك ورغما
عنيا ظمت قدمي تخطو بكل صبر وطموح وعزيمة وتفاؤل وحسن ظن بالله، وكم من أيام مرت شعرت 

 بل كانت ذكرى تمر لتنير الأحلام. تعقنيبثقميا مرارتيا ولكن لم 
 أىدي بكل حب بحث تخرجي:

شجعني  إلى ذلك الرجل الذي شاءت الأقدار أن لن يكون معي الرجل الذي كان سندي الرجل الذي
 ."والدي رحمو الله تعالى"ا لموصول إلى طموحاتي إلى أول من انتظر لأجمو ىذه المحظات إلى دائم

إلى التي تعجز الكممات عن وصفيا التي كانت النور في عتمتي إلى التي كان دعاؤىا سر نجاحي 
مي إلى المضحية من أجمي التي رافقتني في كل أوقاتي التي تعبت بدون مقابل وتحممت العناء من أج

تمام مسيرتي إلى معممتي وسيدتي العظيمة  متعيا الله بالصحة  "أمي الحبيبة"ومن أجل سعادتي وا 
 والعافية.

 إلى المؤنسات الغاليات أخواتي حبيباتي.
 إلى عزوتي وسندي في ىذه الحياة أخوتي.

 ، نسرين، أمينة، نبيمة(.زينب)دربي إلى زميلاتي ورفيقات 
ن أبت رغما عنيا أتيت بيا بتوفيق من الله ورسولو وآل بيت وفي الأخير من قال أنا ليا ن اليا وا 

 الأطيار.
 ا ينسيني مشقي.الحمد لله الذي أغرقني فرحً 
 عقيمة.



 

 

 إىداء:
 "فرحين بما أتاىم الله من فضمو"

ىا أنا أخطو خطوات تخرجي بعد عناء طويل وبعد سنوات طويمة، ىا أنا أتخرج كم من السرور في 

 وم كم من مصاعب الحياة واجيت لأصل إلى ىذه المرحمة.قمبي ليذا الي

أىدي ثواب ىذا البحث إلى من تربيت عمى يده ومن عممني القيم والمبادئ، إلى من لا ينفصل اسمو 

عن اسمي إلى فرحتي الدائمة، إلى مصدر قوتي وفخري لطالما عاىدتو بيذا النجاح وىا أنا أتممت 

 و الله.أبي الغالي حفظ كوعدي أىديتو إلي

دراستي وفرحتي المنتظرة إلى نبراس أيامي ووىج حياتي، إلى التي ظمت دعواتيا و أىدي ثمرة جيدي 

تضم اسمي دائما، إلى من أفنت عمرىا في سبيل أن أحقق طموحي وأحمق في أعالي المراتب أمي 

 الغالية حفظيا الله.

وع التي تنير لي الطريق دوما إلى مميمي نجاحي صناع قوتي صفوة أيامي سموة أوقاتي إلى الشم

 إخوتي وأخواتي وعائمتي.

 (ةرحاب، نبيم فيروز، )عقيمة،دربي  ورفيقات زميلاتيالى 

 ما سمكنا البدايات إلى بتيسيره وما بمغنا النيايات إلا بتوفيقو وما حققنا الغايات إلا بفضمو فالحمد لله.

 .جزاكم الله خيرًا وأثابكم خير الجزاء

 .زينب
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 أسباب اختيار الموضوع
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 نوع الدراسة 
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 المؤسسة اليقظة التكنولوجية في الفصل الأول:

 تمييد

 ماىية اليقظة التكنولوجية لممؤسسة المبحث الأول:



 

 

 مفيوم اليقظة التكنولوجية لممؤسسة المطمب الأول:

 أنواع اليقظة التكنولوجية المطمب الثاني:

 أىمية وأبعاد اليقظة التكنولوجية المبحث الثاني:

 أىمية اليقظة التكنولوجية المطمب الأول:

 اليقظة التكنولوجيةأبعاد  المطمب الثاني:

 مراحل عممية اليقظة التكنولوجية ووسائميا المبحث الثالث:

 مراحل عممية اليقظة التكنولوجية المطمب الأول:

 وسائل اليقظة التكنولوجية المطمب الثاني:

 في المؤسسة الميزة التنافسية الفصل الثاني:

 تمييد

 مدخل لمميزة التنافسية المبحث الأول:

 مفيوم الميزة التنافسية المطمب الأول:

 أنواع الميزة التنافسية المطمب الثاني:

 خصائص واستراتيجيات الميزة التنافسية المبحث الثاني:

 خصائص الميزة التنافسية المطمب الأول:

 الميزة التنافسية اتاستراتيجي المطمب الثاني:
 علاقة اليقظة التكنولوجية بتنافسية المؤسسة المبحث الثالث:

 مصادر الميزة التنافسية ب الأول:المطم



 

 

 اليقظة التكنولوجية وتحسين تنافسية المؤسسة المطمب الثاني:
ة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية لمصحة السيل بني ظدور اليق: لثالفصل الثا

 سميمان بالمدية:
 تمييد

 بطاقة فنية حول المؤسسة المبحث الأول:
والعلاقات العامة المطبقة في اليقظة التكنولوجية  نشاطات الاتصال المبحث الثاني:

  :ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية
الوسائل والمعدات التكنولوجية الموظفة في إطار اليقظة التكنولوجية  دور الثالث:المبحث 

 ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية
 خاتمة
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 ممخص الدراسة

 

 ممخص الدراسة:

فة دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية في ىدفت ىذه الدراسة إلى معر 

ولاية التابعة لسميمان  يالواقعة بدائرة بن "سيلال مصحة"الصحية الخاصة  ةالمؤسس

كما حاولنا التعرف عمى أىداف ىذه المؤسسة في تطبيق اليقظة  ،المدية بالجزائر

تحقيق الميزة التنافسية التكنولوجية وكذلك تحديد أىمية اليقظة التكنولوجية في 

مصحة "لممؤسسة ولمتعرف عمى ذلك قمنا بإجراء مقابلات مع عينة الدراسة في 

 :أبرزىافتوصمنا إلى مجموعة من النتائج  "سيلال

تعتبر المؤسسة الصحية الخاصة مصحة السيل من بين المؤسسات التي تستخدم 

يات التي جعمتيا منافسة وىذا من خلال أحدث التقن والاتصالالمعمومات  تكنولوجيا

 في المجال الطبي.

جعميا تحقق ميزة تنافسية يمكن أن  مصحة السيل داخل المؤسسة الاتصالفعالية  -

تؤدي خدمات صحية وزيادة جاذبيتيا لممرضى، ويساىم في بناء سمعة ايجابية 

 لممؤسسة.

ترونية، في توفير نظام إدارة الممفات الإلك والاتصالساىمت تكنولوجيا المعمومات  -

 مما يساعد في تخزين معمومات المرضى بشكل فعال وتسييل الوصول إلييا.

تكنولوجيا في تحسين التواصل بين فرق العمل داخل المصحة من خلال  استخدام -

 استخدام أنظمة الرسائل النصية أو التطبيقات الخاصة لمتواصل الفعال والفوري.  



 ممخص الدراسة

 

ة تضمن تحسين جودة الخدمات تبني مصحة السيل إستراتيجيات تقنية متقدم -

 وتوفير التجربة جديدة لممريض.

 اليقظة التكنولوجية، الميزة التنافسية، المؤسسة الصحية الخاصة الكممات المفتاحية: -

Abstract: 

     This study aims to investigate the role of technological awareness in 

achieving competitiveness for the private healthcare institution, Al Sahel 

Clinic, We aimed to explore the institution's objectives in implementing 

technological awareness and determine its importance in achieving 

competitiveness for the institution. To achieve this, we conducted interviews 

with a sample of respondents from Al Sahel Clinic and arrived at a set of 

results, which included : 

 

Al Sahel Clinic, a private healthcare institution, is among those that utilize 

information and communication technology, leveraging the latest 

technologies that have made it competitive in the medical field. 

The effectiveness of internal communication within Al Sahel Clinic has 

enabled it to reap a competitive advantage, capable of providing healthcare 

services and increasing its appeal to patients, while contributing to build a 

positive reputation for the institution. 

Information and communication technology has contributed to the provision 

of an electronic patient file management system, facilitating efficient storage 

and secure access to patient data. 

The Technology use has improved communication between work teams 

within the clinic through the implementation of text messaging systems or 

specialized applications for effective and immediate communication. 



 ممخص الدراسة

 

Al Sahel Clinic adopts advanced technical strategies that ensure the 

enhancement of service quality and provision of a new experience for 

patients. 

key words : Technological awakening, Competitive advantage, Private health 

institution 



 مقدمة
 

 أ‌

 مقدمة:

تسعى جميع المؤسسات دوما لمبقاء والنمو، وترغب في الوصول إلى موقع الريادة        

في سوقيا بشكل دائم، وتتحول ىذه الرغبة إلى حاجة ممحة تعمل المؤسسة لتحقيقيا 

بالتركيز عمى جميع عناصرىا بقيادة كل أفرادىا نحو تحقيق ىذا اليدف، كما أن إتاحة 

مات والمعارف المكتسبة تعتبر شرطًا أساسيًا لجعل التنمية قضية أكبر قدر من المعمو 

وطنية يشارك ويساىم فييا كافة الأفراد ومؤسسات سواء الاقتصادية أو حتى المؤسسات 

وفي ىذا السياق أصبح مصطمح التنافس والتنافسية ذات واقع متزايد وذو أىمية  الصحية.

تثمار في ظل ظيور التكنولوجيا، فقد أخذت في الوقت الراىن، وىذا من خلال نتائج الاس

ىذه التكنولوجيا ترتبط بالعديد من المجالات المتنوعة، ولا تقف عمى مستوى معين بل 

تتعداه من خلال تطوير واستعمال التكنولوجيا في المؤسسات، باعتبار المؤسسة ىي خمية 

ل تكيفيا مع تطورات أساسية في المجتمع تسعى دوما لمريادة، ولا يتحقق ىذا إلا من خلا

المحيط وما توفره من خدمات متنوعة في ظل المنافسة، فيي تتطمع دومًا لتحسين جودة 

خدماتيا وتقديم الأفضل ومواكبة العصرنة، واعتمادىا عمى نظام يستشعر التطورات 

الحاصمة في محيطيا التكنولوجي، ناىيك عن الواقع المعاش، مع مرور الوقت تحولت 

شرسة، دفعت بيا لمرفع من قدرتيا التنافسية ويظير ىذا جميًا من خلال إلى منافسة 

العلاقة القائمة بين المؤسسة الصحية وبيئتيا التي تقوم عمى استغلال فرص تحسين 

خدماتيا ورفع مستوى الرعاية الصحية وتطبيق التكنولوجيا وتطوير معداتيا لاستقطاب 



 مقدمة
 

 ب‌

واجييا المؤسسات الصحية في الوقت اىتمام المرضى بيا في ظل الصعوبات التي ت

الراىن في مجال المنافسة وبطبيعة الحال إن المؤسسة الصحية تسعى دوما لكسب ولاء 

وحقيقة دراسة ىذه البيئة  الزبون والحصول عمى أكبر حصة سوقية تجابو بيا منافسييا.

ضرورة لابد لاسيما التكنولوجية ومتغيراتيا وكيفية تأثيرىا عمى المؤسسة الصحية تعتبر 

منيا خاصة في ظل العصرنة فيي تشكل عنصر أساسيًا وميمًا ولذلك وجب عمى 

يمثل الاتصال حجر الزاوية في أي  المؤسسات الصحية معرفة أىم نقاط قوتيا وضعفيا.

مؤسسة صحية، فيو ليس مجرد أداة لمتواصل بل ىو إستراتيجية ناجحة تضمن ربطيا 

ل تصبح المؤسسة قادرة عمى تحقيق رعاية صحية بالجميع، من خلال التواصل الفعا

عالية لذلك تولي المؤسسات الصحية اىتمامًا كبيرا بوضع خطة اتصال تستخدم قنوات 

التواصل، ويمكن القول أن الاتصال ىو عصب الحياة في أي مؤسسة صحية فيي 

مرضى تستخدم أحدث التكنولوجيا لمتواصل مع المرضى من خلال إرسال بريد إلكتروني لم

 لتذكيرىم بالمواعيد وتقديم المعمومات... إلخ.

تعد اليقظة الالكترونية أداة قوية تمكن المؤسسات الصحية خاصة الخاصة من مواكبة 

التطورات في كل المجالات ذات الصمة بعمميا وتطوير إستراتيجيات ناجحة تساىم في 

 تقرير مكانتيا التنافسية.

اذ  والتطبيقي،وضح ذلك من خلال الجانبين النظري وعميو جاءت ىذه الدراسة لت      

في  وتحدثناتناولنا في الفصل الاول من الجانب النظري اليقظة التكنولوجية في المؤسسة 



 مقدمة
 

 ج‌

الفصل الثاني عن الميزة التنافسية لممؤسسة، اما الجانب التطبيقي فخصصناه لمدراسة 

لوجية في تحقيق الميزة التنافسية من خلال التطرق الى دور اليقظة التكنو  وذلكالميدانية 

في مصحة السيل ببني سميمان بالمدية، اذ توصمنا من خلال ىذه الدراسة الى مجموعة 

 وختمناالمنيجي من الدراسة  الإطارالمطروحة في  للإشكاليةمن النتائج التي تعتبر اجابة 

 بحثنا بخاتمة.
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 :دراسةإشكالية ال -1

واء المنتجة لمسمع او الخدمات الى زيادة ارباح المؤسسة تسعى اغمبية المؤسسات س

عدد ممكن من الزبائن لتحقيق اليدف  أكبرمن اجل جذب  وخدماتيالسمعيا  والترويج

اجل ذلك تمجأ المؤسسة  ومنفي تحقيق الربح،  والمتمثلالاساسي الذي وجدت من اجمو 

 ومنافسةنفسيا في السوق الممكنة لفرض  والاستراتيجياتالى اعتماد جميع الاساليب 

 .واستمراريتياتنتج نفس المواد التي تنتجيا لضمان بقائيا جميع المؤسسات التي 

تعتبر المؤسسة الصحية احدى ىذه المؤسسات المنتجة لمخدمات، اذ تحاول دائما تقديم 

افضل الخدمات في مجال الرعاية الصحية من اجل ضمان استمراريتيا في المجال 

سعى الى توفير كل الامكانيات اللازمة لاستمالة الزبائن ) المرضى( و الصحي ، اذ ت

محاولة نيل ثقتيم من اجل التعامل معيا و الاستفادة من خدماتيا المختمفة و ىذا لتحقيق 

الاىداف التي تسعى الى تحقيقيا الا ىو الربح مقابل تقديم مختمف الخدمات الصحية، و 

ة ظتعتمد عمييا ىذه المؤسسات الصحية ىي اعتماد اليقلعل من اىم الاستراتيجيات التي 

لمختمف الازمات التي تواجيا من جية و توفير الخدمات  يالتكنولوجية من اجل التصد

 الصحية من جية اخرى.

تعد المؤسسة الصحية " مصحة السيل" المتواجدة ببني سميمان في المدية واحدة من ىذه 

ق ىذه الاىداف المذكورة سابقا لغرض التصدي المؤسسات الصحية التي تسعى الى تحق

الاخيرة مع فتح السوق الحرة اشتدت ىذه  الآونةن في ألممنافسة في سوق العمل خاصة و 
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ن تفرض نفسيا في سوق العمل لمتصدي أصبحت كل مؤسسة تحاول أالمنافسة و 

و  للإعلام لمختمف المؤسسات المنافسة ، و ىذا من خلال توظيفيا لمتكنولوجيا الحديثة 

جل صنع الفارق بينيا و بين مختمف المؤسسات الناشطة في ىذا المجال و أمن الاتصال 

ىم أالحديثة التكنولوجية التي تعتبر من لعل من بين ىذه الاستراتيجيات الاتصالية 

 يزمات الاتصالية و التصدجل السيطرة عمى مختمف الأأالتقنيات المعتمدة حديثا من 

 منافسة في ىذا المجال.لبعض المؤسسات ال

 وعمى إثر ما تقدمنا بو يمكن طرح وصياغة الإشكالية التالية:

كيف تساىم اليقظة التكنولوجية عمى تحسين الميزة التنافسية لممؤسسة الصحية الخاصة 

 "مصحة السيل"؟

 التساؤلات الفرعية:  -2

تكنولوجية في اليقظة الاطار مطبقة في اليساىم نشاط الاتصال والعلاقات العامة  كيف -

 تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة "مصحة السيل"؟

اليقظة التكنولوجية عمى تحقيق اطار كيف ساىمت الوسائل والمعدات الموظفة في  -

 الميزة التنافسية في "مصحة السيل"؟

 أسباب اختيار الموضوع: -3

 ذاتية:السباب الأ

 الميول الشخصي لموضوع اليقظة التكنولوجية. -
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 ضول في الخوض في كل ما ىو جديد.الرغبة والف -

 محاولة التعمق في الموضوع. -

 الأسباب الموضوعية:

تعتبر اليقظة التكنولوجية من أىم المواضيع الحديثة إضافة إلى اكتساب المؤسسة  -

 تنافسية، الذي يعتبر المشكل الذي يؤرق المؤسسات الصحية.الميزة ال

لتنافسية في استمرار المؤسسة، من أجل التعرف عمى الدور الذي تمعبو الميزة ا -

 ومساعدتيا عمى التأقمم مع بيئتيا الخارجية المتغيرة.

 أىمية الدراسة:  -4

أىمية الدراسة في محاولة الكشف عن اليقظة التكنولوجية كعامل لتحقيق الميزة  تكمن

التنافسية، ومحاولة تقديم صورة عن واقع اليقظة التكنولوجية في المؤسسة الصحية 

مصحة السيل" وكذا معرفة مدى اعتماد المؤسسة عمى تكنولوجيا الحديثة الخاصة "

 للإعلام والاتصال.

 أىداف الدراسة:  -5

 التعرف عمى مستوى تطبيق اليقظة التكنولوجية من طرف المؤسسة. -

 الكشف عن العلاقة بين اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية في المؤسسة. -

ة الصحية "مصحة السيل" عمى الوسائل ومعدات محاولة معرفة مدى اعتماد المؤسس -

 تنافسية.الميزة الالتكنولوجية لتحقيق 
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 نوع الدراسة:  -6

تشاف كالتي تيدف إلى  الاستكشافيةدرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية تن   

الوقائع ووصف الظواىر وصفا دقيقا وتحديد خصائصيا. تحديد كمي وكيفي، كما تقوم 

السابقة لمظواىر وكيف وصمت إلى صورتيا الحالية وتحاول التنبؤ  بالكشف عن الحالة

فالبحوث الوصفية لا تقف عند حدود وصف الظاىرة  1بما ستكون عميو في المستقبل.

نما تذىب إلى أبعد من ذلك فيي تحمل وتفسر وتقارب بقصد الوصول إلى تقييمات ذات  وا 

 2المعنى بقصد تبصير لتمك الظاىرة.

اف الدراسة المتمثمة في التعرف عمى مستوى تطبيق اليقظة التكنولوجية ونظرا لأىد   

والكشف عن العلاقة بينيا وبين  ، مصحة السيلداخل المؤسسة الاستشفائية الخاصة

 الميزة التنافسية، فإن ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية.

 منيج الدراسة وأدواتو:  -7

خطوات التي يتبعيا النيج الدراسة من أىم تعتبر خطوة إبراز م : منيج الدراسة:أولًا 

الباحث لإنجاز بحثو، وذلك كونيا خطوة ميمة توجو الباحث نحو مسار أو منيج عممي 

تعرف عمى ظاىرة ميتضمن لو تحقيق أىدافو، فالمنيج ىو "الطريق الذي يسمكو الباحث ل

إلى  أو مشكمة موضوع الدراسة والكشف عن الحقائق المرتبطة بيا بغرض التوصل

إجابات عمى الأسئمة التي تثير المشكمة أو الظاىرة من خلال استخدام مجموعة من 

                                                 
 .40ص  2000ق، عمان، امؤسسة الور  أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية،مروان عبد المجيد إبراىيم،  1
 .98، ص 2007دار الدجمة، الأردن،  مقدمة في منيج البحث العممي،رحيم يونس كرو الفراوي، 2



9 

 طار المنيجي الإ

 

الأدوات لتجميع البيانات وتحميميا والتوصل إلى نتائج التي تساعد في الإجابة عن تمك 

 1.التساؤلات"

كما يعرفو بأنو مجموعة من الإجراءات والطرق الدقيقة المتبناة لموصول إلى 

 2.النتيجة

ر منيج دراسة الحالة واحد من المناىج الوصفية، إذ يقوم عمى الدراسة يعتب

التعامل المتعمقة والمركزة والشاممة لمفردة واحدة أو عدد محدود من الوحدات التي يمكن 

 3مع عناصرىا وخصائصيا.

من خلال التحميل  رائية تحميمية لدراسة الظاىرة الاجتماعيةوىو كذلك طريقة إج

ا أو بحالة معينة ودراستيا دراسة شاممة، وقد تكون ىذه الحالة فردً  المعمق للإحاطة

 4ية وحدة أخرى في الحياة الاجتماعية.ا أو أا كبير ا أو مجتمعً ا محميً مجتمعً 

حالة كونو المنيج المناسب لمدراسة اللذلك اعتمدنا في دراستنا عمى منيج دراسة 

د عمى ن منيج دراسة الحالة يساعوباعتبار أ كونو يخدم ويتناسب مع طبيعة موضوعنا.

ل تحميميا وتشخيصيا وجب عمينا جلمعمومات والمعطيات حول الحالة من أاستجماع ا

                                                 

 فو، خطواتو، مناىجو، المفاىيم الإحصائية(،البحث العممي )تعريأحمد عبد الله المحمح ومصطفى محمود أبو بكر، 1 
 .43، ص 2002الدار الجامعية، الاسكندرية، 

، دار القصبة 2، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، الطبعة منيج البحث العممي في العموم الإنسانيةموريس أنجرس، 2 
 .36، ص 2004لمنشر، الجزائر، 

 .168، ص 2000عالم الكتب، مصر،  1، طلإعلاميةالبحث العممي في الدراسات امحمد عبد الحميد،  3
لإرشاد  -التربية الخاصة -عمم اجتماع -دراسة الحالة في إطار جديد )عمم النفسأحمد أبو أسعد، سمطان النوري،  4

 .22، ص 2016، مركز ديبونو لتعميم التفكير، الأردن، 1، طالنفسي(
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نو يفسر الإشكالية المطروحة، والتعمق في فيميا ومحاولة الوصول إلى الاعتماد عميو لأ

 حمول حول مشكمة الدراسة.

 ت حول مشكمة الدراسة.تم استخدام منيج دراسة الحالة من خلال جمع المعموما

 ثانيا: أدوات الدراسة:

 نعتمد في دراستنا ىذه عمى مجموعة من الأدوات تمخص فيما يمي:

 الملاحظة:  -1

 لأنياالتقنيات المستعممة خاصة في الدراسة الميدانية  تعد من بينالملاحظة  إن   

طريقة متقدمة  والملاحظة العممية، تمثل لبحوثالأداة التي تجعل الباحث أكثر اتصالا با

 ولمعرفة ،يقوم بيا الباحث بدقة تامة وفق قواعد محددة لمكشف عن تفاصيل الظواىر

العلاقات التي تربط بين عناصرىا وتعتمد الملاحظة عمى قيام الباحث بملاحظة ظاىرة 

من الظواىر في ميدان البحث أو الحقل أو المختبر، وتسجيل ملاحظاتيا وتجميعيا أو 

 1لات السمعية البصرية.الاستعانة بالآ

 المقابمة:  -2

 وضعت عدة تعاريف لممقابمة منيا: لقد

(: المقابمة محادثة جادة نحو ىدف محدد وليس مجرد Binghamتعريف بنيجمام ) -

 الرغبة في المحادثة ذاتيا.

                                                 
 .127، ص 2008، جسور لمنشر والتوزيع، الإنسانيةمنيجية البحث في العموم الاجتماعية و خالد حامد،  1
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(: مقابمة محادثة موجية يقوم بيا شخص English Englishتعريف أنجمش أنجمش ) -

ىدفيا استثارة أنواع معينة من المعمومات  ،رينمع شخص آخر، أو أشخاص آخ

 بيا عمى التوجيو والتشخيص والعلاج. وللاستعانةلاستغلاليا في بحث عممي 

ويعرفيا "موريس أنجرس" بأنيا تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمل إزاء الأفراد الذين  -

موعات من أجل تم سحبيم بكيفية منعزلة غير أنيا تستعمل في بعض الحالات إزاء المج

استجوابيم بطريقة نصف موجية والقيام بسحب عينة كيفية بيدف التعرف بعمق عمى 

 المستجوبين.

 كونيا تخدم دراستنا. مقننةالمقابمة العمى  فقد اعتمدنا

  البحث:مجتمع    -8

نقصد بمجتمع البحث ذلك المجتمع الاصمي الذي يحوي كل مفردات موضوع الدراسة، 

الموظفين الذين يشتغمون في المؤسسة  في دراستنا ىذه في جميع مجتمع البحث ويتحدد

  .الاستشفائية الخاصة "مصحة السيل" المتواجد بمني سميمان ولاية المدية

 :عينة الدراسة -9

يعرفيا محمد عبد الحميد بأنيا: "عبارة عن عدد محدود من المفردات التي يتعامل 

امل البيانات الأولية المطموبة، ويشترط ا، ويسجل من خلال ىذا التعمعيا الباحث منيجيً 

 لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصف من في ىذا العدد أن يكون ممثلًا 
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أو ذلك ، 2وىي أيضا انعكاس شامل لصفات وخصائص مجتمع البحث ،1خلاليا مجتمع

 الجزء من المجتمع الذي يجري اختيارىا وفق قواعد وطرق عممية، بحيث يمثل المجتمع

 3 صحيحًا.تمثلًا 

ىي ميمة في استطلاع الرأي العام لأنيا يتم بسرعة أكبر وبتكاليف أقل  العينة الحصصية

ويتم اختيار عينات من الفئات ذات الخصائص المعينة حسب الحجم العددي لمجماعات 

 4.والباحث ممزم بتعميمات المعطاة

ا لكون مجتمع الدراسة تنالعينة الحصصية تخدم دراس اعتمدنا في دراستنا عمى قدو 

جب عمينا تغطيتو بالمسح الشامل خلال الفترة الزمنية المحددة لمدراسة، فينا و لا يمكن 

فئات أو شرائح نختارىا نحن دون أية شروط، وباعتبار أن  تقسيم مجتمع الدراسة إلى

و تم اخذ عينة او حصة من كل ىذه  و المرضى طبيالن وسمك شبو موظفيالالأطباء و 

 . ناالفئات حسب ما يخدم دراست

 مجالات الدراسة: -10

وىو المكان الذي تجري فيو الدراسة ويتمثل في المؤسسة  أولا: المجال المكاني:

 الخاصة " مصحة السيل" بني سميمان. ئيةالاستشفا

                                                 
 .392، ص 2000عالم الكتب مصر،  البحث العممي في الدراسات الإعلامية،محمد عبد الحميد،  1
 .94، ص 2006يكان السعودية، ب، مكتبة الع4، طالمدخل إلى البحث العموم السموكيةصالح محمد العساف،  2
)ت. ر( ممكة أبيض، ص  ئ في موضوعات البحث ورسائل الماجستير والدكتوراه،دليل الباحث المبتد، حيدرو يماث 3

28. 
، مؤسسة رام لمتكنولوجيا قواعد البحث العممي ومناىجو ومصادر الدراسات الإسلاميةأمين محمد سلام المناسبة،  4

 .55، ص 1995والكومبيوتر، الأردن، 
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وذلك خلال  2023/2024أجريت الدراسة خلال السنة الجامعية  ثانيا: المجال الزمني:

 السداسي الثاني من السنة الجارية وتمت الدراسة عمى مرحمتين:

إلى  2024المرحمة الاولى: وتمثمت في الدراسة الاستطلاعية وذلك من شير فيفري -

الخاصة وكذلك الحصول  الاستشفائيةث تعرفنا عمى المؤسسة حي ،2024شير مارس

 عمى المعمومات التي تيم دراستنا.

عمى العينة  2024ماي  27أفريل إلى 24إجراء المقابلات من المرحمة الثانية: فترة 

الخاصة "مصحة  الاستشفائيةداخل المؤسسة  والمرضى المحددة وىي الأطباء والموظفين

 السيل".

 اسة:مفاىيم الدر  -11

لقد تنوعت التعاريف الخاصة باليقظة التكنولوجية حسب نظر  أولا: اليقظة التكنولوجية:

 المفكرين وسنعرض أىميا:

 اصطلاحًا:

تعرف اليقظة التكنولوجية عمى أنيا العممية التي تحصر المؤسسة من خلال 

فسييا في تقنيات والتكنولوجيات المستعممة من طرف زبائنيا وموردييا وشركائيا، ومناال
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نما  إطار مجال نشاطيا وذلك لمتابعة التطورات التي لا تؤثر عمى مستقبميا فحسب وا 

 1الإجراءات الوقائية. واتخاذعمى مستقبل زبائنيا وموردييا وشركائيا ومنافسييا 

 إجرائي:

يمكن القول بأن اليقظة التكنولوجية ىي التي تمكن المؤسسة من معرفة كل ما 

ا لمتطور السريع فاليقظة التكنولوجية كما أنو نظرً  ،وجي الخاص بيايخص المجال التكنول

خلال  ىي كل ما يتعمق بتصور المؤسسة الصحية الخاصة "مصحة السيل" وىذا من

تطورات التكنولوجية التي الالكشف عن التيديدات والمخاطر وكذلك الاكتشافات العممية و 

 يا.يتعيق تطورىا عمى منافس

 افسية:ثانيا: الميزة التن

  ا:اصطلاحً 

عمى الآخر وىذا  ة التي يكافح فييا كيان ما لمتفوقعمى أنيا العممي DOVILيعرفيا 

 2ا أو منظمة أو دولة.الكيان يمكن أن يكون شخصً 

ا من منافسييا في أنظار ا إيجابيً ا أو يميز منتجاتيا تميزً أو شي يميز المؤسسة تميزًا إيجابيً  -

 3زبائنيا.

                                                 
كنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية لممؤسسة اليقظة الت، حال ر  سولاف، شين  فيروز، داودي  الطيب 1

، الممتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساىمتيا في تكوين الميزة التنافسية لمدول الاقتصادية
 .13، ص 2007العربية، جامعة شمف، الجزائر، 

، دار الأيام إستراتيجيات التغيير التنظيميالميزة وفق منظور عز الدين عمي السوسي ونعمة عباس الخفاجي،  2
 .70، ص 2015لمنشر، الأردن، 

 ,137، ص 2005، دار وائل لمنشر الإسكندرية، مصر، 1، طنظم معمومات الإستراتيجيحسين عمي الزغبي،  3
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أنيا أداة المؤسسات لأنشطتيا بوفرة أكثر كفاءة وفاعمية ب (MEGAHAM)يعرفيا  -

 1مقارنة بالمنافسين.

 التعريف الإجرائي:

ستشفائية الخاصة يقصد بالميزة التنافسية الأدوات التي تعتمدىا المؤسسة الا

زبائنيا وىذا من خلال أحدث التقنيات التكنولوجية التي  "مصحة السيل" لاستقطاب

 فاعمية وتعزز مكانتيا مقارنة بمنافسييا.تستعمميا لتكون أكثر 

 الدراسات السابقة: -11

بموضوع علاقة عمى الدراسات السابقة والتي ليا  اطلاعنامن  الاستفادةتمثمت 

دراستنا الحالية، نجدىا قد تناولت في أغمبيا اليقظة التكنولوجية، كما ركزت بعض 

براز الم يزة التنافسية، وناقشت ىذه الدراسات الدراسات عمى دور التكنولوجيا في تفعيل وا 

موضوع اليقظة التكنولوجية لكن بإشكاليات مختمفة حيث يمكن أن يأخذ بنتائجيا 

 لمنطمقات لبحث جديد مكمل.

بعنوان "دور اليقظة التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة  :ىالدراسة الأول

ليتيا في كيفية مساىمة اليقظة حالة: مؤسسة اتصالات الجزائر باتنة" تمحورت إشكا

 .التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسة

                                                 
، دار 1ط ،الإدارة الإستراتيجية بناء الميزة التنافسيةلي: ترجمة عبد الحكيم حزامي: - دديفي-بتس  –ا  روبرت 1

 .79، ص 2008الفجر لمنشر والتوزيع، مصر، 
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ى التعرف عمى إمكانيات الواجب توفرىا لتكون اليقظة إلتيدف ىذه الدراسة 

التكنولوجية فعالة وتحقق الأىداف المرجوة، التعرف عمى أىمية اليقظة التكنولوجية 

ن تنافسية المؤسسة، لقد قسم الباحث عمى الدور الذي تقوم بو في دعم وتحسي والاطلاع

ا الجوانب النظرية لمموضوع، مض من خلاليثلاثة فصول، فصمين استعر الموضوع إلى 

في حين خصص الفصل الثالث لمدراسة الميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر وىذا عن 

ريق عن ط يمي بالإضافة إلى استبيان وتحميموعمى المنيج الوصفي التحم الاعتمادطريق 

 .SPSSبرنامج 

النتائج المتوصل إلييا ىي: اليقظة التكنولوجية تتطمب برمجيات وأجيزة، كما 

تطمب أفراد وكفاءات وميارات من أجل التحكم في برمجيات وضمان الاستخدام الأمثل 

ليا بيدف مواجية الأخطار التي تتعرض ليا المؤسسة من قرصنة لمبيانات واختراق 

 خ.لأسرار المؤسسة... إل

مع طبيعة تشابو لكونيا تتشابو مع طبيعة دراستنا تفقد اعتمدنا عمى ىذه الدراسة 

وكذلك تحديد المفاىيم وذلك لتشابو الجانب  دراستنا، فقد ساعدتنا في بناء إشكالية

 1.النظري

                                                 
"دور اليقظة التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة حالة: لمؤسسة اتصالات الجزائر بوربالة  أحمد 1

 .2015تسيير منظمات، سنة  فرعمذكرة ماستر تخصص التسيير الإستراتيجي لممنظمات  باتنة"،
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 طار المنيجي الإ

 

بعنوان "دور اليقظة التكنولوجية في تحسين الخدمة العمومية دراسة حالة:  الدراسة الثانية:

ونمغاز بالوادي" تمحورت إشكاليتيا في كيفية مساىمة اليقظة التكنولوجية في مؤسسة س

 تحسين الخدمة العمومية في المؤسسة.

راتيجي ىام ستمية المعمومة التكنولوجية كمورد إىدفت الدراسة إلى معرفة مدى أى

مدى  م إلقاء الضوء عمىالمجال الاقتصادي، تستراتيجية ودورىا في في تغذية القرارات الإ

ة التكنولوجية ومعالجة وعي ومعرفة المسؤولين ومدراء المؤسسات الجزائرية بمفيوم اليقظ

الباحث عمى ثلاثة فصول، فصمين نظريين تم تخصيصيم للإحاطة  الموضوع، اعتمد

النظرية بالموضوع، أما الفصل الثالث لدراسة حالة مؤسسة سونمغاز الوادي، عن طريق 

ي والتحميمي بالإضافة إلى الاستبيان وتحميمو عن طريق اعتمادنا عمى منيج الوصف

SPSSالخاص بالبيئة الخارجية لممؤسسة من  ن بين النتائج المتوصل إلييا: الاىتمام، وم

من أجل التعايش والتكيف معيا خلال رصد كل التحولات والتغيرات الطارئة عمييا 

 1... إلخ.بالاستمرار

ا ساعدتنا عمى ضبط الإطار النظري لتشابو فقد اعتمدنا عمى ىذه الدراسة لأني

في تطوير  افي المفاىيم فدراستنا تسعى لإبراز دور التكنولوجي تالمفاىيم وكذلك كون تقارب

 الأداء بالمؤسسات.

                                                 
دور اليقظة التكنولوجية في تحسين الخدمة العمومية دراسة حالة: مؤسسة سونمغاز : بعنوان "صوالح عمار عمار 1

" مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر اقتصاد عمومي وتسيير المؤسسات كمية العموم الاقتصادية وعمم التسيير بالوادي
 .2015جامعة لخضر الوادي، سنة 
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 تمييد:

إلى كل ما يجري في العالم  نتباهة التكنولوجية بمفيوميا البسيط الاتعتبر اليقظ

صة فيما يتعمق بالميدان التكنولوجي بصفة عامة، فإن أبعادىا اخالصناعي والمتقدم، 

الحقيقية ىو التعرف عمى المستجدات العممية والتكنولوجية واستخداميا لصالح الزبائن 

 والمؤسسات العممية والاقتصادية والإبداعات التكنولوجية.

مؤسسة، فيي لم الإستراتيجيةدارة ظة التكنولوجية أسموب منظم في الإكما تعتبر اليق

اكتسابيا ميزة تنافسية، وىذا من وتحسينيا بؤسسة وضمان نشاطيا متطوير ال ىتساعد عم

خلال خطوات عمل مدروسة، بداية من جمع المعمومات من محيط المؤسسة ومعالجتيا 

مخاطر لال الفرص المتاحة وتجنب الداميا من أجل استغوتحميميا ثم نشرىا ثم استخ

 غيرات الخارجية والمنافسة الشديدة.ة التالمحتممة من أجل مساير 
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 :ماىية اليقظة التكنولوجية لممؤسسة المبحث الأول:

 ولوجية حسب نظر المفكرين وسنستعرضلقد تنوعت التعاريف الخاصة باليقظة التكن

 أىميا:

ىي النشاط الذي تراقب من خلاليا المؤسسة البيئة العممية والتكنولوجية المرتبطة بيا،    

القرار، ىدفيا  اتخاذيميا وتحميميا ثم نشرىا لمراكز من خلال تتبع المعمومات، جمعيا، تنظ

 1الأساسي رصد كل جديد في المجال التكنولوجي الذي ييم المؤسسة.

اليقظة التكنولوجية ىي العممية التي تحصر المؤسسة من خلال التقنيات 

والتكنولوجيات المستعممة من طرف زبائنيا، موردييا، شركائيا، ومنافسييا، في إطار 

نشاطيا وذلك لمتابعة التطورات التي تؤثر عمى مستقبميا ومستقبل العلاقات مع  مجال

 2الإجراءات الوقائية. الاقتصاديين )زبائن، موردين..( واتخاذمتعاممييا 

ىي ذلك النشاط الذي يتمثل  Martinet et Ribaultاليقظة التكنولوجية حسب 

 3رز عند تطور التكنولوجيات.في مراقبة البيئة الكشف عن إشارات الضعف والتي تب

ونقصد بإشارة الضعف )يطمق عمييا علامات الإنذار المبكر( تمك المعمومة التي 

تعطينا إحساسًا بأن حدثا ما سيحدث وىي عمى العموم ضعيفة الشدة، مبيمة، ويصعب 

 1تمييزىا تتطور مع الوقت ليا عدة أشكال كالإشاعة مثلا.
                                                 

، عمان، 1، دار وائل لمنشر والتوزيع، طمعمومات الإداريةالمدخل إلى نظم المحمد عبد الحسين آل فرج الطائي،  1
 .116، ص 2005الأردن، 

 .13، ص مرجع سابق، رحال  سولاف، شين  فيروز، داودي  الطيب 2
3 Martinet et Ribault, le management des technologies, Edition organisation, Paris, 
France, 1991, p 109. 
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 :2ن المؤسسة منمما سبق اليقظة التكنولوجية تمك

 جمع المعمومات العممية، التقنية والتكنولوجية. -

 رصد التطورات التكنولوجية، الاكتشافات العممية والتطور في حاجات الزبائن. -

 تحديد التقنيات والتكنولوجيات المتبعة من طرف المنافسين. -

 الكشف عن الفرص واستغلاليا وتجاوز التيديدات. -

إرشادية موجية الجوسسة الصناعية، فيي عممية ي التكنولوجية لا تعن واليقظة

التكنولوجيا ىي المغة  ،لإعلام المسؤولين في المؤسسة لحل المشاكل التقنوتكنولوجية

التقنية والعمم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض عممي أي تطبيق المعرفة العممية 

طريقة معالجة التفاصيل الفنية  لتصنيع منتجات معينة أي تطبيق التقنية، أما التقنية فيي

ا لمتطور التكنولوجي اليائل ، التي يواجيونيا كما أنو نظرً 3أو طريقة لإنجاز ىدف معين

 4.والسريع فاليقظة التكنولوجية تكون في الغالب عمى مدى قصير

                                                                                                                                                    
لتنافسية أىمية اليقظة الإستراتيجية في تحسين القرارات الإستراتيجية وا،  عمير ستي أحمد ،كرومي  سعيد 1

، الممتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية لممؤسسات في الدول العربية، جامعة عبد لممؤسسة
 .7، ص 2010الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر، أكتوبر 

نة البنوك العامة بمقر )دراسة مرجعية مقار  اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك، كرغمي  أسماء 2
ولاية البويرة(، رسالة ماجستير، غير منشورة، قسم العموم التجارية كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 

 .68، ص 2013/2014جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 
 .7، ص 2009رية، مصر، ، دار الفكر الجامعي، الإسكندإدارة تكنولوجيا المعمومات، الصيرفي  محمد 3
)دراسة استكشافية بعينة من المؤسسات الاقتصادية  اليقظة وأىميتيا في إتخاذ القرارات الاستراتيجيةفالتة اليمين،  4

أطروحة دكتوره، غير منشورة، قسم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد  الجزائرية(،
 .50، ص 2012/2013زائر، خيضر بسكرة، الج
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يمكن القول أن اليقظة التكنولوجية تمكن المؤسسة من معرفة كل ما ىو جديد في 

بو، كما تقترح حمول لممشاكل التقنوتكنولوجية  تيتمجي الخاص بيا الذي المجال التكنولو 

ة والأخطاء وشيكة مسؤولي المؤسسة من الأخطار المحدقالمطروحة وتحذر أيضا 

 الحدوث.

 أنواع اليقظة التكنولوجية:المطمب الثاني: 

 تتعدد أنواع اليقظة التكنولوجية، فقد صنفت وفقا لمزمن إلى يقظة دقيقة، يقظة

 ظرفية، ويقظة دورية، ويقظة دائمة، يمكن توضيح كل نوع بالتفصيل كما يمي:

ترتبط بتحميل المعمومات الموجودة في فترة معينة، في إطار  اليقظة المضبوطة )الدقيقة(:

 محدد وترتبط بدراسة السوق.

ي عبارة عن مراقبة منظمة لمواضيع محددة، وفي ىذه المرحمة تكون : وىاليقظة الظرفية

 ا لمراقبتو بصفة دائمة.المؤسسة قد حددت ىدفً 

حسب اليدف، ودورية المصادر التي تتم مراقبتيا، وتظير  مراقبة منتظمة :اليقظة الدورية

تدخلات المتخصصين  المقالات،ميزانيات المؤسسة، التقارير والدراسات،  المعمومة في:

 وك البيانات... إلخ.في الممتقيات والمؤتمرات، منشورات المنظمات المتخصصة، بن

تسمح برصد الإشارات الضعيفة، المعمومات المسماة مؤشرات الإنذار في  ائمة:الداليقظة 

 1عموم البيئة، وتنتج عن عمل ما يسمى برادار الإنذار.

                                                 
، رسالة ماجستير، كمية دور اليقظة وطرح المنتوجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية لممؤسسةأحمد بخوش،  1

 .55، ص 2007العموم الاقتصادية وعموم التسيير، الجزائر، 



اليقظة التكنولوجية في المؤسسةالفصل الأول:                                                      

 
23 

 أىمية وأبعاد اليقظة التكنولوجية المبحث الثاني:

 أىمية اليقظة التكنولوجية المطمب الأول:

تمكن المؤسسات التعميمية من معرفة كل ما ىو جديد في اليقظة التكنولوجية 

 لممشاكل التكنولوجية المجال التكنولوجي الخاص بيا، والذي تيتم بو، كما تقترح حمولًا 

 1المطروحة وتحذر مسؤولي المؤسسة من الأخطار المحدقة والأخطاء وشيكة الحدوث.

لمعمومة العممية، وقد ذكرت أن اليقظة التكنولوجية تمكن المؤسسة من جمع ا

العممية والتطور في  ، ورصد التطورات التكنولوجية، الاكتشافاتوالتقنية والتكنولوجية

حاجات الزبائن، وتحديد التقنيات التكنولوجيات المتبع من طرف المنافسين، والكشف عن 

الفرص واستغلاليا وتجاوز التيديدات، فمن خلال اليقظة التكنولوجية تستطيع المؤسسة 

 جابة عن الأسئمة التالية:الإ

 ما ىي التكنولوجيا المستخدمة من قبل المؤسسات المنافسة؟

 ما ىي المعدات والتجييزات الجديدة والتكنولوجيات الحديثة؟

 ا في القطاع؟ما ىي المؤسسات المتطورة تكنولوجيً 

 إذا يمكن تمخيص دور اليقظة التكنولوجية فيما يمي:

 مة من قبل المنافسين.تكنولوجيا المستخدالاكتشاف 

                                                 
مؤسسة اتصالات الجزائر دور اليقظة التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة حالة ، بوربالة  أحمد  1

، ص 2015، رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، باتنة
22. 
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المعمومة،  انتقالة في مجال الاتصال لتسييل عممية دراسة وتحميل التكنولوجيا المستخدم

وىو ما يساىم في تطوير عمميات التصنيع مراقبة التطورات الحاصمة في الميدان 

 .التكنولوجي الذي تتأثر بو المؤسسة

 اقتناص الفرص والاستثمار فييا.

 1والمعايير المعمول بيا. الاختراعالتعرف عمى براءات 

إن من مزايا اليقظة التكنولوجية الإنذار المبكر في حالة حدوث ىجمات إلكترونية، 

أو سرقة بيانات المؤسسة، أو حدوث اختلالات تقنية كمشاكل في آلات الإنتاج وغيرىا، 

حديات التي وتمكين المؤسسة من معرفة ما لدييا من إمكانات في الجانب التكنولوجي والت

 ، بالإضافة إلى ما يمي:الية لممؤسسةالعميا الوضعية المتواجييا وبالتالي توضح للإدارة 

تحسن وترفع مستوى الاتصال الداخمي والخارجي لممؤسسة من خلال سرعة الحصول  -

يصاليا لمحتاجييا.  عمى المعمومة وا 

امتلاك وسائل تساىم في تخفيض تكاليف الإنتاج، وتحسين جودة الخدمات من خلال  -

 إنتاج متطورة تساىم في التقميل من اليد العاممة.

 تمكن المؤسسة من تخيض آثار التقمبات السريعة في المجال التكنولوجي. -

تساعد في الإبداع الالكتروني من خلال ابتكار منتجات وخدمات جديدة وتطوير أسواق  -

ممنتجات والخدمات التي جديدة بواسطة تكنولوجيا المعمومات، والترويج الالكتروني ل

 تقدميا.
                                                 

 .70 -68 ص ، صبق ذكرهمرجع س، كرغمي  أسماء1
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معرفة عوامل الضعف المتعمقة بالمنافسين وتسمح بتجاوز التيديدات الالكترونية التي  -

تتعرض ليا المؤسسة كما تمكنيا من التعرف عمى نقاط قوتيا وتسعى لتقويتيا أكثر 

 1واستغلال الفرص المتاحة لذلك.

 المطمب الثاني: أبعاد اليقظة التكنولوجية

ع تقسيمات أبعاد اليقظة التكنولوجية وتختمف باختلاف مسعى وىدف الدراسة تتنو 

عمى ىذه الأبعاد انطلاقا من دراسة الباحث مضر حامد صالح جامعة  الاعتمادلذلك تم 

الموصل حول اليقظة التكنولوجية وىي البحث والتطوير، الإبداع، المعرفة، وتكنولوجيا 

 المعمومات.

لك النشاط المرتبط بتوليد المعارف الإبداعية والقاعدة ىو ذ :البحث والتطوير  -1

الأساسية في خمق الابتكار وتحويميا إلى تطبيقات عممية في شكل سمع وخدمات مع 

. كما ويسعى البحث والتطوير 2التطمع الدؤوب لمتوصل إلى تحقيق أعمى مستويات الأداء

ولوجي، وىذا ما يسمح إيجاد فرص جديدة لمتوسع والنمو في ظل التسارع التكن إلى

لممؤسسة بمواكبة التطورات الحاصمة في بيئتيا الداخمية والخارجية وتحصينيا بخطط 

 دفاعية أو ىجومية ضد منافسييا.

                                                 
 .29، ص بق ذكرهمرجع س، وربالة ب أحمد 1
، أطروحة دكتوراه، الاقتصادي تجارب دولية مختارة مع إشارة إلى العراق دور البحث والتطوير في النمو، ديالعبا ر 2

 .34ص ، 2018،العراق، ، جامعة كربلاء
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ن تحسييعتبر الإبداع بأنو تطبيق لمجموعة من الأفكار الجديدة التي تحدث  الإبداع:  -2

أو القيام بتطوير أفكار  1نظمةفي المنتجات، طرائق الإنتاج، التنظيم، والتسويق في الم

حداث تغيرات خارجة عن المألوف وملائمتيا مع البيئة المحيطة وقد يؤخذ رأي  قديمة وا 

البدائل المقدمة وتشبيع  والخارجي( بعين الاعتبار من أجل نجاعة الجميور )الداخمي

 حاجات ورغبات المستيمكين وىذا ما ييدف لو الإبداع.

ات في رئيسي لمميزة التنافسية، ىذا ما أدركتو المنظمالمعرفة مصدر  المعرفة:  -3

بيا كمورد أساسي والتعامل مع إنشاء المعرفة ونقميا  الاعترافالسنوات الأخيرة، إذ تم 

 2.واستخداميا سيكون أمرا بالغ الأىمية لبقاء ونجاح المنظمات

لكترونية يمكن وصفيا بأنيا تشكيمة متكاممة من الأدوات الا تكنولوجيا المعمومات:  -4

ستراتيجية لممنظمات وذلك بتمكينيا من إدارة غيمية والإالتي تسيل عمل الإدارة التش

الوظائف والمعمومات والاتصال الفاعل فيما بينيا ومع أصحاب المصالح لتحقيق أىدافيم 

 3.ورسالتيم

 : مراحل عممية اليقظة التكنولوجية ووسائمياالمبحث الثالث

 ية اليقظة التكنولوجيةمراحل عمم المطمب الأول:

                                                 
اليقظة التكنولوجية كعامل للإبداع في تحسين الأداء التنافسي لممؤسسة (، دور 2018ىاني، ن و عطية، ح ) 1

 .241، ص 4اسات الاقتصادية، العدد )حالة مجمع صيدال(، مجمة شفاء لمدر  بالتطبيق عمى الصناعة الدوائية
، دراسة استطلاعية لآراء اليقظة التكنولوجية ودورىا في نجاح التعميم الالكتروني(، 2022صالح حامد مضر ) 2

 .11، ص 14، المجمد 2مدرسين في كمية الإدارة والاقتصاد، مجمة جامعة الأنبار لمعموم الاقتصادية والإدارية، العدد 
 .11، ص المرجع نفسو، صالح حامد مضر 3
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، وسنركز الإستراتيجيةوتعتبر مراحل اليقظة التكنولوجية ىي نفسيا مراحل اليقظة 

في ذكرنا لعدة مراحل عمى الجانب التكنولوجي أي كل ما ىو متعمق بالمحيط 

التكنولوجي، وقد اختمف الباحثون في تسمية ىذه المراحل ولكن الغاية من ىذا التقسيم ىو 

سل الحمقات المكونة لعممية اليقظة حيث سنتناول النموذج المتداول بين أغمب إبراز تسم

( ويعتبر ىذا النموذج الأكثر أىمية Winelksy 1967 , Stuabart 1982الباحثين )

المراحل شرط ضروري لنجاح  عند أغمب المفكرين كما يعد نجاح كل مرحمة من ىذه

 ليقظة ككل.عممية ا

 1ىذا النموذج من خمس مراحل كما يمي: وتتكون مراحل اليقظة حسب

من خلال تحديد ما الذي يوجد في البيئة الخارجية  الاستيداف وتحديد الحاجيات:  -1

وتحديد العوامل التكنولوجية المؤثرة عمى نشاط المؤسسة، ومن ثم مراقبتيا وجمع 

 المعمومات حوليا.

عمى المؤسسة وتحديد  من خلال تفتيش المحيط التكنولوجي المؤثر التنقيب والجمع:  -2

 التغيرات أو الأحداث الميدمة والدافعة لممؤسسة.

من خلال تقييم وتصفية المعمومات التي تم جمعيا، مع الإشارة  (:الانتقاءالاختيار )  -3

اظ إلى أن مصدر تمك المعمومة لو نسبة كبيرة في اعتمادىا أو رفضيا، وىذا لأجل الاحتف

                                                 
1 Humbert Lesca, l’implantation d’une veille stratégique pour le management 
stratégique, cas d’une PMF dans secteur Bancaire, le revue des sciences du Gestion, 
direction et gestion, Paris, France, sep-oct 2003, p 18. 
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ويتم بعد ذلك تحميل المعمومات ومعالجتيا  يدافالاستبالمعمومة الموافقة لمرحمة 

 لاستخلاص المعمومات الملائمة لميدف المسطر.

يصاليا عند الحاجة، فإذا كان الأمر  التخزين والنشر:  -4 من خلال تخزينيا ونشرىا وا 

يتعمق بالتكنولوجيا المستخدمة من طرف المنافسين في العممية الإنتاجية وجب توصيميا 

 يا في متناول المستخدمين.وقسم الإنتاج إي وضعدارة العميا للإ

ثراء لالالاستغ  -5 : من خلال نشر المعمومات، حيث يتم إعطاء معنى لممعمومة وا 

ستراتيجيات ودمج تمك المعمومات والمعارف في إلممسيرين  الذىنية المعارف والنماذج

 وقرارات المؤسسة.

ى المؤسسة القيام بيذه من النموذج ولنجاح عممية اليقظة يتوجب عم وانطلاقا

مع الصرامة في تنفيذىا فيي أي اليقظة عممية  انقطاعالمراحل بصفة مستمرة وبدون 

طوعية استباقية، وأي تياون عمى مستوى مرحمة معينة يؤدي إلى فشل العممية ككل، لذا 

فاليقظة التكنولوجية تمكن المؤسسة من مسايرة التطورات الحاصمة في المجال التكنولوجي 

واستغلال أية فرصة ممكنة كما تمكنيا من الإفلات وتجنب أي خطر يتربص بيا، ويمكن 

 وضع الشكل الآتي الذي يمخص مراحل عممية اليقظة التكنولوجية.
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 مراحل اليقظة التكنولوجية :1رقم  الشكل

 شبكة خارجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Humbert Lesca, l’implantation d’une veille stratégique 

pour le management stratégique, p 19. 

من خلال ىذا الشكل نلاحظ أن مرحمة الاستغلال وىي المرحمة الأخيرة لا تتوقف 

ل تتصل بمرحمة تحديد الاحتياجات وىي أول مرحمة من مراحل عممية اليقظة ب

عممية مستمرة ومتواصمة وكل  وىو ما يدل عمى أن عممية اليقظة التكنولوجية التكنولوجية،

تتمثل في المؤسسة أما الشبكة الخارجية  مرحمة مكممة التي تمييا كما أن الشبكة الداخمية

 شبكة داخلٌة

.الإستغلال5  

. التخزٌن 4

 والنشر

.الاختٌار3  

.التنقٌب 2

 والجمع

حدٌد .ت1

 الاحتٌاجات
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فتتمثل كما ىو ظاىر في الشكل في المحيط الخارجي لممؤسسة، كما يظير من خلال 

الشكل أي أخطاء في أي مرحمة يؤدي إلى فشل عممية اليقظة ككل، لذا وجب التقيد 

 أقصى درجات الصرامة لتفادي الوقوع في الأخطاء.ب

 :وسائل اليقظة التكنولوجية :ثانيالمطمب ال

من أجل نجاح عممية اليقظة يجب توفير مجموعة من الوسائل ويمكن تقسيم 

 1وسائل اليقظة التكنولوجية إلى ثلاثة أصناف رئيسية وىي:

مؤسسة وتم تناوليا فيما وىي ميارات الأفراد والمستخدمين داخل ال موارد بشرية:  -1

( مع الإشارة إلى كل فرد تابع لمجال اختصاصو وفيما يتعمق 12سبق )انظر الصفحة 

باليقظة التكنولوجية يجب أن يكون ىذا المورد ممم بالجانب التكنولوجي، ويحقق لممؤسسة 

لكترونية، ة الإلكترونية ومختمف المخاطر الإالأمن المعموماتي أي يحمييا من القرصن

 سرقة البيانات، تعطيل نظام المعمومات...

خاصة باليقظة ككل، والتكنولوجية  حيث عمى المؤسسة أن توفر ميزانية موارد مالية:  -2

 بصفة خاصة، فتكمفة المعمومة معتبرة في وقتنا الحالي فيي تباع وتشترى.

نية : تتطمب التكنولوجيا وسائل فعالة وحديثة وتقتصالاتتكنولوجيا المعمومات والا   -3

تمكن ممثمييا من البحث عن جديد التكنولوجيا بأسرع وقت، وىو اليدف في الأصل من 

منيا  والاستفادةا الحديثة والمتطورة لصالحيا اليقظة التكنولوجية أي توظيف التكنولوجي

 .لتحقيق أىداف المؤسسة ككل، حيث لا يمكن لممؤسسة النجاح دون تكنولوجيا حديثة
                                                 

 .60، ص بق ذكرهع سمرج،  رغميك أسماء1
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مومات والاتصالات والتي تحتاج إلييا اليقظة التكنولوجية وتتمثل تكنولوجيا المع

 1فيما يمي:

لإدخال المعمومات، تخزينيا، نقميا، استرجاعيا من  وىو كل ما يستخدم أجيزة ومعدات:

 2أجزاء مادية ممموسة كالحاسوب والشاشة، الفأرة، الياتف... 

 الاستفادةفبدونيا لا يمكن يعد ىذا العنصر من مركبات تكنولوجيا المعمومات  البرمجيات:

فيم برامج تساعد عمى  ،من العتاد التكنولوجي فيي حمقة الوصل بين المستخدم والآلة

حفظ المعمومات فيي مجموع التعميمات والأوامر التي توجو المكونات المادية لمحاسوب، 

من  لمعمل بطريقة معينة بغرض الحصول عمى النتائج المطموبة كما يوجد لمبرمجيات لغة

 D BASE, PASCAL...3 5مثل الإنسان

وىو مجموع الأجيزة التكنولوجية المرتبطة فيما بينيا والمتناثرة جغرافيا تسمح  الأنترنت:

بتمرير المعطيات بسيولة وبطريقة اقتصادية من نقطة إلى أخرى، تسمح الأنترنت 

ل يعود لنظم فضشاركة في الصور والمستندات، واللمستخدمييا العثور عمى معمومات والم

 4وبروتوكولات يتم التحكم فييا ومشاركتيا.

 كما تقدم الانترنت مجموعة من الخدمات أىميا:

                                                 
، السنة الأولى ماستر، تخصص تسيير )اليقظة التكنولوجية( محاضرات في نظم المعمومات، بن ساىل  وسيمة 1

إستراتيجي لممنظمات، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
2013/2014. 

 .22، ص 2006، عمان، الأردن، 1، دار كنوز لممعرفة، طجيا الالكترونيةالتكنولو محمد محمودي الخالدي،  2
 .49، ص 2009، عمان، الأردن، 1، دار اليازوري العممية، طالإدارة والمعرفة الالكترونيةنجم عبود نجم،  3
 .26-25 ص ، ص المرجعنفس  4



اليقظة التكنولوجية في المؤسسةالفصل الأول:                                                      

 
32 

لى الشبكة  لكتروني:البريد الإ  أىم خدمة تقدميا تسمح بإرسال واستقبال الرسائل من وا 

 1العالمية.

 يمتاز بـ:

 انخفاض التكمفة.

عادة الإرسال.  إمكانية الحفظ والطباعة وا 

 ية في الاتصال.السر 

 السرعة في الإرسال والاستقبال.

تسمح ىذه الخدمة بالاتصال المؤقت  httpبروتوكول نقل الممفات وتبادليا: ويطمق عميو 

 2لذا تعتبر وسيمة لمتبادل السريع.ويميا من حساب لآخر، الممفات، وتحبين حسابين بنقل 

عبر الشركات المتصمة  خدمة بروتوكول الربط عن بعد: يمكن لممستخدم من التنقل

 3بالأنترنت والحصول عمى معمومات معينة.

خدمة الاتصال المباشر: تمكن ىذه الخدمة من استعمال الأنترنت كوسيمة اتصال مباشرة 

 4بين الأفراد والمؤسسات لأجل تخفيض التكاليف.

كما توجد خدمات أخرى للأنترنت كخدمة مجموعة نقاش والمجموعات الإخبارية 

 1التجارية والخدماتية والإشيارية... الأنترنتكبوتية العالمية ومختمف مواقع العن والشبكة

                                                 
 .60، ص بق ذكرهمرجع سمحمد محمودي الخالدي،  1
 .358، ص بق ذكره مرجع سنجم،  نجم عبود 2
 .360ص  نفس المرجع، 3
 .362، ص نفس المرجع 4
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 خلاصة الفصل:

إنطلاقًا مما تم تناولو في ىذا الفصل فإن اليقظة التكنولوجية وظيفة ينبغي عمى 
من المؤسسات الإىتمام بيا والعمل عمى توفير سبل نجاح ىذه الوظيفة، بالنظر لما تقدمو 

معمومات وفرص لنجاح المؤسسة، كما أن اليقظة التكنولوجية تيتم برصد وتتبع التطورات 
 العممية والتكنولوجية التي تيم المؤسسة بغرض إمتلاكيا والتحكم فييا.

 ومن أىم النقاط التي نقف عمييا ما يمي:
تغطية  تكمفة حيازة التكنولوجيا مرتفعة، ولكن بعد الحصول عمييا تتمكن المؤسسة من -

 تمك التكاليف من خلال تحسين خدماتيا.
اليقظة التكنولوجية أفراد ذو كفاءات وميارات عالية في المجال التكنولوجي  تتطمب -

 لمتحكم في البرمجيات الحديثة والمتطورة.
اليقظة التكنولوجية تسمح لممؤسسة بمعرفة التكنولوجيا المتبعة من طرف المنافسين،  -

بالأخطاء والمشاكل وشيكة الحدوث التي يمكن أن تتعرض ليا من كما تسمح ليا بالتنبؤ 
 البرامج والتقنيات التي تمتمكيا.

اليقظة التكنولوجية عممية جماعية مستمرة لا تنحصر عمى فرد محدد فأساسيا روح  -
الفريق والجماعة، كما أن مراحميا متصمة كل مرحمة تؤثر في التي تمييا ومكممة لما يمييا 

 من مراحل.
نتقال المعمومة بسرعة أي وصول لوجية تسيل عممية الاتصال وتضمن إليقظة التكنو ا -

 المعمومة في الوقت المناسب.
اليقظة التكنولوجية تمكن المؤسسة من مواكبة تغيرات المحيط الناشطة فيو وتسمح ليا  -

 بالتطور والاستمرار.

                                                                                                                                                    
 .364، ص نفس المرجع 1
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 تمييد:

خلال الاستغلال الأفضل للإمكانيات  تحقيق الميزة التنافسية من يمكن لممؤسسة

والموارد الفنية والمادية والمالية التنظيمية المتاحة بالإضافة إلى الكفاءات والمعرفة وغيرىا 

ستراتيجيتيا لتي تمكنيا من تصميم وتطبيق إبيا المنظمة، واتع من الإمكانيات التي تتم

 التنافسية من خلال الاعتماد عمى اليقظة التكنولوجيا.

من آثار ىذه التطورات والتحولات فإن بروز المنافسة كحقيقة أساسية تحدد نجاح و 

في الأسواق في ظل حالة من أو فشل المؤسسات ومن خلال التحسين المستمر لموقعيا 

والمنافسة الكبيرة التي تؤثر وتتأثر بيا المؤسسة بناء عمى مدى قدرتيا مع  عدم الاستقرار

 ا المحمي الإقميمي والدولي.التطورات الحاصمة في محيطي
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 :: مدخل لمميزة التنافسيةالمبحث الأول

من خلال المسح لأىم تعاريف تبين أن مفيوم الميزة التنافسية متشعب ويختمف 

إلى  ارتئيناالباحث المعرف، ولكثرة التعاريف عمى حسب ميدان النشاط والوقت الذي واكبو 

 لم المتداخمة منيا والمتشابية وتسميط الضوء عمى أشمميا وأدقيا.

وترجع بدايات ىذا المفيوم إلى الثمانينات حيث بدأت فكرة الميزة التنافسية في 

حيث يعرف الميزة  Michel Porter، وخاصة بعد ظيور كتابات 1الانتشار والتوسع

تشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تمك المستعممة نيا قدرة المؤسسة إلى اكالتنافسية عمى أ

من قبل المنافسين، حيث يكون بإمكانيا تجسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا، وبمعنى آخر ىي 

 2القدرة عمى إحداث عممية إبداع بمفيومو الواسع.

أما الدكتور صلاح عبد القادر النعيمي فيري: أنو لموقوف عمى مفيوم الميزة 

ري المرور عمى مفيوم الميزة النسبية الذي يتركز في مقارنة مخرجات التنافسية من الضرو 

المنظمة بمخرجات مثيلاتيا من المنظمات الأخرى من حيث التكمفة والجودة المتين 

ارتبطتا بمفيوم الكفاءة المقارنة عمى أساس أن المنظمة تستطيع أن تنتج الخدمات أو 

افسين، ويمخص الدكتور مفيوم الميزة السمع بجودة أعمى وكمفة إنتاج أدنى من المن

إلى ما  بالاستنادبوصفيا قدرة المنظمة عمى التفرد لإشغال موقع تنافسي متقدم التنافسية 

                                                 
 .81، ص 1998، مركز الإسكندرية لمكتاب، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي،  1

2Michael Porter, l’Avantage concunentiel des nations ; tra- par Pierre MIRAILLES ; 
Catherine BARTHELEMY ; Eve Dayre MIEL CARSKI – Inter, Editions ; Paris, France, 
1993, p 78. 



 في المؤسسة الميزة التنافسية                                          الفصل الثاني:

 
38 

تؤىميا لأداء نشاطاتيا الداخمية بفاعمية من أجل زيادة القيمة  كفؤةتمتمكو من مدخلات 

مجالات التميز التي وتقديم منتجات )سمع وخدمات( يصعب عمى المنافسين مجاراتيا في 

 1تحققيا.

الأعمال بأسموب  أداءالميزة التنافسية ىي تمك القدرة عمى  Kotler Philipويرى 

معين أو مجموعة من الأساليب التي تجعل المنظمات الأخرى عاجزة عن مجاراتيا في 

 2الأمد القريب أو في المستقبل.

موال شكل يفوق ما يدفعو من أة لمزبون بوعرفت بأنيا: قدرة المنظمة في زيادة القيم

 Thompsonوتزويده بمنتجات ذات نوعية )جودة( مناسبة واستنادًا لممفكرين 

 Strickland (1999.)3و

فالميزة التنافسية ىي الوسيمة التي تحقق  Tampoeو Macmillanأما بالنسبة لـ 

عبود الميزة  ويورد المفكر د. نجم 4لممنظمة ميزة متفردة تؤىميا لمتفوق عمى المنافسين

                                                 
 في:، كيف يمكن لممنظمات أن تحقق ميزتيا التنافسيةصلاح عبد القادر النعيمي،  1

bat/s.asp?aid=197073https://www.ahewar.org/de   22,00عمى  2024افريل  20بتاريخ 
2 Philip Kotler, Bernard du bois et Delphine Manceau, le marketing management, 11éme 

édition, Pearson éducation, Paris, France, 2004, p 265. 
3 Thompson et Strickland, strategic management concept and cosses, 11éme édition, 
Richard d. Irwin, 2003, p 105. 
4 Susanreroga, strategic management and onligne selling : creating competitive 
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واحد أو أكثر من أبعاد الأداء التنافسية ىي القدرة عمى تفوق المنظمة عمى المنافسين في 

 1والابتكار(. ستراتيجي )الكمفة، الجودة، المرونة، الاعتمادية، الوقت، التسميعالإ

تحقيقو في ويعرفيا نبيل مرسي خميل عمى أنيا ميزة أو عنصر تفوق لممؤسسة يتم 

 2.ستراتيجية معينة لمتنافسيا لإحالة إتباع

ويعرفيا عمي السممي: القدرة التنافسية ىي الميارة أو التقنية أو المورد المتميز 

الذي يتيح لممنظمة إنتاج قيم ومنافع لمعملاء تزيد عما يقدمو ليم المنافسون، ويؤكد تميزىا 

ىذا الاختلاف  واختلافيا عن ىؤلاء المنافسين من وجية نظر العملاء الذين يتقبمون

والتميز، حيث يحقق ليم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عمى ما يقدمو ليم المنافسون 

 3الآخرون.

 أنواع الميزة التنافسية المطمب الثاني:

 4ىنالك ثلاث أنواع رئيسية وسنتطرق إلى كل ميزة عمى حدى فيما يمي:

مى تصميم وتصنيع وتسويق منتجات بأقل نقصد بيا قدرة المنظمة ع ميزة التكمفة أقل :أولا

تكمفة ممكنة مقارنة مع منافسييا مما يمكنيا من تحقيق أرباح كبيرة، فالتكمفة المنخفضة 

 فرص البيع بأسعار تنافسية. تييئ

                                                 
 .18، ص 2005، الطبعة الأولى المفاىيم والاستراتيجيات والعممياتالمعرفة،  إدارةنجم عبود نجم،  1
 .81، ص مرجع سبق ذكرهنبيل مرسي،  2
 .1، ص 2001، دار غريب لمنشر، القاىرة، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعمي السممي،  3
، ، الممتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثةإبراىيم يوركان 4
 .6، ص 2011لجزائر، جامعة حسيبة بن بوعمي، شمف، ا
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ميزة تميز المنتجات )الجودة( ىو أن تتمكن المنظمة من تقديم منتجات أو خدمات  ثانيًا:

رضا المستيمك )جودة عالية، خدمات ما بعد البيع( لذلك  متميزة وفريدة من نوعيا تمقى

يصبح من الضروري عمى المنظمة فيم وتحميل مصادر التميز من خلال أنشطة حمقة 

القيمة واستغلال الكفاءات والميارات والتقنيات التكنولوجية العالية وانتياج طرق توسع 

 السوقية لممنظمة. فعالة وسياسيات سعرية وترويجية تمكننا من زيادة الحصة

ثالثا: ميزة اختصار الوقت في تحقيق الميزة التنافسية عمى أساس تخفيض عنصر الزمن 

 لصالح الزبون وذلك من خلال عدة عناصر أىميا:

 تخفيض زمن تقديم المنتجات الجديدة إلى الأسواق.  -1

تصنيع المنتجات وبالتالي تخفيض كل من تكاليف التخزين تخفيض زمن دورة   -2

 ليف الإنتاج.وتكا

 تخفيض مدة تسميم الطمبية لمزبون.  -3

 حويل أو تغير العمميات الإنتاجية )مرونة التصنيع(.تخفيض زمن الت  -4

 الالتزام بجداول زمنية محددة في التعامل مع الزبائن.  -5
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 خصائص واستراتيجيات الميزة التنافسية المبحث الثاني:

 خصائص الميزة التنافسية المطمب الأول:

لميزة التنافسية القاعدة الأساسية التي يرتكز عمييا آداء الجامعة حيث أنيا تمثل ا

تمتمك عدة خصائص تمكنيا من التميز، تمتمك الميزة التنافسية لأي مؤسسة خصائص 

يجاد قيمة إضافية ليا عن باقي  معينة تنبع من داخل المؤسسة، وتضمن بيا تميزىا وا 

ى تفوقيا وتفردىا في الحاضر والمستقبل وعمى منافسييا في نفس المجال، بما يؤدي إل

 المدى الطويل.

 1ومن أىم الخصائص التي تتمتع بيا الميزة التنافسية لممؤسسات ما يمي:

 أن تكون مستمرة ومستدامة بمعنى أن تحقق المنظمة السبق عمى المستوى الطويل.‌.أ 

يا في فترات زمنية إن الميزات التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنت‌.ب 

 مختمفة.

أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جية وقدرات وموارد المنظمة ‌.ج 

 الداخمية من جية أخرى.

 أن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسيولة ويسر.‌.د 

مة المنظ نافسية مع الأىداف والنتائج التي تريأن يتناسب استخدام ىذه الميزات الت‌. ه

 وتحقيقيا.

                                                 
، عمان، الأردن، دار 2، الطبعة الإدارة الإستراتيجية منظور منياجي متكامل، 2011طاىر الغالبي، ووائل إدريس،  1

 .310وائل لمنشر والتوزيع، ص 
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 استراتيجيات الميزة التنافسية المطمب الثاني:

 ستراتيجية القيادة بالتكمفة:إ  -1

القيادة بالتكمفة: ىي استراتيجية تعتمد عمى الإنتاج بأقل تكمفة  إستراتيجيةتعريف 

ممكنة في القطاع من خلال توفر مجموعة من الحوافز والفرص التي تتاح لممؤسسة 

ىذه الحالة تحقق المؤسسة أرباحًا مرتفعة مقارنة بالمنافسين وعمى لتخفيض التكمفة وفي 

المؤسسة أن تجتيد في متابعة الضغط عمى المنافسين من خلال الأسعار المنخفضة، كما 

يستدعي توفر اليامش كقدرة تمويمية عالية أن تعمل المؤسسة عمى رفع قدراتيا الإنتاجية 

 1ا التنافسي.عن طريق الاستثمار ومن ثم تعزيز مركزى

وأيضا تعرف بأنيا التنافس من خلال التكمفة المنخفضة والذي يتطمب مراعاة 

مستوى الجودة المستيدف، تحديد وتحميل كل عناصر التكمفة والعوامل المؤثرة فييا، 

إضافة إلى تنمية ثقافة ترشيد التكمفة لدى كل مستويات المؤسسة، خاصة من خلال 

وفقا لمعايير موضوعية  تقييمياكارىم لضبط التكاليف و تشجيع العاممين عمى طرح أف

ن  وتركز المؤسسة عمى تحقيق اقتصاديات الدمج من خلال الإنتاجية المرتفعة، وا 

 2التحسينات في الجودة تؤدي إلى تحسينات في الإنتاجية التي تؤدي إلى خفض التكاليف.

 ستراتيجية القيادة بالتكمفة:متطمبات إ  -2

                                                 
، السعودية، دار الاستراتيجية(الجودة الشاممة )الإدارة والتنظيم و جيمس إيفان، ترجمة سرور عمي ابراىيم سرور،  1

 .489، ص 2009المريخ لمنشر والتوزيع، 
، مصر، الدار الجامعية، التفكير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجيةجمال الدين المرسي، ومصطفى محمود أبو بكر،  2

 .49، ص 2005
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 1تيجية القيادة بالتكمفة مقومات منيا ما يمي:ستراإتباع إ يتطمب

 ضع الأنظمة الفعالة وتتخذ القرارضرورة أن تتخذ المؤسسة الترتيبات المناسبة وت‌.أ 

داء ورفع معدل الإنتاجية وتقميل اليدر والتمف في حفيز الأفراد لتحسين الأالسميمة لت

فة، وىنا يقع العبء عمى ، وترشيد التكمالاتفاقاستخدام الإمكانيات بما يساىم في ضبط 

 كافة الوحدات والوظائف عمى مستوى المؤسسة.

ليس بالضرورة أن تبحث المؤسسة عمى العميل المتميز وممن لدييم طموحات  ‌.ب 

عالية ورغبات متميزة وقدرة مالية مرتفعة واستخدام قوي لدفع سعر مرتفع مقابل أن يتوفر 

 أماميم منتجات أو خدمات بمواصفات غير عادية.

من  والاستفادةتتجو المؤسسة إلى المنتج المحمي الذي يمكن إنتاجو بكميات كبيرة ‌.ج 

 اقتصاديات الحجم الكبير.

تتجو المؤسسة لتقديم منتج عادي لعميل عادي فإنيا تتجو إلى خدمة عدد محدود 

من فئات أو شرائح معينة من العملاء وخاصة تمك الفئات التي تعطي أىمية أكبر لعنصر 

أن يكون المنتج  قرار الشراء والحصول عمى الخدمة ليس بالضرورة اتخاذ السعر في

متميزًا  أو منفردًا أو ذا مرتبة عالية بالمقارنة بالمنافسين، ويرجع ذلك إلى وجود علاقة 

عكسية تبادلية بين الاتجاه إلى التفرد والتميز في المواصفات والاتجاه إلى ترشيد التكمفة 

                                                 
، رسالة ماستر غير التنافسية في تحديد الاستراتيجيات Porterاستخدام التحميل التنافسي لـ ،  زموري إيمان 1

 .31، ص 2019منشورة في عموم التسيير، الجزائر، جامعة محمد بوضياف، 
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ن الاتجاه إلى التفرد والتميز في المواصفات لو تكمفتو وقد تكون الإنفاق، ىذا الآ سطو 

 مرتفعة ينتج عنيا صعوبة البيع بسعر تنافسي.

 1من أىميا ما يمي: ستراتيجية القيادة بالتكمفة:خصائص إ  -3

توفير رصيد من القدرة عمى منافسة الآخرين من خلال تخفيض الأسعار أو تقديم ‌.أ 

 افية.تسييلات أو مزايا أو خدمات إض

 توفير أعمى قدرة لمواجية التغيرات المفاجئة في أسعار المدخلات وتكمفة الإنتاج. ‌.ب 

 إمكانية قدرة المالية وتدعيم المركز التفاوضي مع الآخرين.‌.ج 

 تتوفر لدييا قدرات مانعة لدخول منافسين جدد.‌.د 

 ستراتيجية القيادة بالتكمفة:عيوب إ  -4

منيا إذا توفرت لممؤسسة  الاستفادةستراتيجية خصائص لا يمكن كما ليذه الإ

 2إمكانية استخداميا إلا أن ليا عيوب نذكر أىميا:

 أرباح الصناعة ككل. قياس المنافسين بتقميد الإستراتيجية مما قد يؤدي إلى انخفاض‌.أ 

 اىتمام الزبائن إلى عناصر أخرى بخلاف السعر. يتحولقد ‌.ب 

 ميزة التميز: إستراتيجية -2

تطمع ليا جميع الشركات، بغية رفع سمعتيا  منشودةة حال والانفرادالتميز 

وعلامتيا التجارية عن الآخرين، ويترتب التميز عن توجو الشركة، لمبحث عن عوامل 

                                                 
 .47، ص 2005، مصر، الدار الجامعية، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي،  1
 .110، ص 2003، مصر، الدار الجامعية لمنشر، الإدارة الإستراتيجيةنادية العارف،  2
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تميزىا عن المنافسين، في عدة مجالات مما يوفر ليا أعمى قيمة لممنتجات وكسب رضا 

 العملاء.

زا ودرجة عالية تنفرد بيا فيي وتستطيع الشركة أن تخمق لنفسيا مركزًا تنافسيا ممي

في مجال عمميا، فمن خلال ىذه  بخصائص استثنائية والانفرادتقوم عمى التميز 

ستراتيجية تسعى الشركات إلى تكوين صورة أو خيال ذىني محبب حول منتجاتيا الإ

وخدماتيا، بحيث تتضمن ىذه الصورة القناعة بأن منتجات أو خدمات ىذه الشركة تعد 

 1فريدة، ومميزة عن منتجات المنافسين:جوىرية، و 

 مفيوم التميز:  -1

تكون الشركة متميزة إذا كانت تمتمك خصائص فريدة تجعل العميل يرتبط بيا، 

بمعنى التميز قدرة الشركة عمى عرض منتجات وخدمات فريدة وليا قيمة عالية لدى 

يز الشركة عن العملاء، فالتميز ليس منحصرًا عمى المنتجات فحسب، بل يشمل أن تتم

السرعة لاستجابة العميل  –الموارد البشرية  –الموارد الأولية  –المنافسين في كل شيء 

والشركاء التي تنتيج نيج إستراتيجية التميز يتطمب منيا توفير جممة من الشروط الداخمية 

 2والخارجية لإثبات فعالية ىذه الإستراتيجية.

بيا لمميزة التنافسية إلى تحقيق أداء فائق، : تيدف الشركات من اكتسامجالات التميز

ومتميز عن المنافسين في مجال معين من وجية نظر العميل، فيي تعمل عمى دراسة 
                                                 

 .160، ص 1999، الأردن، دار اليازوري العممية، الإدارة الدولية، غالب سعد  ياسين1
، أثر التسيير الإستراتيجي لمموارد البشرية الكفاءات عمى الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةسملالي يحضية،  2

 .27، ص 2005رسالة دكتوراه في العموم الاقتصادية، الجزائر، جامعة ورقمة، 
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وأساليب تحميل سمسمة القيمة، بغرض التوصل إلى المواضيع الممكنة لمتميز، وىذا لا 

 1لات التالية:الشركة، لأن تكون الرائدة في المجا أنشطةيقتصر عن المنتج، بل بكافة 

التركيب المادي، الخصائص الشكل والتغميف و : من حيث التصميم والمون و المنتج‌.أ 

المميزة والتي تضيف بصمة خاصة لأداء المنتج، ويمكن أن تحدد الخصائص الجيدة، من 

 آراء عينة من العملاء مع مقارنة ما سيتم دفعو مقابل بالتكمفة. استقصاءخلال 

المواصفات المحددة، ومدى توافق تصميم وخصائص المنتج توافق خصائص المنتج مع 

 العملاء. احتياجاتمع 

مصداقية المنتج كمقياس لدرجة جودة الأداء الوظيفي، حيث يثق العميل في مصداقية 

 المنتج ويعتمد عميو.

مدة الاستخدام: حيث يميل كثير من العملاء لدفع سعر أعمى لممنتجات التي يكون ليا 

 عمر أطول.

من حيث التجييزات والطرائق الأداء المستخدمة والنظر  كنولوجيا المستخدمة:الت‌.ب 

 الذي يؤلف بين العاممين والتجييزات في وحدة منسجمة ومتكاممة.

: وذلك من خلال حرص الشركة لمنظر عمى العاممين كرأس مال خصائص العاممين‌.ج 

بالمعرفة والميارة بشري، يسري مفعولو من تاريخ دخولو في الشركة، كعاممين يتصفون 

                                                 

، مصر، الدار الجامعية، الإدارة التنافسية للإنتاج، كيف تنتج لتقيس في عالم متغير، د حمد سيا مصطفى 1 
 .26، ص 2005
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وترسيخ ثقافة الجودة لدييم وبذلك يتحقق التمييز في الاستجابة الملائمة لاحتياجات 

 العملاء.

 : خاصة من حيث القرب من العملاء.قنوات التوزيع‌.د 

حيث يمكن لمشركة التميز في ىذا المجال من خلال عدة سبل  خدمة العميل:‌.ه 

 1أىميا:

 تسييل تمقي طمبات العملاء.

 إذا كان المنتج يتطمب ذلك. زالتركي

 تقديم استشارة لمعميل بخصوص الاستخدام الأمثل لممنتج.

 الصيانة والإصلاح وخدمات ما بعد البيع.

 الصراحة والدقة عند التعامل مع العملاء.

وللإشارة من الصعب عمميا أن تميز الشركة في كل ىذه المجالات، ولكنيا تعزز 

ىذه المواضيع، ولا يمكن تحقيق التميز إلا إذا نجحت بناء جوانب قوتيا في واحد من 

 الشركة في أسموب التميز في أذىان العملاء.

تختمف عوامل التفرد من نشاط لآخر، ومن قطاع لآخر، حيث يحدد تضافرىا 

بيا نشاط معين عمى خاصية التفرد ومن ثم فإن الشركة مطالبة  تعززوالكيفية التي 

التفرد فييا حتى تتمكن من التعرف عمى العوامل المييمنة،  بمعاينة المجالات التي يمكن

                                                 

، ص 2008، مصر، الدار الجامعية، الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسيةمصطفى محمود أبو بكر: 1 
407. 
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وتعد ىذه المعاينة ميمة لاستمرارية التميز، لأن بعض عوامل التفرد تؤثر بصفة أكثر 

استمرارية من غيرىا، فمثلا من السيل تقميد عامل الإجراءات التقديرية مقارنة بعاممي 

امل التي تجعل من المؤسسة فريدة تسمح ليا الإلحاق واستغلال الروابط، فالفيم الجيد لمعو 

 يقضي عمى مصادر تميزىا. اتجاهألا تتصرف في 

ستراتيجية أن الشركة تقدم شيئًا منفردًا يصعب تقميده أو  التميز في مجمميا نفي وا 

يرتبط بو من اسم  أو التصميم الفني، ومامحاكاتو، سواءً من خلال المواصفات الفنية 

دراك سموك  يرىا من العناصر التي تستحوذ عمى تصورية، وغتجاري أو علامة تجار  وا 

 المستيمك.

فئة  استيدافلمساعدة الشركة عمى  الإستراتيجيةتصمم ىذه  التركيز: إستراتيجية -3

 إستراتيجيةعملاء معينة داخل الصناعة، عمى عكس كل من إستراتيجية القيادة بالتكمفة، 

 1ى الآتي:التميز، وتيدف إستراتيجية التركيز إل

ىذه الفئات مجموعة  فيي تيدف إلى فئة ذات وضع معين من العملاء، يمكن أن تكون -

قسم صغير من خط إنتاج معين، سوق جغرافي منطقة معينة وفئة ذات  مشتريين محددين

مذاقات وتفضيلات خاصة، تتمثل الفكرة الأساسية وراء إستراتيجية التركيز في تخصص 

ستطيع الشركات الأخرى ذات خطوط الإنتاج العريضة أن أنشطة المؤسسة بطرق لا ت

 تمارسيا أيضا، فيي تركز عمى فئة معينة.

                                                 
، رسالة نافسية من خلال دور الوسيط لكفاية ذكاء الأعمالتكنولوجيا المعرفة وأثرىا عمى الميزة الت، يط مبوم أميرة1

 .27، ص 2019ماي،  8ماستر غير منشورة في إدارة الأعمال، الجزائر، جامعة 
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 دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية المبحث الثالث:

 مصادر الميزة التنافسية المطمب الأول:

ركة فإن تحقيق ىذا اعتبارًا لكون الميزة التنافسية تنشأ من القيمة التي تولدىا الش

اليدف لم يعد مقتصرا فقط عمى جانبي التكمفة الأقل أو تحقيق الأسبقية عمى مستوى 

الجودة، بل أيضًا عمى جممة من الأبعاد الأخرى التي تحقق الأفضمية وتنشأ القيمة عمى 

ة الميزة التنافسية في ظل بيئة شديدة التنافسية مرىونة بقدر  استدامةأساسيا، لاسيما وأن 

، والعمل عمى تنويع مدخلات الأفضمية التنافسية، الامتيازالشركة عمى اكتشاف مصادر 

ومنو بناء قيمة لزبائنيا من خلال تبني إستراتيجية تنافسية ذكية تستند عمى تمك 

تميزىا واختلافيا عن منافسييا، حيث يمكنيا من مواجيتيم وزيادة  ، وتؤكدالمصادر

 1ح تضمن ليا النمو والبقاء.حصتيا السوقية، وتحقيق أربا

 الكفاءة والجودة: -1

: تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة، وتقاس بكمية الكفاءة -1

المدخلات، عمى غرار العالة، رأس المال، والإدارة والأساليب التكنولوجية المستخدمة 

الشركة كمما  كفاءةمع والخدمات( فكمما ارتفع معدل في إنتاج مخرجات محددة )الس

مدخلات المطموبة لإنتاج مخرجات معينة، حيث تتميز تكاليفيا بالانخفاض إذا القمة 

                                                 
زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، عمان، الطبعة الأولى،  ،الميزة التنافسية مدخل سموك المستيمكطارق قندوز، 1

 .78-77، ص 2015
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كانت تستحوذ عمى كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بمنافسييا، مما يسمح ليا بناء مزايا 

 تنافسية، تشمل المدخلات عمى:

مييا، وكذا الطريقة التي وتظير أىميتيا في الكيفية التي يتم الحيازة ع الموارد الممموسة:

يتم استغلاليا، والتوليف بينيا بشكل يتيح الأداء الجيد للأنشطة، فاعتبار ىذه الموارد 

 تشتغل من قبل معظم الأنشطة وتشمل المواد الأولية، ومعدات الإنتاج، والموارد المالية.

ي تعرف تمك تشمل المعمومات، والتكنولوجيا، وكيفية العمل الت الموارد غير الممموسة:

الدرجة الراقية من الإتقان مقارنة مع المنافسين ومن ثمة الوصول إلى اكتساب ميزة 

 تنافسية فريدة.

تعتبر أصل من أصول الشركة، لأنيا ذات طبيعة تراكمية من جية، كذلك  الكفاءات:

وضعية التقميد من قبل المنافسين، وتشمل الكفاءات الفردية والكفاءات الجماعية 

رية( وىذه الأخيرة تعرف عمى أنيا مجموعة من الميارات الخارقة، والأصول )المحو 

الممموسة أو غير الممموسة ذات الطابع الخاص، والتكنولوجيات فائقة المستوى، والتي 

تشكل في مجمميا أساسًا جيدًا وقاعدة القدرات الشركة عمى التنافس، ويرجع إطلاق صفة 

مرىون بيا، ويتم  انسحابياقاء الشركة وتطورىا أو المحورية عمى ىذه الكفاءات لأن ب

إنشاؤىا عن طريق تطوير وتوصيل وتبادل المعمومات، والمعرفة من أعضاء الشركة 

 وتتميز الكفاءات بخاصيتين أساسيتين ىما:

 إنشاء القيمة لمزبون تكون متضمنة في المنتج النيائي.
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 1.التميز والتفرد عمى المنافسين، كما يصعب تقميدىما

إلى أن المنظمة تستمد  6431Henger and Wheelenيمين أشار ىنجر وا  

ن ىذه الأخيرة تستند إلى الميارات  ميزتيا التنافسية من العوامل الأساسية للإنتاج وا 

البشرية العالية التي تمتمكيا المنظمة من ناحية والقاعدة العممية القوية من ناحية أخرى، 

وامل الأساسية ببيئة الصناعة التي يتميز وتقوم ليا البمد وتقوم المنظمات بربط ىذه الع

 2مثلًا.

( إن امتلاك قوة العمل المدربة الماىرة يشكل مصدرًا Peffer 1994رأى بيفار )

لمميزة التنافسية أو قد تمتمك المنظمة مصدرًا رخيصًا لممواد الأولية تيم من خلالو في 

 3تحقيق الميزة السعرية.

ممتغيرات السريعة والتطورات المتعاقبة، زاد اىتمام الشركات بتمبية نتيجة ل الجودة:  -2

لسموك المحرك رغبات المستيمكين والحرص عمى رضاىم، إذ لم يعد السعر العامل 

المستيمك، بل أصبح التجويد ىو الاىتمام الأول لو، والقيمة التي يسعى لمحصول عمييا، 

ء في المنافسة أن تصنع منتجات ذات ىذا ما أوجب عمى الشركة التي ترغب في البقا

 جودة عالية.

 

                                                 
 .21، ص سبق ذكرهمرجع طارق قندوز،  1
، دار المناىج لمنشر والتوزيع، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية –التخطيط الإستراتيجي يحيى القحطان محمود،  2

 .93، ص 2019عمان، الطبعة الأولى، 
 .103، ص المرجع نفسو  3
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 المرونة والوقت:

ىي قدرة الشركة عمى تقديم مستويات مختمفة ومتنوعة لمسوق المستيدف ويمكن  المرونة:

 لين أساسيين ىما:اتأثير المرونة في مج

قدرة الشركة عمى مسايرة التطورات الحاصمة في مجال التكنولوجيا وتصميم المنتجات  -

تفضيلات الزبائن، عمى اعتبار أن المستيمك وسموكو يكمن في رغبتو الدائمة  وفق

لمتغيير، وبالتالي فإن المنتج لا يبقى عمى حالو لفترة زمنية طويمة نسبيا بأي حال من 

 الأحوال.

لمتغير في حجم الإنتاج بالزيادة أو النقصان، وبحسب  الاستجابةقدرة الشركة في  -

الكافي، والقدرة عمى  الاستعدادي يجب أن يكون لدى الشركة مستويات الطمب، وبالتال

 العمل في بيئة غير مستقرة ومتقمبة.

يعتبر الزمن عنصرًا أكثر أىمية مما كان عميو في السابق، فالوصول إلى الزبائن  الوقت:

 أسرع من المنافسين يمثل ميزة تنافسية ويمكن تحديدىا كالآتي:

خراجيا في شكل منتج نيائي، اختصار الوقت ما  يسمح  شكلبين استلام المواد الأولية وا 

 بتقميص جية من التكاليف المرتبطة بتخزين المواد الأولية والمنتجات النيائية.

اختصار الوقت الفاصل ما بين طمب الزبون وتمبية طمبو، وىو ما يسمح بكسب ثقة 

 تيمكين.الزبون، والقدرة عمى التكيف مع رغبات وأذواق المس

 احترام آجال داخل المصنع وخارجو.
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 1اختصار دورة حياة المنتج.

 اليقظة التكنولوجية وتحسين تنافسية المؤسسة المطمب الثاني:

توصمنا فيما سبق أن اليقظة التكنولوجية تساىم في تحسين تنافسية المؤسسة وىذا 

يظير ىذا التحسين في عدة من خلال دمجيا الفريد بين إستراتيجية قيادة التكمفة والتميز و 

 مجالات نذكر منيا:

: الابتكار ىو كل ما يتعمق بالتقنيات الجديدة، وتساىم اليقظة التكنولوجية والابتكار  -1

اليقظة التكنولوجية في زيادة فترة المؤسسة عمى الابتكار بما يساىم في تحسين تنافسية 

 2المؤسسة من خلال عدة نقاط نذكر منيا:

جية تمنح المؤسسة معمومات تكنولوجية تحمميا وتعالجيا، ثم اليقظة التكنولو 

توصميا لمقسم الذي ىو في حاجة إلييا مما يؤدي بالمؤسسة لتوقع التطورات الحاصمة في 

التي تيم المؤسسة، ما ينمي فرص المؤسسة في عممية الابتكار  البيئة التكنولوجية

عمومة التكنولوجية من ندوات ووسيمتيا في ىذه العممية كل مصادر الحصول عمى الم

عممية، مشاريع تطوير، برامج بحث، براءات اختراع... وتساىم اليقظة التكنولوجية في 

الحفاظ عمى الميزة التنافسية لممؤسسة من خلال الابتكار فيو يعطي لممؤسسة ميزة 

حاسمة وذلك باختلاف منتجاتيا عن منتجات منافسييا، ما يمكنيا من فرض نفسيا 

                                                 
 .85، ص مرجع سبق ذكرهطارق قندوز،  1
، الممتقى الدولي حول مة الإبداع التكنولوجي في تدعيم المركز التنافسي لممنظمةمساى، بن بريكة  عبد الوىاب2

الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، دراسة وتحميل تجارب وطنية ودولية، جامعة البميدة، الجزائر، ماي 
 .06، ص 2011
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ار طويل نسبيًا، كما يمكن أن تعطي الابتكارات ميزة التكمفة الأقل )قيادة التكمفة( واحتك

عن طريق عقمنة نماذج الإدارة، التموين، الإنتاج والتسويق، فالمؤسسة تستفيد من اليقظة 

 انتقالالتكنولوجية من خلال قياميا أي اليقظة بإنشاء نظام المعمومات فعال يضمن 

 ال مستمر بين وظائف المؤسسة.المعمومة بسرعة واتص

إن اليقظة التكنولوجية من خلال الابتكار تسمح لممؤسسة بتحسين تنافسيتيا 

بفضل أنيا تمول ابتكاراتيا الجديدة من عوائد الابتكارات السابقة،  ميزتياوالحفاظ عمى 

راع فيي تسمح بسرعة انتقال المعمومة والتحكم فييا، وتمنحيا مجال لتسجيل براءات الاخت

وكشف التيديدات الالكترونية لسرقة واختراق قاعدة بياناتيا وبالتالي اقتناص الفرص 

 وتجاوز التيديدات وىو ما يحقق لممؤسسة عدة مزايا من بينيا:

ولاء الزبائن، فالمؤسسة تسعى دومًا لتقديم أحسن الخدمات بل تتوقع طمباتيم قبل أن  -

 يبدوىا لمعمن.

 سة بفضل خدماتيا الفريدة والمتميزة في السوق.زيادة الحصة السوقية لممؤس -

زيادة ربحية المؤسسة فالزبائن عمى استعداد لدفع سعر أعمى نظير الحصول عمى  -

 خدمات ومنتجات ذات جودة أعمى.

سيطرة المؤسسة عمى ابتكاراتيا والدفاع عنيا لمدة طويمة نسبيًا وىو ما يؤدي لتحسين  -

 المركز التنافسي ليا.
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)قوى التنافس  3من خلال الشكل السابق شكل رقم  نولوجية والمنافسة:اليقظة التك  -2

الأربعة لميقظة،  الأنواعالخمس لبورتر( والمتعمق بقوى التنافس الخمس لبورتر مجتمعة مع 

ظير بأن اليقظة التكنولوجية تتعمق بإحلال المنتجات البديمة، والمنافسين الحاليين، وتظير 

ىدفيا الأول إحلال )تبديل، تغيير( المنتجات الحالية  وجياىذه العلاقات مع كون تكنول

بمنتجات جديدة، حيث أوضحنا فيما سبق أن التكنولوجيا ساىمت في ظيور منتجات 

جديدة حمت محل منتجات سابقة، كما أن ىذا التطور البالغ في التكنولوجيا جعل 

تعمل  ىو ماالزبائن، و  اتاحتياجليذه المتغيرات وتمبية  الاستجابةالمؤسسات أمام حتمية 

اليقظة التكنولوجية وفريقيا العامل عمى استدراكو وتحقيقو من خلال تتبعيا لمختمف 

التطورات الحاصمة في المجال التكنولوجي التقني الذي ييم المؤسسة ويمكنيا من خمق 

نتاج منتجات بديمة وطرق جديدة لتقديم خدماتيا، ما يجعل المؤسسة في موقع قوة ومي دد وا 

 1لمنافسييا الحاليين والمحتمل دخوليم إلى قطاع النشاط.

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .81، ص بق ذكرهمرجع س، كرغمي  أسماء 1
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 خلاصة الفصل:

العوامل المتحكمة في الميزة التنافسية، وقد يعبر عمى مدى  أىميعتبر الحذر من 

وىذا من أجل معرفة التطورات  بيئتيا المتغيرة، اتجاهالحيطة التي تتخذىا المؤسسة 

من أجل اجتناب التيديدات، وىذا ما يجب أن تفعمو والتغيرات التي يمكن أن تستغميا 

المؤسسة من أجل استغلال مختمف الأساليب والوسائل لجمع البيانات ومعالجتيا وتحميميا 

اليقظة التكنولوجية  استدامةمن أجل الحصول عمى المعمومات الضرورية ومن أجل أيضا 

طرة والاستخدام الأمثل التي تساىم في تعزيز مكانة المؤسسة وتحقيق الأىداف المس

لموالي بالتفصيل داخل المؤسسة لمتكنولوجيا والتنافسية، الذي سنتطرق لو في الفصل ا

 ." مصحة السيل" الخاصة الاستشفائية

 



 

 

 

 

ة التكنولوجية في تحقيق دور اليقظالفصل الثالث: 
 الميزة التنافسية لمصحة السيل بني سميمان بالمدية



 ة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية لمصحة السيل بني سميمان بالمديةظدور اليق الفصل الثالث:
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 تمييد:

تدعيما لما تم عرضو في السابق الإطار المنيجي والإطار النظري يأتي ىذا  

الإطار لمحاولة اسقاط الدراسة النظرية عمى الميدان بغية معرفة اليقظة التكنولوجية 

حية الخاصة، مصحة السيل ودورىا في تحقيق ميزة تنافسية، المطبقة في المؤسسة الص

وعميو سنحاول من خلال ىذا الفصل تقديم عام لممؤسسة وىيكميا التنظيمي وكذلك عرض 

 وتحميل دليل المقابمة المنجز ومحاولة الخروج بنتائج لمدراسة وقسم ىذا الإطار إلى:

 بطاقة فنية حول المؤسسة. المبحث الأول:

نشاطات الاتصال والعلاقات العامة المطبقة في اليقظة التكنولوجية  اني:المبحث الث

 ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة الصحية الخاصة مصحة السيل.

دور الوسائل والمعدات الموظفة في اليقظة التكنولوجية ودورىا في تحقيق  المبحث الثالث:

 مصحة السيل".   الميزة التنافسية لممؤسسة الصحية الخاصة "
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 بطاقة فنية حول المؤسسة:المبحث الأول: 

  أة المؤسسة:نشاولا: 

أحد أىم المؤسسات الصحية  " مصحة السيل" تعد المؤسسة الاستشفائية الخاصة  

في ولاية المدية حيث تم تجييزىا بمختمف التجييزات الضرورية، وكانت بداية أعماليا 

 من قبل مدير الصحة لولاية المدية.  2006سبتمبر وتدشينيا في 

أوت بني سميمان  20تقع مصحة السيل الخاصة في موقع استراتيجي بشارع  

حيث تم بناءىا في منطقة آىمة بالسكان، بعد عدة دراسات وبحوث تقنية، فالمؤسسة 

د تتوسط العديد من المرافق العمومية. مصحة السيل ىي المؤسسة ذات الشخص الوحي

وذات المسؤولية المحدودة فيي ذات طابع ربحي، تتمتع بالشخصية القانونية والاستقلال 

 المالي.

 صحة:ممكانية المادية والبشرية لمالإثانيا: 

تتوفر مصحة السيل عمى طاقم طبي وشبو طبي بالإضافة إلى مجموعة من  

الصحية للأمراض، الفنيين والتقنيين في الأشعة والتحميل، يعممون عمى توفي الخدمات 

بالإضافة إلى إمكانيات مادية لتوفير الاحتياجات اللازمة لمصحة، وسنتناول في ما يمي 

 الإمكانيات البشرية لمصحة السيل.
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 السيل: لمصحة البشرية الإمكانيات .1

تتوفر مصحة السيل عمى موارد بشرية ىامة في عدد من الاختصاصات الصحية،  

دا ريين، فنيين، سندرج في جداول عدد الأطباء والممرضين في من أطباء وممرضين، وا 

 المؤسسة الصحية مؤسسة السيل.

 الأطباء العاميون والمختصون في مصحة السيل: -أ

 الأطباء القائمون في مصحة السيل: (:1جدول رقم ) -

 العدد الرتبة

 1 أطباء عاميون رئيسيون

 2 أطباء عاميون

 3 المجموع

 .محمد نور طبال مصحة السيلل المستخدمين  مصمحةرئيس  المصدر:    

يقوم بتقديم الخدمات الطبية في مجال طب العام ثلاث أطباء موزعون بين رتبة  

 .عام طبيب عام رئيسي وطبيب
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 الأطباء المختصون في الصحة: (:2جدول رقم ) -

 العدد التخصص

 3 أمراض النساء والتوليد

الجراحة العامة والجراحة 
 لمنظاربا

5 

 3 جراحة الأطفال 

 1 جراحة طب الأطفال 

أمراض الأنف والأذن 
 والحنجرة 

2 

 1 جراحة الأعصاب

 2 جراح العظام 

أمراض الكمى والمسالك 
 البولية

2 

 1 جراحة الأورام

 2 جراحة العيون

 22 مجموع

 .محمد نور طبال مصحة السيلل المستخدمين  رئيس مصمحة المصدر:

 طبيب مختص في تخصصات مختمفة. 22ة السيل عمى تتوفر مصح
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 الطاقم الشبو طبي والإداريون في مصحة السيل: -ب

 نستعرض في الجدال طاقم شبو طبي في مصحة السيل: 

 عدد أفراد الشبو طبي في مصحة السيل: يمثل :(2جدول رقم ) -

 العدد التخصص

 2 القابلات

 2 التخدير والإنعاش

 4 المخبريون

 2 الأجيزة الطبية مشغمو

 5 مساعدو الطبيون

 5 مساعدو التمريض

 19 المجموع

       

 .محمد نور طبال مصحة السيلل المستخدمين  رئيس مصمحة المصدر:

بالنسبة لمطاقم الشبو الطبي الذي عددىم تسعة عشر فردا، ىذا عدد كاف بالنظر  

  لاحتياجات المرضى حسب رئيس المصمحة. 
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   عدد الإداريون في المصحة:(: 4جدول رقم )

 العدد المينة

 4 موظفو الإدارة

 10 متعاقدون

 .محمد نور طبال مصحة السيلل المستخدمين  رئيس مصمحة المصدر:

متعاقد من  10موظفون في الإدارة، بالإضافة إلى  04حيث يعمل في مصحة السيل 

 عمال النظافة والأمن.....الخ.

 ة السيل:. إمكانيات المادية لمصح2

يعد توفير الإمكانيات المادية اللازمة، أحد أىم عوامل تطبيق اليقظة التكنولوجية  

من خلال الوسائل والمعدات التكنولوجية المتطورة، حيث عممت المؤسسة الصحية 

الخاصة مصحة السيل عمى توفير مختمف إمكانيات المادية الضرورية لتمبية احتياجات 

 المرضى.
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 أجيزة الطبية لمصحة السيل:  (:5جدول ) -

 العدد الجياز

 1 سكانير

 3 ايكوغرافي

 2 راديو ستون دار

 6 المجموع
 

 .محمد نور طبال مصحة السيلل المستخدمين رئيس مصمحة المصدر:

ا تتوفر عمى صيدلية داخل اجيزة طبية مختمفة، كم 06تتوفر المصحة عمى  
 المؤسسة

 يمي لمصحة السيل:المطمب الثاني: الييكل التنظ

الشكل الموالي يوضح ط مصحة السيل".  يتكون الييكل التنظيمي لمصحة السيل  

 عمى أربعة مصالح ىي عمى النحو التالي:

 الإدارة العامة. – 1

 مصمحة الطبية. – 2

 مصمحة تسيير نظام المصحة. – 3

 مصمحة المالية المحاسبة. – 4
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لأمانة العامة بالمصمحة ويمكن إعطاء بالإضافة إلى المدير العام لممصمحة وا 

 ميام كل مصمحة متواجدة لممصحة عمى النحو التالي: 

 المدير العام لممصحة:  -

ىو المسؤول الأول عمى تسيير المصحة، وضع قرارات اللازمة لضمان الربح 

 والبقاء والمنافسة.

 الأمانة العامة:  -

لأخرى المتواجدة من خلال ىي حمقة وصل بين المدير العام وباقي المصالح ا 

 عممية التنسيق: 

 تتضمن ىذه المصمحة عمميات التالية:مصمحة الإدارة العامة:  -

 تسيير الموارد البشرية. -

 الاحصائيات. -

 السجلات الطبية للأمراض. -

 تتمثل أساسا في الخدمات الطبية وتشمل ثلاثة أقسام: المصحة الطبية: -

  الأقسام الطبية: -أ 

 العميات.قسم  -

 قسم الولادة. -

 قسم الأشعة. -
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 قسم الصيدلية والمخبر. -

 مصالح أخرى. -

 الأقسام الطبية: –ب 

 قسم الفحص العام والخاص. - 

 قسم الاستعمالات. -

 الأقسام الاستشفائية: –ج 

 قسم الأمومة. -

 قسم التخدير والإنعاش. -

 د. مصمحة تسيير نظام المؤسسة:

 ة.قسم النظافة والمغسم -

 قسم العمميات. -

 قسم صيانة المعدات. -

 قسم المالية والمحاسبة:  -ه

 متابعة الحالة المالية. -

 التسيير المالي والمحاسبين. -

 وبيذا فإن مصحة السيل تتوفر عمى عدة خدمات طبية وصحية وىي: 

 الجراحة العامة. -
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 معالجة أمراض النساء والتوليد. -

 والحنجرة. معالجة أمراض الأذن والأنف -

 التخدير والإنعاش. -

 (2الممحق رقم  )انظرتحميل الطبي.  -

 نشاطات الاتصال والعلاقات العامة المطبقة ودورىا في تحقيق الميزةالمبحث الثاني: 

 التنافسية لممؤسسة الصحية الخاصة مصحة السيل.

 بيةمجا أجل من وىذا الاتصال أنواع من مجموعة عمى صحية مؤسسة كل تعتمد     

 الصحية المؤسسة وتعتبر تطورىا تعيق التي الصحية للأزمات والتصدي الأخطار

 الاستراتيجيات من مجموعة عمى تعتمد التي المؤسسات بين من السيل" "مصحة الخاصة

 :يمي فيما الاستراتيجيات ىذه وتمثمت وىذا قطنة مؤسسة تجعميا التي الاتصالية

الإلكتروني  أو البريد الياتف عبر الصحة وزارة نم التعميمات تتمقى المؤسسة ان حيث -

 الطبيب أكده ما وىذا 1الصحة. وزارة لمصفحة الرسمي الموقع تصفح خلال أو من

 السيل" "مصحة داخل المستخدمة الاتصال أن أنواع الرجال أمراض جراحة في المختص

 التكنولوجية اليقظة تمارس مؤسسة تكون وأن الصحية الأزمات في الوقوع تفادي أجل من

 الإلكتروني البريد عبر الصحة وزارة من مباشرة التوجييات ترسل من ىي الوصية وزارة أن

                                                 
  ، مقر مكتبو.09:00عمى الساعة  24/05/2024مراد بتاريخ مشتي ر الجراح مع طبيب الدكتو  1مقابمة  1
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 المؤسسة داخل والاتصال بالإعلام المكمف موظف من الإجابة نفس تمقينا 1الفاكس. أو

 صحية أزمات أو أخطار وجود حال في الاتصال أنواع جميع عمى تعتمد الأخيرة ىذه أن

 الصحية لممؤسسات التوجييات بإعطاء المكمفة ىي الوزارة فينا الصحة اعتستيدف قط

 Zoom تطبيق عبر اجتماعات عقد أو ىاتف أو الإلكتروني بريد العامة أو الخاصة

 2بالعيادة. الخاصة الأقسام لكل التعميمات لإعطاء

 مياواستخدا الاتصال أنواع جميع توظف" السيل "مصحة الخاصة العيادة أن لاحظنا -

 عمى المنافسة ومحفظتيا وخمق الخاصة العيادات لمواكبة حديثة تكنولوجية تقنيات

 .مكانتيا

في المؤسسات الصحية فقد انتقل من ىاما وبكل أنواعو دورا  الاتصال يمعب        

سيل تتصال الحديثة الاتقنيات  تتابالتقنيات التقميدية إلى التقنيات الحديثة، حيث 

 .ائية التواصل مع مرضاىالممؤسسات الاستشف

إرسال  رالاتصال الحديثة وىذا عبنولوجيات التواصل مع المرضى عبر تقنيات تك

انو  3.ض عبر مواقع التواصل الاجتماعي وىذا عمى حسب قول الطبيب العاميرسالة لممر 

ذكيره إذا كان لدية موعد تايبر أو إرسال رسالة نصية لفيتواصل مع مرضاه عبر تطبيق ال

                                                 
 .10:00عمى الساعة  24/05/2024مقابمة مع الدكتور عيمي سغيلاني مختص في طب الأطفال بتاريخ  1
  .11:00عمى ساعة  24/05/2024محمد بتاريخ  رمقابمة مع المكمف بالاتصال طبال نو  2
 .12:00عمى الساعة  24/05/2024م، حسن طبال، بتاريخ مقابمة مع الطبيب العا  3
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 للاستفسارفيديو  ةمكالم بإجراءأو في حالة عدم حضور المريض شخصيا يقوم فحص 

 .عن حالة المريض أو تقديم العلاج لو عن بعد في حالة عممية

رسالة نصية عبر  بإرسالالمريض مع رضة، أنيا تقوم بالتواصل موعمى حسب الم

 1ي.الياتف أو عبر بريده الالكترون

التواصل الأطباء ومساعدي الأولياء مع المرضى نا لكيفية ا لاحظىذا من خلال مو 

يل العمل بياتيا تسيايجا كبيرة، ومن وأن استخداميم ليذه التقنيات مفيد ومساعد بدرجة

  .يل عمى المريض وتقديم الرعاية الصحية لوتسيالو والتواصل وكسب الوقت والجيد كبيرة 

الطبيب  عيدوار مب تذكقد يكون من الصع في ظل الحياة اليومية المزدحمة،       

 "مصحة السيل"حرص عميو المؤسسة الاستشفائية الخاصة بال قامت بشكل دائم وىذا ما

 وىذا من خلال:  ياتذكير مرض

اضافي لممرضى لتذكيرىم بمواعيد دعم أنو من الضروري تقديم  2و لنا الممرضةتما أكد -

ثل تطبيقات الياتف الذكية أو الزيارة الطبية من خلال تطبيق تقنيات التذكير المبتكرة م

متابعة حالتو الصحية بشكل  استمراريةالرسائل القصيرة أو عبر البريد الالكتروني يضمن 

 ة.الصحي والمؤسسة رز الثقة بين المريضعوي هرز التزام المريض بمواعيدعمنتظم، فيذا ي

                                                 
  .12:30عمى الساعة  24/05/2024مقابمة مع ممرضة عباسي ىجيرة بتاريخ  1
  .13:00الساعة  24/05/2024مقابمة مع ممرضة حسين باي زينب، تاريخ  2
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بية سواء لا تحسن الإلزام والضروري التذكير بمواعيد الط، 1عمى قول طبيب سابقو  -

 .مريضاللممريض في حد ذاتو وأحد مرافقي 

التكنولوجية لمتذكير  قالطبية من خلال الطر  دهإن تحسين طرق تذكير المريض بمواعي -

   بشكل أفضل. لتمبية احتياجات المرضى

يتجزأ من عمميات الرعاية  ءا لاالتكنولوجيا جز  أصبحتباستمرار التطور التكنولوجي      

واحدة من التحديات التي تواجو المؤسسة الصحية الخاصة مصحة . بحتالصحية فقد أص

 المرضى باستخدام التكنولوجيا. وشكاوى استفساراتالتفاعل بفعالية مع  فيةالسيل من كي

تروني المخصص كالرد عمى استفسارات المرضى يكون عبر الياتف أو البريد إلى ال -

ده وىذا ما أك الاستقبالالموجود في  ىشكاو ر الطريقة التقميدية سجل عبأو  لمشكاوى

لكتروني إ و بريدأ ياتفالمرضى عن طريق ال استفسارات ان الرد عمى 2موظفال

 .لمشكاوى أو الرد يكون بطريقة آليةمخصص 

تضمن  ،السيل وسائل تكنولوجية حديثة بحكم أننا في عصر الرقمنة ةتمتمك مصح -

ما  وىذا طرح استفساراتيم بسرعة ويسر عمى ومساعدتيمالتفاعل بين المصحة والمريض 

ة الذي يقدم سكتروني الخاص بالمؤسلالإ عمى الرسائل عبر البريدد من خلال الر لاحظناه 

ى أو و لممريض خلال خروجو من المصحة لمتواصل مع المؤسسة في حالة الشك

 .لمعيادةالاستفسار أو إرسال رسالة عبر موقع الرسمي 
                                                 

  .13:30الساعة  24/05/2024مقابمة مع الطبيب حسن طبال بتاريخ   1
  .09:00الساعة  25/05/2024سيد عمي سعادي بتاريخ مقابمة موظف 2
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في زيادة  اىمحيث تس صحيةوراً حيويا في مجال الرعاية التمعب التوعية الصحية د    

الوقائية المناسبة ومع التطور  جراءاتالا ذاخات تحفيز الأفرادو الوعي بالمخاطر الصحية 

 لمخاطرالتوعية المرضى با استراتيجياتخدم مصحة السيل ستتكنولوجي المستمر تال

 .الةمبتكرة وفعق الصحية وتقديم المعمومات الضرورية بطر 

التي تستيدف مرضاىا  صحيةلمتعامل مع المخاطر ال استراتيجياتتعتمد معرفة السيل  -

الأخيرة بتنظيم حملات توعية داخل المصحة الأجيزة قوم تقوم بجل الاجراءات حيث تو 

التي تتيح لممرضى الفرصة لطرح الأسئمة والحصول عمى إجابات مباشرة عمى حسب قول 

تعمل منصات التواصل الاجتماعي لنشر المعمومات الطبيب أن مصحة السيل تس

 1ى.وعية المرضلتنشر مقالات طبيبة  عبرالصحية وذلك 

أنيم لاحظ ن ،ة لتفادي المخاطر الصحية وتوعية المرضىخذالمت الاستراتيجيات - 

ير التواصل مع عز كجزء من ىذه الاستراتيجيات يساىم في ت التكنولوجيا ونستخدمي

حة السيل توجو جيودىا تحو التوعية الصحية مما يعكس ، حيث أن مصىالمرض

 ستعمالياراتيجيات في استفقط وتظير ا عالجةمن الم دلابالوقاية وتعزير الصحة ب الاىتمام

التواصل الاجتماعي والبريد الكتروني لنشر المعرفة الصحية وتوجيو الرسائل وسائل 

 . التوعوية

                                                 
 . 10:00، في مقر عممو  عمى الساعة 25/05/2024مقابمة مع الدكتور يوسف عماري، بتاريخ  1



 ة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية لمصحة السيل بني سميمان بالمديةظدور اليق الفصل الثالث:
 

 

 

72 

غنى  نعيشو أصبحت تطبيقات الرقمنة لا في عصر التحول الرقمي السريع الذي     

عنيا داخل المؤسسات الصحية وىذا ما تسعى إليو المؤسسة الصحية الخاصة "مصحة 

السيل" من أجل تطبيق التكنولوجيا وتكون المؤسسة فطنة. ومع ذلك فإن تطبيقات الرقمنة 

 تواجو العديد التحديات التي يجب التغمب عمييا لضمان نجاحيا.

ماية بيانات المرضى والمعمومات الحساسة أمرا بالغ الأىمية داخل المؤسسة يعد ح     

أن  1الصحية فيي تتطمب الحماية من التيديدات الإلكترونية وىذا عمى قول الطبيب العام

التحول إلى البيئة الرقمية أمرا ليس سيلا حيث يحتاج الموظفون إلى قبول التغيير وتبني 

ة المتعمقة بالتكنولوجيا فيجب عمينا التكيف مع التقنيات الجديدة الأساليب والعمميات الجديد

مما قد يتطمب تدريبيم كما أننا نواجو تحديا لمحصول عمى الموافقات القانونية لاستخدام 

 التكنولوجية واستخدام الرقمنة.

تواجو المؤسسة الصحية الخاصة مصحة السيل تحديات كبيرة في تطبيق الرقمنة       

قنيات رقمية يجب عمييا تطوير استراتيجيات فعالة لتخطي ىذه العوائق وتحقيق لتبني ت

 أىداف الرقمنة بنجاح.

في عالم الرعاية الصحية المتطور تمعب المؤسسات الصحية الخاصة دورا حيويا        

بين ىذه المؤسسات تبرز مصحة السيل كواحدة  ومنفي تقديم الخدمات الطبية المتقدمة 

                                                 
 بمقر العيادة  .11:00عمى الساعة  25/05/2024مقابمة مع الطبيب العام حسن طبال بتاريخ   1
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مما يجعميا تنافس  والتميزمؤسسات التي تسعى لتحقيق معايير الجودة ال أحدثمن 

  1.ثقة المريض وتكسبالمؤسسات الاخرى 

بجودة خدماتيا مثلا حسن الاستقبال  ومعروفة_ تمتمك مصحة السيل سمعة جيدة 

 الاىتمام بالمريض من وقت دخولو المصحة حتى يوم خروجو 

 علاجية  _تحتوي عمى اجيزة طبية حديثة وتقنيات

 _ تجاربيا الايجابية الناجحة 

العلاجية مثل وجود  والخدمات_ فريق طبي ذو خبرة وجود اغمب التخصصات الطبية 

 العيادة.دلية داخل يص

الطبية مما يساعد المريض عمى الحصول عمى  والممفات_ اعتمادىا عمى ادارة المواعيد 

 وفعالة.خدمات سريعة 

ق مكانة رائدة في مجال الرعاية الصحية مقدمة _ استطاعت مصحة السيل ان تحق

  .المستمر والتميزخدمات طبية تتسم بالجودة العالية 

 

 

 

 

                                                 
   عمى الساعة العاشرة صباحا بمقر العيادة 27/05/2024مقابمة مع المريضة ت  ف  بتاريخ  1
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دور الوسائل والمعدات التكنولوجيا الموظفة في إطار اليقظة  المبحث الثاني:

 التكنولوجية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية: 

خدمات  ا دور أساسي في تحسين يات الرقمنة ليأصبحت عمم مع التقدم التكنولوجي     

الرعاية الصحية كما ساىمت الرقمنة في تقميل الأخطاء الناجمة عن الأنظمة الورقية 

التقميدية فقد اعتمدت المؤسسة الصحية الخاصة مصحة السيل عمى الرقمنة وتجمى ذلك 

 يمي: فيما

 _ تحسين إدارة المعمومات الصحية.

 ا._ تسييل الوصول إليي

 _ تحويل الممفات الورقية إلى صيغ رقمية.

 _ تحسين التواصل بين الفرق الطبية.

وعمى حسب قول الموظفة  1_ تقميل الأخطاء الناتجة عن القراءة الخاطئة لمكتابة اليدوية

أن عممية رقمنة الممفات الطبية من الخطوات التي تساعد عمى التحسين نوع الرعاية 

المريض كما أنيا تقمل التكاليف بدلا من حول معمومات مل لالصحية وكذلك سرعة الوصو 

تخزين الممفات الطبية بشكل يمكن تخزينيا بشكل رقمي كما أنيا تساعد في حفظ 

  2معمومات المريض بشكل آمن.

                                                 
  .12:00، بمقر عممو عمى الساعة 25/05/2024مقابمة مع الدكتور الجراح، مشتي مراد، بتاريخ 1

  .12:30، بمقر عمميا عمى الساعة 25/05/2024مقابمة مع الموظفة بن قرينة سارة، بتاريخ  2
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يمكن القول أن رقمنة الممفات الطبية ليا تأثير إيجابي كبير وىذا يسيل عمى         

ي أي وقت وأي مكان كما أنيا توفر جيد لممرضى تقديم خدمات صحية لممرضى ف

والمينيين بشكل عام يمثل الاعتماد عمى التكنولوجيا والرقمنة في الممفات الطبية تحولا 

ىذا الاجراء يمكن ان نقول انو يمثل  ضروريا في عصر التطور التكنولوجي المستمر

التي  والمشاكلللازمات  لتنبؤواجانبا من اليقظة التكنولوجية التي تساىم في ترقية الخدمة 

 .  يمكن ان تعترض المؤسسة

تكنولوجيا الاتصال عمى زيادة التنسيق بين الطاقم الطبي وذلك لارتباط  عممت     

أعمال ىذه الأقسام ارتباط حتميا داخل  المؤسسة الصحية، ويعتمد الاتصال في الأزمات 

من أجل أن تكون المؤسسة  الصحية عمى فريق عمل مختصة تضم مجموعة من المينيين

 أكثر يقظا. 

وىذا ما أكدتو طبيبة النساء أنو لا بد من  لعمل عمى شكل فريق طبي مختصا      

العمل كفريق لتحسين الرعاية الصحية ويكون فريق عمل مختص يساعد عمى توفير جل 

 1التسييلات لممريض.

كون فريق وعمى حسب قول مساعد جراح لا بد من العمل كفريق ويجب أن ي

مختص، تكون أىدافو مشتركة وواضحة، فيذا يضمن حصول المريض عمى رعاية شاممة 

                                                 

 .13:00، في مكتبيا عمى الساعة 25/05/2024تاريخ مقابمة مع طبيبة النساء، سعيدة محمودي، ب  1 
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وكافية، فالعمل كفريق يضمن سير خطة العلاج بشكل سمس ومنظم من مرحمة 

 1التشخيص إلى مرحمة الشفاء.

وفريقو الطبي المتكون من  من خلال مرافقتنا لمطبيب المختص في جراحة الأطفال       

إلخ قبل إجراءه عممية جراحية وكيفية  جراح وطبيب تخدير، مساعد تخدير... مساعد

 تنسيقو مع طاقمو الطبي لتقديم الرعاية الصحية لممريض قبل العممية.

شيدت الخدمات الطبية تطورا ممحوظا في عصر التكنولوجيا الحديثة حيث أصبح         

من خلال تقنية الفحص الطبي عن  بإمكان الوصول إلى الرعاية الصحية عبر الانترنت.

بعد تمثل ىذه التقنية في مجال الرعاية الصحية حيث تتيح للأطباء والمرضى إجراء 

فحوصات واستشارات طبية دون الحاجة إلى المقاء الشخصي التقميدي وىذا ما تقدمو 

ة ويدخل ىذا الإجراء في باب اليقظ "مصحة السيل" من أجل عدم انتشار الأمراض،

 . لممؤسسة ةولوجيالتكن

إجراء فحوصات عبر الإنترنت وىذا عبر تقنية استخدام الصورة والصوت لتشخيص       

الحالات وتقديم العلاجات الأولية، إن استدعى الأمر ذلك وىذا عمى حسب الطبيب أن 

ىذه الخدمة تساعد وتوفر الراحة والوقت وتقميل التكاليف فيذا يساعد عمى توسيع نطاق 

 2الصحية خصوصا في المناطق النائية، نال استحسان الكثير من المرضى.الرعاية 

                                                 
 .14:00، مقر عممو 25/05/2024مقابمة مع مساعد الجراح، ولاش جمال، بتاريخ   1
 .14:30عمى الساعة:  25/05/2024يلاني عمي بتاريخ غمقابمة مع الدكتور س  2
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تقنية الفحص الطبي عن بعد تمثل تقدما كبيرا في مجال الرعاية الصحية فيي تتيح       

لممريض الحصول عمى الرعاية دون الحاجة لمتنقل، كما ىذه التقنية تتيح التواصل الفعال 

 سيق والتعاون بينيم.بين الطاقم الطبي. فيي تعزز التن

شيدت آليات الرقمنة تحولا جذريا في مجال الاتصالات الداخمية، حيث أصبحت        

المؤسسات الصحية تعتمد بشكل كبير عمى حمول الاتصالات الرقمية لتحسين كفاءة 

العمل وزيادة التفاعل بين الموظفين داخل مصحة السيل ويعتبر انتشار تمك التقنيات 

يئة العمل الحديثة، وتتمخص أبرز تقنيات الرقمنة المستخدمة في الاتصال ضرورية في ب

 الداخمي في مصحة السيل فيما يمي: 

_ تقنيات الرقمنة المستخدمة في الاتصال الداخمي داخل مصحة السيل فيي توفر 

منصات تسيل التواصل والتفاعل مع الموظفين، وىذا ما أكده الموظف أن البريد 

داخل المؤسسات حيث يمكن الموظفين من  الاتصالاخمي من أىم وسائل الإلكتروني الد

 التبادل المعمومات والتواصل بشكل فعال وتوفر المؤسسة عمى أنظمة متقدمة مثل تقنية 

ZOOM  1عن بعد. الاجتماعاتلعقد 

_ نظرا لما تفرضو التقنيات الرقمية في المجال الصحي فيي تعتبر من الأدوات الحيوية 

كفاءة العمل وتعزيز التواصل داخل المؤسسة الصحية فيذا يساعد عمى تحسين لتحسين 

 تجربة الموظفين وكذلك زيادة الكفاءة.

                                                 
 . 10:00عمى الساعة  26/05/2024تاريخ ، مساعد جراح في مصحة السيل ب مقابمة مع الموظف مفتي خمزة  1
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في مجال الرعاية الصحية، لا غنى عن وجود فريق مختص ومجيز لصيانة         

المعدات الطبية، حيث تعتبر ىذه المعدات الحيوية لتقديم الرعاية الطبية لكفاءة وسلامة 

 مصحة السيل ونجد منيا ما يمي: الاستشفائيةوىذا ما تحرص عميو المؤسسة 

_ لضمان أداء ىذه المعدات بكفاءة وسلامة، يتطمب الأمر وجود فريق مختص ومجيز 

الخاص بالصيانة أنيم يممكون  1لصيانتيا بشكل دوري وفعال وعمى حسب قول الموظف

لتشخيصية، إصلاح الأعطال والتعامل مع فريق يقوم بعدة ميام منيا الصيانة الدورية وا

الطوارئ وتحديد البرمجيات لتحسين أداء المعدات وىذا ما أكده موظف آخر أنو من 

المعدات الطبية، يمكن تقميل فترات التوقف والأعطال  يانة خلال وجود فريق مختص بص

عالية  تجربة المريض ويضمن تقديم الرعاية الصحية بجودة  يحسن الغير متوقعة، مما

 2وبشكل مستمر.

ىذا ما لاحظناه من خلال تعطل المصعد اليوائي بنا لم تمر دقائق معدودة فقمنا      

بتشغيل زر الإنذار فحضر فريق الصيانة بسرعة كبيرة ىذا يؤكد فعالية الفريق صيانة 

 المعدات الطبية.

                                                 
 .11:00عمى الساعة  26/05/2024بتاريخ رئس مصمحة المستخدمين  مقابمة مع الموظف بزيغ محمد  1
 11.30عمى الساعة 26/05/2024بتاريخ  عون شبو طبي مقابمة مع الموظف سعادي سد عمي  2
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بعد واقعا  في ظل التطور التكنولوجي المستمر أصبحت العمميات الجراحية عن      

ممموسا في المجال الطبي تعد تحد فريد يتطمب تنسيقا دقيقا، وتحضيرا مكثفا من الفريق 

 الطبي وىذا ما تسعى لو صحة السيل لتطبيقو.

كانت لنا تجربة في عمميات عن بعد وىذا من خلال ما أكده الطبيب المختص في       

حول  للاستفسارخارج الوطن أن مؤسسة السيل قامت بالتنسيق مع مستشفى  1الجراحة

عممية أجريت عندىم فاستمزم عمى المريض الخضوع لعممية أخرى في مصحة السيل 

 فقاموا بالتواصل معيم عبر البريد الإلكتروني لمعرفة مجريات ىاتو العممية. 

تنطوي العمميات الجراحية عن بعد عمى تحديات فريدة تتطمب تنسيقا دقيقا بين       

راحي والتقني لضمان سر العممية وتفادي اي مشكلات تقنية وأيضا من الفريقين الج

الضروري التدريب المكثف للأعضاء والفريق لضمان استخدام الفعال لمتكنولوجيا 

 المستخدمة في العمميات الجراحية عن بعد.

الخدمات الصحية التي تجعميا تتسم  أفضلتسعى المؤسسات الصحية الى تقديم     

 من بينيا:بيئة امنة لممريض  وتوفيرالتقنيات  أحدثمن خلال استخدام بالتنافسية 

 ذو خبرة  وممرضينطباء أ_ وجود 

 . _ توفير خدمات مساندة لممريض مثل الدعم النفسي

                                                 
 .13:00عمى الساعة  26/05/2024مقابمة مع الدكتور الجراح مشتي مراد بتاريخ   1
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 .1تكاليف العلاج  وتقميل_ وجود التامين الصحي لتسييل اجراءات العلاج 

 وىذاالمريض ليا  وولاءمى الثقة تسعى مصحة السيل لبناء علاقة طويمة الامد تقوم ع _

 .التنافسية  ومكانتيايجعميا محافظة عمى الريادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
   شرة  صباحا بمقر العيادةعمى العا 2024/ 05/ 27مقابمة مع المريضة   د ط  بتاريخ  1



 ة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية لمصحة السيل بني سميمان بالمديةظدور اليق الفصل الثالث:
 

 

 

81 

 نتائج الدراسة.

 نتائج الجزئية.ال -1

بعد تحميل المقابلات التي أجريت مع عينة الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من   

 ميداني. النتائج الجزئية المبنية عمى حقائق عممية من معطيات الواقع ال

الدراسة إلى أن المؤسسة الصحية مصحة السيل تعتمد عمى  من خلال توصمنا   

عميا مؤسسة يقظة قادرة عمى جتالاتصال لمجابية الأخطار الصحية مجموعة من أنواع 

 مواكبة التكنولوجيا ومنافسة المؤسسات الخاصة الأخرى. 

تستخدم  مصحة السيل  صةان المؤسسة الصحية الخاالى تشير نتائج الدراسة       

 وىذا أحدث التقنيات الرقمية من أجل التواصل مع مرضاىا لتقديم العلاج أو التشخيص

من شأنو ان يخمق المنافسة مع باقي المؤسسات الصحية الاخرى التي لا تعتمد عمى ىذا 

 .النوع من الاتصال

ين موظفييا من سيق بأن مصحة السيل تقوم بالتن المبحوثينلقد تبين من إجابات    

الاتصال الحديثة خاصة عند حدوث الازمات الصحية وىذا من  تكنولوجيا خلال استخدام

خاصة  الفترة،لكل المضاعفات التي يمكن ان تحدث في ىذه  والتصدياجل زيادة اليقظة 

عممنا ان العيادة تتعامل مع اشخاص ذوي الامراض المزمنة التي يمكن ان تؤدي الى  إذا

الطرق  أنجع وبتوظيفوقت  أسرعلم تتفطن المؤسسة لمعالجتيا في  إذاحالة ما الوفاة في 

 .عمى المشكمة في وقت وجيز والقضاءالتي يمكن من خلاليا ربح الوقت 
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استخدام الرقمنة في المجال الطبي  تبين لنا من خلال اجابات المستجوبين ان        

الصحية وكسب رضى ولاء  من أجل تقديم الرعاية وذلكمن ضرورة   أكثر أصبح

كون ان ما يخمق المنافسة لدى المؤسسة ىو توفير الخدمات التي لا تقدميا  المرضى

تجمب الزبائن  وأصبحتفقد تفطنت مصحة السيل ليذا الجانب  وعميو المؤسسات،باقي 

 الصحية.من خلال توظيف الرقمنة في تقديم خدماتيا 

كنولوجيا قرب المسافة بين المريض والعيادة توصمت الدراسة أيضا أن استخدام الت     

وىذا من خلال تقنيات الفحص الطبي عن بعد، وىذا مما جعميا مؤسسة منافسة في 

  تتنبأمؤسسة يقظة  وكذافي المجال الصحي  الصحي وكذلك الحفاظ عمى مكانتياالمجال 

 .للازمات قبل حدوثيا

 النتائج العامة.  -2

صحة السيل من بين المؤسسات التي تستخدم تعتبر المؤسسة الصحية الخاصة م 

 تكنولوجيا وىذا من خلال أحدث التقنيات التي جعمتيا منافسة في المجال الطبي.

جعميا تحقق ميزة تنافسية يمكن أن  مصحة السيل داخل المؤسسة الاتصالفعالية     

  مؤسسةتؤدي خدمات صحية وزيادة جاذبيتيا لممرضى، ويساىم في بناء سمعة ايجابية لم

في توفير نظام إدارة الممفات الإلكترونية،  والاتصالساىمت تكنولوجيا المعمومات       

 مما يساعد في تخزين معمومات المرضى بشكل فعال وتسييل الوصول إلييا.
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تكنولوجيا في تحسين التواصل بين فرق العمل داخل المصحة من خلال  استخدام    

 أو التطبيقات الخاصة لمتواصل الفعال والفوري.  استخدام أنظمة الرسائل النصية 

تبني مصحة السيل إستراتيجيات تقنية متقدمة تضمن تحسين جودة الخدمات وتوفير   

 التجربة جديدة لممريض.
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 خلاصة الفصل: -

الميدانية التي أجريت في مصحة السيل، كانت تيدف إلى  الدراسة من خلال 

لتكنولوجية وكيفية جعميا مؤسسة تسعى لمريادة وتخمق ليا فرص تحديد واقع اليقظة ا

منافسة والحفاظ عل مكانتيا، فمن خلال المقابمة التي أجريت مع العينة صادفنا عدد من 

الاطباء والموظفين ليم دراية بما تعنيو اليقظة التكنولوجية، وان المؤسسة تبذل مجيودا 

جيا والتقنيات الحديثة لمحفاظ عمى مكانتيا لتطوير وسائميا من خلال إدخال التكنولو 

 وجعميا مؤسسة منافسة لممؤسسات الأخرى.
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 ة:ـــــــــــاتمـــــــــخ

من خلال ىذه الدراسة التي عالجنا فييا موضوع اليقظة التكنولوجية ودورىا في  

لوسائل المطبقة تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الصحية الخاصة، تعرفنا عمى أىم ا

في اليقظة التكنولوجية التي ساىمت في خمق ميزة تنافسية، من خلال إستراتيجيات التي 

طبقتيا المؤسسة، حيث حاولنا من خلاليا إظيار علاقة اليقظة التكنولوجية بالميزة 

مصحة  الخاصة  ميدانية حول المؤسسة الصحيةال ما تجمى في الدراسة وىذاالتنافسية. 

والعلاقات العامة المطبقة في اليقظة التكنولوجية ودورىا  الاتصالرفة نشاطات السيل لمع

في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة، وكان ذلك من خلال المقابمة التي أجريت مع عينة 

الدراسة، من أجل إبراز أىم النتائج المستخمصة، في ظل التطور التكنولوجي ونظرا 

يزة التنافسية في تحقيق أىداف المؤسسة وجعميا مؤسسة لأىمية التطور الذي تشيده الم

      قادرة عمى مواجية التيديدات التي تتعرض ليا وتحويميا لمزايا تنافسية.    
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 : دليل المقابمة01الممحق رقم 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية
 قسم عموم الاعلام والاتصال

 في تحقيق الميزة التنافسية اليقظة التكنولوجية ودورىا
 لممؤسسة الصحية الخاصة

 -دراسة حالة بالمؤسسة الاستشفائية الخاصة "مصحة السيل" بني سميمان المدية -

  

 إشراف الاستاذة5                                                            من إعداد الطالبتين5

 دير معياش.د_ إ تواتي عقيمة.

 سمراني زينب.

 

بات تحضير مذكرة ىذه المقابمة موجية إلى غرض عممي محض، ضمن متطمملاحظة: 

ماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة، نمتمس من سيادتكم التعاون معنا والإجابة عن 

الأسئمة بعناية وشفافية، وضمان سرية المعمومات التي تدلون بيا مع جزيل الشكر 

 والإمتنان.

 

 .2023/2024الموسم الجامعي
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 المحور الأول: 
 

 تستخدمونيا من أجل التنبؤ بالأزمات الصحية؟. نواع الاتصال التيأما ىي  سؤال الأول:
 ............................................................................:1ج

ىل تستخدمون تقنيات حديثة أو تقميدية لمتواصل مع المرضى وما ىي ىذه سؤال الثاني: 
 التقنيات؟.

 ...................................:........................................2ج
 ىل تقومون بتذكير المرضى بمواعيدىم الطبية؟ وكيف ذلك؟.سؤال الثالث: 

 ........................................................................ :3ج
كيف تقوم بالرد عمى استفسارات وشكاوي المرضى وكيف تأخذون ذلك بعين سؤال الرابع: 

 الاعتبار؟.
 .......................................................................... :4ج

ما ىي الإستراتيجيات التوعية الصحية التي تعتمدونيا لمتعامل مع  سؤال الخامس:
 المخاطر الصحية التي تستيدف المرضى؟.

 ..................... .................................................... :5ج
 ما ىي التحديات التي تواجيونيا في تطبيق الرقمنة داخل المؤسسة؟. سؤال السادس:

 ......................................................................... :6ج
 " مصحة السيل " ؟ لماذا وقع اختيارك عمى المؤسسة الصحية الخاصةسؤال السابع : 

 .......................................................................: .7ج
 

نشاطات الاتصال والعالقات العامة الموظفة في اليقظة التكنولوجية ودورىا 
 " مصحة السيل".نافسية في المؤسسة الصحية الخاصةفي تحقيق الميزة الت
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 المحور الثاني:  
 

ىل يتم رقمنة الممفات الطبية لتحرير معمومات المرضى وما اليدف ممن  سؤال الأول:
 ذلك؟.

 ............................................................................ :1ج
ن وجد ىل ىو فريق  سؤال الثاني: ىل تعتمدون عمى فريق عمل أو العمل الشخصي؟ وا 

 مختص أو عادي؟.
 :...........................................................................2ج

 ىل تعتمدون عمى تقنية الفحص الطبي عن بعد أو تقديم العلاج؟. سؤال الثالث:
 .......................................................................... :3ج

 ما ىي تقنيات الرقمنة المستعممة في الإتصال الداخمي في المؤسسة؟. سؤال الرابع:
 : ........................................................................4ج

 جيز لصيانة المعدات الطبية؟.ىل تعتمدون عمى فريق مختص وم سؤال الخامس:
 ......................................................................... :5ج

: كيف يتم تنسيق في حال العمميات الجراحية عن بعد أو ما ىي تقنيات سؤال السادس
 المستخدمة؟.

 ................................................................................ :6ج
 ىل تسعى المؤسسة الصحية " مصحة السيل " لكسب ولاء المريض ليا ؟سؤال السابع: 

  : ...............................................................................7ج

دور وسائل والمعدات التكنولوجية الموظفة في إطار اليقظة التكنولوجية في 
 .ة السيل"تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة الصحية الخاصة "مصح
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 : الييكل التنظيمي لمصحة السيل 2الممحق رقم 

 
 

    

  مؤسسة " مصحة السيل".حسن طبال: المدير العام لملمصدرا

 

 

 

 

.المدير‌العام‌للمصحة‌  

مصحة‌الإدارة‌
 العامة

 مصلحة‌الطبية

 الأقسام‌الفنية

 الأقسام‌الطبية‌

الأقسام‌
 الاستشفائية

مصلحة‌تسيير‌
 نظام‌الصحة

مصلحة‌المالية‌
 والمحاسبة

 الأمانة‌العامة

مكتب الاستقبال 
 والتوجيو
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 فيرس الجداول::  3الممحق رقم 

 الصفحة العنوان رقم

 43 الأطباء القائمون في مصحة السيل 1

 44-43 الأطباء المختصون في مصحة السيل 2

 44 أفراد الشبو طبي في مصحة السيل 3

 45 الإداريون في مصحة السيل 4

 45 الأجيزة الطبية لمصحة السيل 5
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 فيرس المحتويات:

 الصفحة المحتوى
  الشكر والتقدير

  الإىداء
  خطة الدراسة

  ممخص الدراسة
 أ مقدمة

 الإطار المنيجي
 5 إشكالية الدراسة
 6 تساؤلات فرعية

 6 أسباب اختيار الموضوع
 7 أىمية الدراسة
 7 أىداف الدراسة

 8 نوع الدراسة
 8 منيج الدراسة

 10 ات الدراسةأدو 
 11 عينة الدراسة

 13 مجالات الدراسة
 13 مفاىيم الدراسة 
 15 قةبالدراسات السا

 الإطـــــــــــــــــار النظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــري
 الفصل الأول: اليقظة التكنولوجية في المؤسسة

 19 تمييد
 20 ممؤسسةالمطمب الأول: مفيوم اليقظة التكنولوجية ل
 22 المطمب الثاني: أنواع اليقظة التكنولوجية
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 23 المبحث الثاني: أىمية وأبعاد اليقظة التكنولوجية 
 23 المطمب الأول: أىمية اليقظة التكنولوجية
 25 المطمب الثاني: ابعاد اليقظة التكنولوجية

 27 المبحث الثالث: مراحل عممية اليقظة التكنولوجية ووسائميا
 27 طمب الأول: مراحل عممية اليقظة التكنولوجية الم

 30 المطمب الثاني: وسائل اليقظة التكنولوجية
 33 خلاصة الفصل

 36 تمييد
 الفصل الثاني: الميزة التنافسية في المؤسسة

 37 المبحث الأول: مدخل لمميزة التنافسية
 37 المطمب الأول: مفيوم الميزة التنافسية

 39 أنواع الميزة التنافسيةالمطمب الثاني: 
 41 المبحث الثاني: خصائص واستراتيجيات الميزة التنافسية

 41 المطمب الأول: خصائص الميزة التنافسية
 42 المطمب الثاني: استراتيجيات الميزة التنافسية

  
 49 في تحقيق الميزة التنافسيةاليقظة التكنولوجية  دورالمبحث الثالث: 
 49 مصادر الميزة التنافسيةالمطمب الأول: 

 53 المطب الثاني: اليقظة التكنولوجية وتحسين تنافسية المؤسسة
 الفصل الثالث: دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية

 59 تمييد
 60 بطاقة فنية حول المؤسسةالمبحث الأول: 
ة في اليقظة نشاطات الإتصال والعلاقات العامة المطبق : المبحث الثاني

 التكنولوجية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية.
68 

دور الوسائل والمعدات التكنولوجية الموظفة في إطار اليقظة : المبحث الثالث
 التكنولوجية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية.

74 



 

 
104 

 74 نتائج الدراسة
 80 خاتمة

 87 قائمة المصادر والمراجع
 97 الملاحق
 102 الفيرس

 


