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Abstract:

This research aims to know the extent of electronic payments
methods success in banks, and their impact on improving the
quality of banking service. We have projected this study on
Medea’s state banking agencies through three complete
trimesters ,on the theoretical chapter we touched on the
electronic payments methods, then we presented the quality of
banking service. We followed this research with a field study
using a questionnaire dedicated for the Bank of Agriculture and
Rural Development, the Algerian National Bank, the Algerian
People's Credit, the Local Development Bank agencies, the

collected results have been analyzed by SPSS 26 software.

At the end, we concluded that there is no statistical relationship
between electronic payments methods and the enhancement of

the banking system.
Keywords:

Electronic payments methods, banking service, the quality, the

quality of banking service.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

784

397V Bl s sl | e BB Jiadt pad

5
)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,866

9
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d’éléments

,685

;
A godb) gt aglll gl -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d’éléments

,750

Ll day: @w\ P

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d’éléments

,759

Lol day: @w\ Pt

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

744
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,820

4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

Ablad! dagr bl gt -

782 4
wa W\ 27).\.“ -
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,855 42
Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 41 100,0

Exclue? 0 ,0

Total 41 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

g AU @l iy ey il bW gl —3

Corrélations

M1Q1 M1Q2 M1Q3 M1Q4 M1Q5 M1
M1Q Corrélation de Pearson 1 512" ,551" 597" ,251 , 700"
1 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 113 ,000
N 41 41 41 41 41 41
M1Q Corrélation de Pearson 512" 1 ,070 7917 A37" 723"
2 Sig. (bilatérale) ,001 ,663 ,000 ,004 ,000
N 41 41 41 41 41 41
M1Q Corrélation de Pearson ,551™ ,070 1 415 ,047 ,509™
3 Sig. (bilatérale) ,000 663 ,007 768 ,001
N 41 41 41 41 41 41
M1Q Corrélation de Pearson 597" 7917 415™ 1 410™ ,709™
4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,008 ,000
N 41 41 41 41 41 41
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M1Q Corrélation de Pearson 251 437" ,047 410" 1 ,359"
5 Sig. (bilatérale) 113 ,004 768 ,008 021
N 41 41 41 41 41 41
M1 Corrélation de Pearson ,700" 723" ,509" ,709” ,359" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 021
N 41 41 41 41 41 41
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
M1Q6 M1Q7 M1Q8 M1Q9 M1Q10 M2Q11 M1
M1Q6 Corrélation de Pearson 1 , 701" 537" ,613™ 1,000™ ,504™ AT4™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,002
N 41 41 41 41 41 41 41
M1Q7 Corrélation de Pearson , 701" 1 , 710" ,626™ , 701" 424 ,516™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,001
N 41 41 41 41 41 41 41
M1Q8 Corrélation de Pearson 537" 710" 1 482" 537" ,289 ,370"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,067 ,017
N 41 41 41 41 41 41 41
M1Q9 Corrélation de Pearson ,613™ ,626™ 482" 1 ,613™ A420™ 322"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,006 ,040
N 41 41 41 41 41 41 41
M1Q1 Corrélation de Pearson 1,000™ , 701" 537" ,613™ 1 ,504™ AT4™
0 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,002
N 41 41 41 41 41 41 41
M2Q1 Corrélation de Pearson ,504™ 424" ,289 ,420™ ,504" 1 A1T7T"
1 Sig. (bilatérale) ,001 ,006 ,067 ,006 ,001 ,007
N 41 41 41 41 41 41 41
M1 Corrélation de Pearson 474" 516" ,370" ,322" 474" 417" 1
Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,017 ,040 ,002 ,007
N 41 41 41 41 41 41 41

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

M1Q12 M1Q13 M1Q14 M1Q15 M1Q16 M1
M1Q1 Corrélation de Pearson 1 482" 481" 451" ,352" ,634"
2 Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,003 024 ,000
N 41 41 41 41 41 41
M1Q1 Corrélation de Pearson ,482™ 1 ,636" 446" 312" ,506™
3 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,003 ,047 ,001
N 41 41 41 41 41 41
M1Q1 Corrélation de Pearson 481" ,636" 1 ,384" ,399" ,5633"
4 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,013 ,010 ,000
N 41 41 41 41 41 41
M1Q1 Corrélation de Pearson 451" 446" ,384" 1 573" 542"
5 Sig. (bilatérale) ,003 ,003 ,013 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41
M1Q1 Corrélation de Pearson ,352" 312" ,399” 573" 1 ,395"
6 Sig. (bilatérale) ,024 047 ,010 ,000 011
N 41 41 41 41 41 41
M1 Corrélation de Pearson ,634™ ,506™ ,533" ,542™ ,395" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,011
N 41 41 41 41 41 41
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
1had bl dodd-) 8353 LLIyYI Jolir —4
Corrélations
M2Q1 M2Q2 M2Q3 M2Q4 M2Q5 M2
M2Q Corrélation de Pearson 1 ,352" 571" ,290 ,819" 521"
1 Sig. (bilatérale) ,024 ,000 ,066 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41
M2Q Corrélation de Pearson ,352" 1 ,328" -,037 ,601" 443"
2 Sig. (bilatérale) 024 ,037 817 ,000 ,004
N 41 41 41 41 41 41
M2Q Corrélation de Pearson 571" ,328" 1 ,351" ,570™ ,509™
3 Sig. (bilatérale) ,000 037 024 ,000 ,001
N 41 41 41 41 41 41
M2Q Corrélation de Pearson ,290 -,037 ,351" 1 ,156 373"
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4 Sig. (bilatérale) ,066 817 ,024 331 016
N 41 41 41 41 41 41
M2Q Corrélation de Pearson ,819" ,601" ,570" ,156 1 ,682"
5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 331 ,000
N 41 41 41 41 41 41
M2 Corrélation de Pearson 521" 443" ,509™ ,373" ,682™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,001 016 ,000
N 41 41 41 41 41 41
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
M2Q6 M2Q7 M2Q8 M2Q9 M2Q10 M2
M2Q6 Corrélation de Pearson 1 544" ,364" ,305 273 ,385"
Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,052 ,085 ,013
N 41 41 41 41 41 41
M2Q7 Corrélation de Pearson 544 1 ,538™ ,328" ,228 ,589™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,036 ,153 ,000
N 41 41 41 41 41 41
M2Q8 Corrélation de Pearson ,364" ,538™ 1 434" 527" ,781™
Sig. (bilatérale) ,019 ,000 ,005 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41
M2Q9 Corrélation de Pearson ,305 ,328" 434" 1 461" ,516™
Sig. (bilatérale) ,052 ,036 ,005 ,002 ,001
N 41 41 41 41 41 41
M2Q1 Corrélation de Pearson 273 ,228 527" 461" 1 ,5650"
0 Sig. (bilatérale) ,085 ,153 ,000 ,002 ,000
N 41 41 41 41 41 41
M2 Corrélation de Pearson ,385" ,589™ 781" ,516™ ,550™ 1
Sig. (bilatérale) 013 ,000 ,000 ,001 ,000
N 41 41 41 41 41 41

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

M2Q11 M2Q12 M2Q13 M2
M2Q11 Corrélation de Pearson 1 ,618" ,375" , 799"
Sig. (bilatérale) ,000 016 ,000
N 41 41 41 41
M2Q12 Corrélation de Pearson ,618™ 1 ,584" ,850"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41
M2Q13 Corrélation de Pearson ,375" 584" 1 ,603"
Sig. (bilatérale) ,016 ,000 ,000
N 41 41 41 41
M2 Corrélation de Pearson , 799" ,850" ,603" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
M2Q14 M2Q15 M2Q16 M2Q17 M2
M2Q14 Corrélation de Pearson 1 ,555" 484" , 703" ,891"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41
M2Q15 Corrélation de Pearson ,555™ 1 ,651™ ,400™ ,589™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,010 ,000
N 41 41 41 41 41
M2Q16 Corrélation de Pearson 484" ,651™ 1 ,468™ ,619™
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,002 ,000
N 41 41 41 41 41
M2Q17 Corrélation de Pearson , 703" ,400" ,468™ 1 ,808™
Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,002 ,000
N 41 41 41 41 41
M2 Corrélation de Pearson ,891" ,589" ,619" ,808™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

M2Q18 M2Q19 M2Q20 M2Q21 M2
M2Q18 Corrélation de Pearson 1 , 748" , 708" ,209 , 781"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 191 ,000
N 41 41 41 41 41
M2Q19 Corrélation de Pearson 748" 1 ,853" 341" 766"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,029 ,000
N 41 41 41 41 41
M2Q20 Corrélation de Pearson , 708" ,853" 1 ,392" ,846"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 011 ,000
N 41 41 41 41 41
M2Q21 Corrélation de Pearson ,209 ,341" ,392 1 445"
Sig. (bilatérale) 191 029 011 ,004
N 41 41 41 41 41
M2 Corrélation de Pearson 781" ,766™ ,846™ 445" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004
N 41 41 41 41 41

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

D a8l el Ol piel] Aygll el 5 1)) SHV-5

ool g o Bslylll B 3130 a5

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e 18 JHas 30 4 3 7,3 7,3 7.3
e 31 JHas 40 L 20 48,8 48,8 56,1
41 JAis 50 4w 16 39,0 39,0 95,1
e S 50 A 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
e hlgaadl pine o Byl A 3130 a8
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide s 6 14,6 14,6 14,6
ala 31 75,6 75,6 90,2
Ll o 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide abbse 23 56,1 56,1 56,1
D 7 17,1 17,1 73,2
e 9 22,0 22,0 95,1
e 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
Tgllopd piis o dslylll s 3130 iy g5
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide SAiwia 5 D i 7 17,1 17,1 17,1
=6 11 A 10 24,4 24,4 41,5
012 N 17 4 10 244 244 65,9
= 18 N 23 4w 9 22,0 22,0 87,8
o 24 SV 30 L 4 9,8 9,8 97,6
e S 30 i 24 24 100,0
Total 41 100,0 100,0
Tyl 01yl pkie o slyldl dis 3131 a8
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 55 el 12 29,3 29,3 29,3
saal 55 5 7 17,1 17,1 46,3
SLSTY 4 9,8 9,8 56,1
ol g 5D 14,6 14,6 70,7
il ghx )l 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
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M1Q1
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide a5l 50 S 5 12,2 12,2 12,2
B 50 14 34,1 34,1 46,3
e 2 4,9 4,9 51,2
il e 11 26,8 26,8 78,0
Babddl g 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q2
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 52.0088) 50y 7 17,1 17,1 17,1
B8 g0 12 29,3 29,3 46,3
i 9 22,0 22,0 68,3
B 5 11 26,8 26,8 95,1
52.58) 5 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q3
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Gl e 12 29,3 29,3 29,3
e 18 43,9 43,9 73,2
G 5 5 12,2 12,2 85,4
5258) e 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q4
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide a5) 50 S 9 22,0 22,0 22,0
38 se 13 31,7 31,7 53,7
M 10 24,4 24,4 78,0
Gl se 7 17,1 17,1 95,1
52580 5 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
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M1Q5
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 8258 g 2 4,9 4,9 4,9
B8 e 15 36,6 36,6 41,5
Ul 14 34,1 34,1 75,6
Gl se 8 19,5 19,5 95,1
8258l e 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q6
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ul 2 4,9 4,9 4,9
Gl 21 51,2 51,2 56,1
258l e 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q7
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ulas 5 12,2 12,2 12,2
Gl se 26 63,4 63,4 75,6
52581 e 10 24,4 24,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q8
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide G se 4 9,8 9,8 9,8
M 10 24,4 24,4 34,1
Gl se 17 41,5 41,5 75,6
258l e 10 244 244 100,0
Total 41 100,0 100,0
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M1Q9
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Gl s e 4 9,8 9,8 9,8
ulas 7,3 7,3 17,1
B 5 22 53,7 53,7 70,7
8258) e 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q10
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ulas 7 17,1 17,1 17,1
B e 21 51,2 51,2 68,3
50088) o 13 31,7 31,7 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q11
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide B8 e e 1 24 24 24
i 7 17,1 17,1 19,5
Gl se 25 61,0 61,0 80,5
52581 e 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q12
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide G se 3 7,3 7,3 7,3
M 6 14,6 14,6 22,0
Gl se 23 56,1 56,1 78,0
258l e 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
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M1Q13
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ul 9 22,0 22,0 22,0
B 5 27 65,9 65,9 87,8
8258) e 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q14
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 38 5e 3 7,3 7,3 7,3
i 5 12,2 12,2 19,5
B 5o 24 58,5 58,5 78,0
52.58) 5 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q15
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide A 2 4,9 4,9 4,9
Gl e 5 12,2 12,2 17,1
e 8 19,5 19,5 36,6
Gilse 17 41,5 41,5 78,0
258l e 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q16
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide a58) 50 S 4 9,8 9,8 9,8
B8 5a e 4,9 4,9 14,6
M 13 31,7 31,7 46,3
Gl se 17 41,5 41,5 87,8
253l e 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0
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M1Q17
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 525.8) 50 S 1 2,4 2,4 2,4
Gl s e 9 22,0 22,0 24,4
e 4 9,8 9,8 34,1
B 5 18 43,9 43,9 78,0
8258l e 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q18
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 520088 5a 1 2,4 24 24
Gl ga 18 43,9 43,9 46,3
e 6 14,6 14,6 61,0
3 e 12 29,3 29,3 90,2
52.5.8) 5 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q19
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 258) 50 & 6 14,6 14,6 14,6
B8 ge 13 31,7 31,7 46,3
e 12 29,3 29,3 75,6
Gl se 8 19,5 19,5 95,1
52581 e 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
M1Q20
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide a58) 50 S 5 12,2 12,2 12,2
ROpIges 13 31,7 31,7 43,9
M 12 29,3 29,3 73,2
S 5 9 22,0 22,0 95,1
258l 5 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
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M1Q21
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide L) 50 S 4 9,8 9,8 9,8
BB 50 e 23 56,1 56,1 65,9
Alaa 2 4,9 4,9 70,7
B 5 6 14,6 14,6 85,4
52088) o 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
g AN adul Pilug Gedas pulabiyylaal) SBIEY) g dgladt lawgli =T
D 59 SOV Al iy Bedens dilad) dala)) Ololeed) Ay —
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
M1Q1 41 3,12 1,418
M1Q2 41 2,73 1,184
M1Q3 41 3,12 1,005
M1Q4 41 2,51 1,165
M1Q5 41 2,83 ,972
Timl 41 2,8634 ,84905
N valide (liste) 41

D 39SV B oo s ) Jo BB -

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

M1Q6 41 4,39 ,586
M1Q7 41 4,12 ,600
M1Q8 41 3,80 ,928
M1Q9 41 4,02 ,880
M1Q10 41 4,15 ,691
M1Q11 41 3,98 ,689
M1Q12 41 3,93 ,818
M1Q13 41 3,90 ,583
M1Q14 41 3,95 ,805
T2ml 41 4,0271 ,51507
N valide (liste) 41
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Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
M1Q15 41 3,63 1,113
M1Q16 41 3,41 1,095
M1Q17 41 3,61 1,137
M1Q18 41 3,00 1,118
M1Q19 41 2,68 1,105
M1Q20 41 2,76 1,090
M1Q21 41 2,68 1,274
T3ml 41 3,1115 ,66740
N valide (liste) 41
: 3-:9;*41‘ dodd- 5:}?, )}; <l c?\.:.:—s
M2Q1
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide | (&8s 2 4,9 4,9 4,9
i 4 9,8 9,8 14,6
3 9 27 65,9 65,9 80,5
) ga 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q2
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 258) 50 & 1 2,4 24 2,4
B8 g0 2 4,9 4,9 7,3
M 5 12,2 12,2 19,5
Gl se 28 68,3 68,3 87,8
258l e 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0
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M2Q3
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Gl s e 4 9,8 9,8 9,8
yas 10 24,4 24,4 34,1
Gl se 20 48,8 48,8 82,9
8258) e 7 17,1 17,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q4
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 38 5a 4 9,8 9,8 9,8
Ul 6 14,6 14,6 24,4
Gl 23 56,1 56,1 80,5
258l e 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q5
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ulas 7 17,1 17,1 17,1
Gl se 24 58,5 58,5 75,6
52581 e 10 24,4 24,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q6
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ghl s e 1 2,4 2,4 2,4
M 5 12,2 12,2 14,6
Gl se 28 68,3 68,3 82,9
258l e 7 17,1 17,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
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M2Q7
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ul 2 4,9 4,9 4,9
B 5 33 80,5 80,5 85,4
8258) e 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q8
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ul 5 12,2 12,2 12,2
Gl 22 53,7 53,7 65,9
258l e 14 34,1 34,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q9
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ulas 7 17,1 17,1 17,1
Gl se 24 58,5 58,5 75,6
52581 e 10 24,4 24,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q10
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide B8 e e 1 24 2,4 24
i 13 31,7 31,7 34,1
Gl se 21 51,2 51,2 85,4
258l e 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
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M2Q11
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ul 5 12,2 12,2 12,2
B 5 28 68,3 68,3 80,5
8258) e 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q12
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ul 2 4,9 4,9 4,9
B 5 28 68,3 68,3 73,2
258l e 11 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q13
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide B8 5e 3 7,3 7,3 7,3
Ul 6 14,6 14,6 22,0
Gl se 26 63,4 63,4 85,4
52.58) 50 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q14
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ulas 2 4,9 4,9 4,9
Gl se 29 70,7 70,7 75,6
258l e 10 244 244 100,0
Total 41 100,0 100,0
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M2Q15
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ul 5 12,2 12,2 12,2
B 5 28 68,3 68,3 80,5
8258) e 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q16
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide B8 5a & 1 24 2,4 24
i 5 12,2 12,2 14,6
B 5o 26 63,4 63,4 78,0
52.58) 5 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q17
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e 5 12,2 12,2 12,2
3 e 25 61,0 61,0 73,2
52.5.8) 5 11 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q18
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ulas 5 12,2 12,2 12,2
S 5 27 65,9 65,9 78,0
288l e 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
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M2Q19
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide &8 e & 1 24 2,4 24
e 3 7,3 7,3 9,8
B 5 26 63,4 63,4 73,2
Badddl g 11 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q20
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide s 4 9,8 9,8 9,8
B 5 24 58,5 58,5 68,3
52.5,88) 5 13 31,7 31,7 100,0
Total 41 100,0 100,0
M2Q21
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 520088 5a 1 24 2,4 24
B e 2 4,9 4,9 7,3
alas 3 7.3 7.3 14,6
3 e 20 48,8 48,8 63,4
8588 50 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
148 paal) dodd-1 8343 dyylall CB1 SN g Ayl Olaw sl -9
Statistigues descriptives
N Moyenne Ecart type
M2Q1 41 4,00 , 707
M2Q2 41 3,83 ,803
M2Q3 41 3,73 ,867
M2Q4 41 3,85 ,853
M2Q5 41 4,07 ,648
Tilm2 41 3,8976 ,55158
N valide (liste) 41
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Statistigues descriptives
N Moyenne Ecart type
M2Q6 41 4,00 ,632
M2Q7 41 4,10 ,436
M2Q8 41 4,22 ,652
M2Q9 41 4,07 ,648
M2Q10 41 3,78 , 725
T2m2 41 4,0341 ,44700
N valide (liste) 41
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
M2Q11 41 4,07 ,565
M2Q12 41 4,22 ,525
M2Q13 41 3,85 ,760
T3m2 41 4,0488 ,50860
N valide (liste) 41
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
M2Q18 41 4,10 ,583
M2Q19 41 4,15 ,654
M20Q20 41 4,22 ,613
M20Q21 41 4,12 ,927
T5m2 41 4,1463 ,55050
N valide (liste) 41
: oY 42 i T-Test jlas il -10
Statistiques sur échantillon uniques
N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
M1 41 3,3340 41516 ,06484
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
t ddl Sig. (bilatéral) Différence Intervalle de confiance de la
moyenne différence & 95 %
Inférieur Supérieur
M1 5,151 40 ,000 ,33400 ,2030 ,4650
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: &) 4o @) T-Test jlus w-11

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard

M2 41 4,0863 ,42433 ,06627

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
t ddl Sig. (bilatéral) Différence Intervalle de confiance de la
moyenne différence a 95 %
Inférieur Supérieur
M2 16,392 40 ,000 1,08628 ,9523 1,2202

W Ao 1yl il —12

Badd-1 839 e A8 39 iSOV ad) Py Y 1 oy Ja gl jlasl Jolir -

LS
Variables introduites/éliminées?
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 M2b . Introduire
a. Variable dépendante : T1m1l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,1522 ,023 -,002 ,84984
a. Prédicteurs : (Constante), M2
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur Béta
standard
1 (Constante) 4,108 1,301 3,158 ,003
M2 -,305 ,317 -,152 -,962 ,342
a. Variable dépendante : T1m1l
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Variables introduites/éliminées?

Modele

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1

M2

Introduire

a. Variable dépendante : T2m1

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,8002 ,640 ,631 ,31309
a. Prédicteurs : (Constante), M2
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur Béta
standard
1 (Constante) ,060 479 , 125 ,901
M2 971 ,117 ,800 8,322 ,000

a. Variable dépendante : T2m1

Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 M2b Introduire

a. Variable dépendante : T3m1

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de |'estimation

1

,2132

,045

,021

,66041

a. Prédicteurs : (Constante), M2
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur Béta
standard
1 (Constante) 4,480 1,011 4,432 ,000
M2 -,335 ,246 -,213 -1,361 ,181

a. Variable dépendante :

T3ml
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