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Résumé:

Le changement organisationnel a une trés grande importance vu a ce
qui peut apporter a l'organisation de renouvellement et de vie, car cette
action I'empéche de vieillir, et I'aide a maintenir une harmonie avec son
environnement. L'importance de [I'opération du changement entraine
I'importance de la réussite de cette opération dont la formation I'une parmi
ses plus importantes raisons.

En premier lieu, nous avons consacré notre étude a éclairer le role de
la formation et son impact sur la réussite de la gestion du changement et le
changement organisationnel par la suite, ou nous avons précisé sa notion, ses
objectifs et ses principes, son importance et ces intéréts puis ses eléments, ses
types et ses méthodes d'application, en fin les difféerents agents responsables
de cette opération.

D'autre part, nous avons essayé de montrer qu'est ce qu'un
changement organisationnel en précisant sa notion et ses objectifs, son
importance ,ses raisons et ses étapes puis les raisons de sa réussite et de son
échecs.

En suite, nous avons vu la gestion ou le management du changement et
ses différentes formes, la résistances du changement et comment réussir a I'
éviter et limiter ses effets.

Nous avons essayé d'exploiter toutes ces connaissances et ces théories
a I'étude du management du changement organisationnel dans la société
algérienne de distribution d'électricité et du gaz représentée par sa direction
de distribution de Médéa et montrer le I'effet de la formation dans ses
différentes opérations du changement effectuées.
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. SPSS oy gl 13 o3y Gk

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part1  “alue A06
M of terns 34
Fat2  Value h42
M of lterms b
Total M of fems 4]
Correlation Between TED
Forms
Spearman-Brown Equal Length 064
Coecient Linegual Length 864
Guttman Split-Half Far
Coefficient
av'_lﬂﬁ tems are: Axe 2, Ly calsall gl Fdasdl 6 aaald oLl puad Slaa] 4 e
"' iy
T A S e it
Reliahility Statistics
Cronbach's Alpha FPart 1 Walle 422
M of ltems 7
Pat2 ‘“alue Aar
M of tems g
Total M of ltems 13
Correlation Eetween 402
Forms
Spearman-Brown Equal Length BRN
Coemcient LInequal Length HR1
Guttrman Split-Half B0
Coefficient
a. The iterns are; & de |7 sl Lpws cailaall g [RITN ,=-5-J==|_-33-=|-1-“_:»Jh—”—1|-‘==|,=ﬂt_'b’°-
g sl e "_Jnﬂf'”—ﬁm_:'_ﬁ PS‘S'IJ“IPJLI""‘ ! '-m“ feas o o el el
"fj-“ﬁ'gfﬁﬂ’ﬁ_w & L g5 sl ﬁ 'f—*'-z_a&m _3-"-“!" by (b g i Lung

hasdl & oo 5 30 (b S aﬁ”"r_u_aﬁ'_;mtﬂﬁ

b The iterns are: a8 de fladl 6 st g ol dd olS (gl o oSl e Tia gl gl o
o oy T bl i fgenn ey 23l

A i T g2 st d
mL..L','? i e Paiy 2l el ol ey el

'75_'.::._‘_.95.:.!|| 5_15.n:_'|| o=
",:S.:.|_-;|_u=.‘ﬂ n'_nuh.n U_.:._.;S.:M o ehan s

el 21 AN
*jﬂﬁihﬁlmﬁmﬂ
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Mt

Binomial Test?

Observed Asymp. Sig.
Category Y Prop. Test Prop. (2-tailed)
qﬁsﬁjﬁdﬁhﬁ,@w Group 1 | a= 43 &1 A0 .oopa
' Group 2 | ¥ 10 149
Tatal a3 oo
cﬁlﬁiiﬁzﬂﬁ Group 1 | ¢ 17 3z A0 IER
' Group 2 | p= 36 68
Total a3 oo
hefpuan b oy B i o b Group 1 | ¥ 17 3z A0 0138
A Group 2 | e 36 68
Total a3 oo
bl Gl b Sl 5 Group 1 | g 45 91 A0 .onn?
Pl Group 2 | ¥ a 09
Total a3 oo
g (ol o g o ol Group 1 | a= 41 77 A0 oopa
?mﬁlwﬁ’m Group 2 | ¥ 12 23
Total a3 oo
andl g pSel S8 i Group 1 | ¥ 14 36 A0 0533
Ty 21 .
Group 2 | ps 34 64
Tatal a3 oo
?ﬁfhflm Fcleds  Group 1 | a 36 68 A0 139
Group 2 | ¥ 17 a2
Tatal a3 oo
bt o 558 o5 ginca olS s Group 1 |~ 45 45 50 0002
il Group 2 | ¥ 3 15
Total a3 oo

a. Based an £ Approximation.

h. There are mare than two values for Axe1. Binomial Test cannot he computed.
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Binomial Test®

Ohserved Asymp. Sig.
Categony [+ Prop. Test Prop. (2-tailed)
Tﬁbﬁﬁm"gﬂﬁiﬂh!édﬁ Group 1 | a= 41 77 A0 .oopa
' Group 2 | ¥ 12 23
Tatal 53 1.00
T sl Lpasn il s Group 1 | desdl 38 T2 A0 nnze
Group 2 | Ledsatdl 15 28
Tatal 53 1.00
by 8 el el L e Group 1 | ¥ 16 a0 A0 .onsd
otk s Group 2 | ms 37 70
Total 53 1.00
Topedlifer A GasElil e Groupl | ¥ 39 74 A0 e
Group 2 | pd 14 26
Tatal 53 1.00
dﬂme&mhm_a ,=5-E-‘=~_51,=nr_'ﬁ Group 1 | ¥ 19 36 A0 n534
VR e T [ 34 64
Tatal 53 1.00
a. Basged on £ Approximation.
h. There are maore than two values for Axe?. Binomial Test cannot be computed.
Frequencies
[DataSetl] C:hyaspashspssl.sav
Statisi
TAGE | iosid | gswiis | gsessd | Seso
Slasi il | it | Abocinboe | Ciheddg | oo dedizhes M%aﬂ
Telastl 6 20e g 0 7 el 7 Lol Fiuia 20 P gl el P 2l
M Walid 53 53 53 53 53 53
Missing 0 I I 0 I I
Median 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Frequency Table
tics
Agan g da e
b (0 200 Lua g
EEL ) e g 1S e i alas] 5 T ol 5 s
e g gl | Gl | Sali el | Ly el gl aﬁﬁfanﬁl Gsasd | Sl
qr_ll-ﬂ-ﬂ"l‘—‘l-‘._?-"‘ Tplila ey Tihasll T el T ubpall 2 s ? el s Fianil
a3 a3 a3 a3 a3 53 a3
a 1] 1] 1] 1] a 1]
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00
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Test Statistics®
[ varooooz |

Mann-Whitney U 138.000
Wilcoxon W 1219.000
Z -2.563-
Asymp. Sig. (2-tailed) 010
Exact Sig. [2*(1-tailed 5624
Sig.)] |

a. Not corrected for ties.

h. Grouping Variable: VARO0ODOO1
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NPar Tests

[DataSetl] C:%spssispssl.sav

Mann-Whitney Test
Ranks
sl | Mean Rank | Sum of Hanks
Ave gy 46 2746 1263.00
Y 7 24.00 168.00
Total a3
Avp? gy 4k 2737 1259.00
el 7 24 A7 172.00
Total a3
Test Statistics®
Axp Pupld
Mann-wwhitney L 140.000 144.000
Wiilcoxon W 168.000 172.000
il - 5RB- - 457
Asvimp. Sig. (2-tailed) AT K47
Exact 5ig. [2*(1-tailed s954 By
5i0.)]

a. Mat corrected for ties.
b. Grouping Yariahle; geasd
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NPar Tests

[Dataletl] C:hspss'spasl.zav

Kruskal-WWallis Test
Ranks
GELA LN § Mean Rank
PN e 12 2513
B 41 27.43
tiba 1 32.480
Tatal a3
LY, el 12 2788
e 40 28.91
cika 1 16.00
Total a3
Test Statistics®F
vy Axpld
Chi-Sguare 351 1.832
df 2 2
Asvmp. Sin. B34 A00

a. Kruskal wWallis Test
b. Grouping Yariakble: bl al=b
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NPar Tests

[Dataletl] C:hspssispssl.sav

Kruskal-Wallis Test
Ranks

iy phl 3500 M Mean Rank

Axel w30 g g 26.63
diw 410 g B 300 20 30.85
i B g B 40 23 24 48
i I gy Sl 2 19.00
Total a3

Aue? 30 g g 30.25
i 40 oo BN 30 20 3013
i A e 1A 400 273 2115
ds G0 gy S 2 50.00
Total a3
Test Statistics™"

Pue Poe?

Zhi-Sguare 2821 §.342

df 3 3

Asvimp. Sig. AT 024

a. Kruskal Wallis Test
b, Grouping Variable: i bl i
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NPar Tests

[DataSetl] C:\=spasispssl.sav

Mann-Whithey Test
Ranks
iy et 51 i Mean Rank | Sum of Ranks
Are] A 30 g0 B g 12.748 102.00
A A0 oy Bl 30 20 15.20 304.00
Total 28
Aued A 300 o i g 14.25 114.00
B 40 oo B N30 20 14.60 292.00
Tatal 28
Test Statistics®
Axpl Aup?
Mann-YWhitney L BE.000 F8.000
YWilcoxon Wy 102.000 114.000
ral - F32- -.1058-
Asvimp. Sig. (2-tailed) A6d A17
Exact Sig. [2*(1-tailed A004 9404
5ig.)]

a. Mot carrected for ties.

b. Grouping Yariahle: el dal
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NPar Tests

[Data3etl] C:\spashspssl.sav

Mann-Whitney Test
Ranks
iy ] 5801 K Mean Fank | Sum of Ranks
Ay diw B oo B 40 23 1317 203.00
A B 2 11.00 22.00
Tatal 24
Avpd A B g B A 40 23 12.00 276.00
A A 2 24 50 45.00
Total 25
Test Statistics®
A Mgl
Mann-Whithey L 19.000 0o
YWilcoxan Wy 22.000 276.000
il - 412 -2.401-
Asvimp. Sig. (2-tailed) H31 01k
Exact Sig. [2%(1-tailed F334 .oagrd
5ig.)]

a. Mot corrected for ties.

b, Grouping Yariable; d el a3
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NPar Tests

[Dataletl] C:hspss\spssl.sav

Kruskal-Wallis Test
Ranks
P [P | I Mean Rank
Al o i 1 19.00
il 16 25497
cals 36 27.B8
Total a3
Aupd i 1 A0.00
w58l 16 29.78
piles 36 2513
Total a3
Test Statistics®®
Arel Aupd
Chi-Sguare A3 3427
df 2 2
Asymp. Sid. B0k 80

a. kruskal Wallis Test

b. Grouping Yariahle: sl
|5 - .-I
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NPar Tests

[Data3etl] C:\spsshspssl.sav

Kruskal-Wallis Test
Ranks

g | da et I fean Rank

Axel g B e 23 28.91
A TH g A1 G 8 e 15 26.67
A 74 M 1G o 7 21.50
diw 24 oy i 8 26.94
Total a3

Axe?  Dlgiu 3 e 23 26.35
i 16 ey BB 14 24 .53
diw 74 16 oo 7 18.00
diw 24 gy il 8 41.38
Total 53
Test Statistics®"

Auel A

Chi-Square 1.312 10.207

df 3 3

Asymp. Sig. T2B 017

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Yariable: i
gl

136




NPar Tests

[DataSetl] C:hspssispssl.zsav

Mann-Whitney Test
Ranks
g dl o ofl [ Wean Rank | Sum of Ranks
Al il i By 23 20.20 464 A0
EEW SR T R 14 158.43 276E.A0
Total 38
Pued il i By B 23 20,04 461.00
L 16 oo BN D 15 18.67 2280.00
Total 38
Test Statistics®
A Auel
Mann-Yhitrey L 156.500 160.000
Wilcoxon W 276E.A00 280.000
Il -.480- -.384-
Asvmp. Sig. (2-tailed) K24 Jm
Exact Sig. [2%(1-tailed B3re F234
5in.)]

a. Mot carrected for ties.

b. Grouping Yariable: iigdl fud
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NPar Tests

[DataSetl] C:hspssispssl.zsav

Mann-Whitney Test
Ranks
dig dl dxaBig] M Mean Fank | Sum of Ranks
e g B oy 23 16.43 378.00
4w 24 G e 7 12.43 g87.00
Total 30
Aupd g B oy 23 16.63 382.480
4w 24 A6 e 7 11.749 g82.50
Taotal 30
Test Statistics®
Axe Aupd
Mann-yWhitney LI a29.000 a4 4500
YWilcoxon W g7.000 g2.400
il -1.083- -1.310-
Asvimp. Sig. C2-tailed) 274 40
Exact Sig. [Z¥(1-tailed 3114 20748
510

a. Mot corrected for ties.
h. Grouping Wariahle: dbgdl iyl
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NPar Tests

[Dataletl] C:%spss\spssl.sav

Mann-Whitney Test
Ranks
dvig dl dva il I Mean Fank | Sum of Ranks
Axe AW F R T e 15 12.20 183.00
diw 24 M6 e ¥ 10.00 F0.00
Total 22
Axe? w16 e BB o 15 12.83 188.00
4w 24 A 16 e 7 §.29 65.00
Total 22
Test Statistics®
Aup Aypl
Mann-yhithey L 42.000 A7.000
Wl cosam Wy F0.000 65.000
il -.7B9- -1.14%-
Asymp. Sig. (2-tailed) A42 281
Exact Sig. [2%(1-tailed 44904 2959
5ig.]]

a. Mat carrected for ties.
h. Grouping Yariahle: iigdl dwsd)
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