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Abstract:
This study found that Algeria is among the countries that still have a gap
in the generalization of financial services to the segments of society,
which is reflected in the levels of financial coverage. We note here the
importance of relying on financial technology and improving financial
infrastructure by the Bank of Algeria. In order to support the country's
financial coverage within the framework of a well-considered national
strategy.

The aim of this study is to analyze the reality of the indicators of
financial inclusion according to the latest studies, to analyze the extent of
dependence on financial technology and financial education as a strategy
for financial inclusion, to address the main obstacles to the distribution of

financial services in Algerian society.
key words :

Financial Inclusion, Financial Services, Financial Education, Financial
Technology, Electronic Banking.



ioedal) Sy
ARENY
S
a5l
I Ol gl Aedd
I1 Jaladt 4
I11 JaY 4
IV Rt
z dsude
24 -1 S il (g fadl Y15V Jaadl
1 W
2 SN et ulys 1 oY1 Coul
2 SSA ety slas 1 s b
5 aailasy (M Sl psgin 1l (UL
8 wlaaly S Gl (sl e Cllall
13 atly (SN el 2! ) Gl
16 L Slbdd ey S Sl gl Coul
16 eatliasy 3l Sl asgie 1 J5Y) Cllall
19 W Slaad) g1l =l Ul
20 i 97 S0V AW bead) eIl Ll
23 U Sleddhl jLasl feged 3 @S Sl 9wl ) bl
4 el Ao
47-26 RIS IPWCNTERAC R W
26 WL
27 JU Jgedt &ale 1 Jo¥1 Condl
27 QU Jgazdl jshasy sles 1Y) Ll
28 aly AW Jsatdl agede 1ol (Al




ioedal) Sy
30 QU Jseid Glaal i) (Ul
36 g0y S Jsetdl slal 2wl ) Cllal)
39 S Jgeidt pjar ldlane 1 gl Eoell
39 QU Jgazdl psgie s 2wl SIS Y1 ULl
42 wlalwy JU Jpeid) 3025 s ST 1 ) Al
46 W Jyeidl s o & Sl te I ALl
47 Bl O Gan o)l 1 ) bl
51 Sl Lo
72 -33 A G QW Jgeddt el fadl
53 WL
54 A3 U Jgetdl adly 1 Jg¥1 Conl
54 A3 AW Jseddl onage 15 ()
57 A 3 B LS (3 jlama g QW i) w31y 1 ) (bl
61 AU Readh) jLast (3 Laygny Sk (3 29SOV Bl gt W) (bl
67 A3 QW Jgeidl i 3 ) Sbgrall gl ol
67 A3 QW Jsesd) Sl 1 oY1 el
68 QU Jgetdl i 3 A Sl i) 1 el
72 Sl Lo
74 B
74 el b il




dinal JSE Oy o5
JSe
65 2014-2010 Ju el o BIUI LrgdsSH & jlaatt | 01
66 2016 dypt O J2ry G Buad BN Lo of oS0 O30 sie | 02




i) Jgud! Olgis o3
Jgis-!

44 Lgwld O pigeg S Jgaddl sla 1.2 1

60 201443 1 @ JW Jgeddt Sl pige 1.3 2

62 20173 g3 @ JW Jgeidt o4 2.3 3

64 Gt Jgull oy Bjlis G151 3 Al B v cpdl) ) ds 3.3 4

W




sk U Sleadly Slowll gty Grolall SlalasV 5é (3 lslase s JUI eladl 25
gl ol oy bl gl Jrgndy Bllisianl jLisily Lajdsd Gl Leesl G 0 Byl
@ Blgldl s o e cled] Sl sy SV Sy Bl e giy 2 Slotdl 20 ot O

3 a5l 3j0my cdid Bandl T O Lyl iy LS olasV1 (3 2l SBISGY e 33lizaly o 4))
Mot 1 geslow d o Gealdly Zadid) Joull (3 a3W0 sbldly o) 2d) )0 Sleadkly bl Jlay)
el Slobe &5 J) QW gl Jo 3l Slasll Jo 28 @l YW Jgaidl Cm U
oty Lald g gaod 09 STl o801 mnd (bl (lnnie Sl ) wlead (s3g3) 52
A Sl ly Sl plsan OLally sl Loguasy s il mandsy odd ule Cais o
oo S ey wded (W i) £ab a3 dnge skt 3 V) B Y1 skl odgs LS
il B g Ling ¢ 18 (63 oo ol Ao LSy 2jme (Ml gl cdaiidlly 38l AW oozl
bzl blidly AL ginad Jleall ypeiadly Ll sl ol e OISl a5 YL (W
wladly sl s5gie WV arled () Lsaddl 5)la)y alisazaly Jlas) 2448y (pid) 23U leddy

sy 3ol Wlndy Ty i

LS smy e pd QU Jsetdl Slgtns b 25 &) O G pn S s Y1 s 3
Sbsilly JloaeW Flag 20 gamedll 2 oo W Jsatll badend 055 S5 g gall 2my
Al JW Gl el gl

S N S PR E R PP AR P WERC
S G NS aBlg by (W) Jaedd) piar 3 AS A Seid) APl sibs L
I ae ) el b S IS s e by

Soppad a1 SIS aleg € W Joasdy ge 1361
Sl (3 dedsand) sl aleg SO @ QW Jgatdl 3 0z S22

S 3 dW dseidh ves 3 S Sy sl 8.3



rilyldl Sl B

) Ol i) Lasg ae dll alent) odn sq0 oy
339% 33 of Sluwge SIS sl aail Sl Calies AW loadk) 28] g QW Jguidl g0 .1
ol B Ol bl L3l Slntiey Slads okt o Laall oflS) o os sine el y dnlis
JoeE]
Sldge bde Radsts (Dl lly S 2l BJW laadd jlas) s QW Jseid) A8 Se .2
W b e o5 @) sl oMalas o AL Y Sl sde JUE L Je
W bl jlesl e e oS bogag oIy QU Jgazdl a0 2 83502 s34 oLy 28l .3
AL

sl g1 AP

by ol FHLE QU Jsesdh 332 3 sl ol ablos (g Bme IS 0 syl el WSS
& W e QW pllad) Jhaa) e img (ool sl ey Riieglly 5padl) dols mozs

PSP W {70 N Al (3 Aol lshadl) jLaeV! s 1Sy S iy lonl
AW deghad) e
W INV RNV

I Bl 32 L) e Al 5 goge (olazal O

AW Jgazdl e 3 Sl el e de Gl

A3 W LSy W il (3 jlema V) w3ly Je 3l 2
AL QW Jgaddl a s o 3 Sl ool e Sl 3
A3 QU Jseid) el 15 0 4

3o gh ! Sl

b ol pandll sl 3 g,



L Sdly i) slasl laass ailad |k .2

Eaosh e (a2 Ld | M daeldl 255 (15Y .3

Hadld) Sl

tk Lo anhdlode 541 e Widsle gl el U
Adgsedl 334 3 abyll 2lall () I JLaxa V1" Olsiny Cpymee s das e ) 2alys
el Wy (2017 (352 plas (3 dlalad) 20y ol — A 2nl)3) oSl ol dslazY)
Slasd Beelor= V1 aJe5ll 354 3 W JlazaV slad jos e Gl 1) anhal) odn 03
silaaly andly QW JlazaW psgin (obanal o o 2016 pladl 9 536 pllas (3 2dlw) i)
Aslez V) adosud) B Gud e o 0Ly

il e Ml Jadl (3 U Jsadl i iy Al o8 llln! J Jos 3,y 2
gl Aad Slawiey LS N )Ll

f}@.&lﬁ E\:ij.s‘ OU.L.S\ L} Z\cJLU I PRES| @Mj L;‘v\.sﬁ e e )«5\ ug.jx}‘ él ﬁjjj\ ol LS
2015 ale Jol (solas¥l gadly JU et 5id (3 4 Dydll jaally dlialy I Jgasd)
o2 ="l Sl 3 sz fews W Jseidl " Oliey Alsiie cll ds 05k it alle: 3
& el g agal) Dol Oyl aal oes QW sty Cigad) ) Alslall oda Oud iy el Ol
23\..»\).'\5\ Ga

il g leglall rot ooy sgb lzul)y Sllane ae Lagaddld  Jlodlly il G@L\ ke L]
)l ael @l s Lre poMsunly Ledds 2yl lpang ol UL

Sl ot Lad LS aul,ll £ 9058 dag l lodlaaal] Liggie dpidy Loy gdiny Lid Co

JUINES



Lty ) ot gsl
el Sl e by 2

::\.wb.d\ dgd>

RUTRURCEN/PIE PP FIPRE [P T WM JRUINCH 3 KT IEPRE Y |
Gldly 2017- 2010 sl Jos A1 (3 QW Jsetdl ol bige Jan Gy cid hate ) 39412
S G 3 Dsal) (Y
thlyldl Sl gae
gsosh 3 el
AL £ a2kl daldl Sl 3 3
iyl S
Ll gldl il 3 gl oY) Ladll Lot o (@liy Jguab Wy Ladie ) o) oy &
PAW ) e ag el U (3 W Lad)

dl Gkl & s gty S Sl bl LW Lad) s jaws co 1JgY) Juad!
AW b jlasl bews 3 S Sl jes ) wila) ¢l olead

adldaly oslel ) BLo| ¢ axdl U] Gl & ag JU) Jpatdl 4 Walid ol Ladll LT gl fuadl!

A G QW dseddl @l ) Sl & ey A 3 QW peddl dnl ) anes ai i EIW Jed)
Al U Jgazdl GUTy oLad ) 1Ly



il 3 o U Lol O ot 1 BT 53 8] el o

"



Lede dosws @) BasS) Slansll il c als G QW1 O il (3 sl el S
@ Syl ada sy OF 1S ub el ol ) G5 mompg cidlosd) Bluliwy L2l duis (3 2
iiay Ol Jlasl 2dlay (i) anled )] Vs e algdl (o3lasVl il Law) i

Jasle

Ao oS law gl Sl o8 bad e Olodlay ke ol S5 Joll 22 e T ey
L) 2lS5H alelly Caslbgll ool o LeSCE aalir Bolew D13y el aldsanl 3 Leogd LS (4 Y

Alasy 3L Lgdlaal 3.4

Do B i)l s Lend Y1 L (3
RS Sl tad Wals Jo¥1 Gl 3

AU Sl g gSA idl 1) ad LB ey 3l Lot 3>



S Sl datys :Je¥) ol

BV I VIV NP R YOV 113 [ PR | AR WU RCH WV (RPN St S\ I EN PE
Bl ki) (59,0 0395 Oy AV B (3 blis sy (JW sl S8 Uy il el

CdMaza g 8aludl s gl (3 ALVl dnld) Jas 3 Ll 1yes ol mjﬁxu WU
L“g;}\ S 39239 slas :Jj:ﬂ\ grulkl‘

ol LAV N, (j.@..al\ s ))laﬁ J) c?b”j'gl\ JJL\a.o.U s (}@..u Sl u& (l ng.':\xj\ ijd\ J.\E
£3i5 B Oy (8 el ) byl (3 opslet ¢ iyl Bl A Jsl 3 ol sl OLall
Ol plal cols, 1694 (~L9 i 2209 1688 (L; Ll Czs coiny oS SN Oyl
oo o Jol 650 sl Oyl seid Al al caisUly OSSN jam opiny s ly ((3mal) 1))
b Laysary BLas N e aSU Oylall jlall slas cdals aldey cagS C)lall Casllgy tosl
sl O N Ly il O30
w,i.vj\ 0}35\ Jﬂé sg;}.\ St sles —ij

1 . - " ook £

Dty il Ol 8 sl ) Aol oal

st does e A4 Bl g @525 (3 ol 055 (1694 e ¢ il 1S4 1741 OB e 1
atin stV pBy lndl cladl o oA Sl JIgaYl (21581 g AT 2SS Ooag (L b e
Ablos 325 IV e 2l e o Al e Bl @B £ G (gl bl S 5 ST 1Y)
ding (JW ) sl a3l At 595 ol sl 1R14) B al e U3 Llieg (i) Sl 3S0 oo
s Bran g @l agl o)lzsl (o2 Y Gladd WU ga 1A e ool s U3

AN Lkl (3 psgadl bl Lels S ISy

1302 2013 (03, il aadall qusdlly i) dodal) (595l 1 Rl Slalendly DS Sl (g LSt



o sl a6 QS B TS Cpae Jg2 sl kY O Jaa) 41697 e 3y
ok Spe 055 Ds iyl Lol OF 3 e (65T 850 09N el 3y caalll) a8l o
@ o A moly (SU IR Cral 5 dle Y Bjlall des L 1D O s )l
Sl )

Bp0 ollael (hagSA Slheny ablsly (sl o370 Bsin Sy did) SISl 2 (3 Gpaal) S
St Y p 18 0 a rae (3 Crad) mesly oY) Blas (3 hestl sl e (5587
Bged (3 piind el Lyday g B cilSy «ells e adl e op (a3 OF day el sy
A 5 B sl & il 2yl 3Ll

0155 (Wgll 1S31e mooly AT o pan osl @ args iy dIpld) Brae 056 500 21946 e
dno e pll ol 17ld Gl lra ) Bl e Jladlly ALl (Sl s wnld) e 4
ostasyl bled

G i) o] dhons aald ga sl WL SBudl 055 (21800 @ U Lap Bae Ll
A el ly B3l2 pad IV e ade B o) 2e S cjle (ARl 1505745 O
ole ey 01y i) Jlo] = d gy andl ods (3 el 101814 sudsdl S0 B ali 2
o i) g slas I LT (S o Lo o ) el Spall l5] el ey OF 28 cxblcd]
el L
Bglood) 2hodll 2a3 plidly (il aladl jpand s ewy 121817 SN Ladl Bp2e 3
) o] dles e landly jpaad SRR (50 Sl e (] BasSEL w0 L gy 0l Lol
st Bl rmn o8 g ) e OF Yl pls Jbe ol a8l 85728 Lis 11817 g ) OB s 4

Aadl ls) g jlael C2all Vs T Aaryis Aaa A3 o 1) g 45)ls] sl

c(SJ}.'w j)_c) ‘Q‘}J' (V‘ dralr ) (jl.c} 4oLyl dgas ¢ prearle Ul cg.\i;!\ )le.»‘ﬂ\ &:ES” ‘} L...;;j&‘ ] 395 ¢ s C)\..L:xwl
19, 2009



e L @ Wodt ey Jlesl Lodopols Ju oy L :p1818 Sl sbglt OByualt 5
You 2l Bl sl g aels )sadall 2l 13 B S 205 BV o (216 (21813
i i) s salel alal) ae by oW sl s sbsl) Call ol Wy s

e gag Aadl ol pldll > o Ay sby BraaS silil ¢ 11850 Skt byl Byl .6
Bl e 2esSH Bl dkid 3y (AagS) LS e 0 LS s S ol BBl 358 e
- A pally U

Olall e asly 05 21856 ale Lkl Opae el s5i5 olr 121856 Lilwsl Bpas 7
Y e W g il

dysbliel 293 b Ul Blo] i) Jyldl ag Cus dgs elis Lail :a18600mgy 22 8
i) dlaall Ll o Loall are Cllgctpaidl BLoY) o) g Ly Gpas Jisd F ey
Y Bas (g A g IO e dslially ol ishaiy iy

o Lodie (21876 ple ] sbslt 3UWly (oSU 3all allad clis) 390 :a1876LL 2yuas .9
JSLEl r b ) gl el GUT (3all pladl dgs By ) Sy U Al
¢ wdte G adl Ve STl Gl ey i) AL O 1ld gy lad) i Sbganalls
7Okl 21848 ale LT culs Wy 25UY1 il aladdl HLA ) ool Lo A el s WU
gladll 1) 5o sl Sl (g BasSH G Oaladl G5 (3 ot 3 sead) Bl (i) Leallss
Bl Of L 3 lasT alsfy el w3 o gl 3 it 58 05Ue Y 4 el Sy (ol
PiasSH o slael ik 0 0 B3| e W say ) L 4y 23

V- ) il plladl sslel sa Condly caidlodn (3 S Sl il e 0L Baae 10
Sgd L o3l gy padl o) @ Bylndl dedl aegd Bns Skl dgs OF dn Y
SSM 0L Caze a0 STUL padl ey a3LLII 353 (3 51331 435 dsjeg wsliasl [STLi

AW 3 Al Ojlall Jaas e st & ) el ks 52 A

850 1996 (¥l andall Ol caisly S2ly Sluball dmald) G sl) (gl 35801 SSLABI (L DLl
a3LasV) pall 2087 ¢ oslST e 55T ¢ I el Bl dalys —dylnd) Sl Jo LBN Lyl 3 S h ad) 55 ¢ sl ole?
07—05dp P 2013-2011 c(s)ri«:.n }3.9) c,ﬂ}%—\ LL}E’},}\ (ai lez-cM! Ol_pj Rﬂ)l;gﬂ\)



3l 3 @ el ST e W ey IV e dndl sda (3 olai] ¢ 1p1893 Uy B 11

Tl O e 1500 el ol 21 Sl Ol 280 3 ltoze Wlal sy 250 2515,
ol 080 Y (oS el Blis —Ls

ol g Aol mie (3 codly Sl g elail Ol e SO el 20 0,8 Rl i
sl LIASy a3 by Al dljls ale Al O] sgn oa dly Coas ) BAad) BV
iodall f di) o) Bdes O o 3 ol Sl 18 e dlead) o) e S Byskad le SL

A Blall Gl b 4 el ane gy AU (sl

@ el Lol QW 25 ey (1914 Lo susall SWVU 2S00 gl allas b 4

@ s O UShe Ko e 1 @) O ST e o) Laslis By ol (2192000 s,
oo Lol Wy (3pall Lealasy BNa) [Lane) solsl fgad o) o Loip ud Sl as L wilis)
21927 ale Uil s DlamVl Sy sl o clinly (Bl S5 daay Lol Ogladl) dmbian o)
Sy ol K4 &) gl WS danedly alinad) Ol 3 bk ) 55 Sgn dae el ans

ol e et 3 Wil e el gl b Alind) Joad) e el 3 Ll s igSe
dailasg ‘é’,‘;}\ gl e}@m :@C‘J‘ el

TRV RS PR FEN -1 S R AR IS TS USRS PR CIN R I 0 (R PR [ROS
MYl Gid ez Lo OLasYly i) Ogss Jo e g gl (3 el Sl ) o a3 8

AU.\) sl

07—05up P cajfﬁ G gy L)Y ()\.Ijl



S Al aggds — Vi

Gl €8 ol a Jag Lo adlesl) de bl ol3 JlesI e S0 elsl Wl oSU el psiy
ros Y W ag SN Sy e Glid ng cadillg a snte o L B (S Sl g 38

a4 Gl am sllas) (S ol

AU Olleal) 3l5) aiile Jo dsl )l ansShl n sim ol guae oa SH S 0L ale (a1
Aoledl mn G315 et LI Slasll Sk 3 51 adaiy Sllaall oda 315 Aol 20 ySul)
Al 4Ly

B3] 8 Vagens 2asSoll Jlo [Shpelsnll tliy dhby p38 Gl Bunmin 8 Bl s (SM Sl 2
25 e sdley oM (3 a3l sl W e S el gl Jlesby el 3 uadl alad)
Llols & Ayl ol s s @) JleeW) el (51 Sl s ¥ OF (ot el 2 e Lo
SN P

i 5eb Wgs [ @id) pladl pl5g 508l sl i o) degll &b S sl Bm 3
G RogSoll g Soell oy wl lael e slad¥) 3 abldl el (3 Sy i) jend) e
S e Ld Ll gl e el Lok kel Y M sy Wsel] agirls s a] Og35m
o A8 s oy L Sl 5 ) ] 3 Ry al) i) s ain s oS
S s bl b el

L BLoYL e SAL wdley U cladl B 4 G JoY1 Capad) e ST Capadl Vs
AV el asdle

24: 0 053 G e s LS

243 5 2000 A cmaldl Ol G g " AL Dgudl —yyled) Sgrdt — Gyl QL.M;L\_“ G sladl (2 Lo
st

A1 2 2005 A ) ) dada)l dgrald) Sl gdall Olgss (gl OWal ¢ k) allali-

WS el Al —g 1 Gmabl g Bl dulys — Wbl Bpalt SLuE ASIL gl Gpall jlgdt Eudd (Jole -
032 2009-2008 ((3)5250 1) ¢ fibl =3 Kmm it ot Grale el psley Bylnilly 23028V pslell



B g ol g bl plladl (S ¥ 1S o (il B & B wal g8 (U LB 03)
Gl ae IS RS Al mogy (@3LaBY (3 ABLL Uy ol ) wde iyylnd) sl

REURTUE W AN
S il ailas

2 a5 lall e 0d 8 BB R gaS SN Ll 1 aflas sae s

I e Lede Bl o) Lgs ) o Walls ctale 28K 13 2 Sl e BSH S0l 0] 1

Jisy (il dwlod) ey (3 20sSH) e DSy Blrley Lol Sl Leorst 302 gly s &) Cldl)

A3y axrgdly o b oAbl oda

i) gl e 5l Wy Sl e 5 Akl mren 650 (el L 2y sliall S 2

Ldds 3 b @ uad) dnled) Comned ol wa fag colge 093 25950

Aoy Wil sl o dianed 503 g 2as Jyol (] 2dad JeoW) bsd Jo 5l sz 3
(bl sLasYl g ol

ol alals Gslonrly 23la) ddggne Jumt BT L c3le oy il 5 1) S5l | oda 202 Y 4

Bl ey Bl JLs1 L8 e G308 o)) e e Oy L peid) bl ololls aoa

S e Ll gy Ll 5

DY @ e 6l Ayl Claal) dn by i) o) Bdas) 3SR A gl (S Sl 2.5

) g 3LaSW e sod Lede B e Jon Sy (2 8lly A3 cpols & srege 056

TR EN P PRV W]

585 2007 ¢ addly asllall aaSa) (3581 Ay ajl> ssDL!

;sz

1390 2003 (g cadsibt anld) olpiin "G pally @il SLaBY) Olwlal” (L) das Bl Wl ppe ) -
3002 2006 03,31 2l a1 AW andall AIW Slaoghly 36801 ¢ LI e shen allall ) ae —

2000 (033 2l [y s  polan ey oS J5oke 189l 8y13] (50l ) s o e wise ¢ seed) Sl e 2
26,0

4 Mansouri Mansour , System Et Pratique Bancaires en Algérie, Alger ,Editions Distrubution Houma , 2006 , P,
66 .



dlaly (S A Sl Ly e CUlal

ol @I Sy QL g3 wane 3 SH Dol s psi ) atbdl) 3 S wlas Sla s
(Y sl dny e il byl eda gk Bmys O ey gl oda bladd

A St iy~

(Y Ogs aislly axl e S e Sl ey SM il Lty slaw (3 OgaliasV) Cakis

S ol S et dly o 4 dsn 3 2l b (Verasmith) cslys Job saall s (3
o 3Ol a5 Wby e Jatdl sa (M Gl jen (Shaw) s Lol (i) KPS RWAN,
o5 Ay Sr (Statutes) LSesse Wl oW sl balaS iy Jo 153 (Hawtrey)s;ss

e gSa5 ot ey 1
Wy o 3 3 Al 5 G sl e B ] s s R a5 5 st 1.1
sl A il sy S Bl ety eshiy JWI G e O 573 3080 ] Sl OIS
wo men S5 e ) @il oY) 5 wal oSGy QoY) e e el sl S
Joltad) dhoa) b1 ) i 592l ol Laie Ail) Brate Bas g Bratis 48 cllae] (3 20 ySCH
L lndl ol 13 e ad gl e 13T 5 0LVl mm (3 (Sl 1085 LezesDs s 2351
oy Bk Al o OF Y (gl Sl ) oY) alale i Wall OF megetdle Sl Jgad
35 M G @alasYl bladl Slrlasl an i) bladl e coolin OF L Y g ad caillas
@sbadY) bladl g ) ad Wi g Yy (el Sady el sl 4 syl 3 LY
Altazs B> Jpool 5000 (3 el il sllod g e 1o Y 6 B g Gadl Vit s Lkl
Alenlls 3521 (U Ll Shagrge 68 G ad Jpoly Losmdl ALl B Y1 Sl cadl) (3

1A Sbedy a5 I B1)eY1 (s aubsl

230-228 o o 1999 05,91 gl andall aall gp¥ag 1> (Bylably 3981 (il ds ol Juis!



bid Com @il Lol Joisd oS 0 (3 Gt ) 35N SN Gl e 1egSH Sy 2.1
D23 o] ddes (SN Sl Lsny o alisby spal g8 e 4l Lo W adiy (BLLLS 4l
L1l 1539 alel el IVl idas e Lol O tyy laslly S5l (Wil oy cials)

1P grd) Sy .2

G oSl sa anibgy Aol ey SV Sl L 45l o (Samualson) Osbs ple e

oo ) i (S L) S pshiy "asidl 2se (3 hSomn OF ety U e B R0 sas )
W o aabgll ods (S Sl psis (el LA Gind Lede SLAY ey Syl) Sledd
iy Dol Lol 5ol Bygudy LW il TnleS o)zl dylond) Jodl wlblasl ) & 09

i) Syl (3,0l OLasY) 281 ¢
Sy i Gilbs Sla ST Akl s )| gl ) 3L

s dgdddt Obla-Yu bl 1

LI (o Bame B Dol gSM Sl & il o) e s Pl Bylnd)l Dl o
Al 3,6 3y (el Goi Bl Aaad by ol miafy (GEM Ll b e ddl oda s0S
3585 slis] e ayled) Do) 5,8 e S Gl o (lagll 25ad Leals s e Sed e
sl
49 gl o DU gy Aol Silhas 2

Slsedly 2ol aiby Lol e JW 3 Bl Sl e S0l k) o
slaed) i)l ol oblast al) biat G @aMe Slawshl ST Lajlael Sl o oMyl

Boudh o syl Jisd ant (o) o — 2olie — O al) bt Jam psk ULy (el plad) 3

IS e B gl Ul Rl Tyl Sl e BBl LgBley AT Shad) R (JSn o cal ol il
06:,22016-2015 (39000 ) HHl ) ()b 2 Anslr o) psles 2ndly 23LaBY1 plall

1865 2009 (agsdly ol Jls s LoV andall i) g ladly Bylally 3881 cay Gl S0 (I i (o o
188 5 (1985 (g sl daall ciasld) 1§ puakly (ki SlaBY! it sk, danas®

dndal) i) plesy) e I Blsally BB ol o e BRI BlsuYlg se8l Ades BUI e gl o aaft
1825 2001 144



Pl o Sl 5 dly Sodl 3 OS2 gy B Las I SLGIVYy Bgid) g S
(SSH L Aol w s 3 sy STl 3

o et e gl Sl gl aolall sl e psi AT (5 apad) Bsdl sl (aes (sl
Slslall Ll 2V 2ol 1 ad (JU oo e QLYY e alle s aldy el Bl
Ay aolall alesy Slgud) oY WaaS Ll juny (1984 131 9 A 1741 (CHAPS)

Ll oy 2l el
Z W Y el 3

S oA By a8 ) (o5 BY dals 1aby N T ST (Sl Sl by e

oty LUz 2yl Gl iy L 5LtV 21230 2O gl oS ) 355 Syl o
et Bolel adlal) 2l I e M3y (Bpall Sle JLEY Lo st eal SRt Wgan
Bane by Babe b o 880 Span o ¢ Pl B () Wty e Ay o 23Lo) Jilas i) o
A8 ey L gtz G by ol U 3 W oY) e & GSH el Rl Lsad

(el pladlly Sl (351

(eidly ol 3 S 2SS BL $Usy S Gl 5 o bl odd agadl Slersdl W

Byshate Al (REA) Slasl) o osast of Slwll oY 8587 Jlas] SV we elad) ez
ol Jamz OF Yy alSh s3le] ol apd mo Le2s of Benngll 3ME] IS8 (3 Joadly 8 0 )
G ) e o ST gl (el 3 By ST Jles Slesll ks gy
B b e el Cn 3l S Bl oadly SO oA u LAl 50,0 05

) ke S Sl s Ll bl 2l alladl Coad anl Lo Jf (ol o iy Laelsl)

ot 0T sualle 33wt (ol dadl Gt cnitly st 2l CRARS) Aol Slegpulll alss 2 500l" (055 T sl s
.03 - (1996
1516 0P AL 1997 B SET] 04 saic 36 ReY| cg}j.ﬂ‘ Azl Selio ‘:‘:‘N"SU ng«iﬂ s c”é\L\ e\.b.J\ daMw" C pingd %;JL:MZ

10



SSH il 05 O g e Sy Sk Y1 Gl Less W) AU W alo) 3s8 sden

L 2y oo
28l Jo By 4

sl 5 Sl &y dis Losas 2ol S5l e S Sl 31,80 2y 28 ol

by Sy QW eladl) & oS pid ns (Lol o sbll sl e clgw Baadly 2JW)
Wos wholasl e Lo 3T Sall o il [y 20 1) BLoYL oV ol 3 s> oleas
5 e OLAY Alee 3 Sl ded) sy WLtV SVl £ @ 5 Yl 0l s
Bl Lo oLzl JUI W) :liS™ e Aols dewlie pulas mogr gl SloSlall Lodans g (ldl)
Slly @Y SLaYl e g ke M il s Y ol Ayl Sl SLEL (U 3 JsY)

(gl bl e alailly ALy cpesgll Blad 3l Sl e

ol 12 o2 auledl 3 Jomdl s aadl e OLEY) et ang 2l Jodl 3 04y

Pl gl 3 2LaY) JSlaw a0 e sl solel ol s g ad Ll (Bl Carsy U

A gl (ol Al ulas 2olsy (U plbdll vos ST BUS pie (4B 1o 003 JSa >
B @y sl pe pa Al Bl 5] dols 3oY) s @ Lolul Jrasy RISA oMSal) >
Al alddl as ) andly (Cis 8 G ally 58U ey (s 18
By iy sdsld BUS psy (Sl el LYY las (3 ladl bss 1 BNaY) dias B
x93 ol SIS i
Ol oy deir Y1 Aol Slblat 8y13) .5

e gl wal e Ol sy sl pLdlly R Y1 dhedl) o SLbla Y §ls] ghdy e

Ayl IS sVl e 5,80 BLLSSY 33LY)

O4‘uﬁ cojf'b B C"J’“_‘f:“?’ L},UL:M1
189 ‘P ccjfi G & (Al L“g-uj L;ﬂa.‘uz
142 1989 s 04 5u0aic 26 Wl ey Jsad)) ale " 198 O 31 3 el OB1,ay OISCER" (Hg (5,103

11



i Y dheadl Sl 5181 5.1

) BLoYL il el s Lbad Gl olblesY) es e sl A apn Y Sleall e
L sl Aol 2V Ml 315k ASH Saidl asi G Apall 20 )l SLbLa= V) e LAy (ol
i) Lo Law LSy el st o6y ae Sl a1 S lanl) jdgn a8 BT LS (els

WA CH DS (VTR VT DU JIRPOE D S-S B 2

b oo Jeldn) (Jodl (L dwn Y cblaall e BLbLasY aS daidl 5)ls) E ks
ol ploms mias by cag ) oy blsl muised dsldl aol )l duaddl CLLLA 2> (35l falnd
Bhos LY @ p @) Blolaml 5y Blaal sad of blamV o Blrlam) o) dy ST 2l
2 bz )3
(olbla=VU bl (3 dreaie — Aty 2SS — dlasl 1SS Sus oS U o) ddudd
LS o jayenr Wbl OV e 06K OF b M bl Al Bllisaal 3 Biusle i e
S olblal 4SL Gl (o5 O 093 Bpd & b ik 380 3yl) olblaY) abil- 31l
W ) e ety el
o il Alase JU 31,6V sl (3 ol o ol b ) e il mpe
g Bl ST e iV et Bl OY L YWY Gy Wgin Sty dlany LlansY) S
S AL s iy Slesially ladll 2358 ds T S ST (U Las) 9,031 o S Y1 Y
Saaly d (3 el S oy 33 e e " ilede OBlad) 28y ol o L
Blele wo o pall ] dhes IS0 Il 8315 oa 2JUN aaslL 5))s) Camid I Bdlgdt Byls) &
ool ) bl e L)
@ Aybnd) el anls U el 2ibgll ods (SN Sl pls Ol e 1OV g dasg 8y13) 2.5

05 & il oo (3 S5 M ag (og)) o9 gls) OLa¥l s e 8,56 2ylndl 56 sLasy)

. 148 (147 0P P 1997 (s Cigmald) Sl uddt ;\gu.ub 35]3.&‘\3 b}ﬁ&“ (sl Aﬁfj ﬂ)\...a M\ Jv:.cal

(‘jl-‘j ?\..,.)\;;:.Hj 4oLy (ﬁjl:J\ :\.:lfca\)}:f: bjjbi c;ﬂ}#‘ Sy A a.wbé 3.33,.41.\ CJ\A}‘}“ 3.4.7\3.« ‘;j ‘;;;)&\ g 299 cJﬁy &WZ
11dp 2016-2015 a(E)}i«u jg.c) cl,f\};:\ —ile — 2 Corb dmals )

12



iyl el 335 OF Ul e J2 S Yy colasY) bladl s Jo 5.80e 18 o 3800 6T 4
Vo bt Jedl 4 pai ) 0LVl (3 gl OF 3y celes ) bl Anld) o Las g
msd) e WL S Gl L ey Sl (lasY) g bl dadey Uiblsay Ledlze 005

J0lsVI (3 iyl Sl w500 @M il sl 13) ) Uiy oLV
(SEA el Blual —L36

Ols w3 (3 08 g Y il 08 Z LY G ] S Sl s OF iy 6B (bl 2L e
Pl Slawge IS o abiy byl sladV) e 2l spshas [y oV oY) s (3 s S5
Byl ad 35 @ plad) LY OF V)l slET o (3 S ol gt Olaal) wlew (3,0l
Pl ailee gm0 G 5Vl 0 itk Ll pion
ALl W S )lh g Wgl) plall (3l gaddl Al 01
AW Badly 20 Gl jehasy sl s 2
(Gl (suadl alad) dngby Wl L) KA1 2S5 .3
S el AU Sl de g 4

13 Lol Jram (S0 Sl Ol 50 e U
(S ) e
(ool gl oVuas bl gid s fead L&
sl e Jle (ot Gt e Jaddl L&

ool U ally skl W @ Sl a) Oled (Lol i Bodio 3 agmy e Ll

eadly o Ja Yl abgby 1=V sas SlaYl Gy olasldl o8 Sl el Glaal ol Ol
e @sladY) YL oael Wl Gl ST Ohen (legbll) Oling ol jlanls 35U lany

Alaally sl o 22 BT 53y (o))

xPly (@M i) Al at J1 Sl

231;)’ LOJ,{S G pp e L P.ml}- J,:.icl
.06 cOSUp P 0,55 G & aJﬁy &i\r’z

13



Ola o o adall L) Jo I bpae (3 dmg bl OV M ot SSA Sl aa) aw
Sl il s Losg) By Buid) awld) adlabg 3SL el adlss e g OF AMazel ods
Ly bl sl e (S Gl Al o2 oY) s
(S ) Al pggde —Yof

b L el el S oSl el bl iyl o il

oF e IV e i) auldl B)ls) 3 el IV amie 3 (S0 Sl A aggde a1
Ald) Jidsiy w2y 3 Aol 2 ames M5 oy iU e Bpdiand) L) L3 e Bl bsrs (S
S Al e i)
Wlns L] s @ pag B)oly il Auldl 22leo (3 (SN Sl sied) Slllod) oo 5052
GSA Sl Wl pladl en 3 Sy Gl LEal e clYly g e S bl
-ZJ}*“U‘J
Soar Azt e S 6 o Jias w3 31 Lo 2l 506 " WL S el bl G L3
3 S Crall e i LS g gl 2 o gl S i) of dly AU 3l 3 850
o Oz V50 OF a8 0l (S pall (3 i) LSy ity cplaite e olssl A
Polaid) an s (a5 LS Ul ) J3

M Ll Al 0L S iy ey ST WY Gl oy S el il o e
4 .

. %9.3.:

M g0 A0z OU) g 0o e alg Vg oladad) 20Nl L T

1055 2006 A ol ) 4 ¢ LoV andall S Sgdl St Sgdt BRe ol DLk

—obady @l aslasVl o Vomlly d A Al daglail) il e Auled) A Wadls S St IR (5 (5 yeane”
A24 5 2004 s 1514 oy (Gt dailr

oy b1 ¢ — 15 Wl bl el 1L Syt b 8kt B gl julall st G S Sl g ciny £l
2955 2016 -2015 (35800 58) I Gmalr gl psley 3)londly 3LV pslal) 217 col 555

(o) ol axale ) sl iy lonly oLaBVY pslall 887 el 35T AB) At o 1 3 RSN Sgidl g95 cpsals s
27 o 2012 (35000 52) AH

14



a0l oY oda alsal 3 aplasVly dwled) 3 Ay LSIL 2aad) auld) gl a-t) .2
.”o\jf}l\

b s ey 6l o w3 Oty ) clasl e LA asliar il oY) 3
Miases 3 S0

LSSkt it A LRT -6

M) jeeb ) Ol die e g2y Slard) die (3 Losas 1My 2,50asY1 ljshatll sl

olSe Jl2 3 Loses Luadl dulnd) 3:US) Al adad Sy il ol ae 3 a5SH )
M)l oSS Buad) dnl) oy 3 8S B SleS il s Jol) (3 )
i) azalow 1) (3 el MY amte b e 2aSA e il B Jlas¥l 3 S U el
p2s Bl B ALl Ldss mog B aoie 1S) Al e Wbl |3 e bgao &1 e diey
Sleza¥lg SVl SVee wyy i (3 Lala 1 ok OF 6ls o ) oY1 (62T Bl e 3L

ale Ahar Ll Gty Wledlly godl S¥aas UL Yl

@y AL By abgl dheall aady ¥ el e Blisl) aseadl oVaae @ (Sl 1S,
LSl FOoYl Slesis ol olzel Eom a8 S 1Al A (S L) a0 06 R ddd

aSENI (3 Bl Ojlndly 23,800 Lyl (3 25U el gse 3 (fédéral Reserve) Sl
ol IS S5 Sl el e 3 gl ambas 0f 1994/04/22 & 51552 die sl
(ke Y e BLSSly wead) i Jo

3Ly Gk oo il U e cdse (S e Slgtes Jo Jgadl (6 8peadll S1d) (3
G cdh LYl alSs o) Wil i bLsYl els s Y bl sl (3 Sy 3sadl e Sl

2o (e o3l a5 b WL S 3 adgll o) o W)

27;)’ cajfb G o coxl.& R.q;l
O sl Bralr ) psley pnlly B3laBV) aslal) 2lSTCrols 35T (Sgdl ol0T fonds 3 Waygdg &8 el BB s, G2
24 23 PP 2015 c(E)}..i.;,e j;.c)

15



AU Ol a9 44550 Sadi gl Eoe

Cabeladld CAd dals s gy pall we Cielaad) A ) dgalll O)lall 3 ddall wlad ww
Leailas waly LW daad) pogde ) Glarn Comdl 1 IV g U Cploladl e abailtly s

5 g SN AW ekt 1 fy Lgilisl
gailasg L) Olaud-1 aggie: Joi1 Cllall

@3l W) (3 et les pail) ol Ol Vg Bl Y1 Ao gl psd) das 2331 2l 0L sy
Ul Bls 2slam) ke BL 2yl ods cag W 2asd) Loy W SIu=) 3 gylelly il
A Gl 3 Wals % Bl oY bl ol
LI deud- p9ghe —’}Iji

dirad) s e lgwd O Bla o 3lizal of sdeluns 2" B low SKay 2 il G 1
Mz 4l oOelid il of B3u2 olblas saelull Gl oS slge ailaal 30
aslsilly 2oVl sl Slldly dnaseadl ShL o deget” BT Jo msl (K Lot K552
Usaca ) AW SLLE SEY Op) lers e 3l S Ll Loz o &) A5l

A ) Spenn 3 pe il g
AW Reddhl e Lgadis ) el DLl o pos LS
Aegine 1l xdy Asle Slaflans 3grg B Rasd) 28] LS .
W Blnge peg Walll sgarl Olal wdy Coliely 25956 aels 1) AW 2aid) s dhes mad &
oW 5l Jla) lhes (T g OF Og39 heladl BULYN Byim aias OF 2 35 adlesill

Leto glisVl o gl jlezmal (3 sl ey 13 3L n AJW Beadh) Jo o o sl G &

EPNE-RIS FHEN AN P

8209 2008 cf_)bjﬁ“ ‘@J}:‘Sb JMMU oI5 cJ);Y\ inloll ‘Z\J\L\ Sledd-| By ngji:\h ja\"jl

16



ool 3 S i) bledl oy wllaally dassll e desez 2" WL AU aad) Ow LS
Seas JSa5 gy dmid) Leady Ledle O e Oginnd) LSl il L e Baill g gl
o Z LY s (a5 wld c3) (y caddnaly U BlasVly AU BLe s Bl gLy

Jos Bl e asldl Bl I3
W Al ailas —Lt

Slahyll (ams o g Bl W) e dilet Llad Gl Oladl e dsgaz ASG) Redd) ey

2 L Y o an g el Slaidl r 35S a55a2 44§l s o

aSe Y eeddl OF ol 28 aadly (ol el G 3l Jownad e oal janiy tdpwgeletl 1
Plgraly £l5] ) dradall 2ol rad (Wl oy d b8 jsntd) a5l Lty 5f L s e e
it A8l el O 8 dede Jsad) 18 Lples Lle Coray & aloslll o5 (3 i dead)
s ol B0 pn iy Ll Slods Sy Landy Sl 5 5 VS dsals olaal Lty

LA aad) s Caas gl
Mag Lo Lad uilns Lo 13b g 302 dly jlal i Vg ol pe aJW) Lead) 1 daned dgro .2
s gL Jas g 3 S5 Bty BSS Axlyiy deddl das) dslenr Vg Bolll Joall g b U] Sgm
oo a2 Ol 055y il AW olud) PG gl Gse 3 i J) ol b sy clead
JUby mtidl Ot ) e3g @ oW 2T L OKG e dpine B Bl et AT ) fes

Sobasl) ans 8353 (Sgtme (3 D]

3IS7 o g55 Ay bl g 1) Dl Blo— Kb o151 o Lo iy 1S Slosdl gt 81518 o1 A plisiaal (3 lasll 5!
9456 2017-2016 (35220 58) A (=8 — it Lo nmsle ) psley 3lnilly 230281 pslell

25) A ¢ B ol e il e pols aslST s 35T S dndd B3g e g SN Bl 1 citlan s

33 5 2016-2015.(3,50

iy bl (—Oleals g1 Ay 15 dngard) Bgd) Bl Lulys — foasll 2y IS 8 Lol 3 RSl Sl 8357 0ol (5 ol
130 2014-2013 ((ppian 58) b c—0lals —alily S sl Gaalr el psles alntlly 2308V pslell 2JS (ol 255

17



S8 Y Bl el gn sl jaseally 15 AW deadl p LUV s sy ik L3
o S sl Y (3 Sy 2Dl 2 Beadh) Cras My Leaddy sl el e Lk
iy e man 1331 plazal OB Uty Olg o2 2ol iy #l5) Ol Sl o (3 Red) iy U]
Rskiy e I e BB Bols e Ll 18 1ase2 g S5l el 0Ly O
AW bl ays Bl

Ldie Bods L] i) od LezDlizul o baite pe 2S)) aaad) £ls) OF L ccakl) L6 4
M\Jg@wﬁgﬁbﬁujﬁyawﬁai@bji\@u%‘ywcw\qja&@ﬁj
Reesi o s Ll o O Jsiall 8 ad U Ulawnal |3 B0l S5 36 Bhs 88815 o i Loy
ke e gy aslel Jpanl) gl 32 Roadl sy Gl clgsls Jpad) |5 Jonnll e

Al s dl S e 2SI B L ar Y sleas e Lo Gt gain Sl pls o) SIS
Mol Jo 508 e el o LY Mg Raddl Bledl) 3 ) L SRy O 1lgs el
) (3 b Baad) sl el e 09l e et U5 ) Bsadl 5 Raad

v Jol) Ol B Sl gsedy wiiy sl (3 Y WL Les WL Opll Cak 10l ald) .6
] ALl Ay U Bead) Bagd BT S de) sa Slead) wgiy S e (3 aslyy Sl
A Bedd) 54 slal (3 el 2al) ol el

Gt Joanll DU Blally OIS plaxa¥l slacly deddh) adis ol s iy cdglesi¥) Adg3adl i

e o A L) s oy e tlas G gl 15

i bl a8 il blis Bl B dll Byladl Sl gylondl c13Y1 e o¥Laly Slaghall Lrd oS 3T (Ale Cggnsd
135& 2014-2013 4(5)}&.& }”&) cjﬂ)';,\ 2 Gdornd Qs> pecnd) (}Lc«) EPR L] fjl,d\ Wgc\) S

34& 05 e & atlas i’

18



AL Slead gl gl by

28 I e (olage ol 51T Cuslas¥) el e S5 ST s e Sedl Lo
9% agrs bl (3 Asgme 5 8odats Bdpae Sleds pdl o)) Comol W (Bl Ly LSl Slads

L) s WU

L) Sleudt —Yof

PO N UC R ERUE IR LN NV FRTURCAURE R
e Jgd 1

oty Syl s g waglly bl Gl peas
bl e Sl o gL oLl gy &g g
LY Slsles pbgdl iy a2 Y ailagll ag 1Y) wilag .o
gl SOVl gl 2

i el B ads i o ¢ Jor V1 alisby dagiag S0l Leslsil Gl (20,80 & Jresy
8y Ol Sblas ] BLAYL ¢ sVly bl bsf sl 50 e dnsy i) Jlgl Loz
aiy Wl Jod I Blol el Hlandl 3 ol lles Oley fogud Bl wlslaze)
sl Mg

toe U s i) wlead) O LS

g Vg Al dleall Sl e dgmand) o2 G 1
) Ses AL Sl et 2
e anl) S 1.3
Yy A Al SLld .4
sl Flal 2yl BLoYI L 5
eaal e W Slheall AL o g Sl o) .6

S e 35T (= 1 G Aeall Sl e A Aulyd — Do) Aendlidl 3500 im0 e Ty 40l Sl B (o ale!
B2 2017-2016 b1 alll )b 4 Gaslr gl pshog ) polally 235LaBY) polall

19



T By B jlezma L Ailadl Sbeid1 .3

Shadly vl g lodt pldlly (o35 a) AW BhY (3 LY 3 jlesma) 3 res
Flal Wl Bl il gls] 1Sy ciddnadly A1 sgaally SVsLU Sty e oY1 5l
a5 (AU Flal L bl wleds ) BLo) dlazmaV) a)ladl Jlgal egdy (3 28Lly oSlasll
csShaall Flad aylinadl BsLasdVl (o) dnlng U wlLaanY)
Al 48 ekl Sledd —L36

Cessy ol A 3V Sl DY Sl blas Jlgy skl 3 sl skt Bus W
rAL s o Seall Lesss skl LWy (i) Lol comrl & obud
AV Clsdly lalall Jle (3 a5 ljglad) - 33z L 1
el Sléyy lalas) 3 jezad) Ll 2
Shaall r Banly 150 Sugaad Dol compol G« S gl 5 S Jodd) 20l 3 Jgd1 .3
A A el Sladl olsl e S e plama¥) Jsdy agie 53902 18 5 385 e i Yy
Bl pLsls Sl Lo

oS 39SV bl fily e slazeWU sl3g apad) a8 all wlead! (o5 JST wses aily

g iSIV Sl ey Lo gl CO V) gl oAb el Sleddly day e 13 aall Ll

A ASIYI A Sl S Cllal

5505 3 L es oo BT 3] el blas shar (3wl Lelad) 250701 232l laddhl s
e Mesd) C)\.ci‘«)j Ol ) TR 6-\) \.l.‘hj ceDasl QM L;.c ujg‘b dj)\J- e 45\).\3
2191 Dbl Sleds Y

Sl gap of ol il g9 Loy VLAYl e 8K 35 e 1Y) Sl Slas dez
Al dsosh s glly e e (of o feas 2oaz (V) Cal) 1S a5 U s b (kS

S U DU N R YO 5 Jramy Lo sMaall lblus oLy

9;}’ 053 e & (& el
36ua 0S5 e fo RFlas *.""‘ﬂ)'z

20



:(distibuteur Automatique de Billes)3!,y% ¥ g3401.1

Sl 095 JUI e Wls oy 339580) By 3 b o oorl) o 2S5l f AT 5 5L 5

NC NI

: (Guichet Automatique Bancaire) 3% 31 Si.z .2

AT Dbl i Comndl Rads 1) BLEYG (legsy I ST aSlegil AT Lal gy
o) 2SSl Sl o SIS Sy L 2T UL Cles e hedl Slles gl JaiS”
Wl e sl
(Phone Banking) J el (&bl deds- _ 3G

Gy Bllem o leiza¥) (3 Ol Ogio (oolid Brall Ul deds Sl pasens
Sl aedaza) Sletd) Ll sdame Slles ) BISG] Laall 2ead) ods =59 Abpall Slead
JSS sl Sl g o day 8Gs e aele 24 Buly Lag Beadd) ol end cOlld CasS
Sl b comnols Ladd) sda o clyw d o Dlaally Dol @slizal g domge 135 050 JLasVly
By o alW ST ads plaszal 8 0V 5 gl olladl 2Ty oMaall Besd St sz
ey il e b 815 ol (sl 39 1SIYI )
RXVRN IS PEN |
(AN el e oy e g SLY.2
cNegndly (298 Ol miladl 5 ohLean¥IL3
AU oles s Lsd 4
T ol deas WG

oo Gl O et ode a4y iy L ol Bl )l sl il e aglaldl L)) =
Aoy o 0pd AT Algs ool ale o e G OISl e 0pf Sl psd) B 3 Bl Leald
SN Jpoy Jn dme DA S 8 Bl Joadl] oo ool S Radd) slai ¢ (ol

JM}&AJ}\OMWTQT}JBAJWé@@wﬁi%wjiwuﬁ)cﬁ?erj

37Up cajfi G ot itlas ‘.""if

21



o il ol LS Jof arg Bzl o alus Jo OS> f Gogits o Al feaall dims Al
gt ol 2
Y ASGS e Bl gy
a8 1L @ S el (3 anlasanly @ Las wabe ddly dypdl) U 2ead e sl
OF Jooadl iy 3 e ¥ 82 e U wlsn clis] & psd) 52 sl gl @ o glladd ola
el il 39SV £ AL o
LS bl aSCadl Lelayys BV Je 53U s g e oK by ) deddl e gsdl lda Fls
ol ;S Gl oY1 Jagy oV 8Cs e miadl) maly plisizol Bpne Jeaall o by
i IV e ey 1K) sdd pedsiad) Ol [Siy BULy ety o0 ) e g S
7o B Beudl g O ) 5LaY) jud LSl Aoy dm (3all oY1 0L Cpbalall gl 24IS)

g SIY Bl feads (3 S IS el i) K

: E. Switch ieud alas _ s>

L}t\v\iy\j\w\dw\ﬁ%by\w\zj}wb)\L}Jz@'b.&}u&@u@j
A Al Y1 ISy wles (3 3 @) 08 ) opia g 053 0 56 ST o b
e g A BLo ) Jolss adly ae Jsmdd o5V Haidly Ll o oy ) (3 aeid) ol Jies LS
WY o ale B> ey irs all e L9 iS)
L9 ;SN il Slods _Lusls
el s Coend] ok ig g SV anlill Cles jebi LS (Gl LQ‘Y ¢ ggf & <A olda
ol o olestall 4597V sl cmensl dib S5 e lslyy aadl c30L adla)) s
pod) b (3 Slegll) 5 G () jaie ig Aolid) 4 SYl Sle gl pllas e o5 Adl)

s ol ey Slegall w3 jaie B e x5BT ] 093y

38-37 1 055 o porr ctline iy

22



AL Sl il foed 3 RS Dl 555 tanl I Ml
0N e sy (W Jgatdl 3505 (3 pls ey BSH Syl i

UST 8IS 4 all SMalall Slel ] e Wbt Slay iy delgd mzg .1

i 9 7 SIY B Olles 3 sl W plasal e Bas b oleds 20 e azslghl 2
AV AW Sl

Bl fes Jo el aols QW eladll ady sl (s sty las¥l pdaeaV jes 28T 51503
AW

A B s Je dediaols (W el (it 4
P e U olad) e SIKs 3 pesdl ] 3 QU et 500 2

bl bsed Spe IS o £a elash pleza¥ly AW Sleadl adie g9 a3 s
2l aalal

el Sl Aob] 808 s BLE e 65T Aoy &y 1Y) Sl sae L)

sl Ggudly mill o jyelas O

Gad ) B Sleadl 0dB G pegd) s e wlaglall Joliy JLaiV) ety sk s el O
Jgest) B pe mal) gy b e 3y

SUally SN 2 BtV UL @M eas Alls Sl Aol olii] Je Jea)l 2

Wead) JgoY) Jmnd bl 5066 ] 30Lo) Ao silly 3 pinall

2018 5355 283 27 uys Bolitaeell Aol qod T 513301 3 QW) Jpetdl 50 Jom oW1 abl lll il s Oste ot alle)!
.06 -
94_93f 2014 ¢ pn céjﬁi‘ ‘zgjff\\ "ﬂ"“.‘j‘ caf_a.jd\ e 3._;’)}@».;- ;}LU )L'JE:MY‘ ﬂj&;“z

23



: ol Ao
g o o Wl (3 808 28T S S OF W sl (S Sl g gl Ly sl (3
adidl Awldl 3)13) dage adsig (5,5 OBjlaal) anglly el GSU L) g cdidl oY) dege
O oKe @ 23! a5 WSy S 35Y1 L) zed g el Jlael il Ll oo

gdadl aelend) 3)0s) (3 asld) ay ) dg dy)ld) Sl oy 2ol wldes e

izl g S i) O LSS gl (3 andMize) a3 ot SSH S 2R oSS LS

RERVARE NIV [ W POV ER PN RN C N CE iy

LT Y] 23y Jlai¥) LorgdgiSG sz dns ool gl (3 AU oleadh) (3 U jshadl 12,
AW A ol bleel gt Slaadl oda o et QW) g e Ul Chas e 04

)

24



ai dW Jgs ik 3 LA wle 8 e Llpe plexal W sV 3 QU Jgadl s
G W 52l colaazd) il 3 aisln ey o Sylly 2800l dalally uad) able coo
@b) Ja—\ B 43\5}.0\ J.e'—\: 85Jxle C)W}A) ole ij u.Ua_’:i Ulj «Las L}J.,al\ JL@:,L\ Kajj)fw

bl Wy logl) o 15 U1 gatl psgie 4 ¢ JSS 5laBYl (S5tn o ale Sl

L™ cuad) Jhana¥l Gl ) &Sl ol e ddall g Ly Bas AU sl C””T NV
QW gl L 050 & A an b afodl Slusll o S Sl 13 e ade 1S SR S
IS il Bl 35 (o3LaBV) sl ves (3 anled anld Olazy bl dgarlyn Jo 45,05 (s
oleladll o ggb (W pladl (3 A ssanll oylael (3l pladll 2ol 2890 | laiy (3cliSy Alas
oypd J2 (3 Lo ¥ cOlawsll oda am Bugs @) Bl oljghdl e 12U bl 2oe S
Lapd s Slsld

S PV él M\ fda Lowd )Uﬁ:ﬂ‘ R¥ %3

W Jgeidl dale JoV Eoudl 3

QU Jgeidt a5 Soldlase g1 Colt >

26



QU Jgeidt date Jo¥t Eou

I ol S 4 ally Lisae cslasVl aLdl e 85k and 25 s QW Jgaid)
W Ol sl ozt dolsy cuablall e a8 ST e L) oline 3 5gb 3551 olgindl

e glladll ] Vga Sl e 430l
QU Jgedt ygharg 3Las: Jo¥1 Clal

¢ W Sl e "cdgs 0pad il 31993 sl 35 oY QW Jsadl mlaae gb

i pall Slusl) L aild) O Jgoy o ol a) g5 L 31 b ol dald) B8 g
Sl e Lerly @ Sbsaall ddlad) Slhll e el opgh oW BN Sl JYs
QW el mllaas puasiat 219995001 (39 asall py cadall AU Cloadl ) Joo )l (3 post
Bape Al Ls layl jads il W Sl U SV Jswy Slsi Crogd gl [SCis 50 oY
o (U U a1 Sledihly Sl plaszal eyl o gl Y1 sl cp o)
e ) s ol s pds ey Lozl pisy L] Jpodd) e Cny cinilis of 23l LY

LSl

AL el gy 22008 ale alladl 2 anl oliel 3 W Jseidt Lol alaza¥) sl
ol B Jsog Ly 500 A OGS Slale dis I e I Jseddl e 2l OlasSL
Sloddk) (63950 o ) BLEYL S5 (ol (S Lot a0 g8y B Lodd) U] ezt
A1 AW Jpatdl Oun il dege2 cudy it 1S 8y degie lads by Lo 2
I3 oSy WU Oload) eas Lol Sl juely cadWly 2olasVl desdl sl 3 B}l sl
20135ke @3y el )l ppwy Bl A B2l e elol 5555 L) a8 o
MW Sk ans IV e SIS gy g 0Lt Ml a1 Ll Ll e cilod

2016 plands ) plyy ool o le) sl BpslasV) Sluldl Y1 dgnn ol G U1 Jgad) (052 Ts (il ds !
A5

27



Joo 2l bl e el bl LS Sl Wl e giiey i) 2alail Je (Lo S5 e
it s Jon el (IFG)isd Liged) duvsas(C-GAP) cladll suslid laae) i ges|
S AU Jged

anPiy QU Jgadl pggda: gl Cllals
el o QW Jseddl agede (1) Gl e 3 8o
QU Jgedl aggdo Yol

gy OB Sy ST B 5 51 RS mandl 8 mped Bty AU Sl eum (3 Jex. 1
Ao Geidy S QW I ey IS mesd) S (3 e W Sl e i) 350
Sladl Bl mewy e Ul Lol Sl desaz S oolgad) 1Y) plisiaVly Baliis 33023l
& el mn Osholaz ¥ 58 pes ) e S sae ) sogd) (3 sebnal] ) oo lly Bylezzaly 2
i U

Jsedl (INFE) JW Gl ol i2lly (OECD )aslasVl gl Ogledl daboie (3052
o)) AU Slnally Sleddl o fenly Aose2 Ul Jpwsll e W e @ ) adked) sl QW
Slnlly Slatd! alds plisiznl Blas mew sy (I ISbg lsiall acdly <30 (3 2B daslhl
g sy (W iy egdl fess 35 pale gy IV e bl el 238 LS
SgstasVly sl laiVly QW el 0

Leolpl ol Cbls o BlrlaY dwlin 2l Slontte ail (3 Aege ol 33 [T 04 O 5a
ibpall Clatdly Slnzl) ] BLo) i) LYl Cludl (rald) Slats ¢ fsmdly il Slatsg

REWOTWRN]

A5 (653 v e 095 Ty (s v

030 ¢ 653 Gow prpe (s Ogie it allar”

030 o S Sl (U Jgetdl ¢ ddpad 3,00°

2018 Bl ¢ Jall SN il o o5 3kl SlaBY) doasiy ekl ygladl 3§ 03939 JU gl ¢ o1 e (ste s
02,

28



RRUSIPYEA W
V2015 Lol s Baans” ol e et I Jeidl 281 Joes

e s aolig Saall el AU Crvon slen Losng 1981 !
AW 5 LS 3b3j) o (53L28Y) gad) (3 ealey 3 1g3laBY) yg1 O
Aol Yl Lgblaal e g W Jgadd) 2ol Jod) o el Ctas ot ) g1 O
Atk AAST 3 Sl (3 el 3] wlshdl dr et BB Slenl) 580l Sl oy i)
ooy Leds bl (5 53 B BIb sy it il S JUI Jgatl)
:( Financial Stability )JW! &1

G Agdly Blswly ol clansl caany sl QW aladl 05 OF ga &l (S0 Eladl a0
Jsf Sligms gl x| o i @l oY) fudy sl d Lo 56 BlendU
UL 58 34,0 Blamal o) Ol all (aed e nS s ) Cheiayg AW b ddes Al 0o
gy sUgll e WS e w5, @3y Blas¥) ledaall Liglis my JU sladl 3 QW) aza )
gl olgs e dblgll
:(Financial Integrity )4JU) &1 .o

A 2l Lldy Oyl hisfy JIsad) fond 23S N5 0 Ldke ot 25l jolald 06
Jssll Sl o oD et S5 06 AJW) a8l U] (3 jolal) olb o) dudidl @ Lo 13)y
o bl e Bilall pliaely SUL oSS L 13) L rmns oSally it )l L Slaad s 2zisil
Pl o gile i @ ey o) b B Sl gl ) et S5 06 iz
Al i O Bla e g opledll ks e 2l 1B Sl Gsmg cg3ladVly elozr Yl
:(Financial Consumer Protection )lgiold LU Lld-1 .o

oSdgzndls AU olead e B 3 Ojlsd) Gl ] Slgmeel) W Rlad sy

gy oy IS B Slnzlly Clead) o dpad BloYL Blisy dsle bl Lo fan)l Jszy

bl gladll o diad BeMazal ulys " chpaud) Olokaisd)  ord ) Lo G G oy QW Jgaddl (ol Y1 e REHE
A1 o (1997 G 49 saall gamald) 2SS ale " 1al ol

29



prns xS ploasl 8 W BV 3 lgrndd) AW BLA pogie Loy dle 839y Bl 20y
b bty ladl Jo doad Blo) Blidy dsle el o feadd) fat SIS (3 ol
ol Gl el O] 0 D dgede panml] ae Blle S35y Bralie 28l Wsgms e S
& W Sladly GISU OGN a8 Jaadsd) (]t Bl plad pls iy U plaal
cpall (] franl Lgmiy O Corlal) )0 ndg Aunlie b Bl i

Gpall gis] pld g sl we dilan fadd) O34 OF Bls e G olihdl ol gis S50
Jeaald Aol o o to Ciasy JMaaYl gy Y dlelas 3d2 Jo e AU old 2 1 SCi
) i Baris) a5V Slel Y1 Ll e s

AT Oy Sl aglalany 38 Shaal) it 0] 2

Gioedly b |3 wBllbzey (ElrlimY Blele fooall 2adill Slnailly Sldd) apenas Jo sl .3
b

g md) e hsas ey O eSeall SUL) b ddes (3 wliz) o5 OF e Y 4

cane Jalad) (s Landl 29 b 3lel e sl Lo 2.5

U Jgedt Blual: e Cllal

B I Sl gy Sladl Sl Gl (W Jgaid) Bl sz Ml plozadl) |

isgel (55 (W Jlas¥l e Bl SU b Bamsey ST ST e ¢ feally el

shadl ) Jswsl dmsll Gkl oo fola b alla cly OF Lol Cladl ol adll saelid 3 lazay)
WS 2 2016 25 5 iy LS I Jlazs V) Olaal g ellge |50l (63502

145y W Slatd) 28l blll Caypad AW Slnnlly Sleddl (] et ol 8IS Jgo 5.1
palasVly delar V) (gde b Cpud) Lgas B3linn Vg Lede Jsuad)
e sLa oy cpblsall tal) O Bl e B fiped) olas )yl o 2

1lup 0,55 G o cr—wb,- jy&\ Le J..'::jl
Gl - dulys ) sShanl) ol delaxr ) idgiudl 3:8€ 3 Al Bjlalt ol JU) JLxd¥l 93 ¢ jpme 0 3502 il
lgdp 2017 c(SJ},.:MA );&) 3t 2\:}3}\.«»?\ Gnald 45)L>,=:\‘5\ :\?KLM\.A Z\JL,U 4(3}‘« &Uaé é ilalal) %ﬁ%:ﬂ\

30



(@3laBV) gadly A feall mylive 3353
sy SVl e s Bpneall SIS S 4

LSl Yol lly o)l gidy A Sl j2is .5
(U Jgeddl stz ant g1 Cllaly

oLl fes )y slasl (Alliance f Financial Inclusion AFT )W Jueay) (s o6
<t &5 ( Financial Inclusion Data working Groupe(FIDWG) )JU Jlzsy)
U N L L L L et
DL el 3L ey e sl e ey e IS Bol) oS ey 2,0 055
s Osemdd) e Lo Begast) ods OS]

Of allall &l all el cs il agr e AW Sloadd alasnly 23U Sloasd] Jsogl 3580
@35 U ablad) 2olasY) dedl Olaal gddy Al 0l 3 oSl o) 2o g2 QW JLzaY)
Js= Bsisr Dbl a2 @ oy QU Jlexa¥1 ol cn Spsllly Slaledl plazall 5 1S3 6305 U
JlzaWl o) e 2l 2l )l clael 381 G alizad) dod) gimd QU JlaxaV) sy slef
ey D50 O fotd Goy @i e 2012 ¢ i Gl oplS ) S5 ¢ (GPFT)JU
(2013AFI) : g QW Jyoid

AW olead ) JW}H Z\J).@_w -
bl ST 8 e AW leasl) Jledl sl —
ULU KR PREY SJ};,- B
(Access Dimension):iJl wbadt () Jeogdl =Yl
Sl L by (iet)) Sl gl o I Sl plisaal e 5l ) aad) e

olead) bl % u)ﬁ\j 2l JLA Ares e (L,baw\j C:AS ozt dﬂj’d‘ J-:J‘;j LdL J J}@}J\

10dp ac)fi B o 43)>,=9 g e \-}_\;\,.1

31



W Sletsl] Jgo )l B0 sl bl e Jsadl (Ko (F)... AV Olall 51Ty £9,4)) 23,00
(AFL2013)aJW) colossl) Leasss gl lasheld JM5 e

L ot ) Jgeoght iy ol g 1

Y gl p 5 332 sbyll sl e ) 210000 S Jsodt b sas 1.1
o 7o kS1000 I U Golali el sae 1,101

e SV seadl bl 30101

el cum blE op bl e 311

e Bamly Jpoy dbiy b)Yl Slsgll 3 Ogden )l O ey w201 4101

(AFL2013) 59

a8y 8 A bl Jgosl o) i) sl Of U)(Camara and tuesta) i 5.1.1
i@ il gpall Jgodl Golns el pladll 3 Laslazel @ gl S Lo oS-
Slats plasnly Jgadtl U pe 0 4al) olgbdl coud 1Y) OLall Sty £, s
e RIS e Db (3 Lpaliinad o gy e AW Sl e as b cimY) e 3l
Jsodl U cpnd (3 Labs g Ll a8l bl b i W wlead) U] Jswosld Ll wile
@ W Jswodll 2 i 1S pladt ool adall ool LSl OF e 2dnall Slaasl

AU cleasld

AW Sl alisel — LG

Slawgs danlsy Beddll AU bzl Seall plisn) e (] BJU Gledd) alasan) day piy
plascal Jlgy allasl e Jg by mar by 3JW loadl plisun) s Ll (32l glladl
(AFI‘2013 )Z\ﬁu) 858 pe

.(usage dimension)iJl! Sleud-! aldsuin! day wld Opi5s. 1

st Basy OleS” BN e daly 65 g ol il 2110101

11dp ac)f)&.ncz-}n Bgme b .Lu.;\-}_\;\,.I

32



bz Ol OlemS” Y1 e dly 595 o) 0 il 202,101
oWl e 1000 SO el dles b sus 30101

Al 5l sl el S bl sus 1 4.1.1

LA pe il eVules sue 5,101

Slyag o3 K8 S Oles Sgatsiiey U il 2.5.6.1.1

s i N OSA olut nbaandl 1.5.7.1.1
Ades of ade aJle o Msd Osaly I Ul aes 81101
135 Sl Lol @ spanall of Abusd) 120 405 .19.1.1
Bads sl g Bl I Sladd plasnal (Se edd Al O 5ge O e s OF K6
oo ool U BLoYL Ly Al desge e ogdlls ol sl BlasV (Y1 e susly adle

eSS @ g W Jlasl Ll 2l W) b
( Quality) :4JL1 Sladd- 339> —IG

Rﬁ.ﬁpu\i&w15LS.LAL;LCAJ\Q?5\5&954;%33%\.&&&@@%9&5%@
WU Slad ] Jgod) cpad o LY O oo aldl Jod) Jlesl Jodar 4] JlazaY! psgie iz

OB 5wy AW Slaadl g9 Al (et ikt AlSCie Jlp Y A Sleasl) Sl pus
B (595 Cpazed) o by G L pum el W) lead) B Olez ) e JL2N
Ay cedill AW Lkl 5392 je% b dseoly Aol ) dinud Olsla) 3y &)liey  sldy dwl, )
ey s Jo J5 & Ll o dall domsy o Ll g edly iy el W JlezaSU 50
(lgd) o9 Sload S ze AW laud
Goudl 3 adll) adlazy AU YLy cllgndl e clas ) BLoYu el T 3l
DA o et QW JLassU lod) woy ctllgnad) 38 o gale 5b Bils ) BLAYL
. (AFlc 2013) (U ooy ¢ Iy 535 an L

33



To3 dmy O pige 1
LRy Slhse B 8 Bl B3g3) dn a5

Pl Bla¥1 2SS s 23l s s ((Affordabilty) S Jod e 5yua 1.1

£

s eI @Y b e el bl Ol e Jguaml] 20000 2ISH) Lo se Bme
.wuf Syl ol bl 40l UMJS\ buge &
Okl o4 WS buge O

oo A AW S alall gy O 19301 )l el 2 S
: (Transparency) &2z 2.1

OF Wl wloadl adie e ot G QW Jlaa¥l & el gs Slshall ) gl Gt
Ol Aagd 13 S e niSad WU Sloadl Alo 013 Sloghas e Daall onr Jga Igianiay
Slshall sda 5095 e o ST Ll W Slad) i Jo ot W Slad) plascad
U a0 I e el gy Bl oda (3 el sy piey Wl OST e
oA Sl 2l 3 A olad) S 13155 Aeisly Slashes sl W8T 153061 1 oSl B
Ju
il B Sledsll su2 Gioy 358 39wy .
sl 3 aLlly Jsodll A Jpm sSeall 5 gmy 3l lia ok gy B0 3.1
AW gl IS e G5 2 U olead
I Sl sl g9 3 (3 sV (3 Gpak ) B Jawgrg AL Oy Y ) 3LV B

Ay 2 Sluwgll g9 3 Bl oV (3 sMeal) 4ty ) 235l e &2

Jodl & Jay st ol I Jpaddt oy B iy S Jgadd] S8 pdhe St Jo dslys ey o o) !
0304 2018 La.“.g)xj\ bey\ LL}J&S‘ &) Solin cﬁ,,j,d\

34



:!(Consumer protection) clgdt L1~ 4.1
Jpad) o SIS wing Lenlemy lgnall Boim Olea) deenall sy colsdll (3 josll s by
M e g sl e ol )lllly JLa=V) 5 b e Wsle e Ll e
AU gl Cntszad) g Jeladly (oSl las a5l 0956 s4mg e
oo AW Sleadk adled) JSTad) b 2l JUas cpel Sy oo D) ] sgeld 251500 559 5o L2
Y e e gt 3 el Fy 5V 2516 413
35 el Badiws daulyy b & wlog gl o) eSleall s O
:(Financial Education) JW' <&l 5.1

o Mg gl Wlay Labesdl e sl 5085 W Wl Ll asl e ek
205
el bl Juall e il AW Sldball Ogn ol W sl dd) Ol
25y
g _}fré Aglpe Ssf Jemdoriy ) Ll Gl Al Lo
:(Indeletedness) W dslud"isgpul) 6.1

o2 b ol 2l S B me (9l ey (W el 3 fesl] Bels At 35l e
NS EP NG LIS PO KPS T
oA sl e a5 30 e ST 0s sty ) pogall 2
el (Jso W B B e BVL L gL S e 2 S > 3aST o

LS 2 gl Sysh

040 055 Gow prr coomy o 2 D31
SN el es ande QW Jsatd) izt (JUI Jgoddt oglaie & bl jgoeaS BIUI BN 25 3 G pall dgall (93 (S e
07 o an 2012 (srall S Eadl clgzandd gy U B 0 (3 el SlslSl

35



:(Barriers) islex¥! 31921 7.1

St e 5l Sleal) Ly = ey U Sledd) plased b fezy ¥ QW Jlazay)

M e SISy L s Ao gez ek AW Szl olead

Sl sall iy Wl g g WD BV e dadd GbUL 3 )Y ol as ]
Bpan (2p A Je lles by e sl alu gy Spaall w18 a2

ey ISl olagey AW Jlaza V) sleY Lasds Q1) Jgadd o3

Aguild Sl pageg JWI Jgeddt slal (1)0dy Jgud!

awld Ol Al

Baogl) £ 55 o 3132 bl (ssnd) o il e 10000 U Jso sl bl sae— | AL Jgedd)
sy Sledd|

2 sk 1000 ST 1Y) Gl g0l se- AU

5978V 54401 bl

Al e b o Ll s

o 8amly Jsog dlaiy 41 Slusgll 3 Ogden ) O ey g5l 41—
-5

bzte Ol SlamS” Y1 e aly g5 mel ol ) A ol el
e Ol ClemS” B s 2l g5 peeld ol adl) A Sledd-|
ol e 1000 ST ) slees s sus— Il

W e Cé.,\j\ Musles 30—

coezs dw 5 S Ol (pladet) -

.3.35}3 ji e Jl C)))\.gj; dj_aLZ_{ J,.U\ wﬂu‘ dews—

135 Sl Lol &) spanall of alau ) SIS A

36



d T 50l S il
F IS Jod e 8yl 8342
A @Y A e el bl Gl Jo Jpvandl Bgad) 2 Lavgie B | Oladd

Lol Gl ol Bl sl g )l Lo sam

Ol oMysd 3l Lo ra

Lo 3 B EOalall gy O 19301 ) Slaall B

R UIERA]

B 3 AW Sl e 285 ddly Slashes Osil W&T 93U ) oSl Ao
AW o sl

el QW leasl sue (oo C.’)" S979—

HOIPTINAR-A

AW gy ezl gy Juladly (oSl sulas 2N of 056 359 (sl
adlad) SLall b 2l Qe gl sgerg e Al ) conl) B gy sam
BV e s 052e 3 Lk F 51 0316 113 e 2 Sl

3 el Ggis danlyy Lgndais @ ity vptd ) eSledll A

1l ggndlg A1 I

o @ LY 3 wsah ) Cd bwge 2L Ogede Yl SV A
AW Sl

By B Slenisll £33 (3 OliloV) 3 Slaall apiais s ) Lo gram

U !

(Jaadl e awled Al obdball Ogpa ol oW al ) Olus—
sl el 3 bl

e JS o El o] Igmdatey ol LU dsdd 2

" QU S ghudi" iy gl

oA S e 20030 e ST 0l ) ol ds-

Jsol a3 B o 2BYL L U S e B S > 2aS-
(S 2 ol sy plsd

tdilaiy) 3 gal)

37



Sl sall ey Wle pg 3 W B e dadd) GLUL (3 451 il ds-
Apan 23 A e olles e e sllal) dan gl Braal)l IS el d—

LY Glsul s laslall 3 2k 5 Flse 35y (ebam

ol =Bl duly3 ) sSeall ol dslozr Y Agpudt 58S 3 Abgl SBylall sl JUI Jlexa¥) 193 jpms by 3902 oy yoaall

A8-16 o o 2017 (39800 1) (338 BadwY) Anald) (3)londl A e Al (358 plad 8 Aslal) LoDy

38



GW Jgeidt i Otdlass gl Codd
isget dlan OF V] aeli mwsd Uy oppad 2wl SIS o degaz QW Jpeid) i Cllan
QW et m g gead ) Sl

QW Jgetdl pggde jsad dewludl FI oY1 Gl

idpall dalally a8l Sedly 38 mall Slewsll (658 alazal e Sgmanl QW Jgaidl Bl 25 0
dless ) o QW il (3 mast L3 Aa) OF 5 &) (el pladll & abalad) Syl g
AERNINERCSL (R0 W BT Y Y I POLE WO e

AJWY G 4! > —'ﬂji

wwwz@,M@@%;@\vﬁb\wauumw%szguw@jg;w
AW Cladl ) cublsll Jsvs sy 3bas¥) sod) jad ded) sda jed Slsel L g

:19& Lo bslgV &l paiassy

Slogladl fodasy o] I o QW el T NNV DA WYL ENRT IR TS5 I CO |
lyl r ik L s 1 sl

sLil plazaWly AW Slatdhl jodie £98 308 (3 musd) IV a1 SLasYl e las) .2
Jsoy bl clas) ) Loyl s mall aldd Lgedd a5 YU Sl il $pi0 LIS 5l 58
el Sleds @Y SBlall i bl ¢9,<;,,J\ W oleds (Hdh Sy e AW Sleasl]
gl lagnad Uy Lapds I G153Vl

o Lty AW ol i gl g Bpgndlly i) (o ket tygeilly B a5 olas 3
A Slead) g ) eral Olana) ol caesll (3 el

IV e Slaglall Jslss JUasVl cpdy sl s el tder gl oSl Olysladl 0 30wl 4
Sltd! ] Jgosl jond 3y Jgastl Gildl po aball ISy a3 )l AU Sloadl g5 (3 x5

Adle adely s 1Sy W

O7dp ac)fi G C"J“L’J{) .XA.;1

39



alols Sly deld claily (alo¥) aSlaza¥l oSG 93 Lads o foad) 1lholds Dby U1 13455
Sbly 3456 1) Blo) dbuslly sl (olSally S 42l LlasYl UL OMomw oD
S dlly Sleadl adie Jgam e ST Olelr) o a3 Waill JsoW) Lo

e JSTGsi Blany 13lan)l Olea) s bt gl laglal)
gl AW Ll -6

Sags sl pshadly sSleall daddll W wleadly wlonnll waay W pladl) shaiy gedd |
G S planal Wb cllgnd) Bl pogde Jom ai colatd) Gl (3 e sdlly 2595V AJUW Sl
e a5 2as JWly @l pladll (3 2zl ssb; ) olad) s @ 35l aelsdll Cudy Y 25V
0o e 3y W eV Uy QU1 Jgesdi
AU Sladly Clad) Je does U BLoYL Blisy dsle dbebee Jo foond) Jga> Je 5w
Adle Bapry Blin 28l sgmy e S
N e I Sleadl i o bedd) Lol e a3 2ESWl A Sleglall 3552
Y AT mogg ekl diladl blsdly LI o vgedlbl LSS Loy adlid, UL e edleall ~Ladyl
ek 0 Slaadly Slnnl) o Tl gl Slpadly Sliiodl 8IS e e oSl
b Ledil) Dbty Sloll Wi sy D) Slrlia! e sl BylazaYl Slad g 351563
B 2 Relis Blavg 16, SUT xogs AU Sleall SLL 2~ 4
Wby Alady Delonod) Badlsy Agpy Wit 0SS O Jo Bl (o9lKs o foladll ©UT 4355
ol gl (39 il ol )Ll L
i) Ul sllgnnd) il fools AW olaadl ediey diagl) olid) dols Sl adsy Ges .6

AU (Bl g

O8up co;': G & c\gjf) Aot

40



@..é\ Ol B Slrlam U Al Olmiag Slads pygks —1J8

Jselly W olad) Jo Jgadl s IV o W Jgeid) 5i2 515 ool a) G3 s
fage Sleadl dis Ble Jo ady WLy cibowgdly Grrially el dalne wladly Lsdsy ()

Bl b lee¥1 (3 10T ll lmadly laddh) ohs

U Grgedly Lm b |3 ob Slally Clatdl raad s cpdizad) eSlead) Slllazey ol b 3l 1
LY e bbb e mul Blags craldly SVl e das s Al Sl SISl ) BL2YUL
:Jesedly
sy sSheall BIW LA e ) ol 2 Sleadly lanal) ke o AUl s i) 2
e Lol e o) (Sa ey adle sas wleddl Lo blasd) AU clasll oy dwslal)
ity Wsins Say Usgen Ol
s o5 ) o AU Sl 1Sy oSheal) e 209, dl) 55l e SV ganlly psn ) 2i2 3
Vses iy $Slasdl pld
ALy gl JMazal e il ol leddl adis ol3 pdoy wgre Jolad) sl sSladll Gy b 3lel0 4
-2k
asadl lillaze Canid) 28 Sladad) Bl 6 28 edl 235
A ¢ el W Sl adds bl gyl 3616
.é\l\ i) —layl,

el e diby Aanglin] ole] I e AU A gdly Caddl pabas plaxal) Wy IS7 e
Pt il U] 2S5 e Bl Yl ods sl (U il el st
& Bagrdl ol asley il sl AW Bally egd) piad 3y @A 13 SILLYY ol
bl SLtlly 2o illy Srall leg 2l e s U] il

100 rae 2018 3 gad) w5 530 50 —8JW sVl amb] (3 ] 5l (30t " e 3 QW Jpezd!

41



e Jom Ul it ezt ) Jpoglly LolSan b ol pllas sl ) W Cidd) Gy
Sladdly Slnall Olagtuly wgd oo a8 Shles g matl w5 B G gl Slstans skt
o Nalary ey Lo dgydeg desber Byjlatial I3 31 e bkl QW) Cadtd) dslay S (iU

sl Sl sl aalkiesdl 2JU

o2Vl U olad PMe g oSdgnndl U Al Clskall n Ojlsdl 24 e LS
(W gtny gdsi= A3l e wFaslid W) plasieal (3 (Bl Al slele oy S s Slgrl
O s S Bl deddl o Y s gl Rl gl b8 Ol el (3
R I ERENEE PP (P
Ay S Jganidl it 8usl g OIT () Gl
QW Jgeidl jli) s awsgs L1 2 Yy

ot aeelol e S5 el (3 QW Jetdl il 50s8 peers O
Sty W (BLLd S alasaal 83bjs a5 Legsly (W Sloasil) SV Jguog s Lol
& olbally Ol e aae 20 BYlg adeadl lacwsll o dpdadl cedd U3 (s dlag L ol
(Lely U st jLasl Slgies 8345 3 palos
cole s e wlegill ) uad ool |sf 1
Al Ll I e 3 oS s ludly My 5l L2
s ae )l ol 3 calalall eMyed o> 3
L QW ) ) sl 5 e 33l malily olaledl aoy 4
R CAURRITU- WP UREH P (RN S S DU . |
6

el el aalially Sprall wladll Jeog ot

1009 0,55 G T e & L_LL\.\ J)A.:JVl
ol Jpll (3 QU1 Jsadl jnd oY) Jual 53" QU Jgatdt g QU g1 sl o A1l BRI (3 o)) i Bpins”
A1 o 2015 (oY) g ,al) dadl B al) Wil Sloawge 5 S0 lall il

42



LS AU ol sl 85l 2JW wleady it 7

LY el pladl e Shals (AW il Be ) el 83k .8

Aomgin Mgl UL mad ST m2gy U Jsetdl 8 Sl 2006015 ool Slnsl) &5 .9
Sledd) pend Gy Slandlinl aoy Je O Lol Sl degag Slad Bled) 1 (35 3>

J o SoY gt ) U iy 2
AT Jedl St

Gesellsc RaFt ) s 0l 23UY) d gl ol ciald) Joall a2l Sl 26,009 3L

oo 92 105 QW Jseidl ppad dulins Y= 35x25 (FuR technsche Zusammenarbeit
U gl iy 3,5 Slabiwy JakS 2l Joadl (3 580 ail Al el oy (55T agr
adir Sl pe B Sl L2l Jpoy ped B L da)l (U Jsead) Al olabn e

ZZMj
:( Agent Banking) : S JS31.1

@ S 1 AW Slsl) SIS a8 el Bl ol L re el Bl Slulew i

5 Sloled) sda oo (bslal 22 e Loty Sl £93 OF G QW Jlezs V) Alone (it

A eSSl sl oBley WAl oSy wldieal) Jsf Vg Wl Sapmsl) @l sl i) 1354
LU Jlxad 3y ) b s Sl IS,

Gl Slaglas bl LSS cazis Ll g OF o L2 ol DSl Said) Ol
sda plisany s e by Aoy Sblas m8 Slelr] il Q) AW OBl ey am e

S Kz sl slel 3l dL BLoYL QU sl degilly (did) oMl e LN

A1 0 ¢ 2015 gl oyl gl dadl Gpis (JW1 Jgaily QU 31 a1 o A1) BN ¢ 3 0 i) G gt

22dp ‘°)§3L§’2““C’~‘J‘ (yo=s )J'J'J“';J.‘*"Z

43



.Mobile Payment :Jsest! JLai¥) filwg ps a2l .2

s b L eSS sda el AW Slead) Logd (65T L ik WY Lol jLas)

Upog az S s ST RIW OMmd) comal @l ) BLoYL LU oMLl 1SS 8™ 1K
3 gy s 3581 ok 2l Sy Jsod) BB Sl pes o cbes Lafy C3) s
plsal £ g e @bl (il ol e cpbabadl 1 U Gl e s Lialy 25520V
U danly mbll Reddk AL Jol o il OF G QW Jgeid) Jsetl UL e i) 2T

2004, (3 2L U 3 Jad)
. Diversification of Providers: ol suds a5 .3

Sl il o danly degas 2ty bl 5y daliz 4406, Lagbes olLIRL) )3 gle dazsl
oSy o) hisedl 2ol a8 el 2aYl e S Slonglie) elily Ll Sleds @il
Slbail) 1S oMyl 38 a1 ) gyl d2 3 el Slewsol) zase o

el pe AW Slawsll a5 ) BLoYL 40eSA 18

State Bank Reforms :4.453-1 3\ %) .4

G el A I Sloadh) Lo rnd (39 (3l pladll 3 Lils g 20 oSol) aSplad) o) Cals
W Slawsll 2 Angaadl doidl o (JgolS i) 0 %15 sl L 058zs 0155 1024173 0
DYl s maly (S pdsinnd Angand) Sl Oy Rols Sl Leeg sy L)l GBI (3 s

Mgl gl dotadly O sl e A5 ald gl i oVl (3 oLVl
oS ol Sy 38y pemd SNOY) amy lais LA plas an Of plaza¥l ady
Bl Sl Slasfy (S ool e DoY) ode (e STl A wale] e Y

)l fgesl)

25-22 g% co;'s G 20 emE ol s Qg.::—l

44



. Consumer Protection:elg.ll 4~ .5

315 (3 oMl e¥sa iz AW Slaadly Sloall slan Lad adly oSdgnadl o Slagall s
ddns 1ST 0685 U wlead) OF - (3 3l 5, red el (06K Latze Vs Dlaz, 2ok
o el 1S (3 Soteg slinall Sadll o Ll sy b Lot QW JlexaVU paidl 06 QUL
53L Slashall plasinal §n lgelol agam Sy e JKaw aatdl sl Sl OF LW Slagl
Dzl Jo wle ol (ol v e 5T Oslite oa ) Sl Ol e g U

QW\&%dwxww@w\fﬁwﬁ@wwwﬁg(u&j
A5 N e Band) mwst aliul amis OF Ly coloshell Ojlg pde Bdas et OF (ilyilly
Sasdl dsbiy U3 o ¢ oasdly sl oy BEYI Wie dayy 13 cnld) 36l (3 sMaald Slaglall

C ) 3L (Bllyy i Bme

. Financial Identity Policies: &\ &5 iwlos .6

oo LA eall clisl ang (2o Al Jaad bbb L) legdal) um Ol (e 3
Ay Y eSleal am OF S5 o w2Vl OLaY) Mmoo Bedil) G s Wilgh 5 loghas
sl Jgog 093 Jsd g @lsall iblae 3 LA plio Wy (Olo ail) aglbll Bpasesdl 2351 g
o ekl B6s B3 oy Sgdl Sblest dbg Ml BBy semedll Crgnad dauly 2 ledsl
W )l (553 edeall 395 eMaall 3585 Sloleed) sda (U nzy Jaisll ) (595 edasll
o dsadl e salinad Lgalsiand S @) W oo ) W (BVles syl bgmn psi
Lty 2 mall olaadd

.26-25 0P P 053 e E s e &,1

45



SU Jgeidl gy Gga5 3 Dot W bl

2m 3wl e e Olan VL Al 2 bl SLLA pis ) Ol e eyl

dagle dudle OLE 3 @) ST Ay A e Gy Log Dol UL 2l e e Jhle (oYL
3% Oy cade Jgamll calage s W01 L) DL CUEL (3 LY @ ox Wl deenas il
Sl pE) @sbasYly QU La eae Sl L Bl @ op RS slels 0gs Ol

(2013 L,

L ot ads ) Jramy U lotsdd 3Ll o oo ad) s Loxsy 2all Jpld 2JUI i

:1@

oo el 3L o3 B3l G el Sl Bl AW olelbal) damdl) dad) st pde —Yal
S Lo S0l S8 5,V w531 3 el AW Slelail) dmd) i) Slgien 3 gend) )
S sy (3 Wl Jren iy bgedll 3L o Bl e SE ) Al Dbl sey)

) Bsim Olasy Oganall 213Y1y bsntls 3LVl ezl

e slsw glaVl SR s gLy dy Lo ally AW Claw sl oy sl Slgtas Cano —k

LSl 5T LI aall Ol dns
Jomd G Bl Jodl @ rall sliae fsedl wluwgh a2 50y b Caias OLE -G
I8 o sl poYl ged) las e (Ll B, ) moy ey JULy S pb olabans
plad bles (3 wilasdl s 4] oladl oda sl Wy cillizas a3l5) Al g e ol SSA S
ol @ihsgll Oladzal IV e adlall lkend 20 W 3l aaws e 45,08 sy oYl isadl

o

152& ccjfi B o c(,.wb- ﬁ;ﬁ[\ L .L&)ﬂ

46



Sleze¥) @slisy (Bl oY) Slawts ol drgy 2d.al j8 Slawsll by oy —layl,
slexeV 5 ) op L (HSCally wldind! Blawl ol axgs il ol Blawly @lesl 254024
Adygatdl Olrl=V dd 2 05 Y VL =Y Spsb 5lee bey sl 3pall OLsNI e

LSy 5 Y oy Ao

QU Jgedt i 8 d At Joult jam ld al I Sl

Blash | Jsesdl jlaely (ool je slas¥l Glagaal 2eld) Joldl @ QW Jyaidl Glaal -
S el Olie S Olam ems il slasW Wbl e sladV) e a8 328 ST e gl
() gl Ly Slaslly 53U AW

BLNSPPEAIRE BICIFIWYR A P

B3V Sluldl (b (3 2oly (o)l b sladV) Al L o gl Joll 03Uy 2
DN o sl (Ol gl dmo Jo 3508 Al By s Slafy (oLt sy LS Ougrus gl
Ggtuall ¢ b ) oo & el ol Sl ol Al Slewge o eldl 1S58 o (i

(grall i il ol o G S ) s S bsd & (fel) oz

G sl Sl clas dnllly bsedl IS gyl dmt e glly Spaall leg il me Lged
sl o e el L U as Ll wilsgll e Y055 Ul bas A (09301 o asSH ) gl

W et

Jst 3 el Jodl s rall doline wlegil) Lsed adoull wlelad) e suall AU ey
Loy 3,2 ol 195 O sl AW Sl e il e Lgedl I e Sy oleg sl ol
ol e bad dgandl e Olayy colegall Lgan daall Olasdly oladl s o kst

laad) Lgle Lad o 5T

i 18cxaall o yall L o el J gadll ALEWY juma G o g sbadl Ladlal) aet
https://www.alaraby.co.uk/conomy2017

47



ad G 13y Y04 e dp ¥ Bl ey 2l sds ol B Y Al oLkl OF 0,
12 Sen 3 )l ad idally ddsedl laad) e suind) i) s lud) sas QW Jsetdl (3 aas

el iy pla V) Ggdaall ¢ o) L)
el of 23U olad) cuis J2 @ law &) b p S Sl oda ol o= Y
el s 1

oINS p o G elgw el mel e 3,0 SV gl Cugaas el eda s

ey S ol pla ¥l ol S pe dawdl) Wiblly oA o el oLy A
bl & Blsl F olawsll oda O 05 el slexr ¥l Gotiall I o oSy plall gl
o Sl 3gmgd (il (S WU Sl sl Lebpas &)l wblaally by sl b e oS0 ¢ 59

M Sl gl leds e 3 ally Blsadll ladd) e 83l (3 ) e S >~ Ll
U Jgeidl qold wilsl g it S 21006

A) omblsl) s e () BaF LA e Beges L 850 sl I bl s 26
S Sl ey edlesy Sodl Gy Bslislly 48 m sy Ledlas Bl gy S ol

Lo QW Jgatd) o) ) sl Lad

e ooy A Slald-t ) m gl Jogs 1

Sl ol oAl i aoslall el (Sh ole w8 3 blse S s S 0g) U5
Mool 2011 Al ey ol s IS iy (B3 o bIL (SE e a8 Ol S iy el
(Grr (123 09y Ol Wblu sy Boull pils ol
DU Cly& 53e5.2

% A Cladl ped U Gud Ll Badl Sl e dsse2 Je o &

Cijladl) e udaac (el ) gpadill) Allal) cilasil) ) g ghgl) 530 Jla o o ial) ey Ay jade (o) pall Ciualll e Mae 1
_Ogc]_]_uauasZ()lS“é_j‘);d\ 2ail) é)_\lma:\:g)d\dﬂ\ QLMMJA}@‘)S)A.“

48



@Mes g Ol Cluewie (v S o s .3
Bpagkaidly 255N A YL DLVl Sl (i) A8 pds e )l &) jased ool b Al 3

LA Gle (3 dsd Sl Rl Gad by 0) L e
SUY Jgeddl 3 Ologandl 3¢ 110

il s psky &) whasgml 3 QW Ol Sus e Casal] ol W sl Gl wlogesl S
AW Dt a2 L glsgudl sSM

Llajsy Bylall po b sie a3l s fatg Gpall jLasl dad) s 1
Sllas 3 mesdly (bl mi Olelar] b pleaa¥ly Bl ed) Babjy wlsall Gl 2
AR Ggry o QU Y1 3L go el sty xoY) e
t e Bl 48 2 Slntteg lads Jis).3
13\ SaSd By

352l e pdsady (S Olasedl Sy Dlal cd Ojlall dlanls: jdad Gres @ds Bl 2
Ol @Il g ikl Ml e sde sl e Lol (SGE st 3580l Lpd B3lel ey
s Olas i U] 2 O3 mll Blay piss @pall el 51 2uadl A
UM b o Bl o

g o Grally sl bl (i g e W Beds Jiie B Ly, e sk (550 plla gn

A Al LS LUl s b e sty sl L Ous (s

ool Olal e ands SLGL a8 Js2 pdin a9 SOV a0 all ol S cul

o) ol e dall Al 4505801 s Bl 20) 3 sl & Lt

<2015 Q\A)un ‘Qh}..d\ é)S)A\ ;ﬂ:\:\n (77 2l e:gd\.;aﬁu :\:ﬁ‘)m.q :d;.q sd‘yui.“‘g -\L!-.\:\MY\ O @Lﬁ.“ LAPYEN] R U:\AY\ Lgml
109 e u=

49



s O LM G B e s ) (o055 4 U Jgetd) 384 Ous JAs ) wlasesl ods o2y
O L) e %011.8 onz ¥ & 2015 ple 3l 05e 4 ) o 4 adpall oLl
o) bl AV bl slae] (3 8l LSy PRCSIRY
nleedd (8 UV Jgedd! sl

doeglfin) sl dsgd) 3504 N 5,Sds ads i akley aak L JW L) G e culs
o bl ) demslia ) eds Gud @l ol GBI aSlagy (pands (3 W Jgail) Bibg
& QW et i Bl & OBV e ) Liis 18 JUW ) sy aad) el OF ST pady
G0 LY e d) Blo) AW olud) Slgres Bgim by QU gl 8345 G o pbonds

Slosag Bjlall foad dm 2l B2l pols G LS pands 3 QW pladll fae (SE Gl a5l
L il ae gl ool iy o1yl
iy Lesdl Jl2 (3 bdggr wlelbd)l Calir 0 LdSay JUW ) Bow dapy Jidl dble ol
BT ey spw S (W gatl) by delin] Bidy slas] 550 &5 e OOVl (el
el Sl B s0er Ay IV e 3y Lpalisinnly W Slnadly Sledsd) aedl ol
reda b e (g B3lizaVly Lide Jgad) 2455 AW Sladk) 28h bl Caped ZemslzaU

Loty U Laa) gy 35Las Yy delan )

55 (a0 83 Gas aa pe e Al s dl de jpen?

50



: el LM
G s il Gl IS e QW Jpesdl 324 (3 Lo plazal sl adlell aJU) an ¥ el (3
DA B gy iy s U o 03 Sl dukily QU Jpell sk (305 Bl Sl
Aegze ddle Sleds sy 1) BLoYL moall ISaL Leslisia) o 1Sy AW Slead ] mezst)
Olag i3y Slabew ol o Jodll ¢ LS Ol oda (g3950 I 0 diseie 1Sy 5y
@ BsY) ol semdl) dr el e B 05T et 3l BRI Slesdh s Bilad) b me (ol
WU Slad) et Goi Blad 2Lty le Slayis Jo o bl =8 slily B Slay, i)
w35 b as by Tl ces (3 W Cladl iy lesSCly Joll 93 Jo gl Lo ae Vs
FEN WU P RO - IRCHVP NPttt U RN PR T T P ) KA R RV L W U PO

AU Jtl) 2l )

51



AP @AW daeddV S fadll

5 & bl 58 ] geally QU 3 dlasVly Sl LSS plasaanl ool i)

LS (il gl o B G adpally W Sleddly (OMalably bl filugy oo
Sl aoa CL Abiies (S Aoy Sleddh) £ 559 535ty TSI o 0 Brs s
s o8y ST gl gl oloadh) o sldlate o S celgmn o o 3pkdlly Aa)l mazst)
dge Sy Lol Sl alys 0T Y] (Ml gt Jo loadl ol gy (3 L) sha)
Wlsey Sladdl oda o 830V o pdatns JWl Gtn o il Crai e ST 0T ity

AW (3 32l Ol (3 asls )

JU bl ssex allas e gl I3 Y O G e B e sdla)) s (3

Sl ens e Lo oSh b ooy W Lorgd oS 858 0 830 Y) piad B (30l

Y e Seg a3 QW sLasYl b e 3 L el IS (g menall 2JW
il gl Calisel W lad) wand ) ey ) U Jgetd) mllaias

cly Nisy bl (3 W Jseddl wlpge wily 4] fadll s 3 W ks LY s (3
3 QU Jyetd) Sgne U] W35 sy s & AU LSl 3 lemaly JW i
A

53



A @ JW Jgedd)

A3 W Jsetdt 1Y G

o WU degas) eo S Cies (2014acd W Jgeild Lo clidh obly s
G %625 %24 (o o5 oVdas el ikl @ dhuge (b Js oViee oI5 ol
9650.5 & A 3 dsatdl Jane UL 25 %61 dl @ Jyetdd Jowrsid) Jualy s il

2014 2d i @ QU petdl lsge oo o
A @ U et O piger Jot el

1oV ekl & g Lt QW Jsatdl Slage oo
2014 &d J1 8 G Jsedl Dlpaga 1(2) 3y Joak!

Yoindt 2014 &d g1 @ QW Jgeidl 3las Ol paga
(G 15) o ST il Sl 380

50.5 AR

60.5 S —

40.1 celus —

36.7 (ble 24 — 15) U oLl s —

38.5 AN L Ogeny ) ) —

60.9 BV UL Oseny ) ) —

42.3 A UL (3 Ogim pdll L)l —
(6 i 15) 0 AL dwnnie & Pl 4SS

21.6 AV o) By ) e —

10.3 crendd ety s LY Ol ST szl —
(ST i 15) Lol ol 3 Ol alusen

15.6 e ik Ol plasea) —

7.7 S Vsl il Ol plas) —

0.2 el eSIl g oLl 518 b s B3 Ol psiis —
(S8 115 ) oWl ol & oY dadd e gpul

7.3 ol )Y e Bl plasea) —

4.7 o) el ol Bl plisaa) —

5.7 el Slhes el of olsdl) mild oYl plasaa) —
(S8 i 15) ol flt § il

13.8 Al g (3 abgadt)

54




AP @AW daeddV S fadll

3.4 Bl gl pass o sl ool plasanl Lhis .o
11.3 o WS B o
111 gl JleeY o adall byt &
10.5 el pgen )l of et Wgiz

=8 o o Blhe i Bl lgrn galy 1l 3 QU Jgaddl aBly 10l A lbe iy Biles (Olga 03 ot yekal
9

S bl e B e g 3 AW Jgedd Jame OF (@l Joadl e s
eVamey %020550> 2 3l Sblus S 3 cladly Ja )l 8920 dxg LS H0100

D037 gl i 24-15 Gl Lzl alle bl pluasl

%99. 40 %093.2 Ll 3 %4350 3wy ) GbUL (3 el U andl
sl LWL %89.7 dudyjsss %0100 ol sl

el Sl plasaaly 201005 5olnn 54 (3 UV Clall sl plasanl OF LS

(Sl Y0647 oVl pasans bl (3 %07.5 jolmn | el ) e W) o 0LVl

9033.6 sasl oLy %068.6 ol il %72.8

3 %060.2 jglnn 4 sbely el ylgh mdad ale Slanss Dbl plaszay Al Lol

90213 samall ol 71,7 samd) a0l (el %063.2 Ll 3¢ i

LY il il %98.8 (L %93.6 O sl oV o Lol
9083.7 sl

355 3 dedkize Wlssl cabad g 0L amy A 3 W Jsedd) Jom )Gl UL

A G AW Slad) pen 3 Al Smdl e (Blaezs (W) Jsedl

55




AP @AW daeddV S fadll

2017 g1t & JW Jgeidt Stpige 1(3) 0By Jgudr!

Yo Gl 2017 g1 @ JW Jgeidt it g
(s 15 ) o ST o) Sl 480

43 o)
55 dl i =
29 sl —
12 2 W aladt IO o bt bt bt i

15 oo emjlesi Wi 2 Y1 id I Ole gl
5 (A
bVl wla) sl —

Jlesg aastiall a3 fygeddt i
J ) —

L) —

QW Jpetdl a3V fodl) 3 il AR Solansog S Byliabl Jadle kst Bl 3 )l i) Bgais : pall
19—13& P 2019 iy 2l J)JJ\ 3

2014 2 2l 15l oy A 3 QW Jpetd) 3 OF gLl Jgidl 0 an
9026 590> 3 I bl 38 3 cladly Jln )l Bamed g SIS -

Bhad Ao Ad A9 V0125905 (3 2016 oW sl JMs sl ciblsad) 2l W1 -
Sffu‘.,:.» 4>y ('.e'l’.-')j 5:3.)».4 :\.;b,&.s\ (,.3).33) W u}gij—\ u_y.la\jh J}"J OT L§Lc sz.}
Mgz

AW B ] wle Ly cdsdze dor i) 2l JlasYly wlisdd bl 2 —

gl Jall &)lie Y053hai dor e _gb 3LV Bla)l aliscral ek Lo Ll —

56



AP @AW daeddV S fadll

AP GBI L S 8 ey QU1 Candid) 281y gl kel
A G JU Caidl =Y

g 2008 a5 dn 2ols W Crgill aiby Slamglinl 58 @laSA alazal o) 43

S el s QU ity S Jgaidly QU1 a2yl Y) slelS |

W e e &) ko) ) QW Gl iy cipendly (o5LaBl Ogladl dadiie o

o sy I blsdly walill 30 lanel) 1 gSTy5] ety 051 Ogaitlly 05SLgrll

Uy A o,y bl Loy 8T Iommad dally Ll sk ool Yl wlesleld I3l

s A ) SV ey sasles oyl Opady 2 UL Bmey degpa L3
AW agelogl

25 Ades g coladly JUL Al QW Cuisl) AW 2l dabd) e U

cobidly JUbYY s AU @l )lelly O3yl 5505 Gaanas dgagdai Slsay Solgrs

MY gyl Hshdly adlolly hlebly Bally ool o e sa QW il Legesy

WS e gl Adaall sa QL el dmy 0130U I 288 )1 gidd S5y Ak 3L )13

AL Jsodlly JUI el 83l s sy QW Gl 1) Jgosl) 513U A sl i
R U-WNE

S e e 1

SleS Jlast gl 3 85,0 1 QU Gl ST el 2JW 2Y) Olasl (3

L3l ) L3k B Sy (W L) g Lol bps mooly adslll ooledls
SLEaaYly 201 Telendd U 2Lty 2010 Sedl QW losy) 2y ppiall doses
2016 9 du Jo QW Jgazdly 1 esd) I sl 2891 2012 JU0 wdasll 20l

s Ue ool Jlol ppiall deges o dind) QW Jsaddl o) e ) asT 2l culs

B9 o ol o Baals WilBgms gy Sl G W) Jgetdl aBly 10l Alslis (i Rdlegy (Olgpe 343 0

57



AP @AW daeddV S fadll

LA AL Jsegd e debes OF 230 L sSall S o (a3 AW ZlosYl e ) e
sty 1)) GbUL (3 Ogdan ol 03 3 L B CdSs W1 e

At Jol jany Bylie 11 8 Al B pguld pdl) (W) A 1 (4) o3y Jgud!

(,@.1.0 ol U A A VT (W[ oo A
il B iJb B (..@.1.0
%31 | assnd %45 oy
%27 o %44 R
%27 B2l %44 oL
%25 | bl %40 )
%24 | o5\ %38 W ES ]
%21 | O %33 S
%13 o) %33 Ly, ge

a2 erdy... 2015 QW1 Jgeddl jia5 8 dupall Bylaalt 311 8 pans 2y al) 3)Lall 3L (gl i) Ggkis -yl

322 2017 iyt lali s 442 sual i)l Ll 54

Sy (\ Wl gl Jodl 2wy S (3 L}U.\ il ca\fl\ Soiedl nw Joud
.k}U.\ Jgeidl ¥are e Lo u'&**i Le g9 cedll 2db% 454

2 53 3 WL L g g § ezl —Lot

o Jes 23U Sl LSS S (2 AW LS QW a2
a8 ey AW ol Gl PRI V| B RRCH D o olles o olighs

AW olead

Lwww.ua.bonline. &gl 5 ool 5] ig,all C2jlall 5L
cmay e iy W dulm Bl i G laall Wy (gl B e SV LaiVly Slolell L ddsSS T ol see”
SJ 2013-2014 c(EJ}Aﬂ'J\A );&)42 w Amal LM‘ (jl.c) 3._@‘.325\ (}w\@:\.@éﬁ\ (jl;d\ aﬁlfca\)jfb 3})}9\‘

58



AP @ W dgeddh L S fadll

@ A ST 0L M gl e W LS 3 jlema ) gy elad 2l W
% 1.8 Lus¥l 3a)l s ¢ %13.3 Lol ¢ %19.700,0 ¢ (K64.3 aJlzdl Sl
9%60.3 aui W) Sl 15Ty <% 0.7 Lagh) ¢

(2014-2010) <l i s b LI L oS G el 1 JgY) JSSED)

el 1S
B AU S
m Ly
PRI RNA
o L

sl

Gl gilare SIS Vb 1 AIL) L pSHI (sl uadl) ¢ oalBY) 3L BBT ¢ Lyl wadl Gy Tyl
01,
oo M G 2 S als L) oo S e OF capld) il o oS
AW L oS 3 Lazma)
Wazd) LadeSdl w58 e 66 06 A (3 AW Ll oS (3 e andl L
oda sde wds) Eom (sl Sl & e o8 WS gl aabadd) Jos any @)las olge b
03y Ol o IS 3 355 155 358 17 jae 39 52 30 I Lo oLyl 3 wlSad

A G sy 158 W @ sl Rapedl x JS 3 158 6 ol ¢ oS 8



AP @ W dgeddh L S fadll

DSy Oleanilidly L) JUy Jawg¥) 3pad) o bl 12 i 1550 (51 e o g
2016 =]

Gaall G oy il ALl L sl g€ S8 e 1 A JSA)
2016 4l

oLy
B _yas

m oY
m oY
B
sl
W A0 )
L JEOEY

m ool
o
B Ol
ok

&l alais OLSGe) BMbY 1 AL Lo g SN nlB) (oBY1 LBV BT ¢ Lol i) Gekio T gaall
« 2017 j}:ﬁ J py ¢ oesslec L}).\J\ A2 Bedio csh.w}ﬂ Ll 388y OlauSLg ol:..u\.db L 3) J\.{") Ja..»j:ﬂ\
.02 -

AW L S AR L1

Bkony @y U] B o B L sy AU Sleadh) Lo (3 Ul Largd oS agns
mrd s S paEdl (ool i e ey (093 e e ol sy Y1 e Alolss
Ll Al e DASE Uy Bt Jas 3l slesel g ) B3 sl Sladll Jo2i
L el Sledl fond B ) OV 3 el ) 380l JleeYL o ol laas cuid
BlswS Bl gl 4 BLEYL OLsY) 0B (o Shoall Be ihedly Bl olegle b
AW



AP @AW daeddV S fadll

AP G g iSOV il a1y il bl

i) pdgis aeU) Aasadl and) sl 3 Lol by ShA) (3 a5 s xSV 3l slaxsl O

ROV
:1@31"\&“}“ a3 0! e}@.n.n —‘ﬂji

S 3y 2SIV sl pe Speall i ls A Bsall Slally Sl g
g7V lsdl) mbsg 2N Bpenll sy Ol 3Ly (213Yls gl Slais e O

LS Bl Sleddh) a Wap g 35S0 i) ols 2980V oladldl ) wLsYL
AP G g fSIY ibpally sl 28T L3

e gV Sl e el g U] (635 A (3 A0SV Bl sl 55 0)

4 sl sre A slasYl e O] gl sladYl e dig iSOV B paall pibL 1
Dbl ) 4 ceog d Bleg)l IS o ldatacs dax Gl 5Ll

SN P RPN I TPV VLIS AR IS b [ SOV IR T KPP [ C P00 [
R UIRVESE-HUCHE- N FYCICHPRE RSN (PR #1UC E N W

S ad aiall gkl 3 sl By 2B 25 ad) gyl sl Ay o
M ol 35ad) Johts e dele 2 Joladl Vi cidrall 35000 ol foladl clondll ol
Jelse STl B aksy (o)) 28) il sLas¥l gl gy (3 oy ale LY
Wby claa Jh Lo gl sboll sLas¥l sag pnol oY1 ey il Gsndl gl Jo el

23 ) 5adl S Jemm oo g iSOV il el ]y g SONI B paall slazsl 06

2014 e (Lo andal) gl O i ¢ blsddly es 2557V Bl Sl 3, dned) cdal iyt
99 ,

iy bl il Bgdl Dlom St o131 o gl A Sladdt g 3151 oY) I8 plsuaal i anl pgiis?
2017-2016 (3520 58) A =38 = Jas o dnale Cpetl) psloy &laelly 3LaBY pglall 2457 col 253
182,

61



AP @AW daeddV S fadll

) pg slasVl s e Gl 3 2L LWLy 3l Gad) 3805 ) (il s
A a3y s B 3 G U il Gl

3 s 1RSI 8l olasy yseb ol O) 1 g1 3 A iSO Byl pslaiy S8 Lo
HE A Yy g iSOV Bl Alay 259 iSIYI w1 iy plasiaaly jLisl e ) oY)
359, SV ) lagy 458UV Bl oo ds S e LWLy g iSOV 3)lndl 280 ade
Bl o g5 1 s oy 515Y

Y Tl a5 g xSV g L] 355 ol A 2 1 3 39 7SIV @Soul) s sllas| &
Bontd) Il Wy de ) Lzt Lgmmisy Al slad¥) e S Al (b 3w
& Leatles ot G bl B b sy g9 21 1y il Bgped) o) (o )5
ERPY NP

LaVl el Al ST a 255 iSOV Bl yas @ g 3 (301 Sl sl
3 sLaBV) ] g slasWl Js] 8 eabes g I & deens OF Y (@1 (a3
AR 3 B sl o ad 3 oalsy

(AP el aladl 8 g iSIVI 8Byl 4302

wlpl o Bpaall Jois plall ma S el pladl (3 25580V Bnal) slazel O]

Shilel Bhe ik ag AIL Slaawsll o S Gl o ylnd) dedb WY1 e s danly)

ki gblie (3 s pob clasly Sleddl ool 3 jlall Llems ) sl 2uf
B Sl @By G r w8 ke (] dpesll JSE e 06 cp W) s sl
MRS CTEEIC

I e Sy a3laall e adle] 860 iy 25 Gilall 3 cupY) sl Lo
ABLess g dy 2ylall ods Cayad)

Ligre Jrgedy Cpen 3y Asd) LA 0953 3 olegdally VLY 58 el O

oy Jﬂ“”j o 4...&».:; C‘JSE\ ﬁjlﬂ.?j J&SU %sjb J\J.;Yb MW

62



AP @AW daeddV S fadll

o Aedal Ry 2590 Al Bgm BaB] O e SAL Wl L Aoyy 93 fed &
Lz Lol pelar 3 ol (39580
il e U] pie Lo (g @l Y] S g iSOV Bl el ) lpaedl ods IS8

Ly s g peie Sy o3lezsl £ 13) ladd e 5l s s W 5
A Sl e g @ ag i) Bl pgde 55 S —1G
AP G g SOV Bpall 98 — Y
gy pdll ABY) dygud) ol 1
Pladly dgo o Aol de b Alage ol gy A (3 550 iSOV Bl ks O

5 pglane (3980 wds s L1 3 A Sy ol Y1 s & s i e o (SR el

(RTGS) aysd 2yl aysud alles

dsosll &ty sy Bl aalsil oo o Lo A all aid) bl (3 g 0,2d) s g
RETSUREIAUNT]
g 45 ey ke ody @ WY JW ayls sl g (RTGS™ aladly Ciyjadl g
) el oy JorB oy sl ey 8500 B g
il ety JUE Q) 58 Pl e Jon a0 50 ol ) Lad B LS L0
Se Sl s Lodl 3 abeld) dadl s heud das gy asldl Ledl

REFIN

:3Q1 Aol s g

1830 (053 o e i aall pies?
6 o A (3 iSOV Bpall 0L el e (LS 0Ll

*RTGS : REALTIME GROSS SETTLEMENT SYSTEM. a5dl alay! a gl plas
midne gy W Al BlE aulo— apldl Sal) atsl e JlaiVly oo sl Lol ySl 5By bl il s Jana )
68 o ()3 £)2012-2011 (Oluals dralsr ¢ OS2 LS 9 503V 3050 (3 i le DL,

63



AP @AW daeddV S fadll

(A WA Pl S) ¢ e o3y & Adpal) Bladl Sllas dges €9
39SV Wl ol plisinl cphemsd) Sl bl il 2l oo
olegial) lay Sl aud o

Al bl s 3 sl Bl axen I Bl plas e
el UM R o

] Lo ) 2k 4

plad) s Lg3-lay @J\ olleall O

s g dale Slally a8 ally B Sl sl O 2l Olleall plladl s Ll

:L}L:S\ gl

Sl of Blall g eMsd alladl s JMs e 0 o 1 Bylall (u b Sldes 990
gy Wlolarsl o> (3 sl Al SLall oa s Gl Of 1 1 Sy Olhes 0
oSl obles e ol FIREE RPN KW

2ol b e 22U asiilly apal) LN O} tdsgiSOY) Aol b o AL dgus
Ll ki (3 b3y Lo pladl g Al 59 7S

O ol @ (3 et pladll 5y05) e 3 s S Sl Of clgedl Dbl 90

(ACTI) dns o Lol allzs 2

Pl 52 (RTGS) plad JoSe plls el Sk 20> e bl ol Bz ibes )

(ACTI)

64



AP @AW daeddV S fadll

(ACTI) allady iy od

o) Slas ctw\ CL}iji ¢ ﬂ}i«ﬂ c(w\ Cz.).“ Jﬂ,wjj 1353}\ Al DR (‘UG_J, s
S et Cus malisl)l ol ly Spsbate Py Jleazal 23y S bUal s

bl el 285 wlasld
Jl fUi‘J\ fia ol —
Z.ALU JJMJ\ ‘_} :L.gd;-\ :\.:x..,pj O Zx.:.s.:j:-j dLls Sjja_v ;Ua_cl —

s oda Jipsl 4 0) e rtj 5 olasl =) 3 alenl) 23, of Jod o it Il el —
el 48 4,413 )

s dalsl el —
o By 3 oLl sl ssle) -
W)l 2S5 blagll pshas o wie w5 Loy i) 2l B2e 2w 2006 2 ilS™
Lseaey Osaza bl (3 L paE B3 I3 28 ledd diegll
AL Sl jlas) Je i iSOV Byl o5 B -G

e Ll JLaVly Slesall Lard oSG o9 @l Bloy codd U] S o)) cnn Al
g8 w85 Bluy ) Baldis w85 Bloy oo Alize idall lend) (3 aloldl ool

O sy YU Slawsll zn @yl 155N 1,20 2006 garie SMb| dny

Sl e 5udll pae S sbdl QI e Bagu2 bl (3 e cbbedly sl 459Kl

LBleds U o (a3e8 Lgam Jar (bapend 9 L

.699,9454,55&*:&2346:@;4:“&»1

65



AP @AW daeddV S fadll

JdiF Y ells .2 Y 3l (3 e dm e S (3 s SN Bl OF Jodl) Sk
L bl LeBy (3 83421 malpd) 5 aplall iz Jadll W) i) Lulal oy Mg (33502

LA s G png 8308 ledlin ) £l oll il 31 sems s o

G okl e folas o 3L 2 s Of uf cut (514 el 3 Adall Bl oL

Aolsy agAdl ail Olsl bl o Vb 108 bl s Lgie 358 s 5,5 ods

RERUN]

colaid) ods o) 5 A pual s a5 g mSON) bl By plasia) Je JLSY1 Canz 2

Al 2l 2598V Sligndly SV Bloy oS5 IS £l .3

b Cypadly a8 CBlall Gised J2 (3 dsidl (3 ndbsll OBy Shlge Lz 4
g Adpas laks o2 sl 5 LAl ods Sum e BB e ) S g

e SI Jelse Bhe gl 5 cBder

Aoyl 1l Cladl dab e sl 5l Al eSS

I3 4SS g opshiy ) paiall sV 12§ Regale Slel) o512

ibpal) SBla)l plsun) BLE a5 IV e 39i SOV 3ol Bladl Wi 5L edll 5.3

(A ez 1T o

o sde 3 Slilly patladl i U G el Gl Syl o oty Sl Jals 4

Ll bledl das L YL

8342 BB (3 ) Pl gy aedasl Jlng 2lag bl 5 2labasil) malpd) dds 3 gLeY).5

Lo Jle (3 yleimal Byl a3l Sy ((2pal) jlead) damd) 2l 2585 0 N .6

Seall degie Byl St o) oV A e 53l sy (JlaiVly Sleglald

S By .S

121& cojf.é B C"J” (g CLA“l

66



AP @AW daeddV S fadll

A G JU Jgedd) i obuds BBT gl Coll

oA o A e ey (Jell B a3 s bl axly U1 Jgesdl goas O
AW olas ) L)

AP G QU Jgeidt Sbgaas 1 Jo¥1 el
Ll LU 3 sl sds e o Se

sy Lol LW Cldl g e U oSan b gay S (3 AW Gl 32l Gano —
tgd ledl) o b Lglat Lo (LguilSC 1S g

i Ll (3 Al olgbd) Balis o ot Lo (g iSOV wbll il gy Acdasf plasiza) Cans —
EETUPNENIT

AL I Lol Sl 3 eV e i —

G oo WL Sloddh) iy o e Wl oS L' gpally QU1 QW pllad e —
Ay i SV 8 lndly AU ety lsladl A5Tsay oually 1S

13643 oo JleeW ity 3 e ol o QA 3 sl any olige ol Gieo —
o5 e Lo San bogng ol 190 o 3 e 2017 2 3 156 J) 2010 e
Lendiy &) Sleadly S eladll ody capslasy) daisy)

ST e 335 Y ) ol e dans Al Y) Slaestl Ry alse ] sga5 Sliges —
Sumd) ) 2 15 Y BT YL (DY) Lsedl o sk a (BN ey asdla Y dey 2
Lo Yl et Sl b S Slne Sl

Ve o Ul San Lo grs %33 axn f 3] G @ W ) (gt i —
AL U J gl

12 Lo gag et slball as3le QU alad) Jgol CAEB ¢ ) (3 (30l sl 28 Sa —

AW oladl gas 3 Al e Lo oSan WSl s (3 ol pladl) mugs 0

1209 “’J-{.’J'Y""c’f)" dady A3le g (Olgre 8U3 - 1

67



AP @AW daeddV S fadll

bl ) BLo] (U slad g bole sy I Slead) ciin dlas l IS gl —
cDalall pY jaasdl willy debly A e dp b say iblBandly deddl (3 laiadly
Al e oMalal) e i

Oy (i)l O Jalize e 3 Lehat Lo (SN Ol (3 & W langlly ol SE —
W Wgadin b 38 s IW) 3 oy

& W dsesdl aal ed o5 Olay (el QW sladl) e 2312 Sled) plaxal Cani —

LAl G W el by dmslin] 65 & ool el 1085 ¢ 1

QU Jgeddl im0 § 1 Sk Aol o] 1 W) bl
Jselll adiedd Glally L) wad & QW Jyeid) by dmdlin] pog BT oSS
2 Aoy e fon BT LS (et ol B AW et gad 3 akied) ) Ladd
Sleladl r 182 448 ST ) ol Bl a1 gady ) 515kl 356y sl
osi Arwge Lo 13 Wlaby dyh 33L3 392y I e V) EUS 3ad SV cabagadl
Jsell ooy dall B 13 Slehl B 025 Jputl) By dmslin] sley s o
QU Jpetdl 522 gb Jo oW 5ad) U Jgail Gy i) sl dikes iy (U

e ol
el s bl e (3 QU1 Jsaidl daby Bl g 3 2891 05
Ayl @ QW el spad adiznd) Glal) sl —
AU JLexaVL B w13 molll (3 85ally Canall bl it —
tdly Sl 5 Sy e -
e plel g 1Yl g 5 BN (593 BLLYI Cp Jledl Geidl Ol —
einiliey AL OUasll 5 el (B g ) ) SLLYI pll Ol —
by S Ahes Jgrw IS5 Zonglin ) sl @ AL OILYI ae B B0y s —
gl

el el ddad) SVl oY) s dnld ST pad —

6 B LE;S G lals ‘L}j‘j‘ &l gj).,\;.‘p 1

68



AP @AW daeddV S fadll

@l plly S el QW Jseid) pad 2 ollladly laldl (ol o iz

i) adla] dgnS Ll oy U5 Ldpy luladl sds neantdy x> 3 45 2Ll 4wl
A ) U g5emey LW Ll (3 Silie B S 0p0ts Y1 Loy LS (B pually QW pladll e
2os gl s QW plhdll Slabw 3lsls vy @ 6V B3N Slaldl me o)

JJJ\;—\

Ay sV (3 lais ) LW plail] 35aS0lg Bkt 3B M1y dmp 2l LYY 35 OLa g

by A el cibally B Sltsll Jpo) eed 3 SIS eally QU plad)
293 5 O W o Ss (Bpally U1 plladll e 0,55 anyyid dlal Lskay Soutase
WU Sl 3> U9 & pall Sluwsll Lo 260 3 B gsan 5logll o oy (Jga)
L I ek 2l i o Ll Wiy Sl s Sy 5591 25l 52
S e 28 pally B Sl edd e dly sy @3l blas 305 3 LB g5en Sl

el ledsd) Sgadly Calebadd 2l (3 B g5us 15l

QU Jgatdl oes W (3 s Of 4 (S 6B S el By 3121 el il )

s5e) 533y oA e old Bl LAY Slalldl ae Gl 3 s 093 IW e
i) ayl olakldl Lafy AW a3 2Y) ool Gewsdl e Jaiyy OLal W (3 2y
& pale OF 4 S LS oVl olea oo OLadl i (3 495 U 00K 0F (S g 6,2 Y)
SlilaxYly UL et o 1808 IV o QW Jgeddl Gpeoed 2ibgll Sl oes

AW Slaadly fgedd Jsol Lol adladl

1bi Ll 05 0Oly oLl s 3 &eadsYly asll 2 Slengll we addle (Sa SUIS

DLW Jgal Lliasy oot Raakl sl Slaamdly 2udsdl llabed) Cy o) 1S5

e sy g SU Badl SUgslly JlesYlsda olis wa Y planal L b

Ju &Uaj.!\ Geed 3 S j3maS 093 Lumao e i) bl oy0s dnwo

b ) i Slegag Sl Olall e e o )loudly lulidly 25ebl dgall Jsd) (3 QU Jsatd) cay o !
25 2 2019 capal Syl calt Joll (3 QW Jsatdl ppad oY1 el

69



AP @AW daeddV S fadll

AByg 491,50 dakuS” Jid1 Sl g9 —Yol

Sy JSS7 gpally QU plld) mle e g Sl 26l adLaYl bl K55
LM o4 BLIIL sy s 3dalls 2JW clunsl) 5,08 o ) azals
gy
3950 o DLVl Sluwsll e il K] Slgs (Jddh gagie ol AU wlead
LUT e bl ahy dols Olgry i olgr & 3 kol odd 1) ol
@b;ﬂ cJ\J.la‘Y\ oda & e Jg.:@ J.Abd\ S el é& 0L (lead] ($>95 J&.&E
Dyt Sy BB aslyilly el i

iggl ary 3l 3 QW Jseddl i 3 306)5 29),3) dgr atiay LA S Aot eSS

4.2l @JA\ @Lﬁ- oo e oda RRViNE cwf-ﬂe [l EN[INRCHIPES Uy PWIN ] &‘
LA ad)

S gl Slulend GuiteS” J1it Sy 95 —L3G

w8 bl el e Gl 3 BT B Y 90 SIS 06 ] sedlly adpally AW
Lo =1s L}LL\ Jgeidl
Blas aals aiby Aamglinl seme WU Slaadly bsod) 1) Jyosl) ot sl ol Ly

o S e e 18] Al oS WS4 oladl i (3 asall BILLY) 8IS L 5ty

70



AP @AW daeddV S fadll

3oy Aebgl) 3ggdl B3La) Aelie dewgll o 2l 05 OF pally QW pladll b S
Tl ol walad) bl

e ol el o OF wled QU1 gl s A Gl s 5 AT B
el sde e 555 AW Jgetd)
tJMs e Mg AU el pad BaU) Al Bl pig. 1
gl 5 il o AUSn Balely e
Bgrd) 1w ) 4dys s agy o JUEsY) e oSN alals 3554 olegiie W5 Al w2 B
AW el e
o2 Ay laall Blisy dosly AT wogy (bt gby A iy sk s fesl)
Shasd) dossg SLall |y olell
253 A Oled Aasbaiag (sbyll wlegall plis (ladV) oSl Bolasl sk
AgaUly L) dlow glly 3prall IS al dapUl bl
I B Graniy 20 800 VD] O e (B 26Y1 42) 28 ally AU B us.2
L Flear Vg oaladVly W1 aal e s
Adlidy Wln oSheall o foladl Sl I35 0 QW Szt 21~ 3
SOalal) o) J (3 A Skl we WlgSs (ST ) Bpal) o5 e Slall o 4
L3l jLaaV 5alj e Melell 2SS Wi Jdl (olbly e i) e

U E I EV IR RERIRAETEI RV PREI WEE PN = It BECUR P I PN U I R W
DO g e psley iyl 2oLaBVN ool STl Bpw a3 QW petdl 5 @3 S il 3,0

8-7 o o 2018 s

71



AP @AW daeddV S fadll

: el Lo
sl Aol aaidl il Cilod W Slad) ceas 3 Ll s W Jgaidl (o35
plazal ) 2801 odd o (W plladl JhEal e ey (s3laBV) sedl ey Rl
&5 D= » 2008wl Y de dols W Jeesdt oY il @ olsSH
Bead ) Byl e dW 3 Ao Slladl jlae¥) s da T AlalSiny 2082 By Al
& bezmadU AIW LU U el sl o)y Al el W) dagbidd e L)l
el Y) deds Lo 2 Ol Y1 S5s duddl Ll vy BIU) LS
U Sleid) pend Bals Bg2d s 5 Y g O G e Sl e suall W (3
Al O aay Bjle AL QW Jesl) ST 2Rl CUL) asy b gay caasd 2]
SW dgasdl spad aiby domdlin] oF o LY O S 92edl) odn o Caasially dadiidly

A

72



U Jgatdl gaimen 2kl 3360 lassll alozal 5155 2008 ale 2l 20 231 Olael 3

WU bl ] sessl s Gl soy el iy Slobe i Ll 3ol sy
QW el Gas il doget oy (Jlady wker JK20 Lgn 8Lz g Lgaldsnzul o 0grSedy
AU Sloddh) arens O Lol Sl ety (U (3 AWy Bslas) dpedl il (3 B}l o) 2157
gl Sy lall ey ey ) it Ry iy Kt L) il S8 i sy ooy
fabte ©uST UB (o,dll JMasuly Bpall WBlics LBL 5Ll e (208 ubldl ol b
sl sl QW sl amyng Bl Oy blly Bliosas slels dlgs JSTpl3 e BaladV) edly Oglall

bl Aol Yl sl e LU pladll (3 psladl dx g Leubolg
1Ol 1yl il —

Aealin 8352 mazst) ol Cakid I Sloadh) 20 oo QW Jsatdl i Jo¥1 20 al) 2l N |
el ol B Sl B Al olds sl e fadll A oS Gy ey Wsdes jlanls

V)
B 5 0 Sl 5l 9T 3100 elil) W Sl gt OF Joi5 Jly e a5W) 4l L2
QU Jgetdl Gyt 5545 @ cdle 3lle 33 @il Sloddd d GOS8 LIS w1 gy QW Jseid)
Gib oo o5 F Bl Selas 5T AL AV SULa) sae ad b @ desald) Sl o e

NPy

G o San by Al W Jgazdl e 3 sogde S Ely 2blen O tiems 22,4l SUIS™3

AL U wlad) jLes) s
sl yll) iles —

e dsad) @ pet o B pedy IS slasY e LG e deses (W Jeend)
idpally W 5l ped e W Jseidl 5y (Bl Gl ey L olaiia

JL&S}\) okl &> Jeses) 2\.:.45\..:.\.\3 8 ) QLGJJ&.U u\}hpij AjJ\SE\ J:—.U\ u\}hpsy

74



BlrlomY dewlis &m0y 0l Olntte e famtn sazdl ol B0 QW Jgaddl oy 2
et Akl el gt pisy 0boss gl Y (oogie ddeall ol Oly daladll iy by
Ll V Ll 582 (3 dsley L LA G jais o o5 Sl

(JW Gl W) aamdl 20l oo 2wloW) SISN e deses Jo W Jpetd) 334 dezey 3
R IURE PREN N,

J ) dadsee Olaldly QW) Olaky 3)ls 2das JI5 Y el aald) @ QW et oYaae 4
QW Jgeid) (3 Wgiie SV i Ai ¢ el Ogladl g Ol Lzl

QW o o ssed) 3las e WY W ctdas JI5 Y )l ikl (3 QW Gl Sl S
Al

gty slasVl e ol L5 al)l sl 3 el 3 yp0 ol QU dpetd) et L6
bzl dal) Olaaly aall (suanadly (U aladly

AU 2l A GlemaV) g ST ollbdll e deses o sz W Jpet) i 7
A Jlesl aey W ooland ©s5y sk (oLl ol 1ol LW i)

Clddl g o W oSay b gy AL AU LadoS 3 i) 0S8 sde Canis .8
il W

Lol dan @l W Slad) casnd w2l oY) s A 3 W el olage 9
L !

AW Bl Bz b A5 A 3 g OF b (Jgeddl jppad B e U (2 10

Flo b ) 2l i QU Jgeidd iend 093 Jof Slsall 0 Zegaz g el 11
Slemll (ol sl Slé madly sl LY QW Gl aesldl Slbgred) aldy Jlasd)

t\ LA sy
at:»\jé\

QU JlxaYl pgie Joads oy (3 Aladl) 2RL Jo moniall W) e saally 21U il i 1

75



Wgy o5 oo gy A Lyl 3 LWl I n AL &l 2 B sl o el 2
Bt LV e B lnslly S5l 354 23021 2ipdly 5

1Yl 52 sy i QW odatl) By Sl 55 Y a Miag A (3 W sl pleza¥) .3
) (3 OB a1 ST ] g gl Olead eptdl) e (3 W il ) U
Adsd) 38 Slad) we ol Olal) 2o Lo olsyy e SLaY 4

@sladYly  sle¥l adldly masdl o3 an 2Oy wlis @ Adally AU oladl pe .5
1S53l Ay adall leadl Lo i0f e Cpad) masd) 33T md oS danse Balps 5lae] 6
Y ol st 513

o Jaslly 2ol Reddl las LS p ot 8 L o s OF Sl lyls) Jo ez 7
Bl 5 BUSG skt Sliss Lde ol Jlss] & g Lt

Sl Uogans o adally U Glad) Lo dya> Oled) Sl mlad ST ogex J4,.8
R

Syt BLBT

A Sl Al lad jLas) e (3 as e sSIY) Bl 951

A el AW clead) ek e a W Lol oS 3.2

A Al el (3 W LSy W il (3 jlea) 3l .3

o A Wl QU Syt e & QU a5 4

76



gl Ay art L Y
STt o

AU Blem Vg 2l 2y o) Ept e W) Blen Vg 3520 2l U e mgaal of aal ]
20071 oY1 andall i) plas) daes

el (gl OUST s ¢ by wlgsHU as g sV 3l Jlasl i domnd) el o5 .2
2014 « as (V)

2007 edly aslball a,aSKuyl ol aks ol 9ol 3

2008 03,31 (rsdly paald el ¢ LoV andall W loadl ypus (S 064

chaal) dndall casdly 2l ielell (Sl s il ooy S S5l 5,0 155
2013 s

(agdsad) i bl wljsiie "(Bally (i) slasV Slwlol" (Lol das aall Wl pge .6
2003 (oo

dadal) OLS cisdly adly lah) ol sl Bkl (Sgadly 352l Slslasl (OLdy Ol 7
1996 (4,

2006 i ) asS (Lo andall S sl aedlayl Sl B3 ol Olak .8
5 oVl andall Ruad g badly 3)lally 3shd) (s aml S50y (JLE ot ¢ gome e 9
2009 xjsdly 2l g

2005 Gl ) aak)) sl ole gl Olys (gl ol (sl k). 10

O3 ol sy s AW Aedall W lwglly 3sadl ¢ Jd e gige allall i ae 11
2006

1997 (ae sl I @il & adly Bpally seadl U aaly ile undl de 12
1999 (0 s aakall 2l go¥a2 s (Bjlally ssid) (e el Juie 13
lily oS e 1) 3)15) gyl e A e e ¢ gl Gl e #3514
2000 0530 izl Ky 15 ¢ aolas

74



Gjlall hile e (oylndly Slaledly ssed) Gl Joll 3 QW Jgaddl asy w15
2019 gyl Joll & QW Joid) ppad a8V fodll 23 chall Aa Sliangog 251
sl OLd Gawge " aSH )~ ) Sendl — aad Slawsll " il slas) (12,16
2000 ¢ p4

1985 (g ciunnld) andal) camsld) Il ((30ably (suid) sladV) i s, dbaae 17

: 1 ,Sallg el il 1y Sol-g Y1 o

10lygS ) b9, bl —
) dodl — S esY1 e Laly 2S5 oleadl gaad 3slS oYl s plasanl 18
G 8K = s de Bl e psley 3 ledlly 230251 aslal) 2JS ol 5285 dmg bl
2017-2016
ol B 2y = Joadd) o) IV 0 LganeS 5 &Sl Sloddh 835 0085 (clig job> .19
Brala o) pgleg Bylandlly 23028V pslall 27 Col g5 g bl (—Olnals N5 3 51 doogasl)
2014-2013 ) (—otaads —uil S o
A el ) sl (b (3 4 el LB adsall plall sl 3 S Sl 95 iy #1220
A sl e psles alnedlly 3502Vl agkall )87 ol 5285 dmg bl ¢ — S Al —3 )
2016 -2015
oS3 Ay bl A Sy il s el Sl dgrlee & SH Sl s s Ll 21
2016-2015 ¢ slid (—ale — i Corl Grala o) pgley B landlly 23LasiN aglall 2487
Geeni Al 2ylaoll Wy (gl ¢V e @V 5 Slaglal) Lar eSS 5T (ol 9400022
2 adaid Anale rend) psles B3LaBVl aglell 3087 ol S5 Ay bl cany e Sl blis Al
2014-2013 ¢ 5.4

s el Yy —
Beebonr V) adosl) 384 3 byl Olall s QW JlazaV) jes Cpyme b 3502 o= 23
Baald) (3)londl) AJS7 Lo W) (35 pllad (3 lalall 2yl ol —Al 2l ) sDlanll ol

2017 G5 awdlay)

75



Brall Sled Al auls — ablad) Bpall SLad aSTd e Bpall Sledl cudd (Jole 3.24
5 e Bl el ke lnly B3LaBY) polall 1St e Ay A
2009-2008 ¢ s+

dgme (Bptin ) gteerle Al (i) SLaY) 5 3 GSM Ll 90 es Olan .25

L Slod ol sl el psleg B3LaY)

— aylad) el abssl e Jlas¥ly s sl Lo pS) 130 w3ly s J20s. 26
PPPSRCH A Wy PPN A S IS e V-1 W APES X VPV PRl PRS- W WES - W B W

2012-2011 ol

el Ol ST —
550 A aly Wl anlys —iledl Sl e BB aw)e 3 S Gl g5 (sl 0).27
20T3-2011 ¢ g1 ¢ 3o of dnalor gl pokeg dylnlly 23LaY) plall 2S¢ ST 2ls
(B (9D aglall ST le 85T (aid) elol Lads (3 Waygng adall BB sy (59D 28
el sk aylnally 5LV aslell 2487 le 85T il hol Lk (3 Wajgns 33010 1,6
2015 a1 aasdl dnale ) psley gty 25LasV2015 1A 3,0 dasls
Byl o s Aoty — ol didladl 5 s e e ily a0l Sl & 2e (o) o629
o (# Al ) poleg Blnd) pglally 25LaBV) aglall 2JS7C rule 3500 - S (3 lea
2017-2016 141 capull
B> ol el e RBIL Lesdley (SN Sl aMazal (D o el ¢ oobiah ks 30
) ol A aslr o) paleg Byladly 2aLaBV) polal) A4S fuls 85T ¢ S Sl Wl
2016-2015. x4
ayalasYl pslall 2487l 55T (i) anldl Lo 511 3 2l Sl jes il agS7.31
2012 ¢ s ol daalr ol poley 2Ll
) pske a3l s 35T ASG Baddk B3g e 25978V Bl ) Atlan (. 32
2016-2015¢ s ¢ 3ol o aanlr 2l

76



..................................................................................... 8\}‘ dos®

oS —
" ead) olbaid) gV Fnd) 52 (3 0Ty QW et el Y e 15133

A9 saal dmald) 2SI ST A " S o (el pladll e G Dozl Ay

Gokio cpodly hipedl a2 Ml aulidly Sle gl pllas ~Sol" (095 Ts sdb Sy 34

1996 )l O saadic 33wl ¢ Lot aad)

saalle 36 W) ¢ Lol i) Bodir ipelly Lisodl Al AW plad) 20" (i Lk .35

. 1997 s (04

26 W) iedly Lot ale M sé Sl BT (3 3all CLay o s (S syl 36
1989 s 04 50

TT 304l (aslasbly ibaee Al (Jyeidly sleae¥) o W Sladl e eVl i 37
2015 dlsgudt O3l SH S

Jyeid)) W Sladt Jl =gl s J2 @ ol o it paledl Lkl e llee .38
2015 ¢ galt aadl Botior ¢ g pall Jad) Slagag S0 Bjlall il 2 (JW

uE EARTS R

% wlsme oaly SR (3 W Jgasdl fly 10l Al (el Bdley (Ol 348 o 39
(I 3 QW Jpntl 5e) 5 3 et adogly QW1 Jyatd) 1l

STV S PRV | EAR D BN ES U U PNV S BN PO P

BslaV) pslall 2JS7¢ ol Bow sl iR (3 W Jpatdl s 3 A Sl 5,040 2050

2018—MJ c5c6 @ﬁ LM\ fjl';j ai)[z:jb

s oladl —

Gl oo ) T g 3 AW el g0 o JoY) byl all) () e Osie it alky. 41

i A el dasladll itle (uad) anbudl s biTs (U Gl ANl () (5 )smaie 42
2004 jasc15-14 g (it aanlr —obady ls— BslasVl o Ysmdls
Jyatdl oy 8l puisy I Jgazll (S 380 Oluaml Jgm dulys oy o o) D43

o sty 2018 (Lol aadl Goio i) Jol 3 JlaY) S Ul (U

77



..................................................................................... 8\}‘ dos®

e ddl) 3LVl lualed) ALY dgan (plands 3 W Jsetdl (093 Ty e 1044
2016 i plyy od) o(oyle)

sl el g3a S~ Slea W) Eb] 3 padl ) (e390d Lo e 3 W Jgeid) 45
2018 ¢ 3

JAro P ey DN e (WS POV P NS IR | EENEI O S (PR (R VAR PREWRE 10
Al Bgis A pall A lansa 5 S OB)lall il e’ a Al Jedi 3 QW Jseid)
2015 (ohlyt (g,

e (W Jgoid) Baglite (3 wlol jemaS 2 W DU 25 (3 (3al) Al g3 (LS ez 47
S Sl o lgnl) gl 2 B a5 3 el Il SU gl jgs ands I Jpat
2012 (g0l

sLaV) Zeasy 3padl skl 384 (3 0)959 JU Jyeid) Olgim Al () e s 5. 48
2018 (3,2l

Iﬁ)\.ﬁﬂ\ -
2014 (s c@jﬁl\ L;jfjl‘ S c&gjxﬂ gy 3@}.@,& Q}UJ )\J,?LIMY\ J.gfi.?49

R IRT S -4 dallu gﬁg SV —

50. Mansouri Mansour , System Et Pratique Bancaires en Algérie, Alger
,Editions Distrubution Houma , 2006

78



	الواجهة الأولى
	الواجهة الثانية
	1البسملة
	2الشكر
	3إهداء هجيرة
	4إهداء شيماء
	ملخص الدراسة
	فهرس المحتويات
	فهرس الأشكال
	فهرس الجداول
	5مقدمة
	6الفصل الاول
	7الفصل الثاني
	8الفصل الثالث
	الخاتمة العامة
	فهرس المراجع

