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	يرى سوبر أن التوافق المهني يأتي كمرحلة لاحقة من مراحل النمو المهني، وأن النمو المهني يسير في عدة مراحل تبدأ بالتفضيل، فالاختيار، فالالتحاق، ثم التوافق، فهناك عالقة دائمة بين الفرد ومحيط التعامل الاجتماعي، وهذه العالقة تؤثر في التوافق المهني، و ن ا...
	7-نظرية القيمة: نظرية القيمة أو التعارض:
	والتي طوره الوك Lockeترى أن الرضا الوظيفي للفرد أو عدمه عن بعض الجوانب المهنية يعكس حكما ثنائي القيمة:
	أ‌- التعارض المدرك بين ما يريده الفرد وما يتحصل عليه بالفعل.
	ب-أهمية ما يريده الفرد و يقومه. فالرضا الوظيفي الكلي للفرد
	هو عبارة عن مجموع كل هذه المظاهر المتعلقة بالرضا الوظيفي مضروب في أهمية ذلك المظهر لذلك الفرد، كما قد يطلق على هذه النظرية نظرية تحديد الأهداف، وذلك لان للأهداف دورا فعالا في توجيه انتباه وسلوكيات الفرد للقيام بأنشطة تصل به إلى تحقيق الأهداف المرغوبة...
	كما تدعو النظرية إلى إشراك الفرد في وضع الاهداف التنظيمية، فهي تجعل الفرد متحمسا وأكثر اندفاعا وعطاء لتحقيقها، وهناك مؤشرات تشير إلى أن وضع أهداف لفرق العمل يؤدي إلى نتاج أعلى من وضع أداء أسرع او أهداف شخصية للأفراد كل على حدة( الخضر2015).
	8-نظرية التأثير الاجتماعي: قدم كل منPfeffer &Salancik سلنسيك ونظرية للرضا الوظيفي تخلو من مفهوم الحاجة، وفكرتها الأساسية هي أن استجابة الفرد العاطفية للوظيفة قد تكون ناتجة عن رد فعل زملاء العمل للوظيفة، كما أنها أيضا نتيجة للخصائص الموضوعية نفسها، أي ...
	9-نظرية الاشتراط الإجرائي: وتسمى نظرية التدعيم:
	يرى سكينر أن هناك علاقة ما بين السلوك والمكافأة التي يحصل عليها الفرد من قيامه بذلك السلوك، لذا على المنظمة أن تكافئ الأداء الوظيفي المرغوب لانجاز العمل لضمان استمرار الأداء، وللسلوك مدعمات قد تكون إيجابية مثل الأجر والثناء، وقد تكون سلبية كالتوبيخ ...
	10-نظرية الحاجات : وتسمى نظرية التوقع:
	تقوم فكرتها على أن الافراد سيكونون مدفوعين للقيام بعمل ما عندما يتوقعون بأنهم من خلال بذل الجهد المطلوب سيرتفع أداؤهم، مما يؤدي إلى حصولهم على مكافأة ذات قيمة بالنسبة لهم، والعكس صحيح، وتركز نظرية التوقع على الأفكار التالية:
	-1-إن الأفراد يرغبون في الحصول على منفعة ما، مثل الاجر والثناء و الترقية والمنصب، وتجنب مضرة ما مثل التوبيخ والفصل والخصم من الراتب، فالعائد قد يكون ذات نتيجة مرغوبة وتسمى جاذبية إيجابية عالية أو نتيجة سلبية وتسمى جاذبية تنفير عالية، لذا سمي هذا المتغ...
	-2-إن الأفراد دائما يتوقعون إذا ارتفع أداؤهم إلى مستوى مرض سيؤدي إلى الحصول على منفعة ما، أي أن هناك علاقة بين الأداء وتحقيق منفعة، وقد تكون العلاقة بينهما تامة، بمعنى أنها علاقة قوية جدا، و قد تكون العلاقة بينهم صفر أي أن الأداء لن يؤدي أبدا للحصول ...
	3–-إن الأفراد لديهم توقع آخر، وهو لو أنهم بذلوا جهدا ذا مستوى مرض فإنهم سيحققون أداء مرضيا أيضا، أي أن هناك علاقة بين الجهد المبذول والأداء الوظيفي.
	ولقد لفتت هذه النظرية انتباه الممارسين إلى أهمية أن تكون هناك عوائد ذات قيمة لدى الموظفين، والتأكيد على الأفراد أن أداءهم في المستوى المطلوب سوف يؤدي إلى حصولهم على العوائد التي يرغبونها، إلى أهمية مساعدة الموظفين على الرقي بأدائهم للوصول إلى مستوى ...
	11-نظرية التدرج الهرمي لماسلو:
	حسب هذه النظرية أن للفرد مجموعة من الحاجات يسعى لإشباعها، وأي نقص في هذه الحاجات تولد له حالة من التوتر الداخلي، تدفعه بسلوك يهدف إلى إشباعها، فإذا تم إشباع الحاجة لن تكون دافعة له، ومن ثم ينتقل الفرد إلى إشباع الحاجة الأعلى منها مرتبة وهكذا، وقد سم...
	إن نموذج ماسلو للحاجات المتدرجة يتألف من خمس مستويات معروفة من الحاجات الإنسانية، وهي الحاجات الأساسية مثل:
	أولا-الحاجات الفسيولوجية: وهي الحاجة إلى الطعام والماء والأكسجين والراحة والنوم والسكن والملبس والنشاط والجنس، والإشباع الحسي، وهي حاجات أساسية  للفرد
	. ثانيا –حاجات للامان: وهي حاجات الفرد إلى الأمن والسلام و الاطمئنان والاستقرار والتخلص من المرض أو التهديد من قبل مصدر معين، والمحافظة على الذات، والأمن الوظيفي، وأمن الممتلكات، والعيش في بيئة صحية خالية من التهديد. ثالثا–حاجات الحب و الانتماء: و هي ...
	رابعا -حاجات للثقة: وتشمل الحاجة للشعور الشخصي بالانجاز أو الثقة بالنفس، وكذلك الحاجة للتميز و الاحترام من قبل الآخرين، إن هذه الحاجات تظهر رغبة الفرد في الشعور بأهميته وقيمته للآخرين، ومن ثم اعتراف الآخرين بتلك الأهمية والقيمة بحيث يرونه كذلك، ويقرون...
	خامسا-حاجات تحقيق الذات: تكون هذه الحاجة في أعلى الهرم، وهي الحاجات التي تدفع الفرد لتحقيق مكاناته الكامنة او طاقته ، ويعبر ماسلو عن هذا المعنى لتحقيق الذات بقوله: أن يكون الفرد ما يستطيع أن يكون، و البد أن يعرف الفرد ما يمكن أن يفعله قبل أن يعرف أنه ...
	ويرى ماسلو إن كان العمل الذي يقوم به الفرد يشبع حاجاته يكون راضيا عن وظيفته، أما إذا أشبع العمل بعض حاجاته فإنه يكون غير راض عن عمله، وتفترض نظرية الحاجات أن الأفراد في محيط العمل يدفعون لألداء بالرغبة في إنشاء مجموعة من الحاجات الذاتية، ويستند ماسلو ...
	1- إن الإنسان يؤثر احتياجه على سلوكه، وترتب هذه الحاجات حسب الأهمية،
	2- يتقدم الإنسان إلى المستوى التالي من الهرم عندما يشبع الحاجات الدنيا .
	3- تلك الدوافع والحاجات تختلف في شدتها من إنسان إلى آخر.)الخضر،2015).
	12-نظرية الحاجة إلى الوجود والانتماء والنمو:
	قدم لادرفير هذه النظرية على أساس دراساته وتحليلاته للنظريات السابقة، ومن خلالها قام بوضع نظريته الجديدة التي عرفت بنظرية الوجود والترابط أو التواصل والنمو، وقد عرض لادرفير نظريته ذات المستويات الثلاثة المتتابعة، حيث يمكن للفرد أن يتخطى إحداها إلى الأ...
	-أولا-الحاجة إلى الوجود أو البقاء: ويعني بها الحاجات البيولوجية.
	-ثانيا-الحاجة إلى الانتماء: وهي تؤكد على العلاقات الشخصية.
	ثالثا--الحاجة إلى النمو والتقدم: وتعني تحقيق الذات (المالحة وأبوشقة2010 )
	واستفاد لادرفير من تركيبات نظرية هرم الحاجات لماسلو في بناء نظريته، ولاحظ أن لادرفير قد اختزل الحاجات الخمس عند ماسلو إلى ثلاث حاجات رئيسية فقط، وهي في حقيقتها لا تختلف كثيرا عن الحاجات التي قدمها ماسلو، بحيث تعتبر الحاجة إلى الوجود هي الأكثر إلحاحا...
	ويرى لادرفير أنه عندما يكون الفرد مندفعا لإشباع حاجة عليا ثم يفشل في ذلك، فإن الحاجات في السلم الأدنى منها ستزيد إلحاحا، فمثال فشل الفرد في إشباع حاجات النمو يؤدي إلى مزيد من الحاجة إلى الانتماء(المالحة و أبوشقة الخضر 2010؛ ص75).
	13-نظرية الحاجة إلى الانجاز: تركز على فهم دوافع الافراد في بيئة العمل، وافترض ماكليالند أن الرضا المهني يحدد طبقا لإشباع ثلاث حاجات أساسية هي:
	–1الحاجة إلى الانجاز: أن بعض الأفراد لديهم دافعية عالية للوصول إلى أهداف تحمل معاني التحدي، ويرغبون العمل في بيئات تمنحهم الحرية والاستقلال، كما أنهم يميزون أنفسهم بالأداء المتميز، ويتحملون مسؤولية نتائج أعمالهم
	. -2الحاجة إلى الانتماء: وهي رغبة الفرد أن يكون مقبولا ومحبوبا لدى اآلخرين، والحرص الدائم على تكوين صداقات داخل بيئة العمل، ويفضل العمل في جماعة وليس وحده، ويرغب في العمل في بيئة تعزز التعاون، وتحث عليه، والابتعاد عن التنافس المذموم.
	3–الحاجة إلى السلطة أو القوة والتأثير على الآخرين، وتوجيه الآخرين عن طريق الوصول إلى مراكز النفوذ والقوة في المنظمة من خلال شغل مناصب ولجان رئيسة. وبذلك فإنه طبقا لنظريات الحاجة فإن ترتيب الفرد لاولوياته وحاجاته يسهم في توقع نوع وكيفية أدائه لعمله، وي...
	14-النظريات المعرفية:تبنى النظرية على اساس ثلاث متغيرات هي:
	1-التوقع: بمعنى أن الجهد سوف يؤدي إلى تنفيذ العمل.
	2-الفائدة: وهي إدراك الفرد بأن الاداء يؤدي إلى إثابة
	-3التكافؤ: وهو موازنة الفرد بين الجهد المبذول، والنتائج، والمكافآت (المالحة وأبوشقة،2010. )
	15-النظرية المادية :
	لقد ظهرت هذه النظرية في نهاية القرن 19 م و بداية القرن 20 م، و عرف باسم التنظيم العلمي للعمل بقيادة TAYLON  ( تايلور) (1856-1915) في أمريكا و قد حاول تحديد الأسس العلمية و القيم المادية التي تساعد الإدارة على زيادة الإنتاج بأقل جهد ممكن و زمن أقل. ت...
	فتعمل على تحقيق طموحات الأول بشكل سريع وتوفر له الوسائل المادية المناسبة والحديثة التي تمكنه من الإنتاج السريع كما تعمل على تدريبه في استعمالها قصد زيادة الإنتاج.
	فالأجر والمكافآت هنا حسب  تايلر  Taylorهماالأساس في تحقیق التوافق والرضا. وعليه يمكن تلخيص أعمال تايلور على مجموعة من الأسس والتي تتمثل في ما يلي:
	1-   دراسة العمل وأجزائه جزءا" جزءا دراسة ميدانية بالملاحظة لا بالعمل المكتبي.
	2-  الاختيار المعتمد على خطوات ومبادئ سليمة للعمال.
	3-   تدريب العمال بعد اختياره على العمل الذي يسند إليه.
	نقد نظرية تايلور يؤخذ على الأسس التي وضعها تايلور السابقة

	مفهوم سوء التوافق المهني وأسبابه يمثل سوء التوافق المهني الوجه السلبي لعملية التوافق المهني، حيث أنه يمثل نمط سلوكي يوضح عجز العاملين عن التلاؤم والتكيف السليم لظروف العمل.
	وقد عرف عبيد(2012 ) سـوء التوافق المهني بأنه عجز الموظف عن التكيف السليم لظروف عمله المادية أو لظروفه الاجتماعية، الامر الذي يجعله غير راض عن عمله وغير مرضي عنه، و بأنه فشل الفرد في التكيف مع المناخ المهني الذي يتواجد فيه الموظف نظر الظروف داخلية ناب...

	مظاهر سوء التوافق المهني: عكست بعض الدراسات مظاهر سوء التوافق المهني لدى العاملين في المهن المختلفة، وفيما يلي نتطرق لمظاهر سوء التوافق المهني لدى الموظفين:
	1 -كثرة التغيب والتمارض عن العمل بعذر وبدون عذر، والتقلب من عمل آلخر. 2 2-سوء الإنتاج من ناحية الكيف، وقلته من ناحية الكم
	-3الإكثار من الأخطاء الفنية والإدارية أثناء العمل.
	–4الالمبالات والتكاسل، والإسراف في الشكوى أو التمرد أو المشاغبة، واضطراب العالقة مع زملاء العمل والرؤساء، وعدم الانصياع أو الالتزام بالتعليمات المتعلقة بالعمل.
	5- كثرة الاحتكاك بالزملاء والرؤساء.
	6- الأمراض النفسية: فالمرض النفسي هو اضطراب في الشخصية، حيث يبدو في صورة أعراض نفسية وجسمية مختلفة، منها القلق والوسواس والشكوك والأفكار، وذلك ينتج من شخصيات الكبت والصراعات النفسية والتعب السريع، والمخاوف الشاذة، فالشخص العصابي يسوء وانتاجه، وتزداد ح...
	ويرى إليكزيس المشار إليه في (عبيد 2102 ) أن العداء والخصومة وحب الانتقام والاتجاهات المضادة للمجتمع يجعل إقبال الموظف على العمل بفتور، وتكون روحه المعنوية هابطة، فاقدا للحماس، ولا يدرك ذاته.

	العوامل المؤثرة في سوء تكیف العامل:
	. مصادر سوء التكيف المهني يذكر طه أن المؤلفين (شافر وشوبين) يريان أن سوء التوافق المهني له عدة مصادر منها :
	1-الأجور المنخفضة انخفاضاً شديداً.
	2-ظروف العمل غير المناسبة.
	3-نقص قدرة العامل على الوفاء بمتطلبات العمل.
	4-الضعف في التنظيم الاجتماعي والعلاقات الشخصية الداخلية بين العاملين في المؤسسة.
	5-الصراعات المنزلية.أما لندجرن فيرى أن هناك نوعين من الأجواء النفسية تؤديان إلى توترات في مواقف العمل هما :جو التسلط وجو التنافسي .

	طرق وأسالیب تحقيق التكیف  والتوافق المهني:
	-مراعاة الظروف الصحية والاجتماعية للعمال واحترامها
	-وضع البرامج الوقائية والعلاجية والارشادية، والتي تعتمد على تحسين توافق الموظفين، وتوطيد علاقاتهم بكل المتغيرات البيئية والنفسية المحيطة بهم (ياسين وعسكر والموسوي،2018).

	خاتمة:

