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summary

This study aims to measure the impact of digitization on organizational authority
within the institution by answering the following question: To what extent does
digitization affect organizational authority?

This study relied on the quantitative approach, which aligns with its objectives.
To collect data, a questionnaire was used and distributed to 50 individuals,
represented by employees within the municipality. The data collection was also
supported by an interview with the head of the training office in the
municipality. The study reached the following results:

There is a positive impact of electronic management, as it has contributed to
Improving certain aspects of organizational authority performance. However, it
has not reached a state of full or comprehensive transformation. This indicates
that the institution is still in a transitional phase between the traditional and
digital models, due to the continued dominance of tradit

Keywords: Digitization, Organizational Authority, Control, Electronic

Management



Résumeé

Cette étude vise a mesurer les effets de la numérisation sur lautorité
organisationnelle au sein de l'institution, et ce a travers la réponse a la question
suivante :

Dans quelle mesure la numérisation influence-t-elle lI'autorité organisationnelle ?
Cette recherche s'appuie sur une approche quantitative, jugée appropriee pour
les besoins de I'étude. Pour la collecte des données, un questionnaire a été
utilisé, distribué a un échantillon de 50 employés travaillant au sein de la mairie.
L’étude a également été enrichie par un entretien avec le responsable du bureau
de la formation de la mairie.

Les résultats obtenus ont montré un impact positif de 1’administration
¢lectronique, qui a permis d’améliorer certains aspects de la performance de
I’autorité organisationnelle. Cependant, cette amélioration n’a pas encore atteint
le niveau d’une transformation compléte ou globale, ce qui signifie que
I’institution reste dans une phase transitoire entre le mode¢le traditionnel et le
modele numérique. Cette situation est due a la domination persistante des
formes traditionnelles de 1’autorité au sein de I’organisation, ainsi qu’a des defis
humains nécessitant une formation urgente des employés pour leur permettre de

s’adapter et de s’intégrer a ce changement.

Mots-clés : Numérisation, autorité organisationnelle, contréle, administration

électronique.
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