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 شكخ وعخفان

اولا وقبل كل شيء الحسج لله حسج الذاكخيغ عمى جلاؿ فزمو وعطيع 
لو عمى تػؼيقو وتيديخه في اتساـ ىحا العسل متػاضع  نعامو والذكخ

 والخخوج بو الى حيد التشفيح
استجلالا بقػؿ رسػلشا الكخيع >مغ لا يذكخ الشاس لا يذكخ الله< اتقجـ 

عمى تػجيياتو  "مرظفى كمؾشي"بالذكخ الجديل للاستاذ السذخؼ الجكتػر 
اـ البحث وحخصيا عغ اف يكػف ىحا العسل في صػره كاممو تميق بسق

العمسي كسا اتقجـ بالذكخ الى السدؤوؿ عغ تيديخ مكتب التكػيغ بمجيو 
البخبخيو الديج سميع رابح عمى الجيج الحؼ بحلو وعجـ بخميو بتقجيع 

السعمػمات وتقجيع يج العػف فاساؿ الله اف يجديو خيخ الجداء واخيخا وليذ 
يامي بكل ىحا اخخا اتقجـ بالذكخ لشفدي عمي ثقتي وايساني بيا وعمى ؾ

 العسل وعجـ الاستدلاـ

 

 

 

 



 جاءـــــــــىإ

بعج مديخه دامت سشػات حسمت ؼيو شياتيا الكثيخ مغ الرعػبات والسذقو والتعب ىا انا 
بكل فخخ فسا سمكشا  اليػـ اقف عمى عتبو تخخجي اقصف ثسار تعبي ارفع قبياتي

البجايات الا بتيديخه وما بمغشا الشيايات الا بتػؼيقو وما حققشا الغايات الا بفزمو فالحسج 
 لله الحؼ وفقشي لتثسيغ ىحه الخصػة في مديختي  الجراسيو 

 اىجؼ ىحا الشجاح الى 
  الى العديد الحؼ حسمت اسسو فخخا الى مغ كممو  الله بالييبو والػقار الى مغ حرج

الاشػاؾ عغ دربي وزرع لي  الخاحة بجلا مشيا الى مغ عمسشي اف الشجاح لا ياتي الا 
بالعدـ والاصخار  الى الشػر الحؼ انار دربي والدخاج الحؼ لا يشفصئ نػره بقمبي ابجا مغ 
بحؿ الغالي والشؽيذ واستسجيت مشو قػتي  واعتداز بحاتي والجؼ العديد  فذكخا لكػنظ 

 ابي 
الجشو تحت اقجاميا وسيمت لمذجائج بجعائيا الى الجدخ الراعجؼ بي  والى مغ جعل

 الى الجشو واليج الخؽيو التي ازاحت عغ شخيق العؿبات امي الغاليو 
الى مغ وىبشي الله نعسو وجػىيع الى مرجر قػتي وارض الرمبو وججار قمب الستيغ 

 غاليات والى مغ شجدت تعحبيع فكانػا لي نبعا ارتػؼ مشيا الى اخػتي ال
الى مغ كاف خيخ رفيق لي شػاؿ اياـ انجاز ىحا العسل ومغ كاف مؤنذ شػاؿ قط 

 العديد
ىا انا اليػـ قج شػيت صفحو مغ التعب وسجمت في تاريخ فخخا لا يشدى ىا ىي 
الخصى  التي كانت تتعثخ احيانا قج وججت مدتقخىا في قسو الانجاز وبيغ شيات 

 ػىع اف الحسج لله رب العالسيغ فالحسج للهالصخيق تشفدت سلاما وفخح واخخ دع

 



 

 

 

 ممخص

تيجؼ   ىحه الجراسة الى ؾياس اثار الخقسشة عمى الدمصة التشطيسية داخل السؤسدة وذلظ مغ 
 عمى الدمصة التشطيسية ؟ خلاؿ الاجابة عمى التداؤؿ التالي الى اؼ مجػ تؤثخ الخقسشة

وتع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الكسي الحؼ يتشاسب مع متصمبات ىحه الجراسة 
مفخدة متسثمة في  50ولجسع بيانات الجراسة استخجمت اداة الاستبياف والحؼ وزع عمى 

تع التػصل مػضفيغ داخل البمجية وتع التجعيع بسقابمة مع مدؤوؿ مكتب التكػيغ بالبمجية وقج 
 إلى الشتائج التالية.

وجػد اثخ ايجابي للادارة الالكتخونية فقح ساىست في تحديغ بعس جػانب اداء الدمصو 
التشطيسيو لكشيا لع ترل الى درجو التحػؿ الذامل او الكامل مسا يعشي اف السؤسدو لا تداؿ 

الدمصة التقميجية في مخحمو انتقاليو بيغ الشسط التقميجؼ والخقسي وذلظ بدبب اف مطاىخ 
لاتداؿ مييسشة في السؤسدة وكحلظ وجػد تحجيات بذخية تدتجعي الحاجة السمحة لتكػيغ 

 السػضفيغ لمتأقمع والانجماج مع ىحا

 الالكتخونية.: الكمسات السفتاحية : الخقسشة ،الدمصة التشطيسية ،الخقابة، الادارة

 

 

 

 

 

 



 

 

 

summary 

This study aims to measure the impact of digitization on organizational authority 

within the institution by answering the following question: To what extent does 

digitization affect organizational authority? 

This study relied on the quantitative approach, which aligns with its objectives. 

To collect data, a questionnaire was used and distributed to 50 individuals, 

represented by employees within the municipality. The data collection was also 

supported by an interview with the head of the training office in the 

municipality. The study reached the following results: 

There is a positive impact of electronic management, as it has contributed to 

improving certain aspects of organizational authority performance. However, it 

has not reached a state of full or comprehensive transformation. This indicates 

that the institution is still in a transitional phase between the traditional and 

digital models, due to the continued dominance of tradit 

Keywords: Digitization, Organizational Authority, Control, Electronic 

Management 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Résumé 

Cette étude vise à mesurer les effets de la numérisation sur l'autorité 

organisationnelle au sein de l'institution, et ce à travers la réponse à la question 

suivante : 

Dans quelle mesure la numérisation influence-t-elle l'autorité organisationnelle ? 

Cette recherche s'appuie sur une approche quantitative, jugée appropriée pour 

les besoins de l'étude. Pour la collecte des données, un questionnaire a été 

utilisé, distribué à un échantillon de 50 employés travaillant au sein de la mairie. 

L’étude a également été enrichie par un entretien avec le responsable du bureau 

de la formation de la mairie. 

Les résultats obtenus ont montré un impact positif de l’administration 

électronique, qui a permis d’améliorer certains aspects de la performance de 

l’autorité organisationnelle. Cependant, cette amélioration n’a pas encore atteint 

le niveau d’une transformation complète ou globale, ce qui signifie que 

l’institution reste dans une phase transitoire entre le modèle traditionnel et le 

modèle numérique. Cette situation est due à la domination persistante des 

formes traditionnelles de l’autorité au sein de l’organisation, ainsi qu’à des défis 

humains nécessitant une formation urgente des employés pour leur permettre de 

s’adapter et de s’intégrer à ce changement. 

 

Mots-clés : Numérisation, autorité organisationnelle, contrôle, administration 

électronique. 
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ةـــــــــمقجم



 مقجمة

 أ 

 مقجمة:

الاندانية وكاف لقج شيج العالع في العرخ الحجيث تغيخات في مختمف جػانب الحياة 
ت وتقشية السعمسات دورا بارزا في ىحه لمتصػرات التكشػلػجية الستدارعة وتقجـ وسائل الاترالا

التصػرات، فطيػر الذبكات الالكتخونية والتػسع اليائل في استخجاميا في جسيع السجالات 
خونية، فمقج أدػ إلى التحػؿ مغ الأساليب التقميجية في إنجاز الأعساؿ إلى الأساليب الالكت

فخضت الخقسشة واقعا ججيجا عمى اليياكل التشطيسية التقميجية فأصبح العسل الادارؼ يػاجو 
تحجيات وتغيخات سخيعة ومتعجدة وعمى رأسيا التغيخات التكشػلػجية التي أتاحيا التصػر في 

ت الفكخ الادارؼ فقج غدت التكشػلػجيا مختمف جػانب العسل الادارؼ سػاء مغ حيث الأدوا
السدتخجمة أو شخؼ اتخاذ القخار أو حتى مغ حيث إعادة تعخيف العلاقات بيغ مختمف 
الفاعميغ داخل السشطػمة الادارية، وفي ىحا الدياؽ باتت الدمصة التشطيسية بػصفيا إحجػ 
الخكائد الأساسية في العسل الادارؼ تػاجو تحجيات وفخص غيخ مدبػقة إذ أدت الخقسشة إلى 

مح ىحه الدمصة سػاء مغ حيث تعديد الذفاؼية والخقابة وتدخيع آليات التشفيح إعادة تذكيل ملا
 أو مغ خلاؿ تقميز السخكدية، وتعديد ديشاميكية التفاعل بيغ السدتػيات السختمفة لمتشطيع.

لحا تكسغ أىسية ىحه السحكخة في سعييا إلى دراسة نذخ الخقسشة عمى الدمصة التشطيسية 
التي أحجثتيا التكشػلػجيا الخقسية في أساليب مسارسة الدمصة  مغ خلاؿ تحميل التحػلات

ومجػ تأثيخىا عمى الكفاءة الادارية والسخونة التشطيسية والذفاؼية وكحلظ التحجيات التي قج 
تشذأ في ىحا الدياؽ والتي تتصمب مخاجعة السفاـيع التقميجية لمتشطيع والدمصة ولقج تع الاعتساد 

 ب نطخؼ وآخخ تصبيقي.في ىحه الجراسة عمى جان

 احتػػ الجانب الشطخؼ عمى ثلاثة فرػؿ:

احتػػ الفرل الأوؿ عمى الاشار السشيجي لمجراسة مغ إشكالية وفخضيات، أسباب 
 وأىسية السػضػع، تحجيج السفاـيع، والسقاربة الشطخية لشرل لدخد بعس الجراسات الدابقة.



 مقجمة

 ب 

خقسشة وقج احتػػ عمى أربعة أما الفرل الثاني والحؼ كاف حػؿ الاشار الشطخؼ لم
مباحث السبحث الأوؿ بعشػاف ماـية الخقسشة والسبحث الثاني حل إسيامات الخقسشة وتحػؿ 

ث الثالث فكاف بعشػاف التحػؿ الخقسي في الادارة العسػمية، حالادارة التقميجية الخقسية، أما السب
عيػب الخقسشة وتحجياتيا دوافعو عشاصخه ومتصمبات تجديجه وآخخ مبحث كاف بعشػاف مدايا و 

 في الادارة الجدائخية.

أما الفرل الثالث والحؼ كاف حػؿ الاشار الشطخؼ لمدمصة وقج احتػػ عمى مبحثيغ 
حث الثاني فكغ بعشػاف محجدات الدمصة بسلأوؿ بعشػاف ماـية الدمصة أما الالسبحث ا

 التشطيسية، مطاىخا ومعػقاتيا.

التصبيقي بجأت بتقجيع مجتسع البحث وتحجيج أما الفرل الخابع فكاف حػؿ الجانب 
السجاؿ السكاني والدماني ثع تحجيج العيشة، السشيج السدتخجـ في الجراسة وصػلا إلى تحجيج 

 أدوات البحث السدتعسمة.

وأخيخا الفرل الخامذ والحؼ احتػػ عمى عخض وتحميل الشتائج وصػلا إلى 
 الاستشتاج العاـ ثع الخاتسة.
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 الإشكالية:

أدػ اتداع دائخة السعخفة والبحث في نيايات القخف الساضي في جسيع مجالات الحياة 
إلى بخوز ما عخؼ حيشيا بالثػرة السعمػماتية إذا بجأ التصيخ في السعمػمات بػصفيا عمسا 

ممحة مشتقلا بحج ذاتو وأدت الديادة اليائمة في كسية السعمػمات الستػافخة إلى خمق ضخورة 
ليحه السعمػمات تدتعسل فييا أساليب ججيجة وحجيثة قادرة عمى التعامل مة لػضع نطع متكام

مع أحجث الأجيدة الحجيثة القادرة عمى معالجة البيانات والتخديغ واستخجاع حجع ىائل مغ 
 السعمػمات.

فمقج شيج العالع في العقػد الأخيخة تحػلات جحرية بفعل الثػرة الخقسية التي أعادت 
الحياة الاندانية وكحا التصػرات التكشػلػجية الستدارعة وتقجـ وسائل  تذكيل مختمف مشاحي

الاترالات وتقشية السعمػمات دورا بارزا في ىحا التصػر فطيػر الذبكات الالكتخونية والتػسع 
اليائل في استخجاميا في جسيع السجالات أدػ إلى التحػؿ مغ الأساليب التقميجية في انجاز 

الالكتخونية، وقج عخؼ ىحا التحػؿ التصػر جسيع السياديغ والسجالات الأعساؿ إلى الأساليب 
وصػلا إلى الادارة، فمقج أصبح العسل الادارؼ يػاجو تغيخات سخيعة ومتعجدة وعمى رأسيا 
التغيخات التكشػلػجية التي فخضت واقعا ججيجا عمى اليياكل التشطيسية التقميجية فقج غدت 

الادارؼ في جسيع السؤسدات إذ لا تجج مؤسدة تخمػ مغ  التكشػلػجيا مختمف جػانب العسل
مغ ضخوريات السؤسدة العرخية وىكحا امتجت آثارىا لتصاؿ كل جػانب قػاعج بيانات 

السؤسدة مغ ـيكميا التشطيسي وجيازىا الادارؼ وصػلا لمدمصة في التشيع والتي تعتبخ مغ أىع 
لتي تعتبخ ضاىخة اجتساعية لازمت الاسشاف الخكائد الأساسية في التشطيع أو العسل الادارؼ وا

مشح القجـ ومع التغيخات التي شيجىا العالع شخأ عمييا تغيبخ ففي القجيع كانت محرػرة في 
السجاؿ الدياسي أؼ سمصة الحاكع عمى السكػميغ فيخػ دوركايع أف الدمصة كانت لكل 

سػعة أف يحتخـ ما مجسػعة يعير بعزيا مع بعس وكاف لداما عمى كل فخد يعير في السج
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تعارفػا عميو مغ قػاعج ثع ضيخ بعج ذلظ بعس الأفخاد الحيغ استغمػا السجسػعة لرالحيع 
 وقادوىا تحت لػاءىع.

عمى أنيا الحق في اصجار الأوامخ والقػة عمى إجبار الآخخيغ عمى  ايػؿفكسا يعخفيا 
تشفيحىا ومع الثػرة الرشاعية وضيػر السؤسدات أصبح لجيشا ما يعخؼ بالدمصة التشطيسية 
والتي تعتبخ أحج أىع السفاـيع الأساسية في عمع الاجتساع إذ تعتبخ القجرة عمى تػجيو 

يق الأىجاؼ السحجدة، يسات مغ خلاؿ الاتراؿ، بيع لتحقالعامميغ واتخاذ القخارات وإعصاء تعم
اؿ كانت الدمصة التشطيسية تسارس اختراصيا في اشار مشطػمة قانػنية واضحة ومج بيشساف

اليػـ مصالبة بسػاكبة تصػرات رقسية آنية ومتغيخة بدخعة  أصبحتزمشي ومكاني محجد 
ىشا نجج أنفدشا أماـ الإشكاؿ  الخقسية والعسل عغ بعج ومغكالبيانات الزخسة والسشرات 

 الخقسشة عمى الدمصة التشطيسية؟ وؼيسا تتسثل ىحه الآثار؟ ثخؤ أؼ مجػ ت ىإلالتالي، 

 ويشتج عغ ىحا الدؤاؿ أسئمة فخعية تتسثل في:

 الخقابة عمى الدمصة التشطيسية؟ما مجػ تأثيخ  -

 الادارة الالكتخونية عمى الدمصة التشطيسية؟ ما أثخ -

 الفخضيات:

 تؤثخ الخقابة عمى الدمصة التشطيسية. -

 تؤثخ الادارة الالكتخونية عمى الدمصة التشطيسية. -
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 أسباب اختيار المؾضؾع:

 / أسباب ذاتية:1

لأنو مػضػع ججيج ولو تأثيخ كبيخ، فكانت لجؼ الخغبة في معخفة ىحه التغيخات واستكذافو  -
 أكثخ.

 وتحميمو. تػافق السػضػع مع تخرري مسا سيل عمي فيسو -

 / أسباب مؾضؾعية:2

باعتبار أنشا في عرخ السعمػمات ومع الانتذار التكشػلػجي الحؼ كاف لو تأثيخ عمى  -
 مختمف السجالات بسا في ذلظ الادارة والحكػمة.

محاولة الجولة الجدائخية لجمج ىحه التقشية مسا يربح مغ الزخورؼ دراستيا والالساـ  -
 بخرائريا.

 خىا عمى اليياكل التشطيسية وآليات العسل.فيع كيؽية تأثي -

 / أىمية المؾضؾع:3

الاىتساـ العمسي الكبيخ بسػضػع الخقسشة بيغ القخنيغ الأخيخيغ والتصػرات الدخيعة  -
 مع الأمخ وعجـ تجاوزه.والانتذار في جسيع السجالات يتصمب تفاعل 

وما يشتج عشو مغ تغيخ في التعخؼ عمى أىسية الخقسشة وكيف تؤثخ عمى الدمصة التشطيسية  -
 اليياكل التشطيسية.

تقجيع تػصيات حػؿ كيؽية التأقمع والتكيف مع ىحا التحػؿ الخقسي بذكل فعاؿ في  -
 العسميات التشطيسية.
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 / أىجاف المؾضؾع:4

 التعخؼ عمى السفاـيع الأساسية لمسػضػع. -

 الآثار الستختبة عمى الخقسشة. ؾياس -

 حجاث تغيخ داخل السؤسدة (شخيقة العسل، الذفاؼية ...).كيف تؤثخ الخقسشة عمى أ -

 مفاليؼ الجراسة:

السفاـيع ما ىي إلا وسيمة رمدية يدتعيغ بيا الانداف لمتعبيخ عغ السعاني والأفكار 
السختمفة بػية تػصيميا إلى الشاس وىحا مغ أجل التدييل عمى القخاء الحيغ يتابعػف البحث 

     1لإدراؾ السعاني والأفكار التي ييج الباحث التعبيخ عشيا دوف أف يختمفػا في ذىشيا.

بالإضافة إلى ذلظ فإف السفاـيع ىي مجسػعة معتقجات حػؿ شيء معيغ كسا يسكغ 
تعخيفو بالاسع الحؼ يصمق عمى الأشياء التي ىي ضسغ صشف واحج أو الحؼ يصمق عمى 

 2الرشف نفدو.

وفي ىحا الرجد يقػؿ روبخت ميمتػف تمعب السفاـيع دورا محػريا في العلاقة الشطخية 
الدػسيػلػجية بالبحث الأمخيكي حيث أف تحجيج السفاـيع يػضح برػرة جمية شبيعية 
، ويداعج عمى التقميل مغ احتساؿ احتػائو لبيانات  البيانات التي تشجرج تحت ىحا السفيػـ

 3القرج دوف استعساليا دوف أؼ سبب أو اختلاؼ.أخخػ تحت مفاـيع معيشة و 

                                                             
بة لمشذخ، مرخ، عبج الباسط محمد حدغ، أصػؿ  -1  .175، ص1، ط1990البحث الاجتساعي، مكتبة وـ
 .231، ص3، ط1998عبج اليادؼ جػىخؼ، قامػس عمع الاجتساع، السكتب الجامعي الحجيث، الاسكشجرية،  -2
 عمي غخبي، أىسية السفاـيع في البحث العمسي أسذ السشيجية في العمػـ الاجتساعية، مشذػرات جامعة مشتػرؼ الجدائخ، -3

 .91، ص1999
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أساسية في أؼ عسمية بحث ليحا فقج وعميو فإف عسمية تحجيج السفاـيع ىي خصػة 
اشتسل بحثشا عمى جسمة مغ السفاـيع الأساسية ذات صمة بالسػضػع ومغ ىحه السفاـيع ما 

 يمي:

 مفيؾم الخقمنة:

مة مغ السعاني أىسيا التعجيع والتبييغ والكتابة تجؿ مادة رقع في السعاجع المغػية عمى جسلغة: 
ابغ مشطػر الخقع والتخؾيع تعجيع الكتاب ورقع الكتاب يخقسو رقسا أعجسو وبيشو والخط ويقػؿ 

مغ التشؿيط وقػلو عد وجل كتاب مخقػـ كتاب مخقػـ أؼ قج بيشت حخوفو بعلاماتيا وكتاب 
ضخب مخصط مغ الػشي ...ورقع الثػب  والخقعمكتػب والخقع القمع والخقع الكتابة والختع 

 بخقسو رقسا ورقسو خصصو.

) بأنو Numerisationيعخؼ سعيج يقصيغ التخؾيع التشاضخؼ الشسط (تعخيف الخقنة اصظلاحا: 
عسمية نقل صشف مغ الػثائق (أؼ الػرقي) إلى الشسط الخقسي وبحلظ يربح الشز والرػرة 

مدتقخا إلى أرقاـ لأف ىحا التحػيل ىػ الحؼ يدسح  الثابتة أو الستحخكة والرػت أو السمف
لمػثيقة أيا كاف نػعيا بأف تريخ قابمة للاستعساؿ والاستؿباؿ بػاسصة الأجيدة السعمػماتية 
وىشا يتزح أف عسمية تحػيل الشز السكتػب السصبػع أو السخصػط مغ صيغتو الػرؾية إلى 

 1حاسػب.صيغتو الخقسية ليربح قابلا لمسعايشة عمى شاشة ال

 

 

 

                                                             
أحسج فخح أحسج، الخقسشة داخل السؤسدات السعمػمات أـ خارجيا، السسمكة الستحجة، جامعة الإماـ محمد بغ سعػد، العجد  -1
 .11، ص2009، 4
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 تعخيف الخقمنة إجخائيا:
ىي التحػؿ في الأساليب التقميجية السعيػد فييا إلى نطع الحفع الالكتخونية ىحا 
التحػؿ يدتجعي التعخؼ عمى كل الصخؽ والأساليب القائسة واختيار ما يتشاسب مع البيئة 

 1الصالبة ليحا التحػؿ.

 مفيؾم الدمظة التنغيمية:
ىي جانب لا مفخ مشو مغ كل علاقة اندانية فيي تسارس تأثيخا كثيخا عمى علاقتشا 

............ ىي الحالات التي وتجؿ عمى قجرة الأفخاد والجساعات عمى إبخاز مرالحيا أو 
 2تسثل عشرخا أساسيا في جسيع العلاقات الاندانية.

 التعخيف الإجخائي لمدمظة التنغيمية:
تعخؼ بأنيا قػة نطامية وشخعية في مجتسع معيغ مختبصة بشدق لمكافة الاجتساعية 
مػاقت عمييا مغ جسيع أعزاء السجتسع، وتخجع أىسية الدمصة إلى أنيا تػجو سمػؾ الأفخاد 
برػرة محجدة لانجاز الأىجاؼ العامة ويتحقق ذلظ مغ خلاؿ بعس السيكانيدمات مثل 

 3رالح السذتخكة.التبادؿ، التزامغ، القػة، الس

 مفيؾم الخقابة:
الخقابة تعشي متابعة تشفيح الأعساؿ والخصط باستسخار ومحاولة اكتذاؼ الانحخافات 

وتيجؼ الخقابة إلى مصابقة التشفيح والخصط السػضػعة والعسل عمى تحجيج أسباب الانحخافات 
 4عمى الخصة والقخارات الرادرة.

                                                             
 .151، ص1صؽية عمية، آفاؽ الشز الأدبي ضسغ العػلسة، مخكد الكتاب الأكاديسي، ط -1
 .467، ص2005، بيخوت، 4تساع، السشطسة العخبية لمتخجسة، طأنتػني عيجند، تخ: فائد الزياغ، عمع الاج -2

 .315، ص2016محمد عصاؼ عيث، قامػس عمع الاجتساع، دار السعخفة الجامعية، الاسكشجرية، 
يع، إدارة السكتبات الجامعية في ضػء اتجاىات الادارة السعاصخة لمجػدة الذاممة اليشجرة، -3  الديعج مبخوؾ ابخاـ
 .92، ص2012، مرخ، 1، الادارة الالكتخونية السجسػعة العخبية لتجريب والشذخ، طادارة السعخفة -4
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 الاجخائي لمخقابة:التعخيف 

مشطسة يتأكج مغ خلاليا السجراء مغ مجػ تشفيح الخصط وتحقيق الأىجاؼ ىي عسمية 
باستخجاـ شخؽ فعالة وذات كفاءة عالية، أو ىي العسمية التي تحاوؿ التأكج مغ أف الشذاشات 
الفعمية تتلاءـ مع الشذاشات السخغػب فييا أو الأىجاؼ التي سبق تحجيجىا، فالخقابة تعسل 

يا كسا تدود السجيخ بتغحية عكدية تداعجه في تحقيق عمى كذف الانحخافات وترحيح
 1الأىجاؼ السدتقبمية ووضع السعايخ والسقاييذ اللازمة.

 مفيؾم الادارة الالكتخونية:
الادارة الالكتخونية تعشي البيئة التي تتحقق فييا خجمات السػاششيغ واستعسالاتيع 
وتحقق فييا الأنذصة الحكػمية لمجائخة السعشية مغ دوائخ الحكػمة ذاتيا أو ؼيسا بيغ الجوائخ 

  2شبكات السعمػمات والاتراؿ عغ بعج.السختمفة باستخجاـ 

 التعخيف الاجخائي للادارة الالكتخونية:

لادارة الالكتخونية تعشي استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات الخقسية في انجاز السعاملات ا
الادارية وتقجيع الخجمات السخفؿية والتػاصل مع السػاششيغ بسديج مغ الجيسقخاشية ويتع ذلظ 
عغ شخيق شبكة مغ السعمػمات العالسية وشبكة السعمػمات الجاخمية بقرج تحقيق أىجاؼ 

 3يع الخجمات الالكتخونية وذلظ إما بتفاعل بذخؼ أو آلي.معيشة أىسيا تقج

 

 

                                                             
 .131، ص2015، الأردف، 1أسامة خيخؼ، الخقابة وحساية الدستيمظ، دار الخاية لمشذذخ والتػزيع، ط -1
 .61، ص2008نيلا عبج القادر السػمشي، الجخائع السعمػماتية، الأردف، دار الثقافة،  -2
، 2008، مرخ، دار الفكخ الجامعي، 1فتاح بيػمي حجازؼ، الحػكسة الالكتخونية بيغ الػاقع والصسػح، طعبج ال -3

 .23ص



 الاطار المنيجي                                                          الفرل الأول:

01 

 المقاربة النغخية لتحميل مفيؾم الدمظة:

ىشاؾ مجسػعة مغ الشطخيات والجراسات التي تشاولت مػضػع الدمصة، حيث تعجدت 
التفديخات والجراسات وتشػعت اتجاىاتيا باختلاؼ الباحثيغ واختلاؼ اتجاىاتيع واعتقاداتيع، 

الشطخيات التي تصخقت إلى مػضػع الدمصة الادارية سشتصخؽ إلى نطخية الدمصة ومغ بيغ 
 عشج ماكذ فيبخ.

نطخية الدمصة عشج ماكذ فيبخ تشدب ىحه الشطخية إلى ماكدسمياف كارؿ اميل فيبخ 
وىػ عالع  1920يػنيػ  14وتػفيخ في  1864أفخيل  21السعخوؼ بساكذ فيبخ السػلػد في 

 ومغ أحج مؤسدي عمع الاجتساع الحجيث. اقتراد وسياسة واجتساع

يخػ ماكذ فيبخ أف كل تشطيع يعتبخ بجرجة ما تشطيسا سمصػيا، وذلظ بحكع وجػد 
ىيئة إدارية إلا أف السفيػـ ندبي كسا أف التشطيع الدمصػؼ ىػ في حج ذاتو تشطيع إدارؼ ذلظ 

يو والػسيمة مجسػعة الأشخاص إلأف ما يحجد الشػعية الخاصة لمتشطيع كيؽية انزساـ 
والصخيقة التي يتع بيا إدارة الأمػر وصاشية تمظ الأمػر ومجػ تأثيخ نفاذ الدمصة الخاصة 
بو، ومغ العشاصخ السيسة مغ مشطػر فيبخ الدػسيػلػجي مفيػـ الشسػذج السثالي الحؼ اعتبخه 

ميل نسػذج مفيػـ تحميمي يسكغ استخجامو لفيع العالع وقج استخجـ فيبخ ىحا الشسػذج في تح
ضاىخة البيخقخاشية والتي تعشي سمصة السكتب ومفيػـ البيخوقخاشية عشجه يعبخ عغ العقلانية أو 
عقمشة الػضيفة أو السشرب حيث أف الدمصة ىشا تكػف مختبصة بالػضيفة وليذ الفخد إضافة 
إلى أف السػضف يخزع لمدمصة في إشار الجػانب الخسسية فقط، ومغ ىشا يعخؼ التشطيع 

شي عمى أنو ذلظ التشطيع العقلاني لمجياز الادارؼ في السشطسة وتأثيخه عمى سمػؾ البيخوقخا
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وأداء العامميغ، وىي عبارة عغ سمصة السكتب الحؼ يدتسج مغ القػانيغ والتعميسات التي 
 1تحتػؼ عمييا التشطيع الخسسي القائع عمى مجسػعة مغ السبادغ.

التشطيع البيخوقخاشي يدتشج إلى وقج ركدت نطخية ماكذ فيبخ عمى الدمصة حيث أف 
 الذخعية وىي قشاعة وايراف أعزاء والتشطيع بذخعيتو.

والذخعية تدتشج إلى الدمصة حدب وجية نطخ ماكذ فيبخ أنيا تختمف مغ التدمط 
الحؼ ىػ نػع مغ علاقات القػة وتكػف ؼيو أشخاؼ غيخ متداوية مثل وجػد فخد متدمط، 

ى الآخخيغ، وفي ىحا السػقف تغيب الذخعية تساما أو يفخض إرادتو ورغباتو دوف حجود عم
 تكػف مقامة عمى القػة والقيخ.

فالدمصة عشج ماكذ فيبخ تتسثل في أف تصيع جساعة مغ الشاس الأوامخ السحجدة التي 
 ترجر مغ مرجر سمصة معيشة فالصاعة لازمة مغ شخؼ السخؤوس لخئيدو.

ثلاث أنساط لمدمصة، وىي الدمصة لمكارزمة وقج ميد فيبخ في دراستتو لمتشطيع بيغ 
السدتشجة إلى الإلياـ والتي تشدب إلى وجػد قائج ميع لو خرائز نادرة، ................ 
يرخح قائج أو زعيسا، وكحلظ الدمصة التقميجية والتي تدتشج إلى قجسية التقاليج والايساف، أما 

 مصة القانػنية.الشسط الثالث والأخيخ يدتشج إلى القانػف وىػ الد

 الدابقة:الجراسات 

 دراسة نؾر الجيؽ محمؾ/ الجراسة الأولى: 1

جاءت ىحه الجراسة تحت عشػاف "آثار الخقسشة عمى التدييخ الادارؼ في السؤسدات 
لتجارية وعمػـ العسػمية والاقترادية وىي عبارة عغ محكخة لشيل شيادة الساستخ قدع العمػـ ا

                                                             
، قدع 2021، جانفي 03نػاؿ زواوؼ (مجمة مجارات العمػـ الاجتساعية: السجاخل الشطخية لتحميل مفيػـ الدمصة) العجد  -1

 .578معة لمجدائخ، صعمع الاجتساع كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جا
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وقج تع استخجاـ السشيج الػصفي والاحرائي  2022 -2021ذمة سشة التدييخ ببمجية خش
عمى عيشة عجدىا  -السلاحطة العمسية -وبالشدبة لأدوات الجراسة فقج تع استخجاـ الاستبياف

مفخدة مغ رؤساء السرالح، ميشجسيغ ومدتخجميغ بسياـ مختمفة، وقج ىجفت ىحه الجراسة  60
 إلى:

كآلية لتحديغ الأداء العسػمي عمى مدتػػ الػصػؿ إلى تحجيج مجػ فعالية الخقسشة  -
 السؤسدات العسػمية والاقترادية.

جؼ تحجيج مجػ نجاح الآليات والإجخاءات لمصؿبة في تجاوز التدييخ الادارؼ التقمي  -
 دتػػ الادارة في الجدائخ.وتكخيذ إدارة الكتخونية عمى م

لالكتخونية في تحديغ الأداء تحجيج مجػ مداىسة تػفيخ متصمبات تصبيق الخقسشة الادارة ا -
 العسػمي عمى مدتػػ بمجية خشذمة.

 وقج تػصمت الجراسة إلى:

أف الادارة الخقسية تعتبخ أداة لمتغييخ الادارؼ حيث يسكغ مغ خلاليا الانتقاؿ مغ 
الأساليب التقميجية للادارة إلى أساليب إدارية حجيثة تزسغ التعامل مع البيئة الججيجة 

سل الادارؼ بأسمػب ميشي ومشطع يؤدؼ إلى تحقيق الذفاؼية والجقة والدخعة تغيخات في العوال
 في الانجاز.

فقج أضيخت الشتائج الستحرل عمييا وجػد علاقة ارتباشية قػية بيغ مجػ تػفخ 
متصمبات تصبيق الادارة الالكتخونية وتحديغ الأداء العسػمي في بمجية خشذمة حيث بمغت قػة 
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ما يجؿ عمى وجػد علاقة شخدية قػية أؼ كمسا زاد الاىتساـ بتػفيخ ) وىحا %83.2الارتباط (
 1متصمبات تصبيق الادارة الالكتخونية زادت معو ندبة تحديغ الأداء العسػمي.

 الجراسة الثانية: عبجة فاطمة الدىخاء، طيبي اليام
 جاءت ىحه الجراسة تحت عشػاف: دور الخقسشة في اتخاذ القخار في السؤسدة الجدائخية
وىي عبارة عغ محكخة لشيل شيادة الساستخ، قدع عمع الاجتساع، تخرز تشطيع وعسل سشة 

 20، ببمجية ىيمػيذ بقالسة، وقج استخجـ السشيج الػصفي عمى عيشة قرجية 2024 -2023
مفخدة تسثمت في رؤساء السرالح والسكاتب، وقج استخجمت السلاحطة والسقابمة وكحا 

 .الاستسارة والػثائق السدجمة

وقج ىجفت ىحه الجراسة إلى محاولة التعخؼ عمى واقع الخقسشة ومجػ تأثيخىا عمى 
عسمية اتخاذ القخار في السؤسدة الجدائخية والتعخؼ عمى العلاقة بيغ الخقسشة واتخاذ القخار، 
وكحلظ إبخاز دور وفعالية الخقسشة في تحديغ عسمية اتخاذ القخار السشاسب في العسمية الادارية 

 بالسؤسدة، مع تقييع التجخبة الجدائخية في مجاؿ الخقسشة وعلاقتيا باتخاذ القخار.

وتػصمت الجراسة إلى أف الخقسشة ساىست بذكل كبيخ في تحديغ نػعية القخارات مغ 
 خلاؿ تػفيخ السعمػمات بالكع السشاسب والتقميل مغ التجخلات الذخرية.

سػارد السالية والبذخية السؤىمة لانجاز كسا تبيغ لشا أف السؤسدة تدعى لتػفيخ كل ال
العسل بكفاءة وىحا يؤكج بأف الخقسشة أعصت نتائج ايجابية وساعجت عمى اتقاف العسل بذكل 

 2أفزل واتخاذ القخارات بفعالية أكثخ.

                                                             
آثار الخقسشة عمى التدييخ الادارؼ في السؤسدات العسػمية والاقترادية، محكخة لشيل شيادة الساستخ نػر الجيغ محمػ،  -1

قدع العمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية، جامعة عباس لغخور، خشذمة الجدائخ، 
2021- 2022. 

دور الخقسشة في اتخاذ القخار في السؤسدة الجدائخية، محكخة لشيل شيادة الساستخ، قدع فاشسة الدىخاء عبجة، إلياـ شيبي،  -2
 .2024 -2023، قالسة، الجدائخ، 1945ماؼ  8عمع الاجتساع، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة 
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 تمييج:

في ضل التصػرات التكشػلػجية الستدارعة أصبحت الخقسشة مغ أبخز التحػلات التي 
تذكيل أنساط الحياة وانجمجت مع  شيجتيا السجتسعات الحجيثة، حيث تداىع في إإعادة

مختمف الشذاشات سػاء الأنذصة الادارية أو العمسية مشيا ولسا ليا مغ أىسية وفائجة كبيخة في 
انجاز الأعساؿ بكفاءة وسخعة ودقة وييجؼ ىحا الفرل إلى تقجيع اشار نطخؼ شامل لسفيػـ 

السختمفة لمخقسشة بسا في ذلظ  الخقسشة والتصػرات التاريخية السختبصة بو، كسا يشاقر الجػانب
 فػائجىا والتحجيات التي تػاجييا وأثخىا عمى السؤسدات.

وايسانا بأىسية التأسيذ الشطخؼ لأؼ دراسة عمسية يعج ىحا الفرل خصػة أساسية لفيع 
 الخمؽية السعخؼية لسػضػع الخقسشة.
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 المبحث الأول: مالية الخقمنة 

في ىحا عساؿ تبايشت السفاـيع والسقاييذ حػلو، و إف الخقسشة مرصمح حجيث الاست
شاممة عغ الخقسشة برفة عامة مغ خلاؿ التصخؽ إلى مجسػعة  نطخةالسبحث سشحاوؿ إعصاء 

 مغ العشاصخ الستعمقة بيا.

 المظمب الأول: تعخيف الخقمنة

عخفيا فتحي عبج اليادؼ عمى أنيا: عسمية نقل أو تحػيل البيانات إلى شكل رقسي 
ة بػاسصة الحاسب الآلي وفي نطع السعمػمات عادة ما يذار إلى الخقسشة عمى أنيا لمسعالج

تحػيل الحىغ السصبػع أو الرػر (فتػغخاؼية، خخائط، الايزاحات ...إلخ)، إلى إشارات 
ثشائية باستخجاـ وسيمة لمسدح الزػئي لامكاف عخض الشتيجة عمى شاشة الحاسب الآلي وفي 

لخقسشة تحػيل الاشارات التشاضخية السدتسخة إلى اشارات رقسية الاترالات عغ بعج يقرج با
 .1نابزة

كحلظ عخؼ عمي الخقسشة بأنيا: العسمية التي أحالت جسيع أنداؽ الخمػز مغ أعجاد 
ونرػص وأشكاؿ وصػر ثابتة ومتحخكة إلى سلاسل مغ الأرقاـ قػاميا لمرفخ والػاحج وفقا 

يخ ىحه الاتداؽ في تػلميفات مثيخة في ضل تكشػلػجيا لمػسائط رشطاـ الأعجاد الثشائي لتشلم
 الستعجدة.

وأشار (زيغ عبج اليادؼ) إؿ الخقسشة بأنيا عسميات التحػيل الي تتع لمػثائق مغ 
 الأشكاؿ التقميجية السصبػعة إلى شكل الالكتخوني.

(الػرقي)  مغ شكميا التقميجؼ بياناتلمسا سبق ندتشتج بأف الخقسشة ىي عسمية تحػيل ا
 إلى الخقسي عمى شكل اشارات ورمػز قابمة لمحفع والاستخجاع في أؼ وقت.

                                                             
، 2013تبات العخبية، العخبي لمشذخ والتػزيع، القاىخة، الصبعة الأولى، نجلاء أحسجيغ، الخقسشة وتقشياتيا في السك -1

 .19 186ص
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 المظمب الثاني: نذأة الخقمنة

الخقسشة يجرؼ أف ىحا التحػيل جاء نتيجة تحجيات عخفتيا تقشيات  لسدارإف الستتبع 
السعمػمات والاتراؿ أؼ مكشيا مغ تجعيع استخاتيجياتيا لتشسية أدائيا ىحا التصػر اليائل 
لمسعمػمات والاتراؿ الحؼ حققتو في مجالات عجيجة نتيجة تػضيف البخمجيات والانتخنت 

 ليرل إلى السفخدات السرصمحات.

عشجما تع تصػيخ أوؿ حاسػب شخري مشح ذلظ الحيغ  1960جاية الخقسشة إلى تعػد ب
تصػرت التقشية وانتذخت في جسيع أنحاء العالع، مغ أبخز التصػرات التي شيجتيا الخقسشة ىػ 
انتذار الانتخنت في الثسانيشات والتدعيشات مغ القخف الساضي الحؼ سيل تبادؿ السعمػمات 

 عمى السدتػػ العالسي.

عسمت الخقسشة بتغييخ الخيقة التي يعير بيا السعالع مع معطع جػانبيا  حيث
الاقترادية والاجتساعية وأصبح مغ الشادر أف تجج شخرا ليذ لو علاقة بالخقسشة مغ قخيب 

 أو مغ بعيج.

عخفت الخقسشة تصػرا تاريخيا في مخافق ومؤسدات السعمػمات  1994وفي عاـ 
كل مغ الػلايات الستحجة الأمخيكية وبخيصانيا وذلظ  لتدييخ بعس الأنذصة السكتبية في

 لاخفاء سجلات البصاقة الػرؾية لتحل محميا الدجلات الالكتخونية.

تع عقج اجتساع ببخوكدل لجعع التشسية في السجاؿ الاقترادؼ  1995في عاـ 
ؤسدة والاجتساعي والعمسي والثقافي الحؼ تبشتو الػلايات الستحجة الأمخيكية بتسػيل مغ الس

القػمية لمعمػـ والػكالة القزائية "تازا" الفاعمة في الػلايات الستحجة الأمخيكية، لتشتقل بعجىا 
إلى أوروبا بسذاريع مساثمة أشمق عمييا اسع ذاكخة 'ميسػريا" ومذاركة السكتبة الػششية 

و نحػ الفخندية ومعيج تػلػف للأبحاث العمسية والسؤسدات في السعمػماتية أوما يعخؼ بالتػج
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حفع الانتاج الفكخؼ الالكتخوني لقصاعات نػعية ومػضػعية ليختبط بعجىا بالعجيج مغ 
   1السكتبات مغ خلاؿ مذخوعات عسلاقة لمسكتبات الخقسية.

 المظمب الثالث: خرائص الخقمنة

 تتسيد الخقسشة عغ غيخىا مغ التكشػلػجيات الأخخػ بالخرائز التالية:

 تجعل كل الأماكغ الكتخونيا متجاورة. فالتكشػلػجياتقميص الؾقت:  -

تتيح وسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلا مغ السعمػمات السخدنة تقميص المكان:  -
 2والتي يسكغ الػصػؿ إلييا بيدخ وسيػلة.

نتيجة حجوث التفاعل والحػار بيغ الباحث ونطاـ الحكاء تقاسؼ الميام الفكخية مع الآلة:  -
تكشػلػجيا السعمػمات تداىع في تصػيخ السعخفة وتقػية تكػيغ الاصصشاعي مسا يجعل 

 السدتخجميغ مغ أجل الذسػلية والتحكع في عسمية الانتاج.

تتحج مجسػعة مغ التجييدات السدتشجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات تكؾيؽ شبكات الاترال:  -
تعسميغ مغ أجل تذكيل شبكات الاتراؿ وىحا ما يديج مغ تجفق السعمػمات بيغ السد
 والرشاعييغ وكحا مشتجي الآلات ويدسح بتبادؿ السعمػمات مع بؿية الذاشات الأخخػ.

أؼ أف السدتعسل ليحه التكشػلػجيا يسكغ أف يكػف مدتقبل ومخسل في نفذ التفاعمية:  -
الػقت فالسذاركيغ في عسمية الاتراؿ يدتصيعػف تبادؿ الأدوار وىػ ما يدسح بخمق نػع مغ 

 نذصة. التفاعل بيغ الأ

 وتعشي إمكانية استؿباؿ الخسالة في أؼ وقت يشاسب السدتخجـ.اللاتدامنية:  -

                                                             
مشيخ ققخاوؼ، أبػ بكخ عػلة، دور الخقسشة في تحديغ الأداء الادارؼ بالسؤسدات التعميسية، محكخة ماستخ، قدع عمػـ  -1

 .9، ص2024/ 2023ع بػالرػؼ، الجدائخ، التدييخ، معيج العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، معيج عبج الحؽي
 .06مشيخ فقخاوؼ، أبػ بكخ مػلة، مخجع سبق ذكخه، ص -2
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 وىي خاصية تدسح باستقلالية تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.اللامخكدية:  -

وتعشي امكانية الخبط بيغ الأجيدة الاترالية الستشػعة الرشع، أؼ يعشي قابمية التؾصيل:  -
 بمج الحؼ يتع ؼيو الرشع عمى مدتػػ العالع بأكسمو.الشطخ عغ الذخكة أو ال

تخجـ أف يدتفيج مغ خجماتيا أثشاء تشقلاتو أؼ دسأؼ أنو يسكغ لمقابمية التحخك والحخكية:  -
 مغ أؼ مكاف عغ شخيق وسائل اتراؿ كثيخة مغ الحاسب الآلي الشقاؿ الياتف الشقاؿ ...إلخ.

ات مغ وسيط إلى آخخ كتحػيل الػسائل وىي إمكانية نقل السعمػمقابمية التحؾيل:  -
 السدسػعة إلى رسائل مصبػعة.

 وتعشي امكانية تػجيو الخسالة الاترالية إلى فخد واحج أو جساعة.اللاجماىخية:  -

وىػ قابمية ىحه الذبكة لمتػسع لتذسل مداحات غيخ محجودة مغ العالع بحي الانتذار:  -
  1تكتدب قػتيا مغ ىحا الانتذار.

 خابع: أىمية الخقمنةالمظمب ال

 تتسثل أىسية الخقسشة في:

تحديغ كفاءة الأداء واتخاذ القخارات يتع عغ شخيق تػفيخ الػصػؿ إلى السعمػمات  -
والبيانات لمسدتخجميغ السيتسيغ، وذلظ عبخ تػفخىا عمى الذبكة الجاخمية وسيػلة الحرػؿ 

 إلييا بأقل جيج.عمييا باستخجاـ وسائل بحث آلية متػفخة مسا يتيح الػصػؿ 

تػفيخ السخونة في عسل السػضف يتيح لو الػصػؿ بديػلة إلى الذبكة الجاخمية مغ أؼ  -
مكاف يجج نفدو ؼيو مسا يدسح لو بأداء ميامو في الػقت والسكاف الحؼ يفزمو، ؼبفزل 
استخجاـ تصبيقات إدارة الأعساؿ الالكتخونية، لع يعج لمسكتب حجود جغخاؼية حيث يسكغ 

                                                             
 .07مشيخ فقخاوؼ، أبػ بكخ صػلة، السخجع الدابق، ص -1
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العسل مغ السشدؿ أو الذارع أو السصار وغيخىا مغ الأماكغ بيغ ادارات متباعجة  لمسػضف
 جغخاؼيا.

 تدييل عقج الاجتساعات عغ بعج. -

 لا داعي لمعجد الكبيخ مغ خدائغ السمفات وبالتالي تػفيخ مداحتيا وكحلظ تػفيخ الشفقات. -

 والدبائغ السخاجعيغ.سيػلة وسخعة وصػؿ التعميسات والسعانلات الادارية لمسػضفيغ  -

عغ  شيابةحجة تقػـ بيحه السيسة بالسيػلة إنياء معاملات السخاجعيغ مغ خلاؿ جية وا -
 الجوائخ الأخخػ.

سيػلة تخديغ وحفع البيانات والسعػلسات وحسايتيا مغ الكػارث والعػامل الصبيعية مغ  -
  1خلاؿ الاحتفاظ بالشدخ الاحتياشية في أماكغ خارج حجود السؤسدة.

مغ خلاؿ ىحا الصخح يتبيغ لشا أف الخقسشة مغ الشاحية الػضيؽية ىي عسمية تقشية 
تيجؼ إلى الانتقاؿ مغ الػضعية التقميجية إلى وضعية ججيجة لأجل تقجيع خجمات ألإضل، 
وقج ارتبط ىحا السعصى في سياقو الخسسي بسجاؿ الادارة والتدييخ، وتتجدج ىحه الأفزمية بيغ 

الػضعية الججيجة السخقسشة في جسمة مغ الايجابيات التي تع ذكخىا سابقا الػضعية الدابقة و 
مغ تدخيع في الخجمات، تشفيح العسميات الادارية مغ خلاؿ تبديط واخترار الػقت والجيج 
عمى العامميغ والستعامميغ في أف واحج وكحا تخؽيس التكاليف التي سادت في الأنساط 

أ االذفاؼية في الخجمات السقجمة وفي كل العسميات التقميجية لمتدييخ وكحا تجديج مبج
  2الادارية.

                                                             
نػر الجيغ عدمي وآخخوف، مجمة دراسات العجد الاقترادؼ، إسياـ الخقسشة في عسمية اتخاذ القخار بالسؤسدات  -1

 .23، جامعة محمد بػضياؼ، الجدائخ، ص2027، 01الاستذفائية، العجد 
بداـ ووتاجي، مجمة السقجمة لمجراسات الاندانية والاجتساعية، أىسية الخقسشة في تخشيج وعقمشة الدمػؾ التشطيسي في  -2

 .380، جامعة باتشة الحاج لخزخ، الجدائخ، ص2024، ديدسبخ 02السؤسدة العسػمية الجدائخية، العجد 
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إف ىحه الػضائف التي تقجميا الخقسشة اليػـ تتػافق كثيخا مع الغايات التي كانت العجيج 
مغ نطخيات التشطيع تدعى إلى تحؿيقيا مشح عقػد بأساليب تقميجية بل أكثخ مغ ذلظ فقج 

مسية أكثخ دقة وعقلانية ورشجا في مجاؿ التدييخ ساىست الخقسشة في وضع نساذج وأساليب ع
والادارة، حتى أنيا اختدلت معاييخ الدماف والسكاف في الكثيخ مغ السعاملات الخسسية، وىػ 
ما نلاحطو اليػـ محميا وعالسيا أف أبدط التعاملات الخقسية تتيح للأفخاد تمبية حاجاتيع 

مكاف دوف المجػء إلى ضخورة التشقل السختمفة عغ شخيق تصبيقات ومشرات رقسية مغ أؼ 
مغ مكاف لآخخ، وىشاؾ الكثيخ مغ الايجابيات التي أنتجتيا الخقسشة خاصة في الجوؿ 
الستقجمة، سػاء في الجانب السؤسداتي أو حتى في باقي الخجمات والتعاملات الأخخػ 

 الخارجة عغ الاشار التشطيسي.

ػد عمسي وتخاكع معخفي مشح عقػد إف الخقسشة كفكخة ليدت وليجة اليػـ بل ىي مجي
انصلاقا مغ اختخاع الحػاسيب البديصة والانتخنت إلى عرخ الحكاء الاصصشاعي والألياؼ 
البرخية، ولا يداؿ ىحا السجيػد العمسي في ديشاميكية متدارعة لمػصػؿ مدتؿبلا إلى تقجيع 

 1تقشيات وخجمات أكثخ مغ الخجمات التي يقجميا حاليا.

إسيامات الخقمنة وتحؾل الادارة التقميجية إلى رقمنة في الجدائخ بيؽ  المبحث الثاني:
 الظمؾح والؾاقع

 المظمب الأول: مداىمة الخقمنة في تحقيق الفعالية التنغيمية

إف الػضائف الادارية تعتبخ أساس السؤسدات وقج عجت تؤدؼ بفعالية عالية ذكخ 
مختمف ىحه الػضائف بذكميا  لاعتسادىا عمى الخقسشة، وفي ما يمي سػؼ يتع تػضيح

 الحجيث والستصػر، وكيف ساىست الخقسشة في عسمية التصػيخ الػضيفي.

 

                                                             
 .380ي، مخجع سبق ذكخه، صبداـ ورتاج -1
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 / مداىمة الخقمنة في تظؾيخ عممية التخظيط: 1

نتيجة لمتصػرات اليائمة في مجالات تكشػلػجيا السعمػمات والتشافدية العالية أصبح 
التخصيط يتع بأكثخ فاعمية وقادر عمى مػاكبة مختمف السدتججات والتصػرات حيث أصبح 
التخصيط بيحا الذكل يعخؼ بالتخصيط الالكتخوني الحؼ يعشي تحجيج ما يخاد عسمو آنيا 

جفق السعمػمات مغ داخل وخارج السؤسدة وبتاعػف مذتخؾ بيغ ومدتؿبلا بالاعتساد عمى ت
القسة والقاعجة، بالإفادة مغ الذبكة الالكتخونية لسػاجية متصمبات الأسػاؽ الستغيخة وحاجات 
الدبائغ وتفزيلاتيع السحتسمة ووفقا لخصط شػيمة الأمج ذات مخونة وتجدئة واضحة وسيمة 

 لخصط آنية وقريخة الأمج.

 لادارة الالكتخونية في عممية التنغيؼ:/ مداىمة ا2

يعتبخ التشطيع وضيفة ادارية مكسمة لػضيفة التخصيط حيث تحػلو إلى واقع قابل لمتشفيح 
ونتيجة لمتغيخات والتصػرات الكبيخة في مجاؿ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، أصبحت عسمية 

تمف السدتججات حيث أصبح التشطيع تتع بذكل أكثخ كفاءة وفعالية وقادرة عمى مدايخة مخ
التشيع يعخؼ بالتشطيع الالكتخوني وىػ تشطيع مخف يدسح بالاتراؿ والتعاوف بيغ جسيع 
العامميغ عغ شخيق الذبكة الجاخمية في السؤسدة، ولاشظ أف ىحا يؤدؼ إلى تجاوز ىخمية 

تمقييغ كاؿ التشطيع التقميجؼ كسا يعسل عمى تحػيل الدبائغ مغ م\الاترالات السػجػدة في أ
سمبييغ إلى مذاركيغ فعاليغ وذلظ مغ خلاؿ مذاركتيع في ترسيع السشتجات التي يصمبػنيا 

 1واختيار الخرائز التي يحجدونيا عبخ الحاسػب فتقػـ السؤسدة بانتاجو.

 

                                                             
حفصاوؼ سسيخ الحسداوؼ، (الباحث الاجتساعي في الخقسشة ومجػ تأثيخىا عمى الفعالية التشطيسية تثسيغ رأس الساؿ  -1

، قدع عمع الاجتساع، جامعة خشذمة، الجدائخ، 2016، ربيع 12البذخؼ بيغ الادارة الكلاسيكية والالكتخونية)، العجد 
 .262ص
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 / مداىمة الادارة الالكتخونية في تظؾيخ عممية التؾجيو:3

يخ التػجيو مغ خلاؿ الشقاط يسكغ تػضيح مجػ مداىسة الادارة الالكتخونية في تصػ 
 التالية:

 تػفيخ كع ىائل مغ السعمػمات يػميا وفي كل وقت وذلظ لتػجيو جيػد العامميغ وأنذصتيع. -

 تػفيخ الاتراؿ السدتسخ بيغ القادة والسػرديغ والذخكات الأخخػ عبخ شبكة الاكدتخانت. -

 بكة الجاخمية.تػفيخ الاتراؿ السدتسخ بيغ القادة والسخؤوسيغ مغ خلاؿ الذ -

 زيادة القجرة عمى الابتكار كالاتياف بخجمات وأساليب ومشتجات ججيجة. -

 زيادة القجرة عمى التحفيد وانجاز السياـ. -

 زيادة الخغبة في السبادرة مغ أجل حل السذكلات. -

 زيادة السياـ والسخونة في التكيف مع البيئة الستغيخة. -

 خجمة العامميغ والسػرديغ والدبائغ بذكل أفزل. زيادة -

 / مداىمة الادارة الالكتخونية في تظؾيخ عممية الخقابة:4

يؤخح عمى الخقابة التقميجية أنيا تخكد عمى الساضي حيث تأتي الخقابة بعج التخصيط 
غ ناحية والتشفيح وتيتع بالسقارنة بيغ الأىجاؼ والسعاييخ السحجدة مغ ناحية والأداء الفعمي م

أخخػ لتحجيج الفجػة الدمشية بيغ اكتذاؼ الانحخاؼ وترحيحو، لكغ نتيجة لمتصػر الكبيخ في 
مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، أصبحت عسمية الخقابة تتع بذكل حيج وكفئ، وبحلظ أصبح 
يصمق عمييا اسع الخقابة الالكتخونية فيي تدسح بالخقابة الفػرية بسداعجة الذبكة الجاخمية 

سدة ومغ ثع تقميز الفجػة الدمشية بيغ الانحخاؼ وترحيحو، كسا أنيا عسمية مدتسخة لمسؤ 
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متججدة تكذف عغ الانحخاؼ أولا بأوؿ مغ خلاؿ تجفق السعمػمات والتذييظ بيغ السجيخيغ 
والعامميغ والسدتيمكيغ وىحا ما يديج مغ قجرة الخقابة الالكتخونية عمى تػفيخ امكانية متابعة 

 1تمفة وسيخ القخارات الستشػعة وترحيح الأخصاء في كافة أنػاع السؤسدات.العسميات السخ

 المظمب الثاني: الادارة العمؾمية الجدائية مؽ النمط التقميجي إلى الخقمنة

إلى اليػـ انصلاقة  2019شيج السجتسع الجدائخؼ في الدشػات الأخيخة خاصة بعج 
العسػمية، حيث أصبح مػضػع الخقسشة يترجر واسعة ومتدارعة نحػ الخقسشة في السؤسدات 

كل الخصابات الدياسية مغ أعمى سمصة في الجولة إلى باقي السؤسدات الػصية عمى تدييخ 
شؤوف الجولة والسجتسع، عمى اعتبار أف التػجو نحػ الخقسشة يعتبخ اختيارا استخاتيجيا لابج مشو 

سي في مجاؿ الخقسشة والسعمػماتية خاصة في ضل التصػر اليائل الحؼ يذيجه السجتسع العال
والثػرة التكشػلػجية، ؼبعج أف كشا في الدابق نتحجث عغ السعاملات الالكتخونية والادارة 

الخقسية بأنػاعيا  سشرات الخقسيةأصبحشا اليػـ نتحجث عغ ال الالكتخونية في أشكاليا البديصة
إف ىحا الخيار  واقعي يجب التعامل معو، معصىلحكاء الاصصشاعي الحؼ أصبح وا

الاستخاتيجي لو الكثيخ مغ الايجابيات سػاء عمى السدتػػ العالسي لسػاكبة الجوؿ الستقجمة 
مغ جية ومغ جية أخخػ أصبح ضخورة عمى السدتػػ السحمي لتخشيج وعقمشة الدمػؾ 

كاؿ الفداد \التشطيسي في السؤسدات العسػمية بغخض التخمز مغ السطاىخ السخضية وكل أ
وخاصة مع التغيخات الدػسيػسياسية التي شيجىا السجتسع الجدائخؼ في الدشػات الادارؼ 

 2الأخيخة والتي يصسح مغ خلاليا إلى بشاء قػؼ ودولة قػية بسؤسداتيا.

إف كل ىحه السعصيات وضعت الجدائخ أماـ تػجو ججيج لابج مغ العسل عمى تجديجه 
جج أف مؤسدات الجولة اليػـ خررت واقعيا وعجـ التخاجع ؼيو ميسا كانت الطخوؼ، ليحا ن

رقسشة  لمسزي قجما نحػات السادية والبذخية لتجديج ىحا الخيار الكثيخ مغ الػسائل والتجييد 
                                                             

 .263 -262الحسداوؼ، مخجع سابق، ص قفصاوؼ سسيخ -1
 .382بداـ ووتاجي، مخجع سبق ذكخه، ص -2
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كل القصاعات التخمز مغ أشكاؿ الادارة الػرؾية التقميجية التي كانت عبارة عغ بيئة خربة 
الخجمات لأفخاد السجتسع،  لسسارسة كل أشكاؿ الفداد وتجديج إدارة عرخية تداىع في تدييل

إف ما نلاحطو كلإراد في السجتسع الجدائخؼ بالجرجة الأولى وكباحثيغ أف ىشاؾ الكثيخ مغ 
التغيخات الحاصمة في السجتسع، ولػ أخحنا السؤسدة الجامعية كعيشة نجج أف ىشاؾ الكثيخ مغ 

اء لمصمبة أو الاساتحة ية والبيجاغػجية سػ ر السشرات الخقسية التي أصبحت تجيخ العسميات الادا
أو الادارييغ وىحا كمو في ضخؼ ؾياس عمى الخغع مغ وجػد بعس الاختلافات أحيانا 
الستعمقة بتجفق الانتخنت ونقز في ثقافة التعامل الخقسي والالكتخوني لجػ بعس الأفخاد في 

ق مجتسع الجامعة إلا أف ىحه التقشيات الحجيثة أخحت شخيقيا إلى الأماـ سػاء ما تعم
بالسعاملات الادارية والبيجاغػجية وحتى العمسية وحتى في شخؽ ووسائل التجريذ كسا نلاحع 
أيزا في قصاع الخجمات الجامعية أف ىشاؾ الكثيخ مغ التغيخات الحاصمة عمى مدتػػ إدارة 
ىحا القصاع حيث أصبحت خجمات الاشعاـ تديخ عغ شخيق برسة الػجو، وخجمات الايػاء 

وخجمات الشقل ولع يقترخ الأمخ عمى ىحه  PROGRESالسشرة الخقسية والسشح عغ شخيق 
الأمثمة السحكػرة فحدب بل ىشاؾ تػسع كبيخ يتجو نحػ رقسشة كل القصاعات والسؤسدات 

 1دوف استثشاء.

 المظمب الثالث: مخاحل إنذاء نغام تدييخ رقمي ومعؾقات قيامو

 يسكغ ايجازىا عمى الشحػ التالي:/ مخاحل إنذاء نغام تدييخ رقمي لمؾثائق والمعمؾمات: 1

 يسكغ تقييع ىحه السخحمة إلى عجة فخوع نحكخ مشيا:المخحمة العممية النغخية: 

يقػـ بالجراسة مجسػعة مغ المجاف ذوؼ خبخة تتكفل بجراسة إجخاء الجراسة العممية:  -
وذلظ لتحجيج ما إذا كاف الؿياـ بالسذخوع يحقق الفائجة السخجػة أـ السذخوع مغ مختمف جػانبو 

 لا، مع وضع خصة تذسل الأىجاؼ، التكاليف الإجخاءات.

                                                             
 .382ـياـ وزنامي، مخجع سبق ذكخه، ص -1
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حتى يتدشى لمسؤسدة الؿياـ بالسذخوع عمى أكسل وجو لابج ليا مغ تحجيج المؾجؾدات:  -
بخمجيات ووسائل تحجيج ىحه السػجػدات الستعمقة بالسػارد السالية الستاحة، الأجيدة وال

الاتراؿ، الاشارات البذخية السؤىمة، الػثائق والسرادر السعمػماتية التي سيتع تحػيميا إلى 
 الذكل الخقسي.

لأنو يحجد كيؽية إنذا ىحا السذخوع ويداعج عمى وضع المسدات القانػنية دفتخ الذخوط:  -
 والدياسية وتحجيج السدؤوليات وبالتالي يزسغ حدغ تدييخ السذخوع.

تتصمب تحجيج كل فئة نػعية عسمية الاعلاـ الستعمقة بيا في كل المخحمة الاعلامية:  -
  مخحمة مغ مخاحل الانجاز.

يعج الانتياء مغ كل الإجخاءات الشطخية تأتي السخحمة لمعسمية التي سيتع المخحمة العممية:  -
ييا يؤثخ عمى اتساـ فييا التقيج الفعمي لمسذخووع، فيحه السخحمة حداسة لمغاية وأؼ خصأ ف

 السذخوع ويسكغ تقديسيا إلى ثلاث مخاحل كالتالي:

ىشاؾ مغ الباحثيغ مغ يصمق عمى ىحه السخحمة اسع سمدمة التدييخ مخحمة التنفيح: 
لمػثائق لأنيا تسخ بعجة خصػات كالاقتشاء أو التدجيل الخقسي بسختمف أشكاؿ  1الالكتخوني.

الخقسشة مغ خلاؿ بخمجية التعخؼ الزػئي عمى الحخوؼ باستخجاـ عجة وسائل في ذلظ مثل 
الساسحات الزػئية، وبعج الانتياء مغ رقسشة الػثائق وتحػيميا إلى الكتخونية تأتي مخحمة 

ػعية الرػر، تشطيسيا ضغصيا مغ أجل تقميل مداحتيا معالجتيا عغ شخيق تحديغ ن
) بعجىا مخاؾبة الجػدة بالتجقيق عمى السمفات PDFوتحػيميا إلى صيغة الكتب الالكتخونية (

السرػرة ضػئيا ومقارنتيا بالأصل لمتأكج مغ وضػحيا وجػدتيا، وعجـ ضياع أؼ معمػمة قج 
كاف خارجي ويذسل معمػمات عغ نػع  تحتػييا الػثيقة ثع مخحمة التكذيف أو الػصف سػاء
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الػثيقة مرجرىا وتػاريخ انذائيا أو وصف لسحتػػ الػثائق، لترل إلى مخحمة الحفع 
 والاتاحة.

وفييا يذغل الشطاـ تحت رقابة لجشة متخررة، غالبا ما تتذكل مغ خبخاء مخحمة التجخيب: 
مغ نجاح العسمية يدمع أشيخ، وعشج التأكج  3في الأرشيف والسعمػماتية لسجة لا تقل عغ 

 السذخوع بذكل نيائي لمسؤسدة.

ىشا يتع تحجيج نقاط القػة والزعف، فأما نقاط القػة فيي عبارة عغ مخحمة التقييؼ والتقؾيؼ: 
مػرد أو ميارة أو ميدة أخخػ تطيخ بعج الانتياء مغ السذخوع وعمى السؤسدة أف تحرخ 

 لشدبة لشقاط الزعف.جسيع مػاشغ القػة لاستغلاليا وتذخيز العلاج با

 / معؾقات قيام نغام تدييخ رقمي لمؾثائق:2

 يعتخض إنذاء نطاـ لمتدييخ الخقسي لمػثائق مجسػعة مغ السعػقات نحكخ مشيا:

يحتاج مذخوع التدييخ الخقسي إلى إمكانيات مادية ضخسة مغ نقص الامكانيا المادية:  -
ؿ إضافة إلأػ نفقات الريانة وتأىيل أجيدة وبخمجيات حجيثة، ونفقات ووسائل وتقشيات اترا

العامميغ لإدارة السذخوع وىي أمػر لا يسكغ تػفيخىا إلا بتػفخ وتأميغ الغلاؼ السالي الكافي 
الحؼ تفتقخ إليو الكثيخ مغ السؤسدات ما يجعمو عائقا يحػؿ دوف التفكيخ في إنذاء ىحا 

 1ء مثل ىحه السذاريع.الشطاـ، بالَإافة إلى عجـ وجػد الجعع الحكػمي لإقامة وبشا

فأؼ مذخوع ميسا كانت أىسيتو يجب أف يطيخ عمى أساس غياب الاطار القانؾني:  -
قانػني يسشحو الرفة الخسسية التي تخػؿ لو الحرػؿ عمى متصمبات تشفيحه مغ حيث تحجيج 
السدؤوليات والامكانيات كحلظ مسارسة السياـ الػضائف، لحلظ فإف غياب الاشار القانػني 

 يؤدؼ في كثيخ مغ الأحياف إلى عجـ إنذاء الشطاـ.
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يعتبخ العشرخ البذخؼ أدلة فعالة في نجاح السذخوع، نقص الاطارات البذخية المؤىمة:  -
 ولحلظ فإف الشقز الكبيخ في الاشارات السؤىمة في إدارة مثل ىحه السذاريع ضئيمة ججا.

كبيخ أماـ أؼ مذخوع يعتسج بالجرحة  يعتبخ التقجـ التكشػلػجي عائقاالتقجم التكنؾلؾجي:  -
الأولى عمى التكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، فالتصػر الحاصل في مجاؿ الأجيدة 
والبخمجيات أصبح سخيعا ججا وأصبح مغ الرعب ججا متابعة ىحه التصػرات مغ شخؼ 

    1السؤسدات، مسا شكل ىػ الآخخ عائقا أماـ ؾياـ مثل ىحه السذخوعات.

 لخابع: دواعي التخمي عؽ الادارة التقميجيةالمظمب ا

يتزسغ مفيػـ الادارة العجيج مغ الأنذصة أو الػضائف وىي التخصيط، التشطيع، 
التشديق والتحفيد والتػجيو والخقابة، الإدارة برػرة عامة ىي مجسػعة مغ الأنذصة البذخية 

عمى التخصيط والتشديق  السيسة، ويسكغ تعخيف الادارة بايجاز بأنيا عسمية تشطيسية تعتسج
والتي تصبق عمى السػارد الاقترادية والبذخية بيجؼ الػصػؿ إلى أفزل الشتائج بأقل 

 التكاليف.

ففي الادارة التقميجية تطيخ سيصخة مجسػعة مغ العامميغ في السشطسة عمى أعساؿ 
رة التقميجية العامميغ الآخخيغ، وذلظ لمؿياـ بالػضائف لمػصػؿ إلى تحقيق اليجؼ، تعتسج الادا

عمى مبجأ عاـ ألا وىػ مبجأ تقييع العسل ويتع تشفيح ىحا السبجأ وفقا لسعاييخ وأىجاؼ غيخ 
محجدة بذكل دقيق وأؼ مؤسدة تديخ وفق نطاـ الادارة التقميجية يكػف نطاـ التخضي أو 
 التجرج اليخمي فييا قائسا عمى معاييخ انذانية وعاشؽية مثل العلاقات الذخرية والسخحمة
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العسخية والقخابة وغيخ ذلظ مغ الأمػر العاشؽية التي لا تؤتى الثسار السخجػة مغ الادارة وقج 
 1لا تعصي الشتائج السصمػبة.

وإف دخػؿ العاشفة في العسل ففي إشار الادارة التقميجية أدػ إلى خمط الحياة 
 الاجتساعية بالعسمية.

س حياتو في السشدؿ حيث حيث يطيخ السجيخ التقميجؼ في العسل كأنو شخز يسار 
تغمب عميو العاشفة والؿيع الاندانية مثل احتخاـ الأكبخ سشا، وعجـ القجرة عمى اصجار الأوامخ 

 ليع نطخا لسكانتيع العسخية وكحلظ تبادؿ أشخاؼ الحجيث مع السػضفيغ وإضاعة الػقت.

سبب ىحا  كسا تطيخ سمبيات الادارة التقميجية في نطاـ سيخ العسل بيغ السػضفيغ لأنو
الشطاـ يشرب اىتساـ الغالبية مغ السػضفيغ مغ انياء وقت العسل بأؼ صػرة كانت دوف 

قف في وجو صغار الدغ مغ تكبخػ  شامة لخقي السؤسدة وىشا  الشطخ إلى الانجاز والدعي
السػضفيغ مسا يؤدؼ إلى مخاعاة تػزيع العسل البديط عمى كبار الدغ وزيادة الأعباء عمى 

 فالعسل قائع عمى العاشفة.الذباب، 

 2ح الفخق بيؽ الادارة التقميجية والادارة الالكتخونية:ججول يؾض

  الادارة وجو المقارنة

تخكد عمى ادارة الأفخاد والسػارد  اليجف
 لتحقيق الكفاءة والفعالية

تخكد عمى إدارة السعمػمات والخقسيات 
والذبكات والعلاقات لتحقيق التفاعل 

 والتجارب

                                                             
، 2023، 01خجيجة قسار، مجمة السفكخ: الخقسشة الادارية في الجدائخ بيغ حتسية الانتقاؿ ومعػقات التصبيق، العجد  -1

 .141جامعة الجيلالي بػنعامة، خسيذ مميانة، الجدائخ، ص
 .143 -142خجيجة قسار، مخجع سبق ذكخه، ص -2
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 ميسة الادارة العميا - التخظيط

الخصط شػيمة ومتػسصة  -
 الأجل

تتخجع إلى بخامج يشفحىا  -
 العاممػف 

التخصيط مغ أعمى إلى  -
 أسفل

 مذتخؾ بيغ الادارة والعامميغ -

 إعجاد الخصط عمى فتخات قريخة -

 الخصط مخنة ومتغيخة -

 التخصيط أفقي -

 ىخمي متعجد السدتػيات - التنغيؼ

 التقديسات التشطيسية ثابتة -

تخكد الدمصة في الادارة  -
 العميا

الاترالات الخسسية تبعا  -
 لخط الدمصة

 اليياكل التشطيسية الذبكية -

 التقديسات التشطيسية متغيخة -

تعجد مخاكد الدمصة وفخؽ العسل ذاتية  -
 الادارة

 الاترالات فائقة الدخعة -

 جيوالقائج مخكد التحكع والتػ  - الكيادة

القخارات مغ سمصة القائج  -
ودور العامميغ إمجاده 
بالسعمػمات اللازمة لجعع 

 ااتخاذ القخار

 القائج يقجـ الاستذارات ويحل السذكلات -

القخارات تذاركية لاتاحة الفخصة أماـ  -
 العامميغ للابتكار والتسيد

 القائج يجيخ ذاتو قبل أف يجيخ الآخخيغ -
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 القائج يجيخ الآخخيغ -

مقارنة الأداء الفعمي بالأداء  - الخقابة
السدتيجؼ لتحجيج الانحخافات 

 وترحيحيا

مقارنة السجاخلات  -
 بالسخخجات

الخقابة فػرية وىي عسمية مذتعخة يذارؾ  -
فييا أكثخ مغ شخؼ مغ خلاؿ الذبكة 

 الالكتخونية

 قائسة عمى الشتائج -
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 العمؾمية دوافعو عناصخه ومتظمبات تجديجهالمبحث الثالث: التحؾل الخقمي في الادارة 

 المظمب الأول: عناصخ الخقمنة ونماذجيا

غيخت التكشػلػجيا الحجيثة شخؽ العسل والتػاصل والانتاج والبيع والاستيلاؾ باعتبارىا 
الاقترادية التقميجية وقبمت  ابتكارا حؿيؿيا في عرخ الخقسشة فقج تعادت تذكيل الشساذح

 العادات التي يشبغي أف تربح مغ الآف فراعجا ذات فعالية وأداء.

 / عناصخ الخقمنة:1

ضخورة لتجديج الخقسشة ويتختب عميو إنذاء نطاـ يدسح لمحكػمة  سشيجيإف الاصلاح ال
اـ وآمشة مة الاستخجبتشطيع نفديا وفقا لاحتياجات البلاد، مغ خلاؿ تقجيع خجمات رقسية سي

 يا ولسؤسداتيا العسػمية والخاصة وذلظ مغ خلاؿ التحجيثات التالية:يوشيجة لسػاشش

 أ/ التخميد الخقمي:

ويعتبخ القاعجة الثشائية في مجاؿ الخياضيات حيث يعسل عمى مدظ السعمػمة 
بأشكاليا السختمفة (الشرػص الرػرة الرػت) ووضعيا عمى الخط ليتقبميا جياز الكسبيػتخ 

ء معالجتيا عمى شكل نساذج خاضعة لادارة الذخز السدتخجـ، مغ ثع إخخاجيا عمى أثشا
شكل معاني ججيجة مختمفة عسا كانت عميو، وقج تعجدت ىحه الخجمة التقشية ليتع إرساؿ 

 السعمػمة رقسيا واخزاعيا لمسعالجة الآلية أيزا.

 ب/ أنغمة التخاسل الخقمي:

البرخية)   سزخاتعة الألياؼ البرخية والوتعشي بو أنطسة التخاسل (الميدر، صشا
التي تداعج عمى استخجاـ أنطسة تخاسل برخية ججيجة حيث تع استخجاميا في شبكات الشفاذ 
لسا تستاز بو ىحه الأنطسة مغ درجة عالية مغ التأكج، تسكغ السذغل و السدتخجـ ليا مغ 
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تاز بو مغ مدتػػ تأميغ التحكع بيا وصيانتيا وواستغلاليا بالذكل الأمثل إضافة لسا تس
 1رؼيع.

 ج/ شبكات النفاذ الخقمي:

الحؼ يعتسج عمى تقشيات  dlsوىي شبكات تعتسج عمى الكػابل ومغ أىسيا جياز 
التخميد حيث يدتخجـ في أنطسة التمفدة عغ شخيق خط مذتخؾ ذو جػدة عالية، وجيد 

 Demodulatorgاخترار لكمستي   modem) وتعج كمسة modemالسحػؿ (
Modulator   وتعشياف بالعخبية السعجؿ ومديل التعجيل ووضيفتيا تتمخز بتحػيل الاشارات

ى اشارات الخقسية السعبخة عغ الرػت السشقػلة والتي تسثل مخخجات الارساؿ الخقسي إل
عبخ الخصػط التمفديػنية الدمكية بحيث تدسح ىحه التقشيات في عسمية  نقمياتشاضخية يسكغ 

 التبادؿ.

 التحؾيل: د/ أنغمة

حيث تعتسج ىحه الأنطسة عمى آليات مخاؾبة ذات جػدة عالية تؤمغ التقارب بيغ 
 السعمػمة السخسمة والسعمػمة السدتقبمة، لسا تستاز بو مغ سخعة كبيخة في تجفق السعمػمات.

 ت/ شبكات الياتف المحمؾل:

ج عسمية وتعخؼ شبكات الجيل الثالث الحؼ يذيجه القخف الحادؼ والعذخيغ حيث تعتس
 ميغا بايت في الثانية. 2تخميد أحاية لكل مكالسة وسخعة عالية ترل إلى 

 

 
                                                             

عسػمية ومبجأ قابمية السخفق العسػمي لمتكيف، محكخة بغ دادؼ ىذاـ، سعيجات عبج القادر معسخ، رقسشة الخجمة ال -1
 .16، ص2022ماستخ، قدع الحقػؽ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة قاصجؼ مخباح، الجدائخ، 
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 ث/ تقنيات البث الاعلامي:

وىي مخحمة وصمت إلييا التصػرات في الدشػات الأخيخة بجمج الذبكة العشكبػتية 
فاعمية بذبكات الكػابل التمفديػنية وغيخىا لتحقيق الارساؿ الخقسي الحؼ يػفخ خجمة التمفدة الت

 كشقل البخامج الستمفدة وتدجيميا رقسيا وخجمة الفيجيػ.

 ثانيا: نماذج الخقمنة

التحػؿ الخقسي ىػ دمج التكشػلػجيا الخقسية في جسيع مجالات الأعساؿ يشتج عشو 
تغيخات أساسية في الصخيقة التي تديخ بيا الأعساؿ الادارية أو التجارية أو غيخىا مغ 

  1الأعساؿ وتدتخجـ الادارات ىحه العسمية لاعادة تذكيل أعساليا لتكػف أكثخ كفاءة.

 :the technical Modelالنمؾذج الفني / 1

حيث يتع تحػيل السشطسات التقميجية إلى مشطسات رقسية باستخجاـ بحػث العسميات 
وعمػـ الحاسب وعمع الادارة دوف التخكيد عمى الجػانب الدمػكية لمسشطسة ويؤدؼ ذلظ إلى 

 ارتفاع ندبة السقاومة ورفس التصبيقات الالكتخونية في اتخاذ القخارات.

 :the behavoiral Model/ النمؾذج الدمؾكي 2

وىشا يتع التخكيد عمى الستغيخات الدمػكية الفخدية والجساعية والتشطيسية والبيئية عشج 
 تحػيل السشطسة التقميجية إلى مشطسة رقسية ومغ ثع نقل أىسية اتخاذ القخار رقسيا.

 :the sociatechnicol/ النمؾذج الفني الاجتماعي 3

التفاعل والتشطيسي عشج عسميات التحػيل والحؼ يخكد حيث يؤخح في الاعتبار درجات 
 عمى استخاتيجية الأعساؿ والبخمجيات اللازمة لتفعيل الحدابات وقاعجة البيانات والاترالات.

                                                             
 .17 -16دادؼ ىذاـ، سعيجات عبج القادر معسخ، السخجع الدابق، ص -1
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 :information artnership/ نمؾذج المذاركة في المعمؾمات 4

يعتسج عمى اشتخاؾ السؤسدة في أحج شبكات السعمػمات السحمية أو الجولية أو 
 الاعتساد أحج شخكات السعمػمات في تػفيخ الخجمة ابالسذاركة.

 :the competitive force model/ نمؾذج تحميل القؾى التنافدية 5

يجي يعتسج عمى بشاء نطع معمػمات لجعع التحميل الخباعي وعمى التخصيط الاستخات
لمسشطسة، حيث يدعى إلى تعطيع نقاط التشطيسية وتقميل نقاط الزعف وذلظ لمديصخة عمى 

 الفخص البيئية ومػاجية التحجيات العالسية والسحمية.

 :Digital asset maanagement/ نمؾذج إدارة الأصؾل الخقمي 6

حجة والحؼ يعتسج عمى مجسػعة مغ شخكات السعمػمات والاترالات بجلا مغ شخكة وا
  1في ادارة السمفات الخقسية.

 :the multist age transformation model/ نمؾذج التحؾل التجريجي 7

يعتسج ىحا الشسػذج عمى القجرات السالية لمسؤسدات مغ الشسػذج الػرقي إلى الشسػذج 
الخقسي ولا يعتسج ىحا الشسػذج عمى دراسات ججوؿ تحميمية أو ؾياس الاحتياجات الخقسية 

 ا.مدبق

 :the dynamic transformation model/ نمؾذج التحؾل الاستخاتيجي 8

يحقق ىحا الشسػذج الاستخجاـ الفعاؿ لعلاؽ السؤسدة بالتغيخات البيئية وكحلظ التقجـ 
السدتسخ في تكشػلػجيا السعمػمات فالتفاعل والتاكسل والتشديق بيغ احتياجات السؤسدة 

 جيا السعمػمات ىي أساس ىحا الشسػذج.وتأثيخات البيئة والتقجـ في تكشػلػ 
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 :the dynamic transformatio, model/ نمؾذج التحؾل الاستخاتيجي 9

يعتسج ىحا الشسػذج عمى التخصيط الاستخاتيجي لمسؤسدة واعتبار تكشػلػجيا السعمػمات 
والاترالات أحج ركائد السخكد التشافدي لمسؤسدة ومغ ثع يتع تحجيج مخكد في الرشاعة 

 حمية والعالسية والقشاعة أف السشافدة بالػقت ىي أحج وسائل تحقيق الأىجاؼ.الس

 :the organization development modelالتظؾيخ  نغيمي/ نمؾذج الت10

ىحا الشسػذج عمى التحػؿ العزػؼ لمسشطسات لاستؿباؿ التحػؿ السشطسة الخقسية  يعتسج
 مغ خلاؿ الشطع والتجريب التحػيمي بجلا مغ فخصة حمػؿ جامجة تقمل مغ فخص الشجاح.

 :the optimization model/ نمؾذج المثالية 11

السعمػمات  يعتسج ىحا الشسػذج عمى البحث عغ الحمػؿ السثالية لتصبيقات تكشػلػجيا
 والاترالات لتحػيل السشطسة إلى مشطسة رقسية ويعتسج ىحا الشسػذج في عسمية السحاكاة.

الاختبار قبل التشفيح الفعمي مع محاولة ضفط التكاليف والبحث عغ آلي الشتائج مثاؿ 
اؿ والاحلاؿ الجورؼ ذلظ التخريز العمسي لمسػارد الخقسية والقزاء عمى الزياع والاأعص

 1السانعة السدتسخ في البخمجيات. ةزيافوال

 :cost- benefit analysis model/ نمؾذج التكمفة والمكاسب 12

وتمجأ بعس السؤسدات إلى مقارنة تكاليف التحػؿ لسؤسدة رقسية بالسكاسب الستػقعة 
 مغ اقتشاء مشطػمات السعمػمات حيث يتع الخفس أحيانا في حالة زيادة التكمفة.
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 :the integrded information modelالتحؾيل المتكامل  / نمؾذج13

ويقػـ ىحا الشسػذج عمى فمدفة السشطػمات والخغبة في التحػؿ الستكامل لجسيع 
الادارات ومغ ثع تدعى إدارة التكشػلػجيا في السددتػيات لبشاء السشطسة الخقسية إلى الخبط 

 حاسباتارة الالكتخونية تذسل اللادبيغ التغييخ في مشطػمة الأعساؿ والتحجيث في مشطسة ا
 والبخمجيات والذبكات وقاعجة البيانات ونطع السعمػمات والانتخنت.

 the information comunication  ستإجاري مؾذج التحؾيل الا/ ن14
technology model: 

وتقػـ بعس السؤسدات اليػـ بالاعتساد عمى شخكاء الحاسبات والبخمجيات وتحميل 
ادارة مشطسة السعمػمات والاترالات بيا، وتعتسج فمدفة التحػيل عمى خبخة الشطع في 

الذخكات التكشػلػجيا وخبخة السدتخجـ مغ خلاؿ الشطع وتحميل السعمػمات التكشػلػجية 
 الستخررة.

 the information comunication technology/ نمؾذج في المذاركة 15
model: 

خبط الذبكي لتكشػلػجيا الاترالات والسعمػمات ويعتسج ىحا الشسػذج عمى أىسية ال
لتحقيق الفائجة مغ الانتخنت لجعع القخارات والدياسات ويقػـ عمى ؾياس السخاكد التشافدية 
لمذخكات إدخاؿ التحجيث السدتسخ في مشطػمة الاترالات والسعمػمات وفق اتجاىات 

 1السشافديغ، إف دخػؿ الخقسشة كتقشية حجيثة.

 أسباب التحؾل إلى الخقمنة المظمب الثاني:

 ىشاؾ العجيج مغ الأسباب والتي نحكخ مشيا ما يمي:
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 تدارع التصػر التكشػلػجي والثػرة السعخؼية السختبصة بو. -

تصػر الحاسػب وتصبيقاتو: إف تصبيقات الحاسػب لفتت الانتباه إلى إمكانية الاستفادة مشيا  -
سػػ تحريل بعس القخارات والقػانيغ والسمفات في مجاؿ الادارة باعتبار أف الأمخ لا يكمف 

 تعاشيتشاوليا الكتخونيا والوالسعاملات عمى الذبكة السعمػماتية، ثع وضع بخنامج يدسح ب
 معيا مغ قبل الأفخاد والسؤسدات.

تصػيخ الاترالات: مخت الاترالات الالكتخونية بصفخة مساثمة جعمت كل ما تحتاج إليو  -
تشاوؿ اليج بتكمفة زىيجة وجيج أقل، بعج أف كاف يحتاج في الساضي إلى للادارة الحكػمية في م

انفاؽ الكثيخ مغ الساؿ والػقت والجيج لإرساؿ السعمػمات أو تشفيحىا، الأمخ الحؼ يؤثخ إيجابا 
عمى أداء الادارات وحكػمتيا، بالإضافة إلى تسكيغ الادارة مغ الاتراؿ السباشخ مع 

 الثقة بيغ السػضف والادارة.مخاجعتيا بسا يخمق حالة مغ 

رع: في 40تدايج تصمعات وضغػط السػاششيغ عمى الادارة لمحرػؿ عمى خجمات أفزل وأ -
ضل انتذار وعي كل مػاشغ يحقو في الػصػؿ إلى السعمػمة ومعخفة آليات اتخاذ القخار 
الدياسي والادارؼ عمى الدػاء والػاقع أف عمى الادارة أف تدعى لكدب سياؽ الدخعة 

الاستفادة مغ التصبيقات التقشية مغ أجل الغاء أسباب بطء العسمية الادارية وتحخيخىا سغ و 
الخوتيغ والسعاملات اليجوية لايجاد حمػؿ مبتكخة تخترخ الػقت وتيدخ اتخاذ القخارات وانجاز 

 السعاملات الادارية.

ساعية وتصمعات مغ متغيخات اجت رافقيالات الجيسػقخاشية وما الجوافع الدياسية والتحػ  -
شعبية أدت إلى فخض جسمة مغ الاصلاحات الادارية عمى أف يكػف في مقجمتيا تعسيع 
التصبيقات التقشية عمى الجوائخ الادارية السخكدية واللامخكدية خاصة في ضل كػف الخقسشة 
الادارية مصمب لا رجعة ؼيو لمجوؿ التي تخغب في الانزساـ لسشطسات اقترادية دولية معيشة 

ل مشطسة التجارة الجولية أو تمبية معاييخ حقػؾية متعارؼ عمييا دوليا، كتحديغ مدتػػ مث
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السذاركة الدياسية في القخار الحكػمي وتخسيخ مبجأ الذفاؼية مغ أجل تفعيل الخقابة والسدائمة 
 1والسحاسبة الادارية والحكػمية.

لتخكيد عمى تحديغ خيخات السصالبة بالكفاءة في تقجيع خجمات عامة ججيجة ومتصػرة: با -
الأفخاد في التعامل مع الادارة لجػ تقجيسيع لصمبات الحرػؿ عمى خجمة عامة، ويتع ذلظ 
بتذجيج الخقابة ورفع الكفاءة مغ خلاؿ آليات تخؽيس الأخصاء وتحديغ الشقل، والتقميل مغ 

فيغ مغ الحرػؿ البيخوقخاشية مسا يؤدؼ فعميا إلى الحج مغ اىجار لمػقت اللازـ لتسكيغ السػض
 عمى ميارات لجراية ججيجة تحدغ مغ نػوعية ومدتػػ الأداء الادارؼ.

دفع عجمة التشسية الاقترادية: فالجوؿ التي تتصمع إلى التصػيخ الاقترادؼ يجب أف يكػف  -
لجييا بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ دافع قػؼ لتجديج مذخوع الادارة الخقسية خاصة إذا كانت تخغب 

اؿ أجشبية للاستثسار أو تحديغ صػرتيا الاقترادية والدياسية الجولية في جحب رؤوس أمػ 
أماـ مدتثسخيغ محتسميغ، فيحا الشػع مغ الادارة يحدغ واقعا البشية لمتقشية لتقجيع الخجمات 
العامة مسا يديل عمييا لاحقا الالتداـ بإجخاء التغيخات الزخورية لمجخػؿ إلى اقتراد 

 2السعخفة.

 بؾادر التحؾل إلى الخقمنةالمظمب الثالث: 

إف التحػؿ إلى الادارة الخقسية ليدت دربا مغ دروب الخفاـية، إنسا حتسية تفخضيا 
التغيخات العالسية، ففكخة التكامل والسذاركة وتػضيف السعمػمات أصبحت أحج محجدات 

خجمات الشجاح لأؼ مؤسدة وقج فخض التقجـ العمسي والتقشي والسصالبة السدتسخة بخفع جػدة ال
وضساف سلامة العسميات إلى التػجيو نحػ الخقسشة، ويسثل عامل الػقت أحج أىع مجالات 
للادارة فمع يعج مغ السقبػؿ الآف تأخخ تشفيح العسميات بجعػػ التحديغ والتجػيج وذلظ لارتباط 

                                                             
، 2015، 18، العجد 2013سامية يتػجي، مجمة معارؼ: أشخ رقسشة الادارة العسػمية في مذخوع الجدائخ الالكتخونية  -1

 .209 -208ـ الدياسية، جامعة آكمي محمد أولحاج، البػيخة، الجدائخ، صكمية الحقػؽ والعمػ 
 .210 -209سامية بتػجي، السخجع الدابق، ص -2
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الفخص الستاحة أماـ السؤسدات بعشرخ التػقيت ومغ أىع الأسباب الجاعية لمتحػؿ الخقسي 
دارع التقجـ التكشػلػجي والثػرة السعخؼية السختبصة بو، فتػضيف التكشػلػجيا الحجيثة ىػ ت

لرالح السجتسع والذخكات تسكغ مغ الحرػؿ عمى فػائج كثيخة تتسثل في تحديغ أداء 
 السؤسدات.

لقج أدػ التصػر الدخيع لمتقشية إلى بخوز نسػذج إدارؼ ججيج فخضو التشافذ والتحجؼ 
الادارية البيخوقخاشية، لتحديغ مدتػػ أعساليا وجػدة خجماتيا فكاف لابج  لمشطع 1الستدايج

تػجيو اىتساـ الحكػمات نحػ تحقيق شفاؼية التعامل الادارؼ وكحا تعسيق استخجاـ تكشػلػجيا 
السعمػمات والاترالات لخجمة أىجاؼ التشسية الاقترادية والاجتساعية والدياسية، لو دور في 

 2صمح عميو تدسيتو بالادارة الخقسية.محاولة تصبيق ما ير

 المظمب الخابع: مخاحل ومتظمبات عممية الخقمنة

تسخ الخقسشة في أؼ مؤسدة بسجسػعة مغ السخاحل الأساسية لتربح مؤسدة رقسية 
غيخ تقميجية ولتخصي ىحه السخاحل تحتاج عسمية الخقسشة إلى مجسػعة مغ الستصمبات الخئيدية 

مغ ىحه العشاصخ أو الستصمبات عسمية الخقسشة غيخ معتخؼ بيا ويعتبخ غياب عشرخ واحج 
 وعجيسة الججوػ.

 أولا: مخاحل عممية الخقمنة

تسخ عسمية الخقسشة في السؤسدة بسجسػعة مغ السخاحل الأساسية والسيسة والتي يكسل 
 بعزيا البعس وتتحجد ىحه السخاحل كالتالي:

                                                             
فاشسة يعقػب وفخاح معصاء الله، اتجاىات عساؿ ورقمة نحػ تصبيق الخقسشة في ضل بعس الستغيخات الجيسغخاؼية  -1

تخبية، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة والتشطيسية، محكخة ماستخ، قدع عمع الشفذ وعمػـ ال
 .27، ص2024الجدائخ، 

 .27فاشسة يعقػب، فخاح معصا الله، السخجع الدابق، ص -2
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سذخوعات رقسشة السؤسدات تحجيج استخاتجية تمدـ مخحمة الاعجاد الجيج لمخحمة الاعجاد:  -
ىامة لعسمية الخقسشة تتسثل في ثلاث نقاط أساسية أوليا وضع خصة رقسية وثانيا إعجاد دراسة 

 الججوػ وثالثا الاستخشاد بالتجارب الدابقة والأخح بالسعاييخ السقششة.

السؤسدة وضع  قبل البجأ بالاعجاد لأؼ مذخوعات الخقسشة يجب عمىوضع خظة الخقمنة:  -
لسرادرىا  خقسغلافادة مغ السحتػػ السعجد مغ الدياسات لزساف تػفخ إتاحة شػيمة الأجل ل

السعمػماتية مشيا تحجيج الأىجاؼ ودراسة احتياط السدتفيجيغ وتمبية شمباتيع والتعخؼ عمى 
أف الخرائز السادية لمسجسػعة السخاد رقسشتيا وتػقع السذاكل القانػنية التي مغ السسكغ 

تػاجييا ورسع الاشار الحؼ ستتع ؼيو عسمية القسشة بالاضافة إلى تسػيل السذخوع في مختمف 
 مخاحمو والسكاف الحؼ يتع ؼيو ولمخصة السدتقجمة وشخؽ الػصػؿ إلى السجسػعة الخقسشة.

 عميياوالبيانات التي سيتع  يعج الؿياـ بجسع السعمػماتإعادة دراسة الججوى المذخوع:  -
عسمية الخقسشة وأصبح لجػ الادارة الفيع الكامل لأىجاؼ العسمية والسعخفة التامة التخصيط ل

التي سيؤدييا كل فخد مغ الفخيق والالساـ الكامل لمسذخوع مغ مخحمة  1بالأعساؿ والذاشات
البجاية وحتى تدميع مخخجاتو تأتي لمخصػة التالية وىي إعجاد دراسة الججوػ وتعخؼ دراسة 

سة أولية لتحجيج إمكانية السعشي قجما في السذخوع وتدتخجـ نتائجيا لاتخاذ الججوػ بأنيا درا
ذل أو لتقجيع الحمػؿ البجيمة والتػصيات السسكشة التأكج مغ احتسالات الشجاح والف قخار ما أو

 لمسذاكل التي مغ السسكغ أف تػاجو ىحا السذخع.

أف يجخؼ  ي مغ السسكغوتبجأ الخصػة الأولى في دراسة الججوػ بتحجيج الأىجاؼ والت
قبل اختيارىا نيائيا حيث تؤثخ بذكل جحرؼ في السخخج الشيائي ليحه  بشبحىااستبجاليا أو 

 الجراسة.

                                                             
آسيا مجيشي، رانيا حجاجي، دور الخقسشة في تفعيل الخقابة في السؤسدة، محكخة ماستخ، قدع عمػـ التدييخ، كمية العمػـ  -1

 . 13 -12، ص2023، 2022، قالسة، الجدائخ 1945ماؼ  8رادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة الاقت
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وتأتي الخصػة الثانية في دراسة الججوػ بتحجيج مذكمة الجراسة ومجاؿ تصبيقيا وؾياـ 
لمتعميسة لعسمية فخيق العسل بسشاقذتيا حتى يسكغ حميا ومذكمة مذخوع الخقسشة ىي التكمفة 

التحػيل ثع تدػيق الخخوج الشيائي ومجػ تغصية تكاليف العسمية وتحقيق بعس الخبح 
 السادؼ.

وثالث الخصػات ليحه الجراسة ىي السػارد البذخية التي سيتع الاعتساد عمييا في عسمية 
شخاؼ الخقسشة أؼ أنيا ستقػـ بالتعامل مع مجسػعة مغ الأفخاد السؤىميغ، يكػف ليع حق الا

عمى السذخوع وتجريب العامميغ عمى العسل أو اسشاد العسمية كميا إلى فخيق عسل خاجي 
 لمؿياـ بيا.

عشج الؿياـ مذخع الخقسشة يجب الاستخشاد بالتجارب الدابقة والأخح بالمعيار المقنؽ:  -
القػة  الأخح بعيغ الاعتبار التجارب الدابقة التي قامت بيا الجيات الأخخػ، للاستخشاد بشقاط

والبعج عغ نقاط الزعف بيا، كحلظ التقيج بالسعاييخ السقششة لسذخوعات الخقسشة لمخخوج بعسل 
 جيج يدتصيع أف يحقق انتذار عالسيا.

سذ الاختيار وأولػياتو أوىي عجد مغ العػامل التي تتحكع في تحجيج مخحمة الاختيار:  -
 والتي تختمف حدب نػع السؤسدة ومجتسعيا وىي كالتالي:

 ر تتمثل في:اأولؾيات الاختي

 اختلاؼ السؤسدة لحقػؽ السمكية لمسرادر. -

 ميدانية السذخوع. -

 أىسية السرجر السعمػماتي. -

 السدتفيجيغ العالييغ والسحتسمػف مغ السذخوع وتػزيعيع الجغخافي. -
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 1شبيعة الاستخجاـ العالي والسحتسل. -

 ؽية وصفتو وإخػانو.الذكل الخقسي السقتخح لمسرجر السعمػماتي وكي -

 تكامل التغصية مع الجيػد الخقسية الأخخػ. -

 ترػر التكمفة والعائج. -

 تتسثل في الآتي:أسذ الاختيار: 

الاختيار حدب التغصية والسعالجة السػضػعيغ ويتع الاختيار فييا حدب السحتػػ  -
عمشية في السػضػعي، حيث يدعى الباحثػف دائسا إلى الحػصل عمى مرادر معمػماتية 

 محتػاىا لتكػف دعامة قػية لأبحاثيع ودراستيع العمسية.

الاختيار حدب الجيات السدؤولة عشيا: وتتبع السؤسدة شخيقة الاختيار الجيات السدؤولة  -
 عغ نذخ السرجر السعمػماتي.

الاختيار حدب التغصية الدمشية: حيث تيتع بعس السؤسدات بخقسشة مرادرىا حدب  -
يخػ اليج بالسرادر السعمػماتية التقميجية للأقسذة بيشسا يخػ البعس الآخخ الدمغ، فالبعس 

 أف حجاثة السرجر السعمػماتي مغ أبخز ما يسيد مذاريع الخقسشة.

الاختيار حدب شبيعة السدتفيجيغ وشبيعتيا: إف عجد السدتفيجيغ الحالييغ والسحتسميغ  -
كغ أف يكػف اختيار السؤسدة لسجسػعتيا وتػزيعيع الجغخافي واىتساماتيع السػضػعية مغ السس

 السعجة لمخقسشة.

تذسل مخحمة التجييد مرادر السعمػمات التي سيتع اختيارىا لخقسشة / مخحمة التجييد: 3
 عجد مغ العشاصخ كالتالي:
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 سحب السرجر السعمػماتي. -

 فحز الشدخ لاستبعاد والشدخ السكخرة.  -

 تخريز رقع متدمدل لمستابعة. -

 يغ مرادر السعمػمات التي سيتع الاحتفاظ بيا والسدتبعجة بعج عسمية الخقسشة.الفرل ب -

 صيانة السعمػمات والسرادر السعمػماتية التالية استعجاد لخقسشتيا. -

إف السؤسدة يجب أف تزع في الحدباف العسميات التقشية التي / مخحمة التمؾيل الخقمي: 4
قسي وكحلظ سسات الػثائق نفديا وقج تحتاج سيتزسشيا التحػيل الخقسي مغ تشاضخؼ إلى ر 

 1ىحه الػثيقة إلأػ وسائل يجوية أولػية و فػتػغخاؼية أو الكتخونية.

في ىحه السخحمة يتع اختداف السعمػمات الخقسية الشاتجة، / مخحمة الاختدان والحفظ الخقمي: 5
معمػمات ويخبط كل ممف بتدجيمو البيػغخافي ويتع التخديغ بصخيقة مشطسة في قاعجة 

السؤسدة الخقسية ليديل استخجاعيا وإتاجتيا ؼيسا بعج وتدتسخ عسمية التخديغ باستسخار 
 العسميات الدابقة ليا حيث أف جسيع السعمػمات التي يتع رقسشتيا يتع اختدانيا.

تعج مخحمة تشطيع مرادر السعمػمات السخقسشة / مخحمة تنغيؼ مرادر المعمؾمات الخقمنة: 6
جد مغ البيانات الخقسية الستشاثخة عمى وسائل التخديغ الثانػية أمخ حيػؼ وىاـ الستسثمة في ع

حيث لا يسكغ الػصػؿ إلى محتػاىا إلا مغ خلاؿ التشطيع وتشطع ىحه السجسػعات إما 
تشطيسيا ماديا يسكغ لمبخامج مغ التعخؼ عمييا وإدارتيا أو تشطيسيا مشصؿيا، يدسح لمسدتخجـ 

 أساسيغ ىسا: محػريغسعمػمات الخقسشة عمى طيع مرادر البترػرىا وتقػـ عسمية تش
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الزبط البيخوغخافي لسرادر السعمػمات السخقسشة: تتصمب مرادر السعمػمات الخقسية 
 معمػمات تختمف عغ تمظ لسػجػدة في التدجيل البيمػجخاؼية لمسػارد التقميجية.

قا لأف كل مشيسا يعشي يختبط الترشيف وروس السػضػعات ارتباشا وثي/ مخحمة الترنيف: 7
بالسحتػػ الفكخؼ لزسػف السرجر السعمػماتي إلا أف الترشيف يعبخ عغ مػضػعو بخمد 

 معيغ بيشسا يعبخ التحميل السػضػعي عشو باستخجاـ كمسة أو عجة كمسات.

إدارة السحتػػ ىػ جدء مغ مذخوع الخقسشة الخاص / مخحمة إدارة المحتؾى الخقمي: 8
وحفع ومتابعة التغيخات الػاقعة عمى كع معيغ مغ السحتػػ حدب  بتحجيث وتصػيخ وتعجيل

 1الدمغ وتجار ىحه العسمية بػاسصة إحجػ الشطع الستخررة في دعع ادارة السحتػػ.

 ثانيا: متظمبات الخقمنة

إف الشجاح في السؤسدة التي تعتسج عمى الخقسشة يتػقف عمى مجػ تػفخىا عمى 
مجسػعة مغ الستصمبات اللازمة لحلظ وأؼ مذخوع رقسشة في أؼ مؤسدة عميو أف يقػـ بتػفيخ 

 الستصمبات التالية:

تعتسج السؤسدة التي تخيج الخػض في مذخوع الخقسشة بذكل رئيدي / متظمبات ادارية: 1
صيط ىػ خقا مغ مجسػعتيا ومدتعسمييا، والتط حيث تقػـ بتحجيج خصة انصلاعمى التخصي

تتزسغ اتخاذ مجسػعة مغ الاجخاءات والقخارات لمػصػؿ إلى أىجاؼ معيشة  شطسةعسمية م
وعمى مخاحل معيشة مدتخجمة كافة الامكانيات السادية والبذخية والسعشػية الستاحة حاليا 

لسذخوع الخقسشة يجب أف تدشج إلى لجشة تذخؼ عمى  والتخصيط 2ومدتؿبلا أحدغ استخجاـ
السذخوع تعخؼ باسع فخيق العسل الخقسي والتي يجب أف تتكػف مغ عشاصخ يذيج ليا 
بالكفاءة العمسية والعسمية، في السجالات التالية: الحاسػب، شبكات، اترالات، بخمجيات، 
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لتحتية التكشػلػجيا ويتعقل حيث تقػـ بػضع خصة مشاسبة لسخاحل تشفيح السذخوع والبشية ا
 الأمخ بتػفيخ ثلاث عشاصخ أساسية ىي:

 يتصمب أؼ مذخوع رقسشة تػفخ الأجيدة التالية الستسثمة في الحػاسيب.الأجيدة والمعجات:  -

تقػـ الذبكة السحمية السعمػمات عمى الخبط بيغ مجسػعة مغ شبكات المعمؾمات:  -
حيث  ئيديالسجاورة مغ خلاؿ كابل ر سباني الحػاسيب داخل بشى واحج أو مجسػعة مغ ال

يخبط بيغ مختمف محصات العسل السػجػدة بالسذخوع وىحا لزساف سيخورة العسل بديػلة 
 ودقة كسا يجب الارتباط بذبكة الانتخنت.

إف مذاريع الخقسشة تحتاج إلى مجسػعة مغ البخمجيات تبعا لمػضائف البخمجيات:  -
 وأ[ مذخوع رقسشة ىػ بحاجة إلى البخمجيات التالية: والتصبيقات السدتعسمة بالسذذخوع

  أنطسة التذغيل وأىسيا وأكثخىا نطاـwindows xp. 

 .بخمجيات التصبيقات 

  حدمة الأوؼيذu s office. 

  بخمجيات معالجة الرػرadobe photoshop adobe photo de luxe. 

  بخماجيات ضغط السمفات مثلwinzip, winsas. 

  بخمجيات التذابظunix. 

 .بخمجيات إنذاء وإدارة قػاعج البيانات 
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ىشاؾ العجيج مغ الأنطسة ويعج نطاـ أوراكل مغ الأنطسة الشاجسة حيث يعسل بشا عمى 
نطاـ قػاعج البيانات ويتسيد بأنو مرسع ليعسل عمى بيئة أنطسة مفتػحة ومغ خلاؿ أجيدة 

 .unixاليػنكذ مفتػحة مغ خلاؿ أجيدة مختمفة ويسكغ استخجامو مغ خلاؿ أنطسة 

عار التجييدات السادية (مثل 49تحجد السخررات السالية مغ خلاؿ أ/ الذخوط المالية: 3
محصات العسل والساسحات الزػئية، عمى اختلاؼ أنػاعيا وفشائيا وأجيدة الخجمات 

senves .(إلى جانب البخمجيات السختمفة ومشيا بخمجيات  1السخررة لمحفع والاختداف
وتصبيقات انتاج  recognetion ogoptinal charaetesمى الحخوؼ التعخؼ الزػئي ع

 السػاد ذات الػسائط الستعجدة (صػت، صػرة، صػر متحخكة).

يجب التعخؼ إلى القجرات وكفاءات اليية العاممة التي تأخح عمى / الذخوط البذخية: 4
عمى مختمف عاتقيا مدؤولية رقسشة مرادر السعمػمات، والتأكج مغ قجرتيا عمى الديصخة 

التقشيات والأجيدة الستصػرة كسا يجب ؾياس حجع فخيق العسل مغ أجل ضساف استسخار 
الأعساؿ دوف تػثيق مغ خلاؿ تحجيج العجد العقمي لمعامميغ عمى محصات العسل (الأجيدة) 

والسحتسل مغ  الصارغ ت الخسسية والػياب مع الأخح بالاعتبار فتخات العصلات والاجازا
 العسل.

يجب عمى السؤسدات التي تدعى إلى الؿياـ بسذخوع الخقسشة أف تشتبو المتظمبات القانؾنية: 
لسدألة حقػؽ السمكية والفكخية لكل مادة يتع تخؾيسيا وأيزا الػضع القانػني الحؼ يؤثخ في 
الػصػؿ إلى ىحه الشدخ مغ قبل السدتخجميغ ويشصبق ىحا الأمخ برػرة خاصة عمى 

 تصػيخ عسل تجارؼ. السؤسدات التي تشػؼ 
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يعشي أف العسل أو السذخوع الخقسي محسي مغ قبل القانػف، إف مجة حق النذخ والتأليف: 
الحساية تعتسج عمى الدمغ الحؼ أنذئ ؼيو العسل وىػ يختمف مغ بمج لآخخ وحق السمكية 

 يعصي السؤلف الحق الحرخؼ في الترخؼ في عسمو.

وكيف يتع تحجيجىا حيث تتصمب الػثيقة في العالع تختمف الآراء حػؿ السرجاؾية المؾثؾقية: 
 التساثمي ويتزسغ ثلاث شخوط:

 السؤلف. -

 زمغ التأليف والصخيقة. -

 ضخوؼ الشذأة. -

كعلامة تجارية وذلظ باستخجاـ  خؽيةكية السؤسدة بصخيقة إدارة السمكية الفكخية: لتدجيل مم -
باعتبارىا تقشية مغ أجل حساية صحة السعمػمات  waternakingإما التلاعب بالرػرة 

  1الخقسية ومرجاقيتيا.
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 المبحث الخابع: مدايا وعيؾب الخقمنة وتحجياتيا في الادارة الجدائخية

 المظمب الأول: مدايا وعيؾب الخقمنة

الكثيخ مغ السدايا والايجابيات التي ضيخت بػضػح لجػ الجوؿ الستقجمة التي  لمخقسشة
 تسمظ تجارب ناجحة في مجاؿ تصبيقيا:

 في المجال الاداري:

تشعكذ ايجابيات تصبيق التقشية عمى أكثخ حقل يتقجميا حقل الادارة فإعادة ـيكمة  -
لاستؿباؿ السديج مغ التجفق  السؤسدة التشطيع السرفػفي للادارة الخقسشية تييئة الادارة

 السعمػماتي. 

 تػفيخ السعمػمات لمدبائغ داخل الػشغ وخارجو. -

 تقميل تكمفة الخجمات والأعساؿ والسعمػمات وما يراحبيا مغ إجخاءات معقجة. -

 تبديط الاجخاءات والعسميات الادارية والتخمز مغ بيخوقخاشية الأداء. -

 ريب والتعمع السدتسخ مجػ الحياة.التأىيل والتشسية السيشية والتج -

 تػفخ معمػمات دؾيقة ومػثقة. -

 تقمل مغ أعباء الأعساؿ الػرؾية. -

تمغي السدتػيات الادارية الستعجدة بل يسكغ القػؿ بأنو لا يػجج سػػ مدتػػ ادارؼ واحج  -
 مترل بالذبكة وتربح الذبكة ىي للادارة.

مثل إدارة المقاءات الادارية والاجتساعات مغ  ايجاد نساذج ججيجة لحل السذكلات الادارية -
 خلاؿ الذبكات السحمية وشبكة الانتخنت.
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استخجاـ البخيج الالكتخوني لايجاد قشػات اتراؿ بيغ الادارة والادارة السخكدية ونقابات  -
 ولجاف السداىسة وكافة الأشخاؼ السذاركة في ضشع القخار للادارة.

ت الادارية إلى السػاشغ باعتباره مذارؾ في تقييع الأداء تشتقل مدؤولية تصػيخ السشطسا -
 الادارؼ لمخجمات الادارية الالكتخونية السقجمة عمى شبكة الانتخنت.

الذفاؼية بإتاحة السعمػمات التفريمية ومغ ثع تحجيع الفداد الادارؼ وإعصاء السػاشغ الحق  -
 في مدألة الادارة.

 ثانيا: عيؾب الخقمنة

خ أنو عشجما يتع تصبيق استخاتيجية الادارة الخقسية ستدوؿ كل السذاكل قج يعتقج الكثي
والرعاب التي تػاجو الادارة، لكغ ما نلاحطو في أٍض الػاقع غيخ ذلظ فالادارة الخقسية ليا 
الكثيخ مغ العيػب في مختمف السجالات ونز سشحكخ مشيا الجانب الادارؼ الحؼ ىػ مجاؿ 

 تخررشا.

 ضعف الادارة:

صبيق غيخ الرحيح والجقيق للادارة الخقسية والانتقاؿ مغ الشسط التقميجؼ إلى إف الت
الشسط الالكتخوني دفعو واحجة دوف مقجمات أو دوف اعتساد أؼ تدمدل أو تجرج في الانتقاؿ 

 1مغ شأنو أف يؤدؼ إلأػ شعف في وضائف الادارة.

                                                             
نػر الجيغ محمػ، آثار الخقسشة عمى التدييخالادارؼ في السؤسدات العسػمية والاقترادية، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات  -1

ـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية، جامعة عباس نيل شيادة ماستخ، قدع العمػـ التجارية وعمػـ التدييخ كمية العمػ 
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 المظمب الثاني: الرعؾبات التي تؾاجو الخقمنة

إف وجػد فجػة رقسية يذيخ إلى خمل في معادلة حيازة السعمػمات والاترالات بذكميا 
الحجيث وحيازة السيارات التي تتصمب التعامل معيا الأمخ الحؼ يسشح الأفزمية الاجتساعية 
والاقترادية لمحائديغ عمييا، سػاء كانػا دولا أو أفخاد حيث تعشي ىحه الأفزمية بالشدبة لأفخاد 

يغ الفقخ والخفاـية وبػجو عاـ يسكغ أف ندتعخض التحجيات التي كانت تعتخرض الفخؽ ب
 أغمب بخامج البيئة الخقسية عمى الشحػ التالي:

 أولا: الرعؾبات الادارية

 باب التالية:53تخجع الرعػبات الادارية إلأػ الأ

 ضعف التخصيط والتشديق عمى مدتػػ الادارة العميا لبخامج الادارة الخقسية. -

 غياب الخؤية الاستخاتيجية الػاضحى بذأف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات. -

اعتساد السدتػيات الادارية والتشطيسية عمى أساليب التقميجية في محاولة لإبقاء عمى مبادغ  -
 الادارة التقميجية.

ز ضج تصبيق انعجاـ الػعي في السشطسات والادارات العسػمية مغ شخؼ العامميغ التي تبخ  -
 التقشيات الحجيثة خػفا عمى مشاصبيع ومدتقبميع الػضيفي.

 ثانيا: التحجيات الدياسية والقانؾنية

 تتسثل ىحه التحجيات ؼيسا يمي:

غياب ىيئات عميا في الجياز الحكػمي تبادؿ تذاور سياسي تشطخ في تقاريخالمجاف  -
 ـ الخقسي بججية واىتساـ ومتابعة.السكمفة بتقػيع بخامح التحػؿ الالكتخوني، وتفعيل الشطا
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غياب الادارة الدياسية الفاعمة التي تعسل عمى دعع التحػؿ نحػ الادارات الالكتخونية  -
وتقجيع الجعع الدياسي اللازـ لاقشاع الجيات الادارية بزخورة تصبيق التكشػلػجيا الحجيثة 

 ومػاكبة الثػرة الخقسية.

بحساية قانػنية كحلظ الستعمقة بحساية تخخيب بخامج  عجـ وجػد بيئة عسل الكتخونية تحطى -
 الادارة الالكتخونية وتحخـ اختخاؽ السػقع وبالتالي ترج عقػبات راجعة لسختكبييا.

نحػ التػؾيع الالكتخوني وصحية الاثبات في  ؿإضافة إلى ذلظ قج يصخح اشكاؿ التحػ 
السخاسلات الالكتخونية مع صعػبة معخفة الستعامميغ في الانتخنت في ضل غياب تذخيع 
قانػني بغخض التحقيق في ىػية العسيل وكل ما يتعمق بعشرخ الخرػصية والدخية في 

 1التعاملات الخقسية.

لتحجيات ناتج عغ شبيعة التكشػلػجيا في حج : إف ىحا الشػع مغ االتحجيات الفنية والتقنية 
ذاتيا باعتبارىا تسثل نطاما بالغ التعقيج مغ الشاحية الفشية ومغ بيغ تمظ الرعػبات نحكخ ما 

 يمي: 

قمة البخامج التجريدية لمسػارد البذخية ورسكمة مػضفي الادارة والاستعانة بخبخات معمػماتية  -
 فاءة عالية.في ميجاف تكشػلػجيا السعمػمات ذات ك

ضعف السػارد السالية السخررة لسذاريع الادارات الخقسية إضافة إلى ارتفاع تكاليف  -
 الريانة التقشية لبخامج الادارة الالكتخونية.

ارتفاع تكاليف تجييد البشى التحتية للادارة الخقسية الأمخ الحؼ يحج مغ تقجـ مذاريع  -
 التحػؿ الخقسي.

                                                             
مرصفى بػامي (دفاتخ الدياسية والقانػف، صشاعة بيئة رقسية في ضل عرخنة السخفق العاـ وتحديغ الخجمة العسػمية  -1

 .261ؽ والعمػـ الدياسية، جامعة سعيجة، الجدائخ، ص، كمية الحقػ 2017، 17الرعػبات والآفقا)، العجد  -في الجدائخ
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ة مغ خجمات شبكات الانتخنت مسا يحػؿ إلى الػصػؿ الستكافئ ارتفاع تكاليف الاستفاد -
 لسدتخجمي ىحه الذبكة.

 تتمخز ؼيسا يمي:الرعؾبات البذخية: 

 تفذي الأمية لجػ العجيج مغ السػاششيغ وصعػبة التػاصل عبخ التقشية الحجيثة. -

 خونية.انخفاض الجخل القػمي مسا أدػ إلى صعػبة التػاصل عبخ شبكات الادارة الالكت -

 اشكالات البصالة التي قج تتع عغ شخيق تصبيق الادارة الخقسية. -

 تتسثل ىحه الرعػبات ؼيسا يمي:الرعؾبات الأمنية: 

الخػؼ مغ تقشية البيئة الخقسية عغ ما يسكغ أف تؤديو مغ مداس وتيجيج لعشرخؼ الأمغ  -
 والخرػصية في الخجمات الحكػمية. 

اه الكثيخ مغ السعاملات الخقسية كالتعاملات السالية عغ إف فقجاف الاحداس بالأماف تج -
شخيق بصاقة الائتساف بذكل أحج السعػقات الأمشية التي تػاجو تصبيق الادارة الخقسية حيث 

 مغ مطاىخ أمغ السعمػمات ىػ بقاء السعمػمات وعجـ ححفيا أو تجميخىا.

كشػلػجيا الحجيثة كسا ىػ تتسثل أساسا في عجـ تقبل البعس ليحه التالرعؾبات النفدية: 
الذأف في التعميع حيث يخفس بعس الأساتحة ىحه التكشػلػجيا مبخريغ ذلظ، بأنو يسكغ 
التحكع في السحتػػ التعميسي عغ شخيق الكتاب أما السحتػػ الخقسي فلا يسكغ معفة 

ج خرائرو والحكع عميو إلا بعج استخجامو لدشػات شػيمة كسا أف استخجاـ التكشػلػجيا سيدي
يج حاعتادوا عمى الكتاب السرجر الػ  لى أنيعمغ أعباء الاستاذ ولعل الدبب في ذلظ يخجع إ
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لمسعمػمة في الجراسة أو عجـ امتلاؾ القجرة عمى استخجاـ ىحه التكشػلػجيا وبالتالي عجـ 
 1الاىتساـ بالتغيخات الحجيثة.

 المظمب الثالث: معيقات الخقمنة في إدارة المؤسدات الجدائخية

تع اشلاؽ مذخوع الادارة الالكتخونية في الجدائخ مغ فتخة وجيدة لكشو لع يحقق  لقج
 الشتائج السخجػة لحج الآف وذلظ بدبب جسمة مغ السعيقات نحكخ أىسيا ما يمي:

عجد قصاع البخيج وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في تمبية شمبات العساؿ عمى ايراؿ  -
 ػاصل عبخ الانتخنت.الياتف الحؼ يعج أىع قشػات الت

التأخيخ في استخجاـ البشية التحتية للاترالات وتبايشيا مغ مشصقة إلى أخخػ، وتأسيدا  -
عميو فإف الفارؽ كبيخ لدج الفجػة الخقسية لجوؿ العالع الستقجـ في ىحا السجاؿ لاسيسا وأف 

 الجدائخعمى مقخبة مغ الانزساـ إلى السشطسة العالسية لمتجارة.

 لانتذار واستخجامات الانتخنت في الجدائخ.محجودية ا -

التعاملات السالية الالكتخونية لا تداؿ في بجايتيا وتديخ بػتيخة بصيئة رغع تعسيع التعاملات  -
 السالية الالكتخونية عمى مدتػػ مختمف السؤسدات السالية والتجارية.

 غياب قانػف السعاملات الالكتخونية. -

جىا ولا تداؿ بحرتيا تشسػ بذكل بصيء مقارنة مع الجوؿ الأخخػ إف الخقسشة في الجدائخ مي -
بعسمية التخؾية الادارية وتصػيخ الخجمات  يدسىفي تبشي الخقسشة ضسغ ما  التي كانت الدابقة

 بذكل يخقى إلى مدتػػ شسػحات السػاشغ.

 وىشاؾ معػقات وتحجيات أخخػ تقف أماـ الادارة في الجدائخ بشخزىا في:

                                                             
 .262مرصفى بػدادؼ، السخجع الدابق، ص -1
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 ات الأمنيةأولا: المعيق

تييئة وإصلاح البيئة التشطيسية لأف أؼ تقشية يتع إدخاليا إلى الادارات العسػمية 
تتصمب في الادارات إجخاء تغيخات في اليياكل التشطيسية والاجخاءات التذكيمية كسا ىشاؾ 
بعس الؿيادات لا تقتشع بالخقسشة وعجـ قجرتو عمى التخمي عغ الشسط الادارة البيخوقخاشية 

ف الامكانية السادية لمتسػيل ليحه السذاريع وكحا التخصيط وضعف العلاقة بيغ البخامج وضع
 السدصخة في الادارة الالكتخونية والتصػيخ الادارؼ.

 ثانيا: المعيقات الدياسية والقانؾنية

ويطيخ ذلظ في قمة اىتساـ الؿيادة الدياسية والسدؤوليغ القائسيغ عمى ىحا القصاع في 
تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات أؼ عجـ وجػد استقخار سياسي الحؼ يعتبخ  الشيػض بسجاؿ

عجـ تحجيث القػانيغ التي  ظبخامج داخل الجولة ويزاؼ إلى ذل مغ أىع عػامل نجاح أؼ
تتلاءـ مع استخجاـ الػثائق الالكتخونية والتذخيعات السشطسة لمعسل الالكتخني لا تخجـ ولا 

تصبيقيا وعجـ ملائسة الأنطسة والبخامج السعسػؿ بيا بذأف  تديخ العسل مغ بجايتيا حتى
 1مختمف الخجمات الالكتخونية.

 يسكغ تمخيريا في ما يمي:التحجيات البذخية: 

ضعف دور الحػافد السادية والسعشػية لتذجيع العامميغ في نطاـ السعمػمات الادارية عمى  -
 تصػيخ ومتابعة التجريب.

 الخبخات التكشػلػجية والكفاءة بدبب شخيقة اختيار السػضفيغ. انخفاض -

                                                             
معسخ بػلالة، عجناف العيج عداؿ، دور الخقسشة في تحديغ خجمات السؤسدات العسػمية، محكخة لشيل شيادة الساستخ، قدع  -1

 -22ص -2023، جامعة يحي فارس، السجية، الجدائخ، عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ
23. 
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 عجـ تػفيخ البشية التحتية اللازمة الخقسشة التي تديل لمسػضف بتقجيع الخجمة بأداء جيج. -

مػششي الادارة والأجيدة التشطيسية في ضل التحػؿ  رسكمةالجورات التكػيشية و  غياب -
 الخقسي.

ؼ أدػ إلى صعػبة التػاصل عبخ الذبكات الادارة الفقخ وانخفاض الجخل الفخد -
 الالكتخونية.

تدايج الفػارؽ الاجتساعية بيغ فئات السجتسع فيشاؾ مغ يستمظ أجيدة حاسػبية ومعجات  -
 1وأخخػ تفتقخىا.

 المظمب الخابع: الحمؾل المقتخحة لتفعيل الخقمنة في المؤسدات الجدائخية

خنة السخافق العامة داخل الادارات قرج تحديغ وتخشيج الخجمات العامة وعر
العسػمية اتجيت الجدائخ إلى تبشي مذخوع الحػكسة الالكتخونية الحؼ يذسل وضع شبكات 
ربصيا بيغ السؤسدات وما بيغ الػزارات ويكػف بسثابة البػابة الخقسية الحكػمية، وضسغ 

العجيج مغ الجيػد مبادرة التحػؿ الخقسي كذكل مغ أشكاؿ الحكع الالكتخوني بحلت الجدائخ 
وبحثا عغ مخصصات التحػؿ لمخجمة العامة الخقسية، سشحاوؿ التصخؽ إلى فحػػ ذلظ لمكذف 

 عغ مجػ نجاح واختيار الأساليب السشاسبة لتحقيق ىحا التصػر وىحا ما سشتصخؽ إليو.

 / وضع استخاتيجية وخظط التأميؽ:1

ية مدتقبمية مذتخكة إف وضع ىحه الاستخاتيجيات وخصط التأميغ يتصمب وجػد رؤ 
وواضحة حػؿ مذخوع التحػؿ العسل الالكتخوني ويتصمب ذلظ تذكيل إدارة أو ىيئة لمتخصيط 
ومتابعة وتشفيح مخصصات مذخوع للادارة الخقسية وفي ىحه السخحمة لابج مغ تػفخ الجعع 

                                                             
 .24 -23معسخ بػلالة، عجناف العيج عداؿ، السخجع الدابق، ص -1
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جخاء والتأييج مغ شخؼ الادارة العميا في اليخـ الادارؼ عمى تػفيخ مخررات مالية كاؼية لا
 التحػؿ السصمػب.

 / الكيادة والجعؼ الاداري:2

الؿيادة العميا التي تتخح القخار بذأف التحػؿ لادارة رقسية وتتػلى رسع الدياسات 
والخصط والبخامج لحا عمييا الالتداـ والػقػؼ عمى تفاصيميا لانجاز كاىمة والؿيادة التشفيحية 

وحتى تتزح الخؤية فإف  يقسعشاالعسل استجراؾ ما قج  تفعيميا مدؤولية التشفيح ومتابعة سيخ
الؿيادة الادارية ىي إدارة شاممة يشصػؼ عمييا إجخاء تغييخ نػعي ييجؼ إلى إعادة الشطخ في 
مفاـيع الادارة ومزاميغ الخجمات التي تقجميا ومغ جية أخخػ لابج مغ وجػد إدارة سياسية 

دارية والعسل عمى إدخاؿ التغيخات الجػىخية عمى مغ شخؼ الؿيادة الدياسية لجعع اليياكل الا
 1أساليب العسل في الادارة.

 / تعديد البنية التحتية لتكنؾلؾجيا المعمؾمات والاترال:3

يب إيسانا بزخورة إدخاؿ وتعديد استخجاـ تكشػلػجيا البيئة الخقسية والتحػؿ مغ الأسال
ج الشطخ فييا مغ حيث كيؽية الديخ في الادارات بذكل بعي لازمتشياالتقميجية التي شالسا 

ػ مذتخكة والتشطيع وتكييف الخجمة السقجمة لمسػاششيغ وبحلظ وضعت أىجاؼ خاصة وأخخ 
 تخز الجػانب التالية: زاريةلكل دائخة و 

 استكساؿ البشى الأساسية لمسعمػمات ووضع نطع اعلاـ مشجمجة وتشسية الكفاءات البذخية. -

 نذخ تصبيقات قصعية متسيدة. -

 

                                                             
الخجمة لعسػمية ومبجأ قابمية السخفق العسػمي لمتكيف، محكخة  محمد مشيخ حداني، زكخيا قذار، عسخاف بػليفة، رقسشة -1

 .46، ص2021ماستخ، قدع الحقػؽ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة، الجدائخ، 
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 تصػيخ لمخجمات الالكتخونية لفائجة السػاششيغ والذخكات والعساؿ والادارات الأخخػ. -

 دعع الاقتراد الخقسي. -

نطخ لاعتساد الخقسي ىػ محػر رئيدي يحتػؼ عمى جسمة مغ الأىجاؼ الخاصة 
بسػاصمة الحػار الػششي بيغ الحكػمات والذخكات وتػفيخ الطخوؼ السلائسة لتثسيغ الكفاءات 

مسية والتقشية الػششية في مجاؿ انتاج البخمجيات وتػفيخ الخجمات، ويقرج بالاقتراد الع
الخقسي التفاعل والتكامل والتشديق السدتسخيغ لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مغ جية 
وبيغ الاقتراد القػمي والقصاعي الجولي مغ جية أخخػ، بسا يحقق الذفاؼية والفػرية 

سؤشخات الاقترادية السدانجة لجسيع القخارات الاقترادية والتجارية والانتاجية لجسيع ال
والسالية في الجولة خلاؿ فتخة ما وتمعب تكشػلػجيا السعمػمات دورا استخاتيجيا في زيادة 
معجلات الشسػ الاقترادؼ واصلاح الآليات الاقترادية والتجارية والسالية في الجولة 

ات والاتراؿ بالأدوار السختمفة مثل الذبكة الجولية وبالتحجيج تقػـ تكشػلػجيا السعمػم
السعمػمات بتحػيل وتغييخ أنساط الأداء الاقترادؼ في الساؿ والأعساؿ والتجارة والاستثسار 
مغ الذكل التقميجؼ إلى الذكل الفػرؼ، بسا يحقق تحديغ السخاكد التشافدية بعشرخ الػقت 

عمى نصاؽ انجماج اقتراد الجولة في الاقتراد  أؼ السشافدة بالػقت ويداعج الاقتراد الخقسي
العالسي وزيادة فخص التجارة العالسية والػصػؿ إلى الأسػاؽ العالسية والقصاعات الدػؾية 
التي كاف مغ الرعب الػصػؿ إلييا في الساضي كسا يحدغ الاقتراد الخقسي مغ العلاقات 

 ثسخيغ والبشػؾ وشخكات التأميغ.بيغ السػرديغ والسرجريغ والسشافديغ والستعامميغ والسدت

ويتكػف الاقتراد الخقسي مغ مجسػعة مغ السؤسدات الالكتخونية التي تتذابظ مع 
بعزيا البعس مغ خلاؿ شبكة السعمػمات الجاخمية وأخخػ دولية ويعتبخ البخيج الالكتخوني 
ومػاقع الانتخنت القاعجة العخيزة لتحقيق التذابكات الاقترادية بيغ السؤسدات لتشفيح التجارة 

تبادؿ الدمع والخجمات والأصػؿ عبخ الانتخنت ويذسل الاقتراد الخقسي الالكتخونية أؼ 
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زا تدػيق العجيج مغ السشتجات السزخؼية بالجسمة أو بالتجدئة عغ شخيق قشػات التػزيع يأ
الالكتخونية وىي ما يدسى بالبشػؾ الالكتخونية ويحقق بدخعة السعاملات والتحجيج السدتسخ 

عمى شبكة  الكتخونيا في الاقتراد الخقسي بترسيع مػاقعفييا وتقػـ الذخكات السداىسة 
الكتخوني لمتعخيف بالذخكة ونذاشيا وخصتيا ومخاكدىا السالية وأسػاقيا  كتالػجالانتخنت 

 1وأىجافيا ترجيخ لتحقيق الاتراؿ الفػرؼ بالأسػاؽ العالسية.

 

                                                             
 .47محمد مشيخ حداني، وآخخوف، السخجع الدابق، ص -1
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 خلاصة الفرل:

مقة بسفيع الخقسشة وكحلظ تصخقشا في ىحا الفرل إلى أىع الجػانب السختمفة والستع
شخوع الجولة إلى تحديغ الادارة وتقخييا مغ السػاشغ لحا لجأت إلى اتابع آليات وأصجرت 
العجيج مغ الذتخيعات ولكغ بالخغع مغ الجيػد التي تبحليا مغ أجل الديخالحدغ للادارة 

ي مشيا الخقسية وتقجيع الخجمات بأسخع وقت مسكغ وتفادؼ أىع الشقائز التي كانت تعان
الادارة التقميجية، إلا أنيا مازالت تعاني مغ الكثيخ مغ العجيج مغ العػائق والرعػبات التي 
تقف أماـ مػاكبة عرخ الدخعة والاتجاه نحػ تديغ الخجمة العسػمية، فالجدائخ لع ترل إلى 
 ما وصمت إليو بعس الجوؿ الأوروبية في تعاملاتيا الخقسية وقج يعػد ذلظ إلى العجيج مغ

 باب الستعمقة بالسجتسع الجدائخؼ.62الأ
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 تمييج:

يعتبخ مػضػع الدمصة مػضػعا واسعا ومحخكا أساسيا لمشطخية الاجتساعية، اىتع بو 
الانداف مشح القجـ وحتى عرخنا الحالي، إذ تعتبخ الدمصة عاملا ىاما وعشرخا ضخوريا في 

 لأحج الأشخاص الحق الحؼ يسشحعسمية التشطيع بحيث لا يػجج أؼ تشطيع بجوف سمصة فيي 
لو، وبالتالي فيي في آف يمدـ شخز آخخ أو أكثخ عمى أداء أعساؿ معيشة يصمبيا أو يحجدىا 

الذخعية التي تجعل السخؤوسيغ يستمكػف الخؤساء، ولمدمصة صفة أساسية في التشطيع  قػةال
انيغ بحيث لا يػجج أؼ تشطيع بجوف سمصة فيي تعسل عمى حفع الشطاـ والامتثاؿ لمقػاعج والقػ 

التشطيسية لحلظ تعتبخ مغ أىع العشاصخ السختبصة بالقخارات التشطيسية وقج تذبعت الشطخيات 
عجيج مغ العمساء الو الدمصة وذلظ مغ خلاؿ الجراسات والسجاخل والتيارات التي تشاولت 

والعسل، وعمع الادارة وعميو سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى  ومفكخؼ عمع الاجتساع التشطع
 تعخيف الدمصة وأنػاعيا وأىع نطخياتيا ...إلخ.
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 المبحث الأول: مالية الدمظة 

 المظمب الأول: تعخيف الدمظة

تذكل مفيػـ الدمصة عمى أعتاب حاجة السجتسع لمزبط والتدييخ وفق معاييخ تحجد 
ؼيو الأدوار والعلاقات الاجتساعية، واستسج مفيػـ الدمصة ماىيتو شكلا ىخميا تختدؿ  لتعصيشا

مغ حقػؿ معخؼية عجة، ولعل أبخزىا الحقل الادارؼ، ومغ ىحا يذيخ مػلػد زايج الصيب في 
كتابو عمع الاجتساع الدياسي أف مفيػـ الدمصة مفيػـ متجاخل في استخجاماتو وإحلالو بجيلا 

 أخخػ، مثل الجولة، الحكػمة، الشفػذ، الديصخة. في بعس الأحياف لسرصمحات ومفاـيع

قبل البجأ في تقجيع اصصلاحية السفيػـ نخػ مغ الأىسية بسكاف أف نعخج عمى 
 مزسػنو المغػؼ ويذيخ ابغ مشطػر في ىحا الرجد إلى الدمصة عمى أنيا اسع لمتدمط القيخ.

الحجة أو صاحب  والدمصة اسع مغ الدمصاف وىػ الػالي، وجسعو سلاشيغ والدمصاف صاحب
 الذجة والدصػ والحجة أو صاحب القجرة.

ىحه الرفات ىي ما يتستع بيا صاحب الدمصة أو مغ يسمكيا، فمػ تتبعشا معشاىا ىحا 
لػججناىا تعشي قجرة الذخز في استخجاـ القػة أو القيخ والدصػ عمى شخز أو أشخاص 

 آخخيغ تحت امختو دوف تحجيج شخعية ذلظ الاستخجاـ.

في المغة الانجميدية تأخح معشى واحج بغس الشطخ عغ اختلاؼ كتابة  وإف كانت
) power) ليسا نفذ السعشى أؼ الدمصة، لكغ كمسة (Authority powerالسفيػـ فكمستي (

تدتخجـ لمجلالة عمى الدمصة في نصاقيا العاـ والذامل وتعشي أيزا القجرة، الاستصاعة، القػة 
 لالة عمى التخريز فشقػؿ سمصة سياسية أو عدكخية.لمج authorityبيشسا تدتخجـ كمسة 

ومعشاىا الاصصلاحي يسكغ أف نحجدىا في عجة ترػرات واتجاىات، فالدمصة دائسا 
كانت محل تجاذب بيغ اختراصات عجة، لسا كاف مغ تذابو في أشخاؼ علاقتيا ضسغ 
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قة تحجد إشار تشطيسي معيغ باختلاؼ السدسيات شبعا، وىي تدتػجب شخفيغ اثشيغ مغ علا
  1مذذخوعيتيا باعتبارات عجة مشيا قانػنية تشطيسية، اجتساعية، سياسية واقترادية.

وتعخؼ الدمصة مغ الشاحية الدػسيػلػجية في ضل اتجاىيغ أساسييغ الأوؿ يعتبخ 
الدمصة ممكة واستعجاد عشج شخز معيغ أما الاتجاه الثاني فيخاىا مغ خلاؿ العلاقات 

بعس السرصمحات والتعاريف الخاصة حدب أفكار عمساء  الاجتساعية سشتصخؽ لعخض
 الاجتساع.

تعخؼ بأنيا تفاعل بيغ الصخفيغ وبسسثابة علاقة لا متػازية بيغ فاعميغ عمى الأقل، 
ىي علاقة التابع والستبػع حيث يشفح التابع إرادات وتعميسات أو ايحاءات الستبػع ويدتجيب 

 حياتو بػجو عاـ.الستبػع لسبادرات التابع ورغباتو وأدب 

وحدب ماكذ فيبخ تعشي الدمصة (قجرة الذخز أ) عمى الداـ (الذخز ب) بفعل ما 
لع يكغ ليفعمو مغ تمقاء نفدو وما يكػف مصابقا لمتبميغات أو التػجييات الرادرة عغ 

 الذخز أ.

أما ميذاؿ كخوزؼ يفدخ التشطيع عمى أساس علاقات الدمصة بػاسصة التحميل 
ميغ داخل التشطيع ىؤلاء الفاعميغ داخل التشطيع ىؤلاء الفاعمػف الاجتساعيػف الاستارتيج لمفاع

 يعتسجوف عمى مػارد يػضفػنيا في علاقاتيع الدمصػية.

 وعخفيا قايػؿ عمى أنيا الحق لاعصاء الأوامخ والقجرة عمى الايتداز الصاعة.

                                                             
 -328، ص2018/ 02، 14، أدرار، 42جمة الحؿيقة، العجد محمد رحساني، الدمصة التشطيسية في الفكخ الدػسيمػجي، م -1

329. 
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وىي ناقمة القػؿ يسكششا تحجيج مفيػـ الدمصة مغ خلاؿ ما أشارت إليو مختمف 
التعاريف الاصصلاحية وىي بحلظ علاقة شخفيغ يتػجب لصخؼ ما أنو يكػف محكػما وقاشعا 

  1لصخؼ آخخ يسمظ القجرة والتأثيخ عمى سمػكاتو.

 / تعخيف الدمظة التنغيمية:2

مصة التشطيسية ندق سديػتشطيسي تسارسو مغ خلاؿ عخض السفاـيع الدابقة فإف الد
السدتػيات الادارة العميا وتتسثل في القجرة عمى تػجيو العامميغ واتخاذ القخارات وإعصاء 

 2التعميسات مغ خلاؿ الاترالا بيع لتحقيق الأىجاؼ السحجدة.

 المظمب الثاني: المفاليؼ المختبظة بالدمظة

رغع الاىتساـ الكبيخ والػاسع بسفيػـ الدمصة في اشار الجراسات والأبحاث 
الدػسيػلػجية إلا أنشا نلاحع بػضػح التجاخل في استخجامو وإحلالو بجيلا في بعس الأحياف 
لسرصمحات ومفاـيع أخخػ، مثل الجولة، القػة، الشفػذ، الديصخة، بحيث نجج البعس 

 وؼيسا يمي سشقجـ تػضيح لمجلالة لكل مفيػـ مشيا:يدتخجميا كسفخدات لسفيػـ الدمصة 

صة عغ شخيق استخجاـ القػة مديسارس الالجولة ىي كياف سياسي / الدمظة والجولة: 1
السذخوعة، أما الدمصة فلا تتػقف عمى استخجاـ القػة فقط، بل عمى شخعيتيا أيزا فخغع أف 

ر، إلا أف ذلظ لا يعشي الدمصة تعشي في شبيعتيا وجػد علاقة أمخية بيغ آمخ ومأمػ 
بالزخورة أف نفخض شخؼ عمى شخؼ آخخ وأف يشراع ىحا الصخؼ للأوامخ وحدب وعشج 

 ذلظ تكػف العلاقة قػية يدػدىا الاجبار والاكخاه.

                                                             
 -888لمجراسات العمسية الأكاديسية،  الصيشةخل السؤسدة، مجمة دا سارستياة التشطيسية واشكالية مجسيمة جشيجؼ، الدمص -1

2716 eissn /76336 2661ÎSNN 1614، ص2022، الجدائخ، 05، السجمج 01، العجد. 
 .1615نفدو، ص السخجع -2
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الدمصة ىي أحج أنػاع القػة وىي تقػـ عمى الاعتخاؼ بذخعية أو قانػنية / الدمظة والقؾة: 2
ولػف مسارسة الشفػذ يشطخ إلييع عمى أف ليع الحق في الؿياـ مسارسة الشفػذ فالأفخاد الحيغ يحا

 بحلظ في اشار حجود معتخؼ بيا، ويتيح ىحا الحق وضائفيع الخسسية في السشطسة.

أما القػة فيي القجرة عمى مسارسة الشفػذ فامتلاؾ القػة تعشي القجرة عمى تغيخ اتجاىات 
اني مختمفة، فقج يذيخ ىحا السفيػـ القػة أو سمػكات الآخخيغ ويذيخ مفيػـ القػة إلى عجة مع

"إلى قجرة فخد أو جساعة عمى التأثيخ أو ضبط سمػؾ الآخخيغ، حتى ولػ لع يػافقػا عمى ذلظ 
وقج يذيخ مفيػـ القػة إلى السذاركة في عسمية اتخاذ القخارات بالإضافة إلى أف القػة قج 

، ومغ الزغط عمييع ومخاقبتيع تعخؼ عمى أنيا القجرة التي تسكغ مغ الديصخة عمى الشاس
لمحرػؿ عمى شاعتيع والتجخل في حخيتيع وتػجيو جيػدىع إلى نػاع معيشة كسا أف الدمصة 
ىي الحق في الترخؼ واتخاذ القخارات واصجار الأوامخ وبالتالي فإف الأساسا لمدمصة ىػ 

 1القػة عمى الداـ الآخخيغ للامتثاؿ لخغبات وأوامخ صاحب الدمصة.

الدمصة كإحجػ العلاقات التشطيسية التي يجب أف يحافع عمييا ة والمدؤولية: / الدمظ3
بذكل مػاز لمسدؤولية تعشي تمظ الرلاحيات السعصات لمسجيخ أو العامميغ في وضائف 
اشخاؼية لاتخاذ القخارات اللازمة لمػصػؿ إلى الأىجاؼ، أما السدؤولية فيي التداـ العامميغ 

سا ىػ مشرػص عمييا في الأنطسة والقػانيغ ومحاسبتيع عمى ذلظ بأداء واجباتيع الػضيؽية ك
في حالة الاخلاؿ بيحه الػاجبات والسياـ، وىشا يجب مخاعاة العسل عمى أف يكػف ىشاؾ تػازف 

 بيغ الدمصة والسدؤولية.

وفي الػاقع أف الدمصة مقتخنة بالسدؤولية ولا يسكغ أف يكػف ىشاؾ مدؤولية إلا إذا 
مصة وتحجيج مشصقة أو مجاؿ حخكة واستقلالية لمسدؤوؿ السعشي وبجوف سبقيا تعػيس لمد

                                                             
،جانفي 03نػاؿ زواوؼ، مجمة مجارات لمعمػـ الاجتساعية والاندانية: السجاخل الشطخية لتحميل مفيػـ الدمصة، العجد  -1

 .575، 574، قدع عمع الاجتساع، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة الجدائخ، الجدائخ، ص2021
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سمصة يبقى السدؤوؿ مكتػؼ الأيجؼ في مػقعو مسا يعقج الصخؼ ويعخقل عسميات التشفيح 
 وكحلظ يؤدؼ إلى فذل ىؤلاء السدؤوليغ.

ومغ جية أخخػ فإف نجاح تػزيع السدؤوليات وأداء السؤسدة يقتخف بالشجاح في ايجاد 
معادلة بيغ الدمصة والسدؤولية فسقجارىا يحسل مغ مدؤولية لفخد في السؤسدة يجب أف 
يعصي أو يػفخ لو مغ سمصة وبذكل آخخ فالسدؤولية تكػف عمى مقجار الدمصات التي يتستع 

التداـ الفخد بانجاز السياـ والأعساؿ السشاسبة لصاقتو وقجراتو بيا الذخز والسدؤولية ىي 
وخبخاتو ومؤىلاتو والتي يكمف بأدائيا شبقا لسشربو في الييكل التشطيسي الحؼ يشتج عغ 
تحميل الػضائف والأعساؿ بذكل دقيق، مع تقديع العسل التقشي وىي مغ العسميات التي تدبق 

س السدؤولية شبقا لسا يفػض مغ سمصة سػاء وضع شكل الييكل التشطيسي، ويتع تفػي
 لمسجيخيغ أو في مشاصبب أخخػ وىحا التفػيس ىػ الدمصة والسدؤولية.

كسا نجج ىشاؾ مغ يخبط بيغ الدمصة والدياسة، حيث أف الدمصة ىي / الدمظة والدياسة: 4
كات القجرة عمى تغيخ الدمصة والدياسة حيث أف الدمصة ىي القجرة عمى تغيخ ترخفات وسمػ 

الآخخيغ وىشاؾ مغ يعخؼ الدمصة بأنيا سمصة الذخز "أ" عمى شخز "ب" حيث أف 
الذخز "أ" يدتصيع أف يصمب مغ الذخز "ب" أمخا معيشا مغ حيث لا يدتصيع ىحا الأخيخ 

 رفس ىحا الأمخ.

أما الدياسة تعتبخ كسجسػعة مغ الدمصات ونحغ نخاىا كدمصة غيخ رسسية أؼ غيخ 
أخخػ ندتصيع مقاربتيا أو مداواتيا مع القجرة لكغ في ىحه الحالة شخعية، لكغ وجية نطخ 

الدمصة تكػف رسسية وكساأف الدمصة الدياسية في كل مجتسع يؤسديا الحاكسػف وعمى ذلظ 
فيي تعشي تارة سمصة الحاكسيغ واختراصيع وىحا مغ وجية نطخ مادية ومغ جية أخخػ 

   1إلى اختراصيع وىحا مغ وجية نخ شكمية.تعشي الاجخاءات التي يسارسيا الحكاـ استشادا 

                                                             
 .576 -575نػاؿ زواروؼ، مخجع سبق ذكخه، ص -1
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وإف الدمصة اسياسية في علاقة نفدية بيغ مغ يسارسػف الدمصة ومغ تسارس عمييع 
الدمصة، ومغ تسارس عمييع الدمصة وىي تعصي لمحاكسيغ حق السخاؾبة الأفعاؿ مغ خلاؿ 

ىؤلاء لتأثيخ  التأثيخات التي تباشخىا، عمى عقػؿ وأفكار السحكػميغ كسا أنيا أساس خزػع
 الدمصة.

ىشاؾ مغ يخبط الدمصة بسفيػـ الاكخاه والشفػذ، حيث أف الشفػذ ىػ / الدمظة والنفؾذ: 5
علاقة بيغ فاعمي يتسكغ بػاسصتيا أحجىع مغ دفع الآخخ إلى الترخؼ بصخيقة مختمفة كسا 

ة الشفػذ قج يفعمػنو دوف ىحه العلاقة في حيغ أنو تعتبخ الدمصة بأنيا حالة خاصة مغ مسارس
" عغ ىحا السعشى رولج لاسػيلولا يبتعج " قاسية لسغ يخفس الامتثاؿ تشصػؼ عمى خدائخ

حيث يعخؼ الدمصة مغ خلاؿ الشفػذ في العسمية التي تؤثخ في سياسة الآخخيغ بػاسصة 
 التيجيج، الاستخجاـ العقمي لمحخماف القاسي إثخ عجـ الامتثاؿ لمدياسات السقخرة.

نو الترخفات أو القجوة التي تدبب بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة في أما الشفػذ فيػ بأ
تغييخ الدمػؾ أو اتجاه الفخد أو جساعة أخخػ فعمى سبيل السثاؿ نجج الذخز الحؼ يعسل 

 1بجج يؤثخ عمى الآخخيغ لديادة انتاجيع.

 المظمب الثالث: النماذج النغخية لتحميل مفيؾم الدمظة

الجراسات التي تشاولت مػضػع الدمصة حيث تعجدت ىشاؾ مجسػعة مغ الشطخيات و 
الجراسات والتفديخات وتشػعت اتجاىاتيا باختلاؼ الباحثيغ واختلاؼ اتجاىاتيع واعتقاداتيع 
ومغ بيغ الشطخيات التي تصخقت إلى مػضػع الدمصة الادارية سشتصخؽ إلى نطخية الدمصة 

 شسػذج التحميل الاستخاتيجي.عشج ماكذ فييخ ونطخية الدمصة عشج مذاؿ وزؼ في شخحو ل

تشدب ىحه الشطخية إلى ماكديمساف كاؿ اميل فيبخ / نغخية الدمظة عنج ماكذ فيبخ: 1
ػ عالع ىو  1920ػنيػ ي 14تػفي في  1864أفخيل  21السعخوؼ بساكذ فيبخ السػلػد في 
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اقتراد وسياسة واجتساع ومغ أحج مؤسدي عمع الاجتساع الحجيث حيث يعتبخ ماكذ فيبخ 
كل تشطيع يعتبخ بجرجة ما تشطيسا سمصػيا وذلظ بحكع وجػد ىيئة إدارية إلا أف السفيػـ  أف

ندبي كسا أف التشطيع الدمصػؼ في حج ذاتو تشطيع ادارؼ ذلظ أف ما يحجد الشػعية الخاصة 
لتشطيع كيؽية انزساـ مجسػعة الأشخاص إليو والػسيمة والصخيقة التي يتع بيا إدارة الأمػر 

 1الأمػر ومجػ تأثيخ نفاذ الدمصة الخاصة بو. وماـية تمظ

ومغ العشاصخ السيسة مغ مشطػر فيبخ الدػسيػلػجي مفيػـ الشسػذج السثالي الحؼ 
ياعتبخه نسػذج مفيػمي تحميمي يسكغ استخجامو لفيع العالع وقج استخجـ فيبخ ىحا الشسػذج في 

تشسية العمػـ وتصػيخ الثقافة  تحميمطاىخة البيخوقخاشية حيث أشمق اسع التخشيج الثقافي عمى
ونسػ البيخوقخاشية ويقرج بو تشطيع الحياة بجػانبيا السختمفة عمى السعخفة التقشية وؼيسا يمي 

 سشقجـ شخح لسفيػـ البيخوقخاشية.

) bureau) وىي تشقدع إلى كمستيغ (Bureaucracyالبيخوقخاشية تخجسة لكمسة (
دمصة وبالتالي فإف البيخوقخاشية تعشي الحكع أو ) وتعشي الحكع أو الcracyوتعشي السكتب و(

سمصة السكتب ومفيػـ البيخوقخاشية عشج ماكذ فيبخ يعبخ عغ العقلانية في الخأسسالية بل 
والخاصية الجػىخية ليا والأداة الحيػية فييا ويعتبخ فيبخ شكل مغ أشكاؿ الادارة التي تقػـ 

السخكد والػضيفة ولا تزفييا عمى  عمى الذخعية والتي تزفي صفة القػة والدمصة عمى
الأفخاد، وبالتالي فإف البيخوقخاشية حدب ماكذ فيبخ تعشي عقمشة الػضيفة أو السشرب حيث 
أف الدمصة ىشا تكػف مختبصة بالػضيفة وليدت بالفخد، ومغ ىشا يعخؼ التشطيع البيخوقخاشي 

خه عمى سمػؾ وأداء العامميغ عمى أنو ذلظ التشطيع العقلاني لمجياز الادارؼ في السشطسة وتأثي
وىي عبارة عغ سمصة السكتب الحؼ يدتسج مغ القػانيغ والتعميسات التي يحتػؼ عمييا التشطيع 
الخسسي، القائع عمى مجسػعة مغ السبادغ، كسا أف الدمصة في السشطسات البيخوقخاشية تختبط 

مدمصة في اشار بالسكتب ولغ تختبط بسغ يذغل الػضيفة، إضافة إلى أف السػضف يخزع ل
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الجػانب الخسسية فقط، وقج ركدت نطخية ماكذ فيبخ عمى الدمصة حيث أف التشطيع 
البيخوقخاشي يدتشج إلى الذخعية وىي قشاعة وايراؿ أعزاء التشطيع بالذخعية والذخعية 
تدتشج إلى الدمصة حدب وجية نطخ ماكذ فيبخ أنيا تختمف عغ التدمط الحؼ ىػنػع مغ 

ػف ؼيو أشخاؼ غيخ متداوية مثل وجػد فخد متدمط يفخض إرادتو ورغباتو علاقات القػة وتك
دوف حجود عمى الآخخيغ وفي ىحا السػقف تغيب الذخعية تساما أو تكػف مقامة عمى القػة 

 والقيخ.

فالدمصة عشج ماكذ فيبخ تتسثل في أف تصيع جساعة مغ الشاس الأوامخ السحجدة التي ترجر 
 ة لازمة مغ شخؼ السخؤوس لخئيدو.مغ مرجر سمصة معيشة فالصاع

 كاريدميةة وىي الدمصة الوقج ميد فيبخ في دراستو لمتشطيع بيغ ثلاث أنساط لمدمص
والتي تدتمدـ وجػد قائج مميع لخرائز نادرة بسقتزاىا يربح قائجا  1السدتشجة إلى الالياـ.

يساف، أما الشسط الثالث ى قجسية التقاليج والاالدمصة التقميجية والتي تدتشج إلأو زعيسا وكحلظ 
 والأخيخ ؼيدتشج إلى القانػف وىػ الدمصة القانػنية.

 / نغخية التحميل الاستخاتيجي:2

 3&23 -1922صاحب ىحه الشطخية ىػ ميذاؿ كخوزؼ عالع الاجتساع الفخندي 
واىارد فخيجربارغ حيث حاولا دراسة التشطيع كطاىخة مدتقمة واصصشاعية والتشطيع ىػ بشاء 

لفاعل ومغ ثع فإف سيخ التشطيع داخل السؤسدة يعتسج عمى استخاتيجية الخاصة بو وامحتسل 
بالشدبة لمشدق السػجػد ؼيو وأف الفاعل لا وجػد لو خارج الشدق  حخيةيسمظ ىامر مغ ال

(التشطيع) الحؼ يحجد مجاؿ حخيتو والعقلانية التي يدتخجميا في أفعالو ولكغ الشدق لا يػجج 
بجوف فاعميغ، فالشطاـ ىػ أف الفاعل يدتصيع أف يعصي الحياة لمشطاـ، وكحلظ يداعجه عمى 

ية ىي داجي عشج كخوزؼ وفخيجيخغ يختكد عمى مفاـيع أسالتغييخ، وإف التحميل الاستخاتي
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الدمصة بسا تتزسشو ـ مرادر القجرة ومفيػـ الكفاءة والذخعية وكحا مفيػمي الذظ وندق 
الفعل السمسػس ويشصمق التحميل الاستخاتيجي مغ نقج الشطخيات الدابقة كالتايمػرية ومجرسة 

أنو يتعاوف ويدتجيب برفة آلية، حيث أف العلاقات الاندانية التي تشطخ إلى العامل عمى 
التحميل الاستخاتيجي يتزسغ نقصتيغ أو عبارتيغ الأولى تحميل والتي مغ اللائق ربصيا 
بشطخية وىي تؤكج عمى وصف السػاقف وتحميميا والعبارة الثانية ىي استخاتيجية وىي مقابمة 

جية ومقرػدة وواعية التخصيط أو مختبصة بو والاستخاتيجية تعشي أف الدمػكات ىي مػ 
والسيع ىشا ىػ معخفة إلى أؼ شيء تؤوؿ، وبالتالي يسكغ تعخيف الاستخاتيجية عمى أنيا فغ 
علاقات القػة باستخجاـ القػة بسفيػميا الػاسع الحؼ يتزسغ المعب والتأثيخ، لكغ الاستخاتيجية 

 ليا عجو ىػ عجـ اليقيغ الستعمقة بدمػؾ العجو أو الذخيظ.

تخاتيجي مخده الخغبة في فيع الدمػكات الحؼ يفتخض فييا أنيا تتستع والتحميل الاس
 1بالقرجية وأنيا متغيخة حدب إكخاىات ومػارد الفاعميغ.

وبالتالي فإف التحميل الاستخاتيجي ليذ عسمية سيمة فيػ عسمية متذابكة ومتخابصة بيغ 
وضعيات العسلاء عجة مجخلات ومخخجات، والفاعمػف بسا لجييع مغ ثقافات وخبخات حػؿ 

فإنيع دوما يشتجػف أفعالا واستخاتيجيات يدتصيعػف بيا تخؽيف مرالحيع وأىجافيع في 
 التشطيع.

إذا فالتحميل الاستخاتيجي مشطػره الشدقي يدسح بايجاد نطخة دؾيقة وحؿيؿية لسا يجخؼ 
 في مػاقع العسل، وىػ يعتبخ مشيج بحث فخيج مغ نػعو ذلظ لأنو تزسغ صػرة مغايخة عغ

التشطيع ومخالفا بحلظ الشطخيات الكلاسيكية، فالتشطيع ىػ ذلظ السجاؿ الحؼ يشتقل في الأفخاد 
ويدتفيجوف مغ ىػامر حخياتيع ومكانتيع وخبختيع وىػ محرمة أو نتيجة للألعاب والسشاورات 

 التي يعيشيا الفاعل انصلاقا مغ الخىاف الحؼ حجده.
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 جسػعة مغ السدمسات مشيا:كسا أف التحميل الاستخاتيجي يختكد عمى م

 التشطيع ىػ بشاء أو تذكل اجتساعي يشتج مغ أفعاؿ الأفخاد. -

ىشاؾ دوما مجالا لمعب أو السشاورة بيغ السذاركيغ في التشطيع، وىحا السجاؿ مغ الحخية  -
 ىػ الحؼ يحجد الفاعميغ.

والسديخيغ  يخفس الأشخاص أف يعاممػا كباقي وسائل التشطيع التي تخجـ أىجاؼ التشطيع -
 بيشسا يتستع كل شخز بأىجاؼ خاصة بو.

إف الفاعل يتستع بحخيتو وسيادتو واستقلاليتو وبالتالي فإف نطختو لمجور الحؼ يقػـ بو  -
 تعصي لو حخية التفكيخ والتجخل لاعصاء قخاءة وتحميل ما لجوره.

فخد يشطخ إلى  يتحمى الفاعمػف دوما بالعقلانية ليدت مصمقة بل ىي عقلانية محجودة وكل -
التشطيع مغ زاوية أىجافو الخاصة ومغ زاوية ميامو واختراصو في العسل الحؼ يعسل ؼيو 

 ويعصيو مشصقا خاصا وعقلانية خاصة، اكتتبيا مغ خلاؿ مسارستو اليػمية.

يختكد التحميل الاستخاتيجي عمى عجة مفاـيع متخابصة والتي تذكل مفيػـ علاقات 
 الدمصة:

ىي تمظ الأىجاؼ والقزايا التي مغ أجميا يقػـ الفاعل ببشاء : Enjeu/ الخىانات 1
  1استخاتيجية وتتسيد بالتغييخ والتحػؿ لأف الفاعل يكػف دوما في حالة ربح أو خدارة.

وىشا تتجخل العقلانية في اختيار الػقت واليجؼ والاستخاتيجية السشاسبة وكمسا زاد 
 الخىاف زادت الحاجة لمدمصة التي تحققو.
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إف الفعل ىػ الحؼ يحجد الفاعل فلا يسكغ أف تكػف ألإعاؿ بجوف : l’acteurالفاعل  /2
فاعميغ والفاعل ىػ فخد أو جساعة وىػ ذلظ الفخد الحؼ لو القجرة عمى التجخل أو السذاركة 
في مذكمة ما، وىػ مختبط بالخىانات التي يتبشاىا كسا أف التشطيع لا يػجج بجوف فاعميغ فيػ 

اة لمتشطيع ويداعج عمى التغييخ بسعشى أف الفاعل داخل الشدق التشطيسي ىػ مغ يعصي الحي
ذلظ الذخز الحؼ يستمظ ىامر مغ الحخية وكحلظ يستمظ أىجاؼ واضحة يقػـ مغ خلاليا 

 بتذكيل استخاتيجية معيشة بػية تحقيق أىجافو الخاصة.

لكل وضعية تشطيسية ىامر مغ الذظ ومغ : la lone d’incertiade/ منظقة الذػ 3
يتحكع في ىحا اليامر يسكشو الديصخة عمى مشافح الدمصة مغ خلاؿ استحػاذه عمى مشصقة لا 
يتحكع فييا الآخخيغ وتجل سمػكو غيخ متػقع، إلا لا يكفي الفخد امتلاكو للاستقلالية ليتستع 

ء مشاوراتو لأف الفاعل الأكثخ بالدمصة بل عميو أف يجعل سمػكاتو غيخ متػقعة ويقػـ بإخفا
تحكسا في السشاورة بػاسصة كفاءتو وشبكة علاقتو الاترالية يدتصيع التشبؤ بدمػكات الآخخيغ 
ومغ ثع فيػ يتػفخ عمى أكبخ مرجر لمدمصة والفاعل الاستخاتيجي ىػ مغ يحاوؿ الاستحػاذ 

غ فيي مػرد ىاـ يتخحه عمى مشصقة الذظ والتحكع فييا ليسارس الشفػذ أو الدمصة عمى الآخخي
الفاعمػف لمتحخؾ ضج مغ ىامر الحخية فالفاعل الحؼ يتحكع بالسشصقة يتستع بالاستقلالية 

 والقجرة عمى اخفاء لعبتو.

الدمصة ىي علاقة وليدت صفة لمفاعل وىحه العلاقات تدسح : le pouvoir/ الدمظة 4
لاقات الدمصة تكػف لعلاقات بالتغييخ والتفاوض تعتسج عمى أىجاؼ كسا امكانيات المعب لع

 1الدمصة تكػف متعجدة في التشطيع وتطيخ بقجرات المعب للأفخاد وأعساليع وإرادتيع.
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 المظمب الثالث: أشكال وأنؾاع الدمظة التنغيمية

بعج أف تحجثشا عغ مفيػـ الدمصة والشساذج الشطخية لتحميل مفيػميا نأتي الآف إلى 
داخل ىحه السشطسة وقج تكمع أصحاب الفكخ الادارؼ  أنػاع أو أصشاؼ الدمصة السػجػدة

والتشطيسي عمى ثلاثة أنػاع رئيدية وىحه الأنػاع ىي الدمصة التشفيحية والدمصة الاستذارية 
 بالاضافة إلى نػع ثالث يجسع بيغ التشفيح والاستذارة يدسى الػضيؽية.

لى تمظ العلاقات التي تذيخ الدمصة التشفيحية إ: line authority/ الدمظة التنفيحية 1
تػجج بيغ الخئيذ ومخؤوسيو في وحجة السذتخيات مثلا يسمظ سمصة وقػػ شخعية معصاة لو 
مغ السشطسة في السخكد الحؼ يذغمو لكي يػجو ويرجر الأوامخ لكل السخؤوسيغ السػجػديغ 
في وحجتو ومجيخ التدػيق بشفذ السشصق يستمظ سمصة اصجار الأوامخ وتػجيو كافة 

سيغ الحيغ يعسمػف في الػحجة السدؤولة عغ أداء الشذاط التدػيقي بالسشطسة، وىكحا السخؤو 
فالدمصة التشفيحية ىي الدمصة الخسسية أو الذخعية لمخئيذ عمى مخؤوسيو السباشخيغ 
وأصحاب ىحه الدمصة ىع الحيغ لجييع الحق في التػجيو والخقابة عمى أعسار مخؤوسييع 

عس الادارييغ بالدمصة الادارية وبسػجب الدمصة التشفيحية وتدسى ىحه الدمصة كحلظ عشج ب
في السشطسة وىي الػضائف التي  line functionيتع تأسيذ وترسيع الػضائف التشفيحية 

تكػف مدؤولة عغ تحقيق الأىجاؼ برػرة مباشخة أؼ أنيا تختبط بالغخض الأساسي لمسشطسة 
والحؼ أوججت مغ أجمو في السجتسع، ومغ أمثمة تمظ الػضائف وضائف الانتاج الدمعي أو 

الدمصة الخجمي أو وضائف البيع والتدػيق في مشطسات الأعساؿ وبرػرة عامة فإف أساس 
التشفيحية يكػف في يج مجمذ الادارة في السشطسة ونطخا لتػسيع الأعساؿ وزيادة تعقيجىا فإنو 
يتع تفػيس جدء مغ ىحه الدمصة إلى الخئيذ أو السجيخ العاـ الحؼ يقػـ بجوره بتفػيس جدء 

رس مشيا إلى رؤساء الأقداـ والػحجات في السدتػيات الأقل وىكحا فإف الدمصة التشفيحية تسا
 مغ قبل السجراء أو الخؤساء ميسا اختمفت أعساليع.
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إف الدمصة الاستذارية تتسثل أساسا في تقجيع : staff authority/ الدمظة الاستذارية 2
الشرح بسعشى آخخ فإف الاستذارؼ ىػ أحج أعزاء الفخيق الادارؼ ويسمظ الحق في تػجيو 

ه الدمصة (الدمصة الاستذارية) الشرح والتػصيات إلى السجيخيغ التشفيحيغ فأصحاب ىح
يسكشيع الؿياـ بتقجيع تػصيات غيخ ممدمة بالزخورة إلى أصحاب الدمصة التشفيحية فيع لا 

مػضع التشفيحؼ في السشطسة، فيع في مػضع خجمة  1يستمكػف سمصة أو قػة وضع تػصياتيع
فكار تتعمق الأفخاد أصحاب الدمصة التشفيحية عغ شخيق تقجيع بعس الشرائح ليع وتقجيع أ

ببعس الخجمات الخاصة مثل الخجمات القانػنية والسحاسبية أو التشبؤ وبستابعة تمظ الأنذصة 
الخاصة بالػحجات التشفيحية، ويسكغ القػؿ بأف مجيخؼ الػحجات التشفيحية ويسكغ القػؿ بأف 

مصة مجيخؼ الػحجات القانػنية والسحاسبية، ونطع السعمػمات والسػارد البذخية، يستمكػف س
استذارية بالشدبة لبشية الػحجات الأخخػ في السشطسة ويشبغي ملاحطة أف كل مجيخ مشيع 
يستمظ سمصة تشفيحية بالشدبة لػحجاتيع التي يتػلػف رئاستيا، غيخ أنيع يقجمػف الشرح 
والارشاد للادارات الأخخػ، وىشاؾ نػعيغ مغ الاستذارييغ الاستذارؼ الذخري 

 شيسا بشػع مغ التفريل في ما يمي:والستخرز وسشعخض إلى كل م

مغ الزخورؼ أف نفخؽ تفخقة واضحة بيغ : persondstaffأولا: الاستذاري الذخري 
مداعج السجيخ ونائب السجيخ، فالأوؿ ىػ مداعج شخري لسجيخه، وتختمف واجباتو مغ 
مشطسة لأخخػ اختلافات واسعة كسا تختمف ىحه الػاجبات مغ وقت لآخخ داخل نفذ 

وىػ يحرل عمى الدمصة اللازمة لانجاز تمظ الػاجبات مغ رئيدو وعادة ما يسشح  السشطسة
ىحه الدمصة عمى أساس محجد ومحجود مغ حيث العسل والدمغ، وىحا يعشي أف الدمصة 
السسشػحة لو تكػف محرػرة في نصاؽ عسل محجد، ولفتخة زمشية قريخة ندبيا ومغ السسكغ 

مغ عسل روتيشي في شبيعتو مثل فتح رساؿ  أف تتفاوت واجبات الاستذارؼ الذخري
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الخئيذ مثلا إلى التفاوض في صفقة شخاء مرشع ججيج باعتباره مسثلا شخريا لمخئيذ، مسا 
 سبق يسكششا أف نسيد ثلاثة خرائز لػضيفة الاستذارؼ الذخري وىي:

أف الاستذارؼ الذخري ليذ لو وضيفة محجدة يؤدييا إذ أف ذلظ يتػقف عمى ما يحجده  -
 و رئيدو.ل

إف مخكد الاستذارؼ لا يتستع بو نػع محجد مغ أنػاع الدمصة ولكشو يدتسج الدمصة اللازمة  -
 مغ العسل الحؼ يكمف بو.

إف الاستذارؼ لا يترخؼ ذاتيا ولحدابو بل باعتباره مسثلا لخئيدو وعمى عكذ ما سبق  -
 1ية.فإف نائب السجيخ لا يعتبخ استذاريا بل ىػ جدء مغ الدمصة التشفيح

عشجما تتػسع السشطسة ويديج حجسيا : speciallized staffثانيا: الاستذاري المتخرص 
وتربح عسمياتيا أكثخ تعقيجا يربح مغ الزخورؼ تصػيخ الجور غيخ الستسيد لػضيفة مداعج 
السجيخ كي يربح أكثخ تخررا وبجاية لا تػجج حجود فاصمة تحجد الأعساؿ السسكغ انجازىا 

الاستذارييغ الستخرريغ، كسا لا يػجج اتفاؽ عاـ ؼيسا يتعمق بشػع الدمصة التي بػاسصة 
يسارسػنيا رغع ذلظ فإف ىشاؾ ثلاثة نساذج شائعة الانتذار في مسارسات الادارة السعاصخة 

 ىي:

اف الاستذارؼ الستخرز يسكغ أف يتستع بدمصة تدويج التشفيحؼ بخجمة ما، عشجئح يتستع  -
 جمية.الاستذارؼ بدمصة خ

إلى السجيخ التشفيحؼ في ما يتعمق  شرحستخرز بدمصة تقجيع الأف يتستع الاستذارؼ ال -
 بسذاكل معيشة، وعشجئح يسارس سمصة السذػرة أو التػجيو.
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شكل آخخ مغ أشكاؿ الدمصة الاستذارية وىػ الدمصة الػضيؽية وىي التي تدود  -
ات بالشدبة لػضيفة معيشة (مسارسة الاستذارؼ الستخرز بقجر ىائل مغ حخية اتخاذ القخار 

الصب مثلا في السدتذؽيات بالشدبة للأشباء مثلا) ويسكغ أف نصمق عمى ىحا الشػع الأخيخ 
 مغ الدمصة الاستذارية بالدمصة السيشية.

تعخؼ الدمصة الػضيؽية بأنيا : functional authority/ الدمظة الؾعيفية 3
عسميات معيشة أو شخؽ عسل أو سياسات متعمقة الرلاحيات السخػلة لأحج السجربيغ عمى 

بأوجو نذاط، يقػـ بيا أفخاد في ادارات أخخػ خارج نصاؽ ادارتو فإف كاف لسبجأ تػحيج مرجر 
الأمخ أف يتبع وبجوف أؼ استثشاءات فإنو كاف يجب أف تكػف الرلاحيات عمى أوجو الشذاط 

سبابا متعجدة مشيا الشقز في ىحه مغ اختراص الخؤساء الادارييغ الآخخيغ ولكغ ىشاؾ أ
السعخفة والخبخة في نػاح متخررة وعجـ القجرة عمى الاشخاؼ عمى عسميات معيشة وخصخ 
التغييخات السختمفة لدياسات وشخؼ العسل، مسا يفدخ لشا لساذا لا يتسكغ الخؤساء الادارييغ 

الخئيذ  في بعس الأحياف مغ الؿياـ بأعساؿ معيشة وفي ىحه الحالة تدحب الدمصة مغ
الادارؼ وتفػض إلى مجيخ ادارة أخخػ عمى شكل سمصة متخررة أو وضيفة بغخض التأكج 
مغ أف أوجو نذاط معيشة ستشفح عمى الػجو الرحيح ولا يقترخ مشح الرمصة الػضيؽية إلى 
السجيخيغ الفشييغ الاستذارييغ فقج يداوليا رؤساء إدارات ادارية خجمية ولكغ الحالات الأكثخ 

ي تمظ التي تعصي فييا الدمصة الػضيؽية لسجيخيغ في ادارات خجمية أو ادارات فشية أىسية ى
استذارية لأف عادة ما يعسل فييا متخررػف خبخاء عشجىع السعخفة اللازمة كأساس لمخقابة 

 1الػضيؽية.
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 أولا: نظاق الدمظة الؾعيفية

شة مغ أوجو الدمصة الػضيؽية عادة ىي سمصة محجودة أؼ لا تشرب عمى نػاح معي
الشذاط الجاخمة في اختراص أحج السجيخيغ والدبب في تحجيج الدمصة الػضيؽية ىػ أنشا لػ 
سمبشا السجيخ سمصتو في الؿياـ بجسيع وضائفو مغ تػضيف وتخصيط وشغل السخاكد بالأفخاد 

مغ  وتػجيو ورقابة فإنو يفقج قجرتو عمى الادارة وإذا كانت ىحه الدمصة (الدمصة الػضيؽية) تحج
حخية السجيخ السعيغ في الترخؼ في نػاح معيشة، فإف السشذآت ذات الادارة الجيجة تخاعي 

الحجود وفي حالات الزخورة القرػػ، وىحه  أضيقخجاـ الدمصة الػضيؽية في دائسا است
عػامل خارجية أو داخمية ؼبالشدبة لمعػامل الخارجية ىشاؾ مثلا الييئات  الزخورة قج تعيقيا

الحكػمية والشقابات العاممة التي قج تحتع تخريز مجيخيغ لمتعامل معيا، وبالشدبة لمعػامل 
الجاخمية قج تكػف ىشاؾ مدائل عمى درجة مغ الأىسية أو التعقيج تدتمدـ اتخاذ إجخاء مػحج 

إعصاء الدمصة لمخبخاء فييا لمتأكج مغ أف الاجخاءات السصمػبة قج  اتجاىيا مسا يجعػا إلى
اتبعت وحيث يثػر الذظ في إخزاع بعس السدائل لمدمصة السجيخ الادارؼ أو الدمصة 

لا  اضحاالدمصة الػضيؽية تحجيجا و  الػضيؽية لمخبيخ، فإف الحكسة تجعػا إلى تحجيج نصاؽ
 تتأثخ معشػيات السجيخيغ الادارييغ.

 : الدمظة الؾعيفية ووحجة مرجر الأمخثانيا

رأيشا أنو مغ الػاجب حرخ وتحجيج الدمصة الػضيؽية، محافطة عمى السخكد الأدبي 
والدوج السعشػية لمسجيخيغ الادارييغ ولكغ في السشذآت الكبيخة وحيث تكػف ىشاؾ سمصات 

ت والحدابات وضيؽية لمؿياـ بالإجخاءات الستعمقة بشػاح مختمفة مثل الأفخاد والسذتخيا
والعلاقات العامة، فإف ذلظ قج يديج مغ التعقيج في خصػط الدمصة داخل التشطيع ويسكغ 

أف تتحجد الدمصة الػضيؽية  السحافطة إلى حج كبيخ عمى مبجأ وحجة السرجر إذا عسمشا عمى
ر، بحيث لا تتعجػ السدتػػ التشطيسي الحؼ يمي مباشخة السدتػػ التشطيسي جرلأؼ م
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عبارة أخخػ يجب أف يتع تشديق الدمصة الػضيؽية في أغخب مدتػػ مسكغ مغ لخئيدو، وب
 البشاء التشطيسي حتى يسكغ السحافطة عمى وحجة مرجر الأوامخ السجيخيغ الادارييغ.

يعج العخض الدابق يتزح لشا أف ىشاؾ ثلاثة أنػاع مغ الدمصة: تشفيحية، استذارية 
إذف عمى أؼ مشطسة ناجحة ف تقييع  يتبقىو يع تقخيبا جسيعا ووضيؽية والحؼ لا غشى عش

التػازف في استخجاـ ىحه الأنػاع الثلاثة ويتع ذلظ مغ خلاؿ معخفة مدايا وعيػب كل مشيا وىػ 
وحيث أنو الزخورؼ أف تدتخجـ السشطسات ىحه الأنػاع الثلاثة مغ الدمصة وجب إذف إعصاء 

  1بعس الشرائح في شخيقة تحجيجىا واستخجاميا.

غ تحجيج كل نػع مغ أنػاع الدمصة بذكل مكتػب وذبظ في الجليل التشطيسي عشج / لابج م1
وصف الدمصات والرلاحيات الخاصة بسخكد ادارؼ أو مدتػػ وضيفي أو عشج اعجاد بصاقة 
وصف الػضائف مثل: يرجر تعميسات... يقخر ... يداعج ... يقجـ السذػرة ... يدود 

 ع ... يخاقب ... يعقج اجتساعات.السعمػمات ... يحجد ... يشدق ... يتاب

/ لابج مغ أف تكػف مثل ىحه الرياغات سيمة ومحجدة، حيث تبجأ بفعل ما ثع تشتقل إلى 2
تحجيج مجاؿ الفعل بػضػح وسيػلة مثل: يزع خصط ادارتو ويتابع عسل إدارتو لجػ وحجات 

الفخوع الأخخػ التشطيع الأخخػ ويجسع مؤشخات للانجاز مغ الػحجات التي تتبعو وضيؽيا في 
 يقجـ السذػرة لمسجيخ العاـ ...إلخ.

/ تجريب السجيخيغ عمى أنػاع الدمصة الثلاثة وعمى معشاىا العسمي في الػاقع وعمى 3
استخجاميا وعمى امكانية حجوث ازدواج وتزارب وصخاع وعمى كيؽية حل ىحا التزارب 

 والرخاع السحتسل.
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السختمفة واعصائيع معمػمات عغ مجػ كفاءة ىحا / متابعة استخجاـ كل مجيخ لأنػاع الدمصة 4
 1الاستخجاـ حتى يتع التأكج مغ أف لو سمصات معيشة يدتخجميا عمى خيخ وجو.

يبقى في الأخيخ أف نذيخ إلى ماكذ فيبخ عالع الاجتساع الألساني لا يقتشع بالسفيػـ القانػني  
 وحجه ويخػ مغ وجية نطخه أف ىشاؾ ثلاثة أنػاع رئيدية لمدمصة وىي: لمدصة

 :traditional authority/ الدمظة التقميجية 1

وتقػـ ىحه الدمصة عمى أساس ايساف مدتقخ بقجاسة التقاليج والعادات الاجتساعية وىي 
باط التي تحجد مغ يحكع وكيف يسارس ىحا الحكع، وقجاسة الحاكع ىشا تختبط بسجػ ارت

أحكامو بالتقاليج، وفي ضػء ىحه الحالة يكػف الشطاـ الاجتساعي مقجسا وأبجيا ولا يسكغ 
الاعتجاء عميو أو الثػرة ضجه لأف الاعتقاد الدائج بأف الذخز الحاكع يستمظ قػة خارقة 

 لمصبيعة لا تقارف بالقػػ العادية التي يستمكيا الذخز العادؼ.

كع مكانتيع الاجتساعية مثل: سشيع أو قخابتيع أو وفي ضػء ىحا يقػـ بعس الأفخاد بح
جشديع أو غيخ ذلظ أف يسارسػا نفػذا أو تأثيخ عمى الآخخيغ، ويتسثل ذلظ في الدمصة التي 

. وكحلظ الدمصة التي يسارسيا الأب أو شيخ القبيمة 2يسارسيا الأكبخ سشا عمى الأصغخ سشا
ارؼ الحؼ يتػلى مسارسة ىحه الدمصة إما عمى أفخاد الأسخة أو القبيمة، ويتخح الجياز الاد

الذكل الػراثي وإما الادارة الاقصاعية التي تحجد قجرا محجودا مغ الاستقلاؿ الحاتي لأف الػلاء 
 الاقصاعي والارتباط الذخري بو ىسا أساس تكػيغ الجياز الادارؼ.
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 :charismatic authority/ الدمظة الكارزمية المؾىؾبة أو المميمة 2

تقػـ عمى أساس ما يتستع بو القائج مغ صفات وقجرات ومػاىب شخرية نادرة وىي 
يسمكيا فخد معيغ، فيػ مدود بقػػ مقجسة أو فارقة لمصبيعة، وىػ ميع، قاـ بأعساؿ بصػلية لع 
يدتصع أحج غيخه الؿياـ بيا، وىػ يتستع برفات خاصة بالؿيادة الفخدية، وقج يطيخ القائج 

أو زعيسا أو بصلا في  بيالاجتساعية فقج يكػف نأقداـ الحياة ا الكارزمي في  أؼ قدع مغ
 1السعارؾ العخبية أو فيمدػفا.

ويدتصيع القائج مغ خلاؿ ىحه الرفات والقجرات أف يحرل عمى ولاء وإذ كاف الأفخاد 
الآخخيغ وىع التابعيغ لو، وىػ يدتصيع أف يغيخ الأوضاع والعلاقات الاجتساعية القائسة 
لرالح التابعيغ، وميسا كاف الأمخ فإف الدمصة الكارزمية تؤدؼ وضيفتيا كقػة نػوية تخفس 

الطػاىخ الخارقة وتثػر ضج الشطاـ القائع، ويقجـ القائج الكاريدمي السعجدات و الؿيع التقميجية، 
، مسا يجعل الشاس يعتقجوف لذخريتو ويستثمػف لدمصانو، ويتسيد الجياز الادارؼ سعاذةال

الدائج في ضل ىحا الشطاـ بعجـ الاستقخار كسا يتألف مغ عجد قميل مغ الأشخاص السقخبيغ 
جور الػسصاء بيشو وبيغ الجساىيخ ويتختب عغ ذلظ أف الحخكات لمقائج والحيغ يقػمػف ب

الكارزمية قج تكػف حخكات فػضػية أو ثائخة عمى الشطاـ الحكػمي وقج يدخخ القائج الحكػمي 
واتباعو مغ أؼ شيء يختبط بالخوتيغ فلا يػجج تشطيع فعمي ممدـ أو قػاعج صارمة تقيج أو 

الجيػد كميا لمخسالة السقجسة ولا يجب تجنييا تذكل ما يػصي بو القائج إذ يجب تكخيذ 
بالاعتبارات الجنيػية ولكغ مغ البجييي أنو لا يسكغ أف يتجاىمػىا إلى ما لا نياية مصالب 

وبعس الخوتيغ وبعس التشطيع وبعس الػسائل الثابتة لمعخؼ أو السدانجة  2الػاقع.
بج أف تكػف ىحه الحخكة الاقترادية، وذلظ لأنو وإف كاف لابج مغ استسخار الحخكة فلا

 مشطسة.
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ويتختب عمى ذلظ أف اىتساـ الأعزاء باستسخار الحخكة يفخض عمييع إقامة تشطيع 
رسسي، واتابع بعس الخوتيغ وخاصة عشج مػت القائج الكارزمي وفي الػاقع فإف مػت القائج 

لتي ؾ اوبدبب السعار  سميعار الأعزاء التػجيو اليعخض الحخكة كميا للانييار بدبب افتق
ئج لحا لع تػجج إجخاءات مشطسة، ومعشى ذلظ أف الحخكات تشذب بيشيع عمى مغ يخمف القا

الكارزمية لكي تدتثسخ يجب أف يكػف ليا بعس خرائز العالع الجيشػؼ التي كانت تقاوميا 
 وتحاربيا عشج بجأ نذأتيا ولحلظ لابج أف تتحػؿ الدمصة الكارزمية إلى سمصة تقميجية.

وتقػـ ىحه الدمصة عمى أساس الاعتقاد بالقانػف، :  rational/ الدمظة القانؾنية الخشيجة 3
ولحلظ تدسى بالدمصة القانػنية وىي سمصة تقػـ عمى العقل والسشصق والقػاعج السػضػعية في 
السجتسع وتخجع سمصة الأفخاد إلى سمصة قائج ميع، ولا لامتثاليع القائج التقميجؼ ولكغ إلى 

نيع بأف ىشاؾ بعس الاجخاءات والقػاعج القانػنية السقخرة، ويعتبخ فيبخ أف الدمصة ايسا
القانػنية ىي أكثخ أنػاع الدمصة استقخارا وأكثخىا مػضػعية ورشجا، وفي رأيو أف السجتسع 
الحؼ تدػده مسارسة الدمصة القانػنية ىػ مجتسع أكثخ رشجا وعقلانية واستقخارا، وتشاوؿ 

البيخوقخاشية ومغ صفاتيا وجػد بشاء متجرج مغ الدمصة يأخح شكلا  ماكذ فيبخ مػضػع
ىخميا، بحيث لا يعقل أف يقػـ شخز واحج بادارة مشطسة، كاممة وتقػـ الدمصة العميا بتعييغ 
وتخؾية الأفخاد الحيغ تتػافخ لجييع السؤىلات السشاسبة عغ شخيق اختبارات خاصة ويتع ذلظ 

سػضػعية ولكل وضع أو وضيفة سمصة محجدة ولكشيا في ضػء مجسػعة مغ السعاييخ ال
تختمف عغ بعزيا البعس مغ حيث ما ليا مغ سمصات وتتختب ىحه الػضائف في شكل 
ىخمي، مثل مػضف يذغل وضعا اشخاؼيا يسارس سمصة عمى السػضفيغ الحيغ يخأسيع وىػ 

خؤوسيو ويتصمب بالتالي مدؤوؿ أماـ رئيدو عغ قخاراتو وأفعالو فزلا عغ قخارات وألإعاؿ م
  1ذلظ ضخورة تػضيح مجاؿ وسمصة الخؤساء عمى مخؤوسييع.
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 المبحث الثاني: الدمظة التنغيمية محجداتيا ومغاىخىا ومعؾقاتيا

 المظمب الأول: محجدات الدمظة ومرادرىا

الدمصة التشطيسية دورا ىاما داخل السؤسدة مغ خلاؿ السخاكد التدمدمية التي  تمعب
يذخؼ عمييا الخؤساء ىؤلاء لا يسكشيع التأثيخ في الآخخيغ بجونيا ولكي تكػف ليا تأثيخا فعالا 

 لابج مغ وجػد محجدات وأسذ تحكسيا.

 / قبؾل المخؤوسيؽ:1

ة قبػؿ السخؤوسيغ حيث قاؿ "إذا إلى محجد yلقج أشار ديغػلاس ماكخيػر في نطخية 
أردنا أف تكػف الدمصة فعالة يجب تجعيسيا بقبػؿ السخؤوسيغ، ؼيجب أف يقبل صاحب 
الدمصة مغ شخؼ السخؤوسيغ حتى تتحقق الفعالية التشطيسية وفي نفذ الدياؽ يؤكج بختارد 

بالاحتخاـ  جيخةػف بأف ىحه الأخيخة جبأنو "لغ تكػف لجيشا سمصة ما لع يكغ ىشاؾ تابعػف يقتشع
حيث يػجج لكل فخد مشصقة القبػؿ بجاخميا الأوامخ بأؼ شظ في سمصتيا"، إف عجـ الفعالية 
التشطيسية تخجع أسبابيا إلى عجـ قبػؿ الدمصة التشطيسية مغ شخؼ الآخخيغ مسا يؤثخ عمى 

 العسل الجساعي والتعاوف ؼيو في سبيل تحقيق اليجؼ السشذػد.

 / الدمظة الأعمى:2

الدمصة الأعمى في الدياسات والإجخاءات السحجدة بػاسصة الدمكة القانػنية،  تتسثل
تزع القػانيغ والقيػد لمسجراء والسدؤوليغ السباشخيغ الحيغ يجتسعػف مغ خلاؿ انعقاد مجمذ 
الأعمى لسخاجعة كامل الأعساؿ فسا يجعمو يبحث دوما عغ مجمذ مثقف يحطى بقبػؿ 

 الدمصة العميا.
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 الدمظة: / تجاخل3

ىشاؾ تجاخل في الدمصات داخل السؤسدات بحيث تيجخ احجاىا بقػة أكثخ مغ 
الأخخػ حدب الطخؼ والسػقف ولا يعشي ىحا نفي أو إلغاء الدمصات الأخخػ بل تعصيلا 
مؤقتا جدئيا لأحجىسا ريثسا تذتج وتقػػ مخة أخخػ، وكسثاؿ تػضيحيا لتجخل الدمصة السؤسدة 

غ سمصة الشقابة التي تجافع عغ حقػؽ العساؿ فإذا شغ الشقابيػف اضخابا الستسثمة في الادارة بي
 1عغ العسل مصالبيغ بديادة الأجخ فإف الدمصة التشفيحية للادارة تخزع لدمصة الشقابييغ.

 / مقجرة المخؤوسيؽ:4

تقػد مقجرات السخؤوسيغ إلأػ الامكانيات الحىشية ومجػ تفيع ادراؾ الأوامخ بالاضافة 
انيات الجدجية والعزمية في انجاز الأعساؿ وعميو فإف ما يرجر عغ صاحب إلى الامك

الدمصة مغ أوامخ وتػجييات تكػف في مجػ تلائسيا مع إمكانيات السخؤوسيغ، فإذا كانت 
 2امكانياتيع ضعيفة ستكػف عائقا أماـ تشفيح الأوامخ.

 ثانيا: مرادر الدمظة داخل التنغيؼ

تشطيسات فإف الأشخاص يقبمػف شاعة غيخىع، بذكل عاـ في السجتسع كسا في ال
ويخزعػف ارادتيع بذكل إرادؼ ومغ شػاعية وىكحا كػنيع يقبمػف أيزا ندق الدمصة الدائج، 
وىحا القبػؿ مؤسذ عمى عػامل وأسباب متعمقة باكتداب الدمصة في حج ذاتيا أو ما يدسى 

 بسبادر اكتتاب الدمصة والتي يسكغ حرخىا ؼيسا يمي:
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لمذخعية قػاعج متعجدة أجسميا ماكذ فيبخ في شخعية الدمصة البيخوقخاشية ة: / الذخعي1
وباعتساده عمى ترشيفات لمدمصة تعتسج عمى أنػاع ومرادر معيشة لمذخعية وىحه الذخعيات 

 ىي:

ىحه الذخعية مدتسجة مغ الاعتقاد بقجاسة القػانيغ التقميجية والأكثخ أ/ الذخعية التقميجية: 
ع أو الييسشة السبشية عمى الػراثة (كذخعية ممظ في دولة) وأما في شيػعا في السجتس

التشطيسات فإف ىحه الذخعية يسكغ أف نمخريا في الجانب غيخ الخسسي لمتشطيع والقائسة 
 عمى الارث الثقافي وتاريخ التشطيع والعادات والتقاليج والأعخاؼ الستخاكسة.

تيا مغ الايساف والاعتقاد والعاشفة وىحا وتدتسج ىحه الذخعية قػ ب/ الذخعية الكارزمية: 
الشػع مغ الذخعية يسكغ أف نلاحطيا أكثخ في الجانب الغيخ رسسي لمتشطيع أو بخاصة في 
العلاقات ما بيغ الأفخاد وفي أبعادىا الشفدية والاجتساعية وفي بعس الخرائز الاستثشائية 

لذخز السيع أو الأكثخ لمذخرية عشج بعس الأفخاد والتي تكدب صاحبيا سمصة ليربح ا
 1أىسية في التشطيع.

لقج أشار ماكذ فيبخ في تفديخه لعلاقة الأشخاص بالذخعية ج/ الذخعية العقمية والقانؾنية: 
في مجاؿ التشطيسات البيخوقخاشية إلى أف أنقى نسػذج لسسارسة المدصة القانػنية ىػ الحؼ 

تدتسج شخعيتيا مغ الاعتقاد يدتخجـ شاقع ادارؼ بيخوقخاشي مػضحا أف البيخوقخاشية 
القانػني الحؼ يسمكو الفاعميغ الاجتساعييغ والذخعية العقمية القانػنية ىي كل سمصة قائسة 
عمى العمع، القػاعج والقانػف وكسا في السيجاف الدياسية والاجتساعي فإف العقلانية تعشي 

وججارة وكفاءة مسارسي الدمصة أو الييسشة السؤسدة عمى الاعتقاد بعجالة الأوامخ وبعجالة 
 الدمصة.

                                                             
عمي بذاغة، بمقاسع نػيرخ، الدمصة التشطيسية والدمػؾ الؿيادؼ مقاربة سػسيػلػجية، مجمة الآداب والعمػـ الاجتساعية،  -1
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وفي مجاؿ الدمصة القانػنية التي تحكع العلاقات الخسسية ضسغ الشطاـ البيخوقخاشي 
يستثل السػضف لمدمصة برفتو عزػا في السشطسة نطخا لأف الصاعة ىي فقط لمقانػف، كسا 

الشطاـ  يستثل أعزاء السشطسة لسغ لجيو الدمصة ليذ برفتو الفخدية ولكغ برفتو أنو يسثل
 غيخ الذخري.

وفي التشطيسات فإف الذخعية متصابقة أو مساثمة في البشاء أو الييكل الخسسي لمتشطيع 
والتي يدتشج عمى مجسػعة القػاعج الػاضحة التي تتزسغ الديخ الجيج والحدغ لو وىحا 

عمييا الذكل مغ الذخعية يسكغ تدسيتيا الذخعية القائسة عمى القػاعج والقػانيغ، والتي يصمق 
أيزا الدمصة الخسسية والتي تعصي لسغ ىػ مػجػد في أعمى اليخـ الحق في اصجار الأوامخ 

 ومسارسة الدمصة.

في كثيخ مغ الأحياف لا تقػـ مسارسة الدمصة داخل مجسػعة أو تشطيع / انتياز الفخصة: 2
سية عمى بشاء عمى واحجة مغ الذخعيات الدابقة، بقجر ما تقػـ ىحه السسارسة وبرفة غيخ رس

انتياز الفخص التي تتيح لمذخز لسخاؾبة مػارد الدمصة بعس الشطخ عغ شخعية ىحه 
  1الخقابة.

 المظمب الثاني: مغاىخ الدمظة التنغيمية داخل المؤسدة

أف ندق الدمصة التشطيسية في السؤسدة يتكػف مغ عسميات تعسل متكاممة  لاشظ
ومتخابصة تعبخ عغ فعاليات الدمصة التشطيسية مسا تداىع في تأدية وضائفيا ويسكغ اعتبار 

 2الؿيادة اتخاذ القخار الاتراؿ مطاىخ تتصمب آليات تحقيق الشتائج الستػقعة.
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 أولا: الكيادة 

دة ضخورة قرػػ نطخا لمتغيخات الستدارعة يدتػجب البحث عغ أصبح الاىتساـ بالؿيا
 الكفارات القادرة عمى ؾيادة العساؿ وتػجيييع والتأثيخ فييع لتحقيق الأىجاؼ.

 / عناصخ الكيادة:1

بسا أف الؿيادة ىي عسمية تأثيخ يسارسيا الخئيذ أو السدؤوؿ أو السذخؼ (صاحب 
 بالعشاصخ التالية: مياـ فيي تتحجدالدمصة) لتػجيو أفخاد الجساعة نحػ تشفيح 

ىػ الذخز الأكثخ تأثيخا عمى الجساعة ما يدتخجـ نفػذه في ذلظ ويدتسج قػتو القائج:  -
مغ مرادر عجيجة أىسا الدمصة الخسسية، قػة الثػاب والعقاب، الخبخة الذخرية بقػة الاقشاع، 

لحؼ يدتستع بو، ومػقعو انجماج العامميغ فالدمصة الخسسية يدتسجىا مغ السخكد الخسسي ا
داخل الييكل التشطيسي إذ تتشاسب حجع القػة مع الرلاحيات التي يتستع بيا ىحا الأخيخ 
كقجرتو عمى مكافأة السخؤوسيغ ومعاقبتيع في الطخوؼ التي تدتػجب ذلظ (أداء جيج أو 

كسا  ارتكاب خصأ) مسا تتصمب مشو قػة الخبخة الذخرية التي تخيج مغ احتخاـ السخؤوسيغ لو
يدتمدـ عمى القائج اقشاع السخؤوسيغ بالدمػؾ السخغػب الحؼ يعج مغ أفزل الأساليب 

 لتخحقيق احتياجاتيع، ولا يصبق القائج قػة الدمصة إلا إذا كاف السخؤوسيغ مشجمجػف.

دوف  يقػدوالا يدتصيع القادة أف نقرج بالجساعة الأفخاد التابعيغ أو السخؤوسيغ فالجماعة:  -
وجػد تابعيغ فبجوف تابعيغ سيعير مشفخديغ ؼيدتسج القائج سمصتو مشيع ومغ إيسانيع بأىجاؼ 
السؤسدة والأىسية التي يعيخونيا لحل السذاكل وشعػرىع بأنيع الأشخاص ميسيغ لحا عمى 

 القائج أف يخاعي اىتسامات الجساعة لأف الدمػؾ الؿيادؼ السلائع يتبايغ مع السخؤوسيغ.
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يعتبخ التأثيخ جػىخ الؿيادة فسغ خلالو يدتصيع القائج مػقف أو مذاعخ تأثيخ: قؾة ال -
الآخخيغ وكمسا كانت درجة التأثيخ عالية كانت الؿيادة ناجحة وأىع الصخؽ التي يدتخجميا 

 القائج في التأثيخ تبعا للأسذ التي تقػـ عمييا ؾيادتو كسا يمي:

  :سمصتو الخسسية لجفع السخؤوسيغ إلى العسل  يدتخجـ القائجالتأثيخ القائؼ عمى الاكخاه
القجرات الابتكارية لجػ السخؤوسيغ لحا عمى  يكبحاستذارة الخػؼ فالعقاب عغ شخيق 

 القائج ألا يدتعسل ىحا الأسمػب إلا لمزخورة.

 عمى القائج أف يفيع خمؽيات السخؤوسيغ وثقافتيع  أساس مخجعية: التأثيخ القائؼ عمى
مخجعية لمتأثيخ فييع فإذا لاحع اختلاؼ في اتجاىاتيع  وشخرياتيع لكي يتخحىا

  1ودوافعيع تسكغ مغ تكييف سمػكو في التعامل معيع.

  :نتيجة لمتعميع والتخرز السيشي يسارس القائج تأثيخه عمى التأثيخ القائؼ عمى الخبخة
مغ  قشاعحاجة إلى الاستسالة أو الاالسخؤوسيغ فثقتيع ؼيو تجعميع يحعشػف لو دوف ال

 جانبو.

  :إف سيصخة القائج عمى السعمػمات التي يحتاجيا التأثيخ القائؼ عمى المعمؾمات
السخؤوسيغ ونقل أحجاث دوف الأخخػ قج تعصي انصباعا معيشا يقػد الفخد إلى 

 استشتاجات في اتجاىيا.

  :تداىع الدسات والخرائز الجحابة والسميسة التأثيخ القائؼ عمى الاعجاب الذخري
ثيخ عمى السخؤوسيغ مسا يجعميع يحاكػف القائج في سمػكيع ويعتبخ مغ أقػػ في التأ

 أنػاع التأثيخ فعمى القائج أف يدعى لتشسية سمػكو فييع.
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   :تأثيخ حق رسسي لمقائج في يجرؾ السخؤوسيغ أف الالتأثيخ القائؼ عمى الذخعية
 بدبب مخكده التشطيسي إذ يعتسج عمى الدمصة الخسسية. سارستوم

 ونقرج بو اشخاؾ القائج السخؤوسيغ في الشفػذ والدمصة يخ القائج عمى التمكيؽ: التأث
حتى يذعخوا بالسدؤولية الذخرية في العسل والشتائج مسا يديج في ولاتيع نتيجة 

 الحخية والثقة التي يسشحيا ليع.

 تحقيق أىجاف المؤسدة: -

ؤوليات وتتشػع ىجاؼ بأداء أفخادىا مغ واجبات ومدتدعى كل مؤسدة لتحقيق الأ
الأىجاؼ بيغ خاصة تتعمق بالأفخاد والجساعات وأخخػ تتعمق بالسؤسدة فيتعقج دور القائج في 

 ايجاد نػع مغ التػفيق بيشيسا إذ يعتسج عمى مياراتو وخرائز السخؤوسيغ والسشطسة.

 مغ أىع العػامل السؤثخة في الطخؼ أو السػقف ما يمي:الاعتبارات الغخفية والمؾقفية:  -

  خرائز الشسط التشطيسي الدائج مغ حيث الثقافة الدائجة في السشطسة وحجع وحجات
 العسل فييا ونطاـ الخقابة الدائج.

 .مدتػػ فعالية العسل الجساعي في السؤسدة 

 .الدمغ الستاح لاتخاذ القخارات في السػاقف السختمفة 

  السختبصة والسػقف.الأىسية الشدبية والأولػيات التي تعصى لمسذاكل والأىجاؼ 

فكل مػاقف الؿيادة متجاخمة ومتخابصة ويؤثخ كل عشرخ في الآخخ مسا يػضح التعقيج 
 1الحؼ تتسيد بو ضاىخة الؿيادة.
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 ثانيا: اتخاذ القخار

تعتسج كفاءة صاحب الدمصة داخل السؤسدة عمى القخار الشاتج الحؼ يتخحه في 
التشطيسية وسيمة عمسية وفشية ناجحة لتجديج الدياسات السػاقف السختمفة ليحا تعتبخ القخارات 

والاستخاتيجيات وتحقيق مياـ السؤسدة برػرة مػضػعية خاصة مع الشسػ الكبيخ الحؼ 
 أ السذاركة في اتخاذ القخار اتجاىا حجيثا في التشطيع.جشيجتو السؤسدات الحؼ جعل مغ مب

 / مخاحل اتخاذ القخار:1

تتزافخ فييا العجيج مغ الاعتبارات الاجتساعية يسثل القخار الحريمة معقجة 
والاقترادية والشفدية فيػ بالجرجة الأولى خاصية اندانية عغ تفاعل الأعزاء مع بعزيع 
البعس وتفاعل عجة عػامل أخخػ لاختيار الأفعاؿ الرحيحة ذات الصبيعة العقلانية، فعسمية 

عاؾبة إلا أنو لا يػجج اتفاؽ كامل اتخاذ القخارا عسمية متكاممة تسخ بسخاحل متدمدمة ومت
 وعامل حػؿ ىاتو الأخيخة ومزاميشيا وقج حجد ىخبخت سيسػف في نطخيتو السخاحل التالية:

 : مخحمة البحث والاستصلاعالمخحمة الأولى

 : مخحمة الترسيعالمخحمة الثانية

 : مخحمة الاختيارالمخحمة الثالثة

إلى اتخاذ القخار أما في السخحمة  في السخحمة الأولى يتع اكتذاؼ ضخورة الحاجة
الثانية فيتع البحث عغ البجائل السختمفة الستاحة وأخيخا يتع اختيار أفزل البجائل السعخوضة 
التي ستحل مذاكل السؤسدة وبسا أف القخار ديشاميكي متغيخ وثابت وجب التخكيد عمى كيؽية 

 سو في حالات الزخورة.تصبيقو وتشفيحه الفعمي ومتابعتو ثع تقييع نتائجو ثع تقػي
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تختمف القخارات حدب أىسيتيا واليجؼ مشيا السخاد تحؿيقيا مغ اتخاذىا / أنؾاع القخارات: 2
 ويسكغ حرخىا في ما يمي:

تتعمق بالسدائل السختمفة كإنذاء مؤسدة ججيجة أو مشح مبالغ مالية تابعة قخارات كبيخة:  -
 لمسؤسدة.

ية لمعسل كتحجيج أوقاتو جا أىسية مثل الأمػر التقميائل ليليا علاقة بسدقخارات صغيخة:  -
 ومشح العصل الدشػية.

ىحه القخارات تبشى عمى أساس السعخفة ورأؼ أىل القخارات التي تتعمق باختراص معيؽ:  -
الاختراص فلا يسكغ لمسؤسدة أف تتخح القخار إلا إذا كاف السخترػف قج حممػه ودرسػه 

 1جػانبو الخؽيةووصمػا إلى تحجيج وتػضيح 

 يػجج أسمػباف لاتخاذ القخار ىسا:/ أساليب اتخاذ القخار: 3

يعتسج عمى الحكع الذخري والكفاءة الحاتية لمخئيذ فيػ بسثابة إعلاف الأسمؾب التقميجي:  -
  يرجر عغ الدمصة في صػرة تشفيحية قرج إحجاث أثخ إزاء الأفخاد.

في اتخاذ القخار عغ شخيق السجالذ كسا ىػ يعتسج عل مبجأ السذاركة الأسمؾب الحجيث:  -
معسػؿ بو في السؤسدات اليابانية، وقج ساىست مجرسة العلاقات الاندانية في الاىتساـ 

 بالعشرخ البذخؼ لاتخاذ القخارات وأبخزت دوره الفعاؿ والشتائج السحققة.

 ثالثا: الاترال

متشػعة داخل السؤسدة  يعتبخ الاتراؿ عسمية أساسية لبشاء علاقات اجتساعية وميشية
ويػضح بختارد بأف الدمصة عشرخ أساسي في التشطيع إذ تحجد ىحه الأخيخة باعتبارىا تذيخ 
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إلى شبيعة الاتراؿ فيػ الحؼ يفخض الدمصة لأنيا مرجر السعمػمات فالاتراؿ يعج 
 وسيمتيا فتبادؿ السعمػمات بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ سيؤثخ فييع بجوف شظ.

 تتزسغ عسمية الاتراؿ مجسػعة عشاصخ ىي:الاترال:  / عناصخ1

ىػ الصخؼ الأوؿ مغ شخفي الاتراؿ الحؼ يػضح رسالتو بكل المرجر أو المخسل:  -
الصخؽ السسكشة إما شفػيا أو بػسيمة يختارىا فقج يكػف السخسل مدؤولا صاحب الدمصة يبمغ 

اقتخاح معيغ لخئيدو، وفي  أمػرا معيشة لسخؤوسيو أو العكذ أف يكػف مخؤوسا يخيج تقجيع
وضع آخخ يسثل السخسل كل مغ يبعث مجسػعة مغ التعميسات قرج إثارة سمػؾ محجد لجػ 

 الصخؼ الخارجي.

ىي السزسػف السصمػب نقمو أو تػصيمو ميسا كااف نػعو، قخار، معمػمة، الخسالة:  -
الأىجاؼ السحجدة تقاريخ، شكػػ، ليحا تعخؼ بأنيا السػضػعات أو الأفكار أو الحقائق ذات 

 والسػجية تحرل السعاني التي تخغب السخسل في تػصيميا لمسدتقبل.

يذتخط في الخسالة الػضػح والجقة لتجشب التأويل والتفديخ السختمف لسزسػنيا وكحلظ 
 يتصمب استعساؿ لغة مشاسبة لسدتػػ الصخؼ الثاني مغ الاتراؿ.

لأفكار مغ السعمػمات وىي تختبط بيغ ىي القشاة التي تدتخجـ لشقل الخمػز واالؾسيمة: -
شخفي الاتراؿ وتعتسج عمى عجة قشػات مشيا القشاة المفطية حيث يتع نقل السعاني فيخ رمػز 
صػتية مباشخة، أما القشاة الكتابية فتشقل السعاني عمى شكل تقاريخوتعميسات واعلانات، والقشاة 

تساعية وكل تكشػلػجيا الاتراؿ لشقل التقشية تدتعسل الياتف والانتخنت وشبكة التػاصل الاج
 1الخسالة.
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ىػ الصخؼ الثاني السقرػد مغ عسمية الاتراؿ حيث يفدخ ما يتمقاه مغ المدتقبل:  -
السخسل حدب خبختو الدابقة والسدتقبل قج يكػف فخدا أو جساعة أو مؤسدة يتمقى الأوامخ 

اؿ بحلظ معشى السذاركة في والسعمػمات والاقتخاحات قرج التأثيخ والاشتخاؾ، ليحسل الاتر
 السعمػمات السخاد نقميا.

تختبط بسجػ تأثيخالفيع السذتخؾ ذؼ رد الفعل السدتقبل لسا يتمقاه ويكػف التغحية العكدية:  -
في كل الأوصاؼ الحخكية أو المفطية أو االكتابية فسثلا قػؿ نعع أو ىد الخأس علامة عمى 

 تحقيق ردة الفعل.

تػجج عجة قشػات لتجفق السعمػمات داخل السؤسدة ويسكغ تحجيجىا في / قنؾات الاترال: 2
 شجسيؿ الأفقي، الاتراؿ الالاتراؿ العسػدؼ الاترا

ويذسل الشازؿ والراعج، بالشدبة للاتراؿ الشازؿ يكػف الاتجاه مغ الاترال العمؾدي:  -
مدتػيات التشفيح، الأعمى إلى الأسفل حيث تشاسب الدمصة مغ السدتػيات الادارية العميا إلى 

يتع اتراؿ الخؤساء بسخؤوسييع برفة رسسية وىي الأكثخ شيػعا وانتذارا داخل السؤسدات 
ويخمز كاتخ وكاىغ أنػاع ىحه الاترالات في الأوامخ والتعميسات الخاصة السختبصة بالعسل 
وفيسو وارتباشو بالأعساؿ الأخخػ في السؤسدة وكحا السعمػمات الستعمقة بالإجخاءات 

 لتشطيسية الخاصة بالجداغ والعقاب والتغحية العكدية عغ أداء السخؤوسيغ.ا

أما بالشدبة للاتراؿ الراعج يكاد يقترخ عمى تقجيع الذكاوػ والتقارؼ العامة ؼيسا 
رات عمى يخز السذاكل الذخرية التي يسخ بيا العساؿ أو شمب تػضيحات أو استفدا

عسل ما يتجمى ىحا الاتراؿ بسشصق الأخح في مؤسدة أو في أداء  غامزةبعس الشقاط ال
 بعيغ الاعتبار اىتسامات وانذغالات العساؿ ومذاركتيع في نذاط السؤسدة.

ىي اترالات تحجث بيغ العساؿ مغ نفذ السدتػػ الادارؼ أؼ بيغ الاترال الأفقي:  -
ع فئات ذات نفذ الخاصية الدػسيػميشية نطخا لجوره الفعاؿ في اخترار الػقت شخط أف يت
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عمى سياسية مػضػعية تفدخ في نتائج واضحة وييجؼ الاتراؿ الأفقي إلى تحقيق  بشاءه
التكامل بيغ السرالح السختمفة والتشديق في الأعساؿ التي تؤدييا وغالبا ما تكػف أىسيتو في 
تفديخ الأىجاؼ السخجػة التي تدعى السؤسدة إلى تحؿيقيا مدتخجمة في ذلظ الاشعار 

  1السرالح. فوالتشديق بيغ مختم

يستاز ىحا الاتراؿ بالتصػر والتعقج يػجج في السؤسدات الحجيثة ذات : لنجميالاترال ا -
الصابع السعقج وىػ شبيو بالشجسة الستذابكة لكثخة الاتجاىات إذ يحتػؼ عمى اترالات مختمفة 

 بجسيع أنػاعيا عسػدية وأفؿية حتى يحقق فعالية ونجاح أكثخ داخل ىحه السؤسدة.

تكػف الاترالات ذات فعالية إذا تخكت آثار ايجابية عشج خوط فعالية عممية الاترال: / ش3
 السدتقبل فيتجاوب معيا لحا يجب مخاعاة بعس الجػانب مشيا:

أف تلائع المغة السدتخجمة مغ شخؼ مسارسي الدمصة لسدتػػ العساؿ الجانب المغؾي:  -
 سػنيا ويجركػف السعشى الحؼ يقرجه السخسل.وقجراتيع وخبخاتيع يجعميع يدتقبمػف الخسالة ويفي

يجب أف لا يتشافى الاتراؿ مع أعخاؼ وتقاليج السجتسع بل الجانب الثقافي لممجتمع:  -
 عمى الادارة الالتداـ بؿيع السجتسع الدائج ؼيو ومخاعاة ما ىػ متعارؼ عميو مغ شخؼ الأفخاد.

يجب أف لا يخمػ الاتراؿ مغ الصابع الانداني، والتحمي بالاخلاؽ الجانب الانداني:  -
التي تداعج عل فعاليتيغ فكمسا نقمت السعمػمات بالخلاص والأمانة كمسا تذجع الآخخيغ 

 لأداء مياميع.

عمى الخئيذ السدؤوؿ السباشخ أف يترف بالجيسػقخاشية في إعصاء الجانب التنغيمي:  -
اء، وتػزيع كامل السعمػمات وأف يكػف كلامو عمى قجر عسمو، الآخخيغ الحق في الشقج البش
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ككسا يجب الاىتساـ بالاتراؿ غيخ الخسسي والاستفادة مشو وتجشب السخكدية السشػشة 
 1والاعتساد عمى الاتراؿ ذو الجيتيغ (الراعج، الشازؿ).

 المظمب الثالث: تظؾر علاقات الدمظة داخل التنغيمات

أف علاقات الدمصة تتصػر  W.H.Formوفػرـ  D.C. Millirيخػ العالساف ميمخ 
 داخل التشطيسات بحيث يتع التحػؿ تجريجيا شبقا لمسخاحل التالية:

 / مخحمة العلاقات الاستبجادية:1

تسثل ىحه السخحمة أولى مخاحل تصػر علاقات الدمصة داخل التشطيسات بػجو عاـ 
ت الستعمقة بذؤوف العسل، أما السخؤوسيغ وفي ىحه السخحمة تقػـ الادارة وحجىا باتخاذ القخارا

فلا يذاركػف في اتخاذ القخارات ويقػمػف بتشفيحىا فقط وليذ ليع حق السعارضة أو السشاقذة 
أو تبادؿ وجيات الشطخ مع الادارة لحا إف الحق في اتخاذ القخارات وكل ما يتعمق بادارة 

يدتعسل ما يستمكو ويدتعسمو  السذخوع مختبط بالحق في السمكية ولمسالظ بسقتزى حقو أف
 ويترخؼ ؼيو بحخية كاممة.

وقج تختب عغ ذلظ أف أصبح السخؤوسيغ لا يختبصػوف بالسذخوع إلا بعقج عسل يحجد 
واجباتيع وحقػقيع فيع يقجمػف عسميع لمسذخوع نطيخ الأجخ أ الخاتب كسا يبيع السػردوف 

 لمسذخوع السػاد الأولية.

 / مخحمة العلاقات القانؾنية:2

في ىحه السخحمة يقػـ السخؤوسػف بالذكاوػ والالتساسات التي تقبميا الادارة، وتعسل 
عمى حل مذذكلات السخؤوسيغ وفقا لشطاـ مقخر، وقج يتجرج السػقف بيغ الادارة والعامميغ، 
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حيث يقػـ كل مغ الصخفيغ بالتفاوض مع الصخؼ الآخخ، وقج تقػـ الادارة بالتفاوض مباشخة 
 و مع مسثميغ ليع.مع السخؤوسيغ أ

ف ىشاؾ ومغ العمساء مغ يفزل تدسية ىحه السخحمة بسخحمة السداومة الجسعية، بل إ
مغ يشطخ إلى السداومة الجسعية بيغ شخفي الانتاج،  H.A ckgg ثل كمجمغ العمساء م

الادارة والعساؿ عمى اعتبار أنيا أفزل الػسائل لحساية السرالح والحقػؽ وعمى أنيا أولى 
متصمبات الجيسقخاشية في أؼ نطاـ ونجج أف ىشاؾ بعس القادة الشقابييغ في كثيخ مغ الشقابات 

يا إلا عغ شخيق السداومة الجسعية بيغ شخفي الحيغ يخوف أف الجيسػقخاشية لا يسكغ تحؿيق
    1الانتاج.

 / مخحمة الؾقؾف عمى اتجاىات العامميؽ:3

في ىحه السخحمة مغ مخاحل تصػر علاقات الدمصة داخل التشطيسات نجج أف الادارة 
تصمب السعمػمات بانتطاـ مغ العاممي في الأمػر اليامة التي تؤثخ عمى حياتيع السيشية وقج 

الادارة  راءاعج ىحه السعمػمات أو الأعساؿ بتقجيع الخأؼ أو الامتشاع عغ تقجيسو وتديقػـ ال
عمى التعخؼ عمى اتجاىات العامميغ والاستخشاد بيا عشج اتخاذ القخارات السختمفة الستعمقة 

 وف العامميغ وحياتيع السيشية.ؤ بذ

 / مخحمة الجيمقخاطية في اتخاذ القخارات:4

ؾياـ الادارة بالتذاور مع العامميغ في السدائل السختمفة الستعمقة تبجأ ىحه السخحمة مشح 
بذؤوف العسل وتتجرج ىحه السخحمة مغ التذاور السذتخؾ بيشسا في السدائل البديصة (مثل 

اعات تحديغ ضخوؼ العسل) إلى التذاور بيشيسا في السدائل اليامة (مثل الأجػر، س
 )....العسل
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وتعتبخ ىحه السخحمة خصػة ىامة نحػ تحقيق الجيسقخاشية داخل التشطيسات نطخا لأف 
الاستذارة السذتخكة بيغ الادارة والعامميغ مغ شأنيا أف تعسل عمى تبادؿ وجيات الشطخ بيغ 
الصخفيغ وتتيح الفخصة أماـ العامميغ لابجاء رأييع في كثيخ مغ السدائل التي تؤثخ في حياتيع 

 العسمية.

إلى أف كل مغ الجيسقخاشية والكفاءة الانتاجية  N.Rossفي ىحا الرجد يحىب روس و 
 تقتزي ألا يسارس السجربػف سمصتيع إلا بعج استذارة تامة مع مغ يعشييع الأمخ.

 / مخحمة الادارة المذتخكة:5

تسثل ىحه السخحمة آخخ مخاحل تصػر العلاقات علاقات الدمصة داخل التشطيسات 
ىحه السخحمة تقػـ الادارة بسشاقذة العامميغ في كل ما يتعمق بسيدانية ونذاط بػجو عاـ وفي 

السذخوع كسا أنيا تعخض عمى العامميغ تسثيميع في مجمذ الادارة بالإضافة إلى أنيا قج تتيح 
ليع فخصة كبيخة للاشتخاؾ في ممكية السذخوع وادارتو وييجؼ نطاـ اشتخاؾ العساؿ في الادارة 

ات شيبة بيغ شخفي الانتاج، مسا يؤدؼ إلى زيادة الكفاية الانتاجية باتدسخار، إلى ايجاد علاق
نتيجة ضساف تأثيخ القػػ العاممة في القخارات التي تتخح داخل التشطيع، كسا تؤدؼ الادارة 

بالاضافة إلى أف ىحه  1السذتخكة إلى التخؽيف مغ حجة الرخاعات ومذكلات العسل السختمفة
اتخاذ أفزل القخارات في مجاؿ العسل والانتفاع مغ قجرات الخمق السذاركة تؤدؼ إلى 

والابتكار ضج جسيع العامميغ داخل التشطيع وتذجيع العامميغ عمى تحسل السدؤولية وارتفاع 
روحيع السعشػية وتذجيعيع عمى تقبل التغيخات التي تحجث في مجاؿ العسل، وارتفاع السكانة 

ع بأنيع يذتخكػف في تحجيج الأجػر وساعات العسل عغ الاجتساعية لمعامميغ نتيجة شعػرى
شخيق حرػليع عمى عزػية مجمذ الادارة ويخػ العالساف ميمخوفخوـ أنل كل مخحمة مغ 
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ىحه السخاحل الخسذ الدالفة الحكخ تتصمب مديجا مغ التعميع والخبخة والقجرة عمى تحسل 
   1السدؤولية ضج كل مغ الادارة والعامميغ.

 ع: معؾقات الدمظة التنغيمية داخل المؤسدةالمظمب الخاب

تتعخض الدمصة التشطيسية عػامل عجيجة تحج مغ فعاليتيا داخل السؤسدة تذسل 
 الجػانب التشطيسية والبيئية والاندانية والتي تعيق مدار الدمصة مغ الأداء أكسل وجو.

 أولا: معؾقات تنغيمية

 التالية: يسكغ أف نحرخ أىع السعػقات التشطيسية في الشقاط

 / المخكدية المفخطة وعجم التفؾيض:1

لا يفػض القادة الخسسيػف بعس الرلاحيات إلى السدتػيات الأخخػ مسا يؤدؼ إلى 
 كسا لا عبثياتوة بجسيع ضخوؼ العسل و البصئ في حل السذاكل لأنيع لا يدتصيعػف الاحاش

يسكشيع أف يديخوا كل الأقداـ والسرالح في وقت واحج خاصة إذا كانت السؤسدة تسخ 
بطخوؼ معقجة أو تعج مغ التشطيسات الحجيثة حيث يؤدؼ كبخ حجسيا إلى وجػد مدافات 
بعيجة بيغ السخاكد وقػعيا فيؤثخ عمى نقل السعمػمات بسزسػف غيخ كاؼ أو مغايخ يتعخض 

ترالات الراعجة أو الشازلة وقج تصػر السذكلات البديصة إلى لمتذػيو أو التعجيل أثشاء الا
أزمات كبيخة في العسل ويسكغ إرجاع معػؽ الاتراؿ إلى عشرخ الثقة في السعمػمات ىحا ما 
أكجه لػكا الياشسي ىشاؾ معػقات ناجسة عغ مرجر الاتراؿ أؼ مجػ الثقة في ذلظ 

الادارية تفعل الدمصة وتطيخ مجػ السرجر بغس الشطخ عغ مزسػف الخسالة، فالاترالات 
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السخؤوسيغ مغ أجل تػضيح الأىجاؼ قجرة الخئيذ العسل عمى تشسية العسل بيشو وبيغ 
 1مدتعسلا في ذلظ الاترالات الخسسية وغيخ الخسسية.و 

 /  سؾء التخظيط2

إف غياب خصط تزبط مجالات الدياسة التشطيسية لمسؤسدة يعيق عسل القادة، 
ج السجػ وإعجاده كميا يداعج الؿيادة في استغلاؿ فخصة السخاجعة وتقػيع فأىسية التخصيط بعي

وتصػيخ الخصط حدب التغييخ في الطخوؼ السحيصة يدتجعي مغ القادة وضع إدارة خصط 
 استخاتيجية تػضح الخؤيا وتسكشيع مغ التشبؤ والتػقع عشج اتخاذىع القخارات.

 / البيخوقخاطية وتعقج الاجخاءات:3

طيع الادارؼ الحؼ يعتسج عمى كثخة السدتػيات الادارية يعيق عسمية اتخاذ إف نسط التش
القخارات الكبيخة والسريخية، كسا أف التشطيع البيخوقخاشي في جانبو الدمبي يعج مذكمة خصيخة 
داخل السؤسدات، فالسبالغة في التخكيد عمى القػاعج التشطيسية وتتبعيا يزع الدمػؾ العاـ 

خاؼ في التصبيق الشرػص الاجخائية يؤدؼ إلى وضع الؿيادات في في حالة خسػد، الاس
الخوتيغ مسا يعخض عمييا قيػدا تحجد مغ فعاليتيا وقج يقزي في أحياف كثيخة عمى روح 

 السبادرة والابتكار لجييا.

 ثانيا: معؾقات بيئية

 تداىع البيئة إلى حج كبيخ مغ فعالية الدمصة فتؤثخ عمى مسارستيا لسياميا وتتسثل
 أىع السعػقات البيئية في ما يمي:
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 / عجم استقخار الأنغمة الدياسية:1

تفتقج السؤسدات قجرتيا عمى الجيسػمة والاستسخارية في حالة انعجاـ الاستقخار العاـ 
وتػاجو القادة ومتخحؼ القخارات صعػبات التحكع في عػامل التغييخ السفخوضة وعمى سبيل 

الجدائخية مغ تدخيح العساؿ وتغيخات تشطيسية في السؤسدة السثاؿ ما حجث في السؤسدات 
الػششية أثخ عمى الاشارات الدياسية مغ حيث الأداء السياـ والتخػؼ مغ مدتقبميع السيشي 
والتخدد في السبادرة لحل السذاكل فصبيعة الشطاـ الدياسي والاقترادؼ تداىع في اندجاـ 

 القخارات الستخحة مع الرالح العاـ.

 المؾاريث الاجتماعية:/ 2

تمعب التقاليج الاجتساعية والؿيع الجيشية دورا ىاما في فعالية الدمصة التشطيسية حيث 
خض التػجو الدياسي لمبلاد، مغ جية ومغ فارات مع التػجو الاقترادؼ الحؼ ييتساشى القخ 

يخ والتقاليج السػروثة مغ السجتسع التي تط 1جية أخخػ لا يسكغ أف تتقاضى عغ الؿيع
تأثخاتيا عمى سمػؾ رئيذ العسل واتجاىاتو. ولقج خمقت الحؿبة الاستعسارية أعخافا تجعل مغ 
السخاكد الؿيادية في بعس السؤسدات صػرة لصبقة معيشة (بخجػازية) مسا تدعى لتحقيق 
مرالحيا الذخرية، بالإضافة إلى بعس الطػاىخ الدمبية الأخخػ التي تؤثخ في مسارسي 

 والخشػة وأشغاؿ السحاباة ... الدمصة كالػساشة

 / عجم الاستفادة مؽ التقجم العممي والتكنؾلؾجي في المؤسدة:3

بسا أف السؤسدة ندق مفتػح في تبادؿ مدتسخ مع الانداؽ الأخخػ قادرة عمى 
استحجاث مشاىج ججيجة في العسل والاستفادة مغ التجارب الأجشبية الشاجحة إلا أف بعس 

شبو مشعجـ عمى البيئة الخارجية يؤدؼ سمبا عمى فعالية الدمصة ؽ انغلاالسؤسدات تعير في 
 ونقز الاشارات القادرة عمى استخداد التكشمػجيا الججيجة وتصبيقيا.
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 ات اندانيةقؾ ثالثا: مع

الدمصة التشطيسية ىي إنتاج لتفاعل انداني يجسع بيغ عػامل شخرية ومػضػعية 
 ومغ أىسيا:

 / الخئيذ ممارس الدمظة:1

يعتبخ الذخز الأكثخ تأثيخا في الدمصة حيث تمعب شخريتو ومخكده الاجتساعي 
واتجاىاتو حتى خارج السؤسدة تأثيخا كبيخا عمى السخؤوسيغ مغ جية وعمى ميامو مغ جية 
أخخػ إلا أنو يسكغ في بعس الأحياف يذعخ القادة بالتيسير فتتشاقز كفاءتو وتتعجد 

عتخاؼ والتقجيخ لسجيػداتو أو التفكيخ في اليجخة لمبحث الأسباب فحلظ لعل مغ أىسيا عجـ الا
عغ فخص اجتساعية أحدغ وأحيانا يفقج القادة الذعػر بالأمغ والاستقخار في حالات استثائية 

 كالاستعانة بالسؤسدات الكبخػ بسدتذاريغ أجانب وتكاليف باىزة.

 / المخؤوسيؽ:2

وحاجات ودوافع تؤثخ عمى إف السخؤوسيغ كأفخاد داخل السؤسدة يسمكػف رغبات 
أدوارىع في مجػ التعاوف مع إدارة السؤسدة خاصة في عجـ ارتباشيع وإحداسيع بالأىسية 
وفي ضل مشاخ اجتساعي غيخ ملائيع إضافة إلى اختلاؼ وجيات نطخ لجييع مع مشطػمة 

خاد، الؿيع الدائجة فالعػامل الاندانية تتعمق بجخد كبيخ بالتكػيغ الشفدي والاجتساعي للأف
  1فسعطع الادارات تدتبعج تأثيخ السذكلات الذخرية لمعساؿ.
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 :الثالثخلاصة الفرل 

مغ خلاؿ ما تقجـ في ىحا الفرل ندتخمز أف الدمصة تذكل عشرخا أساسيا في 
الحكع والتشطيع وىي الحق في اصجار الأوامخ والحق في اتخاذ القخارات فعغ شخيقيا يتع 

أف تكػف بيغ أفخاد السشطسة، ومغ خلاليا ندتصيع التعخؼ تحجيج نسط العلاقة التي يجب 
عمى كيؽية تػزيع القػة والديصخة داخل السجتسع وتحميل العلاقات بيغ الأفخاد والسؤسدات في 
السجتسع مغ خلاؿ اتخاذ القخارات الرائبة وتػجيو الجيػد نحػ الأىجاؼ السذتخكة ؼيسكغ 

خ والتصػر في السجتسعات بذكل مدؤوؿ وعادؿ استخجاـ الدمصة بذكل ايجابي لتحقيق التغي
 وضساف تػزيعيا بصخيقة تزسغ السداواة والعجالة في السجتسع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفرل الخابع:
 الاجخاءات المنيجية لمجراسة الميجانية

 

 

 

 

 

 



 خاءات المنيجية لمجراسة الميجانيةالاجالخابع:                                     الفرل 

015 

 تمييج الفرل:

بعج الاحاشة الشطخية بجسيع جػانب مػضػع الجراسة الخقسشة والدمصة التشطيسية 
ولتدميط الزػء أكثخ عمى السػضػع قسشا بإجخاء دراسة ميجانية التي تعتبخ معيارا ميسا 

 لمػصػؿ إلى حقائق السػجػدة في مجتسع البحث.

وسشحاوؿ مغ خلاؿ ىحا الفرل التصخؽ إلى مختمف الاجخاءات السشيجية لمجراسة 
 والتي تتسثل في مجالات الجراسة السشيج الستبع، أدوات جسع البيانات وتحجيج عيشة البحث.

 

 

 

 

 

 

 



 الاجخاءات المنيجية لمجراسة الميجانيةالخابع:                                     الفرل 

016 

 المبحث الأول: مالية البمجية وىيئاتيا

لقج قدسشا ىحا السبحث لثلاث مصالب تشاولشا في السصمب الأوؿ: مفيػـ وىيئات البمجية 
 وصلاحياتيا في السصمب الثاني أما السصمب الثالث تشاوؿ الييكل التشطيسي لبمجية البخواؾية.

 المظمب الأول: مفيؾم البمجية

السحمية الستسثمة في اعتسج التشطيع الجدائخؼ في تدييخ الذؤوف الادارية عمى الادارة 
الػلاية والبمجية، وأولى اىتساما واسعا لمبمجية لقخبيا مغ السػاشغ باعتبارىا الجياز التشطيسي 
الأساسي سياسيا وإداريا واجتساعيا في الجولة، فالبمجية ىي مكاف لسسارسة الجيسقخاشية 

 السحمية باعتبارىا الخمية الأولى للامخكدية.

 1بمجية:/ التعخيف القانؾني لم1

السؤرخ في  10/ 11عخؼ السذخع الجدائخؼ البمجية بسػجب السادة الأولى مغ القانػف 
الستعمق بقانػف البمجية: البمجية ىي الجساعة الإقميسية القاعجية لمجولة  2011جػيمية  22

تتستع بالذخرية السعشػية والحمة السالية السدتقمة إقميع جغخافي معيغ ولو حجود معيشة 
معيشة يحتػؼ عمى عجد معيغ مغ الدكاف ويختمف مغ مشصقة إلى أخخػ ويعػد ىحا ومداحة 

الاختلاؼ إلى عػامل عجيجة ومتعجدة سػاء كانت شبيعية أو اجتساعية ولكي نسيد إقميع كل 
بمجية عغ غيخه لابج أف يكػف ليا اسع يختار ليا تبعا لمتشطيسات وىحا ما نرت عميو السادة 

مبمجية اسع وإقميع ومقخ رئيدي، البمجية تسثل أصغخ وحجة إدارية في ل 10/ 11مغ القانػف  6
 التشطيع الادارؼ الجدائخؼ وىي جساعة محمية تديخىا عشاصخ مشتخبة.
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 / بمجية البخواقية:2

خلاؿ  1861تعج بمجية البخواؾية مغ أىع وأكبخ البمجيات في ولاية السجية نذأت عاـ 
بالبخواؾية ندبة لشبات البخواؽ، عخفت قجيسا في عيج الخوماف باسع الفتخة الاستعسارية وسسيت 

"تانارمػزا كاستخا" ويخجع ىحا الاسع حدب ما يػضحو الأستاذ زياف نػر الجيغ تبعا لتذكميا 
بعج  211و 193كقمعة كبيخة تسخكد فييا الخوماف خلاؿ فتخة حكسيع لمسجيشة ما بيغ سشتي 

 السيلاد.

جيجة التي تخكػىا ىشاؾ، مثل مخصصات وكتابات رومانية ودلالة ذلظ آثارىع الع
ورؤوس مغ البخوند، ومجسػعة تساثيل لمعذق والحب إحجاىا مشدػبة لذاعخ روماني يجعى 

 "أكميػز زابيجور" وغيخىا. 

وعخفت كحلظ باسع "تخيشيجادؼ" فيي مجيشة عخيقة تاريخيا وجغخاؼيا ذات شابع فلاحي 
مى الرعيجيغ الجيػؼ والػششي ذات كثافة سكانية معتبخة رعػؼ وتعتبخ قصب صشاعي ميع ع

 ساكغ. 61250يقصشيا حػالي 

كمع يحجىا شسالا  26وتبعج عغ عاصسة الػلاية  01تقع عمى الصخيق الػششي رقع 
يع جشػبا بمجية الدبيخية أما مغ الذخؽ بمجية أولاد ذايج وغخبا بمجية سي  بمجية أولاد ابخاـ

تتسيد بمجية البخواؾية بتزاريذ جبمية ومشاخ  2كمع169داحة السحجػب وىي تتخبع عمى م
وحجة سكشية مشجدة  6193بارد شتاءا وحار صيفا وتتػفخ عمى حطيخة سكشية بأكثخ مغ 

 ومذغػلة بالإضافة إلى بعس الأحياء القجيسة وكحا سكاف القخػ والسجاشخ.

 05غ بيشيع عزػ م 23إف بمجية البخواؾية كدمصة محمية يديخىا مجمذ مكػف مغ 
ئيذ البمجية مشتخبيغ مغ قبل الذعب ىؤلاء الخسدة الجائسػف يتقاسسػف مياـ سيغ يتخأسيع ر دائ

 تدييخ البمجية.
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 / صلاحيات البمجية:3

صلاحيات البمجية في السياـ والػضائف التي يقػـ بيا ويتػلاىا كل مغ السجمذ  تتسثل
الذعبي البمجؼ ورئيدو أو باعتبارىا كييئة تسارس صلاحيات كثيخة تسذ جػانب مختمفة مغ 

 شؤوف الإقميع وىي:

  1أ/ التييئة والتنمية:

صػيخ حيث تعج البمجية مخصصيا التشسػؼ، وتبادر وتذجع كل إجخاء مغ شأنو ت
 الأنذصة الاقترادية.

 2ب/ التعميخ واليياكل القاعجية والتجييد:

السعجة لمبشاء أو مغ حيث التدويج بػسائل التعسيخ واحتخاـ تخريرات الأراضي 
الدراعة والسحافطة عمى حساية التخاث العسخاني، كسا تذارؾ في الإجخاءات الستعمقة بعسميات 

العسخانية وتعسل مغ أجل التكفل بالفئات السحخومة ومداعجتيا لاسيسا في مجالات  التيية
 الدكغ والرحة والذغل.

 3ج/ التخبية والحماية الاجتماعية والخياضة والذباب والثقافة والتدمية والدياحة:

تختز البمجية بانجاز مؤسدات التعميع الأساسي وصيانتيا شبقا لمسقاييذ الػششية 
الخسسية وانجاز السصاعع السجرسية كسا ليا أف تذجع كل إحخاء مغ شأنو تخؾية والخخيصة 

الشقل السجرسي والتأكج مشيا، والاىتساـ بالصابع الاجتساعي لمفئات اليذة والسحخومة أو 
السعػزة وكحا مداعجة الفئات ذوؼ الاحتياجات الخاصة، في مجاؿ التزامغ والحساية 
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ة السداجج والسجارس القخآنية وتذجيع الحخكة الجسعػية في الاجتساعية والسداىسة في صيان
 ميجاف الذباب والثقافة والخياضة والتدمية وثقافة الشطافة والرحة.

 د/ النغافة وحفظ الرحة وطخقات البمجية:

إف مياـ البمجية الأساسية في مجاؿ الرحة والشطافة العسػمية والصخقات ىي: تػزيع 
معالجة السياه القحرة والشفايات الجامجة الحزخية، كسا يتعيغ  السياه الرالحة لمذخب وصخؼ

عمييا مكافحة الأمخاض السعجية والأوبئة ومكافحة نػاقميا، والحفاظ عمى صحة الأغحية 
ومكافحة التمػث، بالإضافة إلى صيانة الصخقات وإشارات السخور التابعة لذبكة الصخقات 

 1الستػاججة داخل إقميسيا.

 : الييكل التنغيمي لبمجية البخواقيةالمظمب الثاني

تصخقشا في ىحا السصمب لتشطيع إدارة البمجية في الفخع الأوؿ والييكل التشطيسي لبمجية 
 البخواؾية في الفخع الثاني.

 2/ تنغيؼ إدارة البمجية:1

لمبمجية إدارة تػضع تحت سمصة رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ ويشذصيا الأميغ العاـ، 
البمجية حدب أىسية الجساعة وحجع السياـ السدشجة إلييا ولا سيسا مشيا الستعمقة  ويتحجد تشطيع

 بسا يأتي:

 الييكل التشطيسي ومخصط تدييخ السدتخجميغ. -

تشطيع مرمحة الحالة السجنية وسيخىا، وحساية كل العقػد والدجلات الخاصة بيا والحفاظ  -
 عمييا ومدظ بصاؾية الشاخب وتدييخىا.

                                                             
 .18و 17نفذ السخجع، الفرل الثالث مغ الباب الثاني، ص -1
 .19و 18الستعمق بالبمجية، مخجع سابق، الباب الخابع، الباب الثاني، ص 10/ 11القانػف رقع  -2
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ػاششيغ حدب شخائح الدغ السػلػديغ في البمجية أو السؿيسيغ بيا في إشار إحراء الس -
 تدييخ بصاؾية الخجمة الػششية.

 الشذاط الاجتساعي، الشذاط الثقافي والخياضي. -

 تدييخ السيدانية والسالية تدييخ مدتخجمي البمجية. -

 مدظ سجل جخد الأملاؾ العقارية البمجية وسجل جخد الأملاؾ السشقػلة. -

 تشطيع السرالح التقشية البمجية وتدييخىا، أرشيف البمجية، الذؤوف القانػنية والسشازعات. -

 / الييكل التنغيمي لبمجية البخواقية:2

يعخؼ الييكل التشطيسي عمى أنو الآلية الخسسية التي يتع مغ خلاليا إدارة السشطسات 
كسا يعخؼ عمى أنو الاشار عبخ تحجيج خصػط الدمصة والاتراؿ بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ، 

الحؼ يزع في داخمو تساسظ الػضائف السختمفة وفق تختيب معيغ ومشصقي وتشديق متجانذ 
وبذكل يؤدؼ تمقائيا إلى أف يقػـ كل فخد أو إدارة بالسيسة التي وكمت إليو إذ يعتبخ الييكل 

ة أو بعبارة أخخػ أىع التشطيسي البشية أو الخخيصة التشطيسية التي تبيغ السػقع اليخمي لكل إدار 
السرالح والأقداـ والفخوع السػجػدة داخل الادارة والييكل التشطيسي يختمف باختلاؼ الادارة 

 تبعا لحجسيا.
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 يشمل الهيكل التنظيمي لبلدية البرواقية على ما يلي:

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 الهيكل التنظيمي:
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 المظمب الثاني: الييكل التنغيمي لبمجية البخواقية

 يأتي الييكل التشطيسي الخاص ببمجية البخواؾية كسا يمي:

 وتزع:الأمانة العامة: 

 مكتب كتابة السجمذ. -

 مكتب السرالح السذتخكة. -

 مكتب الأرشيف. -

 وبيا أربعة مكاتب:مرمحة الحالة المجنية: 

 مكتب الحالة. -

 التشطيع والذخشة العامة. مكتب -

 مكتب الانتخابات والاحرائيات. -

 القاعجة البيػمتخية. -

 وتزع:مرمحة النغافة وحفظ الرحة العمؾمية: 

 مكتب الشطافة والرحة العسػمية. -

 مكتب معالجة السياه (مخبخ). -

 مكاتب: 3وتزع مرمحة الذؤون الاجتماعية: 

 مكتب الذؤوف الاجتساعية. -

 الذؤوف الثقاؼية. مكتب -
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 مكتب الشذاط الاجتساعي. -

 تشقدع كسا يمي:مرمحة المدتخجميؽ: 

 يتػلى ىحا السكتب السياـ التالية:أ/ مكتب تدييخ المؾعفيؽ: 

 تشطيع وحفع ممفات السػضفيغ. -

 ، التخسيع، التخؾية، التقاعج ...).تدييخ الحياة الكيشية لمسػضفيغ (التشريب -

 يقػـ بالسياـ التالية:رائيات: ب/ مكتب الحخكة والاح

 إدارة عسميات الاحراء وحخكة السػضفيغ. -

 وضع بصاقات فخدية لكل مػضف مغ بجاية التػضيف لمتقاعج. -

 تدجيل القخارات والسقخرات الفخدية. -

 متابعة ممفات التقاعج. -

 يقػـ بإعلانات عغ السدابقات الخاصة بالتػضيف. -

 أعساؿ التكػيغ وتحديغ السدتػػ لتأىيل العساؿ. يتػلى -

 يقػـ بإعجاد السخصط الدشػؼ لتدييخ السػرد البذخؼ. -

 وتزع مكتبيغ:مرمحة المحاسبة والميدانية: 

 ويزع فخعيغ:/ مكتب العمميات المالية )المحاسبة(: 1

 فخع التدييخ. -
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 فخع التجييد.  -

 مكتب الميدانية./ 2

 الذؤون الاقترادية. مرمحة

 وتزع مكتبيغ:مرمحة املاك البمجية: 

 مكتب متابعة الجخد العاـ. -

 مكتب تدييخ السستمكات. -

 وبيا ثلاثة فخوع:المرمحة التقنية: 

 فخع الريانة. -

 فخع البشاء والتعسيخ: ويزع ثلاث مكاتب: -

 .مكتب البشاء والتعسيخ 

 .مكتب متابعة السذاريع 

 الأشغاؿ الججيجة. مكتب 

 فخع الرفقات. -

 المظمب الثالث: ميام بمجية البخواقية:

 / ميام البمجية:1

 لبمجية البخواؾية عمى غخار كل بمجيات الاقميع الجدائخؼ مياـ عجيجة نحكخ مشيا ما يمي:

 حفع الرحة ونطافة السحيط. -
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 مكافحة التمػث والقزاء عمى الشقاط الدػداء والشفايات. -

 التشسية الاقترادية وخمق مشاشق اقترادية. -

 بخامج الاسكاف.الديخ عمى الديخ الحدغ ل -

 الػقاية مغ الأمخاص الػبائية. -

 استؿباؿ السػاششيغ وتقخيب الادارة إلييع. -

 التشسية السحمية وتذجيع الاستثسار. -

 الديخ الحدغ لمسؤسدات التخبػية مغ إشعاـ ونقل مجرسي. -

 سياـ التي تجعل البمجية بسكانة ىامة في ىخـ الدمصة.وغيخىا مغ ال

 :الإجخاءات المنيجية لمجراسة الميجانية

يعج مجاؿ الجراسة نقصة أساسية في البحث الاجتساعي وذلظ لأىسيتو في : حجود الجراسة
السعالع الأساسية ليا وعميو  البحث السيجاني فمكل دراسة مجالات وحجود معيشة تػضزح

 يسكغ رسع حجود ىحه الأخيخة مغ خلاؿ:

 :أ/ المجال المكاني لمجراسة

أجخيت الجراسة ببمجية البخواؾية عمى مجسػعة مغ السػضفيغ، وتع اختيار السكاف 
لتشاسبو مع معصيات مػضػع البحث، بحيث تدسح خرائز ومػاصفات ىحا السكاف مغ 

 تصبيق مػضػع الجراسة.
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 :/ المجال الدمانيب

امتجت ىحه الجراسة في حيد زماني محجد امتج مغ مشترف ماؼ إلى غاية جػاف 
 .2025لدشة 

 :/ تحجيج عينة البحث2

تعتبخ العيشة جدء مغ مجتسع البحث الأصمي حيث تكػف ليا نفذ خرائرو بحيث 
 تدتخجـ الشتائج الستػصل إلييا وتعسيسيا عمى كامل مجتسع لمجراسة الأصمي.

ولقج تع الاعتساد في ىحه ادراسة عمى العيشة العذػائية البديصة عمى مختمف 
السػضفيغ في البمجية وقج استيجؼ الاستبياف مػضفي بمجية البخواؾية (مػضف إدارؼ، 

استبيانا عمى السػضفيغ، تع  60مترخؼ، ميشجس، مدتذار، محاسب)، وقج تع تػزيع 
 .50شيا لمتحميل وبالتالي الرالح م 70مغ أصل  50استخجاع 

 :/ المنيج المدتخجم في الجراسة3

يعتبخ السشيج الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو مغ أجل بمػغ الحؿيقة ويتػقف 
اختيار نػع السشيج الحؼ يسكغ استخجامو في معالجة متغيخات أؼ بحث عمى شبيعة 

للامكانيات الستاحة  السػضػع وأىجاؼ السذذكمة التي يعالجيا وليذ لحخية الباحث وكحلظ
 في جسيع السعمػمات.

 الدػسيػلػجية لجيشا مشيجيغ الأوؿ كسي والثاني كيفي.وفي الجراسات 

ولقج اعتسجت عمى السشيج الكسي وذلظ لسػافقتو مع شبيعة السػضػع، أما نػع الجراسة 
فكاف وصفي، انصلاقا مغ كػف الجراسة التي ذات الصبيعة التخابصية تيجؼ لمكذف عغ 

 العلاقة بيغ متغيخيغ ىسا الخقسشة والدمصة التشطيسية.
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فأولا قست بػصف الطاىخة الخقسشة وآثارىا الستخبة في الادارة أو التشطيع ثع وصف 
ضاىخة الدمصة التشطيسية وكيف تأثخت بالخقسشة ليحا سيكػف الػصف ىشا تحميميا مدتخجمة 

 مغ خلاؿ أسمػب السعايشة. في ذلظ كل الأدوات الستاحة مغ استبياف ومقابمة وىحا

 أما التقشيات التياحتػػ عمييا البحث فتسثمت ؼيسا يمي:

 :أداة الجراسة

أدلة أو مجسػعة مغ الأدوات مغ أجل اختيار  لا يتع التحقق السيجاني إلا باتباع 
 الفخضيات والػصػؿ إلى الشتائج ولقج استعسمت في بحثشا ىحا استسارة وتع تجعيسيا بسقابمة.

 الاستمارة:أ/ 

تعج الاستسارة مغ أكثخ الأدوات جسع البيانات انتذارا وىي عبارة عغ مجسػعة مغ 
الأسئمة حػؿ مػضػع معيغ، بحيث تغصي كافة جػانبو مسا يدسح لشا بالحرػؿ عمى 

 1البيانات اللازمة لمبحث مغ إجابات السبحػثيغ.

اشخة لمتقري العمسي إزاء تعتبخ الاستسارة أداة مشطسة ومزبػشة وتعخؼ بأنيا تقشية مب
الأفخاد وتدسح باستجػابيع بصخيقة مػجية والؿياـ بدحب كسي بيجؼ ايجاد علاقات رياضية 

 2ولمؿياـ بسقارنات رقسية.

 

 

 
                                                             

 .186، ص2000رشيجؼ بذخ صالح، مشاىج البحث التخبػؼ، رؤية تصبيؿية مبدصة، الكػيت، دار الكتاب الحجيث،  -1
أنجخس مػريذ، مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاندانية، تخجسة بػزيج محخاواؼ وآخخوف، الجدائخ، دار القربة  -2

 .204، ص2006لمشذخ، 
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 ب/ المقابمة:

ىي وسيمة لجسع البيانات مغ أشخاص ليع خبخة مباشخة بالطاىخة السجروسة وتختمف 
عغ الاستبياف في شيء أساسي ىػ أف  Face to faceالسقابمة مع السبحػث ويقػـ بتػجيو 

 1الباحث يػجج في مػقف مػاجية أسئمة لو بشفدو.

                                                             
 .20، ص1990، 3عسار بػحػش، دليل الباحث في السشيجية وكتابة الخسائل الجامعية، السؤسدة الػششية لمكتاب، ط -1



 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الخامذ:
 وتحميل النتائجعخض 
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 : الإجخاءات الميجانيـة لمجراسـة.أولا

 عخض الججاوؿ وتحميل البيانات.-1

 تحميل الججاوؿ الخاصػة بالبيانات العامػػػة.1-1

 : يؾضـح تؾزيــع المبحؾثيــؽ حدب الجنذ.01الججول رقؼ 

 

مَت العيشة مغ 01يبيّغ الججوؿ رقع (  50) تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ، حيث تَذَكَّ
 %. 52مغ الإناث بشدبة  26%، و48مغ الحكػر بشدبة تقجّر بػ  24مبحػثًا، مشيع 

الجشديغ، مع تفػؽ يُلاحع مغ خلاؿ ىحه السعصيات وجػد تػازف ندبي في تػزيع العيشة بيغ 
شؽيف للإناث، ما يعكذ تشػعًا مقبػلًا يتيح دراسة متغيخات البحث مغ مشطػر أكثخ شسػلية، 

 دوف تحيّد واضح لأؼ مغ الجشديغ.

مغ مشطػر سػسيػلػجي، يعكذ التػزيع الستػازف ندبيًا لمجشديغ داخل العيشة إمكانية دراسة 
لتشطيسية مغ زوايا متعجدة، تختبط بالاختلافات تسثلات الأفخاد حػؿ مػضػع الخقسشة والدمصة ا

الجشجرية في الأدوار والسػاقع داخل الشدق التشطيسي، فػفقًا لسقاربات الشػع الاجتساعي، قج 
تختمف نطخة الحكػر عغ الإناث تجاه التغيخات الشاتجة عغ الخقسشة، تبعًا لتجاربيع السيشية 

 ومػاقعيع في سمع الدمصة.

 الشدبػة السئػية% ؾ الجشذ

 % 48 24 ذكػػخ

 % 52 26 أنثى

 % 100 50 السجسػػػع
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 ضـح تؾزيــع المبحؾثيــؽ حدب الدــؽ.: يؾ 02الججول رقؼ 

 

 الشدبػة السئػية% ؾ الدػػػغ

 % 02 01 سشة 30اقػل مغ 

 % 52 26 سشة 40إلى  30مغ 

 % 36 18 سشة 51إلى  41مغ 

  %10 05 سشة 51أكثخ مغ 

 % 100 50 السجسػػػػع

 

حدب الفئة العسخية، حيث تُذيخ الشتائج إلى أف  ) تػزيع السبحػثيغ02يػضّح الججوؿ رقع (
%، تمييا الفئة 52سشة بشدبة  40إلى  30أغمب أفخاد العيشة يشتسػف إلى الفئة العسخية مغ 

% 10سشة ندبة  51%، بيشسا شكّمت الفئة التي تتجاوز 36سشة بشدبة  51إلى  41مغ 
%، يُدتخمز مغ ذلظ أف 2سشة بشدبة  30فقط، وسُجّل أدنى تسثيل في الفئة الأقل مغ 

أغمبية العيشة تشتسي إلى الفئات الشذصة ميشيًا، وىي الفئات التي يُخجّح أف تكػف أكثخ احتكاكًا 
 بالتحػلات التشطيسية والخقسية داخل السؤسدة.

يعكذ ىحا التػزيع العسخؼ تسخكد عيشة الجراسة في نصاؽ الأعسار التي غالبًا ما تكػف في 
سصى داخل الييكل التشطيسي، مسا يجعميا أكثخ تفاعلًا مع التحػلات مشاصب تشفيحية أو و 

الشاتجة عغ الخقسشة، ووفقًا لمصخح البشيػؼ، فإف لكل فئة عسخية وضائف ومػاقع تشطيسية تديع 
سشة) قج تكػف  51-30في تذكيل ترػراتيا تجاه الدمصة والإدارة، كسا أف الفئة السديصخة (
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سائل الإدارة الإلكتخونية، ما يؤثخ في علاقاتيا بالدمصة التشطيسية أكثخ انخخاشًا في استخجاـ و 
التقميجية.، أما الفئات الأصغخ أو الأكبخ سشًا، فزعف تسثيميا قج يعكذ تيسيذًا وضيؽيًا أو 
عدوفًا عغ التكشػلػجيا، وىػ ما يسكغ ربصو بسقاربات الرخاع والييسشة السعخؼية داخل 

 السؤسدة السعاصخة.

 : يؾضـح تؾزيــع المبحؾثيــؽ حدب المدتؾى التعميمي.03ؼ الججول رق

 الشدبػة السئػية% ؾ السدتػػ التعميسي

 %  02 01 متػسط

 %  36 18 ثانػؼ 

 %  62 31 جامعي

 % 100 50 السجسػػػػع

 

حدب السدتػػ التعميسي، حيث يتزح أف الشدبة  ) تػزيع السبحػثيغ03يبيغ الججوؿ رقع (
%، تمييا فئة ذوؼ السدتػػ الثانػؼ بشدبة 62الأكبخ مغ العيشة تسمظ مدتػػ جامعي بشدبة 

% فقط، وتُذيخ ىحه 2%، في حيغ سُجل أدنى تسثيل لجػ ذوؼ السدتػػ الستػسط بشدبة 36
فع ندبيًا، ما يعدز مغ قجرتيع الشتائج إلى أف غالبية السبحػثيغ يتستعػف بتكػيغ معخفي مخت

 عمى فيع واستيعاب مػضػع الخقسشة وآثارىا التشطيسية داخل السؤسدة.

يُذيخ ارتفاع ندبة ذوؼ السدتػػ الجامعي إلى تحػّؿ في البشية التشطيسية نحػ اعتساد متدايج 
دتػجب عمى الكفاءات السؤىمة، وىػ ما يتساشى مع متصمبات الإدارة الحجيثة والخقسشة التي ت

قجرًا مغ السعخفة التقشية والقجرة عمى التكيف مع الػسائل الإلكتخونية، ووفقًا لصخح بييخ 
بػرديػ، فإف الخأسساؿ الثقافي (السدتػػ التعميسي) يمعب دورًا ميسًا في تحجيج مػاقع الأفخاد 
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داخل الحقل التشطيسي، ما يشعكذ عمى علاقتيع بالدمصة وأساليب مسارستيا، مغ جية 
خػ، يُسكغ اعتبار التفاوت في السدتػيات التعميسية مؤشخًا عمى وجػد تخاتبية معخؼية قج أخ

تؤثخ في تػزيع الدمصة وتقبل التحػؿ الخقسي، وىػ ما يجعسو الصخح الرخاعي الحؼ يخػ في 
 التفاوتات السعخؼية أساسًا لإعادة إنتاج الدمصة داخل السؤسدة.

 حؾثيــؽ حدب نؾع المنرب.: يؾضـح تؾزيــع المب04الججول رقؼ 

 الشدبػة السئػية% ؾ نػع السشرب

 %  14 07 مػضف

 %  42 21 إدارؼ 

 %  28 14 مترخؼ

 %  06 03 ميشجس

 %  08 04 مدتذار

 %  02 01 محاسب

 % 100 50 السجسػػػػع

 

حدب نػع السشرب الحؼ يذغمػنو داخل  ) تػزيع السبحػثيغ04يػضّح الججوؿ رقع (
%، ثع 28%، تمييا فئة السترخفيغ بشدبة 42السؤسدة. تَرجّرت فئة الإدارييغ العيشة بشدبة 

%، 8%، أما باقي الفئات فجاء تسثيميا أقل: السدتذاروف بشدبة 14السػضفيغ بشدبة 
السبحػثيغ %، تعكذ ىحه الشتائج أف أغمب 2%، والسحاسب بشدبة 6السيشجسػف بشدبة 
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يذغمػف مشاصب إشخاؼية أو متػسصة داخل الييكل التشطيسي، ما يعدز ارتباشيع السباشخ 
 بآليات الدمصة وأساليب التدييخ، ويجعميع أكثخ تعخضًا لتأثيخات الخقسشة في بيئة العسل.

يُطيخ ىحا التػزيع السيشي تسخكد العيشة في السشاصب التي تسثل العسػد الفقخؼ لمييكل 
رؼ، ما يفتح السجاؿ لفيع دقيق لكيؽية تأثخ الػضائف التشطيسية بسسارسات الخقسشة، فػفقًا الإدا

لشطخية ماكذ فيبخ في البيخوقخاشية، تختمف أنساط مسارسة الدمصة باختلاؼ مػقع السػضف 
داخل التدمدل اليخمي، حيث يُتػقع أف يكػف تأثيخ الخقسشة أكثخ وضػحًا لجػ الفئات 

يغ والسترخفيغ) التي تُسارس الدمصة اليػمية وتذخؼ عمى تشفيح القخارات. الػسصى (الإداري
كسا أف تسثيل السدتذاريغ والسيشجسيغ والسحاسبيغ، رغع قمتو، يُزفي بعجًا تقشيًا واستذاريًا 

 يُسكّغ مغ تحميل علاقة الخقسشة بالتخررات الػضيؽية الجؾيقة. 

 حدب الأقجميـــة في العمــل.: يؾضـح تؾزيــع المبحؾثيــؽ 05الججول رقؼ 

 الشدبػة السئػية% ؾ الاقجمية السيشيػػة

  %  32 16 سشػات 05أقل مغ 

 %  40 20 سشة 10إلى  05مغ 

 %  28 14 سشػات 10أكثخ مغ 

  100 % 50 السجسػػػػع

 

حدب الأقجمية في العسل، حيث تذكمت الشدبة  ) تػزيع السبحػثيغ05يُبيّغ الججوؿ رقع (
%، تمييا فئة 40سشػات بشدبة  10و 5الأكبخ مغ فئة السػضفيغ الحيغ تتخاوح أقجميتيع بيغ 

%، 28سشػات بشدبة  10%، ثع فئة مغ تجاوزت أقجميتيع 32سشػات بشدبة  5ذوؼ أقل مغ 
تمظ خبخة متػسصة إلى حجيثة، تُطيخ ىحه الشتائج أف أغمب العيشة تشتسي إلى الفئات التي تس
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ما يُخجّح أنيا ما تداؿ في شػر التكيّف مع التحػلات الخقسية ومتصمبات الإدارة الحجيثة، 
 مقارنةً بحوؼ الأقجمية الصػيمة.

يُذيخ ىحا التػزيع إلى تسثيل قػؼ لمسػضفيغ الحيغ لا يدالػف في مخاحل ميشية نذصة، ما 
يدسح بجراسة العلاقة بيغ الأقجمية ومػاقف الأفخاد تجاه الخقسشة والدمصة التشطيسية، فػفقًا 
 لشطخية الجور، فإف الأقجمية تؤثخ في نػع الأدوار التي يتقمجىا الفخد داخل السؤسدة، وبالتالي
في مجػ تقبّمو لمتحػؿ الخقسي أو مقاومتو لو، كسا أف أصحاب الأقجمية الستػسصة قج يكػنػف 
في مػقع مفرمي بيغ الامتثاؿ لمدمصة التقميجية والانخخاط في التغييخ الخقسي، بيشسا قج يشطخ 
السػضفػف الججد إلى الخقسشة كأمخ شبيعي ومتػقع في محيط العسل، أما مغ تجاوزوا عذخ 

مغ الأقجمية، فقج يُطيخوف مقاومة أكبخ لأؼ مداس بالأنساط الإدارية الكلاسيكية،  سشػات
وىػ ما يجعسو الصخح الرخاعي في عمع الاجتساع، حيث تؤدؼ التغيخات التكشػلػجية إلى 

 إعادة تذكيل مػازيغ القػة والعلاقات الػضيؽية داخل السؤسدة.
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 الجدئيـة الأولى.تحميل الججاول الخاصـة بالفخضية  1-2

: يؾضـح الإجابة عمى سؤال ىل تؾجج آليات واضحة لمخقابة داخل 06الججول رقؼ 
 المؤسدة؟

 الشدبػة السئػية% ؾ آليات واضحػة

  %  50 25 نعػػع

 %  50 25 لا

  100 % 50 السجسػػػػع

 

حػؿ وجػد آليات واضحة لمخقابة  ) تداويًا تامًا في آراء السبحػثيغ06يُطيخ الججوؿ رقع (
% بػ"لا"، 50% مغ أفخاد العيشة بػ"نعع"، في حيغ أجاب 50داخل السؤسدة، حيث أجاب 

يُذيخ ىحا الانقداـ إلى تبايغ في ترػرات العامميغ حػؿ مسارسات الخقابة الجاخمية، ما قج 
 دة.يعكذ تبايشًا في الخبخات أو في مدتػيات الذفاؼية والتشديق داخل السؤس

مغ مشطػر سػسيػلػجي، يعكذ تداوؼ الآراء حػؿ وجػد آليات رقابية واضحة داخل 
السؤسدة حالة مغ الغسػض أو الانقداـ في فيع الأشخ التشطيسية، وىػ ما قج يكػف ناتجًا 
عغ تفاوت في الاتراؿ الجاخمي أو غياب معاييخ مػحجة لمسداءلة، ووفقًا لشطخية التشطيع 

يبخ، يفتخض وجػد آليات رقابة واضحة ومقششة في أؼ مؤسدة البيخوقخاشي لساكذ ف
قانػنية، ما يعشي أف غياب ىحا الػضػح لجػ نرف العيشة قج يذيخ إلى خمل في -عقلانية

تصبيق السبادغ البيخوقخاشية أو إلى مخحمة انتقالية في الشطاـ الخقابي بدبب التحػؿ الخقسي، 
كخوزييو لمفعل الاستخاتيجي، حيث يؤدؼ  كسا يسكغ فيع ىحه الشتيجة مغ خلاؿ نطخية
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غسػض القػاعج إلى نذػء مشاشق لمغسػض يدتثسخىا بعس الفاعميغ لمحفاظ عمى مػاقعيع أو 
 تػسيع سمصتيع داخل التشطيع.

 : يؾضـح الإجابة عمى سؤال كيف تتخح القخارات الميمة داخل التنغيؼ؟07الججول رقؼ 

 الشدبػة السئػية% ؾ اتخاذ القخار

  %  70 35 شخيقة مخكدية

 %  30 15 مذاركة السػضفيغ

  100 % 50 السجسػػػػع

 

%) يخوف أف القخارات 70( ) أف الغالبية العطسى مغ السبحػثيغ07يُطيخ الججوؿ رقع (
% فقط بػجػد مذاركة 30السيسة داخل التشطيع تُتخح بصخيقة مخكدية، في حيغ صخّح 

لمسػضفيغ في اتخاذ القخار، تذيخ ىحه الشتائج إلى سيادة الشسط السخكدؼ في إدارة السؤسدة، 
مع ضعف في مسارسات التذاركية في صشع القخار، ما قج يؤثخ عمى مدتػػ التفاعل 

 الانجماج التشطيسي لجػ العامميغ.و 

يُعبّخ ىحا التػجو السخكدؼ في اتخاذ القخار عغ ـيسشة نسػذج سمصػؼ تقميجؼ داخل السؤسدة، 
يتدع بتخكيد الدمصة في قسة اليخـ الإدارؼ، وىػ ما يتساشى مع الشسػذج البيخوقخاشي لساكذ 

اعج رسسية، غيخ أف ىحا الشسط، في فيبخ، حيث تتخح القخارات مغ قبل الشخبة الإدارية وفقًا لقػ 
ضل التحػؿ الخقسي، قج يخمق نػعًا مغ التشاقس التشطيسي، إذ إف الخقسشة تفتخض تجفقًا أسخع 
لمسعمػمات، ومخونة أكبخ، ومذاركة أوسع في اتخاذ القخار، ما قج يؤدؼ إلى صجاـ بيغ 

غ مشطػر نطخية الرخاع، مشصق الإدارة التقميجية ومشصق الإدارة الحجيثة، مغ جية أخخػ، وم
يُسكغ اعتبار ىحه السخكدية شكلًا مغ أشكاؿ احتكار الدمصة مغ شخؼ الفئة السديصخة، بيجؼ 



 الخامذ:                                                   عخض وتحميل النتائجالفرل 

018 

الحفاظ عمى امتيازاتيا، ومشع الفئات الجنيا مغ التأثيخ في مدار السؤسدة، حتى مع تػفخ 
 الػسائل الخقسية التي تُسكغ مغ تذارؾ القخار.

ابة عمى سؤال ىل تدتجيب الدمظة التنغيمية بذكل فعال : يؾضـح الإج08الججول رقؼ 
 لملاحغات وتؾصيات الجية الخقابية؟

 الشدبػة السئػية% ؾ استجابة الدمصة

  %  50 25 نعع

 %  50 25 لا

  100 % 50 السجسػػػػع

 

حػؿ مجػ استجابة الدمصة التشطيسية لسلاحطات  ) أف آراء السبحػثيغ08يُبيغ الججوؿ رقع (
% مغ أفخاد العيشة أف ىشاؾ 50وتػصيات الجية الخقابية جاءت متداوية؛ حيث يخػ 

استجابة فعمية، بيشسا يخػ الشرف الآخخ عكذ ذلظ، ىحا التػزيع الستػازف يعكذ انقدامًا 
الخقابية، ما قج يذيخ إلى  واضحًا في تقجيخ فعالية العلاقة بيغ الدمصة التشطيسية والجيات

 تبايغ في السسارسات بيغ الػحجات أو غياب وضػح في آليات الاستجابة والتشفيح.

يُعبخ ىحا الانقداـ عغ حالة مغ التحبحب في فعالية الخقابة التشطيسية داخل السؤسدة، ووفقًا 
مؤشخاً عمى نزج  لمشطخية التشطيسية الحجيثة، فإف الاستجابة لسلاحطات الجيات الخقابية تُعج

الشطاـ الإدارؼ ورشجه، خاصة في ضل التحػؿ الخقسي الحؼ يدسح بتدخيع معالجة السعمػمات 
وتشفيح التػصيات، غيخ أف الشرف الخافس لفكخة فعالية الاستجابة قج يعكذ مقاومة داخمية 

ييو، حيث لمتغييخ أو وجػد فجػات بيغ الدمصة التشطيسية والخقابية، وىػ ما تؤكجه نطخية كخوز 
 تذكّل "مشاشق الغسػض" مجالًا لسشاورات الدمصة، كسا يسكغ فيع ىحه الشتيجة في ضػء 
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الصخح الرخاعي، إذ أف بعس الفاعميغ داخل التشطيع قج لا يخوف في الخقابة سػػ تيجيجًا  
 لسخاكدىع، وبالتالي يعسجوف إلى تجاىل تػصياتيا أو الالتفاؼ عمييا.

جابة عمى سؤال ىل تؾجج آليات واضحة لمخقابة وكيفية اتخاذ : يؾضـح الإ09الججول رقؼ 
 القخارات الميمة داخل التنغيـؼ.

 
) العلاقة بيغ وجػد آليات واضحة لمخقابة وشخيقة اتخاذ القخارات 09يػضح الججوؿ رقع (

مبحػثًا)،  25الحيغ أكجوا وجػد آليات رقابة واضحة ( داخل التشطيع. مغ بيغ السبحػثيغ
مشيع  8%) أف القخارات تُتخح بصخيقة مخكدية، في حيغ أشار 48.6مشيع ( 17صخّح 

%) إلى وجػد مذاركة لمسػضفيغ، أما السبحػثػف الحيغ لا يخوف وجػد آليات رقابية 53.3(
جػد شخيقة مخكدية في اتخاذ %) بػ 51.4مشيع ( 18مبحػثًا أيزًا)، فقج صخّح  25واضحة (

 %) إلى السذاركة.46.7فقط ( 7القخار، بيشسا أشار 
، اتخاذ القخارو  الخقابةيعكذ ىحا الججوؿ تفاعلًا ميسًا بيغ نسصيْغ مغ السسارسات التشطيسية:  

في تعديد  –ولػ ندبيًا  –فسغ جية، يُطيخ أف وجػد آليات رقابية واضحة قج يُديع 
داخل التشطيع، وىػ ما يتساشى مع "الحػكسة الخشيجة" التي تُذجّع عمى مسارسات تذاركية 

 الخقابة الفعالة والتدييخ التذاركي كعشرخيغ متكامميغ لتحقيق الذفاؼية والشجاعة.

 اتخاذ القخار    
 آليات واضحة لمخقابة

 السجسػػػع مذاركات السػضفيغ شخيقة مخكدية
 ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ

 17 نعع
48.6
% 08 

53.3
% 25 50% 

51.4 18 لا
% 

07 46.7
% 

25 50% 

 50 100% 15 100% 35 السجسػػػع
%10

0 



 الخامذ:                                                   عخض وتحميل النتائجالفرل 

020 

مغ جية أخخػ، فإف استسخار غمبة الشسط السخكدؼ في اتخاذ القخار، حتى في ضل وجػد 
متخسخ داخل الثقافة التشطيسية، حيث تُسارس آليات رقابية، قج يُذيخ إلى شابع سمصػؼ 

 الدمصة مغ أعمى.
: يؾضـح الإجابة عمى سؤال ىل ىناك شفافية تقاريخ الخقابة داخل 10الججول رقؼ  

 المؤسدة مع تأدية الخقابة إلى تقميص نفؾذ بعض القادة داخل المؤسدة.

 
 

 18الحيغ يخوف وجػد شفاؼية في تقاريخ الخقابة ( يُبيّغ الججوؿ أف مغ بيغ السبحػثيغ
%) بأف الخقابة تُؤدؼ إلى تقميز نفػذ بعس القادة، في حيغ 28.6مشيع ( 10مبحػثًا)، أفاد 

مبحػثًا مسغ لا يخوف  32%) أنيا لا تؤدؼ إلى ذلظ بالسقابل، مغ بيغ 53.3مشيع ( 8رأػ 
فقط  7خقابة تقمز الشفػذ، في حيغ أف %) أف ال71.4مشيع ( 25شفاؼية في التقاريخ، اعتبخ 

 %) لا يخوف ذلظ.46.7(
تذيخ ىحه الشتائج إلى أف الترػر بفعالية الخقابة في تقميز الشفػذ يختبط بجرجة أقل 
بالذفاؼية، إذ أف مغ لا يثقػف في شفاؼية الخقابة يخوف بذكل أكبخ أف الخقابة تُدتخجـ كأداة 

ىل تؤدؼ الخقابة لتقميز 
 الشفػذ

ىل ىشاؾ شفاؼية في 
 التقاريخ

 السجسػػػع لا نعع

 ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ

 10 نعع
28.6
% 08 

53.3
% 18 36% 

71.4 25 لا
% 

07 46.7
% 

32 64% 

10% 50 100% 15 100% 35 السجسػػػع
0 
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يُمسح إلى وجػد مسارسات رقابية انتقائية أو ذات بعج لتقػيس نفػذ بعس القادة، وىػ ما قج 
 سمصػؼ.

يكذف ىحا الججوؿ عغ علاقة معقجة بيغ الخقابة كأداة تشطيسية، والدمصة كعلاقة اجتساعية  
داخل السؤسدة، فعشجما تغيب الذفاؼية في تقاريخ الخقابة، تُفقج الخقابة مذخوعيتيا وتُربح في 

غخاض سياسية داخمية، كػسيمة لترؽية الحدابات أو إعادة نطخ العامميغ أداةً تُدتعسل لأ
تذكيل الشفػذ، ما يشدجع مع ما تصخحو نطخية الرخاع، حيث تُدتخجـ الخقابة كآلية لمزبط 

 الاجتساعي وليدت بالزخورة كػسيمة لتحديغ الأداء.
: يؾضـح الإجابة عمى سؤال ىل الدمظات مؾزعة داخل المؤسدة بذكل 11الججول رقؼ 

 دل وواضح مع استجابة الدمظة بذكل فعال لملاحغات وتؾصيات الجيات.عا
 

 
 

الججوؿ أف مغ بيغ الأفخاد الحيغ صخّحػا بػجػد استجابة فعمية مغ شخؼ الدمصة  يُػضح
%) أف الدمصات مػزعة 40مشيع فقط ( 10مبحػثًا)، يخػ  25لسلاحطات الجيات الخقابية (

 %) خلاؼ ذلظ.60مشيع ( 15بذكل عادؿ وواضح داخل السؤسدة، بيشسا يخػ 
أيزًا)، فقج اعتبخ  25ة فعالة مغ قبل الدمصة (أما مغ بيغ السبحػثيغ الحيغ لا يخوف استجاب

 استجابة الدمصات
 التػزيع بذكل عادؿ

 السجسػػػع لا نعع
 ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ

 %32 16 %24 06 %40 10 نعع

 %68 34 %76 19 %60 15 لا

10% 50 100% 25 100% 25 السجسػػػع
0 
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مشيع  19%) أف ىشاؾ عجالة ووضػحًا في تػزيع الدمصة، في حيغ رأػ 24فقط ( 6
 %) العكذ.76(
تذيخ ىحه الشتائج إلى أف الإدراؾ الإيجابي لعجالة تػزيع الدمصة يختبط ندبيًا بإدراؾ فعالية  

بة الغالبة تخػ أف الدمصة ليدت مػزعة بعجالة، استجابة الدمصة لمخقابة ومع ذلظ، فإف الشد
 سػاء وُججت استجابة لمخقابة أـ لا.

يكذف الججوؿ عغ وجػد اختلاؿ في تػزيع الدمصة داخل السؤسدة، وىػ ما يعكذ ىخمية  
تشطيسية غيخ متػازنة، ويؤكج ما ذىبت إليو نطخية التشطيع البيخوقخاشي لساكذ ويبخ، والتي 

والدمصػية داخل السؤسدات التقميجية، رغع وجػد مؤشخات عمى استجابة  تشتقج تسخكد الدمصة
الدمصة لمجيات الخقابية، إلا أف ذلظ لا يبجو كاؼيًا لتعجيل ترػر العامميغ حػؿ عجالة تػزيع 
الدمصة، ما يجؿ عمى أف تمظ الاستجابات قج تكػف شكمية أو غيخ مؤثخة فعميًا عمى بشية 

 الدمصة.
ؾضـح الإجابة عمى سؤال ىل يتؼ تظبيق نغام رقابي منتغؼ مع تقميص : ي12الججول رقؼ  

 نفؾذ بعض القادة داخل المؤسدة.
 

 
 

 تقميز الشفػذ
 تصبيق نطاـ رقابي مشتطع

 السجسػػػع لا نعع
 ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ

 08 نعع
22.9
% 08 

53.3
% 16 32% 

77.1 27 لا
% 

07 46.7
% 

34 68% 

 50 100% 15 100% 35 السجسػػػع
%10

0 
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 16يُبيغ الججوؿ أف مغ بيغ السبحػثيغ الحيغ يخوف أف تصبيق نطاـ رقابي مشتطع مػجػد (
%) يعتقجوف أف ىحا الشطاـ يُؤدؼ إلى تقميز نفػذ بعس 22.9مشيع ( 8مبحػثًا)، فقط 

 %) أنو لا يؤدؼ إلى ذلظ.53.3آخخوف ( 8القادة، في حيغ يخػ 
مشيع  27مبحػثًا)، فقج صخح  34في صفػؼ مغ لا يخوف تصبيقًا فعميًا ومشتطسًا لمخقابة ( أما
 %) يخوف غيخ ذلظ.46.7فقط ( 7%) أف الشفػذ يُقمّز، و77.1(

ىحه الشتائج تثيخ الانتباه، حيث أف أغمبية مغ لا يخوف رقابة مشتطسة يعتقجوف مع ذلظ أف 
ا يذيخ إلى احتساؿ وجػد رقابة انتقائية أو غيخ ىشاؾ تقميرًا لشفػذ بعس القادة، وىػ م

 مؤسدية تؤدؼ إلى تقميز الشفػذ بصخؽ غيخ نطامية.
تكذف ىحه الشتائج عغ تعارض ضاىخ بيغ شكل الخقابة (مشطسة/غيخ مشطسة) ووضيفتيا 
الفعمية في تػزيع الدمصة داخل السؤسدة، إذ أنو بالخغع مغ غياب نطاـ رقابي مشتطع حدب 

%)، إلا أف تقميز الشفػذ يحجث فعميًا، ما يجؿ عمى شابع غيخ رسسي 68ػثيغ (أغمب السبح
لمخقابة أو حتى استخجاـ أدوات رقابية بُعجىا الحؿيقي ليذ التشطيع، بل إعادة تختيب الدمصة 

 داخل السؤسدة.
 تحميل الججاوؿ الخاصػة بالفخضية الجدئيػة الثانيػة. 3-1

سؤال ىل ساىمت الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ  : يؾضـح الإجابة عمى13الججول رقؼ 
 سخعة اتخاذ القخارات؟

 الشدبػة السئػية% ؾ سخعة اتخاذ القخارات
  %  68 34 نعع
 %  32 16 لا

  100 % 50 السجسػػػػع
 

، يخوف أف الإدارة %68، أؼ ما يعادؿ 50مبحػثًا مغ أصل  34يُطيخ الججوؿ أف 
مبحػثًا  16داخل السؤسدة، مقابل  سخعة اتخاذ القخارات تحديغالإلكتخونية قج ساىست في 

 ) لا يذاركػف ىحا الخأؼ.%32فقط (
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مغ العامميغ تُؿيّع تأثيخ الخقسشة بذكل إيجابي مغ  أغمبية واضحةتذيخ ىحه الشدب إلى أف 
حيث تعديد سخعة الإجخاءات الإدارية واتخاذ القخار، ما يجؿ عمى حزػر ممسػس لتأثيخ 

 سي في الجيشاميكية الإدارية.التحػؿ الخق
تعكذ ىحه الشتيجة تحػلًا في نسط الدمصة التشطيسية مغ الذكل التقميجؼ البيخوقخاشي إلى 
نسػذج أكثخ مخونة وكفاءة، كسا ىػ مػصػؼ في أدبيات السجخل التكشػلػجي في عمع 

العلاقات الاجتساع التشطيسي، حيث يُشطخ إلى التكشػلػجيا باعتبارىا أداة لإعادة ـيكمة 
 التشطيسية.

تُديع في تقميل  –مغ خلاؿ الإدارة الإلكتخونية  –مغ وجية نطخ نطخية الشُطع، فإف الخقسشة 
التفاعلات البيخوقخاشية غيخ الزخورية، وتقريخ حمقات اتخاذ القخار، مسا يعدز مغ تساسظ 

 الشطاـ التشطيسي الجاخمي ويجعمو أكثخ استجابة وفاعمية.
 

يؾضـح الإجابة عمى سؤال جعمت الأنغمة الالكتخونية عممية التفؾيض : 14الججول رقؼ 
 فاعمية ومؾثؾقية؟

 الشدبػة السئػية% ؾ فاعمية عسمية التفػيس
  %  46 23 نعع
 %  54 27 لا

  100 % 50 السجسػػػػع
 

%، يخوف أف الأنطسة 46، أؼ ما يسثل 50مبحػثًا مغ أصل  23يبيّغ الججوؿ أف 
مبحػثًا،  27ساىست في جعل عسمية التفػيس أكثخ فعالية ومػثػؾية، بيشسا عبّخ الإلكتخونية 

 %، عغ عجـ اقتشاعيع بيحا الأثخ.54أؼ 
تذيخ ىحه الشتائج إلى وجػد تبايغ في آراء العامميغ حػؿ أثخ الخقسشة عمى التفػيس الإدارؼ، 

ؼ الكامل بأثخ الإدارة مع ميل شؽيف نحػ التذكيظ في فعاليتيا، ما يعكذ تخددًا في الاعتخا
 الإلكتخونية عمى تحديغ تػزيع الرلاحيات والسدؤوليات داخل السؤسدة.
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تعكذ ىحه الشتائج استسخار ثقافة السخكدية داخل السؤسدة، حتى في ضل التحػؿ الخقسي، 
فعجـ اقتشاع أغمبية السبحػثيغ بفعالية التفػيس الخقسي يجؿ عمى أف الدمصة لا تداؿ محتكخة 

 قمة، وأف التكشػلػجيا لع تُتخجع بعج إلى تغييخ حؿيقي في البشية الدمصػية. مغ شخؼ
مغ مشطػر نطخية كخوزييو لمفعل التشطيسي، يسكغ فيع ىحه الشتيجة في سياؽ "التحكع في 
مشاشق الغسػض"، حيث يحخص بعس الفاعميغ عمى عجـ تخؾ مجاؿ لمتفػيس الحؿيقي رغع 

 مغ فقجاف الديصخة أو إعادة تػزيع مخاكد الشفػذ. تػفخ الأدوات التكشػلػجية، خػفًا
 

: يؾضـح الإجابة عمى سؤال ىل أدت الأنغمة الالكتخونية إلى وضؾح 15الججول رقؼ 
 تؾزيع الرلاحيات بيؽ المؾعفيؽ؟

وضػح تػزيع 
 الشدبػة السئػية% ؾ الرلاحيات

  %  52 26 نعع
 %  48 24 لا

  100 % 50 السجسػػػػع
 

%، يخوف أف الأنطسة 52، أؼ بشدبة 50مبحػثًا مغ أصل  26الججوؿ أف  يُطيخ
الإلكتخونية قج ساىست في تحقيق وضػح في تػزيع الرلاحيات بيغ السػضفيغ، في حيغ 

 %) عغ عجـ ملاحطتيع ليحا الأثخ.48مبحػثًا ( 24عبّخ 
غ، ما يجؿ عمى أف ىحه الشدب الستقاربة تذيخ إلى وجػد انقداـ شبو متداوٍ في آراء السبحػثي

التحػؿ الخقسي لع يُحجث تحػلًا جحريًا بعج في وضػح البشية الدمصػية داخل السؤسدة، وأنو ما 
 يداؿ بحاجة إلى تفعيل أو تكييف أكثخ فعالية.

فإف ىحه الشتائج تُعبّخ عغ مخحمة انتقالية تسخ بيا السؤسدة، حيث بجأت أدوات الخقسشة تؤثخ 
خمي، لكشيا لع تُتخجع بعج إلى ـيكمة واضحة ومدتقخة في تػزيع عمى شفاؼية التشطيع الجا

 الدمصة والرلاحيات.
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لحا فإف التشطيع لا يذتغل فقط عبخ البشية الخسسية، بل عبخ تفاعلات مدتسخة بيغ الأدوار 
والسعاييخ، وىػ ما يفدخ التفاوت في الآراء؛ إذ قج تكػف ىشاؾ أدوات رقسية تتيح وضػح 

، لكغ ضعف التكػيغ أو ثقافة العسل القجيسة يُبقي التػزيع غامزًا في الرلاحيات نطخيًا
 الػاقع.

 
: يؾضـح الإجابة عمى سؤال ىل الإدارة الالكتخونية حجت مؽ سمظة بعض 16الججول رقؼ 

 المجيخيؽ التقميجييؽ.
 الشدبػة السئػية% ؾ سمصة السجيخيغ

  %  48 24 نعع
 %  52 26 لا

  100 % 50 السجسػػػػع
 

%، يخوف أف الإدارة الإلكتخونية 48، أؼ بشدبة 50مبحػثًا مغ أصل  24يػضح الججوؿ أف 
%) عكذ ذلظ، 52مبحػثًا ( 26قج حجّت مغ سمصة بعس السجيخيغ التقميجييغ، بيشسا يخػ 

 أؼ أف سمصة ىؤلاء السجيخيغ لا تداؿ قائسة رغع التحػؿ الخقسي.
في السػاقف، مع ميل شؽيف نحػ الخأؼ القائل تذيخ ىحه الشدب الستقاربة إلى وجػد تػازف 

بعجـ تأثيخ الخقسشة عمى مخاكد الشفػذ التقميجية، ما يعكذ أف الخقسشة لع تؤد بعج إلى إعادة 
 تػزيع الدمصة داخل السؤسدة بذكل فعمي أو محدػس لمجسيع.

خاتبية مغ مشطػر نطخية ماكذ فيبخ، فإف السجيخ التقميجؼ غالبًا ما يدتسج شخعيتو مغ الت
البيخوقخاشية والخبخة الستخاكسة، غيخ أف الإدارة الإلكتخونية تُفخغ ىحا الشػع مغ الدمصة مغ 
بعس آلياتيا، إذ تُقمل مغ التحكع الفخدؼ، وتُخزع اتخاذ القخار لسشطػمات رقسية قابمة لمتتبع 

 والسحاسبة.
تُقمّز ما يُعخؼ أما مغ وجية نطخ نطخية الفعل التشطيسي عشج كخوزييو، فإف الخقسشة 

بػ"مشاشق الغسػض" التي كاف يدتثسخىا السجيخوف لسسارسة الشفػذ والديصخة، مثل الاحتكار 
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السعمػماتي أو تأخيخ السعاملات، ما يعشي أف نرف السبحػثيغ لاحطػا بجاية تقميز تمظ 
 السشاشق.

تحديؽ : يؾضـح الإجابة عمى سؤال ىل ساىمت الإدارة الالكتخونية في 17الججول رقؼ 
 سخعة اتخاذ القخارات وتؾفيخ الإدارة الإلكتخونية آليات لمتقميل مؽ النداعات.

 

مبحػثًا أكجوا أف الإدارة الإلكتخونية ساىست في تحديغ  34يكذف الججوؿ أف مغ بيغ 
%) يخوف أيزًا أنيا تػفخ آليات لتقميل الشداعات، 91.7مشيع ( 22سخعة اتخاذ القخار، فإف 

 %) مغ نفذ السجسػعة لا يذاركػف ىحا الخأؼ.46.2مشيع ( 12مقابل 
مبحػثًا مسغ لا يخوف أف الإدارة الإلكتخونية حدّشت مغ اتخاذ القخار، فإف  16مغ بيغ  أما

%) عكذ 53.8مشيع ( 14%) يخوف أنيا تقمل مغ الشداعات، بيشسا يخػ 8.3مشيع ( 02فقط 
 ذلظ.

ىحه السعصيات تػضح علاقة شخدية قػية بيغ فعالية الإدارة الإلكتخونية في اتخاذ القخار وبيغ 
يا في تقميز الشداعات داخل السؤسدة، ما يعكذ إدراكًا إيجابيًا متدايجًا لجػ العامميغ فعاليت

 لأثخ التحػؿ الخقسي عمى بيئة العسل الجاخمية.

تػفيخ الإدارة لتقميل 
 الشداعات

مداىسة الإدارة في اتخاذ 
 القخارات

 السجسػػػع لا نعع

 ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ

91.7 22 نعع
% 

12 46.2
% 

34 68% 

 14 %8.3 02 لا
53.8
% 16 32% 

 50 100% 26 100% 24 السجسػػػع
%10

0 
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تُطيخ ىحه الشتائج أف الخقسشة لا تداىع فقط في تحديغ الإجخاءات التقشية داخل التشطيع، بل  
السشاخ التشطيسي، مغ خلاؿ تقميز مرادر تؤدؼ أيزًا إلى تحديغ التفاعلات الاجتساعية و 

الغسػض والتزارب التي كانت سببًا لمشداعات، فإف كل تصػر في أحج جػانب الشطاـ 
(كالإدارة الإلكتخونية) يُحجث تػازنًا في الجػانب الأخخػ، مثل تقميل الشداعات الشاتجة عغ 

السدتجيبيغ  % مغ91.7البطء، الغسػض، أو تزارب السرالح. وىػ ما تػضحو ندبة 
 الحيغ لاحطػا ىحا الأثخ السددوج.

: يؾضـح الإجابة عمى سؤال ىل جعمت الأنغمة الالكتخونية عممية 18الججول رقؼ  
 التفؾيض فاعمية ومؾثؾقية وىل ساىمت في تغييخ القادة مؽ متحكميؽ الى مؾجييؽ.

 

 
مبحػثًا يخوف أف الأنطسة الإلكتخونية جعمت التفػيس أكثخ  24يػضح الججوؿ أف مغ بيغ 

يعتقجوف أف ىحه الأنطسة ساىست أيزًا في تحػؿ %) 75مشيع ( 12فاعمية ومػثػؾية، فإف 
 دور القادة مغ متحكسيغ إلى مػجييغ.

تغييخ القادة مغ متحكسيغ 
 الى مػجييغ

فاعمية ومػثػؾية عسمية 
 التفػيس

 السجسػػػع لا نعع

 ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ

32.4 11 %75 12 نعع
% 

34 46% 

 23 %25 04 لا
67.6
% 16 54% 

 50 100% 16 100% 24 السجسػػػع
%10

0 
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مشيع  23مبحػثًا لا يخوف أف التفػيس أصبح فعالًا، فإف  16في السقابل، مغ بيغ 
 %) يخوف أف القادة ما زالػا متحكسيغ ولع يحجث تغييخ جػىخؼ في أدوارىع.67.6(

باشية قػية بيغ تحديغ آليات التفػيس عبخ الخقسشة، وتغيخ ىحه الأرقاـ تُبخز وجػد علاقة ارت
 نسط الؿيادة داخل السؤسدة مغ أسمػب سمصػؼ إلى أسمػب إشخافي وتػجييي.

تذيخ الشتائج إلى أف فاعمية التفػيس بفزل الإدارة الإلكتخونية تسثل بػابة لإعادة تعخيف  
السباشخ إلى سمصة تختكد عمى  شبيعة الدمصة داخل التشطيع، مغ سمصة قائسة عمى التحكع

التػجيو والسخافقة، ووفقًا لػ نطخية ماكذ فيبخ حػؿ أنساط الؿيادة، فإف ىحا التحػؿ يذيخ إلى 
العقلانية، حيث يربح القائج -انتقاؿ مغ الؿيادة الكاريدمية أو التقميجية إلى الؿيادة القانػنية 

ونية، وليذ بشاءً عمى سمصتو الذخرية أو مػجيًا للأنذصة بشاءً عمى الشطاـ والقػاعج الإلكتخ 
 علاقاتو غيخ الخسسية.

: يؾضـح الإجابة عمى سؤال ىل قل اعتماد المؤسدة عمى التدمدل 19الججول رقؼ 
 اليخمي مع وضؾح تؾزيع الرلاحيات بيؽ المؾعفيؽ.

اعتساد السؤسدة عمى التدمدل 
 اليخمي
وضػح تػزيع الرلاحيات بيغ 

 السػضفيغ

 السجسػػػع لا نعع

 ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ

 13 %75 13 نعع
32.4
% 26 52% 

67.6 21 %25 03 لا
% 

24 48% 

10% 50 100% 34 100% 16 السجسػػػع
0 
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 13مبحػثًا أكجوا وجػد وضػح في تػزيع الرلاحيات، فإف  26الججوؿ أف مغ بيغ  يكذف

%) يخوف أف السؤسدة قممت مغ اعتسادىا عمى التدمدل اليخمي، في حيغ أف 75مشيع (

مبحػثًا لا  24%) لا يذاركػف نفذ الخأؼ، بالسقابل، مغ بيغ 32.4 – 13الشرف الآخخ (

%) يعتقجوف أف السؤسدة ما 67.6مشيع ( 21فإف يخوف وضػحًا في تػزيع الرلاحيات، 

 %) مسغ يخوف العكذ.25( 03زالت تعتسج عمى التدمدل اليخمي، مقابل فقط 

تذيخ ىحه الشتائج إلى وجػد ارتباط واضح بيغ تخاجع اليخمية الإدارية ووضػح تػزيع 

الرلاحيات، حيث كمسا زادت الذفاؼية في السياـ والرلاحيات، تخاجعت الحاجة إلى البشية 

التقميجية اليخمية، فسع وضػح تػزيع الرلاحيات وىػ أحج مخخجات الإدارة الإلكتخونية 

، ويحل محمو نطاـ أكثخ مخونة وأفؿية في تجفق تتخاجع الحاجة إلى ت دمدل إدارؼ صارـ

الدمصة، فإف اليياكل اليخمية التقميجية تعتسج عمى التحكع في "مشاشق الغسػض"، أؼ حيغ لا 

تكػف السدؤوليات واضحة. ولكغ عشج وضػح الرلاحيات، يفقج التدمدل اليخمي التقميجؼ 

صة أفؿيًا، مسا يدسح بتحديغ الكفاءة التشطيسية أحج أىع مرادر قػتو، ويُعاد تػزيع الدم

 وتقميل البيخوقخاشية.
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: يؾضـح الإجابة عمى سؤال وفخت الإدارة الالكتخونية آليات لمتقميل مؽ 20الججول رقؼ 

 النداعات الناتجة عؽ تجخل الدمظات وىل حجت مؽ سمظة بعض المجيخيؽ التقميجييؽ.

 
 
 

مبحػثًا أكجوا أف الإدارة الإلكتخونية وفخت آليات لمتقميل  24الججوؿ إلى أف مغ بيغ  يذيخ
%) يخوف أيزًا أنيا حجّت مغ سمصة السجيخيغ التقميجييغ، 75مشيع ( 14مغ الشداعات، فإف 

%) مغ الحيغ لع يمسدػا تمظ الآليات ويعتقجوف مع ذلظ أف الدمصة 32.4فقط ( 10مقابل 
 جعت.التقميجية قج تخا

مشيع  16مبحػثًا لع يلاحطػا وجػد آليات رقسية فعالة لتقميل الشداعات، فإف  26مغ بيغ  أما
%) يخوف أف سمصة السجيخيغ التقميجييغ ما تداؿ قائسة، وىػ ما يعدز وجػد علاقة 67.6(

ارتباشية واضحة بيغ فاعمية الإدارة الإلكتخونية في معالجة الشداعات وتخاجع الدمصة التقميجية 
 لتشطيع.داخل ا

الحج مغ سمصة السجيخيغ 
 التقميجيغ

 آليات لمتقميل مغ الشداعات

 السجسػػػع لا نعع

 ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ ف.ـ % ؾ

 10 %75 14 نعع
32.4
% 24 48% 

67.6 16 %25 10 لا
% 

26 52% 

 50 100% 26 100% 24 السجسػػػع
%10

0 
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تذيخ ىحه الشتائج إلى أف الخقسشة لا تمعب فقط دورًا تقشيًا أو وضيؽيًا، بل تُعيج تذكيل مػازيغ 
القػة داخل التشطيع، حيغ تتيح الإدارة الإلكتخونية آليات واضحة لحل الشداعات (مثل 
 الذفاؼية، السداءلة، التػثيق الخقسي)، فإف ذلظ يقمل مغ فخص التحكع الذخري والتدمط

 الحؼ كاف يسارسو السجيخ التقميجؼ في ضل غياب الػضػح.

 نتائج الفخضيات:ثانيا: 

 / نتائج الفخضية الجدئية الأولى:1

يعج تحميمشا لمججاوؿ الستعمقة بالفخضية الأولى والستسثمة في: تؤثخ الخقابة عمى الدمصة 
وتحميميا ندتخمز التشطيسية ؼبالشطع إلى السعصيات الػاردة في الججاوؿ التي سبق عخضيا 

 الشتائج التالية:

إف تداوؼ الآراء حػؿ وجػد آليات رقابية واضحة داخل السؤسدة حالة مغ الغسػض أو  -
للانقداـ في فيع الأشخ التشطيسية وىػ ما قج يكػف ناتجا عغ تفاوت في الاتراؿ الجاخمي أو 

ج يذيخ إلى خمل في غياب معاييخ مػحجة لمسداءلة وكسا أف ىحا الػياب لجػ نرف العيشة ق
بدبب التحػؿ الخقسي تصبيق السبادغ البيخقخاشية أو إلى مخحمة انتقالية في الشطاـ الخقابي 

 .%50) بشدبة 06وىحا ما بيشتو معصيات الججوؿ رقع (

تخػ أف القخار يتخح بصخيقة مخكدية ويعبخ ىحا التػجو  إف الغاية العطسى مغ السبحػثيغ  -
السخكدؼ في اتخاذ القخار عغ نسػذج سمصػؼ تقميجؼ داخل السؤسدة يتدع بتخكيد الدمصة في 

 .%70) بشدبة 07قسة اليخـ الادارؼ وىحا ما بيشتو معصيات الججوؿ (

وتػصيات الجية إف آراء السبحػثيغ حػؿ مجػ استجابة الدمصة التشطيسية لسلاحطات  -
الخقابية جاءت متداوية، ىحا التػزيع الستػازف يعكذ انقداما واضحا في تقجيخ فعالية العلاقة 
بيغ الدمصة التشطيسية والجيات الخقابية مسا قج يذيخ إلى تبايغ في السسارسات بيغ الػحجات 
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في فعالية أو غياب وضػح في آليات الاستجابة والتشفيح ويعبخ ىحا عغ حالة مغ التحبحب 
 .%50) بشدبة 08الججوؿ (الخقابة التشطيسية وىحا ما يػضحو 

وجػد تفاعل ميع بيغ نسصيغ مغ السسارسات التشطيسية (الخقابة واتخاذ القخار) فسغ جية  -
يطيخ أف وجػد آليات رقابية واضحة قج يداىع ولػ ندبيا في تعديد مسارسات تذاركية داخل 

ػكسة الخشيجة التي تذجع عمى الخقابة الفعالة والتدييخ الشطخؼ التشطيع وىػ ما يتساشى مع الح
 ).09كعشرخيغ متكامميغ لتحقيق الذفاؼية والشجاعة وىحا ما أكجه الججوؿ (

الترػر بفاعمية الخقابة في تقميز الشفػذ يختبط بجرجة أقل بالذفاؼية، إذ أف مغ لا يتقػف  -
ػ ػذ بعس القادة وىتدتخجـ كأداة لتفػيس نف في شفاؼية الخقابة يخوف بذكل أكبخ أف الخقابة

يمسح إلى وجػد مسارسات رقابية انتقائية أو ذات بعج سمصػؼ وىحا ما أكجه الججوؿ رقع  ما
)10.( 

الادراؾ الايجابي (حالة تػزيع الدمصة يختبط ندبيا بإدراؾ فعالية استجابة الدمصة الخقابية  -
الدمصة ليدت مػزعة بعجالة سػاء وججت استجابة ومع ذلظ فإف الشدبة الفعالية تخػ أف 

 ).11لمخقابة أـ لا، وىحا ما أكجتو معصيات الججوؿ (

وجػد تعارض ضاىخ بيغ شكل الخقابة (مشطسة/ غيخ مشطسة) ووضيفتيا الفعمية في تػزيع  -
الدمصة داخل السؤسدة، إذ أنو بالخغع مغ غياب نطاـ رقابي مشتطع حدب أغمب السبحػثيغ 

إلا أف تقميز الشفػذ يحج فعميا ما يجؿ عمى شابع غيخ رسسي لمخقابة أو حتى ) 68%(
استخجاـ أدوات رقابية بعجىا الحؿيقي ليذ التشطيع بل إعادة تختيب الدمصة داخل السؤسدة 

 ).12وىحه ما أكجتو معصيات الججوؿ (

دئيا مغ خلاؿ نتائج الجراسة الستػصل إلييا فيتزح أف الفخضية الأولى قج تحققت ج
إذ لا تداؿ مطاىخ الدمصة التشطيسية التقميجية مييسشة في السؤسدة خاصة مغ حيث مخكدية 

القخار وضعف تفعيل مسارسات الخقابة الحجيثة ومع ذلظ فإف تبايغ آراء السبحػثيغ اتخاذ 
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يعكذ وجػد مخحمة انتقالية لع ترل بعج إلى مخحمة التحػؿ الكامل نحػ الادارة الخقسية 
 الحجيثة.

 نتائج الفخضية الجدئية الثانية:

وجػد أغمبية واضحة مغ العامميغ تؿيع تأثيخ الخقسشة بذكل ايجابي مغ حيث تعديد سخعة  -
الإجخاءات الادارية واتخاذ القخار، وىحا ما يجؿ عمى حزػر ممسػس لتأثيخ التحػؿ الخقسي 

مغ الذكل البيخوقخاشي في الجيشاميكية الادارية ما يعكذ تحػلا في نسط الدمصة التشطيسية 
 ).13إلى نسػذج أكثخ مخونة وكقاعجة وىحا ما أكجتو معصيات الججوؿ (

استسخار الثقافة السخكدية داخل السؤسدة حتى في ضل التحػؿ الخقسي فعجـ اقتشاع أغمبية   -
السبحػثيغ بفاعمية التفػيس الخقسي يجؿ عمى أف الدمصة لا تداؿ محتكخة وأف التكشػلػجيا لع 

 ).14جع بعج إلى تغييخ حؿيقي في البشية الدمصػية وىحا ما أكجتو معصيات الججوؿ (تتخ 

تأثيخ أدوات الخقسشة عمى شفاؼية التشطيع الجاخمي غيخ أنيا لع تتخجع بعج إلى ـيكمة  -
واضحة ومدتقخة في تػزيع الدمصة والرلاحيات فالتشطيع لا يذتغل عبخ البشية الخسسية فقط 

تسخة بيغ الأفخاد والسعاييخ وىػ ما يفدخ التفاوت في اللأراء وىحا ما بل عبخ تفاعلات مد
 ).15أكجتو معصيات الججوؿ (

تذيخ الشدب الستقاربة إلى وجػد تػازف في السػاقف مع ميل شؽيف نحػ الخأؼ القائل بعجـ  -
تػزيع  تأثيخ الخقسشة عمى مخاكد الشفػذ التقميجية ما يعكذ أف الخقسشة لع تؤدؼ بعج إلى إعادة

 ).16الدمصة داخل السؤسدة بذكل كمي وىحا ما أكجتو معصيات الججوؿ (

الخقسشة تقترخ عمى تحديغ الاجخاءات التقشية داخل التشطيع فقط بل تعجت إلى تحديغ  -
التفاعلات الاجتساعية والسشاخ التشطيسي مغ خلاؿ تقميز مرادر الغسػض والتزارب التي 
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ػر في أحج جػانب الشطاـ إحجاث تػازنا في الجػانب الأخخػ كانت سببا لمشداعات فإف كل تص
 ).17وىحا ما تػضحو معصيات الججوؿ (

وجػد علاقة ارتباشية قػية بيغ تحديغ آليات التفػيس عبخ الخقسشة وتغييخ نسط الؿيادة  -
داخل السؤسدة مغ أسمػب سمصػؼ إلى أسمػب إشخافي وتػجييي فتذيخ الشتائج إلى أف 

يس بفزل الادارة الالكتخونية تسثل بػابة لاعادة تعخيف شبيعة الدمصة داخل فاعمية التفػ 
 ).18التشطيع وىحا ما تأكجه معصيات الججوؿ (

وجػد ارتباط واضح بيغ تخاجع اليخمية الادارية ووضػح تػزيع الرلاحيات تخاجعت  -
لحيغ يخوف أف ) مغ السبحػثيغ ا%75الحاجة إلى البشية اليخمية التقميجية وىحا ما أكجه (

 ).19السؤسدة قممت مغ اعتسادىا عمى التدمدل اليخمي وفق معصيات الججوؿ (

الخقسشة لا تمعب فقط دورا تقشيا أو وضيؽيا بل تعيج تذكيل مػازيغ القػة داخل التشطيع حيث  -
الالكتخونية آليات واضحة لحل الشداعات وىحا ما يقمل مغ فخص التحكع  تيتح للادارة

الذخري والتدمط الحؼ كاف يسارسو السجيخ التقميجؼ في ضل غياب الػضػح، وىحا ما أكجتو 
 ).20معصيات الججوؿ (

مغ خلاؿ نتائج الجراسة الستػصل إلييا فيتزح أف الفخضية الثانية قج تحققت جدئيا 
ج وجػد أثخار ايجابي للادارة اللاكتخونية فقج ساىست في تحديغ بعس إذ أضيخت الشتائ

جػانب أداء الدمصة التشطيسية لكشيا لع ترل إلى درجة التحػؿ الذامل أو الكامل مسا يعشي 
 أف السؤسدة لا تداؿ في مخحمة انتقالية بيغ الشسط لتقميجؼ والخقسي.

يع الاستبياف مع الديج رابح سميع في إشار الجراسة السيجانية تع إجخاء مقابمة لتجع
 السدؤوؿ عغ مكتب التكػيغ ببمجية البخواؾية وقج كانت كالآتي:

  ما اتغيخات الأساسية التي أحجثتيا الخقسشة في بيئة العسل التشطيسية؟: 1س
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 تدييل عسل السػضف والتقميل مغ الأخصاء.: 1ج

 فتيا؟ىل عدزت الخقسشة مغ شفاؼية الدمصة التشطيسية أـ أضع: 2س

 لع تعدز الخقسشة مغ الذفاؼية بدبب البيخوقخاشية والسسارسات التقميجية.: 2ج

 ما أبخز التحجيات التي تػاجييا السؤسدة نتيجة التحػؿ الخقسي؟: 3س

تغييخ تفكيخ السػضف والعسل عمى إجخاء دورات وممتؿيات وجػب اعتساد الادارة عمى  :3ج
 الخقسشة.

 التفاعل بيغ السدتػيات الادارية السختمفة؟كيف أثخت الخقسشة عمى  :4س

تديل عمى الدمصات العميا مغ اتخاذ القخارات برفة مدتعجمة بشاء عمى السعصيات  :4ج
 السػجػدة في الخقسشة.

 كيف تؿيسػف الخقسشة في ادارة البمجية؟ :5س

 تغيخ جيج يديل مغ عسل السػضف وتحدغ جػدة العسل. :5ج

 ي أحجثتيا الخقسية في إدارة البمجية؟ما ىي أىع التغيخات الت: 6س

 تحديغ أداء السػضف. -

 تحديغ جػدة العسل. -

السداعجة غمى السخاؾبة الجورية مغ شخيق الدمصة الػصية لسختمف التقاريخ ومقانتيا مع  -
 البيانات الخقسية في التصبيقات.

 العسل عمى تحديغ الخجمة العسػمية لمػشغ. -
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 تصبيقات رقسية ججيجة. -

 زح مغ إجابة السبحث ما يمي:يت

 قج تع تحميل محتػػ السقابمة وكاف كالآتي:

يخػ السبحػث أف الخقسشة سيمت مغ عسل السػضف وقممت مغ الأخصاء مسا انعكذ ايجابا  -
عمى بيئة العسل التشطيسية، كسا ساعجت في تحديغ رضا العامميغ لأنيا خففت مغ عبء 

 السياـ اليجوية السعقجة.

لع تعدز مغ الذفاؼية التشطيسية عمى الخغع مغ ىحه الايجابيات يخػ السبحػث أف الخقسشة  -
تحقيق نتائج فعالة في ىحا  يعػؽ سسارسات التقميجية ما وذلظ بدبب استسخار البيخوقخاشية وال

 الجانب.

كسا أشار إلى وجػد تحجيات بذخية كرعػبة تغييخ ثقافة وتفكيخ السػضفيغ، الأمخ الحؼ  -
يدتجعي إلى تشطيع دورات تجريبية وتكػيغ مغ أجل تأىيل السػرد البذخؼ لسػاكبة ىحا التحػؿ 

 الخقسي.

بيغ السبحػث أف الخقسشة ساىست في تدييل اتخاذ القخار عمى مدتػػ الدمصات العميا  -
 بفزل السعصيات الخقسية الآمشية.

 تقجمو مغ تدييلات في العسل.يخػ السبحػث أف الخقسشة تعبخ ايجابي في بيئة العسل لسا  -

مغ التغيخات التي أحجثتيا الخقسشة أشار السبحػث إلى آليات السخاؾبة الجورية لسختمف  -
التقاريخ وكحا تصبيقات رقسية ججيجة وتشفيح تعميسات الديج رئيذ الجسيػرية ؼيسا يخز رقسغ 

 القصاع وكحا تحديغ جػدة الخجمة العسػمية السقجمة لمسػاشغ.
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تحميل السقابمة يسكغ الاستشتاج أف الخقسشة ساىست بػضػح في تحديغ بيئة العع  مغ خلاؿ
داخل السؤسدة مغ حيث الأداء والدخعة والجػدة كسا سيمت مياـ الدمصة العميا في اتخاذ 
القخارات والسخاؾبة الفعالة لكشيا لع تحقق الذفاؼية السصمػبة بدبب السسارسات البيخوقخاشية 

زت الحاجة السمحة لتكػيغ السػضفيغ وتغييخ ذىشياتيع لسػاكبة ىحا التحػؿ التقميجية كسا بخ 
 الخقسي بفعالية.
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 الاستنتاج العام:

انصلاقا مغ ىجؼ الجراسة في الكذف عغ تأثيخ الخقسشة عمى الدمصة التشطيسية داخل 
برفة خاصة، حيث أف الخقسشة داخل البمجية انعكدت  السؤسدة برفة عامة وبمجية البخواؾية

بذكل كمي عمى مسارسة الدمصة مغ خلاؿ الأنطسة الالكتخونية التي أدت إلى تعديد سخعة 
الاجخاءات الادارية وكحا تدخيع آليات اتخاذ القخارا وىحا ما يذيخ إلى تحػؿ أو انتقاؿ في 

خاشي إلى نسػذج أكثخ كفاءة ومخونة حيث التشطيسية مغ شكمو التقميجؼ البيخوقنسط الدمصة 
كذذف الجراسة أف ىشاؾ تػجو واضح السعالع لمتػجو الخقسي مغ خلاؿ الأنطسة الالكتخونية 
مثل مػقع لشذتكي وىػ مػقع رسسي لمبمجية ىجفو تػصيل انذغالات السػاششيغ بكل شفاؼية 

بيخقخاشية مغ خلاؿ تبديط وتعديد ثقتيع بالادارة وكحا تحديغ الخجمة العسػمية ومحاربة ال
الاجخاءات وتحليل الرعػبات عبخ الاستعانة بػسائل تكشػلػجية مبتكخة، رغع ىحا إلا أنو لا 
تداؿ ىشاؾ استسخار لبعس السسارسات الدمصػية التقميجية مثل تفػيس الرلاحيات وضعف 

لتحػؿ مسا يذيخ إلى أف الخقسشة لع ترل إلى درجة امذاركة السػضفيغ في صشع القخار 
 الذامل القادر عمى إعادة ـيكمة مػازيغ الدمصة بذكل جحرؼ.

في ضػء ىحا يسكغ القػؿ أف الخقسشة تذكل فخصة حؿيؿية لتعديد المكفاءة التشطيسية 
وتحقيق الحػكسة الخشيجة داخل السؤسدة غيخ أف ىحا ضل رىيشا برجػ استعجاد اليياكل 

التحػؿ وتكييف ليات الدمصة معو وكحا يجب تييأ الادارية وكحا الثقافة التشطيسية لتقبل ىحا 
السػرد البذخؼ لحلظ مغ خلاؿ الجورات التكػيشية وتغييخ ذىشياتيع لسػاكبة التصػر الخقسي 

 بفعالية.
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 الخاتمة:

تأثيخ الخقسشة عمى الدمصة التشطيسية في  ؾياسانصلاقا مغ ىجؼ الجراسة وىػ 
، وعمى ضػء ما سبق عخضو مغ تحميل البيانات السيجانية يسكغ السؤسدة لبمجية البخواؾية

التأكيج عمى أف الخقسشة أصبحت ضخورة لابج مشيا في السؤسدات السعاصخة وليدت مجخد 
خيار تشطيسي لسا ليا مغ دور بارز في إعادة تذكيل علاقات الدمصة وآليات اتخاذ القخار 

جراسة أف التحػؿ نحػ الادارة الالكتخونية قج داخل الييكل التشطيسي لمسؤسدة، فمقج بيشت ال
ساىع بالعفل في تحديغ جػانب عجة مغ العسل التشطيسي مثل تدخيع اتخاذ القخارات وتحديغ 

داخل السؤسدة غيخ أف ىحا التأثيخ لع يكغ وضػح الدمصات، وتػفيخ آليات لتقميل الشداعات 
ميجية والبيخوقخاشية خاصة ؼيسا شاملا حيث لا تداؿ ىشاؾ بعس السطاىخ، مغ الدمصة التق

يتعمق بزعف ثقافة التفػيس وتخدد بعس الفاعميغ في تدميع جدء مغ صلاحياتيع لرالح 
 الشطع الخقسية.

انصلاقا مغ ىحه الشتائج تخػ الجراسة أف التحجؼ الحؿيقي أماـ السؤسدة لا يسكغ في 
التشطيسية عمى أسذ تذجع الذفاؼية تػفيخ البشية التكشػلػجية فقط بل في إعادة بشاء الثقافة 

السذاركة السخونة وتفػيس الدمصات لزساف استفادة قرػػ مغ مدايا الخقسشة وكحا تأىيل 
 وتييأت السػرد البذخؼ بيحا التحػؿ مغ أحل تحقيق فعالية تشطيسية مدتجامة.
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