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  الله أولا وآخرا ...يليق بعظيم نعمه وجميل توفيقه      

لما  ''حميدي يوسف''وتقدير إلى أستاذنا الفاضل:  ...وتحية إجلال

بواب أقدمه لنا من وقت وجهد، وما أسداه من نصح وتوجيه وفتح 

ورحابة صدره التي لا تضيق أبدا بطالب علم، ،الاتصال به في كل وقت 

بن عيشوش كل الشكر والتقدير ، كما لاننسى شكرنا إلى الأستاذ فله منا 

أساتذتنا الأفاضل  لمشوارنا الدراسي،وإلى كالذي أتعبناه طيلة  محمد

علوطي لمين,بوشنافة الميسوم ,بن عمور سمير،هارون عمر،عبد الصمد 

ع،كما لاننسى تشكراتنا للأساتذة الذين تأطرنا على يدهم ،نقول لهم 

  االله عنا كل خير. مشكرا ،وجزاه

مدير وإطارات وعمال الوكالة الوطنية ... ثم عرفان وشكر إلى  

لما قدموه لنا من نصائح وتوجيهات  - فرع المدية–م تشغيل الشباب لدع

  .في إعداد مذكرتنا  

  ومنه التوفيق            
  



  

 

  إلى والديّ الكريمين. 
  إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء. 
  لة.ـإلى أسرتي الفاض 
بالذكر أصدقاء  إلى كل الأصدقاء وأخصّ 

  الحياة  الجامعية وأصدقاء المدرسة القرآنية.
  إلى كل من عرفتهم. 

  كلما تماديت في التّأويل...     
  يتسع المعنى...                     

  وتضيق العبارات.                          
      

  مرزاق                                
 

 
 

  بفضل االله و عونه تم إنجاز هذه المذكرة التي أهديها :
  

   .أطال االله في عمرها أمي الحبيبة،رمز العطاء ، إلى من تقر بها الأعين و ترتاح لها النفوس 
  مان أبي العزيز أطال االله في عمره . الذي عمل و تعب ليوفر لنا الأ إلى
  الصغرى خاتمة. أختي إلى ...........كمال . – ياسينإخوتي :  إلى
والكتكوتة  –شيماء –إلى إبنتي أختي إلى  الطيب أشرف.... –إلى أبن أختي  ...وزجها أختي إلى 

  التي أعتبرها إبنتي هديل.
  . ،الجوديرمضان "كريم"، مراد ر، حكيم : عمر محي الدين محمود،رضوان ع،مصطفى،بتيإلى أح

مطيع ،رزقي إلى زملائي وزملاتي في العمل :باشن ،بوخديمي،رضوان،نبيل،بلال، اسماعيل،كريم،
  وزوجته،حبيبة،امينة،صبرينة،أحلام.

كما لأ أنسى إطارات وعمال مكتبة كلية العلوم الإقتصادية كل من: فوزية 
  وطاقمها،عبدالسلام،دنيا،فطوم. 

   في المذكرة الذي كان عونا وسندا في إنجاز المذكرة حرصا منه أن نكملها. ميلي إلى ز
بن –يوسف : ، وأخص بالذكر 2016-2011 الدراسة دفعةالزملاء والزميلات كما أخص بالذكر  

 أمينة-سارة-حياة–إيمان -بهية -اعواوش-الغالية-رندة-منيرة-سهام  -جابر -عماد الدين-عيسى
  .ب

  .هم قلبي و لم يسعهم قلميإلى كل من وسع
  إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد و لو بكلمة طيبة.

 



  

 

  إلى والديّ الكريمين. 
  إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء. 
  لة.ـإلى أسرتي الفاض 
بالذكر أصدقاء  إلى كل الأصدقاء وأخصّ 

  الحياة  الجامعية وأصدقاء المدرسة القرآنية.
  إلى كل من عرفتهم. 

  كلما تماديت في التّأويل...     
  يتسع المعنى...                     

  وتضيق العبارات.                          
      

  مرزاق                                
 

 
 

  بفضل االله و عونه تم إنجاز هذه المذكرة التي أهديها :

  

   أطال االله في عمرها أمي الحبيبة،رمز العطاء ، إلى من تقر بها الأعين و ترتاح لها النفوس 

  ان أبي العزيز أطال االله في عمره . الذي عمل و تعب ليوفر لنا الأم إلى

 الكتكوتة أنفال ,وليد, محمد. إخوتي : إلى:  

  عائلة بن عطاء االله وعائلة غزازي.إلى  

  كما  برفقتي ومصاحبتي طيلة مشواري الدراسي بالجامعة اكل الأصدقاء من كانوإلى

  -، 2016-2011الزملاء والزميلات الدراسة دفعة أخص بالذكر 

  لطالما كان سندا لي في انجاز المذكرةلمذكرة الذي في اإلى زميلي .  

 كل من لم يدخر جهدا في مد يد العون لي من قريب أو بعيد. 

 كل من ساهم في تلقيني و لو بحرف في حياتي الدراسية. 
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  العامة مقدمةال
 

 أ
 

الذي یعتبر من بین المفاھیم الأساسیة في علوم التسییر الحدیثة مفھوم المرافقة المقاولاتیة ،

،حیث عرف ھذا المصطلح في الآونة الأخیرة كأسلوب دعم وإستمراریة المشاریع الإستثماریة الناجحة

مھما كان نوعھا وھذا عن طریق إھتماما واسعا وحیزا كبیرا في مصطلح المؤسسات الاقتصادیة 

لات وھیئات تتبنى ھذا الإجراء ،وأول ما یتبادر لذھن القارئ التساؤل الذي یطرحھ على نفسھ (من اوك

  .ھذه الھیئات ،ماھو عمل ھذه الھیئات، ومما تتشكل ھذه الھیئات)

لتي تحقق وانطلاقا من نتائج الدراسات التي تؤكد أن المؤسسات الصغیرة تعد أفضل الوسائل ا  

نظرا لسھولة تكیفھا ومرونتھا ما یجعلھا قادرة على الجمع بین التنمیة الإقتصادیة  ، الإنتعاش الإقتصادي

والتجدید وتطویر منتجات  ،فضلا عن إمكانیة قدرتھا على الإبتكار والإبداع ،وتوفیر مناصب الشغل

ھذه المؤسسات ،منھا التسویقیة آخذین بعین الإعتبار وفي نفس الوقت المشاكل التي تواجھ ،جدیدة 

  والمالیة والإدرایة والتي تھدد بقاء الكثیر منھا.

حدث الأسالیب و السیاسات التي تتبعھا الدولة من أوفي بحثنا ھذا، نحاول تسلیط الضوء على   

أجل محاربة البطالة، عن طریق ھذا الأسلوب الذي یعنى ویرافق المشروعات المصغرة في الجزائر من 

أفكار وأراء إلى حقیقة مجسدة في الواقع، من خلال الامتیازات والتحفیزات الممنوحة، بالإضافة مجرد 

إلى وصایة الدولة على ھذه المشروعات حتى تتمكن من كسب الخبرة اللازمة في السوق، وكذا إبراز 

ل بالمشاریع الأھمیة البالغة التي تلعبھا ھذه الأسالیب (المرافقة) من حیث كونھا أداة ھامة للوصو

في تقلیص نسب البطالة وزیادة  ةساھمالمالتنمویة الھادفة لتحقیق التنمیة الإقتصادیة والتي من شأنھا 

وكذا تحقیق التنمیة الإقلیمیة المتوازنة ،خاصة في ظل المتغیرات السیاسیة  ، الناتج الداخلي الخام

إضافة إلى تركیز البحث على أھم والإقتصادیة التي یعیشھا العالم العربي عامة والمحلي خاصة 

لتحقیق أھدافھ وضمان إستمراریة المشروعات ،خاصة ،والمراحل التي یقوم بھا ھذا الأسلوب(المرافقة)

  التي حققت نجاحا بفضل أسلوب المرافقة.

  البحث الرئیسیة في التالي : إشكالیةوتتمحور 



  العامة مقدمةال
 

 ب
 

  سات المصغرة؟ما مدى مساھمة أسلوب المرافقة المقاولاتیة في إنشاء المؤس

  حیث تتفرع عن ھذه الإشكالیة الرئیسیة تساؤلات فرعیة منھا:

 ما المقصود بالمرافقة المقاولاتیة وما أھمیتھا؟ 

 كیف تتم عملیة المرافقة المقاولاتیة؟ 

 لة الوكا  على مستوىتیة في إنشاء المؤسسات المصغرة  كیف یتم  دعم و سیرورة  المرافقة  المقاولا

 ؟ وتشغیل الشباب الوطنیة  لدعم 

 فرضیات البحث: -1

المتمثلة عتمدنا على مجموعة من الفرضیات ووللإجابة على التساؤلات السابقة للإشكالیة المطروحة ا  

  في:

  ونظرا  فكرة إلى أن یتم إنشاء مؤسسة مجردالمرافقة المقاولاتیة ھي عملیة المتابعة للمشاریع من، 

ب المشاریع في تجسید الأفكار إلى واقع على حسب كل تكمن في التوجیھ الصحیح لأصحا ھمیتھالأ

 إختصاص .

 اء المشروع.تتم عملیة المرافقة على شقین أعمال منوطة قبل إنشاء المشروع وأعمال منوطة بعد إنش   

  الدعم  -3تطویر شبكات النصح والتطویر. - 2الدعم المالي. -1تقسم ھذه الخدمات إلى ثلاث محاور

 اللوجیستیكي.

 

تجدر الإشارة إلى أھمیة ھذه الدراسة في التركیز على أھم المشاكل التي تقف حائلا في  الدراسة:أھمیة  -2

وجھ تقدم ھذا القطاع الھام ،إذ لابد للمؤسسات المصغرة أن تجد الدعم والمساندة (المرافقة المقاولاتیة) 

  التي تجعلھا قادرة على التنافس .

  لیة:ویمكن حصر أھمیة البحث في العناصر التا



  العامة مقدمةال
 

 ج
 

الأھمیة البالغة التي یكتسبھا الموضوع خصوصا في الفترة الراھنة التي یمر بھا الاقتصاد  - 

 الوطني مما یستوجب أخذ نظرة أخرى بالنسبة للمشاریع التي تنشأ ثم تزول مباشرة .

یقیة، فأما الأھمیة العلمیة فتكمن في تكتسب دراسة مثل ھذه المواضیع أھمیة علمیة و تطب - 

محاولة دراسة موضوع إنشاء المؤسسة الصغیرة من منظور متكامل یجمع بین مراحل الإنشاء 

و صعوبات وأخطار ھذه العملیة، و یربط كل منھما ببعض الأجھزة و التنظیمات التي تسھم في 

اء المؤسسة الصغیرة حدیث التخفیف من حدة ھذه الصعوبات، وباعتبار أن موضوع مرافقة إنش

العھد نسبیاً حتى في الدول المتقدمة، لذلك فإن إخضاع مفاھیمھ للدراسـة النظریة یعطي أھمیة 

واضحة لأسـالیب المرافقة المتواجدة على مستوى الجزائر، و البحث عن سبل تطویر ھذه 

  الأخیرة و جعلھا أكثر ملائمة لتغیرات المحیط.

  أھداف الدراسة: - 3

 ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على مفھوم المرافقة المقاولاتیة وتبیان أھمیتھا ومحاولة إبراز  تھدف

  ھا الحالي في الجزائر من خلال الدراسة المیدانیة  في الوكالة  الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب .عواق

  أسǺاب اختǻار المشروع: -4

 .كون الموضوع یتلاءم ویتطابق مع التخصص 

 لتعرف على الأسالیب الداعمة  عند إنشاء المشاریع والحفاظ على إستمراریتھا .الرغبة في ا 

  مستقبلا. واسع وواعدفتح باب لحاملي الشھادات في إنشاء مؤسسات مصغرة تفتح لھم مجال 

  أما بالنسبة للدراسات السابقة فنجد منھا ::الدراسات الساǺقة-5

  قد تطرقا إلى ھذا الموضوع من خلال المداخلة في الدكتور زیتوني كمال والدكتورجایز كریم كانا

المرافقة المقاولاتیة كأسلوب فعال للنھوض بالمشروعات المصغرة في جامعة المسیلة تحت عنوان  

 .الجزائر
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 د
 

 واللذان قد تطرقا أیضا إلى ھذا الموضوع في مداخلة  صندرة سایبيوالدكتورة  : عبد الفتاح بوخمخـمالدكتور

،لكن الأھم ھو أن نتطرق دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسات الصغیرة تحت عنوان في جامعة قسنطینة 

 في إطار المرافقة المقاولاتیة ودعمھا لھا . إلى إنشاء المؤسسات المصغرة

   ھذا ماسنحاول الإجابة علیھ من خلال ھذا البحث.

المرافقة  أثر معرفة تطورھا ولدراسةالوصفي ل التحلیلي المنھج على البحث ھذا في أعتمد :المنهج الدراسي6-

 ومصادر النصوص التشریعیة على الجزائر بالاعتماد في المصغرة المؤسسات على مكوناتھ بكلالمقاولاتیة 

  .الصلة ذات الأخرى المراجع الوصیة، وبعض الوزارة من رسمیة

لجانب التطبیقي خلال الفترة سوءا في الجانب النظري أو ا تمتد ھذه الدراسة التي قمنا بھا:الدراسةحدود 7-

بمحاولة إسقاط الواقع النظري على الواقع ، حیث تمیزت ھذه الدراسة 2015 - 2011الممتدة بین سنتي 

    التطبیقي وھذا من أجل إیضاح فكرة المرافقة المقاولاتیة ووقعھا في تفعیل إنشاء المؤسسات المصغرة ونجاحھا.

  الهȜǻل العام للǺحث : -8

على إشكالیة البحث  التي لا تقل عن ثلاثة فصول ،حیث تضمن كل فصل ثلاث مباحث ،ھذا  إن الإجابة  

  الأخیر مشكل من ثلاث مطالب وذلك كآتي:

 كیفیة سیرورة إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.فیھ الفصل الأول : لقد خصص 

 .الفصل الثاني: فیما إحتوى على الإطار المفاھیمي للمرافقة المقاولاتیة 

الفصل الثالث : جاء بمثابة  مزج بین الدراسة النظریة والدراسة التطبیقیة  وما مدي تطابقھما ، ذلك في  الوكالة 

  .الوطنیة لدعم تشغیل الشباب
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  تمھید:

إن بروز بعض المفاھیم على مستوى الساحة الاقتصادیة، النابعة من الاكتشافات العلمیة، لأجل مواكبة 

یم نجد و من بین ھذه المفاھ،تسمت بالغموض إالتطورات الاقتصادیة، المرتبة عن الانفتاح الاقتصادي لطالما 

  ، و غیرھا .المصغرةخلق المؤسسة و المؤسسة 

حیث نجد أن كثیرا من أصحاب الأفكار قد یطرحون تساؤلات عدیدة خاصة عند إقبالھم على تنفیذ 

  و خصوصا أولئك اللذین یفتقرون لتقنیة التسییر و من بین ھذه التساؤلات نجد : ،مشاریعھم

   ؟ ماھي المؤسسة بمختلف أبعادھا -

  ء المؤسسة ؟مختلف المراحل الواجب إتباعھا من أجل إنشاماھي  -

بل أن التركیز الكبیر یكون حیال استمراریة  , و بالنظر إلى أن الھدف من إنشاء المؤسسة لیس ھو الإنشاء فقط

  المؤسسة.

  كالآتي:لذلك قد یراود صاحب الفكرة سؤال آخر یتمحور 

 ؟جب إتباعھا لأجل المحافظة على استمراریة المؤسسةالطرق و السیاسات و الاستراتیجیات الوا ماھي  

الوصول إلى الأھداف المرجوة في ظل الظروف الاقتصادیة الراھنة و تعقد البیئة من جھة أخرى ،كیف یتم و

  .؟المحیطة بالمؤسسة 

  سنحاول الإجابة عن كل ھذا و أكثر من خلال ھذا الفصل .لذا في ھذا الفصل 
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  یة المؤسسة الاقتصادیةماھ :المبحث الأول

تأخذ المؤسسة الاقتصادیة مجموعة من الأشكال و الخصائص وھذا حسب الصیغة القانونیة المعتمدة في 

  تصنیفھا سنحاول من خلال ھذا المبحث توضیح المؤسسة الاقتصادیة بمختلف أبعادھا.

  : تعریف المؤسسة الاقتصادیة و خصائصھاالمطلب الأول : 

منذ ثلاث قرون و شھد بعد ذلك تعاریف عدیدة جعلتھا تأخذ أشكالا اقتصادیة و  ظھر مفھوم المؤسسة

  قانونیة متعددة .

  تعریف المؤسسة الاقتصادیة و خصائصھا :  - أولا

I.  تعریف :  

الذي ظھر خلال القرن السابع عشر  Entrepriseیعود أصل كلمة المؤسسة إلى المصطلح الفرنسي 

و ھي عملیة تتعلق بتنفیذ مھمة خطرة إلى مجابھة مخاطر البحر من أجل  Entreprendreالمأخوذة من كلمة 

الحصول على حریر الشرق أي أن: " المؤسسة كانت مرتبطة بفكرة الخطر، و ھذا ھو المعنى الذي رسخ 

  .1وساد"

و على الرغم من إجماع أغلبیة المختصین على تعریف المؤسسة على أنھا وحدة إنتاج إلا أنھا ظلت من 

  المفاھیم تعقیدا . أكثر

و الذي یتمثل في "  François Perrouxففي ھذا الإطار نجد أن أھم تعریف یعود إلى فرانسوا بیرو 

المؤسسة ھي وحدة إنتاج ذات ذمة مالیة تؤلف بین أسعار مختلف عوامل الإنتاج التي یأتي بھا متعاملون یختلفون 

و الحصول بالتالي على دخل نقدي ینتج من خلال الفرق  عن مالك المؤسسة بھدف بیع سلع أو خدمات في السوق

یتكون من مجموعةٍ من الأنظمة الفرعیة أو الجزئیة التي یعتمد  مبین السعرین" ."المؤسسة ھي عبارة عن نظا

ٍ منھا على الآخر، وتتداخل العلاقات فیما بینھا وبین البیئة الخارجیة؛  الأھداف التي یسعى النظام  لتحقیقكل جزء

  .2ى تحقیقھا" إل

                                       
  .07،ص2004،مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر،جامعة منتوري ،قسنطینة،الجزائر ،نشاء المؤسسة الصغیرة‘دور المرافقة في دعم صندري سایبي،1 
صادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، ، محاضرات غیر منشورة مقدمة لطلبة السنة الثانیة قسم علوم تجاریة، كلیة العلوم الاقتدروس في مبادئ التسییر الداوي الشیخ، 2

  .10، ص 2004/2005
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ً ما، تؤخذ فیھا القرارات حول ومن جھة أخرى " المؤسسة منظمة اقتصادیة واجتماعیة مستقلة نوعا

ٍ  المالیةتركیب الوسائل البشریة،  والمادیة والإعلامیة، بغیة خلق قیمةٍ مضافة، حسب الأھداف، في نطاق

 .1زماني ومكاني"

ٍ لآخر في مفھوم المؤسسةوبرجوعنا إلى مختلف الأنظمة الاقتصادیة یتضح  ً من نظام ، 2لنا أن ھناك تباینا

ففي الاقتصاد الاشتراكي تعتبر المؤسسة وسیلة لتحقیق أھداف معینة ومحددة في مخططات التنمیة الوطنیة 

الشاملة ضمن ووفق ظروف معینة وشروط اقتصادیة محددة معتمدة في ذلك على المبادئ الأساسیة لھذا النظام 

ورھا إلى النظریة الماركسیة، وبالنظر إلى التحولات والتطورات التي شھدتھا المجتمعات في كل التي تمتد جذ

  دول العالم أصبحت المؤسسة في ظل الاقتصاد الاشتراكي غیر قادرة على مواكبة ھذه النھضة السریعة.

ً لقوانین السوق   الانتقال من النظام الاشتراكي المركزي إلى نظام أكثر –أما في المرحلة الانتقالیة  استعمالا

ٍ ما خصائص الاقتصاد المختلط، أین یتعایش  تمیزت المؤسسة في ھذه المرحلة بعدة خصائص، تشبھ إلى حدّ

النظامان الاشتراكي والرأسمالي؛ إذ نجد الجدید فیھا ھو إدخال مفھوم الربح، وقیاس المردودیة المالیة للأموال 

  سماح لھا بحریة تحدید الأسعار وحجم الإنتاج، مع توفر جھاز تخطیط وطني.المستقلة فیھا، لیلیھا فیما بعد ال

قتصاد الحر یعتبر وجود المؤسسة حقیقة واقعیة، ترتكز على الملكیة الخاصة لوسائل الإنتاج، لإا ،وأخیراً 

ً من توازن العرض والطلب.   وحریة المعاملات الاقتصادیة، انطلاقا

ٍ قانوني واجتماعي معین، ھدفھ عرف المؤسسة بأنھا كل تتكخلاصة   ً، في إطار ٍ اقتصادي مستقل مالیا نظیم

  دمج عوامل الإنتاج، من أجل إنتاج أو تبادل سلع وخدمات مع أعوان اقتصادیین آخرین.

و عموما نجد المؤسسة تعرف على أنھا : " وحدة اقتصادیة مؤلفة من مجموعة أفراد متضامنین تربطھم 

  ".ق ھدف معینعلاقات معینة من أجل تحقی

  لا یمكن إیجاد تعریف محدد للمؤسسة بصفة عامة إنما یمكن اعتبار ھذه الأخیرة على أنھا :  إذن

                                       
  .25، ص 2002، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، اقتصاد المؤسسةعبد الرزاق بن حبیب،  1
  (بتصرف). 36 - 31، ص 2003، دار ھومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، المؤسسة في التشریع الجزائريرشید واضح،  2
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"مجموعة أفراد و أموال لھا كیان واقعي خاص تتمتع بالاستقلالیة و الذاتیة و تتكون من عناصر مختلفة یتم 

ان اجتماعي و تجمع إنساني جامع للأفراد العاملین تعیینھا في سبیل تحقیق غایة المؤسسة " و ھذا یعني أنھا : كی

  بھدف تنفیذ و أداء أعمال و نشاطات لا یمكن لفرد واحد القیام بأعبائھا " .

II. خصائص المؤسسة الاقتصادیة    :  

على ضوء مجموع التعریفات السابقة للمؤسسة و العناصر المكونة لھا یتبین أن ھناك مجموعة من 

  :  1سسة و ھيالخصائص تمتاز بھا المؤ

  إن المؤسسات في حد ذاتھا كیان اجتماعي :  .1

المؤسسة تضم مجموعة من الأفراد بشكل دائم و أن تفاعل ھؤلاء الأفراد فیھا بینھم داخل المنظمة یساعد 

  على تحقیق الأھداف الموضوعة و بالاعتماد على أسس التعاون بین الأفراد من خلال تنسیق الجھود .

  سة عناصر أساسیة ھي : إن المؤسسات تضم خم .2

الأفراد و الھیكل و المھام و التكنولوجیا و الأھداف و إن تلك العناصر لا یمكن أن تتفاعل مع بعضھا إلا 

  بوجود العنصر الإنساني و بمعنى آخر فان المنظمة كیان إنساني.

لك إن المؤسسات كیان ھادف و الأساس لكل مؤسسة ھو وجود أھداف لھا و ھي تسعى لتحقیق ت .3

  الأھداف .

ضروریة في و بوجودھا یتم إشباع الحاجات و الخدمات و المتطلبات ال ،إن المؤسسات كیان ضروري .4

و لاسیما في ظل تعقد المؤسسات و تطورھا فان الحاجة تصبح ماسة لوجود تلك ، الحیاة الیومیة

  المؤسسات .

د العاملین في ... و الذین یلعبون المنظمات كیان لتطویر المھارات و إعداد القیادات من خلال الأفرا .5

مختلف الأدوار و ینعكس ذلك من خلال عملیات الابتكار و الإبداع و التطویر و یمتد إلى حقل مھاراتھم 

                                       
 .29،ص2012،دار الحامد للنشر والتوزیع،الأردن،عمان،الطبعة الأولى،نظریة المنظمةمد الطراونة وأخرون،حسین أح 1
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إلى ما یتطلبھ التطویر و التحدیث و بالتالي إعداد قیادات قادرة على النھوض بالمجتمعات من خلال 

  تمراریة لخدمة المجتمعات .وجود المؤسسات التي تمتاز بالنمو و الاس

  لمطلب الثاني : وظائف المؤسسة الاقتصادیة : ا

، التسویق، المالیة، المراقبة، الإنتاجتحتوي المؤسسة الاقتصادیة على "مجموعة من الأنظمة التحتیة، 

  ، و فیما یلي نعرض لمحة عامة حول ھذه الأنظمة التحتیة : 1الموارد البشریة، البحث و التنمیة"

I. و تظم ھذه الوظیفة :  : فة الإنتاج أو التحویلوظی  

  .التجھیز ( شراء و صیانة) .1

   .الید العاملة (معاییر مدرجات) .2

  .، طرق الإنتاج ... الخ calendrierرزنامة الإنتاج  .3

  .إدخال الاكتشافات التكنولوجیة .4

   .مراقبة الجودة .5

II. : و تظم ھذه الوظیفة :  وظیفة التسویق  

   .تیجیةتحدید المبادرات الإسترا .1

  سلوك المستھلك و دوافعھ. -شراء-دراسة التسویق و الابتكارات .2

  .دراسة السلعة (استعمالاتھا، الاستبدالیة، التكاملیة ) .3

   .دراسة دورة حیاة السلعة .4

  تحدید الأھداف، الموزع، السلعة، السعر، الاتصال، التوزیع . .5

  تحدید طریقة البیع . .6

III. المالیة : الوظیفة   

  لتنبؤ بدخول و خروج الأموال، إعداد المیزانیة .التخطیط المالي، ا .1

                                       
 .16،ص2009الرابعة، الساحة المركزیة بن عكنون،الجزائر، الطبعة،دیوان المطبوعات الجامعیة، ،إقتصاد وتسییرمؤسسةعبد الرزاق بن حبیب، 1
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  البحث عن الأموال (القروض). .2

  استعمال الأموال (شراء، استثمارات ... الخ ). .3

IV.  : وظیفة المراقبة  

  و تتضمن ھذه الوظیفة مجموعة من الأعمال للقیام بأداء الوظیفة على أحسن وجھ و ھي تحتوي على : 

   .حة القیادة ... الخالمحاسبة التحلیلیة، الإحصاء، لو .1

  مراقبة الأھداف، التخطیط، العملیات، تخصیص الموارد ... الخ . .2

V.  : وظیفة الموارد البشریة  

تقیم الحاجیات المستقبلیة، فیما یخص الموارد البشریة ووضع المیكانیزمات و البنیات الھادفة إلى تحقیق 

، التربصات، الترقیات، أجور و مزایا اجتماعیة الحاجیات، تطبیق ساسة منسجمة، فیما یخص التوظیف، التكوین

  ... الخ .

VI. : و تضم ھذه الوظیفة :  وظیفة البحث و التنمیة  

  بحوث و دراسات تطبیقیة و تنمویة لإبداع سلع جدیدة و مدرجات أو تحسین السلع الحالیة ... الخ .  

  ال محل غموض .یعد تقدیم موجز للوظائف ما یمكن أن یقال ھو أن تعدادھا و تصنیفھا ماز

  :1كما یمكن أن نعدد أھداف المؤسسة في جمع عددٍ من الأھداف التي تدخل ضمن ھذا النوع كما یلي

  .تحقیق الربح .1

 تحقیق متطلبات المجتمع؛و عقلنة الإنتاج بالاستعمال الأمثل لعوامل الإنتاج. .2

  

  

  

  

                                       
  .46, ص 2004, دیسمبر 5, مجلة العلوم الإنسانیة, جامعة خیضر محمد بسكرة, العدد نیة في المؤسسة "" العلاقات الإنسابلقاسم سلاطنیة,  1
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  المطلب الثالث : أنواع المؤسسات الاقتصادیة 

  :  1أنواعا و أشكالا مختلفة تظھر فیھا تبعا إن المؤسسات الاقتصادیة

 للشكل القانوني.  

 لطبیعة الملكیة.  

 لطابع الاقتصاديل.  

  أنواع المؤسسات تبعا للشكل القانوني :  - أولا

I. : و ھي المؤسسات التي یمتلكھا شخص واحد و عائلتھ و لھذا النوع من المؤسسات  مؤسسات فردیة

  مزایا أھمھا : 

  أو الإنشاء. السھولة في التنظیم  .1

صاحب المؤسسة ھو المسؤول الأول و الأخیر عن نتائج المؤسسة و ھذا بمثابة دافع لھ على العمل  .2

  بكفاءة و جد و نشاط لتحقیق أكبر ربح ممكن .

صاحب المؤسسة ھو الذي یقوم لوحده بإدارة و تنظیم و تسییر المؤسسة و ھذا یسھل العمل و اتخاذ  .3

  ي تنجم عن وجود شركاء .القرار و إبعاد المشاكل الت

  أما عیوب المؤسسات الفردیة فھي : 

قلة رأسمال ھذه المؤسسات ما دام صاحب المؤسسة ھو الذي یقوم لوحده بإمداد مؤسستھ بعنصر رأس  -أ

  المال .

  صعوبة الحصول على قروض من المؤسسات المالیة . -ب

  لمشاكل فنیة و إداریة .قصر وجھة النظر ضعف الخبرة لدى المالك الواحد مما یعرض المؤسسة  -ت

  مسؤولیة صاحب المؤسسة غیر محدودة فھو مسؤول عن كافة دیون المؤسسة. -ث

                                       
  .26،ص2006،دیوان المطبوعات الجامعیة،الساحة الجامعیة بن عكنون،الجزائر،الطبعة الرابعة،إقتصاد مؤسسةعمر صخري ، 1
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II.  : تعرف الشركة بأنھا عبارة عن المؤسسة التي تعود ملكیتھا إلى شخصین أو أكثر یلتزم الشركات "

  . 1سارة"كل منھم بتقدیم حصة من مال أو عمل لاقتسام ما قد ینشأ عن ھذه المؤسسة من أرباح أو خ

  و تنقسم الشركات بشكل عام إلى قسمین رئیسیین ھما : 

كشركات التضامن و شركات التوصیة البسیطة و شركات ذات المسؤولیة  شركات الأشخاص : .1

  المحدودة .

  مزایا شركات الأشخاص :    .أ

 سھولة التكوین فھي تحتاج فقط إلى عقد شراكة.  

 بمھمة معینة فیسھل بذلك تسییر المؤسسة . نظرا لوجود عدة شركاء یمكن أن یختص كل منھم  

  من خصائص المسؤولیة التضامنیة أنھا تجعل الشركاء یتفانون و یخلصون في أعمالھم أكثر

  من أجل تقدیم المؤسسة و بالتالي تحقیق الربح .

  زیادة القدرة المالیة للمؤسسة بسبب تضامن الشركاء كما سھل أكثر إمكانیة الحصول على

  قروض .

 شركات الأشخاص :  عیوب .ب

  نسحاب أو وفاة أحد الشركاء.إحیاة الشركة معرضة للخطر نتیجة  

  .مسؤولیة غیر محدودة للشركاء  

  وجود عدة شركاء قد یثیر بعض المنازعات و سوء التفاھم و تناقض و تعارض بعض القرارات مما

  یعود بالسلب على المؤسسة .

 وبة بیع حصة أي منھم كما تنشأ صعوبة التنازل عن في حالة حدوث منازعات أو سوء تفاھم تنشأ صع

 حصة أي من الشركاء .

  كشركات التوصیة بالأسھم و شركات المساھمة . شركات الأموال : .2

                                       
 .27،صمرجع سابقعمر صخري، 1
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  مزایا شركات الأموال: .ج

  :1من مزایا شركات الأموال نجد منھا

 ى موافقة المساھمین .رأس المال یتكون من أسھم متساویة القیمة قابلة للتحویل و التداول دون الحاجة إل  

  تفاقھم أو إفلاس أحدھم .إعمر أو مدة حیاة شركات الأموال غیر محدودة بحیاة المساھمین أو  

 . مسؤولیة المساھم عن دیون الشركة و التزاماتھا محدودة بقیمة مساھمتھ في رأس المال  

 ة عن الملكیة .إدارة الشركة غیر محصورة بالشركاء حیث تجسد ھذه الشركات مفھوم فصل الإدار  

  القدرة على تجمیع كمیات كبیرة من الأموال و استثمارھا في المشروعات الكبیرة و التنمویة التي لا

  تستطیع شركات الأشخاص أو المؤسسات الفردیة تنفیذھا .

  :  عیوب شركات الأموال .د

  المستثمرین من صعوبة إنشائھا، حیث یتطلب إنشاؤھا العدید من الإجراءات و المتطلبات بھدف حمایة

ناحیة و حمایة الاقتصاد الوطني من ناحیة أخرى، ذلك أن إفلاس إحدى ھذه الشركات أو عدد محدود 

  . 2منھا یؤدي إلى كارثة اقتصادیة

  خضوع أرباحھا الصافیة الازدواج الضریبي إلى مرتین، مرة باسم الشركة و أخرى باسم المساھم و

  ات الأسھم لضریبة الدخل .ذلك في البلدان التي تخضع فیھا إیراد

  تبعا لطبیعة الملكیة: أنواع المؤسسات  -  ثانیا

  :   3تنقسم المؤسسات من ناحیة ھذا التقسیم إلى ثلاثة أقسام

I. : و ھي المؤسسات التي تعود ملكیتھا للفرد أو مجموعات أفراد ( شركات، أشخاص،  المؤسسات الخاصة

   .شركات أموال )

II. : المؤسسات التي تعود ملكیتھا بصورة مشتركة للقطاع العام و القطاع  و ھي المؤسسات المختلطة

  الخاص .
                                       

 .68،ص1999،دار الحامد للنشر والتوزیع عمان،الأردن،الطبعة الأولى،الحدیثة لمنظمات الأعمال"البیئة الوظائف والإستراتیجیاتالإدارة علي حسین علي وأخرون، 1
  .69،صالمرجع السابقعلي حسین علي وأخرون , 2
  .28،صمرجع سابقعمر صخري، 3



  المصغرةالاقتصادیة  اتسیرورة إنشاء المؤسس                                            الفصل الأول
 

11 
 

III. : ( العمومیة) و ھي المؤسسات التي تعود ملكیتھا للدولة فلا یحق للمسؤولین عنھا  المؤسسات العامة

  التصرف بھا كیفما شاءوا، و لا یحق لھم بیعھا أو إغلاقھا إلا إذا وافقت الدولة على ذلك .

  لمؤسسات العامة في النظام الاشتراكي في كثیر من الأحیان بالضخامة و التمركز .و تتصف ا

  ثالثا : تبعا للطابع الاقتصادي: 

تقسم المؤسسات حسب ھذا النوع تبعا لتقسیم ثلاث قطاعات نشاط رئیسیة و ھي الفلاحة، الصناعة، الخدمات و 

و الثالث و إذا وزعت المؤسسات على أساس ھذا  یطلق علیھا على أساس ھذا الترتیب القطاع الأول، الثاني

  :  1المقیاس یمكن أن نحصل على ما یلي

I. وھي المؤسسات التي تھتم برفع إنتاجیة الأرض أو استصلاحھا، وتقوم بإنتاج السلع :  مؤسسات فلاحیة

اعة ، كما تجمع المؤسسات المتخصصة في كل من الزر2التالیة: الإنتاج النباتي، والإنتاج الحیواني

بمختلف أنواعھا و منتوجاتھا و تربیة المواشي حسب تفرعاتھا أیضا بالإضافة إلى أنشطة الصید 

البحري و غیره من نشاطات مرتبطة بالأرض و الموارد الطبیعیة القریبة إلى الاستھلاك و عادة ما 

  تضاف إلیھا أنشطة المناجم لتصبح جمیع ھذه المؤسسات ضمن القطاع الأول ككل .

II. قطاع الصناعة تتجمع مختلف المؤسسات التي تعمل في تحویل المواد الطبیعیة  في ت صناعیة :مؤسسا

أساسا إلى منتوجات قابلة للاستعمال أو الاستھلاك النھائي أو الوسیط (كمواد أو مدخلات لمؤسسات 

یة أخرى) و تشمل بعض الصناعات المرتبطة بتحویل المواد الزراعیة إلى منتوجات غذائیة و صناع

مختلفة، و كذا صناعات تحویل و تكریر المواد الطبیعیة من معادن و طاقة و غیرھا، و ھو ما یدعى 

بالصناعات الإستراتیجیة و الفرع الواسع الأساسي لدفع الاقتصاد ككل و ھي مؤسسات صناعة 

لصناعیة و التجھیزات ووسائل الإنتاج المختلفة المستعملة في مجمل القطاعات الاقتصادیة بما فیھا ا

ھناك صناعة مواد البناء في حالة فصلھا عن الأنواع السابقة، حیث تجمع جانب التحویل الكیمیاء و 

  غیرھا و في الأخیر ھناك مؤسسات الصناعات الاستھلاكیة بشكل عام .

                                       
 .70-71،ص2005یة،،دار المحمدیة العامة،الجزائر،الطبعة الثانإقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون، 1
  .15،  ص 1996، 2، دیوان المطبوعات الجامعیة،الساحة المركزیة ،الجزائر، ط اقتصاد المؤسسةإسماعیل عرباجي،  2
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III.  : مؤسسات القطاع الثالث  

ھي ذات أنشطة جد  ھذه المؤسسات تشمل مختلف الأنشطة التي لا توجد في المجموعتین السابقتین و

مختلفة وواسعة انطلاقا من المؤسسات الحرفیة، النقل بمختلف فروعھ، البنوك و المؤسسات المالیة، التجارة و 

  .حتى الصحة و غیرھا

  المصغرة المبحث الثاني : إنشاء المؤسسة الاقتصادیة 

تى نقول عنھ لإنشاء أي مؤسسة اقتصادیة لابد من توفر مجموعة من الشروط سواء في الشخص ح

  منشيء المؤسسة أو في المؤسسة بحد ذاتھ حتى نقول عنھا أنھا مؤسسة .

  المطلب الأول : المعاییر الواجب توافرھا لدى المنشيء الناجح 

حیث یحتاج المنشيء الناجح في الناجح , یجب أن تتوفر في المنشيء التي ھناك مجموعة من المعاییر

في التفكیر بعیدا عما یحیط بھ من تعقیدات و تسھیلا لعملیة التفكیر في  مرحلة أولى إلى ترك الحریة لخیالھ

" و ھي قائمة Check-Listeو ھذا ما قد یجعلھ یستعین بقائمة التوفیق "، الأھداف التي یرید تحقیقھا مستقبلا 

  تتكون من عدة أسئلة یقوم الفرد المنشيء بطرحھا على نفسھ لیتمكن من تحدید إمكانیاتھ .

   :دوافع المنشيء -أولا 

في أغلب الأحیان ما یجعل المنشئون ینطلقون ھو الإرادة في الذھاب دائما إلى البعید و الرغبة في 

ي في درجة أقل الرغبة في امتلاك السلطة حیث أن الرغبة في الذھاب إلى البعید الحریة في أداء العمل، و تأت

 .تمكن من تجاوز الحواجز و المصاعب و غالبا ما یكون ھذا ھو ھدف كل من یرغب في إنشاء المؤسسة

ف فالاستمرار في العمل في ھذه الحالة سیتم بكل ثقة دون النظر إلى الصعوبات رغبة في الحصول إلى الأھدا

مع  المسطرة بأكبر سرعة ممكنة، ھذا إضافة إلى كون المنشيء یفضل أن یبقى حرا في توجیھ و تسطیر أھدافھ

  . 1و الحكم بذاتھ و اختیار إطار عملھ و مساعدیھ مرور الوقت ،

  

                                       
  .19،صمرجع سابقصندري سایبي، 1
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    :المواصفات الشخصیة الأساسیة للمنشيء الناجح - ثانیا 

بیر في الجوانب الواجب توفرھا لدى المنشيء " ھناك تعدد و تنوع كR. Papinحسب روبرت بابین "

الناجح، فلیس بالإمكان إذن اقتراح وصفة تسمح بالقول أنھ لدى شخص ما مزایا المنشيء الناجح أم لا و لكن 

  ھناك حد أدنى من الصفات التي ینبغي توفرھا لدى الشخص صاحب الفكرة و التي یمكن حصرھا في الآتي : 

I. : قة و الحركیة سلوك ضروري لا یمكن الاستغناء عنھ لأن عملیة إنشاء مؤسسة فالطا الطاقة و الحركیة

  تتطلب بذل جھد معتبر إضافة إلى تھیئة الوقت الكافي و الطاقة اللازمة لانجاز الأعمال .

II. : تعمل الثقة في النفس على تنشیط الجوانب الإدراكیة و التصوریة للمنشيء و ذلك ما  الثقة بالنفس

  . 1ؤلا تجاه المتوقع من أعمالھ الجدیدةیجعلھ أكثر تفا

III. : ینبغي على صاحب الفكرة أن یضع في الحسبان أن سیقوم بتطویر مجموعة  القدرة على احتواء الوقت

من الأنشطة في الحاضر، و التي سوف لن یكون لھا أي أثر إلا لاحقا، فلا یمكن تصور نجاح مؤسسة 

  ى المدى المتوسط و الطویل .دون التفكیر في المستقبل و تحدید الرؤیة عل

IV.  : ھ عقبات عدیدة عند قیامھ بإنشاء مؤسستھ و ھذا إما یفرض ھفقد تواجالقدرة على حل مختلف المشاكل

علیھ محاولة حلھا، و اللجوء في بعض الأحیان إلى أطراف أخرى و مع ھذا فلا یجب نقل كل المشاكل 

  أو مساعد ما . ستشاريإإلى 

V. : ل جزءا من النجاح و بالنسبة للمنشيء للفشل أو الخطأ و الحلم ھي مصادر یشكل الفش تقبل الفشل

  لاستغلال فرص جدیدة و بالتالي تحقیق نجاحات مستقبلیة .

VI. : ینبغي أن یكون المنشيء قد قدر المخاطر التي ستواجھھ في المستقبل سواء كانت على  قیاس المخاطر

الحظ الذي نادرا ما یتكرر فالنجاح یأتي نتیجة لجھود المدى المتوسط أو الطویل فلا یجب أن یعتمد على 

  عمل دائم و تقییم مستمر للنشاط .،وطویلة 

                                       
 .18،ص2000،دار الحامد، عمان الطبعة الأولى،إدارة المشروعات الصغیرة من الألف إلى الیاءكاسر نصر المنصور وأخرون، 1
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VII.  من أجل أن تستمر المؤسسة یجب أن تتطور من ناحیة منتوجاتھا و ھیكلھا و  : الإبداعالتجدید و

قدرة على مخططھا الاجتماعي لھذا تنشأ ضرورة الانفتاح على التجدید و التطویر و ھذا ما یتطلب 

التحلیل و استعداد للاستماع و توفیر الطاقة اللازمة للاستجابة للتوجھات الجدیدة التي ستكون مفاتیح 

  تطویر للمؤسسة .

  المصغرة المطلب الثاني : دراسة الجدوى للمشروعات 

عملیة واسعة لا تشمل تحلیل القضیة أو الحالة التي یصدرھا المصغرة تعتبر دراسة جدوى الأعمال 

صاحب قیادة إنشاء المشروع فحسب بل تشمل كذلك كیفیة الوصول عبر ھذه العملیة إلى حل یتعامل مع جوانب 

  المشروع جمیعھا .

  :  1إن دراسة الجدوى تساعد صاحب المشروع الصغیر على اتخاذ قرار یجیب عن السؤال التالي

نحو تنفیذ ما یریده صاحب ھل توصي دراسة الجدوى بإنشاء المشروع أم لا ؟ و ھل تطلق بأفكار 

المشروع أم لا ؟ و ما یعني استنباطھ من محتوى دراسة الجدوى ھو أنھا دراسة تسعى للإفصاح عن احتیاجات 

المشروع اتجاه الفرص المتاحة لھ في التنظیم، و توضح للدارس احتیاجات النجاح و احتمالاتھ في ظل منافسة 

  متوقعة .

ت الأساسیة و المھمة من أجل ضمان توفیر متطلبات النجاح و التقدم و تعد دراسة الجدوى من العملیا

لم یكتب  المصغرةللمشروع إذ یؤكد المعنیون بدراسة الجدوى أن الكثیر من المشروعات و تحدیدا المشروعات 

ة إجراء دراسة الجدوى الاقتصادیلھا البقاء و الاستمرار في السوق و لم تحقق ما كانت تطلع إلیھ بسبب عدم 

  الجدوى الفنیة و الجدوى المالیة الاستثماریة .و

عموما إن دراسة جدوى المشروع یجب أن تتم قبل الشروع بأي خطوة من خطوات البدء فیھ، و باعتبار 

أن الانطلاق في مشروع ما ھو عبارة عن الانطلاق في مغامرة لذلك یجب الانطلاق في ھذه الأخیرة من أرضیة 

                                       
  ..99،ص2010،دار صفاء للنشر والتوزیع،عمان ،الطبعة الأولى،إدارة المشروعات الصغیرةمزھر شعبان وآخرون، 1
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 1دراسة مستفیضة المستقبل للمشروع الصغیر، من أجل إیجاد إجابة عن السؤال التالي صلبة و قویة مستندة إلى

  ھل سیحقق المشروع جدوى اقتصادیة و جدوى مالیة و جدوى فنیة ؟ 

إن الفكرة الرئیسیة من وراء إعداد دراسة الجدوى للمشروع الصغیر ھي وضع صاحب المشروع أمام 

ف المحتملة و المردود المتوقع مع و جعلھا حقیقیة واقعیة من حیث التكالی حقائق توضح مدى إمكانیة تنفیذ فكرتھ

  إمكانیة بناء مشروع یلقى الترحاب من لدن أطراف متعددة .

لذا فانھ ینظر إلى دراسة الجدوى على أنھا تحلیل لإمكانیة جعل الأفكار حالة واقعیة في ضوء مكونات 

  دراسة الجدوى التالیة : 

 أو الخدمة التي سیقدمھا المشروع و تحلیلھا و ما حجم الأموال المطلوبة (المیزانیة) ؟  دراسة نوع السلعة

و ما ھي ممیزات ما سیتم تقدیمھ ( الحاجة و التنافسیة)؟ و كیف سیتم تصمیم المنتج ؟ و كیف یقدم 

  للزبون ؟ 

 المؤھلات  وكذاھ )،أو عائلت ةدراسة المتطلبات الإداریة من حیث امتلاك مدیر المشروع ( صاحب الفكر

  و المھارات الإداریة اللازمة .

  دراسة حالة المنافسة القائمة المحتملة و معرفة من ھم المنافسون الرئیسیون و ما ھي مواصفات

في منتجاتھم أو خدماتھم و ھل بإمكان المنافسین نسخ أو تقلید ما سیقدمھ صاحب المشروع الصغیر

  لتي یمكن التعامل معھا و معالجتھا.، و ماھي نقاط القوة و الضعف االسوق

  دراسة السوق لمعرفة مشتري السلعة أو الخدمة و من ھم الزبائن الذین یستھدفھم صاحب المشروع

حیث تكشف الدراسة عن حجم السوق و قوتھ و درجة نموه و ماذا یحتاج صاحب المشروع حتى یصل 

  . ھدف مستإلى السوق ال

                                       
  .101،ص مرجع السابق،  مزھر شعبان وآخرون 1
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 المالي الذي سیقع على صاحب المشروع من  ئالعبعلى تعرف ال محاولةدراسة تكالیف المشروع و

ن الذین سیوظفون في المشروع مصاریف تأسیس و استعداد لإنتاج أو تقدیم الخدم و أجور العاملی

 .ھي مصادر تمویل ھذه الأعباءوما

،الذي یبین كیفیة دراسة مشروع قبل إنطلاقھ مكونات دراسة الجدوى 1-1لشكل رقم یوضح ا ث حی

ك من خلال عدة دراسات نجد منھا دراسة الإدارة ودراسة المنافسة حیث تصب في دراسة السوق وذل

  دراسة الجدوى من خلال دراستین دراسة المنتوج ودراسة التكالیف.،حیث ھذه الأخیرة تصب في 

  
  مكونات دراسة الجدوى :)1- 1شكل (ال

  
  

   
    

          

  
  
  
 

                     
  .102،ص2010،دار صفاء للنشر والتوزیع،عمان ،الطبعة الأولى،إدارة المشروعات الصغیرة صدر:مزھر شعبان وآخرون،الم

  

التحدیات ھي الصعاب أو المخاطر أو القیود التي تواجھ المؤسسات : يالمطلب الثالث : التحدیات المعاصرة الت

تصعد مما تعانیھ من مشكلات و من أھم التحدیات  تھدد بتدمیر قدرات المنظمة و منعھا من تحقیق أھدافھا أو

  : 1التي تواجھ المنظمات ھي

  :التحدیات التي تواجھ المنظمات -أولا 

                                       
 .33-32،ص مرجع سابȖحسین أحمد طروانة، 1

الإدارةدراسة فریق   
Study of 
management team 

 

 دراسة السوق
Study of Market  دراسة المنافسة 

Study of Competition 
 

 دراسة المنتوج /الخدمة
Study of 
product/service 

 دراسة التكالیف 
Study of costs  دراسة الجدوى 

Feasibility Study 
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   .سرعة التغیر - 1

   .سرعة التطور التقني - 2

   .انھیار المفاھیم و القیم التقلیدیة - 3

   .انفتاح الأسواق و تعدد البدائل - 4

   .المنافسة الحادة - 5

   .سة على الاقتصادسطوة السا - 6

   .ضرورة الابتكار و التطویر المستمر - 7

  و من أھم مصادر تلك التحدیات التي تواجھ المؤسسات نجد ما یلي : 

  :مصادر تلك التحدیات التي تواجھ المؤسسات -ثانیا

  التغذیة  - 1

  منافسة المنظمات الأجنبیة  - 2

  المورد البشري الجدید  - 3

وظف تلك المصادر و تعمل على تحقیق تناغم معھا من حیث دینامیكیة التجاوب بما و لا بد على المؤسسات أن ت

  یؤدي إلى القدرة على السیطرة على التحدیات أعلاه بما یكفل بقاءھا و نموھا في عالم متغیر .
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   المصغرةالمبحث الثالث : المخاطر التي تواجھ المؤسسات 

یكتنفھا الكثیر من عدم  ي على مخاطرة، لأنھا مغامرةالشروع بإنشاء مشروع صغیر فكرة تنطوإن 

الیقین منذ أن حملھا الإنسان في ذھنھ و لو تمعنا قلیلا في أمر أصحاب الأفكار لاكتشفنا قلقا یراودھم و التأكد و

أن یلازمھم فیما یتوقعونھ من أحداث و مفاجآت حتى تصبح الفكرة حقیقیة واقعة بل إن ھذا القلق یمتد إلى ما بعد 

  تصبح الفكرة مشروعا قائما .

  وقعھا و مخاطر یصعب التوقع بھا :المطلب الأول : مخاطر یمكن ت

و یمكن التخطیط لھا و التنبؤ بھا مسبقا كما  المصغرةھناك مجموعة من المخاطر التي تواجھ المؤسسات 

  .1أن ھناك مجموعة من المخاطر یصعب على أصحاب المشروعات التنبؤ بھا و توقعھا 

  و یمكن إجمال ھذان النوعان في قسمین رئیسیین ھما : 

  أولا : مخاطر یمكن التوقع بھا 

  لمخاطر التي یمكن التخطیط لھا و التنبؤ بھا مستقبلا مثل : تعرف بأنھا تلك ا    

   .مخاطر كلفة المشروع و كلفة الإشھار و التسجیل .1

   .مخاطر كلفة الأجھزة و المعدات و الأثاث .2

   .واتب موظفي المشروعمخاطر أجور و ر .3

  .مخاطر المصاریف و الرسوم و الضرائب المتوقعة  .4

   .مخاطر تكالیف المواد الأولیة .5

  مخاطر أیة تكالیف أخرى تتطلبھا أعمال الترویج و الإعلان . .6

  ثانیا : مخاطر یصعب التوقع بھا 

  ھي المخاطر التي یصعب على أصحاب المشروعات التنبؤ بھا و توقعھا مثل :   

  .ر المنافسة و ما ینجم عنھامخاط .1

                                       
  .161-160،صمرجع سابقمزھر شعبان ، 1
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   .مخاطر التطورات التكنولوجیة و الاكتشافات الجدیدة .2

   .مخاطر التغیر و التطور في احتیاجات الأفراد .3

  .المخاطر السیاسیة و القانونیة المفاجئة .4

  المخاطر المالیة و النقدیة عموما . .5

  المصغرة: أنواع مخاطر المشروعات  )1-2(شكل 

    
  
   
   

  .161،ص2010،دار صفاء للنشر والتوزیع،عمان ،الطبعة الأولى،إدارة المشروعات الصغیرة در:مزھر شعبان وآخرون،المص
  

  

  المطلب الثاني : مخاطر الأعمال 

و تتمثل في المخاطر الناتجة عن نمط الإنتاج و التكنولوجیا المستعملة و العلاقة زبون/منتوج و أیضا 

  قل المنتوج أو تقلیده التي یمكن تقسیم ھذه المخاطر إلى ما یلي : المورد إضافة إلى خطر نسخ و ن

   :مخاطر التسییر -أولا 

الخاصة بوظیفة  ھي المخاطر الناتجة عن نقص المعارف في تسییر فریق الإدارة و عدم كفایة المواد   

ضعف المراقبة المالیة  التسییر ( محاسبة، تسییر الأفراد، نظام المعلومات ) و غیاب أدوات التسییر الخاصة و

  ... الخ .

   :المخاطر التجاریة - ثانیا 

یرتبط الخطر التجاري ببعد السوق المحتمل و رد فعل المنافسین الحالیین و المستقبلین و إمكانیة فقدان    

  زبون مھم و صعوبة الحصول على رقم أعمال مقبول إضافة إلى الصعوبات المرتبطة بعملیة التوزیع .

   :لمخاطر التكنولوجیةا - ثالثا 

 مخاطر المشروعات مخاطر متوقعة
 الصغیرة 

مخاطر غیر 
 متوقعة
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یرجع الخطر التكنولوجي إلى التوقع بمھلة التطویر و استحالة الإنتاج بتكلفة منافسة و مصاعب التموین    

و إمكانیة ظھور تكنولوجیا جدیدة و عدم التقدیر و التقسیم الجید للاستثمارات المحصل علیھا و أیضا استعمال 

  التكنولوجیا بطریقة غیر كاملة .

  

  ب الثالث : المخاطر التنظیمیة المطل

ھناك كذلك مجموعة من المخاطر التنظیمیة تكون عائقا أمام وصول المؤسسة إلى مبتغاھا و تكون حائلا 

  :  1أمام الإبداع في ھذه المؤسسات و من بین المخاطر نذكر التالي

   .الالتزام الحرفي بالقوانین و التعلیمات و الإجراءات .1

   .بأنفسھم و بالعاملین معھم عدم ثقة بعض المدیرین .2

   .المناخ التنظیمي غیر صحي .3

   .عدم وجود قیادة إداریة مؤھلة .4

   .تطبیق ھیكل تنظیمي غیر سلیم لا یسمح للأفراد بحریة الرأي و الاجتھاد و التصرف و الحكم .5

   .سوء إدارة الصراع و اللعبة السیاسیة في المنظمة .6

  .اذ القرارات و الاتصالات و غیرھاك القیادة و اتخالعملیات الإداریة غیر السلیمة بما في ذل .7

   .عدم توافر الموارد اللازمة .8

   .عدم توافر دعم و مساندة الإدارة للمبادرة أو اختیار الأفكار و الآراء و الحلول الجدیدة .9

 تطبیق مبدأ التخصص الضیق في تصمیم الأعمال . .10

  

  

  

                                       
 .312- 311،ص2010شر والتوزیع،عمان ،الأردن،الطبعة الثانیة،،دار الحامد للن إدارة المنظماتحسین حریم، 1
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  :الفصل خلاصة

 برامج ضمنكبیرة وھذا  بأولویة حظي قد  المصغرة ؤسساتمال قطاع أن القول نستطیع تقدم ما خلال من

 الرفع على القطاع ذاھ قدرة مدى ىإل تفطنت ما بعد الدول من لعدید التنمیة إستراتیجیاتو

 .الاجتماعي و الاقتصادي ستوىمال من

ائص التي تتمیز بھا وباعتبارھا تمثل قطاعا منتجا للثروة وفضاء حیوي لخلق فرص العمل، بالإضافة إلى الخص

والتي تعتبر بمثابة نقاط قوة تؤھلھا للقیام بالدور الاقتصادي والاجتماعي على أكمل وجھ، لذلك كان إلزامیا على 

 الدول إعطائھا أھمیة كبیرة عن طریق إیجاد حلول للمشاكل التي تعاني منھا. 

لآونة ,أصبح من الضروري إعطاء إھتمام وفي ظل إنخفاض المداخیل البترولیة التي تعرفھا الجزائر في ھذه ا

واسع لھذه المؤسسات ، مما یجعل ھذه الأخیرة المساھمة في البحث عن مصادر أخرى لتعزیز المداخیل 

  ا .ھوتنویع

 المجال، ذاھ في باحث كل أمام حتمیا أمراالمصغرة  للمؤسسات واضح مفھوم دیدتح على الوقوف فیعتبر ھعلی و

  .التحلیل یرمعای في حكمالت على یساعد ذلك لأن

 عرفنا،حیث  الاجتماعي و الاقتصادي الجانب من ؤسساتمال ذهھ ھتلعب الذي الدور ىإل التطرق تم كما

 ھ یواج القطاع ذاھ أن یرغ دولة، لأي الاقتصادي التطور في بھا ظىتح التي الأساسیة كانةمال و یةھمالأ

 ا.طورھت وا إنشائھ من دتح و تعرقل جمة، صعوبات و مشاكل
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 میة التن عجلة دفع في ھیلعب الذي الفعال للدور نظرا القطاع، ذاھ تدعیم في الدولة ةھممسا من بد لا یرالأخ في و

ء ھذه المؤسسات والتكفل بھا من خلال برامج لإنشا التامة الأولویة إعطاء كما یجب الاجتماعیة، و الاقتصادیة

 وآلیات دعم ولعمل على تطویرھا مستقبلا .
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  تمھید:

بعدما تطرقنا في الفصل الأول إلى كیفیة إنشاء المؤسسات الإقتصادیة والمراحل التي تمر بھا المؤسسة   

فإن ھناك مخاطر تواجھ المنشئ خلال ھذه الفترة خاصة عند بدایة نشاطھا ،وھذا راجع إلى عدم قدرتھا على 

واجھة حدة المنافسة الدولیة التي أصبحت تخیف الدول بشكل ھائل ،لذا أستدعى  من ھذه الأخیر التفكیر في م

مواجھتھا عن طریق وضع أجھزة ووسائل دعم وتكفل تتبناھا الدولة والتي تھدف أساسا إلى مرافقة أصحاب 

  لتي تصادفھا.المنشآت حتى یتسنى لھم من مواجھة تلك العقبات والصعوبات والتعقیدات ا

لذا ومن ھذا الباب ،حاولنا من خلال ھذا الفصل التطرق إلى ماھیة المرافقة المقاولاتیة  والذي یضم بدوره ثلاث 

مطالب یخص بتعریفات المرافقة وكذا أشكالھا أھمیة وأھداف المرافقة،ثم بعد ذلك تطرقنا في المطلب الثاني إلى 

  .  المصغرة ي المطلب الأخیر ذكرنا واقع المقاولاتیة في إنشاء المؤسسات أھم الأجھزة التابعة لعدة وزارات ،ثم ف
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  المبحث الأول: ماھیة المرافقة المقاولاتیة

مفھوم المرافقة المقاولاتیة من المصطلحات الحدیثة التي أدرجت في قاموس الوكلات وھیئات الدعم،إذ  إن  

لمؤسسات الإقتصادیة امن أجل الإنشاء والمحافظة وترقیة ھذا رة ،وأنھا أصبحت من أھم الآلیات الجدیدة المبتك

والإجتماعیة،إذ أن أھمیة دور ھیئات الدعم والمرافقة ناتجة من الدور الذي تلعبھ ھذه الھیئات في إنجاح مسار ھذه 

  . المصغرةالمؤسسات من خلال مجابھة المشاكل  والصعوبات التي تعترض عملیة إنشاء وتنمیة المشاریع 

  المطلب الأول :مفھوم المرافقة وأجھزتھا 

  نظرا للأھمیة البالغة التي تحظى بھا المرافقة سنحاول فیما یلي توضیح مفھوم المرافقة وأھم أجھزتھا .

  :مفھوم المرافقة - أولا

أبرزھا المتخصصون في ھذا المجال، نذكر فیما یلي البعض ،حیث یمكن إیجاد عدة تعریفات للمرافقة

  منھا:

"المرافقة ھي إجراء منظم في شكل مواعید متتابعة، تھدف إلى دعم منشئي المؤسسات في الفھم والتحكم في   

 .1إجراءات الإنشاء، وكذلك التحكم في المشروع والقرارات المرتبطة بھ"

 وتعرف المرافقة أیضا "بأنھا عملیة دینامیكیة لتنمیة وتطویر مشروعات الأعمال خاصة مشروعات أو منشآت 

التي تمر بمرحلة التأسیس أو الإنشاء وبدایة النشاط حتى تتمكن من البقاء والنمو بصفة خاصة  المصغرة الأعمال 

، وذلك من خلال العدید من المساعدات المالیة والفنیة وغیرھا من start-up period في مرحلة بدایة النشاط 

  .2التسھیلات الأخرى اللازمة أو المساعدة"

یقول أن"النصح"، "الرعایة"، "الاستشارة"، "التعلیم"، كلھا مصطلحات تصب في إطار  (maela 2002)كذلك   

  الفعل رافق.

                                       
1DUVERT Régis, L'appui a la création d'entreprise ou d'activité, étude pour la Direction Régionale du Travail, de l’Emploi Et de la 
Formation Professionnelle Rhône Alpes(DRTEFP), Ministère des Affaires Sociales, du Travail et de la Solidarité, France, mai,2002, 
p48. 

، الدار الجامعیة،  حاضنات الأعمال (فرصة جدیدة للإستثمار، وآلیات لدعم منشآت الأعمال الصغیرة)عبد السلام أبو قحف، إسماعیل السید، توفیق ماضي، رسمیة زكي، 2
 .10، ص2001الإسكندریة،
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فالمرافقة "ھي إجراء یشمل على القیام بنقل شخص ما من حالة إلى أخرى، وھذا بالتأثیر علیھ لاتخاذ قرارات   

تھدف  والتيتخص المقاول صاحب المؤسسة، معینة، حیث تھدف المرافقة إلى جعل المنشئ مستقل، وبالتالي فھي 

إلى مرافقة شخص (أو فریق) مقاولاتي یحمل فكرة استثماریة، وقیادة ھذه الفكرة من أجل الوصول إلى مشروع 

  .1قابل للاستمرار"

المقصود باستقلالیة المنشئ لا یعني استقلالیة المشروع الصغیر، وإنما حصول المقاول من ھذه الھیئات على ما 

ي من المعارف من أجل اتخاذ قرارات مستقلة في إدارة المشروع، فھدف الاستقلالیة ھو إعطاء الثقة للمقاول یكف

، وتنفیذ المھام والعملیات بكل استقلالیة وتحمل نتائجھا 2الصغیر في اتخاذ قرارات إستراتیجیة داخلیا لا خارجیا

  :مستقبلا، وبالتالي 

ھیئة مرافقة) ، حیث یأخذ المشروع الصغیر -یاء في إطار العلاقة (مقاولفالمرافقة تعمل على تحقیق ھذه الأش

  استقلالیتھ تدریجیا، إلى أن یصبح تحت السلطة الكلیة للمقاول بعد نھایة فترة المرافقة.

) فإن"المرافقة تشمل خدمات التحسیس، الاستقبال، الإعلام، النصح، التكوین، الدعم bruyat 2000وحسب (  

  للمؤسسات الجدیدة. 3، التمویل، الإنشاء والمتابعة "اللوجیستیكي

) أن نشاط ھیئات الدعم والمرافقة یقوم على التقریب بین  مجموع  الفاعلین Olivier CULLIEREویقول(    

من الھیئات القانونیة، المنظمات الاستشاریة، الجماعات المحلیة،  المصغرة في عملیة أنشاء وتطویر المؤسسات 

العامة والخاصة، الجمعیات المھنیة، المجالس المختلفة، البنوك، مؤسسات التأمین، الضرائب، مؤسسات الوكالات 

  رأس مال المخاطرة...وغیرھا. 

تعتبر المرافقة المقاولاتیة مھنة قائمة بذاتھا تضم مجموعة من التقنیات الخاصة التي تأخذ بعدا ثقافیا، وھي    

  .4تمعات التي تفتقر للروح المقاولاتیةتعتبر أكثر من ضرورة بالنسبة للمج

                                       
1Catherine leger-jarniou, quel accompagnement pour les créateurs qui ne souhaitent pas se faire s’aider  Réflexions sur une 
paradoxe et proposition, communication au 4eme congre pour l'académie de l'entrepreneuriat, paris, 24-25 novembre 2005. 
2Védrine Sylvie Martin, Initiation au marketing, Les Editions d'Organisation, Paris, 2003, p23. 
3Olivier CULLIERE, DETERMINANTS INSTITUTIONNELS DE L’INTENSITE D’ACCOMPAGNEMENTA LA 
CREATION D’ENTREPRISE, Colloque « Accompagnement des jeunes entreprises : entre darwinisme et assistanat », centre d'étude 
et de recherche sur les organisations et le management (CEROM),  Montpellier– 26 mai 2005 –P2. 

 .2007، أوت01، رقمنشرة إعلامیة تصدرھا الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب كل شھرینالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب،المرافق، 4
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وإجمالا فالمرافقة ھي عبارة عن خدمة تقدمھا ھیئات متخصصة تھدف إلى مساعدة أصحاب المشاریع الجدیدة في 

  عملیة الإنشاء التي تعتبر مرحلة حساسة في حیاة المشروع وتحتاج إلى الكثیر من الخبرات.

  أمر معقد لحد ما، ویرجع سبب ھذا التعقید إلى: المصغرة المؤسسة یعتبر تعریف المرافقة، وخاصة مرافقة كما 

 تعدد الفاعلین في ھذا المجال وتشعبھم. -

 .1تنوع أشكال المرافقة، و إجراءات تنفیذھا -

 André" "اوسكيـدري لوتـأن" ر التعریف الأكثر شمولا لمھنة المرافقة ھو الذي اقترح من طرفـیعتبو       

Letowskiل عن الدراسات في وكالة إنشاء المؤسسات بفرنسا " "، وھو مسؤوAPCE  في مذكرة داخلیة "

ھیاكل و الاتصالات و الوقت من أجل مواجھة المشاكل المتعددة التي للتجنید  إذ نجده قد عرفھا على أنھا"أعدھا، 

  .2"المؤسسة، ومحاولة تكییفھا مع ثقافة و شخصیة المنشئ تعترض

  بإتباع سیرورة تشمل ثلاث مراحل ھي:لق تتعة ـن مھنة المرافقأي أ

 استقبال الأفراد الذین یرغبون في إنشاء مؤسسة. -

 تقدیم خدمات تتناسب و شخصیة كل فرد. -

  ا تكون طویلة( حسب طبیعة المرافقین).مً متابعة المؤسسة الفتیة لفترة عمو -

بشكل واسع، بعد أن تناول العدید من  أصبح مفھوم المقاولة شائع الاستعمال ومتداولتعریف المقاولة: -ثانیا

من الأوائل الذین أشاروا إلى ذلك  "بیتر دراكر"الاقتصادیین والإداریین مسألة المبادرة الفردیة والمقاولة، ویعد 

من خلال إشارتھ إلى تحول الاقتصادیات الحدیثة من اقتصادیات التسییر إلى اقتصادیات  1985ي سنة ف

  . 3مقاولاتیة

                                       
،كلیة العلوم الإقتصادیة لاتیة كأسلوب فعال للنھوض بالمشروعات المصغرة في الجزائرالمرافقة المقاوكمال زیتوني، كریم جایز، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول:  1

   .03،ص 2011والتجاریة وعوم التسییر،جامعة المسیلة.
             .hppt://www.umc.edu.dz/vf/pdf//CC8D31C3d01.pdf،أنظر الموقع: 12/02/2016،دار المقاولاتیة،سیرورة إنشاء المؤسسةصندري سایبي ، 2

                                                                                               
: المقاولاتیѧة، مداخلѧة ضѧمن الملتقѧى الѧدولي حѧول: دور حاضنات الأعمال في بناء القدرة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كنموذج للمقأولاتیةالعربي تیقأوي، 3
 .9، جامعة محمد خیضر ببسكرة، الجزائر، ص2010أفریل  8-6تكوین وفرص العمل ال
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في عالم الأعمال الیابانیة أین تنتشر مؤسسات الأعمال  عمفھوم المقاولة على نطاق واس حیث استخدم

المقاولاتیة نتیجة التقدم التكنولوجي والسلعي والخدمي، فلقد كانت المقاولة تعني دائما الاستحداث، أما في حقل 

  . 1قتصادإدارة الأعمال فیقصد بھا إنشاء مشروع جدید أو تقدیم فعالیة مضافة إلى الا

ویمكن تعریف المقاولة بأنھا:" حركیة إنشاء واستغلال فرص الأعمال من طرف فرد أو عدة أفراد وذلك عن 

  .2طریق إنشاء منظمات جدیدة من أجل خلق القیمة"

ھي سلسلة من المراحل،یتم فیھ اكتشاف فرص لخلق سلع وخدمات (Venkataraman)المقاولة حسب 

  غلالھا .مستقبلیة ،یتم تقییمھا واست

بالمقاولة أنھا أوضاع سوقیة ،أومنتجات جدیدة ،خدمات،مواد أولیة  أو (Casson,1982:p364)كما یقصد 

  طرق تنظیمیة نقوم بإستغلالھا وبیعھا بسعر أعلى من تكلفة إنتاجھا.

بمجموعة المراحل التي تقود لإنشاء منظمة ،بمعنى النشاطات التي من (Hernandez,2001)كما عرف 

ا یقوم المنشئ بتعبئة وتركیب موارد(معلوماتیة ،مادیة ،بشریة،....)لإستغلال الفرصة وتجسیدھا على شكل خلالھ

  مشروع مھیكل .

ومن جھة أخرى أصبح موضوع الروح المقاولاتیة یشل حیز اھتمام كبیر من قبل الشباب لأنھ یمس مشكلة 

فراد الذین یملكون روح المقاولة لھم إرادة تجریب أشیاء البطالة. فھذا المفھوم یرتبط أكثر بالمبادرة والنشاط، فالأ

جدیدة، أو القیام بالأشیاء بشكل مختلف لیتماشى ذلك مع قدرتھم على التكیف مع التغییر، وھذا عن طریق عرض 

  .3أفكارھم والتصرف بكثیر بالانفتاح والمرونة

                                       
، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول: متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في متطلبات تأھیل وتفعیل إدارة المؤسسات الصغیرة في الجزائربوشنافة أحمد وآخرون، 1

 .3، جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، ص2006أفریل  18-17الدول العربیة یومي:
2Eric Michael Laviolette et Christophe Loue : les compétences entrepreneuriales, le 8èmecongrés international Francophone( Cife 
PME) : l'internationalisation des PME et ses conséquences sur les stratégies entrepreneuriales, Suisse :Haute école de gestion 
Fribourg,25-27 Octobre2006,p4. 

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة التوجھ المقأولاتي للمرأة في الجزائرسلامي منیرة، 3
 .6، ص2008جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، جانفي والمتوسطة، قسم العلوم الاقتصادیة، 
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التقنیات الخاصة التي تأخذ بعدا ثقافیا،  تعتبر المرافقة المقاولاتیة مھنة قائمة بذاتھا تضم مجموعة من   

  .1 وھي تعتبر أكثر من ضرورة بالنسبة للمجتمعات التي تفتقر للروح المقاولاتیة

وإجمالا فالمرافقة المقاولاتیة ھي عبارة عن خدمة تقدمھا ھیئات متخصصة تھدف إلى مساعدة أصحاب   

  ساسة في حیاة المشروع وتحتاج إلى الكثیر من الخبرات.المشاریع الجدیدة في عملیة الإنشاء التي تعتبر مرحلة ح

  المطلب الثاني: أشكال المرافقة 

  یمكن أن تأخذ المرافقة أشكال متعددة حسب مصدرھا، وطبیعتھا ومستوى تدخلھا،

  :ومدتھاوالقطاع الذي تھتم بھ،ولتوضیح أكثرسنقوم بتلخیص مختلف ھذه الأشكال في الجدول التالي

  شكال المرافقةأ ( 1-2) : جدول

  نوع المرافقة  التصنیف معاییر

  

  

  المرافقة حسب مصدر

 عمومیة مرافقة -

 خواص مرافقون -

  )....البنكیون مكاتب الخبراء المحاسبین،محافظي الحسابات،(المرافقین الخواص   الخبراء-

  

  حسب طبیعة المرافقة

  .، تحت شكل ھیئاتالمؤسساتیةالمرافقة  -

  ییر، التكوین ،الاستشارةمرافقة في مجال التس-

  

  حسب مستوى التدخل

 .التمدرس بعد مرافقة في التكوین والنظام التعلیمي أوما -

 .الأجل مرافقة قصیرة -

  .الاستغلال مرافقة في مرحلة -

 .مرافقة منتظمة ذات فترة جد قصیرة -  حسب مدة التدخل

  .الأجل مرافقة قصیرة -

  .مرافقة متوسطة الأجل -

  

  

 ع النشاطحسب قطا

  .المتدخل فیھا

  .مرافقة الصناعات الصغیرة والمتوسطة -

 مرافقة المؤسسات الزراعیة الصغیرة والمتوسطة. -

  .مرافقة الصناعات الصغیرة والمتوسطة في قطاع النقل -

   .مرافقة المؤسسات الصغیرة في القطاع الرسمي -

  .مرافقة المؤسسات الصغیرة في القطاع الغیر الرسمي -

  

Sabondr avolona Ragimson, Op.Cit, P173 : المصدر 
                                       

 .12، مرجع سابق صالمرافقلوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب،منشورات ل 1
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 :كما یمكن حصرأھم الفاعلین في مجال المرافقة في

 .الدولة والھیئات المحلیة .1

 .التنظیمات المالیة .2

 .حاضنات ومشاتل ونزل المؤسسات .3

 .المنظمات الغیر الحكومیة .4

 .الاستشاریین الخبراء .5

 .التجاري الامتیاز .6

  .(Essaimage) الإفراق .7

 :یئات المحلیةوالھالدولة  - أولا

ًا أن الدول المتطورة تشھد حركة واسعة للمساعـدات المالیـة، و تنظیم المسابقات، ومنح          نجد حالیـ

أما في الدول النامیة فیبقى ھذا الموضوع تقریباً نظریاً فقط، و ذلك  ، تسھیلات مختلفة من أجل مساعدة المنشئ

، و التي قد تظھر المصغرة عامة تعنى بالمؤسسات  إستراتیجیةلوزاریة، وغیاب نتیجة لتأخر تطبیق القرارات ا

  في شكل اضطرابات ناتجة عن عدم التكوین الجید للأعوان المعنیین بالمرافقة.  

  التنظیمات المالیة -ثانیا

ـا فیما یتعلق   ً ا ھام ً إنجاز الملفات  المالي و الاستشاري، فھي تساھم في بالدعم تلعب التنظیمات المالیة دور

ا في مجال منح القروض   .1المالیة و الدراسات اللازمة لحاملي المشاریع و أیضً

ً للمؤسسات الجدیدة افة إلى ذلك توجد مؤسسات رأس المال المخاطر، والتي عادة ما تمنحـإض  التي تتمیز  أموالا

  .2رغبة في الحصول على أرباح عالیة مستقبلاً وبقدرة عالیة على النمو، 

  

                                       
1 Patrick Gianfaldoni,Nadine Ricehez-Battesti, Réseaux d'accompagnement et de financement à la création de très petites 
entreprises, Marseille, 2002, P : 03, Consulté dans le site:http://sceo.univ-aic.fr/cefi/documents20de20travail/0305.pdf.  
2 André Sigonney, La PME et son financement, Les éditions d'Organisation, Paris, 1994, P : 59. 
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 :ومشاتل المؤسسات حاضنات -ثالثا

I. :حسب المجلس الأوروبي حاضنة المؤسسات ھي عبارة عن مكان یلجأ إلیھ حاملي  حاضنات المؤسسات

إنشاء فكرة مؤسسة جدیدة، و ھدفھـا ھو رفع حظوظ النمو و معدل بقـاء ھذه المؤسسات، ممـا یسھم 

أتي في درجة أقل جذب الاھتمام نحو بشكل كبیر في التنمیة المحلیة و خلق مناصب للعمل، و یـ

   .1التوجھات التكنولوجیة

): تعرف ھذه الجمعیة حاضنات (NBIAتعریف الجمعیة الوطنیة لحاضنات الأعمال الأمریكیة .1

في عجلة نمو ونجاح  الإسراع إلىالمؤسسات بأنھا " أداة التنمیة الاقتصادیة والموجھة 

 إنشاء إلى، والتي تھدف  الأعمالالتي تدعم  المؤسسات من خلال تقدیم العدید من الخدمات

 مؤسسات ناجحة " .

كما یمكن مؤسسة ،  إنشاءوبشكل عام " حاضنات المؤسسات ھي مكان لاستقبال ومرافقة حاملي مشاریع 

أن تجد  إلىمنح لھم الدعم في مجال التكوین والاستشارة والتمویل ، واستضافة المؤسسات الناشئة أن ی

    ستوى مشتلة أو نزل مؤسسات " .مكانا لھا على م

   :2كما یلي من طرف ھذه الھیئات مجموعة من الأدوار التي تمارسكما أن ھناك    

 .تقدیم المساعدات في مجال التنظیم و الإدارة خاصة في مرحلة الإنشاء .أ

 .تقدیم مساعدات مالیة مباشرة و التعریف بفرص و مصادر التمویل المتاحة أمام المؤسسات .ب

   .لمساعدةامكتبیة ال الخدمات عضتقدیم ب .ج

 تختلف أنماط حاضنات المؤسسات تبعا لاختلاف معیار التقسیم : حاضنات المؤسسات : أنواع .2

 التالیة : الأنواعوتشمل الحاضنة تبعا لھذا المعیار  حسب مجال النشاط : التقسیم -أ

                                       
1 UN-ECE Operational Activities, Promotion   and    sustaining   business incubators   for   the   development   of SMEs, Geneva, 
June 1999, P: 04, Consulté dans le Site: http://www.unece.org/indust/sme/ece-sme/xxx.html,24/12/2015. 
 

 .81، ص: 2001فنیة، أبراج مصر للتعمیر، الطبعة الأولى، مكتبة ومطبعة الإشعاع الدراسات في إدارة الأعمال، ، عبد السلام أبو قحف 2
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  الصناعیة التي تقدم خدمات ومساعدات للمؤسسات المبتدئة . الأعمالحاضنات 

  السیاسیة . الأعمالحاضنات 

  التكنولوجیة ذات المستوى العالي . الأعمالحاضنات 

  الطبیة . الأعمالحاضنات 

  الشاملة . الأعمالحاضنات 

 :إلىویمكن تقسیم حاضنات المؤسسات تبعا لھذا المعیار حسب الملكیة : التقسیم -ب

  أرباحتحقیق  إلىحاضنات المؤسسات الخاصة والتي غالبا ما تسعى . 

  كما تقوم  أرباحتحقیق  إلى الأولىحاضنات المؤسسات العامة وھي لا تسعى بالدرجة

بممارسة نشاطھا بدعم من طرف الحكومة والھیئات المحلیة ، حیث عادة ما یتم تمویلھا في بدایة حیاتھا 

تتحول   لىالأوبفضل المساعدات المالیة الھامة التي تأتي بدعم من طرف الھیئات العامة ، وبعد السنوات 

 إلى التمویل الذاتي .

 . حاضنات المؤسسات المختلطة 

  حاضنات المؤسسات ذات الصلة بالجامعات،وھي حاضنات منبثقة عن الجامعات والمعاھد

العلیا ، ولھا نفس الأھداف التي تسعى إلیھا حاضنات الأعمال العامة والخاصة ،كما تساھم في توفیر 

 شاء مؤسسات صغیرة.فرص البحث ،ومساعدة من یریدون إن

  حاضنات المؤسسات الإفتراضیة ،وھي تتیح خدماتھا على مستوى إفتراضي أي تعمل على

 الربط بین مختلف المؤسسات والمستھلكین والشركاء من خلال الأنترنت وتبادل المعلومات الإلكترونیة .
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  مشتلة المؤسسات : -رابعا 

مرافقة المكملة لدور و مھام الحاضنات.و تعرف على أنھا تعتبر مشتلة المؤسسات أحد أجھزة ال        

في المراحل الأولى من حیاة المؤسسة(عادة ،  1الھیئة التي تھتم باستقبال و استضافة حاملي المشاریع

  : 2الأربع سنوات الأولى) أي بعد إنشائھا، و تتكفل المشتلة بأداء ثلاث مھام أساسیة

 لمشروع.أول مھمة تتمثل في مرافقة حامل ا  .1

 و الثانیة ھي مھمة توفیر الخدمات الاستشاریة. .2

 أما الأخیرة فتتمثل في استضافة المؤسسة الفتیة. .3

باستقبال و مرافقة حاملي المشاریع و  لانتتكفوالثانیة ی و بذلك تختلف الحاضنة عن المشتلة في كون الأولى       

  ثل دورھـافیتم لثةالأفكار عند قیامھم بإنشاء مؤسساتھم، أما الثا

ًا و تزویدھا بخدمات ملحقة    .3في استضافة المؤسسات التي أنشئت حدیثـ

 نزل المؤسسـات - خامسا 

قد تصل مھلة إنشاء مؤسسة و استقرارھا الفعلي خمسة عشرة سنة، لھذا تقوم المشتلة باستعمال طریقة       

تصرف في المحلات من طرف شھر) حتى تتجنب خطر بیع أو ال 23الإیجـار المؤقت ( عادة خلال كل 

شھر)  48المؤسسات التي تم استضافتھا، لھذا جاء نزل المؤسسات الذي یقوم بإمضاء عقد إیجار عادي(عادة لفترة 

  مع المؤسسـة التي تخرج من المشتلة مع متابعة مرافقتھا.

ل التي تعبر عن مراكز كمـا یوجد نمط آخر من أجھـزة المرافقـة و الشبیھ للمشاتل یعرف بمراكز الأعمـا     

لتوطین المؤسسات الجدیدة، وتمنح خدمات مختلفة مثل الھاتف و الفاكس...إلخ، إضافة إلى توفیر أماكن جدیدة 

                                       
1 Essaimage   incubateur,   Consulté   dans   le   Site: 
http://www.eads-developemnt.hp.eads.net/frm_incubateur.htm, 10/01/2016. 
 
2 Jean Pierre Barbier, et al, « Comment créer, soutenir et promouvoir une pépinière d'entreprise », Cité in: Les conférence du 
salon des maires et des  
collectivité locales- conférence -01-, Paris, 12/11/2002, P: 02. 
3 Incubateur, Consulté dans le Site: http:// www.crealy.com/page15.html, 09/12/2015. 
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لإقامة مؤسسات جدیدة، و تختلف ھذه المراكز عن المشاتل في كون ھدفھا الأساسي ھـو الربح، وتتطلب بذلك 

  .1افة، یتناسب و ھذه الأماكنتسدید إیجار معتبر من قبل المؤسسات المستض

   المنظمات غیر الحكومیة: -سادسا 

ف المنظمات غیر الحكومیة على أنھا "علاقات تجمع بین فاعلین غیر تابعین للحكومات"، و تھدف ھذه        ̒ تعر

  .2المنظمات أساسا إلى تحقیق التنمیة

  فتعرف على  المصغرةأما المنظمات غیر الحكومیة الخاصة بدعم المؤسسات       

ًا و معرف بوضوح یجمع فئة من الأفراد أو الجمعیات العمومیة، و التي     :3 أنھا:  تنظیم مسجل رسمیـ

 لیس لھا عقد تأسیسي على أنھا ھیكل حكومي رسمي. .1

 ھدف الربح المادي. .2

 تدفع بكـل جھودھـا من أجل تنمیـة القطاع الخاص، و روح المبادرة. .3

ًا إلى الدول التي ھي تسھم في تحویل التكنولوجیا  .4 و التجدید من الدول المتقدمة اقتصادیـ

  في إطار الاقتصاد الانتقالي، و إلى دول العالم الثالث.

  Essaimage)الإفراق (  - سابعا 

، إذ یتمثل المصغرة المؤسسات  یعتبر الإفراق أحد الأشكال الجدیدة التي بدأت تأخذ موقعھا في مجـال مرافقة      

سسة مـا بدفع عمالھـا إلى إنشـاء مؤسساتھم الخاصة، و منحھم مساعدات مالیة و دعم إمدادي، إضافة في قیـام مؤ

  .4إلى متابعة المؤسسة الجدیدة، مع الحق في الرجوع إلى الوظیفة في حالة الفشل

  

                                       
1 Guide   de   créateur   et  de   la  création   d'entreprise,  Consulté   dans  le   Site : 
http://créationentrprise.free.fr/domicialiation.htm, 24/12/2015. 
2 UN-ECE Operational Activities, Entrepreneurial   NGOs and   their   role   in   entrepreneurship development, Seoul, April 
1999,    P: 02,     
Consulté   dans    le    site: http://www.unece.org/indust/sme/un- ngo.htm,24/12/2015. 
 
3 -Ibid. P : 02. 
4 C.Bussenault, M.Préter, Organisation et gestion de l'entreprise, Vuibert, Paris, 1991, P : 99. 
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  الامتیاز التجاري  - ثامنا  

اء مؤسسـة تنشط في قطاع ما، من خلال یعبر الامتیاز التجاري عن إمكانیة قیام صاحب المشروع بإنشـ       

الاستفادة من قوة مؤسسة قدیمة، حیث یستفید أساسًا من استغلال علامة تجاریة جد معروفة لدى الزبـائن و أیضا 

لـدى البنوك، و من كل الآثار الإیجابیة الناتجة عن ھذا النوع من العقود ( الشھـرة، و السعـر، و أثر التعاضد، و 

التي  طقامنالضافة إلى الحصول على الحمایة من المنافسة في ،بالإ1لمھارات، و المساعدة التقنیة...)التجدید، و ا

  .2المؤسسة الجدیدةفیھا  تواجد ت

   المصغرة المطلب الثالث :أھمیة وأھداف المرافقة في إنشاء المؤسسات  

ن الأسباب التي تجعل قبل التطرق إلى الأھداف التي جاءت من أجلھا المرافقة، ھناك مجموعة م  

في حاجة إلى مرافقة خاصة خلال المرحلة الأولى من إنشائھا، ولعل من أھم ھذه الأسباب  المصغرة المؤسسات 

  : 3ھي تعقد مسیرة إنشاء المؤسسة التي تنتج من عدة جوانب، تتمثل أھمھا في ما یلي

وبالتالي برة والكفاءة التسییریة الكافیة،من الخلا یمتلك أي مشروع في بدایة إنشاءه الكثیر  التعقد الفني: - أولا

  على منشئ المشروع الجدید التحكم في عنصرین أساسیین ھما: 

  .المعرفة الفنیة الجیدة بالمشروع .1

الروح المقاولاتیة العالیة، حیث أن ھذه الأخیرة تتطلب مجموعة من المعارف الإضافیة في الإدارة  .2

 بایة، الإستراتیجیة،...إلخ.والتسییر، المحاسبة، القانون، الج

لمنشئ المؤسسة،  )capital compétences"رأس مال الكفاءات" ( فالمرافقة تھدف إلى ما یسمى بتقویة    

على سبیل التعقد الفني التي تواجھ سباب ، ومن الأالتكوین الفردي والجماعي وكذا عن طریق تحویل المعارف،

  .المیثال  

                                       
1 Marjorie Béthencourt, Entreprendre en franchise, Dunod, Paris, 2001, PP : 31-32. 
2 Nadine Hefied, « La franchise, obstacle du transfert des Royalties » Cité in : Partenaires, Le mensuel du chambre Française de 
commerce et de l'industrie en Algérie, N° 34, Mars 2003,   P : 01. 
3 DUVERT Régis, HEKIMIAN Norbert, VALLAT David, L'appui a la création d'entreprise ou d'activité, étude pour la Direction 
Régionale du Travail, de l’Emploi Et de la Formation Professionnelle Rhône Alpes(DRTEFP), Ministère des Affaires Sociales, du 
Travail et de la Solidarité, France, mai,2002, p47-48. 
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تتمیز البیئة الخارجیة عادة بالتغیر وعدم الثبات، وبالكثیر من التعقیدات، وھذا  :تعقد المحیط الخارجي -ثانیا

یتطلب القیام بجھد إضافي للتنبؤ بالتغیرات البیئیة بھدف الاستعداد للظروف الطارئة وتصحیح الأوضاع قبل 

لتعقید وتوضیح تفاقم المشاكل، وتأتي المرافقة في ھذا الإطار بأدوات وطرق علمیة تھدف إلى ضبط ھذا ا

 الخیارات الممكنة للمقاول(عن طریق دراسة السوق، نصائح إستراتیجیة،...).

غالبا ما یواجھ المقاولون صعوبات إداریة خلال تنفیذ إجراءات إنشاء المشروع، والمتعلقة التعقد الإداري:  - ثالثا 

ب والتأمینات ومصالح العمل بمختلف معاملات تسجیل المشروع وكذا المعاملات المتعلقة بمصالح الضرائ

والضمان الاجتماعي وغیرھا، وھو یمثل ثقل كبیر على المقاولین، مما ینتج عن ذلك تأخیر كبیر في إجراءات 

 الإنشاء القانوني للمؤسسة وانطلاق النشاط، وھو ما قد یؤدي أحیانا إلى  التخلي عن انجاز المشاریع. 

ھناك مجموعة من المشاكل الفنیة التي تعاني منھا المؤسسات  ة:ھشاشة وضعف المؤسسات حدیثة النشأ - رابعا

نموھا، وسوف  یر فيكب لھا عائق  تشكل بدورھا  عامة، خاصة في مراحل نشأتھا الأولى، والتي المصغرة 

  : 1نركز ھنا على أھم ھذه المشاكل، المتمثلة في: معدلات الوفاة العالیة، الضعف المالي، والضعف القانوني

I. في الدول المتقدمة تبین  المصغرة فالدراسات التي أجریت على المؤسسات الوفاة والفشل العالیة: معدلات

منھا فقط  %20شھرا)، وأن 18مؤسسة صغیرة، لا تبقى لأكثر من سنة ونصف( 1000من كل %50بأن 

 سنوات.10تبقى لأكثر من 

II. :عف المالي الناتج عن محدودیة حجم ، ھي الضالمصغرة السمة السلبیة الثانیة للمؤسسات  الضعف المالي

الإنتاج، وتتمثل أسباب ھذا الضعف في ارتفاع التكالیف الإداریة و تكالیف التمویل والإنتاج وصعوبة 

بالإضافة إلى محدودة القدرة على امتصاص آثار المخاطر المالیة و التردد  ،تكوین احتیاطات مالیة للنمو

الأرباح للاستخدام الشخصي، مع محدودیة الأرباح التي تحققھا  في التوسع المالي وكذلك حاجة استخدام

 .وتأثیر الضرائب على المبالغ المتبقیة المصغرة المؤسسات 

                                       
 .82،ص2005، دار وائل للنشر،عمان،الأردن،إدارة الأعمال الصغیرة:أبعاد للریادةسعاد نائف برنوطي،  1
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III.  الكثیر من الصعوبات التي تعاني منھا المؤسسات :المصغرة الضعف القانوني والسیاسي للمؤسسات

بالإضافة ر خصوصیة ھذه المؤسسات،ن الاعتبا، ھي ناتجة عن سیاسات وقوانین لا تأخذ بعیالمصغرة 

إلى ذلك فھذه المؤسسات غیر قادرة على تغییر ھذا الوضع، حیث أنھا تشكوا من ضعف القدرة على 

التأثیر في التشریعات: قوانین الضرائب مثلا وضعف القدرة على معرفة الاعتداءات ، وكذا ضعف القدرة 

  .المصغرة بات وجمعیات مھنیة خاصة بالمشاریع على انتزاع الحقوق والضعف السیاسي یسبب غیاب نقا

، التي تھدف المصغرة كل ھذه التعقیدات المذكورة شجعت ظھور ما یسمى بھیئات دعم ومرافقة المؤسسات إن 

مشكل ،ھوالمصغرة بالأساس إلى القضاء على ھذه التعقیدات، وحل المشاكل الأخرى التي قد تواجھھا المؤسسات 

  الحصول على التمویل.

  یةلاتالمبحث الثاني : الآلیات والأجھزة المختصة الداعمة للمرافقة المقاو

ذا أھمیة بالغة في الجزائر، بالنظر إلى كونھ أحد ركائز  المصغرة لقد أصبح قطاع المؤسسات         

البرامج  من خلال جملة من المصغرة التحول إلى اقتصاد السوق، حیث عملت الدولة على تشجیع المؤسسات 

السیاسات والھیئات المتخصصة في دعم ھذا القطاع بھدف تنمیة وتطویر دینامیكیة إنشاء المشاریع مما یعود و

  بالنفع على التنمیة الوطنیة.

لقد عرفت الجزائر عدة إصلاحات اقتصادیة كان الھدف منھا التحول نحو اقتصاد السوق كان من         

، فقامت بإنشاء مجموعة من الھیئات المختصة في ھذا المصغرة سسات بینھا ھیئات دعم المقاولاتیة ومرافقة المؤ

  المجال تتمثل أھمھا فیما یلي:
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   المطلب الأول : أجھزة تابعة لوزارة المالیة  

  :الـوكالة الـوطنیة لتـطویر الاستـثمار -أولا         

I. تعریف الوكالة:  

رة عـن مـؤسسة عـمومیة ذات طـابع إداري، تتـمتع بالـشخصیة الـوكالـة الـوطنیة لتـطویر الاستـثمار ھي عبـا  

م، وفـي شـكل 2001أوت  20الـمؤرخ في  03-01أنـشئت بـموجب الـقانون رقتم ،حیث  1الـمعنویة والاستـقلال الـمالي

راءات التـأسیسیة ولایـة عـلى مسـتوى الـوطن یـحول للـوكالـة الـقیام بـجمیع الإجـ 48شـباك وحیـد ممـركز مـوزع عـبر 

  للـمؤسسة وتـسھیل تـنفیذ مـشاریع الاستـثمار، والتـي قـد تـكون في شـكل:

 إنـشاء مـؤسسات جـدیدة. .1

 تـوسیع قـدرات الإنـتـاج. .2

 إعـادة تـأھیـل وھیـكلة الـمؤسسات. .3

 الـمساھمة في رأسـمال الـشركة. .4

  عمومیـة.الـمساھمة الـجزئیـة والـكلیة في خـوصصة بـعض الـمؤسسات الـ .5

II. مـھام الـوكالـة الـوطنیة لتـطویر الاستـثمار: 

فقـط ولا عـلى  المصغرة صـر دور الـوكالة الـوطنیة لتـطویر الاستـثمار على دعـم إنـشاء الـمؤسسات تلا یـق  

ن حـصرھا فیـما الاستثـمارات الـمحلیة، بـل یـشمل كـل أنـواع الاستـثمارات، ولـھذا نـجد لـھذه الـوكالة عـدة مـھام یـمك

  یلي:

 ضـمان تـرقیة وتـطویر ومتـابعة الاستـثمارات الأجنبیـة والـمحلیة. .1

 الـمستثمرین الـمقیـمین وغیـر الـمقیمین الـذین یـرغبـون في إقـامة الـمشاریع. ةاستـقبال وإعـلام ومسـاعد .2

 الـشباك الـوحید.تـسھیل إجـراءات تـشكیل الـمؤسسات الـجدیدة، وتـنفیذ الـمشاریع من خـلال  .3

                                       
  08م، ص:2001سبتمبر  26الـصادرة بتـاریخ  55، الـعدد : الـجریدة الـرسمیة الـجزائریةالـمادة الأولى ،الـمادة الثـانیة  1
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 مـنح الامتـیازات الـمرتبطة بالاستـثمارات. .4

 تـسییر صـندوق دعـم الاستـثمار. .5

 تـسییر الـمحفظة الـعقاریة الـثابتة الـخاصة بالاستـثمار. .6

  الـمساھـمة في تـنمیة وتـرقیة الـفضاءات والأشـكال الـجدیدة للاستـثمارات داخـل الاقتصـاد الـوطني. .7

  الـوكالة لـمھمتـھا عـلى أحسـن وجـھ یـمكن أن تـقوم بـما یـأتي:ولـغرض إتـمام 

 تـشكیل فـرق من الـخبراء یـكلفون بـمعالجة الـمسائل الـمرتبطة بالاستـثمار. .1

  الـقیام بتـنظیم بـعض الـندوات والـملتقیات والأیـام الـدراسیة التـي یـرتبط مـحتواھا بـھدف الـوكالة. .2

 علاقـات تـعاون مع الـھیئات الأجنـبیة الـمماثلة. رویالـعمل على إقـامة وتـط .3

استـغلال الـدراسـات والـمعلومات الـمتصلة بالـھدف الـذي أنـشئت من أجـلھ، والـمتعلقة بالتـجارب الـمماثلة الـتي  .4

  أجـریت في بـلدان أخـرى.

ـوى التـقدم في إنـجازھا والتـأكد أیـضا من كـما تـكلف الـوكالة أیـضا بـمتابعة الاستـثمارات من خـلال التـحقق من مست

ـلیھا مـقابل الـمزایا الـتي مـنحت لـھ، إضـافة إلى إمـكانیة قـیام عمـدى احتـرام الـمستثمر للـقواعد والالتـزامات الـمتفق 

  زایا الـممنوحة.الـوكالة بإجـراء أي تـحقیق ضـروري قصـد الـتدقیق في مـدى إنـجاز الاستـثمار الـذي استـفاد من الـم

  )FGRMC: (المصغرة ثانیا: صندوق ضمان قروض المؤسسات 

بھدف ضمان القروض  11/11/2002المؤرخ في  373-02أنشئ الصندوق بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم   

المؤرخ  18- 01أن تنجزھا كما ھو محدد في القانون رقم  المصغرة الضروریة للاستثمارات التي یجب على المؤسسات 

  : 1، ویتولى الصندوق ما یليالمصغرة والمتضمن القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات  12/12/2001ي ف

  التي تنجز استثمارات في المجالات التالیة:  المصغرة التدخل في منح الضمانات لفائدة المؤسسات 

I. توسیع المؤسسات. ،وكذاتجدید التجھیزات و إنشاء المؤسسات 

II. الضمانات المطلوبةإقرار أھلیة المشاریع و. 

                                       
 13، ص74، العددوالمتضمن صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الجریدة الرسمیة 11/11/2002المؤرخ في  373-02م المرسوم التنفیذي رق 1

 (ملاحظة: تم التركیز على المھام المتعلقة بدعم ومرافقة المؤسسات الصغیرة).
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III.  المصغرة ضمان متابعة البرامج التي تضمنھا الھیئات الدولیة لفائدة المؤسسات. 

IV.  المستفیدة من ضمان القروض. المصغرة ضمان الاستشارة والمساعدة التقنیة لفائدة المؤسسات 

V.  وتطویرھا المصغرة ترقیة الاتفاقیات المتخصصة التي تتكفل بالمخاطر التي تنشط في إطار ترقیة المؤسسات. 

VI. ضمان متابعة المخاطر الناجمة عن ضمان القروض، وتسلیم شھادات الضمان الخاصة بكل صیغ التمویل. 

VII.  المصغرة إعداد اتفاقیات مع البنوك والمؤسسات المالیة لصالح المؤسسات. 

VIII.  وتدعیمھا في إطار  المصغرة القیام بكل عمل یھدف إلى المصادقة على التدابیر المتعلقة بترقیة المؤسسات

ضمان الاستثمارات، حیث یحل الصندوق محل البنوك والمؤسسات المالیة فیما یخص آجال تسدید المستحقات، 

  وفي حدود تغطیة المخاطر طبقا للتشریع المعمول بھ.

  أجھزة تابعة لوزارة التضامن الوطني والأسرة المطلب الثاني :

  (ADS)أولا:  وكالة للتـنمیة الاجتـماعیة 

I. :تعریف  

جـوان  29الـمؤرخ في  232-96بـموجب الـقرار  (ADS)أنـشئت الـوكالة الـوطنیة للتـنمیة الاجتـماعیة    

  م، وتـتمتع بالاستـقلالیة الإداریـة والـمالیة.1996

II. مـھام الـوكالة الـوطنیة للتـنمیة الاجتـماعیة  

  تـحدیدھا فیـما یلي:للـوكالة الـوطنیة للتـنمیة الاجتـماعیة عـدة مـھام یـمكن   

  .الإجتماعیةالـقیام بالأعـمال والتـدخلات لـفائدة الـتنمیة  .1

دعـم كـل مـشروع إنتـاجي أو خـدمي ذو مـنفعة اقتـصادیة واجتـماعیة أكیـدة، ویـدمج كثـافة عـلیا للـید الـعاملة  .2

  شـغل.سـواء تـم اقتـراحھ من طـرف جـھة عـمومیة أو خـاصة قصـد تـرقیة وتـنمیة ال

  ،وذلك یـكون مـن خـلال:ىتـنمیة الـمؤسسات الـصغر .3



  الإطار المفاهǽمي للمرافقة المقاولاتǽة              ني                                الثاالفصل 
 

41 
 

مـنح الـقروض الـمصغرة لـفائدة الأشـخاص الـذین لا یـملكون الإمـكانیات الـكافیة من أجـل خـلق الـشغل  -أ

 الـخاص بـھم.

 ھـیكلة وتـنظیم الـقطاع غیـر الـرسمي. -ب

 الـعمل عـلى تـشجیع الـعمل الـمحلي والـمستقل. -ت

 والـحرف. المصغرة تـدعیم الـمھن  -ث

تـم  حیث،المصغرة وحـالیا ومن أجـل إعـطاء دور أكبـر لـھذه الـوكالة في مـجال الـمساھمة في دعـم إنـشاء الـمؤسسات 

جـانفي سـنة  22الـمؤرخ فـي  14-04في ظـلھا إنـشاء الـوكالة الـوطنیة للـقرض الـمصغر بـموجب الـمرسوم رقـم 

  : 1م2004

  )ANGEMالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر(نیا: ثا

جھاز القرض المصغر یوفر خدمات مالیة متماشیة مع احتیاجات المواطنین غیر المؤھلین للاستفادة من        

أو البطالین الذین ،غیر المستقر الالقرض البنكي والمشكلین أساسا  من فئة الأشخاص بدون دخل أو ذوي الدخل 

 غیر الشرعي، وتتمثل المساعدات والخدمات التي یوفرھا الجھاز في:الما في القطاع ینشطون عمو

 دج موجھة لشراء المواد الأولیة. 30.000* سلفة بدون فائدة لا تتعدى 

دج  1000.000ملیون سنتیم و 10دج أي  100.000* قرض بنكي صغیر للمشاریع التي تتراوح قیمتھا ما بین 

 .% 90إلى  % 80ائد مخفضة بنسبة ملیون سنتیم بفو 100أي 

ولا تمنح الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر للمستفیدین المساعدات المالیة فقط، بل یتعدى ذلك إلى مساعدات 

غیر مالیة كالتوجیھ والمرافقة على مستوى كل الدوائر ، الدراسة التقنیة والاقتصادیة للمشروع، والتكوین في 

ییر المؤسسة، وكذا إعطاء الفرصة لھؤلاء المستفیدین من المشاركة في المعارض والصالونات التربیة المالیة و تس

  أین یتم التعارف بینھم و اكتساب خبرات مختلفة و كذا خلق فضاءلت جدیدة لتسویق منتجاتھم. 

  
                                       

  18م، ص: 1996جـوان 30الـصادرة بتـاریخ  40، الـعدد الـجریدة الـرسمیة الـجزائریة 1
  19م، ص 1996جـوان  30الـصادرة بتـاریخ  40، الـجریدة الـرسمیة الـجزائریة، الـعدد 06الـمادة 

 18م، ص: 2004جـانفي  25الـصادرة بتـاریخ  05، الـعدد الـجریدة الـرسمیة الـجزائریة



  الإطار المفاهǽمي للمرافقة المقاولاتǽة              ني                                الثاالفصل 
 

42 
 

  المطلب الثالث :أجھزة تابعة لوزارة العمل والضمان الإجتماعي

- 296أنشأت ھذه الوكالة بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم  :ANSEJ غیل الشبابالوكالة الوطنیة لدعم تش - أولا

، وقد كانت في البدایة  موضوعة تحت إشراف رئیس الحكومة، ویتولى الوزیر 1996سبتمبر  08المؤرخ في  96

حالیا ،سابقا صبح تابعة لوزارة التشغیل والتضامن الوطنيتم تحولت لثالمكلف للتشغیل المتابعة العملیة لنشاطھا، 

  وھي ھیئة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي.  والضمان الإجتماعي،وزارة التشغیل 

  وإن كان الھدف من إنشائھا اجتماعي في إطار سیاسة التشغیل ومكافحة البطالة، فأنھا أیضا توكل بالمھام التالیة:  

 .في تطبیق مشاریعھم الاستثماریة تدعیم وتقدیم الاستشارة، ومرافقة الشباب ذوي المشاریع .1

تبلیغ الشباب ذوي المشاریع الذین استفادت مشاریعھم من قروض البنوك والمؤسسات المالیة، بمختلف  .2

 .الإعانات التي یمنحھا الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب والامتیازات الأخرى التي یحصلون علیھا

 أباب ذوي المشاریعالقیام بمتابعة الاستثمارات التي ینجزھا الش .3

وضع تحت تصرف الشباب كافة المعلومات ذات الطابع الاقتصادي، والتقني، التشریعي والتنظیمي  .4

 .المتعلقة بممارسة نشاطھم

 إحداث بنك للمشاریع المقیدة اقتصادیا واجتماعیا. .5

  (CNAC) ثانیا: الـصندوق الـوطني للتـامین عـن الـبطالة

الـمؤرخ في  188-94للتـامین عـن البـطالة بـموجب الـمرسوم التـنفیذي رقـم تـم إنـشاء الصـندوق الـوطني 

 الأعمال التي تقوم بھا ھو  من أھمو،مـھام  واسع یـساھم الـصندوق في نـطاقحیث م، 1994جویلیـة  06

ائدة الـمؤسسات الـمالیة والـصندوق الـوطني لتـرقیة الـتشغیل في تـطویر وإحـداث أعـمال لـفبالاتصـال 

  الـبطالیـن الـمنخرطین فیـھ، وذلك من خـلال:

التـمویل الـجزئي للـدرسات الـمتعلقة بالأشـكال غیـر الـنموذجیة للـعمل والأجـور وتـشخیص  .1

 مـجالات التـشغیل ومـكامنھ.
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 اقتـصادیة لـمشاریع إحـداث الأعمـال الـجدیدة لـفائدة الـطالین الـذین-التـمویل بالـدراسات الـتقنو .2

  یتـكفل بـھم.

تـقدیم الـمساعدة للـمؤسسات التي تـواجھ صـعوبات في أعـمالھا مـن أجل الـمحافظة على  .3

 مـناصب الـشغل.

محصور في نطاق  المصغرة نـلاحظ أن مـھمة ھـذا الـجھاز في مـجال دعم إنـشاء الـمؤسسات 

  ضیق .

ت الـجھات من خـلالھا عـلى عـملحیث م جـاءت تـعدیلات جدیدة، 2004ومـع بـدایة سـنة  لكن 

كبر لـھذا الـجھاز فیـما یـخص إنـشاء الـمؤسسات لـفائدة الـباطلین دوي الـمشاریع الـبالغین أتـرقیة 

جـانفي  03الـمؤرخ في  01- 04سـنة، وذلك بـموجب الـمرسوم التـنفیذي رقـم  40و 35ما بیـن 

  م الـمتم والـمعدل للـمرسوم التـنفیذي السابق.2004

   المصغرة یة في إنشاء المؤسسات لاتلمبحث الثالث : واقع المرافقة المقاوا

  المطلب الأول :الخدمات التي تقدمھا ھیئات الدعم والمرافقة  

لقد تطورت ھیئات الدعم والمرافقة منذ سنوات الثمانینات من القرن الماضي، حیث برز ھذا التوجھ بشكل   

دا، بریطانیا، فرنسا، ألمانیا،...وغیرھا)، وارتكزت عملیات دعم ومرافقة كبیر في الدول المتقدمة (الو م أ، كن

  : 1على ثلاثة محاور أساسیة المصغرة المؤسسات 

 لمعالجة مشكل عدم كفایة الأموال اللازمة عند انطلاق المشاریع. الدعم المالي: -أولا 

 ...وغیرھا.المصغرة  في مجال إنشاء وتسییر المؤسساتتطویر شبكات النصح والتكوین: -ثانیا

                                       
1 Philippe ALBERT, Michel BERNASCONI, Lynda GAYNOR, LES INCUBATEURS : EMERGENCED'UNE NOUVELLE 
INDUSTRIE, COMPARAISON DES ACTEURS ET DE LEURS STRATEGIES :France ~ Allemagne ~ Royaume Uni ~ Etats-
Unis, étude présente au (Ministère de l'Economie des Finances et de l'Industrie), frence,Avril 2002,p8-9. 
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في محلات متاحة وخلال فترات زمنیة  المصغرة توفیر مقر لنشاط المؤسسات الدعم الوجیستیكي: -ثالثا

محدودة وخدمات إداریة مختلفة وذلك بشروط تحفیزیة أقل تكلفة، بالإضافة إلى تقدیم بعض النصائح 

من خلال الانفتاح على جمیع شبكات البسیطة أو معقدة حسب المشروع الصغیر وتقوم بھذه العملیات 

 الأعمال والھیئات الحكومیة المختلفة لتدعیم ھذه الھیئات.

وعموما أظھرت الدراسات العلمیة مجموعة من الخدمات التي یمكن أن تقدمھا ھیئات المرافقة للمؤسسات 

  یما یلي:تتمثل ھذه الخدمات خلال كل مرحلة فحیث ، قبل وخلال وبعد إنشاء المؤسسة، المصغرة 

I. )الاستقبالaccueille:(:یظھر التحلیل المقارن الذي قامت بھ الدراسة العدید من الملاحظات على النحو التالي  

عند قدوم أي مقاول إلى ھیئة المرافقة لأول مرة تقام معھ جلسات أولى تسمى بمرحلة الاستقبال، ویختلف      

بأول لقاء لتقدیم بعض المعلومات وتوجیھ المقاول(حامل  شكل الاستقبال من ھیئة لأخرى، حیث أن بعضھا یكتفي

المشروع) ، أما الأخرى فھي تقوم منذ اللقاء الأول تحلیل وتقییم إمكانیات المشروع(شكل المشروع، المنتج، 

  السوق...).

كما تسعى وبالتالي فمرحلة الاستقبال تقوم في الأساس على التعارف بین كل من حامل المشروع والھیئة المرافقة، 

  التوفیق بین حاجیات ھیئة الدعم ومتطلبات حامل المشروع.  .احتیاجات المشروع .إلى معرفة حالة تقدم المشروع

وتختلف مدة وشكل الاستقبال من ھیئة لأخرى، حیث یمكن أن تكون عبارة عن مقابلات و/أو مكالمات   

جماعي، أو حاملي المشاریع بشكل فردياستقبال  ھاتفیة دوریة، أو عبارة عن مواعید مستمرة، كما یمكن أن یكون

بالإضافة إلى ذلك فمدة الاستقبال متغیرة أیضا من موعد واحد إلى عدة مواعید ومن بضع دقائق إلى عدة ساعات 

  حسب أھمیة ونوع المشروع.

ع الإعلامي، فعملیة الاستقبال ھي أول اتصال بین حامل المشروع وھیئة المرافقة، والتي یطغى علیھا الطاب    

حیث یتم فیھ أخد فكرة حول ھدف المشروع وأھمیتھ وكذلك وضعیة صاحب المشروع وما ھي طموحاتھ وما 

ینتظره، في المقابل تسعى ھیئة المرافقة في ھذه المرحلة إلى تسلیط الضوء على الخدمات التي یمكن أن تقدمھا 

المشروع، ولذلك تحتاج ھذه الھیئات إلى كفاءات لحامل المشروع، وإظھار أھمیة المرافقة في نجاح واستمرار 
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مھنیة وخبرات عالیة في المیدان  لاستقبال وتوجیھ حاملي المشاریع، والإجابة على الأسئلة المختلفة للمقاولین 

  الذین یختلفون في أھدافھم وطموحاتھم وفي أشكال المشاریع المقترحة.

II. :عة من الخدمات التي تقدمھا ھیئات المرافقة تتمثل فیما یلي:تتمیز ھذه المرحلة بمجموالمرافقة خلال الإنشاء  

وصف  .تقدیم صاحب المشروع إعداد وتشكیل ملف إنشاء المشروع: یتمثل في خطة عمل تتضمن: .1

الملف  .وسائل الإنتاج .الوسائل التجاریة .رقم الأعمال .السوق .وصف السلعة أو الخدمة .المشروع

یري، الاحتیاج في رأس المال العامل، خطة التمویل، مخطط الخزینة، المالي: جدول حسابات نتائج تقد

 ، عتبة المردودیة. TVAالرسم على القیمة المضافة

 (قروض، إعانات، مساعدات،...).:البحث عن الوسائل المالیة .2

 القیام بالخیارات الجبائیة، الاجتماعیة، والقانونیة. .3

 خطیط وإنجاز خطوات إنشاء المشروع.المرافقة یمكن أن تصل إلى غایة المساعدة في ت .4

إن ھذه الخدمات المذكورة موجودة في أغلب ھیاكل الدعم والمرافقة، إلا أن تنظیم ھذه العملیات یختلف من ھیئة 

لأخرى، فھناك بعض الخدمات التي یمكن أن تقدم لحاملي المشاریع بشكل فردي أو جماعي في حالة التدفق الھائل 

ھذه الأخیرة یتم تحقیق الحد الأدنى من الأبعاد الفردیة(الخصوصیة)، وذلك في شكل لحاملي المشاریع، وفي 

  مواعید فردیة مع حاملي المشاریع.

فھناك بعض الھیئات التي تخصص من عدة  الوقت المخصص لحامل المشروع ومدة تركیب المشروع:  .5

ساعات،  10متوسطة في حدود ساعات إلى مدة محدودة بالنسبة للمشاریع البسیطة حیث تتراوح مدتھا ال

ساعة ومدة تركیب المشروع تكون خلال  40إلى 30أما بالنسبة للمشاریع الأكثر تعقیدا یمكن أن تصل من 

  یوم كحد أدني ویمكن أن تصل إلى غایة سنة كاملة. 15

III.  :بمشروعھ  تحاول ھیئات الدعم والمرافقة تشجیع استقلالیة المقاول في اتخاذ القرارات الخاصةالاستقلالیة

  وذلك راجع لسببین:
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الأول ھو أن الاعتماد على الذات یمكن المقاول من التعلم الذاتي لأسالیب قیادة وتسییر المشروع، وذلك بالاعتماد 

على الشركاء والمتعاملین الاقتصادیین، بحیث یستفید المقاول من ھذه المعارف حتى في حالة فشل المشروع لأنھا 

الة القیام بمشروع جدید، أما السبب الثاني ھو تمكین ھیئة المرافقة من تحقیق اقتصاد تعتبر مكسب معرفي في ح

في الخدمات المقدمة، بھدف ربح الوقت والتوجھ إلى مشاریع جدیدة، وفي ھذا الإطار تقوم أغلب ھیئات الدعم 

  ...إلخ.بالاستعانة بمؤسسات أخرى لخدمة المقاولین مثل الغرف الاستشاریة، ومكاتب الدراسات،

IV.  ومع 1بعد إنشائھا المصغرة القلیل من ھیئات الدعم تقوم بمتابعة المؤسسات لمرافقة بعد الإنشاء (المتابعة):ا،

ذلك تھتم الھیئات المتخصصة في الدعم المالي كثیرا بھذه العملیة، والسبب في ذلك بدون شك ھو محاولة 

تتضمن المتابعة بعد الإنشاء مواعید شھریة مع التحقق من إمكانیة إسترجاع الأموال المقروضة، وعموما 

  صاحب المشروع طوال السنتین الأولیتین، یتم فیھا بحث العناصر التالیة:

 .التسییر: الخزینة، الوضعیة المالیة، تشكیل لوحة قیادة مالیة .1

 .الجانب التجاري: البحث عن الزبائن، الإتصال .2

 .الرؤیة الإستراتیجیة .3

 لمناقصات...إلخ.أسئلة مختلقة: العقود، ا .4

وفي حالة وجود بعض المشاكل المحتملة في بعض المشاریع، یتم تنظیم مواعید دوریة مع صاحب المؤسسة لحل 

  ھذه المشاكل.

والتي وھناك بعض الھیئات تقوم بتنظیم اجتماعات إعلامیة كل شھرین أو ثلاثة أشھر یقوم بتنشیطھا مختصون، 

  ، طرق التوظیف، تأمین الممتلكات والأشخاص، الإعفاءات،...إلخ.المصغرة تتمحور حول تسییر المؤسسات 

ھناك اختلافات كبیرة بین المرحلتین، من مدة المرافقة، الإجراءات المتبعة والأدوات والوسائل المستخدمة، 

  وترجع ھذه الاختلافات إلى أسباب:

                                       
1DUVERT Régis, Op Cit, p38. 
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 تفسر في جزء منھا تشابھ عملیة  السبب الأول ھو قلة التمویل المخصص للمتابعة بعد الإنشاء، ھذه النقطة

 الإنشاء القانوني، والعمل على تشجیع استقلالیة المشاریع.

  أما السبب الثاني مرتبط بالكفاءات الواجب تجنیدھا من أجل تأمین المتابعة بعد إنشاء المشاریع الجدیدة، ھذه

راءات إداریة بسیطة وخدمات الكفاءات مطلوبة في ھذه المرحلة أكثر من المراحل السابقة، التي تحتوي إج

أقل تعقیدا، أما في ھذه المرحلة یحتاج المشروع الصغیر إلى مراقبة ومتابعة المتخصصین في مجالات 

التنظیم،التسییر المالي، مراقبة التسییر، التسییر التجاري، تحلیل القرارات الإستراتیجیة، تسییر الموارد 

  تماعیة.البشریة، التسییر الجبائي والقوانین الاج

من  حیث أنھ لكن في الواقع من الصعب توفیر كل ھذه الكفاءات، وھو أمر یتحقق نادرا في بعض ھیئات المرافقة، 

الصعب إیجاد أشخاص یمتلكون معارف عمیقة في كل ھذه المجالات، وبالتالي فالمطلوب توفر المرافقین على 

ول في النھایة إلى الإجابة على انشغالات أصاب المعارف الأساسیة وبعض الخبرة المیدانیة إن أمكن، للوص

  المشاریع.

  السبب الثالث یكمن في خصوصیة ھذه المرحلة، فالمتابعة بعد الإنشاء تقتضي إجابة المرافقین على الأسئلة

المطروحة من طرف أصحاب المشاریع، ھذه الأسئلة تغطي مجال واسع ومعقد (تحلیل المشاكل مع العمال، 

زبائن، معالجة مشاكل تسییریة واجتماعیة،...إلخ)، حیث انھ عادة ما یطلب المقاولون أجوبة مشاكل تسدید ال

دقیقة عن ھذه المشاكل وفي حالة عدم تحقیق ذلك یمكن أن یؤدي إلى نتائج سلبیة كبیرة على المشروع، 

  لمرافقة.وبالتالي یجب أن ترتكز المتابعة بعد الإنشاء على علاقة تشاوریة بین المؤسسة وجھاز ا

نصل في النھایة إلى أنھ حتى ھذه الھیئات تعاني من مشكل كبیر وھو صعوبة الحصول على الكفاءات اللازمة 

  لمرافقة المشاریع، مما یؤدي إلى صعوبة تطویر الخدمات التي تقدمھا ھذه الھیئات. 
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  المطلب الثاني :خصائص المرافقة الجیدة

تقدمھا مختلف ھیئات الدعم والمرافقة في إنشاء المؤسسات، بعد التعرض إلى أھم الخدمات التي     

بقي المشكل المطروح في ھذه الدراسة ھو كیفیة الحكم على أداء ھذه الھیئات، وفي ھذا الإطار اتفق المتخصصین 

  :1في ھذا المجال على جملة من العناصر التي تمیز المرافقة الجیدة، تتمثل ھذه العناصر فیما یلي

وھذا یعني توافق إمكانیات وكفاءات المقاول مع نوعیة  مشروع):- قة تستلزم الارتباط (فردلمراف - أولا

المشروع الذي یحملھ مما یؤدي إلى وجود توافق مستمر بین الفرد والمشروع ولیس فقط في المرحلة 

اكل الأولیة لتسییر المشروع، ھذا العنصر یسمح بـ "تأمین"  المقاول والمشروع معا من مختلف المش

 .المتوقعة

على العكس فعمل الخبراء یرتكز على الخدمات التقنیة المقدمة المرافقة ترتكز على الشخص: -ثانیا

للمشروع، فلا یكفي تدعیم المقاول من الناحیة المادیة والمالیة، لأن عملیة المرافقة تكون خلال فترة زمنیة 

  عھ في المستقبل البعید.محددة لابد للمقاول أن یستفید فیھا للتحكم بتسییر مشرو

في حالة وجود بدیل أكثر سرعة في القیام  حتىالمرافقة یجب أن تشجع استقلالیة الشخص: -ثالثا

بعملیات تتبع المشروع بدلا عن المقاول (خطة الأعمال مثلا) والتي تقوم بعض الھیئات بمنح المقاول 

لتكالیف) وھذا ما ینتج عنھ العدید من المشاكل منھجیة العمل وھذا لتحقیق اقتصاد في الوقت (وبالتالي في ا

مستقبلا، وبالتالي فالمرافقة الجیدة تقتضي تركیز ھیئة المرافقة على جعل حامل المشروع یفھم لما یجب 

المدة الزمنیة المثلى لتسدید الدیون، وكذا أن ینفق بشكل معقول في استثماراتھ، كیف یتحكم في الخزینة، 

 ت ...وغیرھا.لاك الاستثماراتإھمن 

منذ الاستقبال، یجب أن یكون المرافق قادرا على مصارحة المرافقة یجب أن تتضمن تسییر الفشل: - رابعا

المقاول الجدید إذا ما كان المشروع غیر قابل لتحقیق في تلك الحالة، فھناك فئة ھشة من المقاولین تأتي 

                                       
1 DUVERT Régis, Op Cit, p54. 
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رافقة التوفر على تقنیین متخصصین یمكن أن بمشاریع لا یتم المصادقة علیھا، وبالتالي على ھیئات الم

یساعدوا ھذه الفئة من المقاولین في تصحصح أخطاء مشاریعھم، وھكذا فیما یخص المشاكل المالیة حیث 

یتوجب على المرافق العمل مع حامل المشروع على تشخیص موضوعي للحالة وإیجاد الحلول دون 

 ل الاقتصاد التضامني و منظمات التمویل الرأسمالي. الدخول في مشاكل بین ھیئات المرافقة التي تمث

  ):خصائص المرافقة الجیدة:2-1الشكل(
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
    ,p5Op CitD Régis, H Norbert, V David ,المصدر:

  
 ممن بینھ ،حیث نجدھناك فئات مختلفة من المقاولینالاحترافیة مھما كانت الفئة المستھدفة: -خامسا

أن مرافقة ھذه الفئة من حاملي المشاریع  ،إذ یرى المتخصصونالتأھیل  كفاءات وشھادات  ن ذوالبطالی

تأتي من مرجعیة اجتماعیة أكثر منھا اقتصادیة، إلا أنھ حتى وإن كان المقاول یعتمد في تعاملھ مع حاملي 

على المرافق إظھار  المشاریع على الاستماع والفھم الجید لأھداف المقاول (خاصة فئة البطالین)، یجب

جمیع عناصر المرتبطة بإنشاء المشروع والكلام باحترافیة كبیرة مع المقاول بھدف وضع المشروع في 

  المكان والطریق الصحیح.

 رؤیة شاملة للشخص المقاول

تركیز على الشخص أكثر منھ على 
 الخدمات المقدمة

فرد الأخذ بعین الاعتبار استقلالیة ال
 المقاول

الاحترافیة مھما كانت فئة الجمھور 
 المستھدف

 الأخذ في الحسبان تسییر الفشل

 الدعم في تخطیط وتنفیذ المشروع
عد الإنشاء)(المرافقة فبل وب  

 المرافقة الفعالة یجب أن
الیة:یتوفر فیھا العناصر الت  
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فالمرحلة الأولى المرافقة تقوم في إنجاز المشاریع على مرحلتین،(التصور)التخطیط والتنفیذ: - سادسا

فیذ فیعتبر نقطة الانطلاق في المرحلة العملیة التي یجب فیھا وقوف الھیئة یقوم بھا غالبا المقاول، أما التن

  المرافقة إلى جانب المقاول منذ انطلاق النشاط وطول فترة تنفیذ المشروع (فترة الإنشاء). 

 المطلب الثالث : جوانب آثار المرافقة 

من جـراء الاستـفادة مـنھا، وكـذلك التـكلفة  یتـمثل أثـر الـمرافقة في الـجوانب الإیـجابیة التي یتـم تـحقیقھا  

الـناتجة عـن الاستـفادة من الـخدمات التي تـقدمھا ،كونھا تـظھر الـمرافقة للـمنشئ في بـادئ الأمـر على أنـھا 

الـحل الوحید لـكل الـمشاكل التي تـعترضھ، لتـصبح في ما بـعد ،مسارا لابـد من اجتـیازه بـھدف الـحصول على 

  مویل حیث یمكن حصر بعضھا على مستوى التنمیة الإجتماعیة.التـ

  :أثـار الـمرافقة على مستـوى التـنمیة الـمحلیة - أولا

یـمكن الـقول أن التـنمیة الـمحلیة ھي حـركیة تـبنى علـى أساس فـعالیـة الـعلاقات الـمادیة والـمعنویة بیـن نـختلف 

وات التي تـمتلكھا الـمنطقة، وتـھدف إلى تـحقیق التـوازن بیـن مـختلف فـئات الأفـراد والـھیئات من أجـل تـثمین الـثر

  الـمجتمع. 

في وضـعیة ممـتازة من أجتل لـعب دور اقتـصادي واجتـماعي وسـیاسي ھـام  المصغرة لـھذا تـوضع الـمؤسسات 

وین عـوائد وإعـادة الـوازن في تـوزیع لاسـیما فیـما یـخص تـوفیر مـناصب الـشغل، واسـتغلال الـموارد الـبشریة، وتـك

  الأنـشطة الاقتـصادیة والاجتـماعیة.

فـنجد أن الـمبادر یتـفاعل مع مـختلف الأنـشطة حسـب مـعاییر الـمجتمع الـمحلي، ویـعتمد بـشكل كبیر عـلى عـائلتھ 

قة، وھـنا یـأتي دور الأخیـر في ثـم الـمرور للـبحث عـن بـعض الـھیئات الـمراف،من أجـل إنـشاء مـؤسستھ  ھومـحیط

  تـوجیھ تلـك الـمشاریع حـسب مـتطلبات الـمجتـمع ممـا یـضمن الـوصول إلى التـنمیة الـمحلیة. 
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  :خلاصة الفصل

وفي الأخیر نجد أن المرافقة المقاولاتیة تھتم بتقدیم الخدمات الضروریة التي یحتاجھا المقاول والمؤسسة المراد   

سیما إن كانت ھذه الأخیرة صغیرة، وتأخذ المرافقة عدة أشكال مثل الدولة والھیئات المحلیة وأیضا مختلف إنشائھا، ولا 

الخبراء الاستشاریون الذین یولون اھتماما خاصا لھذا النمط من المؤسسات، كما أن تزاید الاھتمام بھذه الأخیرة أدى إلى 

یأتي على رأسھا أسلوب المرافقة في الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل ظھر أجھزة أكثر حداثة وتطورا في مجال المرافقة، و

الشباب، حیث یبقى الھدف الأساسي للمرافقة ھو دعم المقاول عند قیامھ بتجسید لمؤسستھ وعند بدایة نشاطھا، وھذا ما 

  ھم في تحقیق التنمیة المحلیة والاقتصادیة والاجتماعیة.ایساعد على استمرار ھا ونموھا، مما س

  

  

  



 

 
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  
  

  
  
  
 
 
 
  

دراسة حالة بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب        
  -فرع المدية  –
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    تمھید:

المستویات سوءا كانت اقتصادیة عرفت السیاسة التنمویة في الجزائر عدة تحولات في مختلف     

بیر في عد الاختلال الكوفي ظل الظروف الإقتصادیة التي تعاني منھا الجزائر ب ،وسیاسیةأإجتماعیة أو

ولعل  ،غیر مباشرة على المجتمع الجزائريوالتي كان لھا إنعكاسات مباشرة و ،موارد الصادرات البترولیة

  السلبیة أكثر منھا إیجابیة على المجتمع الجزائري ھي مشكلة الشغل بكل أبعادھا.أبرز ھذه الإنعكاسات 

دیدة حیز التنفیذ تھدف إلى تشجیع المبادرات وأمام ھذا الوضع كان على الجزائر وضع آلیات ج  

كن أن تؤدیھ مالحرة من خلال دعم المؤسسات المصغرة لما أثبتتھ التجربة العالمیة لأھمیة الدور الذي ی

تم  ،ففي بدایة التسعینیات ،عرف بالمقاولاتیةت ةجدید ةوبعث فكر ،المؤسسة المصغرة في مجال التشغیل

 الأھدافالشباب في إطار سیاسة تشغیل الشباب إلا أن ھذا الجھاز لم یحقق إستحداث جھاز إدماج وترقیة 

بسبب حداثة ھذه التجربة في الجزائر وتغلب التفكیر الإشتراكي  ،الخبرةالتي أنشأ من أجلھا نظرا لنقص 

   على إقتصاد السوق .

التي أنشئت من  یةالمؤسسات الإقتصادومما لا شك فیھ، فإن أولى إھتمام الوكالة ھو المحافظة على 

  وضع میكانیزم جدید یعرف بالمرافقة المقاولاتیة . وھذا من خلال  ،طرفھا
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  ANSEJ تشغیل الشبابووكالة الوطنیة لدعم الجھاز  مفھѧѧѧومالمبحث الأول: 

من أھم الأجھزة التي تدعم التشغیل والتنمیة من  ANSEJتعتبر الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب   

ھائل الكم الجبائیة التي تمنح في ھذا الإطار بالإضافة إلى النات المالیة والامتیازات الجبائیة والشبھ االإعخلال 

أرض الواقع وھذا  علىمجرد فكرة إلى أن تصبح  منالتي تمولھا وترافقھا من المؤسسات والمشاریع الممولة 

 .طرف ھذه الھیئة من

  ھاالوكالة ومھام تعریفالمطلب الأول :     

  : ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب تعریف -أولا         

الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ھي ھیئة وطنیة ذات طابع خاص, تتمتع بالشخصیة المعنویة     

وم بموجب المرس إنشاؤھاوالاستقلال المالي, یتولى الوزیر المكلف بالتشغیل المتابعة العملیة لجمیع نشاطاتھا, تم 

  .1م1996سبتمبر  08 المؤرخ في 296_69التنفیذي رقم 

  وتنوعھا وتسعى لتشجیع ودعم إنشاء المقاولات والمؤسسات المصغرة في مختلف القطاعات    

العمومیة.... الخ) لإنعاش قطاع التشغیل من خلال منح  والأشغال، البناء یةة، الخدماتی، الفلاحةة، الحرفیی(الصناع

خلال مراحل انجاز المشروع، بالإضافة إلى ترقیة ونشر من نوعیة المرافقة الازات جبائیة ومالیة وامتی إعانات

  لدى الشباب. تيالمقاولاالفكر 

مسطرة  خطواتى أنھا جھاز یقوم بالعدید من المھام من خلال لتعرف ع ،ومن جھة أخرى

المشاریع وتوجیھھم وإعداد لإنجاز مشاریع للشباب التي ترتكز على مراحل تبدأ بمرافقة الشباب أصحاب 

ثم  ،اب على الموافقة وإجراء التسجیلبدراسة تقنیة لھ (دراسة الجدوى)،بعدھا تأتي مرحلة حصول الش

المؤسسة ویتحول صاحب المشروع إلى صاحب المؤسسة ویستفید من المتابعة  انطلاقمرحلة 

  والإستشارة من الوكالة.

                                       
المتضمن إنشاء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب وتحدید قانونھا  08/08/1996المؤرخ في  296-96من المرسوم التنفیذي رقم  28- 27المواد 1 

  .52،الجریدة الرسمیة،العددالأساسي
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  :الشبابمھام الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل  -ثانیا

بالتعاون مع المؤسسات والھیئات  التطرق إلى العدید من المھام التي أنشئت من أجلھا وذلك یترتب على الوكالة

  :1المعنیة تضطلع بالمھام التالیة

  مؤسساتھم. لإنشاءالمشاریع  أصحابدعم ومرافقة الشباب  .1

قنیة والتشریعیة والتنظیمیة المتعلقة وضع في متناول الشباب حاملي المشاریع كل المعلومات الاقتصادیة والت .2

  بنشاطاتھم.

  بنك للمشاریع. إنشاء .3

  .CASNOS,CNAS)(البنوك، الضرائب،  ءتطویر العلاقات مع الشركا .4

  شراكة عبر القطاعیة لتحدید فرص الاستثمار مختلف القطاعات.التطویر  .5

  . الأعمالرجال شباب. كة لصالحاالشربتوفیر التدریب فیما یتعلق  .6

  التجاریة. الأعمال إنشاءوالتدابیر لتعزیز  الإجراءاتمن  أخرى شكالأتشجیع  .7

 :أھداف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب -ثالثا

  :2نذكرھا فیما یلي الأھدافمجموعة من  إلىتھدف الوكالة 

  .المصغرةالمشاریع  لإنشاءضمان الظروف اللازمة  .1

  وخلق الثروة. الأعمال إنشاء .2

  .خلق فرص عمل مستدامة .3

 في الجھاز. إنشاؤھاالتي تم  المصغرةضمان استدامة المشاریع  .4

  

  

 
                                       

 .08/08/1996،المؤرخ في296- 96رقم  من المرسوم التنفیذي،6المادة  1 
 .تخص تعریف بالوكالة على مستوى الفرع للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب مطبوعة غیر منشورة 2 



  -فرع المدیة -ة حالة بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابدراس              الثالثالفصل 
  

 

56 
 

 : تنظیم وتسییر العمل بالوكالة الثاني المطلب

تغطي الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب كامل التراب الوطني من خلال الملحقات التابعة لھا وتتولى     

  .علیھا والإشرافالمدیریة العامة التنسیق بین ھذه الفروع 

لھذه الفروع، ویتم تعیینھم من طرف المدیر  السیر الحسنضمان  -أنساج-ویتولى مدیرو الفروع الولائیة للوكالة 

  .1العام للوكالة ویخضعون لسلطتھ السلمیة

  لفرع المدیة من: ANSEJ یتشكل الھیكل التنظیمي لوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

  مدیر الفرع. .1

  الأمانة. .2

  والاتصال. المكلف بالإعلام .3

  مصلحة الإحصاء والإعلام الآلي. .4

  مصلحة المتابعة والمنازعات. .5

  مصلحة المرافقة. .6

  مصلحة المالیة والمحاسبة. .7

  مصلحة الإدارة والوسائل. .8

  

  

  

  

  

  

                                       
 .288-03رقم من المرسوم التنفیذي-06مادةال1 
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  :- فرع المدیة - الھیكل التنظیمي للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ) 3-1الشكل رقم( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .- فرع المدیة–تشغیل الشباب  یة لدعم الوكالة الوطن المصدر:

 الــمــدیــــر

  الأمانة المدیر مȞلف Ǽالإعلام أمین وثائقي

  المرافقة  مالǻة ومحاسǺة  الإدارة والوسائل  الإحصاء والإعلام الآلي  متاǺعة التحصیل والمنازعات

  رئǻس مصلحة  رئǻس مصلحة  رئǻس مصلحة  رئǻس مصلحة

  المرافقین

  مساعد المرافقین

  محاسب

  رئǻس مصلحة

في الإعلام  مهندس دولي  إطار في المنازعات
  الآلي

  

Șسائ  

  إطار في الموارد الǼشرȄة

  مسیر الموارد الǼشرȄة

  إطار محاسب

  إطار في الإحصاء  مراقب  إطار مالي
  إطار في الوسائل

  أمین مخزن 

  عون استقǼال

  عون نظافة

  ساعي برȄد
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  مدیر الفرع: - أولا

  ضمان السیر الحسن للفرع وتوفیر الظروف الملائمة لتأدیة مھامھ. .1

  مام السلطات المحلیة.أتمثیل الوكالة  .2

  .)CSVFرئاسة لجنة انتقاء اعتماد وتمویل المشاریع( .3

  الإمضاء على الوثائق والأوراق الرسمیة. .4

  :الأمانة -ثانیا

  یقوم ھذا المكتب بالمھام التالیة:     

  البرید الصادر من الوكالة. وإرسالتنظیم  .1

  الوكالة. إلىتنظیم البرید الوارد  .2

  المكالمات الھاتفیة. وإجراءاستقبال  .3

  .تنظیم المواعید الخاصة بمدیر الفرع .4

  والاتصال: بالإعلامالمكلف  -الثثا

الداخلي والخارجي للوكالة والتعریف بمھامھا  والاتصال المباشر مع المحیط للإعلامخلق فضاء رسمي  .1

  ودورھا.

  صورة حقیقیة عن برنامج الوكالة ونشاطھا. إعطاء .2

المكتوبة المسموعة والمرئیة حول مختلف  الإعلامتوفیر المعلومات الدقیقة للمواطنین عن طریق وسائل  .3

  لة.التي تمس الوكا والتأویلات الإشاعات أمامالقضایا المطروحة لسد الطریق 

  بعین الاعتبار مھما كان نوعھا. وأخذھاانشغالات الشباب وتسجیلھا  إلى الإصغاء .4

  مصلحة الإحصائیات والإعلام الآلي: - رابعا

إحصاء ومتابعة كل الملفات المودعة لدى الوكالة (الملفات المودعة، الملفات المقبولة عدد الملفات  .1

  الممولة، الملفات المجسدة میدانیا......الخ ).
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  حصاء مناصب الشغل في مختلف المراحل.إ .2

  إرسال الإحصائیات والتقاریر المتعلقة بالمشاریع ومناصب العمل المنشاة إلى المدیریة العامة. .3

  الإشراف على كل مالھ صلة بالإعلام الآلي كالبرامج، الأجھزة، الصیانة..... الخ. .4

  مصلحة التحصیل والمنازعات: -خامسا

والتقنیة  الإداریةالاستغلال، وھذا من الناحیة  أوریع سواء في مرحلة الانجاز للمشا المیدانیةالمتابعة  .1

  والمالیة، ومراقبة مدى احترام الشباب ذوي المشاریع لدفتر الشروط الموقع.

الخاصة بالقروض بدون  الأقساطمتابعة مدى تنفیذ الشباب ذوي المشاریع للالتزامات المتعلقة بتسدید  .2

  الوكالة. فائدة المقدمة من طرف

  متابعة مختلف المنازعات خاصة المتعلقة بتسدید الشباب لدیونھم اتجاه الوكالة. .3

  مصلحة المرافقة: - سادسا

  تقوم مصلحة المرافقة بمھام عدید نذكر منھا :

  مرافقة الشباب أصحاب المشاریع خلال مراحل إنشاء مؤسساتھم (الإنشاء، الانجاز، الاستغلال). .1

  إنشاء مؤسسات مصغرة التي تتضمن: فيالجماعیة لفائدة الشباب الراغبین مرافقة وتنشیط الحصص  .2

من خلال التعریف بالامتیازات الجبائیة والإعانات المالیة الممنوحة وكذا ANSEJ تقدیم وشرح جھاز  .أ

  إجراءات إنشاء المؤسسة المصغرة في ھذا الإطار.

  تقدیم المعلومات خاصة بشروط التأھیل والاستفادة. .ب

  .المصغرةل المعلومات الاقتصادیة، التقنیة والتنظیمیة والقانونیة المتعلقة بإنشاء المؤسسات تقدیم ك .ج

  استقبال الملفات الخاصة بإنشاء المؤسسات المصغرة. .د

  دراسة ومعالجة الملفات المودعة. .ه

  )بحضور صاحب المشروع.CSVFعرض الملفات على لجنة انتقاء، اعتماد وتمویل المشاریع ( .و

  .)BEA,BNA,BDL,CPA,BADRات لدى البنوك الممولة (إیداع الملف .ز
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تسلیم الشباب أصحاب المشاریع مختلف القرارات الخاصة بمنح الامتیازات الجبائیة والإعانات المالیة  .ح

 شھادة المطابقة......الخ).DOAE,DOAR (الدراسة التقنو اقتصادیة للمشروع، شھادة التأھیل 

  مصلحة المالیة والمحاسبة: -سابعا

  الإشراف على الجوانب المالیة والمحاسبیة المتعلقة بتسییر الفرع من خلال:   

  تسییر الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب. .1

  اتخاذ الإجراءات اللازمة لتمویل المشاریع المنشاة. .2

  تسییر الحسابات البنكیة الخاصة بالوكالة. .3

  متابعة العملیات الحسابیة الخاصة بالفرع. .4

  والوسائل: دارةالإمصلحة   - ثامنا

  و وجھ أحسنمھامھ على  وأداءالبشریة اللازمة لضمان السیر الحسن الفرع  والإمكانیات الوسائلتوفیر 

  :وھذا من خلال تسییر  شؤون المستخدمین وتحسین ظروف العمل

  متابعة الحیاة المھنیة للمستخدمین. .1

  التقاعد. أوالتحویل  أون بالتعیی الأمرتحریر جمیع القرارات الخاصة بالعمال سواء تعلق  .2

  مكتب الاستقبال والتوجیھ:

  المصلحة المعنیة. إلىاستقبال تسجیل كل شخص یزور الوكالة وتوجیھ  .3

  وضع مختلف الكتیبات والمطویات المتعلقة بالجھاز في متناول الجمھور. .4

  على سجل الاقتراحات والشكاوي ووضعھ في متناول الجمھور. الإشراف .5

  حل تطویر الوكالةطلب الثالث: مراالم

وتطلعات الشباب وتحقیقھا بناءا على  أمالاستیعاب  بإمكانھھیكل جدید  إنشاءمن خلال التفكیر في     

  بمرحلتین ھما: الأخیرةالمھني للشباب مرت ھذه  والإدماجتحدید نقاط وضعف جھاز الدعم 
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  :1996 الأولىالمرحلة  - أولا

م خلال ھذه المرحلة 1998ا بین بدایة تنفیذ الجھاز وسنة یمكن وصف ھذه المرحلة بالشكلیة وتنحصر م  

الھامة من الشباب التي  الأعدادفي احتواء  أساساكان العمل المنجز من طرف الفروع المحلیة للوكالة، یتمثل 

اب البطال شبالوكالة على استقبال ال إطاراتالیومیة المقدمة من طرف  الوظائفیمنحھا الجھاز واقتصرت 

  دراسة جدوى المشروع. بإجراءاتواستقبال الملفات والقیام  التأھیلمن شروط والمتحقق 

  : م1999المرحلة الثانیة: ابتداء من سنة  - ثانیا 

فقة وبصف خاصة متابعة المؤسسات المصغرة التي دخلت االمر آلیاتعرفت ھذه المرحلة تحسین   

دخلت التي  الأولىوانطلاق العملیات  ،ئج تطبیق الجھازلنتا أوليمرحلة الاستغلال ففي ھذه السنة تم القیام بتقییم 

مركزیة تتركز على  أداءھذا الجھاز  أصبحمرحلة الشراكة مع الجماعات المحلیة والقطاعات الاقتصادیة ولقد 

  كان قویا. وتأثیرهواقع الجھاز  لأنسیاسة خلق مناصب الشغل المستدامة بالجزائر 

لتحسین محیط  الإجراءاتالقانونیة واتخاذ  أطرهم وبعد تقییم 2003نة قررت السلطات العمومیة في نھایة س

  لا سیما رفع حد الاستثمار. المصغرةالاستثمار وتمدید دینامیكیة المؤسسات 

جھاز لدعم الاستثمار المتعلق بتوسیع المؤسسة التي تتوفر على  إدراج إلى إضافةملایین دج 10ملایین دج 04من 

  شروط التوسیع.

 إدخال إلىالطارئة مؤخرا على النصوص التشریعیة والقانونیة المسیرة للجھاز تھدف  تالتعدیلا ءاتإجرا إن

 أعلىالالتزام والدعم للجھاز محل اھتمام  أنوھي دلیل على  المصغرةدینامیكیة جدیدة على جھاز خلق المؤسسات 

  مستوى.
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   .وأسالیب التمویل ANSEJ- إطاروتوسیع المؤسسة المصغرة في  إنشاءالمبحث الثاني: 

جھاز الوكالة الوطنیة لدعم  إطارلمؤسسة المصغرة في ع اتوسیو إنشاء في ھذا المبحث سوف نتناول    

  الصیغ المعتمدة لتمویلھا والامتیازات الممنوحة.وكذا الشباب،  لتشغی

  من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب الممنوحة الإعانات: الأولالمطلب 

یستفید الشباب المستثمر ANSEJجھاز  إطارفي  الإنتاجیةتوسیع قدراتھا  أومؤسسة مصغرة  إنشاء عند    

 إطارمؤسسة مصغرة في  إنشاءوحتى یتسنى للشباب ، المالیة والإعاناتمن مجموعة من الامتیازات الجبائیة 

، لا بد من توفر الأخیرةتمنحھا ھذه  التي والإعاناتمتیازات الإستفادة من ھذه الإالوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب و

  شروط تؤھلھ لذلك، نذكرھا في ما یلي:

سنة عندما یحدث الاستثمار ثلاث  40  ىإلسنة، كما یمكن رفع سن المسیر 35و 19یتراوح سن الشاب بین  أن .1

  مناصب عمل دائمة. )03(

  كفاءات مھنیة على علاقة مع النشاط المختار. أو مھني تأھیلیكون ذو  أن .2

  یكون بطالا ومسجلا لدى الوكالة الوطنیة للتشغیل. أن .3

  المحدد حسب قیمة المشروع. الأدنىیكون قادر على تحمل المساھمة الشخصیة بمستوى یطابق الحد  أن .4

  :الإعانات المالیة - أولا

  :1تستفید المؤسسة المصغرة من الإعانات المالیة التالیة

حسب تكلفة  %28و  %29تشغیل الشباب قیمتھ  و بدون فائدة تمنحھ الوكالة الوطنیة لدعمض قر .1

 المشروع.

 بدون فائدة ھناك قروض إضافیة تمنحھا الوكالة: العادي ضبالإضافة إلى القر .2

                                       
  1مطبوعة غیر منشورة، مسلمة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب تخص بالإمتیازات الممنوحة لسنة2015.
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  دج لفائدة حاملي شھادات  500.000القرض بدون فائدة لاقتناء عربات ورشة قیمتھ

ء التكوین المھني لخلق نشاطات ضمن التخصصات التالیة (الترصیص، كھربا

 العمارات، التدفئة والتبرید،دھن العمارات وتركیب الزجاج، میكانیك السیارات).

 رة.حدج موجھ لأصحاب النشاطات ال 500.000بدون فائدة لكراء محل قیمتھ  ضقر 

  دج موجھ لحاملي الشھادات الجامعیة  100.000قرض بدون فائدة لكراء محل یصل إلى

، مساعدي القضاء، خبیر محاسبي، محافظ ضمن التخصصات التالیة (الطب، المحاماة

 حسابات، محاسب معتمد، مكتب دراسات.....) لإنشاء مكاتب جماعیة.

القروض الإضافیة تمنح للشباب الذین یختارون صیغة التمویل الثلاثي  تخص وھناك صیغة أخرى

 وفي مرحلة الإنشاء فقط.

 %100اب المستثمر من تخفیض یستفید الشب حیث ،تخفیض معدل الفائدة على القروض البنكیة .3

 للفوائد البنكیة أي أن الشاب المستثمر یتحمل أصل القرض فقط.

 إرجاء لمدة ثلاث سنوات لتسدید القرض البنكي. .4

  :الامتیازات الجبائیة -ثانیا

  تستفید المؤسسة المصغرة من الامتیازات الجبائیة التالیة:

 :1في مرحلة إنجاز المشروع .1

 كتسابات العقاریة الحاصلة في إطار إنشاء لإلملكیة بمقابل مالي لالإعفاء من حقوق نقل ا

 نشاط صناعي.

  من الحقوق الجمركیة للتجھیزات المستوردة التي  %5تطبیق المعدل المخفض بنسبة

 تدخل مباشرة في تنفیذ الاستثمار.

 .الإعفاء من حقوق التسجیل فیما یتعلق بالعقود التأسیسیة للشركات 

                                       
  1 مطبوعة غیر منشورة ،نفس المرجع السابȖ، ص2. 
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 ل المشروع:في مرحلة استغلا  .2

سنوات  06سنوات ابتداء من تاریخ انطلاق النشاط أو ست  03المدة ثلاث تكون   

،كما یمكن حصر بعض الامتیازات التي یمكن لحامل المشروع أن یستفید منھا  للمناطق الخاصة

 :1وھي

  إعفاء كامل من الضریبة الجزافیة الوحیدةIFU .بالنسبة للخاضعین للنظام الجزافي 

 لكلي من الضریبة على أرباح الشركات الإعفاء اIBS الضریبة على الدخل الإجمالي ،

IRG والرسم على النشاط المھنيTAP .بالنسبة للخاضعین للنظام الحقیقي 

 .الإعفاء من الرسم العقاري على البیانات وإضافات البنایات ابتداء من تاریخ لإتمامھا 

 نسبة للنشاطات الحرفیة و المؤسسات الإعفاء من الكفالة المتعلقة بحسن التنفیذ بال

 عندما یتعلق الأمر في ترمیم الممتلكات الثقافیة. المصغرة

  عندما یتعھد  02عند انتھاء فترة الإعفاء للضریبة الجزافیة الوحیدة، یمكن تمدیدھا لسنتین

 عمال لمدة غیر محدودة. 03المستثمر بتوظیف ثلاثة 

 سة المصغرة من تخفیض جبائي وذلك خلال الثلاث عند نھایة فترة الإعفاء، تستفید المؤس

 سنوات الأولى من الإخضاع الضریبي:

 70% .خلال السنة الأولى من الإخضاع الضریبي 

 50% .خلال السنة الثانیة من الإخضاع الضریبي  

 25% .خلال السنة الثالثة من الإخضاع الضریبي 

یبقون  -للضریبة الجزافیة الوحیدة الأشخاص الطبیعیین الخاضعینسواءا مستثمرین كما یمكن لل

من المبلغ المنصوص علیھ قانون  %05مدینین بدفع الحد الأدنى للضریبة الموافق لنسبة 

  دج، النسبة لكل سنة مالیة مھما یكن رقم الأعمال. 10000الضرائب المباشر والمقدر بـ 

                                       
  .3ص ،المرجع السابȖ،نفس  غیر منشورة مطبوعة1 



  -فرع المدیة -ة حالة بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابدراس              الثالثالفصل 
  

 

66 
 

  ANSEJالمطلب الثاني: أسالیب التمویل المقترحة من قبل   

حیث أن المشاریع یتم  المصغرةلة سیاسة اللامركزیة لوسائل دعم المؤسسات تتبع الوكا  

  إنجازھا بصفة أفضل وھناك طریقتین لتمویل ھذه المشاریع:

  :التمویل الثنائي - أولا  

  في ھذه الحالة تتشكل التركیبة المالیة للمشروع كما یلي:

 المساھمة الشخصیة لصاحب المشروع وھي الأكبر. .1

 التي ھي عبارة عن قرض بدون فائدة. مساھمة الوكالة .2

  ویمكن تلخیص ھذه العملیة في الجدول التالي:

  ): الھیكل المالي للتمویل الثنائي3-1جدول رقم (

  القرض بدون فائدة  المساھمة الشخصیة  قیمة الاستثمار (ملیون دج)  

 %29 %71  دج 000 000 5أقل أو یساوي   المستوى الأول

 %28 %72  10.000.00و  5000.001مابین   المستوى الثاني

  

  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب.مطبوعة تخص ب المصدر:

  

الذي تقدمھ الوكالة  ضمن الجدول نلاحظ أن نسبة المساھمة الشخصیة كبیرة بالنسبة للقر  

 %29و  %28بدون فائدة الذي تقدمھ الوكالة  القرضفي حین نسبة  %72و  %71أي 

لي و منھ نسبة التمویل تقع على عاتق الشاب أو الشباب ذوي المشاریع في للمستویین على التوا

  بدون فائدة نسبیة منخفضة. القروضالمرتبة الأولى، ثم تأتي في المرتبة الثانیة 
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  :التمویل الثلاثي -ثانیا  

یتم التمویل الثلاثي للمشروع بمشاركة كل من المستثمر، البنك والوكالة الوطنیة لدعم   

  :1الشباب ویتكون من تشغیل

 المساھمة الشخصیة للشاب المستثمر. .1

 قرض بدون فائدة تمنحھ الوكالة الوطني لدعم تشغیل الشباب. .2

ویتم ضمانھ من طرف صندوق الكفالة  %100القرض البنكي الذي مخفض الفوائد بنسبة  .3

 الشباب ذوي المشاریع. إیاھاضمان أخطار القروض الممنوح لالمشتركة الشباب 

  جدول التالي یوضح العملیة كما یلي:و ال

  ): الھیكل المالي للتمویل الثلاثي3-2جدول رقم (

  القرض البنكي  القرض بدون فائدة  المساھمة الشخصیة  قیمة الاستثمار (ملیون دج)  

 %70 %29 %01  دج 000 000 5أقل أو یساوي   المستوى الأول

 %70 %28 %02  10.000.00و  5000.001مابین   المستوى الثاني

  

  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب.مطبوعة تخص ب المصدر:

  

یبین لنا الجدول أن نسبة التمویل تقع على عاتق البنك ثم تأتي في المرتبة الثانیة القرض   

بدون فائدة لتبقى نسبة المساھمة الشخصیة ضئیلة، وبالنسبة للنوع الأول من التمویل (التمویل 

لشباب ذوي المشاریع على تأسیس ھذه المؤسسة من جھة، ومن جھة أخري الثنائي) مما یساعد ا

یتكفل صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض البنكي في حالة عجز الشباب عن تسدید 

  .القرض

  

                                       
  1مطبوعة تخص الوȞالة الوطنǽة لدعم تشغیل الشǼاب. مرجع سابȘ،ص2.
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  أخطار القروض ناضموصندوق الكفالة المشتركة ل القروضطرق تسدید  :لثالمطلب الثا

 :القروضطرق تسدید  - أولا

 :ة تسدید القرض (في حالة التمویل الثلاثي)طریق )1

 ) المبین أدناه3-3یمكن تلخیص طرق تسدید التمویل الثلاثي في الجدول (

  .(في حالة التمویل الثلاثي) القرض): طریقة تسدید 3-3جدول رقم (

  

  القرض غیر المكافئ  البنكي القرض  البیان

  سنة 13  سنوات 08  مدة تسدید القرض

  سنوات 08  سنوات 03  التسدیدمن  الإعفاءمدة 

 %00 %00  معدل الفائدة

  سداسیة  سداسیة  طریقة التسدید

  

  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب.مطبوعة تخص ب المصدر:

  طریقة تسدید القروض ( في حالة التمویل الثنائي): )2

  .سنة سداسیة مع إرجاء التسدید لمدة بدفعاتسنوات  05مدة التسدید في حالة التمویل ھي 

  :صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض -ثانیا

وتمویل  المصغرةیعتبر صندوق ضمان القروض من أھم الوسائل المدعمة لإنشاء المؤسسات 

للمشاریع الاستثماریة حیث أن ھذا الصندوق یوفر للبنوك حلول أساسیة لمشاكل ضمان أخطار 

  القروض.
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I. :تعریف صندوق ضمان القروض  

ق الكفالة المشترك لضمان أخطار القروض الممنوحة إیاھا الشباب تم إنشاؤه بموجب صندو

 1998جوان  09ھـ الموافق لـ  1419صفر عام  14المؤرخ في  200- 98المرسوم التنفیذي رقم 

  .1م یتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي یوضع تحت وصایة الوزیر المكلف بالتشغیل

II. دوق:خصائص نظام الصن 

یضمن الصندوق القروض الممنوحة للشباب ذوي المشاریع باختلاف طبیعتھا بعد حصولھم  )1

 علي اعتماد الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب. 

السابق الذكر في العملیات  373/02یقدم ضمانات للنشاطات الاستثماریة التي اقرھا المرسوم )2

 د التجھیزات أو أخذ المساھمات.التالیة: إنشاء المؤسسات، عملیات التوسیع، تجدی

 یمكن للصندوق أن یضمن حاجیات رأس المال المترتبة عن الاستثمار الممول. )3

یجب أن تكون المؤسسة المستفیدة من ضمان الصندوق قد استوفت معاییر الأھلیة للقروض  )4

البنكیة، لكن لا تملك ضمانات عینیة أو لدیھا ضمانات غیر كافیة لتغطیة مبلغ القرض 

 مطلوب.ال

ویتم تحدیدھا من طرف مجلس الإدارة  % 70إن نسبة ضمان القرض یمكن أن تصل إلى  )5

للصندوق علما أن القاعدة المعمول بھا تمنح بنسبة ضمان أعلى للمؤسسة التي تقدم ضمانا 

 من المؤسسة لا تقدم أي من الضمانات التقلیدیة. 

الاستثمار أو حتى قروض  بالنسبة لنوع القرض، یمكن أن یضمن ھذا الصندوق قروض )6

التسییر وأنھ یقدم فقط للمؤسسات المنخرطة في الصندوق والتي تدفع علاوة سنویة أقصاھا 

 من القرض وخلال كل فترة القرض. 2%

                                       
  من مجموعة النصوص التشرȄعǽة والتنظǽمǽة لجهاز دعم وتشغیل الشǼاب. 03المادة  -1
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من حیث تكالیف تسییر الصندوق ستكون منخفضة نظرا للعدد المحدد من المستخدمین  )7

 لى البنوك المقرضة.وھیكلھ التنظیمي البسیط وأن العبء الكبیر سیقع ع

III. :آلیة عمل الصندوق 

  یمكن تلخیص مراحل ضمان القرض كما یلي:

 بطلب قرض من البنك. المصغرةتقوم المؤسسة  )1

 تطالب المؤسسة من الصندوق ضمان القرض البنكي. )2

 في حالة القبول یقوم الصندوق بتقدیم شھادة ضمان القرض لفائدة المؤسسة المالیة. )3

من ضمان الصندوق علاوة سنویة، تدفع للصندوق خلال مدة  تدفع المؤسسة المستفیدة )4

 القرض.

في حالة عدم قدرة المؤسسة على تسدید المبلغ المقترض في میعاد الاستحقاق، یقوم  )5

من قیمة  %70الصندوق بتعویض البنك حسب نسبة الضمان المتفق علیھا مسبقا أي 

 القرض البنكي.

یحد أو یقلل  المصغرةقروض للمؤسسات وفي الأخیر نرى أن إنشاء صندوق ضمان ال

على الأقل من مشكل التمویل الذي یعتبر من أكبر المشاكل التي تعاني منھا المؤسسات 

  .المصغرة

  

  

  

  

  

  



  -فرع المدیة -ة حالة بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابدراس              الثالثالفصل 
  

 

71 
 

  إنشاء وتوسیع المؤسسة المصغرة.المرافقة المقاولاتیة كأسلوب فعال في  الثالث: بحثالم

حیث یستفید  ،جراءات و المراحلنتبع مجموعة الإ ANSEJلإنجاز مشروع في إطار جھاز   

الشاب خلالھا من مساعدة مجانیة (استقبال، إعلام، مرافقة، تكوین). بالإضافة إلى الامتیازات الجبائیة 

  والإعانات المالیة.

  تنفیذ المشروع.وبعد یة قبل لاتوادور المرافقة المق :الأول المطلب

على یجب أن یمر  ،نشاء مؤسسة مصغرةیا الممنوحة للإول من المزاالكي یستفید الشاب المق  

كیف تتم عملیة  حیث یطرح السؤال ھنا، ،، قبل وبعد تنفیذ المشروعمرحلتین مھمتین من المرافقة

  المرافقة المقاولاتیة في الوكالة ومساھمتھا في إنشاء المؤسسات المصغرة؟

  یة قبل تنفیذ المشروع.لاتوادور المرافقة المق - أولا

أجل الظفر بمشروع من طرف الشروط التي یجب أن تتوفر في حامل المشروع من  ھناك بعض         

ن أسنة، كما ینبغي  40و 19ما بین  طالب المشروع سن تراوحین أھي  ،ومن بین ھذه الشروط ،الوكالة

ن یقدم نسبة من المبلغ الإجمالي بالاستثمار في شكل مساھمة أكون ذو شھادة أو خبرة وكفاءة مھنیة، وی

ویمكن تلخیص مراحل ، ن لا یكون شاغلا لوظیفة مأجورة عند إیداع الملفأیة، ویشترط أیضا شخص

  یلي: إنشاء المؤسسة المصغرة في إطار ھذا الجھاز كما

I.  :قبل إیداع الملف من طرف صاحب الفكرة، وعند التحاقھ بالوكالة یمر بمرحلة  مرحلة الاستقبال

، وھي عبارة عن اجتماع یضم فریق من المستثمرین أولیة تتمثل في مرحلة ما قبل الاستقبال

) والمكلف 15) إلى خمسة عشر فردا (6المحتملین، والذین یتراوح عددھم بین ستة (

ز الوكالة ومختلف الإعانات ابالدراسات، وفي ھذه المرحلة تعطى معلومات عامة حول جھ

عن أفكار مشاریعھم، وتنتھي الممنوحة، لتترك فیما بعد كامل الحریة لحاملي الأفكار للتحدث 

ھذه المرحلة بانتقال المقاول إلى مرحلة المقابلة الشخصیة، ویتم فیھا التحدث مطولا بینھ وبین 
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التسجیل وماھي الوثائق المقدمة حد المكلفین بالدراسات عن فكرة المشروع، وعن كیفیة أ

    لتكوین الملفین الإداري والمالي .

  دور المرافقة المقاولاتیة بعد انطلاق تنفیذ المشروع: -ثانیا

ھي مرحلة انطلاق النشاط والدخول في ، هالمرحلة الفاصلة بین التحضیر للمشروع والبدایة في تنفیذ إن

ستغلال والتي یتم خلالھا البدایة في الإنتاج وتسویق البضاعة أو الخدمات، وبھذا المفھوم فان لإمرحلة ا

ولتي اي اختصاص الوكالة عن طریق أسلوب المرافقة یعتبر ضروري جدا للأي مشروع مقتدخل فال

  .1وذلك عن طریق: التشجیع والمراقبة، المتابعة والتقییم وضمان مخاطر فشل المشروع

I. نشاء المؤسسة المصغرةالضروریة لإمراحل ال:  

 فكرة المشروع وجمع المعلومات. )1

 مرحلة دراسة المشروع. )2

 .مرحلة الإنشاء )3

 مرحلة إنجاز المشروع. )4

 مرحلة الاستغلال. )5

 توسیع قدرات الإنتاج (مرحلة اختیاریة). )6

 فكرة المشروع وجمع المعلومات: .1

 .میلاد فكرة المشروع 

 .جمع المعلومات على مستوى فرع الوكالة 

 .جمع المعلومات على مستوى السوق 

 .تقدیر احتیاجات المشروع 

 .اتخاذ قرار الاستثمار 

                                       
   .- فرع المدǽة–جهاز المؤسسة المصغرة  ANSEJ-منشورات -1 
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 شروع:مرحلة دراسة الم .2

 :ANSEJالملف لدى الوكالة  إیداع .أ

 1الإجراءات الجدیدة لإنشاء مؤسسة مصغرة: 

وفي إطار تخفیف الإجراءات الإداریة، یمكن للشباب  2014أفریل  20ابتداء من تاریخ 

تسجیل مشاریعھم على مستوى الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب عن طریق تحمیل 

   www.ansej.org.dzلكتروني  استمارة التسجیل عبر الموقع الا

 .ملء الاستمارة بدقة 

 .إیداع الاستمارة لدى فرع أو ملحقة مكان إقامتكم مرفقین ببطاقة التعریف الوطنیة 

 .یسلم لكم وصل الإیداع من طرف الفرع أو الملحقة  

 :(CSVF)اریع اعتماد وتمویل المش وعرض المشروع أمام لجنة انتقاء .ب

  تتكون ھذه اللجنة من:

  رئیس اللجنة (مدیر الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابANSEJ.( 

  أمین اللجنة (ممثل عن الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابANSEJ.( 

 .ممثل مدیریة الضرائب 

 .ممثل الوالي 

 .ممثل مدیریة التشغیل 

 .ممثل الوكالة الولائیة للتشغیل 

 لوطني للسجل التجاري.ممثل المركز ا 

 .ممثل الغرفة الفلاحیة 

 .ممثل غرفة الحرف و الصناعات التقلیدیة 
                                       

  www.ensej.org.dz 1-  بتارȄخ2016-04-22. 
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  ممثل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةBADR. 

  ممثل البنك الوطني الجزائريBNA. 

  ممثل بنك التنمیة المحلیةBDL. 

  الشعبي الجزائري القرضممثلCPA. 

 ممثل البنك الخارجي الجزائري BEA. 

لمشروع أمام لجنة انتقاء واعتماد وتمویل المشاریع بحضور صاحب یتم عرض ا

  المشروع، ھذا الأخیر مھمتھ إقناع اللجنة بقبول اعتماد وتمویل مشروعھ من خلال:

المنتجات التي یقدمھا ومدى تقدیم المشروع بشكل جید مبرزا طبیعة الخدمات أو   -

  یتھ ونجاحھ.مردود

  تھ العلمیة أو المھنیة وقدرتھ على تسییر المشروع.إقناع اللجنة بمؤھلاتھ كفاءا  -

بعد عرض المشروع ومناقشتھ تتخذ اللجنة قرارھا بالقبول أو التأجیل أو رفض اعتماد المشروع   

 ولھا كامل الصلاحیات في ذلك، حیث یكون اتخاذ القرار بالإجماع.

 :الإنشاءمرحلة  .3

 تكوین الملف الإداري: .أ

طرف اللجنة یتم إیداع الملف الإداري والمالي على مستوى  في حالة قبول المشروع من     

  الفرع أو الملحقة، والذي یتكون من:

 :الملف الإداري 

 .طلب خطي للحصول على قرض بنكي موجھ للسید مدیر الوكالة البنكیة 

 ) من شھادة المیلاد تحمل رقم الشھادة (للوكالة والبنك).02نسختین ( 

 ) أو إتقان عمل المعتمد مصادق  /تثبت المؤھلات المھنیة ) من الوثائق التي 02نسختین

 علیھ.
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 ) من شھادة الإقامة (للوكالة والبنك).02نسختین ( 

 :الملف المالي 

 ) للفاتورة الشكلیة للمعدات ورأس المال العامل المصادق علیھ.02نسختین ( 

 ) جمیع المخاطر أو التأمین عن  /) من الفاتورة الشكلیة للتأمین متعدد المخاطر02نسختین

 مصادق علیھا.

 ) المستثمر ممضیة (تحمل من الموقع) الأصلیة + نسخة  /) من اتفاقیة المورد02نسختین

 مصادق علیھا.

 .وذلك في أجل أقصاه سبعة أیام  

 .بطاقة طالب العمل  

 منح شھادة التأھیل للاستفادة من مساعدة الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب: .ب

  روط البطالة لدى صاحب المشروع وشركائھ عن طریق:بعد التأكد من توفر ش

 ) شھادة عدم الانتساب للصندوق الوطني للعمال الأجراءCNAS.( 

 ) شھادة عدم الانتساب للصندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراءCASNOS.( 

  وللتأكد من صحة المعلومات المقدمة في استمارة التسجیل یقوم المرافق بمایلي:

التقنو اقتصادیة للمشروع والتي تحتوي على الدراسة المالیة (ھیكل  إعداد الدراسة

الاستثمار، ھیكل التمویل، جدول استھلاك القرض البنكي)، جدول حسابات النتائج 

  التقدیري، المیزانیة التقدیریة بطاقة المشروع، دراسة الجدوى الاقتصادیة للمشروع.

 صندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب تسلیم شھادة التأھیل للاستفادة من مساعدة ال

 لصاحب المشروع إضافة إلى نسخة من الدراسة التقنو اقتصادیة للمشروع.
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 إیداع الملف لدى البنك: .ج

إلى نسخة من شھادة التأھیل و الدراسة التقنو  بالإضافةنسخة من الملف السابق  إیداعیتم 

  مشروع.اقتصادیة على مستوى البنك الذي عینتھ اللجنة لتمویل ال

الشباب المستثمرین الذین اختاروا طریقة التمویل الثنائي غیر معنیین بھذا  مع العلم أن 

  الإجراء.

 الإنشاء القانوني للمؤسسة المصغرة: .د

بعد الحصول على الموافقة البنكیة لتمویل المشروع یباشر الشباب المستثمر إجراءات  

  :القانوني للمؤسسة التي تتمثل في ما یلي الإنشاء

  التسجیل على مستوى المركز الوطني للسجل التجاري أو الغرفة الفلاحیة أو غرفة

الحرف و الصناعة التقلیدیة أو الھیئات التي تمنح اعتماد ممارسة النشاط بالنسبة للمھن 

 الحرة.

 .التصریح لدي مصالح الضرائب بغرض فتح ملف جبائي واستخراج البطاقة الجبائیة 

رین الذین اختاروا طریقة التمویل الثنائي غیر معنیین بالموافقة البنكیة الشباب المستثم وكذلك

لأنھ كما أشرنا سابقا لا یحتاج الشاب المستثمر في ھذه الحالة إلى قرض بنكي وبالتالي یتم 

مباشرة إجراءات الإنشاء القانوني للمؤسسة بعد استلام شھادة التأھیل للاستفادة من مساعدة 

  .عم تشغیل الشبابالصندوق الوطني لد

 إنجاز المشروع: .4

بالإنجاز  ةالخاصالممنوحة وتقدیم ملف الاستفادة من الإعانات المالیة و الامتیازات الجبائیة  .أ

 للفرع أو الملحقة، والذي یتكون من:

 02 ) ھكتار على الأقل) لمدة سنتین قابلة 05عقد إیجار أو ملكیة خاص بالمحل أو لقطعة الأرض

 للتجدید.
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 02  معاینة للمحل أو لقطعة الأرض من طرف محضر قضائي.محضر 

 02 .محضر وجود الإسطبل من طرف البیطري بالنسبة لنشاط تربیة الأبقار أو تربیة الدواجن 

 02  السجل التجاري أو بطاقة حرفي أو بطاقة فلاح أو بطاقة مربي أو اعتماد ممارسة النشاط

 وذلك حسب النشاط.

 02 من مفتشیة الضرائب. البطاقة الجبائیة مستخرجة 

 01  شھادة الانتساب لصندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراءCASNOS. 

 02 .صور شمسیة 

 04 .نسخ مصادق علیھا للموافقة البنكیة 

 01 .شھادة الفتح البنكي 

 01 .وصل دفع المساھمة الشخصیة 

 02 .الفاتورة الشكلیة الجدیدة + فاتورة التأمین الشكلیة 

 .ختم المؤسسة 

شتراك والانخراط في الصندوق الوطني للكفالة المشترك لضمان أخطار القروض الممنوحة الا

 إیاھا الشباب ذوي المشاریع.

إعداد دفتر الشروط الخاص بمنح القرض بدون فائدة و السندات لأمر واتفاقیة القرض  .ب

 وإمضائھا من طرف صاحب المشروع.

  المالیة المتعلقة بمرحلة الانجاز.تسلیم قرار منح الامتیازات الجبائیة والإعانات  .ج

  حیث یستفید الشاب خلال ھذه المرحلة من:

  الامتیازات الضریبیة: )1

 كتسابات العقاریة في إطار إنشاء نشاط صناعي.لإالإعفاء من رسم نقل الملكیة بمقابل مالي على ا 

 .الإعفاء من حقوق التسجیل فیما یتعلق بالعقود التأسیسیة للشركات 
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 رسم على القیمة المضافة الإعفاء من الTVA قتناء التجھیزات والخدمات الداخلة مباشرة في لإ

إنجاز الاستثمار (بالنسبة للشباب الذین تحصلوا على شھادة التأھیل للاستفادة من مساعدة 

 )31/12/2014الصندوق لدعم تشغیل الشباب قبل 

  المستوردة والداخلة في  فیما یخص الحقوق الجمركیة للتجھیزات %05تطبیق نسبة منخفضة بـ

 إنجاز المشروع.

  الإعانات المالیة: )2

 .قرض بدون فائدة محدد في ھیكل تمویل المشروع 

 .قرض بدون فائدة إضافي عند إقتضاء الحاجة وفق الشروط المذكورة سابقا  

  لنسبة الفوائد البنكیة (بالنسبة للتمویل الثلاثي). %100تخفیض 

 وذلك عن طریق  إنجاز المشروع: .د

 لیم الصك البنكي الخاص بالاشتراك في صندوق الكفالة لضمان إخطار القروض الممنوح إیاھا تس

 الشباب بموجب أمر بالسحب تصدره الوكالة وإیداعھ لدى الصندوق. 

  تسلیم الصك البنكي الخاص بطلب التجھیزات بموجب أمر بالسحب تصدره الوكالة وتسلمھ

 بالنسبة للتجھیزات الأخرى. %30عدات النقل وبالنسبة لم %10للمورد و الموافق لنسبة 

 :استلام التجھیزات من المورد في محل الشاب المستثمر بحضور 

 .الشاب المستثمر 

 .محضر قضائي 

 .ممثل عن الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

 .مورد التجھیزات 

  90لنسبة تسلیم الصك البنكي بموجب أمر السحب تصدر الوكالة لتسلیمھ للمورد والموافق% 

 .%70بالنسبة لمعدات النقل و
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 مرحلة الاستغلال: .5

 تقدیم ملف الاستفادة من الامتیازات الجبائیة الخاصة بمرحلة الاستغلال الذي یتكون من: .أ

 .(نسختین) فاتورة الشراء النھائیة الخاصة بالعتاد و التجھیزات 

 (نسختین) فاتورة التأمین العتاد والتجھیزات 

  ملحق التأمینde subrogation Avenant   

 .البطاقة الجبائیة 

 .تصریح بالوجود مسلم من طرف مفتشیة الضرائب 

 .محضر معاینة مسلم من طرف مفتشیة الضرائب 

 .السجل التجاري أو بطاقة الفلاح أو حرفي أو الاعتماد 

  لدعم تشغیل الشباب. الوطنیةالرھن الحیازي للتجھیزات من الدرجة الثانیة لفائدة الوكالة 

 بطاقة الرمادیة.ال 

 محضر معاینة انطلاق النشاط من طرف فرع الوكالة. .ب

 تسلیم قرار منح الامتیازات الضریبیة الخاصة بالاستغلال. .ج

  حیث یستفید الشاب خلال ھذه المرحلة من:

 أرجاء لمدة ثلاث سنوات لتسدید القرض البنكي. .1

 المصغرةلحرفیة والمؤسسات الإعفاء من الكفالة المتعلقة بحسن التنفیذ بالنسبة للنشاطات ا .2

 عندما یتعلق الأمر في ترمیم الممتلكات الثقافیة.

  بالنسبة للخاضعین للنظام الحقیقي:

 "  06سنوات" أو " 03الإعفاء من الرسم العقاري على البناءات والبناءات الإضافیة لمدة 

 سنوات"، ابتداء من تاریخ إتمامھا.

  ازات الضریبیة التالیة:سنوات تمنح الامتی 06سنوات أو  03لمدة 
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 ) الإعفاء الكلي من الضریبة على أرباح الشركاتIBS.( 

 ) الإعفاء الكلي من الضریبة على الدخل الإجماليIRG.( 

 ) الإعفاء من الرسم على النشاط المھنيTAP.( 

  بالنسبة للخاضعین للنظام الجزافي:

  .IFUة من الضریبة الجزافیة الوحید 06سنوات أو  03إعفاء كامل لمدة 

) عندما یتعھد المستثمر بتوظیف ثلاثة 02عند انتھاء فترة الإعفاءات الضریبیة، یمكن تمدیدھا لسنتین ( و

  ) عمال على الأقل لمدة غیر محدودة.03(

عند نھایة فترة الإعفاء، تستفید المؤسسة المصغرة من تخفیض جبائي وذلك خلال الثلاث  .1

 سنوات الأولى من الإخضاع الضریبي:

 70% .خلال السنة الأولى من الإخضاع الضریبي 

 50% .خلال السنة الثانیة من الإخضاع الضریبي 

 25% .خلال السنة الثالثة من الإخضاع الضریبي 

 وھذا عن طریق الدخول في مرحلة الاستغلال: .د

 .انطلاق النشاط 

 أو الخدمات./تسویق البضاعة و 

 .مرافقة صاحب المشروع من طرف فرع الوكالة 

 وریة لمراحل المشروع من طرف فرع الوكالة.متابعة د 

 توسیع قدرات الإنتاج (مرحلة اختیاریة): .6

  یمكن للشاب المستثمر أن یستفید من توسیع قدرات الإنتاج عند توفر الشروط التالیة:

  من القرض البنكي (ثلاثي) والقرض بدون فائدة  %70الوصول إلى مستوى التسدید بنسبة

 (ثنائي).
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  تسدید القرض البنكي (تمویل ثلاثي) والقرض بدون فائدة (تمویل ثنائي).احترام مواعید 

 .التسدید الكلي للقرض الأول في حالة تغییر البنك 

 .(ثلاث أو ست سنوات) الاستھلاك الكلي للمدة المخصصة للإعفاءات الضریبیة 

لخاصة بمرحلة بعد الاطلاع على الملف على مستوى الوكالة یتم اتخاذ نفس الإجراءات والمراحل ا

  :والشكل الموالي یوضح لنا مراحل المرافقة المقاولاتیة كأسلوب في إنشاء المؤسسات المصغرة،الإنشاء

  جھاز المرافقة راإطمراحل إنشاء مؤسسة مصغرة في  :(2-3)شكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  .الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابمطبوعة خاصة ب المصدر:  

1 2 3 
4 

5 

7 

10 8 

9 

11 

6 

12 

الملف من طرف إيداع  
 صاحب المشروع

 لدى الوكالة

شهادة التأهيل و إيداع  
 الدراسة التقنو اقتصادية

اءلدي لجنة الانتق أخرىووʬئق   

 تسليم شهادة التأهيل
ديةوالدراسة التقنو اقتصا  

طرف  شروع مندراسة الم
ة:الولائي لجنة الانتقاء  

 موافق -

 رفض  -

 في حالة الحصول
 على الموافقة

الوكالة رفقة الوʬئق التالية: إلىالعودة   
 موافق لجنة الانتقاء الولاية -

 وصل دفع المساهمة الشخصية -

 بطاقة فلاح أوالسجل التجاري  -

 للمؤسسة ( شخص طبيعي) الأساسيالقانون  -

 البطاقة الضريبية -
 وصل الانخراط في صندوق ضمان مخاطر القرض -

تسليم قرار 
DOAR +

قائمة 

 التجهيزات.

التوقيع على دفتر الشروط والسندات 

 للأمر
  TVAمن  الإعفاءشهادة 

 )PNR(تحويل القرض بدون فائدة  -
  ʪستلام الصك الأمرتسليم  -

دأ في اقتناء التجهيزات بواسطة صك بنكي والب
 الاستغلال

 معاينة انطلاق نشاط المؤسسة -

زات الرهن الحيازي للاقتناء التجهي -

 لفائدة البنك والوكالة
 التأمين عن كل المخاطر -

DEAE تسليم قرار DEAEتسليم قرار  مان مصالح الضرائب وصندوق الض إلىمن طرف صاحب المؤسسة 
( الأجراءوغير  للأجراءالاجتماعي  CASNOS و  CNAS 
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 .ANSEJعلى مستوى وكالة المرافقة المقاولاتیة في إنشاء المؤسسات المصغرةواقع  :الثاني لمطلبا

المرافقة المقاولاتیة للمشاریع في إن من أسباب نجاح المؤسسات المصغرة في أعمالھا یرجع إلى    

 وھذا ما لاحظناه  في البیانات المقدمة من طرف الوكالة ،ومن أھم ھذه الإحصائیات نلخصھاعدة نقاط ،

   في الجداول التالیة:

  .عدد المؤسسات التي تم مرافقتھابیانات إحصائیة حول  - أولا

  في ھذا المطلب تم تحدید الإحصائیات حول نشاط الفرع و التي سنوضحھا في الجدول التالي:

I. وضعیة الملفات المودعة على مستوى الوكالة: 

  نشاط الفرع خلال الخمس سنوات الأخیرة كانت  حصیلة

  31/12/2015           31/12/2011) : حصیلة نشاط الفرع من 3-4قم (جدول ر

  السنوات
عدد الملفات 

  المودعة

عدد الملفات 

  المقبولة

عدد الملفات التي 

حظیت بالموافقة 

  البنكیة

عدد المؤسسات 

  المنشأة فعلیا

  مناصب العمل المنشأة

  مؤقتة  دائمة

2011  

2012  

2013  

2014  

2015  

7 838 

638 

879 

829 

363  

2 456 

1 167 

591 

1 062  

511  

1 087 

1 153 

536 

608  

427  

828 

1 004 

622 

491  

304  

828 

1 006 

616 

516  

358  

969 

1 847 

1 702 

1 394  

907  

  

  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابالمصدر: 

اسة ھذا راجع لسیمن خلال الجدول یتضح لنا تراجع في عدد المؤسسات المصغرة من سنة إلى أخرى، 

عدد الملفات المودعة في سنة التقشف التي تطبقھا البلاد من خلال الوضع الراھن ،إلا أنھ یتضح جلیا في 

، كذلك الوضع 2011سنة  ملف 7838إلى  2011ملف بعدما كان عددھا في سنة  363إلى  2015

یما یخص مناصب بالنسبة للملفات التي حظیت بالموافقة البنكیة ھناك تراجع من سنة إلى أخرى، أما ف

  .الشغل فنلاحظ مناصب العمل المؤقتة أكثر من  مناصب العمل الدائمة 
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  والمنحنى البیاني الآتي یوضح لنا عدد المؤسسات الفعلیة المنشأة والتي تمت بنجاح من طرف المرافقین:

II. :وضعیة المؤسسات المنشأة فعلیا خلال الفترة المدروسة 

شكل یوضح لنا وضعیة المرافقة المقاولاتیة لدى الوكالة  في ھذا الفرع سوف نتطرق إلى      

  خلال فترة الدراسة للخمس سنوات الأخیرة.

  تمثیل بیاني یوضح المؤسسات التي تم مرافقتھا وأنشأت فعلیا   ) : 3- 3رقم ( شكل

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

2011 2012 2013 2014 2015

الملفات المودعة
المؤسسات المنشأة فعلیا

  في الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب.بالاعتماد على الدراسة المیدانیة  طالبینمن إعداد ال المصدر: 
  

مقارنة بالملفات المودعة سنة   2011في ھذا الشكل یوضح لنا أن نسبة الملفات المودعة خلال سنة 

قد تناقص كثیرا وبشكل كبیر ،وھذا یرجع إلى تجمید بعض القطاعات التي ركز علیھا طالبي  2015

  المشاریع وھذا لعدة أسباب نذكر منھا :

  بعض المؤسسات نظرا لسوء التسییر وأخذ فكرة سلبیة عن بعض مؤسسات أخرىفشل   

 التقشف الذي مس البلاد بسبب إنخفاض المداخیل البترولیة. 

  ل قطاع نقل اثالموجود فائض كبیر في بعض القطاعات أصبح عائقا لا حلا،على سبیل

 المسافرین والبضائع.
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مؤسسات المنشأة فعلیا أكبر من الملفات عدد ال 2012أنھ في سنة  ومن جھة أخرى نلاحظ 

وتم مرافقتھا وظھورھا في سنة  2011المودعة ،ھذا راجع إلى ملفات كانت مقبولة في سنة 

2012  .  

  جھاز المراقبة لدى الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب - ثانیا 

ب ،والذي یعتبر بمثابة الشكل الموالي یمثل جھاز المراقبة لدى الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباو

   العنصر الھام داخل الفرع في مراقبة ومتابعة المشاریع المجسدة.

  : جھاز المراقبة لدى الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب(4-3) شكل رقم
          

 
 

 
 
 
 

 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  میدانیة في الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب.بالاعتماد على الدراسة ال طالبینمن إعداد ال المصدر:
  

ل لجنة الانتقاء واعتماد وتموی
 المشاریع

تفقد المحل قبل  زیارة
 تمویل المشروع

جمع الوثائق القانونیة والتنظیمیة 
 للمؤسسة المصغرة

 

 القانون الأساسي
 السندات للأمر
 دفتر الشروط

 وصل دفع المساھمة الشخصیة

 البنك
 الممون

 دفع الصك

30% عند طلب التجھیزات   
70% عند استلام التجھیزات   

بحضور الوكالة، البنك، 
صاحب المشروع، محضر 

 القضائي

 وضع التجھیزات وانطلاق المشروع
 

ة، متابعة المؤسسات المصغرة ما بعد الاستحداث من طرف مرافقي الوكال
ة للوكالةزیارات مفاجئة من طرف مفتشیة العام  

 مرافقة ودراسة المشروع
 

 إیداع الملف
 

 صاحب مشروع
یل الوكالة الوطنیة لدعم تشغ

 الشباب
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ھو المتابعة والمرافقة الفعالة في شكل تقدیم استشارات ومساعدات تقنیة أن دور المرافق والملاحظ 

  ھ المقاول في بدایة نشاطھ.ھالفشل والارتباك الكبیر الذي یواج لاتتخفض من معد

   المقاولاتیة في الوكالة ل المرافقةتقییم الواقع الجزائري في مجا:  الثالث لمطلبا

 ما سبق من تحلیل فأنھ تبین لنا أن للمرافقة دور فعال في إنشاء المؤسسات المصغرة لكن ومن خلال      

في الجزائر یعود أساسا إلى عدم  المصغرةنقص في فعالیة ھیئات دعم المقاولاتیة ومرافقة المؤسسات 

عملیة المرافقة المقاولاتیة على ضرورة إنجاح علیھ الذي ترتكز وضوح أھداف ھذه الھیئات، ففي الوقت 

ك بالسماح ذلالمشاریع المنبعثة في إطار ھذه الھیئات، فالدولة تھدف بالدرجة الأولى إلى محاربة البطالة و

لأكبر عدد من الشباب من إنشاء مؤسسات صغیرة، وھذا ما اثر على فعالیة ھیئات المرافقة فھي لا تركز 

  .   المصغرةعلى تفعیل عملیات المرافقة من أجل إنجاح ھذه المشاریع  كثیرا

یظھر مدى في الجزائر  المصغرةفي نظرة إلى أھم ممیزات ھیئات دعم المقاولاتیة ومرافقة المؤسسات و

، إلا أن أثرھا على التنمیة الاقتصادیة یبقى المصغرةمساھمتھا في زیادة إنشاء وتطویر العدید المؤسسات 

  :ظاھر، وذلك للأسباب التالیة  غیر

، (التمویل، ضمان القروض،الامتیازات الجبائیة،...وغیرھا) تقدیم الخدمات المالیة ىالتركیز عل .1

وبالرغم من ذلك فھي لا تؤثر بقوة على البنوك في منح القروض للشباب، حیث لا تزال عملیات 

 .بیة وغیرھاالتمویل تخضع لنفس الآلیات البیروقراطیة من ضمانات ومحسو

حیث شبھت ھذه بالإدارات العامة البیروقراطیة علاقاتھا مع : ز على الجوانب الإداریةیالترك .2

الزبائن حاملي المشاریع لا تتعدى إعداد وتسلیم الملفات، بالرغم من أن من أھدافھا تسھیل 

 الإجراءات الإداریة لحاملي المشاریع مع مختلف المؤسسات الفاعلة في ذلك .

یمكن أن یؤدي إلى عدم استغلال  العدید من  وھذا: في ھذه الھیئات ة صنع القرارمركزی .3

الخصائص التنمویة المحلیة، لأن ھذه الإستراتیجیة لا تأخذ بعین الاعتبار الخصائص التنمویة 

   .لبعض المناطق
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قدرة على توجیھ استثمارات الشباب نحو المشاریع المنتجة للثروة وضعف عملیات العدم  .4

وبعض النشاطات غیر حسیس، حیث نلاحظ تزاید عدد المؤسسات المصغرة في قطاع النقل الت

 .ي والزراعي غالباقطاع الصناعالمنتجة للثروة على حساب ال

عدم استجابة التمویل المقدم لمتطلبات غالبیة الشباب الجزائري المسلم الذین یطالبون بقروض   .5

 .دد المشاریعبدون فائدة لتمویل المشاریع مما یحد من ع

لأصحاب المؤسسات، مما  ھذه الھیئاتالتي تقدمھا خلال وبعد الإنشاء ضعف خدمات المرافقة  .6

  یؤدي إلى توفق العدید من المشاریع عن النشاط.

عدم الاھتمام بالمرحلة الأولى (الاستقبال) لفھم ومناقشة حاملي المشاریع حول مشاریعھم  .7

 وتوجیھھم بالشكل الصحیح.

ئق یواجھ ھذه الھیئات ھو افتقاد غالبیة حاملي المشاریع للروح والفكر المقاولاتي إن اكبر عا .8

 بمفھومھ الحقیق الذي یرتكز على مزیج من الإبداع والمخاطرة الخصائص القیادیة. 
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  :خلاصة الفصل

ة ومرافقة عم المقاولاتیدیمكننا القول أن التجربة الجزائریة لا زالت في  بدایتھا في مجال        

، لكن بجب تفعیل ھذه الھیئات من خلال العمل على انتھاج الأسالیب العلمیة في المصغرةالمؤسسات 

عملیات الدعم والمرافقة و تفعیل القوانین السیاسات المرسومة بالإضافة إلى بعض التعدیلات المتعلقة 

شاء المؤسسات ھي نتیجة لتفاعل بالمحیط الاستثماري، فالتنمیة الاقتصادیة وتنمیة روح المقاولة وإن

 المصغرةمجموعة من العوامل، كالثقافة، والنظام التعلیمي وھیئات دعم المقاولاتیة ومرافقة المؤسسات 

  ي الملائم لإنجاح ھذا التوجھ.   بالإضافة إلى توفیر المناخ الاستثمار
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 الخاتمة العامة

مما لا شك فیھ أن للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة, دورا أساسیا في التنمیة وإعادة توزیع الثروة ,جنبا إلى         

جنب مع المؤسسات الكبیرة ,حیث ھذه الأخیرة یمكن أن تكون لھا بمثابة تھدید ,كما قد توفر لھا فرصة في مجال 

  فالعلاقة بینھما لیست تنافسیة فقط,بل تتعدى إلى أن تكون تكاملیة.الأعمال ,

تأتي المقاولة كطریقة فعالة لإنشائھا , وتمكن أیضا  لال الدور السابق للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ,خومن 

في وللحفاظ على ھذه الأخیرة یجب مرافقة المقاول , والحفاظ على مؤسستھالمقاول من الإستمراریة والنمو 

  إنشاء المؤسسة وذلك على عدة مراحل ,إنطلاقا من فكرة صغیرة إلى مشروع مجسد وواقع .

,كون نشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوعلیھ فإنھ یمكننا القول أن المرافقة المقاولاتیة ھي أسلوب فعال في إ 

الدولة الجزائریة للإنشاء ما نلاحظھ الیوم في إستفادة الشباب من آلیات وبرامج وأجھزة موضوعة من طرف 

من مزاولة النشاط  التوقف,لكن بمجرد الحصول على أموال أو وسائل أو عتاد , یتغیر إھتمامھ إلى مؤسسات 

  من ھذا القبیل. ءيشوذلا بحجة ,المنافسة أو عدم الحصول على فرصة التسویق أو 

  ا إلى أن :أما ǼالنسǼة لإختǼار الفرضǽات فإننا توصلنإختبار الفرضیات: - أولا

الفرضǽة الأولى التي تم وضعها ،هي صحǽحة خاصة عند مرافقة المشروع من مجرد فȞرة إلى أن ǽصǼح واقعا مجسدا وذلك من 

  خلال المتاǼعة المیدانǽة للمرافȘ قبل وأثناء وعند وضع الملف ǼالنسǼة لحامل المشروع.

ن الواقع لأن أǽة مشوع یتم مروره على مرحلتین Ȟما جاءنا Ǽه في أما الفرضǽة الثانǽة التي تم وضعها ،تبین لنا أنها قرǼȄة م

  الموضوع.

الثالثة ،قد ذȞرنا هناك عدة دعامات تقوم بها هیئات الدعم، وǼالفعل Ȟل هذه تصب في إنجاح وتفعیل قوȐ  الفرضǽةوȃخصوص 

   .المرافقة المقاولاتǽة 

 نه لایوجد هناك رȌȃ بین هاته الأدوات وتǼقى غیر فعالة ومجدǽة لد ما. أما الفرضǽة الراǼعة ǼالنسǼة لقǽاس الواقع مع النظرȑ فإ
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  :النتائج و الاقتراحات -ثانیا

  تتلخص أھم النتائج والاقتراحات التي تم التوصل إلیھا من خلال الدراسة فیما یلي:  

I. النتائج:  

 ـدة أنواع من الخدمات، و ع ة أشكال و یحمل كل شكل منھا بدورهتأكد لنـا أن المرافقة یمكن أن تأخذ عـد

  .یبقى ھدفھا الأساسي ھو التخفیف من حدة المخاطر التي تصادف المنشئین

  ظھر الاھتمام بمرافقة إنشاء المؤسسات الصغیرة في الجزائر مع بدایة التسعینات، أي في المرحلة التي

روح الملكیة الخاصة وي یتمیز بتشجیع شھدت بدایة التحول من الاقتصاد الموجھ إلى اقتصاد السوق الذ

ا  ً المبادرة، و اتضح لنا أنھ رغم قصر فترة نشاطھا و تعدد العراقیل و المصاعب التي تواجھا، إلا أنھا لعبت دور

ً الطابع  ًا في مجال تقدیم الدعـم للمنشيء یظھـر خاصة في شكل منح الإعانات ، كما أنھا حملت إجمالا ھامـ

 ى.و التضامني بالدرجة الأول يالاجتماع

 ، لمسیرین و الملاك لجئوا إلى الحصول على استشارة خـارج إطـار البنك و لتبین من خلال الدراسة

و  75الوكـالـة، وھذا بھدف الحصول على معلومات تتعلق بموردي التجھیزات و المواد الأولیة بنسبة 

لحصول على استشارة ، في حین لم یمثل ھدف ا50الحصول على معلومات تخص الجوانب القانونیة بنسبة 

 و ھذا بسبب تكفل الوكالة بذلك. 23في إعداد التقدیرات المالیة سوى نسبة 

  أظھرت نتـائج التقییم أیضا أنھ توجد العدید من المصاعب التي تواجھ المنشئین عند قیامھم بإنشاء مؤسستھم

من مسیري و  66صعوبات بنسبة رغم دعم ھذا الجھاز لھم، و أبرزھا البحث عن الزبائن الذي مثل أحد أھم ال

مالكي المؤسسات الصغیرة، فالمؤسسة في بدایة نشاطھا تفتقر إلى الخبرة و نشاطھا غیر معروف، كما أنھ لیس 

ل لھا تحمل مصاریف الإشھار ِ ّ كما تمثل صعوبة الحصول على الأموال من  ,لدیھا الإمكانات الكافیة التي تخو

من مسیري و مالكي المؤسسات الصغیرة، و ھذا یرجع أساسًا إلى مشكل  65 البنوك مشكلاَ أساسیاً بالنسبة لـ

  آخر، و ھو عدم التنسیق بین الوكالة و شركائھا خاصة البنوك.



  الخاتمة العامة
 

91 
 

  إن نصیب المؤسسات الصغیرة المنشأة بدعم من طرف ھذا الجھاز من الإبـداع و التجدید یكاد أن ینعدم، رغم

من المؤسسات تستھدف السوق  64النوع من المشاریع، كما أن التحفیزات و العلاوات الممنوحة لھذا 

  الجھوي، الأمر الذي جعلھا تشكو من سوق یتمیز بحدة المنافسة.

 تي تقدمھا الوكالة للمنشئین إلا أنھا تبقى من وجھة نظرھم غیر مرضیة و لا سیما فیما رغم أھمیة الخدمات ال

یخص خدمتي التكوین و المساعدة على دراسة السوق، فحسب رأیھم دراسة السوق التي تقوم الوكالة بإعدادھا لا 

ًا المعطیات الفعلیة للسوق، و ھذا ما یقـلل من فرصة حصولھم على التموی ل من البنوك و ھو ما تعكس إطلاق

   یجعلھم أیضا غیر قادرین على مواجھة متغیرات السوق الفعلیة.

  تصادف المنشئین عدة صعوبات تجاه الوكالة و شركائھا، حیث نجد على رأسھا قصر فترة تسدید القرض

الحصول  البنكي و التي لا تتجاوز الخمس سنوات، ھـذا إضافة إلى طول فترة دراسة المشروع من قبل البنك و

عدم ھو إلى مشكل ھام آخر تجاه الوكالة وأیضا  نعلى الموافقـة على تمویل المشروع، كما أشار المسیرو

  وصول المعلومات عن الإجراءات الجدیدة التي ترتبط بنشاطھا و مھامھا.

II. الاقتراحات:  

 شـاء المؤسسات الصغیرة و تشجیع الدولة لكل أجھـزة المرافقـة المتواجدة بالجزائـر التي تھدف إلى ترقیـة إن

تطویر أجھزة أخرى مماثلة أو مكملة لھا، و لا سیما مشاتل و حاضنات و نزل المؤسسات، و كذا مؤسسات 

 .رأس المال المخاطر

  یستدعي تفعیل دور الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في مجال مرافقة إنشاء المؤسسات الصغیـرة توفیر

التجھیزات و المواد الأولیة الخاصة بمختلف النشاطات التي صة بمختلف مـوردي المعلومـات الضروریة الخـا

  یتجھ إلیھـا المنشئین.

 ممكن  دو محاولة إشراك أكبر عدو المعـارض الجھویـة و الوطنیة و حتى الدولیة، تتكثیف تنظیم الصالونـا

 نشئت بدعم من طرف الوكالة.بالمؤسسات الصغیرة التي أ,من المنشئین فیھا، و ذلك بھدف التعریف أكثر
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  ینبغي على الوكالة أن تحاول إقامة علاقات فیما بین المؤسسات الصغیرة ذات النشاط المتكامل، و التي

أنشأت بدعم من طرفھا و أیضا فیما بین ھذه المؤسسـات و مختلف الھیئات المحلیة، و القطاعات الاقتصادیـة و 

  بھا زبائن جدد و أحیانًا دائمین.الثقافیة و الاجتماعیة وذلك بھدف إكسا

  في مجـال مرافقة إنشاء المؤسسات ً ا متكاملا ً الصغیرة، ینبغي أن تقوم بإعداد من أجـل قیام الوكالة بلعب دور

دراسات حول مختلف القطاعات و مدى جاذبیتھا مما یسمح بإعداد دراسة دقیقة للسوق و لشدة المنافسة، و ذلك 

ً بعین الاعتبار مناف سـة القطاع غیر الرسمي، و ھذا من شـأنھ أن یرفع من حظوظ المنشئین في الحصول أخذا

ً.على قروض من المؤسسـات المالیـة، و أیضا من معدل بقـاء و نمـو    المؤسسات مستقبلا

  التعامل في إطار عقود تشجیع المنشئین على الإبداع و التجدید و اكتشاف أسواق أخرى، و أیضا على

 .باطن تجعلھم یوسعون من حصتھم السوقیة المقاولة من ال

  إقامة علاقات أقوى مع الجامعـات و مخـابر البحث من أجـل خلق مشـاریع و مؤسسات صغیرة مجددة ذات

 قدرة تكنولوجیة عالیة.

عم المقاولاتیة ومرافقة المؤسسات الصغیرة دیمكننا القول أن التجربة الجزائریة لا زالت في  بدایتھا في مجال 

لمتوسطة، لكن بجب تفعیل ھذه الھیئات من خلال العمل على انتھاج الأسالیب العلمیة في عملیات الدعم وا

والمرافقة و تفعیل القوانین السیاسات المرسومة بالإضافة إلى بعض التعدیلات المتعلقة بالمحیط الاستثماري، 

جة لتفاعل مجموعة من العوامل، كالثقافة، فالتنمیة الاقتصادیة وتنمیة روح المقاولة وإنشاء المؤسسات ھي نتی

والنظام التعلیمي وھیئات دعم المقاولاتیة ومرافقة المؤسسات الصغیرة بالإضافة إلى توفیر المناخ الاستثماري 

  الملائم لإنجاح ھذا التوجھ.    

توسطة، یجب أن وبناءا على ذلك فھیئات المرافقة المقاولاتیة ودعم إنشاء المشاریع المؤسسات الصغیرة والم

 .تحضي بالكثیر من الاھتمام لتفعیل دورھا في ترقیة دینامیكیة إنشاء المشاریع
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 الـجـمـهـوريـة الجـزائـريـة الديـمـقـراطـيـة الشـعـبـيـة
  ان الاجتماعيموزارة العمل و التشغيل والض        

          

 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 
 

 
 المدية :ولاية 
 المدية :فرع 

 المدية :ملحقة 
  5102/  :شهادة رقم

 
ساعدة الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشبابشهادة التأهيل للاستفادة من م  

.التمويل الثلاثي  
 :   تعريف المؤسسة

 

  : للمؤسسة أو التسمية الاجتماعية اسم

  ( :المقر الضريبي)عنوان المقر الاجتماعي

 :الولاية   : البلدية

 :   الشكل القانوني

 : النشاط 

 
 : صاحب أو أصحاب المشروع.تعريف 

 

 
 :  1صاحب المشروع 

  

 

  -       

 
 : 2صاحب المشروع 

 

 

 .......... -      ......................... 

 

 

 : 3صاحب المشروع 
 

 

 .......... -      ......................... 

  
 

 : 4صاحب المشروع 
 

 

 .......... -      ......................... 

 



............، ..................... ......... 

60/61/2612

 

-  

- 

- 

 
 : الإعانات المالية 

 

- 

-  

- )011%.) 

 
 : الامتيازات الضريبية 

 
 : خلال فترة إنجاز المشروع-/1

 

- 

- 

 

 : خلال فترة استغلال المشروع وابتداء من انطلاق النشاطات  -/2

  

01سنوات او  6سنوات ،  3 -

- IFU3   ، 01سنوات او  6سنوات "  

- 553 

 
، % 26يبقون مدينين بدفع الحد الادنى للضريبة الموافق لنسبة   -الاشخاص الطبيعيين الخاضعين للضريبة الجزافية الوحيدة  -غير أن المستثمرين 

 .ققدج، بالنسبة لكل سنة مالية ، مهما يكن رقم الاعمال المح 16666من المبلغ المنصوص عليه في  قانون الضرائب المباشرة والمقدر 
 

سنوات الاولى من الاخضاع " 3"الاستفادة من تخفيض الضريبة الجزافية الوحيدة المستحقة عند نهاية مرحلة الاعفاء، وذلك خلال الثلاث  -

 :الضريبي

 . % 01تخفيض قدره : السنة الاولى من الاخضاع الضريبي  -

 . % 21تخفيض قدره : السنة الثانية من الاخضاع الضريبي  -

 . % 52تخفيض قدره : من الاخضاع الضريبي السنة الثالثة  -

  : مدة الصلاحية
 

 .تحدد مدة صلاحية هذه الشهادة بسنتين ابتداء من تاريخ التوقيع عليها

 

 

 .…..........…في المدية     حرر بـ                                                                        
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 المدية :ولاية 

 المدية :فرع 

 المدية :ملحقة 

  :شهادة رقم

 قرار منح الامتيازات الضريبية و الإعانات المالية
الإنشاءمرحلة  الخاصة بالإنجاز  

 

 

-14 -96 246991199616  

- 31-9630 69911997 

- 99966163496669996999

-02-97316991199846  

- 94669363636269946993 

-99996463464969996969

-234-96026991 

- 69639966346906966

 

- 91690086991 087-

302 

-  296-96 926991

-91691 636361926991

 

-92 699 636369996992

-91320946361646991

496929 

-91321946361646991

496661 

-091991 

-            

-        

-   

 

قــــــــــرري  
01

02

- …

- …

-               

-  ………………

- …………………….

-  

-  …………. 

-  ………………. 



3

 1صاحب المشروع 

 

  -       

 2صاحب المشروع 

 

 .......... -      ......................... 

 

 3 صاحب المشروع

 

 .......... -      ......................... 

  
 

 4 ب المشروعصاح

 

 .......... -      ......................... 

  

4

 

  -       

5
2



(TVA) 

5%

  

  

 

6

7

8

 .……في المدية     ـحرر ب

ع
                                                                  

 



  : التسمية الاجتماعية

       :المقر الإحتماعي

  

 

 رقم التعيين الكمية ملاحظات
   1 

   2 

   3 

   4 

   5 

   6 

   7 

 

   .........   .................... 

 
 

 ..……………………في المدية     ـحرر ب                                                                                                                                  
 

ع                     

 



 المدية :ولاية 

 المدية :فرع 

 المدية :ملحقة 

  :شهادة رقم
 قرار منح الامتيازات الضريبية الخاصة بالاستغلال

 مرحلة الإنشاء
 

 

-14 -96 246991199616   

- 31-9630 69911997

- 99966163496669996999 

-02-97316991199846 

-94669363636269946993 

-99996463464969996969 

-92646163434969646963 

-234-96026991

-69639966346936966

 

- 91693086991 087-302 

 

- 296-96 926991

-91691 636361926991

-92 699 636369996992

 

-91323946361646991

496929

-91321946361646991

496661 

-091991. 

-   

-…………………….. 

قــــــــــرري  
1

2

- …  

- …  

-             

-  ………………  

- …………………….  

-   

-  ………….  

-  ……………….  



3 

 1صاحب المشروع 

 

 -           

          

 2صاحب المشروع 

 

 .......... -      ......................... 

 

 3صاحب المشروع 

 

 .......... -      ......................... 

 

 4صاحب المشروع 

 

 .......... -      ......................... 

  

4

 

 -           

          

5

6
 3  سنوات 

 الضريبية التالية الامتيازاتتمنح سنوات  3"  لمدة  : 

 IBS 

 IRG)

 TAP)

6

  

7

83664

9
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10

10 

   

(02)

- 

(CASNOS). 
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