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مخاطر الائتمان في عملية اتخاذ قرار منح التموةل ثر أ
 لبنوك التجارةة في ا

وكالة الفلاحة والتنمية الرةفية: دراسة حالة بنك-
 -المديةة 



 

 

 وعرفــــــان كرــــــش

 

 

 عليه بالعلم ، ومن أرادهما معا فعليه بالعلمف الآخرةفعليه بالعلم، ومن أراد    من أراد الدنيا 

 7إبراهيم :آية()لئن شكرتكم لأزيدنكم()خير ما يمكن الافتتاح به قول الله جلا وعلا:

إلى من ناجيته أسأله النجاة، وأسأله العون في سلوك مسالكها ، إلى من هو الحقيق الأحق بالحمد  
صبر وسعة البال ، إلى خالقي أتضرع خاشعا فسبحانك اللهم  والثناء أحمده سبحانه على منحه إياي ال

راعيا للورى ، ف أنت الأحق بأن تحمد حمدا يليق بجلالك أن مكنتني من إنجاز هذا العمل وعملا بقول  
من علمنا الحب والإخلاص حبيب الله محمد بن عبد الله صلى الله عليه وسلم ))من لم يشكر الناس لم  

 ميذييشكر الله(( رواه التر 

أما بعد نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى كل من أوقد لنا مشعل الحياة ..وحملنا على  
سفينة النجاة ..إلى كل من صبر بفضلة نقرأ ونكتب.. إلى علمنا علما به ينتفع ..وأدب به يرتفع  

اد '' جامعة  بدأ من معلم الابتدائي وصولا إلى أساتذتنا ودكاترتنا الأف اضل ''كلية تسيير واقتص
 الدكتور يحي ف ارس بالمدية''

 تحية عطره وشكر خاص مليء بالتقدير والامتنان إلى أستاذنا المشرف: "بن لكحل محمد أمين "

 الذي أف ادنا بإرشاده وتوجيهه لنا منذ أول يوم ولم يبخل علينا....

 كما لا ننسى أن نتقدم شكرا لأعضاء لجنة التقييم التي تكرمت

 مذكرتنا ...بمناقشة  

مساعدتنا لإتمام هذا العمل المتواضع من قريب أو من بعيد   وفي الأخير نشكر كل من ساهم في
 وشكرا.



 

 

 

 مستخلص:

تأثير المخاطر الائتمانية على قرار منح التمويل في البنوك مدى عمدت هذه الدراسة إلى التعرف على 
خاصة، من وجهة نظر الموظفين، حيث استخدمت  -وكالة المدية–التجارية عامة وبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، تكون مجتمع الدراسة من بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المدية، وتم إجراء 
(، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام أداة الاستبانة بعد 0200-0202الدراسة خلال السنة الجامعية )

موظف. ولمعالجة البيانات إحصائيا تم  63ميمها والتأكد من صدقها وثباتها، وتم اختيار عينة احتوت على تص
 ، SPSSاستخدام برنامج الحزم الإحصائية 

توصلت الدراسة إلى وجود أثر كبير لتأثير المخاطر الائتمانية على قرار منح التمويل في بنك الفلاحة والتنمية 
 بمستوى عالي ومقبول من وجهة نظر موظفي الوكالة. - وكالة المدية–الريفي

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية.، التمويل البنكي،  البنوك التجارية، المخاطر الائتمانيةالكلمات المدفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرس المحتويات: 

 أ ___________________________________________________ مقدمة: 

 8 _________________ الفصل الأول : الإطار المفاهيمي لإدارة المخاطر الائتمانية

 9 __________________________________ الأول: مدخل للمخاطر الائتمانية المبحث

 9 __________________________________ المطلب الأول: ماهية المخاطر الائتمانية

 9 ______________________________________ : مفهوم المخاطر الائتمانيةأولا ا

 01 ______________________________________ : صور المخاطر الائتمانيةثانيا 

 01 ________________________________ : المخاطر المتصلة بالظروف العامةثالثا 

 01 ________________________________ :المخاطر الناشئة عن أخطاء البنك رابعا 

 01 ________________________________ : المخاطر الناجمة عن فعل الغي  خامسا 

: مصادر المخاطر الائتمانية وأدوات تحديدها.  ي
 01 ____________________ المطلب الثان 

 01 _____________________________________ : مصادر المخاطر الائتمانيةأولا 

 01 _________________________ : الأدوات الرئيسية لتحديد المخاطر الائتمانية ثانيا 

 01 _________________________ المطلب الثالث: أسباب المخاطر الائتمانية ونتائجها. 

 01 ____________________________________ : أسباب المخاطر الائتمانية .  أولا 

 01 ____________________________________________ : نتائج الائتمانيةثانيا 

: تقنيات إدارة المخاطر الائتمانيةالمب ي
 88 _____________________________ حث الثان 

 01 _____________________________ المطلب الأول : ماهية إدارة المخاطر الائتمانية

 01 __________________________________ : تعريف إدارة المخاطر الائتمانيةأولا 

 09 ________________________________ : خطوات إدارة المخاطر الائتمانيةثانيا 

ات قياسها : مهام إدارة المخاطر الائتمانية ومؤشر ي
 11 ___________________ المطلب الثان 

 11 ___________________________________ : مهام إدارة المخاطر الائتمانيةأولا 

ات قياس المخاطر الائتمانيةثانيا   10 ________________________________ : مؤشر

 11 ___________________________ المطلب الثالث: تقدير وتقييم المخاطر الائتمانية

 11 ___________________________________ : آلية تقييم المخاطر الائتمانيةأولا 

 11 __________________________________ : طرق تقدير المخاطر الائتمانيةثانيا 

 11 _____________________________________________________ خلاصة: 

: التمويل ا ي
 03 ___________________________________ لبنكي الفصل الثان 

 03 _______________________________________________________ تمهيد : 

 08 __________________________________ عموميات حول التمويلالمبحث الأول : 

 10 _______________________________________ المطلب الأول: مفهوم التمويل

 10 ____________________________________________ التمويل : تعريفأولا 



 

 

 11 ________________________________________ :تعريف التمويل البنكي  ثانيا 

 11 ___________________________________________ : خصائص التمويلثالثا 

: وظائف وأنواع التمويل ي
 11 __________________________________ المطلب الثان 

 11 ____________________________________________ وظائف التمويل : -0

 11 _______________________________________________:أنواع التمويل-1

 11 ______________________________________ المطلب ا لثالث: مصادر التمويل

 11 _______________________________________ مصادر التمويل الداخلية: -0

ي : -1  13 _______________________________________ مصادر التمويل الخارج 

 11 ____________________________ مطلب الرابع: أهمية التمويل البنكي ومعوقاته . ال

ة والمتوسطة-0  11 ____________________ : أهمية التمويل البنكي للمؤسسات الصغي 

 10 ________________________________________ معوقات التمويل البنكي : -1

: عموميات حول القروض ي
 
 30 _________________________________ .المبحث الثان

 11 _______________________________ المطلب الأول: القروض، وظائفها و أنواعها

 11 _______________________________________ .أولا: مفهوم القروض البنكية

 11 _________________________________________________ ثانيا: أنواعها

 11 ____________________ لقروض وفقا للقطاعات الاقتصادية المختلفةثالثا :تقسيم ا

 19 ___________________________ رابعا: تقسيم القروض حسب نوع الضمان المقد

: معايي  و إجراءات منح القروض ي
 11 _____________________________ المطلب الثان 

 11 _________________________________________ اولا: معايي  منح القروض

 11 _________________________________ ثانيا: إجراءات منح القروض المصرفية

 11 ________________________ :يمر منح القرض بعدة مراحل يمكن إيجازها فيما يلي 

 11 __________________ .المطلب الثالث: مخاطر القروض المصرفية وطرق الوقاية منها

 11 _____________________________________ :اولا: مخاطر القروض المصرفية

 13 ________________________________________ :أنواع المخاطر المصرفية-1

 11 ______________________________________________ :طلب التدخل-1

 11 ______________________________________________ :متابعة الملف-1

 11 _____________________________________________________ خلاصة: 

الفصل الثالث: دراسة استطلاعية حول أثر المخاطر الائتمانية على قرار منح التمويل 

ي البنوك التجارية، دراسة بنك الفلاحة و التنمية 
 
 66 _______ وكالة المدية -الريفيةف

 66 _________ .المبحث الأول: عموميات حول بنك الفلاحة وز التنمية الريفية لوكالة المدية

 BADR ________________________________ 11: تقديم وكالة بدر المدية 0المطلب 

 11 _________________________________ وهيكله التنظيمي  BADRأولا: نشأة بنك 

 13 _____________________________________ ثانيا: الهيكل التنظيمي لبنك بدر



 

 

ي يقدمها
: موارد بنك الفلاحة والتنمية الريفية وأهم القروض الت  ي

 11 __________ المطلب الثان 

 11 ___________________________________________________ الموارد: -0

ي يقدمها بنك بدر وكالة المدية: -1
 19 _________________________ أنواع القروض الت 

 19 __________________________________________ قروض طويلة الأجل: -1

: منهجية الدراسة الميدانية وإجرائاتها ي
 
 18 __________________________ المبحث الثان

 30 _________ المطلب الأول: منهج الدراسة، مصادر جمع البيانات، ومجتمع وعينة الدراسة

 30 ____________________________________________ منهج الدراسة:  -أولا

 30 ____________________________________________ مصادر الدراسة: -ثانيا

 30 __________________________________ حديد مجتمع وعينة الدراسة: ثالثا: ت

ي 
: أداة جمع البيانات، وأدوات التحليل الإحصان  ي

 31 ____________________ المطلب الثان 

 31 __________________________________________ أولا: أداة جمع البيانات: 

ي ثاني
 31 ______________________________________ ا: أدوات التحليل الإحصان 

، وتقييم صحة وثبات أداة الدراسة  31 ____________ المطلب الثالث: اختبار التوزي    ع الطبيعي

 31 ____________________________________ أولا: التحقق من التوزي    ع الطبيعي 

 31 ___________________________________________ ثانيا: اختبارات الصدق

 88 ______________________ المبحث الثالث: تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

 10 ________________ المطلب الأول: وصف البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة

 10 _____________________ أولا: وصف خصائص عينة الدراسة من حيث متغي  السن

 11 ____________ وى الدراسي ثانيا: وصف خصائص عينة الدراسة من حيث متغي  المست

 11 ___________________ثالثا: وصف خصائص عينة الدراسة من حيث متغي  الوظيفة

ة المهنية  11 _____________ خامسا: وصف خصائص عينة الدراسة من حيث متغي  الخي 

ي عينة الدراسة
ي لإجابات موظف 

: التحليل الوصف  ي
 11 ___________________ المطلب الثان 

 11 ________ أولا: تحليل البيانات المتعلقة بإجابات الأفراد لعبارات متغي  مخاطر التمويل. 

 11 _________ المتعلقة بإجابات الأفراد لعبارات عناصر منح التمويل. ثانيا: تحليل البيانات 

 91 ___________________________ المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة الميدانية

 90 ______________________________________ أولا: اختبار الفرضية الرئيسية

 91 ____________________________________________ ثالثا: الفرضية الثانية

 91 ____________________________________________ الفرضية الثالثة ثالثا: 

 91 _____________________________________________________ خلاصة: 

 91 __________________________________________________ خاتمة

 833 ____________________________________ قائمة المصادر والمراجع: 

 831 ________________________________________________ ملاحق: 
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 مقدمة



 مقدمة
 

 أ
 

 مقدمة:

وانب بما فيها الجهاز المصرفي حيث أنه يددي دورا حيوا الجعرف الاقتصاد العالمي تحولات جذرية مست كل 
في النشاط الاقتصادي المحلي والعالمي ، ويشكل الجهاز العصبي لأي قطاع اقتصادي ، مما أوجب على الدولة 

 .العناية بالجهاز المصرفي لأهميته البالغة في مختلف المنظومات الاقتصادية
العالم المختلفة إلى درجة كبيرة من  لسنيين، إذ وصلت في اقتصادات دوللقد تطورت الأعمال المصرفية عبر ا

الودائع هي المصدر الرئيسي لأموال البنوك التجارية فإن الائتمان هو الاستخدام الرئيسي  أنالتطور والتعقيد ، وبما 
 .لتلك الأموال وعملية منحه للعملاء هي الخدمة الرئيسية التي تقدمها البنوك التجارية

اع المخاطر التي تواجه إدارة المصارف ، إن لم تكن أهمها وذلك لارتباطها وتعد المخاطر الائتمانية احد أنو 
، ومن هنا تظهر الأهمية البالغة لعملية إدارة المخاطر من  الإقراضالمباشر بالنشاط الأساسي لكل مصرف ألا وهو 

اسة سنحاول تبيان أساليب وقواعد محكمة لمحاولة تجنبها أو حتى التخفيف منها ومن خلال هذه الدر  إتباعخلال 
 .–وكالة المدية –خاطر الائتمانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية المالدور الذي تلعبه 

 وسنسعى للإحاطة بالموضوع بشقيه التطبيقي والنظري.
 
  اليراسة:إشكالية 

 :بناء على ما تقدم يمكن طرح الإشكالية الرئيسية كالتالي
 لبنوك التجارةة ؟ا في عملية اتخاذ قرار منح التموةل في مخاطر الائتمان ما ميى تأثير -

 :للتوصل إلى الإجابة عن الإشكالية الرئيسية نستعين بالأسئلة الفرعية التالية
( α=  2.27هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمخاطر التمويل على عناصر منح التمويل عند مستوى ) .2

 ؟الفلاحة والتنمية الريفية ببلدية المدية داخل وكالة بنك
( في متغير مخاطر التمويل تعزى إلى البيانات α= 2.27هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .0

 ؟الشخصية والوظيفية )السن، المستوى الدراسي، الوظيفة، الخبرة المهنية(
تغير عناصر منح التمويل تعزى إلى ( في مα= 2.27هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .6

 ؟البيانات الشخصية والوظيفية )السن، المستوى الدراسي، الوظيفة، الخبرة المهنية(
 :فرضيات اليراسة 

إجابات ، قمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات نعتبرها السدال الرئيسي وكذا الأسئلة الفرعية السابقةللإجابة على 
 يلي:، وهي كما أولية غير يقينية



 مقدمة
 

 ب
 

( داخل α=  2.27لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمخاطر التمويل على عناصر منح التمويل عند مستوى ) .2
 . وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ببلدية المدية

( في متغير مخاطر التمويل تعزى إلى البيانات α= 2.27لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ) .0
 .يفية )السن، المستوى الدراسي، الوظيفة، الخبرة المهنية(الشخصية والوظ

( في متغير عناصر منح التمويل تعزى إلى α= 2.27لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ) .6
البيانات الشخصية والوظيفية )السن، المستوى الدراسي، الوظيفة، الخبرة المهنية نالك علاقة ذات دلالة إحصائية 

 .منح التمويل والمخاطر الائتمانية بين عناصر
 .بين عناصر منح التمويل وكفاءة الأداء المالي  في وجود المخاطر الائتمانية إحصائيةهنالك علاقة ذات دلالة .7
 .وجود أثر إدارة المخاطر المتعلقة بالظروف العامة على تحسين أداء البنك.7
 أهمية اليراسة: 

تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة كونها تسلط الضوء على المخاطر الائتمانية وذلك للتخفيض من الخسائر 
 .التي يمكن أن تتحملها ، وكذلك محاولة وضع إطار متكامل يساهم في تحسين القرارات لدى البنوك

 :أهياف اليراسة 
على تحديد المشكلة موضوع البحث وفرضيات الدراسة، فإن الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها من خلال  بناء

 هذه الدراسة، تكمن فيما يلي:
 .التعرف على طرق تقدير المخاطر الائتمانية .2
 .دراسة أثر إدارة المخاطر الائتمانية على تحسين الأداء في البنوك الجزائرية .0
 .لمتبعة لإدارة المخاطر الائتمانية تساهم في تحسين أداء البنوك التجاريةا الإجراءاتالتأكد من أن  .6
 تأثير مخاطر الائتمانية في قرار منح التمويل. لمستوى البحث محل ريةزائالج التجارية البنوكموظفي  تقييممحاولة  .7
 بعد أي على والتعرف ئرية،زاالج التجارية البنوك فيالمخاطر الائتمانية  أبعاد من بعد كل مستوى تحليلمحاولة  .7
 .ئريةزاالج التجارية لبنوكفي عملية قرار منح التمويل في ا اير تأث الأكثر هو الأبعاد هذه من
 .البنك تحقيق كفاءة الأداء رضا زادة علىالمخاطر الائتمانية  أثر على التعرفمحاولة  .3
 :مبررات اختيار اليراسة 

 عدة مبررات ودوافع دعتني لاختيار هذا الموضوع والبحث فيه دون غيره من المواضيع، أهمها: هناك
 دراسة هذا الموضوع. في نارغبت(، وكذلك النقدي والبنكي )الاقتصاد نابتخصصارتباط هذا الموضوع  .2
في الدول فضولنا حول أسباب تراجع القطاع البنكي الجزائري عن غيره من القطاعات البنكية الأخرى  .0

 المتقدمة.
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محدوديتها في وبالتالي  ا اعتقادنا بأن المخاطر الائتمانية تعد من أهم أسباب تطور البنوك الجزائرية ونقص قدرته .6
 منح التمويل وبالتالي محدودية نشاطها.

  اليراسة:وأدوات منهج 
الرئيسية والأسئلة الفرعية واختبار الفرضيات المطروحة، سوف يتم  الإشكاليةعلى  الإجابةحتى نتمكن من 

دراسة  التحليلي في دراسة الجوانب النظرية للموضوع، بالإضافة إلى استخدام أسلوب المنهج الوصفيالاعتماد على 
طر الائتمانية على المخابغية التعرف على أثر وكالة المدية، الحالة، حيث تم اختيار بنك الفلاحة والتنمية الريفية: 

نتائج وتحليلها بهدف تعميمها على جميع الللوصول إلى  الاستبيانأداة استخدام  خلال، من قرار منح التمويل
للعلوم  الإحصائياستخدمنا البرنامج كما ،البنوك التي لها نفس نمط السياسة المصرفية المتبعة في هذا المجال

 .وتحليلها واستخراج نتائج البحثت لمعالجة البيانا (SPSS) الاجتماعية 
 :حيود اليراسة 
قة تربط بين لا، ومحاولة إيجاد عا مخاطر التمويل وعناصر منح التمويلهممتغيرين سوف تركز الدراسة على   
 .للبنوك الجزائريةالمخاطر الائتمانية في زادة منح التمويل ثر أ

لال إدارة من خسبل منح التمويل وكذا المخاطر الائتمانية جانبها النظري على دراسة  فيتقتصر الدراسة 
بنك الفلاحة بيئة  فيالدراسة التطبيقية  ، وجرتالتنافسية مع البنوك قدرتهالدعم المخاطر الائتمانية المصرفية 

النظري  الجانب وقد امتدموظفيه، من ميسرة على عينة  الاستبيانتوزيع  خلالمن  المدية،كالة والتنمية الريفية: و 
 .0200 / 0202خلال السنة الجامعية حدود زمنية  فيوالتطبيقي 

 :اليراسات السابقة 
هذه، والتي  نات دراستهناك العديد من الدراسات والأبحاث العلمية الأكاديمية النظرية والتطبيقية التي سبق

 ونذكر منها:ومن جوانب عدة، أثر المخاطر الائتمانية على قرار منح التمويل عالجت موضوع 
 .2991اليةون المدتعثرة، مجلة البنوك، العيد التاسع، الأردن بعنوان: 2991عبي اللطيف اسعي دراسة  .2

البنك، وخلصت الدراسة إلي أن البنوك  الديون المتعثرة، وركزت علي العوامل والأسباب الخارجة عن إرادة عالجت
المطلوبة  الائتمانيةودعت إلي أهمية التدقيق الواقعي والشمولي للتسهيلات .الائتمانلا تستطيع التخلص من مخاطر 

 قبل
ئتمان، بينما توضح مخاطر الا ئتماني واعتباره الضمان للبنوك لعدم الوقوع فيلاعلي أهمية القرار ا منحها، وركزت

قرار  اتخاذعايير والإجراءات قبل المصرفي بإتباع العديد من الم هذه الدراسة أنه يمكن للبنوك الحد من مخاطر التمويل
 .منح التمويل
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دور البيانات والمدعلومات المحاسبية في اتخاذ قرارات بعنوان:0222المدقام محمي منصور عبودي دراسة  .0
التموةل في المدؤسسات المدصرفية، بحث ماجستير في المحاسبة والتموةل، كلية اليراسات العليا، جامعة 

 .0222السودان،
قرارات التمويل في المدسسات المصرفية دراسة حالة  اتخاذتناولت هذه الدراسة دور البيانات والمعلومات المحاسبية في 

 م.0226-م 0222، في الفترة من الإسلاميبنك التنمية التعاوني 
دة وخبرة مستخدمة المنهج الوصفي التحليلي حيث أثبتت الدراسة أن أهم ضوابط منح التمويل التمتع بسمعة جي

 الأرقامأكبر لدى العميل ، وأضحت على ضرورة الحصول على معلومات أخرى لتقييم العميل لا تعتمد فقط على 
والمعلومات التي تفصح عنها القوائم المالية لنشاط العميل وإنما يتطلب الحصول على معلومات أخرى مثل سوق 

 ويلية وغيرها .السلعة في الظروف الاقتصادية والسياسية النقدية والتم
وأوصت الدراسة بتنوع محفظة القروض بالبنك وذلك بهدف توزيع المخاطر وتجنب مخاطر التركيز على منطقة 

معين أو عملاء بعينهم ، كما أوصت الدراسة بضرورة التحري من  اقتصاديجغرافية معينة أو نشاط أو قطاع 
 فض طلب التمويل .مصداقية وصحة المعلومات التي على أساسها يتم قبول أو ر 

 .بينما تناولت هذه الدراسة عناصر منح التمويل المصرفي بالبنوك التجارية

الأثر الإيجابي لإدارة المدخاطر الائتمانية على السلامة بعنوان:0222عبي العال ابراهيم ابكردراسة  .3
السودان للعلوم المدصرفية، حالة بنك الثروة الحيوانية، بحث تكميلي لنيل درجة المداجستير، جامعة 

 .0222والتكنولوجيا،
وتكوين رؤوس الأموال  والأصول: نمو حجم الودائع والاستخدامات الآتيةوصلت الدراسة إلى النتائج ت 

والاحتياجات ، كما قام الجهاز المصرفي بتمويل مختلف القطاعات ، أصدر بنك السودان الضوابط واللوائح 
القانونية التي تضبط ممارسة العمل المصرفي وتطوره ، تراجع واضح في نوعية الأصول وضعف الربحية والسيولة 

مخاطر القصور الإداري وعدم الاستقرار الاقتصادي وعدم ثبات  وارتفاع معدلات التعثر ، يتعرض المصارف إلى
السياسات النقدية والتمويلية وارتفاع معدلات التضخم وضعف مجالس الإدارات التنفيذية يددي إلى عدم قدرتها 

 على الاستمرار. 
خلال تحقيق كما أوصت الدراسة بالتالي: تبني سياسات اقتصادية تكفل خلق البيئة المصرفية السليمة من 

الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي ، والاستثمار في تحسين وسائل الرقابة المصرفية ورفع كفاءتها بالمصارف مما يفي 
بمتطلبات المعايير الدولية ، تطوير التقنية المصرفية بالمصارف والاهتمام بالتدريب في مجالات الرقابة الحديثة وإدارة 

 .المخاطر
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:ضمانات التموةل المدصرفي والآثار المدترتبة عليه خلال بعنوان0222 ناررخالي عبي الله دراسة .2
دراسة حالة بنك ام درمان الوطني، لنيل درجة ماجستير، جامعة السودان للعلوم  0220-0222الفترة

 .0222والتكنولوجيا،
التعثر المصرفي وتوصلت الدراسة للآتي : أن تقوية ضمانات التمويل من أنجح السبل لتقليل ظاهرة  هدفت

وذلك لأنها تقي البنك من تأخير السداد وتفويت فرصة الاستثمار مرة أخرى ، تقوية الضمانات بمنع اللجوء إلى 
 لإجراءات القانونية التي تعتبر مضيعة للمال والجهد  عتبر مضيعة للمال والجهد والوقتالإجراءات القانونية التي ت

ن هناك دراسة لكل جوانب التمويل مثل ) العمل والسلعة والمشروع وأوصت الدراسة بالآتي : يجب أن تكو 
والتدفقات ومصادر السداد والضمانات ( ، والاهتمام بأسس منح التمويل والشروط الفنية في التمويل وضماناته 

 .وذلك مما يعمل على تقليل حجم التعثر بالبنك
في المدصارف الإسلامية، دراسة تطبيقية تعثر سياد اليةن بعنوان:0222فضل عبي الكريم محمي دراسة  .2

، دراسة لنيل شهادة ماجستير، جامعة وادي 2992-2912على المدصارف السودانية، خلال فترة
 .0222النيل،

المتعسرين، ووضع المصارف  أوصت الدراسة بالاتي: وضع معايير واضحة ومدروسة للتفرقة بين المدينين
ومنتظم، والاستفادة من الاجتهادات الفقهية المعاصرة بشأن  دورياس بشكل السودانية برنامجاً تثقيفياً لعامة الن

الخسائر و  عملاء المماطلين في السداد،ال نشاء صندوق لمعالجة الديون المتعثرة للحد منإ فرض غرامات التأخير علي
 .الناجمة علي بعض المصارف

 :السابقة اليراسات عنتنا دراس يميز ما -
–إلى معرفة أثر المخاطر الائتمانية على قرار منح التمويل في بنك الفلاحة والتنمية الريفية ةيالحال الدراسة تهدف

أثر المخاطر الائتمانية على قرار منح التمويل،  دراسة أنها في الدراسة هذه زةيوم ةيأهم تكمن ثيبح ،-وكالة المدية
تمويل. ويمكن إبراز أهم النقاط التي تميز بحثنا حيث وجدنا أن هناك أثر كبير للمخاطر الائتمانية في زادة منح ال

 عن باقي الدراسات السابقة في ما يلي:
  تتناول جميع الدراسات السابقة مشكلة الديون المتعثرة في البنوك السودانية وتعثر سداد المديونية وأثره على

 التعثر.الجهاز المصرفي وطرق إيجاد الحلول لهذا 
 . وتتناول أسس وطرق تقوية ضمانات التمويل المصرفي 
  بينما كان الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو معرفة دور المخاطر في العلاقة بين عناصر منح التمويل

 وكفاءة الأداء المالي للمصارف التجارية .
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  في اتخاذ قرارات التمويل كما تناولت دراسة المقام محمد منصور عبودي دور البيانات والمعلومات المحاسبية
في المدسسات المصرفية ، بينما تناولت هذه الدراسة دور معايير وإجراءات منح التمويل في الحد من التعثر 

 .بالبنوك
 :هيكل اليراسة 

 ثلاثةصحة الفرضيات المطروحة، سوف نقوم بتقسيم البحث إلى  جابة على إشكالية البحث واختبارللإ
 فصول:

 الإطار المدفاهيمي لإدارة المدخاطر الائتمانية. الفصل الأول:
من خلال الفصل الأول سوف نتناول مفاهيم متعلقة بالمخاطر الائتمانية، أهميتها، صورها المختلفة، بالإضافة 

 إلى طرق الحد منها، كما سوف نعرض إدارة المخاطر الائتمانية، وأيضا طرق تحسينها.
 سات الصغيرة والمدتوسطة.التموةل البنكي للمؤس الفصل الثاني:

إلى التمويل في البنوك التجارية من خلال تقديم أهم المفاهيم الخاصة به في هذا الفصل حيث سوف نتطرق 
 وأهم محدداته، ونستعرض طرق منح القروض كما سوف نقدم بعض أنواعها، بالإضافة إلى وظائفها.

على قرار منح التموةل في البنوك التجارةة، دراسة المدخاطر الائتمانية دراسة استطلاعية لأثر الفصل الثالث:
 .-المديةةوكالة –حالة بنك الفلاحة والتنمية الرةفية

للبنوك التجارية الجزائرية، منح التمويل في المخاطر الائتمانية في الفصل الأخير، سوف نقوم بعرض أثر  
موظفي لال دراسة الاستبيان الموزع على بوكالة المدية ، وهذا من خبنك الفلاحة والتنمية الريفية وبالخصوص 

لهذا البنك من خلال تحليل نتائج منح التمويل في التأثير على عناصر منح التمويل ، ومحاولة إبراز أهمية الوكالة
 (.SPSSدراسة الاستبيان )
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 المف اهيمي لإدارة المخاطر الائتمانيةالفصل الأول : الإطار  

أصبببحت البنببوك اليببوم تواجببه مخبباطر مصببرفية متنوعببة تتفبباوت في درجببة خطورتهببا مببن بنببك إلى  خببر ،وتعتبببر 
من أهمها نظبرا لعبدم إعطباء ، الاهتمبام الكبافي للمتغبيرات الاقتصبادية لأسبباب أخبرى تبددي إلى المخاطر الائتمانية 

 تدهور الأوضاع الائتمانية لدى الأطراف المتعاملة مع البنك.

مصبببدر هببذه المخببباطر وأدوات  الأول ثمفي المطلببب  هببذا المبحبببث إلى ماهيببة المخببباطر الائتمانيببة في وسببنتطرق
 المخاطر.وأخيرا أسباب ونتائج تلك  الثاني،تحديدها في المطلب 
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 الأول: مدخل للمخاطر الائتمانية المبحث

 تعي المدخاطر الائتمانية من أهم ما ةعيق عمل البنوك وتولي الشك بين البنك وعملاءه.

 ماهية المدخاطر الائتمانية الأول: المدطلب

 ة وكذلك أهم صورها.هذا المطلب إلى تعريف المخاطر الائتماني سوف نتطرق من خلال

 وم المدخاطر الائتمانية ه: مفأولا

اختلف الباحثون في إعطباء تعريبف موحبد للمخباطر الائتمانيبة ، وسبنعرض أهبم هبذه التعباريف تبعبا لوجهبات 
 النظر المختلفة .

هي مخاطر أن يتخلف العملاء عن الدفع أي يعجزون عن الوفباء بالتزامباتهم مدمبة المدخاطر الائتمانية :  -2
 .1الدين ، ويتولد عن العجز عن السداد خسارة كلية أو جزئية لأي مبلغ مقرض إلى الطرف المقابل 

تحبدث : هي شكل مبن المخباطر المتقابلبة ، والمخباطر المتقابلبة هبي تلبك المخباطر البتي المدخاطر الائتمانية -0
عند فشل الطرف الآخر للعقد والاتفاق على انجاز ما يترتب عليه من التزامات تم الاتفاق عليها من قبل الأطراف 
المتعاقدة ، وهذا يعني الفشل في تقديم السلع والخدمات ، رفبض تقبديم القبرض أو التسبهيلات المصبرفية، أو الفشبل 

 .2ددفي تسديد المبالغ المقترضة كاملة وفي الوقت المح

وتعرف مخاطر الائتمان بأنها احتمال عدم مقدرة العميل المقترض من سبداد القبرض وأعبائبه وفقبا للشبروط -6
 الائتمان.المتفق عليها عند منح 

هبي التغيبير في صبافي قيمبة الموجبودات بسببب التغبير في القبدرة المتوقعبة للطبرف المقاببل  الائتمانية:المدخاطر -2
 .المحددزامات التعاقدية اتجاه البنك المقرض في المواعيد بالت الوفاء،)المدين( على 

لذلك فهي تصبيب   المدين، هي خسارة محتملة يتضرر من جرائها المدتمن ولا يواجهها المدخاطر الائتمانية:-2
 بالآجال.بنكا كان أو منشأة أعمال تبيع  ائتمانا،كل شخص يمنح 

                                                             
 .00ص0222، الجزائر  ،دار الكتاب الحديثتحليل وإدارة المدخاطر المدصرفية الإلكترونية ، صلاح حسن1
 077ص 0222الأردن –دار الميسرة ،إدارة الائتمان،  عدنان تايه النعيمي2
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فهببي تلببك الخسببائر  البنبوك،تقببدم نسببتطيع القبول أن المخبباطر الائتمانيببة مبن أهببم المخبباطر البتي تتعببرض لهببا  ممبا
المالية المحتملة الناتجبة عبن عبدم قبدرة المقبترض أو الطبرف الأخبر لبدى البنبك علبى الوفباء بشبروط القبرض كاملبة وفي 

 المواعيد المحددة.

 : رور المدخاطر الائتمانية ثانيا

 المخباطر،تقسيمات للمخاطر الائتمانية التي يتعرض لها البنك تختلف حسب معايير تصنيف هبذه هناك عدة 
 :التالييمكن حصرها وفقا لمصادرها على النحو 

 التالي:تعدد المخاطر الخاصة بالمقترض وتتداخل فيما بينها وذلك على نحو 

إلى أن المتعاقبد علبى الائتمبان لبه الحبق :من الطبيعي أن يطمئن البنك .أهلية المدقترض ورلاحية للاقتراض 2
في تمثيببل المدسسببة المانحببة للائتمببان ، وظانببه يملببك سببلطة الائتمببان والتعاقببد علببى الائتمببان المطلببوب بكافببة شببروطه 
وضببماناته ، وفي هببذا الشببأن يجببب التعببرف علببى الشببكل القببانوني للمدسسببة المانحببة للائتمببان ، وحقببوق وسببلطات 

، وفي حالة عدم وجود نص في عقد الشركة ينظم الائتمان يتعين توافر موافقة الجمعية العمومية المديرين في الائتمان 
أو الشركاء جميعا حسب الأحوال ، ويجب علبى البنبك الوقبوف علبى حبدود صبلاحية ممثبل المدسسبة الحاصبلة علبى 

لمختصبة والشبروط البتي يمكنبه الائتمان في التعاقد وذلك بالطلاع على التفبويض الصبادر لبه في الشبأن مبن السبلطة ا
 التعاقد على أساسها حتى يمكن الاطمئنان إلى عدم تجاوزه الحدود المفروض فيها .

 عنبه،وتظهر السمعة الائتمانية للمقترض من المعلومات التي يجبب تجميعهبا :للمقترض. السمعية الائتمانية 0
وتهبببتم البنبببوك بالتعبببرف علبببى مبببا إذا كبببان  يبببدها.مواعووفائبببه بالالتزامبببات في  احترامبببه لتعهداتبببهوالبببتي تعكبببس مبببدى 

المقترض قد اعتاد أن يماطل في السداد أو انه لا يوفي إلا بالضغط عليه فضلا عن أهمية الاطمئنان إلى حسبن نبوااه 
في التعامل وأمانته ، وهذه الأمور وغيرها يكشفها الاستعلام عنه في السوق ومن البنوك وباسترجاع تجرببة البنبك في 

 تعامل معه في الماضي .ال

: ويقصببد بببه طريقببة معيشببة وعلاقتببه بالغببير أو أسببلوبه في الإنفبباق فهببذه  الســلوك الاجتمــاعي للمقــترض.3
 التصرفات الشخصية قد تدثر على نشاط المقترض وقد تسبب له بعض الصعوبات المالية .
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الماليبة الميزانيبة وحسباب التشبغيل والمتباجرة  : ويعباون في الوصبول إليبه دراسبة القبوائم .المدركز المدـا  للمقـترض2
وحساب الأرباح والخسائر ، واستخراج المدشرات المالية المختلفة التي توضح مدى توازن الهيكل التمويلي للمدسسة 
ومدى اعتمادها على الاقتراض الخارجي ، وسيولة أصولها ، وتطور نشاطها ، وحجبم أعمالهبا ، ومعبدلات الأرباح 

 ى تماشيها مع المعدلات السائدة في النشاط المماثل .المحققة ومد

: ويببتم الوقببوف عليهببا مببن بحببث وكفبباءة اسببتخدام المقببترض لعناصببر الإنتبباج . المدقــيرة الإنتاجيــة للمقــترض2
المختلفببة ، والأسببلوب المتبببع في الإنتبباج والتنظببيم الببداخلي للمدسسببة ،وخبببرة العبباملين فيهببا، ومببدى جببودة إنتاجهببا 

 ق له ، وانتظام عملائها في السداد ، وخططها بشأن الإنتاج والتوسع في النشاط في المستقبل .وتقبل السو 

 :تتصل بطبيعة العملية المطلوب تمويلها وطبيعة النشاط الذي تنتمي إليه ثانيا_ المدخاطر التي
كبل مبن   تتعدد وتتنبوع هبذه المخباطر في ضبوء كبل شبكل مبن أشبكال مبنح التسبهيلات الائتمانيبة حيبث يتميبز

هببذه الأشببكال بعببدد مببن المخبباطر الببتي تنشببأ مببن طبيعببة العمليببة ذاتهببا والضببمانات المقدمببة والتطببورات المسببتقبلية 
المتوقعة والمرتبطة بالعمليات المطلوب تمويلها في المستقبل ، فمثلا من المخاطر البتي تبرتبط بعمليبات التمويبل بضبمان 

المقدمببة كضببمان مببع عببدم التببزام العميببل علببى تغطيببة قيمببة التراجببع في بضبائع ، عببدم اسببتقرار أسببعار البيببع للبضببائع 
الضبببمانات مبببن مبببوارد الذاتيبببة ، لبببذلك مخببباطر تعبببرض البضبببائع للتلبببف والهبببلاك والتقبببادم الفبببني تختلبببف عبببن مخببباطر 

اق الائتمان بضبمان أوراق ماليبة ، وتتمثبل أهبم مخباطر هبذا النبوع مبن التسبهيلات في عبدم اسبتقرار أسبعار بيبع الأور 
المالية داخل البورصة ، وعدم استقرار المركز المالي للمدسسة مصدرة الورقة المالية مما يدثر في القيمبة السبوقية لهسبهم 
والسببندات الببتي تصببدرها ، وعببدم سببلامة المسببتندات الببتي تثبببت ملكيببة العميببل لببهوراق الماليببة المقدمببة كضببمان ، 

 .1وف المحيطة بالائتمان المطلوب والضمانات المقدمةوغيرها من المخاطر التي تختلف باختلاف الظر 
 
 
 
 
 

                                                             
علوم اقتصادية جامعة غزة  ماجستير،مذكرة  نموذجا،التحليل الائتماني ودوره في ترشيي عمليات الإقراض المدصرف الصناعي السوري  ،أنجوإيمان 1

 .72،ص:0220
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 المدخاطر المدتصلة بالظروف العامة :ثالثا

 1ي:ما يلتتمثل هذه المخاطر في

 أمثلتها:أي التي تخرج عن إرادة المقترض ومن  :الاقتصادةة المدخاطر_ 2

ومبا يتطلبب تنفيبذها مببن أهبداف خطبط التنميبة الاقتصبادية والاجتماعيبة ومبا يطبرأ عليهبا مبن تعبديلات ،  -
 إصدار قرارات اقتصادية ومالية  ونقدية قد تدثر أحيانا على بعض الأنشطة في الدولة .

اتجاه الدورات الاقتصبادية سبواء في الأجبل القصبير أو الأجبل الطويبل وتأثيرهبا علبى الأنشبطة المختلفبة مبن  -
 والدخل.حيث التوظيف 

وتتعدد مخاطرها ويتفاوت تأثيرها ، ومن أمثلة ذلك المخباطر  :الظروف السياسية والاجتماعية والقانونية  .2
أجنبيببة ، ومبببا يببنجم عبببن مخببباطر الحببروب وقطبببع علاقببات مبببع دول معينبببة ،  الناشببئة عبببن التبعيببة الاقتصبببادية لبببدول

التشببريعات قببد تسببمح بتأجيببل بعببض الببديون المصببرفية الممنوحببة للعمببلاء أو الببتي تببدثر علببى توزيببع  وصببدور بعببض
 فئات المجتمع  الدخل بين

 المدخاطر الناشئة عن أخطاء البنك: رابعا

حيث تعمل البنوك على الحبد مبن المخباطر المرتبطبة بإدارة الائتمبان وتضبع الكفيلبة ببدعم رقابتهبا عليبه، إلا أنبه 
الودائبع ، تنشأ بعض المشكل عن عدم متابعة البنك أحكام  الاتفاقيات على الائتمان بدقة ، أو الأوراق الماليبة أو 

أو عببدم المطالبببة بسببداد أو تحديببد قيمببة خطببابات الضببمان الببتي تغطببي القببروض قبببل انتهبباء صببلاحيتها / وتحببرص 
البنوك على مسك مجموعة من السجلات تستهدف متابعبة الشبروط الأساسبية للائتمبان وماصبة مبا يتعلبق بمواعيبد 

ا  وتحبببرص البنبببوك علبببى مسبببك مجموعبببة مبببن سبببداده وقيمبببة الضبببمان ،البببتي تغطبببي القبببروض قببببل انتهببباء صبببلاحيته
السجلات تستهدف متابعة الشروط الأساسية للائتمان وماصة ما يتعلق بمواعيد سبداده وقيمبة الضبمان ، التبأمين 
عليببه ضببد الأخطببار المختلفببة ، كمببا يجببري التفتببيل الببدوري علببى الضببمانات للتعببرف علببى حالتهببا وقيمتهببا ومببدى 

 ة للمحافظة عليها ضد الحريق والسرقة.توافرها والاحتياطات المناسب

                                                             
مذكرة ماجيستر ، كلية العلوم  -دراسة تطبيقية للمصارف الجزائرية–إدارة المدخاطر الائتمانية ودورها في الحي من القروض المدتعثرة  فاطمة بن شنة1

 67ص0222الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر 
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 المدخاطر الناجمة عن فعل الغير  :ام الفرع الخ

قبد يتعببرض المقببترض ذاتببه بسبببب فعببل الغببير إلى بعببض الأخطبار الببتي تببدثر في قدرتببه علببى الوفبباء بالتزامببه والببتي 
حقيقبة عبن العميبل ليس من السبهل حصبرها ومبن أمثلتهبا إفبلاس أحبد كببار مبديني العميبل أو نشبر معلومبات غبير 

توحي بسوء مركزه يكبون مبن نتيجتهبا قيبام البنبوك المتعاطفبة معبه بالحبد مبن التسبهيلات الائتمانيبة الممنوحبة لبه علبى 
 1نحو يدثر على نشاطه.

تطرقنببا في هببذا المطلببب إلى تعريببف المخبباطر الائتمانيببة وكببذلك تناولنببا أهببم صببورها و تي الآن للتطببرق لمصببادر 
 ات تحديدها في المطلب الموالي.هذه المخاطر وأدو 

 تحيةيها.مصادر المدخاطر الائتمانية وأدوات  الثاني: المدطلب

 واهم الأدوات المستخدمة لتحديد هذه المخاطر. الائتمانية،سنتناول في هذا المطلب مصادر المخاطر 

 الائتمانيةر المدخاطر دمصا :أولا

 2هما:هناك مصيرةن رئيسيين للمخاطر الائتمانية 

: مخاطر خاصة بالمقترض وتنشأ من عوامل خاصبة بالمقبترض بحيبث تضبعف مبن قدرتبه علبى  المدصير الأول-
سداد التزامات تجاه البنك ، فقد يقوم البنك بإقراض أحد زبائنه قبرض طويبل الأجبل لغبرض إنشباء مدسسبة لإنتباج 

لمنتج الوطني وكانت تلك المنافسة شديدة المواد البلاستيكية ليتفاجأ بعد فترة أن المنتجات الصينية أصبحت تنافس ا
من مبيعاته ، وهذا بدوره أثر سلبا على قدرة المقترض على سداد قرضه والتزامه اتجباه البنبك ،  %32بحيث أفقدته 

ويطلق على هذا بدورة أثر سلبا على قدرة المقترض على سداد قرضه والتزامه اتجاه البنك ، ويطلبق علبى هبذا النبوع 
بالمخببباطرة اللانظاميبببة أو الخاصبببة بالمدسسبببة المقرضبببة ويطلبببق عليهبببا أيضبببا مخببباطرة الطبببرف الآخبببر أي مبببن المخببباطرة 

المخاطرة الناتجة عن عدم قدرة الطرف الآخر للعقد من الوفاء بالتزاماته .ومن أهم خصائص هذا النوع من المخاطر 
ل تنويبع محفظبة الإقببراض وعبدم تركيزهببا أن البنبك التجباري بإمكانببه تخفبيض هببذه المخباطرة أو إلغائهبا كليببا مبن خببلا

على فئة واحدة من المقترضين وتوفير قروض قصيرة وطويلة الأجل وإقراض القطباع العبام والحكبومي وكبذلك إقبراض 
 القطاع الخاص وتوفير قروض زراعية وقروض صناعية وأخرى تجارية .

                                                             
 .33، نف  المدرجع السابق ص فاطمة بن شنة1
 329ص0223الأردن،–إدارة المدصارف التجارةة )ميخل إدارة المدخاطر( ،دار الذاكرة للنشر عمان  أسعد حميد العلي،2
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لجميبع المدسسبات العاملبة في اليبد ، مثبل يتعلبق بعوامبل تزيبد مبن عبدم القبدرة علبى الوفباء ،  المدصير الثاني:-
الكسببباد الاقتصبببادي ، وذلبببك أن الكسببباد الاقتصبببادي يبطببب  مبببن معببباملات وصبببفقات البيبببع والشبببراء ويبببددي إلى 
انخفاض الحركة التجارية وإلى الأرباح لمعظم المدسسات العاملة في اقتصباد معبين ، ممبا يضبعف مبن قبدرة المدسسبات 

اليببة اتجبباه البنببوك التجاريببة ،  ويطلببق علببى هببذا النببوع مببن المخبباطرة بالمخبباطرة الائتمانيببة علببى الإيفبباء بالتزاماتهببا الم
النظاميبببة ، ومبببن الأمثلبببة الشبببائعة أيضبببا علبببى هبببذا النبببوع مبببن المخببباطر ، مخببباطر انخفببباض قيمبببة العملبببة المحليبببة أمبببام 

اد والتصبببدير وعلبببى الوضببببع العمبببلات الرئيسبببية في العبببالم ، حيبببث مببببن المتوقبببع أن يبببدثر ذلبببك علبببى حركببببة الاسبببتير 
 الاقتصادي بكافة قطاعاته .

  : الأدوات الرئيسية لتحيةي المدخاطر الائتمانية ثانيا

 تحدد المخاطر الائتمانية على المستوى الفردي لمخاطر الطرف الآخر أو على مستوى المحفظة

 تحيةي المدخاطر على المدستوى الفردي:-

حيببث تجتمببع مجمببوع الالتزامببات )التسببهيلات النقديببة  الآخببر،الأساسببية لتحديببد المخبباطر في الطببرف  تتمثببل
وغببير النقديببة( للطببرف الآخببر في عمليببة تحديببد المخبباطر يعامببل كافببة المببدينين الببذين يرتبطببون ببببعض ماليببا وقانونيببة  

 واحد.كعميل 
عقبد وتقيبيم الضبمانات والمراجعبة الدوريبة للضبمانات إن التحليل الدقيق لقدرة ورغبة بسداد دينبه طبقبا لبنبود ال

ومركز الطرف الآخر من شأنها أن تمكن البنك من تحديد وتقليل المخاطر قدر الإمكان ، والهدف الرئيسي لتحليبل 
الائتمان هو الحكم علبى قبدرة العميبل في المسبتقبل علبى خدمبة البدين وسبداد أصبل البدين وذلبك بنباء علبى معبايير  

 ة .كمية ونوعي

 تحيةي المدخاطر على مستوى المحفظة :-

يتمثل الهدف الرئيس لتحديد الائتمانيبة علبى مسبتوى المحفظبة في تحديبد تركبز المخباطر ، حيبث يتعبين أن يبولي 
 .1البنك تعليمات ومتطلبات البنك المركزي أهمية خاصة ولاسيما تلك المتعلقة بالحدود على تركز المخاطر الائتمانية

                                                             
 .262،ص 0227مصر –الإسكندرية المدعارف للنشر ، منشأةإدارة المدخاطر بالبنوك،  قياس الخطيب،سمير 1
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بعبببدما تناولنبببا في هبببذا المطلبببب المخببباطر الائتمانيبببة والأدوات الرئيسبببية لتحديبببد  تي الآن للتطبببرق إلى أسبببباب 
 التالي.ونتائج المخاطر الائتمانية في المطلب 

 .أسباب المدخاطر الائتمانية ونتائجها الثالث:المدطلب 

 الائتمانية.سنتناول في هذا المطلب أسباب ونتائج المخاطر 

 سباب المدخاطر الائتمانية .: أ أولا

 1كالآتي:ويمكن تقسيم أسباب المخاطر الائتمانية    
وتتمثبببل في المخببباطر الناجمببببة عبببن عوامببببل خارجيبببة يصبببعب الببببتحكم فيهبببا كالوضببببعية  :العامــــة_ المدخـــاطر 2

بالإضبببافة إلى العوامبببل  البلبببد،السياسبببية والاقتصبببادية للبلبببد البببذي يمبببارس فيبببه المقبببترض نشببباطه أو مبببا يعبببرف مطبببر 
 ....إلخ..والزلازلالطبيعية التي تتمثل في الكوارث الطبيعية كالفيضانات 

:وهي المخاطر المرتبطة بالتطورات الحاصلة والتي يمكن أن تدثر في نشاط قطاع اقتصادي  _ المدخاطر المدهنية0
نتبباج والببتي تهببدد المنظمببات الببتي لا معببين كببالتطورات التكنولوجيببة ومببدى تأثيرهببا علببى شببروط ونوعيببة وتكبباليف الإ

 تخضع للتحديث المستمر بالزوال من السوق وعدم قدرتها على تسديد.
: وهو الخطر الأكثر انتشارا وتكرارا والأصبعب للبتحكم فيبه، ونظبرا  _ المدخاطر الخارة والمدرتبطة بالمدقترض3

 2ه إلى عدة مخاطر :لأسباب المتعددة والكثيرة والتي تددي إلى عدم التسديد ويمكن تقسيم

ويببتم  عليهبا،قبدرة المنظمبة علببى الوفباء بتسبديد ديونهبا في الآجببال المتفبق  يتعلبق بمببدى: الخطـر المدـا -3-2
 لها.تحديد ذلك من خلال تشخيص الوضعية المالية 

المنظمبة : وهي المخاطر المرتبطة بنوعية الإدارة ، والتي نقصد بهبا خببرة وكفباءة مسبيري مخاطر الإدارة-3-0
المقترضببة وأنمبباط السياسببات الببتي تتبعهببا في مجببالات التسببعير وتوزيببع الأرباح وكببذلك الببنظم المطبقببة في مجببال 
الرقابة على المخزون ، والرقاببة الداخليبة والسياسبية والمحاسببية البتي تطبقهبا لأنبه عبدم وجبود مبوظفين مبدهلين 

 . لاستغلال الكفء لهموال المقترضةوذلك خبرة جيدة لدى المقترض يمكن أن يددي إلى عدم ا

                                                             
1Sylvie de conssergues .la banque :structure. Marché .gestion dalloz .paris 1996.p98  

 .632ص0222الأردن – نوالتوزيع، عمادار وائل للنشر ، التحليل المدا  والائتماني )الأساليب والأدوات والاستخيامات العملية( محمد مطر2
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 تمارسبببه،: وهببو يتعلبببق أسبباس بالوضببعية القانونيببة للمدسسبببة ونببوع نشبباطها الببذي القــانوني الخطــر- 3-2

 :هيومن بين المعلومات الهامة الذي يجب على البنك أن يقوم بمراعاتها  بالمسيرين،ومدى علاقتها 

 شركة ذات مسدولية محدودة ، شركة تضامن ....إلخ،النظام القانوني للمدسسة ، شركة ذات أسهم ،  -

 .، ووثائق الإيجار والملكيةالسجل التجاري -

 المنظمة.مدى حرية وسلطة المسيرين على  -

 علاقة المسيرين بالمساهمين. -

وهو يتعلق بالبدول  الماضي،: لقد ظهر هذا النوع من المخاطر مع بداية الثمانينات من القرن _ خطر البلي2
ويظهبر عنبد تقبديم قبرض لشبخص مبا يمبارس نشباطه في بلبد أجنببي ويصببح  مرتفعة.النامية التي لها مديونية خارجية 

غير قادر على الوفاء بالتزاماته نتيجة لتحديد أو رض قيود على عملية تحويل أو تبديل للعملة الصعبة الوطنية للبلد 
ون نشبباطات الإدارة العموميببة لببنفس البلببد غببير مضببمونة ، وبالتببالي تببدثر هببذه الببذي يمببارس فيببه نشبباطه ،أو لمببا تكبب

 1الظروف سلبا على إمكانياته في النشاط والإنتاج .

 : نتائج الائتمانية ثانيا

 2يلي:إن من أهم ما ينتج عن وجود المخاطر الائتمانية داخل البنوك التجارية ما 

: لما كان المقصود بالمخاطر الائتمانية هو مدى احتمال عدم تسبديد المبدين  _ تعثر التسهيلات الائتمانية2
عببدم أو  لقروضببه المسببتحقة عليببه للبنببك وفببق شببروك التعاقديببة بببين الطببرفيين ، فببان تعثببر التسببهيلات الائتمانيببة هببو

وقعبت بالفعببل ، توقبف تسبديد المببدين لقروضبه المسببتحقة عليبه ، أي أن المخباطر الببتي كبان مببن المحتمبل أن تقبع قببد 
عليبه، أي أن المخباطر البتي كبان مبن المحتمبل أن تقبع قبد  وأصبحت مشكلة عدم التسديد المبدين لقبروض المسبتحقة

وقعببت بالفعببل ، واصبببحت مشببكلة عببدم التسببديد قائمبببة بالفعببل . ومببن المسببلم بببه أن كافببة البنببوك دون اسبببتثناء 
 م المالية في بند حساب الديون المعدومة .تتعرض لمشكلة القروض المتعثرة ، التي تظهر في القوائ

                                                             
1Sylvie de conssergues op cit p 99 

رسالة الماجيستير بكلية التجارة الجامعة  -دراسة تحليلية–ين ،العوامل المدؤثرة على درجة أمان البنوك التجارةة في فلسط بهية مصباح محمود صباح2
 .77،ص0227الإسلامية ، غزة فلسطين ،
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: لقد أثبتت الدراسات البنكية أن أهبم العوامبل المدديبة إلى ارتفباع عبدد البنبوك الفاشبلة هبو  _ فشل البنوك0

 . معدلات مخاطر التسهيلات الائتمانية التي تقدمها هذه البنوك لعملائها

كمبا تناولنبا أسبباب ونتبائج هبذه   مصبادرها،تطرقنا في المبحث الأول إلى ماهية المخاطر الائتمانيبة وأهبم  بعدما
 الثاني. تي الآن للتطرق إلى تقنيات إدارة المخاطر الائتمانية في المبحث  المخاطر،
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 : تقنيات إدارة المخاطر الائتمانية  الثاني المبحث

ثم مهببببام  الأول،مببببن خببببلال هببببذا المبحببببث إلى التطببببرق لماهيببببة إدارة المخبببباطر الائتمانيببببة في المطلببببب  نهببببدف
وأخبببيرا نتنببباول كيفيبببة تقبببدير وتقيبببيم المخببباطر الائتمانيبببة في  الثببباني،ومدشبببرات قيببباس المخببباطر الائتمانيبببة في المطلبببب 

 المطلب الثالث.

 : ماهية إدارة المدخاطر الائتمانية  لالمدطلب الأو 

 العملية.التي تتطلبها هذه  المخاطر الائتمانية وأهم الخطواتنتطرق في هذا المطلب إلى تعريف س

 المدخاطر الائتمانيةتعرةف إدارة  :أولا

هي النشاط الإدارة البذي يهبدف إلى البتحكم بالمخباطر وتخفيضبها إلى مسبتوات مقبولبة ، وبشبكل أدق هبي 
الائتمانيببة هببي عمليببة قيبباس  المخبباطر الببتي تواجببه البنببك ، إدارة المخبباطرعمليببة تحديببد وقيبباس والسببيطرة وتخفببيض 

تيجيات لإدارة ، وتتضمن هذه الاسبتراتيجيات نقبل المخباطر إلى جهبة أخبرى وتجنبهبا اوتقييم للمخاطر وتطوير استر 
 وتقليل  ثارها السلبية وقبول بعض أو كل تبعاتها .

طر الناتجبة عببن أسبباب ماديبة أو قانونيبة )مثبل : الكبوار الطبيعيببة أو تركبز إدارة المخباطر الائتمانيبة علبى المخبا  
الحرائق ، الحوادث، الموت ، الدعاوي القضائية ( ومن جهة أخرى فإن إدارة المخاطر المالية تركز على تلك المخاطر 

 التي يمكن إدارتها استخدام أدوات المقايضة المالية .

مختص بإدارة هذه المخاطر حيث يجي أن تتبع عملية إعطاء الأولوات ، تتطلب إدارة المخاطر الائتمانية فريق 
بحيببث أن المخبباطر ذات الخسببائر الكبببيرة واحتماليببة حببدوث عمليببة تعبباا أولا بينتمببا المخبباطر ذات الخسببائر الأقببل 

 1احتمالية حدوث أقل تعاا فيما بعد.

 

 

                                                             
خلة مقدمة ا، مدحدة الأزمة المالية الحالية دور الأساليب الحديثة لإدارة المخاطر الائتمانية في التخفيف من  صحرواي إيمان، حرشوف سهام 1

 .8ص4009أكتوبر  41-40إلى الملتقى الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية ، جامعة فرحات عباس سطيف ،أيام 



 المفاهيمي لإدارة المخاطر الائتمانية                                        الفصل الأول:

 

19 
 

 خطوات إدارة المدخاطر الائتمانية  :ثانيا

 1إتباع الخوات التالية : الائتمانيةية إدارة المخاطر تتطلب العمل    

: يتضبببمن التخطبببيط للعمليبببة ورسبببم خريطبببة نطببباق العمبببل والأسببباس البببذي سبببيعتمد في تقيبببيم _ التحضـــير2
 المخاطر.

: وفي هببذه المرحلببة يببتم التعببرف علببى المخبباطر المتسببببة للمخبباطر الائتمانيببة ، حيببث أن  _ تحيةــي المدخــاطر0
المخبباطر هببي عبببارة عببن أحببداث عنببد حصببولها تببددي إلى المشبباكل وعليببه يمكببن أن يبببدأ التعببرف إلى المخبباطر مببن 

تنتج عن هبذا المصبدر مصدر المشاكل أو المشكلة بحد ذاتها ، عندما تعرف المشكلة أو مصدرها فإن الحوادث التي 

 . أو تلك التي قد تقود إلى المشكلة يمكن البحث عنها

: بعد التعرف على المخاطر المحتملة يجبي أن تجبري عمليبة تقيبيم لهبا مبن حيبث شبدتها في إحبداث  _ التقييم3
وتمكبن  الخسائر واحتمالية حدوثها ، ويكون من السهل قياس هذه الكميات أحيانا ويتعذر قيسبها أحيبانا أخبرى ،

صبعوبة تقيبيم المخباطر في تحديبد معبد حبدوثها حيبث أن معلومبات الإحصبائية عبن الحبوادث السبابقة ليسبت دائمببا 
 متوفرة .

: وتتضمن أحدث القرارات تتعلق باختيبار مجموعبة الطبرق البتي سبتتبع للتعامبل مبع المخباطر  _ وضع الخطة2
داري المناسب ، وينبغي وضع خطة تقترح فيها وسائل ،فكل قرار يجب أن يسجل ويوافق عليه من قبل المستوى الإ

 تحكم أمنية تكون منطقية وقابلة للتطبيق من أجل إدارة المخاطر .

: ويتم في هذه المرحلة إتباع الطرق المخططة أن تستخدم في التخفيف من أثار المخباطر، إذ يجبب _ التنفيذ2
يمكن تجنبهبا دون  التيشركة التأمين ،وكذلك تجنب المخاطر  يمكن نقلها إلى التياستخدام التأمين في حالة المخاطر 

التضببحية بأهببداف السببلطة ، كمببا ويببتم التقليببل مببن المخبباطر الأخببرى باسببتخدام الأسبباليب الحديثببة لإدارة المخبباطر 
 الائتمانية .

                                                             
-277: ص  0220الجزائر –،ورقلة  قاصديمذكرة ماجيستر ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة فعالية في تسيير فشل الائتمانية ،  حسين ذيب1

277 
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والخبببرة :تعبدد الخطبط المبدئيبة لإدارة المخبباطر ليسبت كاملبة فمبن خبلال الممارسبة  _ مراجعـة وتقيـيم الخطـر3
والخسببائر الببتي تظهببر علببى أرض الواقببع تأتي الحاجببة إلى إحببداث تعببديلات علببى الخطببط اسببتخدام المعرفببة المتببوفرة 

 لاتخاذ قرارات مختلفة ، حيث يجب تحديث عملية تحليل المخاطر وكذلك خطط إدارتها بشكل دوري.

تناولنا في هذا المطلب ماهية إدارة المخباطر الائتمانيبة مبن خبلال تعريفهبا والتطبرق لأهبم الخطبوات البتي تمبر بهبا 
 وسنعرض مهام إدارة المخاطر الائتمانية ومدشرات قياسها في المطلب الموالي . العملية،هذه 

 مهام إدارة المدخاطر الائتمانية ومؤشرات قياسها الثاني: المدطلب

 لقياسها.في هذا المطلب مهام إدارة المخاطر الائتمانية وأهم المدشرات المستخدمة سنتناول 

 : مهام إدارة المدخاطر الائتمانية أولا

 1في:تتمثل مهام إدارة مخاطر الائتمان 

: يتطلبب التقيببيم وضبع نظببام تفصببيلي عـياد وتقيــيم دوري لمحفظــة اسـتثمارةة البنــك ومحفظتــه الائتمانيــةإ-2
الإدارة المشببرفة علببى الاسببتثمارات وإدارة نظببم  بالبنببك،إدارة الائتمببان المختلفببة  الائتمببان،والتنسببيق بببين إدارة مخبباطر 

 المعلومات وذلك بغرض تصميم الجداول التي تستخدم لهذا الغرض.

ة إلى إيجببباد معبباير موضبببوعي لقيببباس تهبببدف هببذه العمليببب إعــياد تقيـــيم لمدخـــاطر النشـــا: الاقتصــادي : -0
مسبتوى المحفظبة ككبل .مبع العلبم أنبه يبتم تقيبيم المخباطر مبن خبلال  علبىالمخاطر علبى مسبتوى النشباط ، العميبل و 

محبورين همببا مخبباطر النشباط الاقتصببادي والمخبباطر الائتمانيببة المرتبطبة بالجببدارة الائتمانيببة للعمبلاء ، ومببن أجببل إعببداد 
ة أسبببس ومعبببدلات يبببتم إتباعهبببا )معبببدلات الطلبببب علبببى المخرجبببات النشببباط المحلبببي أو هبببذين المحبببورين هنببباك عبببد

 الخارجي ، معدلات الربحية للنشاط...(

: يتعبببين قببببل مبببنح الائتمبببان التأكبببد مبببن كفايبببة المقومبببات التقيـــيم الرقمـــي للجـــيارة الائتمانيـــة للعمـــلاء -3
ث المطلبوب عنبد تبوفر الجبدارة الائتمانيبة التعبرف علبى الائتمانية للعملاء ، لإمكان النظر في منحهم الائتمان ، حيب

المخاطر الائتمانية للعميل بتحليبل عناصبر الجبدارة الائتمانيبة الخاصبة  ببه البتي تم تبويبهبا إلى عوامبل ماليبة )مدشبرات 
                                                             

مداخلة مقدمة إلى الملتقى العلمي الدولي ، الأزمة المالية ، إدارة المدخاطر الائتمانية ووظيفة المدصارف المدركزةة القطرةة والإقليمية ،  منصور منال1
 7-6ص: 0227أكتوبر  02-02العالمية ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوك التسيير جامعة فرحات عباس ،سطيف  والاقتصادية والحوكمة
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يدانيبة ...( السيولة ، الهيكل التمويلي ، نسب الربحية (، وأخرى غير ماليبة )المشبروع وإدارتبه، الاسبتعلام والبزادة الم
 مع إعطاء وزن المخاطرة ترجيحي لكل عنصر من تلك العناصر الفرعية .

: تتمثبل التقبارير الشبهرية البتي  إعيادا التقارةر شهرةة ودورةة والعمل علة الحي مـن المدخـاطر الائتمانيـة -2
ت المسبتحقة علبى تعرض على الإدارة العليا في حجم التسهيلات بدون ضبمان عيبني ونسببتها للمحفظبة والتسبهيلا

العمببلاء ولم تسببدد في تاريببا  إعبببداد البيببان ، أمببا التقبببارير الدوريببة فببتخص تبويببب المحفظبببة وفببق قطاعببات النشببباط 
الاقتصبادي وتوزيعهبا إلى تسبهيلات بضببمان عيبني أو بدونبه .تهببدف كبل هبذه التقببارير لاسبتخراج مدشبرات تسبباعد 

قياسبيا متابعتهبا والرقاببة  تحديبدها،لى أسبس سبلمية والبتي تبتلخص في إدارة البنك في اتخاذ ما يلزم لإدارة المخاطر ع
 عليها.

  الائتمانية: مؤشرات قياس المدخاطر ثانيا

إن تحديد المخاطر الائتمانية بدقة ووضع مدشرات وبيانات تساعد على قياسها هيا من الأمور المساعدة على 
 .أدنى مستواتهان ثم تقليلها إلى إدارة تلك المخاطر والتحكم فيها وم

 1وتتمثل أهم مدشراتها قياس المخاطر الائتمانية على النحو التالي :

 سنوية،بيانات عن توزيع المحفظة على قطاعات النشاط الاقتصادي بصورة ربع -

بيانات عن توزيع المحفظة إلى تسبهيلات بضبمان عيبني مبع تحديبد قيمبة الضبمان عنبد  خبر تقيبيم بصبورة رببع -
 عيني.بدون ضمان  سنوية وتسهيلا

مدشببرات جببودة الأصببول المعتمببدة داخببل البنببك وفببق الإنببذار الببذي يببتم احتسببابه بصببفة شببهرية علببى النحببو -
 التالي :

 نسبة المحفظة الائتمانية إلى إجمالي الودائع. -

 توزيع المحفظة على قطاع النشاط الاقتصادي. -

 نسبة القروض غير المضمونة إلى إجمال المحفظة . -
                                                             

مداخلة مقدمة إلى المدتمر العلمي الدولي السنوي السابع إدارة  منها.إدارة والحي -قياسها–المدخاطر الائتمانية تحليلها  مفتاح صالح معارفي فريدة1
 .7، ص:0220أفريل  20-23، المعرفة ، كلية العلوم الاقتصادية والإدارية ،جامعة الزيتونة ، الأردن،  المخاطر واقتصاد المعرفة



 المفاهيمي لإدارة المخاطر الائتمانية                                        الفصل الأول:

 

22 
 

فببأكثر مببن قاعببدة رأس البنببك سببواء كانببت في صببورة توظيفببات  %07الببتي تصببل إلى  تالتركيببزا بيببان عببن -
 البنك لدى العميل عبى شكل أسهم رأسمال وتسهيلات ائتمانية ، أو في صور تمويل مختلفة .

 من القاعدة الرأسمالية للبنك )مع تحديد حد أقصى( . %22التيتزيد تالتركيزابيانات إجمالية عن  -

 المستحقة.التسهيلات  إلى إجمالي التسهيلات غير المنتظمة المتمثلة في القروض و خصصاتالمنسبة  -

 نسبة التسهيلات غير المنتظمة إلى إجمالي المحفظة الائتمانية . -

 الائتمانية.الديون المشكوك في تحصيلها إلى إجمالي المحفظة  مخصصات نسبة -

 القروض.نسبة العائد المتوقع إلى إجمالي  -

 القروض.صافي العائد إلى إجمالي  الياجم -

بيببانات عببن مببدى توافببق الضبببمانات القائمببة مببع التسببهيلات الممنوحبببة لتحديببد مقببدار المخصصببات ويبببتم -
 الممنوحة.احتسابها بقسمة القيمة الحالية للضمانات على إجمالي التسهيلات 

عببن بعببض الحببالات الائتمانيببة الببتي تسببتلزم تحديببد وضببعيتها لضببمان انتظببام سببدادها وتحديببد أسببباب  تقببارير-
 المنتظمة.تعثر الديون الغير 

بعدما تطرقنا إلى مهام إدارة المخاطر الائتمانية إدارة المخاطر الائتمانية وأهم مدشبرات قياسبها في هبذا المطلبب 
  تي الآن إلى التطرق لتقدير وتقييم المخاطر الائتمانية في المطلب الموالي  ،

 تقيةر وتقييم المدخاطر الائتمانية  الثالث: المدطلب

 المخاطر.سنتطرق في هذا المطلب إلى  لية تقييم المخاطر الائتمانية وأهم الطرق المستخدمة لتقدير هذه 

 آلية تقييم المدخاطر الائتمانية  :أولا

تم تقييم المخاطر التي تتعرض لها عملية منح الائتمان البنكي من خبلال  ليبة تنطبوي علبى تقيبيم سبتة عناصبر ي
أو متغبيرات أساسبية ، وتعبرف تلببك الآليبة البتي يتطلببب تنفيبذها بطريقبة متكببررة مبع كبل طلببب مقبدم لمبنح الائتمببان 

(6cs)six system 1لكل منها : تناول موجز يما يلوفي 

                                                             
 .637، ص0223مصر –الدار الجامعية الجديدة ، الإسكندرية ، إدارة البنوك وتكنولوجيات طارق طه1
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: ويقصببد بهببا مجموعببة السببمات الشخصببية الببتي تكشببف عببن نمببط اسببتجابة العميببل  العميــلشخصــية  -2
، شخصية مراوغة ( وتمكن أهمية هذا العامل في أن مبنح الائتمبان التزاماته المالية )شخصية ملتزمةالمحتمل نحو سداد 

لضبروري التأكبد مبن أن ينطوي ضمنيا على وعد من المقترض بالسداد للمقبرض عنبد حلبول البدين .وبالتبالي فمبن ا
العميل الحاصل على الائتمان هو من تلك الشخصيات المدتمنة والملتزمة التي تفي بالتزاماتها نحو البنك ، فقد تكون 
قبببدرة العميبببل علبببى السبببداد جيبببدة إلا أن رغبتبببه في السبببداد في المواعيبببد  المتفبببق عليهبببا غبببير مدكبببدة .ويعتمبببد محللبببي 

خصية العميل على ما يعرف بالتباريا الائتمباني ، ويقصبد ببه سمعبة العميبل مبن الائتمان في الكشف عن جوانب ش
 حيث قيامه بسداد التزاماته السابقة نحو البنك أو البنوك التي سبق له الاقتراض منها .

:تقيس الطاقة الاقتراضية للعميل مدى قدرته على توليد الأموال الكافية لخدمة الدين  تراضيةالاقالطاقة  -3
د القرض( ويمكن لمحلل الائتمان البنكي للوصول إلى تلك الطاقة من خلال التحليل المالي لقوائم العميل المالية )فوائ

، ربحيببة النشبباط لعببدد مببن السببنوات المتتابعببة متوسببط رصببيد النقديببة ،لببذا يعتبببر الببباحثين أن الطاقببة الافتراضببية هببي 
 معيار موضوعي وكمي وقياس قدرة العميل على السداد .

:يعتبر هذا المتغير عن الوضع المالي للعميل وفقا لما أسفرت عنه نتائج تحليلات قوائمه المالية ،  رأس المدال -3
بصبورة أكثبر فعاليببة عبن هببذا  ويعطبي محللبي الائتمببان أهميبة خاصبة لبببعض المعبدلات أو النسببب الماليبة البتي تكشببف

 طية الفوائد.الوضع ،مثل :نسب التداول ، معدلات الإقراض ، معدلات تغ

يتمثببل الببرهن في الأصببول الببتي المقببترض )العميببل( إلى المقببرض )البنببك( كضببمان بعببرض الحصببول  الــرهن: -2
على القرض، هناك العديد من الرهانات التي يمكن أو يقبدمها العميبل وتقبلهبا البنبوك كضبمان للقبرض ، بحيبث إذا 

 توقف العميل عن السداد ، يحق للبنك الرجوع والتصرف في هذا الرهن.

: ويقصبد بهبا الظبروف الاقتصبادية البتي تعمبل في ظلهبا المدسسبة أو العميبل طالبب  لاقتصادةةالظروف ا -2
الائتمان ولها تأثير على نشاطه ، فمثلا تحجم الكثير من البنبوك عبن مبنح الائتمبان للمشبروعات البتي تعمبل في ظبل 

ي بالتبعيبة إلى إضبعاف  قبدرتها ظروف اقتصادية غير مواتية أي لا يتوقع النشاط الذي يعمل به رواج وهو ما سبيدد
 على سداد القرض وخدمة الدين .
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ويقصد بمتغير الرقابة الاعتبارات القانونية المصاحبة لعمليبة مبنح الائتمبان ، حيبث يجبب أن تتفبق  الرقابة: -3
لتي يضعها السياسة الائتمانية التي ينتهجها البنك مع القواعد والتشريعات المنظمة للعمل البنكي ، وداخل الحدود ا

 .البنك المركزي

 
 ( : متغيرات آلية تقييم المدخاطر العامة للائتمان البنكي22الشكل رقم )

 
 0223مصر، الدار الجامعية الجديدة، الاسكندرية،إدارة البنوك والتكنولوجياتطارق طه، ر : المدصي

  : طرق تقيةر المدخاطر الائتمانيةثانيا
 تقدير المخاطر الائتمانية تتمثل في ما يلي:لهناك طريقتان 

: تعتبر الدراسة المالية من أهم الأوجه التي تركز عليهبا البنبوك عنبدما تقبدم علبى مبنح  طرةقة النسب المدا -2
القروض للمدسسات ،إذ تقوم بقراءة مركزها المالي بطريقة مفصلة واستنتاج الخصلات الضرورية فيما يتعلق بوضعها 

، ومبدى قبدرتها علبى توليبد تبدفقات نقديبة تكفبي لتسبيير عمليتهبا وأداء التزاماتهبا ، الي والمستقبلي وربحيتهاالي الحالم
 1وبالتالي يتم استنتاج نقاط قوتها وضعفها ،والتي تساعد على تحديد قرارها النهائي المتمثل في منح القروض أم لا .

الميزانيببة  المحاسببية إلىخطبوات العمليبة البتي تقبوم بهبا البنبوك أثنباء التحليببل المبالي هبي الانتقبال مبن الميزانيبة  وأول
 المالية.ثم القيام بوضع هذه الأخيرة في صورة مختصرة تعكس أهم المناصب  المالية،

                                                             

 1الطاهر لطرش، تقنية البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر 0222، ص 273.

متغيرات آلية تقييم المخاطر العامة للائتمان البنكي

الرقابة
الظروف 
الاقتصادية الرهن رأس المال

الطاقة 
ةالافتراضي

شخصية 
العميل
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 1التحاليل:ويمكن للبنك أن يقوم بنوعين من 
 للمدسسة.ص صورة عن الوضعية المالية العامة ويهدف إلى استخلا عام:تحليل ما   .2
: هدفببه الوصببول إلى دراسببة الأوجببه الماليببة الببتي لهببا علاقببة بطبيعببة الائتمببان ويعتمببد في تحليــل مــا  خــاص .0

قببام الموجببودة في التقببارير الماليببة في شببكل ر لببتي تقببوم بإظهببار العلاقببة بببين الأتحليلببه هببذا علببى دراسببة النسببب الماليببة ا
 على سبيل المثال لا الحصر بعض النسب التي تطبق في قروض الاستغلال وقروض الاستثمار . حسابي ،ونقدم

: عندما يواجه البنك طلبا لتمويل نشباطات اسبتغلال يجبد نفسبه مجببرا  النسب الخارة بقروض الاستغلال-
على دراسة الوضع المبالي لهبذه المدسسبة طالببة القبرض ، ومبن أجبل ذلبك فهبو يقبوم باسبتعمال مجموعبة مبن النسبب 

 والتي لها دلالة في هذا الميدان ، ومن بين هذه النسب ما يلي :

 والخزينة.ال العامل واحتياجات رأس المال العامل ويتم حساب رأس الم المالي:نسب التوازن  -

 المورد.وتتكون من نسب دوران المخزون سرعة دوران الزبائن وسرعة دوران  الدوران: نسب -

 نسب السيولة العامة. -

: عندما يقوم البنك بمنح القروض لتمويل الاستثمارات، فهذا يعبني أنبه  النسب الخارة بقروض الاستثمار-
د أموالببه لمببدة طويلببة ، وبالتببالي فهببو يتعببرض إلى مخبباطر أخببرى تختلببف عمببا هببو عليببه في قببروض سببوف يقببوم بتجميبب

مبا الاستغلال ،لذلك فهو يقوم بحساب نسب أخرى تتماشى مع هذا النوع من القروض ، ومن أهم هبذه النسبب 

 : ييل
 ؛الذاتي التمويل -
 التمويل الذاتي /ديون الاستثمار لأجل ؛ -

 نسبة المديونية ؛ -

 2التالية:وهذا من خلال الطرق  الاستثماري،التقييم المالي للمشروع  -
 ؛vanطريقة صافي القيمة الحالية -
 ؛triطريقة معدل العائد الداخلي -

                                                             

 1عبد المعطي رضا، محفوظ جودة، إدارة الائتمان دار وائل للنشر والتوزيع، عمان –الأردن، 2777، ص 010.

2 Edith Giraglinger les decisions   , dinvestissement Exercices et ces corriges de gestion 

ed Nathan. Paris 1988.p29 
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 ؛prطريقة فترة الاسترداد -

 ؛ipطريقة مدشر الربحية -
الإحصببائية الببتي تسببمح :هببي  ليببة للتنقببيط ، تعتمببد علبى التحاليببل 1طرةقـة التنقــيو أو القــرض التنقيطــي-2

بإعطاء أوزان لكل طالب قرض يتحدد الخطر بالنسبة للبنك والذي يستعملها لكي يتمكن من تقدير الملاءة المالية 
لزبائنبببه قببببل مبببنح القبببروض ، أو للتنببببد المسببببق لحبببالات العجبببز البببتي يمكبببن أن تصبببيب المنظمبببات البببتي يتعامبببل معبببه 

البولاات المتحببدة الأمريكيبة في سبنوات الخمسبينات مبن القبرن الماضببي ،  وظهبرت هبذه التقنيبة لتصبنيف البزبائن وفي
تطبورت تبدريجيا في فرنسبا مبع بدايبة سبنوات السببعينات مبن القبرن الماضبي ، وهبي اليبوم معروفبة لبدى سبائر مطبقببي 

 مالية المنظمات ، محللين ، منظمات قرض وخبراء محاسبين ....
ولكبن اسبتعمالها  الماليبة،لأنها أكثر اتفاقا مقارنة مع طريقبة النسبب  ة،الطريقوتهتم منظمات القرض كثيرا بهذه 

 الاستهلاكية.تطبق على القروض  قليل،
لهفبراد : يعتمبد القبرض التنقيطبي بصبفة عامبة علبى التحليلبي التميبزي والبذي يعتببر   حالة القروض المدوجهـة-

كمنهج إحصائي يسمح انطلاقا مبن مجموعبة مبن المعلومبات الخاصبة لكبل فبرد مبن السبكان ، أن يميبز ببين مجموعبة 
يهبا ، وبالتببالي مبن الفئبات المتجانسبة وفبق معيبار تم وضبعه سبابقا ، ووضبع كبل عنصبر جديبد في الفئبة البتي تنتمبي إل

 يجي في هذه المرحلة :

 فئة؛تحديد الفئات والمعلومات الخاصة بكل  -

 .جديد استعمال نتائج التحليل على كل طالب قرض -
مجموعبة تحتبوي علبى المنظمبات  مجمبوعتين:يبتم تقسبيم المنظمبات إلى  :للمنظمـاتحالة القروض المدوجهة  -

 التالية:وفقا للمعايير  جيدة،التي لها ملاءة مالية جيدة، ومجموعة أخرى تحتوي على المنظمات التي لها ملاءة غير 

 المنظمة؛تاريا تأسيس  -

 أقدمية وكفاءة مسيرة المنظمة؛ -

 مردودية المنظمة خلال سنوات متتالية ؛ -

 عمال المحقق؛ارقم  -
                                                             

 2 دوادي رجاء ، إدارة الائتمانية وفق لجنة بازل –دراسة حالة بنك الجزائري الخارجي – مذكرة ماستر ، جامعة العربي بن مهيدي –أم البواقي -1
11،ص  0226  
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 قبلها؛المراقبة والمراجعة المستعملة من  نوعية -

 رأس المال العامل ؛ -

 نشاطها؛ طبيعة -
عرضبببنا في هبببذا المطلبببب الطبببرق المسبببتخدمة لتقبببدير المخببباطر الائتمانيبببة وسبببنعرض في المطلبببب الثببباني الوسبببائل 

 المخاطر.المستخدمة للتقليل من هذه 
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 خلارة:
لإلمام بجوانب مخباطر الائتمبان وكيفيبة وتسبييرها وخطبوات إدارتهبا للتقليبل، منهبا، حولنا من خلال هذا الفصل 

وذلك من خلال التطبرق لأهبم مفباهيم كخباطر الائتمبان وأهبم مسبببات هبذه المخباطر ووجبدانا أن مخباطر الائتمبان 
ة لمجموعببة مببن تنشببأ مببن احتمببال فشببل العميببل المقببترض عببن الوفبباء بسببداد الببدين المسببتحق عليببه ، كمببا تنشببأ نتيجبب

الأسباب التي تشكل في مجملها صور المخاطر الائتمانية ، وأن أهم المسببات التي تنشأ عنها هذه الأخيرة هي تلك 
 المتعلقة بالمقترض .

ثم تطرقنا إلى تقنيات إدارة المخاطر الائتمانية وأهم الخطوات التي تمبر بهبا ، وكيفيبة تقبدير وتقيبيم تلبك المخباطر 
ن البنك يقوم بتقدير وتقييم خطر عدم الدفع ،وذلك باستعماله لطرق ووسائل متعددة أهمها : طريقة وتوصلنا إلى أ

المببالي  النسببب الماليببة والببتي تركببز عليهببا البنببوك عنببدما تقببدم علببى مببنح القببروض للمدسسببات إذ تقببوم بقببراءة مركزهببا
التنقيطببي والببتي يسببتعملها البنببك لكببي  بطريقببة مفصببلة واسببتنتاج الخلاصببات الضببرورية ، طريقببة التنقببيط أو القببرض

 يتمكن من تقدير الملاءة المالية لزبائنه قبل منحهم القرض.
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 يالتمويل البنك: الفصل الثاني

 تمهيد : 
يعببببد التمويببببل مببببن أساسببببيات إنشبببباء وتشببببغيل وتوسببببيع المدسسببببات بمختلببببف أنواعهببببا وأحجامهببببا إذ تحتبببباج 

مختلبببف احتياجاتهبببا الماليبببة للقيبببام المدسسبببات علبببى اخبببتلاف أشبببكالها إلى أدوات التمويبببل، وهبببذا مبببن أجبببل تغطيبببة 
بأنشطتها ونشاطاتها ، وقد سبق أن ذكرنا أن التمويل هو أحد المشاكل التي تواجه المدسسات الصغيرة والمتوسطة ، 
فمن بين الحلول التي تقضي على هذا المشكل التمويل البنكي البذي يعتببر بالنسببة للمدسسبات الصبغيرة والمتوسبطة 

ران حياتها وأحد عومل نجاحها ، ممبا اسبتوجب علبى المدسسبات الصبغيرة والمتوسبطة تبدعيم القلب النابض ،فهو ش
العلاقة بينهما وبين البنوك التجارية وذلك عن طريق التوصل إلى حل يرضي الطرفين وهو تقدير البنوك لمجموعة مبن 

تحداث بببدائل تمويبببل تم اسببب ا. كمببضببمانات مبببن قبببل المدسسبببات  القببروض مقاببببل الحصببول علبببى فوائببد . وتقبببديم
 أهدافها.على التطور والرقي وتحقيق  تساعدجديدة 

 بناءا على هذا ارتأينا أن نقسم فصلنا هذا على ثلاث مباحث والتي تتمثل في :

 .التموةلالمدبحث الأول: عموميات حول -

 .القروضعموميات حول  الثاني: المدبحث-
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 المبحث الأول : عموميات حول التمويل
التمويببل وتطببور بشببكل ملحببوظ للتغلببب علببى التحببدات المختلفببة الببتي تواجههببا الأعمببال الاسببتثمارية ، ظهببر 

ونظبرا لكونببه مببن أهبم الوظببائف في المدسسببة ، فهببو منطلبق وبدايببة كببل مشببروع كونبه أداة فاعلببة وناجحببة في عمليببة 
مفهبوم التمويبل بصبفة عامبة ، ومختلبف التنمية الاقتصادية ، وعلى ضوء هبذا ارتأينبا في هبذا المبحبث أن نتطبرق إلى 

أنواعببه ووظائفببه ، ومببن الوصببول إلى تعريببف التمويببل البنكببي ، وفي الأخببير إبببراز مصببادر تمويببل المدسسببات الصببغيرة 

 . والمتوسطة المختلفة

 المدطلب الأول: مفهوم التموةل 
نكي ، وسنتطرق أيضبا إلى سنعرض في هذا المطلب تعاريف مختلف للتمويل بشكل عام بالإضافة إلى تعريف الب

خصببائص التمويببل ووظائفببه ، كمببا وسببنعرض أهببم مصببادر التمويببل بالنسبببة للمدسسببات الصببغيرة والمتوسببطة وأهميببة 

 . التمويل بالنسبة لهذه المدسسات

 التموةل تعرةف: أولا
 : قبل التطرق إلى التمويل البنكي سنوضح مفهوم التمويل من خلال التعاريف التالية

هبببو النبببواة الأساسبببية البببتي تعتمبببد عليهبببا المدسسببة في تبببوفير كبببل مبببا تحتاجبببه مبببن المسبببتلزمات  التمويببل -
 1ونفقاتها؛والأدوات الإنتاجية وتسديد جميع مستحقاتها 

 2التمويل هو البحث عن مصادر الأموال ثم إدارة هذه الأموال بأسلوب علمي وفني في نفس الوقت-

خرى كالإنتاج والتسويق ، وتأمين الأموال بأقل ممكنة التمويل هو نشاط متشابك مع الأنشطة الأ -
 3ومن مزيج أمثل توجيه تكلفة استخدامها بشكل ريعي؛

التمويل هوا لإمداد بالأموال في أوقات الحاجة إليها ويكون ذلك بتحديد دقيق للوقت الحاجة إليه ، والبحث  -
 1عن مصادر لهموال ، والمخاطر التي تعترضها أي نشاط يزاوله

                                                             

رسالة ضمن دراسة وصفية لمجموعة من المنشآت الراضية الجزائرية ( ، ، آليات تموةل المدنشآت الرياضية والمدتابعة المدالية لها ) نايت إبراهيم محمد1.
 .72، ص0220-0222متطلبات نيل شهادة الماجيستر ، تخصص إدارة تسيير راضي ، معهد التربية البدنية والراضية ، جامعة الجزائر ،

 02.2،ص0227، أساسيات التمويل الإدارة المالية ، الدر الجامعية للنشر ، الإسكندرية ،عاطف جابر طه الرحيم  2

 72.3ص 0227 الإسكندرية، والتوزيع،الدار الجامعية للطباعة والنشر  المدعارر،التموةل فريد راغب النجار، 
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لتمويل هو مجموع العمليات التي تصل من خلالها المدسسة إلى تلبية احتياجاتها من رؤوس الأموال سواء تعلق ا -
الأمر بالتخصيص الأولي من الأموال والزادات اللاحقة للقروض المتوفرة في الأوساط العامة والهياكل المالية ، 

 2ات المحلية والدولية أو الخواص وغيرها ؛أو المساهمات الممنوحة من طرف الخزينة العامة أو الجماع

فمن خلال المفاهيم السابقة نلاحظ تعدد الجوانب التي تم من خلالها تحديد مفهوم التمويل حيث يمكن 
استخلاص أن التمويل هو تلك الوظيفة التي تسمح بتوفير حجم من الأموال اللازمة للقيام بمشاريع اقتصادية 

 حسب حاجة المدسسة ، مما يساعدها على تحقيق أهدافها .وتطوريها في الوقت المناسب 

 تعرةف التموةل البنكي: ثانيا
يمكن تعريف التمويل البنكي بأنه "ذلك التمويل الذي يتم عن  هما وإبراز أهم خصائصبعد تعريفنا للتمويل عمو 

لمصدر الأساسي في تمويل طريق الجهاز البنكي .أو هو مختلف القروض التي يقدمها الجهاز البنكي الذي يعتبر ا
 المدسسات التي تكون في حاجة إليه إما لخلق مدسسات جديدة 

 . 3أو لتوسيع استثماراتها أو لحل أزمة سيولة  نية تمر بها

 التموةل خصائص:  ثالثا
 4التالية:إبرازها في النقاط  لكل مصدر تمويلي خصائص ويمكن 

عليها المدسسة لها فترة سبداد بغبض النظبر عبن الاعتببارات الأخبرى تاريا الاستحقاق ويعني أن الأموال التي تحصل 
الملكية( فلبيس مبن المنطبق أن يبتم الاقبتراض دون  تاريا يختص به) باستثناء أموال حيث لكل نوع من أنواع التمويل

 أن يتم الاتفاق على تاريا السداد وتوجد ثلاث فترات لسداد الديون؛

 قصيرة السداد أقل من سنة ؛ -

 السنوات؛توسطة السداد ما بين السنة وعشرة م -

                                                                                                                                                                                              

 02.1ص ،0220والنشر،عمان،الأردن،دار الصفاء للطباعة  التموةل،مبادئ  الحاج،طارق
رة الماجيستر في علم التسيير ، فرع كمذ )دراسة حالة سونلغاز( ، تموةل المدؤسسات الاقتصادةة وفق المديكانيزمات الجيةية في الجزائر زاواوي فضيلة  

 2؛ 22،ص 0227-0227بومرداس ،–مالية المدسسة ، جامعة محمد بوقرة 
 99.3مرجع سبق ذكره ، ص  حساني،خوني رابح رقية  

 432.4ص‘ مرجع سبق ذكره  الرحمان،مديد عبد  الحسني،فلاح حسن 
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 طويلة السداد بعد عشر سنوات؛ -

 الدخل لكل مصدر تمويلي مردود وكل دخل يمكن أن يمتاز بما يلي :-

 الأولية: إذ توجد هنالك أولوات لما يحصل على دخل أولي من المقترضين ؛-

لخسببائر الببتي حققهببا المقببترض باسببتثناء أمببوال التأكببد بأن لكببل مقببرض دخببل محببدد بغببض النظببر عببن الأرباح أو ا-

 .الملكية

 وظائف وأنواع التموةل الثاني: المدطلب
 سنتطرق في البداية إلى وظائف التمويل

 وظائف التموةل : -2
 في البداية سنبرز وظائف التمويل ومن ثم سنعرض وظائف التمويل البنكي .

 1كالتالي:بعدة وظائف هي   يتميز التمويل بشكل عام :التموةلوظائف  2-2

التخطيط المالي : تطبق المدسسة هذا النوع من التخطيط لوضع توقعات المستقبلية ،و بغية تحضير نفسبها حيبث  -
أنه خلال تقديرات المبيعات والمصاريف تسعى المدسسة إلى تحضير المستلزمات الماليبة وطريقبة تحصبيلها ،دون إهمبال 

 ، كما يجب وضع خطط ملائمة مع الأوضاع الغير متوقع حدوثها . التنبئيةت عنصر عدم التأكد من المعلوما

الرقابة المالية :تتم عملياتها من خلال التقييم المتواصل لأداء النشاط مقارنة بالخطط الموضوعة ، وتقييم الأداء من  -
 خلال الاطلاع على تقارير الأداء الانحرافات ثم تحديد أسباب حدوثها ،

لببى الأمببوال :يبببين التخطببيط المببالي للمدسسببة الأمببوال الببتي تحتاجهببا في الوقببت المناسببب ولتلبيببة هببذه الحصببول ع -
 الحاجة تلجأ المدسسة إلى مصادر داخلية وخارجية من أجل الحصول عليها بأدنى التكاليف وأبسط الشروط.

أصبل ، سبواء كانبت ثابتبه أو متداولبة  استثمار الأموال : من المهم أن تستعيد المدسسة الأموال البتي اسبتثمرتها في -
، نظببرا لاحتياجهببا في تسببديد التزاماتهببا ،وعنببد الحصببول عليهببا يسببعى المببدير المببالي إلى اسببتغلالها بشببكل أمثببل في 

 مختلف المشاريع ، وذلك من أجل تحقيق أعلى مستوى من الربح .

                                                             
 11.1-10،ص  0993المستقبل للنشر والتوزيع ،، دار ، أساسيات الإدارة المالية محمد ابراهيم عبيدات  
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بالوظبائف الأربعبة السبابقة دورا ، ولكبن مقابلة مشباكل خاصبة وطارئبة : يفبترض علبى المسبير المبالي بأن يقبوم  -
هنالك بعض المشاكل التي قد تحدث من حين لآخر : كعمليات في إنتاج سلعة معينبة ، وإنتباج سبلعة جديبدة 

 ، أو الجمع بين مشروعين أو أكثر من عمليات الاندماج أو الانضمام.

 وظائف التموةل البنكي :.2-0

 ئف تختلف عن وظائف التمويل التي ذكرناها ويمكن إيجازها فيما يلي : أما التمويل البنكي فيتميز بثلاث وظا

: أصبببح اللجببوء إلى البنبوك أمببرا ضببرورا وذلبك لتزايببد احتياجببات الاسبتثمار الإنتبباجي لتمويببل  وظيفيـة الإنتــا  -
وسباطة العمليات الاستثمارية مما يسبتوجب تبوقير قبدر كببير مبن رؤوس الأمبوال ، كمبا نجبد البنبوك تقبوم ببدور ال

 بين المدخرين والمستثمرين لتسهيل وزادة الاستثمار .

يمكن الحصول على السلع الاستهلاكية عن طريق الائتمان الذي يوظفه البنك وهذا  :الاستهلاكوظيفة تموةل  -
عند العجز الفرد عن توفيره عن طريق الدخل، أي حصول المسبتهلكين علبى السبلع الاسبتهلاكية حاليبا مقاببل 

 .الائتماندفع مستقبلي حسب مدة 

ية المبادلات وإبرام الذمم بين مختلبف الأطبراف يستخدم الائتمان بصورة واسعة في تسو  :المدبادلاتوظيفة تسوةة -
 1المهمة.وهذه التسوية تتم بشيكات كوسيلة للتبادل مع اعتماد أقل للبنوك الحاضرة في القيام بهذه 

 :التموةل أنواع-0
 2:فيتختلف أنواع التمويل حسب عدة معايير وتتمثل 

 : من حيث المدة : بموجب هذه المعاير ينقسم التمويل إلى 4-1
: يقصد به تلبك الأمبوال البتي لا تزيبد فبترة اسبتعمالها عبن سبنة واحبدة كبالمبلغ النقديبة البتي  تموةل قصير الأجل -

 تخصص لدفع أجور العمال وشراء مدخلات ما تحتاجه العملية الإنتاجية ويتم تسديدها في نفس الدورة .

                                                             

 2201ص  2777مديرية دار الكتب دار الكتب للطباعة والنشر ، العراق ،النقود والمدصارةف ، ناظم محمد نزري الشمري ،  
 206-200ص0220 الإسكندرية، دار التعليم الجامعي للنشر والتوزيع  الأولى،الطبعة  الاقتصادةة،لتموةل في المدؤسسات ا يوسف،يوسف حسين  

.2 
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يستخدم التمويل متوسط الأجل لتمويل حاجة دائمة للمدسسة كتغطية تمويل الأصبول  :الأجلتموةل متوسو  -
وتكببون مدتببه مببا بببين السببنة إلى  ببس  التمويببل،الثابتببة أو لتمويببل المعببدات والآلات الخاصببة بالربحيببة مببن هببذا 

 سنوات.

جيبة ذات المردوديبة علبى : وينشأ من الطلب على الأمبوال اللازمبة لحيبازة التجهيبزات الإنتا تموةل طوةل الأجل -
 المدى الطويل يوجه إلى مشاريع إنتاجية وتفوق مدتها  س سنوات .

 إلى:وينقسم  عليه:من حيث مصدر الحصول  0-0

هو أكثر استعمالا بحيث يسمح لتمويل نشباطات الاسبتغلال بنفسبها دون اللجبوء إلى أي عميبل  :الذاتي تموةل_ 
  خر.أو مصدر 

:ويتمثل في لجوء المشبروع إلى المبدخرات المتاحبة في السبوق الماليبة سبواء كانبت محليبة أو أجنبيبة  التموةل الخارجي_ 
بواسببطة التزامببات ماليببة )قببروض ، سببندات ، أسببهم ( لمواجهببة الاحتياجببات التمويليببة وذلببك في حالببة عببدم كفايببة 

 مصادر التمويل الذاتية لدى المدسسة .

 ينتج من هذا التصنيف ما يلي : حسب الغرض الذي يستخدم لأجله : و   6 -2

: يصنف إلى تلك الأمبوال البتي ترصبد لمواجهبة الاحتياطبات والمعباملات قصبيرة الأجبل والبتي  تموةل الاستغلال -
 تتعلق بتنشيط الدورة الإنتاجية في المدسسة .

نتاجيبة جديبدة : ويتمثل في الأموال المخصصة لمواجهة النفقات التي يترتب عنها خلق طاقبة إ تموةل الاستثمار -
، توسببيع الطاقببة الحاليببة للمشببروع لاقتنبباء الآلات والتجهيببزات ومببا يليهببا مببن العمليببات الببتي تببددي إلى زادة 

 التكوين  الرأسمالي للمشروع.

 تموةل المصادر  لثالث: ا المدطلب
يمكبببن تعريبببف مصبببادر التمويبببل علبببى أنهبببا مجموعبببة مبببن الوسبببائل والأسببباليب والأدوات البببتي تسبببتخدمها إدارة 
المشببروع  للحصببول علببى الأمببوال اللازمببة لتغطيببة نشبباطاتها الاسببتثمارية والجاريببة ، وعلببى هببذا الأسبباس فببإن تحديببد 

وكلفة المصدر المقترح مقارنة بالمصادر البديلة ،  مصادر تمويل المشروع يعتمد على المصادر المتاحة في الأسواق المالية
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، فللمدسسبات عبدة  1وكذلك مع العائد على الاسبتثمار ، ومبدى ملائمبة مصبادر التمويبل للاسبتثمارات  المقترحبة
 مصادر للتمويل وتنقسم إلى مصادر تمويل داخلية وخارجية .

 الياخلية:مصادر التموةل -2
موعة الموارد التي يمكن للمدسسات الحصبول عليهبا بطريقبة ذاتيبة دون اللجبوء نقصد بالتمويل الداخلي للمدسسة مج

أي مصبببدرها ناتبببج عبببن دورة الاسبببتغلال للمدسسبببة وتتمثبببل مصبببادر التمويبببل الداخليبببة للمدسسبببات  الخبببارج،إلى 

 :فيالصغيرة والمتوسطة 

: يعبرف بأنبه الأمبوال المتولبدة عبن العلميبات الجاريبة أو مبن مصبادر ثانويبة في المدسسبة دون  التموةل الـذاتي-2.2
اللجببوء إلى مصبببادر خارجيبببة ، ويشببمل الفبببائض النقديبببة المتولبببد عببن العمليبببات الجاريبببة وكببذلك  بببن الأصبببول غبببير 

أنببه الفبائض البذي حققببه  المسبتخدمة اللبذان يشبكلان المقببدرة الذاتيبة للمدسسبة علبى التمويببل ، ويعبرف أيضبا علبى
المدسسة من أموال ، فالتمويبل البذاتي يعببر عبن الارتبباط المباشبر ببين مرحلبة التجميبع البتي تتمثبل في تكبوين السبيولة 

 . ومن أبرز مكوناته ومصادره : 2وبين مرحلة التوظيف وهي استخدام السيولة

ه سواء في بداية تكوين المشبروع أو عنبد : وهي التمويل المقدم من صاحب المدسسة نفسالادخارات الشخصية -
الحاجة للتوسبع أو لبزادة رأس المبال العامبل وذلبك بتحويبل بعبض أملاكبه الخاصبة لخدمبة نشباط المدسسبة ، وتعتمبد 

 3عالية من المدسسات الصغيرة والمتوسطة على هذا النوع من التمويل .

باح المحققبة لتبدعيم المركبز المبالي للمدسسبة أو لمواجهبة الاحتياطات : تمثل الاحتياطبات مببالغ يبتم تجتنبهبا مبن الأر  -
خسبببائر محتملبببة الوقبببوع، ويتوقبببف تكبببوين الاحتياطبببات علبببى نتيجبببة أعمبببال المدسسبببة وتحقيقهبببا لأرباح ذلبببك ، أن 
الاحتياطي يشكل جزء من الأرباح القابلة للتوزيع ، تقابله زادة في الأصول ،ويتم حجز الاحتياطبات إمبا بمقتضبى 

 4أو النظام للشركة كالاحتياطي القانوني ، النظامي احتياطي شراء سندات حكومية . القانون

                                                             

 227.1،ص 0222دار المناهج للنشر  والتوزيع ، عمان ،، مبادئ الإدارة المدالية ،  دريد كامل شيب 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، في العلوم ،هيئات اليعم المدا  ودورها وتطوةر المدؤسسات الصغيرة والمدتوسطة في الجزائر ،  هالم سليمة2

-0223الاقتصادية ،  تخصص اقتصادا إدارة الأعمال ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، سنة 
 . 07، ص0220

 2733،ص0223الطبعة الأولى ، دار الحامد للنشر والتوزيع عمان ،الزيادة وإدارة الأعمال الصغيرة ،  فايز صالح النجار عبد الستار محمد علي، 
 607.4،ص0227دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ،التموةل الإدارة المدالية للمؤسسات ، ،عاطف وليم انداوس 
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الأرباح المحتجزة وتمثل الأرباح المحتجزة أحد مصادر التمويل الذاتي للمدسسة فالمدسسة بدلا مبن توزيبع كبل الفبائض 
طلق عليها اسم الاحتياطات المحقق على المساهمين تقوم بتجميد جزء من ذلك الفائض في عدة حسابات مستقلة ي

يوزع على الملاك وأيضا الجزء الذي يحتجبز ، وعنبد  ، وسياسة وتوزيع الأرباح هي التي تحدد الجزء من الأرباح الذي
على المدسسة أن تأخذ بعين الاعتبار مصالح المدسسبة مبن جهبة ومصبالح المسباهمين مبن جهبة  توزيع الأرباح سياسة
 .1أخرى 

المبدونات : الاهتلاكبات هبي مببالغ ماليبة )أقسباط( سبنوية تخصصبا المدسسبة لمواجهببة و  مخصصبات الاهتلاكبات -
التبببدهور المتوقبببع حدوثبببه علبببى مسبببتوى اسبببتثمارات المدسسبببة وذلبببك نتيجبببة لمبببرور زمبببن مبببن اسبببتخدامها ، أمبببا 

قيمبة  المدونات فهي مبالغ مالية تقتطبع مبن الأرباح لمواجهبة الخسبائر الناجمبة عبن أخطبار محتمبل حبدوثها ، وفي
 .2المخزونات والحقوق مستقبلا ، تخصيصا في المدسسة ضروري حتى لو لم تحقق أرباح

 3ويمكن حساب التمويل الذاتي وفق العلاقة التالية :

 التمويل الذاتي = الاهتلاكات +المدونات +الأرباح الصافية غير الموزعة .

 مصادر التموةل الخارجي :-0
مببن تمويببل اسببتثماراتها بوسببائل الخاصببة ممببا يجعلهببا تلجببأ إلى البحببث عببن مببن الممكببن للمدسسببة أن لا تببتمكن 

 مصادر خارجية ، وتتمثل هذه الصادر فيما يلي :

مصبادر التمويبل القصبير الأجببل : ويعتببر هبذا النببوع مبن التمويبل القصبير الأجببل الأنسبب في التمويبل وتلجببأ  0-2
ظببرا لتكلفبة الحصببول عليبه أقببل مبن تكلفببة الحصببول معظبم المدسسببات إلى هبذا التمويببل بغبض النظببر عبن حجمهببا ن

 على التمويل طويل الأجل ومن أبرز مصادرها :

الائتمان التجاري : عندما تشتري المدسسة )المشتري ( بضاعة أو مواد أولية أو خدمات من المدسسبات الأخبرى -
 لم يسببدد فيهبا الببدين وحبتى تاريببا فإنهبا لا تضببطر إلى دفبع  ببن هبذه المشببترات نقبدا وفي الحببين ، فخبلال المببدة البتي

الدفع فإنه المدسسة تصبح مدينة للمورد وتدون قيمة الدين بقائمة المركز المبالي للمدسسبة تحبت حسباب المبوردين في 
                                                             

 73.1ص 0220دار الجامعات المصرية ، مصر ، أدوات التحليل والتخطيو في الإدارة المدالية ، حمد صالح الحناوي م
 002.2ص ذكره،مرجع سبق  حسين،يوسف 

مذكرة لنيل شهادة الماجيستر تموةل المدؤسسات الصغيرة والمدتوسطة في الجزائر )دراسة حالة الشركة الجزائرةة الأوروبية للمساهمات(، صوراية ، قشيدة3
 .37،ص0220-0222،26يير ، جامعة الجزائر في العلوم الاقتصادية ، فرع نقود ومالية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس
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جهة الخصوم ، وتسجل لدى المورد تحت حسباب الحقبوق في جانبب الأصبول ، ويشبكل هبذا مبا يسبمى بالتمويبل 
. ويمكن اعتبار الائتمبان  1لوجود فترة قصيرة بين تاريا الاستلام ودفع الثمن ريالقصير الأجل في شكل ائتمان تجا

 .2التجاري على أنه مصدر تمويل تلقائي أو طبيعي بمعنى أنه ينتج من العمليات التجارية العادية للمدسسة

تحصببببل عليهببببا الائتمببببان المصببببرفي : ويقصببببد بالائتمببببان المصببببرفي في هببببذا الصببببدد القببببروض قصببببيرة الأجببببل الببببتي  -
المدسسات الصغيرة والمتوسطة من البنوك ، ويتميز بأنه أقل تكلفبة مبن الائتمبان التجباري ، في الحبالات البتي تفشبل 
فيهبا المدسسبة مبن الاسبتفادة مبن الخصبم ، كمبا يعتبببر مصبدرا لتمويبل الأصبول الدائمبة للمدسسبات البتي تعباني نببت 

لأجل .يضاف إلى ذلك أنه أكثر مرونة من الائتمبان التجباري صعوبات في تمويل تلك الأصول من مصادر طويلة ا
 3، إذ يأتي في صورة نقدية وليس في صورة بضاعة ، ولا يتغير تلقائيا مع حجم النشاط.

مصادر التمويل متوسط الأجبل: التمويبل متوسبط الأجبل هبو ذلبك النبوع مبن القبروض البذي يبتم سبداده في  0-0

 :سمينقفترة تزيد عن السنة وينقسم إلى 

التمويل بالقروض المباشرة متوسطة الأجل :عادة يبتم تسبديد هبذه القبروض بصبورة منتظمبة علبى مبدار سبنوات  -
تمثل عمر القرض ، ويطلق على أقسام السداد في هذه الحالة مدفوعات الاهتلاك وبالإضافة إلى ذلك عادة ما 

خببرى ، ولا شببك أن هنبباك بعببض يكببون القببرض مضببمونا بأصببل معببين أو بأي نببوع مببن أنببواع الضببمانات الأ
 4الاستثناءات لهذه الفوائد في بعض الأحيان

التمويببل بالاسببتئجار :تهببدف هببذه المدسسببات إلى اسببتخدام المببباني والمعببدات ب وبالتببالي فهببدفها لببيس امببتلاك  -
التسببهيلات ، وقببد ظهببر خببلال السببنين الأخببيرة في معظببم الببدول اتجبباه نحببو اسببتئجار هببذه التسببهيلات بببدل 

ها ، وبعببد أن كببان الاسببتئجار قاصببرا علببى الأراضببي والمببباني ، فقببد أصبببح يشببمل جميببع الأصببول تقريبببا ، شببرائ
 . وهنالك نوعان من الاستئجار هما :5ونظرا فإن الاستئجار يشبه الاقتراض إلى حد كبير 

                                                             

 726.1، ص0220،دار الجامعة الجديدة ، مصر أساسيات التموةل والإدارة المدالية عبد الغفار حنفي ، 
 327.2، ص 2770مكتبة ومطبعة الإشعار الفنية ، لبنان ،التموةل وإرلاح خلل الهياكل المدالية ،سمير محمد عبد العزيز، 

 707.3،ص0222لطبعة السادسة ، المكتب العربي الحديث ، الاسكندرية ،، الإدارة المدالية )ميخل تحليلي معارر ( ، ا منير ابراهيم هندي 
 .207مرجع سبق ذكره ، المدؤسسات الصغيرة والمدتوسطة ومشكلات تموةلها ،  خوني رابح رقية4
 627،ص 0223الدار الجامعية للنشر ، الإسكندرية ، اذ القرارات( الادارة المدالية )ميخل اتخ جمال الدين المرسي ، احمد عبد الله اللحلح ،5
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المسببتأجر الببذي  الإيجبار التمببويلي : هببو الاسبتئجار الببذي لا يتضببمن خبدمات الصببيانة ولا يمكببن إلغباؤه منقبببل  -
يستهلك قيمة المعدات المستأجرة بكاملها )أي أن الأقسام التي يدفعها المسبتأجر تسباوي مجمبل قيمبة المعبدات 

 1المستأجرة(؛
الإيجار التشغيلي : من أهم خصائص هذا النوع أن المدجر عادة ما يكون مسبدولا عبن صبيانة الأصبل والتبأمين  -

ادم .والمبدجر هبو مبن يتحمبل المخباطر الناجمبة عبن الانتفباع أو اسبتخدام عليه كما يتحمل مخاطر الإهلاك والتق
 .2الأصل 

مصادر التمويل طويلة الأجل : تلجأ المدسسات إلى هذا النبوع مبن التمويبل مبن اجبل تغطيبة الإنفباق البلازم  0-6
 الأجل فيما يلي : لشراء الأصل الثابتة وتمويل الجزء الدائم من الأصول الثابتة وتنحصر مصادر التمويل طويلة

الأسببهم : تمثببل الملكيببة الأصببلية للمدسسببات ، وهببي إحببدى الوسببائل الرئيسببية للتمويببل الطويببل الأجببل خاصببة  -
رأس المال الدائم ، فشركات المساهمة تعتمد اعتمادا تاما على إصدار أسهمها للحصول على رأس المبال البلازم 

 الها ويحدد عند عقد المدسسة .وذلك إما عند إنشائها أو عند توسيعها أو فتح رأسم

ومببا تببنص عليببه قببوانين الدولببة مببن أهببم الحقببوق كالاشببتراك في الأرباح وحضببور الجمعيببات العامببة للمسبباهمين وحببق 
 3الأولوية في الاكتتاب في الأسهم العادية الجديدة المقدرة .

لبف الأسبهم الممتبازة عبن العاديبة بأن ويمكن تصنيف السهم إلى نوعين هما الأسهم الممتازة والسهم العادية حيث تخت
الأولى تحصل عادة على معدل ثابت من الأرباح السنوية ، وكذلك الأمر فإن تكاليف إصدارها أعلى من تكاليف 

 4إصدار الأسهم العادية .

الإقببراض طويببل الأجببل :وهببي تمثببل نوعببا مببن القببروض الببتي تلببزم المدسسببة عنببد الحصببول عليهببا بسببداد كببل مببن  -
فائببدة المسببتحقة في تاريببا معببين ، وتخضببع عمليببة الاقببتراض في هببذه الحالببة لشببروط الاتفبباق مببا بببين القببرض وال

                                                             
 201المدرجع السابق ص ح ، حساني رقيةبخومي را1
 770صأساسيات التموةل والإدارة المدالية ، مرجع سبق ذكره ،  عبد الغفار حنفي ،2
 .293المدرجع السابق ص  عبد الغفار حنفي 3
 .02،ص0227مدسسة شباب الجامعة الاسكندرية ،اقتصاديات الاستثمار والتموةل والتحليل المدا  ،  محمد ابراهيم عبد الرحيم ، 4
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المدسسة والمقترض ، تبتراوح فبترة الاقبتراض عبادة  مبا ببين ثلاثبة إلى  بس عشبر عامبا وتحصبل المدسسبات علبى 
 1بعض الهيئات العامة . هذا النوع من القروض من المدسسات المالية المختلفة كالبنوك وشركات التامين أو

السببندات : هبببي أوراق ماليببة ذات قيمبببة اسميبببة تصببدر مبببن جهببات عديبببدة مبببن الدولببة والمدسسبببات ، وتطبببرح  -
للتببداول إلى الأفببراد والمدسسببات بهببدف الحصببول علببى تمويببل طويببل الأجببل ، وهببو وثيقببة بقيمببة محببددة يتعهببد 

ربحت الجهة المصبدرة أم خسبرت ، ولحاملبه الحبق في مصدرها بدفع فائدة دورية في تاريا محدد لحاملها ، سواء 
 2استرجاعه في وقته المحدد.

 المدطلب الرابع: أهمية التموةل البنكي ومعوقاته .
للتمويل البنكي أهمية كبيرة بالنسبة للمدسسات الصغيرة والمتوسبطة كمبا تصبادفه عبدة معوقبات والبتي سبنتطرق إليهبا 

 .في هذا المطلب

 : البنكي للمؤسسات الصغيرة والمدتوسطةأهمية التموةل -2
 جميعبا،تنبع أهمية التمويل بالنسبة للمدسسات الصغيرة والمتوسطة من أهمية تلك المدسسات الاقتصبادية للدولبة 

 3في:ومن هذا المنطلق يمكن القول بأن للتمويل أهمية كبيرة تتمثل 

ن تضا الأمبوال بدقبة في القنبوات المختلفبة حبتى يعتبر التمويل بمثابة الدورة الدموية في المدسسات حيث يجب أ -
 تحقق الأهداف التشغيلية والاستراتيجية المسطرة من قبل المدسسة ؛

يسبببهل ويبببدمن عمليبببة انتقبببال الفبببوائض النقديبببة والقبببوى الشبببرائية مبببن الوحبببدات الاقتصبببادية ذات الفبببائض إلى  -
 الوحدات التي يكون لها عجز مالي ؛

إذ يعمببل علببى حببوافز كببأن  عجزهببا،ذات العجببز في أوقببات  للوحببدات الاقتصبباديةزمببة يببوفر المبببالغ النقديببة اللا -
مما يعطي حركية  العجز،تتناول الوحدات ذات الفائض عن فوائضها النقدية لصالح الوحدات الاقتصادية ذات 

 .نمو اقتصادي مقبول وتنمية شاملةوحيوية لتحقيق 

                                                             
 .072، مرجع سبق ذكره ص أساسيات ومبادئ الإدارة المداليةمحمد صالح الحناوي ،  1
 .022،ص 0220التوزيع ، عمان ،الطبعة الأولى ، دار الميسرة للنشر و  مقيمة في الإدارة المدالية المدعاررة ،دريد كامل  ل شيب ،  2
 027.مرجع سبق ذكره، صنايت إبراهيم محمد، 3
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المدسسبة لتجديبد أو تحسبين البرأس المبال الثاببت للمدسسبة او اسبتبدال يساهم التمويبل البنكبي في تحقيبق أهبداف -
المعببدات والآلات ، ويعتبببر أيببض وسببيلة  تسببتخدمها المدسسببة لتواجببه احتياجاتهببا الجاريببة والخببروج مببن حالببة العجببز 

  المالي؛

 معوقات التموةل البنكي :-0
ت الصبغيرة والمتوسبطة في مختلبف دول العبالم ، فبإن باعتبار التمويل البنكي هو المصدر الأساسي في تمويبل المدسسبا 

 1:البنوك عادة ما تحجم عن تمويل هذا النوع من المدسسات ، وهذا نظرا لعدة عوائق وأبرز هذه العوائق هي

: تعتبر عدم شفافية المعلومات المقدمة من طرف المدسسات الصبغيرة والمتوسبطة خاصبية تتميبز شفافية المدعلومات-
مببن المدسسببات الأخببرى ، نظببرا لطبيعتهببا اتجبباه نظببام المعلومببات وهيكببل الملكيببة ، وذلببك راجببع إلى  بهببا دون غيرهببا

 ضعف الإدارة في إنتاج وتبليغ معلومات شفافة وذات ارتباط مع طبيعة القرض المطلوب .

ويتمثبل  ض،والمقبتر هبذا العامبل ارتباطبا وثيقبا بعبدم تماثبل المعلومبات ببين المقبرض  ط: يرتبالمدسيرشخصية وسلوك -
حيببث يحتمببل أن يقببوم المسببير بتحويببل جببزء مببن  والمتوسببطة،في الخطببر المعنببوي المتعلببق بمسببيرة المدسسببات الصببغيرة 

 المالية.النتائج المحققة بهدف تدنيه المصاريف 

: تطلب البنوك من المدسسات الصغيرة والمتوسطة ضمانات عالية ومرتفعة مقابل تمويل البنك  ضعف الضمانات-
وبالقياس إلى أن أغلبية هذه المدسسبات لا تملبك ضبمانتا رسميبة أو مسبتندات قانونيبة تكفبي لتلبيبة قيمبة التمويبل لها 

 الممنوح لها من طرف البنوك .

تتسبم غالبيبة المدسسبات الصبغيرة والمتوسبطة بارتفباع درجبة المخباطر نظبرا لطبيعبة تكوينهبا  :المدخـاطرةارتفاع درجة -
مما يشكل عائقا أمام قيام البنوك بتمويل تلك المدسسات حيث تهتم البنوك دائما بتمويل  لها،وضعف المراكز المالية 

 2المنخفضة.المشروعات ذات المخاطر 

 

                                                             
دراسة  حالة المدسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر(، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية ، فرع إشكالية تموةل المدؤسسات الاقتصادةة ) العايب اسين،1

 .072-007ص0222-0222الاقتصاد المالي ،كلية العلوم الاقتصادية ، وعلوم التسيير ، جامعة منتوري قسنطينة ن

رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في العلوم المالية والمصرفية ، كلية المدعوقات التموةلية للمشروعات الصغيرة والمدتوسطة في سوريا ،  قمر المللي ،2
 .72،ص0227الاقتصادية ، جامعة دمشق ،
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إن تكباليف دراسبة القبرض في البنبك مرتفعبة في حالبة  العلاقات العكسية بـين حجـم القـرض وتكلفـة المدشـروع:-
بلببغ القببرض ، بالإضببافة إلى أنببه  ببة إجببراءات إداريببة أكبببر مطلوبببة في تمويببل المدسسببات الصببغيرة والمتوسببطة مقارنببة بم

 1تمويل المشروع صغيرة للحصول على المستندات الضرورية والبيانات التي يتم على أساسها اتخاذ قرار التمويل .

كافيببة غالبببا مببا تكببون حجببم القببروض المتاحببة مببن البنببوك التجاريببة محببدودة وغببير  محيودةــة حجــم ونــوع التموةــل: -
لتنمية المدسسات الصغيرة والمتوسطة ، مع نقص شديد في التمويل طويبل الأجبل وفبرض نمبط واحبد في المعاملبة مبن 

يتناسب أولا مع طبيعة هذه المدسسبات ،  حيث فترات السماح ومدة السداد ، بغض النظر ما إذا كان هذا النمط
علبى الحركيبة الاسبتثمارية ولا تملبك المبدهلات لا يمبنح لهبا التمويبل حبتى تكبون هنالببك  ةلهبا القبدر فالفئبات البتي لبيس 

 ضمانات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

الاقتصادية وعلوم التسيير، مجلة ، مجلة العلوم إدارة المدخاطر الائتمانية للمؤسسات الصغيرة والمدتوسطة في البنوك، صحراوي إيمان  1
 .007الجزائر،،ص22،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف،23علمية،العدد
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 .المبحث الثاني: عموميات حول القروض
نهببدف مبببن خببلال هبببذا المبحبببث إلى عببرض كيفيبببة اسببتعمال النقبببود مبببن طببرف النظبببام البنكببي، فبببالبنوك لا تسبببعى 

و تجميببدها فقببط، و إنمببا تسببتعملها لتمويببل المشبباريع والمدسسببات أو سببد  للحصببول علببى النقببود مببن أجببل تخزينهببا
الحاجببات التمويليببة للببزبائن البببذين هببم بحاجببة لهببا، و بالتبببالي مببن المهببام الضببرورية للبنبببك، تجميببع النقببود مببن أجبببل 

 2.توظيفها أي منح القروض، و تعتبر هذه النقطة كأهم نشاط رئيسي للبنك و الغاية من وجوده

 و أنواعها االقروض، وظائفهالأول:  المدطلب
 .: مفهوم القروض البنكيةأولا
 :لأولالمدفهوم  

الدفع إلى وقت معين في القرض هو مقياس لقابلية الشخص للحصول على قيمة حالية مقابل تأجيل قيمة 
 .1المستقبل

 :المدفهوم الثاني

النقود مباشرة إلى العميل أو تقيد في الجانب القرض المصرفي هو أقدم و أبسط صور الاعتماد المصرفي و فيه تسلم 
 .2الدائن في حسابه، و العقد هو عقد قرض عادي يتضمن بيان الفوائد و العمولة

 :يعرف القرض كما يلي1986أوت 19من القانون البنكي الصادر في 32و من المادة 
مدقت بوضع مبلغ معتبر تحت تصرف القرض هو كل عقد بمقتضاه تقوم المدسسة المتخصصة في هذا المجال بتعهد "

 "شخص طبيعي أو معنوي ،مقابل التزام هذا الأخير بالقضاء

الذي ترتكز عليه  القرض في العالم المتقدم قوة عظمى لا تقارن، إنه الأساسBoukliBoutrabot" وحسب
ج و التجديد و التبادل إمكانية الانتا  الأعمال و بدونه تبقى المدسسات عاجزة عن التطور و الابتكار ،و به تصبح

 ."مستمرة ،فهو إذن عامل أساسي للتطور و الازدهار و دافع قوينحو التقدم في كل الميادين
 :من خلال ما سبق يمكن استنتاج ما يلي

 أو القرض هو منح أموال )بضاعة أو نقود( من الدائن  )المتمثل في البنك(،للمدين)المتمثل في الأفراد  
في المقترض  فهو وضع الثقة بمنحها و يلتزم بضمانه مقابل وعد بالتسديد في الأجل المحدد، المدسسات...(أو يعده

                                                             
 .10، ص 0999دار وائل للنشر نإدارة الائتمان ، عبد المعطي رضا ومحفوظ جودة ،1
 .200،ص 2777الاسكندرية ،ك ، ، القانون التجاري ، العقود التجارةة وعمليات البنو  مصطفى عمان2
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الموعد المحدد أي تاريا  و وقت استرجاعه ،و على المدين أن يلتزم بتسديد ديونه في على تسديد مبلغ القرض،
بد من توفره ما بين المقرض و أساسي لا حيث أن هذا العنصر الأخير استحقاقه و الثقة أي ثقة الدائن بالمدين،

 .المقترض حتى يتم منح القرض

 أنواعها ثانيا:
 :يمكن تصنيف القروض التي يمكن للبنك منحها وفق معايير عديدة و مقاييس متنوعة
 )الثابتة تموةل الأرول أولا: تصنيف القروض حسب طبيعة موضوع التموةل(تموةل الأرول المدتياولة،

 :و هي تنقسم إلى قسمين
 :قروض الاستغلال -أ

و هي لا  بالتكرار، نشاطات الاستغلال هي النشاطات التي تقوم بها المدسسات خلال دورة الاستغلال التي تتميز
توائم طبيعة أصول  ضهذه القرو و جني المحصول و  الإنتاج التوزيع، شهرا كالتخزين12تتعدى في الغالب 

 .1تحتوي على أشكال متعددة البنك(ودائع جارية) و تصنف هذه القروض إلى مجموعتين و كل مجموعة

 :القروض العامة-2
و  لأصل معين، سميت بالقروض العامة لكونها موجهة لتمويل الأصول المتداولة بصفتها إجمالية و ليست موجهة

 :إجمال هذه القروض فيما يلي القروض لمواجهة صعوبات مالية مدقتة و يمكنتلجأ المدسسات عادة إلى مثل هذه 
 :تسهيلات الصنيوق1-1-

هي عبارة عن قروض معطاة لتخفيف صعوبات السيولة المدقتة أو القصيرة جدا التي يواجهها الزبون والناجمة عن 
 .تأخر الإيرادات و النفقات

 حيث تكثر نفقات معينة كنهاية الشهر مثلا،و يتم اللجوء إلى مثل هذه القروض في فترات 
البنك أن  و ينبغي على فيقوم البنك حينها بتقديم هذا النوع من القروض، الزبون نتيجة لقيامه بنشاطات مختلفة،

 .يتابع عن قرب استعمال هذه القروض من طرف الزبون
 :السحب على المدكشوف2-1-

و  المال العامل،س الخزينة ناجم عن عدم كفاية رأقصا في عبارة عن قرض بنكي لفائدة الزبون الذي يسجل ن
يتجسد مادا في إمكانية ترك حسب الزبون لكي يكون مدينا في حدود مبلغ معين ولفترة أطول نسبيا قد تصل 

                                                             
 .70ص 7022للنشر الأردن، ، دار وائل 0ط الإسلامي،أساسيات العمل المدصرفي  صوان،محمود حسين 1
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السوق   للاستفادة من الظروف التي يتيحها إلى سنة كاملة و يستعمل المكشوف لتمويل نشاط المدسسة و ذلك
 .الناجمة عن عدم الانتظام في توريد سلعة معينة كانخفاض سعر سلعة معينة أو لتجنب بعض الصعوبات

مكن أن يتعرض له  القرض و مدته و كذلك النشاطات التي يقدم من أجل تمويلها فهناك خطر حقيقيي بلغنظرا لم
السيولة و مقدرته على القيام  يدثر على و هو ما البنك و يتمثل هذا الخطر في تجميد الأموال لفترة معينة.

مضطرا إلى القيام بدراسة جيدة عند قيامه  و أمام كل هذه الصعوبات يجد البنك نفسه بعمليات قرض أخرى،
 .الوقت المناسب و التقليل من مخاطر التجميد تمكنه إلى حد كبير من استرداد القروض في بمنح القروض،

 :قروض المدوسم3-1-
ففي هذه العملية تمتد عملية الإنتاج وتحصل المبيعات في فترة  وسميا مثل إنتاج و بيع اللوازم المدرسية،تمول نشاطا م

 .أشهر9الدخول المدرسي ،يمكن أن تمنح لمدة تمتد إلى 
 .1معين لأحد زبائنه كما أنه يعتبر نوع خاص من القروض البنكية و ينشأ عندما يقوم البنك بتمويل نشاط موسمي

 :قروض الربو4-1-
و  تحققها شبه مدكد، هذا النوع من القرض يمنح لمواجهة الحاجة إلى السيولة المطلوبة لتمويل عملية مالية في الغالب

 .لكن توجد أسباب خارجية تدجلها
 :القروض الخارة2-

الأشكال التي ، رلا الحصو نذكر على سبيل المثال  و هي توجه لتمويل أصل معين من بين الأصول المتداولة،
 .أنواع من القروض الخاصة تكون عليها و نتعرض في هذا المجال إلى دراسة ثلاثة

 :تسبيقات على البضائع-0
الوقائع أنها  و لقد أثبتت و يحصل البنك على بضائع كضمان، هو قرض يقدم إلى الزبون لتمويل مخزون معين،

 .تمنح لتمويل مواد أساسية كالقهوة مثلا
 :على الصفقات العموميةتسبيقات 2-2-

هذه القروض و  نظرا لأهمية مشاريع السلطات العمومية و حجمها و ثقل طرق الدفع، بها يحتاج المقاول إلى مثل
فعليه مثلا عندما  منح قروض التنفيذ )أوكفالة حسن  الدخول إلى المناقصة، ة( كفاليتم بطريقتين: منح كفالات

تسبيقات على الديون الناشئة و غير  و تسمى لإدارة لم تسجل ذلك نسبيا،يكون المقاول أنجز نسبة مهمة لكن ا

                                                             
مذكرة تخرج لنيل شهادة ليسانس في العلوم الاقتصادية ، فرع نقود مالية مامش حسيبة مخاطر القروض البنكية ووسائل الحي منها ،  لعزاري حسيبة ،1

 .02ص 0227-0227المركز الجامعي ، البويرة ،دفعة وبنوك 
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 .1المسجلة
 :القروض بالالتزام3-2-

 و إنما يتمثل في الضمان الذي يقدمه البنك لعميله لتمكينه لا يتجسد في إعطاء أموال حقيقية،
بالتزاماته ،و  العميل عن الوفاءو البنك ملزم هنا على انسداد إذا عجز  من الحصول على أموال من جهة أخرى،

 .نميز فيها ثلاثة أشكال و هي الضمان الاحتياطي ،الكفالة و القبول
 : الضمان الاحتياطي4-2-

هو التزام من قبل البنك يضمن به عمله بأنه يسدد قيمة الأوراق التجارية لطرف  خر مثلا : زبون عند بنك قام 
العملية بينهما بأوراق تجارية ) كمبيالة مثلا ( و يشترط البائع على زبون بعملية تجارية مع زبون في بنك أخر وتمت 

بالمائة من قيمة الكمبيالة التي يشترط فيها أن تكون 10بنك ضمان احتياطي ،هنا يقدم بنك لعملية قرض بنسبة 
المبلغ ، و في بالمائة من قيمة الكمبيالة في حالة عدم تجميد 5.2و يرفض البنك سعر الفائدة يقدر ب ، مدكدة

 .حالة تجميده يكون سعر الفائدة أقل من ذلك و يختلف باختلاف قيمة الضمان
 : القرض المدستنيي5-2-

المدسسة المستوردة اتجاه المدسسة  في هذه الحالة يقوم القرض الشعبي الجزائري وكالة مغنية بالوفاء بالالتزامات
 بالمائة9.75بالمائة و 7و يقرض البنك سعر فائدة يتراوح ب  المصدرة،

 : الاكتسابكفاءة-0-3
قيمة المشروع كحد أدنى و في  بالمائة من1يشترط على المشاركون في مناقصة ما احضار كفالة من البنك بقيمة 

على المبلغ ، و يحصل رفع اليد من البنك لرفع الحجز  حالة خسارة المناقصة فانه يجب على العميل احضار وثيقة
 2.07البنك على نسبة 

بالمائة من قيمة المبلغ المحجوز كل ثلاثة أشهر و تصل مدة الكفالة الى عام و يمكنان تكون قيمتها مناقصة بين 
بالمائة ، من قيمة مساهمته ، وفي حالة 0.5على فائدة ب  البنك و المدسسة ، لكن في هذه الحالة يحصل البنك

 ةلا تتمكن من استرجاع قيمة الكفالتتخلى عنها فإنها  بالمناقصة ثمفوز المدسسة 
 : كفالة اقتطاع الضمان7-2-

                                                             
مذكره لنيل شهادة ليسانس في العلوم الاقتصادية ، فرع : نقود ، القروض البنكية وإجراءات منحها في الجزائر ، عربي عمر ،هلا عبد الله يسين ل 1

 77، ص 0227-0227مالية وبنوك ، المركز الجامعي البويرة ، دفعة 
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كفالة من البنك و تسمى هذه  تشترط الهيئة صاحبة المشروع عند نهاية أشغال المشروع على منفذ المشروع احضار
على المشروع بعد انتهاء الأشغال منه و العيوب التي قد تظهر  الكفالة كفالة اقتطاع الضمان لأنها موجهة لتغطية

 تسليمه الى الهيئة
بالمائة من قيمة المشروع ويحصل البنك في المقابل على فائدة 5صاحبة المشروع و تصل مدتها الى عام و قيمتها 

بالمائة كل ثلاثة 0.25يحصل البنك في المقابل على فائدة تقدر ب  بالمائة كل ثلاثة أشهر و على0.25تقدر ب 
 شهر و علىأ

 المستفيد من الكفالة احضار وثيقة رفع اليد من البنك بعد عام في حالة لم تظهر عيوب

 بالمائة التي تعهد بها لكفالة المشروع. 7ع أما في حالة العكس فإن البنك يدفع قيمته في المشرو

 : كفالة حسن التنفيذ8-2-
المتفق عليها مدتها تصل الى سنة و  المشروع وفق المعاييريمنح البنك هذه الكفالة لضمان بدء المدسسة في تنفيذ 

 . بالمائة من قيمة المشروع5قيمتها 
 قروض الاستثمار -ب

فوق، فمثلا إذا  مع الزمن أصبح بإمكان البنوك التجارية تقديم هذا النوع من القروض و هي تمتد من سنتين فما
الأجل أما إذا تعلق بتمويل  يتعلق بتمويل متوسطتعلق الأمر بتمويل الحصول على  لات و معدات فالأمر 

الحصول على وسائل الإنتاج معداته، و إما  عقارات فنكون بصدد تمويل طويل الأجل الهدف من هذا التمويل هو
 :على عقارات مثل الأراضي و المباني و تنقسم إلى

 : عمليات القروض الكلاسيكية لتمويل الاستثمارات : تتمثل في1-
 :متوسطة الأجل قروض1-1-

سنوات ،مثل الآلات و المعدات ووسائل النقل و 7توجه لتمويل الاستثمارات التي لا يتجاوز عمر استعمالها 
 .تجهيزات الإنتاج بصفة عامة

 :قروض طوةلة الأجل2-1-
نوع خاص من  و هي توجه لتمويل سنة،30سنوات و تمتد أحيانا إلى 7و هي القروض التي تفوق في الغالب 

 .ستثمارات مثل الحصول على مصادر ادخارية طويلةالا
 :القروض الإيجارةة2-
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المالي، حيث رغم  هي وسيلة تمويل متطورة تسمح للمدسسات من التخلص من الأعباء، خاصة ضمن العبء
 العلاقة التمويلية بين المدسسة المقرضة و المدسسة المقترضة ،و رغم احتفاظ هذه أدخلت تبدلا جوهرا في طبيعة

حداثتها إلا أنها سجلت استعمالا متسعا و سريعا ،و تتمثل هذه العملية  في وضع البنك لآلات و معدات أو أية 
الإيجار، مع وضع إمكانية التنازل عنها في نهاية الفترة المتعاقد  أصول أخرى بحوزة مدسسة مستعملة على سبيل

 .عليها
 :تقسيم القروض حسب المدقترضين اولا:

 : قروضتنقسم إلى 

 .قروض لهفراد و قروض للشركات و البنوك الأخرى -
 .قروض للقطاع الخاص و قروض للحكومة و القطاع العام -
 .قروض للمستهلكين و قروض المنتجين و أصحاب الأعمال-
 1.قروض العملاء و قروض للآخرين -

 :تقسيم القروض حسب عيد البنوك المدقرضة ثانيا:
التجمعات البنكية التي  أو القروض المقدمة من قبل المقدمة من قبل بنك تجاري واحد، هنا يتم التميز بين القروض

و التي تتضمن مخاطر عالية ،فتتوزع هذه  تضم عددا من البنوك من أجل تمويل المشاريع الضخمة و طويلة الأجل
 المبالغ المطلوبة على مجموعة البنوك المشاركة للتقليل من درجة المخاطرة

 سيم القروض وفقا للقطاعات الاقتصادةة المدختلفةثالثا :تق
 :تنقسم إلى عام و خاص

 :القروض الخارة1-
الخاصة كالشركات  كأفراد الطبيعيين و الأشخاص الاعتبارية هو ما يتعهده شخص من أشخاص القانون الخاص،

مانع  بها لدى يتمتعونالتي  و المدسسات الخاصة، و تتوقف قدرة هدلاء الأشخاص على الائتمان على الثقة
 .الائتمان

 :القروض العامة2-

                                                             
لدار الجامعية ، الاسكندرية ، بدون تاريا ، بالتصرف استعانة من ص،ص ، البنوك الشاملة *عملياتها وإدارتها ، ا المطلبعبد الحميد عبد 1

226،227 



 لبنكي التمويل ا                                                                                                   الفصل الثاني:
 

49 

 و تتوقف تشمل كافة الديون الخاصة بالأشخاص العامة و المحافظات و كافة وحدات الحكم،
البنكية من  قدرتهم على وجه الخصوص في الحصول على الائتمان و على القدرة المالية لأفراد المجتمع و مدسساته

 .1ار السياسي و الاقتصادي و المالي للدولةو يرتبط بالاستقر  جهة أخرى،

 سيم القروض حسب نوع الضمان المدقيتق رابعا:
 :تنقسم إلى عدة أنواع:

 :قروض بضمان كمبيالات محلية1-
 هي من أهم القروض التي تقدمها البنوك التجارية لعملائها و قبل منح مثل هذه القروض يتعين

 اللازمة عن عملائه من حيث سمعتهم الشخصية و مراكزهمعلى البنك القيام بالدراسة الائتمانية 
 المالية ،مع الحذر الشديد و المتابعة المستمرة لمراكز العملاء المدينين في الكمبيالات.

 :قروض بضمان كمبيالات خارجية -1
 تمنح للعملاء الذين يعملون في مجال التجارة الدولية ،حيث تكون أداة للتمويل المناسبة بينهم هي

 .حسب الظروف المحيطة بكل من المصدر و المستورد عتماد أو الكمبيالة المستندية،الا

 :)قروض بضمان أوراق مالية)أسهم و سنيات_0
عندما يقبل البنك الأوراق المالية كضمان يجب عليه أن يراعي ملكية العميل لهوراق المالية ،وأن يحدد نوع 

و بالنسبة  البورصة، مراعاة تقلبات أسعار هذه الأوراق المالية فيالأوراق المالية التي تقبل كضمان و عليه 
مرفق به خطاب موقع من  مسجل، لهوراق المالية الاسمية يتعين على البنك إخطار الشركة المصدرة مطاب

العميل يرهن تلك الأوراق في دفاترها لصالح البنك التجاري واستلام الرد منها و عليه مراعاة تقلبات أسعار 
 .هذه الأوراق المالية في البورصة

 :قروض بضمان البضائع4-
و  البنك، هي تلك القروض التي تمنحها البنوك التجارية لعملائها مقابل إيداع البضائع التي يملكونها بمخازن

 .2الزراعيةالمنتجات  الغذائية، المواد المصنعة المواد ،الكيماويةتشمل هذه البضائع أنواع مختلفة كالخدمات المواد 
 :و تتمثل فيما يلي:قروض بضمانات متنوعة -2

                                                             
 .277ص 0227منشورات الحلبي الحقوقية ، لبنان  2طمقيمة في الاقتصاد النقيي والمدصرفي ، سوري عدلي ناشد ، 1
 73، 77،ص ص2777،د ار الوسام للطباعة والنشر 2ط، الحسابات والخيمات المدرفية الحيةثة ، صلاح الدين السيسي2
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 :قروض بضمان شهادات الاستثمار -أ
حاجة ملحة  ذلك في صورة حساب جاري مع التحقق من أن هذه القروض مطلوبة لأغراض إنتاجية و لسد

لدى البنك حتى  معحفظها و ذلك في حدود نسب معينة من قيمة الشهادات الضامنة، أو لظروف قهرية،
 .تمام السداد

 :قروض ودائع لأجل أو بإخطار أو ودائع التوفير-ب
 و بالنسبة للودائع بالنسبة للودائع لأجل يحتفظ البنك التجاري بإيصال الوديعة مظهر لصاحبه،

تمام  بإخطار يتم التأثير عليها لحين تمام سداد القرض بالنسبة للودائع التوفير يحتفظ البنك لديه بدفتر حتى
 .سداد القرض

 .أو ترميمه رهن العقار الممول إما إنشائه، شرائه،:قرض بضمان رهن عقاري -ج
 .حيث يحدد الحد الأدنى لهجر و يشترط دوامه و ثباته:بضمان الرواتب و الأجور قروض -د
 .مثلا قروض بكفالة شخص كامل الصحة و حسن السمعة:قروض بضمان شخصي-ه

 :و تنقسم إلى:من حيث الغاةة النهائية و نشا: العملتقسيم القروض  خامسا:
 :قروض منشآت الأعمال1-

التجارة  ففي حالة كونها قروض تجارية توجه لتمويل و تسويق تمثل أكبر نسبة من نشاط البنك الاقراضي،
ترة متجددة وف الداخلية أو هي قروض قصيرة الأجل لا تتجاوز السنة ،حيث أن الدورة في التجارة هي دورة

  .1استرداد رأس المال هي قصيرة الأجل
الجاري و  الإنتاجأما إذا كانت صناعية فهنا يجب التفضيل لأن هذه القروض قد توجه لمواجهة عمليات 

و طويلة  ةتوسطم جال الاستهلاكات أو التجديد أو العمليات التجهيز وو الإنشاءات و هنا نتكلم عن 
 .الأجل توجه لتحقيق تنمية اقتصادية

 :قروض زراعية -0
 في غالبيتها قروض قصيرة الأجل و متوسطة الأجل و قليل منها مخصص لهجل الطويل ،و

و  زراعية، بذلك بغية تمويل المحصول و الإنتاج الزراعي الجاري ،و هذه القروض تمثل نسبة ضئيلة من أصول
 . يل المحصولات الزراعيةلكن دور البنوك التجارية هام جدا لتوفير السيولة بطريقة موسمية لتمو 

                                                             
 .292، نف  المدرجع السابق ص  أحمد محمود عرابي1
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 :قروض عقارةة -0
و  ،تالأراضي و المباني وإقامة المنشآتتمثل في القروض المقدمة إلى الأفراد و المشروعات لتمويل شراء و تجارة 

 .تتميز بارتفاع أسعار الفائدة

 :الاستهلاكية القروض -3

انخفاض الدخول  الاستهلاكية و خاصة من السلع المعمرة ،فبعد تو مشروعا تتقدم لهفراد لتمويل احتياجا
 ةمالية من البنوك مقابل بيع قدر  الفردية لجأ الأفراد إلى ما يسمى بالدخل الاقتراضي، و هو شراء قدرة شرائية

 الشرائية المستقبلية مضافا إليها سعر الفائدة..

 :المدتخصصةالقروض المدقيمة للمؤسسات المدالية و  -2
وجود قروض  لا ننسى االادخار. كمبيع و تجارة الأوراق المالية أو شركات التأمين أو مدسسات  كشركات

مختلفة كالمدسسات  تلتمويل حاجياتقدمها البنوك التجارية للمدسسات الاجتماعية للمدسسات الاجتماعية 
 الدينية ... .الخ التعليمية،

 :وظائفها ثالثا:

 :_ وظيفة تموةل الإنتا 1
 احتياجات الاستثمار الإنتاجي المختلفة في الاقتصاد الحديث تستوجب توفير قدر ليسإن 

بالقليل من رؤوس الأموال و لما كان من المتعذر توفير هذا القدر الكامل من الادخارات والاستثمارات الفردية أو 
على القروض أصبح أمرا طبيعيا و الحصول  الخاصة ،لذا فإن اللجوء إلى البنوك و المدسسات المالية المختلفة بهدف

كما يمكن للمنتجين الحصول على القروض عن طريق  المختلفة، ضرورا لتمويل العمليات الإنتاجية و الاستثمارية
و هذا يساعدهم على زادة الحجم بدور الوسيط فيما بين  للمشروعات و الأفراد، إصدارهم السندات و بيعها

في لوساطة ،تساعد على تسهيل و تسريع و زادة حجم الاستثمار و الإنتاج المدخرين والمستثمرين ،و هذه ا
ودائع  الوطني ،هذا و فضلا عن تقديم البنوك للقروض المباشرة للمستثمرين بما هو متوفر لديها من دالاقتصا
 1.المدخرين

 

                                                             
 220،226ص (،2777والطباعة، )العراق، دار الكتاب النقود والمدصارةف  ،الشفريناظم محمد 1
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 وظيفة تموةل الاستهلاك_0

أجل بتنميتها إذن  المستهلكين على السلع الاستهلاكية بدفعهو حصول  إن المقصود من وظيفة تمويل الاستهلاك،
دخلهم الجاري لذا يمكنهم  قد يعجز الأفراد عن توفير القدر المطلوب من السلع الاستهلاكية الآنية بواسطة

و يكون دفع أ ان هذه زادة السلع  مختلفة، الحصول على هذه السلع بواسطة القروض التي تقدمها لهم هيئات
و يساعد القرض  إنفاقهم الاستهلاكي عبر الزمن، مما يساعد الأفراد على توزيع ت مستقبلية مناسبة،بفترا

و من ثم في رفعة السوق و  السلع و الخدمات الاستهلاكية، الاستهلاكي أيضا على تنشيط جانب الطلب على
 .زادة حجم الإنتاج و الاستثمار

 :وظيفة تسوةة المدبادلات3-
أو كمية  النقد، تظهر أهميتها من خلال مكونات عرض بوظيفة تسوية المبادلات و إبرام الذمم،إن قيام القروض 

و  مكونات عرض النقد، وسائل الدفع في المجتمع على الأهمية النسبية لنقود الودائع)الودائع الجارية( من إجمالي
الأطراف المختلفة و يمكن ملاحظة مثل  يعني استخدام القرض بصورة واسعة في تسوية المبادلات و إبرام الذمم بين

اقتصادا إذ أن معظم التعامل في تسوية المبادلات  ةالمجتمعات المتقدمهذا التعامل و الاستخدام للنقود المصرفية في 
السلعية تكون الشيكات وسيلة الدفع ووسيط للتبادل مع اعتماد أقل على كثيرا النقود الحاضرة في القيام بهذه 

العادات المصرفية في المجتمع كما أن قيام البنوك التجارية ملق الودائع و استخدام  المهمة ،و هذا ناش  عن تقدم
 .الأخرى من أوراق مالية وكمبيالات ساعد على تسهيل عمليات المبادلة و توسيع حجمها دوات الائتمانأ

الاقتصادية عموما و  إن الوظائف السياسية المذكورة للقروض البنكية تنعكس  ثارها بصورة واضحة على النشاط
 المتغيرات الدخل القومي، هذهو في مقدمة  على بقية المتغيرات الأساسية في الاقتصاد الوطني خصوصا،

 .الادخار الاستهلاك، الاستثمار،

 معاةير و إجراءات منح القروض المدطلب الثاني:
 معاةير منح القروض :ولاا

يعتبر من أهم  المخاطرة لائتمانيةتعتبر عملية منح الائتمان من أهم و أخطر ما يقوم به البنك من أعمال و قبول 
معايير أساسية عند تقرير منح الائتمان  وظائف البنوك، و التي يجب دراستها و تقييمها، و تستند البنوك إلى عدة

 :و تحديد قيمة و شروطه و هي
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 :شخصية العميل أو سمعته_2
العميل من أهم  و تعتبر شخصية و هي تعني الخصائص التي تظهر مدى استعداده أو رغبته في الوفاء بالتزاماته،

العميل لديونه و كذلك من  و يمكن التعرف عليها من خلال مدى انتظام سداد العناصر عن منح الائتمان،
فكثير من البنوك تمتنع  العلاقة مع البنك، خلال البنوك التي يتعامل معها ،إذن سمعة العميل تلعب دورا هاما في

العلاقة مع البنك ،فكثير من البنوك تمتنع عن التعامل مع  ما فيعن التعامل معها ،إذن سمعة العميل تلعب دورا ها
العملاء  أولئكهي الاخرى على البنك و ماصة إذا كان عدد  العملاء ذوي السمعة السيئة لأنها تنعكس

 .1ملحوظا

 :المدقيرة على اليفع-2
 : عدة عوامل منها الذي يجب تحليلو  التي تعني القدرة على دفع سداد أقساط القرض و فوائده في الموعد المحدد،

 :أهلية العميل و قيرته على الاقتراض -2_0
 إن اهتمام البنوك بمقدرة العميل على الدفع يجب أن تبدأ أولا بدراسة أهليته و قدرته على

ولكن للخوف  سنة( لأهداف معينة،18فقد تمنح البنوك بعض القروض إلى الشخص القاصر)أي دون  الاقتراض،
فإنها تشترط وجود كفيل أي   اعترافهم بذلك و أنهم لا يسألون عن تصرفاتهم التي تمت في فترة عدم الرشدمن عدم 

 .التوقيع على العقد المقدم لطلب القرض ضامن له أهلية قانونية على ممارسة هذه التصرفات و ذلك من خلال
 القيرة على السياد2-2-

ومدى قدرته على  و حجم المدفوعات الدورية التي تقوم بسدادها، تتوقف قدرة المقترض على السداد وفقا لطبيعة
و لكن من  على السداد، و قد تكون للعميل القدرة سداد تلك الالتزامات وفقا لدخله و كيفية التصرف فيه.

البنك أو هيئات الاقتراض الأخرى في  خلال سابق أعماله و تصرفاته الشخصية و سلوكه من خلال معاملاته مع
 .2تمعالمج

 :المدقيرة على توليي اليخل3-2-
 فمن الضروري تقييم مدى قدرة إذا كان الهدف من تقديم القرض هو تحقيق الأرباح المستقبلية،

و  فإذا كانت الأمانة و المثابرة طالب القرض على توليد الأرباح في المستقبل كافية لأداء هذه الالتزامات،
                                                             

 .077، ص  0222، الدار الجامعية للنشر و التوزيع ، الإسكندرية ، نوفمبر، الطبعة والبنوك ، المدؤسسات المدالية البوررة  محمد صالح الحناوي1

مذكرة تخرج لنيل شهادة ليسانس في العلوم الاقتصادية فرع، نقود مالية وبنوك ، إجراءات منح القروض من طرف البنوك التجارةة ،  هلال كهينة ،2
 .77ص ،  0227-0227المركز الجامعي ، البويرة ، 
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ذلك بتوليد  المطلوبة و لكنها غير كافية لسداد القرض إلا إذا اقترن الإخلاص و الرغبة في السداد هي الصفات
 .الدخل

 :_ رأس المدال أو المدركز المدا 0
لأن عدم  سليم، يجب تمتع العميل برأس مال مناسب لإمكان استرداد البنك لمستحقاته و أيضا تمتعه بمركز مالي

لذا تقوم البنوك بدراسة و  الإفلاس، و قد يددي به إلى ية،تمتع العميل بمركز مالي سليم كثيرا ما يعرضه لأزمات مال
بين المدشرات التي يمكن للبنك اللجوء إليها لمعرفة  تحليل القوائم المالية للعميل للتأكد من سلامة مركزه المالي ،و من

 .1الأصول الثابتةنسبة التمويل الذاتي و معدل دوران  المردودية، نسبة المركز المالي للعميل نسبة السيولة،

 الضمانات:_4
 تأخذ الضمانات من العميل سواء كانت عينية أو شخصية لمقابلة بعض القصور في المعايير

على الدفع  و لكنه لا يعني نهائيا التخلي عن سمات العميل الحسنة و التزاماته وتعهداته و مقدرته السابقة الذكر،
الحماية في البنك ضد  و توفير أوضاع القرض المقدم من البنك، لكن الهدف من الضمانات هو تحسين أو السداد،

و لكن يجب  رأس المال كاف لديه، فمثلا قد يطلب البنك ضمانا من المقترض لعدم توافر بعض المخاطر المحتملة،
 .2البنك هو بيع الضمان ذاته مراعاة عدم منح القرض إذا كان مصدر السداد الذي يستند إليه

 :طة_الظروف المحي0
و  و الاجتماعية، إذ يتأثر منح الائتمان بالتقلبات الاقتصادية تدثر الظروف المحيطة بالعميل في المخاطرة الائتمانية،

المعايير السابقة الذكر في  و في هذه الحالة لا يسأل عنها طالب القرض فقد تتوافر التي قد تكون غير مواتية،
 .ة تجعل من غير المنطقي التوسع فيمنح الائتمانالعميل إلا أن الظروف الاقتصادية المتوقع

كان لذلك يجب على إدارة الائتمان في البنك التنبد بظروف الصناعة التي يعمل فيها العميل وتحديد المستقبل 
منحه طويل الأجل كما  سواء في الصناعة أو المنطقة التي يتعامل فيها البنك من كساد أو رخاء خاصة إذا كان

نشاط العميل ومدى قدرته على  البنك التعرف على الظروف المنافسة القائمة و مدى تأثيرها علىيجب على 
 .3تحقيق أهدافه

                                                             
 .670، ص0227الإسكندرية، القاهرة  الجديدة،دار الجامعية  البنوك،إدارة  السلطان، محمد سعيد أنور1

  023نف  المدرجع السابق  ، ص محمد صالح الحناوي2
 202ص  السابق،نف  المدرجع  محمد سعيد أنور السلطان3
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 إجراءات منح القروض المدصرفية ثانيا:
 :يمر منح القرض بعية مراحل يمكن إيجازها فيما ةلي

 :_الفحص الأو  لطلب القرض2
و خاصة من  ته المبدئية وفقا لسياسة الإقراض في البنكيقوم البنك بدراسة طلب العميل لتحديد مدى صلاحي

المبدئي الانطباعات التي  و يساعد في عملية الفحص حيث غرض القرض و أجل الاستحقاق و أسلوب السداد،
العميل و قراراته بوجه عام و كذلك النتائج  يعكسها لقاء العميل مع المسدولين في البنك و التي تبرز شخصية هذا

أصولها و ظروف تشغيلها في ضوء هذه الأمور يمكن  ر عنها زادة المنشآت و خاصة من حيث حالةالتي تسف
الطلب أو الاعتذار عن قبوله مع توضيح الأسباب للعميل حتى يشعر  اتخاذ قرار مبدئي إما بالاستمرارية في دراسة

 .بالجدية في المعاملة

 :_ التحليل الائتماني للقرض2
الائتماني من  المعلومات التي يمكن الحصول عليها من المصادر المختلفة لمعرفة إمكانيات العميليتضمن تجميع 

البنك و مدى ملائمة رأسماله  حيث شخصيته و سمعته و قدرته على سداد القرض بناء على المعاملات السابقةب
كنه أن ينعكس أثرها على نشاط التي يم بالإضافة إلى الظروف الاقتصادية المختلفة من خلال التحليل المالي،

 المنشأة.

 :_التفاوض مع المدقترض2
بعد التحليل الكامل لعناصر المخاطر الائتمانية المحيطة بالقرض المطلوب بناء على المعلوماتي التيتم تجميعها و 

 كيفية صرفه، ،ستخدم فيهي الذيالغرض  التحليل المالي للفوائد المالية الخاصة بالعميل يمكن تحديد مقدار القرض،
و يتم الإنفاق على كل  الضمانات المطلوبة و سعر الفائدة والمعلومات المختلفة مصادر سداده، طريقة سداده،

 .1تحقيق مصالح كل منها هذه العناصر من خلال عمليات التفاوض بين البنك و العميل للتوصل إلى

 :_اتخاذ القرار2
التعاقد يتم إعداد  و في مرحلة قبول التعاقد أو عدم قبوله لشروط البنك،تنتهي مرحلة التفاوض إما بقبول العميل 

قبول التعاقد يتم إعداد مذكرة  و في مرحلة مذكرة لافتراض إما بقبول العميل التعاقد أو عدم قبوله لشروط البنك،
 لبة الاقتراض،الأساسية عن المنشأة طا لافتراض الموافقة على طلب القرض و التي عادة ما تتضمن البيانات

                                                             
 .029، مرجع سبق ذكره ، ص محمد صالح الحناوي1
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معلومات عن مديونيتها لدى الجهاز المصرف... الضريبي ،وهدف القرض و الغرض منه و الضمانات المقدمة و 
السنوات الثلاثة الأخيرة و التعليق عليها للتوصيات بشأن  و ملخص الميزانية على مصادر السداد و طريقته،

 القرض و بناء على هذه المذكرة يتم الموافقة
 .القرض من السلطة الائتمانية المختصة على منح

 :_ ررف القرض2
المطلوبة و استيفاء  و يشترط لدى استخدام القرض توقيع المقترض على اتفاقية القرض كذلك تقديمه للضمانات

 .التعهدات و الالتزامات التي ينص عليها اتفاق القرض

 :_ متابعة القرض و المدقترض2
مواعيد السداد  الاطمئنان على حسن سير المنشأة و عدم حدوث أي تغيرات فيالهدف من هذه المتابعة هو 

اتخاذ الإجراءات القانونية  و تظهر من خلال المتابعة أيضا بعض التصرفات من المقترض و التي تتطلب المحددة،
 .القرض لفترة أخرى لمواجهتها للحفاظ على حقوق البنك أو تتطلب تأجيل السداد أو تجديد

 :تحصيل القرض_ 2
عند المتابعة هي  و ذلك إذا لم تقابله أي من الظروف يقوم البنك بتحصيل مستحقاته حسب النظام المتفق عليه،

 الإجراءات القانونية أو تأجيل السداد أو تجديد القرض مرة أخرى.

 .منهاالمدطلب الثالث: مخاطر القروض المدصرفية وطرق الوقاةة 
 :المدصرفيةمخاطر القروض  اولا:
 مفهوم المدخاطرة -2

عن سيطرتنا و  ن دراسة المخاطرة أمر مهم بالنسبة لكل مشاكل التسيير حيث تكون بعض المتغيرات خارجةإ
يتخلف مدينه عن  هدف هذه الدراسة هو تحليل أنماط اتخاذ القرار في حالة التأكد ،فالمصرف يخشى أن

عن احتمال عدم استطاعة  أن المخاطرة في القروض المصرفية ناجمةالقيام بالتزاماته في المدة المحددة و هذا يعني 
و الوديعة به في المستقبل و يمكن  خاصة و أن الاقتراض يتضمن تأجيل الدفع المقترض تسديد مبلغ القرض،
 : تقديم مفهوم المخاطرة كما يلي

تمثل المخاطرة .ور أو خسارةالتزام يحمل في طياته ارتياب مرفق باحتمال ربح أو ضرر سواء هذا الأخير تده
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الانحراف -التشتت يستطاع تقديره بمعامل بالنسبة للبعض الخسارة القصوى و للبعض الآخر تشتت النتائج،
 .1و هناك من يرى تسيير الكوارث-المعياري

الضمانات المتعلقة  الخطر في الحقيقة لا يوجد قرض معفي من الخطر مهما كانتJ-Ferriéreو قد عرف 
 Risque. د القرض حتما وجد الخطر المرافق لهو وج فإن به،

 المخاطرة مفهومها و المعبرRescecare "-  -من الكلمة اللاتينيRisque– أخذت الكلمة
 ."عنها الانقطاع بالنسبة لحالة منتظرة و هو انحراف عن المتوقع

تقييم الضمانات بالشكل الاكثر :فمن خلال هذه التعاريف يمكن أن نرجع الخطر إلى أحد الأسباب الممكنة التالية
تجديببد القببروض أوتوماتيكيببا بمبلببغ أكبببر دون مراجعببة  تخطببي قواعببد مببنح القببروض المعمببول بهببا في البنببك مببن الببلازم
 .عدم تحليل التدفق النقدي للعميل أو قدرته على الدفع بشكل صحيح.الضمانات

 .عدم استخراج العميل للقرض لهغراض الممنوح من أجلها-

 .عدم الحصول على قوائم مالية تمثل المركز المالي الحقيقي للقرض-

 عدم إتباع العاملين في البنك لسياسات العمالة في البنك-

 .إهمال التغيرات صغيرة في حركة نشاط العميل-

 .الاعتماد المطلق على البيانات المالية للعميل دون تدقيق-

 .الاعتماد على مصدر واحد للبيانات عن العميل دون إجراء استعلام حقيقي-

 الحصول على حقوقه و في جميع الحالات نجد أن البنك مجبر لمعالجة أوضاع الديون التي تبدأ في التعثر ليتمكن من-

 :أنواع المدخاطر المدصرفية-0
السياسبية، و منهبا مبا لبه علاقبة  الاجتماعيبة، ة،الاقتصباديفمنها مبا هبو مبرتبط بالظبروف  لهخطار مصادر مختلفة،

 .و منها كذلك ما هو بعملية تسيير البنك ونوع القرض المطلوب مباشرة بالمدسسة الطالبة للقرض

                                                             

Rouchi N. Le control De Gestion Bancaire et Financier, RevueBancaire  Naullauget1

1999,P, 310 
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  Les risques de Taux D’intérêt :الفائيةخطر سعر  -0-2

بهذه ة اللاحق للتطوراتهو الخطر الذي يتحمله البنك من جراء منحه قروضا بمعدلات فائدة ثابتة و نظرا 
المعدلات ينعكس الأمر على وضعية البنك و يشكل هذا النوع من المخاطرة خطورة كبيرة بالنسبة للبنك كون أن 

معدلات الفائدة من سنة إلى أخرى يدثر على  معظم التحويلات الممنوحة طويلة أو متوسطة المدى فالفارق بين
الإقراض وبالتالي تحدث خسارة، و لابد من البنك أن يحصل على مردودية البنك حيث يمكن أن يرتفع معدل 
 موارد بأقل التكاليف الممكنة سواء في إطار
 علاقاته مع البنوك الأخرى أو بنك الجزائر

 :Le risque de change خطر سعر الصرف -0-0

نسبة إلى العملة  هذا الخطر ناجم عن الخسارة الممكن أن تحدث خلال التغيرات المختلفة لسعر الصرف للعملات
 ::الأجنبية المرجعية للبنك لذا يجب التمييز بين

 الصرف: الوضعية الكلية لسعر -أ

عنها بالفرق بين الحقوق بالعملات الأجنبية و الديون كذلك بالعمبلات الأجنبيبة و هبو مبا يسبمى ببب: الرصبيد  يعبر
 .الصافي

 ب_وضعية سعر الصرف: 

الأجنبية، فعندما تكبون الحقبوق بالعملبة الأجنبيبة أقبل مبن البديون ببنفس و هي تحديد الديون و الحقوق بالعملات 
 :تلك العملة، في هذه الحالة يكون البنك في وضعية قصيرة يددي إلى

 .إذا ارتفع سعر صرف العملة:وضعية سيئة -

 .إذا انخفض سعر صرف العملةوضعية حسنة:  -

 في هذه الحالة البنك في حال طويلة يددي هذا إلى: على العكس إذا كانت الحقوق أكبر من الديون بالعملة ذاتها

 .إذا ارتفع سعر العملة:وضعية حسنة -

 إذا انخفض سعر العملة.:وضعية سيئة -
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 Le risque de Liquidité خطر السيولة -0-3

يتحقببق خطببر السببيولة في حالببة عببدم اسببتطاعة البنببك في وقببت معببين مببن نشبباطاته أن يقابببل التزامببه أو  جببال دفببع 
 .ها من السوق النقدية أو المالية بسيولة حالية إلا بعد القيام بعملية البيع أي تحقق لأصولهقروض استلفت

من خلال هذا الاستعراض يمكننا استنتاج أن خطر السيولة يرتبط وثيقا بالوضعية الخاصة بالبنك أي الحالة الصافية 

 :حدوث هذا الخطر يتحقق في الحالات التاليةله ومن جهى أخرى بالوضعية الخارجية لهسواق المالية و إمكانية 

 .سحب كبير للودائع من طرف المودعين -

 .تذبذب صورة البنك، عدم وضع الثقة فيه من طرف مجمل منشطي الساحة المالية والبنكية  -

 .حدوث أزمة سيولة خانقة تددي إلى تدهور الوضعية المالية للبنك  -
البنك نفسه مرغما إلى تتوجه إلى السوق النقدية من أجل إعادة خصم يجد -خطر السيولة-ففي هذه الحالة   

أوراقه التجارية و هذا يددي بالبنك بتحمل معدلات فائدة مرتفعة أما في حالة عدم إمكانية إعادة الخصم فإنه 
 يلجأ إلى بنك الجزائر لطلب قرض و هو يطبق عليه معدل فائدة أكبر من الذي يطبق على القروض الممنوحة

 1لزبائنه.

 : Le risque de créditخطر القرض  -0-2

عجز الزبائن عبن إرجباع القبروض الممنوحبة لهبم في الأوقبات المتفبق عليهبا في العقبد و هبو أسبباب إفبلاس معظبم  هو
 .البنوك

 :خطر عيم التسيةي -0-2

المدسسببة يعتببر هببذا النبوع مببن الخطببر الأسبوأ مببن الأخطببار الأخبرى عببن عببدم التسبديد الكلببي أو الجزئببي مبن طببرف 
لببديونها في الوقببت المحببدد ،و يحببدد الخطببر في هببذه الحالببة بالنسبببة للبنببك بحسببب الودائببع المدينببة الموضببوعة كضببمان 
للبنك حيث لا يمكنه استرداد تلك الأموال و يرتبط هذا الخطر أساسبا بنشباط المدسسبة، إنشبائها و كيفيبة تسبييرها 

 .و كذا زبائن المدسسة و السوق الذي نتحرك فيه

                                                             
 20 -22، مرجع سبق ذكره ،ص الصم أحمد1
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 :خطر التجميي -0-3

و يقصببد بببه عببدم تسببديد الزبببون الببديون المقروضببة لببه في الوقببت المحببدد أي عببدم التوافببق بببين تببواريا الاسببتحقاق و 
تبواريا التسبديد، و يببنعكس علبى البنبك إذ أن هببذا الأخبير يشبتغل بودائببع عملائبه. فعنبدما يوافببق علبى مبنح قببرض 

م أمبوالا في حين إن أصحاب هذه الأموال قد يسحبوا مبن حسبا للغير أي تعبئتهم بالموارد التي ليست ملكا لهم ،
في أي وقببت ،فببالخطر الببذي يمكببن أن يواجهببه البنببك مببن طببرف المببودعين باعتبببار أن تلببك الأمببوال الببتي منحببت في 

 .شكل قروض للغير لم تسدد في ميعاد استحقاقها و بالتالي تعتبر أموالا مجمدة

 : Le risque de marcheخطر السوق -0-2

 .مخاطرة تنتج عن التغير العكسي أو عدم الاستقرار لعوامل السوق المتمثلة في سعر الفائدة وسعر الصرف هي

 Le risaue de solvabilité:خطر القيرة على الوفاء باليةن -0-1

ذلك الخطر الذي فيبه رأس المبال الخباص غبير كباف لامتصباص الخسبائر المحتملبة و الحبذر مبن هبذا الخطبر يجبب  هو

 .التنظيم المحكم لهرصدة الأدنى لرأس المال

 1ملخص لمدخاطر القروض البنكية  ):22الجيول)

                                                             
 

 المدخاطر اسم القرض نوع القروض

 المدعرضة للمخاطرأكثر القروض  تسهيلات الصنيوق قروض الاستغلال

 المدخاطر التجارةة ومخاطر عيم السياد تتبعها

 مخاطر تجميي الأسواق

السحب على  
 المدكشوف

 معرض للمخاطر بشكل كبير
 مخاطر عيم السياد ورعوبة تتبعها
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مخاطر عيم التسيةي في اجل الاستحقاق الناجم عن مخزونات غير مباعة  قرض المدوسم 
 في وقتها اللازم

 تجميي الأموال  مخاطر

 خطر عيم تحقيق العملية لإلغائها أو إعادة النظر فيها أو لأسباب قروض الربو 

تسبيقات على  
 البضائع

 مخاطر عيم السياد ضعيفة 
 مخاطر تجميي الأموال ناتج عن عيم بيع البضائع و بقائها في المدخزن

تسبيقات على  
 الصفقات العمومية

 انتهاء انجاز الأشغالمخاطر تجميي الأموال عني 
 مخاطر السيولة إذا كانت الأشغال تستغرق وقتا طوةلا

 مخاطر عيم السياد الخصم التجاري 
 مخاطر تجميي الأموال 
 مخاطر السحب الأرلي

 مخاطر عيم السياد حيث تقع التسوةة مع عائق البنك القروض بالإلزام 

قروض متوسطة  
 الأجل

 كبيرمخاطر تجميي الأموال بشكل  
 ظهور مخاطر السيولة

 مخاطر عيم التسيةي قروض طوةلة الأجل 

 مخاطر مرتبطة بملكية الأرل المدعني إلى المدستأجر القرض الإيجاري 

 المدخاطر اسم القرض نوع القرض

مخاطر مرتكبة بوضع المدستورد وميى قيرته على السياد المدخاطر الناجمة  الاعتماد المدستنيي 
 عن تقلبات أسعارها

 الخطر التجاري المدرتبو بالصفقة التجارةة المدبرمة قروض المدشتري 

 الخطر التجاري والمدا  المدرتبو بطرةقة العملية التجارةة قرض المدورد 
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ــــــــل شــــــــهادة ــــــــة و مخاطرهاتخ،مــــــــذكرة تخــــــــر  لني ــــــــومخ هــــــــيى،تخالقروض البنكي  المدصــــــــير :قاســــــــة زاهرة،درة
 .جامعة بومرداس2003ليسان ،فرع مالية،دفعة جوان ،

 :: كيفية التقليل من مخاطر القروضاثاني

مخباطر تختلبف  فإنبه سبيواجه في حالة إذا لم يسير مخباطره بشبكل محكبم خبلال ممارسبته لعمليبة أو لمحبة مبنح القبروض،
يسببتعين بالتسببيير الببذاتي  مببن أجببل التقليببل مببن حببدة هببذه المخبباطر فإنببه حببدتها حسببب قيمببة التمويببل الببذي قدمببه،

 .التأمينللحوادث و شركات 

 السيرة الذاتية للحوادث:-2

الببتي تعرضببت  نتحببدث عببن الإجببراءات الببتي لهببا أهببداف مختلفببة يسببتعمل مببن طببرف المدسسببات إجببراءات التببذكير:
 . وصبول وقبت الاسبتحقاق و هبذا قببل ،نو ببو هبذا بإرسبال رسبالة تبذكير للز  لتأخيرات في الدفع من طرف البزبائن

هبذا الملبف  الفباتورة، الموجبودة، بتباريا الاسبتحقاق يببين المصبدر الواعبد و التعليمباتللتبذكير بأن هنباك فباتورة دفبع 
 .ذكيرهمت مختارة بعض الزبائن يحبون أن يتميجب أن يكتب بلغة الزبون و بعبارات 

تاريبا الاسبتحقاق  هذا النوع من الإجراءات له شكل مغاير يتعلق برسالة التذكير التي يجب أن يدفعها المصدر بعد
 عندما يتسلم المصدر المبلغ أي لا يتم الدفع عدد هذه الرسائل ثلاثة.

 الأولى: _الرسالة

الاستحقاق و نظهر  تذكر أن تاريا الاستحقاق قد فات و أن التسديد لم يسجل: يبين أن الزبون قد نسي تاريا
 تاريا الاستحقاق بتاريا لاحق  خر

 _الرسالة الثانية:

 هبببببببذه الحالبببببببة طريقبببببببة مباشبببببببرة يمكبببببببن التحبببببببدث علبببببببى طعبببببببن مبببببببن النبببببببوع يببببببببين عبببببببدم البببببببدفع و يسبببببببتعمل في
للزبببون و هنببا  القببانوني في حالببة عببدم وجببود إجببابات عنببد الوصببول إلى الحببد فعلببى المصببدر إيقبباف إيصببال البضببائع

 .للتفاهم و التشاور في القضية يمكن خطر الفقدان فإنه من الأجدر الاتصال بالزبون،
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 :الرسالة الثالثة-

يجب اللجوء  بإحداث فعليهفي القيام بطعن كامل يجب إرسالها ببرقية مع إشعار وصول عندما تكون متبوعة  تتمثل
 التجاريبة الجزائريبة الخارجيبة، ةمنهبا الغرفبفيمكن للمصدر الاعتماد على بعبض حبالات التفباهم  إلى حلول عقلانية،
 .المحاكم المكاتب المختصة،

 :خطر القرض وضع وكالات التأمين على -2

 الاحتفاظ بحقوق المدأمن عليه)حماةته(:-0

علبببى المصبببدر إعبببلان شبببركة التبببأمين بالتبببأخر في دفبببع أو انهيبببار مكانبببة المشبببتري فبببإذا كبببان هنببباك تأخبببيرفي البببدفع ببببب 
 .عليه إيقاف كل إرسال البضائع هذه العمليات هامة جدا لحماية حقوق المصدر يوما،30

 :طلب التيخل-3
تذكير للحصول  من الممكن إرسال رسالة الوسيلة يطلب المصدر لشركة التأمين التدخل إلى جانب المشتري، بهذه

يبين نقطة الانطلاق و  جال )و من هنا يجب التذكير أن تاريا الملف) إصدار ملف على المبلغ المستحق بنفسه،
)عرض، ةبالعملي الخاصةكل الملفات في حالة طلب التدخل من طرف المصدر على هذا الأخير تقديم  .التأخير

 ةنقود، فاتور 

 :متابعة المدلف-2
 على المصدر المدمن عليه تحضير المحجوزات و المخزونات اللازمة. ند ظهور خطر التأخير الدفع،ع_ 

المصدر  عيمن لاو هذا  _ عند وصول تاريا الاستحقاق فإن المدمن يتقرب من شركة التأمين لمتابعة عملية التسديد،
_ و رغببم دفببع التعببويض أو الببدفع الكامببل للمبلببغ المسببتحق لا تكببون القضببية مقفلببة، لأن الفوائببد الببتي مببن معرفببة 

 .1تتحصل عليها شركة التأمين تقسم مع المصدر بالنظر إلى قيمة المبلغ المستحق و قيمة المبلغ المعوض

 

 
                                                             

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الدراسات الجامعية والتطبيقية في التجارة الدولية ، ، تسيير القروض البنكية ،  صبرينة لقصاري1

 .32، ص 0227أحمد بوقرة بومرداس ، دفعة جامعة 
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 خلارة:
عليهبببا لقببد استخلصبببنا مبببن خبببلال مببا قبببدمناه في فصبببلنا هببذا أن التمويبببل هبببو ّ النبببواة الأساسبببية البببتي تعتمببد    

المدسسبات الصبغيرة والمتوسبطة مبن أجبل تحقيبق أهبدافها المسبطرة وتغطيبة وتلبيبة احتياجاتها المتعبددة، كمبا لبه عبدة 
واع ومصبببادر داخليبببة وخارجيبببة، كما تم اسبببتحداث بببدائل وطبببرق تمويليببة جديبببدة حلبّببت محبببل أسبباليب التمويبببل أنب

 . التقليديبببة لتتماشى مع المتطلبات والحاجيات المالية للمدسسات الصغيرة والمتوسطة
بي في تمويبل المدسسبات الصبغيرة والمتوسبطة مبن خبلال القبروض كمبا تعتببر البنبوك التجاريبة هبي المصبدر الأساس    

البنكيبة البتي تمنحهبا لهبا و البتي تكبون في حاجبة إليهبا إمبا لخلبق مدسسبات جديبدة أو لتوسبيع اسبتثماراتها أو لحبل 
عدة أنواع لهبذه القبروض  وتمنح هذه القروض وفق معايير محددة من طرف البنوك، وهناك ا، أزمبة سيولة  نية تمر 

مثبل قبروض الاسبببتثمار، قروض الاسبببتغلال، وقروض موجهبببة للتجببارة الخارجيبببة ،و ويبببتم تحديبببدها و منحهبببا 
حسبببب طبيعبببة نشبباط المدسسبة وحاجتهبا، ّ غبير أنها مهبددة ومحفوفبة بجملبة مبن المخباطر جبراء عملهبا فتطلبب 

كما .ضبمانات منهبا شخصبيّة وعينية كإجراء وقائي وعلى أمل التعويض في حالة حدوث هذه المخاطر البنبوك
ويعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية أحد البنوك التجارية الرائدة في تمويل المدسسبات الصبغيرة والمتوسبطة وهبذا ما 

 سنتطرق إليه في فصلنا التطبيقي.

  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

استطلاعية حول أثر المخاطر الائتمانية  دراسة
 التمويل في البنوك التجارية. على قرار منح

 وكالة المدية -دراسة بنك الفلاحة و التنمية الريفية

 

لثالفصل الثا  
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دراسة استطلاعية حول أثر المخاطر الائتمانية على قرار منح  الفصل الثالث: 

وكالة   -دراسة بنك الف لاحة و التنمية الريفية، التمويل في البنوك التجارية

  المدية

 

 .المبحث الأول: عموميات حول بنك الف لاحة وز التنمية الريفية لوكالة المدية
 

 :سنتطرق في هذا المبحث على تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية من خلال مايلي

 BADR: تقييم وكالة بير المديةة 2المدطلب 
 الفلاحة والتنمية الريفية من أهم البنوك حيث وجب معرفة نشأته وتعريفه. بنك يعد 

 وهيكله التنظيمي BADR: نشأة بنك أولا
 BADRللبنك  تعرةف -1

هو مدسسة مالية تنصب عملياتها الرئيسية على جمع الموارد المالية الفائضة عند حاجة الجمهور واقراضها للآخرين 

إلى تقديم مختلف الخدمات البنكية المتعارف عليها ويتمثل نشاطها أساسا في الذين هم في حالة عجز بالإضافة 

 1تنمية القطاع الفلاحي بالإضافة إلى القطاعات الأخرى.

 نشأة بنك بير: -2

وفقا للمرسوم رقم  2910ينتمي إلى القطاع العمومي أسس في مارس  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 يقوم بمهمة تطوير القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي. 10-2239

                                                             

 .WWW. Badr Bank. Dz1-0200تاريا الاطلاع في 20أفريل 
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أصبح  BNAوكالة متنازل عنها من طرف البنك الوطني الجزائري  222في بداية المشوار تكون البنك من 

 222يشغل البنك حوالي ، وكالة موزعة على المستوى الوطني 022مديرية جهوية و  32يحتضن في يومنا هذا 

من طرف  BADRوموظف ونظرا لكثافة الشبكة وأهمية تشكيلته البشرية صنف بنك بدر  عامل ما بين إطار

في  311في ترتيبه البنوك الجزائرية ويحتل كذلك المركز  BANCALMANACHمجلس "قاموس البنوك" 

 بنك مصنف. 2222الترتيب العالمي ما بين 

 : الهيكل التنظيمي لبنك بيرثانيا
 تنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الرةفية بالمديةة: ةوضح الهيكل ال0الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير الوكالة

frontofficeالخدمةالسريعة المشرف 

والمحاسبيالقسمالإداري  

بالعدالةالقسمالخاص  

 عملياتالقروض

الخارجيةالتجارة عمليات  

المكلفين 

بالزبائن 

""مؤسسات  

المكلفين 

بالزبائن 

""الأفراد  

 الأمانة

 العامة

 BACKOFFICEالمشرف
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، القروض المدصرفية المدتعثرة، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الرةفية: بوعيشة نادية، بوعيشةفرالن: المدصير
، ص 0227-0220مذكرة ليسانس، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة يحيى فارس المدية، السنة الجامعية 

06. 

 وكالات أو فروع بنك الفلاحة والتنمية الرةفية: -2

 يتبع الفرع الجهوي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية سبع وكالات وهي:

 (.123بالمدية ) للاستغلالالوكالة المحلية  -

 (.121بتابلاط ) للاستغلالالوكالة المحلية  -

 (.122بني سليمان ) للاستغلالالوكالة المحلية  -

 (.120قصر البخاري ) للاستغلالالوكالة المحلية  -

 (.121البرواقية ) للاستغلالالوكالة المحلية  -

 (.121العمارية ) للاستغلالالوكالة المحلية  -

 (.121الوكالة المحلية للإستغلال عين بوسيف ) -

 : معلومات مقدمة من طرف البنك.المدصير

 ية وأهم القروض التي ةقيمهاالمدطلب الثاني: موارد بنك الفلاحة والتنمية الرةف
 المدوارد:-2

تتمثل موارد بنك الفلاحة والتنمية الريفية كباقي البنوك الجزائرية العمومية الأخرى في رأس ماله المحدد في القانون 

 الأساسي والتي تعود ملكيته كلها للدولة بالإضافة إلى الموارد الأخرى الموجودة بحوزته والتي تتشكل من:

 العملاء بمختلف أنواعها والتي تمثل المصدر الرئيسي للموارد. ودائع -

 .الاقتصاديةالأموال المتوفرة التي تدمنه عليها الهيئات والمدسسات العمومية  -
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 ، التوظيف والخدمات البنكية المقدمة.الائتمانالأرباح التي يحققها البنك من خلال عمليات  -

 ك في إطار اتفاقيات التعاون بين الجزائر وبعض الهيئات الخارجية.السلف الإستثنائية التي يتحصل عليها البن -

 أنواع القروض التي ةقيمها بنك بير وكالة المديةة:-0
 يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتقديم ثلاث أنواع من القروض وهي:

 : تكون مدتها بين سنة إلى ثلاث سنوات:قروض قصيرة المديى  -2

: مدة هذا القرض هي سنة واحدة، يكون بدون فوائد يمنح هذا النوع من القروض للفلاحين القرض الرفيق -أ

 المتواجد في مدينة البرواقية. CCLsالذين يملكون الأرض فيحصل هذا الفلاح على الحبوب من بنك 

 : من ثلاث إلى  س سنوات:قروض متوسطة المديى -0

 3سنوات بدون فائدة،  2بر قرض إستثماري فلاحي ": مدته من  سة إلى  انية سنوات ويعتقرض النقيي -أ

 ، قروض طويلة المدى التي تمنح لمدة تزيد عن  س سنوات.%3سنوات  1، %0سنوات  2، %2سنوات 

: يكون هذا النوع من القرض بين طرفين "الوكالة والمقترض" قيمة القرض بالنسبة للبنك القرض الكلاسيكي -ب

يجب أن  %22ونسبة مساهمة البنك  %32دج( ونسبة المساهمة الشخصية  2222222هي أقل أو تساوي )

 دج(. 222222أصغر أو تساوي ) %22تكون 

موجه للفلاحين لاقتناء العتاد  BADR: وهو قرض متوسط الأجل لمدة  س سنوات في القرض الإيجاري -ج

 ض.الفلاحي )جرار ولواحقه( ويكون بين ثلاثة أطراف: البنك، الدولة والمقتر 

 قروض طوةلة الأجل:-2
هي قروض طويلة المدى تصل مدتها إلى  ان سنوات ويكون القروض المدوجهة ليعم تشغيل الشباب:   -أ

 .CNAC، هيئات الدعم المالي %22، البنك ب %2التمويل ثلاثي حيث "الزبون يساهم ب 

 وهذا الجدول يلخص أهم القروض السابقة
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 :0جيول رقم 

 

 .على معلومات من طرف البنك بالاعتماد: من إعداد الطالب المدصير

 

 

 

 

 

 

نسبة المدساهمة  نسبة الفائية المدستفيي أنواع القروض
 فترة التسيةي حيود المدبلغ المدقترض الشخصية

شخص طبيعي أو معنوي  قرض التحيي
 استثماري فلاحي.

بالنسبة للخم  سنوات 
 %2الأولى 

 سنوات. 3: 2%
 سنوات. 2: 0%
 سنوات. 1: 3%

إلى  %22من 
02% 

 د  1000000
 د . 222222222

 سنوات. 1إلى  2

 قرض الرفيق
شخص طبيعي ذو نشا: 

 شهر. 20أشهر إلى  3 لا ةوجي حيود. %2 %2 فلاحي.

شخص طبيعي أو معنوي  قرض إيجاري
 ذو نشا: فلاحي.

1% 
2% 

3% 
 سنوات. 2 لا ةوجي حيود. 22%

شخص طبيعي أو معنوي  قرض كلاسيكي
 تخمؤسساتتخ

1% 
2.02% 

22% 
32% 

 سنوات. 1 .22222222ةصل حتى 

 CNACقرض 
-32عن العمل سنة  عاطل

 سنوات. 1 2222222ةصل حتى  2% 2% .22

موجه للمرأة المداكثة بالبيت  ANGEMقرض 
 سنوات. 1 2222222ةصل حتى  %2 %2 والحرفيون.

 21عاطل عن العمل من  ANSEJقرض 
 سنة. 32سنة إلى 

 سنوات. 1 22222222ةصل حتى  2% 2%
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 تهاا: منهجية الدراسة الميدانية وإجرائلثانيالمبحث ا
يهتم هذا المبحث بتوضيح أهم الخطوات والأساليب العلمية التي استخدمت في إجراء الدراسة الميدانية ابتداءً    

من الخطوة الأساسية المتمثلة في تقديم منهج الدراسة وكيفية اختيار مجتمع وعينة البحث، ثم التطرق إلى الأساليب 

التأكد من صدق وثبات  يها من عينة الدراسة، ليتم أخيرا الإحصائية المستعملة لتحليل البيانات المتحصل عل

 . المقاييس المعتمدة من قبل الدراسة

 المدطلب الأول: منهج اليراسة، مصادر جمع البيانات، ومجتمع وعينة اليراسة
 منهج اليراسة: -أولا

يعد المنهج الوصفي التحليلي واحد من المناهج الذي يسمح بالوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر 
المشكلة والإجراءات الخاصة بها. وعلى هذا الأساس، فقد اعتمدت دراستنا على المنهج الوصفي في الجانب 

أما فيما يتعلق ، منح التمويل ومخاطر التمويلبعناصر النظري من أجل التطرق إلى بعض المفاهيم النظرية المتعلقة 
بالجانب تطبيقي فقد اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي، حيث يعتبر مناسبا لبحث مثل هذه المواضيع وذلك 

 .اختبار الفرضيات، بالإضافة إلى متغيرات الدراسة من أجل تقييم

 مصادر اليراسة:-ثانيا

ان في اتخاذ قرار منح أثر مخاطر الائتمتخلمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة  المدصادر الأولية: .2
لجأ الطالب إلى  التموةل في البنوك التجارةة: دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الرةفية لوكالة المديةة،

صيصاً لهذا جمع البيانات الأولية من خلال استبانة إلكترونية كأداة رئيسية للبحث والتي صممت خ
 متغيرات الدراسة. الغرض، بحيث تم اعتماد على العديد من العبارات ومن مختلف المراجع لقياس

حيث اتجه الطالب في معالجة الإطار النظري إلى الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات المدصادر الثانوةة:  .0
لسابقة التي تناولت موضوع الدراسة، العلاقة، والدورات والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات ا

 والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة.

 ثالثا: تحيةي مجتمع وعينة اليراسة:
من جميع موظفي وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية. ولتحقيق أهداف الحاليةالدراسة  مجتمع يتألف 

غير عشوائية )عينة خبراء( من أجل الحصول على نتائج دقيقة وموثوق فيها   عينة الدراسة فقد تقرر اختيار
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توزيع  تم ( موظف قبل المشاركة طواعيةً للإجابة على الاستبانات. وعلى ذلك63حيث تمثل عددها في )
( 66استرداد ) (استبانة على موظفي عينة الدراسة؛ أي دون تدخل أي وسيط )يدوا(،بعد هذا تم63)

( استبانات 36( استبانات قد فقدت، وبعد فحص الاستبانات، تم استبعاد )6ا يعني أن هنالك )استبانة م
( استبانة أي بنسبة 63لعدم صلاحيتها للتحليل، وبهذا يكون عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )

 ( من إجمالي عدد الاستبانات الموزعة، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:33.36%)
 ( تياول الاستبانات3الجيول رقم )

 النسبة% #العيد الإستبانات

 033 36 الاستبانات الموزعة

 08.33 03 المفقودة

 08.33 03 الغير صالحة للتحليل

 83.33 30 الصالحة للتحليل

 .spssالمدصير: من إعياد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 

 الإحصائي: أداة جمع البيانات، وأدوات التحليل المدطلب الثاني
 أولا: أداة جمع البيانات:

بناءا على طبيعة البيانات المراد جمعها وعلى المنهج الذي اخترناه لهذه الدراسة، وجدنا أن الأداة المناسبة  
، وذلك نظرا لصعوبة الحصول على البيانات المطلوبة باستخدام الأدوات الاستبيانلتحقيق أهداف البحث هو 
تطوير الاستبيان بمجموعة من المراحل، وذلك حتى  ية، والملاحظة،...الخ. وقد مر  الأخرى كالمقابلات الشخص

 ي توضيح لما قمنا به في كل مرحلة.وفيما يلنتأكد من قدرته وصلاحيته على تحقيق الهدف المنشود منه، 

 بناء الاستبانة  .2

قرار منح التموةل في البنوك التجارةة: أثر مخاطر الائتمان في اتخاذ " قام الطالب بإعداد أداة الدراسة لمعرفة
 الخطوات التالية: متبعا في ذلك، تخ دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الرةفية لوكالة المديةة

منها في بناء  والاستفادةالاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة،  -
 ؛العباراتوصياغة  يانالاستب

 ؛ها الاستبيانالرئيسية التي شمل لمتغيراتتحديد ا -
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 تحديد العبارات التي تقع تحت كل مجال؛ -
 على المشرف للنقاش وإبداء الملاحظات؛ يانعرض الاستب -
 ؛ثلاث أجزاء رئيسيةفي صورته الأولية وقد تكونت من  يانتم تصميم الاستب -
 ؛على الأستاذ المشرف لتحكيمها يانتم عرض الاستب -
ستقر ي، لإخراج الاستبيان في صورته النهائيةتم  لتي قدمها الأستاذ المشرفالنصائح القيمة افي ضوء  -

 .(22، انظر الملحق )عبارة (02)الاستبيانعند 

 الشكل النهائي للاستبيان .0

 في شكله النهائي نجد الاستبيان مكون من ثلاث أقسام:

تضمن الغلاف الخارجي للاستبيان والذي يتضمن إشكالية الدراسة، شرح الهدف من  القسم الأول: -
الدراسة، طمأنة المستجيبين للاستبيان بأن معلوماتهم ستحاط بسرية تامة، وأخيرا تقديم كلمة شكر 

 للمستجيبين.

)السن،  ( متغيرات تمثل البيانات العامة للمستجيب، وتشمل كلًا من27يحتوي على ) الجزء الثاني: -
 المستوى الدراسي، الوظيفة، الخبرة المهنية(؛

 يتناول متغيرات الدراسة وقد تم تقسيمه إلى محورين هما كالآتي:   الجزء الثالث:  -

ويعتبر بمثابة متغير تفسيري يعمل على التنبد بالمتغير التابع  مخاطر التمويليتمثل في المتغير المستقل المحور الأول:  -
 ( عبارات.22في هذه الدراسة، وقد تم قياسه بواسطة )

يتمثل في المتغير التابع عناصر منح التمويل والذي يمثل النتيجة أو المتغير المتنبأ به من قبل المتغير  المحور الثاني: -
 ( عبارات.22المستقل، وقد تم قياسه بواسطة )

( LikertScale) ليكارت مقياس باستخدام محاور التي تتضمن متغيرات الدراسة عبارات قياس هذا وقد تم   
 الخيارات عن يعبر المقياس هذا أن وبما. الأفراد استجابات بقياس لنا تسمح التي المقاييس نسبا اعتبارهم على
 التي والأرقام ترتيبي، مقياس بذلك فهو هذه فبدراستنا( بشدة موافق غير موافق، غير محايد، موافق، بشدة، موافق)

 موافق) وهي الأوزان عن تعبر البرنامج الاحصائي المستخدم في التحليل في تدخل
 الحسابي المتوسط ساببح نقوم أن علينا فيتوجب( 0=بشدة ،غيرموافق2=،غيرموافق6=،محايد4=،موافق5=بشدة
 المسافات عدد تمثل( 4) ؛حيث(5) على( 4) قسمة حاصل عن عبارة وهي أولاً  الفترة طول بحساب ذلك ويتم
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 مسافة 5 إلى 4 ومن ثالثة، مسافة 4 إلى 6 ومن ثانية، مسافة 6 إلى 2 ومن أولى، مسافة 2 إلى 0 من)
 ويصبح( 3.3)  ويساوي الفترة طول ينتج( 5) على( 4) قسمة وعند الاختيارات، عدد تمثل( 5) ،بينما(رابعة

 :التالي الجدول حسب التوزيع

 (LikertScaleليكارت )(: توضيح مقياس 2الجيول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة المدستوى
 المدتوسو
 الحسابي

 7إلى  7.02من  7.27إلى  6.7من  6.67إلى  0.3من  0.77إلى  2.7من  2.07إلى  2من 

 الطالب.المدصير: من إعياد 

 التحليل الإحصائي ثانيا: أدوات

وتأكد من عدم وجود أي استبانة مفقودة، تم تفريغ  بعد استلام الاستبيانات من طرف المستجيبين 
( 26SPSS_ Vالبيانات المتضمنة في هذه الاستبيانات في الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية والمعروفة اختصارا )

مجموعة من الاختبارات الإحصائية وهذا تماشيا مع نوع بغرض إجراء التحليل الإحصائي، حيث تم استخدام 
 الإحصائية التي تم استخدامها: تالمتغيرات وفرضيات الدراسة وفيما يلي توضيح للاختبارا

لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع  Kolmogorov-smirnov test (K-S)سمرنوف-اختبار كولمجروف -
 التوزيع الطبيعي من عدمه؛

 لمعرفة ثبات فقرات الإستبيان؛ Cronbach Alphaونباخمعامل ألفا كر   -
لحساب الإتساق الداخلي Spearman Corrélation Coefficient معامل الإرتباطسبيرمان -

 والصدق البنائي، والعلاقة بين المتغيرات؛
 التكرارات والنسب المئوية لوصف بيانات العيّنة من حيث خصائصها؛ -
 ة الأهمية النسبية للمتغيرات والعبارات التي تقيسها؛المتوسطات الحسابية من أجل معرف -
 الإنحرافات المعيارية لقياس درجة تشتت قيم استجابات الموظفين عن المتوسط الحسابي؛ -
 تحليل الانحدار البسيط لمعرفة مدى تأثير مخاطر التمويل على عناصر منح التمويل؛ -
في المتغيرات المدروسة تعزى إلى البيانات الشخصية  تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما إذا كان هنالك فروق -

 والوظيفية.
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 المدطلب الثالث: اختبار التوزةع الطبيعي، وتقييم رحة وثبات أداة اليراسة 

إجراء التحليل الإحصائي فإنه لابد من التحقيق من بعض المسائل المتعلقة بجمع البيانات. ومن أهم هذه  قبل
المسائل هي: فحص التوزيع الطبيعي للبيانات، الثبات، صدق الاتساق الداخلي والصدق البنائي وفما يلي توضيح 

 لهذه المسائل.

 أولا: التحقق من التوزةع الطبيعي

التوزيع الطبيعي واحد من أهم الفرضيات الأساسية التي لابد من أن يتحقق لإجراء بعض يعد اختبار    
ومن هذا المنطلق قام الطالب ، الإحصائية تالاختبارات الإحصائية مثل: تحليل الانحدار وغيرها من الاختبارا

بينات ( للتحقق من أن K-S) Kolmogorov-smirnov testسميرنوف )-باستخدام اختبار كولمجروف
الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وحتى تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي حسب هذا الإختبار فلابد أن تكون 

 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار.. (2.27مستوى الدلالة للمتغيرات الدراسة أكبر من )

 الطبيعي لمدتغيرات اليراسة( لتحقق من التوزةع K-Sسميرنوف )-(: اختبار كلمجروف5الجيول رقم )

 قيمة الاختبار البيان 
K-S 

 درجة الحرةة
df 

 مستوى اليلالة
P 

 0.202 62 0.023 المتغير المستقل: مخاطر التمويل

 0.203 62 0.277 المتغير التابع: عناصر منح التمويل

 Spss.مخرجات  ىعل بالاعتمادالمدصير: من إعياد الطالب 

مخاطر سميرنوفللمتغير المستقل )-كلمجروفنلاحظ من نتائج الموضحة في الجدول السابق أن قيمة اختبار  
( مما يعني أن البيانات تتبع P>0.05كانت غير دالة إحصائيا )  (عناصر منح التمويل( والمتغير التابع )التمويل

 مدشرا لإمكانية استخدام الاختبارات الإحصائية المعلمية لهذه الدراسة. يالتوزيع الطبيعي، وهذا ما يعط
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 ثانيا: اختبارات الصيق

يمثل الصدق في البحث العلمي درجة دقة البحث على قياس الغرض المصمم من أجله، أي مدى تزويد  
وقد يفهم البعض الصدق كمقابل لعدم  ،أداة البحث بمعلومات تتعلق بمشكلة البحث من مجتمع الدراسة نفسه

ه الدراسة اعتمد الطالب على نوعين من في هذ.و فالصدق يرتبط بهدف بعينه ؛الصدق ولكن هذا مفهوم خاط 
 ذلك:ليلي تفصيل  وفيما. بنائي:  صدق الاتساق الداخلي والصدق الاختبارات الصدق هي

 ريق الاتساق الياخلي-2

 تنتمي الذي لمحورل معا الاستبيان فقرات جميع اتساق مدى :الاستبيان لعبارات الداخلي الاتساق بصدق يقصد
 الارتباط عاملم قام الطالب بحساب وعلى هذا.أخر شيء تقيس ولا قياسهوضعية ل تقيس العبارة أن أي إليه

 هذه إليه تنتمي الذيللمحور  الكلية والدرجة المحور عبارات من عبارة كل درجة بين(Spearmanسبيرمان )
 .العبارة

 الاتساق الياخلي لعبارات متغير مخاطر التموةل-

 (3نوضح ذلك من خلال عرض الجداول رقم )

سبيرمان بين درجات عبارات متغير مخاطر التموةل واليرجة الكلية  ( معاملات الارتبا:3الجيول رقم: )
 للمتغير نفسه.

 رمز
 العبارة

 العبارة
معامل 
 الارتبا:
SP 

مستوى 
 اليلالة

P 

A1 
تراجع الإدارة التنفيذية مدى كفاية نطاق المعلومات وجودتها بصورة دورية، 

 0.001> ***0.346 للتأكد من كفاءتها لإدارة مخاطر التمويل

A2 
يحرص مجلس الإدارة على التزام الإدارة التنفيذية بإدارة أنشطة التمويل في المصرف 

 0.001> ***0.404 الموافق عليها من قبل المجلسضمن استراتيجية وسياسات إدارة مخاطر التمويل 

A3 
تعين الإدارة العليا بوضوح الأشخاص المختصين بإدارة مخاطر التمويل، وحدود 

 0.001> ***0.534 صلاحيتهم ومسدولياتهم
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A4 
تتوافق  يهتم مجلس الإدارة بمراجعة سياسات التمويل، وإجراء التعديلات الملائمة، حتى

 0.001> ***0.436 هذه السياسات مع التغيرات الجوهرية في البيئة الداخلية والخارجية للمصرف

A5 
توفر الإدارة العليا الكادر البشري المدهل وذو الخبرة الكافية، والذي يكون قادرا على 

 0.333   **0.532 إتمام أنشطة التمويل بمعايير عالية ومتسقة مع سياسات المصرف

A6 
عدم اتباع سياسة معينة في الأداء المالي في إدارة الخطر يددي إلى خلل في النتائج 

 0.365   *0.660 المتوقعة

 A7 استخدام الطرق التقليدية في التعامل مع الخطر يتسبب في اختلال التوازن المالي للشركة 
0.463**   0.009 

A8 

التمويل المصرفي يمكن تخفيضها إلى المدى المقبول للمنشأة في حال تحكمها في  مخاطر
نوعية وكمية عناصر منح التمويل التي تحتاجها كل عملية تمويل مصرفي والوقت 

 المناسب في الحصول عليها
0.500**   0.332 

A9 
على إدارة التمويل المفاضلة بين العمليات المراد منح التمويل لها لتفادي المخاطر  ينبغي

 0.001> ***0.423 المرتبطة بكل عملية

A10 
الحرص على الالتزام بضوابط منح التمويل والتركيز على جودة عناصره تقلل من حجم 

 0.001> ***0.333 المخاطر

   *:P<0.05         **:P<0.01      ***:P<0.001     :مستوات الدلالة الإحصائية 

 Spss.مخرجات ىعل بالاعتمادالمدصير: من إعياد الطالب 

نلاحظ في الجدول أعلاه أن جميع المعاملات الارتباط كانت من منخفضة إلى مرتفعة ودالة إحصائيا حيث 
( A9للعبارة ) ( SP = 0.720, P<0.001)( إلى A6( للعبارة )SP = 0.391, P =0.035تراوحت من )

مخاطر التمويل(، وبتالي توافر الاتساق الداخلي (مما يعني  وجود علاقة طردية بين العبارات والمحور الذي تنتمي إليه 
 ولا نستثني أي عبارة من التحليل.    

 الاتساق الياخلي لعبارات متغير عنارر منح التموةل 

 (0نوضح ذلك من خلال عرض الجداول رقم )     
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متغير عنارر منح التموةل سبيرمان بين درجات عبارات  ( معاملات الارتبا:2الجيول رقم: )
 .واليرجة الكلية للمتغير نفسه

 رمز
 العبارة

 العبارة
معامل 
 الارتبا:
SP 

مستوى 
 اليلالة

P 

B1 تدثر السمعة المالية للعميل في قرار منح التمويل 
0.433*   0.012 

B2 الضمانات المقدمة من طالبي التمويل عاملا رئيسيا في قبول طلب التمويل تشكل 
0.343*** <0.001 

B3 
تعتبر الجدوى الاقتصادية للمشاريع الجديدة من العناصر الهامة عند اتخاذ قرار منح 

 0.001> ***0.536 التمويل

B4  تدثر الخبرة العملية العميل في قرار منح التمويل 
0.405*** <0.001 

B5 تقوم المدسسة بدراسة وتقديم الضمانات المقدمة 
0.516**   0.001 

B6 
تعتبر العوامل الاجتماعية والاقتصادية لطالبي التمويل من العناصر الهامة عند اتخاذ قرار 

 0.001> ***0.334 منح التمويل

B7 يعتبر اتجاه نمو الدخل للمشروعات القائمة أحد عوامل منح التمويل 
0.566*** <0.001 

B8 الاهتمام بتطوير العمل المصرفي يعتمد على الاهتمام بعناصر منح التمويل 
0.303*** <0.001 

B9 تبني استراتيجية لإدارة عناصر منح التمويل يحافظ على سلامة الأداء المالي للبنوك 
0.403*** <0.001 

B10  التمويلمقدرة العميل على سداد الديون تدثر في فرص منحه 
0.434*** <0.001 

   *:P<0.05         **:P<0.01      ***:P<0.001     :مستوات الدلالة الإحصائية 

 Spss.مخرجات ىعل بالاعتمادالمدصير: من إعياد الطالب 

في الجدول أعلاه أن جميع المعاملات الارتباط كانت من متوسطة إلى مرتفعة ودالة إحصائيا حيث  نلاحظ
( B4للعبارة ) ( SP = 0.715, P<0.001)( إلى B1( للعبارة )SP = 0.460, P =0.012تراوحت من )

(، وبتالي بجودة المعلومات المحاسبيةالتزام البنك الذي تنتمي إليه ) مما يعني  وجود علاقة طردية بين العبارات والمحور
 توافر الاتساق الداخلي ولا نستثني أي عبارة من التحليل.    



                          استطلاعيةدراسة الفصل الثالث:                                                                        
 

79 

 الصيق البنائي: -0

 التي الأهداف تحقق مدى يقيس حيث الدراسة، أداة صدق مقاييس أحد البنائي الاتساق صدق يعتبر 
 لدراسةا أداة متغيرات من متغير كل ارتباط مدى البنائي الاتساق صدق ويبين إليها، الوصول الأداة تسعى

 مجتمعة. الاستبيان لعبارات الكلية بالدرجة

 متغير مع الدرجة كل درجة بين( Spearmanسبيرمان ) الارتباطت معاملا بحساب قمنا ومن هذا المنطلق  
 .ذلك وضحي التالي والجدولالاستبيان،  الكلية

 سبيرمان بين كل متغير من متغيرات اليراسة واليرجة الكلية للاستبيان. ( معاملات الارتبا:1الجيول رقم: )

 البيان
 اليرجة الكلية للإستبيان

 معامل الارتبا:
SP 

ةمستوى اليلال  
P 

 0.001> ***0.726 المتغير المستقل: مخاطر التمويل

 0.001> ***0.731 المتغير التابع: عناصر منح التمويل

               P<0.001:***الإحصائية:مستوى الدلالة 

 Spss.مخرجات  ىعل بالاعتمادالمدصير: من إعياد الطالب 

من خلال الجدول السابق يتضح أن جميع معاملات الارتباط الظاهرة في الجدول محصورة بين القيمتين 
(SP=0.726SP=0.731;( وهي دالة أحصائيا )P<0.001،)  .وهذا يعكس الصدق البنائي لأداة الدراسة 

 الاستبيان ثالثا: ثبات

عن مدى خلو أدوات جمع البيانات من الأخطاء التي تشوب القياس أي مدى قياس  الثبات يعبر 
فدرجات الاختبار تكون ثابتة عندما يقيس الاختبار سمة معينة  ،قياسها /الطالبالاختبار للسمة التي يريد الباحث

بالتالي فالثبات يفيد الدقة في القياس كما و  ،قياساً متسقاً في الظروف المتباينة التي قد تددى إلى أخطاء القياس
ثبات في هذه . وفي هذا السياق تم التحقق من يهتم أيضا بتأثير الأخطاء العشوائية للقياس على استقرار الدرجات

 ( كما هو مبين في الجدول الموالي:Alpha Cronbachالدراسة من خلال الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ )
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 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المحاور واليرجة الكلية للاستبيان9الجيول رقم )
 

 معامل ألفا كرونباخ البيان 
α 

 0.076 المتغير المستقل: مخاطر التمويل

 0.072 المتغير التابع: عناصر منح التمويل

 0.723 الدرجة الكلية للاستبيان

 Spss.مخرجات  ىعل بالاعتمادالمدصير: من إعياد الطالب 

( أن قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ كانت قيم مرتفعة، حيث جاءت قيمة 7نلاحظ من الجدول الرقم ) 
 =α) الثبات ألفا ، كما بلغت قيمة معاملالمستقل: مخاطر التمويلللمتغير  (α= 0.753) معامل ألفا كرونباخ

، أما على مستوى الدرجة الكلية للاستبيان فقد بلغ معامل الثبات متغير التابع: عناصر منح التمويللل (0.780
(α= 0.806)  تالي وهذا يدكد أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية ومناسبة وتقيس ما وضعت لقياسه، وبال

 فهي تفي بأغراض الدراسة.
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 اختبار فرضيات الدراسةو   البيانات  : تحليلالثالث لمبحثا

يهدف هذا المبحث إلى عرض نتائج تحليل  راء أفراد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة المعتمدة واختبار 
الفرضيات، وفي هذا الصدد، نقوم أولا بوصف الخصائص البيانات الشخصية والوظيفية لموظفي عينة الدراسة، ثم 

ة معتمدين في ذلك على  المتوسطات الحسابية نعمل على تقييم اتجاهات الموظفين حول عبارات المتغيرات المدروس
 والانحرافات المعيارية، وفي الأخير نجري اختبار  للفرضيات بواسطة الانحدار البسيط وتحليل التباين الأحادي. 

 المدطلب الأول: ورف البيانات الشخصية والوظيفية لعينة اليراسة

جاء في الاستبيان المرفق في الملاحق على المتغيرات  كما  لعينة الدراسة اشتملت البيانات الشخصية والوظيفية 
التالية: )السن، المستوى الدراسي، الوظيفة، الخبرة المهنية(، حيث سيتم اعتماد التكرارات، النسب المئوية 

 والرسومات البيانية في التعبير عن خصائص موظفي العينة وتحليلها. 

 لسنأولا: ورف خصائص عينة اليراسة من حيث متغير ا

 يوضح الجدول أدناه، توزيع أفراد العيّنة حسب متغير السن. 

 ( توزةع أفراد العيّنة حسب متغير السن22الجيول رقم )

 الفئات المدتغير
 التكرار

f 

 النسبة المدئوةة
% 

 السن

سنة 63إلى  03من   32 34 

سنة 43إلى  60من   06 46 

سنة 53إلى  40من   04 44 

سنة 53أكثر من   30 36 

 100  63 المجموع

 SPSSالمدصير: من إعياد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 

[، سنة 72 إلى سنة 72من يلاحظ من الجدول أعلاه، أنّ معظم موظفي العيّنة هم من الفئة العمرية ] 
[، إذ سنة 72 إلى سنة 62من (، تليها الفئة العمرية ]%70( موظف وبنسبة مقدارها )27حيث بلغ عددهم )

[، والبالغ عددهم سنة 62 إلى 27من (، ثم الفئة العمرية ]%76( موظف وبنسبة قدرها )26عددهم ) بلغ
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(، في حين لم يتعدى عدد الموظفين الذين هم من الفئة العمرية ]أكثر من %20موظفين اثنين وبنسبة قدرت ب )
 (. والشكل التالي يوضح ذلك:%26)سنة[ سوى موظف وحيد وبنسبة مقدارها  72

( توزةع أفراد العيّنة حسب متغير السن23الشكل رقم )  

 
 

 SPSSمقتطع من مخرجات  شكلالمدصير: 

 المدستوى اليراسيمتغير ورف خصائص عينة اليراسة من حيث : ثانيا

 :المدستوى اليراسيحسب متغير ةوضح الجيول أدناه، توزةع أفراد العيّنة  

 متغير المدستوى اليراسي ( توزةع أفراد العيّنة حسب22الجيول رقم )

 النسبة المدئوةة

% 

 التكرارات

f 

 المدتغير الفئات

 متوسط -- --

 المدستوى اليراسي
 ثانوي 30 03
 جامعي 20 70
 دراسات عليا 33 27

 المجموع 63 033
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 SPSSالمدصير: من إعياد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

في  المستوى الدراسي الغالبيمثلون شهادة جامعية  ديهمنلاحظ من الجدول السابق أن الموظفين الذين ل 
الحاملين لشهادة (، يليهم الموظفين %02)مئوية بلغت وبنسبة  ( موظف02حيث بلغ عددهم ) عينة الدراسة

لم يتعدى عدد الموظفين الحاملين  في حين، (%00) بلغت بنسبةو  ( موظفين27الدراسات العليا بمجموع )
غالبية الموظفين الذين  . وعليه نستنتج أن(%23( موظف وحيد وبنسبة مقدارها )22) لشهادة الثانوي سوى

 والشكل التالي يبين ذلك:  ،عينة الدراسة داخل وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية يمتلكون شهادة جامعيةيمثلون 

( توزةع أفراد العيّنة حسب متغير المدستوى اليراسي22الشكل رقم )  

 

 

 SPSSمقتطع من مخرجات  شكل المدصير:
 ثالثا: ورف خصائص عينة اليراسة من حيث متغير الوظيفة 

 يوضح الجدول التالي، توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الوظيفة:
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( توزةع أفراد العيّنة حسب متغير الوظيفة20الجيول رقم )  
 النسبة المدئوةة

% 

 التكرارات

f 

 المدتغير الفئات

 موظف 04 54

 الوظيفية

 رئيس مصلحة 34 26
 رئيس قسم 34 06
 نائب مدير 32 34
 مدير -- --

 المجموع 63 033

 SPSSالمدصير: من إعياد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 أعلى نسبة من حيث متغير يمثلونيمثلون فئة الموظف نلاحظ من الجدول السابق أن الموظفين الذين  
من فئة رئيس (، يليهم الموظفين %70)مئوية بلغت وبنسبة  ( موظف20عددهم ) الدرجة الوظيفية إذ بلغ

، ثم الموظفين الذين ينتمون إلى فئة رئيس قسم فقد بلغ (%06) بلغت بنسبةو  ( موظفين20مصلحة بمجموع )
( 20لم يتعدى عدد الموظفين من فئة نائب مدير سوى ) في حين(، %26( موظفين وبنسبة بلغت )27عددهم )

غالبية الموظفين عينة  . وعليه نستنتج أن( من إجمالي حجم عينة الدراسة%20وظفين اثنين وبنسبة مقدارها )م
والشكل التالي يوضح  ،الدراسة داخل وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ينتمون إلى فئة نائب رئيس مصلحة 

 ذلك:
 

( توزةع أفراد العيّنة حسب متغير الوظيفة23الشكل رقم )  
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 .SPSSمقتطع من مخرجات  شكل المدصير:
 الخبرة المدهنيةمتغير ورف خصائص عينة اليراسة من حيث : خامسا

 :الخبرة المهنيةحسب متغير يوضح الجدول أدناه، توزيع أفراد العيّنة  

 ( توزةع أفراد العيّنة حسب متغير الخبرة المدهنية23الجيول رقم )

 الفئات المدتغير
 التكرار

f 

 النسبة المدئوةة
% 

 الخبرة المدهنية

سنوات 03من سنة إلى من   33 24 

سنة 23سنوات إلى  00من   06 36 

سنة 63إلى  20من   30 36 
سنة 63أكثر من   32 34 

 100  63 المجموع

 Spss.مخرجات  ىعل بالاعتمادالمدصير: من إعياد الطالب 

[ إذ سنوات 40إلى  11من ]يلاحظ من الجدول أعلاه، أنّ غالبية الموظفين في عينة الدراسة لديهم سنوات خبرة 
من سنة إلى ](، يليهم الموظفين الذين يمتلكون سنوات خبرة %36( موظف وبنسبة مقدارها )27بلغ عددهم )
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لموظفين الذين يملكون سنوات (، ثم ا%00( موظفين وبنسبة مقدارها )27سنوات[ حيث بلغ عددهم ) 22
في حين لم يشكل الموظفين (، %20( موظفين اثنين وبنسبة مقدارها )20سنة[ بمجموع ) 62أكثر من ]خبرة 

( من إجمالي حجم %26)[ سوى موظف وحيد وبنسبة مقدارها سنوات 62إلى  02من الذين لديهم خبرة ]
يمتلكون  داخل وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمديةهذه النتائج إلى أن موظفي عينة الدراسة  العينة. وتشير

 والشكل التالي يوضح ذلك: ،خبرة لا بأس بها

( توزةع أفراد العيّنة حسب متغير الخبرة المدهنية23الشكل رقم )  

 

 

 SPSSمقتطع من مخرجات  شكل المدصير:
 الورفي لإجابات موظفي عينة اليراسةالمدطلب الثاني: التحليل 

 أولا: تحليل البيانات المدتعلقة بإجابات الأفراد لعبارات متغير مخاطر التموةل. 

أجل تحليل البيانات المتعلقة بإجابات الأفراد حول عبارات متغير مخاطر التمويل تم الاعتماد على المتوسطات  من
 الحسابية والانحرافات المعيارية الموضحة في الجدول التالية:

 وةللعبارات متغير مخاطر التم( المدتوسطات الحسابية والانحرافات المدعيارةة ودرجة المدوافقة 22الجيول رقم )
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رمز 
 العبارة

 العبارة
المدتوسو 
 الحسابي

M 

الإنحراف 
 المدعياري
SD 

 درجة
 المدوافقة

A1 
تراجع الإدارة التنفيذية مدى كفاية نطاق المعلومات وجودتها 

 موافق 3.60 6.43 بصورة دورية، للتأكد من كفاءتها لإدارة مخاطر التمويل

A2 

التنفيذية بإدارة أنشطة التمويل في يحرص مجلس الإدارة على التزام الإدارة 
المصرف ضمن استراتيجية وسياسات إدارة مخاطر التمويل الموافق عليها 

 من قبل المجلس
 موافق 3.34 6.32

A3 
تعين الإدارة العليا بوضوح الأشخاص المختصين بإدارة مخاطر التمويل، 

 محايد 0.36 6.30 وحدود صلاحيتهم ومسدولياتهم

A4 

يهتم مجلس الإدارة بمراجعة سياسات التمويل، وإجراء التعديلات 
الملائمة، حتى تتوافق هذه السياسات مع التغيرات الجوهرية في البيئة 

 الداخلية والخارجية للمصرف
 محايد 3.33 6.26

A5 

توفر الإدارة العليا الكادر البشري المدهل وذو الخبرة الكافية، والذي 
إتمام أنشطة التمويل بمعايير عالية ومتسقة مع سياسات يكون قادرا على 

 المصرف
 موافق 3.46 6.32

A6 
عدم اتباع سياسة معينة في الأداء المالي في إدارة الخطر يددي إلى خلل 

 موافق 3.63 6.33 في النتائج المتوقعة

 A7 
في اختلال  استخدام الطرق التقليدية في التعامل مع الخطر يتسبب

 موافق 0.00 6.50 التوازن المالي للشركة

A8 

مخاطر التمويل المصرفي يمكن تخفيضها إلى المدى المقبول للمنشأة في 
حال تحكمها في نوعية وكمية عناصر منح التمويل التي تحتاجها كل 

 عملية تمويل مصرفي والوقت المناسب في الحصول عليها
 موافق 3.43 6.36

A9 موافق 3.43 6.45على إدارة التمويل المفاضلة بين العمليات المراد منح التمويل لها  ينبغي 
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 لتفادي المخاطر المرتبطة بكل عملية

A10 
الحرص على الالتزام بضوابط منح التمويل والتركيز على جودة عناصره 

 موافق 3.62 6.43 تقلل من حجم المخاطر

 اليرجة الكلية لمدتغير مخاطر التموةل
6.54 3.23 

 موافق

 Spss.مخرجات ىعل بالاعتمادالمدصير: من إعياد الطالب 

 
جاء بدرجة موافق وفقا لمقياس  مخاطر التمويل لمتغيرالمتوسط العام ( أن 04تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )

يشير إلى تجانس أراء  (=3.23SD( وبانحراف معياري )M=3.54بلغ المتوسط الحسابي قيمة ) ليكارت، حيث
 أفراد عينة الدراسة.  

مخاطر التمويل المصرفي يمكن تخفيضها إلى المدى ( المتعلة ب"A8العبارة ) ، فنجد أنالعباراتأما على مستوى  
في المقبول للمنشأة في حال تحكمها في نوعية وكمية عناصر منح التمويل التي تحتاجها كل عملية تمويل مصرفي والوقت المناسب 

حيث حاز على أعلى متوسط حسابي بقيمة متغير مخاطر التمويلمساهمة في إثراء  الأبعادكان أكثر   "الحصول عليها
(6.77M=( وبانحراف معياري قدره )2.07SD=معبرا عن  ) أفراد عينة  إجاباتوجود تشتت في  عدم

دارة العليا الكادر البشري المدهل وذو الخبرة توفر الإ( الخاصة ب "A5تليها العبارة)، هذا المتغيرالدراسة حول متوسط 

بمتوسط حسابي  "الكافية، والذي يكون قادرا على إتمام أنشطة التمويل بمعايير عالية ومتسقة مع سياسات المصرف
(M=3.82 وانحراف معياري )قدره (SD=0.73 معبراً عن عدم وجود اختلاف في إجابات )عينة  أفراد

تعين الإدارة العليا بوضوح الأشخاص ( المتعلقة ب"A3تالعبارة )بينما حصل، المتغيرا الدراسة حول متوسط هذ

( وبانحراف =6.22Mعلى أدنى متوسط حسابي )" المختصين بإدارة مخاطر التمويل، وحدود صلاحيتهم ومسدولياتهم
 .هذا المتغيرأفراد عينة الدراسة حول متوسط  إجاباتما يدل على وجود تجانس في  ( =2.27SDمعياري بلغ )

 =M ; 6.07ويلاحظ أيضا من نتائج الجدول السابق أن باقي المتوسطات الحسابية انحصرت بين القيمتين ]
6.03M=] وبشكل عام،  يمكن القول أن جميع المتوسطات التي تعكس عبارات متغير مخاطر التمويل نجدها ،
، وهذا يدل على انطباع إجابي لدى (Likert_7)بين درجة المحايد ودرجة الموافق وفقا لترتيب مقياس  تتموقع

 . وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ببلدية المديةأفراد عينة الدراسة حول مدى أهمية مخاطر التمويل داخل 
 منح التموةل. ثانيا: تحليل البيانات المدتعلقة بإجابات الأفراد لعبارات عنارر 
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يوضح الجدول التالي إجابات الأفراد حول عبارات متغير عناصر منح التمويل وذلك بالاستعانة بالمتوسطات 
 الحسابية والانحرافات المعيارية:

 لعبارات متغير عنارر منح التموةل( المدتوسطات الحسابية والانحرافات المدعيارةة ودرجة المدوافقة 22الجيول رقم )

 رمز
 العبارة

 العبارة
المدتوسو 
 الحسابي

M 

الإنحراف 
 المدعياري
SD 

 درجة
 المدوافقة

B1 تدثر السمعة المالية للعميل في قرار منح التمويل 
 موافق 3.60 6.30

B2 
تشكل الضمانات المقدمة من طالبي التمويل عاملا رئيسيا في قبول 

 موافق 3.34 6.54 طلب التمويل

B3 
تعتبر الجدوى الاقتصادية للمشاريع الجديدة من العناصر الهامة عند اتخاذ 

 موافق 0.36 6.66 قرار منح التمويل

B4 
 تدثر الخبرة العملية العميل في قرار منح التمويل 

 موافق 3.33 6.45

B5 تقوم المدسسة بدراسة وتقديم الضمانات المقدمة 
 موافق 3.46 6.46

B6 
تعتبر العوامل الاجتماعية والاقتصادية لطالبي التمويل من العناصر الهامة 

 موافق 3.6 4.02 عند اتخاذ قرار منح التمويل

B7 يعتبر اتجاه نمو الدخل للمشروعات القائمة أحد عوامل منح التمويل 
 موافق 0.00 6.35

B8 
منح الاهتمام بتطوير العمل المصرفي يعتمد على الاهتمام بعناصر 

 موافق 3.43 4.34 التمويل

B9 
تبني استراتيجية لإدارة عناصر منح التمويل يحافظ على سلامة الأداء 

 محايد 3.43 6.63 المالي للبنوك

B10 
 مقدرة العميل على سداد الديون تدثر في فرص منحه التمويل

4.23 3.62 
موافق 
 بشدة

 اليرجة الكلية لمدتغير عنارر منح التموةل
6.44 3.62 

 موافق
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 Spss.مخرجات  ىعل بالاعتمادالمدصير: من إعياد الطالب 

جاء بدرجة موافق وفقا  عناصر منح التمويل لمتغيرالمتوسط العام ( أن 05تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
يشير إلى  (=3.62SD( وبانحراف معياري )M=3.77بلغ المتوسط الحسابي قيمة ) لمقياس ليكارت، حيث

 تجانس أراء أفراد عينة الدراسة.  
مقدرة العميل على سداد الديون تدثر في ة ب"ق( المتعلB10العبارة ) ، فنجد أنالعبارات أما على مستوى 

حيث حاز على أعلى متوسط متغير عناصر منح التمويلمساهمة في إثراء  العباراتكان أكثر   "فرص منحه التمويل
 إجاباتوجود تشتت في  عدم (  معبرا عن=2.70SDوبانحراف معياري قدره ) (=7.03Mحسابي بقيمة )

تعتبر العوامل الاجتماعية والاقتصادية ( الخاصة ب "B6تليها العبارة)، هذا المتغيرأفراد عينة الدراسة حول متوسط 

 قدرهوانحراف معياري ( M=4.12بمتوسط حسابي ) "لطالبي التمويل من العناصر الهامة عند اتخاذ قرار منح التمويل
(SD=0.90 معبراً عن عدم وجود اختلاف في إجابات )بينما ، ا المتغيرعينة الدراسة حول متوسط هذ أفراد

على  "تبني استراتيجية لإدارة عناصر منح التمويل يحافظ على سلامة الأداء المالي للبنوك( المتعلقة ب "B9العبارة ) تحصل
ما يدل على وجود تجانس في  ( =2.03SDوبانحراف معياري بلغ )( =6.67Mأدنى متوسط حسابي )

 .هذا المتغيرأفراد عينة الدراسة حول متوسط  إجابات

 =M ; 7.20ويلاحظ أيضا من نتائج الجدول السابق أن باقي المتوسطات الحسابية انحصرت بين القيمتين ]
6.76M=] وبشكل عام،  يمكن القول أن جميع المتوسطات التي تعكس عبارات متغير مخاطر التمويل نجدها ،

، وهذا يدل على (Likert_7وفقا لمقياس )تتموقع بين درجة المحايد ودرجة الموافق بشدة وفقا لترتيب مقياس 
لة بنك الفلاحة والتنمية الريفية انطباع إجابي لدى أفراد عينة الدراسة حول أهمية عناصر منح التمويل داخل وكا

 ببلدية المدية.

 : اختبار فرضيات اليراسة المدييانيةالمدطلب الثالث

بعد الانتهاء من مناقشة نتائج التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة، ينتقل الطالب الآن إلى اختبار 
 الانحدار المتعدد واختبار التباين الأحادي.مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة الميدانية باستخدام تحليل 
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 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية

 عنارر منح التموةلعلى  لمدخاطر التموةل: لا ةوجي تأثير ذو دلالة إحصائية على ما يليالثانية تنص الفرضية 
هذه صحة وللتحقق من  .داخل وكالة بنك الفلاحة والتنمية الرةفية ببليةة المديةة (α=  2.22عني مستوى )

 .ط، والجدول التالي يوضح ذلكالانحدار البسيالفرضية نقوم باستخدام تحليل 

 أثر مخاطر التموةل على عنارر منح التموةللاختبار  بسيوتحليل الانحيار ال نموذ ( 23الجيول رقم )

 النموذ 
 (B) المدتغير التابع

   (عنارر منح التموةل) 

 (A) المدتغير المدستقل
 أوزانالانحدار

B 

 يالخطأ المعيار 
SE 

 مستوى الدلالة
P 

 0.332 0.025 **0.423 مخاطر التموةل

 2.603***     0.455  <0.001 (i) الثابت

R²= 0.286   

F(1, 29)= 11.219, P<0.002  

 P<0.01           ***:P<0.001:**         مستوى دلالة الإحصائية

 SPSSإعياد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المدصير: من

( له القدرة على التنبد بالمتغير التابع )عناصر منح مخاطر التمويلنلاحظ من الجدول السابق أن المتغير المستقل )
( ما يعني أن متغير مخاطر التمويل قام بتفسير R² = 0.286التمويل(، حيث بلغت قيمة مربع معامل الارتباط )

F(29 ,1) =( من تباين الحاصل في متغير عناصر منح التمويل كذلك تشير نتائج اختبار التباين %29حوالي )
11.219, P<0.001) ،ل بالشكالغير معيارية  الانحداريمكن كتابة معادلة خط  عليهو (إلى معنوية معامل الانحدار

 التالي:
B  =i(2033.+ )A×(.042. ) 

 حيث:
B :عنارر منح التموةل;i :  الثابت;Aمخاطر التموةل : 

 
معامل ( نجد أن قيمة +03الجدول رقم )الموضحة في  النتائج ومن خلال المعادلة السابقة والمستخرجة من

، وتترجم هذه النتائج على أن الزادة (B =0.420, P<0.001)دالة إحصائيا؛ حيث بلغتغير المعياري  الانحدار
وبناءً على ما تقدم فإننا (.  %42بحوالي  )عناصر منح التمويليساهم في مخاطر التمويل بوحدة واحدة في  متغير 
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 لمدخاطر التموةلةوجي تأثير ذو دلالة إحصائية : أنه التي تنص على البديلة نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية
الفلاحة والتنمية الرةفية ببليةة  وكالة بنكداخل (α=  2.22عني مستوى ) عنارر منح التموةلعلى 
 .المديةة

 ثالثا: الفرضية الثانية

     عني مستوى لا توجي فروق ذات دلالة إحصائيةي: على ما يلالحالية  الثانية للدراسة تنص الفرضية
(.0.5 =α) السن، المدستوى اليراسي، ) البيانات الشخصية والوظيفيةإلى  مخاطر التموةل تعزى في متغير

والجدول التالي يوضح التباين الأحادي،  نقوم بإجراء تحليلوللتحقق من هذه الفرضية  .(الوظيفة، الخبرة المدهنية
 ذلك.

لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ل التباةن الأحادي( نتائج اختبار تحليل 22الجيول رقم )
 والوظيفية.متغير مخاطر التموةل تعزى إلى البيانات الشخصية 

 مصير التباةن
 قيمة
F 

  

 درجات 
 الحرةة
Df 

 مجموع
 المدربعات 

  

 متوسو 
 المدربعات

  

 مستوى
 اليلالة 

p 

 3.266 3.062 2.700 26 0.666 السن

 3.620 3.044 2.677 20 0.206 المدستوى اليراسي

 3.224 3.263 2.372 26 0.330 الوظيفة

 3.353 3.333 3.243 26 3.553 الخبرة المدهنية

 - 3.044 2.534 27 - الخطأ
 - -  664.445 62 - المجموع

(Lvene test):(35,34 ) = 0.426, P= 0.053 

 SPSSالمدصير: من إعياد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

غير دال إحصائيا مخاطر التمويل اختبار التجانس لمتغير قيمة ( أن 20الجدول رقم )توضح النتائج الواردة في   
(Lvene test = 1.729, P=0.156)   ما يعني أن تباين المجموعات متساوي، كما أن شرط  التوزيع الطبيعي

بينت  . حيثيمكن مواصلة التحليلفإن افتراضات تحليل التباين الأحادي محققة، وبالتالي محقق مسبقا، وعليه 
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( وهذا يدل على عدم وجود فروق 2.27أكبر من ) Fالنتائج الواردة في الجدول السابق أن مستوى الدلالة لقيمة 
 .تعزى إلى البيانات الشخصية والوظيفية متغير مخاطر التمويلذات دلالة إحصائية في 

عني  فروق ذات دلالة إحصائية على عدم وجود نقبل الفرضية الصفرية التي تنص وبناءً على ما تقدم فإننا
السن، المدستوى ) البيانات الشخصية والوظيفيةإلى  تعزىمخاطر التموةل  في متغير (α= 0.5.) مستوى

 .  (اليراسي، الوظيفة، الخبرة المدهنية
 ثالثا: الفرضية الثالثة

     عني مستوى لا توجي فروق ذات دلالة إحصائيةي: ما يل علىالحالية  الثالثة للدراسة تنص الفرضية
(.0.5 =α) السن، المدستوى ) البيانات الشخصية والوظيفيةإلى  تعزى عنارر منح التموةل في متغير

والجدول التالي التباين الأحادي،  نقوم بإجراء تحليلوللتحقق من هذه الفرضية  .(اليراسي، الوظيفة، الخبرة المدهنية
 يوضح ذلك.

لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ل التباةن الأحادي( نتائج اختبار تحليل 21الجيول رقم )
 متغير عنارر منح التموةل تعزى إلى البيانات الشخصية والوظيفية.

 مصير التباةن
 قيمة
F 

  

 درجات 
 الحرةة
Df 

 مجموع
 المدربعات 

  

 متوسو 
 المدربعات

  

 مستوى
 اليلالة 

p 

 0.906 0.017 0.051 03 0.184 السن

 0.318 0.114 0.228 02 1.223 المدستوى اليراسي

 0.987 0.004 0.013 03 0.045 الوظيفة

 0.561 0.066 0.198 03 0.705 الخبرة المدهنية

 - 0.093 1.680 18 - الخطأ
 - -  441.567 30 - المجموع

(Lvene test):(15,14) = 0.621, P= 0.814 

 
 SPSSالمدصير: من إعياد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
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غير دال  عناصر منح التمويلاختبار التجانس لمتغير قيمة ( أن 27الجدول رقم )توضح النتائج الواردة في 
ما يعني أن تباين المجموعات متساوي، كما أن شرط  التوزيع   (Lvene test = 0.621, P=0.814)إحصائيا 

 . حيثيمكن مواصلة التحليلفإن افتراضات تحليل التباين الأحادي محققة، وبالتالي الطبيعي محقق مسبقا، وعليه 
( وهذا يدل على عدم وجود 2.27أكبر من ) Fبينت النتائج الواردة في الجدول السابق أن مستوى الدلالة لقيمة 

 ، تعزى إلى البيانات الشخصية والوظيفية متغير عناصر منح التمويلفروق ذات دلالة إحصائية في 

عني  فروق ذات دلالة إحصائية على عدم وجود نقبل الفرضية الصفرية التي تنص وبناءً على ما تقدم فإننا
السن، المدستوى ) البيانات الشخصية والوظيفيةإلى  تعزى عنارر منح التموةل في متغير (α= 0.5.) مستوى

 . (اليراسي، الوظيفة، الخبرة المدهنية
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 خلارة:
ول والثاني، من خلال الأاشتمل الفصل الأخير على الدراسة التطبيقية التي حاولت فيها الربط بين الفصلين 

انت تهدف إلى معرفة أثر ، والتي ك -وكالة المدية -الدراسة الميدانية التي أجريت في بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 المخاطر الائتمانية على قرار منح التمويل في نفس البنك والتعميم على البنوك الاخرى.

والتنمية الريفية، وأهم نشاطاتها وفروعها، والهيكل التنظيمي لها وقد تم في هذا الفصل على تقديم وكالة الفلاحة 
وأهم القروض التي يقدمها ، في المبحث الأول ثم تطرقنا إلى أدوات الدراسة الاستبانة في المبحث الثاني ، وتوصلنا 

 ى منح التمويل.في المبحث الثالث أن مخاطر الائتمان في بنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة المدية أثر عل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 خــــاتمة
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 خاتمة

إن من أهم المواضيع التي عنيت بها البنوك التجارية أثناء تأدية مهامها هو موضوع المخاطر الائتماني ، حيث 
لقي اهتمام المجتمع الدولي وبشدة، في ظل التطورات الحاصلة على مستوى الاقتصاد العالمي من تنامي العولمة 

أهم المخاطر التي يتعرض لها البنك وهذا ما تدكده الحالات  والانفتاح المالي، وباعتبار أن خطر الائتمان من بين
لمرتبطة بسياسة ائتمانية عشوائية وغير حذرة على غرار الخالات المختلفة الاخرى، كعدم قدرة االعديدة للافلاس 

ت البنوك في عملاء البنك بالوفاء بالتزاماتهم في الآجال المحددة ، ولمواكبة الاتجاهات العالمية في هذا الصدد، بدأ
انتهاج سياسات لإدارة المخاطر الائتمانية، يكون هدفها التحكم في درجات المخاطر التي تتعرض لها أعمال 

 .البنوك بغية تحسين أدائها 
 :اليراسة نتائج-

 نلخص في ماةلي النتائج المدتورل إليها:                  
 :اختبار الفرضيات نتائج-أولا
الأولى إلى أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمخاطر التمويل على عناصر منح التمويل عند اختبار الفرضية -2

 داخل وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المدية. (α= 1.11عند مستوى)
في متغير  (α= 1.11عند اختبار الفرضية الثانية توصلنا إلى أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى) -0

 .  مخاطر الائتمان تعزى للبيانات الشخصية والوظيفية )السن، المستوى الدراسي، الخبرة المهنية(
في متغير عناصر منح التمويل تعزي إلى البيانات (α= 1.11لا توجد فروق  ذو دلالة احصائية عند مستوى) -6

 الشخصية والوظيفية )السن، المستوى الدراسي، الخبرة المهنية(
 نتائج اليراسة –نيا ثا
أن عملية منح الائتمان لاتخلو من المخاطر التي يعمل البنك على تفاديها والتقليل منها، لذلك يقوم البنك -

 .بدراسة الحالة الشخصية والمادية للزبون
القيام بمهامها إلا أنها تتعرض لمخاطر عديدة، وعدم  أن البنوك التجارية تشكل محور الاقتصاد من خلال -

 تسييرها يددي إلى ضعف أداءها.
أن موضوع إدارة المخاطر الائتمانية من المواضيع التي تمثل أهمية بالغة في الآونة الأخيرة لدى جميع القطاعات -

 .استجابة لهحداث التي أملتها ظروف الازمة المالية العالمية الأخيرة
تعدد وتنوع المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجارية، إلا أن المخاطر الائتمانية تمثل أساس المخاطر الجوهرية رغم -

التي تعترض نشاطها، وهو ما دفع الدول الصناعية الكبرى إلى الاجتماع من خلال لجنة بازل واصدار الاتفاقية 
  نية.والتي ركزت بشكل أساسي على المخاطر الائتما 2777الاولى
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 توريات اليراسة:-

التطورات الاقتصادية المحلية  يجب أن يكون هناك اصلاح مستمر للنظام المصرفي الجزائري من أجل مسايرة -
 والدولية، خاصة وأن القطاع المصرفي شديد التقلب مما يزيد توقعات تعرض البنوك لمختلف المخاطر.

بطرق  على عقد دورات تدريبية منظمة بهدف تعريف المحاسبالعمل على تشجيع البنوك التجارية في الجزائر -
  قياس المخاطر التي وردت في اتفاقية بازل الثانية، وكيفية استخدامها لتقدير الخسائر المتوقعة لمخاطر الائتمان.

انشاء جهاز مصرفي إداري متخصص في متابعة  المشاريع الممولة من البنك حيث يتدخل البنك بمجرد حدوث -
 مال الخطر.احت

أن تقوم البنوك بتطبيق أنظمة فعالة لمراقبة الائتمان ومتابعته والحرص على الزام البنوك على انشاء إدارة المخاطر  -
 كجزء إدارة البنك تعمل على تحديد وقياس درجة مخاطر الائتمان ومدى كفاءة  أدوات معالجة هذه المخاطر.

ك بهدف توزيع المخاطر وتجنب مخاطر التركيز على قطاع معين أو على إدارة البنوك تنويع محفظة القروض وذل-
 عميل محدد.

 :آفاق اليراسة-

من خلال الدراس لاحظنا وجود نقاط يمكن القول أن تمثل  فاق للبحث كونها أشمل وأوسع  ويمكن أن تكون 
 حيزا يربط الدراسات السابقة كما يمكن أن تكون اشكالية لهبحاث الأخرى نذكر منها:

 تحدات إعتماد الانظمة النقدية في قياس المخاطر الائتمانية ومخاطر السوق بالبنوك التجارية-

 إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك الاسلامية-

 دور فلسفة ثقافة المخاطر في ارساء قواعد الشفافية والافصاح في البنوك التجارية.-
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 ق ائمة المصادر والمراجع:

 
 :الكتب 
 .0222، تحليل ةإدارة المخاطر المصرفية الإلكترونية، دار الكتاب الحديث ،الجزائر، صلاح حسن .2
 0222،  الميسرة، الأردنإدارة الائتمان، دار  ،عدنان تايه الدعيمي .0
 .0222دار النهضة العربية، القاهرة 0ابتهاج مصطفى عبد الرحمان، إدارة البنوك التجارية،ط0227 .3
حوكمة البنوك، وأثرها في الأداء والمخاطرة، دار  ،حاكم محشي الربيعي، حمد عبد الحسين راضي .2

 .0222اليازوري،عمان،الأردن،
 .0222رف، دار الورق، عمان، الأردنحمزة محمودا الزبيدي، إدارة المصا .2
 .0220، عبد المطلب عبد المجيد، إقتصاد النقود والبنوك، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر .3
 .0226اسعد حميد العلي، إدارة المصارف التجارية، دار الذاكرة للنشر، عمان، الأردن، .2
 .0227 المعارف للنشر، الاسكندرية، مصر،سمير الخطيب، قياس إدارة المخاطر بالبنوك، منشأة  .1
 .0222محمد مطر، التحليل المالي و الائتماني، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، .9
  .0223طارق طه، إدارة البنوك و التكنولوجيا، الدار الجامعية الجديدة، الاسكندرية،مصر، .22
 .0222الجزائر،الطاهر لطرش، تقنية البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية،  .22
 .2777عبد المعطي رضا أرشد، محفوظ أحمد جودة، إدارة الائتمان، دار وائل للنشر، الأردن،  .20
 .،.0227عاطف جابر طه الرحيم، أساسيات التمويل لإدارة المالية، الدار الجامعية للنشر، الاسكندرية، .23
 .0227والتوزيع، الاسكندرية، فريد راغب النجار، التمويل المعاصر، الدار الجامعية للطباعة والنشر .22
 .2770محمد ابراهيم عبيد، أساسيات الإدارة المالية، دار المستقبل للنشر،والتوزيع، .22
 .2777ناظم محمد نزري الشمري، النقود والمصاريف، مديرية دار النشر،العراق، .23
معي للنشر يوسف حسين يوسف، التمويل في المدسسات الاقتصادية، الطبعة الأولى، دار التعليم الجا .22

 .0220، والتوزيع، الاسكندرية
 .0222دريد كامل شيب، مبادئ الإدارة المالية، دار المناهج للنشر والتوزيغ،عمان .21
 .0227عاطف وليم انداوس، التمويل الإدارة المالية للمدسسات، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية .29
 .2777الجامعية، مصر،  محمد فريد الصحن، التسويق: المفاهيم والاستراتيجيات، الدار .02
 . 0222محمد محمود عبد ربه، دراسات في محاسبة التكاليف، الدار الجامعية، مصر،  .02
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والدوافع والمبررات والآثار(مع نظرة على تجارب  محمود احمد التوني، الاندماج المصرفي )النشأة والتطور .00
 .0220الاندماج عالميا وعربيا ومصرا، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، 

دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع، الطبعة  محمود عبد الرحمن، اتجاهات المعاصرة في التسويق المصرفي، .03
 .0227الأولى، الأردن، 

 .0227عبد الغفار حنفي، أساسيات التمويل والإدارة المالية،  .02
 .0227 ،للنشر، الاسكندرية، مصرجمال الدين مرسي، حمد عبد الله اللحلح، الإدارة المالية، الدار الجامعية  .02
يد كامل  ل الشيب، مقدمة في الإدارة المالية المعاصرة، الطبعة الأولى، دار الميسرة للنشر والتوزيع، ر د .03

 .0220عمان،
 .2770 ،مصطفى عمان، القانون التجاري، العقود التجارية وعمليات البنوك، الإسكندرية .02
 .0227منشورات الكلية الحقوقية، لبنان ،0ط،الإسلامي محمود حسين صوان، أساسيات العمل المصرفي .01
 .2777دار الوسام للطباعة والنشر 2صلاح الدين السيسي الحسابات والخدمات المصرية الحديثة،ط27 .09
، محمد صالح الحناوي، المدسسات المالية البورصة والبنوك، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، نوفمبر .32

 .0222الطبعة
 .0227مد سعيد السلطان إدارة البنوك، الدار الجامعية الجديدة ،الاسكندري،مح .32
 :الأطروحات والرسائل الجامعية والمدذكرات 
 اليكتوراه: اتأطروح -
اطروحة مقدمة ، في الجزائر ةهالم سليمة، هيئات الدعم الملي ودورها في تطوير المدسسات الصغيرة والمتوسط .30

في العلوم الاقتصادية ،تخصص اقتصادي، إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية  0223لنيل شهادة الدكتوراه
 .0220والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر، بسكرة،

العايب اسين، اشكالية تمويل المدسسات الاقتصادية)دراسة حالة المدسسات الصغيرة والمتوسطة في  .33
، في العلوم الاقتصادية، فرع الاقتصاد المالي ،كلية العلوم الاقتصادية هالجزائر(،اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا
 .0222-0222وعلوم التسيير، جامعة منشوري قسنطينة،

المالي وانعكاساته على المنظومة البنكية الجزائرية، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم  زاوي فضيلة، التحرير . .32
 0223-0227 الجزائر، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 مذكرات المداجستير: . -
ايمان أدجو، التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الاقراض المصرف الصناعي السوري نموذجا، مذكرة  .32

 0220ماجستير، علوم اقتصادية جامعة غزة،
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دراسة تطبيقية للمصارف -ن القروض المتعثرةفاطمة بن شنة، إدارة المخاطر الائتمانية ودورها في الحد م. .33
 0222مذكرة ماجستير،كلية العلوم الاقتصادي والتجارية وعلوم التسيير،جامعة قاصدي مرباح ورقلة -الجزائرية
-دراسة تحليلية-بهية مصباح، محمود مصباح، العوامل المدثرة على درجة أمان البنوك التجارية في فلسطين. .32

 0227لتجارة، الجامعة الاسلامية، غزة فلسطين،رسالة ماجستير، كلية ا
حسن ذيب، فعالية في تسيير فشل الائتمانية، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي  .31

 .0220ورقلة،
دراسة وضعية لمنشآت راضية -نايت ابراهيم محمد،  ليات تمويل المنشآت الراضية والمتابعة المالية لها0227 .39

رسالة لنيل متطلبات شهادة ماجستير تخصص إدارة تسيير راضي، معهد التربية البدنية والراضة، جامعة جزائرية، 
 .0220-0222الجزائر
، زواوي فضيلة، تمويل المدسسات الاقتصادية وفق الميكانزمات الجديدة في الجزائر)دراسة حالة سونلغاز( .22

 .0227-بومرداس-ع مالية المدسسة، جامعة محمد بوقرةمذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علم التسيير، فر 
العم أحمد، دور القروض المصرفية من خلال التحكم في خطر التسديد، رسالة ماجستير ، فرع إدارة  .22

 .0220الاعمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية والتسيير، جامعة الجزائر
-بومرداس-لنيل شهادة ماجستير، جامعة أحمد بوقرةتسيير القروض البنكية، مذكرة ، صبرينة لقصارا .20

0222. 
دراسة حالة الشركة الاوروبية الجزائرية -قشيدة صورية، تمويل المدسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائر .23

-0222، 26في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائرمذكرة ماجستير، -للمساهمات
0220 
المعوقات التمويلية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في سورا، رسالة ماجستير في العلوم المالية قمر المللي،  .22

 .0227والمصرفية، الكلية الاقتصادية، جامعة دمشق
 :والليسان  مذكرات المداستر-
الليسانس لعربي عمر، هلا عبد الله اسين، القروض البنكية واجراءات منحها في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة  .22

 .0227-0227في العلوم الاقتصادية، فرع نقود ومالية وبنوك ، جامعة البويرة،
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة -بوعيشة نادية، بوعيشة فدال، القروض المصرفية المتعثرة .23

 0227-0220المدية، مذكرة ليسانس تخصص نقدي وبنكي، جامعة يحيى فارس المدية،
حسيبة ، مامل حسيبة، مخاطر القروض البنكية ووسائل الحد منها،مذكرة ليسانس في العلوم  لعزاري .22

 .0227-0227الاقتصادية فرع نقود مالية وبنوك ، المركز الجامعي بويرة،
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مذكرة ماستر، جامعة العربي -دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي-وفق لجنة بازل ةدوادي رجاء، ادارة الائتماني .21
 .0226، أم البواقيبن مهيدي

  
  المدلتقيات والنيوات :و المدياخلات 
 
حرشوف سهام، صحراوي إيمان، دور الأساليب الحديثة لإدارة المخاطر الائتمانية في التخفيف من حدة  .29

العالمية،  الأزمة المالية الحالية، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية و الحوكمة
 .0227أكتوبر 02-02جامعة فرحات عباس، سطيف ، أام

منصور مدال، إدارة المخاطر الائتمانية و وظيفة المصارف المركزية القطرية والاقليمية، مداخلة مقدمة إلى  .22
لتسيير جامعة الملتقى العلمي الدولي، الازمة المالية والاقتصادية و الحوكمة العالمية،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ا

 .0227أكتوبر 02-02سطيف،
مفتاح صالح، معارفي  فريدة، المخاطر الائتمانية تحليلها، والحد منها، مداخلة مقدمة للمدتمر العالمي السنوي  .22

 20-23السابع، إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة كلية العلوم الاقتصادية والمالية، جامعة الزيتونة، الأردن،
 .0220أفريل
 :.باللغة الأجنبيةالكتب  -

  51.sylvie de conssergues. La banque-structure marche gestion.paris1996 

 52. Edith giraglinges ges decision.dinvertissement exercice et ces  

.3corriges de gestion ed nathan.paris199  

. 53.naulban get rouchi.n le control de gestion boncair et financier. 

revue bancaire.1999 
 

 :.المدواقع الالكترونية -
 

13.  www.banc.com 
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 ملاحق:  

 جامعة د.يحي فارس بالمديةة

 كلية العلوم الاقتصادةة والعلوم التجارةة وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 قتصاد نقيي وبنكيتخصص إ
 

 

                                                        سييي المحترم/ سييتي المحترمة، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

أثر مخاطر الإئتمان في اتخاذ قرار منح التموةل في البنوك التجارةة تخ يقوم الطالب بانجاز بحث علمي تحت عنوان 
دقيقة للبحث قام الطالب نتائج  وللوصول إلى، تخ -دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الرةفية لوكالة المديةة  –

 مل في تعاونكم بتعبئة هذا الاستبيان فضلا وليس أمرا، بكل موضوعية وحيادية حتى بتصميم هذا الاستبيان، لذا 
الأساليب الحديثة للتحليل المالي ودورها في ترشيد الوصول إلى تحديد يددي الغرض المعد من أجله، ويساعدنا على 

ستبيان لا يحوي معلومات ، كما نعلمكم بأن هذا الانظر موظفي البنك للبنك من وجهة قرارات منح التمويل
 شخصية، ضمانا للحيادية وإبداء الرأي بحرية.

 أسمى عبارات الشكر والتقدير والاحترام. في الأخير تقبلوا مني 

 

 تحت إشراف الأستاذ:                                                        :  الطالبمن إعياد 
د. محمد أمين بن  -                                                               سعادي محمد -          

 لكحل
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 .القسم الأول : المدعلومات الشخصية

 

 السن: -2

 سنة 72سنة                 أكثر من 72 -72سنة                72-62            سنة     27-62

  :المدستوى اليراسي -0

 جامعي               دراسات عليا ثانوي   متوسط

 الوظيفة: -3

 مدير              نائب مدير رئيس مصلحة               رئيس قسم                            موظف

 الخبرة المدهنية: -2

 سنة 30إلى 21من  سنة               20إلى  11من  سنوات                  10من  سنة إلى 

 سنة  62أكثر من 
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 الجزء الثاني: أسئلة الدراسية:

 أمام العبارة التي تعبر عن رأيك:)×( أرجو شاكرا بوضع علامة 

 عناصر منح التمويل: : المحور الأول

 معيار النتيجة العبارة الرقم
أوافق 
 بشدة

أوافق نوع  أوافق
 ما

لا أوافق  لا أوافق
 بشدة

      المالية للعميل في قرار منح التمويلتؤثر السمعة  .1
تشكل ضمانات المقدمة من طالبي التمويل عاملا  .4

 رئيسيا في قبول طلب التمويل
     

تعتبر الجدوى الاقتصادية للمشاريع الجديدة من  .3
 العناصر الهامة عند اتخاذ قرار منح التمويل

     

      التمويل تؤثر الخبرة العملية العميل في قرار منح .2
      تقوم المؤسسة بدراسة وتقييم الضمانات المقدمة .8
تعتبر العوامل الاجتماعية والاقتصادية لطالبي  .7

التمويل من العناصر الهامة عند اتخاذ قرار منح 
 التمويل

     

يعتبر اتجاه نمو الدخل للمشروعات القائمة أحد  .6
 عوامل منح  التمويل

     

الاهتمام بتطور العمل المصرفي يعتمد على  .5
 الاهتمام بعناصر منح  التمويل

     

تبني استراتيجية لإدارة عناصر منح التمويل يحافظ  .9
 على سلامة الأداء المالي للبنوك

     

مقدرة العميل على سداد الديون تؤثر في فرص  .10
 منحه التمويل
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 :  مخاطر التمويل : المحور الثاني

 معيار النتيجة العبارة الرقم
أوافق 
 بشدة

أوافق  أوافق
 نوعا ما

لا أوافق  لا أوافق
 بشدة

تراجع الإدارة التنفيذةة ميى كفاةة نطاق المدعلومات وجودتها  .1
 بصورة دورةة ، للتأكي من كفاءتها لإدارة مخاطر التموةل.

     

الإدارة على التزام الإدارة التنفيذةة بإدارة أنشطة يحرص مجل   .4
التموةل في المدصرف رمن استراتيجية وسياسات إدارة مخاطر 

 التموةل المدوافق عليها من قبل المجل  .

     

تعين الإدارة العليا بوضوح الأشخاص المدختصين بإدارة مخاطر  .3
 التموةل ، وحيود رلاحياتهم ومسؤولياتهم

     

ةهتم مجل  الإدارة بمراجعة سياسات التموةل ، وإجراء  .2
التعيةلات المدلائمة ، حتى تتوافق هذه السياسات مع التغيرات 

 الجوهرةة في البيئة الياخلية والخارجية للمصرف

     

توفر الإدارة العليا الكادر البشري المدؤهل وذو الخبرة الكافية ،  .8
التموةل بمعاةير عالية والذي ةكون قادرا على إتمام أنشطة 

 ومتسقة مع سياسات المدصرف

     

عيم إتباع سياسة معينة في الاداء المدا  في إدارة الخطر ةؤدي إلى  .7
 خلل في النتائج المدتوقعة.

     

استخيام الطرق التقلييةة في التعامل مع الخطر ةتسبب في  .6
 اختلال التوازن المدا  للشركة

     

المدصرفي يمكن تخفيضها إلى المديى المدقبول للمنشأة  مخاطر التموةل .5
في حال تحكمها في نوعية وكمية عنارر منح التموةل التي 

تحتجاها كل عملية تموةل مصفي والوقت المدناسب في الحصول 
 عليها

     

على إدارات التموةل المدفاضلة بين العمليات المدراد منح  ةنبغي .9
 التموةل لها لتفادي المدخاطر المدرتبطة بكل عملية 

     

الحرص على الالتزام بضوابو منح التموةل والتركيز على جودة  .10
 عنارره تقلل من حجم المدخاطر.
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 ملاحق اليراسة:

 جيول اختبار التوزةع الطبيعي:-3
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 080, 01 927, 202, 01 021, مخاطر التمويل

 208, 01 501, 058, 01 092, عناصر منح التمويل

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 ثبات الاستبيان-2
 مخاطر التموةل:  -

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,950 01 

 

 عنارر منح التموةل: -

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,981 01 

 

 اليرجة الكلية للإستبيان: -

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,812 21 
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  البيانات الشخصية والوظيفية-3

Frequency Table 
 

 السن متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 2 سنة30 إلى 18 من 

 50,0 43,3 43,3 13 سنة 40  إلى 31 من

 96,7 46,7 46,7 14 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 3,3 3,3 1 سنة 50 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الدراسي المستوى متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 1 ثانوي 

 73,3 70,0 70,0 21 جامعي

 100,0 26,7 26,7 8 عليا دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 56,7 56,7 56,7 17 موظف 

 80,0 23,3 23,3 7 مصلحة رئيس

 93,3 13,3 13,3 4 قسم رئيس

 100,0 6,7 6,7 2 مدير نائب

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المهنية الخبرة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 26,7 26,7 26,7 8 سنوات 10 إلى سنة من 

 90,0 63,3 63,3 19 سنة 20 إلى 11 من

 93,3 3,3 3,3 1 سنة 30 إلى 21 من

 100,0 6,7 6,7 2 سنة 30 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  
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 :الحسابية والانحرافات المدعيارةة لعبارات متغير مخاطر التموةل المدتوسطات-4
  

Univariate Statistics 

  N Mean 
Std. 

Deviation 

Missing No. of Extremesa 

Count Percent Low High 

A1 30 3,48 0,91 0 0 0 1 

A2 30 3,62 0,84 0 0 0 0 

A3 30 3,01 1,09 0 0 2 0 

A4 30 3,29 0,86 0 0 0 3 

A5 30 3,82 0,73 0 0 0 0 

A6 30 3,6 0,9 0 0 0 0 

A7 30 3,51 1,11 0 0 0 1 

A8 30 3,89 0,78 0 0 0 0 

A9 30 3,45 0,76 0 0 0 0 

A10 30 3,76 0,92 0 0 0 0 

A1_10 30 3,54 0,2614511 0 0 0 0 

a. Number of cases outside the range (Q1 - 1.5*IQR, Q3 + 1.5*IQR). 

 

 الحسابية والانحرافات المدعيارةة لعبارات متغير عنارر منح التموةل المدتوسطات-5
Univariate Statistics 

  N Mean 
Std. 

Deviation 

Missing No. of Extremesa 

Count Percent Low High 

B1 30 3,61 0,91 0 0 0 1 

B2 30 3,57 0,84 0 0 0 0 

B3 30 3,99 1,09 0 0 2 0 

B4 30 3,45 0,86 0 0 0 3 

B5 30 3,43 0,73 0 0 0 0 

B6 30 4,12 0,9 0 0 0 0 

B7 30 3,85 1,11 0 0 0 1 

B8 30 4,07 0,78 0 0 0 0 

B9 30 3,38 0,76 0 0 0 0 

B10 30 4,26 0,92 0 0 0 0 

B1_10 30 3,77 0,3236957 0 0 0 0 

a. Number of cases outside the range (Q1 - 1.5*IQR, Q3 + 1.5*IQR). 

 

 


