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ABSTRACT

This research aims to determine the extent of the effect that exists between work stress
and organizational citizenship behavior from the point of view of a sample of professors of
the Faculty of Economics, Commercial Sciences and Management Sciences at Yahya Fares
University in Medea, according to a descriptive and analytical approach, where “work stress”
was measured as an independent variable. It has the following dimensions: pressures related
to the job, stresses related to the work environment and pressures related to the individual
"personal”. The research community consists of all professors of the Faculty of Economics,
Commercial Sciences and Management Sciences at Yahya Fares University in Medea, where
a random sample was selected from that community estimated at 30 Professor, questionnaires
were distributed to them, and (26) valid questionnaires were retrieved for analysis. The
research included a set of null hypotheses, and reached a number of results, the most
important of which are:

- There is approval from the fourth direction, “agreement degree” according to the Likert
scale shown in the second topic of the applied chapter by the study sample that there are work
pressures at the Faculty of Economics, Commercial Sciences and Management Sciences at
Yahya Fares University in Medea from the point of view of the study sample, and this is
clearly Axis college.

- There is approval from the fourth direction, “agreement degree” according to the Likert
scale shown in the second topic of the applied chapter by the study sample that there is an
adoption of organizational citizenship behaviors at the Faculty of Economic Sciences,
Commercial Sciences and Management Sciences at Yahya Fares University in Medea from
the point of view of the study sample This is entirely the axis.

- “There is a statistically significant effect of the job-related stress dimension on the
organizational citizenship behavior in the college at a statistical significance level of 0.05.”

- "There is no statistically significant effect of the dimension of pressures related to the work
environment on the behavior of organizational citizenship in the college at the level of
statistical significance 0.05".

- "There is a statistically significant effect of the dimension of stress related to the individual
on the behavior of organizational citizenship in the college at the level of statistical
significance 0.05".

- There is a statistically significant effect of the impact of work stress on organizational
citizenship behavior at a statistical significance level of 0.05” where the value of the
regression coefficient reached, and this means that an increase of one degree in work stress
leads to a decrease in the level of organizational citizenship behavior by: 0.453, meaning that
there is An inverse relationship between the impact of work stress and organizational
citizenship behavior
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

877

15

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

872

15

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,649

30

02 Vé) J’M\

1) Bl
:d)i}“ )};A.“

T1

Rho de Spearman Tl Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral)

N 26

ol e Gl e 2l Jsiall Coefficient de corrélation 428"

Sig. (bilatéral) ,029

N 26

Goal I Gl Lyl Coefficient de corrélation 598"

Sig. (bilatéral) ,001

N 26

ilabny (st ) Alaley Lo gaiaga g Coefficient de corrélation 483"

Sig. (bilatéral) ,012

N 26

Sl Juai) Jlad s s mnsh Coefficient de corrélation 833"

Sig. (bilatéral) ,000

N 26

o548 5l 8 A Adlraey Coefficient de corrélation 498"

Sig. (bilatéral) ,010

N 26

O A ) Jaal) A Coefficient de corrélation 506"

Sig. (bilatéral) ,008

N 26

B U PR e PN Coefficient de corrélation 542"

Sig. (bilatéral) ,004

N 26
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Gl

Dol Ll e e Coefficient de corrélation 631"
Sig. (bilatéral) ,001
N 26
2elul () 8 danl) Coefficient de corrélation ,601*
Sig. (bilatéral) ,005
N 26
Joa sl pe (D) (8 Jaall US55 2 Coefficient de corrélation ,484*
Sig. (bilatéral) ,012
N 26
@ Sl dpuads Jigi e e Coefficient de corrélation 679"
Sig. (bilatéral) ,000
N 26
A ainf e oS Gl Coefficient de corrélation 665"
Sig. (bilatéral) ,000
N 26
o) gl Jaall ol 2cliss e Jlae Coefficient de corrélation ;703"
Sig. (bilatéral) ,000
N 26
il o131 oy 45yl dlile Coefficient de corrélation 626"
Sig. (bilatéral) ,001
N 26
iy US) 0 8 385 el ) ll Coefficient de corrélation 6337
Sig. (bilatéral) ,001
N 26

;‘;ﬁm _)ja.d\

T2

Rho de Spearman T2 Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral)

N 26

Sl ) JS 5 gk Coefficient de corrélation 549"

Sig. (bilatéral) ,004

N 26

o 581 Bac Ly 3L 5 Bl | slead e Aad 5 juaia Coefficient de corrélation 932"

Sig. (bilatéral) ,000

N 26

saal e a3l ulal) A6 gl JSUaall JS Lehsas Coefficient de corrélation ,676

Sig. (bilatéral) 039

N 26

a0 Al a8 iy Sl i o AY) Coefficient de corrélation 550"

Sig. (bilatéral) ,004

N 26
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ol ey il ghaall ) 5 peall 53 Coefficient de corrélation ,601
Sig. (bilatéral) 005
N 26
a sl algally LdlaYl o5y ol Coefficient de corrélation 622"
Sig. (bilatéral) ,001
N 26
Y 20l saelay cn AY) sl allas @lld L6 Coefficient de corrélation 655"
Sig. (bilatéral) ,000
N 26
ol Ll gma cilelaa¥) @il ihs Sl Jealls | Coefficient de corrélation 827"
Sig. (bilatéral) ,000
N 26
Lailal e daan 400 Coefficient de corrélation 441
Sig. (bilatéral) ,035
N 26
Al e JS sl 3 Lellaty oalas b lee Coefficient de corrélation 459"
Sig. (bilatéral) ,047
N 26
g sl Jlaels Alia) (ppunl iy Jaal) Coefficient de corrélation 397
Sig. (bilatéral) ,043
N 26
bl dling aa il s sall (2] Slanall ) 3 olSa Coefficient de corrélation ,398"
Jaall Sig. (bilatéral) 031
N 26
ul) Al Lalall Janlly il sl 5 ) s 03460 | Coefficient de corrélation 820"
Sig. (bilatéral) ,000
N 26
28 ) ey gmall Gl pai¥) g (e Jaall Coefficient de corrélation 543"
Sig. (bilatéral) ,004
N 26
Y el e G o3 AY Coefficient de corrélation ,900”
Sig. (bilatéral) ,000
N 26
“Auad Sl iyl

dad)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide B 14 53,8 53,8 53,8
Sl 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
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|

andl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Jil (e 30 i 2 7.7 7.7 7.7
= 30 ) 40 A 17 65,4 65,4 73,1
=40 ) 50 4 6 23,1 23,1 96,2
Si e 50 i 1 338 338 100,0
Total 26 100,0 100,0
&) g Apa )
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide il e 5 < i 6 23,1 23,1 23,1
<5 ) 10 &l s 8 30,8 30,8 53,8
» 10 JN15 G 8 30,8 30,8 84,6
Sl e 15 i 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
& Fiua JAA)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 N4 sl 2 77 7,7 7,7
>4 N6 sl 7 26,9 26,9 34,6
68 usk 8 30,8 30,8 65,4
Sl 1 8 G5l 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0
G Fhuall (el
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide ke 1 3,8 3,8 3,8
ol )58 25 96,2 96,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
FRENPIN]]
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide TS 17 65,4 65,4 65,4
el 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0
gl 4 abia g 32l Jsisal
Fréquence Pourcentage ‘ Pourcentage valide ‘ Pourcentage cumulé
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Valide e B 6 23,1 23,1 23,1
ey 1 38 3,8 26,9
il sa 12 46,2 46,2 73,1
B ga 5y 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
sl G (A BN BlaY)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 B e 7 26,9 26,9 26,9
A 6 23,1 23,1 50,0
Sse 8 30,8 30,8 80,8
G g 5y 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
(il oy Aalay A g 309
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o Bl s 2 77 7,7 7,7
Al 4 15,4 15,4 23,1
Bse 17 65,4 65,4 88,5
Gl 5o 325 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
lia Jlual) Juad (s G iy
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide i (8 e By 2 7,7 7,7 7,7
2 $se 1 3,8 3,8 11,5
Alaa 4 15,4 15,4 26,9
il e 12 46,2 46,2 73,1
Gl 5o 325 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
A0 48 ) (B A<l dblanaa
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o B g Bady 1 3,8 3,8 3,8
2 G 2 7,7 7,7 11,5
Ao 4 15,4 15,4 26,9
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Gl s 12 46,2 46,2 73,1
Gl 5o 320 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
oad b il A Jard) diauas
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o B8 g By 3 11,5 11,5 11,5
2 B se 10 38,5 38,5 50,0
Ao 4 15,4 15,4 65,4
Sse 6 23,1 23,1 88,5
G g 3y 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
A b gt Al
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide D B g By 3 11,5 11,5 11,5
2 B e 8 30,8 30,8 42,3
A 3 11,5 11,5 53,8
Bse 4 15,4 15,4 69,2
G g 5y 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
il Jlally ¢ e
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide L B8 ga By 4 15,4 15,4 15,4
2 $se 9 34,6 34,6 50,0
Al 6 23,1 23,1 73,1
il e 3 11,5 11,5 84,6
38 9o a5 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
sebul ) B Jad)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 B 2 7,7 7,7 7,7
Alae 2 7,7 7,7 15,4
il e 15 57,7 57,7 73,1
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G ga By 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
gl g Bl A Jarl) JSis 32
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o Bl se 1 3,8 3,8 3,8
Ao 1 3,8 3,8 7,7
Gl s 12 46,2 46,2 53,8
G g 3y 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
@ JSlde dpuads i o les
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o (B8l se By 6 23,1 23,1 23,1
e (38 5e 7 26,9 26,9 50,0
Alae 2 7,7 7,7 57,7
Gy 9 34,6 34,6 92,3
il sa 35 2 7.7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
Al ddad (e S Al
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o (B8 5e By 6 23,1 23,1 23,1
o (38 5a 2 7,7 7,7 30,8
Alaa 1 3,8 3,8 34,6
Gl s 10 38,5 38,5 73,1
G ga 8 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
slsal daadl Lulall el o as
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide D 3 5e B2y 2 7,7 7,7 7,7
e (38 5a 7 26,9 26,9 34,6
e 5 19,2 19,2 53,8
Gl s 7 26,9 26,9 80,8
Gl 5o 325y 5 19,2 19,2 100,0
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‘ Total

100,0 ‘

26 100,0
i £ oy A%y jhay Alale
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e B 5 19,2 19,2 19,2
e 7 26,9 26,9 46,2
il sa 9 34,6 34,6 80,8
B g 30y 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
Ay LS| ) (_,a KEGIEARR]]
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o BB ge B 1 38 3,8 3,8
S il 5 19,2 19,2 23,1
e 4 15,4 15,4 38,5
G s 6 23,1 23,1 61,5
G g 5y 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
oal e anlie ga sgall Jkuall 26 3,77 1,107
sl G J Bl LLay 26 3,42 1,102
b o) Aobas Ao gm0 26 3,81 749
Alia sl Jlad i e sty 26 3,81 1,132
o5 3 il 3 IS flaany 26 3,85 1,047
b Al b Janll Ageaa 26 2,85 1,255
ol il A s fodel) 26 3,23 1,478
il Jlally e lee 26 2,77 1,306
acluf SOy & Jeadl 26 4,04 ,824
Gl pa (Bl 3 Jardl IS5 3 26 4,35 , 745
) JSLoe Rpmdd 5 e e 26 2,77 1,366
A il e (S ik 26 3,38 1,551
elsal daall ol aclis e ee 26 3,23 1,275
i 1Y) o Ayl Alile 26 3,54 1,029
o LS 8 3 A el ) al) 26 3,73 1,282
N valide (liste) 26
Auh C90 JS ladin) s
Fréquence ‘ Pourcentage ‘ Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
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Valide o BB ge By 1 3,8 3,8 3.8
e (38 5a 2 7,7 7,7 11,5
Ao 6 23,1 23,1 34,6
Gl s 13 50,0 50,0 84,6
Gil 5o 325 4 154 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
8 jaaie Aadd o | glanad Athal) 8L ) 5 85 Lucay a 980
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o $se 6 23,1 23,1 23,1
e 5 19,2 19,2 42,3
Gl s 10 38,5 38,5 80,8
G50 B2y 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
s Jd Jsliall 4l gl pdail) MAS) e La i
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 B e 1 3.8 3,8 3,8
A 6 23,1 23,1 26,9
Bse 18 69,2 69,2 96,2
G g 5y 1 3.8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
CRAY (B Sl AS S M) 0 4]
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o $lse 2 7,7 7,7 7,7
Alaa 2 7,7 7,7 15,4
Gil e 16 61,5 61,5 76,9
Gl 5o 325 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0
) &g g pual) il glaall ey o g8
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e B8l 5e By 1 3,8 3,8 3.8
o B e 2 7,7 7,7 11,5
Ao 4 15,4 15,4 26,9
Gilsa 12 46,2 46,2 73,1
G 5a 8 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

2 g ALY algall o g8
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Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o B8 g By 4 15,4 15,4 15,4
e (38 5a 3 11,5 11,5 26,9
e 5 19,2 19,2 46,2
Gl s 10 38,5 38,5 84,6
3 g0 5 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
L g elld qullat g8 gAY B lnay 23 551 Y
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide L B ge Ay 3 11,5 11,5 11,5
e Gilse 2 7,7 7,7 19,2
e 1 3.8 3,8 23,1
G 5 12 46,2 46,2 69,2
G g 3y 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Jandly A KU e lBll) g clelaial) jpda Jo Lajal
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o (B8 5e By 3 11,5 11,5 11,5
o B e 3 11,5 11,5 23,1
oy 2 7.7 7.7 30,8
Sse 13 50,0 50,0 80,8
) g 3y 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
Al dra o Jadlaf
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o Bl s 1 3,8 3,8 3,8
Alaa 4 15,4 15,4 19,2
Gilsa 11 42,3 42,3 61,5
Gl 5o 305y 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
(e b (alad Ll () il S o )
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 4 15,4 15,4 15,4
Gl s 17 65,4 65,4 80,8
Gl 5o 325y 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
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Jard) by Gt dlids) Juesly g skl

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e il se Ay 2 7,7 7,7 7,7
o Bl se 2 7,7 7,7 15,4
e 6 23,1 23,1 38,5
il sa 12 46,2 46,2 84,6
3 g0 5 4 15,4 15,4 100,0

Total 26 100,0 100,0

Jaadl (lSa ) cilamallg oY) (Claga gall g Aling Jalai)

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide D B g By 2 7,7 7,7 7,7
2 $se 2 7,7 7,7 15,4
e 1 3.8 3,8 19,2
Gl s 16 61,5 61,5 80,8
G g 3oy 5 19,2 19,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

0K W jauad Al el sl 5 Jandly Aualad) Aaaily adll)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o (8 g By 1 3,8 3,8 3,8
e (5 4 15,4 15,4 19,2
Al 4 15,4 15,4 34,6
Bse 12 46,2 46,2 80,8
G g 5y 5 19,2 19,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

Janll (e il el gy geand) bl gay 240

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 B8l 5e B0y 1 3,8 3,8 3.8
e Gilsa 2 7.7 7.7 11,5
Ao 4 15,4 15,4 26,9
il sa 14 53,8 53,8 80,8
e 5 19,2 19,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

S AY Geda e ‘é.ﬁ:i b

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide D B8 g By 3 11,5 11,5 11,5
e (38 sa 2 7,7 7,7 19,2
e 5 19,2 19,2 38,5
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Gilse 8 30,8 30,8 69,2
Gl 5o 320 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Ja Yl IS 7 5 b 26 3,65 977
o8l oy oL )5 ) | slend] e Aas 26 3,54 1,067
8 e
saal e Mas) jylail) 406 5l JSUaall Jd 26 3,73 ,604
Leisan
Al U g3 48 j Sl 8 o AY) 26 4,00 ,800
e el R S ) 26 3,85 1,047
o581 lgally ALYl 50 Jal 26 3,27 1,313
Y 2 i saebieay e A1 51y b I3 U 26 3,77 1,306
el Ll pma cllelaa¥) cllalll ; 1hg <) 26 3,54 1,272
deall
Lilal o daen 4 26 4,15 ,834
Al e IS sl A Loty alas 3 26 4,04 ,599
s
& skl Jlach &) aatl g shais Jasll 26 3,54 1,104
Jalal Aliny qa il s sall (L) lanall ) 26 3,77 1,107
OSa Jaall
) Tl Aalal) Joally il sl 5 3 Lyt 26 3,62 1,098
FRN]
2 ) ey guanll (ol a5 e Janll 26 3,77 ,992
Y el Slo s cn AY) 26 3,62 1,329
N valide (liste) 26
aadantl) ) gall & gli g Jaall Ja grca Sl (s A8
Corrélations
S1 T2
S1 Corrélation de Pearson 1 4217
Sig. (bilatérale) ,032
N 26 26
T2 Corrélation de Pearson —,421* 1
Sig. (bilatérale) ,032
N 26 26
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
S2 T2
S2 Corrélation de Pearson 1 -,371
( |
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Sig. (bilatérale) ,062

N 26 26
T2 Corrélation de Pearson -371 1

Sig. (bilatérale) ,062

N 26 26

Corrélations

S3 T2
s3 Corrélation de Pearson 1 -533"
Sig. (bilatérale) ,005
N 26 26
T2 Corrélation de Pearson -533" 1
Sig. (bilatérale) ,005
N 26 26

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

:‘;Eﬂ\ Dlaasy

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,511° ,261 ,230 ,55326

a. Prédicteurs : (Constante), T1

ANOVA?*
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,598 1 2,598 8,487 ,008°
de Student 7,346 24 ,306
Total 9,944 25
a. Variable dépendante : T2
b. Prédicteurs : (Constante), T1

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 5,310 ,556 9,559 ,000
T1 -,453 ,156 -511 -2,913 ,008
a. Variable dépendante : T2
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