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I 

 

 
 

 

بادئ ذي بدء أشكر الله عز وجل الذي وفقني عمى  إتمام ىذا العمل المتواضع 

. فالله أشكر  وأحمد أولا وأخرا

   كما أتوجو بالشكر إلى الأستاذة السيدة بن زرقة ليمى التي أشرفت عمى ىذا 

العمل ولم تدخر جيدا في تصويبو من خلال جممة النصائح والإرشادات التي 

. قدمتيا طيمة مدة إنجاز ىذا العمل

   كما أشكر موظفات مكتبة جامعة المدية، و أخص بالذكر كل من زنايني 

.. حكيمة، بن حمدي لامية، قريشي حياة وحيولة منال

. وأتوجو بالشكر أيضا إلى طمبة جامعة المدية الذين تجاوبوا مع الاستبيان   

    كما لا يفوتني أيضا  أن أتوجو بالشكر إلى كل من ساندني من قريب أو من 

بعيد خاصة في محيط العمل وأخص بالذكر مدير الفرع الجيوي لوكالة التنمية 

.الاجتماعية السيد رحمون محمد وزملائي وزميلاتي في دائرة التشغيل والإدماج

 
 

 
 



 

II 

 

 
 

ىذا العمل المتواضع أىديو 

إلى من عممني ورعاني صغيرا وكبيرا إلى الذي أنار بتعبو دربي إلى روحو الطاىرة 

". أبي" 

". أمي"إلى الحبيبة الغالية أطال الله في عمرىا 

". زوجتي" إلى الرفيقة الصديقة الحبيبة والقريبة

" يونس"، "إسحاق"إلى قر العين وطيب الفؤاد ومسك العيش والمعاش أولادي 

". ماريا"وحموتي الصغيرة 

". إخوتي"إلى رفقاء الصغر وأصدقاء الكبر 

. دون استثناء" عائمتي"وكل " أخواتي" إلى

.إلى كل الطمبة الجامعيين

 

 

 



 

III 

 

  :الدراسة مستخلص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أثر استخداـ الفيسبكؾ عمى التحصيؿ العممي  لدل 
طمبة جامعة المدية، كلأجؿ ذلؾ تـ صياغة جزء نظرم تضمف تفصيلب لماىية مكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي خاصة منيا الفيسبكؾ، كما تـ التطرؽ إلى مفيكـ التحصيؿ العممي 
كصكلا إلى الأغراض التعميمية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عامة كالفيسبكؾ خاصة مف 

 كما ىك ،خلبؿ جممة الخدمات التي يكفرىا كالتي يمكف استغلبليا خدمة لمعممية التعميمية
. الحاؿ في عديد مف الدكؿ المتقدمة أيف قدمنا لمحة عف تجاربيـ في ذات المجاؿ

 : محاكر، خمصت نتائجو إلى أف04أما الجانب التطبيقي كمف خلبؿ استبياف تضمف 
  % 80.53 مع تسجيؿ نسبة % 100 يستخدـ جميع أفراد العينة الفيسبكؾ بنسبة  -

 .يستعممكنو بصفة يكمية لمدة أكثر مف ساعة

 مف أفراد العينة الفيسبكؾ بدرجة كبيرة في عممية % 61.68يستخدـ ما نسبتو  -
 ؛الاتصاؿ بالأصدقاء كالزملبء الطمبة خاصة أثناء انجاز البحكث

 أفراد العينة أف الفيسبكؾ يسمح بزيادة التحصيؿ العممي في % 69.20يرل ما نسبتو  -
 ؛التخصص المدركس

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، الفيسبكؾ، التحصيؿ العممي، التعميـ : الكممات المفتاحية
 .الالكتركني، الطمبة الجامعييف، جامعة المدية
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Abstract 

 

 This study aims to reveal the impact of the use of  Facebook on the 

academic success of students of the University of  Medea, through a theoretical 

part which included a detail of the nature of social networking sites, in particular 

Facebook, as well as as the concept of educational level, leading to the 

educational objectives of social networking sites in general and Facebook in 

particular, as well as an assessment of its use in the educational environment 

, as is the case in many developed countries. 

 While the practical side included a questionnaire of 04 axes, the results 

of which concluded that: 

- All respondents use Facebook 100%, with a record 80.53% using it daily for 

over an hour; 

- 61.68% of respondents use Facebook to a great extent in the process of 

communication with friends and classmates, especially when carrying out 

research; 

- 69.20% of respondents believe that Facebook increases the level of studies in 

the major studied. 

Keywords: social networking sites, Facebook, level of education, online 

learning, students, Medea University. 
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مـقدمـة 



 مــقــدمــة

 

  أ

 

الإنساف بطبعو اجتماعي كىك أصؿ في كجكده كاستمراره، حيث نجد الإنساف منذ أف 
كجد عمى ىذه الأرض كأثناء رحمة الإعمار تبيف لو أف لا بد مف التكاثؼ لمعيش في 

جماعات كىذا التكاتؼ كالتكاجد في مجمكعات ىك ما خمؽ تكاثرا للؤلسنة كالأعراؽ كىذا 
الأمر أدل إلى اختلبؼ الألسف كىك ما أكجب إيجاد المصطمحات كالإشارات مف أجؿ أيف 
يككف التكاصؿ لقضاء الحاجات كتبادؿ المزركعات، الصناعات، الأفكار كالآراء مف خلبؿ 
إيجاد آليات تكاصمية عبر مراحؿ زمنية طكيمة كانت بسيطة في بدايتيا كالرمكز كالرسكمات 
عمى جدراف الكيكؼ كصكلا إلى إيجاد الحركؼ ثـ ظيكر الطابعات في القرف السادس عشر 
كالتي أدت إلى ازدياد كسائؿ التكاصؿ بيف الناس عبر انتقاؿ الأخبار بظيكر الجرائد كطباعة 

الكتب بالإضافة إلى تسجيؿ ظيكر ما عرؼ آنذاؾ بالتيميغراؼ الذم أحدث القفزة الأكلى 
النكعية في عالـ الاتصالات، ثـ تكالت الاختراعات كالتطكرات التكنكلكجيات خاصة بظيكر 
أجيزة الحاسكب التي تـ ربطيا بخكادـ الياتؼ أكلا ثـ جاءت النقمة النكعية الكبيرة مف خلبؿ 

ربطيا بالانترنيت أك ما عرؼ بالثكرة الرقمية تزامنا كالتطكر اليائؿ في مجاؿ الأقمار 
الصناعية، كؿ ىذه الأمكر جعمت عالـ الاتصاؿ ينتقؿ مف البدائية إلى الحداثة الفائقة 

السرعة كىك أمر أدل إلى ظيكر تطبيقات كآليات جديدة خاصة عبر الكيب عمى رأسيا 
. مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

I- إشكالية الدراسة :

إف التطكر السريع في تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات أك ما يعرؼ بالثكرة الرقمية 
كتمازجيا مع تكنكلكجيا الاتصالات أحدث نقمة نكعية كسريعة في عالـ اليكـ مع كتيرة 

متسارعة في اختراع كتكييؼ استعمالات كتطبيقات جديدة في مجالات عديدة خاصة منيا 
الاتصالات فظير لمكجكد مصطمحات جديدة كالإعلبـ الجديد، كالاتصاؿ الجماىيرم كمكاقع 
الاتصاؿ الاجتماعي، ىذه الأخيرة أصبحت تسمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كظاىرة تميز 



 مــقــدمــة

 

  ب

 

عصرنا الحالي بامتياز لمدل تشعب تكاجدىا في مختمؼ نكاحي الحياة كتأثيرىا البالغ عمى 
أسمكب حياتنا أفرادا كمجتمعات بؿ كحتى عمى قراراتيـ المصيرية، كىنا نجد تطبيقات كمكاقع 
كثيرة منيا تكيتر، انستغراـ، فيسبكؾ كغيرىا، كلعؿ أبرزىا الفيسبكؾ الذم صار نظاما ضخما 

، مع تسجيؿ تشعب في خدماتو 2021 مميار نسمة نياية سنة 2.9تعدل عدد مستخدميو 
التي تتسـ بالمجانية كسيكلة الاستخداـ كىك ما جعؿ الكثير مف الدكؿ تستغمو لصالح 

سياساتيا الاجتماعية، الاقتصادية كحتى التعميمية فتـ استحداث العديد مف المدارس التعميمية 
كتعميـ استعماليا في كثير مف الدكؿ في ىذا المجاؿ  (المباشر)عبر تقنية البث الحي 

كالتجربة الأمريكية كتجربة الاتحاد الأكركبي، كىك أمر برز أيضا بقكة خلبؿ تداعيات جائحة 
يجاد استراتجيات مف  ككركنا حيث أصبحت العديد مف الدكؿ تعمؿ عمى تصميـ مناىج كا 

. أجؿ دعـ ىذه الكسائط ضمف العممية التعميمية
كالطالب الجامعي الذم كاف كلا يزاؿ محكر إىتماـ سياسات جميع دكؿ العالـ، نجده 
كغيره مف فئات المجتمع يتأثر بياتو المكاقع خاصة منيا الفيسبكؾ، مف خلبؿ استخداماتيا 

في المجالات الحياتية المختمفة أكانت إنسانية، اقتصادية أك تعميمية، الأمر الذم يقكدكنا إلى 
:  طرح التساؤؿ الجكىرم التالي

ما ىو أثر الفيسبوك عمى التحصيل العممي لمطمبة الجامعيين؟ وما ىو واقع ذلك 
عمى طمبة جامعة المدية؟ 

II-  الأسئمة الفرعية: 

: للئجابة عمى إشكالية الدراسة نطرح التساؤلات الآتية

 ما عادات كأنماط استعماؿ الفيسبكؾ مف طرؼ الطمبة الجامعييف ؟ 
 ما ىي الإشباعات المعرفية الممكف تحقيقيا مف خلبؿ استعماؿ الفيسبكؾ ؟ 



 مــقــدمــة

 

  ج

 

 كيؼ يمكف تفعيؿ خدمات الفيسبكؾ في الدراسة الجامعية؟ 
  كيؼ يككف تأثير استخداـ  الفيسبكؾ عمى التحصيؿ العممي لمطمبة الجامعييف؟ 

III- فرضيات الدراسة: 

 :استكمالا للئجابة عمى الأسئمة الفرعية نفترض ما يمي

 ؛يستخدـ الطمبة الجامعيكف الفيسبكؾ يكميا كلساعات عديدة 
  يستخدـ الطمبة الجامعيكف الفيسبكؾ مف أجؿ زيادة التحصيؿ العممي في التخصص

 ؛المدركس
  يكفر الفيسبكؾ أرضية رقمية سيمة لتكاصؿ الطمبة في انجاز البحكث العممية كمناقشة

 ؛الدركس كالمحاضرات
 يؤثر الفيسبكؾ بشكؿ ايجابي عمى التحصيؿ العممي لمطمبة الجامعييف. 

IV- أىمية الدراسة  :

تتمثؿ أىمية الدراسة في ككنيا تتناكؿ مكضكعا ىاما كجديدا تشعباتو تنطكم عمى 
جميع مناحي حياة الناس عامة كالطمبة الجامعييف خاصة، يضاؼ إليو ما أفرزتو جائحة 

. ككركنا مف قيكد، أيف تـ اعتماد أساليب عممية جديدة في العممية التعميمية

كقد حاكلت ىذه الدراسة الاىتماـ بالعلبقة المكجكدة بيف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
كاستمالتيا مف خلبؿ مختمؼ الخدمات التي تكفرىا لمستخدمييا، خاصة منيا مكقع الفيسبكؾ 
الذم يعد استخدامو لدل الطمبة الجامعييف أمر لا نقاش فيو، كىنا تكمف أىمية الدراسة في 

محاكلة فيـ الزاكية التي يتـ مف خلبليا التعامؿ مع المكقع مف طرؼ الطمبة الجامعييف 
.   كتأثيراتو عمييـ في التحصيؿ العممي عمى كجو التحديد
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V- أىداف الدراسة :

: تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ نكجزىا فيما يمي

 ؛الإحاطة بجممة الخدمات المجانية التي يكفرىا استخداـ الفايسبكؾ 
  التعرؼ عمى التجارب العممية لبعض الدكؿ في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 ؛في العممية التعميمية
 ؛التعرؼ عمى عادات كأنماط استخداـ الفيسبكؾ لدل الطمبة الجامعييف 
 ؛التعرؼ عمى دكافع استخداـ الفيسبكؾ مف طرؼ الطمبة الجامعييف 
 ؛إبراز الآثار الإيجابية المترتبة عف استخداـ الفيسبكؾ لدل الطمبة الجامعييف 
 التعرؼ عمى الآثار السمبية المترتبة عف استخداـ الفيسبكؾ لدل الطمبة الجامعييف. 

 
VI-  مبررات الدراسة :

إف اختيار مكضكع الدراسة كتحديد الإشكالية جاء نتيجة لمجمكعة مف الأسباب 
: المكضكعية كالذاتية نكجزىا في 

 :الأسباب الموضوعية

  ظاىرة الفايسبكؾ كالانخراط الكبير لجميع أطياؼ المجتمع فيو خاصة منيـ الطمبة
 ؛الجامعييف للبستفادة مف شتى الخدمات التي يكفرىا

 ؛التجارب العالمية التي نفذت في مجاؿ التعميـ باستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
  دراؾ تكجيات الطمبة الجامعييف مف خلبؿ استخداـ الفيسبكؾ كتأثيره محاكلة معرفة كا 

 ؛عمى تحصيميـ العممي
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 الانشغاؿ اللبفت لمطمبة في تصفح الفيسبكؾ حتى أثناء ساعات الامتحاف كالدراسة. 
 :الأسباب الذاتية

  التأثر الشخصي بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي خاصة منيا الفيسبكؾ لجممة الخدمات
 ؛كالمميزات التي تكفرىا

  التجربة الشخصية لمكقع الفيسبكؾ في التعميـ الذاتي خاصة في مجاؿ المغات
 ؛كالإعلبـ الآلي

 الرغبة كالفضكؿ في البحث في ىذا المجاؿ نظريا كميدانيا. 
VII-  منيج الدراسة وأدواتيا :

مف خلبؿ دراستنا ىاتو نسعى لجمع المعمكمات حكؿ مستخديمي : منيج الدراسة
الفايسبكؾ مف الطمبة الجامعييف كمدل تأثيره عمى التحصيؿ العممي لدييـ، فإف دراستنا تندرج 

ضمف الدراسات المسحية الكصفية التي تعتمد عمى المنيج الكصفي في شقو النظرم 
كالتحميمي في شقو التطبيقي،حيث تضمنت ىذه الدراسة استطلبعا مف خلبؿ عينة لطمبة 
جامعييف لمعرفة أثر استخداـ الفيسبكؾ عمى التحصيؿ العممي لدييـ، كتـ استخداـ ىذا 
المنيج مف أجؿ جمع المعمكمات حكؿ مكضكع الدراسة كفؽ استبيانات تـ تقديميا لمعينة 

محؿ الدراسة، كىك أسمكب ملبئـ لمدراسة فضلب عمى أنو مف بيف أىـ المناىج المستخدمة في 
. البحكث العممية

: أدوات الدراسة 

ىذه الدراسة جاءت بناءا عمى ملبحظات مسبقة للبستعماؿ المكثؼ مف  : الملاحظة 
طرؼ الطمبة لمفيسبكؾ، أيف تـ اعتمادىا في دراستنا ىاتو بيدؼ جمع المعمكمات قياسا عى 

 .ما تـ تسجيمو مف ملبحظات
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مكجو  (01أنظر الممحؽ رقـ )مف خلبؿ ىذه الدراسة تـ كضع استبياف  : الاستبيان 
إلى عينة عشكائية مف الطمبة الجامعييف عمى مستكل جامعة يحي فارس بالمدية مف اجؿ 

معرفة أثر استعماؿ الفيسبكؾ عمى تحصيميـ العممي كىذا بعد عرضو عمى أساتذة جامعييف 
، كقد قسـ عمى أربع (02أنظر الممحؽ رقـ ) لتحكيـ الاستبياف يةعمى مستكل جامعة المد
 :محاكر عمى النحك التالي

 (.04 إلى 01مف ) أسئمة 04البيانات الشخصية كيضـ : المحكر الأكؿ 
  إلى 05مف ) أسئمة 07عادات كأنماط استخداـ الفيسبكؾ كيضـ : المحكر الثاني 

11.) 
 (.15 إلى 12مف ) أسئمة 04دكافع استخداـ الفيسبكؾ كيضـ : المحكر الثالث 
  سؤاؿ 17أثر استخداـ الفيسبكؾ عمى الطمبة الجامعييف كيضـ  : المحكر الرابع 

 ( 32 إلى 16مف )

خلبؿ دراستنا تمكنا مف مقابمة بعض مف مفردات العينة أيف تـ فتح نقاش  : المقابلة 
كاستخلبص لممعمكمات كالبيانات الشخصية ككذا للؤثر الذم يمثمو استعماؿ الفيسبكؾ في 
تحصيميـ العممي الأكاديمي، أيف كانت الإجابات متفاكتة بيف الأثر الإيجابي بدافعية أكبر 

نحك التعميـ  كمع تسجيؿ بعض الآثار السمبية بدافعية نحك استعماؿ ترفييي كاتصالي 
 .محض

VIII-  الدراسات السابقة

نجد أف ىناؾ العديد مف الدراسات التي تطرقت لمكضكع أثر استخداـ الفيسبكؾ عمى 
: التحصيؿ العممي عمى الطمبة الجامعييف نذكر أىميا فيما يمي 



 مــقــدمــة

 

  ز

 

:  الدراسات بالعربية 

استخداـ مكاقع "  قامت بيا مريـ نريماف نكمار كعنكانيا ىك دراسة: الدراسة الأولى 
دراسة عينة مف مستخدمي مكقع " الاجتماعية العلبقات كتأثيره في الاجتماعيةالشبكات 

، عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، شعبة الإنسانيةالفيسبكؾ في الجزائر، رسالة ماجستير، قسـ العمكـ 
  .منشكرة، 2011/2012، الجزائر، الحاج لخضر، باتنةجامعة 

استخداـ مكاقع الشبكات أثر  في ىذه الدراسة إلى محاكلة معرفة أك الكشؼ عف ىدفت
 دراسة عمى عينة مف مستخدمي خلبؿ ككاف ذلؾ مف العلبقات الاجتماعية في الاجتماعية

تناكلت إشكالية ىاتو الدراسة التطكر التكنكلكجي الكبير الذم ر، كالفايسبكؾ في الجزائ
 كانعكاسات ىاتو الاجتماعية كىي مكاقع الشبكات الأخيرة في السنكات الانترنتصاحب 

 :كالآتيالمكاقع عمى مستخدمييا كما تأثيرىا عمييـ اجتماعيا كقد كاف تساؤليا الرئيسي 

  ؟ الاجتماعيةلقات لا عمى العالاجتماعيةما أثر استخداـ مكاقع الشبكات 
: التاليةفرعية التساؤلات اؿككاف ليا 

  عمى " الفيسبكؾ "الاجتماعيما ىي عادات كأنماط استخداـ مكاقع التكاصؿ
 الجزائرييف؟

   ؟ "الفايسبكؾ"ما ىي الدكافع كالحاجات التي تكمف كراء استخداـ الجزائرييف لمكقع 
   لدل الجزائرييف؟ الاجتماعيةعمى العالقات " الفيسبكؾ"كيؼ يؤثر استخداـ  

كلقد اعتمدت الباحثة في ىاتو الدراسة عمى منيج المسح الكصفي كالذم يسمح 
بدراسة عدد كبير مف المتغيرات في كقت كاحد، كما استخدمت أدكات لجمع البيانات 

 مفردة كذلؾ عف طريؽ 220 التي تـ تكزيعيا عمى الاستبياف ككذا استمارة كالملبحظة
 : مجمكعة مف النتائج أبرزىاإلىالباحثة  كتكصمت استخداـ العينة القصدية
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  ؛ ساعات في استخداـ الفيسبكؾ3مف المبحكثيف أكثر مف الأكبر تقضى النسبة 
   ؛يفضؿ أغمبية المبحكثيف الدردشة كخدمة التطبيقات 
    ؛كالأىؿ الأصدقاءيستخدـ اغمب أفراد العينة الفيسبكؾ مف أجؿ التكاصؿ مع 
  الشخصي كجيا لكجو كيؤدم إلى الاتصاؿاستخداـ مكقع الفيسبكؾ يؤثر في 

 . تدريجياالاجتماعيفاعؿ  اؿانسحاب الفرد مف
 يدرساف مكقع أف كمييماتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في   :والاختلافأوجو التشابو 

كىي عمى نفس أدكات جمع البيانات كالفايسبكؾ ككذا اعتمادىما عمى المنيج الكصفي 
 .الاستبيافاستمارة 

 دراستنا مع ىاتو الدراسة في المتغير الثاني ففي ىذه ت فقد اختمؼالاختلبؼأما أكجو 
.  كمتغير ثانيالاجتماعية العلبقاتالدراسة تدرس 

 : الاستفادةجوانب  

 ؛ النظرمإثراء الجانب 
 جراء مقارنة بيف النتائج  .إتباع الخطكات المنيجية اللبزمة لمتحميؿ كا 

استخداـ مكاقع التكاصؿ ' تحت عنكاف   قنيفيسياـدراسة قامت بيا :  الثانيةالدراسة 
 مجمة الرسالة  مقاؿ أكاديمي، ،'الاجتماعي في العممية التعميمية كمدل فاعميتيا لدل الطمبة

، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 06، العدد 2لمدراسات كالبحكث الإنسانية، المجمد 
2018 .

مدل استخداـ الطمبة الجامعييف لمكقع ىدفت في ىذه الدراسة إلى محاكلة معرفة 
 مف طمبة عمكـ الإعلبـ  دراسة عمى عينةخلبؿ ذلؾ مف ككافالفيسبكؾ لأغراض التعمـ 
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كالاتصاؿ بجامعة محمد خيضر بسكرة، بالإضافة إلى محاكلة معرفة مدل فعالية المكقع في 
تعاظـ دكر الانترنيت في المجتمعات  الدراسة ىاتوكلقد تناكلت إشكالية عممية التعميـ ، 

كالأثر الذم تمعبو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خاصة منيا الفيسبكؾ في حياة الأفراد 
كقد كاف تساؤليا كالمجتمعات ككسيمة ىادفة يمكف الاستعانة بيا خاصة في المجاؿ التعميمي 

 :كالآتي الجكىرم

 جامعة محمد خيضر بسكرة مكقع "كيؼ يستخدـ طمبة عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ بػ
الفيسبكؾ في أغراضيـ التعميمة كما مدل تأثير ذلؾ الاستخداـ عمى تحصيميـ 

 العممي؟
:  ىيفرعيةاؿالتساؤلات ككاف ليا 

 كيؼ يستخدـ الطمبة مكقع الفيسبكؾ للبستفادة منو في العممية التعميمية؟ 
  ما ىي أساليب التعمـ مف خلبؿ المجمكعات العممية الفيسبككية التي ينظـ إلييا طمبة

 عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ كما ىي أغراض ىذه الأساليب؟
  ما أىمية المجمكعات العممية عبر مكقع الفيسبكؾ في عممية التعمـ لدل طمبة عمكـ

 الإعلبـ كالاتصاؿ؟
 ما مدل فعالية مكقع الفيسبكؾ في رفع المستكل العممي لمطلبب؟ 
  ىؿ تكجد فركؽ في استخداـ مكقع الفيسبكؾ حسب متغيرات الجنس كالمستكل

 التعميمي؟ 
كلقد اعتمدت الباحثة في ىاتو الدراسة عمى منيج المسح الكصفي كالذم يسمح 
متمثمة بدراسة عدد كبير مف المتغيرات في كقت كاحد، كما استخدمت أدكات لجمع البيانات 
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 مفردة كذلؾ عف طريؽ استخداـ العينة 71 التي تـ تكزيعيا عمى الاستبيافة في استمار
 : مجمكعة مف النتائج أبرزىاإلىكقد تـ التكصؿ مف طرؼ الباحثة  الحصصية، 

 ؛يستخدـ الطمبة مكقع الفيسبكؾ لمتعمـ بنسب عالية جدا 
 ؛لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف في استخداـ المكقع لمتعمـ 
 ؛تكجد فركؽ في استخداـ المكقع في العممية التعميمية مقارنة بالمستكيات 
 المساىمة الكبيرة كالمتراكمة لممكقع في زيادة الرصيد المعرفي كالعممي لدل الطمبة. 

 يدرساف مكقع كمييماتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في أف   :والاختلافأوجو التشابو 
ككذا اعتمادىما عمى المنيج الكصفي كاعتمادىما كتأثيره عمى العممية التعميمية، الفايسبكؾ 

 .الاستبيافاستمارة كىي عمى نفس أدكات جمع البيانات 

 دراستنا مع ىاتو الدراسة في المتغير الثاني ففي ىذه ت فقد اختمؼالاختلبؼأما أكجو 
لـ يتـ دراسة تأثير الفيسبكؾ عمى التحصيؿ العممي لدل الطمبة خاصة مف جانب الدراسة 

. الإدماف كالاستعماؿ خارج الإطار التعميمي كالدردشة كالألعاب

 : الاستفادةجوانب  

 النظرم؛إثراء الجانب  
 جراء مقارنة بيف النتائج  .إتباع الخطكات المنيجية اللبزمة لمتحميؿ  كا 

واقع التعميم الالكتروني  تحت عنكاف  دراسة قامت بيا نكاؿ كسار: الدراسة الثالثة  
 مجمة  مقاؿ أكاديمي، ، 'عبر الشبكات الاجتماعية من وجية نظر الأساتذة الجامعيين

. 2016، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، الجزائر، جكاف 23دراسات كأبحاث، العدد 
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تسميط الضكء عمى كاقع التعميـ الالكتركني عبر الشبكات ىدفت في ىذه الدراسة إلى 
الاجتماعية مف كجية نظر الأساتذة الجامعييف، بحكـ أف ىذه المكاقع تعدت الكظيفة 
الاتصالية نحك كظائؼ أكثر شمكلا كتعقيدا، لتشمؿ العممية التعميمية مف خلبؿ التعميـ 

 مف  دراسة عمى عينةخلبؿككاف ذلؾ مف الرقمي، التعميـ عف بعد كالتعميـ الافتراضي، 
 (الجزائر)الأساتذة الجامعييف الجزائرييف الذيف يُدرِسكف بجامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي 

استطلبع رأم الأساتذة  كالمفاىيـ التي تدكر لدييـ  الدراسة ىاتوكلقد تناكلت إشكالية ، 
 :كالآتي الجكىرمكقد كاف تساؤليا كاستجابتيـ لعممية التعميـ عف بعد باستخداـ ىذه الكسائط 

 ما كاقع التعميـ الالكتركني عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الجامعة الجزائرية؟ 
: التاليةفرعية التساؤلات اؿككاف ليا 

 ما مفيكـ التعميـ عبر الشبكات الاجتماعية مف كجية نظر الأساتذة الجامعييف؟ 
  ما ىي مزايا كعيكب التعميـ الالكتركني عبر الشبكات الاجتماعية بحسب الأساتذة

 المستجكبيف؟ 
  ما ىي رىانات الجامعة الجزائرية في تطبيؽ التعميـ عبر الشبكات الاجتماعية

 كصعكباتو مف كجية نظر الأساتذة الجامعييف؟
كلقد اعتمدت الباحثة في ىاتو الدراسة عمى منيج المسح الكصفي كالذم يسمح 

متمثمة  المتغيرات في كقت كاحد، كما استخدمت أدكات لجمع البيانات مفبدراسة عدد كبير 
أستاذا جامعيا، كاختيار العينة كاف بطريقة  76 التي تـ تكزيعيا عمى الاستبيافة في استمار

 مجمكعة مف النتائج إلىالباحثة  دقيقة، كتكصمت 30عرضية مع إجراء مقابلبت في حدكد 
 :أبرزىا

 ثراء في العممية التعميمية  ؛مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة دعـ كا 
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 ؛يساىـ التعميـ الافتراضي في تعزيز العلبقات الأكاديمية بيف الطلبب كالأساتذة 
  يساىـ التعميـ الالكتركني في خمؽ بيئة تعميمية شفافة كتعاكنية يككف فييا الطالب

 .عنصرا فعالا كليس مجرد متمقي
يتطرقاف إلى مكاقع  كلبىماتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في أف   :والاختلافأوجو التشابو 

التكاصؿ الاجتماعي كالتعميـ عف بعد كتأثيرىما عمى العممية التعميمية ككسيمة لتطكيرىا 
ككذا كاستغلبؿ ايجابياتيا مف أجؿ الرقي بالعممية التعميمية عمى مستكل الجامعات الجزائرية، 

استمارة كىي اعتمادىما عمى المنيج الكصفي كاعتمادىما عمى نفس أدكات جمع البيانات 
 .الاستبياف

 دراستنا مع ىاتو الدراسة في المتغير الثاني ففي ىذه ت فقد اختمؼالاختلبؼأما أكجو 
تـ الاىتماـ بالأستاذة الجامعييف كدكرىـ في العممية التعميمية في حيف أف دراستنا الدراسة 

.  خاصة منيا الفيسبكؾتطرقت إلى دكر الطالب كتأثره بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 : الاستفادةجوانب  

 ؛كالتطبيقي  النظرمإثراء الجانب 
 جراء مقارنة بيف النتائج  .إتباع الخطكات المنيجية اللبزمة لمتحميؿ  كا 
:   أجنبية دراسات

موقع التواصل "تحت عنكاف   كآخركف  Lionel Mélot   ،  Albert Strebelle   بيا دراسة قاـ
 مقاؿ أكاديمي، الندكة السابعة ، 'الاجتماعي فيسبوك وسيمة تعميم بالنسبة لمطمبة الجامعيين

أغادير، المغرب ، open science حكؿ البيئة المعمكماتية مف أجؿ التعمـ الإنساني، مجمة 
. 2016جكاف 
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تحميؿ كدراسة مكانة مكقع التكاصؿ الاجتماعي فيسبكؾ ىدفت في ىذه الدراسة إلى 
ضمف استعمالات العممية التربكية كالتعميمية لمطمبة الجامعييف ككذا الاستعمالات الاتصالية 

 : الجكىرم لمدراسة كالآتيتساؤؿاؿكقد كاف لدييـ ضمف المسار الأكاديمي،  

 ما ىي مختمؼ الاستعمالات التعميمية لمكقع الفيسبكؾ خلبؿ المسار الأكاديمي ؟ 
: التاليةفرعية التساؤلات اؿ ىـككاف ؿ

 ما ىي الاستعمالات التعميمية مف طرؼ الطمبة الجامعيف لمكقع فيسبكؾ؟ 
  ما ىي الاستعمالات الاتصالية مف طرؼ الطمبة الجامعيف لمكقع فيسبكؾ ؟ 
  ما ىي النشاطات المنجزة مف طرؼ الطمبة الجامعييف ضمف مجمكعات الفيسبكؾ

 خلبؿ المسار الأكاديمي؟
 في ىاتو الدراسة عمى منيج المسح الكصفي كالذم يسمح بدراسة الباحثكفكلقد اعتمد 

متمثمة في عدد كبير مف المتغيرات في كقت كاحد، كما استخدمت أدكات لجمع البيانات 
طالب جامعي في تخصص ماستر في عمكـ  100 التي تـ تكزيعيا عمى الاستبيافة استمار

 ببمجيكا، كاختيار العينة كاف بطريقة قصدية مع MOSN موسنالتربية عمى مستكل جامعة 
 : مجمكعة مف النتائج أبرزىاإلى إجراء مقابلبت ، كتكصؿ الباحثكف

  ؛% 95غالبية الطمبة يستعممكف الفيسبكؾ خلبؿ مسارىـ الأكاديمي أكثر مف 
  يعكد استعماؿ الفيسبكؾ لسيكلة استخدامو ككذا السرعة في تمقي الإجابات عف

 ؛مختمؼ المكاضيع أكانت ذات صمة أكاديمية بحتة أك معرفة عامة
  المجمكعات الخاصة أثناء العممية التعميمية حيث يتـ % 96يستعمؿ أكثر مف 

 ؛الاعتماد عمى الرسائؿ الخاصة
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  لا يمغي كجكد الفيسبكؾ كاستعمالو في العممية التعميمية الحاجة إلى استعماؿ مختمؼ
الكسائط كالأرضيات الرقمية التي تـ تصميميا مف طرؼ الجامعة خلبؿ المسار 

 .الأكاديمي كالتي تعتبر ذات منفعة عممية كبيداغكجية كبيرة
يتطرقاف إلى مكاقع  كمييماتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في أف   :والاختلافأوجو التشابو 

التكاصؿ الاجتماعي فيسبكؾ كدكره في العممية التعميمية ككسيمة يجب اعتمادىا كتأطيرىا 
عمى المنيج  الدراسة اعتمادلسيكلة استخداميا كتكفرىا لدل معظـ الطمبة الجامعييف، مع 

 .الاستبيافاستمارة كىي الكصفي كاعتمادىما عمى نفس أدكات جمع البيانات 

التطرؽ إلى متغير  دراستنا مع ىاتو الدراسة في ت فقد اختمؼالاختلبؼأما أكجو 
التحصيؿ العممي كأثر استعماؿ الفيسبكؾ عمى الحياة الأكاديمية خارج الاستعمالات 

. البيداغكجية لمكقع الفيسبكؾ

 : الاستفادةجوانب  

 ؛التطبيقي إثراء الجانب 
 جراء مقارنة بيف النتائج . إتباع الخطكات المنيجية اللبزمة لمتحميؿ  كا 

IX-  حدود الدراسة :

تعتبر حدكد الدراسة مف الخطكات التي يجب عمى الباحث عرضيا كتحديدىا كالتي 
تسمح بالتعرؼ عمى المكاف الذم تتـ فيو الدراسة كالفترة الزمنية التي تستغرقيا الدراسة، 

إضافة إلى التعرؼ عمى الأفراد المبحكثيف الذيف تمت دراستيـ، حيث تقسـ ىاتو الحدكد إلى 
: الحدكد الزامنية، المكانية كالبشرية، كنكجز ذكرىا  ضمف دراستنا ىاتو عمى النحك التالي: 
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انطمقت دراستنا بعد المصادقة عمى عنكاف الدراسة في فيفرم مف سنة :  الزمانيةالحدود 
 كمنذ تمؾ الفترة كبالتعاكف كالتشاكر المستمر مع الأستاذة المشرفة تـ مباشرة 2022

جمع المادة العممية حيث تـ صياغة الإطار المنيجي لمدراسة  كصياغة الإشكالية 
كالتساؤلات الفرعية كبناء الفرضيات كتحديد منيج الدراسة كابتداء مف منتصؼ شير 

 تـ البدء في الجانب النظرم الذم تضمف فصميف الأكؿ معنكف 2022مارس مف سنة 
تحت الإطار المفاىيمي لفيسبكؾ كالثاني تحت عنكاف متطمبات التحصيؿ العممي في 

، أما بخصكص 2022ظؿ بيئة الفيسبكؾ كاستمر ذلؾ حتى نياية شير مام مف سنة 
الجانب التطبيقي الذم تـ تصميـ كاختباره  ثـ تطبيقو كتجميعو كتفريغ النتائج كتحميميا 
الشيء الذم استمر لمدة قاربت ثلبث أشير انطلبقا مف شير أفريؿ حتى بداية شير 

 ، كقد تمت عممية التصحيح بصفة مباشرة بمجرد الانتياء مف 2022جكاف مف سنة 
 .  إنجاز أم جزء مف ىاتو الدراسة

تمت دراستنا تمت عمى مستكل كميات جامعة الدكتكر يحى فارس الحدود المكانية  
بالمدية، كالتي تقع ببمدية المدية متتشرة عمى مستكل ثلبث أماكف، الأكؿ بالقطب 

، كمية التكنكلكجيا ككمية : الحضرم كتضـ رئاسة الجامعة ككؿ مف كميات  كمية العمكـ
العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، أما الثاني فيقع بحي عيف الذىب 
كيضـ كؿ مف كميات الآداب كالمغات ككمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، في حيف 

 .  المتكاجد بحي المصمى كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية (المسرح)يضـ الثالث

شممت دراستنا ىذه عمى عينة مف طمبة جامعة المدية عمى اختلبؼ : الحدود البشرية 
مستكياتيـ بطريقة عشكائية مف مختمؼ الأعمار كمف الجنسيف كالذيف يتميزكف بمستكل 
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 23339تعميمي متفاكت بيف الميسانس،الماستر كالدكتكراه، كيبمغ عدد مجتمع الدراسة 
 :يتكزعكف عمى المستكيات بالشكؿ التالي 

  ذككر5174 إناث ك8904 منيا مفردة، 14078ليسانس  .
  ذككر3289 إناث ك5303 مفردة، منيا 8592ماستر  ..
  ذككر362 إناث ك307  مفردة، منيا 669دكتكراه  .

X-  نموذج الدراسة: 

بناءا عمى مشكمة الدراسة  كأىدافيا فقد تـ صياغة مخطط تكضيحي بيف متغيرات 
مكاقع التكاصؿ )الدراسة التابع كالمستقؿ، إذ أف المتغير المستقؿ ىك أثر الفيسبكؾ 

الاجتماعي، خدمات الفيسبكؾ،  البيئة التعميمية لمفيسبكؾ،  تقنية البث المتزامف تقنية البث 
التحصيؿ ) ، أما المتغير التابع فيك التحصيؿ العممي لمطمبة الجامعييف (غير المتزامف

العممي، االتعميـ كالتعمـ، التعميـ عف بعد، التعميـ الالكتركني كالتعميـ عبر المجمكعات العممية 
. (الفيسبككية

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 الفيسبكؾ

 .مكاقع التكاصؿ الاجتماعي -

 . خدمات الفيسبكؾ -

 .البيئة التعميمية لمفيسبكؾ -

 .تقنية البث المتزامف -

 .تقنية البث غير المتزامف -

 التحصيؿ العممي لمطمبة الجامعييف
 . التحصيؿ العممي -
 .التعميـ كالتعمـ -
  . التعميـ عف بعد -

 .التعميـ الالكتركني -

 التعميـ عبر المجمكعات العممية  -
 .الفيسبككية

 المتغير التابع المتغير المستقل
 

المتغيرات الشخصية 
 الجنس، السف، المستكل التعميمي
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XI-  ىيكل الدراسة: 

لتغطية متطمبات ىاتو الدراسة، قمنا بتقسيميا إلى قسيميف جزء نظرم كآخر تطبيقي، 
كالذم تضمف " الإطار المفاىيمي لفيسبكؾ""فتضمف الجزء النظرم فصميف الأكؿ تحت عنكاف 

تعريؼ )فرعيف، الأكؿ سنحاكؿ مف خلبلو التطرؽ إلى ماىية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
أما الفرع  (مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،خصائصيا، أىميتيا كأىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

الثاني فسنركز فيو عمى مكقع الفيسبكؾ مف خلبؿ  التطرؽ لمفيكمو  كأىـ التطبيقات 
كالخدمات التي يكفرىا المكقع، أما الفصؿ الثاني فتضمف أيضا فرعيف الأكؿ حاكلنا مف 

طريقة  كحسب درجة التحصيؿ)، أنكاعو  التحصيؿ العمميخلبلو التطرؽ إلى تعريؼ
م، أما الفرع الثاني فسيتـ مف أىمية التحصيؿ العمـ كالفرؽ بيف التعميـ كالتعمـ، (التحصيؿ

كأداة تعميمية كذلؾ بالتركيز " الفيسبكؾ"خلبلو التطرؽ لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
عمى التعميـ الإلكتركني كالتعميـ عف بعد الخصائص التعميمية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

كصكلا إلى تقديـ عرض عف بعض التجارب العالمية في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
. في العممية التعميمية

في حيف تضمف الجزء  التطبيقي، إسقاطا لما تـ عرضو في الجانب النظرم عمى عينة 
مف طمبة جامعة المدية، كذلؾ ضمف فرعيف الأكؿ سنتطرؽ مف خلبلو إلى إعطاء لمحة عف 
إحصائيات حكؿ مستخديمي الفيسبكؾ في العالـ ككذا المستخدميف في الجزائر، كفي الفرع 
الثاني فسيتـ فيو عرض، تفسير كتحميؿ نتائج الاستبيانات المحصؿ عمييا مف عينة الدراسة 
كصكلا إلى اختبار الفرضيات مع تقديـ خلبصة حكؿ النتائج المتكصؿ إلييا كتقديـ بعض 

.  التكصيات
XII-  صعوبات الدراسة :

كؿ بحث عممي تعترضو مجمكعة مف الصعكبات كالتحديات أثناء إنجازه، كيمكف 
: تمخيص جممة الصعكبات التي اعترضننا كما يمي 
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  قائمة المراجع القميمة التي تدرس أثر الفايسبكؾ عمى التحصيؿ العممي لمطمبة
 ؛الجامعييف

  عامؿ الكقت، حيث أف الفترة الدراسية القصيرة حالت دكف التكسع أكثر في مجاؿ
 ؛البحث كالكلكج إلى مزيد مف الدقة كالتفاصيؿ

 ؛صعكبة الكصكؿ إلى أكبر عدد ممكف مف الطمبة الجامعييف 
  عدـ جدية بعض المبحكثيف في إجاباتيـ التي لـ تتسـ بالمكضكعية في بعض

 .الأحياف
  تخكؼ بعض المبحكثيف مف استلبـ الاستبياف رغـ تأكيدنا أنيا لأغراض عممية بحتة

 ؛كأف اليكية لا تذكر كلا تكتب في الاستبيانات
 ؛عدـ القدرة عمى التأكد بصفة دقيقة مف مصداقية المعمكمات المدلى بيا 
  عدـ إرجاع أك استكماؿ بعض المبحكثيف لجميع الاستمارات المسممة كاممة حيث مف

    . استمارة قابمة لمتحميؿ113 استمارة مسممة لـ نتمكف مف استرجاع إلا 150أصؿ 
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تمييد 
بعدة تطكرات شممت مسيرة  إف مصطمح التكاصؿ الاجتماعي بمعناه الحديث مر

   الإنساف الاتصالية عبر آلاؼ السنيف، متخذا أشكالا مختمفة كمتباينة مف حيث تطكرىا 
كدرجة تعقيدىا فانتقمت مف البساطة كالبدائية عمى شكؿ إشارات، رمكز كبعض الكممات 

لتصؿ إلى درجة كبيرة مف التعقيد مف خلبؿ الانترنيت كشبكات الاتصاؿ فصار التكاصؿ 
الاجتماعي يحمؿ معاف أشمؿ كأعـ، يدكر في فمكو عدد مف المصطمحات كالمعاني انتقالا 

 كالكسيمة Softwareمف الصكرة الاجتماعية إلى الأدكات المستعممة حيث نفرؽ بيف البرمجية 
، كىذا التمازج خمؽ ما يعرؼ بالمكاقع الالكتركنية لمتكاصؿ Hardwareأك الأدكات 
. الاجتماعي

: كسكؼ نحاكؿ خلبؿ ىذا الفصؿ التطرؽ إلى ما يمي 
ماىية مواقع التواصل الاجتماعي  1.1

 الفيسبوك  2.1
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: ماىية مواقع التواصل الاجتماعي 1.1

يعتبر مف أكائؿ مف  John Arundel Barnesنجد أف عالـ الانثركبكلجيا جكف بارنر 
عرؼ الشبكات الاجتماعية بأنيا " حيث 1954طرح مصطمح الشبكات الاجتماعية سنة 

 التي تربط البنية الاجتماعية مف أفراد كمنظمات في نسيج كاحد Nodesمجمكعة الكحدات 
.  1متكامؿ، تعكس خلبليا كؿ مف العلبقات كتدفقاتيا في الأكساط

الشبكات الاجتماعية تمثؿ نسقا متكاملب يتشكؿ مف عدة أطراؼ كيمارس كظائؼ 
اتصالية مف خلبؿ علبقات متشعبة ككسائط مختمفة،  كبعمؿ إسقاط عمى ما صار يعرؼ 
حديثا بشبكات أك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي نجدىا تحقؽ ىاتو الميزة كالمتمثمة في بناء 

علبقات بينية مف خلبؿ تدفقات كالتي تككف عبارة عف بيانات يتـ ترجمتيا إلى كممات نصية 
العرض )أك صكتية ثـ تطكرت لتصبح إضافة لما سبؽ عمى شكؿ فيديكىات مسجمة كآنية 

، كقبؿ الحديث عف المكاقع الاجتماعية كجب التطرؽ لكسائؿ الاتصاؿ التي تعتبر (الحي
 .العصب الناقؿ كالمستعمؿ ضمف خدمات التكاصؿ الاجتماعي عبر ىاتو المكاقع

 :تطور وسائل الاتصال 1. 1.1

 ، حيث يسجؿ كأقدـ 2يعتبر الاتصاؿ سر مف أسرار ىاتو الحياة بؿ ىك الحياة نفسيا
الأساليب التي تبناىا الإنساف في عيشو كتفاعمو مع بني البشر ، كىذا الأسمكب الذم يعتمد 

                                                           
، دار الفجر، الشبكات الاجتماعية عمى الانترنيت وتأثيرىا في المعرفة البشرية النظرية والتطبيق محمكد طارؽ ىاركف، 1
 .17، ص2017، القاىرة، مصر، 1ط
  20، ص 2015، عماف، الأردف، 1ط دار الحامد، والنظريات وأسس عامة،  الاتصال الميارات خضرة عمر المفمح، 2
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نقؿ الرسائؿ شفكيا إما عف طريؽ الالتقاء المباشر بيف طرفي الرسالة أك عف طريؽ عمى 
: 1مر تطكره عبر عدة مراحؿ نكجزىا فيما يميكسيط ناقؿ 

تميزت بصكرىا البدائية في الاتصاؿ حيث كاف في الغالب شخص : المرحمة البدائية 
يقكـ بنقؿ الرسالة عف طريؽ كسيمة بدائية كالحصاف مثلب، كفي حالات يعتمد عمى كسائؿ 
أخرل كالدخاف كقرع الطبكؿ ثـ الحماـ الزاجؿ للئسراع في نقؿ الرسالة، كىك كضع استمر 

 .حتى ظيكر العربات المجركرة بالخيكؿ
 عشر 16القرف مع بدايات الثكرة الصناعية كاختراع الطابعات  : مرحمة الطباعة  

كالتي أدت إلى ازدياد كسائؿ التكاصؿ بيف الناس عبر انتقاؿ الأخبار بظيكر الجرائد 
 كطباعة الكتب الشيء الذم مكف مف تناقؿ الأخبار كالتكاصؿ بطرؽ أسيؿ كأسرع 

  Samuel  صمكيؿ مكرس نجح 1844 في سنة : مرحمة التمغراف واللاسمكي 

Morse نقؿ رسالة مشفرة مف مدينة بالتيمكر إلى العاصمة الأمريكية كاشنطف باستخداـ في 
 كيمكمتر، حقؽ قفزة نكعية في مجاؿ 73 عمى مسافة تبعد أكثر مف جياز التمغراؼ

 .الاتصالات السمكية خاصة مع تزامنو كاكتشاؼ الطاقة الكيربائية
 تمكف الكسندر جراىاـ بؿ 1876سنة  في: مرحمة الياتف وشبكات الراديو 

 Alexander Graham Bell   تطكير تقنيات جديدة لإرساؿ الذبذبات الصكتية عبر مف
الذبذبات المغناطيسية، كقد أدل اختراع  إرساؿ صكت بشرم بتأثير حيث تـ الأسلبؾ

الياتؼ إلى تغيير شكؿ الحياة اليكمية في العالـ مع تكسعة الشبكات حكؿ العالـ مع 
شبكات الياتؼ في كؿ مكاف مف العالـ، كما اخترع معو نتشرت ، فاإضافة شبكات الرادم

العمماء جياز الفاكس كالذم ينقؿ الكثائؽ كالرسائؿ بطريقة سمكية مما أتاح اتصالا أكبر 
ظير لاسمكية في أكاخر القرف التاسع عشر، ، كمع إرساؿ أكؿ إشارة كأكسع بيف الناس

                                                           
1

 .53-49خضرة عمر المفمح، مرجع سابؽ، ص ص  
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، الذم دفع إلى إنشاء المحطات الإذاعية المتخصصة، 1908 سنة الراديكاختراع سمي ب
كقد استخدمت كسائؿ التكاصؿ اللبسمكية في كافة المجالات كتحديدا في المجالات 

العسكرية في ظؿ انتشار الحركب كالصراعات الدكلية في العالـ كانتشار النار في اليشيـ 
 . في تمؾ الفترة الزمنية

ظيرت عدة اختراعات  مع ظيكر الراديك كانتشار شبكات البث الإذاعي :مرحمة البث  
أخرل ىامة كعمى رأسيا التمفزيكف، الذم تطكر ىك الآخر كحقؽ انتشارا كاسعا، مما دفع 

التمفزيكنية عبر ما عرؼ حينيا بالبث الأرضي نياية إلى إنشاء العديد مف المحطات 
 . 1خمسينيات القرف الماضي

 مف طرؼ 1957 تـ كضع أكؿ قمر اصطناعي مدارم سنة :مرحمة البث الرقمي 
الاتحاد السفياتي سابقا في حيف قامت الكلايات المتحدة بأكؿ بث عبر الأقمار 

، كمع انتشار الأقمار الصناعية انتقؿ البث التمفزيكني مف 1964الاصطناعية سنة 
 لشبكات التمفاز أتاح انتشارا أكسع كأكبرالشيء الذم  الأرضي إلى البث عبر الأقمار

كظيكر القنكات الفضائية، كىي مف أكلى الإشارات التي عبرت عف الانتقاؿ نحك ما 
أصبح يعرؼ بكككب الأرض القرية الصغير حيث صارت الأخبار تتداكؿ بشكؿ عالمي 

 .2كسريع
 كانت ثكرة الإنترنت كثمرة للبندماج بيف تكنكلكجيا الأقمار :مرحمة ثورة الانترنيت 

 شبكات الاتصاؿفظيكر الحاسكب كتطكر الصناعيّة، كتكنكلكجيا الحكاسيب الالكتركنية، 
كالكصكؿ إلى الانترنيت كتطكير اليكاتؼ الذكية، عكامؿ ثكرية ساعدت عمى تطكر مكاقع 

                                                           
1

مة لنيؿ دمؽأطركحة ، مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدامةسحانيف الميمكد،  
شيادة الدكتكراه، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ العمكـ الاقتصادية، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة 

 .13، ص 2016/2017الجيلبلي ليابس، سيدم بمعمباس، الجزائر، 
 .61-57 خضرة عمر المفمح، مرجع سابؽ، ص ص 2
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التكاصؿ الاجتماعي كخمؽ عالـ افتراضي تتشكؿ فيو العلبقات كتدار فيو السياسات 
كتحبؾ فيو المؤامرات كيتـ مف خلبلو تكجيو الرأم العاـ العالمي، حتى صار العالـ 
الافتراضي يكازم العالـ الحقيقي بؿ يمكف القكؿ أنو يتجاكزه خاصة مع ظيكر عالـ 

 الذم سيمثؿ النكاة الأكلى للبنتقاؿ إلى عالـ افتراضي متكامؿ The Metaverseميتافيرس 
 .الأركاف كالكجكد

 :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 2. 1.1

 : 1يمكف ذكر أىـ مراحؿ تطكر مكاقع التكصؿ فيما يمي

 إف التطكرات التي صاحبت استعماؿ الياتؼ نجدىا  النكاة :خلال الخمسينيات  
 ظيرت مجمكعة 1950الأكلى لمعنى التكاصؿ الاجتماعي عبر كسائؿ تقنية، ففي سنة 

Phone Phreak مف اجؿ الكصكؿ إلى كالتي استغمت نظاـ الياتؼ ككيفية التسمؿ إليو 
، كمع خطكط الياتؼ لإجراء كعقد المجمكعات الافتراضيةالمستخدميف مف خلبؿ اختراؽ 

ظير شكؿ جديد مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بداية السبعينيات مف القرف المنصرـ 
كمنذ بداية ظيكرىا كانت    Bulletin Board System نظاـ لكحة الإعلبنات أطمؽ عميو

عبارة عف خكادـ صغيرة تعمؿ بالطاقة عبر جياز حاسكب شخصي متصؿ بمكدـ ىاتؼ، 
، حيث تمكف المستخدميف مف ليابعمؿ المّنات كالمنتديات حا كاعتبر عمميا شبييا

المشاركة في المناقشات، كالألعاب عبر الإنترنت، كتحميؿ الممفات كتنزيميا، كبما أف 
الحاسكب كاف حجمو كبيرا كمكمفا كبطيئا كغير فعاؿ، أدل ذلؾ إلى التقميؿ مف عدد 

 .المستخدميف الذيف شارككا في ىذا النظاـ
ظيرت برامج البريد الإلكتركني كالدردشة، كتـ إنشاء نظاـ : خلال السبعينيات  

، كىك نظاـ أستخدـ 1979سنة  نظاـ المستخدميفأك ما يعرؼ بنظاـ  Usenetاليكزنت 

                                                           
1

 .43-41، مرجع سابؽ، ص ص محمكد طارؽ ىاركف 
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 University of North  كنكرث كاركلينا Duke Universityلممراسمة بيف جامعتي ديكؾ 

Carolinaكمف ثـ تـ استخداميا مف قبؿ الجامعات كالككالات الحككمية الأخرل ،. 
 لممستخدميف Usenetمكقع اليكزنت مف خلبؿ الخدمة التي كفرىا : خلال الثمانينات 

 Newsgroups الأخبار مجمكعة"بنشر كتمقي الرسائؿ داخؿ مجمكعات أطمؽ عمييا اسـ 
نمت ىذه المجمكعات خلبؿ فترة الثمانينات، كلـ تكف ىناؾ أم اتفاقية معيارية لتسمية 

، نفذ العديد مف 1987ىذه المجمكعات مما سبب ارتباكا لأف عددىا ارتفع، كفي سنة 
نت تغييرات في ىذه المجمكعات ليحكلكىا إلى تسمسلبت ىرمية كاسعة زمطكرم اليك

 1لتشمؿ الأخبار،الأحاديث كالمنكعات المختمفة
أصبحت كسائؿ التكاصؿ بداية مف تسعينيات القرف الماض : خلال التسعينات 

الاجتماعي أكثر انتشارا في أكائؿ التسعينات، أم عند ظيكر شبكة الكيب العالمية، 
كانتشارىا بيف الجماىير، كمف أكؿ المحاكلات لانخراط المكاقع في الثقافات المنتشرة ىي 

 كلكنيا كانت بطيئة كمكمفة  Prodigy بركديجي كمكقع  Compuserve ككمبكسرؼ مكقع
نترنت كتكافر الخدمات الإلكتركنية بدأ انتشار أنظمة الدردشة بيف  المتزايد للئنتشارالاكمع 

أك ما يعرؼ اختصارا  Originellement America Online  المستخدميف مثؿ نظاـ
AOL مف خلبؿ تـ تأسيس أكؿ الشبكات الاجتماعية التي تعتمد عمى تقنية الكيب ، كقد

 Six  مكقع سيكس ديجريز ك1995 سنة Classmates.com  مكقع كلبسميت

Degrees.com 1995 سنة، حيث أقامت شركة كلبسميت منذ تأسيسيا 1996 سنة 
حممة إعلبنية لجذب متصفحي الكيب إلى مكاقعيا، كاستند مفيكـ شبكتيا عمى العلبقة 

القائمة ما بيف أعضاء المدرسة الثانكية كخريجي الجامعات كأماكف العمؿ كفركع القكات 
                                                           

لنيؿ شيادة مقدمة ، مذكرة أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى سموك الشباب الجزائريعقكف دنيا،  ككات فارس 1
  الجزائر، بف مييدم، أـ البكاقي،العربيالعمكـ الإنسانية، جامعة  الماستر، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، قسـ

 .40، ص 2015/2016
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 سنةالمسمحة، بينما أنشأت شركة سيكس ديجريز أكؿ مكقع تكاصؿ اجتماعي حقيقي 
، حيث شمؿ ىذا المكقع العديد مف الميزات مثؿ تمكيف الأعضاء مف إنشاء ممؼ 1997

نشاء قائمة الأصدقاء كالاتصاؿ بيـ مف خلبؿ الرسائؿ كتمكف ىذا  تعريؼ شخصي، كا 
 كلكف الإيرادات لـ تكف عالية 2000 سنةالمكقع مف جذب ثلبثة ملبييف مستخدـ بحمكؿ 

 . 1كانيار
 سنة Friendster تـ إنشاء مكقع فريندستر : مع بداية القرن الواحد والعشرون 

 كالتي لستعممت كقاعدة بيانات فيما عرؼ 2003 سنة My Space كمام سبايس 2002
 My Spaceلمكقع مام سبيس ، كقد كاف Social Networks حينيا بالتشبيؾ الاجتماعي 

حيث يعتبر المكقع أكؿ شبكة  كالمكسيقى البكب تأثير كبير عمى التكنكلكجيا كثقافة
 ميما في النمك المبكر لشركات ا المكقع دكرمثؿلقد . اجتماعية تصؿ إلى جميكر عالمي

ا أساسي  Youtube مثؿ يكتيكب  لممبرمجيف كالمطكريف مكّف مف ظيكر اكما أنشأ نظامن
 فتك بككيت عدد مف المكاقع التي حققت شيرة كنجاحا كبيريفِ عمى غرار مكقع

Photobucket    الذم تميّز في العقد الأكؿ مف القرف الكاحد كالعشريف في خدمة
 علبمة فارقة في 2004 سنة Facebook، غير أف ظيكر الفيسبكؾ استضافة الصكر

 مف طرؼ 2004مجاؿ التكاصؿ الاجتماعي عبر المكاقع الالكتركنية منذ إطلبقو  سنة 
 ، حيث تطكر عدد مستخدميو مف مميكف Mark Zuckerbergمؤسسو مارؾ زككربيرج 
 . 20212 مميار مستخدـ في سنة 2,91 عفلما يزيد   2014مستخدـ في نياية سنة 

 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي 3. 1.1

:  جاء بخصكص تعريؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي العديد مف التعاريؼ نذكر أىما 

                                                           
، السكداف، 1طالمكتبة الكطنية ، أثر الفيسبوك عمى المجتمع، كائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،  1  .8، ص 2012، الخرطكـ
    :  عمى الرابط،وسائل التواصل الاجتماعي حقائق وأرقامرماح الدلقمكني،  2

https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology 19:30 عمى الساعة 09/03/2022، أطمع عميو يكـ . 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D9%88_%D8%A8%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D9%88_%D8%A8%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D9%88_%D8%A8%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%AA
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 مكاقع أك شبكات التكاصؿ ODLISيعرؼ معجـ مصطمحات المكتبات كالمعمكمات  
تمؾ الخدمات المتاحة عمى الكيب كالتي صممت "  بأنيا Social Networksالاجتماعي 

 ليـ سكاء كانت تمؾ Accountsبغرض تمكيف أعضائيا مف إنشاء حسابات شخصية 
الحسابات لأشخاص أك منظمات، كتتـ عممية الاتصاؿ بيف الأفراد بغرض التكاصؿ، 

 .1"التعاكف، مشاركة المحتكيات بينيـ 
كؿ الأجيزة كالمكاقع التي تسمح لمستخدمييا بمشاركة " كما تعرؼ عمى  أنيا  

المعمكمات عالميا، كتستخدـ المكاقع في إزالة المسافات الافتراضية بيف المشاركيف لمتجمع 
 .2"كتطرح المعمكمات، أما الأجيزة فيي التكنكلكجيا التي تستخدـ لدخكؿ إلى تمؾ المكاقع 

مكاقع إلكتركنية تقدـ خدمات اجتماعية لمشتركييا لأغراض "كتعرؼ أيضا عمى أنيا  
التكاصؿ الإنساني كالاجتماعي، تؤسسيا مؤسسات كبرل لجمع المستخدميف كالأصدقاء     

برمجتيا لخدمة صداقات، أك البحث عف ىكايات كاىتمامات مشتركة، كصكر كأفلبـ  
 .3"كأنشطة لدل أشخاص آخريف يتبادلكنيا فيما بينيـ

تشير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كفقا لما جاء في التعريؼ السابقة يمكننا القكؿ بأف 
المكاقع كالبرامج التي تعتمد عمى شبكة الإنترنت لتسييؿ التكاصؿ بيف المستخدميف إلى 

كتبادؿ المعمكمات فيما بينيـ مف خلبؿ أجيزة الكمبيكتر أك أجيزة اليكاتؼ المحمكلة، كيمكف 
 اجتماعية؛ كتحقيؽ التفاعؿ بيف الأصدقاء كأفراد العائمة كغيرىـ ؼاستخداـ ىذه المكاقع لأىدا

 كذلؾ لأف ىذه المكاقع أصبحت قكاعد ،أينما كجدكا، كما يمكف استخداميا لأىداؼ تجارية
، كسميت اجتماعية  تسعى إلى جمب انتباه المزيد مف الزبائفالتيتسكيقية ميمة لمشركات 

                                                           
 .46، ص مرجع سابؽ محمكد طارؽ ىاركف، 1
، القاىرة، مصر، 1ط،  المجمكعة العربيةوسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرىا عمى المجتمع،  عاصـ سيد عبد الفتاح، 2

 . 56، ص 2017
، عماف، الأردف، 1ط، دار كنكز المعرفية العممية، التواصل الاجتماعي، الأبعاد والمبادئ والميارات حممي خضر سارم، 3

 .103، ص 2014
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لككنيا أتت مف مفيكـ بناء مجتمعات كىك ما يتـ مف خلبؿ جممة شبكة العلبقات الافتراضية 
كالحقيقية التي يتـ إنشاؤىا مف خلبؿ ىاتو المكاقع التي تتعدل الأفراد كالعائلبت إلى الييئات 

. 1كالمؤسسات

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 4. 1.1

 2: فى العناصر التاليةالاجتماعيأىـ مميزات كخصائص مكاقع التكاصؿ يمكف ذكر 

حيث يتـ نشرىا بسيكلة عمى مكاقع   : مشاركة المصادر والموارد العمميةإمكانية  
 المتنكعة عمى الشبكة، كمف ثـ مشاركتيا مع الآخريف كالحصكؿ عمى الاجتماعيالتكاصؿ 

تكفير التكاصؿ المستمر بيف المجمكعات   التغذية المرتدة السريعة كالمتنكعة كالفعالة
 بيف الإلكتركني آليا الالتحاـ الاجتماعيحيث تضمف شبكات التكاصؿ  :المختمفة

 المشاركيف؛ فيظؿ الجميع عمى دراية بكؿ ما يفعمو الأصدقاء؛
 الاجتماعيتمكف مكاقع التكاصؿ   :تمكين التواصل بين مختمف أطياف المجتمع  

المستخدميف ذكل الاىتمامات المشتركة مف تككيف حمقة كصؿ مستمرة بيف الخبراء 
  مختمؼ المجالات؛فيكالمتعمميف 

 خاصية إنشاء الاجتماعيتتيح مكاقع التكاصؿ  : Groups إنشاء المجموعات  
مجمكعة اىتماـ، حيث يمكنؾ إنشاء مجمكعة بمسمى معيف كأىداؼ محددة، كمف خلبليا 

 يتـ التكاصؿ بيف مجمكعة ذات اىتماـ مشترؾ مف بيف المتعمميف؛
 عمى الاجتماعيحيث تساعد مكاقع التكاصؿ  :تقديـ آلية جديدة لفيرسة المعمكمات 

، مف خلبؿ الاعتماد عمى التصنيؼ تعاكني ت بشكؿجمع كتنظيـ كفيرسة المعمكما

                                                           
  .7، ص مرجع سابؽكائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،  1
 .34، ص 2020، دمشؽ، سكريا، 1ط،دار القمـ، وسائل التواصل الاجتماعي رحمة في الأعماقحساف شمسي باشا،  2
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  Socialالتشابؾ  لممعمكمات كالمحتكيات أك ما يعرؼ بالفيرسة لغرض الاجتماعي
Indexing   ؛

 عمى تجميع مختمؼ المكارد الاجتماعيتعتمد مكاقع التكاصؿ  :تقديم معرفة جديدة 
ظيارىا   مكاف كاحد ثـ إعادة فيالمعرفية مف مصادر متنكعة مختمفة مف خلبؿ الشبكة كا 
 بناء معرفة جديدة كخلبصة لكؿ محتكيات المصادر المختمفة؛

حيث تتميز ىذه المكاقع  : لممحادثات التفاعمية بين الأفراد والمجموعاتاتقدم دعم 
 عبر الحقيقي الكقت فيبتكفير المحادثات التفاعمية بأشكاؿ متنكعة تبدأ مف التفاعؿ 

 عمى الجماعي كتستمر حتى التفاعؿ غير المتزامف عبر مساحات العمؿ الفكرمالتراسؿ 
 1الكيب مف خلبؿ النقاشات كالمنتديات؛

 الاجتماعيتساعد مكاقع التكاصؿ  حيث  : الجماعيةالعكسيةتقدم دعما لمتغذية   
 تسمح لممجمكعة أف تقييـ مساىمات فييعمى تبادؿ التغذية الرجعية بيف المشاركيف؛ 

 بعضيا بعضان مف خلبؿ التكاصؿ كالتفاعؿ المتبادؿ؛
 بإزالة الاجتماعيتتميز مكاقع التكاصؿ   :الحقيقي العالم فيإزالة القيود المفروضة  

 الجغرافي المغة كالمكقع في؛ كالمتمثمة كالتعاكني الاجتماعيالقيكد المفركضة عمى السمكؾ 
 كالخمفية الثقافية كقيكد الزماف كالمكاف؛

مف أىـ مميزات مكاقع التكاصؿ   : لممجتمعالمعرفيتوفير مستودعات لممخزون    
 مف خلبؿ تخزيف مجمكعات كبيرة مف المعارؼ ،معرفةلؿ أنيا تعتبر مستكدعا الاجتماعي

 افتراضية تشاركيةكالمعمكمات حكؿ مختمؼ أشكاؿ المعرفة، بما يشكؿ أكبر مكتبة تعاكنية 
 .حكؿ العالـ

 
                                                           

1
 .35، مرج سابؽ، ص حساف شمسي باشا 
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 :أىمية مواقع التواصل الاجتماعي 5. 1.1

لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العصر الحالي أىمية بالغة كفي مجالات عدة يمكف 
: 1إيجاز أىميا في النقاط التالية

إف التكاجد المستمر كالكبير لعدد مف الصفحات التعميمية : التأثير في مجال التعميم  
عمى متخمؼ المكاقع الاجتماعية أتاح فرصا كبيرة لمتعمـ كالتعميـ، مف خلبؿ شتى أنكاع 
التفاعؿ الآني أك البعدم، كما فرض عمى المعمميف ضركرة الاحتكاؾ المستمر مع مثؿ 
ىاتو المكاقع، مف اجؿ ضماف الاستفادة مف التككيف الذاتي كالمستمر، حيث نجد كثير 

منيـ ا،شأ صفحات تعميمية كمدكنات الكتركنية لفائدة الطلبب عمى مختمؼ المستكيات  
 . بالإضافة إلى صيغ الفيديكPDF ك Wordتتميز بكجكد ممفات بصيغ 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي دكرا  تؤدم: التأثير عمى الوعي السياسي والاجتماعي 
بارزا في تشكيؿ كبمكرة الكعي السياسي، مف خلبؿ جممة المعمكمات كالأخبار السياسية 
كالمعمكمات التي ليا أثر ذك حديف حيث أنيا تأثر في صناعة كعي كفكر سياسي قد 
يككف لو أثر إيجابي كما يمكف أف يككف ىداما ذك أثر سمبي، كىك نفس الشيء الذم 
ينطبؽ عمى الكعي الاجتماعي، حيث أف ىاتو الشبكات تكفر كـ مف المعمكمات غير 

المبكبة تحمؿ معيا ما ىك خير طيب كما ىك سمبي كفاسد يؤثر حتما عمى صياغة الكعي 
 .( سنة18الشباب ما دكف )الاجتماعي خاصة لدل الفئات الشبابية 

الأكيد أف الشبكات الاجتماعية كرغـ مجانيتيا : الشبكات الاجتماعية والتسويق 
الصكرية غير تحتكم بعدا ماليا ضخما يتمثؿ في الإشارات كالجانب التسكيقي كىك 

الجانب الربحي الذم مف خلبلو تنمك ىاتو الشبكات في أرقاـ أعماىا، كتمجأ الشركات إلى 

                                                           
1

 .186-180، مرجع سابؽ، ص ص محمكد طارؽ ىاركف 
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منصات التكاصؿ الاجتماعي نظرا لمكـ اليائؿ مف المعمكمات التي تستخدميا ىذه 
المنصات في دراسة السمكؾ الشرائي كتطكيعو كتكجييو في غالب الأحياف مف خلبؿ 

 .التأثير عميو بالإشيار المتكرر المباشر كغير المباشر
أدل التسارع الرىيب في تطكر تكنكلكجيا : الشبكات الاجتماعية والإعلام الجديد 

المعمكمات كخاصة الاتصالات إلى تغيير عدة مفاىيـ ككاف للئعلبـ أثر منيا، فأصبحت 
كسائؿ الاتصاؿ الجماىرية تتسـ بالعالمية كتعتمد عمى شبكة الانترنيت كتطبيقاتيا متجية 
نحك منصات الكتركنية كالتركيز عمييا مبتعدة عف الكسائؿ التقميدية كالتمفاز، كنشيد اليكـ 

اختفاء بعض الجرائد الكرقية كاكتفائيا فقط بالنشر عمى مستكل المكاقع الالكتركنية 
كالشبكات الاجتماعية، كأصبح يطمؽ عمى ىذا التمازج مصطمحات مثؿ المدكنات 

 .1كغيرىا.. الالكتركنية، البكدكاست ، المنتديات، 

:  التواصل الاجتماعي مواقع أىم 6. 1.1

 :2يمكف التمييز بيع كثير مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي يمكف ذكر أىميا فيما يمي

يعتبر مف المكاقع الأكثر شيرة في قائمة مكاقع التكاصؿ  :Facebook الفيسبوك  
، اقتصر في البداية 2004الاجتماعي كالأكثر استخداما عمى الإطلبؽ، تـ إنشاؤه عاـ 

، طلبب الجامعة ثـ امتد ليشمؿ جامعات أخرل، كانتيى بو الأمر كمكقع متاح لمجميع
 لما يمتاز بو مف سيكلة كانسيابية في التعامؿ كما يكفره ليـ كتضاعؼ عدد مستخدميو 

 حيث يستطيع المستخدـ نشر أفكاره بعدة طرؽ ،مف خصائص كخدمات كبيرة كمختمفة

                                                           
1

 .194، مرجع سابؽ، ص محمكد طارؽ ىاركف 

2
 .36-35، مرجع سابؽ، ص ص حساف شمسي باشا 



                   الإطار المفاىيمي لمفيسبوك      الأول                         الفصل 

 

14 

 

ككسائؿ مختمفة كمشاركة أصدقائو تفاصيؿ يكمو كحياتو عف طريؽ الصكر، الكلبـ 
. المكتكب، مقاطع الفيديك كغيرىا

تـ إنشاؤه في عاـ . أحد أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العالـ :Twiterتويتر  
، عف حالتيـ أك أفكارىـ Tweets تغريدات" يستطيع ركاد ىذا المكقع أف يرسمكا   2006

. كيمتاز باستعماؿ السياسييف كالمشاىير لو
 إرساؿ الرسائؿ المستخدميف لو مف  يمكفتطبيؽ مراسمة : Whatsapp آبالواتس  

كالدردشة كمشاركة الكسائط، بما في ذلؾ الرسائؿ الصكتية كالفيديك مع الأفراد أك 
باستعماؿ المراسمة الفكرية  كيعتبر مف بيف التطبيقات الأكثر شيرة في مجاؿ المجمكعات

. ىكاتؼ الذكية كىك الآف تحت ممكية الفيسبكؾاؿ
 لشركة  تابع مف أشير المكاقع العالمية كالأكثر استخداما: Youtube يوتيوب 
بمقاطع الفيديك المجانية، كالتي يقكـ المستخدميف متخصص ، كىك مكقع Google جكجؿ

، كقد اشتير المكقع خاصة بسماحو بالحصكؿ عمى صفحات مجانية بنشرىا كمشاىدتيا
مكانية تحقيؽ أمكاؿ مف خلبؿ ىكاية  عميو كاستعماليا ككاجيات للؤنشطة المستخدميف كا 

. التصكير كنشر المضاميف ذات صيغة الفيديك
برنامج يتيح تبادؿ المحادثات بيف مستخدميف في جميع أنحاء  :Skypeالسكايب  

لإجراء  حيث يستخدـ  مف الأفراد كرجاؿ الأعماؿالملايين قالعالـ يستخدـ
رساؿمكالمات جماعيةفردية ك مكالمات صكتيةك فيديك مكالمات مشاركة ك رسائؿ فكرية ، كا 
يمكف استخدامو عمى  جميع أنكاع الأجيزة مف مجانان مع أشخاص آخريف  الممفات

 . 1الكمبيكتر إلى  الياتؼ الذكي

                                                           
1

 .37 ، مرجع سابؽ، صحساف شمسي باشا 

http://www.skype.com/go/video
http://www.skype.com/go/video
http://www.skype.com/go/video
http://www.skype.com/go/skypetoskypecall
http://www.skype.com/go/skypetoskypecall
https://support.skype.com/ar/faq/FA10613
https://support.skype.com/ar/faq/FA10613
http://www.skype.com/go/im
http://www.skype.com/go/im
http://www.skype.com/go/im
http://www.skype.com/go/transferfile
http://www.skype.com/go/transferfile
http://www.skype.com/go/transferfile
http://www.skype.com/go/transferfile
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، فيي يعتبر مف أكبر الشبكات في مجاؿ التكاصؿ الميني : LinkedIn لينكد إن  
لا تعنى بالتفاصيؿ الشخصية كالفيسبكؾ مثلب، بؿ تسعى لإظيار ميارة الفرد كقدرتو عمى 

نجازاتو الكظيفيّة إضافة إلى خبراتو في التخصص كالعمؿ  التكاصؿ مع  مف القياـ بعممو كا 
ؽ بيا ككسيمة إلكتركنية يس كيعتبر رؤساء الشركات كأصحاب القرارات في المؤسسات،

 1.الفرد لنفسو كلخبراتو
 لميكاتؼ الذكية، يستطيع  مجانيتطبيؽ تكاصؿ اجتماعي: Instagramإنستجرام  

المستخدـ مف خلبلو نشر الصكر كمقاطع الفيديك، كما أفَ لكؿ مستخدـ صفحة شخصية 
 تطبيؽ الإنستغراـ متاحا يعد. كصفحة لعرض آخر الأخبار تماما كمكقعي فيسبكؾ كتكيتر
كنظاـ تشغيؿ  Android  لمستخدمي اليكاتؼ الذكيّة التي تحمؿ نظاـ تشغيؿ الأندركيد

 IOS .2 الآم أك إس

 :الفيسبوك  2.1

يعتر الفيسبكؾ حاليا مف أىـ المكاقع الالكتركنية في مجاؿ التكاصؿ الاجتماعي 
متداخلب في عديد مف المجالات الأخرل كأصبح حدثا كأمرا كاقعا يفرض كجكده في حياة 

كثير مف البشر كمنظمات الأعماؿ كالسياسة، كنافس جميع الكسائؿ التقميدية المعركفة في 
. مجاؿ الاتصاؿ كالمعمكمات

  :وتأسيس الفيسبوك نشأة كرونولوجيا  1. 2.1

:  يمكف التمييز بيف مرحمتيف في نشأة الفيسبكؾ 

                                                           
 .39-38، ص ص  ، مرجع سابؽحساف شمسي باشا 1
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 Mark مارؾ زككربيرغ  أنشأ ىذا المكقع : إنشاء تطبيق الفيسبوك عمى الويب 
Zuckerberg خدمة أيف أنشأ ، 1طالب السنة الثانية في جامعة ىارفارد الذم كاف حينيا

 Harvardتيح لطلبب جامعة ىارفارد  عمى الكيب ت Facemash  يس ماتشاؼ

University ،غير أنو استعمؿ الممفات  التصكيت عمى جاذبية زملبئيـ في الجامعة
 كىك بعض سياسات الخصكصية في الجامعةالشخصية المسجمة في الجامعة منتيكا 

بعد يكميف فقط الخدمة أغمقت الشيء الذم عرضو لممساءلة مف طرؼ جامعة ىارفارد ك
 شيدت أنيا إلا فييا ىذه الخدمة أطمقتمف إطلبقيا، كعمى الرغـ مف الفترة البسيطة التي 

قرر ، كبعد إسقاط التيـ التي كجيت لو مف طرؼ الجامعة  مف طلبب الجامعةكثيفا إقبالا
 كبمشاركة صديقيف لو داستيف مكسككا مارؾ زككربيرغ عقب عدـ نجاح تجربتو الأكلى

Dustin Moskovitz ككريس ىيكز Chris Hughes إطلبؽ مكقع إلكتركني خاص 
طمؽ  أ2004 سنة مف فيفرمبالتكاصؿ الاجتماعي بيف طلبب جامعة ىارفارد، كفي شير 

الذم أتاح لطلبب الجامعة فرصة نشر   www.thefacebook.com  المكقع الإلكتركني
تعددة عف الطلبب ـخرل  أصكر خاصة بيـ بالإضافة إلى إمكانية نشر تفاصيؿ

كجداكليـ الدراسية كالنكادم التي ينتمكف إلييا، كبشكؿ سريع انتشرت شعبية المكقع الجديد 
 كجامعة ستانفكرد  Yale Universityمح لطلبب جامعات أخرل كجامعة ييؿ سك

Stanford University بالانضماـ إلى المنصة الجديدة كصؿ عدد المشاركيف في مكقع 
 ألؼ طالب مف 250 إلى ما يزيد عف 2004 مف سنة جكافالفيسبكؾ بحمكؿ شير 

 مميكف يقاربجامعات مختمفة، أما في نياية العاـ كصؿ عدد المستخدميف إلى ما 
عتبر مالذم كاف   Myspace منافسا لمكقع مام سبيسالفيسبكؾ ليصبح، نشط مستخدـ

  .مكقع التكاصؿ الاجتماعي الأشير في ذلؾ الكقت
                                                           

 ،  64، ص 2014، ، عماف، الأردف1 ط، دار أسامة،الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعيعمي خميؿ شقرة،  1

http://www.thefacebook.com/
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 للبستخداـ مكقع متاحا الفيسبكؾأصبح  2006في سنة : انتشار استعمال الفيسبوك 
، كبحمكؿ سنة ا عاـ13 عبر الإنترنت بشرط أف يتجاكز عمره مستخدـ أم قبؿمف 

 أكثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي استخداما حكؿ العالـ، حيث الفيسبكؾ أصبح  2009
مميار  2  إلى ما يزيد عف2019 سنة الأكؿ مف الثلبثييو خلبؿ دـكصؿ عدد مستخد

تعكد إلى شركة التي كانت  الفيسبكؾر بالذكر أف ممكية مكقع مجد ،1نشط مستخدـ
ا صارت الآف تدار  الأمريكية التي يقع مقرىا في حديقة مينمك في كلاية كاليفكرنيالفيسبكؾ

 ." Metaميتا "مف طرؼ شركة المساىمة 

  :Facebookتعريف الفيسبوك  2. 2.1

 Book كتعني الكجو كFaceمف الكممة الانجميزية المركبة مف كممتيف كىما : لغة 
. 2"كتاب الكجكه"كتعني الكتاب كالجممة يقصد بيا حرفيا 

:  جاء بخصكص تعريؼ الفيسبكؾ العديد مف التعاريؼ لعؿ أىميا : اصطلبحا

مكاف يجتمع فيو "  بأنو Sherry Kinkoph Gunterعرفو  شيرم كينككؼ جانتر   
أفراد المجتمع لمتفاعؿ مع بعضيـ مف خلبؿ تبادؿ الصكر كأشرطة الفيديك كغيرىا مف 
المعمكمات كالاتصاؿ بشكؿ سنة مع الأصدقاء، العائمة، العمؿ كالدراسة، كأصبح مكقع 

  .3"الفيسبكؾ يربط الأفراد داخؿ المدف، المناطؽ أك أم مكاف آخر
شبكة اجتماعية يمكف الدخكؿ إلييا بشكؿ مجاني كتديره شركة "كيعرؼ أيضا عمى أنو  

فيسبكؾ محدكدة المسؤكلية كممكية خاصة ليا، فالمستخدمكف بإمكانيـ الانضماـ إلييا، 
                                                           

 .58الجيزة، مصر، ص  ،1طالنخبة، دار ، الفيسبوك تحت المجيرحساف أحمد قمحية،  1
2

 .60-59، ص ص نفس المرجع حساف أحمد قمحية،  

 ألفا لمكثائؽ، ،الوظيفة الاتصالية لموقع التواصل الاجتماعي دراسة في موقع الفيسبوكمؤيد نصيؼ جاسـ السعدم،  3
 .162، ص 2016قسنطينة، الجزائر، سنة  ،1ط
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كذلؾ مف أجؿ الاتصاؿ بالآخريف كالتفاعؿ معيـ كذلؾ يمكف لممستخدميف لإضافة 
رساؿ الرسائؿ إلييـ   1"أصدقاء إلى قائمة أصدقائيـ كا 

كما أف المكقع أصبح آلة إعلبمية ضخمة، تمجأ إليو كثير مف منظمات الإعلبـ  
كالأعماؿ تستعمميا في حملبتيا الإعلبنية كالإعلبمية، لتركيج منتجات معينة أك تسكيؽ 
يديكلكجيات، بؿ الأمر تعدل إلى السياسية كالتأثير عمى الناخبيف، مثمما حدث  أفكار كا 

، أيف تـ تسريب معمكمات شخصية لأكثر مف 2016خلبؿ الانتخابات الأمريكية لسنة 
 . 2 مميكف مستخدـ لاستعماليا لأغراض انتخابية 87

مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي قائـ عمى تبادؿ الآراء كالأفكار، "كيعرؼ أيضا بأنو  
، عمى أف يككف لكؿ (كغيرىا..ممفات فيديك، ، صكر، نصكص): كعناصر المحتكل

 يقكـ مف خلبؿ ىذه الصفحة بتككيف الصداقات كالمراسلبت ،مستخدـ صفحة خاصة بو
كالدعكات المتنكعة لممجمكعات كالربط بيف الأصدقاء، مع كجكد صفحة رئيسية تجمع كؿ 

الأصدقاء كتنشر تعميقاتيـ كأنشطتيـ مباشرة كيمكف لجميع المشاركيف التعميؽ 
. 3"كالمشاركة

كفقا لما جاء في التعاريؼ السابقة، يمكف القكؿ أـ الفيسبكؾ ىك مكقع الكتركني عمى 
 مف جانب 2004خاص بشبكات التكاصؿ الاجتماعي تـ إصدارة لأكؿ مرة سنة الكيب 

لتكاصؿ مع الزملبء في العمؿ أك ، كيسمح باMark Zuckerberg مارؾ زككربيرج
 الإنترنت فيك يضـ مئات الملبييف ل عؿقالأصدقاء أك العائمة أك أم شخص آخر لا تعرؼ

                                                           

 .162، ص ، مرجع سابؽ مؤيد نصيؼ جاسـ السعدم 1
-https://www.reuters.com/article/facebook-privacy : عمى الرابط،في اتساع لفضيحة الخصوصيةأحمد حسف،  2

mn5-idARAKCN1HB30L 10:30 عمى الساعة 14/03/2022 ، اطمع عميو يكـ. 
 :عمى الرابط في التعميـ، (0.2) محمد جابر خمؼ الله، تكظيؼ تطبيقات الكيب 3

http://azhar2015.blogspot.com/p/blog-page_20.html 23:00  عمى الساعة 12/04/2022 ، اطمع عميو يكـ. 

https://www.reuters.com/article/facebook-privacy-mn5-idARAKCN1HB30L
https://www.reuters.com/article/facebook-privacy-mn5-idARAKCN1HB30L
https://www.reuters.com/article/facebook-privacy-mn5-idARAKCN1HB30L
https://www.reuters.com/article/facebook-privacy-mn5-idARAKCN1HB30L
http://azhar2015.blogspot.com/p/blog-page_20.html
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مف المستخدميف في جميع دكؿ العالـ مما يكفر لممستخدـ إمكانية متابعة أخبار البلبد 
الأخرل كبناء صداقات مع أشخاص آخريف حكؿ العالـ كيسمح لؾ التطبيؽ بنشر الصكر 

. كالفيديكىات كالمنشكرات النصية عمى حسابؾ الشخصي

:   الفيسبوكخدمات 3. 2.1

سيمة  نجد أف الفيسبكؾ يعتمد إلى حد ما عمى خاصية الاستبيانات في التعريؼ
:  1الاستخداـ مع ضماف عدة خدمات يمكف ذكر أىميا فيما يمي

بمستخدـ  الجزء الذم يتضمّف كؿ ما يتعمؽ يمثؿ: Profilالممف الشخصي  
يشمؿ الاسـ الخاص بالمستخدـ، كصكره، كمكاف عممو، كمؤىمو العممي، الفيسبكؾ، حيث 

 .كغيرىا مف المعمكمات الشخصية الأخرل
 الجزء الذم تظير خلبلو المشاركات التي ينشرىا أصدقاء :Newsfeed آخر الأخبار 
 .، بالإضافة إلى تحديثات الصفحات التجارية التي يشترؾ بيا المستخدـتخدـالمُس
المستخدـ بمشاركتو  السجؿ الشخصي لكؿ ما قاـ: Timeline  الجدول الزمني 

كنشره بالإضافة إلى المشاركات التي تفاعؿ معيا المستخدـ، كيجدر بالذكر أنو لا يمكف 
 . رؤية آخر مشاركات الأصدقاء في الجدكؿ الزمني

 الخدمة التي يتمكف مف خلبليا المُستخدِـ مف نشر صكرة، أك نص، :Status لحالةا 
 .أك مقطع فيديك، أك حتى نشر مكقع مكاف مُعيف، عبر حسابو الشخصي

المستخدمكف الآخركف الذيف أرسؿ ليـ المستخدـ طمب : Friends الأصدقاء  
صداقة ككافقكا عميو، أك الأشخاص الذم أرسمكا طمبات صداقة ككافؽ عمييا المستخدـ، 

                                                           
 .15-13، ص ص مرجع سابؽكائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،  1
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 أف يككف لديو أكثر الفيسبكؾكتجدر الإشارة إلى أنّو يتعذر عمى الحساب الشخصي عبر 
 . صديؽ5000مف 

 خدمة ينشأ مف خلبليا مجمكعة تستضيؼ عددا مف :Groups  المجموعات 
المستخدميف، بحيث يتشارؾ أفراد ىذه المجمكعات التفاعؿ فيما بينيـ عمى مكاضيع تُيـ 

 .أفراد المجمكعة، كتدار كؿ مجمكعة مف قِبؿ مُشرؼ أك أكثر
 خدمة خاصة بالأعماؿ حيث تشبو بحد كبير الممؼ الشخصي :Pages  الصفحات 

 . العادم إلا أف الصفحة يمكف استخداميا لإعداد الحملبت الإعلبنيةبالمستخدـالخاص 
عبارة عف مساحة مخصصة بصفحة الممؼ الشخصي لأم مستخدـ، : Wallالحائط  

تتيح للؤصدقاء إمكانية إرساؿ الرسائؿ المختمفة أك كضع مناشير كمشاركتيا مع أصدقاء 
 .1المستخدـ

 مف التكاصؿ مع الفيسبكؾ  مستخدـ خدمة يتمكف مف خلبليا:Story  القصة 
مكف رؤية  مالأصدقاء كالتفاعؿ معيـ عبر النشر مف خلبليا، إلّا أفّ القصص تمتاز بأنّو

 .محتكاىا لمدة يكـ كاحد فقط، حيث تختفي تمقائيا بعد ذلؾ
مف خلبليا يظير جديد التعميقات كالمنشكرات للؤصدقاء : Homeالصفحة الرئيسية  

 .أك الصفحات التي يقكـ المستخدـ بتتبعيا
خاصية تسمح بدعكة الأصدقاء لحدث معيف أك اقتراح مناسبة : Eventالمناسبات  
 .أعياد 
 يمتمؾ الفيسبكؾ عديدا مف الألعاب المختمفة رياضية، إستراتيجية: Games الألعاب 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، دور الفيسبوك في تشكيل الرأي العام حول الحراك الشعبي بالجزائربف أمياني مراد،  1

  الجزائر،كمية العمكـ  الإنسانية كالاجتماعية ، قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة،
 .34، ص 2018/2019
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كمغامرات، يمكف لممستخدـ مشاركة المعب فييا مف خلبؿ دعكل الأصدقاء كممارسة 
 .1ىكاية المعب الجماعي الافتراضي

 :تطور نظام تشغيل الفيسبوك  4. 2.1

منذ نشأة الفيسبكؾ كمؤسسكه يعممكف عمى جعمو متميزا في خدماتو مف خلبؿ جممة 
التطبيقات المحدثة ضمف أنظمة التشغيؿ التي تـ تطكيرىا، حيث يمكف ذكر ذلؾ في النقاط 

: 2التالية

  قاـ الفيسبكؾ بطرح نظاـ التشغيؿ 2007 في مام مف سنة Facebook Platform 
كالذم سمح لممطكريف بالاشتغاؿ عميو تسمح لممطكريف بإنشاء برامج تتفؽ مع سمات 

الفيسبكؾ كالذم خلبلو تـ السماح لممشتركيف في الفيسبكؾ بإرساؿ ىدايا افتراضية كنشر 
مكانية تبادؿ الفيديكىات، كقد سمحت ىذه الخاصية بإنشاء ما  الإعلبنات بصفة مجانية كا 

 .2007يفكؽ سبع آلاؼ تطبيؽ قبؿ نياية سنة 
  بيف " الفيديك ككؿ" أعمنت شركة فيسبكؾ عف إدخاؿ خدمة 2011في أفريؿ مف سنة

 لمحادثات الدردشة، ىذه الخدمة أتاحت Skypeمستخدمييا بالتعاكف مع شركة سكايب 
 .لممستخدميف إمكانية إجراء محادثات الدردشة مف خلبؿ إطار الشات

  تطكير نظاـ تشغيؿ خاص بيا لتقميؿ اعتمادىا في  عمى 2017عممت فيسبكؾ  منذ
 أصحاب أنظمة تشغيؿ "Googleغوغم" كAppel"  أبؿ"المستقبؿ عمى منافسييا مثؿ 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، أثر استخدام الفيسبوك عمى التحصيل العممي لدى الطمبة الجامعيينأحلبـ فيلبلي،  1

، 2016/2017،، الجزائركمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، قسـ العمكـ الإنسانية، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي
.  36ص 

1
 :  عهى انرابط  ،Meta كل ما تريد معرفتو عن تغيير فيس بوك اسمو لـمؤنس حكاس،  

https://www.youm7.com/story/2021/10/29 ،  17:00 عمى الساعة 13/04/2022اطمع عميو يكـ. 

 

https://www.youm7.com/story/2021/10/29
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ف نظاـ التشغيؿ المخطط لو سيتـ ، حيث أاليكاتؼ المحمكلة الأكثر شعبية في العاؿ
 .استخدامو في المنتجات المستقبمية، مثؿ نظارات الكاقع المعزز، كالأجيزة المنزلية الذكية

  أعمف مارؾ زككربيرج 2021في أكتكبر مف سنة Mark Zuckerberg مؤسس ، 
كأضاؼ أنو تـ ، "Metaميتا "، الخميس، عف تغيير اسـ شركتو مف فيسبكؾ إلى "فيسبكؾ"

الأبيض كخمفو الخمفية الزرقاء، إلى " F"مع تغيير الشعار الخاص بالشركة مف حرؼ الػ 
كأكضح ، الرياضية بالمكف الأزرؽ" اللبنياية"، كبجانبيا علبمة تشبو علبمة "Meta "كممة

خلبؿ فيديك نشره لممتابعيف كركاد مكاقع التكاصؿ كمستخدمي الشركة العالمية الكبرل، أف 
، كيأتي ذلؾ التغيير سعيا "بعد"، يعني بالمغة اليكنانية كممة Metaاسـ فيسبكؾ الجديد 
. 1، مع العديد مف التحديثات الأخرلالافتراضيلتطكير في العالـ 

 إيجابيات وسمبيات الفيسبوك 5. 2.1

الفيسبكؾ متكاجد في حياتنا كمشاغمنا اليكمية السطحية منيا كاليامة كبسبب تشعب 
العلبقات التي تنشأ مف خلبلو يجعمنا نمحظ ايجابيات كسمبيات تؤثر عمى التصكرات، 

 :2الأعماؿ كالمعارؼ، يمكف ذكر أىميا فيما يمي

:   الايجابيات1.5.2.1

تعتبر منصة الفيسبكؾ عالما متكامؿ  :الحصكؿ عمى المعمكمات بصفة مستمرة 
الأركاف خاصة لمذيف يستغمكف الجانب المشرؽ منو، فالمعمكمة لـ تعد حكرا عمى رفكؼ 

                                                           
1

 .، مرجع سابؽمؤنس حكاس 
2
 Elise T. Turcotte  et Sarah Laou, 20 effets négatifs (et positifs) des médias sociaux , sur le lien : 

https://www.selection.ca/sante/vivre-sainement/les-avantages-et-les-inconvenients-des-reseaux-sociaux/, 

vu le 15/03/2022 à 15:00. 

 

https://www.selection.ca/sante/vivre-sainement/les-avantages-et-les-inconvenients-des-reseaux-sociaux/
https://www.selection.ca/sante/vivre-sainement/les-avantages-et-les-inconvenients-des-reseaux-sociaux/
https://www.selection.ca/sante/vivre-sainement/les-avantages-et-les-inconvenients-des-reseaux-sociaux/
https://www.selection.ca/sante/vivre-sainement/les-avantages-et-les-inconvenients-des-reseaux-sociaux/,t�l�charg�
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 كالتي تتطمب منؾ البحث عنيا، لكف Googleالمكتبات التقميدية، أك مكاقع مثؿ غكغؿ 
بالاشتراؾ في خدمة الإشعارات التمقائية لفيسبكؾ يمكنؾ الحصكؿ عمى المعمكمات التي 
، الثقافة، الرياضة، التجارة، السياسة كغيرىا بصفة  تنشر عمى صفحات ميتمة بالعمكـ

تمقائية كآنية، فمـ تكف المعمكمات متاحة كما ىي اليكـ يشترط فقط غربمتيا للبستفادة منيا 
 .1بالشكؿ اللبزـ

يعتبر المكقع كسيمة جد سيمة : الانفتاح عمى الثقافات الأخرل كتككيف العلبقات 
الاستعماؿ خاصة في مجاؿ تككيف العلبقات مع الشعكب الأخرل عبر مختمؼ 

المجمكعات التي يتـ إنشاؤىا ميما كاف اليدؼ منيا فيمكف متابعة مجمكعة تعنى بتشجيع 
فريؽ كرة تتبادؿ مف خلبليا الآراء كبالتالي تككيف صداقات عابرة لمحدكد المكانية، كىك ما 

 .يعزز أساليب الحكار كالتعايش السممي كالانفتاح عمى الثقافات الأخرل
استغلبؿ المكقع في الحياة العممية كالمينية مف خلبؿ الاتصاؿ كالبحث عف عركض  

 .العمؿ المتاحة، الاتصاؿ بالجامعات العالمية بيدؼ إكماؿ الدراسات العميا
استخداـ المكقع في الحملبت التضامنية، كالتي تسمح في العديد مف المرات بمساعدة  

الأشخاص المحتاجيف، كالتكاثؼ كالتعاضد في مجمكعات عبر المكقع مف أجؿ ىذا 
 2.اليدؼ النبيؿ

 بالشكؿ الصحيح كدكف ىدر كقتيـ عميو في الفيسبكؾإذا قاـ الطلبب باستخداـ  
التسمية كالمحتكل غير المفيد، فإنو يمكف أف يساعدىـ بشكؿ كبير في دراستيـ، مف خلبؿ 

، أك مف الفيسبكؾتبادؿ المعمكمات كمناقشتيا كتحميميا بيف الأصدقاء عف طريؽ رسائؿ 
خلبؿ إنشاء مجمكعات خاصة بذلؾ لمكاد مدرسية معيّنة، يتبادلكف فييا خبراتيـ كيسألكف 

بالإضافة إلى إمكانية الكصكؿ إلى المعمكمات كالبحكث العممية في . ما يدكر في أذىانيـ
                                                           

 .68، ص مرجع سابؽعمي خميؿ شقرة،  1

2  Elise T. Turcotte et Sarah Laou, op cit. 

https://www.selection.ca/sante/vivre-sainement/les-avantages-et-les-inconvenients-des-reseaux-sociaux/
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، اليامة  المعرفية كالاستفادة منيا، كذلؾ البقاء عمى اطلبع دائـ عمى المجالاتالفيسبكؾ
المعنية بذلؾ؛  Groups أك المجمكعات Pages مف خلبؿ مُتابعة الأشخاص أك الصفحات

 .المعرفة كالرفع مف الرصيد الثقافييساىـ في زيادة ما ـ
مساعدة الأشخاص مف ذكم الإعاقة كالكبار في السف عمى محاربة الكحدة، مف خلبؿ  

أمكانية الاتصاؿ المرئي مع الآخريف خاصة الأقارب، مع عمؿ حصص لممساعدة النفسية 
 .عبر تقنية البث الحي

البقاء عمى اتصاؿ مستمر مع الأقارب، الأصدقاء ككذا تكفير بيئة سيمة لمعمؿ عف  
 .بعد

مساعدة ربات البيكت كحتى الأزكاج في الحصكؿ عمى العمكمات التربكية المساعدة  
في تربية الأبناء، ككذا تكفير جيد ككقت في ترتيب شؤكف المنزؿ مف إعداد لمطعاـ، 

 .. إلخ... ترتيب المنزؿ كالأشغاؿ المتعمقة بتييئتو
يعتبر الفيسبكؾ حاليا أداة فعالة كميمة في الاختبارات النفسية كالدراسات الاستقصائية  

عكضا عف الطرؽ التقميدية، يمكف استخداميا ضمف الحملبت الانتخابية، الإعلبنات 
 1.إلخ.. التجارية كالدراسات العممية 

:   السمبيات2.5.2.1

 أثبتت أف UCIأثبتت دراسة أجريت عمى مستكل جامعة كاليفكرنيا  :التأثير عمى النكـ 
نقص النكـ كقمة التركيز مع تحصيؿ عممي أقؿ تعكد بعض أسبابو في جانب كبير لممدة 
الطكيمة التي يقضيو الشباب في تصفح الكسائؿ الاجتماعية خاصة منو الفيسبكؾ كىك 
نفس الشيء الذم ذىبت إلى تأكيده أبحاث نشرت عمى مستكل مجمة طب أعصاب 

                                                           
1

 .69، مرجع سابؽ، ص حساف أحمد قمحية 
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  التي أكدت أف الشباب المراىؽ الذم يستعمؿ Journal Of Child Neurologyالأطفاؿ 
الفيسبكؾ خاصة في أكقات الميؿ المتأخرة في ظركؼ نقص الإنارة يعانكف مف مشكؿ عدـ 

 .1النكـ بأريحية مع التأثير عمى تركيزىـ في اليكـ المكالي
 Theحسب استطلبع لمرأم أجرتو شركة علبقات المكاطنة الكندية : مصاريؼ أكثر 

Citizen Relations   30-18 مف الشباب الكندم الذيف تتراكح أعمارىـ بيف % 56أف 
سنة، يعيشكف تحت مستكل أقؿ مما يكفركنو مف مداخيؿ، بسبب قياميـ بإنفاؽ أمكاؿ 

إضافية في كثير مف الأحياف غير ضركرية بسبب تأثير الآلة الإعلبنية التجارية 
 .لمفيسبكؾ

يمجأ الكثير مف المشغميف لمحصكؿ عمى حسابات : الأحكاـ المينية المسبقة 
، (في حالة التكظيؼ الجديد)المستخدميف لدييـ سكاء الحالييف أك الذيف يراد تشغيميـ 

جراء تحاليؿ نفسية لمنشكراتيـ، التعاليؽ كالأفكار التي  كذلؾ مف أجؿ الإطلبع عمييا كا 
 .يشارككنيا مع الآخريف، كىك ما يصنع أحكاـ مسبقة تؤثر عمى العلبقات المينية

يعتبر الفيسبكؾ فضاء لكؿ الانحرافات : ضياع الكقت كالتأثير عمى السمككيات 
كالمتاحة بشكؿ سيؿ ما يجعؿ فئات كبيرة مف المجتمع عرضة ليا خاصة فئة الأقؿ مف 

 . سنة ، مع إىدار كبير لمكقت في تصفح مناشير تعتبر بدكف قيمة أخلبقية كتعميمية30
أظيرت دراسة أكاديمية أجريت عمى عينة مف : التأثير عمى العلبقات الاجتماعية 

 77 منيـ ليدىـ حسابات فيسبكؾ كمف بينيـ % 90الأزكاج في بمد عربي، أف ما يقارب 
 %32ساعات يكميا في تصفح الفيسبكؾ، كأف  (03)أكثر مف ثلبث   منيـ يقضكف%

  2منيـ ساءت علبقاتيـ الزكجية بسبب الفيسبكؾ

                                                           
1
 Elise T. Turcotte, et Sarah Laou, op cit. 

 .45-44 ، ص ص  مرجع سابؽحساف شمسي باشا  2

https://www.selection.ca/sante/vivre-sainement/les-avantages-et-les-inconvenients-des-reseaux-sociaux/
https://www.selection.ca/sante/vivre-sainement/les-avantages-et-les-inconvenients-des-reseaux-sociaux/
https://www.selection.ca/sante/vivre-sainement/les-avantages-et-les-inconvenients-des-reseaux-sociaux/
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ضعاؼ قدرة التكاصؿ   مزيد مف الاستعماؿ لمفيسبكؾ يقكد تدريجيا نحك : الإدماف كا 
مع الإدماف ما يؤثر سمبا عمى حياة المستخدـ فتظير عميو مظاىر الانعزاؿ كقمة التفاعؿ 

 ما يؤثر عمى البيئة التكاصمية السميمة بيف المستخدـ كمحيطو القريب الأشخاص الآخريف 
 .(العمؿ، المجتمع)كالبعيد  (العائمي)

 إلى الدراسة قد يؤدم أكقات في الفيسبكؾ استخداـ إف : كمستكيات الأداءالفيسبكؾ  
نفس الشيء التحصيؿ الدراسي كتدني الدرجات المدرسية، التركيز كيؤثر سمبا عمى قمة 

 .بالنسبة لمذيف يستخدمكنو خلبؿ أكقات العمؿ، فذلؾ يؤثر عمى مردكديتيـ بصفة عامة

نشر الإشاعات كالتأثير عمى الركح المعنكية كالدعاية المغرضة لمتأثير عمى  
مستخدمي الفيسبكؾ، كما قد ينجر عميو مف آثار كخيمة عمى الأفراد كالمجتمعات كحتى 

 .1الدكؿ، كما حدث في ثكرات الربيع العربي خير دليؿ

أم أنو : Phishingعدـ الخصكصية كالكقكع في ما يعرؼ بالاصطياد الالكتركني  
  .2يتـ سرقة معمكماتؾ كبياناتؾ لأغراض تجارية أك أغراض ابتزاز

صارت الدكؿ المييمنة تستعمؿ الفيسبكؾ مف خلبؿ ما صار حيث : كسيمة تجسس 
يعرؼ عمميا بالذباب الالكتركني لمتأثير عمى الشعكب كخمؽ رأم عاـ يخدـ مصالح الدكؿ 

تجسس عمى أخبار المنظمة مف خلبؿ استعماؿ المناشير المتكررة عمى الفيسبكؾ ككذا اؿ
كمعمكمات الدكؿ المستيدفة، كما أنو أصبح طريقة لعمؿ حركات المعارضة لمحككمات 

                                                           
 .42 عاصـ سيد عبد الفتاح، مرجع سابؽ ، ص 1
، مذكرة مقدمة لنيؿ دور مواقع التواصل الاجتماعي في تغيير مسار أحداث الثورة التونسيةكزاني نادية، بكلكفة آماؿ،  2

 الجزائر، باديس، مستغانـ، ، جامعة عبد الحميد بفالاتصاؿشيادة الماستر، كمية العمكـ الاجتماعية، قسـ عمكـ الإعلبـ ك
 .56 ص  ،2015/2016
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 كما حدث إسقاط الدكؿ كالتحريض عمى إسقاط الحكـ في الكثير مف الدكؿ حكؿ العالـ
  .1خلبؿ مكجات الربيع العربي في مصر، ليبيا، اليمف كسكريا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 عمى الساعة 12/04/2022، اطمع عميو يكـ https://mqalaat.com: عمى الرابط، بحث عن الفيسبوك ايناس ممكاكم، 1
23:40. 

https://mqalaat.com/
https://mqalaat.com/
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: خلاصة الفصل

:  كفقا لما تـ عرضو في الفصؿ الأكؿ نستخمص ما يمي

 تعتبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي حاليا مف أىـ التقنيات المتطكرة التي كصؿ إلييا  
الإنساف في العصر الحديث، كالتي نقمتو مف مجرد خيالات عممية لحقائؽ كاقعية، فمف 
رسائؿ عبر الحماـ الزاجؿ إلى اتصاؿ مع ملبييف الأشخاص في آف كاحد كبكبسة زر 

 . كالذم أتاح سيكلة كسرعة في عالـ الاتصالاتOnline  عبر تقنية البث الحي

 يمكف القكؿ أف تطكر التطكر التكنكلكجي اليائؿ كاتساع استخداـ الانترنيت كظيكر  
سمح بتطكير تطبيقات زادت مف شعبية مكاقع الاتصاؿ الاجتماعي  اليكاتؼ الذكية

خاصة منيا الفيسبكؾ، كالذم صار يرمز لو اصطلبحا بجميكرية الفيسبكؾ بسبب أف 
 مميار مستخدـ، كىك ما انتبو لو صناع القرار في العالـ 2,9عدد مستخدميو تجاكز 

كخاصة الشركات المتعددة الجنسيات كمخابر الدراسات، فصارت تستخدمو كقاعدة 
بيانات أساسية في بمكغ أىدافيا كبمكرت سياساتيا كالتأثير عمى الرأم العاـ المحمي 

 .كالعالمي

الفيسبكؾ صار يستخدـ ككعاء للبختبارات النفسية، صبر الآراء، الانتخابات، التجارة  
كالتسكيؽ الدكلي كالمحمي، كحتى أف المدارس التعميمية العالمية المنتشرة كاف ليا 

نصيب مف ذلؾ مف خلبؿ التركيج لمختمؼ برامجيا التعميمية عبر دركس البث الحي 
cours online كتعميـ المغات، كىك ما جعؿ الفيسبكؾ ينتقؿ مف ىدؼ  ككظيفة  

الاتصاؿ في مفيكمو الضيؽ إلى فضاء أكسع مس جميع الحقكؿ المعرفية، الثقافية، 
 .السياسة كالاجتماعية
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 تمييد

 مراحؿ متتابعة يمر بيا الطالب لمكصكؿ إلى مستكل العممي أك الدراسيالتحصيؿ يمثؿ 
الشيادات العممية التي  المعمكمات التي يقكـ الباحث بجمعيا  يرتبط بكـمعيف،تعميمي 

يتـ  الذم المعيار التعميمية المختمفة، كيعتبر المراحؿ يتحصؿ عمييا أثناء مركره عبر مختمؼ
مف خلبلو تحديد المستكيات التعميمية المتدنية كالمرتفعة، كىنا تعتمد الييئات التعميمية 

كالأكاديمية إلى العمؿ عمى التحسيف المستمر في طرؽ كأساليب التعميـ خاصة الحديثة منيا 
. لمكاكبة التطكرات التكنكلكجية كالطرؽ المعتمدة في العممية التعميمية

 
: ك مف خلبؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى ما يمي 

مفيوم التحصيل العممي   1.2
كأداة تعميمية " الفيسبوك" استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 2.2
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: مفيوم التحصيل العممي  1.2

يعتبر مصطمح التحصيؿ مف أكثر المفاىيـ النفسية تركيبا لككنو يتداخؿ مع عدة 
عكامؿ مدرسية، كاجتماعية، كالتحصيؿ ىك ظاىرة اجتماعية تسكد حياة الفرد اليكمية كتنتقؿ 

مف المعارؼ البسيطة إلى مجالات أكثر تعقيدا كالاقتصاد، الإدارة، الالكتركنيات 
، كيعتبر أداة لممتعمميف كمقياسا لمرقي كالتطكر، خاصة في مجاؿ قياس الكفاءات ...كالفضاء

. كنجاعة البرامج التعميمية

 : تعريف التحصيل العممي 1.1.2

ؿَ الشيء، أم خمُصَو كميَّزَه: كممة التحصيؿ لغة  ؿَ، كحَصَّ . مشتقة مف الفعؿ حَصَّ
. كتعني أيضا اكتساب العمكـ كالمعمكمات

أما اصطلبحا فمقد كرد في تعريؼ التحصيؿ العممي عدة تعاريؼ يمكف ذكر أىميا 
:  فيما يمي

جيد فكرم كعممي، يحقؽ الفرد مف خلبؿ ممارسات تعميمية كتدريبية في نطاؽ مجاؿ " 
 .1"تعميمي معيف أك عدة مجالات

يعني مقدار المعرفة أك الميارة التي حصميا الفرد نتيجة التدريب أك المركر بخبرات " 
 ،2"سابقة كتستخدـ كممة التحصيؿ غالبا لتشير إلى التحصيؿ الدراسي أك التعميمي

                                                           
، الإسكندرية، مصر، 1ط، دار الكفاء، معجم المصطمحات التربية لفظا واصطلاحا فاركؽ عبده فيمة، عبد الفتاح الزكي، 1

 .73، ص 2004
، 1985مصر، ، القاىرة، 1 ط، دار النيضة العربية،القياس والتجريب في عمم النفس والتربيةعبد الرحمف العيسكم،  2

 .129ص 
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عبارة عف مستكل معيف مف الإنجاز " التحصيؿ العممي بأنو Chaplin شابمف عرؼ  
أك الكفاءة في العمؿ الأكاديمي، كما يتـ تقكيمو مف قبؿ المعمميف باستخداـ الاختبارات 

 .1"المقننة
"   فيقكؿ أف التحصيؿ العممي أك الدراسي ىكRobert Lafonأما ركبار لافكف  

الدراسة التي يحصؿ عمييا التمميذ مف خلبؿ برنامج مدرسي قصد تكييفو مع الكسط كالعمؿ 
 . 2"الدراسي

مقدار ما يحصؿ عميو الطالب مف معمكمات "يعرؼ التحصيؿ العممي أيضا بأنو  
كميارات معبرا عنيا بدرجات في الاختبار المعد، بشكؿ يمكف معو قياس المستكيات 

 .3"المحددة، كيتميز الاختبار بالصدؽ كالثبات كالمكضكعية
مقدار ما يتحصؿ عميو الطالب مف معارؼ، معمكمات، "يعرؼ أيضا عمى أنو 

كميارات في المكاد الدراسية المختمفة، كالتي يمكف الاستدلاؿ عمييا مف خلبؿ درجاتو عمى 
. 4"الاختبارات التحصيمية

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيؿ أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التحصيل العممي لمطمبة الجامعيين محمد لميف حياني، 1

شيادة الماستر، كمية العمكـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية، قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى، 
 . 74، ص 2017/2018جيجؿ، 

، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية العمكـ الاتصال التربوي وعلاقتو بمستويات التحصيل الدراسيقنيش سعيد،  2
 .51، ص 2011/2012الاجتماعية، قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية، كىراف، 

، أطركحة  أثر المعاممة الأسرية في التحصيل الدراسي لدى طلاب مرحمة التعميم الثانويزينب عبد الله سالـ سعد لمكه،  3
، 2017مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، أكاديمية الدراسات الإسلبمية، قسـ الدعكة كالتنمية البشرية، جامعة مالايا، ككلالمبكر، 

 .101ص 
 بين الذكاء العام والذكاءات المتعدد والتحصيل العممي الدراسي لدى طمبة الصف التاسع العلاقة  خالد عادؿ أبك نجاح،4

، رسالة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة ماجستير، كمية التربية، قسـ عمكـ النفس، الأساسي في محافظة غزة
 .41، ص 2019جامعة الأزىر، غزة، فمسطيف، 
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ككفقا لما جاء في التعاريؼ السابقة، يمكننا استخلبص تعريؼ شامؿ لمتحصيؿ 
بمكغ مستكل معيف مف الكفاءة في الدراسة سكاء كاف في العممي أك الدراسي عمى أنو يعني 

القدرة  أك في مختمؼ الييئات التعميمية المييأة لذلؾ، كما أنو يشير إلى المدرسة أك الجامعة
عمى اكتساب كـ مف المعمكمات كالميارات التي يمكف لمطالب استيعابيا، كيتكقؼ ذلؾ عمى 

 قدرة كؿ طالب، كيقاس التحصيؿ الدراسي عف طريؽ مؤشر الأداء الدراسي أك الأكاديمي
كىك ما يتكج في الغالب بشيادات عبر اختبارات تحدد ضمف إجراءات أكاديمية تتسـ 

 . بالصدؽ كالمكضكعية بيدؼ إعطاء أقرب إسقاط ممكف لممستكل المحصؿ عميو

 :أنواع التحصيل العممي  2.1.2

يختمؼ التحصيؿ العممي أك المدرسي مف طالب للآخر كذلؾ حسب اختلبفاتيـ العقمية 
ككذا ميكلاتيـ النفسية كبيئاتيـ الاجتماعية  كحسب الطريقة التعميمية المتبعة، حيث يمكف 

: 1التمييز بيف الأنكاع التالية

ينقسـ التحصيؿ بحسب درجة التحصيؿ إلى ثلبثة أنكاع :  حسب درجة التحصيل1.2.1.2
: كىي 

يمثؿ الأداء كالنتائج المحصؿ عمييا مف  : التحصيل الجيد أو الإفراط التحصيمي 
طرؼ الطالب بشكؿ جيد متجمية في تفكؽ دراسي مقارنة بأقرانو مف نفس المستكل الدراسي 

.  كالعمرم كىك يمثؿ طبقة الطلبب النجباء أصحاب المعدلات العالية

                                                           
 مقدمة، مذكرة استخدامات اليواتف الذكية وأثرىا عمى التحصيل العممي لمطالب الجامعي أسامة فدسي كسفياف تكاتي، 1

لنيؿ شيادة الماستر، كمية العمكـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية، قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة محمد الصديؽ بف 
 .63-62ص ص ، 2017/2018  الجزائر، يحيى، جيجؿ،
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يمثؿ أداء متكسط كنتائج متحصؿ عمييا تتصؼ عمكما  : التحصيل المتوسط 
بالمتكسطة حيث أف ىذا النكع مف التحصيؿ يتسـ بأنو تحصيؿ غير مقترف بالاستمرارية في 

تثبيت المعمكمات، كعدـ الاستفادة منيا بالشكؿ الصحيح مع كجكد تفاكت في نسب التحصيؿ 
. مف مادة إلى أخرل كمف مقياس لآخر

يمثؿ الحصكؿ عمى أداء كنتائج ما بيف الضعيفة  : التحصيل الضعيف أو المتدني 
كالجد ضعيفة، كىي ظاىرة في تنامي كبير كتمثؿ قمقا كبيرا بالنسبة للؤكلياء خاصة كبالنسبة 

لمدكؿ عامة، رغـ تأثير القدرات العقمية في ىذا النكع مف التحصيؿ لكف التأخر كالضعؼ 
يرجع عامة إلى أسباب أخرل كمؤثرة بشكؿ أكبر عمى مستكل التحصيؿ كالعكامؿ      

الأسرية، التربكية كالتكنكلكجية كىك ما يجعؿ الخطط كالاستراتيجيات التربكية في كثير مف 
الدكؿ تعمؿ عمى تجاكز ىذا النكع مف التحصيؿ كالارتقاء بو نحك التحصيؿ المتكسط 

.  كالجيد

بفعؿ العكامؿ التكنكلكجية كتطكرىا خاصة الانترنيت :  حسب طريقة التحصيل2.2.1.2
: كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي أصبحنا نميز بيف طريقتيف مختمفتيف في التعميـ كىما 

ىي الطريقة الكلبسيكية أك التقميدية كالتي تتـ مف خلبؿ : التحصيل والتعميم المباشر 
أقساـ محددة المكاف كالمعالـ، مرتبط بالحضكر الفيزيائي لمطالب كالمعمـ عمى مستكل 

 .1المدارس كالكميات كيككف التمقيف كالتفاعؿ مباشرة بيف الطالب كالأستاذ
ذلؾ النكع مف التعميـ الذم يقدـ إلى مكاقع أك أماكف " ىك : التحصيل العممي عن بعد 

يككف الطالب فييا بعيدا جغرافيا عف الأستاذ، كيتـ التكاصؿ خلبؿ تقنيات نقؿ المعمكمات 
أك مف خلبؿ تقنيات الحاسكب  (عبر البث المباشر أك التسجيؿ)السمعية أك المرئية 

                                                           
 .45 أحلبـ فيلبلي، مرجع سابؽ، ص 1
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 حيث أف الأستاذ كالطلبب كؿ 1"كالانترنيت بما في ذلؾ التدريس المتزامف كغير المتزامف 
في مكاف مختمؼ عف الآخر جغرافيا يمتقكف ضمف مجمكعات تعميمية افتراضية عبر المكاقع 

الالكتركنية خاصة منيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كقد ساىـ ظيكر فيركس ككركنا في 
انتشار ىذا النكع مف التعميـ كانتشاره نظرا لمقيكد الصحية التي فرضت، كىك نكع أصبح 

ينافس الطريقة التقميدية المتبعة لما يكفره مف خصائص مثؿ التكفر المستمر لممادة العممية  
 . 2في أرشيؼ ىاتو الكسائط كسيكلة الكصكؿ كالرجكع إلييا متى شاء الطلبب ذلؾ

قد يبدكا لمكىمة الأكلى أف المصطمحيف يفضياف إلى : الفرق بين التعميم و التعمم 3.1.2
:  نفس المعنى غير أف الأمر ليس كذلؾ

عف طريؽ  نسبي بشكؿ تعديؿ في سمكؾ المتعمـ كعممية تغييرىك :  Learning التعممف
المحاكلة كالتدريب، كيككف التعمـ بدافع شخصي كرغبة شخصية في اكتساب المعارؼ 

عمى أشخاص غيره  يعتمد بحكـ أنو لا  المتعمـ ىك نفسو المعمـك قي ركالميارات المختمفة كاؿ
 .في عممية التعمـ نفسو ، كيككف اعتماده الكمي عمى

عممية تفاعمية تنتقؿ فييا الخبرات كالميارات كالمعارؼ ىك :  : Education التعميمأما 
المتعمـ الذم يرغب في أك مف المعمـ إلى ذىف المتمقي  كالمعمكمات

التعميـ كما أف  ، كىذه العممية تيدؼ إلى إيصاؿ ىذه المعمكمات بشكؿ مباشر لممتعمـ،التعميـ
حفز كاستثارة لقكل المتعمـ العقمية كنشاطو الذاتي كتييئة الظركؼ المناسبة  كعممية تعني 

. 3التي تمكف المتعمـ مف التعمـ
:  فيما يمي  ك التعميـ بيف التعمـالفركقات أىـ كيمكف ذكر 

                                                           
 . 13، ص 2015، الككيت، 2شركة كتاب، ط ،التعمم عن بعد والتعميم الإلكتروني سالـ مرزكؽ الطحيح، 1
 عمى 14/04/2022، أطمع عميو يكـ https://mawdoo3.com :عمى الرابط ، تعريؼ التعميـ عف بعد،شييرة دعدكع 2

 .10:00الساعة 
3

-http://www.ibrahimrashidacademy.net/2018/06/blog: إبراىيـ رشيد، الفرؽ بيف التعمـ كالتعميـ، عمى الرابط  

post_25.html ، 18:00 عمى الساعة 25/05/2022أطمع عميو يكـ. 

https://mawdoo3.com/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9
https://mawdoo3.com/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
http://www.ibrahimrashidacademy.net/2018/06/blog-post_25.html
http://www.ibrahimrashidacademy.net/2018/06/blog-post_25.html
http://www.ibrahimrashidacademy.net/2018/06/blog-post_25.html
http://www.ibrahimrashidacademy.net/2018/06/blog-post_25.html
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 يرتبط بكقت  قد التعمـ يككف بأم كقت متاح كفي أم مكاف، عمى عكس التعميـ الذم
، الجامعات ك مراكز التككيف غير أف التعميـ لا يقيد بسف كمكاف مثؿ التعميـ في المدارس

 المتعمـ، بينما التعميـ يككف لمراحؿ معينة كيتكقؼ في الشخصالتعمـ يككف فقط أك زمف ك
 فترات معينة؛

  التعمـ لممتعمـ فقط دكف كجكد معمـ، بينما التعميـ يتطمب كجكد طرفيف كلا تتـ عممية
 ؛ أكاف حضكريا أك عف بعدالتعميـ إلا بكجكد المعمـ كالمتعمـ

 لمظركؼ أك المكاقؼ أك الخبرات، بينما التعميـ يعتبر ا التعمـ يتغير بشكؿ مستمر تبع
 مسممات كحقائؽ أم لا يكجد فيو تغيير؛

  التعمـ لا يكجد بو أنشطة كأسئمة كما ىك الحاؿ في عممية التعميـ الذم يككف فيو
 اختبارات كأسئمة كأنشطة؛

 أك غير ذاتي في بعض الأحياف، لكف التعميـ غير ذاتي لأنو االتعمـ يككف ذاتي 
 يحصؿ عمى المعمكمات مف طرؼ المعمـ؛

 لتحقيؽ غاية معينة أم أنو مشركع إنساني، بينما التعميـ ىك كسيمة االتعمـ يصبح ىدؼ 
 ؛لتحقيؽ ىذا اليدؼ فمكلا كجكد التعميـ لما كاف التعمـ

  التعمـ لا يشترط إلا كجكد المتعمـ، بينما التعميـ يشترط كجكد كافة عناصر العممية
 .1التعميمية

 :أىمية التحصيل العممي  4.1.2

 :يمكف حصر أىمية التحصيؿ العممي في النقاط التالية

                                                           
1

 .إبراىيـ رشيد، مرجع  سابؽ 
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  في العممية التعميمية كذلؾ لأىميتو الكبرل كتأثيره دكرا كبيرا التحصيؿ الدراسي يؤدم
نجازىـ؛  حيث أنو يشير إلى مستكل الطلبب كا 

  الكصكؿ إلييا؛ الأىداؼ التي يرغب الطالب تحديد يمكف التحصيؿ العممي مف

 كىك مؤشر ىاـ يعتمد عميو في تقييـ الأداء،  كيساىـ التحصيؿ الدراسي في قياس
المنظكمة التعميمية؛  كنجاعة  مدل نجاحتقييـ

  يعزز مستكل التحصيؿ مف الدافعية التعميمية كالتي تنعكس حتما عمى المستكل
 ؛التعميمي لمطالب

   الدراسية كغيرىا مف ، الإدراكية، المعرفية، ميارات الذاتيةاؿيساعد في تطكير
الميارات التي تعزز مف ثقة الطلبب بأنفسيـ؛ 

  يعد التحصيؿ الدراسي مف أىـ النشاطات العقمية التي يقكـ بيا الطالب، فمف خلبلو
يظير الطالب تفكقو الدراسي كمدل استيعابو لممعمكمات الدراسية؛ 

  مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا، يختار الطلبب التخصص كالمسار التعميمي الذيف
 ؛يمكنيـ الكصكؿ إليو

  يعتبر التحصيؿ العممي المتميز أك الجيد، أىـ مدخؿ كمؤشر في التقدـ الحضارم
 .كالتكنكلكجي

 :العوامل المؤثرة في التحصيل العممي  5.1.2

  يتأثر الطالب خلبؿ عممية التحصيؿ الدراسي بعدة عكامؿ منيا ما ىك مرتبط بالبيئة 
، كيمكف ذكر أىـ ىاتو ةالتعميمي ةبالبيئ كمنيا ما ىك مرتبط الاجتماعيةالنفسية ك

:  1العكامؿ فيما يمي
                                                           

، العوامل المؤدية إلى تدني التحصيل الرياضي في مادة الرياضيات لدى طمبة المرحمة المتوسطة فكرت سعدكف رشيد، 1
رسالة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة ماجستير، قسـ الإدارة كالمناىج، كمية العمكـ التربكية، جامعة الشرؽ 

 .16، ص 2015الأكسط، العراؽ، 
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القدرات العقمية كالقدرة المعرفية كالذكاء كاستعدادات تشكؿ  : العوامل الشخصية 
الطفؿ العقمية كالحالة المزاجية الخاصة بو كطرؽ تفكيره كما إلى ذلؾ، كالصحة الجسمانية 

، كىي التغذية كالعاىات التي لدل الطفؿ كالتي تحتاج إلى رعاية خاصة، كالحالة الصحية
عكامؿ ميمة في التحصيؿ الدراسي، فالإعاقة تؤثر كقد تككف سببا في صعكبة التحصيؿ 

كالتأقمـ مع غيره، غير أنيا لا تشكؿ مانعا مف التحصيؿ المتكسط كالجيد، كيضاؼ أيضا إلى 
الحالة النفسية كالانفعالية الخاصة بالشخص لأنيا مرتبطة بتكافؽ الطفؿ العكامؿ الشخصية 

مع نفسو كالآخريف بمعنى تكيفو الذاتي، بالإضافة إلى الاضطرابات النفسية التي تحكؿ دكف 
،    عمى تحصيمو الدراسياقدرتو عمى الانتباه كالتركيز كالمتابعة لمدركس مما يؤثر سمب

 مع الأساتذةتتمثؿ العكامؿ البيئية في البيئة المدرسية كتعامؿ  :العوامل البيئية 
 مع بعضيـ البعض، بالإضافة إلى البيئة الأسرية كالمتمثمة في كتعامؿ الطلببالطلبب 

كىي عكامؿ بيئية تؤثر إيجابا أك سمبا الكالديف بمعنى المستكل الثقافي للؤسرة كالجك الأسرم 
. عمى الحالة النفسية الصحية لمطالب

لو دكرا ىاـ في الدفع بالطلبب نحك تحصيؿ عممي : المستوى الاقتصادي لمعائلات  
مجتمعات مختمفة أف ىناؾ علبقة   العديد مف الدراسات فيممتاز كذك قيمة، فقد بينت

 .ارتباطية مكجبة بيف مستكل التحصيؿ العممي كمستكل الأسرة الاقتصادم كالتعميمي 
فأطفاؿ الطبقات المثقفة تككف فرص تحصيميـ أكبر ، فكمما ارتفع مستكل الأسرة الاقتصادم 

فمثلب أكدت العديد مف الدراسات المتخصصة في ىذا المجاؿ . كالتعميمي زاد تحصيؿ أبنائيـ 
أف تحصيؿ طلبب الأسر المتعممة أعمى مف تحصيؿ طلبب الأسر التي مستكل التعميـ 

 ك العكس صحيح بالنسبة لتحصيؿ طلبب عندىا أقؿ مف الثانكية العامة أك غير المتعممة
 . 1الأسر غير المتعممة

                                                           
1

 .17، مرجع سابؽ، ص فكرت سعدكف رشيد  
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مف العكامؿ التي تؤثر عمى التحصيؿ الدراسي لمطالب :  الدراسيةصعوبة المناىج  
صعكبة المناىج الدراسية، إذ قد يجد الطالب صعكبة في تمقي المعمكمة كاستيعابيا نظرنا 
لصعكبة المناىج الدراسية، كبالتالي يؤثر عمى تحصيمو الدراسي، إذ أف صعكبة المناىج 

شعكر بالخكؼ مف عدـ التحصيؿ الصحيح اؿكشدة تعقيدىا يؤثر عمى تركيز الطالب كيمنحو 
. 1لممعمكمات

تكاجو العديد مف الدكؿ خاصة النامية منيا مشكؿ : نقص في اليياكل القاعدية 
 مع نقص  عدد الطلببإلى قمة عدد المدارس نسبة إلى، كيرجع ذلؾ الاكتظاظ في الأقساـ

 كعمى البيئة التعميمية ، كتعكد تمؾ المشكمة بالسمب عمى الطالبفي التأطير لقمة الأستاذة
 .ككؿ

 : التحصيل الدراسي اختبارات 6.1.2

، تقييـ ك تقكيـ الطالبتستخدـ لقياس العممية التربكية مف أجؿ ىي أدكات كأساليب 
كىي تيدؼ  ،العممية التعميمية ككؿك الطمبةمف خلبؿ تحديد نقاط القكة كنقاط الضعؼ لدل 

 لمطلببتحصيؿ الدراسي اؿىدؼ قياس  ب،المقاسةإعطاء قيـ عددية لمسمة أك الخاصية إلى 
كىذه العممية بالإضافة إلى  المقرر، المنيج الدراسيفي مادة دراسية كاحدة أك جممة مف مكاد 

ككنيا تسمح بتقييـ الطالب أك الممتحف كتفعيؿ الدافعية لدييـ، فيي تعد أداة جد ميمة في 
 .2مجاؿ تقييـ العممية التعميمية برمتيا كاستخلبص الاستراتيجيات التقكيمية

                                                           
 .19-18ص ص ، مرجع سابؽ،  فكرت سعدكف رشيد 1
المعرفة المسبقة بأساليب التقويم التربوي وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي لدى عينة من  محمد قكارح كالطاىر طعبمي، 2

الدكتكراه، قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية كالأرطكفكنيا، كمية العمكـ الانسانية لنيؿ شيادة ، أطركحة مقدمة الطمبة الجامعيي
  . 109، ص 2011/2012، الجزائر،2كالاجتماعية، جامعة الجزائر
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كنميز في مجاؿ الاختبارات التحصيمية العديد مف الأنكاع يمكف إيجاز أىميا فيما  
 : 1يمي

 عادة مجمكعة مف المختصيف كالخبراء، كتزكد بمعايير يضعيا :الاختبارات المقننة 
يتـ في ضكئيا تفسير أداء المفحكصيف، كتخضع ىذه الاختبارات لمتجريب بيدؼ تقنينيا 
 .كاستبعاد البنكد غير الصالحة كالتحقؽ مف صدقيا كثباتيا كاستخراج المعايير الخاصة بيا

ىي اختبارات يتـ مف خلبليا قياس أىداؼ خاصة بالفصؿ :  غير المقننةالاختبارات 
أك المدرسة حسب أجزاء جد محددة كأسئمتيا تيدؼ إلى قياس معايير الآداء عمى نطاؽ 

  .القسـ أك المدرسة فقط
في ىذا الاختبار يعطى المفحكص الحرية في التعبير كالإنشاء  : المقاليةالاختبارات  

 .بأسمكبو، إلا أنيا تفسح مجالان كاسعا لتدخؿ العكامؿ الذاتية لممصحح
تقيد الاختبارات المكضكعية التمميذ في الإجابة عمييا : الموضوعيةالاختبارات  

 :2مف أمثمة الاختبارات المكضكعية. كيستبعد أثر العامؿ في التصحيح

 ؛أسئمة الاختيار مف متعدد 
 ؛الصح كالخطأ 
 ؛الفراغات 
 أسئمة التكميؿ. 

 :كأداة تعميمية " الفيسبوك" استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 2.2

مع التطكر الذم يشيده العالـ في خدمات شبكات التكاصؿ الاجتماعي كاتساع نطاؽ 
 كعدد مستخدمييا نجدىا صارت تشغؿ حيزا ميما في عدة مياديف خاصة التعميمية منيا 

                                                           
 120-115ص ص ، مرجع سابؽ،  محمد قكارح كالطاىر طعبمي1

 .132، ص نفس المرجع محمد قكارح كالطاىر طعبمي، 2
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:   الاتجاىات الحديثة في العممية التعميمية 1.2.2
عرفت بداية الألفية الثانية تطكر ىائؿ مف خلبؿ الجيؿ الثاني لمكيب أك ما عرؼ بالثكرة 

الرقمية أيف تـ استحداث العديد مف المكاقع كالمنصات الالكتركنية ذات أبعاد تعميمية خاصة 
مع ظيكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أىميا الفيسبكؾ الذم أعطى مجمكعة مف الخدمات 

  تخدـ الجانب التعميمي2006بداية مف سنة 

مع التطكرات التكنكلكجية الحديثة كتغير :  التعميم الإلكتروني و التعميم عن بعد1.1.2.2 
مفاىيـ التعميـ كالتعمـ، نجد أف كسائمو قد تعددت كاختمفت، فالتعميـ عف بعد الذم يعرؼ عمى 

 تقديـ التعميـ أك التدريب مف خلبؿ الكسائؿ التعميمية الالكتركنية كيشمؿ ذلؾ الأقمار أف
الصناعية كالفيديك كالأشرطة الصكتية المسجمة كبرامج الحاسبات الآلية كالنظـ كالكسائط 

تعميـ  كىك التكنكلكجية التعميمية المتعددة بالإضافة إلى الكسائؿ الأخرل لمتعميـ عف بعد
نظامي منظـ تتباعد فيو مجمكعات التعمـ كتستخدـ فيو نظـ الاتصالات التفاعمية لربط 

، ىذا النكع مف التعميـ أصبح ينافس طريقة المتعمميف كالمصادر التعميمية كالمعمميف سكيا
يعتمد "التعميـ بمفيكميا التقميدم، كظير لمكجكد ما أصبح يعرؼ بالتعميـ الإلكتركني كالذم 

عمى استخداـ الكسائط الإلكتركنية في الاتصاؿ بيف عضك ىيئة التدريس كالمتعمـ كالمؤسسة 
التعميمية، كلا يستمزـ ىذا النكع كجكد مباني دراسية أك صفكؼ تعميمية بؿ إنو ييتـ بكجكد 

مصطمحات  ك يرتبط ىذا المفيكـ بعدة 1"جميع المكنكنات البرمجية كتجييزاتيا التعميمية
 Online المباشر ؿالتعميـ بالاتصا: المرتبطة بالتعميـ عف بعد في يكمنا الحالي مثؿ 

Learning التعميـ المدمج ،Blended Learning التعميـ الشبكي ،Net Learning التعميـ ،
نظاـ إدارة التعميـ  ،virtual Learning، التعميـ الافتراضي Internet Learningبالانترنيت 

Learning Management System كثيقا بالتعميـ  كغيرىا مف المصطمحات التي ترتبط ارتباط
                                                           

، القاىرة، مصر، 1، طالتعميم الإلكتروني من التطبيق إلى الإحتراف والجودة، عالم المكتبات الغريب زاىر اسماعيؿ، 1
  .51، ص 2009
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الالكتركني الذم يككف عف بعد عبر الكسائط الالكتركنية المتاحة المعتمدة أساسا عمى 
.  الانترنيت

كىنا نجد عدة أدكات ككسائؿ يعتمد عمييا في ىذا المجاؿ خاصة مع تطكر مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي لاسيما الفيسبكؾ، لسيكلة كتنكع كمجانية الخدمات التي يكفرىا ككذا 

العدد اليائؿ لمستخدميو، حيث يعتبر أداة ىامة يمكف اعتمادىا في العممية التعميمية أكانت 
أثر بالغ في الإسراع في الاىتماـ "  لجائحة ككركنا"لفائدة الطلبب أك الأساتذة، كقد كاف 

بمثؿ ىذا النكع مف التعميـ خاصة في البمداف النامية التي كانت تسجؿ تؤخرا في ىذا 
. المجاؿ

لاشؾ أف التعميـ كفؽ متطمبات التكنكلكجية الحديثة :   أىمية التعميم الإلكتروني2.1.2.2
:  1لو أىمية بالغة يمكف ذكرىا في النقاط التالية

، حيث إنو لا حاجة لكجكد منشأة خاصة أك بناء صفكؼ التكاليؼ عمى تقميؿ يعمؿ 
لمقياـ بعمؿ دكرات كحمقات دراسية، بالإضافة إلى أنو لا حاجة لمذىاب لمنشأة تعميمية  جديدة

 كىذا مف شأنو تقميؿ تكاليؼ التنقؿ؛ 
 العمرية المختمفة، حيث يستطيع الأشخاص مف جميع كالفئات الأفراد لجميعيتكفر  

الأعمار الاستفادة مف الدكرات المطركحة عمى شبكة الإنترنت ككسب ميارات مفيدة ليـ دكف 
 قيكد المدارس التقميدية؛

يتسـ بالمركنة، خصكصا أنو لا يكجد ارتباطات بمكضكع الكقت، فيستطيع الأشخاص  
 التعمـ في أم كقت شاءكا حسب الكقت الملبئـ ليـ؛

 زيادة التعمـ كتقميؿ ضياع الكقت، حيث تمغى فكرة التفاعلبت بيف الطلبب كضياع  
 طالب؛ كالأسئمة فتزداد كمية ما يتعممو اؿتمقي الدركس في الأقساـالكقت خلبؿ 

                                                           
 .59ص ، مرجع سابؽ،  إسماعيؿ الغريب زاىر 1
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إكساب الطمبة كالأساتذة الميارات التقنية اللبزمة مف خلبؿ الاحتكاؾ بالانترنيت  
كالتطبيقات كالبرامج المستخدمة خلبؿ عممية التعميـ الالكتركني؛  

يكفر تعميما محايدا كمنظما، حيث يككف لدل الطلبب المحتكل التعميمي ذاتو،   
بالإضافة لتقييـ الاختبارات بشكؿ محايد، كالدقة في تتبع إنجازات كؿ طالب كسجؿ نشاطاتو 

 ؛المكجكد عمى الشبكة
 يعد صديقا لمبيئة، نظرا لأنو لا حاجة لاستخداـ الأكراؽ كالأقلبـ كغيرىا مف المكاد  

 التي قد تضر بالبيئة عند التخمص منيا؛
تكفير إمكانية التغذية العكسية مف خلبؿ ما يتـ استرجاعو مف معمكمات، إجابات  

كشركح مستفيضة حكؿ المكضكع أك المادة بسرعة كبصفة مستمرة، الأمر الذم يمكف مف 
 .1الإلماـ بجكانب مختمفة لممكضكع أك المسألة الكاحدة

 : الخصائص التعميمية لمواقع التواصل الاجتماعي 2.2.2

يمكف إدراج أىـ الخصائص كالمميزات المحصؿ عمييا مف خلبؿ استعماؿ مكاقع 
  :2يميالتكاصؿ الاجتماعي كأداة في العممية التعميمية فيما 

 الدركس سيكلة الكصكؿ إلى مصادر المعمكمات بالنسبة لمطمب، ما يجعؿ تدريس 
 ؛أسيؿ بالنسبة للؤساتذة

  الأدكات التعميمية لمكاقع فيجعمو أكثر فاعمية مف خلبؿ جممة التعميـ التقميدم يؤثر في
 التي يمكف استخداميا، ما يجعؿ الاندماج بيف الطريقتيف ذك أثر التكاصؿ الاجتماعي

 جد إيجابي؛

                                                           
1

 59ص ، مرجع سابؽ،  إسماعيؿالغريب زاىر  

، مجمة الرسالة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية ومدى فاعميتيا لدى الطمبة سياـ قنيفي، 2
 .94، ص 2018، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 06، العدد 2لمدراسات كالبحكث الإنسانية، المجمد 
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 بحيث تشكؿ بيئة تعمـ تعاكني كتكاممي؛الاجتماعية،تجمع بيف الفردية ك  

 تحكيؿ العممية التعميمية مف التعميـ إلى التعمـ؛ 

  تمتاز الشبكات الاجتماعية بالمعالجة الذاتية، كىك يعتبر مف أىـ مناىج التعمـ الذاتي
 التعاكف؛كالبناء ، الحكار ، الإنتاج : الذم يعتمد عمى 

 التحفيز عمى الإبداع ، إذ يمكف لمجمكعة مف الطمبة أف يؤلؼ أداة أك أكثر لمتعميـ؛ 

  كالتعميؽ، مما يساعد عمى تنشيط ميارات الطلبب ، المناقشةتبادؿ المعمكماتحرية 
 عف طريؽ التعمـ بالأنشطة؛

 المتعمـ في بناء ـ، مع إمكانية إشراؾالتعامؿ مع المعمكمات عمى أنيا حؽ عا 
 ؛ المحتكل  التعميمي

 بمعنى أف تككف شبكة التكاصؿ أشبو بقناة مزدكجة يطبؽ مف  : التعميـ مزدكج الاتجاه
كىك ما يضمف ليذا  خلبليا أنشطة التعميـ كالتعمـ باتجاىيف مف قبؿ المستخدميف ،

النكع مف التعميـ مف الإثراء كالاستمرارية ، كليذا فالتعميـ مف خلبؿ ىذه المكاقع يدكر 
  .1حكؿ الأشخاص كالعلبقات التي تنشأ بينيـ

 : الفيسبوك والتعميم الإلكتروني  3.2.2

 المتعددة التي تسيـ في خدماتو في التعميـ الإلكتركني مف خلبؿ الفيسبكؾيساىـ 
إثراء العممية التعميمية، إذ يستطيع المعمـ إضافة تدريبات كعرض المحتكل بما يسمى 

 تبادؿ الكتب Book Tag خدمة  كيستطيع الطلبب أيضان مف خلبؿ Flash Card خدمة

                                                           
، https://jilrc.com  عمى الرابط،استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز العممية التعميمية كىيبة يكزيفي، 1

 . 13:00 عمى الساعة 20/04/2022أطمع عميـ يكـ 

https://jilrc.com/
https://jilrc.com/
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عارتيا فيما بينيـ    تعتبر ميمة لممعمـ عمى كجو الخصكص لأنيا Courses كما أف خدمةكا 
تكفر مجمكعة مف الخدمات الميمة لإدارة المادة الدراسية مثؿ إمكانية إضافة المقررات، 
كالإعلبنات كالكاجبات كتككيف حمقات نقاش كمجمكعات لمدراسة بالإضافة إلى الكثير مف 

 .1التطبيقات التي يمكف تكظيفيا في العممية التعميمية

  : في التعميمالفيسبوك مميزات دمج 4.2.2

ىناؾ العديد مف المميزات كالفكائد التي يمكف تحصيميا في العممية التعميمية مف خلبؿ 
 :2 كمنيااستعماؿ الخدمات التي يكفرىا الفيسبكؾ 

 لممتعمميف بيئة تكاصؿ كتفاعؿ لا الفيسبكؾيكفر : التواصل والتفاعل بين المتعممين 
 حيث يمكف أف تصؿ المناقشات كالحكارات حكؿ ،تقتصر عمى الزماف أك المكاف

 سيكلة كسرعة التكاصؿ مع المعمـ الفيسبكؾالمكضكعات إلى خارج الفصكؿ الدراسية كيتيح 
مف خلبؿ طرح الأسئمة أك المراسمة عف طريؽ الرسائؿ أك المحادثة المباشرة عف طريؽ 

 .الدردشة كغيرىا
 يمكف مف خلبؿ الفيسبكؾ حضكر المؤتمرات :المشاركة في الندوات والمؤتمرات 

كالندكات العممية مع إمكانية المشاركة كالإسياـ فييا، كىك ما يكفر لمطالب كالمتعمـ الدارس 
بصفة عامة جكا مفعما بالمنافسة العممية كالإطلبع عمى آخر التصكرات في المجالات 

 . العممية
 إف التعمـ التعاكني ينقؿ الطلبب مف العزلة كالمنافسة إلى :دعم التعمم التعاوني  

 عمى الفيسبكؾ كيحتكم ،العمؿ الجماعي الذم ينسب فيو النجاح لكؿ أفراد المجمكعة
                                                           

1
 Michael Todorovic, Elisabeth Coyne  et autres, Twelve tips for using Facebook as a learning platform, sur 

le lien   https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0142159X.2020.1854708, vu le 13/04/2022 à 15:00. 
، اطمع عميو يكـ https://tech.mawdoo3.com/b :عمى الرابط ،، استخدامات الفيسبوك في التعميم مصعب عاصي2

 .14:00 عمى الساعة 13/04/2022

https://tech.mawdoo3.com/b
https://tech.mawdoo3.com/b
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 فيمكف مف خلبؿ تقسيـ الطلبب ،مجمكعة مف الأدكات التي يمكف استخداميا لمتعمـ التعاكني
 أك صفحات معينة، تكزيع أسئمة أك عناصر الفيسبكؾلمجمكعات كربطيـ بمجمكعات داخؿ 

المكضكع الدراسي بينيـ، كتكمؼ كؿ مجمكعة بالبحث عف المكضكع كمشاركتو داخؿ 
مجمكعاتيـ، كقد تمتد تمؾ المشاركات كالمناقشات حتى خارج الفصؿ الدراسي مما يكلد جكا 

 .تعاكنيا بيف المتعمميف داخؿ المجمكعة الكاحدة أك بيف كؿ المجمكعات
يعتبر حاليا مف الأدكات الميمة التي : نشر الاستطلاع أو الاستبيان الالكتروني 

يمكف الاستعانة بيا ضمف متطمبات الأبحاث أكاف الأمر متعمؽ بالطمبة أك الأساتذة الباحثيف 
الأكاديمييف، حيث يتـ الاستعانة بالصفات المتخصصة مف أجؿ حث المبحكثيف عمى 

المشاركة في الاستبياف الإلكتركني، كالذم يمكف اعتباره أداة جد فعالة تسيؿ عممية جمع 
البيانات، تختصر الزمف كالمسافات شريطة مكضكعية المبحكثيف خلبؿ عممية مؿء 

 .1الاستبيانات
 منصة تعمـ الفيسبكؾيعد  : العديد من الاستراتيجيات الحديثة في التدريسامتلاكو 

 مثؿ التعمـ القائـ ،الكثير مف الاستراتيجيات الحديثة في التدريساستثمار يمكف مف خلبليا 
  .كالعصؼ الذىني، كغيرىا مف الاستراتيجيات التدريسية عمى المشركعات، كحؿ المشكلبت

لمحصكؿ كجكد الرغبة كالدافعية أمر ضركرم الأكيد أف :  ينمي الدافعية نحو التعمم 
 لأف يبذؿ المزيد مف الجيد لمتعمـ، كىي التي المتعمـالتعمـ الفعاؿ، فيي التي تحرؾ عمى 

مكانياتو يمكف  .تشجعو عمى التكاصؿ كالتفاعؿ أكثر ضمف بيئة التعمـ إف الفيسبكؾ بأدكاتو كا 
 .أف يسيـ في رفع مستكل الدافعية لدل المتعمميف

                                                           
 96.-95  ص سياـ قنيفي، مرجع سابؽ، ص1
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 لممتعمميف ا المباشرة ميـ جدالعكسيةتقديـ التغذية  : تقديم التغذية العكسية المناسبة  
كذلؾ لأنو يؤدم إلى تثبيت المعمكمات إف كانت صحيحة كتصحيحيا إف كانت خاطئة 

 .1 : كىما، لمتفاعؿ لتقديـ التغذية الراجعةطريقتيف الفيسبكؾكتكفر بيئة 

 كيككف ذلؾ مف خلبؿ أداة الدردشة التي يكفرىا :  أك البث الحي المتزامفالتفاعؿ
 .الفيسبكؾ، أك التفاعؿ أثناء البث المباشر

 المجمكعات أكالفيسبكؾكيككف ذلؾ مف خلبؿ صفحة :  غير المتزامفالتفاعؿ . 

:  وسمبيات استخدام الفيسبوك كوسيمة تعميمية ايجابيات 5.2.2

:  الإيجابيات1.5.2.2
 إف استخداـ الفيسبكؾ ضمف العممية التعميمية يحقؽ العديد مف الفكائد يمكف حصر 

 :2أىميا فيما يمي 
  ممخصات الدركس التي تقدـ في الحصص العادية كفتح المجاؿ لمنقاش سيكلة نشر

الافتراضي أماـ الطمبة حكؿ ىذه الدركس كتمكينيـ مف طرح أسئمة قد غابت عنيـ 
 أثناء الحصة أك خجمكا مف طرحيا أماـ زملبئيـ؛

  نشر قائمة المراجع التي يعتمد عمييا الطمبة في اعداد بحكثيـ الجماعية أك
 الشخصية؛

  خاصة الأسئمةنشر نماذج عف الامتحانات السابقة كي تككف لدييـ فكرة عف طبيعة 
 ؛ عندما يتعمؽ الأمر بطمبة الجامعةفيما يتعمؽ بطمبة السنة الأكلى

  ؛  النمكذجية للبمتحانات ككذا علبمات الطمبةالإجاباتنشر 

                                                           
1 Michael Todorovic, Elisabeth Coyne  et autres, op cit. 

2 Lionel Mélot, Albert Strebelle  et autres,  Le réseau social Facebook comme support d’apprentissage pour 

les étudiants universitaires, 7ème Conferences sur les Environnements Informatiques pour l’Apprentissage 

Humain (EIAH 2015) HAL open science, juin 2015, Aghadir, Maroc, pp 102-105. 
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 ؛ استقباؿ طمبات الطعكف فيما يتعمؽ بالطمبة غير الراضيف عف علبماتيـ 
  الأخرل، خاصة مع انتشار الأزمة تسميـ كاستلبـ البحكث العممية كالكاجبات الدراسية

 ؛الصحية العالمية
  إضافة ركابط لصفحات عمى الانترنت تثرم المادة التعميمية أك ركابط أخرل تيـ

 كتخدـ الطالب في مسيرتو التعميمية؛
 ؛إنشاء مجمكعات مغمقة لمتحكـ في محتكل المكاد الدراسية ككذا محتكل المنشكرات 
  خلبؿ عممية الإشراؼ عمى مذكرات التخرج خاصة  الطمبة إرشادتكجيو كإمكانية 

 عبر خاصية الاتصاؿ عبر تقنية الفيديك؛
  فتح المجاؿ عبر المجمكعة كالصفحة لتكاصؿ الطمبة فيما بينيـ كتمكينيـ مف

 .مساعدة بعضيـ البعض في انجاز البحكث كجمع المادة العممية الخاصة بيا
 يمكف ملبحظة بعض السمبيات مف خلبؿ استخداـ الفيسبكؾ ضمف : السمبيات 2.5.2.2

 :1العممية التعميمية نكجزىا في 
  ؛ الطمبةكثير مف نقص الكعي كثقافة التعميـ الالكتركني كالتعميـ عف بعد لدل 
  عدـ احتراـ الطمبة لأىداؼ المجمكعة كنشرىـ لمكاضيع كصكر ليس ليا علبقة

 بالغرض الذم أنشأت مف أجمو؛
  صعكبة معرفة اليكية الحقيقية لمطمبة الذيف نتكاصؿ معيـ افتراضيا ككنيـ يعمدكف

 ؛ إلى استخداـ الفيسبكؾ بأسماء مستعارة
  ؛ كاستفساراتيـأسئمتيـعدـ احتراـ الطمبة لميكـ المخصص ليـ للئجابة عمى 
 بإرساؿ رسائؿ مف قبؿ الطمبة إلى الصفحة  كالطمبةانتياؾ خصكصية الأستاذ 

 ؛ بالأعضاء أك الأستاذ خارج الإطار العمميالشخصية الخاصة 

                                                           
1 Lionel Mélot, Albert Strebelle  et autres, op cit. 
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  عدـ التمكف مف متابعة المحاضرات بسبب الأعطاب التي قد تحدث ضمف شبكة
 الانترنيت أك ضعؼ صبيب الانترنيت خاصة في المناطؽ الريفية؛

  المنشكرة عمى المحاضراتانتياؾ حقكؽ الممكية الفكرية مف خلبؿ استغلبؿ 
 . الفيسبكؾ لممتاجرة بيا أك أخذ الطمبة معمكمات منيا دكف الالتزاـ بالأمانة العممية

:  تجارب عالمية في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية  6.2.2

انطلبقا مف الأىمية البالغة التي صارت تحتميا كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي خاصة منيا 
 مميار 2.9 ما يزيد عف 2021الفيسبكؾ في حياة البشر الذم بمغ عدد مستخدميو نياية سنة 

نسمة بالإضافة إلى المميزات التي تتصؼ بيا، نجد أف عديدا مف الدكؿ قد باشرت بانتياج 
أساليب حديثة في التعميـ كالعممية التعميمية اعتمادا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خاصة 

:  1منيا الفيسبكؾ نذكره أىميا فيما يمي

 مكاقع التكاصؿ نجد أف الصيف أدخمت تجربة الاعتماد عمى :  التجربة الصينية  
المقاطعات  في العممية التعميمية عمى مستكل العديد مف المدارس منتشرة عمى الاجتماعي

 Huangركنغكام ىكانغ يقكؿ ، حيث الصينية، ، كأثبتت الدراسات فاعمية ىذه التجربة

Runguaخلبؿ المؤتمر الدكلي الثالث لمتعمـ اليجيف الحكارم الذم  في كتابو التعميـ اليجيف 
 عمى مدل أىمية شبكات التكاصؿ الاجتماعي كخاصة منيا 2010عقد في بيكيف سنة 

الفيسبكؾ في برامج التعمـ كالتدريس مؤكدا أنو يمكف أف يعكض كثيرا مف ملبمح التعميـ 
 Siman سيماف تشيكنغالمتعارؼ عميو في المؤسسات التربكية كالجامعية، كما يشير 

Tchwing  :"ىف المتمقي بكؿ  ذإف ىذه الشبكات ليا قػدُرة كبيرة في إيصاؿ المعمكمات إلى

                                                           
، الأكاديمية لمدراسات واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية بالجامعة الجزائرية بكير قشار، 1

 .70-69ص ، ص2021، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ، الجزائر، 2، العدد 13الاجتماعية كالإنسانية، المجمد 
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نني أدعك جميع مؤسساتنا التعميمية إلى التكسع في ىذه التجربة، كتدقيؽ  سيكلة كتمقائية، كا 
كقد ساعد التطكر اليائؿ في التكنكلكجيا الحديثة ، النظر في جكانبيا النفسية كالعممية

المنظكمة التعميمية في الصيف عمى الاعتماد عمى مثؿ ىذه المكاقع لتصميـ برامج تعميمية 
 1"مدمجة

أما في الكلايات المتحدة الأمريكية فإف شبكات التكاصؿ : : التجربة الأمريكية 
في كثير مف المدارس كالمعاىد الرسمية كالخاصة، كتػمارس عمى ا منفذة حديثػػ الاجتماعي

الطلبب، كقد بينت دراسة حديثة أجريت مف طرؼ باحثيف كنطاؽ كاسع مف قبؿ المعمميف 
مف عمكـ الطلبب % 77، قد أدت إلى أف University of Minnesotaبجامعة مينيسكتا 

يدخمكف إلى شبكات التكاصؿ بيدؼ التعمّـ كتنمية الميارات كالانفتاح عمى كجيات نظر 
بداعاتيـ عمى نحك جيد، كما أشارت الباحثة  جديدة،  مع تسجيؿ تطكر في مياراتيـ كا 

 أف إدراج Christine Jerinhoالأمريكية المتخصصة في الشؤكف التعميمية كرستيف جرينيك 
المناىج التعميمية في الشبكات الاجتماعية ساعد عمى جعؿ المدارس أكثر أىمية كذات 

مغزل لمطلبب كصار المعممكف قادريف عمى زيادة انخراط الطلبب في التعميـ كرفع الكفاءة 
التكنكلكجية كتعزيز ركح التعاكف في الفصكؿ الدراسية كبناء ميارات اتصاؿ أفضؿ، كصار 
المعممكف قادريف عمى زيادة انخراط الطلبب في التعميـ، كرفع الكفاءة التكنكلكجية، كتعزيز 

كىك ما أكدتو تقارير ركح التعاكف في الفصكؿ الدراسية، كبناء ميارات اتصاؿ أفضؿ، 
 مف الطلبب الذيف % 60مجالس اتحاد المدارس الكطنية الأمريكية حيث أنيا خمصت أف 

 .2يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يدكر نقاشيـ حكؿ مكضكعات التعمـ عبر الانترنيت

                                                           
1

،  مجمة دراسات واقع التعميم الالكتروني عبر الشبكات الاجتماعية من وجية نظر الأساتذة الجامعييننكاؿ كسار،  
 .13، ص 2016، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، الجزائر، جكاف 23كأبحاث، العدد 

 .14نفس المرجع، ص  2
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 مشركع اكربا 2000أعتمد الإتحاد الأكركبي منذ سنة : تجربة الإتحاد الأوروبي 
 كأعتبر أف تنفيذ ىذا المشركع يجب أف يتـ عبر مشركع « E Europpean »الالكتركنية 

التعميـ الالكتركني في الدكؿ الأعضاء في الاتحاد الأكركبي، كىك الأمر الذم انتيجتو العديد 
مف الجامعات مثؿ بريطانيا، فرنسا كاسبانيا كغيرىا مف خلبؿ ادخاؿ الشبكات الاجتماعية 

ضمف العممية التعميمية حيث أكدت دراسة أجريت عمى طمبة جامعة غرناطة في اسبانيا أف 
 مف أفرد العينة أكدكا أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تسيـ بشكؿ كبير في العممية % 83

 .1التعميمية مع تفضيميـ ليا عمى حساب الطريقة التقميدية

 Orradini &saudndersكأجريت دراسة أخرل في بريطانيا مف طرؼ أكرديني كساندرس 
 أف الطلبب يركف أف استخداـ University of Westminsterفي جامعة كستنمنستر 

مكاقع التكاصؿ يزيد مف مشاركة الطلبب في التعميـ كتعزز الاتصاؿ بينيـ مع المساىمة 
 2 في الأنشطة التعميمية

 التجربة الإماراتية تجربة رائدة عمى المستكل تعتبر: تجربة دولة الإمارات العربية 
 جدكاىا في التعميـ الفاعؿ، فإف مجمس أبك ظبي لمتعميـ، العربي كحتى العالمي، حيث أثبتت

بدأ يتجو إلى تكسيع دائرة استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية، 
 لا يتجزأ جزءادير عاـ المجمس، فإف ىذه الشبكات صارت ـكبحسب مغير خميس الخييمي، 

كعززت مف ارتباطيـ بالمحيط المحمي، الإقميمي كالعممي مف خلبؿ زيادة ، الطلببمف تعمـ 
 ما يشيده العالـ مف مستجدات تقنية كعممية الكعي لدييـ كاحتكاكيـ المباشر كالمستمر بكؿ

 .كثقافية، لذلؾ ىناؾ اتجاه قكم لتجييز جميع المدارس بالكسائؿ التقنية كالتعميمية المتطكرة
الأقساـ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في فتـ تفعيؿ عدة برامج في ىذا الصدد مثؿ 

                                                           
 .70بكير قشار، مرجع ساق، ص  1
، مجلة العلوم واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً العملٌة التعلٌمٌة، إبراهيمخديجة عبد العزيز علي  2

 .419، ص 2014، جامعة سوهاج، مصر، جويلية 3التربوية، العدد 
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الخبراء، مع مف التركيز عمى البحث كجمع البيانات كالتكاصؿ مع الدراسية حيث سمح ذلؾ 
 الإلكتركنية لتحفيز النقاشات كالحكارات المدكنات، كأنو يمكف استخداـ الاستعانة بالمدكنات

 .في مكاقع المعرفة الإلكتركنيةالمتبادؿ ، كالتعاكف البناءة

مف خلبؿ ما سبؽ يمكف استنتاج أف مثؿ ىاتو التجارب كغيرىا كممت بالنجاح لعدة أسباب 
 : 1يمكف اختصارىا في

 لاستخداـ شبكات التكاصؿ مييأةكفي العمكـ  متقدمة مجتمعات ىذه البمداف 
 ؛الاجتماعي في التعميـ

 العربية كالإمارات الأمريكيةالصيف كالكلايات المتحدة تعتبر : البيئة الاقتصادية 
البطالة، مع كجكد ىياكؿ قاعدية كرخاء اقتصادم المتحدة مف الدكؿ التي تقؿ فييا نسبة 

 كمستكل معيشي مرتفع لمعائلبت؛
الدكؿ السابقة متقدمة تقنيا فمعظـ المدارس كالجامعات حيث أف : التقنيةالبيئة  

يدعـ التقنية داخؿ الفصكؿ كالقاعات مف أجيزة كبنية  بكؿ مامييأة كالمؤسسات التعميمية 
 .تحتية كتكفير الدعـ الفني

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .71بكير قشار، مرجع سابق، ص  1
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:  خلاصة الفصل
: كفقا لما تـ عرضو في ىذا الفصؿ يمكف استخلبص ما يمي

يمكف اعتبار التحصيؿ العممي أحد أىـ المعايير كالأىداؼ التي تعمؿ عمييا الدكؿ  
كالييئات العاممة في المجاؿ التعميمي مف أجؿ الدفع بيا نحك التطكر كالتقدـ كخمؽ الدافعية 

 لدل المتمدرسيف كالطلبب لمرفع مف مستكل التحصيؿ العممي لدييـ؛
أحدث التطكر التكنكلكجي نقمة نكعية في مجاؿ التعميـ أك ما أصبح يعرؼ بالعميـ  

الالكتركني اعتمادا عمى مختمؼ الكسائط الرقمية ك الانترنيت، ك ىك أمر مكف عممية التعميـ 
عف بعد بأخذ حيز ميـ في العممية ك التعميمية منافسة العممية التعميمية بمفيكميا التقميد 

تحت؛  
أدل  اتساع استعمالات شبكات التكاصؿ الاجتماعي ك تشعب خدماتيا المجانية ك  

 السيمة إلى اعتمادىا لدل العديد مف الدكؿ المتقدمة ضمف العممية التعميمية؛
الاعتماد عمى  استراتيجيات جديدة كناجعة في المجاؿ التعميمي خاصة منيا اعتماد  

الشبكات الاجتماعية عبر بكابة الفيسبكؾ فيما أصبح يعرؼ بالتعميـ الافتراضي سمح مف 
اختصار الكقت كتخفيض التكاليؼ كالفجكة المكجكدة لدل بعض الدكؿ خاصة في مجاؿ 

.  نقص اليياكؿ القاعدية المخصصة لمعممية التعميمية
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تمييد  

بعد تطرقننا مف خلبؿ الفصميف السابقيف لمجانب النظرم، كحتى نتمكف مف الإلماـ 
 الدراسة كالحكـ عمى الفرضيات كجب التطرؽ إلى الجانب التطبيقي كالذم بمشكهتالكاقعي 

يمثؿ ثمرة أم دراسة مف خلبؿ مقاربة ما ىك نظرم بما ىك ميداني بيدؼ استخلبص 
النتائج، كعمى ضكء ىذا المبدأ تـ صياغة استبانة كزعت عمى عينة بشكؿ عشكائي لطمبة 

 مفردة، كقد تـ تفريغ البيانات، 113جامعة الدكتكر يحيى فارس بالمدية ك التي تضمنت 
تفسيرىا ك تحميميا بناءا عمى المعطيات المتحصؿ عمييا مع عرض النتائج ك محاكلة 

.   إسقاطيا عمى فرضيات الدراسة

: ك سنحاكؿ خلبؿ ىذا الفصؿ التطرؽ إلى
  إحصائيات حول الفايسبوك 1.3
  عرض البيانات و تحميميا  2.3
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 : إحصائيات حول الفيسبوك 1.3

مف أجؿ الإحاطة أكثر بأىمية الفيسبكؾ ككسيمة معمكماتية ضمف شبكات التكاصؿ 
 :الاجتماعي يمكف التطرؽ إلى ما يمي 

:  معمومات حول مستخديمي الفيسبوك  1.1.3

مف خلبؿ ما تـ عرضو في الفصميف السابقيف خاصة ما تعمؽ بعدد المستخدميف 
، 2021 مع نياية سنة 1 مميار مستخدـ2,91الذيف يستعممكف الفيسبكؾ ك الذيف فاؽ عددىـ 

كىك رقـ ضخـ كىائؿ، كللئحاطة بدلالاتو كجب إعطاء حكصمة عف بعض الإحصائيات 
: الخاصة باستخداـ الفيسبكؾ فيما يمي

إحصائيات حول الفيسبوك  : 01الجدول رقم 

 .2021 نياية سنة  مميار مستخدـ 2,91أكثر مف 

 

 .فيسبكؾ ثالث أكثر المكاقع زيارة، لا يتفكؽ عميو سكل غكغؿ كيكتيكب

 

كيعتبر ثاني أكثر التطبيقات تحميلب مف المستخدميف، كيأتي تطبيؽ 
 . في المرتبة السابعة" messengerسنجرا ـ"فيسبكؾ

 
  مميكنا شيريا230اليند أكثر دكلة يستخدـ سكانيا فيسبكؾ، منيـ 

 
  دقيقة عمى المنصة يكميا35يمضي مستخدمك فيسبكؾ ما معدلو 

 

 12بالإعجاب بػ في المتكسط في الشير يقكـ المستخدـ العادم لفيسبكؾ 
  تعميقات4منشكرا، كبعمؿ 

 . إعلبنا شيريا12عمى في المتكسط لفيسبكؾ  ينقر المستخدـ العادم 
 :  الطالب بالاعتماد عمى الرابطإعدادمف 

https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology  

                                                           
1

 .رماح الدلقموني، مرجع سابق 

https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology
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  التي تشير إلى 01مف خلبؿ استغلبؿ المعطيات المدكنة في الجدكؿ رقـ 
التي استحكذت ، ىاتو المعطيات 2021إحصائيات متعمقة باستخدامات الفيسبكؾ نياية سنة 

كيكما بعد آخر، تعزز شركة ، عمى اىتماـ عالمي بمختمؼ غرؼ صنع القرار حكؿ العالـ
مكانتيا عمى مستكل العالـ، كتعيد المقب الذم كاف  Meta بميتا يعرؼأك ما صار فيسبكؾ 

، كيتحكؿ إلى لقب محتكر "الإمبراطكرية التي لا تغيب عنيا الشمس"حكرا عمى بريطانيا 
، كيمكف التطرؽ للئحصائيات المذككرة Mark Zuckerberg  اليكـ مف جانب مارؾ زككربيرج

:  1في الجدكؿ السابؽ مف الجكانب التالية

 مميار مستخدـ نشط شيريا، بزيادة قدرىا 2.91نحك  (Meta)تسجؿ شركة فيسبكؾ   
 ؛عمى أساس سنكم لتمثؿ أكبر دكلة في العالـ كلك بشكؿ افتراضي% 6

تحتؿ اليند المرتبة الأكلى عمى مستكل دكؿ العالـ، مف حيث حجـ جميكر   
 مميكف 400 يكميا، كما مجمكعو  مميكف مستخدـ230رب مف ا، مع ما يؽالفيسبكؾ

 ؛يسبكؾ داخؿ الصيفايعكد تفكؽ اليند في العدد إلى القيكد المفركضة عمى ؼمستخدـ ، ك
ندكنيسيا كالبرازيؿتسجؿ كؿ مف    أرقاما ىامة أيضا في عدد الكلايات المتحدة كا 

 ؛مستخدـ مميكنا 130 مميكنا ك140،  مميكف مستخدـ200 المستخدميف عمى التكالي بػ
 ؛Youtube كيكتيكب Google بعد غكغؿ ثالث أكبر مكاقع الكيب 
 35قت الزيارة ك، بينما يبمغ متكسط  كتصفح يكمي مميار زيارة11.2يسجؿ ما قدره  
 ؛دقيقة

بتسجيؿ الدخكؿ إلى فيسبكؾ يكميا، إذ يعد  مميار شخص في المتكسط 1.93يقكـ   
 ؛تطبيؽ المكقع الثالث مف حيث الأعمى تنزيلب عمى مستكل العالـ

                                                           
-https://al-ain.com/article/facebook: ، عمى الرابط  محمد فرحات، جميكرية الفايسبكؾ الافتراضية أكبر دكلة في العالـ1

largest-country-in-the-world  ،18:00 عهى انساعت 16/03/2022 اطهع عهيه يوو. 
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 ؛مف إجمالي سكاف العالـ يستخدمكف فيسبكؾ % 36 
 ؛المكقع مف الأجيزة المحمكلةيتصفحكف مف المستخدميف  % 98.5 
 مميكف مشرؼ يديركف مجمكعات نشطة عميو، بينما تتـ مشاركة 70ناؾ أكثر مف ق 

 مستخدـ بالتسجيؿ عمى 400عمى فيسبكؾ يكميا، بينما يقكـ  Story مميار قصة 
 ؛المكقع كؿ دقيقة

مف مستخدمي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يستخدمكف فيسبكؾ، كتتـ أكثر مف  % 61 
، كما يكلد 4  ملبييف إعجاب كؿ دقيقة، 4 مميارات مشاىدة لمفيديك عمى المكقع كؿ يكـ

 ؛ مميكف شخص بتحديث حالتيـ عميو كؿ دقيقة35بينما يقكـ 
يكمي الخميس كالجمعة، كىناؾ أكثر مف % 18يزداد التفاعؿ مع فيسبكؾ بنسبة  
مف مستخدمي اليكاتؼ % 85 مميار صكرة تـ تحميميا بالفعؿ عمى فيسبكؾ، كما أف 350

 ؛1الذكية لدييـ تطبيؽ فيسبكؾ
في  ارتياحا كبيرا مف خلبؿ استعماؿ الفيسبكؾمف العلبمات التجارية % 57 تسجؿ 

٪، 600 لمنتجاتيا بفعالية، كيزيد منشكر الفيديك مف التفاعؿ عمى فيسبكؾ بنسبة التركيج 
 .ينشركف مقاطع فيديك أصميةالفيسبكؾ   مف مستخدمي% 90فيما 

 : الفيسبوك في الجزائر  2.1.3

، كحسب 2تحتؿ الجزائر المرتبة الرابعة عربيا في عدد مستخديمي الفيسبكؾ
 ضمف تقرير رقمي معد في شير Datareportal التي تـ نشرىا عمى مكقع الإحصائيات

عدد مستخدمي الانترنت كشبكات التكاصؿ الاجتماعي في  يتضمف 2022فيفرم مف سنة 
                                                           

1
 .، مرجع سابؽمحمد فرحات 

2
 طمبة دراسة كصفية مسحية عمى عمى التحصيؿ الدراسي (فيسبكؾ)، أثر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لبط منير 

، جامعة عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿنيؿ شيادة الماستر، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، قسـ مقدمة ؿ، مذكرة إعلبـ كاتصاؿ
 .29، ص 2018/2019 الجزائر، ،المسيمة، محمد بكضياؼ
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 مميكف خط ىاتفي نقاؿ، في حيف يبمغ 46، أيف تـ تسجيؿ أكثر مف 2022الجزائر لسنة 
 مميكف 26,6 مميكف مستعمؿ، مف بينيـ أكثر مف 27عدد مستعممي الانترنيت أكثر مف 

 .1لمشبكات الاجتماعيةمستخدـ 

مميكف مستخدـ جديد، .1.7كأضاؼ أف عدد المستخدميف الجدد للبنترنت بمغ حكالي 
 مشيرا أف عدد مستخدمي ، مميكف مستخدـ جديد لشبكات التكاصؿ الاجتماعي1.6منيـ 

أكضح التقرير أف متكسط تدفؽ الانترنت في ف مستخدـ، ك مميك25.43فيسبكؾ بمغ حكالي 
في الثانية للبنترنت قا بايت  مي9.78 في الثانية لمياتؼ النقاؿ كقا بايب مي11.44الجزائر 

أف أغمب ، مع الإشارة إلى  عف السنة الفارطةالمائة في 170الثابت، بزيادة سرعة قدرىا 
فيما يستخدـ حكالي  % 58.95 يستخدمكف الياتؼ النقاؿ بنسبة الانترنتمستخدمي 

 . عمى الحكاسيب الانترنت% 38.97

حسب ذات التقرير عمى عرش أدكات التصفح عمى الإنترنت ” غكغؿ كركـ“كيتربع 
أشار كما ، % 98.60سيد محركات البحث بنسبة  Google ، فيما بقي% 86.14بنسبة 

 1.8 مميكف مستخدـ بزيادة حكالي 8.60 أف عدد مستخدمي منصة إنستغراـ ذات التقرير
 14.25 مستخدـ عف العاـ الماضي، بينما بمغ عدد مستخدمي تطبيؽ ماسنجر حكالي مميكف

 مميكف مستخدـ بزيادة 2.80إلى  LinkedIn عدد مستخدمي شبكة، أما مميكف مستخدـ
 1.3   مميكف بزيادة6.25 إلى Snapchat ك مستخدـ عف العاـ الماضي، ألؼ300حكالي 

 891 يعاني في الجزائر بأقؿ مف مميكف مستخدـ بعدد Twiterمميكف مستخدـ، بينما لا يزاؿ 
 .2ألؼ مستخدـ

                                                           
:  عمى الرابط نادية شريؼ، تقرير رقمي يكشؼ عدد مستخدمي شبكات التكاصؿ كالانترنت في الجزائر، 1

https://www.echoroukonline.com،  21:00 عمى الساعة 20/03/2022اطمع عميو يكـ. 

 .، مرجع سابؽنادية شريؼ 2

https://www.echoroukonline.com/
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كعمى ضكء ما سبؽ ذكره، فالفيسبكؾ يحتؿ المرتبة الأكلى في الجزائر كبدكف منازع 
 مميكف مستخدـ، كىك ما 25بأكثر مف   يستعممو الجزائريكف اجتماعيكأكبر مكقع تكاصؿ 

يجعؿ منو كسيمة فعالة في التأثير عمى الرأم العاـ الجزائرم، كالتأثير عمى تكجياتو الفكرية، 
. الثقافية، الاجتماعية، التعميمية كالاستيلبكية

 : عرض البيانات وتحميميا  2.3
البيانات الشخصية  : الأول   المحور1.2.3

توزيع المبحوثين حسب الجنس :  02الجدول رقم 
 النسبة التكرار الجنس 

 64.60 73أنثى 
 35.40 40ذكر 

  113المجموع 
  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر

 
 

المتعمؽ بتكزيع المبحكثيف حسب الجنس نلبحظ أف نسبة الإناث  (02)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
كالملبحظ أف نسبة  % 35.40في حيف أف نسبة الذككر تقدر بػ  %  64.60تقدر بػ 

الإناث أكثر مف نسبة الذككر بحكـ عدة عكامؿ منيا أف عدد الطمبة الإناث المسجميف في 
مختمؼ الأطكار التعميمية عمى مستكل الجامعة  أكبر مف عدد الطمبة الذككر، كىك بدكره 

راجع لعدة عكامؿ منيا أف نسبة التسرب المدرسي لدل الذككر تككف عالية أكثر مف الإناث، 
يضاؼ إلييا أف كثير مف الطمبة يتكقفكف في مشكارىـ الدراسي الجامعي في مستكل 

الميسانس كىذا مف أجؿ إما تأدية كاجبات الخدمة الكطنية أك مف أجؿ محاكلة كلكج عالـ 
الشغؿ يضاؼ إلى ذلؾ عامؿ آخر نسبي كىك استجابة الطمبة الإناث لاستلبـ الاستبياف 

 .كانت أكثر مف الذككر
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 توزيع نسب المبحوثين حسب الجنس : 01الشكل رقم  
 
 
 
 

  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
 

 
 
 

 توزيع الفئات العمرية لممبحوثين حسب متغير المستوى الجامعي : 03الجدول رقم 

 (السف)الفئة العمرية 
المستكل التعميمي 

 الدكتكراه ماستر ليسانس النسبةالمجمكع 
 النسبةالتكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار

 21 إلى 18مف 
سنة 

13 32.23 5 7.81 0 0 18 30.23 

 25 إلى 22مف 
سنة 

8 18.60 27 42.19 0 0 35 18.60 

 51.60 60 100 6 50.00 32 51.16 22 سنة 26فكؽ 
  113  6  64  43المجموع 

  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
الذم يمثؿ تكزيع الفئات العمرية لممبحكثيف حسب متغير  (03)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

حيف أف في  % 51.16 تقدر نسبتيـ 26المستكل الجامعي حيث نلبحظ أف الطمبة ما فكؽ 
 عمى 18 كالفئة العمرية  مف % 18.60 سنة تشكؿ نسبة 25 إلى 22الفئة العمرية بيف 

 كالجدير بالذكر ىنا أف مف بيف عدد المبحكثيف الأكثر مف % 30.23 سنة تمثؿ نسبة  21
منيـ  ( طالب22 )% 51.66 طالب، نجد أف نسبة 60 سنة كالمقدر عددىـ بػ 26
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متكاجدكف في طكر الميسانس كىذا يرجع لأسباب منيا كجكد عدد مف الطمبة العماؿ مسجميف 
.  في طكر الميسانس

 (الفئة العمرية)توزيع نسب المبحوثين حسب السن : 02الشكل رقم 
  
 
 
 

  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
توزيع المبحوثين حسب المستوى الجامعي  : 04الجدول رقم 

النسبة التكرار المستكل الجامعي 
 38.05 43ليسانس 
 56.64 64ماسػػػتر 
 5.31 6دكتكراه 
  113المجمكع 

  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
 تمثؿ المبحكثيف مف طكر  % 56.64نلبحظ أف نسبة  (04)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 5.31 يمثؿ المبحكثيف مف طكر الميسانس ك % 38.05الماستر، في حيف أف ما نسبتو 
.  في مستكل الدكتكراه %

 توزيع نسب المبحوثين حسب المستوى الجامعي : 03الشكل رقم 

 
 

 
 
 

 SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
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توزيع المبحوثين حسب الكميات   : 05الجدول رقم 
النسبة التكرار السف 

 %39,82 45 كمية العمكـ لاقتصادية ك لعمكـ التجارية كعمكـ التسيير
 %21,24 24  ك المغات الأدبكمية 

 %18,58 21 السياسيةكمية الحقكؽ كالعمكـ 
 %11,50 13 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 %8,85 10 كمية التكنكلكجيا
  113 المجمكع
  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
 39.82يكضح تكزيع المبحكثيف حسب الكميات، حيث نجد أف ما نسبتو  (05)الجدكؿ رقـ 

 كما نسبتو العمكـ لاقتصادية ك لعمكـ التجارية كعمكـ التسيير يمثمكف طمبة مف كمية %
كمية الحقكؽ كالعمكـ  ىـ طمبة % 18.58المغات كمية الأدب ك ىـ مف طمبة % 21.24
كمية  % 8.58 ك كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية  ىـ مف طمبة % 11.50ك  السياسية

، كىي نسب تتكافؽ طرديا مع التخصصات التي يتـ تكجيييا إلييـ مباشرة بعد التكنكلكجيا
لمعدلاتيـ ك كذا النتائج المتحصؿ عمييا خلبؿ المشكار  كفؽ البكالكريا الحصكؿ عمى شيادة

. الجامعي
توزيع المبحوثين حسب الكميات : 04الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
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 تحميل عادات وأنماط استخدام الفايسبوك :  المحور الثاني2.2.3
توزيع المبحوثين حسب استخدام الفيسبوك  : 06الجدول رقم 

النسبة التكرار الاستخداـ 
 100 113نعـ 
 0 00لا 

  113المجمكع 
  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر

أف جميع المبحكثيف يستخدمكف الفيسبكؾ كبدكف استثناء، كىك  (06)يكضح الجدكؿ رقـ 
ما يعكس الرقـ الذم تـ الإشارة إليو سابقا بأف عدد مستخدمي الفايسبكؾ تجاكز عالميا 

 مميكف 25 مميار مستخدـ، كيصؿ عدد المستخدميف في الجزائر إلى أكثر مف 2.91
.  مستخدـ

توزيع المبحوثين حسب تاريخ بدء استخدام الفيسبوك  : 07الجدول رقم 
النسبة التكرار مدة استخداـ الفيسبكؾ 

 2.65 3أقؿ مف سنة 
 16.81 19مف سنة إلى ثلبث سنكات 

 80.53 91أكثر مف ثلبث سنكات 
  113المجمكع 

  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
 

يبدك جميا أف غالبية المبحكثيف يستخدمكف مكقع الفيسبكؾ  (07)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 ، كىك ما يعكس عدد المستخدميف المسجميف % 80 سنكات بنسبة تجاكزت 3منذ أكثر مف 

في الجزائر لمكقع الفيسبكؾ كىذه النسبة تعكد أيضا إلى تطكر شبكات الياتؼ النقاؿ في 
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  مدمجة بعركض 4G ك3Gالجزائر خاصة في مجاؿ تغطية الانترنيت مع ظيكر خدمات 
تركيجية مناسبة بأسعار مقبكلة إلى حد كبير أيف نجد بعض العركض مكجية خصيصا 

. لمطمبة الجامعييف
توزيع المبحوثين حسب أىمية استخدام الفيسبوك  : 08الجدول رقم 

النسبة التكرار حسب الأىمية 
 17.70 20ضركرم جدا 

 61.95 70ضركرم 
 20.35 23غير ضركرم 

  113المجمكع 
  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر

 

أعلبه أىمية استخداـ الفايسبكؾ بالنسبة لمطمبة المبحكثيف، حيث  (08)يمثؿ الجدكؿ رقـ 
 يعتبركف استخدامو غير % 20.35 يعتبركنو ضركرم في حيف أف % 61.95أف ما نسبتو 
 % 79.65 يعتبركف الفايسبكؾ ضركرم جدا ، أم أف ما نسبتو % 17.70ضركرم ك

يعتبركف استخدامو ميـ كيرجع ذلؾ لعديد مف الأسباب  كسيكلة الاستخداـ كمف أجؿ البقاء 
. عمى الاتصاؿ بالإضافة إلى الخدمات التي يزكدىا الفيسبكؾ التعميمية كالتثقيفية كالترفييية

 
توزيع المبحوثين حسب مدة استخدام الفيسبوك  : 09الجدول رقم 

النسبة التكرار حسب مدة الاستخداـ 
 19.47 22أقؿ مف ساعة 

 48.67 55 سا 3ما بيف ساعة إلى 
 17.70 20 سا 05 إلى 03مف 
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 14.16 16 سا 05أكثر مف 
  113المجمكع 
  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر

 

 يستخدمكف % 48.67مدة استخداـ الفايسبكؾ حيث أف ما نسبتو  (09)يمثؿ الجدكؿ رقـ 
 يستخدمكف خلبؿ % 17.70 ساعات، كما نسبتو 03الفايسبكؾ لفترة تتراكح بيف ساعة إلى 

 ساعات في حيف 05 لأكثر مف % 14.16ساعات يكميا ك% 05 إلى 3مدة تتراكح بيف 
.  يستخدمكف لمدة أقؿ مف ساعة يكميا% 19.47سجمنا نسبة 

كىذه النتائج تظير حجـ كأىمية الفايسبكؾ في حياة الطمبة الجامعييف بصفة خاصة حيث 
أف استخداـ الفيسبكؾ يعد أمرا مف الركتينات اليكمية  لدرجة تقترب ربما مف الإدماف بمدة 

زمنية مختمفة غير أنيا تبقى مدة معتبرة في الحياة النشطة اليكمية لمفرد بصفة عامة، كيرجع 
الأمر لسيكلة التعامؿ مع الفيسبكؾ خاصة بكجكد اليكاتؼ الذكية كتغطية انترنيت كمختمؼ 

.  الخدمات التي يكفرىا تطبيؽ الفيسبكؾ
توزيع المبحوثين حسب فترات استخدام الفيسبوك  : 10الجدول رقم 

النسبة التكرار حسب فترات الاستخداـ 
 7.64 11صباحا 
 18.75 27مساءا 
 22.92 33ليلب 

 50.69 73حسب الحاجة 
  144المجمكع 
  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
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المتعمؽ بفترات استخداـ الفايسبكؾ أف ما نسبتو  (10)يبدكا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
  مف المبحكثيف يستعممكف الفيسبكؾ لفترات مختمفة حسب الحاجة في حيف أف % 50.69
 يستعممكنو خلبؿ الفترة المسائية كنسبة قميمة  % 18.75 يستعممكنو ليلب ك% 22.92
 خلبؿ الفترة الصباحية، كالجدكؿ يكضح أف الاستخداـ يككف في أكقات متعددة % 7.64

تغطية الانترنيت مف خلبؿ خدمات  ككجكد نظرا لسيكلة استخداـ المكقع عبر اليكاتؼ الذكية
3G4 كGمدمجة بعركض تركيجية مناسبة   .

توزيع المبحوثين حسب مكان استخدام الفيسبوك  : 11الجدول رقم 
النسبة التكرار حسب مكاف الاستخداـ 

 53.53 91البيت 
 24.12 41الجامعة 

 1.76 3مقيى الانترنيت 
 20.59 35محؿ إقامتؾ 

  170المجمكع 
  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر

 

 يتصفحكنو % 53.53مكاف استخداـ كتصفح الفيسبكؾ حيث أف  (11)يبيف الجدكؿ رقـ 
 خلبؿ التكاجد % 20.59 خلبؿ تكاجدىـ بالجامعة ك% 24.12خلبؿ تكاجدىـ بالبيت ك

بالإقامة الجامعية أك أماكف خارج الأماكف المذككرة سابقا، كنلبحظ تفضيلب في استعماؿ 
الفيسبكؾ في البيت لتكاجد عناصر الراحة ككذا كجكد تغطية لمنت بفضؿ اشتراكات اتصالات 

الجزائر في حيف أف استعمالو في مقاىي الانترنيت فيك قميؿ جدا بسبب أف ىذا النكع مف 
الخدمات يتناقص بشكؿ مستمر بسبب تكفر الانترنيت في الخطكط المنزلية الثابتة كخطكط 

. اليكاتؼ النقالة
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توزيع المبحوثين حسب وسائل تصفح الفيسبوك  : 12الجدول رقم 
النسبة التكرار حسب كسائؿ التصفح 

 63.37 109الياتؼ الذكي 
 10.47 18المكحة الالكتركنية 
 18.02 31الحاسكب المحمكؿ 
 8.14 14الحاسكب المكتبي 

  172المجمكع 
  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر

يظير أف المبحكثيف يفضمكف تصفح مكقع الفيسبكؾ  (12)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 18.02 ، ثـ استعماؿ الحاسكب المحمكؿ بنسبة % 63.37باستعماؿ الياتؼ الذكي بنسبة 

 ، % 8.14 ثـ الحاسكب المكتبي بنسبة % 10.47  ثـ المكحة الالكتركنية بنسبة % 
كيرجع ذلؾ بسبب سيكلة التعامؿ مع الياتؼ الذكي مف حيث الخفة كعدـ الحاجة إلى حيز 
مكاني كبير يضاؼ إليو كجكد تطبيؽ لمفيسبكؾ مصمـ خصيصا لأجيزة الياتؼ الذكي مع 
إمكانية تفعيؿ خاصية تمقي الإشعارات بصفة آنية كتمقائية كرسائؿ الدردشة أك الصفحات 

التي يتـ المشاركة بالآراء فييا أك التي ينضـ إلييا، كىي تعتبر كاحدة مف أىـ مميزات 
الفيسبكؾ عبر التطبيؽ المخصص لمياتؼ الذكي إضافة إلى كجكد جممة مف التطبيقات 

 .الأخرل سيمة الاستعماؿ كمتنكعة الخدمات
:  دوافع استخدام الفيسبوك :  المحور الثالث 3.2.3

توزيع المبحوثين حسب دوافع استخدام الفيسبوك وفق متغير  : 13الجدول رقم 
 المستوى الجامعي
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دكافع استخداـ 
الفيسبكؾ 

المستكل التعميمي 
 الدكتكراه ماستر ليسانس النسبةالمجمكع 

 النسبةالتكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار
 %13,51 35 %9,09 1 %10,97 17 %18,28 17 رغبتك في ذنك

انحاجت إنى 

 الاتصال
23 24,73% 33 21,29% 0 0,00% 56 21,62% 

 %0,39 1 %0,00 0 %0,65 1 %0,00 0 انتقهيد
 %15,83 41 %0,00 0 %14,84 23 %19,35 18 انتسهيت

محاكاة 

 انتكنونوجيا
12 12,90% 29 18,71% 4 36,36% 45 17,37% 

 %4,63 12 %0,00 0 %6,45 10 %2,15 2 دوافع تجاريت
 %26,64 69 %54,55 6 %27,10 42 %22,58 21 دوافع عهميت

  259  11  155  93 انمجموع

  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
الذم يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب الغرض مف استخداـ ( 13) رقـ مف خلبؿ الجدكؿ

 21.62 لدكافع عممية، % 26.64: الفيسبكؾ، نجد أف النسب تكزعت عمى الشكؿ التالي
 لدكافع % 15.83 لمحاكاة التكنكلكجيا، % 17.37 لدكافع متعمقة بالحاجة للبتصاؿ، %

 مف أجؿ التقميد، كىذه النسب تدؿ عمى أف % 0.39 لدكافع تجارية ك% 4.63التسمية، 
 خاصة بالنسبة لطمبة الدكتكراه حيث استخداـ الفيسبكؾ لدكافع عممية جاء في المرتبة الأكلى

أجابكا باستعماليـ لمكقع الفيسبكؾ لدكافع عممية ك  ( مبحكثيف06)أف جميع عدد العينة  
، % 22.58 ك طمبة الميسانس سجمكا نسبة % 27.10بنفس الأىمية لدل طمبة الماستر 

أم أف الفيسبكؾ ذك أىمية لدل الطمبة في المجاؿ العممي يمييا دافع الحاجة إلى الاتصاؿ 
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، كما احتؿ دافع كىك أمر مقبكؿ كطبيعي فاليدؼ الأساس لمكقع الفيسبكؾ ىك الاتصاؿ
، في حيف سجؿ دافع % 17.37محاكاة التكنكلكجيا المرتبة الثالثة مف حيث الأىمية بنسبة 

. % 16.22التسمية المرتبة الرابعة بنسبة 

توزيع المبحوثين حسب دوافع الاستخدام العممية لمفيسبوك وفق  : 14الجدول رقم 
متغير المستوى الجامعي 

دكافع استخداـ 
الفيسبكؾ 

المستكل التعميمي 
 الدكتكراه ماستر ليسانس النسبةالمجمكع 

 النسبةالتكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار
 %38,80 71 %36,36 4 %39,18 38 %38,67 29 تبادؿ المعمكمات

لتساعدؾ في 
 مجالؾ العممي

19 25,33% 27 27,84% 4 36,36% 50 27,32% 

الإطلبع عمى 
 أخبار الجامعة

27 36,00% 32 32,99% 3 27,27% 62 33,88% 

  183  11  97  29 المجمكع

  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر

الذم يمثؿ تكزيع إجابات المبحكثيف حسب دكافع  (14)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 % 38.80الاستخداـ العممية لمفيسبكؾ كفؽ متغير المستكل الجامعي، أف ما نسبتو 

 يفضمكف استخدامو % 33.88يفضمكف استخداـ الفيسبكؾ مف أجؿ تبادؿ المعمكمات كأف 
 يستخدمكنو مف أجؿ % 27.32مف أجؿ الإطلبع عمى أخبار الجامعة في حيف أف 

. مساعدتيـ في المجاؿ العممي
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كيمكف تفسير ىذه النسب أف الطمبة المبحكثيف يعتمدكف عمى الفيسبكؾ في تبادؿ 
المعمكمات بصفة أساسية أكثر مف الاستعانة بالمكقع لمبحث كالتعمؽ في المجاؿ المتخصص 

 س كالممفات الرقمية كىذا الأمر يتعمؽ بطمبة الميسافءفيو بؿ يتـ تبادؿ المعمكمات كالآرا
 36.36كالماستر في حيف أف طمبة الدكتكراه يستخدمكنو أكثر في مجاؿ تخصصيـ بنسبة 

،  كما يعتمد المبحكثيف عمى الفيسبكؾ مف أجؿ البقاء عمى اتصاؿ بآخر مستجدات %
الجامعة خاصة البيداغكجي منيا، حيث يتـ  نشر كتداكؿ المعمكمات كالأخبار عبر عديد مف 

. الصفحات التي تعنى بأخبار الجامعة
 توزيع المبحوثين حسب قناة الاتصال في تبادل المعمومات  : 15الجدول رقم 

قناة الاتصال في 
 تبادل المعمومات

المستكل التعميمي 
 الدكتكراه ماستر ليسانس النسبةالمجمكع 

 النسبةالتكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار
 %22,03 63 %18,18 4 %23,97 35 %18,28 24 الطمبة 

 %24,13 69 %9,09 2 %27,40 40 %20,34 27 الأصدقاء

 %9,09 26 %13,64 3 %7,53 11 %22,88 12 الأستاتذة

مختمؼ المؤسسات 
 التعميمية

12 10,17% 10 6,85% 2 9,09% 24 8,39% 

مراكز البحكث 
 كالدراسات

11 10,17% 17 11,64% 5 22,73% 33 11,54% 

الصفحات التي 
تعنى بشؤكف 

 الجامعة
19 9,32% 17 11,64% 2 9,09% 38 13,29% 
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 %22,03 33 %18,18 4 %10,96 16 %16,10 13 المجلبت العممية

  286  22  146  118 انمجموع

  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
المتعمؽ بتكزيع إجابات المبحكثيف في عممية تبادؿ  (15)مف خلبؿ ملبحظة الجدكؿ رقـ 

 يتكاصمكف مع الأصدقاء الذيف غالبا % 24.13المعمكمات حسب جية الاتصاؿ، نجد أف 
يككنكف مف بيف الطمبة في عممية تبادؿ المعمكمات كيتكاصمكف بنسب متساكية مع الطمبة 

 مع الصفحات التي تعنى بشؤكف  % 13.29 كبنسبة % 22.03كالمجلبت العممية بنسبة 
 مع مراكز البحكث كالدراسات ، كتتضاءؿ ىاتو النسبة فيما تعمؽ % 11.54الجامعة كبنسبة 

 كيتكاصمكف مع مختمؼ المؤسسات التعميمية % 9.09بالتكاصؿ مع الأساتذة لتسجؿ نسبة 
 .% 8.39بنسبة 

كالمستنتج مف الجدكؿ أف المبحكثيف يتكاصمكف مع أصدقائيـ كالطمبة زملبئيـ في تبادؿ 
المعمكمات بحكـ البحكث كمختمؼ المشاريع الدراسية خاصة طمبة الماستر أيف نسجؿ نسبة 

 % 14 ، غير أف نسبة التكاصؿ مع الأساتذة تقؿ عند مستكيات أقؿ مف % 51.87
 % 22.88 بالنسبة لطمبة الماستر في حيف ترتفع إلى % 8بالنسبة لطمبة الدكتكراه ك

بالنسبة لطمبة الميسانس كيعكد الأمر إلى عدـ انتشار ثقافة التكاصؿ بيف الطمبة 
كالأساتذة بسب أسباب مكضكعية لانعداـ الآليات الأكاديمية كأخرل غير مكضكعية متعمقة 

. بانتياؾ الخصكصية كالاستعماؿ خارج مجاؿ الأكاديمي
 توزيع المبحوثين حسب شكل تبادل المعمومات  : 16الجدول رقم 

شكل تبادل 
 المعمومات

المستكل التعميمي 
 الدكتكراه ماستر ليسانس النسبةالمجمكع 

 النسبةالتكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار
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 %13,02 25 %18,75 3 %12,12 12 %12,99 10 كتب

محاضرات 
PDF 

30 38,96% 49 49,49% 6 37,50% 85 44,27% 

محاضرات 
PTT 

8 10,39% 4 4,04% 3 18,75% 15 7,81% 

 %11,98 23 %18,75 3 %9,09 9 %14,29 11 بحكث عممية

 %22,92 44 %6,25 1 %25,25 25 %12,99 18 فيديكىات

  192  16  99  118 المجمكع
  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر

المتعمؽ بتكزيع المبحكثيف حسب  (16)مف خلبؿ استغلبؿ المعطيات المبينة في الجدكؿ رقـ 
شكؿ تبادؿ المعمكمات، يظير جميا أف غالبية الطمبة يتبادلكف المعمكمات عمى شكؿ 

 فيما % 22.92  في حيف النسبة تنخفض إلى حدكد % 44.27 بنسبة  PDFمحاضرات 
 بالنسبة لمكتب الرقمية، أما البحكث % 13.02تعمؽ بتبادؿ المكاد العممية بصيغة الفيديك ك

 % 7.81 لا تشكؿ سكل نسبة PTT كمحاضرات مف نكع % 11.98العممية لا تمثؿ سكل 
  44.27) بسبة عالية PDFفي تبادؿ المعمكمات، كيرجع استعماؿ المحاضرات مف شكؿ 

إلى تكافرىا بشكؿ كبير عمى المكاقع كالصفحات كالمجمكعات التي تنشر مثؿ ىكذا  (%
 . مكاضيع

 توزيع نسب المبحوثين حسب شكل تبادل المعمومات : 05الشكل رقم 

 
 
 

 

 SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
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  :عمى الطمبة الجامعيين أثر استخدام الفيسبوك : الرابع   المحور4.2.3
 سؤاؿ لمعرفة ما مدل تأثير الفيسبكؾ عمى الطمبة الجامعييف 16لقد قمنا بتحديد 

: خاصة ما تعمؽ بالتحصيؿ العممي  ككانت الإجابات عمى النحك التالي
:  الآثار الايجابية1.4.2.3

:  أسئمة لمعرفة الأثر الايجابي لفيسبكؾ بالنسبة لمطمبة ككانت النتائج كالتالي08قمنا بكضع 
 . توزيع المبحوثين حسب درجة التأثير الايجابي لاستخدام الفيسبوك : 17الجدول رقم 

اتجاه 
 العينة

 النسبة
الانحراف 
 المعياري

 

المتوسط 
 الحسابي

المقياس 

رقم 
 السؤال

درجة 
 قميمة جدا

درجة 
 قميمة

درجة 
 ةطمتوس

 درجة كبيرة
درجة 
كبيرة 
 جدا

1 2 3 4 5 

 ت 12 38 43 12 8 3.30 1.034 66.02 متكسطة
16 

7,08% 10,62% 38,05% 33,63% 10,62% % 

 ت 26 42 31 9 5 3.66 1.057 73.27 كبيرة
17 

4,42% 7,96% 27,43% 37,17% 23,01% % 

 ت 20 42 30 15 6 3.49 1.095 69.73 كبيرة
18 

4,42% 7,96% 27,43% 37,17% 23,01% % 

 ت 16 47 22 20 8 3.38 1.144 67.61 متكسطة
19 

7,08% 17,70% 19,47% 41,59% 14,16% % 

 ت 33 46 25 6 3 3.88 0.980 77.70 كبيرة
20 

2,65% 5,31% 22,12% 40,71% 29,20% % 

 ت 18 42 33 14 6 3.46 1.069 69.20 كبيرة
21 

5,31% 12,39% 29,20% 37,17% 15,93% % 

 ت 12 26 27 21 27 2.78 1.328 55.58 متكسطة
22 

23,89% 18,58% 23,89% 23,01% 10,62% % 
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 ت 32 38 30 7 6 3.73 1.102 74.69 كبيرة
23 

5,31% 6,19% 26,55% 33,63% 28,32% % 
 المجموع 169 321 241 104 69 3.46 1.145 69.23 كبيرة

  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر
": ليكرت"المقياس الخماسي    : 18الجدول رقم 

الوسط المرجح المستوى 
 1.79-1قميمة جدا 

 2.59-1.80قميمة 
 3.39-2.60وسطة تم

 4.19-3.4كبيرة 
 5-4.20كبيرة جدا 
 .  60لبط منير، مرجع سابؽ، ص : المصدر 

ك إسقاطيا  (18)المبيف في الجدكؿ رقـ " ليكارت"بالإعتماد عمى المقياس الخماسي 
:  يمكف استخلبص ما يمي (17)عمى النتائج المتحصؿ عمييا ضمف الجدكؿ رقـ 

استخدام الفيسبوك ينمي الميارات المختمفة لديك  :  عبارة 16السؤال رقم 
 عبركا أف الفيسبكؾ ينمي معارفيـ بدرجة متكسطة بينما يرل % 38.05 أفنجد 

 أف الفايسبكؾ ينمي الميارات المختمفة لدييـ بدرجة كبيرة، مع تسجيؿ متكسط % 33.63
 كمنو فإف اتجاه العينة بالنسبة ليذا 1.034 كانحراؼ معيارم بقيمة 3.30حسابي بقيمة 

. % 66.02السؤاؿ متكسطة كبنسبة 
  توفير فرص للإطلاع عمى الأبحاث والخبرات العممية:  عبارة 17السؤال رقم 

 عبركا أف الفيسبكؾ يمنحيـ فرص كبيرة للئطلبع عمى الأبحاث % 37.17نجد أف 
 عبركا عف أف ذلؾ يسككف بدرجة متكسطة، مع % 27.43كالخبرات العممية كما نسبتو 
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 كمنو فإف كاتجاه العينة 1.057 كانحراؼ معيارم بقيمة 3.66تسجيؿ متكسط حسابي بقيمة 
. %  73.27بالنسبة ليذا السؤاؿ ىك درجة كبيرة كبنسبة 

  .سيولة تحميل المقالات العممية، البحوث وكذا الكتب:  عبارة 18السؤال رقم 
 عبركا أف الفيسبكؾ يكفر ليـ سيكلة كبيرة في تحميؿ المقالات % 37.17نجد أف 

 % 27.43العممية، البحكث ككذا الكتب للئطلبع عمى الأبحاث كالخبرات العممية كما نسبتو 
 3.49عبركا عف أف ذلؾ يسككف بدرجة متكسطة ، مع تسجيؿ متكسط حسابي بقيمة 

 كمنو فإف اتجاه العينة بالنسبة ليذا السؤاؿ ىك درجة كبيرة 1.095كانحراؼ معيارم بقيمة 
.  % 69.73كبنسبة 

إنشاء علاقات أكادٌمٌة مع الطلبة والأساتذة الجامعٌٌن :  عبارة 19السؤال رقم 

  .عبر مختلف الجامعات
 عبركا أف الفيسبكؾ يمكنيـ بدرجة كبيرة مف إنشاء علبقات % 41.59نجد أف 

 عبركا عف أف ذلؾ يككف % 29.20أكاديمية مع الطمبة كالأساتذة الجامعييف كما نسبتو 
 1.144 كانحراؼ معيارم بقيمة 3.38بدرجة متكسطة، مع تسجيؿ متكسط حسابي بقيمة 

.  % 67.61كمنو فإف اتجاه العينة بالنسبة ليذا السؤاؿ ىك درجة كبيرة كبنسبة 
.  المتابعة الآنٌة لكل ما ٌنشر على موقع الجامعة:  عبارة 20السؤال رقم 

 عبركا أف الفيسبكؾ بكفر ليـ إمكانية كبيرة في الاطلبع عمى كؿ % 40.71نجد أف 
 عبركا عف أف ذلؾ يككف  % 29.20ما يتـ نشره مف أخبار عبر مكقع الجامعة كما نسبتو 

 
  0.980 كانحراؼ معيارم بقيمة 3.88بدرجة كبيرة جدا، مع تسجيؿ متكسط حسابي بقيمة 

.  % 77.70كمنو فإف اتجاه العينة بالنسبة ليذا السؤاؿ ىك درجة كبيرة كبنسبة 
.  زٌادة التحصٌل العلمً فً التخصص المدروس:  عبارة 21السؤال رقم 
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 عبركا أف الفيسبكؾ يمكنيـ مف زيادة التحصيؿ العممي في % 37.17نجد أف 
التخصص المدركس بدرجة كبيرة كعبر ما نسبتو أف ذلؾ يككف بدرجة متكسطة، مع تسجيؿ 

 كمنو فإف اتجاه العينة بالنسبة 1.069 كانحراؼ معيارم بقيمة 3.46متكسط حسابي بقيمة 
.  % 69.20ليذا السؤاؿ ىك درجة كبيرة كبنسبة 

.  إمكانٌة التواصل مع الأساتذة خارج ساعات الدوام الرسمٌة:  عبارة 22السؤال رقم 
 عبركا أف الفيسبكؾ يمكنيـ مف التكاصؿ مع الأساتذة خارج % 23.89نجد أف 

 عبرت أف ذلؾ يككف بدرجة 23.89ساعات الدكاـ الرسمية بدرجة متكسطة كنفس النسبة أم 
قميمة جدا كبالرجكع إلى مقياس ليكارت الخماسي نجد أف المتكسط الحسابي لمعينة بالنسبة 

، كبالتالي 3.39-2.6 كبالتالي ىك يقع عمى سمـ المقياس مابيف 2.78ليذا السؤاؿ يقدر بػ 
.  % 55.58نقكؿ أف اتجاه العينة بالنسبة ليذا السؤاؿ ىك درجة متكسطة بنسبة 

سهولة التواصل مع الطلبة فً إنجاز البحوث العلمٌة وكذا مناقشة :  عبارة 23السؤال رقم 

.  الدروس والمحاضرات
 عبركا أف الفيسبكؾ يكفر ليـ كبدرجة كبيرة إمكانية التكاصؿ مع % 33.63نجد أف 

 عبركا عف أف % 28.32الطمبة في إنجاز البحكث العممية ككذا مناقشة الدركس كما نسبتو 
 كانحراؼ معيارم بقيمة 3.73ذلؾ يككف بدرجة كبيرة جدا، مع تسجيؿ متكسط حسابي بقيمة 

.   % 74.69 كمنو فإف اتجاه العينة بالنسبة ليذا السؤاؿ ىك درجة كبيرة كبنسبة 1.102
: الاتجاه العام لمعينة بالنسبة للآثار الايجابية التي يحققيا استعمال الفايسبوك

مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف الاتجاه العاـ لمعينة يرل أف الفايسبكؾ يحقؽ أثارا 
   .% 69.23ايجابية لدييـ كبدرجة كبيرة بنسبة 

للبتجاىات فإف الاتجاه العاـ " ليكرت"كمما سبؽ ذكره ، ككفقا لمقانكف الإحصائي لمقياس 
لمعينة فيما يخص الآثار الإيجابية لاستعماؿ الفيسبكؾ كاف بدرجة كبيرة كىك ما يظير أف ما 
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 مف إجمالي العينة يؤكدكف الأثر الإيجابي لاستعماؿ الفيسبكؾ مف أجؿ % 69.23نسبتو 
.   زيادة تحصيميـ العممي كتنمية معارفيـ

:  الآثار السمبية 2.4.2.3
:  أسئمة لمعرفة الأثر السمبي لفيسبكؾ بالنسبة لمطمبة ككانت النتائج كالتالي09قمنا بكضع 

 
 توزيع المبحوثين حسب درجة التأثير السمبي لاستخدام الفيسبوك  : 19الجدول رقم 

اتجاه 
 العينة

 النسبة
الانحراف 
 المعياري

 

المتوسط 
 الحسابي

المقياس 

درجة  رقم السؤال
 قميمة جدا

درجة 
 قميمة

درجة 
 ةطمتوس

درجة 
 كبيرة

درجة 
 كبيرة جدا

1 2 3 4 5 

 3.04 1.253 60.71 متكسطة
 ت 17 24 33 24 15

24 
13,27% 21,24% 29,20% 21,24% 15,04% % 

 2.42 1.140 48.32 قميمة
 ت 7 11 31 37 27

25 
23,89% 32,74% 27,43% 9,73% 6,19% % 

 2.81 1.360 56.28 متكسطة
 ت 13 30 15 37 14

26 
12,84% 33,94% 13,76% 27,52% 11,93% % 

 3.17 1.267 63.36 متكسطة
 ت 19 29 32 18 15

27 
13,27% 15,93% 28,32% 25,66% 16,81% % 

 3.43 0.596 68.67 كبيرة
 ت 26 14 39 31 23

28 
17,29% 23,31% 29,32% 10,53% 19,55% % 

 2.79 1.235 55.75 متكسطة
 ت 9 26 33 22 23

29 
20,35% 19,47% 29,20% 23,01% 7,96% % 

 3.07 1.237 61.42 متكسطة
 ت 15 30 31 22 15

30 
13,27% 19,47% 27,43% 26,55% 13,27% % 

 1.99 1.146 39.82 قميمة
52 27 22 7 5  31 

 ت 4,42% 6,19% 19,47% 23,89% 46,02%
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 3.12 1.425 62.30 متكسطة
20 22 22 23 26  

32 
17,70% 19,47% 19,47% 20,35% 23,01% % 

 المجموع 137 194 258 240 204 2.83 1.308 56.52 متكسطة
  SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج : المصدر

ك إسقاطيا عمى  (18)المبيف في الجدكؿ رقـ " ليكارت"مف خلبؿ المقياس الخماسي 
:  يمكف استخلبص ما يمي (19)النتائج المتحصؿ عمييا ضمف الجدكؿ رقـ 

الشعور بالإدمان وفقدان التركيز :  عبارة 24السؤال رقم 
 عبركا أف الفيسبكؾ يؤثر سمبا مف خلبؿ الشعكر بالإدماف كالتركيز % 29.20 أفنجد 

 مف أفراد العينة أف ذلؾ لو أثر بدرجة % 21.24كاعتبركا التأثير بدرجة متكسطة بينما يرل 
 3.04كبيرة كبنفس النسبة يرل آخركف أف ذلؾ بدرجة قميمة، كالمتكسط الحسابي المسجؿ ىك 

 أم أف اتجاه العينة بخصكص ىذا السؤاؿ ىك نحك درجة 1.253كبانحراؼ معيارم 
. % 60.71متكسطة بنسبة 

 التأثير السمبي عمى العلاقات الشخصية والجامعية:  عبارة 25السؤال رقم 
 سكل عمى العلبقات الشخصية كالجامعية أف الفيسبكؾ لا يؤثر سمبا % 32.74يؤكد 
 مف أفراد العينة أف ذلؾ بدرجة متكسطة، كالمتكسط % 27.43بينما يرل بدرجة قمية 

 أم أف اتجاه العينة بخصكص ىذا 1.140 كبانحراؼ معيارم 2.42الحسابي المسجؿ ىك 
. % 48.32السؤاؿ ىك نحك درجة قميمة بنسبة 

 
  .إىمال التحصيل العممي والتعمق بمراقبة المناشير:  عبارة 26السؤال رقم 

 عبركا أف الفيسبكؾ لا يؤدم إلى إىماؿ التحصيؿ العممي كأف % 33.94نجد أف 
 يركف أف ذلؾ يككف شبو منعدـ كبدرجة قميمة % 23.89ذلؾ يككف بدرجة قميمة كما نسبتو 
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 أم أف اتجاه العينة 1.360 كبانحراؼ معيارم 2.81جدا، كالمتكسط الحسابي المسجؿ ىك 
. % 56.28بخصكص ىذا السؤاؿ ىك نحك درجة متكسطة بنسبة 

  .التعامل مع الفٌسبوك كوسٌلة ترفٌهٌة أكثر منها علمٌة:  عبارة 27السؤال رقم 
 أف استخداـ الفيسبكؾ ككسيمة ترفييية أكثر منيا % 28.32 مبحكث كبنسبة 32يؤكد 

 3.17عممية لا يككف بدرجة كبيرة بؿ بدرجة متكسطة ، كالمتكسط الحسابي المسجؿ ىك 
 أم أف اتجاه العينة بخصكص ىذا السؤاؿ ىك نحك درجة  1.267كبانحراؼ معيارم 

. % 63.36متكسطة بنسبة 
 

.  الحصول على معلومات خاطئة فً المجال العلمً:  عبارة 28السؤال رقم 
أف استخداـ الفيسبكؾ لا يساىـ بدرجة كبيرة في الحصكؿ عمى  مبحكث 39أكد 

 31 كعبر % 29.32المعمكمات الخاطئة كعبركا أف ذلؾ يككف بدرجة متكسطة بنسبة  
 أف ذلؾ يككف بدرجة قميمة، كالمتكسط الحسابي المسجؿ ىك % 23.31مبحكث كبنسبة 

 أم أف اتجاه العينة بخصكص ىذا السؤاؿ ىك نحك درجة  0.596 كبانحراؼ معيارم 3.43
. % 68.67كبيرة بنسبة 

.  ضعف مهارات المحادثة وتدنً المستوى اللغوي:  عبارة 29السؤال رقم 
 مبحكث كبنسبة 26 مبحكث أف ذلؾ يككف بدرجة متكسطة في حيف يرل 33أكد 

 أف الفيسبكؾ يؤثر عمى مستكاىـ المغكم مف خلبؿ اعتماد الرسائؿ النصية % 23.01
 2.79المبيمة المختصرة التي لا دلالة لغكية أكاديمية ليا، كالمتكسط الحسابي المسجؿ ىك 

 كاتجاه العينة بالنسبة ليذا السؤاؿ ىك درجة متكسطة  1.235كالانحراؼ المعيارم يقدر بػ 
.  % 55.75كبنسبة 
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الإرهاق الجسدي على حساب مراجعة الدروس والتحضٌر :  عبارة 30السؤال رقم 

.  للامتحانات
  أف ذلؾ يككف بدرجة متكسطة في حيف يرل % 27.43  مبحكث بنسبة 31عبر

 أف التصفح المستمر لمكقع الفيسبكؾ يؤثر عمى أجسادىـ % 26.55 مبحكث كبنسبة 30
 3.07كذلؾ عمى حساب التحضير لمدركس كالامتحانات، كالمتكسط الحسابي المسجؿ ىك 

 كاتجاه العينة بالنسبة ليذا السؤاؿ ىك درجة متكسطة  1.237كالانحراؼ المعيارم يقدر بػ 
.  % 61.42كبنسبة 

.  إمكانٌة التواصل مع الأساتذة خارج ساعات الدوام الرسمٌة:  عبارة 31السؤال رقم 
 فكرة إمكانية التكاصؿ مع الأساتذة مف خلبؿ % 46.02 مبحكث كبنسبة 52يرفض 

الفيسبكؾ خارج أكقات العمؿ كىك أمر  يعكد لكجكد أفكار سمبية كممارسات غير أكاديمية 
جعمت مف الكثير مف الطمبة كحتى الأساتذة يعزفكف عف استعماؿ الفيسبكؾ ككسيمة تكاصمية 

أكاديمية أكاف اثناء أكقات العمؿ كخاصة خارج أكقات العمؿ ، كاتجاه العينة بالنسبة ليذا 
.   % 39.82السؤاؿ ىك درجة قميمة  كبنسبة 

.  الإتكالٌة فً انجاز البحوث العلمٌة:  عبارة 32السؤال رقم 
( % 23.01 مبحكث  كبنسبة 26) مبحكث مكزعيف بيف درجة كبيرة جدا 49عبر 
أف الاتكالية في إعداد البحكث سمة ظاىرة  (% 20.35 مبحكث كبنسبة 23)كدرجة كبيرة 

كمنتشرة مف خلبؿ استخداـ الفيسبكؾ كتداكؿ البحكث الجاىزة التي لا تحترـ الأمانة العممية، 
اتجاه العينة  أم أف 1.245 كبانحراؼ معيارم يقدر بػ 3.12المتكسط الحسابي يساكم ك

.   % 62.30بالنسبة ليذا السؤاؿ ىك درجة متكسطة  كبنسبة 
: الاتجاه العام لمعينة بالنسبة للآثار السمبية الناجمة  عن استخدام الفيسبوك

: مف خلبؿ الجدكؿ كما تـ تسجيمو مف ملبحظات نخمص إلى 
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  في حيف احتؿ 3.43 المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي يقدر بػ 28احتؿ السؤاؿ رقـ  -
 .1.99 المرتبة الأخير بمتكسط حسابي يقدر بػ 31السؤاؿ رقـ 

الاتجاه العاـ لمعينة بالنسبة لممحكر الآثار السمبية ىك درجة متكسطة كبمتكسط حسابي بػ  -
 . % 56.52 كبنسبة إجمالية تقدر بػ 2.83

كنخمص مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا كباعتماد اتجاىات العينة لكؿ عبارة ككذا 
 احتمت المراتب 21 ك18، 17، 23، 20المتكسطات الحسابية أف الأسئمة أك العبارات رقـ 

  كىك ما 3.46 ك3.49 ، 3.66، 3.73، 3.88الأكلى بمتكسطات حسابية عمى التكالي 
يؤكد أىمية ىذه العبارات بالنسبة لعينة الدراسة كىي عبارات تمثؿ الانطباع الايجابي العاـ 

. الذم يمثمو استخداـ الفيسبكؾ بالنسبة لدييـ كأنو ذك أثر ايجابي في تحصيميـ العممي
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: خلاصة الفصل

:  كفقا لما تـ عرضو في الفصؿ التطبيقي نستخمص ما يمي

 يشكؿ الفايسبكؾ مف خلبؿ مختمؼ الخدمات التي يكفرىا لمستخديميو عاملب ىاما في  
انجذابيـ لخدماتو، كىك ما جعؿ الفيسبكؾ يسجؿ رقما ىائلب لعدد المستخديميف كصؿ  

 .2021 مميار نسمة نياية سنة 2.91

مف خلبؿ عينة الدراسة تـ استخلبص الأثر الإيجابي العاـ نحك الفيسبكؾ أيف تسـ  
 :تسجيؿ 

 كلفترات زمنية يكمية تفكؽ % 100جؿ المبحكثيف يستخدمكف الفيسبكؾ بنسبة  -
 ؛الساعة

يستخدـ أفراد العينة الفيسبكؾ بدرجة كبيرة في عممية الاتصاؿ بالأصدقاء كالزملبء  -
 ؛ % 61.68الطمبة خاصة أثناء انجاز البحكث 

 أفراد العينة أف الفيسبكؾ يسمح بزيادة التحصيؿ العممي في % 69.20يرل ما نسبتو  -
 ؛التخصص المدركس

الانطباع العاـ لأفراد العينة حكؿ الأثر المرغكب كالإيجابي الذم يحققو استخداـ  -
 .  الفيسبكؾ في التحصيؿ العممي
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مف خلبؿ ما تـ عرضو تبيف أف استعماؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يعتبر حاليا 
أمرا ضركريا كغاية في الأىمية نظرا لتشعب استعمالاتو اليكمية في حياة الأفراد كالجماعات، 
كىنا نلبحظ تفاكت في مختمؼ المكاقع الاجتماعية مف حيث عدد مستخدمييا كدرجة الاىتماـ 

 مميار مستخدـ نياية سنة 12,9نحكىا، أيف يحتؿ الفيسبكؾ الصدارة بعدد مستخدميف تجاكز 
، كىك ما يعكس حجـ الأىمية المذككرة، حيث صار يؤدم أدكرا عديد في حياة 2021

المجتمعات كالدكؿ مثؿ الدراسات الاستقصائية، الحملبت التركيجية كحتى في السياسات 
كالحملبت الانتخابية، كصار نمكذجا ميما في بناء السياسات التعميمية كما ىك الحاؿ في 

الكلايات المتحدة كالدكؿ الأكربية كغيرىا مف الدكؿ التي عمدت إلى تبني الطريقة الالكتركنية 
في أساليب التعمـ كالتعميـ عف بعد كالتي تعبر عف عديد مف الاتجاىات الحديثة في العممية 

. التعميمية

كقد سمحت الدراسة باستخلبص الأثر الذم يشكمو استعماؿ الفيسبكؾ عمى الطمبة 
الجامعييف كتحصيميـ العممي بشكؿ عاـ حيث يعتبر كسيمة فعالة في التحصيؿ العممي نظرا 
لجممة الخدمات المجانية التي يكفرىا كالممكف استخدميا في المجاؿ التعميمي كالمجمكعات 
الفيسبككية المتخصصة، كىاتو الأىمية تـ تسجيميا أيضا لدل طمبة جامعة المدية أيف عبر 
أفراد عينة الدراسة أف الفيسبكؾ يعتبر ذك أىمية بالغة في المجاؿ التعميمي كأنو يحقؽ أثرا 

عداد البحكث كغيرىا  إيجابيا في التحصيؿ العممي خاصة باستخدامو في مجاؿ التخصص كا 
.   مف الاستخدامات ذات البعد التعميمي

كما مكنت الدراسة في الجانب التطبيقي باستخلبص نتائج تحميؿ الاستبيانات أف 
الفيسبكؾ يشكؿ أمرا ميما لدل أفراد العينة حيث يتـ استخدامو بصفة دائمة لفترات تراكحت 

 % 61.68 ، مع تسجيؿ ما نسبتو % 80.53في متكسطيا بأكثر مف ساعة يكميا بنسبة 
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ممف يعتبركف استعماؿ الفيسبكؾ يساعدىـ في زيادة التحصيؿ العممي في التخصص 
المدركس، كما سجمت الدراسة الانطباع الإيجابي العاـ نحك الآثار الإيجابية التي يمثميا 

. استخداـ الفيسبكؾ في تحصيميـ الجامعي

 الدراسة نتائج: أولا 

 تحميؿ البيانات المتعمقة الخاصة بعينة الدراسة تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف بعد
: النتائج كما يمي 

تكصمت ىاتو الدراسة المتكاضعة في الجانب النظرم إلى أىمية المكاقع الاجتماعية 
خاصة منيا الفيسبكؾ ككاقع يجب التأقمـ معو كاستغلبؿ الخدمات الضخمة التي يكفرىا مع 

 مميار مستخدـ 2.9تسجيؿ سيكلة في استخداميا، كىك ما رفع عدد مستخدميو إلى ما يفكؽ 
كىك رقـ ىائؿ كضخـ جعؿ عديد مف الدكؿ تنتبو لو كتكظفو ضمف استراتيجياتيا أكانت 

سياسية، اقتصادية اجتماعية كحتى تعميمية، أيف أصبح الفيسبكؾ يعتمد عميو في عديد مف 
الدكؿ ضمف العممية التعميمية كأداة كأرضية يمكف استخداميا في برامج التعميـ عف بعد 

كتنمية الخبرات كالتبادلات العممية كىك ما أظيرناه مف خلبؿ تجارب بعض الدكؿ كالكلايات 
. المتحدة، بريطانيا، اسباني كدكلة الإمارات العربية المتحدة

: كما أف الدراسة الميدانية أفضت إلى استخلبص النتائج التالية

 : بالنسبة لعادات وأنماط استخدام الفيسبوك 

  يستخدمكنو %  80.53 يستخدمكف الفيسبكؾ كأف %100أف كؿ أفراد العينة كبنسبة 
 ؛ سنكات03منذ أكثر مف 
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  أف استخداـ الفيسبكؾ يعد أمرا ضركرم % 61.95يؤكد غالبية المبحكثيف كبنسبة 
 ؛ منيـ أنو أمر جد ضركرم% 17.70كيرم 

  كدلالة لعدد المبحكثيف الذيف يستخدمكف الفيسبكؾ لفترات % 48.67تـ تسجيؿ نسبة 
 % 19.47 ساعات، في حيف تـ تسجيؿ نسبة 03يكمية تتراكح ما بيف ساعة إلى 

كنسبة تعبر عف عدد المبحكثيف الذيف يستخدمكف الفيسبكؾ لفترة أقؿ مف ساعة كنسبة 
 % 80.53 ساعات أم أف 05 إلى 03 لمذيف يستخدمكف لفترة ما بيف % 17.70

 ؛يستخدمكف الفيسبكؾ لمدة تتجاكز الساعة الكاحدة يكميا
  كليلب % 50.69يتـ استخداـ الفيسبكؾ بشكؿ شبو دائـ حاسب الحاجة بنسبة قدرت بػ 

 ؛% 22.92بنسبة 
        يمثؿ الياتؼ الذكي أحسف كسيمة لاستخداـ مكقع الفيسبكؾ بنسبة قدرت بػ

63.37 %. 

 :بالنسبة لدوافع استخدام الفيسبوك 

  21.62 ك% 26.64يستعمؿ غالبية المبحكثيف مكقع الفيسبكؾ لدكافع عممية بنسبة  
 ؛ لمحاكاة التكنكلكجيا% 17.37 ك لدكافع متعمقة بالحاجة للبتصاؿ%
  يتغير مستكل استعماؿ مكقع الفيسبكؾ لدكافع عممية حسب المستكل فمدل طمبة

 22.58 كسجمت % 27.10 كلدل طمبة الماستر تقدر بػ % 54.55الدكتكراه بمغت 
 ؛ لدل طمبة الميسانس%
  مف % 38.80في إطار الدكافع العممية لاستعماؿ الفيسبكؾ يسجؿ ما نسبتو 

 مف أجؿ الإطلبع % 33.88المبحكثيف دافعيـ في ذلؾ ىك تبادؿ المعمكمات كبنسبة 
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 يستعممكنو لمساعدتيـ في التخصص % 27.32عمى أخبار الجامعة كبنسبة 
 ؛المدركس

  مف المبحكثيف للبتصاؿ بالأصدقاء % 24.13 خلبؿ تبادؿ المعمكمات يمجأ ما نسبتو 
 بالاتصاؿ بالطمبة  كبنفس النسبة مف خلبؿ الإطلبع عمى المجالات %  22.03ك

 ؛العممية
  لا تتعدل نسبة التكاصؿ مع الأساتذة مف خلبؿ استخداـ الفيسبكؾ لدكافع عممية نسبة

 % 13.64 الدكتكراه بنسبة % 22.88 كيسجؿ طمبة الميسانس منيا نسبة % 9.09
 ؛% 9.09كطمبة الماستر نسبة 

  أف عممية تبادؿ المعمكمات تككف شكؿ % 44.27أكد غالبية المبحكثيف كبنسبة 
  % 49.49  كتتكزع ىاتو النسبة حسب المستكل التعميمي كالتالي PDFمحاضرات 

   .   لطمبة الدكتكراه% 37.50 لطمبة الميسانس ك% 38.96لطمبة الماستر، 

  :أفضت نتائج الدراسة إلى أف الفيسبوك مبالنسبة للآثار المترتبة عن استخدا 

 40.71 % عبركا أف الفيسبكؾ يكفر ليـ إمكانية كبيرة في الاطلبع عمى كؿ ما يتـ 
 ؛نشره مف أخبار عبر مكقع الجامعة

 33.63 % عبركا أف الفيسبكؾ يكفر ليـ كبدرجة كبيرة إمكانية التكاصؿ مع الطمبة في 
   ؛إنجاز البحكث العممية ككذا مناقشة الدركس

 37.17 % مف المبحكثيف يركف أف الفيسبكؾ يمكنيـ مف لإطلبع عمى الأبحاث 
 ؛كالخبرات العممية بدرجة كبيرة

 37.17 %يؤكدكف بدرجة كبيرة سيكلة تحميؿ المقالات العممية، البحكث ككذا الكتب . 
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 37.17 % عبركا أف الفيسبكؾ يمكنيـ مف زيادة التحصيؿ العممي في التخصص 
المدركس بدرجة كبيرة  

:   الدراسةفرضياتثانيا اختبار 
 يستخدـ الطمبة الجامعيكف الفيسبكؾ يكميا : " الفرضية الأولىاختبار 

:  مف خلبؿ البيانات المستخمصة ككذا عممية تحميميا  تبيف " كلساعات عديدة

  يعتبركف الفيسبكؾ أمر ضركرم كميـ % 64.95 تبيف أف 07مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 ؛في حياتيـ اليكمية

  يستخدمكف الفيسبكؾ % 80.53 أف اغمب الطمبة كبنسبة 08مف خلبؿ الجدكؿ 
 ؛بصفة يكمية كلمدة تتعدل الساعة

 .من خلال ىاتو النتائج نستخمص أن الفرضية الأولى تحققت

يستخدـ الطمبة الجامعيكف الفيسبكؾ مف أجؿ زيادة  " الفرضية الثانيةاختبار 
مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا تلبحظ أف  " التحصيؿ العممي في التخصص المدركس

  يستخدمكف الفيسبكؾ لزيادة تحصيميـ % 69.20 يبيف أف 16ـ ؽرالجدكؿ مف خلبؿ 
 يستخدمكنو للئطلبع عمى الأبحاث % 73.28العممي في التخصص المدركس كأف 

 .كالخبرات العممية

.  الثانية تحققتالفرضيةومنو نستنتج أن 
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يكفر الفيسبكؾ أرضية رقمية سيمة لتكاصؿ الطمبة في  " اختبار الفرضية الثالثة 
مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا " انجاز البحكث العممية كمناقشة الدركس كالمحاضرات 

:  تبيف

  يؤكدكف أف الفيسبكؾ يسمح ليـ % 74.69 يبيف أف 16مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 
كبدرجة كبير مف سيكلة التكاصؿ مع الطمبة في انجاز البحكث العممية كمناقشة 

 .الدركس كالمحاضرات

.  الثالثة تحققتالفرضيةومنو نستنتج أن 

يؤثر الفيسبكؾ بشكؿ ايجابي عمى التحصيؿ العممي   "اختبار الفرضية الرابعة 
:  مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا تبيف أف" لمطمبة الجامعييف

  21 ك18، 17، 23، 20رقـ  تبيف أف العبارات للؤسئمة 16مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 
 ، 3.66، 3.73، 3.88احتمت المراتب الأكلى بمتكسطات حسابية عمى التكالي 

  كىك ما يؤكد أىمية ىذه العبارات بالنسبة لعينة الدراسة كىي عبارات 3.46 ك3.49
تمثؿ الانطباع الايجابي العاـ الذم يمثمو استخداـ الفيسبكؾ في التحصيؿ العممي 

. لدل الطمبة الجامعييف محؿ الدراسة 

.ومنو نستنتج أن الفرضية الرابعة تحققت  

: توصيات: ثالثا

 مف خلبؿ ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج يمكف محاكلة تقديـ مقترحات عممية 
: للبستفادة مف نتائج الدراسة كما يمي
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 يحيى فارس بالمدية عمى صفحات حسب عمى الفيسبكؾ أكثر الدكتكراعتماد جامعة  
نشاطا كتفاعلب تعكس حجـ النشاطات الأكاديمية كالتعميمة  كالبيداغكجية، حتى تككف مرجعا 
كناطقا رسميا باسـ الجامعة، كذلؾ يتأتى مف خلبؿ تككيف فريؽ عمؿ يشرؼ عمى المنشكرات 
عبر الصفحة كيضمف نشاطا مستمر كفعالا تضمف لمطالب التزكد بجميع المعمكمات أكانت 

أك الأكاديمي  (..التفكيج، تكقيت الأسبكعي، رزنامة الامتحانات )مرتبطو بمساره البيداغكجي 
 ؛ (الخ...كالممتقيات، الندكات العممية، مكاضيع حكؿ التخصص المدركس كتب يتـ نشرىا 

دعكة الطمبة الجامعييف إلى التفكير في خمؽ مجمكعات أكاديمية متخصصة كتسجيؿ  
رسمي تحت إشراؼ أساتذة متخصصيف، تعنى بكؿ ما ىك متعمؽ بالتخصص المدركس يتـ 

فييا اعتماد مختمؼ الخدمات التي يكفرىا الفيسبكؾ مف أجؿ الرقي بالدراسة الأكاديمية 
  ؛(الخ...محاضرات، دركس، نقاشات أكاديمية )كجعميا متكفرة كمتاحة في كؿ كقت 

الاعتماد عمى تقنيات البث الحي لمكقع الفيسبكؾ ككسيمة في عممية التعميـ عف بعد  
لسيكلتيا مع ضركرة اعتماد الاشتراؾ عبر الألقاب كالأسماء الحقيقية لمطمبة كالتحقؽ منيا 

رساليا عند طمب الانضماـ  لممجمكعة )مف خلبؿ بطاقات الطمبة  تصكير بطاقة الطالب كا 
 .، كآلية إضافية مجيكدات جامعة المدية مف أجؿ الرقي كالتحكـ بالتعميـ عف بعد(التعميمية

: آفاق الدراسة: رابعا

مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا نرل أنو يمكف تضميف مكاضيع لمدراسة نراىا 
: تستحؽ الإثراء عمى النحك التالي

 أىمية اعتماد طرؽ عممية حديثة في التعميـ الأكاديمي الجامعي؛ 
 التعميـ الالكتركني كدعامة لتحسيف المستكل الأكاديمي لمطمبة الجامعييف؛ 
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 التعميـ عبر مجمكعات الفايسبكؾ المتخصصة؛ 
   آفاؽ المدارس الإلكتركنية كبديؿ عف المدارس الكلبسيكية؛ 
 ؛المنصات التعميمية الافتراضية كدكرىا في التحصيؿ التعميمي الجامعي 
 التفاعؿ الافتراضي بيف الطمبة الجامعييف كدكره في التحصيؿ الجامعي.  
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 المواقع الإلكترونية/ ط

، اطمع عميو https://mqalaat.com: ، عمى الرابط بحث عن الفيسبوكايناس ممكاكم، .31
 .23:40 عمى الساعة 12/04/2022يكـ 

: ، عمى الرابط الفرق بين التعمم والتعميمإبراىيـ رشيد،  .32
http://www.ibrahimrashidacademy.net/2018/06/blog-post_25.html ،

 .18:00 عمى الساعة 25/05/2022أطمع عميو يكـ 
: ، عمى الرابطفي اتساع لفضيحة الخصوصيةأحمد حسف،  .33
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idARAKCN1HB30L 10:30 عمى الساعة 14/03/2022 ، اطمع عميو يكـ. 
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https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology أطمع عميو يكـ ،

 19:30 عمى الساعة 09/03/2022
: ، عمى الرابطفي التعميم (0.2)توظيف تطبيقات الويب محمد جابر خمؼ الله،  .35

http://azhar2015.blogspot.com/p/blog-page_20.html اطمع عميو يكـ ، 
 .23:00  عمى الساعة 12/04/2022

: ، عمى الرابطجميورية الفايسبوك الافتراضية أكبر دولة في العالممحمد فرحات،  .36
https://al-ain.com/article/facebook-largest-country-in-the-world ، 

 .18:00 عمى الساعة 16/03/2022اطمع عميو يكـ 
: ، عمى الرابطستخدامات الفيسبوك في التعميممصعب عاصي، ا .37

https://tech.mawdoo3.com/b عمى الساعة 13/04/2022، اطمع عميو يكـ 
14:00. 

:   ، عمى الرابط Metaكل ما تريد معرفتو عن تغيير فيس بوك اسمو لـ مؤنس حكاس،  .38
https://www.youm7.com/story/2021/10/29 13/04/2022 ، اطمع عميو يكـ 

: شييرة دعدكع، تعريؼ التعميـ عف بعد،عمى الرابط  [1.]17:00عمى الساعة 
https://mawdoo3.com 10:00 عمى الساعة 14/04/2022، أطمع عميو يكـ. 

،  تقرير رقمي يكشف عدد مستخدمي شبكات التواصل والانترنت في الجزائرنادية شريؼ،  .39
 20/03/2022، اطمع عميو يكـ https://www.echoroukonline.com: عمى الرابط

 .21:00عمى الساعة 
، عمى ستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز العممية التعميميةكىيبة يكزيفي، ا .40

 . 13:00 عمى الساعة 20/04/2022، أطمع عميـ يكـ https://jilrc.comالرابط 
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العموم الاقتصادية و العموم التجارية و  عموم التسيير  كمية

 قسم عموم التسيير

 تخصص إدارة أعمال

 
 

:       موضوع الاستبيان
 
 
 
 

 
 

                      
 
 

 
 
 
 
 

 أثر الفيسبوك عمى التحصيل العممي لمطمبة الجامعيين

 دراسة حالة عمى عينة من طمبة جامعة المدية

 
:مف إعداد الطالب    

 مقدـ عبد الكريـ 

:تحت إشراؼ الأستاذة  

 بف زرقة ليمى     

مذكرة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى  خاص بإعداد بحث عممي في الاستبياف ىذ
 تخصص إدارة اعماؿ، آمؿ منكـ المساىمة في ملؤ شيادة الماستر في عمكـ التسيير

 .الاستبياف بكؿ صدؽ ك مكضكعية، ك التي ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط

 2021/2022السنة الجامعية 
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 عادات و أنماط استخدام الفيسبوك : الثانيالمحور 
 :ىؿ تستخدـ الفيسبكؾ؟  .5

                               نعـ                    لا                        

 :منذ متى ك أنت تستخدـ الفيسبكؾ؟  .6

    أقؿ مف سنة           مف سنة إلى ثلبث سنكات             أكثر مف ثلبث سنكات     

 :كيؼ عتبر استخداـ الفيسبكؾ بالنسبة لؾ؟  .7

                       ضركرم جدا                  ضركرم               غير ضركرم                       

 :كـ تستغرؽ مف الكقت يكميا في تصفح الفيسبكؾ ؟ .8

  سا                05 إلى 03 سا               مف 3أقؿ مف ساعة           مابيف ساعة إلى 

  سا 05أكثر مف 

 :ما ىي الفترات التي تستخدـ فييا الفيسبكؾ؟  .9

               صباحا               مساءا               ليلب                حسب الحاجة                    

 :ما ىك مكاف استخدامؾ لمفايسبكؾ؟  .10

     الجامعة           مقيى الانترنيت             محؿ إقامتؾ                      البػػيػػت 

  ....................................................................(حدد)  مكاف آخر 

  : (يمكف اختيار أكثر مف إجابة)ما ىي الكسائؿ التي تتصفح مف خلبليا الفيسبكؾ؟  .11

            الياتؼ الذكي                المكحة الالكتركنية              الحاسكب المحمكؿ              

         الحاسكب المكتبي    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية: المحور الأول 
 ذكػػػر                     أنػػثى:                  الجنس  .1
  سنة26 سنة           أكثر مف 25 إلى 22 سنة          21 إلى 18مف : الػسػػف   .2
 ليسانس                   ماستر                     دكتكراه:     المستكل الجامعي  .3
      .............................: .................................................التخصص  .4
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 :دوافع استخدام الفيسبوك  : الثالثالمحور 
 ؟  (يمكنؾ اختيار أكثر مف إجابة)ما ىي الدكافع لإنشاء حساب عمى الفيسبكؾ  .12

             التقميد                      الحاجة للبتصاؿ       رغبتؾ في ذلؾ                 

 محاكاة التكنكلكجيا                 دكافع تجارية                             التسمية 

 : .....................................(حدد)          دكافع عممية              أخرل  

 :إذا كنت تستخدـ الفيسبكؾ لدكافع عممية ىؿ ؟  .13

                 لتساعدؾ في مجالؾ العممي            لتبادؿ المعمكمات                

                 الإطلبع عمى أخبار الجامعة 

 :ىؿ تبادلؾ لممعمكمات عبر الفيسبكؾ يككف بالتكاصؿ مع ؟  .14

         الطمبة           الأصدقاء         الأساتذة         مختمؼ المؤسسات الجامعية                          

            مراكز البحكث ك الدراسات             الصفحات التي تعنى بشؤكف الجامعة 

          المجلبت العممية                       

 :عند تبادلؾ لممعمكمات تككف عمى شكؿ  .15

  PTT    محاضرات           PDF رقمية                   محاضرات           كتب

        بحكث عممية                    فيديكىات                              

  .........................................      (حدد)       أخرل 
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: أثر استخدام الفيسبوك عمى الطمبة الجامعيين  : الرابعالمحور 

أولا الآثار الإيجابية 

العبارات الرقـ 
درجة 
كبيرة 
جدا 

درجة 
كبيرة 

درجة 
متكسطة 

درجة 
قميمة 

درجة 
قميمة 
جدا 

16 
استخداـ الفيسبكؾ ينمي الميارات المختمفة 

لديؾ 
     

17 
تكفير فرص للئطلبع عمى الأبحاث ك 

. الخبرات العممية
     

سيكلة تحميؿ المقالات العممية، البحكث ك  18
.   كذا الكتب

     

19 
إنشاء علبقات أكاديمية مع الطمبة ك 

الأساتذة الجامعييف عبر مختمؼ الجامعات 
     

20 
المتابعة الآنية لكؿ ما ينشر عمى مكقع 

الجامعة 
     

زيادة التحصيؿ العممي في التخصص  21
المدركس 

     

22 
إمكانية التكاصؿ مع الأساتذة خارج ساعات 

الدكاـ الرسمية 
     

23 
سيكلة التكاصؿ مع الطمبة  في إنجاز 

البحكث العممية ك كذا مناقشة الدركس ك 
المحاضرات 
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الآثار السمبية : ثانيا 

العبارات الرقـ 
درجة 
كبيرة 
جدا 

درجة 
كبيرة 

درجة 
متكسطة 

درجة 
قميمة 

درجة 
قميمة 
جدا 

     الشعكر بالإدماف ك فقداف التركيز  24

التأثير السمبي عمى العلبقات الشخصية ك  25
الجامعية 

     

إىماؿ التحصيؿ العممي، ك التعمؽ بمراقبة  26
المناشير عمى الفيسبكؾ 

     

التعامؿ مع الفيسبكؾ ككسيمة ترفييية أكثر  27
منيا كسيمة تعميمية 

     

الحصكؿ عمى معمكمات خاطئة في المجاؿ  28
العممي  

     

ضعؼ ميارات المحادثة ك تدني المستكل  29
. المغكم

     

الإرىاؽ الجسدم عمى حساب مراجعة  30
الدركس ك التحضير للبمتحانات 

     

     خمؽ مشاكؿ بيف الأستاذ ك الطالب    31

     الإتكالية في إنجاز البحكث العممية   32
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