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  شكر وعرفان  

 .07يقول الله عز وجل: " لئن شكرتم لأزيدنكم" سورة إبراهيم الآية       

يكون مشعل نور    أنّ هاء هذا العمل الذي نأمل  الحمد Ľ الذي وفقنا في إن
 نتقدم بالشكر الجزيل،  أنيسعدنا    ولو بجزء يسير،  يضيء درب أي طالب،

التقدير، الامتن  ووافر  الدكتورة    انوعظيم  ربيعة " إلى  ي  الت"  فندوشي 
يعجز    انسفـاللّ   ت خير معين وخير مرشدة،انفكأشرفت على هذه الدراسة،  
فقد تعلمنا على يدها الصبر وعدم التسرع في  ،  عن ذكر فضلها ومساعدتها

نتقدم بالشكر إلى أساتذتنا الكرام الذين رافقونا في    كماعمل  جاز أي  إن
مشوارنا الدراسي وعلى ما قدموه لنا من علم ومعرفة وعون ومساعدة ونصح  

  وإرشاد. 

جاز هذه  إنوسهل لنا مهمة    كما نتقدم بالشكر إلى كل من قدم لنا معلومة، 
                                الدراسة.

   

    مارية و إحسان
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  الĸ ʗʸʲ حॺا وشʙȜا وامʯʹانا على الʗʮء والʯʳام  

لʦ تʧؔ الʛحلة قʛʽʸة ولا يॼʻغي لها أن تʨؔن لʧȞǽ ʦ الʴلʦ قॼȄʛا لا الȘȄʛʢ ؗان مʴفʨفا Ǽالʶʱهʽلات لʻʻؔي  

ʛمه     فعلʱها فالĺ ʙʺʴ الʛʶǽ ȑʚ الʙʰاǽات وȃلغʻا الʻهاǽات Ǽفʹله وؗ

دعʺʻي بلا حʙود  الألقاب، مʧ اهȑʙ تʛʵجي إلى مʧ احʺل اسʺه ȞǼل فʛʵ ومʧ زʧȄ اسʺي Ǽأجʺل 

مʧ غʛس في روحي    والʺعʛفة، إلى مقابل إلى مʧ علʺʻي الʙنॽا أن الʙنॽا ؗفاح وسلاحها العلʦ وأعʢاني بلا

  مȞارم الأخلاق داعʺي  

  الأول في مʛʽʶتي وسȑʙʻ وقʨتي Ǽعʙ الله ... 

(ȑʙوال) ȑازʜʱواع ȑʛʵإلى ف  

  

 ʙائʙʷلي ال ʗها وسهلʙل يʰها قʰي قلʻʻʹʱامها واحʙأق ʗʴة تʻʳجعل الله ال ʧإلى م  

  ها إلى القلʖ الʨʻʴن والʷʺعة الʱي ؗانʗ لي في اللॽالي الʺʤلʺات  بʙعائ 

  سʛ قʨتي ونʳاحي ومॼʸاح درȃي إلى وهج حॽاتي (والʙتي) 

  

  إلى خʛʽة الأǽام وصفʨتها ؗانʨا لي الʙʻʶ والʙاعʺʧʽ ازاحʨ عȄʛʡ ʧقي الʺʱاعʖ إلى 

  اللʚيʧ غʺʛوني Ǽالʖʴ والʨʱجॽه لʢالʺا ؗانʨا الʤل لهʚا الʳʻاح (إخʨتي) 

  

اء الʙرب والʨʺʢح إلى رفقاء الʨʢʵات ʛؗي شʱʺʶǼ اʨʺرس ʧإلى م ʙائʙʷاب الʴوأص ʧʽʻʶقاء الʙإلى أص  

 ...إلى ؗل عابʛ فॽʴاتي تʛك اثʛ جʺʽل ...  

  مارȂة

  



 

 

  

 هʗاء: إ

امʻʱان على الȏʙʰ و الʱʵام و أخʛ دعʨاهʦ أن الĺ ʙʺʴ رب  الĺ ʙʺʴ حॼا و شʛȞا و 

ʧʽʺالعال  

 ʛʶǽ ȑʚال ĺ ʙʺʴها فالʱي فعلʻʻؔلات، لʽهʶʱالǼ فاʨفʴم ȘȄʛʢة و لا الʛʽʸحلة قʛال ʧؔت ʦل  

  الʙʰاǽات و بلغʻا الʻهاǽات Ǽفʹله و ʛؗمه. 

  

ȑʙ و  أهȑʙ هʚا العʺل إلى مʧ زʧȄ اسʺي Ǽأجʺل الألقاب مʧ دعʺʻي بلا حʙود و س̒ 

  قʨتي 

  و ملاذǼ ȑعʙ الله  

-ʜȄʜأبي الع -  

إلى مʧ ؗانʗ الʙاعʦ الأول لʴʱقʨʺʡ Șʽحي مʧ أʛʸǼت بها الȘȄʛʢ مʧ ؗانʗ دعʨاتها 

  تʻʢॽʴي 

  و سهلʗ لي الʙʷائʙ إلى القلʖ الʨʻʴن  

  -أمي العʜȄʜة-

  إلى رفȘʽ درȃي زوجي الغالي

الȄʛؗʚات فؔانʨا أسعʙ الʻاس  إلى مʧ قʹʗʽ معهʦ أجʺل أǽام حॽاتي و عʗʷ معهʦ أحلى 

  بʳʻاحي اخʨتي 

- ʛʢق ،Ȑʙʻال  ʧيʙال ʝʺش–  

  إلى مʧ عʺلʗ معي ʙȞǼ و جهॽɽǼ ʙة إتʺام هʚا العʺل صǽʙقʱي العʜȄʜة  



 

 

  –مارȄة -

و أخʛʽا مʧ قال أنا لها نالها و أنا لها إن أبʗ رغʺا عʻها أتʗʽ بها، ما ʗʻؗ لأفعل  

  لʨلا تʨفȘʽ مʧ الله ،ها  

  ʗالʨى تʱها حʽاقة حالʺة فʷراسة الʙات الʨʻس ʗȄʛأج ȑʚم الʨʽا، الʻه ʦॽʤم العʨʽال ʨه

  ʻʺǼه و ʛؗمه لفʛحة 

                 الʱʺام ، الĺ ʙʺʴ الǼ ȑʚه خʛʽا و أغʛقʻا فʛحا و سʛورا 

 

  إحʴان    

  

  



 

 
 

  : ملʝʳ الʗراسة 

ʰʸت ʨ  راسةʙالعلاقات العامة إإلى ال ʧʽʶʴفي ت ʙʶʳهار دور لغة الʣ  ةॽماتʙʵة الʶسʕʺلل

الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱامʻʽات الإجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء Ǽالʺǽʙة ،والʱي تهʙف إلى معʛفة 

ات واǽʺاءات لغة الʙʶʳ إتʳاه الʺʕمʧʽʻمات إسʙʵʱا ʛؗلأعʹاء وح ʥॽابॼʷان الʨأع .     

إعॼʱاره الأنʖʶ لهʚه الʙراسة مʧ عʱʺاد على الʺʻهج الʺʴʶي Ǽ الإ تʥʦ  ولʴʱقȘʽ ذل      

،وتʦ الإعʱʺاد على  الʤاهʛة الʺʙروسة  معلʨمات دॽʀقة ومعʺقة لʴʱلʽل  جل الʨʸʴل علىأ

الʺعلʨمات الʺʱعلقة بهʚه الʙراسة ،Ǽالإضافة إلى أداة الʺقابلة ساسॽة لʳʺع داة أحʤة ؗأالʺلا

  ، ؗʺا تʦ أǽʹا الإعʱʺاد على العʻʽة القǽʙʸة  داة  ثانȄʨة مʙعʺة للأداة الأولىوالʱي تعʙ ؗأ

بʻاءا على الʺعلʨمات الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال الʙراسة والʴʱلʽل ،تʧʽʰ أن للغة  

لʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات  اقات العامة ʕʺǼسʶة تʧʽʶʴ العلاالʙʶʳ دورا ʛʽʰؗا في  

،Ǽالʛغʦ مʧ اللاوعي بها واسʙʵʱامها ȄʛʢǼقة عفȄʨة إلا  الإجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء Ǽالʺǽʙة 

 ʦارجي ورسʵرها الʨة وجʺهʶسʕʺال ʧʽة بʙʽاء علاقات جʻعلى ب ʗرة  أنها عʺلʨʸال

 الʙʽʳة للʺʕسʶة وخلȘ بʯʽة عʺل مॽʻʰة على الʱفاهʦ الʺॼʱادل والʲقة. 

 

 

 

 

  

  

 

  



 

 
 

Study summary: 

 This study focuses on showing the role of body language in 

improving the public relations of the service institution, the National 

Fund for social insurance for workers, the procedure in the state of 

Medea, which aims to know the uses of window assistants for 

members, movements and gestures of body language towards 

believers.  

To achieve this, the survey method was adopted as the most 

appropriate for this study in order to obtain accurate and in-depth 

information to analyze the studied phenomenon, and the 

observation was relied on as a primary tool to collect information 

related to this study, in addition to the interview tool as a 

secondary tool supporting the first tool, and the intentional sample 

was also relied on . 

Based on the information obtained through the study and analysis, 

it turned out that body language has a big role in improving public 

relations at the National Social Insurance Fund for wage earners in 

the city, despite its unconscious and spontaneous use, it has 

worked to build good relations between the institution and its 

external audience, draw a good image of the institution and create 

a work environment based on mutual understanding and trust. 

 

 



 

 
 

 :ʖʲॺة الʠخ  

  مقʙمة  

  الفʸل الأول :الإʡار الʺʻهʳي  

  وتʶاؤلاتها إشȞالॽة الʙراسة 

  تʙʴيʙ مʢʸلʴات  

  أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع 

  أهʙاف الʙراسة  

  أهʺॽة الʙراسة 

  مʱʳʺع الʘʴॼ والعʻʽة  

  مʻهج الʙراسة وأدواته 

  حʙود الʙراسة 

  الʙراسات الʶاǼقة 

ʙʶʳخل إلى لغة الʙاني:مʲل الʸالف  

 ʙʶʳة لغة الॽʂالأول:ما ʘʴॼʺال  

  لغة الʙʶʳ      الʺʢلʖ الأول:مفهʨم

    بلغة الʙʶʳ   الاهʱʺام الʺʢلʖ الʲاني :نʷأة

  لغة الʙʶʳأشȞال  :الʘالʺʢلʖ ال̡ 

  



 

 
 

  لغة الʙʶʳ لॽاتآالʺʘʴॼ الʲاني:

  ʙʶʳات لغة الʺॽʶالأول :تق ʖلʢʺال  

 ʙʶʳلغة ال ʙاعʨاني:قʲال ʖلʢʺال  

  ʙʶʳة لغة الॽʺأه : ʘالʲال ʖلʢʺال  

 ʙʶʳاف لغة الʙع :أهǼاʛال ʖلʢʺال  

  ولغة الʙʶʳ الفʸل الʲالʘ : العلاقات العامة 

  الʺʘʴॼ الأول:ماॽʂة العلاقات العامة 

  لأول :مفهʨم العلاقات العامة  الʺʢلʖ ا

ʷاني:نʲال ʖلʢʺرها أالʨʢة العلاقات العامة وت  

 : ʘالʲال ʖلʢʺة العلاقات العامةالॽʺأه  

  أهʙاف العلاقات العامةالʺʢلʖ الʛاǼع : 

  الʺʘʴॼ الʲاني :اسʙʵʱامات لغة الʙʶʳ في العلاقات العامة  

  الʺʢلʖ الأول:لغة الʙʶʳ والॽʶاسة 

  الʺʢلʖ الʲاني :لغة الʙʶʳ والʱفاوض  

  والʛʷاء  الʺʢلʖ الʲالʘ :لغة الʙʶʳ في مʳال الॽʰع

  Ȑʙل  ʙʶʳال :لغة  الʛاǼع  الॼʷابʥॽ  الفʸل  للʱأمʻʽات  أعʨان  الʻʡʨي  الʙʻʸوق  ʕʺǼسʶة 

  ودورها في تʧʽʶʴ العلاقات العامة الإجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء 



 

 
 

للعʺال                 الاجʱʺاॽɺة  للʱأمʻʽات  الʻʡʨي  الʙʻʸوق  لʺʕسʶة  فॽʻة  ʢǼاقة  الأول:   ʘʴॼʺال

  Ǽالʺǽʙة  الأجʛاء                             

 ʅȄʛتع: الأول   ʖلʢʺأة  الʷة  ونʶسʕللعʺال    م الاجʱʺاॽɺة  للʱأمʻʽات  الʻʡʨي  الʙʻʸوق 

  Ǽالʺǽʙة الأجʛاء 

  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة الʺʢلʖ الʲاني

بʨلاǽة    الاجʛاء  للعʺال  الاجʱʺاॽɺة  للʱأمʻʽات  الʻʡʨي  الʙʻʸوق  مهام   :ʘالʲال  ʖلʢʺال

  الʺǽʙة

  الʺʘʴॼ الʲاني :تʴلʽل الॽʰانات 

  ومȞانʱها في العلاقات العامة اسʙʵʱامات أعʹاء لغة الʙʶʳ الʺʢلʖ الأول :
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 مقʙمة



  مقʗمة 

 أ  
 

  مقʗمة:   

         ʛʰʱوسائل  تع  ʦأه  ʧم والʺʱʳʺعات    الاتʸال اللغة   ʦالأم  ʧʽب  ʘʽحȞʺǽ   ʧ لا 

و  ؗʺا أن الʨʱاصل هʨ أساس الʱعلʽ  ʦلة الʱفاهʦ والʨʱاصل  تʨʸر أȑ حॽاة دون لغة لأنها وس

Ǽأن      والازدهار  الابʱؔار  ʜʽʺت أن   ʧȞʺǽ في  يʕدȑ دورا أساسॽا    الاتʸال واسʻʱادا على هʚا 

والʺʨʺʳعات   الأفʛاد   ʧʽب الʲقة  وʻȃاء  الॽʴاة  مʳالات  مʱʵلف  في  الإنʶانॽة  العلاقات  نʳاح 

  ʙʶʳال لغة   ʦفه لأن   ʥوذلʶʳال ,والإǽʺاءات  وغʛʽها  الʨجهॽة   ʛʽعابʱوال ǽعʜز  ǽʙة  أن   ʧȞʺǽ

وʻȃاء علاقات قȄʨة ؗل هʚه الʺهارات تفاهʦ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف  الʨʱاصل الفعال وʶȄاهʦ في  

  ʙاعʶا  ̡ؗ تʛʽ  ومستقرة ناجحة  عامة  علاقات  بناء  المؤسسات  في  صورة  داخل  فتحسين 

تعد   ذلʥ إلا مʧ خلال  المؤسسة   ʦʱي لॽʁʴʱقها ولا  الʺʕسʶات  تʶعى  الʱي  الأهʙاف   ʦأه  ʧم

الʙʽʳ للغة الʙʶʳ وȄعʙ مʨضʨع تʧʽʶʴ صʨرتها مʧ أحʙ الʺʳالات الأساسॽة الʱي    الاسʙʵʱام

  ʧʽȃها وʻʽب ʅॽؔʱوال Șافʨʱال Șʽقʴالغا فهي تعʺل على تǼ اماʺʱها إدارة العلاقات العامة اهʽلʨت

معها   تʱعامل  الʱي  جʺهʨرها   ʧʽȃو بʻʽها   ʅॽؔʱوال  Șافʨʱال ،وȃهʚا  تʱعامل معه  الʱي  جʺهʨرها 

  وتʛȄʨʢها تʛȄʨʢ سلʦॽ .  لاسʱقʛارهات الʺعاصʛة الʺʻاخ الʻفʶي الأكʛʲ ملائʺة يʨʱفʛ للʺʕسʶا

لقʙ حʗʽʤ العلاقات العامة مʚʻ القʙم Ǽأهʺॽة داخل الʺʱʳʺعات الʙʰائॽة رغʦ عʙم  ف     

  ʘيʙʴم العلʺي الʨالʺفهǼ ور  إدراكهاʙف ʨم لʺا    مʺارسʨʽال ʦفي عال ʙايʜالعلاقات العامة في ت

  ʧققه مʴة  تʢʷالأن ʧʽائʺة بʨةمॽالʸة    الاتʶسʕʺاجاتللʴال ʧʽȃة    وʛʽغʱʺلʺا  ال للʳʺاهʛʽ وؗ

على وجʨد عʙد  تʜايʙت أعʙاد الʳʺاهʛʽ الʱي تʱعامل معها الʺʕسʶة ؗلʺا زادت حاجʱها علʽها  

انهʦ القʨة الʙافعة الॽʁॽʁʴة في أȑ تʦॽʤʻ    في مʳال العلاقات العامة إذ  الʺʧʽʸʱʵمʧ الأفʛاد  

.ȑإدار  

مع جʺهʨرها تعʺل مʧ خلالها على تʴقȘʽ هʙف   الاتʸالॽةولؔل مʕسʶة وʣائفها       

الʺʨجʨد   تʨؔن  الʺʕسʶة  إدارة   ʧʺض الॽʣʨفة  إدراج  خلال   ʧم إلا  الهʙف  هʚا  ǽأتي  ولا 



  مقʗمة 

 ب   
 

لغة  ألا وهي    الاتʸالॽةهʻا تʛʰز أهʺॽة الॽʣʨفة    العامة ومʧمʸʸʵʱة في مʳال العلاقات  

  أنʱʢʷها.  اخʱلافʳل الʺʤʻʺات على الʙʶʳ لإدارة العلاقات العامة ل

في مʕسʶة لغة الʙʶʳ ودورها في تʧʽʶʴ العلاقات العامة  مʨضʨع  الʙراسة  تعالج هʚه       

للʱأمʻʽات   الʻʡʨي  الʺʨʱاج   الاجʱʺاॽɺةالʙʻʸوق  الʺǽʙة  للعʺال الأجʛاء  ʙة على مȐʨʱʶ ولاǽة 

                             للʺʕسʶة.ولى ʲʺǽلʨن الʨاجهة الأ عʨان الॼʷابʥॽ الʚيʧ  خاصة أ 

  

  الʱالॽة:حʘʽ تʻقʦʶ الʙراسة إلى الفʨʸل        

    : الأول  حʘʽ الفʸل  الʺʻهʳي  الإʡار  Ǽعʨʻان  ان  الʙراسة,   وؗ وتʶاؤلات  إشȞالॽة   ʧʺʹت

Ǽالʺʢʸلʴات   أسॼاب  وعʛفʻا  وأهʺها  الʙراسة  في  وأهʺʱʽه    اخॽʱار الʺʙʵʱʶمة  الʺʨضʨع  هʚا 

وات جʺع  دلʺʱʳʺع الʙراسة إضافة إلى ذلʥ الʺʻهج الʺʱʶعʺل وأ  الʺʲلة,وعʻʽة الʙراسة  وأهʙافه  

والقابلة   الʺلاحʤة  في  الʺʲʺʱلة  تʛʢقʗ  الॽʰانات  الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات   ʠعॼب  ʅȄʛعʱوال

  للʺʨضʨع . 

تʹʺالفʸل        الفʸل  ʧالʲاني:  Ǽالʺʨضʨع    هʚا  الʵاصة   ʦॽʂفي  االʺفا الʺʲʺʱل   ʘʴॼل

حʨل   وتʺʨʴر   ʙʶʳال لغة  إلى  الʺʘʴॼ مʙخل   ،ʧʽʲʴॼلغة    م ماॽʂة   ʧʺʹت ،  الʙʶʳالأول 

ʘʴॼʺوال  ʧʺʹʱاني ؗان يʲات لغة آالॽل  .ʙʶʳال  

هʚاالفʸل         ʧʺʹت  :ʘالʲالعامة    ال العلاقات  إلى  الفʸل  الفʸل  مʧʽʲʴॼ،  وتʺʨʴر 

ʘʴॼʺالعلاقات    ال Ǽعʨʻان ماॽʂة  الʙʶʳ الʲاني ؗان    العامة، والʺʘʴॼالأول  لغة  اسʙʵʱامات 

  العامة.في العلاقات 

لغة الʙʶʳ لȐʙ   للʙراسة، Ǽعʨʻانحʨل الʳانʖ الʺʙʽاني  هʚا الفʸل    الʛاǼع: تʺʨʴرالفʸل      

  الاجʱʺاॽɺةǼالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات  أعʨان الॼʷابʥॽ ودورها في تʧʽʶʴ العلاقات العامة  



  مقʗمة 

 ج  
 

الأول ʢǼاقة فॽʻة للʙʻʸوق الʻʡʨي    عʧȄʛʸʻ، العʛʸʻتʹʺʧ  للعʺال الأجʛاء بʨلاǽة الʺǽʙة  

  الॽʰانات. تʴلʽل الʲاني  الأجʛاء، والعʛʸʻلعʺال  الاجʱʺاॽɺةللʱأمʻʽات 



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفʶل الأول :

 الإʟار الʸʹهʱي 
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  الإشȜالॻة:

   ʛا أمʨان وهʶفها الإنʛي عʱال الʸق الاتʛʡ مʙأق ʧي مʤاللف ʛʽال غʸالات ʙعǽ

Ȟʺǽ لا ʧ   هʻاء عʻغʱالؔلام فإنه    الاس ʧان عʶف الإنȞǽ ماʙʻفعȞǽ ف لا    ʧة وع ʛؗʴال ʧع

بʨسائل    ʥذل  ʧع ʛʽʰعʱالʥلʚل  ،Ȑʛة    أخॽʤاللف  ʛʽات غॽ ʨؗلʶلل الأحॽان   ʠعǼ ار فيʷǽ

الॽʁॽʁʴة   العقلॽة  الʴالة   ʧع تʛʰʵنا  لأنها  تʴȄʛʸات  وتǼʚʵʱأنها   ،ʟʵʷلل    ʙʶʳال لغة 

الأمʲل   الأسلʨب  بʨصفها  الॽʴاتॽة  الʱعاملات  في  خاصة  أهʺॽة  العام  Ǽالʺعʻى  الإنʶاني 

ات والأفؔار بʧʽ الأشʵاص دون اسʙʵʱام لغة لॼʱادل الʺع ʛؗمات حاجة ما وحʨان.لʶالل  

سائʙة    بʙائॽة  لغة  القǽʙʺة  الʺʱʳʺعات  لغة  فهي   ʙالعه حʙيʲة   ʗʶॽل  ʙʶʳال لغة 

ومهʻʺॽة آنʚاك وحʱى Ǽعʙ اكʷʱاف الʱؔاǼة ʣلʗ الإǽʺاءات الǽʙʶʳة بʨصفها أشȞالا ناتʳة  

ح   ʦॽʶتق  ʧȞʺǽ ،كʺا  نفʶها  الʯʽʰة  ثقافة   ʧع  ʧع  ʛʰتع غȄʜȄʛة  ات   ʛؗح إلى   ʙʶʳال ة  ʛؗ

  ʙʶʳلغة ال ʦفه ʙعǽ اʺؗ ʙة في آن واحॼɼʛاجة والʴال ʧع ʛʰة تعǽʙʽات تقل ʛؗحاجة ما وح

الʺهॽʻة فʺʧ خلال   الॽʸʵʷة أو  العلاقات  الʨʱاصل الإنʶاني  سʨاء في   ʧʽʶʴʱاحا لʱمف

 ɦوالاس ʦاجاتهॽʱواح  ʧȄʛالآخ ʛاعʷف على  مʛعʱال ʻʻȞʺǽا   ʙʶʳل لغة   ʦل  فهȞʷǼ لها  ʳاǼة 

 مʻاسʖ وخلȘ علاقات عامة اʳǽابॽة لʱعʜȄʜ الʱفاهʦ والʲقة بʧʽ الأفʛاد. 

لʵلȘ علاقات    مʕثʛة  وأداة  الاتʸال  فʨʻن   ʧعاً مॽɾاً رʻف العامة  العلاقات   ʛʰʱوتع

عȄʛʸة وحʹارȄة مʜʽʺʱة بʧʽ الʺʕسʶات وجʺهʨرها Ǽاعॼʱارها هʺʜة وصل ،ومع زȄادة عʙد  

ا نʷاʡها  وتʨʻع  ॽʰʡعة  الʺʕسʶات  ،فإن  معها  تʱفاعل  الʱي   ʛʽاهʺʳال  ʥلʚل ॼʡقا  زدادت 

  ʨاح فهʳذا ؗان ثʺة نȂرها ،وʨمات لإرضاء جʺهʙخ ʦǽʙفي تق ʧʺȞǽ اتʶسʕʺال ʥعʺل تل

يȑʨʢʻ على نʳاح دور العلاقات العامة داخل تلʥ الʺʕسʶات وتعʙ مʧ الʺʕسʶات الʱي 

الع للعلاقات  لॽʰʢʱقها  نʳॽʱة  وأجʨدها  الʙʵمات   ʧʶأح بʻʽهʺا  تقʙم   ʧوم، وتʢॽʷʻها  امة 

  ʧم واحʙة  Ǽاعॼʱارها  الأجʛاء  للعʺال  الاجʱʺاॽɺة  للʱأمʻʽات  الʻʡʨي  الʙʻʸوق  مʕسʶة 

أوجه   تʺʻʻȞا مʧ معʛفة  العامة  فالعلاقات  إلʽها  الʴاجة   ʝأمǼ الʱي  الʙʵماتॽة  الʺʕسʶات 
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ʺال  الʷʻاʡات والʙʵمات الʱي تقʙمها مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للع

Ǽالغة   أهʺॽة  لها  Ǽاعॼʱارها  Ȟʺǽالأجʛاء  ʱʶǽهاتʳاوزها مʧ دور    ʧلا  تʴʺل    ن لا  ،فهي  Ǽه 

  ʙتع  ʦفل  ʧائȃʜال أفؔار وأساسॽات ومॼادȏ تʕسʝ نʺȌ جʙيʙة في تعاملات وتفاعلاها مع 

ذلʥ الأسلʨب الȑʚ تʦʱ مʧ خلاله تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة الʺʕسʶة فʖʶʴ بل تعʛʽʰا فȄʛؔا 

إدار   ʧا عॽɿʶل  وفلʲم والʺهارات  للʺʕسʶة  الأدائي   Ȑʨʱʶʺال ورفع  الʺعʛفة  وȂدارة  الʨʳدة  ة 

بʻاء   في   ʦاهʶت حȄʨʽة   ʛاصʻع ؗلها   ʧائȃʜال مع  والعʢاء   ʚوالأخ والإنʸات  الإصغاء 

 . ȑادʸʱاعي واقʺʱة ذات وزن اجʶسʕم  

الʙʶʳ أداة قȄʨة في مʳال العلاقات العامة حʘʽ تعʺل    أن لغة مʺا ʧȞʺǽ القʨل    

على تʧʽʶʴ الفهʦ والʨʱاصل مع الآخʧȄʛ وهي مهام يʱعʧʽ على جʺॽع مʣʨفي الʙʻʸوق  

خاصة   اكʶʱابها  الأجʛاء  للعʺال  الاجʱʺاॽɺة  للʱأمʻʽات  الॼʷابʥॽالʻʡʨي  اللʚيʧ   أعʨان 

ʺʕمʧʽʻ لهǼ ʦالإضافة إلى خلǽ  Șعʛʰʱون واجهة الʺʕسʶة فॽʣʨʱفهʦ للغة الǽ ʙʶʳقȑʨ ثقة ال

 ʧʶإتقانها وح ʦهʽعل ʖʳǽ ʥلʚل ʦله ʧʽʻمʕʺوال ʧʽفʣʨʺال ʧʽادل بॼʱʺال ʨʳامها. الʙʵʱاس 

هʚا   تʦ     الʺʨضʨع    ولʙراسة   ʛʲارأكॽʱات    اخʻʽأمʱلل الʻʡʨي  الʙʻʸوق  مʕسʶة 

ʕمʧʽʻ  الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء بʨلاǽة الʺǽʙة والʱي تعʙ مʧ أكʛʲ الʺʕسʶات اسॼʁʱالا للʺ

أداءات    ʛʽʽʶت: في  الʺʲʺʱلة  مهامها وخʙماتها  تعʙد  إلى   ʥذل وȄعʨد   ʦودائ  ʛʺʱʶل مȞʷǼ

الأمʨمة،   الʺʛض،  على   ʧʽأمʱال) الاجʱʺاॽɺة  الʨفاةالʱأمʻʽات   ʜʳح    العʻʺال  ʛʽʽʶت،  (

والأمʛاض   العʺل  حʨادث   ʧم الʨقاǽة  إلى  الʛامॽة  الॽʶاسة  تॽʀʛة  في  ،الʺʶاهʺة  العائلॽة 

  ʥلʚ وؗ مʧ  الʺهॽʻة  ...وغʛʽها  الॽʴʸة  والʙʵمات   ʙقاعʱال ومʻح  الʢॼالة  على   ʧʽأمʱال

  ʦهʻم ʦله ʧʽʻمʕʺال الʙʵمات ،وهʚا ما جعلها مʕسʶة تʱعامل ȞʷǼل مʛʺʱʶ و يʨمي مع 

الॼʷاب   مʻها  العʺȄʛة  والفʯات  والعامة  الʵاصة  القʢاعات  في  الأجʛاء  العʺال 

ʙة مʶسʕʺه الʚه ʨفʣʨن مʨȞǽ أن ʦالʺه ʧʺار....فॼؔقها  والॽʰʢوت ʙʶʳة لغة الॽʺأهǼ نʨ رؗ

  لʧʽʶʴʱ الʨʱاصل وخلȘ بʯʽة عʺل اʳǽابॽة وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة . 
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  ومʧ هʻا ʛʡ ʧȞʺǽح سʕال الإشȞالॽة ؗالʱالي: 

       Ȑʙل العامة  العلاقات   ʧʽʶʴت في   ʙʶʳال لغة   ʦاهʶت  ʅॽؗ  انʨوق أعʙʻʸال  ʥॽابॼʷال  

  ʺǽʙة؟ الالʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء بʨلاǽة 

  يʙʻرج ضʺʧ الʕʶال الʛئʶॽي الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة: 

1 . Ȑʙالعلاقات العامة ل ʧʽʶʴʱمة لʙʵʱʶʺال ʙʶʳال لغة الȞز أشʛماهي أب   ʥॽابॼان شʨأع

 Ǽالʺǽʙة؟ في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء 

2 . Ȑʙالعلاقات العامة ل ʧʽʶʴʱل ʙʶʳلغة ال ʛʽومعاي ʙاعʨماهي ق ʥॽابॼان شʨوق   أعʙʻʸال

 Ǽالʺǽʙة؟ الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء 

3 .  Ȑʙل ʙʶʳة لغة الॽʺاف وأهʙماهي أه ʥॽابॼان شʨات  الأعʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸ

   Ǽالʺǽʙة؟ الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء 

مʻʽات الاجʱʺاॽɺة  أالʻʡʨي للɦ  الʙʻʸوق أعʨان شॼابʥॽ ماهي الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه  . 4

 الʙʶʳ؟ بلغة في الʱعامل مع الʺʕمʧʽʻ لهʦ  بʨلاǽة الʺǽʙة  عʺال الاجʛاءلل

  تʗʲيʗ الʠʶʸلʲات: -2

  أولاً: الاتʶال 

  ʃȂʙعʯال:ȏʦاللغ  ʗيء وصلا    وصل: وصلʷصلالʨوصلة، وال    ʙان. ووصضʛʳل اله  

Ǽالʷيء ʸǽله وصلا   لʦالʷيء    وصلة. واتʸلالʷيء  الʷيء    ليʻقʢع. ووص  Ǽالʷيء: 

وتʨصل   وصʨلا  الʷيء  انʱهىإلى  والʨصإلॽه    إلॽه:  الهʛʳان  ل وȃلغه.   ʙاصل:  : ضʨʱوال

مʧ الفعل تʨاصل يʨʱاصل إذ تقʨل   الʨثȘʽ، والʨʱاصلأȑ الʨʱاصل والʛʱاȌǼ  1الʸʱارم. ʙض

 

  ابʧ الʺʨʤʻر:لʴان العʙب، ج4ȋ، ،15، دار صادر،  بʛʽوت، 2005،ص ص 225- 224. 1 
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وȄفʙʽتʨاصل    ،ʦد    الʺعلʛف  ʧم ʛʲأك الʱفاعل  ة لان  الʺʷارؗ  ʥذل ʨوه  .ʙادل    واحॼت عʺلॽة 

 ʦاد فهʳǽاجل إ ʧمات مʨاهالأفؔار والʺعلʻك، معʛʱʷم  ʟʵʷإقامة علاقة مع ال .ʛالآخ 

  الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي: 

الاتʸال هʨ وسʽلة الʱي يʦʱ مʧ خلالها تॼادل ونقل الʺعلʨمات والأفؔار بʧʽ الأشʵاص    

  ʙʸق ما  رسالة  والانفعالات  لإʸǽال  الॽʴاتॽة  الاحॽʱاجات   ʧع  ʛʽʰعʱال ʨه   والعʨاʡف، 

وللآراء(رسالة) وللأفؔار  للʺعلʨمات  واسॼʁʱال  إرسال  (مʛسل    عʺلॽة   ʧʽفʛʡ  ʧʽب

الʺعارف والʺʷاعʛ بʧʽ    والʳʱارب وتॼادل.وعʛفه آخǼ ʛأنه "عʺلॽة نقل الأفؔار  1ومʱʶقʰل) 

ʅȄʛعʱا الʚه ʧح مʹʱȄاعات "وʺʳاد والʛوات والأفʚاصل نقل   الʨʱال ʧي مʶॽئʛف الʙأن اله

  بʨاسʢة أدوات مʨʸʵصة لʚلʥ تعʧʽ على نقل الʺعʻى وتʨضح الʺقʨʸد.  2الʺعلʨمات

  الʯعʃȂʙ الإجʙائي: 

بهʙف      ʛʲأك أو   ʧʽفʛʡ  ʧʽب  ʛاعʷʺوال والأفؔار  الʺعلʨمات  تॼادل  عʺلॽة   ʨه الاتʸال 

الʱأثʛʽ على سلʨك   الʺʛʱʷك أو   ʦالفه  Șʽقʴت ̋ʷȄو .ʛلفة    لالآخʱʵات مʨʻام قʙʵʱاس ʥذل

  الʺʱعʙدة.  الʙʶʳ، الʱؔاǼة والʨسائȌ مʻها: لغة 

 غʙʻ اللفʢي  ل ثانॻا: الاتʶا

     ʛʽأغ الؔلامي   ʛʽأو غ اللفʤي   ʛʽال غʸؗلهاالات  ȍʨة    الʺلفॽعلى عʺل Șلʢت أسʺاء 

  ʛʽغ Ȑʛق أخʛʢǼ ʦʱي تʱاصل الʨʱالʨفه Șʢʻادل الأفؔار    الॼخلالها ت ʧم ʦʱي يʱة الॽالعʺل

  ȑʙمه"  ʖذه  ʙوق  Ȑʛأخ تعȄʛʽʰة  وسائل  .وȃاسʱعʺال  ؗلʺات  بʙون  الأفʛاد   ʧʽب والʺعاني 

ومʳارȑ    أن  إلىأسعʙ عʛار"    ʙرواف مʻها للʺعʻى  ه  تغǽʚه  اللغة    ʨما  Ǽه  ،وȄعʻي   ʗصائ

 
1   ʨأب ʙʺʴم ʗحʙمʛʸʻدراسة  لغة ،ال ʤʴʱي الʢاللف ʙʻاني غʴال الإنʶة الاتȂʙʢل  ،في نʽʻعة الʨʺʳة،  مॽȃʛالع
ȋ1 ʛ18ص،  2006،ة، القاه  

  2 جʺʽل حʺʙاوȑ، الʦʯاصل اللʴاني والॻʸॻʴائي وال1ȋ ، ȏʦȁʙʯ، مʖʱȞ الʺʲقف، الʺغʛب ،2015، ص06
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للغة الʸامʱة الʛامʜة  الʸامʱة (الإشارات والإǽʺاءات)....وقʙ اخʱلف في درجة تأثʛʽ هʚه ا

  ʦʶق ʙقة فقʨʢʻʺال Ǽاللغة  تأثʛʽها مقارنة  الॼاحʧʽʲ تʨصلʨا إلى ارتفاع نॼʶة   ʦʤإلى أن مع

صʨتي    %38كلʺات فقȌ ،و  ناǼ7 %Șʡعʠ الॼاحʧʽʲ الʱأثʛʽ الؔلي للʛسالة إلى حʨالي  

و    Ȑʛأخ وأصʨات  انʵفاضه  ،ارتفاعه  الʨʸت  بʻغʺة  مʱعلقة   ȑ55أ%  ʙوق  ʗصام  

ن  إلى  الʻاس ،وتʧʽʰ  تʨصلʨا   ʧʽب  ȑʛʳǽ ȑʚال  ʗامʸال الʸار الاتʙقʺǼ Șعلʱت ʱائج هامة 

مʧ لاتʸال    %65،وان أكʛʲ مʧ    %35الʜʳء الؔلامي مʧ مʴادثة ʶǽاوȑ أقل مʧ    أن

وذهʖ "إدوارد هال " إلى أǼعʙ مʧ ذلʥ حʻʽʺا اعʛʰʱ الʶلʨك الʸامʗ هʨ  ،1يʦʱ دون ؗلام  

في الʺائة في عالʦ الʨʱاصل ، وتعʛʰʱ    %90الأصل في حॽاة الإنʶان مادام Ȟʷǽل نॼʶة  

  ʝʺʵال الʨʴاس  فʽها  تʱʶعʺل  الʱي  الʨحʙʽة  الʨʱاصل  الفʤي وسʽلة   ʛʽال غʸة الاتॽعʺل

  كلها سʨاء ȄʛʢǼقة جʺاॽɺة أو فʛدǽة . 

  الʯعʃȂʙ الإجʙائي: 

  ʦا اسʹǽه أॽعل Șلʢǽ ام الؔلʺاتʙʵʱاص دون اسʵالأش ʧʽمات بʨادل الʺعلॼة تॽعʺل ʨه

  ʧȄʛالآخ  ʦفه في  دور  وله   ʗامʸال أو  الؔلامي   ʛʽغ تقʦǽʙ الاتʸال   ،ʦهʛاعʷوم  

الʨجه،    مʻها: تعʛʽʰاتȘȄʛʡ قʨʻات مʱʵلفة    علاقات، عʧالʺعلʨمات وتʦॽʤʻ الʱفاعل وʻȃاء  

ات ʛؗة حʛʰن ،ʛهʤʺال ،ʦʶʳال  ʨʸت ال .ʦهʛʽوغ ....  

  الʗʴʱ  ثالʰا: لغة

هʺا:(  ʧʽʱʺؗل  ʧم  ʖ ʛؗم مʢʸلح   ʨه  ʙʶʳال لغة  مʢʸلح  أن  الʨاضح   ʧلغة)  م

  (الʙʶʳ). و 

 

Ȅʜة ،عʺان،1992،ص06   1  ʛؗʺع الǼاʢʺال ،ȋ د، ،ȑهاني هاو:ʛت، ʤʴʱلغة ال:ʜʽب ʧأل 
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  ʦمعاج إلى  نʙʳ وȃالʛجʨع  (لغة)  اللغة،  ؗلʺة  عʧ  "أتعʻي:أن  قʨم  ؗل  بها   ʛʰعǽ صʨات 

ʦاضهʛان."، 1"أغʶالإن ʦʶعلى "ج Șلʢت(ʙʶج) لʺة     2وؗ

  ʃȂʙعʯلاحي: الʠالاص  

ات الʱي ǽقʨم بها Ǽعʠ الأفʛاد الʺʙʵʱʶمʧʽ أيʙيهʦ أو تعʛʽʰات الʨجه أو الأقʙام   ʛؗʴال ʥتل

الʱؔف أو    ʜت أو هʨʸات الʛʰأو نʦفهॽأس، لʛي    الʱال الʺعلʨمة  الʺʵاȞʷǼ ʖʡل أفʹل 

تʸل   أن   ʙȄʛايॼوغال نفʶه    إلॽه،   ʧع  ʛʽʰعʱال  ʧع قادر   ʛʽغ  ʟʵش قʰل   ʧم تʱʶعʺل 

ॽɾعʺل ان  ع  Ǽالؔلʺة  أو   ʛآخǼ أو  ȞʷǼل  جʶʺه  أو  يǽʙه   ʧم ات  ʛؗʴǼ ؗلʺاته  إǽʹاح  لى 

  ʧللؔلʺات م الʺʱʶقʰل   ʟʵʷال ॽʢʱʶǽ سل، لاʛʺاول    ع الʴॽɾ هॽإل الʺʛسل  اسॽʱعاب ؗلام 

ات  ʛؗʴال ʠعॼل بʰقʱʶʺاح ؗلʺاته للʹǽسل إʛʺة. الॽʴॽضʨʱ3ل  

  الʯعʃȂʙ الإجʙائي: 

 ɦʁ ǽ الʱي  اللفॽʤة   ʛʽالإشارات غ  ʧام مʤن الʙʶʳ هي  مع  لغة  للʨʱاصل  الآخʙʵ  .ʧȄʛمها 

ʺʷات    ل تʛʽʰتع الإشارات  اتهʚه  ʛؗح نʛʰة  الʨجه،   ʦʶʳال  ...  ʛهʤʺال وغʛʽها    الʨʸت 

  سʨاء ȞʷǼل إرادȑ أو لا إرادȑ بهʙف إʸǽال رسالة ما إلى الʛʢف الʺʱʶقʰل. 

  العامة  تراǺعا: العلاقا

  ʃȂʙعʯال:ȏʦيه  اللغ   ʧʽʱʺؗل ʧم ʖ ʛؗم مʨوهي ؗʺا أوردها   "العامة"  و   "العلاقات"  مفه

حʽʸلة الʛواȌǼ والʸلات الʱي تʦʱ بʧʽ هʯʽة    علائȘ، وتعʻيالʺʙʳʻ الأȑʙʳǼ مʧ الʺʙʸر  

معها   تʱعامل  الʱي  والʳʺهʨر  ما  مʕسʶة  ولها  4أو   ʧʽاهʳات ذات  فهي   ʥذل ،وفي ضʨء 

 

 الفʛʽوز أǼادȑ ،مʙʺʴ بǽ ʧعقʨب  :القامʦس الȊॻʲʸ ،د ȋ ،،دار الفʛؔ ،بʛʽوت ،1983 ص 17- 15  1 
 نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص  1202

3 ʧʽʻʶح Șʽفي الإعلام شف ʗʴʱلغة ال،anguageBODY l ȋ،1  ʧوف ʛؔدار ف،ʛʸ7،ص2012، ،م  

 علي بʧ حʧʶ ،الʗʱʹʸ الأ5ȋ،ȏʗʱǺ ،دار الʺʛʷق  ،بʛʽوت، د ت ن ،ص  604
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ʛʡفان يȞʴʱʺان في هʚه الʸلات والاتʸالات والعلاقات حʘʽ يʨʱقف ॽʀامها على وجʨد  

  1: الʛʢفان ؗʺا في الȞʷل الʱاليهʚان 

" مʛؗʚه   ʘنʕم هي  عامة   Ȏوجʺعولف» الʵاصة   هعام  مʵالف  ؗل  هي  والعامة  "عʨام" 

أو   Ǽالهʯʽة  ونʷاʡها  مʸالʴها   Ȍॼتʛي أو  يʸʱل  الʱي   ʛʽاهʺʳال مʨʺʳعة  بها   ʙʸقȄو

ة. وʧȞʺȄالʺʤʻʺة أو   ʛؗʷة    الʯʽر خاص لؔل هʨاك جʺهʻان هॽالأح ʦʤل انه في معʨالق

إنʱاج يʨؔʱن مʧ مʨʺʳع الʺʱعاملʧʽ أو الʺʱʶفʙʽيʧ أو الʺهʧʽʺʱ بʷʻاȋ الʺʤʻʺة    خʙمات أو 

ة   ʛؗʷة أو الʯʽ2أو اله.  

  ʃȂʙعʯلاحي:الʠبها    الاص تʶعى  والʱي  والʺʢʢʵة  الʺʛʺʱʶة  الإدارة  وॽʣفة  هي 

تهʺها،  الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الʵاصة والعامة لʖʶؔ تفهʦ وتعاʡف وتأيʙʽ الʳʺاهʛʽ الʱي  

ȍفاʴوال    ȑأʛال اتʳاه  ॽʀاس  والʱأيʙʽ وذلʥ مʧ خلال  والʱعاʡف   ʦفاهʱال اسʛʺʱار هʚا  على 

سॽاسʱها   مع  الإمȞان  قʙر  تʨافقه  لʹʺان  وتʴقȘʽوأنʷالعام  الʱعاون    ʱʢها،   ʧم  ʙȄʜʺال

ة Ǽاسʙʵʱام الإعلام الʷامل  ʛؗʱʷʺالح الʸʺالأخلاقي والأداء الفعال لل .Ȍʢʵʺ3ال  

  ʃȂʙعʯائي: هيالʙمʺارسة    الإج ॽʳॽاتʛʱلف    ةإسʱʵمع م ومʛʺʲة  اʳǽابॽة  لʻʰاء علاقات 

Ǽʺا  ʛʽاهʺʳاخلي    الʙال الʳʺهʨر   ʥذل تهʙفي  خلȘ   فوالʵارجي.  إلى  العامة    العلاقات 

  سʺعة اʳǽابॽة للʺʤʻʺة وتعʜȄʜ الʱفاهʦ والʙعʦ لأهʙافها وفعالॽاتها. 

  

  

 
،دار الʺعʛفة الʳامॽɻة ،د ȋ   ،مʹهاج العلاقات العامة مʥ مʹʦʢر الʗʳمة الاجʸʯاॻɸةسʺʛʽ حʧʽʶ مʨʸʻر 1

  12ص   2005،الاسʙʻȞرȄة،
 نفʝ الʺʛجع الʶابȘ ،ص 142

،الʺعهʙ العالي للʙʵمة  ،العلاقات العامة والإعلام في الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة عʙʰ الʺʙʽʳ صالح مʨʺʴد وآخʛون   3
  26 ن ،ص تالاجʱʺاॽɺة ،دار الʺعʛفة الʳامॽɻة ،الإسʙʻȞرȄة،د 



  الإطار المنهجي                                  الفʶل  الأوّل    

 
 

14 

 الʗراسة:أسॺاب -3 

في    ʦمه وعʛʸʻا   ʛʽʰعʱلل تلقائي  ȞʷǼل  تʙʵʱʶم  قȄʨة  تʨاصلॽة  أداة   ʙʶʳال لغة  Ǽاعॼʱار 

Ǽاخॽʱار   قʺʻا  انʢلاقا مʧ هʚا  والʵارجي،  الʙاخلي  الʳʺهʨر   ʧʽب العامة  العلاقات   ʧʽʶʴت

  الʺʨضʨع بʻاءا على الأسॼاب الʺʨضॽɺʨة والʚاتॽة الʱالॽة: هʚا 

  مʦضॻɸʦة  بأولا: أسॺا

الʙʻʸوق  -1 لʳʻاح مʕسʶة  العامة  العلاقات   ʧʽʶʴت الʙʶʳ في  لغة  تلعʰها  الʱي  الʺȞانة 

  الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء.

2- ʕم في   ʧائȃʜال مع  الʱعامل  في   ʙʶʳال بلغة  الاهʱʺام  عʙم  الʙʻʸوق  ملاحʤة  سʶة 

  الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء.

3-  ʧʽʶʴت في  أهʺʱʽها   ʧم  ʦغʛالǼ لعʺل  مʳال  في   ʙʶʳال لغة  إتقان  عʙم  ملاحʤة 

 .ʦله ʧʽʻمʕʺمة للʙمات الʺقʙʵال  

4- ."ʙʶʳع "لغة الʨضʨل مʨراسات حʙقلة ال  

  ذاتॻة   بثانॻا: أسॺا

  تʻʸʸʵا "اتʸال وعلاقات عامة". ʦȞʴǼ هʚا الʺʨضʨع يʨʴʺʱر ضʺʧ مʳال -1

ɻ الॼɼʛة في معʛفة ؗل  -2 ǽ ماʟ    لȞʷǼ عامل بهاʱا نʻلأن ʙʶʳع لغة الʨضʨمي.مʨي    

   أهʗاف الʗراسة:-4

معاني في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات    و   فهʦ أشȞال لغة الʙʶʳ وما تʴʺله مʧ دلالات -1

  الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء. 

الʻʡʨي    إبʛاز-2 الʙʻʸوق  في  العامة  العلاقات   ʧʽʶʴت في   ʙʶʳال لغة  أهʺॽة   Ȑʙم

  للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء. 
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  العامة. مʴاولة الʷؔف عॽɿॽؗ ʧة مʶاهʺة لغة الʙʶʳ في تʧʽʶʴ العلاقات  -3 

4-Șʽʰʢت  Ȑʙلغة    م  ʙاعʨاءقʻʰل  ʙʶʳوق   الʙʻʸال في  العامة  العلاقات   ʧʽʶʴي    وتʻʡʨال

    الأجʛاء.للعʺال  الاجʱʺاॽɺةللʱأمʻʽات 

  أهॻʸة الʗراسة:-5

أهʺॽة لغة الʙʶʳ في عʙة مʳالات أخȐʛ على الʛغʦ مʧ عʙم الاهʱʺام بها فॽʣʨʱفها  -1

 ʖʳǽ اليʸإعلامي ات ʖجان ʧم ʚا على   الأخʨمات سʙخ ʧمه مʙار لʺا تقॼʱالاع ʧʽعǼ هǼ

  والانʱاجي.   والʻفʶي الʸعʙʽ العʺلي 

تلعʖ دورا ʛʽʰؗا في الʱعʛʽʰ عʧ    الȑʛʷॼ، فهي لغة الʙʶʳ هي جʜء مهʦ مʧ الʨʱاصل  -2

العلاقات    ʧʽʶʴت في  ودورها   ʙʶʳال لغة  دراسة  فان   ʥلʚل والʺʨاقف  والأفؔار   ʛاعʷʺال

ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ في تʛȄʨʢ مهارات الاتʸال الفعالة   حʛʽʰؗ  ʘʽة،العامة لها أهʺॽة عʺلॽة  

  العامة. لȐʙ العاملʧʽ في العلاقات 

على     -3 الʱعʛف  العامة  العلاقات  في   ʧʽللعامل  ʧȞʺǽ،  ʙʶʳال لغة   ʦفه خلال   ʧم

  ʦة معهॽابʳǽاء علاقة اʻعلى ب ʦهʙاعʶǽ مʺا، ʧȄʛها الآخʻع ʛʰعǽ يʱوالأفؔار ال ʛاعʷʺال

اسʙʵʱام    ʦهʻȞʺǽ إʸǽالها  ،كʺا  يʙȄʛون  الʱي  الʛسائل  لإرسال  فعال  ȞʷǼل   ʙʶʳال لغة 

  ʧالʺʲال: ȞʺǽللآخʧȄʛ مʺا ʶǽاعʙهʦ على تʴقȘʽ أهʙافهʦ في العلاقات العامة ،على سʽʰل  

علا لإنʷاء   ʙʶʳال لغة  اسʙʵʱام   ʧʽلعامل ̋ ǽ، الʺʱʶهʙف  الʳʺهʨر  مع  ثقة  الॽʁام Ȟقة   ʦهʻ

  ȑʛʸॼال الʨʱاصل  تعʛʽʰابʚلʥ مʧ خلال  ʚؗلʥ    ت،واسʙʵʱام  ،والابʶʱامة  الإʳǽابॽة  الʨجه 

واسʙʵʱام   Ǽعʻاǽة  الاسʱʺاع  ،مʲل   ʧȄʛالآخǼ الاهʱʺام  لإʣهار   ʙʶʳال لغة  اسʙʵʱام   ʧȞʺǽ

ʙة.  ʕؗʺاءات الʺǽالإ  

للʱأمʻʽات  -4 تʶاعʙ لغة الʙʶʳ على تعʜȄʜ الʨʸرة الاʳǽابॽة لʺʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي 

 Ȑʛات الأخʶسʕʺة والॽɺاʺʱالاجʖʽحʛʱخلال ال ʧد مʨهار والʣامة.  إʶʱوالاب  
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5-  ʝفʻال ʦي هام في علʲʴǼ عʨضʨهي م ʙʶʳلغة الʙاعي، وقʺʱالاج    ʧم ʙيʙالع ʗȄʛأج

ॽات   ʨؗلʶاقف والʨʺوال ʛاعʷʺوال ʙʶʳلغة ال ʧʽفي العلاقات ب ʘʴॼي تʱراسات الʙوهي  ال

  أǽʹا الʺʳالات الʺهʺة في مʙʽان علʨم الإعلام والاتʸال أȑ الॼعʙ الاتʸالي.

  

6    ʧʽفʣʨʺر الʨشع ʜȄʜتعʧʽʻمʕʺات    والʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸمات الʙخ ʧضا عʛالǼ ʦله

  والاحʛʱام. وخلȘ بʯʽة عʺل اʳǽابॽة وتفاعلॽة تʻʰى على الʲقة  الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

ود   -7  ʙʶʳال الʟʸʵʱ  لغة  هʚا  في   ʙيʙج مʨضʨع  العامة  العلاقات   ʧʽʶʴت في  ورها 

  تॽʻʰه. في الʺʕسʶات ومʴاولة ʧȞʺǽ اعʱʺاده ؗʺʛجع للاسʱفادة مʻه 

  مʸʯʱع الʖʲॺ والعʻʹة:-6

ʸʯʱعأولا: م    :ʖʲॺة الʛʽʰؗ عةʨʺʳالعلʺي على أنه م ʘʴॼراسة في الʙع الʺʱʳف مʛعǽ

ة واحʙة أو   ʛؗʱʷصفة م ʥلʱʺي تʱال ʛاصʻاد أو العʛالأف ʧدة مʙʴدومʙʴت ʛʲفة   أكʸه الʚه

 ،ʘاحॼال ʜʽ الʛئʶॽي  1بʨاسʢة معايʛʽ أخʚ العʻʽة الʱي وضعها  ʛؗʱال وʲʺȄل مʱʳʺع الʙراسة 

العلʺي   ʘʴॼ2لل  ʘاحॼال ʶǽعى   ʘʽʴǼ، هʻع الʺعلʨمات  أو  الʺعʛفة  على  ،وʻȃاء  3للʨʸʴل 

 الʘʴॼ. على ذلʖʳǽ ʥ على الॼاحʘ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة في بʙاǽة 

 
1 Populations and Sampling,university of missouri-st louis. 
Onshttp://www.umsl.endu/lindquists/col/2.html.Seon on (15/05/2024). 
2 Population ,Research ,(Nov ,15,2009),Retrieved(May 
,15,2004)from .www .Explorable.com .https://esplorable.com /research-Population.Seon 
on (15/05/2024). 
3 Population /Sample ,By Amy E .Chaduick,In The .SAGE Encyclopedia of 
communication Research Methods.on www.methods .sagepub.com ,Seon on 
(15/05/2024). 
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للʱأمʻʽات   الʻʡʨي  الʙʻʸوق  مʣʨفي  ؗافة  في   ʘʴॼال مʱʳʺع  يʲʺʱل  دراسʻʱا  وفي 

  مʣʨف. 200مʛ ʧ ̡ عʙدهʦ أك الॼالغ ، الʺǽʙةالاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة 

  ...).   ةالȄʛʷॼة، الʽʸʴʱل، الʺالॽ الʺʨارد (: مʙيȄʛات فॽɺʛة الʺʨزعʧʽ على  

على    ʧʽʺʶالإصغاء  والʺق): الأموالإعلام    الاجʱʺاعيالʵلاǽا  الʨقاǽة،    ʧوالاتʸال، 

  1الʙاخلي...). 

مʧ أجل دراسة علʺॽة لابʙ مʧ وضع مʻهॽʳة تʨʱافȘ مع ॽʰʡعة    الʗراسة:  ثانॻا: عʻʹة

  للʘʴॼ. تʙʴيʙ نʨع العʻʽة الʺʱʵارة ؗأساس  الʺʻهॽʳة يʦʱ  الʘʴॼ في اʡار هʚه

،كʺا  2مʨʺʳعة فॽɺʛة مʧ عʻاصʛ مʱʳʺع الʘʴॼ  "  أنها:حǽ ʘʽعʛفها مʨرʝȄ أنʛʳس على  

تʺʲل    ʘʽʴǼ علʺॽة  وʛʡق   ʙاعʨق  Șوف اخॽʱارها   Ȑʛʳت الʱي  الʺʱʳʺع   ʧم الʜʳء   ʥذل أنه 

  3."  الʺʱʳʺع تʺʽʲلا صʴॽʴا

القǽʙʸة:  العʻʽة  في  تʲʺʱل  دراسʻʱا  الʘʴॼ  ه   وعʻʽة  عʻʽات   ʧم نʨع  ʱʵॽɾاري    العلʺي، 

يʱʺʱع أفʛاد الʺʱʳʺع    العʨʷائي ولاالॼاحʘ عʻʽة بʻاء على حȞʺه الʚاتي بʙلا مʧ الاخॽʱار  

هʚه الȄʛʢقة في اخʚ العʻʽات على خʛʰة الॼاحʘ   فالعʻʽة، وتعǼʙʺʱفʛص مʶʱاوȄة للʤهʨر  

ʖʳȄلاعه، وʡراسات   واʙة والॽɺʨʻاث الʴǼما في الأʨʺم عʙʵʱʶة وتʤإلى الʺلاح ʙʻʱʶأن ت

ʶǼʺات   علاقة  لها  إحʸائॽة   ʛʽغ بॽانات  على  الʨʸل  إلى  تهʙف  الʱي  الاسʷؔʱاॽɾة 

  4وخʸائʟ مʱʳʺع ما.  

 
مقابلة مع السيد خالد حسايني،مسؤول خلية الإصغاء والإعلام والإتصال ،مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات   1

 زوالا .  2024،13:00ماي  02اعية للعمال الأجراء ،بولاية المدية،مكتب خلية الإصغاء والإعلام والاتصال ،الإجتم
،دار القॼʸة للʛʷʻ  2،ت صʛʴاوȑ بʨزʙȄ وآخʛون ، ȋ ،مʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي في العلʦم الانʴانॻة مʨرʝȄ انʛʳس  2 

، ʛائʜʳ301،ص2004، ال  
 لʢفي عʙʰ الʺʙʽʳ ،علʤ الاجʸʯاع ،7ȋ،دار الʺعارف ،القاهʛة،1976،ص 353. 3 

4 Non-Probability Sampling:Definition ,types,Exmples,and advantages,question,Retrieved 
22/8/2022.Edited,to consult 14 /04 /2024 , 16 :00  
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ا   ȘȄʛʡ ʧة عʻʽالع اخॽʱار   ʦامل لأوتʷال الʺʶح  الॼʷابʥॽ  عʱʺاد  Ǽاعॼʱارهʦعʨان  واجهة    ، 

ال  ʦوتفاعله يʨمॽا  الʺʕسʶة  مʨʻʱع  جʺهʨر  مع   ʛاشॼʺإلى الॼاحʧʽʲ  سهʨلة    Ǽالإضافة 

في    إلʽهʦ، وتʲʺʱلالʨصʨل   الʙراسة  بʛتॼة عʨن    07عʻʽة  بʛتॼة    شॼاك،مʣʨفي  ومʣʨف 

للعʺال    الاجʱʺاॽɺة رئʝॽ الʺʸلʴة وهʦ أعʹاء مʧ مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات  

  "مʣʨف. 08عʙدهʦ "والʺȞʷلʧʽ لأعʨان الॼʷابʥॽ الॼالغ الأجʛاء 

 ʧʽزعʨʺوال ʨʴʻالي:على الʱال  

07   ʧʽفʣʨل   مʨʡ (الفʛʱة    ǽعʺلʨن  العʺل  والʺʶائॽةفʛʱة  الॼʷاك    ) الॼʸاحॽة،  ʵǼاصॽة 

 .ʙحʨʺال  

 العʺل. ǽعʺل أǽʹا ʨʡل فʛʱة ورئʝॽ الʺʸلʴة  

  وأدواته: مʹهج الʗراسة -7

الॽʁام بʙراسة ʖʳǽ أن    ʙʻع  ʥدة وذلʙʴʺال الʱʻائج  الى  للʨصʨل   ʧʽهج معʻم ʙيʙʴʱب نقʨم 

  Ǽاسʱعʺال أدوات الʘʴॼ العلʺي. 

  الʗراسة  جأولا: مʹه 

في   الʺʻهج   ʙعǽʙʸالفعل (نهج)    راللغة: م  ʧم Șʱʷم ʛʡ :ىʻعʺǼ ع،    قॼات أو   ʥلʶأو م

  .1الʨاضح Șتعʻي: الȄʛʢالʻهج والʺʻهج، والʺʻاهج  

علوȄعʛف   معʛفة  ى اصʢلاحا:  أو  حॽʁقة  إلى  الإنʶان  بها  ʸǽل  Ȅʛʡقة  ذلʥ  2أنه   ʨوه.

الʺعʛفة نȄʛʤة  أو  الʺعॽɾʛات   ʦعل وȄعʻي  الاʨʺʱʶǼلʨجॽا   ʦعل إلى  أحʺʙ    3يʱʻʺي  وȄعʛفه   .

الʺʻهॽʳة    ȑوʙʰالʦعل أǼ    ʛʶǽأنه:  في   ʘʴॼالǼ للʨصǽ ʨعʻي  مع    لالʛʢق،  الʺعلʨمة  إلى 

 

 ابʨ الفʹل جʺال الʙيʧ بʧ مʛȞم بʧ مʨʤʻر،لʴان العʙب ،1ȋ ،دار صادر ،بʛʽوت مادة نهج،ص  8111
 علي جʨاد الʢاهʛ،  مʹهج الʖʲॺ الأدبي، 3ȋ ،مॼʱȞة اللغة العॽȃʛة ،Ǽغʙاد شارع الʺʰʻʱي ،1974،ص 192
 عʙʰ الʺʻعʦ حʻفي،الʸعʤʱ الʵامل لʠʶʸلʲات الفلʴفة،3ȋ،الʻاشʛ مॼʱȞة مʙيʨلي،القاهʛة،2000,ص 173
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  ʙهʳال  ʛʽفʨتʙʽوتف  ʗقʨال  وال  ʖʽتʛت معʻى   ʥلʚؗ  هاʺادةʰȄʨʰوت أحȞام    الʺعॽɾʛة،   Șوف

  1مʹʡʨʰة. 

احʙ الʺʻاهج الʛئॽʶॽة الʨاقعة في إʡار الʨʴॼث    ʨ الʺʴʶي: وه وفي دراسʻʱا اعʱʺاد الʺʻهج  

الॼاحʘ إلى تॽʺʳع الʴقائȘ والॽʰانات والʺعلʨمات عʧ الʤاهʛة ؗʺا ॽʂا في    الʨصॽɿة وتʙفع

ال على  الʺʶح  مʻهج  وȄقʨم  بʙراسʱه  تقʨم   ȑʚال مʧ  الʨاقع   ʧȞʺم  ʦؗ  ʛʰاك على  ʨʸʴل 

.ʦضع القائʨامل للʷال ʦالفه ʧم ʛʽʰؗ رʙق Șʽقʴة تॽɽǼ ةʛاهʤل الʨمات حʨ2الʺعل  

  الʺॼʱع، فʺʧ الʙʴǽ ȑʚد لʻا الʺʻهج    الʙراسة، فهǽ ʨعʨد اخॽʱارنا للʺʻهج الʺʴʶي حʖʶ نʨع  

ʙال الॽʁॽʁʴة على ارض الʨاقع أثʻاء  راسة أهʦ مʜاǽاه انه ʙʵʱʶǽم مʨʺʳعة مʧ الʺʱʳʺعات 

نʱائج   إلى  ونʛʤاوʨȄصلʻا  تʧʽʶʴ    دॽʀقة  في  ودورها   ʙʶʳال لغة  يʻʱاول   ȑʚال لʺʨضʨعʻا 

العلاقات العامة فانه مʧ الʺʻاهج الʺʻاسॼة لʙراسة الʤاهʛة على ارض الʨاقع والʨصʨل إلى 

 نʱائج أكʛʲ دقة ومʻاسॼة. 

  جʸع الॻʮانات تثانॻا: أدوا

  ʘʴॼا في الॽا أساسʛʸʻانات عॽʰأدوات جʺع ال ʙتع ʙʻʱʶة إلى    العلʺي، وتॽʺراسات العلʙال

ومʱʰʲة،  مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʱي تʻقل الॼاحʘ مʨʣ ʧاهʛ ومʱغʛʽات إلى حقائȘ واضʴة  

الॽʰانات في الʘʴॼ العلʺي هي العامل الأول في ʷؗف دقȘʽ عʧ    إذ تعʛʰʱ أدوات جʺع 

  ʱʶهʙف عʻʽات الʙراسة للʨصʨل إلى مʙʸاॽʀة الʱʻائج والʙقة. ت  الغامʹة، فهي الʱفاصʽل 

 ʧʽʱلʲʺʱʺوال ʧʽا على أداتʻʱنا في دراسʙʺʱاع ʙوقʤالʺقابلةةفي: «الʺلاح ، ."  

ʢلاحʸة أولا: ال  

 
1  ȑوʙʰال ʙʺʴة في مॻʱهʹʸة، الॻراسات الأدبʗث والʦʲॺسةالʨس،ʛʷʻاعة والॼʢدار الʺعارف لل، ȋ د ، -

،ʝنʨ09،ص1998ت  

 مʶعʨد حʧʽʶ الʱائʖ،الʖʲॺ العلʸي وقʦاعʗه-إجʙاءاته،1ȋ، الʺʖʱȞ العȃʛي للʺعارف ،د ب ن،2018،ص 2272
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على   لغة  الʺلاحʤة  «مفاعلتعʛف  يلي   ةأنها:   ȑʚال  ʧʽالع  ȘʷǼ  ʛʤʻال  ʨوه  Ȏʴالل  ʧم

   1الʙʸغ".

  ʙʸقǽ اصʢلاحا  الʺʷاهʙأما  ،وتʽʳʶل    ةبها:  معʻʽة  ʣاهʛة  أو  لʶلʨك  الॽʀʙقة  والʺʛاॼʀة 

  ʥتل أو  الʶلʨك   ʥعة ذلॽʰʢة لॼاسʻʺال الʙراسة   ʖʽأسالǼ والॽʰانات ،والاسʱعانة  الʺلاحʤات 

  ʘاحॼال  ʧʽعʱʶȄمات ،وʨالʺعل أدق  الʱʻائج والʨʸʴل على  تʴقȘʽ أفʹل  الʤاهʛة ،بهʙف 

 ʛاهʤات أو الॽ ʨؗلʶعة الǼاʱة ومʙاهʷʺهها لʽجʨاسه وتʨʴǼ  عॽʺل جʽʳʶوت ʘʴॼالǼ ةॽʻة الʺع

جʨانʖ هʚه الʤاهʛة وخʸائʸها ،كʺا تعȄʛʡ ʙʺʱقة الʺلاحʤة على قابلॽة الॼاحʘ العلʺي  

وقʙرته على الʛʰʸ والانʤʱار لفʛʱات مʻاسॼة ،لʧȞʺʱʽ مʧ تʽʳʶل ورصʙ الʺعلʨمات الʱي  

  2سʱʶॽفʙʽ مʻها في ʲʴǼه الʵاص . 

Ǽاعॼʱارها الʺلاحʤة  اخॽʱار   ʦت دراسʻʱا  الʺॼʱع    وفي  الʺʻهج  في  مهʺة  على    توʻȃاءاأداة 

العلاقات    ʧʽʶʴودورها في ت ʙʶʳال الʺلاحʤة على جʺع    العامة، فʶʱاعʙمʨضʨعʻا لغة 

 .ʙʶʳات ال ʛؗات وحॽ ʨؗلʶة الॼʀاʛح مॽʱر وتʙʸʺال ʧة مʛاشॼانات مॽʰال  

  ʦت  ʙفق للʦॽȞʴʱ  وللإشارة  للʺلȘʴ    ومʧʽʸʱʵ،   خʛʰاءʛʡف  مʧ  اخʹاع هʚا الأداة   ʛʤأن)

  ). 144الʸفʴة  ʦ01 رق

  الʱالॽة: وفȘ الʨʻʰد وȃعʙ تلقي الʺلاحʤات تʦ تعʙيلها وتॽʺʸʺها 

  . العلاقات العامة  أعʹاء لغʨ الʙʶʳ ومȞانʱها في الأول: اسʗʳʯاماتالʦʲʸر 

ات واǽʺاءات لغة الʙʶʳ ومȞانʱها في الʦʲʸر الʰاني :  ʛؗالعلاقات العامة  ح .  

: ʖالʰر الʦʲʸال ʙʶʳلغة ال ʙاعʨها في القʱانȞعلاقات العامة . وم  

 

 ابʧ مʨʤʻر ،مʙʺʴ بʧ مʛȞم ،لʴان العʙب ،1ȋ،دار الʺعارف ،القاهʛة ،1119،ص4581
2،ȑدʨʺʴʺحان علي، الʛس ʙʺʴيمʸالعل ʖʲॺمʹاهج الȋ،3عاءʻع،صȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʖʱؔة -،دار الॽʻʺॽة الȄرʨهʺʳال
،2019 .  
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  ثانॻا:الʸقابلة 

  . Ǽ1الʷيء عارضه بʨجهه والʷيء  لغة: ǽقال: قابله، لॽʁهتعʛف الʺقابلة 

  ʙʸقǽ اصʢلاحا  هأما  أو    ʨبها:   ʧʽʸʵش  ʧʽب  ʦʱي وواعي  هادف   ʛاشॼم لفʤي  حʨار 

علʽها   الʨʸʴل  يʱعʚر  دॽʀقة  معلʨمات  على  الʨʸʴل  Ǽغʛض  الأشʵاص   ʧم مʨʺʳعة 

  .  2تقʙʽʽه ǼالʱؔاǼة أو الʽʳʶʱل الʨʸتي أو الʺʛئي  الأخȐʛ، وǼ ʦʱȄالأدوات والʱقॽʻات 

  ʟʵʷال ॽɾه  ʴǽاول  مʨاجه  يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ مʨقف  لفʤي  تفاعل  أنها  أǽʹا على  وتعʛف 

  ʧȄʛاص آخʵأو أش ʛآخ ʟʵات شʙقʱمات أو آراء أو معʨمعل ʛʽʷʱʶǽ الʺقابلة أنǼ ʦالقائ

  الʺʨضॽɺʨة. للʨʸʴل على Ǽعʠ الॽʰانات 

 ɦوال الʺʨاقف  دراسة  في  ومʻاسॼة  مهʺة  أداة  أǽʹا  Ǽاعॼʱارها  الʺقابلة  اخॽʱار   ʦارب  وتʳ

  الأجʛاء، للʱفاعلالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال  لʛؤساء خلاǽا  الॽʸʵʷة  

ما جعلʻا نقʨم ʜʺǼج الأداتʧʽ معا للʨʸʴل على معلʨمات    الʱعامل، فهʚاوأكʛʲ دراǽة في  

  أكʛʲ دقة ومʙʸاॽʀة. 

  ʦت  ʙفق للʦॽȞʴʱ  وللإشارة  للʺلȘʴ    ومʧʽʸʱʵ،   خʛʰاءʛʡف  مʧ  اخʹاع هʚا الأداة   ʛʤأن)

 ʦة  02رقʴفʸ144ال .(  

  الʱالॽة:أسʯلة وفȘ الʺʴاور   10في  وȃعʙ تلقي الʺلاحʤات تʦ تعʙيلها وتॽʺʸʺها 

  الʙʶʳ. لغة  تقॽʶʺات الأول: الʦʲʸر 

  الʙʶʳ. لغة  أهʙافالʰاني: الʦʲʸر 

  الʙʶʳ.لغة  ةأهʺॽ  الʰالʖ:الʦʲʸر 

  الʗراسة:حʗود -8
 

  الʸعʤʱ الʦسȊॻ،مʸʱع اللغة العॻȁʙةابʛاʦॽʂ مʢʸفى ،احʺʙ حʧʶ الȄʜات، عʙʰ القادر حامʙ ،مʙʺʴ علي الʳʻار ، 1
ॽا،،الʺ1ȋ،2ॼʱȞ،ج ʛؗة ،تॽ98،ص1972ة الاسلام  

الة الʺʨʰʢعات ،الʗȄʨؔ،1978،ص 154. 2   احʺʙ بʙر،أصʦل الʖʲॺ العلʸي ومʹاهʱه،4ȋ،وؗ
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  ومȞانॽة وهي ؗالʱالي:أجʗȄʛ دراسʻʱا ضʺʧ حʙود زمانॽة 

  الʚمانॻة للʗراسة  أولا: الʗʲود

 ǽʙʱاب الȄʛʤʻة  الʙراسة  انʢلقا  الʺʨضʨع  اخॽʱار   ʙع  ʧم غاǽة    2024جانفي  23اء  إلى 

  . 2024جʨان 12

ॽɾ   ɻʺاأما   ǽʟ    دʙح  ʙفق الॽʰʢʱقي   ʖانʳال  ʧʽب غاǽة    2024فȄʛل  أ  28ما    04إلى 

ȑ2024ما .  

  الȜʸانॻة للʗراسة دثانॻا: الʗʲو 

اجʘʴǼ ȑʛ الʙراسة على مȐʨʱʶ مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال  

  الأجʛاء بʨلاǽة الʺǽʙة. 

  الȂʙʵॺة دثالʰا: الʗʲو 

  الʺǽʙة. ʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء بʨلاǽة ابʥॽ الشॼ  أعʨان

  الʗراسات الʴاǺقة:-9

  الʗراسة الأولى: 

الʱفاوض   أهʙاف  انʳاز  على  وأثʛها   ʙʶʳال سʻةلغة   ȑارʳʱة    2015  الॼʁع"  ʘاحॼلل

الاقʸʱاد،   حلʖ، ؗلॽة أعʙت لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في الʳǼ ȘȄʨʶʱامعة   ةالॼʸاغ «، رسال

  صفʴة.  ʸ123فʴات تʲʺʱل في ال عʙد

أهʙاف   انʳاز  في   ʙʶʳال لغة  تلॼɻه   ȑʚال  ʛالأث على  الإشȞالॽة  ʜت    تالʺʱفاوضارؗ

ʦة، وتȄارʳʱي    الʶॽئʛاؤل الʶʱح الʛʡ الي: هʱة    ل ؗالॽفاوضʱة الॽفي العʺل ʛʽتأث ʙʶʳللغة ال

ʘʽʴǼ ،ةȄارʳʱها    الʽعى إلʶǽ يʱاف الʙالأه Șʽقʴإلى ت ȑدʕائعيتǼ    ة خلالॽفاوضʱلع الʶال

  عʺلॽة الʱفاوض مع الȃʜائʧ؟ 
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    : ؗالاتي وللإجاǼة عʧ الʶʱاؤل تʦ وضع الʶʱاؤلات الفॽɺʛة 

  هل تʕثʛ ابʶʱامة الॼائع على انʳاز أهʙافه مع العʺلॽة الʱفاوضॽة مع الʨȃʜن؟ -1

  الʳʱارȑ؟ را مهʺا أثʻاء الʱفاوض هل تلعʖ الʺʶاحة الॽʸʵʷة للʨȃʜن دو -2

  هل يʕثʛ الʺʤهʛ الʺادȑ للॼائع على تʴقȘʽ أهʙاف الʱفاوض الʳʱارȑ؟ -3

هل هʻاك تأثʛʽ لʨضॽɻة جʙʶ الॼائع في انʳاز أهʙافه مʧ عʺلॽة الʱفاوض الʳʱارȑ مع  -4

  الʨȃʜن؟

على -5 الʱفاوض  أثʻاء  الʨȃʜن  مع  الॼائع  ʴǽققه   ȑʚال  ȑʛʸॼال للاتʸال   ʛاث هʻاك  هل 

  وصʨل الॼائع لأهʙافه؟ 

الʙراسة الʺʙʽانॽة ʨؗنها تلاءم الʛʤوف الʱي ȑʛʳǽ فʽها    دراسʱه، علىواعʙʺʱ الॼاحʘ في  

الʘʴॼ وقʙ تʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة الʺأخʨذة مʧ زȃائʧ الʶلع الʵاصة  

  أدوات جʺع الॽʰانات فاعʙʺʱ على أداة الاسॽʰʱان.  حلʖ أمامʡ ʧلاب جامعة 

ʸفاوض  وخلʱال أهʙاف  انʳاز  على   ʙʶʳال لغة   ʛاث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗ

حلʖ،  الʳʱارȑ والʱي تʨصل إلʽها الॼاحʘ تʟʵ زȃائʧ الʶلع الʵاصة مʡ ʧلاب جامعة  

  ʧȞʺǽ تعʺʦॽ هʚه الʱʻائج على ؗل زȃائʧ الʶلع الʵاصة. ولا

  

  

  

  تعقʔʻ الʗراسة: 

  ʨؗنهʺا يʙرسان نفʝ الʺʱغʛʽ وهʨ "لغة الʙʶʳ".تʱفȘ هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة 
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وتʱʵلف هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة مʧ حʘʽ أن هʚه الʙراسة قامǼ ʗالȌȃʛ بʧʽ لغة  

الʙراسة الʴالॽة فʘʴॼʱ عʧ دور    الʳʱارȑ، أماالʙʶʳ وأثʛها على انʳاز أهʙاف الʱفاوض  

  لغة الʙʶʳ في تʧʽʶʴ العلاقات العامة في الʺʕسʶة.

 ɦت ʥلʚلفان في كʱʵراسة وتʙهج الʻم ʝان في نفʱراسʙال Șة. فʻʽالع  

أما Ǽالॼʶʻة للاسʱفادة مʧ هʚه الʙراسة فقʙ أفادت ȞʷǼل ʛʽʰؗ في معʛفة أǼعاد مʨضʨع لغة  

  ʖانʳال  ʧا مʺॽس ʘʴॼال بʻاء خʢة  ʚا ॽɿॽؗة صॽاغة الإشȞالॽة وساهʺʗ على  وؗ  ʙʶʳال

  الॽʰʢʱقي. 

  الʗراسة الʰانॻة: 

ة، خلال لغة الʙʶʳ في بʛنامج الʛسʨم   ʛؗʴʱʺن    الʨ2،2013(كان  ( ̡̔ مʨʸʻر    ʦللॼاحʘ «ه

  ʙʰع ʛؗʚة «، مʙʻفي    ةالقادر ب ʛʽʱʶل شهادة ماجʽʻامعة لʳǼ ،ق    الإعلامʛʷة الॽؗل ،Ȍالأوس  

  صفʴة.  125الʸفʴات يʲʺʱل : الإعلام، عʙد 

وذل الʛؔتʨن  أفلام  بها   ʘʰت الʱي  وʛʡق  ॽɿॽؗة  على  الإشȞالॽة  ʜت  هʚه  رؗ تȞʷله  لʺا   ʥ

الʺʹامʧʽ مʧ إʴǽاءات لغة الʙʶʳ وخʨʢرتها على الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة الʱي ʖʳǽ الʴافʤة  

  علʽها. 

  فॽɺʛة: تʦ وضع تʶاؤلات 

  ماهي لغة الʙʶʳ الʱي يʦʱ اسʙʵʱامها في بʛنامج (مغامʛات عʙنان)؟ -1

  ماهي الإʴǽاءات الʱي تʙل على العʻف في بʛنامج (مغامʛات عʙنان)؟ -2

الʛسʨمॽة في بʛنامج (مغامʛات عʙنان) الʺʨجهة    الʺʕثʛة والاتʸالاتلأصʨات  ماهي ا-3

  للأʡفال؟ 

  ماهي أشȞال الاتʸالات الʨʸتॽة الʺʙʵʱʶمة في بʛنامج (مغامʛات عʙنان)؟ -4

      ؟ عʙنان) ماهي ॽʰʡعة الʛمʨز الʺʙʵʱʶمة في بʛنامج (مغامʛات -5
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واعʙʺʱ الॼاحʘ في دراسʱه على الʙراسة الʴʱلʽلॽة ʨȞǼنها تلائʦ نʨع الʙراسة وقʙ تʦ اخॽʱار  

انʗ الʙراسة الʴʱلʽلॽة قʙʸ تʴلʽل بʛنامج (مغامʛات   عʻʽة الʙراسة هي جʺॽع    عʙنان)، وؗ

  ʦدهʙالغ عॼال (نانʙات عʛمغام) ة ʛؗʴʱʺم الʨسʛمة    حلقة، أما  26حلقات الʙʵʱʶʺالأداة ال

  اسة وهي تʴلʽل الʺʹʺʨن. في هʚه الʙر 

مʨاقف   تʴاكي  لأنها  الʨافʙة  ة  ʛؗʴʱʺال الʛسʨم  أفلام  إلى  الانॼʱاه  إلى  الʙراسة   ʗʸوخل

إʴǽائॽة تʨجه الʢفل وتʴʺل مʹامʧʽ مʱʵلفة (الفʜع، الʨʵف، الॼʂʛة، العʢف) ؗʺا أنها  

  تʴʺل مʹامʧʽ مʻʱاॽɾة لʺʱʳʺعʻا في Ǽعʠ الأحॽان.

  الʯعقʔʻ على الʗراسة:

  لʙراسة مع دراسʻʱا حʘʽ: تʱفȘ هʚه ا

 .(ʙʶʳلغة ال) ʛʽغʱʺة في الॽالʴا الʻʱمع دراس Șفʱت  

وتʱʵلف هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة مʧ حʘʽ أن هʚه الʙراسة قامǼ ʗʺعالʳة وتʴلʽل  

في  ودورها   ʙʶʳال لغة   ʧع  ʘʴت الʴالॽة  دراسʻʱا  أما  ة،  ʛؗʴʱʺال الʛسʨم  في   ʙʶʳال لغة 

  تʧʽʶʴ العلاقات العامة. 

ʚا  افة إلىǼالإض   العʻʽة. ॽɼاب سʕال الإشȞالॽة الʛئʶॽي و اخॽʱار مʻهج الʙراسة وؗ

  ʛاصʻاء عʻب الʙʶʳ وساعʙت على  لغة  الʙراسة في ماॽʂة  أفادت هʚه   ʙفق أما الاسʱفادة 

  الإʡار الʺʻهʳي. 

  

  

  الʗراسة الʰالʰة: 
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الʙʶʳ في   لʽʻل شهادة    ة)، مʛؗʚ 2013-2012الفʛʱة (  الʺعاصʛة، خلال  الॽʶʺائॽاتلغة 

الإعلام   علʨم  في   ʛʽʱʶامعة الʺاجʳǼ ؗلॽة 3الʜʳائʛ    والاتʸال،  الॽʶاسॽة    ،  العلʨم 

  ".  أفʙʽه"سهʽلة  صفʴة، للॼاحʲة229الʸفʴات يʲʺʱل في  والإعلام، عʙد 

ʜت الإشȞالॽة على أهʺॽة لغة الʙʶʳ وتʙʶʳها في الʺʛʶح   ʛʡح الʶʱاؤل    الʜʳائȑʛ، وتʦرؗ

  ؗالʱالي: الʛئʶॽي 

ʅॽ مʨقع الإǽʺاءات في بʻاء الʨقائع الʙلالॽة للعʛض    ʨما ه تʳلى الʅॽʣʨʱ    الʺʛʶحي، وؗ

ʦॽسل Șʺة "حॽحʛʶ؟في م"    

  فॽɺʛة: وللإجاǼة على الʶʱاؤل تʦ وضع تʶاؤلات 

  الʙʶʳ؟ماهي اهʦ الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة والʺعॽɾʛة الʱي تʻاولʗ دراسة لغة -1

  لغة الȘʶʻؗ ʙʶʳ اتʸالي دال؟  الॽʶʺائॽة كʅॽ تʻاولʗ الʙراسات -2

ʅॽكʧȞʺǽ ʅॽ تʙʴيʙ الʨحʙات -3   تʳلʗ دلالاتها في مʛʶحॽة "حʺȘ سلʦॽ"؟   الʙالة؟ وؗ

جاكʨʽن؟  الʙالة حʖʶ مȌʢʵ رومان    هʚه الʨحʙاتماهي الʣʨائف اللغȄʨة الʱي تʕديها  -4

  الॽʣʨفة الʺهʻʺॽة الʱي سʛʢॽت على العʛض الʺʛʶحي قʙʽ الʙراسة؟  وماهي

5- ʝنف ȑدʕي تʱات ال ʛؗʴاءات والʺǽالإ ʧʽه بǼاʷʱفة؟ ماهي أوجه الॽʣʨال  

  ماهʨ الȘʶʻ الإǽʺائي الأكʛʲ سʛʢॽة على لغة الʙʶʳ في العʺل الʺʛʶحي الʺʙروس؟ -6

تʦ اخॽʱار   الʙراسة، وقʙ ءم نʨع واعʙʺʱ الॼاحʘ في دراسʱه على الʙراسة الॽʺॽʶائॽة ʨؗنها تلا

  علʨلة، الʱي عʙʰ القادر    ȑ سلʦॽ «الʜʳائʛ عʻʽة الʙراسة القǽʙʸة والʱي تʺʲلʗ في "مʛʶحॽة  

  . 1994تʦ عʛضها على الॼʷʵة سʻة 

  على تʴلʽل مʹʺʨن نʨʸص إǽʺائॽة.  أما أدوات جʺع الॽʰانات فقʙ اعʙʺʱت
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مهʺا دورا   ʖتلع  ʙʶʳال لغة  أن  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗʸض    وخلʛالع فهيفي    الʺʛʶحي، 

ما   ؗل  نقل  على  قادرة  ॽة  ʛؗح ॽʢʱʶǽ علامة  أحاسʝॽ    علا   ʧم نقله  الʺʛʶحي   ʟʻال

  العʛض. ومʷاعʛ الʱي تʶʺح للʳʺهʨر Ǽالʱفاعل م 

  الʗراسة:الʯعقʔʻ على  

 ʧة مॽالʴراسة الʙراسة مع الʙه الʚه Șفʱت :ʘʽح  

 .(ʙʶʳلغة ال) ʛʽغʱʺال ʝرسان نفʙكلاهʺا ي  

في   ʙʶʳال لغة   Ȍȃʛب  ʗقام أنها   ʘʽح  ʧم الʴالॽة  الʙراسة  مع  الʙراسة  هʚه  وتʱʵلف 

الʙراسة الʴالॽة فʙʱرس لغة الʙʶʳ ودورها في تʧʽʶʴ العلاقات   الʺعاصʛة، أماالॽʺॽʶائॽات  

  العامة.

  Ǽالإضافة إلى اخʱلاف مʻهج الʙراسة والعʻʽة والأداة.

الʙراسة فقʙ أفادت في   ʚا  أما الاسʱفادة مʧ هʚه  وؗ الʙʶʳ وخʸائʸها  معʛفة ماॽʂة لغة 

  Ȅʛʡقة صॽاغة الإشȞالॽة. 

  

  

  

  

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : الʰانيالفʶل  

   ʗʴʱخل إلى لغة الʗم 
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  تمهيد:

تفاعل      ȑأ  ʧم هاما  جʜءا   ʙʶʳال لغة  فهيتȞʷل  الʺʛاد   اجʱʺاعي،  الʺعʻى  تؔʺل 

وتأثʛʽا   عʺقا  علॽه  وتʹفي  فʺاإʸǽاله   ،ʛʰاك    ʙʶʳال ات  ʛؗح عʻه   ʛʰتع  ʙق اللʶان  ॽɿʵǽه 

وان لʦ يʢʻقʨا ȞǼلʺة    أفʹل، حʱىيॽʱح لʻا فهʦ مʷاعʛ وأفؔار الآخȞʷǼ ʧȄʛل    بʨضʨح، مʺا

ة على    لʺا ،واحʙة ʛؗل ؗل حʙت ʘʽاصل حʨʱة الॽى فإنʺالها دور أساسي في عʺلʻك  معʛهʤت  

 ʨʴʻابي، أوعلى الʳǽع.  الاॽʺʳة أمام الॽʰة سلʯʽك بهʛهʤت 

على     والʱعʛف   ʙʶʳال لغة  نʷأة  تارȄخ  إلى  الʛʢʱق  الفʸل  هʚا  في  سʴʻاول   ʥلʚل

أهʺॽة   إلى  Ǽالإضافة  وقʨاعʙها  وتقॽʶʺاتها  وخʸائʸها  أشȞالها  مʱʵلف  وȂبʛاز  مفهʨمها 

 .ʙʶʳاف لغة الʙوأه 
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 ʖʲॺʸةالॻʀالأول: ما   ʗʴʱلغة ال  

  ʛʽتعاب ʧم ʧقʱʺج الȄʜʺال ʥذل ʙʶʳلغة ال ʙاتتع ʛؗجه، وحʨال    ʙʶʳيالʱاءات، الʺǽل    والإȞʷت

للؔلʺات   مȞʺلة  فعالة  تʨاصل  Ǽاعॼʱارهاقʻاة  ثȄʛة    الʺʨʢʻقة،  تȑʛʲ لغة  الʨʱاصل    ومعقʙة، 

علॽه   ففهʦوتʹفي   ،Șʺالع    Ȑʨأق علاقات  بʻاء  على   ʙاعʶت Ǽفعالॽة  واسʙʵʱامها  اللغة  هʚه 

  ،وتʴقȘʽ أهʙاف ȞʷǼل أفʹل ،والʨʱاصل مع الآخʧȄʛ بʨضʨح ودقة . 

 ʔلʠʸم الʦالأول: مفه   ʗʴʱلغة ال  

الॼاحʨʲن تعارʅȄ مʱʵلفة لʨʱضॽح الʺعʻى   الʱعȄʛفات للغة الʙʶʳ حʘʽ قʙم   ʧم ʙيʙالع ʙجʨي

 :ʛؗʚفات نȄʛعʱال ʧʽب ʧوم ʙʶʳلغة ال ʦى لفهʻالʺع ʖȄʛوتق  

م  ʨه  ʙʶʳال لغة  مʢʸلح  أن  الʨاضح   ʧم  : هʺا   ʧʽʱʺؗل  ʧم  ʖ ʛؗم ʢʸلح 

(لغة)و(الʙʶʳ)،وȃالʛجʨع إلى معاجʦ اللغة ،نʙʳ أن ؗلʺة (لغة) تعʻي:"أصʨات ǽعʛʰ بها ؗل  

 ʧم عʨق ̋ ل   ف لغة الʙʶʳ أنها: و تعʛ  1(جʙʶ) تʢلȘ على " جʦʶ  الإنʶان."  ةأغʛاضهʦ «وؗ

ات  ʛؗʴوال الإشارات  خلالها   ʧم الʻاس  ،ʱʶǽعʺل  بʚاتها  قائʺة  لغة  له  شفهي   ʛʽغ "اتʸال 

ǽقʨلʨنه   لʺا  أما ؗʺʛادف  أو الǽʙʶʳة  Ǽاتʳاه    شفȄʨا  للإʴǽاء  ،أو  Ǽاʻʡي  معʧʽ  لإخفاء شعʨر 

اكʷʱف    وفي "الʛʰت مʽهʛابʧʽ "حʨل ʛʡق الاتʸال ،  الʻفʝ الأمȞȄʛي   ʦبها عال قام  دراسة 

أن   Ǽالؔلʺات و  فقȌ    7%خلالها  الʨʸت و     38%مʧ الاتʸال ʨȞǽن  بلغة    %55بʛʰʻة 

لغة    Șيʙʸإلى ت  ʛʲأك نʺʽل  فإنʻا  لغة جʙʶه  فان اخʱلفʗ ؗلʺات لʟʵʷ مع   ʥلʚل،  ʙʶʳال

."ʙʶʳ2ال  

  تعʛف لغة الʙʶʳ في علʦ الʻفʝ على أنها:       

 

ب والنشر ،القاهرة ،المجموعة العربية للتدري3،ط،لغة الجسد وقراءة الأفكارالبارودي  منال احمد1
  11،ص 2018،مصر،

  .11المرجع السابق ،ص نفس   2
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  ʧʽمʙʵʱʶاد مʛالأف ʠعǼ م بهاʨقǽ يʱات ال ʛؗʴال ʥأو"تل ،ʦاديهǽجه أو    أʨات الʛʽʰتع  ʦامهʙأق

الʺʵاȞʷǼ ʖʡل أفʹل ،الʺعلʨمة الʱي يʙȄʛ أن    الʛأس لॽفهʦ صʨتهʦ ،أو هʜ الʱؔف أو    نʛʰات

الʱعʛʽʰ عʧ نفʶه    ʧقادر على ع ʜȄʜع ʟʵل شʰق ʧعʺل مʱʶا تॼه ،وغالॽإل Ǽالؔلʺة  تʸل 

الॽɾ    ʟʵʷعʺل أن  ،أو   ʛآخ أو  ȞʷǼل  جʶʺه  أو  يǽʙه   ʧم ات  ʛؗʴǼ ؗلʺاته  إǽʹاح  على 

الʺʛسل،ال  ʧم للؔلʺات  ʱʶʺ   ॽʢʱʶǽقʰل  الʺʛسل    ع لا  ʴॽɾاول  إلॽه  الʺʛسل  ؗلام  اسॽʱعاب 

الʨʱضॽʴॽة".  ات  ʛؗʴال  ʠعॼب، للʺʱʶقʰل  ؗلʺاته  دʥǽ  1إǽʹاح  وماȞǽل  ʻʽؗغ  فʨʶزان  ǽعʛفها 

أو   تʙʴث  والʱي  الأشʵاص   ʧʽب الʷفهي   ʛʽغ والاتʸال  للʱعاʡي  شاملة  أنها:"دراسة  يȄʛان 

ات و  ʛؗʴام الʙʵʱاسǼ ʦجʛʱات تॽɻضʨالʙʺʱافات، وتعʶʺاته".  والʴلʢʸوم ʙʶʳال ʛʽ2على تعاب  

  ʝفهأما ماكʛه. فعǽاأ    ʛʽاصل غʨأنها:"تʛʽي، غʤخلال    لف ʧد مʛه الفǼ مʨقǽ ʖواع في الغال

والʨضॽɻاتتعʛʽʰات   ات،  ʛؗʴوال والإǽʺاءات،  فلغة  3".  الʨجه،   ʛʱʶȄو مȄʛام   ʦʳمع في  أما 

:ʙʶʳات أو الأوضاع ال ʛؗʴال" ."ʟʵʷال ʛاعʷأفؔار أو م ʧع ʛʰي تعʱة الǽʙʶʳ4ال 

لغة   Ǽان   Ȑʛن الʶاǼقة  الʱعȄʛفات  خلال   ʧهي وم  :ʙʶʳسل    الʛت جǽʙʶة  وǽȂʺاءات  إشارات 

مʨاقف وʛʣوف   في  تʤهʛ رسالات مʙʴدة  وتʛʵجها    مʱʵلفة،  الʙفʻʽة   ʛاعʷʺال  ʥح،  لʢʶلل

ɹ̔ مʧ خلالها معلʨمات أو أفؔار عʧ الʟʵʷ    فʸʱل Ǽ .ʛالأخʘ   ɦʁ ǽ لا ॽʢإخفاء الأفؔار    ع

  5ذهʻه. الʱي تʙور في 

  

  

  
 

  .7،ص 2012،مصر،،دار فكر وفن  1،طanguageBODY lلغة الجسد في الإعلام شفيق حسنين، 1

  . 9،ص2012، ،د ب ن،الدار الأهلية للنشر1عادل الناظور،ط ،تلغة الجسدماكس سوزان كينغ،مايكل ديك،  2
  . 15،ص2012،،د ب ن،مكتبة جرير 1،ترجمة مكتبة جرير ،طلغة الجسد الذكيةايه،ايجارت، 3
  18،ص2022ر للنشر والتوزيع ،د،م،ن،،دار الفك 2،طالمرجع الشامل في لغة الجسدخالد محمد المسيهيج،  4
  . 340،ص 2007،دار المسيرة،عمان،1،ط سيكولوجيا الواقعية والانفعالاتيونس بني ،محمد محمود، 5
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  لغة الʗʴʱب الاهʸʯامالʠʸلʔ الʰاني :نʵأة  

القʙماء   ʦه مʻها  ʙʸǽر  وما  ودراسʱها   (ʙʶʳال (لغة  ب   ʗʺʱاه الʱي  الʴʹارات  أوائل   ʧم

  ȘȄʛن والإغʨȄʛʸʺلالʙȄومان، وʛه   والʚة هʢاسʨاؤها بʻب ʦي تʱال ʙل والʺعابʽاثʺʱال ʥعلى ذل

  الʴʹارات. 

  الʨجه واعʱقʙ ق.م أشار (أǼقʛاȋ) أبʨ الʖʢ إلى لغة الʙʶʳ مʧ خلال ملامح    450ففي عام  

العالʦ جازما في تأثʛʽ العʨارض الʵارجॽة على الأخلاق ،وʣهʨر ذلʥ في الʺلامح ،كʺا  هʚا  

الʲاني قʰل الʺʽلاد ʱȞǼاǼة مʡʨʢʵة نادرة  الʨʽناني في القʛن   ʦॽȞʴس)الʨيʙʽاقل قام (غالʨʻʽس 

عʧ الفʛاسة ،وȄعʛʰʱ الʨʽʻʽʸن القʙماء أكʛʲ مʧ تʺʜʽ بʙراساتهʦ الॽʀʙقة والʨاॽɾة لʱعايʛ الʨجه  

  نʶاني ،وهʢǽ ʦلقʨن على هʚا العلʦ ((الॽʶانغ مॽان)). الإ

  ʦعل)) ʶǽʺى  ما  الʙʶʳ) مʧ خلال  (لغة  اللفʤي   ʛʰال غʸفي الات ʛʽʲؗا  العʛب   ʦساه ʙوق

للʲقافة   Ǽالॼʶʻة  الʙخʽلة  العلʨم   ʧم  ʨوه الॼʢاع))   ʦعل)) أو  اسʙʺʱوهاالفʛاسة))  مʧ    العॽȃʛة 

(أرسʨʢ) ،وقʙ اهʦʱ العʛب بهʚا العلʦ ،وتʨسعʨا  الʨʽنان ،مʱأثʧȄʛ بʙراسات الفʽلʨʶف الʨʽناني  

م) أول مʧ ذʛؗ الفʛاسة في رسالة  1073ه /428في الʱألʅॽ بهʚا الॼاب ،وȄعʙ (ابʧ سʻʽا :

العلʨم   فʽها  ʸǽف  حʘʽمʨجʜة  أحȞام    العقلॽة   ʦوعل  ʖʢال  ʙعǼ الʲالʲة  الʺʛتॼة  في  وضعها 

: ȑازʛجاء (ال ʦم ،ثʨʳʻا606ه /544الʛه ((الفǼاʱؗ افعي  م ) فيʷال، ʙرش ʧاب ʥلʚ سة)) ،وؗ

  ʧʽȃاس وʨأبي ن ʧʽب ʙʴانه في ت ʙʶʳب للغة الʛام العʙʵʱام واسʺʱل على اهʙمʺا ي، ʦهʛʽوغ

ات   ʛؗها على حʽا فʙʺʱات معॽثلاثة أب ʙʷة ،فانॽɾله قا ʝॽا لʛشع ʦʤʻه أن يʻا مʨʰلʡ ائهʶجل

عام   ،ففي  ضʽʯلة  بॼʶʻة   ʧؔول تʨʢر  في   ʦالعل هʚا   ʛʺʱواس (تʷارلʜ   م1872جʙʶه   ʛʷن

ॽɾه    Ȑʙأب  ȑʚوال(( والʨʽʴان  الإنʶان   ʧم ؗل   Ȑʙل العʨاʡف   ʧع  ʛʽʰعʱال)) ʱؗاǼه   (ʧȄدارو

 .ʙʶʳا بلغة الʛʽʰؗ اماʺʱاه  
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الʛʴب    ʙما ǼعوʧȞʺȄ القʨل Ǽان الʙراسة العلʺॽة للاتʸال غʛʽ اللفʤي (لغة الʙʶʳ)تʛجع إلى  

ففي العالʺॽة   تʤهʛ    الʲانॽة  بʙأت   ʧȄʛʷالع القʛن  لغة  خʺॽʻʽʶات   ʧع العلʺॽة   ʖʱؔال  ʠعǼ

عام   (كʝॽ وروشي)   ʧؗل م ʛʷن  ʘʽح،  ʙʶʳي  1956الʤاللف  ʛʽال غʸالات  ʧا عǼاʱؗ م 

  وتʹʺʧ ملاحʤات عʧ الإدراك.

لغة   بʙراسة   ʦʱته الʱي  العلʺॽة   ʖʱؔال ففيوتʨاصل ʣهʨر   ʙʶʳت  1972عام    الʛʰال) قام  م 

لʳʱارب الʺȞʴʺة اسʢʱاع  مهॽȃʛان) بʱؗ ʛʷʻاب عʧ الاتʸال غʛʽ اللفʤي .وفي سلʶلة مʧ ا

ʜ على    الأخȐʛ وقʙ(مهॽȃʛان) أن يʗʰʲ أن الإشارات غʛʽ اللفॽʤة ابلغ تأثʛʽا مʧ الʺʛʽʲات   رؗ

  الʨجه Ǽاعॼʱاره مʙʸرا رئॽʶॽا للʺعلʨمات غʛʽ اللفॽʤة . 

  ʦʱته  ʖʱؗ ،فʺʻها  تʸʸʵي  ȞʷǼل  ،ولؔل   ʙʶʳال بلغة  تعʻي   ʖʱؗ  ʛهʤت بʙأت   ʥذل  ʙعȃو

 ɹ Ǽ Ȑʛجه ،وأخʨات الʛʽʰعʱاللغة  (ب ات الʦʶʳ ،او لغة العʨʽن...)،ثʦ دخلʗ لغة الʙʶʳ أو  ʛؗ

  ʖʱؗ ʦǽʙقʱب الʸامʱة مʛحلة مʱقʙمة تʺʲلǼ ʗاهʱʺام العلʨم الʺʛتʢॼة بهʚا الʨʻع مʧ الاتʸال 

  ʗʺʱاه الʱي  الʺʸʸʵʱة   ʧوالʺه العلʨم   ʧم الʺʲال  سʽʰل  ،فعلى  العلʨم  هʚه  تʙʵم  وʨʴȃث 

  ʛʽال غʸالاتǼفادةʱي والاسʤها في   اللفʻعلʺاء    م: ʟʸʵʱال الʻفʶي    الʻفʝ والʖʢمʳال 

ʥلʚ ،ومʧ    وؗ ،والاجʱʺاع  الانʛʲوʨȃلʨجॽا  أǽʹا  Ǽه   ʗʺʱاه الʱي  العلʨم   ʧوم، الإدارة  علʺاء 

  1الاجʱʺاॽɺة.  الʵاصة والʙʵمةالʺهʧ :الॽȃʛʱة 

  

  

  

  

 
 

  . 13-12  المرجع السابق ،صنفس منال احمد البارودي ، 1
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 ʔلʠʸالʰالʖالالȜأش :   ʗʴʱلغة ال 

  ʙʶʳلغة ال ʙتع  ʙاحʦأه    ʛʽاصل غʨʱال ʖانʨي، فهيجʤاللف    ʛاعʷم ʧع ʛʰا    وأفؔارتعǽاʨون

  فعال. مʺا ʳǽعلها أداة قȄʨة لفهʦ الآخʧȄʛ والʨʱاصل معهȞʷǼ ʦل الفʛد 

ات وȂشارات عʙيʙة تʙʸر عʧ مʱʵلف أعʹاء الʦʶʳ  تʷʺل   ʛؗح ʙʶʳخلالها  لغة ال ʧي مʱال

بʙاخله   يʙور  الفʛد عʺا   ʛʰعǽ  ʙʸق ʧاء عʨأو  س  ʙʸق ʛʽاتغʛʽʰتع الʨʱاصل   مʲل:    الʨجه، 

ʖاجʨʴال ،ȑʛʸॼال  . ʦهʛʽوغ  

1. ʤʴاءالقʷالأول: أع  ʗʴʱفي لغة ال ʤʴʱال  

 ʨʴʻها على الʻم ʛؗʚدة نʙعʱا مॽʂة أعʹاء وʙاك عʻالي: هʱال  

  :الʦجه. وتعʙʻʮاته  :أولا

  ʛؗʚات نʛʽʰعʱال ʧم ʙيʙجه العʨال ʧʺʹʱها: يʻم  

01  -:ʥʻغ   العʷلان    ʦʤʻي  ʧʽالعǼ ،فالاتʸال   ʧʽالعǼ  ʦʱواه الʱارȄخ   ʛʰع الʨʴار  الإنʶان 

مʨȞنا الأساس للʥʷ في الؔاذب تʺʥʴʻ واحʙا مʧ اكʛʰ مفاتॽح    Ǽالʛʢॽʶة أو انॼʢاعا    معॽʢا

  ʧور في عقل مʙقي على ما يॽʁل حȞʷǼ ʥلʙي تʱة الॽʸʵʷالʧʴون ʥأمام    ʧم ʛʽʲؗ نʺʹي

  ʧʽالع إشارات   ʛʰʱتع ،ولهʚا   ʛالأخ  ʟʵʷال وجه  في   ʛʤʻن لʨجه  وجها  نلʱقي   ȑʚال  ʗقʨال

أكʛʲ إشارات الʨʱاصل   فؔارهʦ. فالعʧʽوأجʜءا أساسॽا مʧ القʙرة على قʛاءة مʨاقف الأشʵاص  

ʙʵʱʶوت...ʦʶʳال في  Ȅʜة  ʛؗم نقʢة  ،لأنها  ʷفا  وؗ دقة   ȑʛʷॼأو   مال للأعلى  اتها  ʛؗح  ʧʽالع

أو   ʻʽʺǽا  ،أو  Ǽʺفʛدهاللأسفل  الʨʴاجʶǽ    ʖارا  Ǽʺعاونة  تʙʵʱʶم  ؗʺا  ودلالات  أشॽاء  وتعʻي 

ʧمʙʵʱʶات تʙʽʶوخاصة ال ʠعॼأس فالʛأس لأسفل     والʛال ʠلا على مع خف ʛʤʻاءة الʺǽإ

  ʧقف هʨʺه لʙʽتأي  ʖلʡلها وʨح ʧف مʡار في حالة إثارة تعاʶॽأو ال ʧʽʺॽال وȂمالʱها ناحॽة 

مȞʷلʱها   في  دǽانا  الأمʛʽة  دائʺا  تفعل   ʗؗان ؗʺا  بهʚه  ॽɾه,  العام   ȑأʛال  ʖʶؗ ومʴاولة 

الإǽʺاءات وغʛʽها ..كʺا تʙʵʱʶم الʛʤʻة الʳانॽة لإبʙاء الاهʱʺام, او العʙاء, وعʙʻما تʱʳʺع مع  
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رفع الʨʴاجʵǼ ʖفة أو ابʶʱامة فإنها تʙل على الاهʱʺام و الʨʱدد.. ؗʺا تȐʨʱʴ العʻʽان على  

اللʱان تقʨم بʣʨائف في لغة   الʳفʨن والʛمʨش:  الʨجه مʧ حʘʽ تʛʴك  بʨابʱان هʺا  تعʛʽʰات 

          نॼʶة إغلاق الʳفʨن ومعʻاها.  ومعʻاه ʚؗلʥالʛمʨش ʛʶǼعة أو بȌॼء  

02-    :ʔاجʦʲة  الʛʽʲؗ اءॽل على أشʙي تʱاءات الهامة الʺǽالإ ʧم ʖاجʨʴها, اذ1رفع الʻام  

يʛاه  أو  ʙʸǽقه  لا  أنه  إما  شʯʽا  له   ʗقل  ʥأن على  يʙل   ʥذل فإن  واحʙا  حاجॼا  الʺʛء  رفع 

مʽʴʱʶلا, أما رفع ؗلا الʴاجʧʽʰ فإن ذلʥ يʙل على الʺفاجأة ... ؗʺا أنها ॼɺارة عʧ إشارة 

 ʛʽونها إشارة غʛʰʱعǽ انǼاॽا الʙا عʺॽɾ ةॽʺا, وهي إشارة عالॼحʛى مʻعʺǼ ةʙʽعǼ افةʶم ʧة مॽʴت

  ومʻاॽɾة للآداب . لائقة  

فإذا حʥ أنفه أو مʛر يǽʙه على أذنॽه ساحॼا إǽاهʺا بʻʽʺا ǽقʨل لʥ إنه ǽفهʦ  :  نالأذنا  -03

  ʙȄʛلقا ما تʢم ʦعلǽ ل أنه لاʺʱʴʺال ʧله ومʨص ما تقʨʸʵǼ ʛʽʴʱى أنه مʻعǽ اʚه فهʙȄʛما ت

  . تقʨله. مʻه أن ǽفعله أو انه ʴʸǼ ʥʷǽة ما  

04-ʻʮجʥ   :ʝʳʵأو    افإذ  ال  ʛʽʴʱأنه م ǽعʻي   ʥفإن ذل قʖʢ جʻʽʰه ونʛʤ للأرض في 

يʙل على   فإن  أعلى  إلى  إذا قʖʢ جʻʽʰه ورفعه  أما  قلʱه,  ʖʳǽ سʺاع ما  أنه لا  أو   ʥॼتʛم

 ʥʻه مʱه لʺا سʺعʱʷده    

05-    :ʤالف  ʧʽʺॽه جهة الȞȄʛʴأو ت ʦح الفʱل فʲجه مʨة على ملامح الʛثʕات مʛʽʰة تعʙوله ع

الʺʸʱʻف , سʨاء ȄʛʢǼقة ʢॽʶǼة أو مॼالغ مʻها ʚؗلʥ اسʙʵʱام عʹʨ أخʛ  أو الʶॽار أو في  

على   تʙل  لها  وؗ الأصاǼع   ʧم عʙد  ,أو   ʙواح إصॼع  ,أو   ʦالف على   ʙʽال ʨؗضع  له   ʙانʶم

عالʺॽا إشارات تʙل    إǽʺاءات مʱʵلفة ..وȄعʛʰʱ الفʦ مʙʸر الابʶʱام والʹʥʴ ,وهʺا ǽعʛʰʱان

ʙ الʜʴن والألʦ وʖʴʸȄ اسʙʵʱام إǽʺاءات الفʦ في وتʧʽʰ أن الإنʶان سعʙʽ ,ونʧʴ نȞॼي ع̒ 

تلʥ الʴالات ʣهʨر تعʛʽʰات حʨل الʨجه مʲل خȋʨʢ حʨل العʧʽʻʽ , ارتفاع الʨجʧʽʱʻ ,تʛʴك  

 
  43المرجع السابق ،ص شفيق حسنين،نفس  1
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في   إǽʺاءة مهʺة  .....وتعʛʰʱ الابʶʱامة   ʧʽʰʳال والʳفʧ ,تʛʴك   ʖاجʴال  ʧʽب الʺʨجʨد  الʜʳء 

ʛة لغة الʙʶʳ عʙʻ الإعلامي ,في  جʜء مهʦ مʧ ذخ̔   فهيلغة الʙʶʳ في الʺʳال الإعلامي ,  

مقابلʱه للʺʙʸر أو لʹʨʽف بʛنامʳه أو حʱى عʙʻما لا ʷǽعǼ ʛأنه يʛغʖ في الابʶʱام ,ولأن  

 ʛثʕي  ʦʶॼʱال   ʥمع  ʦوتفاعله  ʥل  ʦاتهǼاʳʱاس Ȅʛʡقة  ,وعلى   ʧȄʛالآخ مʨاقف  على  مॼاشʛة 

ؗلʺة  ʦهʛس في  ǽقʨلʨن  أن  يʨʸʱرون   ʧيʚال  ʧم ʢǽلʨن   ʧȄرʨʸʺال  ʠعǼ أن    ....كʺا 

cheese     ʠعǼ, ابʶʱامة  ,وتʨؔن  للʵلف  الʨجॽʻة  العʹلة   ʖʴʶت الؔلʺة  هʚه  الʛʤʻ  لأن 

  1.. لا.   عʨؗ ʧنها ابʶʱامة مʻʢʸعة أم

الʙʴيʘ    اعʙʻم  الأنف:-06 في  ʚȞǽب  أنه  دلʽلا على   ʨفه يʙʴʱث   ʨأنفه وه الॼالغ   ʝʺيل

  ȑʚاناالॽوأح بॼعǽ    ʠقʨله.  بʚاته  أو  الإǽʺاءات،ǽقʨم  حȞه  في   ʙʽال ʶʺǼاعʙة   Ȑʛأخ وأحॽانا 

  لʺʶه ,أو سʙ فʴʱاته .. 

معʻʽه.  وهي عʹʨ سلʰي Ǽʺعʻى أنه ǽعʙʺʱ على الʙʽ لॽقʨم Ǽالإʴǽاء أو Ǽإǽʺاء    :ʥالʘق-07

الʙʽ وسʰʴها ȄʛʢǼقة معʻʽة على الʚقʧ معʻاه الاسʴʱلاف والʨعʙ والʱهʙيʙ "مʲل القʨل    فʨضع

 "... ʨه لॽʂي اʻاهي ذق  

,فʙʵʱʶʻم    مʙʵʱʶǽ   الʦجه: تعʙʻʮات  -08  ʦʶʳال أجʜاء   ʧم جʜء   ȑأ  ʧم  ʛʲأك الʨجه 

Ǽاحʨʲن  الابʶʱامات   ،قال   ʧʽʻʽللع الʺʱعʙدة  ,والاسʙʵʱامات  ,والغʺازات  Ǽالʛأس  والإǽʺاءات   ,

،مʲل   بʨاسʱʢها  مʷاعʛه  إʣهار  إلى  الإنʶان  ʶǽعى  ،الʱي  الʨجه  "تعʛʽʰات  ان  أمʨʽȞȄʛن 

للʺخ  ةأو «الʛʽʷؔʱ الابʶʱامة   العॽʰʸة  الॽʻʰة   ʧء مʜه ،هي جʛاعʷإلى إخفاء م  ʝȞالعǼ أو   "

  نʶان Ǽالʱعلʦ " ،ولʗʶॽ مهارة ʰʶʱȞǽها الإ

  "ʨȞʶॽʶانʛن في جامعة "سان فʨʲاحǼ ولة، أنوقالʙلل  ʛʸॼال ȑʙوفاق ʧȄʛʸॼʺال ʧʽʽاضȄʛال" 

 ʦهʱدراس في  افʛʱضʨا   ʙفق  ʥلʚول  "  ʦارتهʶخ أو   ʦزهʨف أثʻاء  نفʶها  الʨجه  تعʛʽʰات  أʣهʛوا 
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تعʛʽʰات الʨجه    الॽʸʵʷة، أنالʺʨʷʻرة في مʳلة "جʨرنال أوف بʛʽسʨنالʱʽي" الʺعॽʻة بʙراسات  

  الآخʧȄʛ. لȐʙ الإنʶان لʦ تʧؔ مॼʶʱȞة بʨاسʢة الʛʤʻ، أȑ مʧ خلال مʛاॼʀة 

وȄعʱقʙ الॼاحʨʲن أن هʚه الʱعʛʽʰات قʙ تʨؔن مʧ مʵلفات أجʙاد الإنʶان القʙامى. والʺعلʨم أن  

ʛʡحها علʺاء في الʻʽʱʶات    قǽʙʺة، إذ  Ǽالʱعلʦ،تعʛʽʰات الʨجه لʗʶॽ مॼʶʱȞة  الفʛؔة القاتلة Ǽأن  

  مʧ القʛن الʺاضي. 

قȄʨة   أدلة  تقʙم  الʙʳيʙة  الʙراسة  أن  وقارن إلا  ماتʨʶمʨتʨ     علʽها.   ʙʽفǽد بʛئاسة  علʺي   ȘȄʛف

   ʦمعال  ʧʽب، الʳامعة  في  الȑʛʷॼ    4800الʛʰوفʨʶر  الʨجه  لʱعʛʽʰات  فʨتʨغʛاॽɾة  صʨرة 

 ॼاص مʵخلال  لأش ʥو ، وذلʙʽʳاضة الȄي رʰلاع ʧم، ʛʸॼال ȑʙفاق ʧاص مʵوأش، ʧȄʛʸ

.وفي ؗل واحʙة مʧ  2004حفل تʨزȄع الʺʙʽالॽات علʽهʦ في الألعاب الأولʺॽʰة للʺعاقʧʽ عام  

  1الʴالات ،دقȘ الॼاحʨʲن في صʨر الʴائʧȄʜ على الʺʙʽالॽات الʚهॽʰة و الفʹॽة . 

  ʦورهʛوا سʙأب  ʧȄʜالفائ أن   ʛهʣ اʺʻʽȃفإنو  ،ʦاراتهʸʱانǼ    أدنى الʚيʧ حʸلʨا على مʙʽالॽات 

  ʦʶتʛت ابʶʱامة   ʗؗان لأنها   ، مʳاملة  ابʶʱامة   ȑأ  " اجʱʺاॽɺة  ب"ابʶʱامة  ǽعʛʰون  كانʨا 

ات الفʦ فقȌ ولʚلʥ فإنها تʙʰو مʻʢʸعة أكʛʲ مʨؗ ʧنها تلقائॽة .  ʛؗʴǼ  

ʧʽʶافʻʱʺن أن الʨʲاحॼج الʱʻʱواس    ȑʙأو فاق ʧȄʛʸॼʺال ʧا مʨاء ؗانʨواسʛهʣأ ʛʸॼات   الʛʽʰتع

  في وجʨههʦ، أو تʨʺȞʴا بʱلʥ الʱعʛʽʰات ، ǼالȄʛʢقة نفʶها . 

 ȑʙوفاق  ʧȄʛʸॼʺلل الʨجه  تعʛʽʰات   ʧʽب الإحʸائي   ȌǼاʛʱال" أن   ʨتʨمʨʶمات الʛʰوʨʶॽɾر  وقال 

  الʛʸॼ،كان ؗاملا تقॼȄʛا ".

  الإنʶان، ʲʺǽل ʻاك شʯʽا جॽʻʽا ؗامʻا داخل  وأضاف الॼاحʘ الأمȞȄʛي "إن هʚا ǽفʛʱض أن ه

.ʛاعʷʺجه والʨات الʛʽʰعʱرا لʙʸم  
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العلॽا   الʷفة  يʛفعʨن  ؗانʨا   ʧȄʛاسʵال أن   ʛهʣ  ʙوق ،ʦله    ʦȞʴʱال يʙȄʛون  ؗانʨا   ʦأنه  ʨل ؗʺا 

  لʺʷاعʛهʦ ،كʺا ؗانʗ تʤهʛ على وجʨههʦ ابʶʱامة مʳاملة . 

ا  ʙق ʨȞǽنʨا  أن  حال   ȑأǼ  ʧȞʺǽ لا   ʛʸॼال  ȑʙأن"فاق على  وقال  الʱعʛʽʰات  هʚه  مʲل  كʨʰʶʱا 

رؤȄة    الʨجه، خلال   ʧم  ȑʛʸॼال  ʦعلʱالǼʥلʚول  .ʧȄʛالآخ    ʦʶʳال في   Ȑʛأخ آلॽة  هʻاك  فإن 

  تʨلʙها.

  والؒفان: الأكʯاف والʘراعان والʗʻ والأصاǺع   : مʹʠقةثانॻا

 ʧʺʹʱراعان تʚاف والʱقة الأكʢʻم ʛؗʚات نʛʽʰعʱال ʧم ʙيʙها: العʻم  

يهʜ الʱؗ ʟʵʷفه ॽɾعʻي أنه لا يʙرȑ أو لا ǽعلʦ ما تʙʴʱث عʻه    الأكʯاف: عʹʗما  -01

  أو ʻʱʺǽع عʧ عʺل شئ "وأنا مالي".. 

02-  ʻالʗ  :  خȄارʱال ʛʰال الإعلامي ،فعʳʺوخاصة في ال ʙʶʳة في لغة الॽʺذات أه ʛʰʱوتع

،والʨلاء   Ǽالॽʁʴقة  مʛتʢॼة  الʺفʨʱحة   ʙʽال ،وراحة  والʨʹʵع  والقʨة  الʛʢॽʶة  الʙʽ مʙʸر   ʛʰʱتع

  ʛʽقة غȄʛʢǼ أو ʙʺون تعʙب ʦʱاءة تʺǽه الإʚه ʛʰʱع ..وتعʨʹʵة وهي،والॽɺي    واʢاءة تعʺǽإ

داخلॽا أن الʟʵʷ الآخǽ ʛقʨل الॽʁʴقة ..وتعʛʰʱ راحة يʙ الإنʶان    شعʨرا حʙسॽا أو إحʶاسا

  ʙʻأو ع ʛهات أو أوامʽجʨا ما تʸʵي شʢما تعʙʻع ʛهʤي تʱة ،والȄʨالق ʙʶʳإشارات ال ʧم

الʸʱافح(كʺا سȐʛʻ تفʽʸلا في الʜʳء الʺʟʸʵ للغة الʙʶʳ في الʛʰوتʨؗʨلات الإعلامॽة و  

 ( ʗʽȞॽالإت  

فʻقʛ    اوله  الأصاǺع:  -03 معʻʽة،  Ǽإǽʺاءات  لʨʱحي  Ǽʺفʛدها  تʙʵʱʶم  فهي  إǽʺاءات  عʙة 

  ʛʰʸال نفاذ  أو  العॽʰʸة  إلى   ʛʽʷǽ  ʖʱȞʺال على  أو   ʙالʺقع ذراع  على  ǼأصاǼعه   ʟʵʷال

،  ʛʸʻʵال)ʙʽال أصاǼع   ʧم  ȑأǼ الʨسʢى،والإشارة   ʛʸʻʰله  ال ؗل  ،الإبهام)  الॼʶاǼة   ،

أ للʙʻاء  أو  للإشارة   ʗؗان سʨاء  ومعʻاه  ،لʥʴ  اسʙʵʱاماته  على مʙʹʻة   ʛقʻلل ،أو  للإهانة  و 

  ʦالف أو الأنف، أو وضعها فʨق  للʺʝ الأذن    للʨȞʶت  أو   ،ʧقʚال  ʗʴت للʚʴʱيʛ أو وضعها 
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1  ʙʽم مع الʙʵʱʶكʺا ت.. ʠفʛافقة أو الʨʺارا للʶǽ ا أوʻʽʺǽ امهاʙʵʱأو اس، ʦأو وضعها في الف،

 أو الʵلॽɿة .  أو مع الʚراع أو مع الʙʵ ، أو في الʨʽʳب الأمامॽة للʢʻʰلʨن ، 

إǽʺاءات   :نالʘراعا  -04 إلى   ʛʽʷت ،واللʱان  الʺʙʵʱʶمة   ʙʶʳال لغة  أعʹاء   ʧم وهʺا 

للʨلاء  ؗإشارة  مʲلا   ʖالقل على   Ȍفق  ʙواح ذراع  وضع  أو  فʴʱهʺا،  حالة  في  مʲلا  الॽʴʱة 

"  ʦʶʳال للʺʨافقة في   االʤهʛ «كʺوالʢاعة والقʦʶ ،كʺا تʨضع خلف  للʙʻاء ،أو  تʛفع لأعلى 

  و لʢلʖ الؔلʺة أو للاعʛʱاض.. الʅȄʨʸʱ أ

  مʹʠقة الʴاقʥʻ و الأقʗام:  -05

  ʛؗʚلفة نʱʵات مʛʽʰام تعʙوالأق ʧʽاقʶال ʧʺʹʱها: يʻم  

إلى    الأقʗام: وقʗ  هاتʱا  -06 تʳʱه  ما  دائʺا   ʟʵʷال قʙم  أن  الॽʀʙقة  Ǽالʺلاحʤة  عʛف 

  ʛʽʷت ما  فعادة  معلʺه   ʧانه مʛأق أمام  للॽȃʨʱخ  يʱعʛض   ȑʚال  ʖالʢال فʺʲلا   ʛʽؔفʱال مʨضʨع 

مȞان جلʨسه أو في الأحʨال الأكʛʲ سʨء إلى خارج الʸف. أو الʹʅॽ الغʛʽ  2قʙمॽه إلى  

في  ʖه    3راغॽمʙق واتʳاه  بʨقفʱه   ʛʽʷॽɾ في  الʙخʨل  أو لʛغʱʰه  على   الانʛʸاف..  الʹʛب 

  هʜها.  الأرض.. أو 

ʚلʥ أثʻاء الʳلʨس بʨضع ساق    جانॼا،أو    الʨقʨف.. مʨاجهةونعʻي بها وضع الʶاقان أثʻاء   وؗ

أو   مʙʸر  أو   ʅॽض ʛالآخ مʨاجهة  في   Ȑʛالأخ أثʻاء    جʺهʨر،على   ʧيʙاعॼʱم  ʧʽساق أو 

r   الʨقʨف.. فإنأو مॼʱاعʙيʧ أثʻاء    مفʨʱحʧʽ،الʳلʨس   لʨس و الʨقʨف في مʨاجهة شʟʵ  ال

مʨاجهة    مॼاشʛة،ما   أنه  على  Ǽاسʷʱعاره   ʦʱي سʴʱارȃه،   ʥأن مʻه  يʙʰو  ȞʷǼل  مʨاجهʱه  أو 

إʡار   في  الʨʱاصل  عʺلॽة  وضع  إلى  بʙوره   ȑدʕي مʺا   ..ʙʴة وتʯʽهʱفل الأجʨاء    الʳʷار.. 

  ʦʶʱاصل وجعلها تʨʱة الॽعاون، لعʺلʱالǼ    ة قائʺة لاȄاوʜف بʨقʨس أو الʨلʳال ʦʱاجهة  يʨفي م
 

  45نفس المرجع السابق،ص 1

 حسنين شفيق، نفس المرجع السابق،ص 462
 نفس المرجع السابق،ص 493
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يʦʱ الʳلʨس أو    Ǽالʱعاون،مʧ شأنه أن يʛسل رسائل تʦʶʱ    مॼاشʛ، فهʚا الʛʢف الآخȞʷǼ ʛل  

في مʨاجهة الʛʢف الآخȞʷǼ ʛل مॼاشʛ، فهʚا مʧ شأنه أن يʛسل    قائʺة، لا الʨقʨف بʜاوȄة  

رسائل تǼ ʦʶʱالʱعاون وʻʺȄح ؗلا الʛʢفʧʽ مʶاحة أكʛʰ للʙʴʱيȘ عʙʻ الǼ ʛʤʻعʙʽا لॽعʢي نفʶه  

  ة للʱفʛʽؔ ... فʛص

 ʤʴاتالق ʙؕʲاني: الʰال ʗʴʱفي لغة ال ʤʴʱاءات الʸǻȀو  

سȘʰ وأن أوضʻʴا أنه ʧȞʺǽ اعॼʱار ʛʽʲؗ مʺا ذʛؗناه عʧ لغة الʙʶʳ غʛʽ اللفॽʤة مقʨʸد أو  

الهادف،  ȞʷǼل أساسي في الاتʸال    وغʛضॽة وتʙʵʱʶمعفȑʨ إلا أن الإǽʺاءات تعʛʰʱ هادفة  

والʺʨقف الȑʚ تʙʴث   للʙʴث،خȌ فاصل بʧʽ الإǽʺاءات العفȄʨة وتلʥ الʺقʨʸدة ؗلغة   وهʻاك

عʛفʻا الإǽʺاءات Ǽأنها حȞة للʨجه أو    ونʨعها. ؗʺات هʨ الʙʴǽ ȑʚد وॽʣفʱها  ॽɾه هʚه الإǽʺاءا

ؗلʺة   أو  نقʢة  على   ʙʽأكʱال Ǽغʛض   ʥوذل  ʙʶʳأو لل أو    لفॽʤة،  الانفعالات   ʧع  ʛʽʰعʱلل

للʱأكʙʽ على الاتʸال   اسʙʵʱام    تʨضʴॽه. وʧȞʺȄ  اللفʤي، أوالاتʳاهات ...وهʚه الإǽʺاءات 

  ʛʽʰعʱلل   الʨجه،وغالॼا ما تʙʵʱʶم بʨاسʢة    والأحاسʝॽ،عʧ الأفؔار  الإǽʺاءات بʙون ؗلʺات 

أو    ʙʽال أو أو  إǽʺاءات    الʱؔف،   الʚراع،  مʧ    الʨجه.أو  تأتي  الإǽʺاءات  أن  إلى  أشʛنا   ʙوق

  . والʙʱرʖȄ.  والʺʴاكاة،  الʨراثॽة، والاكʷʱاف،مʲل العʨامل  مʱʵلفة، مʸادر 

 ǽالإ ʧم ʛʽʲؔاك الʻال أن هʳʺا الʚاء في هʛʰʵد الʙح ʙوق  ʙȄʜدوا ما يʙح ʙة فقȄʛʷॼاءات الʺ

إǽʺاءة إضاॽɾة ʧȞʺǽ إحʙاثها    55وهʻاك    فقȌ،إǽʺاءة يʦʱ إحʙاثها مʧ الʛأس و الʨجه  80على  

وهʚه الإǽʺاءات تʙʵʱʶم في مʨاقف اتʸالॽة مʱʵلفة و لʻؔها تʨʱاجʙ    الʚراعʧʽ، مʧ الʦʶʳ و  

  ʘالأحادي في  أساسي  الʛʤʻ   اللفॽʤة،ȞʷǼل   ʧع  ʛʽʰعʱلل تʙʵʱʶم  أو  وهي   ʝॽالأحاس و  ات 

  ʧع  ʛʽʰعʱال  ʨه شʨʽعا   ʛʲالأك الاسʙʵʱام  و  الأحʙاث  أو  الʺʨاقف   ʠعǼ على   ʙʽأكʱلل

  وسʛʢॽة.وثقة   بʨضʨح،تʙʵʱʶم أǽʹا لإرسال و اسॼʁʱال الʛسائل  والʺʷاعʛ، ؗʺاالانفعالات 
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وهʻاك مʧ الأخʢاء الॼالغة الʱي ʧȞʺǽ أن تقع فʽها هي أن تʙʸر أحȞامʥ على الʺʛء اسʻʱادا  

ات جʶʺه وǽȂʺاءاته الʺʱʵلفة ولا تʨجه اهʱʺامʥ إلى سॽاق   ʛؗاتعلى ح ʛؗʴؗلامه، ف    ʦʶʳال

  ʧʽات بॽ ʨؗلʶال  ʧة مʙسائ ȋأنʺاǼ الʛʰʵاء في هʚا    الʻاس. وʛؗʚȄالʺʱʵلفة و إǽʺاءاته تʨحي 

  الإǽʺاءات. أنʺاʙ   ȋيʙ مʧالعالʺʳال 

  مʯفʯح: الإʸǻاءات الʯʳʸلفة الʯي تعʙʮ عʥ عقل :  أولا

 ابʶʱامة دافʯة   -1

 ذراعان مʱʢʶॼʻان   -2

 اعʙʱال الʶاقʧʽ أثʻاء الʳلʨس   -3

 الʳلʨس ȄʛʢǼقة تʦʻ عʧ الॽقʤة و الانॼʱاه   -4

 الاسʛʱخاء أثʻاء الʳلʨس   -5

 الʛʤʻ إلى الʟʵʷ نʛʤة مॼاشʛة مʲل تلامʚʽ الʺʙرسة  -6

7-   ʧيʙʽي الʱراح ȋاʶॼان 

8-  ʥفه أو فʢجل لʺعʛأزراره.خلع ال 

 وضع الʛجل يǽʙه على صʙره  -9

  الإʸǻاءات الʯʳʸلفة الʯي تعʙʮ عʥ سلʦك عʗواني: :  ثانॻا

1-  ʖʢمق ʧʽʰج 

 مʲل تلامʚʽ الʺʙرسة (الʙʴʱيȘ)  ةمʱغʛʢسالʛʤʻ إلى الʟʵʷ نʛʤة  -2

3- ʥاتʛʤن ʖȄʨʸثه  تʙʴت ʗوأن ʟʵʷإلى ال 
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 تʥॽʰʷ الأصاǼع ǼإحȞام -4

5-  ʧيʙʽالǼ ةʙʹʻʺاك حافة الʶمȂو ʧʽراعʚال ȋاʶॼان 

 وضع الʛجلʧʽ على ذراعي الʛؔسي   -6

 الǼ ʛʤʻالعʧʽʻʽ شʚرا   -7

8-   ʧʽʰاجʴال ʖʽʢتق 

 1الإشارة Ǽإصॼع الإبهام   -9

 الʺʸافʴة Ǽعʻف وقʨة   -10

ʧʽ عʙʻ الʨقʨف  -11  الʙʽان على مفاصل الʨرؗ

12-  ʛف الآخʛʢه الॽɾ قفǽ يʱان الȞʺقل إلى الʻʱال 

  الʙʠॻʴة:الإʸǻاءات الʯʳʸلفة الʯي تعʙʮ عʥ : ثالʰا

1-   ʧيʙʽاج راحة الʛانف 

 الاعʙʱال أثʻاء الʳلʨس   -2

 وضع القʙمʧʽ علي الʺʙʹʻة  -3

4-  ʛالآخ ʟʵʷمع ال ʘيʙʴاء الʻاب القامة أثʸʱان 

5-  ȑرʨت حاد وجهʨص 

 تؔاء على الʛؔسي بهʙوء وجعل الʛأس بʧʽ راحʱي الʙʽيʧ  الا -6

 الʺʸافʴة Ǽقʨة وعʻف  -7
 

 50المرجع السابق ،ص حسنين شفيق ،نفس  1
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 وضع الʶاقʧʽ على ذراع الʛؔسي -8

 وضع الʺʙʹʻة ʴؗاجॽʰʡ ʜعي.  -9

  الإʸǻاءات الʯʳʸلفة لʦضع الʗفاع عʥ الʹفʛ: :  راǺعا

 نʛʤة غʛʽ مʙʴقة   -1

 زم الʷفʧʽʱ (يʙل على الʱعʖʳ والʙهʷة) -2

 هʯʽة تʦʻ عʧ الʛʸامة والʙʷة  -3

4-   ʧيʙʽاق الॼʡإ 

5-  ʙʽاحة الʛة بॼʀʛال ʝم 

 1تʥॽʰʷ الʚراعǼ ʧʽإحȞام   -6

 حʨاجʖ مقॼʢة   -7

 تعǼ ʛʽʰالʷفʧʽʱ يʙل على الإنؔار   -8

 تʝॽؔʻ الʛأس -9

10- ʧʽاقʶال ʥॽʰʷت 

 حʥ الأذن أو الॼʀʛة   -11

  الإʸǻاءات الʯي تعʙʮ عʥ الʙʮʯم واللامॺالاة: : خامʴا

1-  ʛاعʷʺال ʧة مॽة خالʛʤن 

 ج العʧʽʻʽ  اخʱلا -2
 

 51المرجع السابق ،ص نفس  1
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3-   ʧيʙʽي الʱراح ʧʽأس بʛال 

 تʛؔار قʛع الأصॼع أو القʙم  -4

 نʛʤة غʛʽ مʙʴقة   -5

6-   ʧʽʻʽالع ʠخف 

 ساقان مʷʱاʱȞǼان  -7

8- ʘيʙʴاء الʻيء أثʷǼ ʘʰالع 

  الاسʯعʗاد للإصغاء إلى ؕلام الʗʲʯʸث: : سادسا

1-   ʛʤʻال Șيʙʴت 

2-  ʧʽʱʰ ʛؗعلى ال ʧيʙʽس ورفع الʨلʳاء الʻال أثʙʱالاع 

 تعǼ ʛʽʰالʨجه يʦʻ عʧ الʷʻاȋ والȄʨʽʴة   -3

4- ʧʽاقʶلل ʧيʙʽال ʝʺف ولʨقʨاء الʻف أثʢأزرار الʺع ʥف 

 1تعǼ ʛʽʰالʨجه يʦʻ عʧ الॽقʤة و الانॼʱاه -5

 القʛب مʧ الʟʵʷ الȑʚ تʙʴثه  -6

 الʺقعʙ  على حافةالʳلʨس  -7

 الʺʨافقة هʜ الʛأس دلʽلا على  -8

  الإʸǻاءات الʯي تعʙʮ الʵعʦر Ǻالإحॺاȉ: : ساǺعا

 
 52المرجع السابق،صنفس حسنين شفيق،  1
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 تʙʴيȘ الʛʤʻ في مȌॽʴ الʺȞان  -1

2-  ʛعʷلات الʸخ ʧʽع بǼالأصا ʥȄʛʴت 

 قʛع الأرض Ǽالقʙمʧʽ أو قʛع شيء مʽʵʱل   -3

4-  ʙهʻʱال 

5-  ʧيʙʽال ʥॽʰʷت 

 إॼʡاق الʷفǼ ʧʽʱإحȞام   -6

 حʥ الॼʀʛة  -7

 أنفاس عʺॽقة  -8

 إॼʡاق الʙʽيǼ ʧإحȞام  -9

 الʯʽʢǼ ʛʽʶا  -10

  Ǻالʰقة: ʸاءات الʯي تعʙʮ عʥ الʵعʦر الإǻثامʹا: 

 تȘʽʰʢ الأصاǼع   -1

 1وضع القʙمʧʽ على الʺʙʹʻة  -2

 الاعʙʱال في الʳلʨس ووضع الʙʽيʧ خلف الʛأس -3

 الʨقʨف Ǽاعʙʱال واعʜʱاز -4

 
  54المرجع السابق، صنفس 1
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 رفع الʛأس -5

 ساقان مʙʷودتان -6

 انʸʱاب القامة -7

8-  ʙخاء على الʺقعʛʱاسǼ سʨلʳال 

9-   ʛʤʻال Șيʙʴت 

 والانॼʱاه تعǼ ʛʽʰالʨجه يʙل على الॽقʤة   -10

  الʯي تعʙʮ عʥ الʦʯتʙ وعʗم الʰقة في الʹفʛ:  تالإʸǻاءا تاسعا:

 الʺʸافʴة Ǽفʨʱر وʷʺȃاعǼ ʛاردة  -1

 الغʺغʺة ʨʸǼت واضح   -2

3-  ʘيʙʴاء الʻأث ʦعلى الف ʧيʙʽوضع ال 

 نʛʤة غʛʽ مʙʴقة  -4

5-  ʛتʨʱو ال Șالقل ʧع ʦʻة تȞʴض 

 نقʛ الأصاǼع على الʺائʙة -6

7-  ʙهʻʱال 

8- ʧʽجلʛأو ال ʧʽراعʚال ʥॽʰʷت 

9-  Șعلى القل ʦʻات ت ʛؗس حʨلʳال ʙʻع ʧيʙʽع أو الǼالأصا ʥȄʛʴت 

10-  ʘيʙʴال ʙʻاء عॽالأش ʠعॼب ʘʰالع– Ȍॼب ʛʽʶال 
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11-  ʧʽخʙʱال 

12- .ʛافʣالأ ʦʹ1 ق 

 ʖʲॺʸاتالॻاني: آلʰلغة ال   ʗʴʱال  

أنفʻʶا و الآخȞʷǼ ʧȄʛل أفʹل، وʻȃاء    ʦامها لفهʙʵʱا اسʻʻȞʺǽ ةȄʨأداة ق  ʙʶʳال تعʙ لغة 

الʨʱاصل Ǽفعالॽة مʧ خلال إدراك قʨاعʙها وتقॽʶʺاتها وأهʙافها وأهʺʱʽها،  علاقات قȄʨة، و  

  ʻʻȞʺǽا تʧʽʶʴ مهاراتʻا في الʨʱاصل، وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل في مʱʵلف مʳالات حॽاتʻا. 

     ʔلʠʸالأول:ال ʗʴʱات لغة الʸॻʴتق  

  ʙʶʳلغة ال ʛʰʱارهي  تعʡلف    الإʱʵام مʙʵʱاسǼ اصلʨʱر الʨلف صʱʵم ʦʹǽ ȑʚأعʹاءال  

  أو  الإنʶانتʨؔن فȄʛʢة مʧ ولادة    لها، إمامȞʺلا    أو   الأصʨاتمʧ  بʙلا    الإǽʺاءات  أو ʙʶʳ  ال

ʚلʥمʱعلʺة بʙورات ودراسات    أواكʰʶʱها ʛʺǼور الʨقʗ والʱعامل والʳʱارب   لاإرادǽة    خاصة، وؗ

نʙʳ لغة    مفهʨمه، ؗʺاʱʶǽعʧʽ بها الفʛد للʱعʛʽʰ عʧ    إرادǽة  أو تعʝȞ رد فعل إنʶاني تلقائي  

  الʱقॽʶʺات. وغʛʽهʦ ن الʙʶʳ الʶلॽʰة والاʳǽابॽة 

1  ʖʻح ʥالأصل: م 

 ʛؗʚها: نʻم  

ات و الإǽʺاءات و الانفعالات الʱي تʙʸر عǽ   ʧقʙʸالفȂʙʠة: الʗʴʱ لغة  1.1 ʛؗبها ح

وهʚه اللغة لا تʱʵلف في   نʷأته،جʦʶ الإنʶان و الʱي تʨلʙ معه ولʦ تʱغʛʽ بʱغʛʽ ثقافʱه أو 

 ȑولا في أ ʦفي العال ʙبل ȑا دون  ثقافة،أʶʻج ʟʵه،ولا تʛʽي أدت    غʱال ʝॽلأن الأحاس

الاحʱقار،   الازدراء،الغʹʖ، الʨʱجع،   هʷة،الʜʴن، الʙ الȞॼاء، الʹʥʴ، مʲل  مʷʱابهة، إلʽها 

 
 آلان، وباربارا بيز ،المرجع الأكيد في لغة الجسد،ط 3 ،مكتبة جرير،المملكة العربية السعودية 2009، ص11281
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فهي قʙ   الأحاسʝॽ،...وغʛʽها مʧ الʱعʛʽʰات الʱي تʷʻأ ʛؗدة فعل ॽɻॽʰʡة لॼعʠ الʺʷاعʛ و 

ات ʧȞʺǽ أن ʴǽاكʨها   ʛؗح ȑوا أʛʸॼي ʦل ʦأنه ʧم ʦغʛالǼ اناॽʺوا عʙول ʧم ʙʻى عʱت حʙوج  

ات   ʛؗʴة الॽʁॼل ʗثʙي حʱة الॽارجʵات الʛثʕʺال ʧم ȑلأ ʖʽʳʱʶǽ ʦل ʙʶʳلغة ال ʧع مʨʻا الʚه

ʻʺǽع مʧ أن   الʱعاʞǽ مع الآخʧȄʛ ، لʧؔ هʚا لا  الʱي تفʛضها على الإنʶان حالة   Ȑʛالأخ

افة الʺʱʳʺع قȄʨة فʱفʛض هʚا الʱغʛʽʽ، ففي الهʙʻ مʲلا وȃعʠ الʙول الʺʳاورة لها هʜ  تʨؔن ثق

  ʜن بهʨؔي تʱاس الʻة الأجॽʁǼ ʙʻافقة عʨʺاءة الʺǽالف لإʵا مʚافقة ، وهʨم ʧʽʰانʳأس إلى الʛال

الʛأس مʧ الأمام إلى الʵلف ، فهي تʨؔن بʚلʥ قʙ اتʚʵت لها مʶاراً مغايʛا ، لʧؔ تॼقى هʻاك  

و انفعالات ثابʱة لا تʱغʛʽ وهي تلʥ الʱي تʱعلǼ Șالʺʷاعʛ و الأحاسʝॽ ؗالʹʥʴ و    إشارات

  1الȞॼاء والʙهʷة وغʛʽها . 

ات و الإǽʺاءات و الانفعالات الʱي ʰʶʱȞǽها   لغة الʗʴʱ الॺʴʯȜʸة:2.1 ʛؗʴهي ال

مʧ خلال معاʱʷǽه للʺʨجʨديʧ في    وعي)الإنʶان على امʙʱاد حॽاته (بʙون قʙʸ أو 

بʱʯʽه الʵاصة (داخل مȌॽʴ الأسʛة) أو مʵǽ ʧالʢهʦ في مʱʳʺعه سʨاء في الʺʙرسة 

وهʚه   خʧȄʛ،آودور الॼɻادة وأماكʧ العʺل أو أȑ مȞان ʧȞʺǽ أن يلʱقي ॽɾه Ǽأشʵاص 

ات تॼʷه ما ॼʶʱȞǽه مʧ أسالʖʽ الॽʴاة  ʛؗʴاصل  ؗاللغة ووسائل الʨʱال،ʦॽʁلفة، والʱʵʺال  

لʻؔها تقȐʨ مع الʺʺارسة حʱى    الʺʛȞॼة،فالʛʽʲؔ مʻها ʖʶʱȞǽ خلال زمʧ الʢفʨلة 

  . اللاواعي)تॼʸح عادات (تʙخل في سʳل العقل 

ات أحॽانا تʱʵلف مʧ مʱʳʺع إلى آخʛ مʲل إǽʺاء ʛؗʴه الʚوه  ʙيʙهʱو ال ʖʽحʛʱة و الॽʴʱات ال

أو   إʳǽابॽة في مʱʳʺع  تʨؔن   ʙق نفʶها  ات  ʛؗʴال  ʠعǼ اكʻإن ه الإǽʺاءات بل   ʧها مʛʽوغ

،ʙان    بلȞة في مॽʰوسل ،ʛآخ    ʧʽب ʙاعॼʱال ʖʰʶǼ لافʱا الاخʚأتي هǽ،عاتʺʱʳʺل    الʽʰفعلى س

  الʺʱʳʺعات،ʛʲ  الʺʲال لʨ زرت إقلʦॽ الʗʰʱ سȄʛʡ ʙʳʱقة تʛحʖʽ غॼȄʛة ولʗʶॽ مقʨʰلة عʙʻ أك

 
 28،نفس المرجع السابق ،ص الجسدالمرجع الشامل في لغة خالد محمد المسيهيج،  1
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فʺʧ سʞॽɻॽ بʻʽهʦ    علʽها، لʻؔهǽ ʦعʜʱون بها ولا زالʨا ʴǽافʨʤن    للʹʅॽ،وهي إخʛاج اللʶان  

 .ʦهʰʽحʛقة تȄʛʡ ʝع نفॼʱه أن يॽ1عل  

ات و إǽʺاءات و  لغة الʗʴʱ الʯʸعلʸة : 3.1 ʛؗح ʧان مʶالإن  ʖʶʱȞǽ ل ؗل ماʺʷت

Ǽالʺʛان والʙʱرʖȄ و الʺʺارسة أو  أوضاع جǽʙʶة (Ǽقʙʸ ووعي ) عȘȄʛʡ ʧ الʱعلʦ سʨاء 

Ǽالʙراسة الȄʨʢلة ، أو مʧ خلال القʛاءات الʺʨʻʱعة لʖʱؔ مʸʸʵʱة في مʳال لغة  

ل ما مʧ شأنه ات إʳǽابॽة جʙيʙة     الʙʶʳ أو أسالʖʽ الإلقاء و الʢʵاǼة ، وؗ ʛؗاب حʶإك

ات سلॽʰة، ولعل خʛʽ ما ʧȞʺǽ الʽʲʺʱل Ǽه على ذلʥ لغة الإشارة  ʛؗح ʧلي عʵʱأو ال ʦʸلل

، فهي تʦʱ عȘȄʛʡ ʧ الʱعلʦ سʨاء مʧ جانʖ الʦʸ أنفʶهʦ أو مʧ يʛغʨʰن العʺل  

كʺʛʱجʺʧʽ أو معلʺʧʽ لهʚه الفʯة ، وهʚا ॽʰʢǼعة الʴال يʢʱلʖ وقʗ مʧ الʱعلʦॽ و  

الʺʺارسة ؗي تॼʸح هʚه اللغة ضʺʧ الʺهارات الʱي ʰʶʱȞǽها الʺʱعلʦ ، فʕʱدǼ ȑأسلʨب 

  ارات الʺॼʶʱȞة الʱي تʙʴثʻا عʻها في القʦʶ الʶابȘ . تلقائي لʛʱتقي بʚلʥ إلى مȐʨʱʶ الʺه

ات و الأوضاع الإʳǽابॽة الʱي نʱعلʺها   ʛؗʴؗل ال ʦʶا القʚه ʧʺرج ضʙʻال يʴعة الॽʰʢȃو -

ʖها.  -في الغالʻم ʟلʵʱد الʨي نʱة الॽʰلʶات و الأوضاع ال ʛؗʴال ʧيل عʙʰؗ  

 : مʥ حʖʻ الهʭʻة.2

 ʛؗʚها: نʻم   

1.2 ʗʴʱة:لغة لʲاضʦال ʚفة  اوهʛاءتها ومعʛق ʟʵش ȑلأ ʧȞʺǽ ʙʶʳلغة ال ʧع مʨʻال

مʙلʨلاتها، ولا تʢʱلʖ أȑ علʦ أو مʳهʨد يʛؗʚ، واضʴة تʺاما ʨؗضʨح الॽʢʱʶǽ ،ʝʺʷع أن  

ات الأيȑʙ و الʛأس والأرجل   ʛؗل حʺʷا، وتʸʸʵʱم ʧȞǽ ʦن لȂى وʱح ʟʵش ȑها أʤيلاح

 Ǽ الإضافة إلىǼ اʚها ، هʴضʨȄها وʙȄʕها ؗلاما يʰاحʸǽ ʙي قʱة  الǽʙʶʳالأوضاع ال ʠع

  ʛاعʷل مʲم ʝॽو الأحاس ʛاعʷʺال ʠعǼ اتʛʽʰعʱؗ حةʨʹة الʺفʴاضʨجه الʨات الʛʽʰوتع
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الȞॼاء و الفʛح والغʹʖ وغʛʽها مʺا قʤǽ ʙهʛ على وجه الإنʶان ȞʷǼل ʧȞʺǽ ملاحʱʤه  

ومʧ أمʲلة ذلʥ الإسʛاع Ǽالʺʷي عʙʻ الاسʱعʳال والʛʤʻ إلى الʶاعة عʙʻ الارتॼاʨʺǼ ȋعʙ أو  

ب و الإǽاب في مʶاحة مʙʴودة عʙʻ الʨʱتʛ والقلȘ ؗل هʚه الʴالات تعʙ ذات دلالات  الʚها

 واضʴة. 

2.2 ʗʴʱقة:لغة الॻɾʗال ʚعلى   اه ʛهʤنه انفعالات تʨؗ Ȑʙعʱلا ي ʙʶʳلغة ال ʧع مʨʻال

  ʕȃʕقة (بʙʴفي ال Șʽاع أو ضʶة أو لʺعة أو ات ʛؗة حʯʽعلى ه ʧʽجه أو العʨملامح ال

مʧ الʲانॽة) ، وتʱʴاج   1تʙȄʜ فʛʱة Ǽقائها عʧ ثانॽة ( وفي الغالʖ أجʜاءالعʧʽ)، وفي العادة لا 

إلى قʨة ملاحʤة وسʛعة بʙيهة وسعة معʛفة وخʛʰة لʙ مʧ يʙȄʛ قʛاءتها ، وفي معʦʤ الأحॽان  

تʱʶلʜم اسʙʵʱام أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ أو Ǽعʠ الʱقॽʻات الʵاصة لفʥ شفʛاتها ، وفي الॽʁʴقة هي  

ʺهارة وʧȞʺȄ أن تعʙ تʴلʽلا ولʗʶॽ قʛاءة ، لأن القʛاءة قʙ تʢʵئ  مʛتॼة مʱقʙمة جʙاً مʧ ال

وتʖʽʸ ، إضافة إلى أن الأدوات الʺʙʵʱʶمة في ؗل مهارة مʱʵلفة تʺاما و الʹʨاȌǼ أǽʹا 

 .ʧايॼʱم ʥلʚؗ Șʺلف ، والعʱʵت 

  ʖجان  ʧم ملاحʱʤها  و  إدراكها   ʖعʸǽ الʱي  الȄʛʶعة  و  الॽʀʙقة  الʱعʛʽʰات  الأمʲلة   ʧوم

ȑالعاد ʟʵʷة    الॽɿʵجه الʨات الʛʽʰتع ȏʙʱʰʺال ȏل:أو القارʲاز الʺغلف    مʜʯʺامة، الاشʶʱابǼ  

ة    زائفة، أو الʜʴن الʺʰʱʵئ وراء ʶǼʺة   ʛؗها حʰة تعॽʁॽʁعة حȄʛفة،أو ردة فعل سȄʜن    مʨؔأو ت

 ʛاهʤها الʰالف جانʵǽ ةॼ ʛؗة م ʛؗʴفي. الʵال  

اللʨʳء   عʶȞها، وʦʱȄبل هي  الॽʁʴقة، هي اللغة الʱي لا تʺʲل  لغة الʗʴʱ الʳʸادعة:3.2

 ʙʶʳها لإخفاء لغة الʽة،إلॽʁॽʁʴاع  الʻها أنها قʻقال عǽ ما ȌʶǼفهي ا،ȑʛؔʻت   ʛهʤǽ ʘʽʴǼ

و لغة الʙʶʳ الʺȄʜفة أو الʺʵادعة يʙȄʜ    حॽʁقة، الʟʵʷ تعʛʽʰا مȄʜفا ʵǽالف ما ʷǽعǼ ʛه 

  Ǽإتقان،على ضȌॼ انفعالاته وتʺʽʲل مʤاهʛ تʵفʽها غʺʨضا ؗلʺا ؗان الإنʶان مʛʺʱسا وقادرا 
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وهʚا في الغالʙʴǽ ʖث لأسॼاب عʙيʙة مʻها: تʖʻʳ حʛج، أو خʨف مʧ عاॼʀة أو ضॽاع  

 مʸلʴة، أو وجʨد نॽة لʙʵاع شʟʵ ...الخ. 

الʺʺʲلʨن هʦ الأكʛʲ قʙرة على   الفॽʻة، فالʶاسة و  الॽʶاسॽة و   ȋع في الأوساʨʻال وʛʲȞȄ هʚا 

تغلॽفها Ǽأقʻعة غاǽة في الॽɾʛʴة و الإتقان، وهʚا ॽʰʢǼعة الʴال لا يʢʱلʖ  إخفاء مʷاعʛهʦ و  

 .ʅȄʜا الʚف هʷؔل Șʽقʙل الʽلʴʱة في الॽم مهارة عالʜلʱʶǽ اً، إنʺاǽقارئا عاد  

3.ʙʻأثʯال ʖʻح ʥم :  

 ʛؗʚالي:  نʱال ʨʴʻها على ال 

ات و الأوضاع و الʱعʛʽʰات لغة الʗʴʱ الإʱǻابॻة: 1.3 ʛؗʴل ؗل الʺʷي  وتʱة الॽابʳǽالإ

تʚʳب الآخʧȄʛ لفاعلها سʨاء الʺقʨʸد مʻها أو غʛʽ الʺقʨʸد، مʲل الابʶʱامة وॽʁȃة إǽʺاءات  

ات الʱي تعʝȞ ارتفاع   ʛؗʴأو ال ʝفʻقة في الʲالة على الʙأو الأوضاع ال ،ʖʽحʛʱد والʨال

  ʖʶʱؔأن ت ʧȞʺǽ اءات و الأوضاعʺǽات و الإ ʛؗʴه الʚوه ،ʟʵʷال Ȑʙفاؤل لʱال Ȑʨʱʶم

Ǽالʺʵالʢة أو الʱعلʦ والʙʱرʖȄ وتعقʙ دورات تॽʸʸʵة في هʚا الʺʳال لʛʽʲؔ مʧ الʺهʧ   سʨاء

و الʛʴف الʱي تʱʶلʜم مهارات الʱفاوض و الإقʻاع ؗʺهʧ للॽʰع، الȘȄʨʶʱ، الʺʴاماة و  

الʸʸʵʱات الʺʱعلقة في أعʺال الإصلاح الأسȑʛ، إضافة إلى الʖʱؔ الʱي تعʻي بهʚا  

 .ʖانʳ1ال 

ات سلॽʰة تʻفॻʮ  ʛة: لغة الʗʴʱ الʴل2.3 ʛؗها ؗل حʱʴرج تʙʻي ʘʽها، حʱقǼسا ʝȞه عʚوه

ات تʕدǼ ȑقʙʸ أم   ʛؗʴه الʚه ʗاء أكانʨس ʦهʱʤॽɿح ʛʽʲوت ʦهʜفʱʶفاعلها أو ت ʧم ʧȄʛالآخ

ات   ʛؗإشارات أو ح ȑا أʻر مʙʰما تʙʻا عʻرنʚعǽ لا ʦهʢالʵن ʧʺم ʛʽʲؗ بل إن ،ʙʸق ʛʽغ ʧم

ʰسل ʛثʕالي فهي تʱالǼ ة، وॽʰاء  أو أوضاع سلʨس ʦهʢالʵن ʧا ومʻلʨح ʧʺǼ اʻي على علاقات
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على الʺȐʨʱʶ الʵاص في مȌॽʴ الأسʛة و الʺʱʳʺع الȑʚ نʱʻʺي إلॽه، أو العام ʧʺॽɾ يʻʢȃʛا  

 بهʦ تعامل مادȑ أو معȑʨʻ أو وॽʣفي. 

4. ʖʻح ʥم :ʤȜʲʯال  

 ʛؗʚالي: نʱال ʨʴʻها على ال 

الإرادǻة:  1.4  ʗʴʱال جʺॽع    يʙʻرجلغة   ʦʶالق هʚا   ʧʺو  ض الإǽʺاءات  و  ات  ʛؗʴال

و    ،ʧʽتام إرادة  و  وعي  في  ॽɾفعلها  الإنʶان،   Ȑʙل  ʦȞʴʱال دائʛة  في  تʙخل  الʱي  الأوضاع 

Ǽالʱالي ॽʢʱʶǽع الإتॽان بها أو الامʻʱاع عʻها مʱى شاء، ؗالॽʁام والʳلʨس ومʙ الʙʽ، والʶلام و  

ا إلى ذلʥ مʧ الإǽʺاءات و الأوضاع  وȃالʱالي  الʨʱدǽع، و الإشارة ǼالأصاǼع.. وما  لǽʙʶʳة، 

ات و الإشارات و الإǽʺاءات و الأوضاع و   ʛؗʴه الʚه ʧة عǽʙة تامة و أبॽولʕʶول مʕʶم ʨفه

مʕاخʚ علʽها، وواجʖ علॽه الʵʱلʟ مʧ ؗل ما هʨ سلʰي مʻها و اسʙʰʱالها Ǽʺا هʨ اʳǽابي أو  

 .ʧȄʛالآخ Ȑʙل لʨʰر والقʨʹʴة الʨادة قȄʜة لॽابʳǽات و الأوضاع الإ ʛؗʴاب الʶʱ1اك 

ب  تʻقʦʶ لغة الʙʶʳ اللاإرادǽة إلى قʧʽʺʶ القʦʶ الأول ʶǽʺى  لغة الʗʴʱ اللاإرادǻة:  2.4

ولا  « مʻه  دراǽة  بʙون  الإنʶان   ʦʶج  ʧع تʙʸر  ة  ʛؗح ؗل  وʷȄʺل  الʨʽʰلʨجॽة"   ʙʶʳال لغة 

و   وضॽقها،   ʧʽالع حʙقة  تʨسع   ʥذل أمʲال   ʧوم علʽها،  الʛʢॽʶة  أو  بها   ʦȞʴʱال ॽʢʱʶǽع 

  ʙʻع و الارتعاش   ʛاعʷʺال  ʧع الʻاتʳة  الʱعʛʽʰات   ʦʤومع الʨʵف  أو  Ǽالʛʰد  الإحʶاس 

خفاǽا    ʛهʤوت تفʹʴه  أكʛʲها  Ǽأن  ǽقʻʽا  الإنʶان   ʦعلǽ الإشارات   ʧم الʨʻع  فهʚا   ،ʝॽالأحاس

 نفʶه، ومع ذلʥ لا ॽʢʱʶǽع الʦȞʴʱ بها أو تعʙيلها
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  –ا سॼقʻا وأوضʻʴا  كʺ–بʻʽʺا القʦʶ الʲاني هʨ ما ʙʸǽر لا إرادǽا Ǽإǽعاز مʧ العقل اللاواعي  

  ʧة عʳاتʻال الʶالॼة  الʻʴʷة  تفȄʛغ  ات  ʛؗجه، وحʨال تعʛʽʰات  مʲل  علॽه  الʛʢॽʶة   ʧȞʺǽ  ʧؔول

  القلȘ و الʨʱتʛ مʲل هʜهʜة القʙمʧʽ أو فʛقعة الأصاǼع وغʛʽها. 

 ʔلʠʸال ʗاعʦاني: قʰال ʗʴʱلغة ال  

يʨجʳǼ ʙانʖ الأقʶام الʶاǼقة للغة الʙʶʳ، عʙة قʨاعʙ تʦʤʻ أعʹاء الʦʶʳ الʱي تʺʲل أدوات  

ات و الʱعʛʽʰات و الإǽʺاءات، و قʨاعʙ لغة الʙʶʳ تʲʺʱل في الأفعال   ʛؗʴال ʥلʚ لغة لʙʶʳ، وؗ

  وهي الؔلʺات، و الإشارات وهي نʛʽʤ الʳʺل، و الأوضاع وهي نʛʽʤ الفقʛات..  

1. ʛلʱي تʯقة الȂʙʠف بها: الɿأو ت  

  ʥأن مʻه  يʙʰو  ȞʷǼل  مʨاجهʱه  أو  مॼاشʛة،  ما   ʟʵاجهة شʨم في  الʨقʨف  و  الʳلʨس  فإن 

سʴʱارȃه، يǼ ʦʱاسʷʱعاره على أنه مʨاجهة وتʙʴ.. مʺا يʕدȑ بʙوره إلى وضع عʺلॽة الʨʱاصل  

إʡار   فلʱهʯʽةفي  أو    الʳʷار.  الʳلʨس   ʦʱي Ǽالʱعاون،   ʦʶʱت الʨʱاصل وجعلها  لعʺلॽة  الأجʨاء 

 ʨقʨشأنه أن شأنه أن ال ʧا مʚفه ،ʛاشॼل مȞʷǼ ʛف الآخʛʢاجهة الʨة قائʺة، لا في مȄاوʜف ب

Ǽعʙʽا    ʛʤʻال  ʙʻع  Șيʙʴʱلل  ʛʰأك مʶاحة   ʧʽفʛʢال ؗلا  وʻʺȄح  Ǽالʱعاون   ʦʶʱت رسائل  يʛسل 

 ...ʛʽؔفʱصة للʛه فʶي نفʢعॽل  

  مʙاॺɾة اسʗʳʯام الʴʸاحة الॻʶʳʵة: .2

 ɦة اسॼʀاʛم ʙʶʳالʺهʺة للغة ال ʙاعʨالق ʧʺث أو  فʙʴʱʺب الʛق ȑʙʺة، فॽʸʵʷاحة الʶʺام الʙʵ

الʺلʱقي   وȃالʱالي ʨȞǽن   ،ʛʰأك تأثʛʽه  فؔلʺا ؗان قॼȄʛا ؗان  إلॽه مهʦ جʙاً،  الʺʙʴʱث   ʧه عʙعǼ

  1أكʛʲ تقʰلا لؔلامه وتعاʡفا معه بل وتأيʙʽا لآرائه في Ǽعʠ الأحॽان. 
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  ʟʵش  ȑأǼ وعي  على  وʨȞȄن  الآخʛون،  يʛاها  لا  شʱʽʸʵه  مʶاحة  Ǽه   Ȍॽʴت مʻا  فؔل 

الॽʸʵʷة    ʦهʱاحʶʺǼ  Șعلʱي في ما  الʶʴاسॽة   ʧر مʙق  ʦيهʙل ȞʷǼل عام  الʻاس  و  ǽقʴʱʺه.. 

  ǽعʛʰʱونها ملॽؔة خاصة..  اتلʥ. إذ

  وʙʴȄد خʛʰاء لغة الʙʶʳ نʢاقات الʺʶاحة الॽʸʵʷة ب:  

أو    حʺॽʺॽة:  الʺقʨȃʛن  إلى  للأصʙقاء  تʸل  أو  45الأسʛة،   ʦدرجة    18س وهي  بʨصة 
 الʺلامʶة 

  ʧل مʸن، وتʨȃʛقاء أو زملاء العʺل الʺقʙي: للأصʸʵإلى  45ش ʦ120س  ʧأو م ،ʦ1,5س  
 أقʙام. 4إلى

 ʧل مʸملاء والʺعارف، وتʜة: للॽɺاʺʱ150إلى  120اج  ʧأو م ʦام..  5إلى  4سʙأق 

 سʦ.. 150عام: للغȃʛاء، حʨالي 

الʨʱاصل    ʙʻع ʙر  فلابʙق إلى   ʦهʻم نʷʱʶف  أن  ثقافات مʱʵلفة،  إلى  يʨʺʱʻن  الأشʵاص  مع 

اتʳاه  الʶʴاسॽة  لأن  Ǽه،  ʨʴʺʶǽن   ȑʚال  ȑʙʶʳال الʨʱاصل  و  الʺʻاسॼة  الॽʸʵʷة  الʺʶاحة 

 .ʦء الفهʨاح وسॽم الارتʙاج وعʛالإح ʧم ʛʽʲؔا الʻʰʻʳǽ أن ʧȞʺǽ ةॽʸʵʷود الʙʴال  

3.:ʣات ʙؕوح ʣاتʙʻʮاح تعʯانف Ȏʗم  

  ȑة ،أʴʱفʻك مʙʶعل لغة جʳى أن تʻعʺǼعʳم    ل لا تʙل على عʙت ʥات ʛؗوح ʥات وجهʛʽʰتع

  ʧف مʨʵال ،أو  الʺʙافع  اتʵاذ مʨقف  ،أو  الاسॽʱاء  أو  الاسʱʺاع  أو عʙم  الؔلام  في  الॼɼʛة 

   ȑدʕمʺا ي ʧȄʛا للآخॽʰا وسلʯʽاعا سॼʢي انʢعǽ غلقةʻʺال ʙʶʳلغة ال ʧع مʨʻا الʚفه، ʘيʙʴال

ǽعʨق عʺلॽة الاتʸال ،لان هʚا ʳǽعل عʺلॽة جʺع الʺعلʨمات مʽʴʱʶلة    إلى إحॼاʡهʦ ،كʺا

،فان   تʺاما   ʝȞالع وعلى  أǽʹا...  وعقʨلʻا  آذانʻا  معها   Șنغل ،فإنʻا  أجʶادنا   Șنغل ،فعʙʻما 
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الإǽʺاءات الʴȄʛʸة والʺʻفʴʱة واتʵاذ الʨضع الʶʳʺاني الʺʻاسʖ تعʝȞ تفʱح الأفؔار والعقل  

  1الاسʱʺاع لʺا يʛغʖ الآخʛون في قʨله . والʨʱجهات ،والʱفʱح للʨʱاصل و 

4.:ʙف الآخʙʠعلى ال ʣاهॺʯان ʚʻ ʙؕت Ȏʗم  

ȞʷǼل   الʨʱاصل  عʺلॽة   ʧʽʶʴت على  ǽعʺل  الʺʙʴʱث  على   ʥاهॼʱان  ʜʽ ʛؗت فهʨان   ،ȍʨʴمل  

  الاسʱʺاع. ʶǽاعʙ على تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʙʽʳة وتʧʽʶʴ القʙرة على 

ʧم  ʟلʵʱال أهʺॽة  زادت  الʨʱاصل،  أهʺॽة  زادت  لʺا  بʚهʥʻ    وؗ تʨʴل   ʛʡاʨخ أو  أفؔار   ȑأ

ʜʽ الؔامل على الʺʙʴʱث وما   ʛؗʱلوالʚؗ .لʨقǽʥ  ث علىʙʴʱʺعلى ال ʙʶʳلغة ال ʜʽ ʛؗت ʖʳǽ  

 ... ...Ǽاخʸʱار  حʙيʲه  في  تʻاقʷه مʨʴرالʺʹيء   ȑʚال والʺʨضʨع  الʺʙʴʱث  الانॼʱاه    جعل 

 ...  

5. ʦʲل بها نʻʸǻ يʯة الȂاوʚال :ʙالآخ  

الʜاوȄة الʱي ʽʺǽل بها لإʣهار الانॼʱاه، أو للʹغȌ على الآخʛ، أو الʙʴ مʧ الʹغȌ مهʺة  

ʙʻا، فعʹǽأ  ʥʻȞʺǽ ،اعʺʱا    الاسʢॽʶǼ ʥلʽخلال م ʧة مʙʷǼ ثʙʴʱʺه للॼʱʻم ʥإلى ان ʛʽʷأن ت

 ʧم ʛʰل اكʽʺة الȄأن زاو ʛʽغ... ʘيʙʴا في الʡاʛʵاما أو انʺʱاه ʝȞعǽ اʚه فهʨʴدرجة،   75ن

الʺ أن  على  تعʻي   "Ȍضغ" مʙʸر  أصॼح  ؗأنʽʥل  مॼاشʛ    الʺʙʴʱث.   ʛʽغ ȞʷǼل  له  تقʨل 

"  "ʥقʙأص لا  "أنا  هʚا   ʥلʽʺǼʧاحة    أومʶʺال  ʦʴʱقǽ  ʥذل أن  "كʺا  تعʛʱف  ؗان  ل  الأفʹل 

  ʙʷǼة.   الآخʛون نʨʴنام ʳǽعلʻا نʷعǼ ʛالقلȘ عʙʻما ʽʺǽل  االآخʛ. وهʚالॽʸʵʷة للʛʢف 

على إقʻاع الآخȞʷǼ ʧȄʛل غʛʽ    –حʻʶا اسʙʵʱامهإذا ما أ–درجة له القʙرة  75إن الʺʽل بʜاوȄة  

الʺعلʨمات   واضح  ʙȄʜʺال ومعʛفة  الʶʴاسॽة ولॼاقة  إلى   ʛʱفǽ ȞʷǼل  اسʙʵʱمʻاها  إذا  ...أما 

ॼʸǽح وسʽلة إرهاب وʻʺॽʂة وسʛʢॽة واسʱغلال ʧȞʺǽ أن تʕدȑ    الأخʛ، فقʙلʺʷاعʛ الʛʢف  

  عॽʶȞة. ʶǼهʨلة إلى نʱائج 
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بʜاوȄة   الʺʽل  ʧȞʺǽ اسʙʵʱام  إلى    الآخʧȄʛ، ؗʺادرجة في الʹغȌ على  75كʺا  للʺʽل   ʧȞʺǽ

 .ʛف الأخʛʢه الǼ ʛعʷǽ ʙق ȑʚال Ȍالʹغ ʠعǼ لʽقلʱلف لʵال  

6. :ȏʙʶॺاصل الʦʯة الॻʸأه  

الʙʴ مʧ    علॽه، أو الʛʢف الأخʛ أو زȄادة الʹغȌ    لʢʺأنهللغاǽة  ǽعʙ الʨʱاصل الȑʛʸॼ مهʺا  

ɹ̔ هʚا الʹغȌ ...فالعʧʽ "نافʚة   للغاǽة،  الȑʛʸॼ القائʦ مʙʴودا    ʨȞǽ1ن الʨʱاصل  ʧ الʛوح «، ف

h̔ مʱʶʺعʧʽ غʛʽ    نॼʸح  ॽɾه، فانه الإفʛاȋ    الʲقة، أمامʙʴʱثʧʽ لا ʴʱʶǽقʨن    ǽقال، أو Ǽʺا    ʧعائ

 .ʛف الأخʛʢرهاب للȂو ʅȄʨʵر تʙʸل إلى مʨʴʱي  

Ǽالॽʁʴقة،  إن الʺȐʨʱʶ الʺʻاسʖ مʧ الʨʱاصل الȑʛʸॼ مʧ جانʖ الʺʙʴʱث ǽقʨل "إنʻي أخʛʰك  

 ʧȞʺȄاه    وॼʱعلى ان ȍفاʴعلى ال ʙاعʶǽ ل "كʺا انهʨق ما أقʙʸث، أماأن تʙʴʱʺال    Ȑʨʱʶʺال

  ʖجان  ʧم ȑʛʸॼال الʨʱاصل   ʧم ʖاسʻʺفانهال أن  "ǽقʨل:  الʺʱʶʺع،   ʙȄʛت وȃʺا   ʥǼ  ʦʱمه أنا 

  أتاǼعʥ " مʺا ʳʷǽع الʺʙʴʱث على الاسʛʺʱار في حʙيʲه.  تقʨل، إنʻي 

    ȑʛʸॼاصل الʨʱال Ȑʨʱʶادة مȄغلال زʱاس ʧȞʺǽ ʥف  ومع ذلʛʢإلى ال Șيʙʴʱلا (دون الʽقل

مʧ الʨʱاصل    العʝȞ، فالʙʴ  درجة، وعلى 75الʹغȄʛʢǼ Ȍقة تॼʷه الʺʽل بʜاوȄة    ةالأخʛ) لȄʜاد

في ؗل الأحʨال مʛاعاة   الآخʛ، فالʺهʽʦلا قǽ ʙقلل مʧ الʹغȌ الʨاقع على الʛʢف  الȑʛʸॼ قل

  الآخʛ. الʶʴاسॽة تʳاه احॽʱاجات الʛʢف 

7.  ʗʹازن عʦʯخاء والʙʯالاس Ȏʗاصل: مʦʯال  

الʻقǼ ʛأصاǼعهʦ أو Ǽالقلʦ على الʺʖʱȞ    أرجلهʦ، أو اعʱʺاد Ǽعʠ الʻاس على هʜ أقʙامهʦ أو  

أو   مʨʱاصل  ȞʷǼل   ʦأمامه  ȑʚل الʲوم او    مʱقʢع،   ʛتʨʱالǼ انॼʢاعا  تعʢي  ات  ʛؗʴال هʚه 

آخʛون ʽʺǽلʨن بʜواǽا حادة عʙʻ الʨقʨف او الʳلʨس ...وȃعʠ آخʛون    الʙائʦ. وهʻاكالانفعال  

 ..ʦعهʚأو ج ʦؤوسهʛب  
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العادات مʱʱʷة     الʨʱاصل. ؗʺا مʱʱʷة للآخʧȄʛ وتعʨق عʺلॽة    لهʦ، ولʻؔهاوقʙ لا تʨؔن هʚه 

أنهʦ بʚلʥ يʛسلʨن رسائل غʛʽ لفॽʤة قǽ ʙفʛʶها الآخʛون Ǽأنها عʙم اهʱʺام أو ملل ورॼɼة في  

ǽفʛʶون الهʜ والʻقʛ على    الʺʱʶʺع. فأناس فʠ الʺʻاقʷة أو تʨتʛ أو شعʨر ǼالȘʺʴ مʧ قʰل  

  خلي. الʙاأنها علامات على الاضʛʢاب أو الارتॼاك أو الانفعال 

  ʖانʳال لا على   ،ʛات    الأخॼʲال ʨȞǽن  أن   ʖʳǽاʙيʙش مʧ    والʨʱازن   ʛʲأكʧȞʺॽɾ   اللازم. 

ثابʱا ومʛʱʶخॽا ȞʷǼل مȄʛح   أن ʨȞǽن   ʟʵʷلل ʨل، وهʙʱلف    ومعʱʵم ʛʽتأث يʛʱتʖ علॽه  ما 

تʺاما فالاسʛʱخاء والʨʱازن ʶǽاعʙ عʺلॽة الʨʱاصل وʨȄحي ȌॼʹǼ الʻفʝ والʲقة والʛʢॽʶة على  

فؔلʺا الأمʨر.مȄʛʳات    .   ʧع الʨʱاصل    1ابʱعʙنا   ʝزادأس Ǽعʙم    الʨاضح   ʧȄʛالآخ الʷعʨر 

  الارتॽاح تʳاه الʨʱاصل معا وهʨ ما سʨف يʕثʛ سلॼا على عʺلॽة الʨʱاصل ... 

 ȋقاʻفي ال ʙʶʳلغة ال ʙاعʨوق ʝأس ʟʵلʱت Șʰة: ومʺا سॽالʱال  

 ʠعǼ ا قائʺةǽواʜب ʝمقف أو اجلʛʱيء، واحʷة   الॽʸʵʷاحة الʶʺال.ʧȄʛللآخ    

  اسʙʵʱام الإǽʺاءات ولغة الʙʶʳ الʺʻفʴʱة. 

 .ʛف الأخʛʢعلى ال ʥاهॼʱان ʜ   رؗ

  ʛهʤʱلا لʽمع مل للأمام قل ،ʥامʺʱعلى    اه Ȍة في الʹغȃʛالغ ʙʻلا عʽقل ʛʲلف أكʵل للʽʺال

  علॽه. للʵلف أكʛʲ قلʽلا عʙʻ الॼɼʛة في الʱقلʽل مʧ ضغȌ الʨاقع  الأخʛ، والʺʽلالʛʢف 

على مʨاصلة  الʺʙʴʱث  لॽʳʷʱع  الاسʱʺاع   ʙʻع ȑʛʸॼال للʨʱاصل   ʦملائ Ȑʨʱʶعلى م Ȏحاف
  زȄادته عʙʻ الॼɼʛة مʧ الʹغȌ علॽه والʙʴ مʻه عʙʻ الॼɼʛة في تقلʽل هʚا الʹغȌ.  حʙيʲه، مع

  اسȞʷǼ ʖʳʱل ملائʦ مʧ خلال بʻاء اسʳʱابʥʱ على آخʛ ما ǽقʨله الʺʙʴʱث. 

 ʛʢال ʙى تʺهʱا حȄازʨʱا ومॽخʛʱʶم ʧاحا.. كʱانف ʛʲاصل أكʨʱل ȘȄ2  
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 ʔلʠʸةالॻʸأه :ʖالʰال   ʗʴʱلغة ال  

الإنʶان   ʶǼلʨك  يʸʱل   ʙيʙج  ʦعل لأنها   ʝॽل أهʺʱʽها   ʙʶʳال لغة   ʙفهيتأخʷوعʺقه    ال

   ʦالعل هʚا  تʳلॽات  معʛفة  على   ʛʺʱʶم ȞʷǼل  حʙيʲا  قائʺة  الʨʴॼث  الآن   ʝॽول  ȑرʨاللاشع

ة الǽʙʶʳة  في قʹاǽا الاتʸا ʛؗʴال ʦات علʡاॼاعي وما له وارتʺʱفاعل الاجʱفاوض والʱل وال

علاقة Ǽعʺلॽات الȘȄʨʶʱ للʶلع والʙʵمات والʺʢʱلॼات عʺلॽة الॽʰع والʛʷاء ʚؗلʥ في مʳالات  

والاتʸالات   الȄʛʷॼة  الʺʨارد  Ǽإدارة   صلة  له  ما  خʨʸصا  الʺʱʵلفة  الإدارة   ʦعل فʛوع 

ॽة   ʨؗلʶم الʨالعلǼ ل ا له علاقة ʛغʦ مʧ ؗل ذلʥ وغʛʽه إلا أنʻا  .على ال1والعلاقات العامة ،وؗ

  ʧȞʺǽ مʱاǼعة أهʺॽة لغة الʙʶʳ مʧ خلال الإشارات الʱالॽة :  

   رةʨʢʱʺاتها الॽʻة وتقʲيʙʴال الʸار وسائل الاتʷʱان ʧم ʦغʛعلى ال  ،ʖʽاسʨʴل: الʲم

...الخ إلا أن   الʙʽوȄة  الالʛʱؔوني، الهʨاتف، الʺʕتʺʛاتالʙȄʛʰ   الॽʸʻة، رسائل الʛسائل

 ʛاشॼʺال الʸائʺة للاتʙاجة الʴال ʧع مʻʺǽ ʦل ʥجه–كل ذلʨق  -وجها لʨفʱفلا شيء ي

ॽات  ʨؗلʶة الȄةعلى رؤॽʸʵʷجه   الʨب ووجها لʛالق ʧ2ع . 

   ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧسائل مʛاس لʻل الʰقʱʶن ʅॽؗ اʻفʛإذا ع ʙʶʳة لغة الॽʺتأتي أه

مʧ7%    ʧ نʛʰة الʨʸت ، م  %38مʧ لغة الʖʶʴǼ55%  ، ʙʶʳ الʺعادلة الآتॽة :" 

ه في     70-  65.كʺا أن حʨالي 3الؔلʺات الʱي تقال " ʛؗʱن ȑʚاع الأولي الॼʢالان ʧم

: ʙʶʳلغة ال ʧأتي مǽ ʧȄʛس الآخʨراسات    نفʙال ʗʱʰف والإشارات .أثʛعʱة الॽɿॽك

  ʧقة الأولى مॽʀʙة في الǽʙʶة ألاف إشارة جʛʷالي عʨي حʢعǽ ʟʵʷلفة أن الʱʵʺال

.كʺا أʣهʛت هʚه الʙراسات أنʻا عʙʻما نلʱقي الʟʵʷ للʺʛة ʧȄʛ4  الʱعاʡي مع الآخ 

وما إذا ؗان جʙيʛا  ،عʙوانॽة   ،كفاءتهالأولى ،فʧʴʻ نعʨد حʻʺȞا الأولي عʧ جاذبॽة ، 

 
علم  –المقصود بالعلوم السلوكية هي العلوم التي يكون مصدر دراستها السلوك الانساني بكافة جوانبه وهي (علم النفس  1

  الانثروبوجليا "علم الانسان")–الاجتماع 
  . 63، ص2010، د،ط،هالة الطويل،شعاع للنشر والعلوم ،حلب ،الكلام بدون كلامجونا فار ، 2
  . 13،ص  2008، د،ط ،الدار العربية لناشرون ،بيروت ، أسرار لغة الجسدليلى شحرور، 3
  . 17لمرجع السابق ،صنفس ا 4
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مʽلʲانॽة) أȑ (عʛʷ الʲانॽة) مʧ بʙء  Ǽ1000الʲقة ،خلال زمʧ قʛʽʸ لا يʳʱاوز (

 .    1أن تلازمʻا وقʙ تʜداد رسʨخا لقائʻا Ǽه .وحالʺا تȞʷʱل هʚه الانॼʢاعات فʺʧ شʻʯها 

  ور فيʙاءة ما يʛهي ق ʙʶʳل لانإن لغة الʨالعق    ʛؔفǽ ما ʝȞتع ʟʵʷال ʙʶʳلغة ال

ʖʳǽ تعلʦ هʚه اللغة  الʷفهي، لʚاتلʺʴॽات غʛʽ الʷفهॽة قʙ تʻاقʠ ؗلامه   Ǽه، ولان

 .   2ومعʛفة ॽɿॽؗة الʛʢॽʶة علʽها 

  ك اللاشفهي (لغةʨلʶالȞʺǽ (ʙʶʳالʧ    تفاعل ȑعلى أ Șʰʢʻي ʨل عام فهȞʷǼ قهॽʰʢت

  ȑفي أ ȑʛʷǼاتॽ ʨؗلʶان. فالȞد  مʨجʨة عامة الॽداللاشفهʛʳʺȃقة. وʨثʨف   ومʛأن تع

ما ǽعॽʻه سلʨك لا شفهي مʙʴد سʨȞॽن ǼإمȞانʥ اسʙʵʱام تلʥ الʺعلʨمة في أʛʣ ȑف  

 .  3وفي أȑ بʯʽة 

 ي مع الأʡعاʱة الॽɿॽؗ اʻʺنها تعلʨؗ ʙʶʳة لغة الॽʺن إلى  تأتي أهʨʺʱʻي ʧيʚاص اللʵش

 . 4ثقافات وحʹارات ومʱʳʺعات مʱʵلفة  

 ʔلʠʸع:الǺاʙال   ʗʴʱاف لغة الʗأه  

  ʛʽغ ȞʷǼل  والأفؔار   ʛاعʷʺال  ʧع ʛʽʰعʱلل تʙʵʱʶم  فعالة  تʨاصلॽة  أداة   ʙʶʳال لغة   ʛʰʱتع

تلعʖ دورا هاما في الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة والʺهॽʻة ولها العʙيʙ مʧ الأهʙاف الʱي    لفʤي، ʨؗنها

  ॽɾʺايلي: ʧȞʺǽ تلʸॽʵها 

  Ǻالʘات: تعʚȂʚ الʰقة .1

    ʧم ʝفʻال الʲقة في  الʙʶʳ تعʜز  أنها تʴقʧ الإنʶان بهʯʽة وأوضاع    ناحʧʽʱʽ، الأولى لغة 

أنه    جǽʙʶة مʴȄʛة ʖʽʳʱʶǽ على أثʛها العقل اللاواعي وʱȄفاعل معها  حॽʁقة.  وʞॽɻȄ الʙور وؗ

 
  . 18،ص2009،د ،ط ،الدار العربية للعلوم ،بيروت ، قوة لغة الجسدتونيا ريمان ، 1
  .11المرجع السابق ،ص نفس ليلى شحرور ، 2
  . 12المرجع السابق ،ص نفس جونا فار ، 3
  .11السابق ،صالمرجع نفس ليلى شحرور ، 4
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 ʨق    فهʛفǽ ا لاʻʴوأوض Șʰما ب̔ ؗʺا سʧ    قةॽʁʴفالʛعʱʻال، وسॽʵوال   ʙʶʳعلى علاقة لغة ال

  Ǽالʴالة الʻفॽʶة. 

أما الʻاحॽة الأخȐʛ فهي إʣهار الإنʶان Ǽأفʹل صʨرة أمام الآخʧȄʛ مʧ خلال تعʛفه على  

في   ثقʱه  تʛʰز  الʱي  الʺʻاسॼة  الǽʙʶʳة  والأوضاع  وتʺʴʻهالهʯʽة  أكʛʲ،  جاذبॽة    نفʶه، 

  الأخȐʛ الʶلॽʰة لʵʱʽلʟ مʻها أو ʙʰʱʶǽلها Ǽʺا هʨ أفʹل.  والأوضاع

2. :ʥȂʙالآخ ʤفه  

تʺʻʴʻا شفاॽɾة    ʙʶʳال وما  لغة  الؔلام  قʰل  ǽعʛف ما  أن  تعلʺها وॼʡقها   ʧع مॽʢʱʶॽɾ حॽʶة 

وراءه، مʱʵǽ    ʧفي  نʳʵل  أحॽانا  مʷاعʛنا  ،لا  الʺʛʴجة  الʺʨاقف   ʧم  ʛʽʲؔال ॼʻʳǽه  مʺا 

الȄʛʸʱح بها .كان ʨȞǽن لȐʙ احʙنا مʨعʙ مهʛʰʳǽ ʦه على الʚهاب ،في الʨقʗ الʱʶǽ ȑʚقʰل  

لʺ  ʛائʜال إن ʨȞǽن هʚا  فإنʺا   ʧȄʛائʜال  ʙاح Ǽالʱقاॽɾ  ȋه  الʛʴج  نفʶه ومʹॽفه   ʖʻʳǽ اॽؗذ احا 

تعʛʽʰات جʙʶه والʛسائل غʛʽ الʺॼاشʛة الʱي يʛسلها ؗان يʛʤʻ إلى ساعʱه .أو يʱʺلل وذهʻه  

شارد ،أو ʨȞǽن ضॽفا ثقʽلا ʢǼيء الفهʛʰʳǽ ʦ مʹॽفه على الاعʚʱار الʺॼاشʛ عʧ الॼقاء معه  

  . 1،أو الॽʴʹʱة ʨʺǼعʙه 

  الʲقائȖ: كʵف .3

وراء   ما  لʺعʛفة  وسʽلʻʱا   ʙʶʳال لغة  أن  وذʛؗنا   Șʰس فʺʧكʺا  على    الؔلام،  نʱعʛف  خلالها 

  ʧادقة مʸة الॽʁॽʁʴال ʛاعʷʺفة، فهي الȄʜʺق دائʺا لان    الʙرالأصʙʸها تʺʤالعقل    مع ʧم

(الॼاʧʡ) ȞʷǼل لا   الʺعʛفة بها زادنا    إرادȑ. ومʱىاللاواعي   Ȑʨʱʶذؗاءما ارتفع م ʥفي   ذل

 ɦالȃاصل، وʨʱاع.  اليالʙʵهل الʶǽ ʧل  

الإنʶان   حاول  وان  حʱى   ʝفʻال مʨʻȞن   ʛهʤوت الʨʻاǽا  تفʹح  أنها  فقʙكʺا  شاهʙت   إخفائه 

العلامات   الأمʧ لاحʨʤا   ʧول عʕʶʺال  ʝʴال أفʛاد  أن   ʨل الॽʶاسॽة  الاغॽʱالات   ʙة لأحʢلق
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  ʥث ذلʙت على وجه القاتل لʺا حʙي بʱف والʻوع إلى العʜʻال ʨال ʛʽʷي تʱال،  الॽʱالاغʥلʚؗ  

  ʛاهʤʱوال الʽʲʺʱل  حاول  وان  حʱى  الاحʱقار  وعلامات  الʨجه  على   ʛهʤت الʚؔب  علامات 

  Ǽالʺॼʴة. 

4. ʗʟʦالعلاقات: ت  

ات   ʛؗʴوال الأوضاع  على  الʱعʛف  وتʙʽʡʨها مʧ خلال  العلاقات  تॽʺʻة  في   ʙʶʳال لغة   ʙʽتف

مع    ʖاسʻʱي  ȑʚال واخॽʱار  والʶلॽʰة  والʵʱليالاʳǽابॽة  ال  الʴال،  الإǽʺاءات   ʧع  ʦتفه  ʙق ʱي 

  ʙȄʛن ما  تʵالف  عॽʶȞة  وȃالʱالʨʸǼرة  الʺʴافʤةزȄادة    يإʸǽاله.  مع    الألفة،  علاقʻʱا  على 

 .ʧȄʛالآخ  

  ʛʽʲؔال هʻاك  الʺʲال  سʽʰل  الإǽʺاءاتفعلى   ʧة    مॽɺاʺʱلفالاجʱʵت Ǽاخʱلاف    الʱي  تفʛʽʶها 

ǽفʛʶ في مȞان أو ثقافة    اʳǽابॽة، ॽɾʺافي بلʙ أو مʱʳʺع ما    الʳغʛافي، فʨؔʱن   الʲقافة والʺʨقع

مʯʽʶة   أنها   Ȑʛى أخʱح اʳǽابॽة    جʙا،  مʸافʴات  هʻاك  أن   ʙʳن الʺʸافʴة   Ȑʨʱʶم على 

  مʕذǽة. وأخȐʛ سلॽʰة بل  

  ʦعامل معهʱلل ʦهʻانة ؗل مȞوم ʦأوضاعه ʖʶʴǼ ʧȄʛالآخ ʧافات مʶʺود الʙفة حʛمع ʥلʚك

فالʛق ǼالȄʛʢقة   الʺقʨʰل    الʺʻاسॼة،   ʛʽوغ الʺقʨʰل   ʟʵʷال  ʧʽب حʙود    -لॼاغا–ما  معʛفة 

  . 1الآخʧȄʛ والʨقʨف عʙʻها  
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  خلاصة:

ʙʵʱʶǽم أشȞالا مʱʵلفة   لفʤي   ʛʽاصلي غʨت نʤام  الʙʶʳ هي  الʨجه    مʻها:لغة   ʛʽتعاب

،ʙʶʳال ات  ʛؗاءات،  وحʺǽوالأفؔار    الإ ʛاعʷʺال  ʧع ʛʽʰعʱت ...للʨʸال نʷأتنʛʰة    والʨʻاǽا. 

دورا مهʺا    الʺʨʢʻقة، ولعʗʰ قʰل تʛȄʨʢ اللغة    ʨؗسʽلة للʨʱاصل   هʚه اللغة مع نʷأة الȄʛʷॼة، 

وتʨʢر   Ǽقاء  ولا في  الʨʱاصل    الإنʶان  في  هاما  دورا   ʖتلع وتʚʵʱتʜال  تقॽʶʺات    الʨʽمي. 

 ʘʽح ʧلفة مʱʵمʦȞʴʱة الʯʽالأصل، اله   ...  

Ǽاخʱلاف الʷعʨب    تʱʵلفواجʱʺاॽɺة، و تعʙʺʱ قʨاعʙ لغة الʙʶʳ على ملاحʤات ثقاॽɾة  

ʧʺؔوت .Șʡاʻʺوال    ʛʽسائل غʛال الʸǽرتها على إʙفي ق ʙʶʳة لغة الॽʺة، ؗʺاأهॽʤأنها    اللف

ȞʷǼل    ʧȄʛالآخ  ʛاعʷم  ʦفه على   ʙاعʶاءتʻȃو بهʙفعلاقات    أفʹل،  إʸǽال    مʱʵلفة، 

 ʦالعلاقات وفه ʛȄʨʢقة وتʲاء الʻȃل واضح وȞʷǼ سالةʛال .ʧȄʛالآخ 
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  إلى العلاقات العامة ل الʰالʖ: مʗخالفʶل 

:ʗʻهʸت  

العلاقات   ات يʲʺʱل في دعॽؗ ʦانها و تعʜȄʜ فʛص    العامة بʙورتقʨم  ʛؗʷال حȑʨʽ في 

Ǽقائها و اسʛʺʱارها حʘʽ تʺʲل العلاقات العامة نʷاʡا تʛوॽʳȄا مʜʽʺʱا مʻʰي على الاتʸالات  

جʺهʨرها    ʧʽȃو بʻʽها  ودǽة ॼʽʡة  تʻʰي علاقات  أن  ات  ʛؗʷال تॽʢʱʶع  الاقʻاॽɺة ومʧ خلالها 

ة في أذهان    الʙاخلي و الʵارجي وصʨلا إلى بʻاء صʨرة ذهॽʻة  ʛؗʷال ʧة عॽابʳǽلاء. ولأإʕن ه  

اعॼʱارات   ʧه مʻع ʛʰتع لʺا  بل   ȑالʺاد يʢʱلʖ شʛائها جʨهʛها  الʙʵمات لا  الʶلع و   ʠعǼ

ات هي  ʛؗʷح العلاقات العامة في الॼʸا تʚȞن وهʨȃʜار الॽʱة وهي أساس اخȄʨʻمع ʛʽومعاي

ة و الʺʲʺʱل في سʺعʱها وشهʛتها  ʛؗʷلل ȑʨʻالʺع ʖانʳه الʺهʺة ونقل الʚم بهʨي تقʱفة الॽʣʨال

  مʱʳʺع زȃائʻها. و مȞانʱها في 

 ʖʲॺʸالॻʀالعلاقات العامة   ةالأول: ما  

أداة    تʺʲل  ʨؗنها  الʺʕسʶة،  نʷاʡات  لؔل   ʠǼاʻال  ʖالقل العامة  العلاقات   ʛʰʱتع

الʻʶʴة  الʨʸرة  لʻʰاء  الʛʰامج  و  الʳهʨد  مʱʵلف   ʝȞعǽ  ȑʚال  ʙʽʳال الأداء  و  للʨʱاصل 

وفي ال  للʺʕسʶة،  إلى  الأول   ʖلʢʺال في  نʛʢʱق  الʺʘʴॼ سʨف  الʲاني  هʚا   ʖلʢʺال ʺفهʨم، 

    الʷʻأة و الʨʢʱر و الʺʢلʖ الʲالʘ أهʺॽة و الʺʢلʖ الʛاǼع أهʙاف العلاقات العامة. 

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم العلاقات العامة  

الʺهॽʻة   للʺȞʷلات  الʛئʶॽي   ʖʰʶال هʻاك مʧ يȐʛ في مȞʷلة تʙʴيʙ مفهʨم للعلاقات العامة 

العلॽا مʧ أبʛزها مȞʷلة علاقʱها غʛʽ الʨاضʴة Ǽالإدارة    العامة ذلʥالʱي تعاني مʻها العلاقات  

العامة  ومȞʷلة العلاقات  ،وعلॽه    1تʙʴيʙ وʣائفها الʱي تʛتʖ علʽها مʙʴودǽة في صلاحॽات 

مʳا على  فأن   ʗʶȞانع الʱي  الʺفهʨمॽة  الʺȞʷلات   ʧم  ʙيʙالعǼ  ʛخʜي العامة  العلاقات  ل 
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والʱيمʺارسʱها   عʙة  ؗʺهʻة  Ǽاحʨʲن  تʙʴيʙ  *تʻاول  إلى  للʨصʨل  تʴلʽلها  على  عʺلʨا   ʧيʚال،

ان أهʦ ما اسʱهʙفʱه تلʥ الʴʱلʽلات هʨ مʴاولة إرساء قʨاعʙ واضʴة للعلاقات  دقȘʽ لها ، وؗ

  ه لʺʨاكॼة الʱغʛʽات و الʱقॽʻات الʺعاصʛة . على تʛȄʨʢ   العامة والعʺل

 ʅȄʛن إن وضع تعʨʸʸʵʱʺال ȐʛȄوȘفʱوم Șʽه للعلاقات  دقॽعل ʙعǽ ا   العامةʛʤا نॼɻا صʛأم

العلاقات   غلى  ʛʢǽأ   ȑʚال الȄʛʶع  فʹلاللʨʢʱر  العامة   العامة  العلاقات  تعȄʛفات  أن  على 

Ǽاخʱلاف   والاهʱʺاماتتʱʵلف  الʺʺارسات  الاخʸʱاصات  و  حاولʨا    العلʺॽة   ʧʺل الॽɿॽʣʨة 

أساتʚة   و  فʺʻهʦ مʨʸʸʵʱن  العامة  العلاقات   ʅȄʛأوتع أو علʨم    اتʸال  اجʱʺاع  أو  إدارة 

أو   ॽة  ʨؗهاسلʛʽوغ الʸʸʵʱات،   نفॽʶة   ʧ1م  ȋاʷن إلى  الʺʱʳʺع  حاجة  إلى  ǽعʨد   ʥذل لعل 

سȄʛع    ʛʽغʱم  ʦعال في  العامة  إذالعلاقات  سلʨك    الʨʢʱر  بʙراسة   ʦʱته العامة  العلاقات  إن 

و   و    الʳʺاعاتالأفʛاد  الॼɼʛات،  على  والعʨاملتʱعʛف  و    الʺʕثʛات  الʶلʨك  لهʚا  ة  ʛؗʴʺال

  ʦॽʤʻف تʙبه ʧʽاهʳالات ȑذ ʦॽلʶال الهادف الʸعلى الات ʙʺʱعلى  تع ʧʽفʛʢال ʧʽالعلاقات ب

 ʝأسʦفاهʱقة والʲع.  الʺʱʳʺاد الʛأف ʧʽام بʳʶالان Șلʵادل لॼʱʺ2ال  

لʚلʥ اخʱلف الʺʛʤʻون في تʙʴيʙ تعʅȄʛ واضح و مʙʴد للعلاقات العامة ففǽ ȘȄʛعʛفها على  

تʨؔن   أن  يॼʻغي  ما  وفȘȄʛ أساس  خʛʰته    علॽه   ʧع تʷؔف  الʱي  نʛʤه  لʨجهة  ʵǽʹعها 

وتفǽ  ʛʽʶعʛفها ȞʷǼل مʛʸʱʵ و غامʠ و غʛʽ مفهʨم ʱʴǽاج لʛʷح  فȘȄʛ آخʛ    الʨʽʸʵʷن 

أنهاآخʛون تعȄʛفا    وعʛفها وʧȞʺȄ أن نلقي الʹʨء   تʷʺل الʷʻاȋ الإنʶاني بʛمʱه،  فʹفاضا وؗ

  على عʙد مʧ الʱعȄʛفات الʱي تʻاولʗ العلاقات العامة على الʨʴʻ الآتي: 

العامة ॻʡʦؕفة:  -1 الʙولॽة  العلاقات  الॽɻʺʳة  العامة  فقʙ عʛفʱها  «الॽʣʨفللعلاقات    ة Ǽأنها: 

الʺʛʺʱʶة و الʺʢʢʵة للإدارة و الʱي تʶعى بها الʺʕسʶات Ǽاخʱلاف أنʨاعها و أوجه نʷاʡها  

على    ȍفاʴال و  الʵارجॽة  و  الʙاخلॽة   ʛʽاهʺʳال  ʙʽتأي و  الʱعاʡف  و   ʦفاهʱال  ʖʶؗ إلى 
 

      انʛʤ ملʟʵ سالʦ العʜاوȑ،فاʡʺة الॽȃʛعي رسائل و أʡارȄح العلاقات العامة                                                          

  .9سابȘ،ص نفʝ الʺʛجععلي مʙʺʴ بʛغʨث، 1
ʛ و الʨʱزȄع، عʺان،  ، د ȋ ،دار الॽازورȑ للʷʻعʸل العلاقات العامة بʥʻ الʹȂʙʢة و الȖʻʮʠʯعʙʰ الʻاصʛ أحʺʙ جʛادات ،2

 . 45،ص2009
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تʨافقه مع س   ʧم ʙأكʱال و  العام و ॽʀاسه   ȑأʛال بʙراسة   ʥارها و ذلʛʺʱة و  اسʶسʕʺال ॽاسات 

وتʙʴيʙأوجه   بʧʽ    نʷاʡها  ة  ʛؗʱʷʺال للʺʸالʴة  الفعال  والأداء  الʵلاق  الʱعاون   ʧم  ʙȄʜʺال

 "Ȍʢʵʺامل و الʷام الإعلام الʙʵʱاسǼ هاʛʽة و جʺاهʶسʕʺ1ال  

2-  ʥالعلاقات العامة ؕف:ʤوذل  وعلʥ    ه فيॽالاتفاق عل ʦت  ȑʚال  ʅȄʛعʱال إلॽه  ما أشار 

وعلʦ اجʱʺاع    "مʺارسة العلاقات العامة هي فʧ،  ن)، Ǽأم1978اجʱʺاع مʙيʻة(مʨȞॽʶȞ) عام (

وتʨقعلʴʱلʽل   ونʸح  الاتʳاهات  تʻفǽʚʽة    نʱائʳها  بʛامج   Șʽʰʢوت الʺʤʻʺات  قادة  إرشاد  و 

  2مة. سʨف تʙʵم ؗلا مʧ الʺʤʻʺة و الʺʸلʴة العا مʢʢʵة والʱي

أمام    ʦॽʂاʛإب «العلوعʛفها  علʺॽة    Ǽʦأنها:  دراسة  الʳʺاعات  و  الأفʛاد  سلʨك  يʙرس   ȑʚال

 ʧم ʝة على أسॽانʶالعلاقات الإن ʦॽʤʻة تॽɽǼ ةॽɺʨضʨعاون، ومʱعي ".  الʨة، و الॼʴʺ3ال  

ما جاء في تعʅȄʛ الʺعهʙ الʢȄʛʰاني للعلاقات العامة   ʥوذل  ʱؕهʦد:العلاقات العامة    -3

 ʨهʳال» بʧʽ    د Ǽأنها:  الʺॼʱادل   ʦفاهʱال  ʦॽɺʙت و  لʻʰاء وصॽانة  الʺʛʺʱʶة  و  الʺʢʢʵة  الإدارȄة 

  4مʕسʶة ما وجʺهʨرها. 

4-    :ȉاʵʹؕ ة للعلاقات العامة  العلاقات العامةॽȞȄʛة الأمॽɻʺʳفها الʛاإذ تعʷأنها: «نǼȋ  

 ʨȞʴة أو الʯʽاله ʧʽة بʙʽʳالعلاقات ال ʦॽɺʙعʺل على تǽ مةʨȞة أو حʯʽأو ه  ʧع ʛʽاهʺʳمة وال

  ȘȄʛʡ5 الاتʸال و الإعلام. 

̒̒ تʺʜʱج الʨʱصॽفات ؗلها الʺʨؗʚرة في العلاقات    لتʶاؤلا: ه تʛʽʲ تلʥ الʱعȄʛفات   ȞʺȄاالعامة؟ و  

يʙ    بʻعʦ لأن الإجاǼة   على   ȋاʷʻؗ  ʧȄʛʷالع القʛن  في مʢلع  بʙأت  الʙʴيʲة  العامة  العلاقات 

 
1،ʛهʨناجي ج ʙʺʴة مॻʸʹʯاد،  دور العلاقات العامة في الʙغǼ،ة العامةॽɾقاʲون الʕʷدار ال، ȋ 28،ص 1986،د . 
 . 10،ص2004مʛجع علʺي شامل د ȋ، دار الفʛʳ للʛʷʻ و الʨʱزȄع،د ب ن، -دلʻل العلاقات العامةالॽاس سلʨم،2
 .43،ص1980،د ȋ ،الʺॼʱȞة الأنʳلʨ الʺȄʛʸة،القاهʛة،العلاقات العامة و الإعلامفʥ إبʛاʦॽʂ أمام،  3
 . ʶ18ابȘ،صال نفʝ الʺʛجععʙʰ الʻاصʛ أحʺʙ جʛادات ،4
،د ȋ ،دار الفʛʳ للʛʷʻ و  الʗʸاخل الأساسॻة للعلاقات العامةمʙʺʴ مʛʽʻ حʳاب،سʛʴ مʙʺʴ وهʰي،5

 . 32،ص1999الʨʱزȄع،القاهʛة،
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ا و  الʙراسي  الʴقل  ملامح   ʚʵʱت بʙأت   ʦث العلاقات "إǽفʽلي"  تʨʢرات   ʛʽʶتف  ʧȞʺǽ و  لʺهʻة 

  1العامة في ضʨء عʨامل عʙة مʻها: 

ات الفॽؔة-1 ʛؗʴر الʨهʣ اسي وॽʶال ʛؔر الفʨʢت  

  الʨʱسع الʻʸاعي و الʳʱارȑ و الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي. -2

  الȃʛʴان العالʺʱʽان الأولى و الʲانॽة -3

  و الॽɻʺʳات الʱعاونॽة   الاتʴادات، و ʣهʨر الʻقاǼات الʺهॽʻة،-4

5- .ȑʛʽاهʺʳال الʸر وسائل الاتʨʢت  

  ازدǽاد الʱعقʙʽ في الʺʕسʶة الʙʴيʲة. -6

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳة. -7 ʛؗʷر الʨهʣ  

وللأسॼاب آنفة الʛؗʚ مʧ الʸعȃʨة إʳǽاد تعʅȄʛ مʙʴد للعلاقات العامة غʛʽ أن ذلʥ لا ʻʺǽع  

ات تʱلʟʵ في الʛʤʻ إلى العلاقات العامة ؗʺا يلي:  ʛؗʱʷد مʨوج ʧ2م  

1-ʸفة اتॽʣو .ʧʽاهʳال في اتʸعلى الات ʙʺʱة تعॽال  

  عʺلॽة إدارȄة مʛʺʱʶة و مʢʢʵة. -2

 
1:ʧؗل م ʛʤان    
-  ʙʽفة،سʛع ʦةسالॻɿȂʦʴʯالات الʶة،عʺان،  الاتǽاʛدار ال، ȋ 98،ص 2012،د .  
- ،ʖصاح ʙʺʴالمʶة،عʺان، العلاقات العامة ووسائل الاتʛʽʶʺدار ال، ȋ 54،ص 2011،د . 
2 : ʧؗل م ʛʤان  
- ،ʙʰف العʡنهى عا،ʙʰلي العʙف عʡادعاʶʯخل إلى الاقʗة، مʛي،القاهȃʛالع ʛؔ44،ص2010،دار الف .  
  . 313،ص 2010،د ȋ،دار الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان، ادارة الʙʯوȂج والاتʶالاتلاش، عʛʰʻ ابʛاʦॽʂ ش -
  . 170،ص2009،د ȋ ،دار الॽازورȑ ،عʺان ، العلاقات العامة الʗولॻةʛʽʷǼ العلاق ، -
- ، ʛدت ناصʨج ʙʺʴة والاعلان والعلاقات العامةمǻعاʗعʺان،  ال ،ȑلاوʙʳدار م،ȋ 179،ص 2003،د . 



                 مʗخل إلى العلاقات العامة                             الʰالʖ الفʶل 

 
 

65 

تعʙʺʱ على الʺعلʨمات و الʴقائȘ وتقʨم على الʛʸاحة ولا مʳال فʽها للʙʵاع أو الʚؔب أو  -3

  الʱʹلʽل. 

4-  ʧʽب الʺॼʱادلة  الʺʻفعة  و   ʦفاهʱال و  الʛضا   Șʽقʴت إلى  يʛمي  اجʱʺاعي  و  إنʶاني   ȋاʷن

  الʺʕسʶة و جʺهʨرها. 

5-  ʧʽʸʸʵʱم ȘȄʛʡ ʧافها عʙأه Șʽقʴʱب العلʺي لʨها على الأسلʡاʷفي مʺارسة ن ʙʺʱتع

  على مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ الʺعʛفة. 

إلى  -7 للʨصʨل  الʺʕسʶة و جʺاهʛʽها   ʧʽقة بʲال الʱفاهʦ و  العلاقات العامة إʳǽاد  إن غاǽة 

  بʻاء صʨرة جʙʽة للʺʕسʶة. 

ات  وعلى الʛغʦ مʧ اتفاق Ǽعʠ تعȄʛفات العلاقات الع ʛؗʱʷʺامة على ال ʖقة ذهǼاʶال    ʠعॼال

الʨʻؔʱلʨجي الǽ ȑʚفʱح ؗل   الʱقʙم  إلى أن سʖʰ اخʱلاف تعȄʛفات العلاقات العامة ǽعʨد إلى 

ǼاǼا جʙيʙا أمام العلاقات   سॽʺا مع ʣهʨر وسائل الإعلام الʙʳيʙ الʱي أتاحʗ    العامة لايʨم 

  ʚʽفʻʱب للॽʁام  جʙيʙة  فʛصا  العامة  العلاقات  مʺامهامهلʺʺارسي  دفع    ا  إلى  بʙوره   Ȑأد

 ʗقام  ʙفق ساǼقة  أوقات  في  وضعʨها  الʱي  الʱعȄʛفات  في   ʛʤʻال إعادة  إلى   ʧʽʸʸʵʱʺال

) العامة الأمॽȞȄʛة في ؗانʨن الأول عام  العلاقات  م)،ʳǼهʨد دولॽة لʙʴʱيʘ و  2011جʺॽɻة 

عام( وضعʱه  الʱي  العامة  للعلاقات  تعȄʛفها  الʳهʨد  1982اسʙʰʱال   ʥتل  ʧع نʱج   ʙوق م) 

Ǽأنه  ت  «العلاقاعʅȄʛ وصفʱه   ʅȄʛو    تتع  ȑادʴال للقʛن  أكʛʲ ملائʺة  ؗʺا العامة"   ʧȄʛʷالع 

أشارت الॽɻʺʳة إلى أن الʱعʅȄʛ الʙʳيʙ جاء نʳॽʱة الʨʢʱرات الʺعاصʛة لا سॽʺا مع ʣهʨر  

  شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 

تʻʰي علاقات مʤʻ   ة«عʺلॽ   يالعامة": ه"العلاقات   الʱي  ʺة مॼʱادلة  الاتʸالات الإسʛʱاتॽʳॽة 

  بʧʽ الʺʤʻʺات و جʺاهʛʽها" 
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  الʠʸلʔ الʰاني: نʵأة العلاقات العامة و تʦʠرها

ǽُعʱقǼ ʙأن العلاقات العامة وॽʣفة جʙيʙة بʙأت تأخʚ مȞانها في الॽʤʻʱʺات الʙʴيʲة فقȌ اعʱقاد  

قʙم    ʦǽʙق  ȋاʷن العامة  العلاقات   ȋاʷن أن  لʨجʙنا   ʛʤʻال أمعʻا   ʨل لأنʻا  الʴʹارات خاʡئ 

العʨاʡف   و  الʵاصة   ʛاعʷʺال على   ʙʺʱتع  ʗؗان ʣهʨرها  مʱʶهل  في  أنها  ؗʺا  الإنʶانॽة 

  الفʛدǽة و الॽʱارات الفȄʛؔة الʺʱغايʛة في الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة. 

Ǽالعلاقات   الʺʱʷغلʨن  ʱʶǽعʺلها  الʱي  الاتʸال  وسائل   ʨه الʺʨضʨع  هʚا  في   Ȍفق  ʙيʙʳوال

درجة   و  Ǽالʳʺهʨر  الاتʸال  في  يʚʰلها  العامة  الʱي  الʺʛʺʱʶة  الʳهʨد  و   ʦهʻم تʟʸʵ ؗل 

  ʧʽȃو ʲʺǽلʨنها  الʱي  الهʯʽات   ʧʽب مʳʱʻة  سلॽʺة  علاقات   ʦॽɺʙت و  إنʷاء  في  الʺʨʸʸʵʱن 

  الʳʺهʨر. 

 ʙفق القʙم   ʚʻم الإنʶانॽة  الʺعاملات  في  واضʴة  الʙʴيʲة  العامة  العلاقات   ȏادॼم أن   ʙʳون

  معه. مع الآخʧȄʛ مʲل ما ʖʳǽ أن ǽفعلʨه عʛفʗ القاعʙة الʚهॽʰة الʱي تʨحي Ǽأن ǽفعل الفʛد 

عʙʻما   العامة  العلاقات  معʻى  في  واضح  تقʙم   ʛʷع الʱاسع  القʛن  مʱʶهل  في   ʛهʣ  ʥلʚك

تقʛر أن الهʯʽات و الʺʯʷʻات العامة لها شʱʽʸʵها الاعॼʱارȄة وʚȃلʥ فإن لها مʧ الʴقʨق و  

للأشʵاص   ما  مʲل  انالʺʕʶولॽات  وؗ تʰلʨر   تʺاما   ȑʚال الأساس   ʨه فʛؔة هʚا  حʨله  ت 

العلاقات العامة في العʛʸ الʙʴيʘ إذ ساعʙ ذلʥ على نʺʨ الʨعي الاجʱʺاعي و الإحʶاس  

 .ʧʽʻʡاʨʺر الʨاه جʺهʳات العامة تʯʽات و اله ʛؗʷال ʖجان ʧة مॽʀة الأخلاॽولʕʶʺالǼ1  

  أنʵات وذلʥ مʺا أدȐ إلى اهʱʺام الهʯʽات و الʺʕسʶات الأهلॽة لॽʺʻʱة علاقاتها Ǽالʳʺهʨر و  

ات مʱʶقلة للعلاقات العامة ǽقʨم بʣʨائفها أناس تʦ إعʙادهʦ إعʙاداً فॽʻاً خاص في آداب  إدار 

في    ʧʽʽائʸللأخ اللازمة  الهامة   ʟائʸʵالǼ الʴʱلي  و  الʙʵمة  وأصʨل  اللॼاقة  و  الʶلʨك 

  العلاقات العامة.

 
 . 14،د.ȋ ، د د ن، صالعلاقات العامة علʤ و فʥ و عʸلمʙʺʴ صʙقي،   1
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نʷأت  ʙا    وقȞȄʛأم في  الأولى  العالʺॽة  الʛʴب  أعقاب  للعلاقاتفي   ʝلʳدت    مʙح العامة 

فه Ǽأنها تʛمي إلى (تʴلʽل سʨء الʅॽؔʱ في العلاقات العامة و تʙʴيʙ الأسॼاب الʺʱʴʺلة  أهʙا

عʨاʡف و أفؔار الʳʺاهʛʽ إلى جانʖ    للأفʛاد وفي لʴالة سʨء الʅॽؔʱ في الʶلʨك الاجʱʺاعي  

  تقʦǽʙ الʺʨʷرة و الʸʻح للأفʛاد عʧ الإجʛاءات الʺʻاسॼة الȄʨʶة). 

  قات العامة ثلاثة وʡائف رئॽʶॽة هي: ومʧ تʴلʽل هʚه الأهʙاف نʙʳ أن العلا

 ʅॽؔʱال          adjustment 

                  informationالإعلام

           persuationالإغʛاء

  ʗʴالعامة ووض للعلاقات  الॽʁॽʁʴة  الفلʶفة  بʛʽنʣ ʜهʛت  ادوارد  و  لي  إǽفي  وȃفʹل جهʨد 

الʱي   الفॽʻة   ʙاعʨالق انʛʷʱت  انʷʱارا مॼادئها و أخلاॽʀاتها و  العامة  للعلاقات  أصʗʴॼ أساسا 

 واسعا في ؗافة الأرجاء. 

  وʧȞʺȄ تقʦॽʶ مʛاحل تʨʢر العلاقات العامة الʙʴيʲة إلى أرȃع مʛاحل: 

وهʨ تارȄخ ॽʀام الʛʴب العالʺॽة الأولى و تعʛʰʱ    1914وتʱʻهي عام1900عام    أتʙʰ  :الأولى

 .ʛʽʹʴʱاد و الʙحلة الإعʛم  

في   ؗلها، و و تʷʺل سʨʻات الʛʴب العالʺॽة الأولى   1919إلى عام 1914عام  ʧم الʰانॻة:

هʚه الʺʛحلة ʣهʛ الʷʻاȋ الʨȞʴمي في مʳال العلاقات العامة بʙراسة الʛأȑ العام و الʱعʛف  

على   للʨʸʴل  الʳهʨد   ʙʷح و   Ȑʨالق لॽʺʳʱع  يʕدǽه  أن   ʧȞʺǽ  ȑʚال الʙور  و  ماهʱʽه  على 

العام و تقʙمʗ أسالॽʀ ʖʽاسه و إعʙاده و    يالʛʸʻ. وف  ȑأʛال سʽʰل ذلʣ ʥهʛ مȐʙ أهʺॽة 

  ȘقائʴǼ ʅȄʛعʱو ال ʛʽʰعʱم على الʨقǽ اॽɻا واقʨʺن ʨʺʻة تǽعاʙت الʚا وأخʣʨʴما ملʙهه تقʽجʨت

Ȑفأد إل  الأمʨر   ʥام  ذلʺʱاه قʰل  مʨجʨدا   ʧȞǽ  ʦل  ʙيʙج ʢǼاǼع  العامة  العلاقات  ॼʡع  ى 

  الʨȞʴمات Ǽالأمʛ وأمʗʶ العلاقات العامة جʨانʖ اجʱʺاॽɺة و أخلاॽʀة وسʨȞॽلʨجॽة. 
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تʛʸʴʻ هʚه العلاقات في مʶاعʙة الأفʛاد إلى الانʙماج الȑʨʶ في  الʱانʔ الاجʸʯاعي:    -(أ)

  تʗʴ حʛʽʤة الʛأȑ العام. نʹʨاءالا الʳʺاعة و الʅॽؔʱ لʴاجاتها و مʢالʰها و 

تʙʻʱʶ    افʽه  الأخلاقي:الʱانʔ    -(ب) إنʶانॽة   ȏادॼم إقامة  العلاقات  مʴاولة   ʧم يʱʹح 

لا تʙʵʱʶم أسالʖʽ    الفʛدǽة فهي على اعॼʱار الʚات و احʛʱام الॽؔان الإنʶاني و تقʝǽʙ العقلॽة  

القائʦ على  الإقʻاع  إلى  تهʙف  الʱʹلʽل، وȂنʺا  القائʦ على   ȘȄʨʷʱال تعʙʺʱ على  الإرهاب ولا 

  عʺلॽات الʨʱضॽح الʻفʶي Ǽالʛʽʸॼʱ و الʺʶاعʙة الʻفॽʶة. 

ʧ فʽها فهي تʱعامل    الʱانʔ الʦȜॻʴلʦجي:   -(ج) في العلاقات العامة فهʨ أهʦ رؗ

ॼʱايʻة و تʧȄʨؔ نفʶي مʱغايʛ مʧ فʛد لآخʛ، مع ؗائʻات إنʶانॽة حॽة ذات ॼʡاع م

الʶهل    ʧم و   Ȑʛأخ و  لʤʴة   ʧʽب  ،ʛلآخ  ʗوق  ʧم  ʛʽغʱي ذاته  في  الفʛد  إن  بل 

.ʦلهʽاعات و تʹلʺʳاد و الʛعلى الأف ʛʽأثʱال  

  ʙأكʱو ال ʧʽʽائʸالأخ ʖȄرʙاد و تʙامج العلاقات العامة على إعʛص بʛʴا تʚو له

  ʦفهʨووق الʺهʻة  Ǽأخلاॽʀات   ʦانهʺǽإ  ʧو  م الإنʶانॽة  الॽʸʵʷة   ʛʽمعاي على 

.ʛʽاهʺʳاد و الʛة الأفॽجʨلʨȞॽلفة في سʱʵʺات الʛثʕʺال  

وتعʛʰʱ مʛحلة نʺʖʰʶǼ ʨ قʨة الʙفع الʱي انʢلقʗ إǼان    1929  -1919تقع ما بʧʽ  الʰالʰة:  

الʛʴب و أʣهʛت الأهʺॽة الʺʜʱايʙة لॽʁام علʦ العلاقات العامة وتʜʽʺʱ هʚه الʺʛحلة Ǽازدهار 

أ في  فلʶفʱه  واضح   ʗʴॼأص و   ʙيʙʳال  ʦالعل هʚا   ʦمعال انʛʷʱت  و  العامة  العلاقات   ʖʽسال

للʨقʨف  الʙراسة  الʘʴॼ و  في  العلʺي  الʺʻهج  اتॼع  و   Ȑʙʺال واسع  انʷʱارا   ʛʷʱان و  واضʴة 

  1على أنʨاع الاتʳاهات الإنʶانॽة الʱي لا غʻى عʧ معʛفʱها لȌॽʢʵʱ بʛامج العلاقات العامة. 

 
 . 16نفʝ الʺʛجع،ص  1
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ا  الʙاǺعة: الʺʛحلة  سʻة  وهي   ʧم ʙʱʺت و  وقʻʱا    1929لأخʛʽة  ونʷأتحʱى   ʛاضʴة    الʳॽʱن

  Ȑʛʰؔة الॽʺة العالǽادʸʱر الأزمة الاقʨهʤة لʳॽʱالعلاقات ن ʧم ʙيʙع جʨاجة الʺاسة إلى نʴلل

  تلʥ الأزمة الʱي أثʛت على ؗافة أنʨاع الʷʻاȋ الإنʶاني.  

  ʧم ʧʽعʨʻحلة بʛʺه الʚه ʜʽʺʱأولهʺوت :ȋʨا الʹغ  ȑادʸʱار الاقॽالة    الانهʢǼ ʧها مʰوما أعق

الʲانॽة و اتʳاه الʳهʨد الإنʶانॽة نʨʴ الʶʱلح    ʨثانʽهʺا: ه و حʛمان و   العالʺॽة  ॽʀام الʛʴب 

القȐʨ في سʽʰل    ʛد و تʹافʨهʳال Ǽالʴاجة إلى معاونة  الʴالة مʧ إحʶاس  وما جʙدته هʚه 

 .ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺʳاة أفʹل لॽة حʯʽته  

العام الʳهʨد   ʧʽب  Ȍȃʛال فʛؔة   ʗʱʰن أو ولهʚا  فʛدǽة  أكان  سʨاء  الأهلي   ȋاʷʻال  ʙʽحʨت و  ة 

جʺاॽɺة مع الʷʻاȋ الʨȞʴمي في جʺॽع مॽاديʻه و الȌȃʛ بʧʽ القʨة الʛوحॽة للʺʨاʧʽʻʡ و القʨة 

الʺادǽة للʳهاز الʨȞʴمي في تȌॽʢʵ مʛʷوعات الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة و الʱقʙم الإنʶاني، زȄادة 

 ʧة العامة مॽاجʱة الإنʨةالقʯʽوته ʖاب جانॼأس  .ʛآخ ʖجان ʧم ʧʽʻʡاʨʺة للʺȄʛؔاة الॽʴال  

اهʱʺام    ʨه العامة  العلاقات  تʨʢر  على  ساعʙت  الʱي  العʨامل   ʦأه  ʧم  ʛؗʚن أن  ǽفʨتʻا  ولا 

  ʙه، فقʛʽالعام و تأث ȑأʛال ʧȄʨؔʱب ʙايʜʱʺلاءالعلʺاء الʕف هȞالعام   ع ȑأʛالعلʺاء على دراسة ال

و تʴلʽل الʙعاǽة و ملاحʤة نʷاȋ الʳʺاعات الʺʱʵلفة الʱي يʨؔʱن مʻها الʺʱʳʺع، وقʙ أدت  

 ʧع ʗفʷؗ العلاقات العامة إذ Ȍॽʴفي م ʧʽغلʱʷʺلة للʽمات جلʙاث خʙراسات و الأحʙه الʚه

  الʙور الȑʚ يلॼɻه الʛأȑ العام و Ȅʛʡقة تʻȄʨؔه. 

ʙفق  ،ʛʸʺل Ǽالॼʶʻة  القʨمي عام    و  إنʷاء وزارة الإرشاد  الأولى هي  الʺʴاولة   ʗ1952ؗان  

  ʧم يʙور  ما  الاقʸʱاد  و  الॽʶاسة  و  الʲقافة   ʛدوائ و  العام   ȑأʛال  ʙȄوʜت مʻها  الهʙف  ان  وؗ

الʜراعة و   الʻʸاعة و   ʧاديॽفي م  ȋاʷارة.نʳʱرت مع    الʨʢت و  العامة  العلاقات  بʙأت   ʙوق

  . 1951إدارة مʱʶقلة مʚʻ عام نʤام الʺʕسʶات العامة و أنʷأت لها 
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و   الʨسائل  تغʛʽت  إن  و  فʛʳها  بʜغ  أن   ʚʻم الʺʙنॽة  مع   ʙوج ʧف إذا هي  العامة  فالعلاقات 

  ʗعʛعʛم، إذ تʨʽه الॽإلى ما عل ʗإلى أن وصل ʧمʜر الʨʢرت مع تʨʢاتتʨʻʶة    في الʛʽالأخ

فʧ له أصʨله و العامة    تالاقʸʱاد. فالعلاقاو أصॼح لها شأن ʛʽʰؗ في الʻʸاعة والʳʱارة و  

   .ʦʵʹال الاجʱʺاعي  الإنʱاجي   ʛȄʨʢʱال و   ʛʽʽغʱال مʛحلة  في  الفعالة  ة  الʺʷارؗ في  قʨاعʙه 

فالعلاقات العامة في أȌʶǼ صʨرها هي الʳهʨد الʺʸʱلة الʱي تهʙف إلى إʳǽاد صلات ودǽة  

بʧʽ هʯʽة معʻʽة و جʺهʨرها.  الʺॼʱادل   ʦالفه تʙو    1تقʨم على  الʱي  الʛوح  أن   ʛر  وواقع الأم

حʨلها فʛؔة العلاقات العامة مʨجʨدة مʚʻ أن وجʙ الʱعامل بʧʽ الʻاس أفʛادا ؗانʨا أم جʺاعات  

وغʛʽها مʧ مʕسʶات ومʸانع مʺا ʱʴǽاجʨن إلى وجʨد صلات ॼʽʡة بʻʽهʦ و بʧʽ الهʯʽة الʱي  

  ǽʺارسʨن أعʺالهʦ فʽها. 

ʺʙʱ عʛʰ الʱارȄخ  هʚه نʛʤة على نʷأة العلاقات العامة و تʨʢرها و مʻها نȐʛ أن لها جʚور ت

ولʧؔ العلاقات العامة الʙʴيʲة انʙفعʗ    جʺاعات،وأنها نʷأت مʚʻ أن بʙأ الإنʶان يʦʤʱʻ في  

لʱعʯʰة    ʗلʚب الʱي  الʳهʨد  Ǽفʹل   ʥة الأولى وذلॽʺالعال الʛʴب  الأمام خلال  إلى  قȄʨة  دفعة 

م الʺʨجه  في الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة فؔان الإعلا  االʛʸʻ. أمالʛأȑ العام و تʙʽʻʳه مʧ أجل  

تॽʢʱʶع   الʙʴيʲة  الʙول   ʗؗان وما  العامة.  العلاقات  تارȄخ  في  تȃʛʳة   ʦʵأض  ʧʽالʺلاي إلى 

الॼʢاعة و الȄʜادة الʺʛʺʱʶة في وسائل الʛʷʻ العامة،    الإعلام و إجʛاءها لʨلا الʱقʙم في فʨʻن  

الʹʵʺة    ولʨلا أن الʙول الȐʛʰؔ قʙ آمʙʳǼ ʗʻوȐ العلاقات العامة و أهʺʱʽها ولʨلا الʺʜʽانॽات

لʨزارات الإعلام و إدارات العلاقات العامة في هʚه الʙول لʺا أمʧȞ إجʛاء هʚه الʳʱارب الʱي 

  تʱؔلف الʛʽʲؔ مʧ الʳهʙ و الʺال. 

ولʦ تقʛʸʱ تॽʰʢقات العلاقات العامة على الʺʙʽانʧʽ الاقʸʱادȑ و الॽʶاسي فʖʶʴ، بل إن  

ʚه  ʧم  ʙʽفʱʶت أخʚت   ʙق الȄʨȃʛʱة  و  الاجʱʺاॽɺة  الʙʳيʙ،الʺʕسʶات   ȋاʷʻال ما    ا  تʛʳب  و 

 
 . 18،ص الʶابȘ  نفʝ الʺʛجع  1
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  ʙʺʱعǽ العامة علʦ اجʱʺاعي  العلاقات   ʗʴॼأص ʙة، ولقʲيʙح ʖʽأسال  ʧاء مʛʰʵال إلॽه  وصل 

  1على الʙراسات الʻفॽʶة و الاجʱʺاॽɺة و الإحʸائॽة. 

 ʔلʠʸال ॻʸأه :ʖالʰالعلاقات العامة ةال  

على     ʛʸʱتق مʹى  ॽɾʺا   ʗؗان الʱي  الإدارة  وʣائف   ʦأه  ʧم واحʙة  العامة  العلاقات   ʙتع

أن الاتʳاه الʶائʙ حالॽا يʕمǼ ʧأن العلاقات   فقȌ إلاالʦॽʤʻʱ و تʙʴيʙ الʺʕʶولॽة و الإشʛاف  

ثانȄʨا   نʷاʡا  اعॼʱاره  أو  إهʺاله  و  إغفاله   ʧȞʺǽ لا  الإدارة  في  فعال  دور  لها  و    له،العامة 

  ʧح مॼاع  أصʻا على إقʨعʺلǽ وأن ʦهʱاسॽʶǼ ʛʽاهʺʳا الʨفʛعǽ أن ʧʽȄالإدار ʧʽولʕʶʺال ʖواج

 .ʦاتهʶسʕم ʛʤجهة نʨب ʛʽاهʺʳال  

العامة مʧ خلال عʺلها في مʛاجعة   العلاقات  أهʺॽة  تʛʰز  العامة  الʺʕسʶات  نʢاق  و على 

لامʱها مʧ  القʛارات العامة للʺʕسʶة في مʱʵلف الʨʻاحي الإدارȄة و الॽʁȄʨʶʱة و الʱأكʙ مʧ س

  Ȑʙʺاء ؗان في الʨل عام ،سȞʷǼ العام ȑأʛة و الʶسʕʺر الʨو جʺه ʧʽها على العاملʛأث ʘʽح

  Ȑʙʺو ال ʛʽʸهاالقʰوواج ʙʽعॼاسات و    الॽʶال ʨʴا نॽرة للإدارة العلʨʷʺح و الʸʻال ʦǽʙفي تق

جعل سॽاسة الʺʕسʶة و أهʙافها تʱفȘ    الʺʕسʶة ومʴاولةالإجʛاءات الʱي لا تʴقȘ مʸلʴة  

لʦ يʱفǼ Șعʙ حʨل ॽʀʺة العلاقات العامة و أهʺʱʽها حʘʽ يʚهʖ الॼعʠ    2ع تلʥ الاتʳاهات. م

تأكʙʽها على    ʧم ʛʲأك ʖʽʢال الʵǽ ȑʚلقه العʺل  الʵǽ ȑʚلقه  ʙ على الانॼʢاع  ʕؗت إلى أنها 

  ʙأش Ȍॼتʛها يʨʺرها و نʨʢن في العلاقات العامة إلى أن تʨʺʱالʺه ʛʤʻه، و يʶة العʺل نفʺॽʀ

ʨʢʱر الʺʱʳʺع و نʺʨه، Ǽʺعʻى أن العلاقات العامة تॽʢʱʶع أن تعʝȞ مȐʙ تقʙمها  الارتॼاȋ ب

  لأنها لا تʺʲل عʺلا سॽاسॽا فقȌ بل تǼ ʧʺʹʱالإضافة إلى ذلʥ عʺلا اقʸʱادǽا و ثقاॽɾا. 

 
 . 25نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص  1
ʜ الʱؔاب الʳامعي ، ȋ  كʯاب الʗʸخل إلى العلاقات العامة و الاعلانسعʙان فʕاد ، 2 ʛؗا مॽجʨلʨʻؔʱم و الʨ2،جامعة العل  ،

 .259د د ن ،الʧʺॽ،د ت ن ،ص 
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حʨل   الاتʸالات  هʚه  تॽʺʻة  إلى  دائʺا  تʶعى  الʺʷʻأة  أن  في  العامة  العلاقات  أهʺॽة  وتʙʰو 

تʳʱʻها   على  و   الʺʕسʶة، الʶلع  الʻʸاॽɺة  الʺʷʻأة  في  العامة  العلاقات  إدارة   ʧؔت  ʦل لهʚا 

و   الʙاخلي  الʳʺهʨر  مع  علاقʱهʺا  أن   ʥش فلا  الؔفاءة  و  الʛʰʵة   ʧم علي  علʺي   Ȑʨʱʶم

  1الʵارجي تʨاجه ʨʺǼاقف سʯʽة و صॼɻة تʱʴاج إلى القʙرة و اللॽاقة و الȞʴʺة في معالʱʳها. 

  الʠʸلʔ الʙاǺع: أهʗاف العلاقات العامة

تʙʴد    كل  أن  علʽها  وأن مʤʻʺة  لؔي تʦʤʻ    أهʙافها،  وتعʛف    مʨاردها  الأهʙاف   ʥتل  Șقʴت

  2الʻهائॽة الʱي تʛغʖ الʺʤʻʺة في تॽʁʴقها.  جǼأنها: الʱʻائالأهʙاف 

أفʹل صʨرة   في  الʺʤʻʺة   ʦǽʙقʱل العامة  العلاقات  خʛʰاء   ʧʽʽتع  ʦʱي أن  وʷʻȄئ    مʺʻȞة، كʺا 

  ʧʽفʙهʱʶʺال العʺلاء  أذهان  في  للʺʕسʶة  إʳǽابॽة  العامة صʨرة  العلاقات    ʙʵǼماتها، خʛʰات 

  ʟʵʷال قʰل   ʧم فهʺا  و  وضʨحا   ʛʲأك الʺʕسʶة  عʺل  لʳعل  ضʛورȄة  العامة  فلعلاقات 

،ȑه العاد Șقʴʱخلال: وعادة ما ت ʧات مǽه الغاʚ  

خʛʽʰ العلاقات العامة ʳǽعل الʺʕسʶة و  تʥʻʴʲ صʦرة و سʸعة الʓʸسʴة:  -1

مʳʱʻاتها وعلاماتها الʳʱارȄة رائʳة بʧʽ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، وʳȄعله أكʛʲ حاجة لها  

 و فهʺا لʙʵماتها. 

الʛʷʻات  الॽɿʴʸة، وتʦॽʤʻ الॽʰانات  إدارة الʱانʔ الإعلامي للʓʸسʴة: -2

الأحʙاث ȞʷǼل مʛʺʱʶ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي   ʺقابلات ونʛʷالالإخॼارȄة و 

 وغʛʽها. 

 
 . 261سعʙان فʕاد،نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص  1
2 ، ʧʴʸال ʙȄʛف ʙʺʴة،العلاقات العامةمȄرʙʻȞالإس،ʘيʙʴي الȃʛالع ʖʱȞʺال، ȋ 29،ص 1997،د . 
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ففي Ǽعʠ الʺʕسʶات قʙ لا ʟʸʵǽ قʦʶ للʺʨارد  الʯعامل مع الʦʸارد الȂʙʵॺة: -3

الȄʛʷॼة و هʻا ʧȞʺǽ لʺʙيʛ العلاقات العامة الॽʁام بهʚه الॽʣʨفة عʛʰ نʡ ʛʷلॼات  

 و اتʵاذ الʅॽʣʨʱ و الʱعاقʙ.  تʅॽʣʨ للʺʕسʶة ȞʷǼل دورȑ و إجʛاء مقابلات العʺل 

4- :Ȏʙات الأخʴسʓʸة مع الʴسʓʸاء العلاقات العامة  إدارة علاقات الʛʰعى خʶǽ

جاهʙيʧ للʨصʨل إلى أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ سʨاء أفʛاد أو مʕسʶات 

 ʦهʱو علام ʦاتهʶسʕʺض لʛى عʸن أقʨʰʶʱȞǽ ةǽهاʻة،وفي الȄارʳʱال    ʙȄʜʺال Ȍॼتʛي

  ʧم ʛʰʱعǽ ا، ؗʺاॽة تلقائʶسʕʺادات الʛتفع إيʛة و تȄارʳʱال ʦهʱعلامǼ اصʵالأش ʧم

 دارة علاقة الʺʕسʶة الأخȐʛ سʨاء الʨȞʴمॽة أو الʱي تعʛʰʱ مȞʺلة لأعʺالها.وॽʣفʱه إ

لابʙ مʧ تʶلȌॽ الʹʨء على أن دور خʛʽʰ العلاقات  الȜʵʸلات:إدارة الأزمات و  -5

العامة ॼʸǽح حاسʺا تʗʴ أȑ نʨع مʧ الأزمات أو الʛʤوف غʛʽ الʺʨاتॽة، إن دور  

  سʺعة مʕسʱʶه. العلاقات العامة في هʚه الʴالة هʨ الʴفاȍ على  
و أǽʹا تʶعى العلاقات العامة لʴʱقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف داخل مʷʻآت العʺل،  

  و مʻها: 

  .اة و العʺلاءʷʻʺال ʧʽة بॽة تفاعلॽʳॽاتʛʱوضع إس 

  .Ȑʛآت الأخʷʻʺأة و الʷʻʺال ʧʽاصل الفعال بʨʱال 

  ʙجʨت ȑʚع الʺʱʳʺأة في الʷʻʺالǼ ʅȄʛعʱة للॼاسʻʺوسائل الإعلان ال ʛʽفʨه. تॽɾ 

  لʨها حʛʷن ʦʱي يʱار الॼعة ؗافة الأخǼاʱة أو مʶسʕʺة ال ʛؗʷال   ʙأكʱص على الʛʴال

 مʧ صʱʴها. 

 .ةॼاسʻʺارات الʛاذ القʵة لاتȄات الإدارȄʨʱʶʺؗافة ال ʧʽاصل بʨʱع الॽʳʷت 

  الأداء في ʛȄʨʢتʧالعʺل م   ʧʽب Șʽʶʻʱام. الإدارةخلال الʶ1ؗافة الأق  

 
1 ،ʛعام ʙʺʴل مʽيإسʺاعʸقʙرالʦʠʯالعلاقات العامة و ال ȋ،1  ،ʧʽʢʶة فلʜة،غʲيʙʴال ʦॽسʨعة الॼʢ12،ص2021،م . 
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  الʗʴʱالʖʲॺʸ الʰاني: اسʗʳʯامات لغة 

يهʙف الʺʘʴॼ الأول إلى الʱعʛف عʧ اسʙʵʱامات لغة الʙʶʳ والعلاقة الʱي تʢȃʛها    

مع مʱʵلف القʢاعات، حʘʽ سʦʱʽ الʛʢʱق في الʺʢلʖ الأول إلى لغة الʙʶʳ في الॽʶاسة،  

 ʧو ف ʙʶʳلغة ال ʧʺʹʱي ʘالʲال ʖلʢʺفاوض و الʱفي ال ʙʶʳاني لغة الʲال ʖلʢʺع.الॽʰال    

 ʔلʠʸاسةالॻʴفي ال ʗʴʱالأول: لغة ال  

ǽعʛʰʱ الʛئʝॽ الأمȞȄʛي Ǽاراك أوȃاما أسʱاذا في أسلʨب الʨʱاصل الʙʴيʘ، و الʦȞʴʱ في       

  ʙهʷʱاس ʙق يʙȄʛه لȐʙ مॽɻʺʱʶه. و ؗان   ȑʚال يʧȞʺʱ مʧ تʛك الانॼʢاع   ʘʽʴǼ ،ʙʶʳال لغة 

مʛات أثʻاء    ةʙ)، عʱȞǼاب خʛʽʰ لغة الʙʶʳ الʷهʛʽ جʝʺॽ بʨرغ، الʴǽ ȑʚʺل عʨʻان (الإقʻاع 

ʙ  ،  لȑʚ سʴॽʺله معه إلى الʗʽʰ الأبʠॽعʙʻما سʯل عʧ الʱؔاب ا  ،الانʵʱابॽة حʺلʱه   ʕؗȄرغ  وʨب

)،ʙʶʳارع في لغة الǼ اماȃأو ʝॽئʛاصل    الʨʱاز في الʱʺو ؗʺا أنه م ،ʧʽالأعǼ   إشارة ʛʰʱي تعʱال

الانʵʱابॽة حʺلʱه  في  نʳح  ولهʚا  ʙ    و).  للʙʸق،  ʕؗلفيʕم أ  بʨرغ،   ،(ʅॽك)ابʱؗلغة    ن

ات غʛʽ الʨاॽɺة و الأوضاع   ʛؗʴاءة الʛجعل عʺله ق ʙرغ قʨان ب (الʗʺʸ)لا تʚؔب أبʙا، وؗ

Ȅʛʡقة    ʧم حॽʁقي.  غʛام  في  واقعʨن   ʦأنه (أعʛف  ǽقʨل   ʨه و  الآخʛون.  يʚʵʱها  الʱي 

و  العʧʽʻʽ  الابʶʱامة  في   ʛʤʻال ॽʹȄو  .(ʅ    اعॼʢالان خلال   ʧم جʺॽعا  علʻʽا   ʦȞʴال  ʧȞʺǽ)

عادة ما ǽقʨم الॼعǼ ʠاتʵاذ القʛار في ما إذا ؗانʨا ʨʰʴǽن شʸʵا ما أو سʽلʱقʨن    والأول.  

  90%أو حʱى سॽعʺلʨن معه. و لʧؔ الؔلʺات وحʙها لا تعʢي ؗل الʨʸرة. وʧȞʺȄ فهǼ    ʦه، 

 ʛʢخلال ال ʧتفاعل م ȑى أʻمع ʧم .(Ȍفق ʙʶʳث بها الʙʴʱي يʱقة الȄ  

و    ʝفʻال  ʦعل في  مʨʸʸʵʱن  بʙراسʱها  قام   ʘʽح  ،ʙالعه حʙيʲة   ʙʶʳال لغة   ʛʰʱتع ولا 

ذʛؗه بʨرغ، الǽ ȑʚقʨل (إن    الʺاضي حॼʶʺامʨʸʸʵʱن في الأعʸاب مʚʻ خʺʻʽʶات القʛن  

علʻʽا أن نفʛʶ يʨمॽا لغة    ʧالʙʴيʲة. وʱȄع̔ تʛȄʨʢ فهʦ لغة الʙʶʳ قʹॽة مهʺة Ǽالॼʶʻة للॽʴاة  

لغة   على  الʛʢॽʶة  إلى  إضافة   ،ʧȄʛالآخ للأشʵاص  Ǽالॼʶʻة   ʙʶʳؗيال نʛʱك    أجʶامʻا 
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إن   بʨرغ  وȄقʨل  الʺʢلʨب).  والانॼʢاع  Ȟǽ  الʛجال  أن   ʧȞʺǽ سʨاء،   ʙح على  ʨنʨا  الʶʻاء 

أن ʨʴॼʸǽا خʛʰاء في قʛاءة   و   ،ʙʶʳال لغة  عادة ما ʴǽاول  (ʅॽʹǽ    و الآخǼ  ،ʛارعʧʽ في 

معʦʤ الॽʶاسʧʽʽ إرسال رسالة لا يʕمʨʻن بها هʦ أنفʶهʦ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʛʢॽʶة على لغة 

ʨʸǼرة  غالॼا   ʦهʽعل  ʙتʛي  ʥذل  ʧؔول الॽʁॽʁʴة،   ʦهʛاعʷم  ʧȄʛللآخ ǽعʨʢا  لا  حʱى   ،ʦهʙʶج

ʛة). و الأمॽʰما    سلʙʻة عॽʶȞة عʳॽʱن الॽʶاسʸʴǽ ʧʽʽلʨن على   ʠعǼ أن  ʠاقʻʱلل  ʛʽʲʺال

  ʝॽث مع رئʙما ح ʥداد، وذلʜأن ت ʧلا مʙب ʦهʱʽʰشع ʠفʵʻت ʘʽح ،ʙʶʳن لغة الʨمʙʵʱʶǽ

يʛʱك   ؗي  جهʨد   ʧم بʛاون  بʚل  (مهʺا  بʨرغ  ǽقʨل  و  بʛاون،  غʨردون  الʢȄʛʰاني  الʨزراء 

الʻاخʧʽʰ عȘȄʛʡ ʧ لغة جʙʶه  Ȑʙا لʙʽاعا جॼʢو أن  انʙʰȄة. وॽʶȞن عʨؔة تʳॽʱʻال أن  ، إلا 

  ʨʴن الʻاخʧʽʰ على  يʛʽʲ إعʳاب  أكʛʲ ؗي   ʦʶʱʰي أن  يʱعʧʽ علॽه  أن  أبلغʨه  أكʛʰ  مʷʱʶارȄه 

ʧؔول    ʛعʷǽ ة، ولاॽɻॽʰʡ رةʨʸǼ اʛʽʲؗ ʦʶʱʰا إلى أنه لا يʛʢاحنॽالارتǼ   فإن ،ʥلʚم بʨقǽ ماʙʻع

معا و  خاʯʡا  انॼʢاعا  وتعʢي  ॽɻॽʰʡة،   ʛʽغ تʨؔن  مʻها.  ابʶʱامʱه  الʺʢلʨب  للغʛض  كʶا 

وȄعلȘ في أذهان الʻاس أن هʚه الابʶʱامة لʗʶॽ حॽʁॽʁة، و Ǽالʱالي فإنهʦ لا يʲقʨن Ǽه عʙʻما  

  ǽقʙم ابʶʱامة مʜورة أمام العامة). 

  ʧʽʤافʴʺال فإن زʦॽɺ حʜب   ʠॽʁʻال بʨرغ،(على   ʅॽʹȄوȑʚال يʦʶʱʰ    الʺعارض  و  يʙʴʱث 

ʷعʛك Ǽأنه مʱعاʡف معʥ الʦʶʳ يʱؔلʦ مع  و ت   تعابʛʽ وجهه Ǽالʙʸق،  ॽɻॽʰʡة تʨحي ʨʸǼرة  

  اللʶان.....). 

في  الإشارات  ʙʵʱʶǽمʨن   ʧيʚال  ʧʽʽاسॽʶال  ʛأشه  ʧم ؗان  شʛودر  هارد   Șابʶال الʺʷʱʶار 

بلا   مʴادثة  هʻاك  تʨؔن  تؔاد  لا  أنه  الإشارات  بʙراسة  الʺʨʸʱʵن  الʛʰʵاء   ʙ ʕؗي و   ʦابهʢخ

ʦʶʳ يʱؔلʦ مع اللʶان و خلʗʸ دراسة  . و تقʨل ʨؗرنʽلا مʨلʛ، أسʱاذة علʦ اللغة إن الإشارة

قامʗ بها مʨلʛ، إلا أنه لا ʧȞʺǽ تʽʵل ॽʀام شʟʵ إسॼاني Ǽالʙʴيʘ دون اسʙʵʱام اشارات، 

 .... ʘيʙʴاء الʻام الإشارات أثʙʵʱل واضح في اسȞʷǼ الألʺان ʙʸقǽ انॼالأس ʝȞو على الع  
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ال ʱعʛʽʰ عʧ الʻفʝ، و  وأشارت مʨللʛ إلى أنها هʻاك نʨعʧʽ مʧ الإشارات الʱي تʙʵʱʶم في 

  ʧث. و مʙʴض حي لʛال و ؗأنه عʲʺل الʽʰة على س ʛؗʴؗ ،ا ماʯʽان شʙتقل ʧيʙʽإن ال ʗقال

شʯʽا مʙʵʱʶما   نفʶها  أن تॼʸح   ʧȞʺǽ  ʙʽال فإن   Ȑʛأخ ؗأن في  ناحॽة   ʘيʙʴشاة    الʛف تʨؔن 

Ǽإشارات Ǽعʻʽها ॼɾاسʢʱاعʦؔʱ    "مʨللʛ"أكʙت    أسʻان الॽʁام  يʙʱرب على  ʧȞʺǽ أن  أن الإنʶان 

ة   ʛؗʴǼ الॽʁام  على  تʙرب  مǽʚع   ȑأ على  حʘʽالʱعʛف  لا    Ǽعʻʽها  يǽʙه  أن  للॽɻان   ʛهʤǽ

ان ǼعفȄʨة، بل أن ʨȞǽن قʙ نǼ Șʢالؔلام الȑʚ يʙȄʛ تأكʙʽه مʧ خلال الإشارة.  ʛؗʴʱ1ت  

ات أيȑʙ الॽʶاسʧʽʽ. ماذا تعʻي  ʛؗح  

ات يʙ أوȃاما أثʻاء الʴʺلة الانʵʱابॽة عام    الʙراسة ʛؗح ʗح علʺاء    2008شʺلʸا نʙʻلʨوفي ه

  ʧʽʽاسॽʶال ȑʙات أي ʛؗإلى ح ʛʤʻالǼ يʶفʻات الȄʨاللغ ʦلعل ʥبلان ʝماك ʙمعه ʧن مʨيʙʻلʨه

 .ʦاته ʛؗخلال ح ʧة مॽʁॽʁʴال ʦهʛاعʷف على مʛعʱلل ʥوذل ʦابهʢاء خʻأث  

 r ॽʱʻال هʚه  إلى   ʝفʻال  ʦعل  ʨʲاحǼ الʖʢʵ  وتʨصل   ʧم  ʙيʙللع تʴلʽلॽة  دراسة  خلال   ʧم ة 

 ʦه وهʦ جʨرج بʨش و جʨن ȑʛʽؗ    ،الانʵʱابॽة الॽʶاسॽة لʺʛشʴي الʛئاسة الأمॽȞȄʛة أثʻاء معارؗ

ؗ̔ وȃاراك أوȃاما و جʨن   2004عام    . 2008عام  ʧما 

ات قʙر الإمȞان لأن الʛʽʲؔ مʧ الإشارات  ʛؗʴه الʚه ʖʻʳن على تʨȃرʙاسة مॽʶرجال ال ʧؔل

  ʛʰʱتع  ʖʶلاغة ...حʰر في الʨʸق ʧعاني مǽ هاʰا على أن صاحʛشʕة مॽاسॽʶال ȋفي الأوسا

ʨؗرنʽلا   وقاما   .ʛلʨة    ل مʳॽʱن  ʧع الإعلان   Ȑʙل  ʥبلان  ʝماك  ʙمعه  ʧم  ʨؗاسانات دانʽل 

  ʝॽʺʵال الʱي    29الʙراسة   ʙʽال تʨؔن  أن   ʧȞʺǽ) الهʨلǽʙʻة:   ʧʳॽʺॽن ʙʺǼيʻة  آب   ʝʢʶأغ

الʙʴيʘ عʧ أ   ʙʻع ʖʽʢʵال أثʻاء حʙيʲهʦ عʙʵʱʶǽ  ʧمها  مʛ ما مʕشʛا على ما ʷǽعʛون Ǽه 

هʚا الامʛ). لʧؔ ؗاساناتʨ أقʛا Ǽأنه مʧ الʸعʛʽʲؗ ʖا قʛاءة أفؔار الॽʶاسي الʙʵʱʶǽ ȑʚم ؗلʱا  

ل...  ʛؗʽلا مʽʳة أنॽارة الألʺانʷʱʶʺلا الʲا تفعل مʺؗ ʘيʙʴاء الʻه أثǽʙي  
 

1 ، ʖل راغʽʰاسةنॻʴارة و الʱʯو ال ʥفي الف ʗʴʱالǺ ʙʻʮعʯة   لغة الʛالقاه، ʛʷʻاعة و الॼʢلل ʖȄʛدار غ ،ȋ د ،
 . 335،ص1997،
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ل تʙʵʱʶم عادة الʙʽيʧ معا في خʢاǼاتها و ʶǽعى   ʛؗʽائج  مʱقل نʻال العلʺي لʳʺا الʚعلʺاء ه

  ʘيʙʴام الإشارة في الʙʵʱال أن اسʲʺل الʽʰعلى س ʧʽʰت ʘʽفادة بها حʱع للاسʺʱʳʺلل ʦاثهʴǼأ

  ʖȄرʙʱال ʦاهʶǽ أن ʧȞʺʺال ʧع. ؗʺا أنه مʛل أسȞʷǼ اءॽالأش ʦعلى فه ʦهʙاعʶǽ فالʡمع الأ

  ʦفاهʱال الʺʧʽʸʱʵ في مʶاعʙة الأॼʡاء على  الʛʰʵاء   ȑʙل أفʹل  على أيȞʷǼ ʦضاهʛمع م

  1حʖʶ مʨللʛ، الأسʱاذة في علʦ اللغة الॽʰʢʱقي ʳǼامعة ॽɾادرʻȄا. 

  الاسʗʳʯام الʹاجح و الفعال للغة الʗʴʱ و الʦʶت أوȁاما نʦʸذجا -1

عام   الافʱʱاحي  للʢʵاب  إلقائه  أثʻاء  أوȃاما  Ǽاراك   ʛهʣللغة    2004أ ملʣʨʴا  اسʙʵʱاما 

الʢʵى   ثابʱة  لʺʱʽʷه   ʗان وؗ  .ʙʶʳفي  ال  ʛالأث  ʦॽʤع القȄʨة،  لʨقفʱه  و  الʺॽʁʱʶʺة  ولأكʱافه 

 .ʧيʙاهʷʺمع ال ʛاشॼابي مʳǽار إʨح حʱت، وفي فʨʸة الʛʰات نॼر، و ثʨهʺʳاصل مع الʨʱال  

صʨته   فʛʰʻة  للغاǽة  مʕثʛا  أولॽا  انॼʢاعا   Șخل أوȃاما  إن  نقʨل  أن  ʻʻȞʺǽا  نʽʢل  لا  لؔي  و 

ॽʺالغ الأهǼ ة ؗان لهʺاȄʛʢه الفʱʰهʨقة، و مॽʺه  العʱقȄʛʡ ابي وʳǽاع الاॼʢا الانʚه Șة في خل

تʹʦॽʵ صʨته عʙʻها ʨȞǽن ذلʥ سॼʰا مʻاسॼا، و الارتفاع    - الʱي ؗان يʦȞʴʱ بها في صʨته

بʛʰʻة الʨʸت عʙʻما يʢʱلʖ الʙʴيʘ ذلʥ وخفʹها عʙʻما يʛغʖ في الʱعʛʽʰ عʧ الاسʱهʳان  

أنها ساعʙت على إلقاء و الاسʻʱؔار لʷيء ما أضفى ؗل ذلʥ على ؗلʺاته قʨة و تأثʛʽا، ؗʺا  

العاॽɿʡة   نʛʰة صʨته   ʛʽʽتغ لقʙرته على  ؗان  أǽʹا،  إبʛازها.  و  الʛئॽʶॽة  أفؔاره  الʹʨء على 

عʦॽʤ الأثǽ ʛʺلʕها الʧʳʷ في Ǽعʠ الأحॽان عʨʢفة في أحॽان أخǽ ،Ȑʛغʺʛها الغʹʖ و  

ات أوȃاما    نرائعا. ؗاالاسॽʱاء عʙʻما يʢʱلʖ الأمʛ ذلʥ حʘʽ أعʗʢ ؗلʺاته عʺقا   ʛؗʴل  ʝنف

ؗلʺات   وضع  أصاǼعه،  ة  ʛؗح قȄʨة،  ॼʁǼʹة  وهʺي  Ǽاب  ʛʡقه   ʧم بʙءا  الفاعلॽة  و   ʛʽأثʱال

لॽʺʳع   ؗان  الʨʱقف.  على  تʙل  يʙه ؗعلامة  لʛاحة  اسʙʵʱامه  إلى  الهʨاء، وصʨلا  في  وهʺॽة 

ات والإشارات دولʛ مهʦ في عʺلॽة الإقʻاع.  ʛؗʴال  

 
 . 336نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص  1
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الʺهʺة د اللʤʴات   ʠعǼ ه فيॼقل يʙه على  ور فعال في تʨصʽل صʙق  وȃالʺʲل ؗان ǽʹع 

اته و إشاراته الʱي   ʛؗفʹل حǼ ʥل ذل كلʺاته. لقʙ أصॼح أوȃاما رجلا صادقا و مʴل ثقة، وؗ

  كانʗ تعʺل ؗعʻاصʛ مهʺة و حȄʨʽة أثʻاء إلقاء الʢʵاب. 

  القلʦب و العقʦل   ʔالʸʱهʦر: ʴؕالاهʸʯام ʓʵǺون  -2

هʛ أوȃاما مقʙرته على الʨʱاصل مع الʴالة الʺʜاجॽة الʶائʙة للʳʺهʨر، وتقȄʨة تأثʛʽ ؗلʺاته  ʣأ

الʱفاصʽل و تʟॽʸʵ رسالʱه . فعʙʻما تʙʴث عʧ الʴالة الʺʜاجॽة   ʧع ʘيʙʴال ȘȄʛʡ ʧع

الʶائʙة لʺعʦʤ الأمʧʽʽȞȄʛ سʨʺʯا الأسلʨب الॽʶاسي الʱقلȑʙʽ القʦǽʙ قال أوȃاما:( لʝॽ هʻاك ما  

Ǽأم الʺʙʴʱة  ʶǽʺى  الʨلاǽات  ʶǽʺى  ما  هʻاك   ʧؔل و  الʺʴافʤة،  أمȞȄʛا  و  اللʛʽʰʽالॽة  ȞȄʛا 

مع   للʨʱاصل   ʛʶج بʻاء  في  أوȃاما  شأنهالأمॽȞȄʛة).نʳح  مʧ    جʺهʨره   ʙيʙالع شأن   ʥذل في 

.ȑʙʽʻʽؗ نʨاحل جʛال  ʝॽئʛال أمʲال   ʧاصة    القادة مʵال أوȃاما Ǽعʠ الأمʲلة  و حʻʽʺا ʛʡح 

 ǽʙʴʱال  ʠعॼل أمȞȄʛا  ثʺʨʺǼ  ʧاجهة  لʙفع  حاجة  في   ʨه و  وॽʣفʱه   ʙفق  ȑʚال الأب  مʲل  ات 

تʨاصل الʙواء   و    لإبʻه  الʺʨʱسʢة  الॼʢقة  اهʱʺامات  ʙʸǼق،  ǽعʻي  أنه  جʺهʨره مʨضʴا  مع 

ʺا قام بʟॽʸʵʱ رسالʱه، و تʨضॽح مȐʙ رغʱʰه    الǽʙʴʱات. ʻȞʺǽه أن يʱعامل مع مʲل هʚه   وؗ

لة، فقʙ تʺʧȞ أوȃاما مʧ إقʻاع الʻاس  العʺॽقة في مʶاعʙة الॼʢقة الʺʨʱسʢة و العائلات العام

  ʝنف  ʗؗان  ʦاماتهʺʱاه أن  مॼاشʛة مʨضʴا  ȄʛʢǼقة   ʦهʽإل حʙيʲه  خلال   ʧم  ʦهʽعل  ʛʽأثʱال و 

  أǽʹا. اهʱʺاماته 

:ʙثʓي لها وقع مʯات الʸام الؒلʗʳʯها لاسʶॻʶʳخلال ت ʥسالة مʙغ الॻلʮت  

  ʧرا مʨفʨدا مʙاب عʢʵا الʚاما خلا إلقائه هȃاراك أوǼ مʙʵʱه.  اسʱغ رسالॽلʰض تʛغǼ ʖʽالأسال

ذات   الʺʳازȄة  للؔلʺات  و  مʱʽة،   ʛʽغ و  مʙʵʱʶمة  للغة  اسʙʵʱامه   ʖʽالأسال هʚه   ʧʽب  ʧم

الʨʸرة الʰلاॽɼة. و ؗانʗ عʺلॽة تʟॽʸʵ الأفؔار مʧ بʧʽ الأدوات الʱي قام بॽʣʨʱفها لهʚا  

  1الغʛض.

 
  ،تʛجʺة حʧʶ عʙʰه حʧʶ ...أوȃاما أسʱاذ في لغة الʗʺʸ و بʛاون ابʶʱامʱه مʱʶفʜة  ديلي تلغʛاف،  1

- shel leanne say it like opama ¨the power of speaking with purpose and vision usa 2009    
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  الإقʹاع:  -3

و  الʻاجʴة  الʢʵاǼة   ʖʽأسال  ʠعǼ  ʅॽʣʨʱب أǽʹا  أوȃاما  إقʻاع    قام  مʴاولʱه  أثʻاء  الفعالة 

  الʳʺهʨر Ǽأفؔاره الʛئॽʶॽة الʺهʺة الʱي اسʙʵʱمها: 

وȃالʺʲل  فʛؔʱاره لؔلʺة (الأمل) وسȌ جʺل جʙʽة الʛʱاكʖʽ أدȐ إلى تأكʙʽ الʺعʻى الȑʚ يʙȄʛه.  

صʨرة   فإن  ʜȄʜتع إلى   Ȑأد جʺل   ʗس في  مʛات   ʝʺخ  (ȑʛʽؗ جʨن   ʧمʕي) لʳʺلة  تʛؔاره 

 ȃأو أراد  الʱي   (ȑʛʽؗ إلى (جʨن  للʛؔʱار  الفعال  أوȃاما  اسʙʵʱام   Ȑأد  ʙلق علʽها،   ʙ ʕؗي أن  اما 

  إلقاء الʹʨء على الʺʨاضॽع و الأفؔار الʛئॽʶॽة و جعلها أكʛʲ ثॼاتا في الʚاكʛة. 

 :ʧȄʛللآخ ʛʤنقل وجهة ن  

أود اسʙʵʱمها    أخʛʽا،  الʱي  الʺʺʜʽة  الʻهاǽة  نॽʶان  ॽʢʱʶǽعʨن  الʻاس   ʧم قلʽلا  إن  أقʨل  أن 

ʢاما لإنهاء خȃألقاه عام  أو ȑʚال ʛثʕʺه الǼقاع ووزن الؔلʺات    2004اǽإ ʛʽʽغʱاما بȃقام أو ʙلق

ȄʛʢǼقة   و  تʙرॽʳȄا  و مʹʵʺا صʨته  الأحॽان،   ʠعǼ في  Ǽعʹها  على  ʙا  ʕؗم مʱقʻا،  تغʛʽʽا 

مʱقʻة. لقʙ عʛف أوȃاما ʳǽ ʅॽؗعل الʳʺهʨر يهلل و ʸǽفʨʡ Șال الʨقʗ حʱى لا يʻقʢع و  

ل إلى الʜʳء الʺهʦ أنهى أوȃاما خʢاǼه نهاǽة تʺلʕها  و عʙʻما وص  يʨʱقف عʧ تʨاصله معه.

ʦʱʻؗ    نقʨله: فإنʙʳ ذلʥ في    –العاʡفة، ووضع تǽʙʴا أمام جʺهʨره، داॽɺا للʙʰء في العʺل  

تʷعʛون بʻفʝ الʢاقة الʱي أشعʛ بها، و بʻفʝ الإصʛار الǽ ȑʚغʺʛني، و بʻفʝ العاʡفة الʱي  

 ȑʚالأمل ال ʝفʻي، و بʻؔلʱʺني، تʕلʺǽه .....  واذاǼ امॽʁا الʻʽعل ʖʳǽ اʺǼ اʻʺق  

  ʦاعا دائॼʢة ان ساعʙت مʲل هʚه    الʱأثʛʽ وقʙقامʗ هʚه الʻهاǽة القȄʨة بʴʱفʜʽ الʳʺهʨر، تارؗ

تعʽʳل   في   ʛالأث  ʦॽʤله ع ؗان   ʧقʱم إلقاء خʢاب  على  أوȃاما  الفعالة  الʨʱاصلॽة   ʖʽالأسال

إلى شॽʸʵة سॽاسॽة الॽʶاسॽة ؗʺا حʨلʱه  الʺهॽʻة  قʨمॽة مʕثʛة. و الآن. دعʨنا   تقʙم حॽاته 

أك̡   ʧا مʙاما واحȃأو Ǽارك   ʧم ʗي جعلʱال  ʖʽه الأسالʚل هʲفي دراسة م  Șʺعʱاء  نॼʢʵال  ʛ

  تʺʜʽا في عʛʸنا الʴالي
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  : كʔʴ الʰقة -4

الʻاس أولا في رجاحة عقلʥ و    Șʲأن ي ʖʳǽ ،ȑʨق ʛʽتأث إذا ʗʻؗ تʢʺح أن تʨؔن قائʙا ذا 

أ  ʖʳǽ و  الॽʁادǽة،   ʥراتʙق في  و   ʥانة:  أخلاقȞʺال لهʚه  أهل   ʥأن  ʧم  ʧʽقǽ على  ʨȞǽنʨا  ن 

  ȑأ  Șعات على  تقع  مهʺة  أول  إن   ʛآخ شيء   ȑأ  ʧم فائʙة  هʻاك  تʨؔن   ʧل الʲقة  ॽɽॼɾاب 

 .ʦادتهॽʀ عى إلىʶǽ ʧقة مʲى بʤʴǽ ادة هي أنॽʁح للʺʢǽ ʟʵشi  

5-    ʙهʢʸو ال ʗʴʱة: لغة الʙثʓاعات أولى مॺʠان Ȗخل  

أن   ʛʳʺॼɾد  الأشॽاء،   ʧم  ʙيʙالع تʨضॽح  في  حاسʺة  لʤʴة  الأول  الانॼʢاع  ʨȞǽن  ما  عادة 

أن   قʰل  فʱʴى  معʻʽة.  فʛؔة  لǽʙه  تʨؔʱن  معه  للʙʴʱث   ʛآخ  ʟʵاه شʳت ما   ʟʵك شʛʴʱي

لʥ مʧ خلال الʺʤهʛ و  تʱفʨه Ǽأǽة ؗلʺة ʨȞǽن هʻاك حʨار و تʷعǼ ʛأنʥ قʙ تʙʴثʛʽʲؗ ʗا و ذ

 .ʙʶʳلغة ال  

أن    ʦهʽعل  ʖʳǽ قادة،  ॼʸǽح  أن  في  يʛغʨʰن   ʧيʚال فالأفʛاد  مفʙʽا  تʺʻȄʛا   ʧȄʛʺʱال هʚا  كان 

الʺʶاعʙة  بʙ أن يʛʸʱفʨا وفقا له، وأن تʨؔن لʙيهʦ العʨامل  الʺقام ولا  يʛتʙوا ما يʻاسʖ هʚا 

الأفعال   هʚه  مʲل  الأمʛ لأن  لهʚا  Ǽ   –اللازمة   Ȏلفʱال بʙون  واحʙة  حʱى  بʻفʶها    –Ȟلʺة  تʙʰأ 

حʨار مʧ خلال الانॼʢاعات الأولى و تʹع الأساس الʺهʦ للʛʢॽʶة و القʨة، و لʖʶؔ الʲقة،  

Ǽاراك أوȃاما خلȘ انॼʢاعات أولى مʕثʛة إتقانا جʙʽا فʺʱʽʷه    الʻاجʴة يʱقʧ و في تȘʽʰʢ الॽʁادة  

اعه إلʽهʦ في ثقة ملʨحا  الʲابʱة، و تʨاصله الʺॼاشʛ مع جʺهʨره مʚʻ الʨهلة الأولى. وȌʶȃ ذر 

 ʧʽه و بʻʽة بॽافة الفعلʶʺال Șʽʽʹاء تعʺل على تॽه الأشʚع هॽʺر. جʨهʺʳال  

بʽل ؗلʨʱʻʽن في هʚا   الॽʁʺة لȐʙ أوȃاما فهॼʷǽ ʨه  الʺॼاشʛ أǽʹا مʧ الأشॽاء  الʨʱاصل  كان 

ʘʽح  ʛو    الأم ثابʱة،   ʧʽعǼ  ʛاشॼʺال الʨʱاصل   ʧم نʨع   Șخل في  أبʙا  يʛʱدد  لا  أنه   Ȏيلاح

عامل  تʨاصل ʨȞǽن  لا  نʷاʡه   ʧم و   ʦمعه تفاعله   ʧم  ʙȄʜي ما  دائʺا  جʺهʨره  أفʛاد  مع  ه 

 الغʛفةاسʜʻʱاف له و لʢاقʱه. عʙʻها يʙʴʱث أوȃاما، فإنه عادة ما يʛʤʻ إلى جانʖ واحʙ في  

الى هʚا   الʳانʖ    الاتʳاهيǼ ʛʤʻعʠ الأحॽان  الʷيء نفʶه مع  ǽفعل   ʦث امʻʱانه،  إلى  إشارة 
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أوȃاما نʛʤاته خلال مʻاقʷاته، و يʻقل ذلʥ بهʙوء بʙون أȑ تؔلف، و  الآخʛ. فعادة ما يʨرع  

  هǽ ʨفعل ذلʥ لؔي ʷǽارك مॽɻʺʱʶه في أحاديʲه و  

ʙʽʳǽ الʨʱاصل مع ؗل فʛد مʧ أفʛاد جʺهʨره. ǽفهʦ الʳʺهʨر هʚا على أنه احʛʱام، و أسلʨب  

، و أنها مॼʻعʲة  للʛʱحʖʽ، و عادة ما ǽفʛʶون مʲل هʚه الأفعال على أنها أفعال جʙيʛة Ǽالʲقة

ما ودائʺا  مॼاشʛة،  ȄʛʢǼقة   ʦمعه يʨʱاصل  أن   ʙȄʛي  ʟʵش  ʧاعات    مॼʢالان هʚه  مʲل  تʙوم 

  الʙʽʳة

  ʙة ود و تعॽʴنه تʨمʙقǽ ʧيʚاد الʛالأف ʠعǼ ةॽʴʱم بʨقǽ ماʙʻاما عȃو على أوʙʰي تʱقة الʲال ʙتع

ʨȞǽن مʧʯʺʢ الʻفʝ.  أحʙ العʨامل الʺʙʰئॽة الʱي تʻقل ʡʺأنʱʻʽه إلى جʺهʨره، و هʨ دائʺا ما  

  ʙتع الʛسالة  تʰلॽغ  فالʺقʙرة على   ʧʽفʱؔال  ʦॽʁʱʶام، مʙالأق  ʗثاب جʺهʨره  أمام  ǽقف  ما  ودائʺا 

جʜءا مʧ الʲقة Ǽالʻفʝ و الʛʢॽʶة. وعʙʻما ǽقف على مʸʻة الإلقاء، عادة ما ʡʨʴǽها أوȃاما  

ولا ʶǽʺح لها  بǽʙʽه إشارة إلى سʛʢॽته و ॽʀادته. فالʺʸʻة لʷǼ ʗʶॽيء يʱؔئ أوȃاما علॽه،  

  1أوȃاما Ǽأن تʨؔن عائقا بʻʽه و بʧʽ جʺهʨره. 

  2004هʖ أن أوȃاما صعʙ إلى مʸʻة الإلقاء عʙʻ إلقائه خʢاب الʺʕتʺʛ الȑʚ عقʙ عام في  

و لʤǽ ʦهʛ ؗعادته واثقا مʧ نفʶه.    خʳلا، مʛتȞॼا في مʱʽʷه، ولʨح بʙʽه في خʳل و ضعف،

ذهʧ الʳʺهʨر مʧ جʛاء ذلʥ. وعلى عʝȞ ذلʥ،  كʦ ؗان سʱʵॽلف الانॼʢاع الȑʚ يʻقل إلى  

فإن القادة ذو الʺॽʷة الʲابʱة مʺا يʨʢʶॼن أذرعهʦ و يلʨحʨن بʲقة و ثॼات تʨؔʱن عʻهʦ صʨرة 

قȄʨة    ʥʱايʙب تʨؔن  الأفʹل أن   ʧم .ʦرهʨʹو ح ʦهʛʽتأث دائʛة  تʶʱع  و  الأذهان،  في  ॽʀادǽة 

بʚل ج   مʕثʛة، إلى  فʽها   ʛʢʹي تʱال الʺʨاقف   ʧعاد عʱاولة لإصلاح  و الابʴفي م ʛʽʰؗ ʙه

  ʙʶʳو لغة ال ʛهʤʺالǼ اصلʨʱة في الʚذوو الʺهارات الف ʦʱئ. دائʺا ما يهʽʶاع الأول الॼʢالان

  و ʙʵʱʶǽمʨنها ȄʛʢǼقة تʛʺʲ عʧ تأثʛʽ إʳǽابي عال. 

  

 
 . 350نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص1
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  خلȖ انॺʠاعات ثابʯة ، الʦʶت و اسʗʳʯام ॺʟقاته:  -6

ȘȄʛʡ ʧع ʖʶʱؔأن ت ʧȞʺʺال ʧقة مʲال ʖʶؔل Ȑʛلة أخʽاك وسʻت    هʨʸاجح للʻام الʙʵʱالاس

شʱʽʸʵه   مʤهʛا   ،ʝفʻالǼ الʲقة  على  يʙل  قȄʨا  القائʙ صʨتا  ʛʵǽج  أن   ʙعǼ ماذا  ॼʡقاته.  و 

الॽʁادǽة ǽأتي هʻا دور ؗل مʧ نʛʰة الʨʸت وॼʡقاته: حʘʽ إنهʺا أداتان لهʺا أهʺॽة ʛʽʰؗة في  

  زȄادة فاعلॽة و نʳاح عʺلॽة الʨʱاصل. 

العʨامل  الʦʶت: -7  ʙت أحʨʸدة الʨج ʙع    تعʺʱʶʺال  ʙʻا عȄرʨاعا فॼʢان تʛʱك  الʱي 

 ȑʚال ʛʽهʳت الʨʸقاته. و الॼʡ في ʦȞʴʱت و الʨʸة الʛʰعة نॽʰʡ ل فيʲʺʱا يʚوه

يʱʺʱع Ǽه Ǽاراك أوȃاما ǽعʙ أحʙ العʨامل الॽɻॽʰʢة الʺʶاعʙة له، فالأذن تʨʸǼ ʛʶته  

  الȑʚ تʢغى علॽه الʛʰʻة الॽʁادǽة. 

لʺعʦʤ الʺʙʴʱثʧʽ، و ʧȞʺǽ أǽʹا تعʜȄʜها و تقʱȄʨها  و ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ جʨدة الʨʸت الॽʰʢعة  

  مʧ خلال الʻȄʛʺʱات و الʙʱرॼȄات الʨʸتॽة. 

 ʔلʠʸاني: لغالʰفاوض  ةالʯفي ال ʗʴʱال  

ǽفʱقʛ الʛʽʲؔ مʧ قʢاعات الʺʱʳʺع ȞʷǼل ؗامل للʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽفʧ الʱفاوض، و ʵǼاصة 

  ʧل مʽإلا القل ʟʸʵǽ لا ȑʚي الʺॽعلʱال الʳʺفي ال  ʗقʨال)  ʧا مʱوق ʟʸʵǽ ا إذا ؗانʚه

  ʦاتهॽح في  الʱفاوض  مهارات  أهʺॽة  الʢلॼة   ʦॽعلʱل ونʳॽʱة الأصل)  يʛʵʱج    الʺʱʶقʰلॽة   ،ʥلʚل

الʛʽʲؔ مʧ الʢلॼة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة و قʙ نالʨا فʙرا ʛʽʰؗا مʧ الʺعʛفة عॽʁǼ ʧة الفʨʻن و  

ضʛورȄة في عʙد لا ʸʴǽى مʧ  و عʺلॽات الʱفاوض    العلʨم ولʦ يʱلقʨا أȑ قʙر عʧ الʱفاوض

اض  Ǽالʺعʻى الؔلاسȞॽي الʙبلʨماسي هʨ افʛʱ   ضالʱفاو   ،الʛʤوف و في ؗل الʺʳالات الॽʴاتॽة 

وفي هʚا الʺʢلǽ ʖقʛʸʱ على ॽɿॽؗة  ،مʧ عʙم الاتفاق  ʛأك̡   الاتفاقأن الʛʢفʧʽ راॼɼان في  

  1اسʙʵʱام لغة الʙʶʳ في الʱفاوض

 
ات الʗʴʱ و ॻɽॻؕة الʯعامل معهابʛʱʽ ؗلʨʱʽن، 1 ʙؕل حʦلʗل مʸفي الع ʗʴʱة لغة الॽɾقاʲارات الʷʱدار الفاروق للإس،ȋ د ،

 . 329،ص 2005،القاهʛة،
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  على الإشارات غʙʻ الؒلامॻة ʚتʯفاوض: رؕعʹʗما 

عʙʻما    الآخʧȄʛ لʧؔرȃʺا تʨؔن الʨالʙة قʙ علʺʗ أنه مʧ سʨء الأدب أن تʴʺلȘ في     

  تʱفاوض في اتفاق تʳارȑ مʲلا فإن الʺلاحʤة الॽʀʙقة للʦʸʵ تʨؔن مॽʁʢʻة و مʢلȃʨة. 

ات الǽʙʶʳة الʱي تʙʸر مʧ الʦʸʵ عادة ما تॽʢʱʶع     ʛؗʴقة لؔل الॽʀʙة الʤالʺلاحǼ

 ɦا  الʨقʙʴǽ أن لا   ʨه العʺل  مفʱاح  الॽʁʴقة.   ǽقʨل  أو لا  شʯʽا  ʰʵǽئ  ؗان  إذا  إلى ما  ʨصل 

ʨن   أن ʨȞǽنʨا مʙرؗ  ʧؔر لʚʴال فʚʵʱʽوا  Ǽعʙم الارتॽاح  الʦʸʵ إحʶاس  ǽعʢي   ȍʨʴل ملȞʷǼ

ات جʙʶه مʧ خلال ومʹات عارضة تʛاها Ǽعʧʽ يʙʰو مʧ مʤهʛها أنها صǽʙقة(ودودة)   ʛؗʴʱب

صة بهʚا الإنʶان.  عʧ ماذا ʖʳǽ أن يʘʴॼ؟ الʛʰʵاء الʚيʧ درسʨا  إلا أن تʨʱصل للʷفʛة الʵا

ʧʽتʨʢخ ʧة مॽن عʺلʨحʛʱقǽ ʙʶʳلغة ال :    

حʙد في الʙʰاǽة نʨع الʻʸʱع أو الʱؔلف عȘȄʛʡ ʧ حʨار ودȐ قʰل بʙء الʺفاوضات الأولى:  

  ʛمغاي سلʨك  فʳأة  يʻʰʱى   ʦʸʵال ؗان  إذا   Ȑʛʻلʖʳǽ)    لةȄʨʡ لفʛʱة  الʻاس  ملاحʤة  على 

ا مʕلف  لʻعʛف   ʨانॽح  ʙʽفǽد قال  ؗʺا   (ʦهʻم لؔل  الأساسي   Ȍʺʻاب  لʱؗ)poker faces (

  ʙيʙʴرة على تʙا القʻيʙح لॼʸǽ ʙة قǽال العادʨفي الأح ʟʵʷف الʛʸʱي ʅॽؗ فʛما نعʙʻع

  مʱى يʛتʙون قʻاع و يʙʰعʨن في الʤʱاهʷǼ ʛيء غʛʽ حॽʁقي.... 

       ʦفي عل ʙقاعʱاذ مʱأس ʨانॽجي حʨلʨȃوʛʲجامعة  (ع  الأن ʧان) مʶالإن ʦالॽرنʨفॽىوقʹ  ؗال  

ʛ، ووجʙ أن ʖʳǽ أن نقʹي وقʱا في بʻاء   ʨؗʰي الʰلاع Ȑʙل ʙʶʳلا في دراسة لغة الȄʨʡ اʱوق

  ʦʸʵال أو علاقة مع  أحʨاله    نلʺاذا؟ لأصلة  في  ما   ʟʵف شʛʸʱي  ʅॽؗ فʛنع عʙʻما 

مʱؔلʦ في  العادǽة سʻعʛف مʱى ʵǽفي شيء فʺʲلا عʙʻما نʙʴʱث مع شʟʵ و نʙʳه مʙʻفع و  

ات   ʛؗح يʛʴʱك  أو   ʦॽحل و   ȏهاد الʱفاوض  و  الʺʻاقʷات  أثʻاء  نʙʳه   ʦث العادǽة  الأحʨال 

غॼȄʛا   أن شيء  نʨʱقع  أن  الʺفʛوغ   ʧم مʲلا   ʧʽخʙʱؗال ما  في عʺل شيء   ȋʛفǽ أو  عॽʰʸة 

حॽانǽ ʨقʨل أنه في      مʲلا. سʨف ʙʴǽث. قʨȞǽ ʙن لغʜ أن ʨȞǽن الʵǽ ʦʸʵفي معلʨمات  

ʛ على سʽʰل  ʨؗʰال يʙʰو    لॼɻة   ȑʚال الʺائʙة أو  Ǽقʨة على  الȑʚ يʛمي الأوراق   ʖاللاع الʺʲال 
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  Șʰʢʻي Șʢʻʺال ʝله نفʺʴǽ ȑʚرق الʨوره ضعف الʛغǼ فيʵǽ نʨȞǽ ʙواني قʙر و عʨهʱأة مʳف

على الʦʸʵ الʛʸǽ ȑʚخ و ʛȞǽر أنه تʻازل ʛʽʲؗا و أنه صاحʖ حȘ في حʧʽ أنه لʦ يʻʱازل  

القلʽل جʙا مʺا ؗان يʨʱقع و إنه  ʧإلا ع    ʧاق مʢن ʙجʨأصلا.       ي Șح ʖصاح ʝॽل

الʛʰʵاء ǽقʛʱحʨن   الʺفاوضات.  الʛʺʴاء خلال  الʛاǽات  اللغȄʨة قʙ تʶاعʙ مʲل   ʛʽات غʛشʕʺال

ʷؗف   على  تعʺل   ʘʽح الإشارات  هʚه   ʦلفه ووجهه   ʦʸʵال  ȑʙʽب خاص  ȞʷǼل   ʦʱته أن 

  1للʺʤʻʺات. الʛʰنامج الȑʚ أعʙه الʦʸʵ للʺʨاجهة ؗʺا قال دǽفʙʽ مʧȄʨ الʛʽʰʵ الʻفʶي  

ات الʷفاه (مʲل عʠ الʷفة) و   ʛؗر و حʙʸاض الॼʁال انʲʺل الʽʰعلى س ʧʺʹʱالإشارات ت

  ʞمʛإرادلاالالȑ    و ʧʽʻʽالازدراد  للع)  ʟʵʷال ʧȄʨʺقا لॼʢة فʛʳʻʴال ʅॽʤʻابلاع اللعاب) و ت

و    Șʺع ʧȞʺǽ ملاحʤة  و  الॽʁʴقة.  ǽقʨل  لا  ʨȞǽن   ʙق ʛʶǼعة   ʝفʻʱالǼ يʙʰأ   ȑʚال الʺفاوض 

 ɦتقع الأكʛت ʘʽاف حʱة الأك ʛؗة حʤملاح ȘȄʛʡ ʧع ʝفʻʱعة الʛإلى الأسفل  س Ȍقʶاف و ت

ʛʰافة أكʶاد.   مʱالʺع ʧم  

الʱي      الأوراق  ʜون على  ʛؗي الʱفاوض  مهارات  الʺʙʱرʧʽȃ على   ʦʤأن مع  ʧȄʨم  Ȏلاح ʙوق

 ʙوق ʙʶʳاءة لغة الʛص لقʛالف ʦأه ʧʽعॽʹم ʦʸʵات ال ʛؗʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙنها بʨلʺʴǽ

ʜʽ شʟʵ على تʴلʽل لغات جʙʶك اشغله    إذا{الʺلاحʤة  تʱʴاج هʚه   ʛؗت ʧب مʛأردت اله

و إذا ؗان الʺʨقف عʶȞي أȑ إذا   الانفعالات  تʱفʛغ إخفاءؗي    )مʲلاʷǼيء ما (تقǽ ʛȄʛقʛأه  

  ʛȄʛقʱه ضع الʱʤملاح ʧغل عʷॽل ʛȄʛاء تقʢإعǼ اتʤالʺلاح ʧب مʛاول الهʴǽ ʦʸʵكان ال

  }. سȑʙʽ؟جانॼا وقل له لʦ لا تʛʰʵني عʻه بʻفʥʶ؟ أو ماذا Ǽالʱقǽ ʛȄʛا 

ا ؗان ما ǽقʨله لʥ مʱفȘ  فؔلʺا ؗان الاتʸال الǼ ȑʛʸॼالʦʸʵ مʛʺʱʶ تॽʢʱʶع الʦȞʴ عʺا إذ

أو مʱʵلف عʺا تʛʽʷ إلॽه إشاراته غʛʽ اللغȄʨة.  حʱى مʛʱʴفي عقʙ الʸفقات الʚيǽ ʧعʛفʨن  

  كǽ ʅॽغلفʨن تعʛʽʰاتهǼ ʦقʻاع مغايʛ لʺا يʙȄʛون الإعلان عʻه Ǽالؔلʺات قǽ ʙقعʨن في شʛك أن

اتهʦ اللاإ ʛؗو ح ʦادهʶأج ʦهʴʹتف  ʗʺʸاء الʛاب إغʱؗ ة...  وفيǽراد silent seduction 
 

 . 331نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص 1
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ات   ʛؗʴال ʠعǼ فهʷȞǽ اعʙʵأن ال ʘʽح(اعʙʵعلامات ال ʖراق) ʦǽاʛʳماك ʙنʨʺȄلفه رʕل مʨقǽ

مʲل تغॽʢة الفǼ ʦالʙʽيʧ أو حʥ جانʖ الأنف أو هʜ الʛأس جانॼا ʛʶǼعة أو الʺʽل الʺفاجئ  

ش  إلى   ʛʽʷت فإنها  الأشॽاء  هʚه  مʲل   ʗثʙح إذا  Ǽعʙʽا   ʙʶʳالǼ  ةॽعʺل في  هام  أو   ȑʨʽح يء 

ʷǽعʛون    ،الʱفاوض و   ʦهʻم بʙر  عʺا  الاعʚʱار  يʙȄʛون  لاإرادǽا   ʦفإنه الʻاس  ʚȞǽب  عʙʻما 

  ʙʶʳفع لغة الʙت ʙق Ȑʛارة أخॼɻǼ ʦادهʶقة لأجʨʢʻم ʛʽفي الإشارات الغ ʛهʤǽ اʚوه ʖنʚالǼ

لʺا   للʲقة Ǽالʺʙʴʱث اʘʴǼ علامات الانʶॼاȋ مʲل فʱح راحة الʙʽ فإنها علامة على الانفʱاح وؗ

 ʙʽت الʙʱه. امॽɿما أخ ȑʙل ʝॽل لʨقǽ ʦؔلʱʺال ʟʵʷفؔان ال ʥحة أمامʨʱالʺف  

ة ولʨ ؗانʗ ضʽʯلة   ʛؗه لؔل حॼʻفاوض (تʱال  ʙʻه عʻع ʘʴॼأن ت ʖʳǽ ȑʚف ما الʛالآن تع

أن تʻʰي رأǽا على اسʱʻʱاج مʱهʨر مॽʻʰا على إشارة واحʙة لʧؔ بʻاء    ر الʦʸʵ) احǽʚأتي بها  

ʜ في على أكʛʲ مʧ إشارة ʥʻȞʺǽ أن تʙʴد على ما س ʛؗف تʨ .1الʺفاوضات  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: لغة الʗʴʱ وفʥ الॻʮع 

أǽة      لإتʺام   ʦذهابه قʰل  بʨضʨح   ʦافهʙأه  ʖʽتʛʱب الʺʛʱʴفʨن  الʺॽʰعات   ʨȃوʙʻم ǽقʨم 

ʜʽ    وتعʺل هʚه الȄʛʢقة على صفاء الʚهʧ،  بॽع، صفقة   ʛؗʱفي ال ʦهʙاعʶǽ على أفʹل مʺا

  يʴʱقȘ مʧ خلال اسʙʵʱام لغة جʙʶ جʙʽة. Ȅʛʡقة لʱقʦǽʙ أنفʶهʦ، وهʨ ما ʧȞʺǽ أن 

في الʳʱارة ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʺهارات العامة الʱي تʙʵʱʶمها في أمʧ علاقة مع العʺʽل إلى    

  أن ǽقʰل Ǽالʛʷاء: 

  كʔʴ مʦدة العʻʸل   -1

هʻاك حاجة إلى إنʷاء الʷعʨر Ǽالألفة مع العʺʽل. و ʛʶǼعة تʳعل بʻʽه وʧʽȃ الॼائع علاقة    

اسʙʵʱام    مʨʰʴب.  ʨʸǼرة شʟʵتʖʶؔ اسʶʴʱانه. و أʣهʛ له    له.ق  حʱى ʻʺǽح ثقʱه و تʛو 

 
1 Geard I Nierenberg and Henry H  calero :the New Art of Negotiation new york , Garden 
city park , 1981 ,p 51   
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ولʧؔ مʧ الʱأكʙ أن نفعل ذلȞʷǼ ʥل    جʙʶه.اتʸال العʧʽ لفʛʱات Ȅʨʡلة والॽʁام ʴʺǼاكاة لغة  

نقلʙهغ̔  نʙʰو و ؗأن  الॽʰع  ،  ʛ ملȍʨʴ حʱى لا  نʱʴاج إلى Ǽعʠ    فعالة، وحʱى تʨؔن عʺلॽة 

  ʙʶʳال إذا شعʛ الآخʛون    ما.ʧ علامات وجʨد راʢǼة  نʘʴॼ ع  الʛئॽʶॽة،مهارات قʛاءة لغة 

الʙʶʳ    فʨʶف  الॼائع،Ǽالإʳǽابॽة تʳاه   ʴʺॼɾاكاة العʺلاء للغة  نلاحȎ علامات مʴاكاة وضع 

،ʙʶʳو   الʙʰي  ʧؔل و  تقʨل  لʺا   ʦهʱافقʨم وʧȞʺȄن   ،ʗʺʸǼ    Șفʱي  Ȑʙم  ȑأ إلى  نعʛف  أن 

قائʙا   ʨȞǽن  أن  ʴǽاول  Ǽأن  الॼائع  مع  الʨضع    لهʦ. الآخʛون   ʧم  ʛʽغ  ʘيʙʴال أثʻاء    –و 

ʛهʤقان أو الॽʶأو ال ʧʽراعʚو  - الʚإن ؗان ح ʛʤوك، إذاو انʚائع،    حॼال لʴǽ ʦاكʨا العʺلاء 

في   تʨاجʙه  أثʻاء  وضعه   ʧم الأشʵاص   ʙأح  ʛʽغ إذا  ʴǽاكʨن؟   ʧʺعه    جʺاعة،فॼʱʽʶف

  ʙة قائǼاʲʺǼ اعةʺʳن دائʺا في الʨȞǽ ʟʵة شʺʲمعه. ف ȘافʨʱالǼ ونʛعʷǽ اʨون إذا ؗانʛالآخ

ʨا، تأكʙ أنʥ تʖʶؔ ود هʚا الǼ ʟʵʷأن تʴاكي لغة جʙʶه.   1لهʦ دون أن يʙرؗ

2-  ʤضائهʙʯفي اس ȉʙلا تف  

و     العʺʽل.   Șتʺل  ʨه الॽʰع   ʖʶؔل الʽʰʶل  أن  ǽعʱقʙون  الʺॽʰعات  مʣʨفي   ʠعǼ أن  يʙʰو 

  ʧر مʚʴال  ʥʴʹأو ال ʦʶॼʱسل ؗالʨʱال ʧلة و عʜʻʺال ʨدن ʧع ʦʱي تʱال ʙʶʳام لغة الʙʵʱاس

كʛʽʲا، أو فʛك الʛʽʲؗ ʙʽا أو مʴاكاة لغة جʙʶ العʺʽل بʙلا مʧ اسʙʵʱام الانعȞاس و الانʻʴاء  

  بʛأسʷǼ ʥيء مʧ الʨʱفʛʽʲؗ ʛʽا. 

      ʧيء مʷǼ لʽʺالع إلى  الʙʴʱث   ʧا مʹǽأ الॼائع    الʱعالي.والʚʴر  يʙʰو على   ʙق و 

  ʧم ʛʽʲȞǼ ةʡʛقة الʺفʲق.الʛʢخي    الʛة أو أن يॽʸʵʷال ʦاحاتهʶم ʦʴʱقǽ و ʦهʽل علʽʺǽ أنǼ

إذا ʡلʨʰا مʻه   الʛʱʶة على مʙʻʶ الʛؔسي، إلا  أو أن ʽʺǽل    ذلʥ. راʢǼة العȘʻ، أو أن ǽʹع 

 ʙʴʱʽراء فʨأس إلى الʛال  ʧيء مʷǼ ʦهʽعالي،ث إلʱس، أو    الʨلʳاء الʻراء أثʨل إلى الʽʺǽ أو أن

ة  ʛؗفي ح Ȑʛالأخ ʚʵعلى الف ʧʽاقʶال Ȑʙع إحʹǽ و ʝلʳǽ ة. أنȄرʨؗذ  

  اʖʲǺ عʥ إʸǻاءات الاسʴʲʯان  -3

 
1  ، ʧʽʻʶح Șʽال الإعلاميشفʱʸفي ال ʗʴʱلغة الBODY Language  ، ȋ1 دار، ، ʧو ف ʛؔف ʛʸص   2012،م،

325   .  
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إلى       ʘيʙʴال إلى  Ǽالاسʱʺاع   ʙعʶǽ العʺʽل  أن  تʨضح  الʱي  الإǽʺاءات  إلى  انॼʱه 

الʱي  الʻهاǽة. الإǽʺاءات   ʛʰأك  ȐʙحȂو    ʧʽتʙاعॼʱʺال  ʧʽفقʷال ابʶʱامة  هي   ʥذل على  تʙل 

  ʧʽالع و   ʦالف تأثʛʽها على   ʛهʤǽ الʱي  و  الع  معا.الॽʁॽʁʴة  هʚا  يʨمئ   ʙع  وقʳʷǽ ʺʽل حʱى 

في حʧʽ أن    Ǽالʙʴيʘ،واتʸال العʧʽ الʺʤǽ ʛʺʱʶهʛ شغف الآخʧȄʛ    حʙيʥʲ، على اسʱؔʺال  

  ʧȄʛالآخ شغف   ʛهʤǽ Ǽالʛأس  الإǼ  ʺǽالʙʴيʘ،الإǽʺاء  أن   ʧʽح أنهʦ  اء  في   ʛهʤǽ Ǽالʛأس 

ʜʽهʦ. و تʳعʙ الʷفʧʽʱ يʨضح مȐʙ    للʙʴيʘ،مʨʱʸʻن   ʛؗت    ʧʽʱاحʛو ال ʧيʙʽال  ȋاʶॼا انʛʽوأخ

 ʛهʤǽ د ؗʺاʨالǼ ونʛعʷǽ ʦأنه ʛهʤǽ .ʦاحهʱانف  

  اʖʲǺ عʥ الإʸǻاءات الʴلॻʮة  -4

ʚؗلʥ، و و أن ʨȞǽن مॽʱقʤا لأȑ تʨʴل مʧ لغة الʙʶʳ    الʶلॽʰة، الانॼʱاه إلى الإǽʺاءات      

  ʙʶʳال لغة  إلى  تʷاʥǼ    الʺʻغلقة.الʺʻفʴʱة  إلى  و  الʜائفة  الابʶʱامات  إلى  أǽʹا  الانॼʱاه  و 

  ʧʽاقʶو ال ʧʽراعʚة،الʙʷǼ    اب أوॽالارتǼ ʛعʷǽ ʟʵʷدلالة على أن ال ʥلʱة.فॽɺفاʙو إذا     ال

و إذا وقف العʺʽل    نهʦ يʙȄʛون مقاʡعة الʙʴيʘ. أسʛعʨا في الإǽʺاء بʛأسهʦ فقǽ ʙعʻي ذلʥ أ

فقǼ    ʙعʙʽا،و إذا صʛف ʛʸǼه    Ǽالارتॽاب،ʱلʥ دلالة على شعʨره  ووضع يǽʙه في جȃʨʽه . ف

تلاشي  ʥذل مʽله    ǽعʻي  و  أ   ʘيʙʴالǼ العʺʽل مʕخʛة    عʻه،اهʱʺامه   ʝʺل إذا  فʱلʥ   رأسه،و 

إلى يʙه  وضع  أنه   ʨل (كʺا   ʘيʙʴال إنهاء  في  رغʱʰه  على  الʚ  دلالة  في  الاتʳاه   ʖغʛي  ȑ

ʙʽعǼ (هʙʸاق    ʧائع، عॼا  الʛʽوأخ    ʦوج فهي إشارة أنهʛʵلل ʚفʻاه مʳه اتʙʶمه أو جʙق ʗهʳإذا ات

 ʛون الʙȄʛع يॽʰض الʛفي ع ʗأخفق ʙق ʥل و أنʽح  

  الʯقʤॻʻ و صʹع القʙار -5

ات الʦʶʳ الʱي تʨضح أن العʺʽل ǽفॽɾ ʛؔʺا     ʛؗاءات الهامة و حʺǽالإ ʧعة مʨʺʳاك مʻه

  تقʨل و ʴǽاول الʨصʨل إلى قʛار: 

ʤǽهʛ على الʦʶʳ الاسʛʱخاء و الانفʱاح، و ʽʺǽل الʟʵʷ إلى الأمام، مʤهʛا اهʱʺامه، و    

  ʙʻʶǽ ذقʻه على يʙه و ʙʴǽق في مʣʨف الʺॽʰعات و تʤهʛ الʳʱاعʙʽ على شفॽʱه. 
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فʨʽجهها إما للأعلى و إما للأسفل. و تʨضح    الʛʰج،الانॼʱاه إلى يǽʙه، قʙ تأخʚ يʙاه شȞل    

 ʛʱʷʺاءة أن الʺǽه الإʚه  ʧء الأسفل مʜʳه أو الʻه ذقʙʽب ȑʛʱʷʺال ʥلʙي ʙقة. و قʲالǼ ʛعʷǽ ȑ

  1تʽʵلॽة. وجهه، ؗʺا لʨ أنه ǽفʛؔ بʻʽʺا يʗȃʛ على لॽʴة  

أو أنه    تفʛʽؔه،وقʨȞǽ ʙن معʻى هʚه الإǽʺاءات أنه ʦॽʁǽ مȐʙ الʨʱافȘ في الॽʰع مع Ȅʛʡقة       

   2أوشʥ على اتʵاذ القʛار.

  الʱلʦس عʹʗ الॻʮع    -6

     ʙس على الʺقعʨلʳع. الॽʰال ʙʻذ عʨفʻال Șʡاʻة و مॽʸʵʷاحات الʶʺاه إلى الॼʱالان

  أن يʙʰأ في العʛض.  خʶارة قʰلالʺفʹل للʺȑʛʱʷ، وهʚه 

سȞʷॽل ʛʡف الʛؔسي حاجʜا    الʧʽʺॽ.و مʧ أجل لقاءات الॽʰع، الʳلʨس و العʺʽل على       

ى الʛʽʲؔ  زاوȄة مʲالॽة لʴॽافȎ عل  وقائॽا بʻʽه و بʧʽ الॼائع ، غʛʽ أن بهʚا الʨضع ʳǽلʝ في 

الʳانʰي  ʧʽال العʸات ʧرا     مʚع عʻʸॽɾ ،لʽʺاجها للعʨس مʨلʳال إلى  الॼائع   ʛʢإذا اض و 

الʷي  ʠعǼ الʛؔسي  عʻه لʛʴॽك  مائلة  بʜاوȄة  الʳلʨس   ʧȞʺॽɾ Ǽعʠ     ء  ǽʹع  أن   ʧȞʺǽ و 

 ʛؔك الʛʴǽ اولة وʢاف الʛʡأ ʙما في الأوراق الأوراق على أح ʦهȄʛى يʱء حȌॼو إذا   ،سي ب

  ʨفʣʨم ʝلʳǽ ائع أنॼال  ʖʻʳʱʽعات، فॽʰʺال تʹʺʧ الاجʱʺاع العʙيʙ مʧ العʺلاء و مʣʨفي 

قʽʰلʧʽʱ على    ʦأنه  ʨل الʺقابل، ؗʺا   ʖانʳال في  العʺلاء  أن ʢʸǽف  و   ʖجان الʺॽʰعات في 

مॽʰعات ثʦ عʺʽل، ثʦ مʣʨف مॽʰعات    فالʺقاعʙ: مʣʨوشʥ القʱال، و إذا اسʢʱعʗ فأمʜج  

  ثʦ عʺʽل و هʚȞا... 

  

  

 
 .326نفʝ الʺʛجع الʶابȘ ،ص  1
2 ،Șابʶجع الʛʺال ʝ327نف . 
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  خلاصة:  

في    القʨل  ʻʻȞʺǽا  الأخʛʽ  وفي  ʙاعʶت إدارȄة  فلʶفة   ʧع ॼɺارة  العامة  العلاقات  إن 

تʙʴيʙ و إبʛاز هȄʨة الʺʤʻʺة، فهي وقʨد لʜʱوʙȄ عʺلॽات و ʨʴǼث الʺʤʻʺة Ǽالʺعلʨمات، ؗʺا 

  Ǽالʺʤʻʺة. أنها مʙʸر لʙʴʱيʙ و معʛفة آراء الʳʺاهʛʽ الʱي لها علاقة 

الʱي     الʣʨائف   ʧعة مʨʺʳʺǼ الॽʁام  إلى  العامة  العلاقات  تʶعى  و    و  بها الإدارات،  تقʨم 

الʵارجॽة   و  الʙاخلॽة   ʛʽاهʺʳال مع  ودǽة  إقامة علاقات  بهʙف  إنʷاء    للʺʤʻʺة،هʚا  خاصة 

 ʛʽاهʺʳال ʧʽها و بʻʽة بॼʽʢلات الʸة. الॽارجʵال  
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 :ʗʻهʸت    

تم إجراء دراسة ميدانية  لمعالجة موضوع لغة الجسد ودورها في تحسين العلاقات العامة  
للتأمينات   الوطني  خلال    بالمدية، منللعمال الأجراء    الاجتماعيةعل مستوى مؤسسة الصندوق 

ملاحظة   الشبابيك  إجراء  توظي أعوان  كيفية  المؤسسة  لكشف  في  الجسد  لغة  هذه ف  ولمعالجة 
الفصل  الدراسة   هذا  في  تقديمتم  للتأمينات   أولى:  الوطني  الصندوق  بمؤسسة  للتعريف  مبحث 

 الميدان. تحليل البيانات التي تم جمعها من  المدية، ثانياللعمال الاجراء بولاية  الاجتماعية
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فنيـــــة لمؤسســـــة الصـــــندوق الـــــوطني للتأمينـــــات  الأول: بطاقـــــةالمبحـــــث 
 CNASللعمال الأجراء  الاجتماعية

للتأمينات   الوطني  الصندوق  منظومة    الاجتماعيةيتعبر  في  أساسية  ركيزة  الأجراء  للعمال 
  للمواطنين. تسعى الى تقديم خدمات عمومية  الاجتماعي، التيالضمان 

للهذا   عام  عرض  المبحث  هذا  للتأمينات  يستضمن  الوطني  الصندوق    الاجتماعيةمؤسسة 
  التنظيمي. تعريفها ومهامها وهيكلها للعمال الأجراء  

لعمال    الاجتماعيةمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات    ونشأة  فالأول: تعري المطلب  
 CNASالأجراء 

للتأمينات   الوطني  عمومية    الاجتماعيةالصندوق  مؤسسة  هو  الأجراء  تسير  للعمال  ذات 
للمادة  خاص   رقم    49طبقا  القانون  في    01من  التوجيهي   1988يناير    12المؤرخ  المتضمن 

  المالية. والاستقلالية يتمتع بالشخصية المعنوية   الاقتصاديةللمؤسسات العمومية 

  

طرف  قبل إعادة هيكلة الضمان الاجتماعي في الجزائر، كانت ولاية المدية تسير من 

CASORAL  :التي كانت تضم كل ولايات الوسطى، على غرار  

 CASORECالجزائر شرق   -

    CASORANغرب  الجزائر   -

 ضمان الاجتماعي، على إثر المرسوم أصبح لولاية المدية، صندوق ال 1985وفي سنة 

والذي يقر بحتمية إنشاء وكالة تابعة   1985أوت   20الصادر بتاريخ  223/85قم التنفيذي ر

 .1للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء في كل ولاية عبر التراب الوطني 

دفع موزعين على   مراكز 10حاليا تشرف وكالة الضمان الاجتماعي لولاية المدية على إدارة 

 المدية.  بو كتاوهي تقع في عاصمة الولاية حي    أطفال،كامل تراب الولاية إضافة إلى روضة 

  

 
خلॽة الإصغاء والإعلام والإتʸال ،مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الإجʱʺاॽɺة للعʺال  بلة مع الʙʽʶ خالʙ حʶايʻي،مʕʶولمقا 1

  زوالا .  2024،13:00ماȑ  02الأجʛاء ،بʨلاǽة الʺǽʙة،مʖʱȞ خلॽة الإصغاء والإعلام والاتʸال ، 
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    التنظيمي للمؤسسة  ل: الهيك الثانيالمطلب 

  يعتبـر فيها مدير الوكالة المسؤول الأول على ضمان السير الحسن للوكالة   المديرية: -1

    المديريةأمانة  -

   التالية:و هي تابعة بصفة مباشرة إلى مدير الوكالة و نخص بالذكر الخلايا   الخلايا:-

  الاتصالو الإعلام و  الاجتماعيخلية الإصغاء   
  خلية الإحصاء و التوثيق 
   خلية الوقاية 
 .خلية الأمن الداخلي 

 خلية المراقبة الداخلية 
  .لجنة الطعن المسبق 
   خلية النشاط الاجتماعي 
 

  : لموارد البشرية و الوسائل العامة المديرية الفرعية ل  -2

  تضم:  :

مصلحة الوسائل العامة، مصلحة أملاك   –مصلحة الأجور  –مصلحة المستخدمين   -

 العامة.مصلحة المنازعات  –الدولة 

  تضم:   للأداءات:المديرية الفرعية  -3

 مصلحة الأمومة والطفولة   –مصلحة حوادث العمل والأمراض المهنية  -
  -مصلحة الانتساب  –التعاقد خلية  –مصلحة الريع والعجز   - مصلحة المنح العائلية -

 مصلحة بطاقة الشفاء. إضافة إلى مراكز الدفع و الرقابة الطبية 

  وتضم: المديرية الفرعية للعمليات المالية:  -4

  العامـة.مصلحة المحاسبـة   –مصلحة الخزينة   –مصلحة الحوالات  –مصلحة الميزانية   -

  تضم: والمديرية الفرعية للتحصيل و منازعات التحصيل:  -5

مصلحة   –مصلحة تحصيل الاشتراكات   –مصلحة تسيير الحسابات –مصلحة الفوترة  -
 الترقيم
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خلية تشجيع و دعم    –مصلحة مراقبة ارباب العمل   –مصلحة منازعات أرباب العمل  -
 1ترقية التشغيل.. 

 

  وتضم: الطبية:  الفرعية للرقابةالمديرية -6

أطباء مستشارين على مستوى مراكز   –مسؤول إداري  –سكرتيـر  –طبيب رئيسي  -
  أسنان طبيب  –الدفع 

 
  للأنظمة المعلوماتية و العصرنة المديرية الفرعية -7

ــاء     ا ــاء الهنـــــ ــية الرقميـــــــة فضـــــ عبــــــــر الموقــــــــع الإلكترونــــــــي  لأرضـــــ

https://elhanaa.cnas.dz  : 

   https://teledeclaration.cnas.dzللتصريح عن بعدالبوابة الرقمية       
  

 للتعاقدالأرضية الرقمية -    

  

  

  

  

  

  

  

  

 
1 . Șابʶجع الʛʺال ʝنف 
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مهاالمطلب   الاجراء    م الثالث:  للعمال  الاجتماعية  للتأمينات  الوطني  الصندوق 
  بولاية المدية 

  : توكل لكل قسم في الصندوق مجموعة من المهام تكون مسندة وفق التوزيع الاتي    

  : المديرية -

 المحلي. تمثيل الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء على المستوى  -

 السهر على تطبيق القوانين السارية المفعول.  -

  الخدمات المقدمة لمرتاديها.  الوكالة. و متابعة ومراقبة كل أعمال  -

و تقتصر مهامها على استقبال جميع المراسلات الواردة إلى المدير  المديرية:أمانة  -

مختلف    نما بي و تسجيلها إضافة إلى البريد الصادر/ كما يتمثل دورها في التنسيق  الوكالة،

  المديريات الفرعية و الخلايا التابعة للمديرية  

   الخلايا:

   الاتصالو الإعلام و   الاجتماعيالإصغاء 
 الإحصاء و التوثيق  

 الوقاية 
 الأمن الداخلي.

 المراقبة الداخلية 
 الطعن المسبق. 

 النشاط الاجتماعي  

 . :لموارد البشرية و الوسائل العامة المديرية الفرعية ل  -2

وهي تهتم بمصلحة عاملها داخل المؤسسة من أشكال التوظيف، الأجور الترقيات... إلى  

  غير ذلك. 

  من مهامها:للأداءات: المديرية الفرعية  -3

 تسيير الأداءات العينية والنقدية للتأمينات الاجتماعية وحوادث العمل المهنية.  -
 تسيير الاداءات العائلية. -
 المساهمة في ترقية سياسة الوقائية من حوادث المرض والأمراض المهنية.  -
 بية. الطتنظيم وتنسيق نشاطاتها مع مصالح الرقابة  -
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 الاتفاقيات. إبرام  -

وتعمل على متابعة الإجراءات المالية كافة داخل المديرية الفرعية للعمليات المالية:  -4

  المؤسسة

    مهامها:من  المديرية الفرعية للتحصيل و منازعات التحصيل:  -5

  الاجتماعي. تحصيل اشتراكات الضمان   -

 للقانون والتنظيمات المعمول بها.متابعة تغطية الاشتراكات المستحقة طبقا  -

 السهر على احترام الخاضعين للالتزامات الموضوعة على عاتقه.  -
 منح كل مؤمن اجتماعي وكل مستخدم رقم تسجيل وطني.  -
 متابعة المسائل المتعلقة بالمنازعات العامة للأرباب العمل   -
 مراقبة ارباب العمل و تصريح العمال لدى الضمان الاجتماع  -

  مهامها: الطبية:  الفرعية للرقابةالمديرية -6

 مزمنة. القيام بإجراءات المراجعة الطبية للمؤمن لهم اجتماعيا و المصابين بأمراض  -
 تشارك في إطار التنظيمات المعمول بها في اللجنة التقنية ذات الطابع الطبي المنصوص  -

 . 1983جويلية   2 المؤرخ في 83/  15من قانون رقم  31 – 40عليها في المادة 

تحديد   بالعجز و القيام بدراسة الملفات الطبية الخاصة بالمؤمن لهم اجتماعيا و المصابين 
  للعجز. نسبة العجز عبر اللجنة الولائية 

القائمة العامة للأعمال المهنية وقائمة المنتجات الصيدلانية القابلة للتعويض والمنصوص   -
  . 1983جويلية   2المؤرخ في  83/  11قم من قانون ر 60 – 59عليها في المادة 

  تقوم بدارسة جداول الأمراض المهنية.  -
 
  المديرية الفرعية للأنظمة المعلوماتية و العصرنة:   -7

تتعلق مهامها بجميع الأنظمة المعلوماتية و التطبيقات و وسائل التكنولوجيا المستعملة 

 الوكالة.لتسيير عمل 

و بخصوص الخدمات الرقمية المتاحة على مستوى الصندوق الوطني للتأمينـات 
تم إدراج جملة من الخدمات الرقمية عبر مختلف المواقع   الأجـراء، فقدللعمـال  الاجتماعية

الإلكترونية التابعة له، و التي تأتي في سياق تخفيف إجراءات الحصول على أداءات و 
  الأمر ويتعلقدون عناء التنقل إلى مرافقه و شبابيكه و يتعلق  الاجتماعيخدمات الضمان 

 يلي: الأمر بـما 
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 ــاء ــاء الهنــــــ ــة فضــــــ ــية الرقميــــــ عبـــــــــر الموقـــــــــع الإلكترونـــــــــي  الأرضــــــ

https://elhanaa.cnas.dz  : 

و هي خدمة موجهة لفائدة المؤمن لهم اجتماعيا، حيث يتم الولوج إلى هذه الخدمة عبر  
خطوات بسيطة من خلال التسجيل بالفضاء ثم الحصول على حساب خاص يتيح للمؤمن  

 : يما يلة الاطلاع على  لهم اجتماعيا امكاني 
  اريخ نهاية الأحقية في الأداءات و ت   الاجتماعيةعلى نسبة التغطية  الاطلاع -
  معرفة تعويضات الأدوية الخاصة به   -

  الحساب الخاصة بالأداءات المقدمة طبع كشوفات 
و إمكانية مطابقتها من طرف أرباب   الاجتماعيلدى الضمان  الانتساباستخراج شهادة  

  العمل. 
  طلب بطاقة الشفاء عن بعد،  

  عطلة المرضية و طلب التعويض عنها التصريح بال
  طلب رأسمال الوفاة عن بعد 

  تلقي مختلف الإشعارات

   بعد: خدمة التصريح بعطلة الأمومة عن  

المرأة   أي أنحيث تسمح هذه الخدمة للمرأة الأجيرة بالتصريح عن بعد بعطلة الأمومة، 
بإمكانها الولوج إلى الخدمة عبر حسابها الشخصي الهناء وفق   اجتماعيا،المؤمن لها 

 الخطوات التالية:
  ادخال التاريخ المرتقب للوضع  -
  غيرها) ام  (متعاقدة لاستشفائيةانوع المؤسسة  -
  أم قيصرية)  (عادية نوع الولادة  -
  السادس و الثامن.و  –ايداع شهادة الحمل الخاصة بالشهر الثالث  -
  شهادة الولادة  -
  شهادة ميلاد الرضيع  –شهادة التصريح باستئناف العمل  -
  شهادة العمل و الأجر.  -

و في الأخير يمكنها تحميل وصل الإيداع و بذلك تكون قد قامت بالتصريح بعطلة الأمومة  
من   ستفادةبالادون الحاجة إلى التنقل إلى مركز انتسابها لإيداع الوثائق التي تسمح لها 

  الأمومة. حقها في التأمين على 

 

 البوابة الرقمية للتصريح عن بعدhttps://teledeclaration.cnas.dz  و  
 الخاصة بأرباب العمل، و التي تسمح لهم بـ:
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  والتصريح بحركة الأجراء  جتماعيالاالضمان  باشتراكاتلتصريح ا
لمستحقات و استخراجها  على شهادة أداء ا   والاطلاعالتصريح السنوي للأجور و الأجراء 

  و مطابقتها 
  بهم و الخاصة   لانتساباعلى شهادات  والاطلاع طلب ترقيم و انتساب الأجراء عن بعد  

  استخراجها
  لب بطاقة الشفاء لفائدة الأجراء ط

  الدفع الإلكتروني  عن طريق  الاشتراكاتتسديد 
  التحقق من التصريحات السنوية  

  الاجتماعي  ن جدول دفع ديون اشتراكات الضمانم للاستفادةخدمة الطلب الإلكتروني 
    وضعية أرباب العمل تجاه الصندوق على الاطلاع

  القصيرة:خدمة التبليغ عن طريق الرسائل النصية  
و هي خدمة موجهة لفائدة مستعملي الصندوق، أين يتم إرسال رسالة نصية قصيرة عبر  

  بينها: الهاتف النقال تتضمن مختلف التبليغات و التي من 
 الطبية الاستدعاءاتتلقي  

 قيمة مبلغ تعويض الوصفات الطبية تلقي 

 لقي قيمة مبلغ التعويضات اليومية ت 

 لجهوية للتصوير الشعاعي  ا تحديد المواعيد على مستوى المراكز 

  دعوة استلام بطاقة الشفاء 

  للتعاقد:الأرضية الرقمية  

موجهة للتسيير الإلكتروني للعلاقات التعاقدية مع مختلف الممارسين الصحيين المتعاقدين،  

 . الصحي)مراكز تصفية الدم و متعاملي النقل  التوليد، –القلب  (عيادات

إمكانية تبادل الملفات الكترونيا و تحميل الوثائق و كذا ارسال الفواتير عبر قاعدة بيانات   

 .1موحدة و إمكانية متابعة سير عملية التعاقد

  
  
  
 

 
1 . Șابʶجع الʛʺال ʝنف 
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  البيانات   الثاني: تحليل المبحث 

إلى جمع   المبحث  هذا  في  وتم   البياناتتطرقنا  الب  وتفريغها،  هذه  طريق  يانات عن  تفريغ 
أساسية، فيها ملاحظة أعوان الشبابيك كأداة    التي تمتفريغ الملاحظة    اليدوي، وتم الحساب  

والإعلام    و  الإصغاء  خلية  مسؤول  رأي  استطلاع  تم  التي  المقابلة  أداة  تفريغ  أيضا 
  للتحليل. كأداة ثانوية مدعمة والاتصال  

  

  استخدامات أعضاء لغة الجسد  الأول:المطلب 

     في العملية الاتصالية مع المؤمنين العين و الحاجبيناستخدام  ):1الجدول (

  الفترات والنسب
  

  المؤشرات

  الفترة الصباحية 
 

       %ك        

  الفترة المسائية 
  

      %ك         

 المجموع 
 

 %ك          
  

  النظر للأعلى
52       44,06       66       55,93             118 100  

    للأسفلالنظر 
  

51       40,03      53       50,97  104          100  

  
  النظر يمينا 

   

  
45       44,56    

  
56       55,44      

                
101         100  

  النظر يسارا 
  

42       46,94  52       53,06  94        100  

  
حاجب   رفع 

  واحد  

  
37       46,25  

  
43       53,75  

  
84           100  

  
الحاجبين   رفع 

  الاثنين 

  
40        41,19  

  
44       45,19  

   
 84         100  

  

 ʧح مʹʱول (  يʙʳال   فيالॼʷابʥॽ  مʛʡ ʧف أعʨان    ) أن نॼʶة اسʙʵʱام العʧʽ والʴاجʧʽʰ 1خلال 

  ʧʽʻمʕʺاصل مع الʨʱة  الॽاحॼʸة الʛʱخلال الفʗة    ؗانʻايॼʱم ʛʽة وغȃقارʱم ʖʶن  ʘʽح  ʛʸʴʻت ʧʽب
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، بʻʽʺا نʙʳ أقل نॼʶة الʱي تʛʽʷ إلى  )46,94%إلى الʶǽ ʛʤʻارا قʙرت ب (  الʱي تʛʽʷنॼʶة    أعلى

  ). 40,03%الʛʤʻ للأسفل قʙرت ب (

ʹǽأ  ʗؗان  ʧʽʰاجʴال  ʧʽالع اسʙʵʱام  في  الʺʶائॽة  للفʛʱة  Ǽالॼʶʻة  وغʛʽ   ؗانʗا  أما  مʱقارȃة   ʖʶن

 ا ، بʻʽʺ)55,93(% تʛʸʴʻ بʧʽ أعلى نॼʶة الʱي تʛʽʷ إلى الʛʤʻ للأعلى قʙرت ب حʘʽ  مॼʱايʻة  

 ̫̔   . )45,19%  (ب ʛ إلى رفع الʴاجʧʽʰ الإثʧʽʻ قʙرتنʙʳ أقل نॼʶة الʱي ت

  

سʳلʗ ؗانʗ الʛʤʻ للأعلى الǽ ȑʚعʙ   )55,93(%نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول أن أعلى نॼʶة  

مʧ العلامات الʷائعة الʱي تʴʺل دلالات مʨʻʱعة ،وʛȄجع ذلǼ ʥأن Ǽعʠ أعʨان الॼʷابǽ  ʥॽقʨمʨن 

Ǽالʱفʛʽؔ أثʻاء تعاملهʦ مع الʺʕمʧʽʻ في تقʦǽʙ الʙʵمات والॼعʠ الأخʛ رॼɼة شॽʸʵة مʻهʦ، ومʺا 

عʺلॽة   على  اʳǽاǼا    ʛثʕاليʸالات   ɹ معلʨمات ص إعʢاء  يʜʽʺʱ في  مʺا   ،  ʧʽʻمʕʺلل ودॽʀقة  ʴॽة 

 ʠعǼ في   ʛʽʷǽ  ȑʚوال للأسفل   ʛʤʻال يلॽه  ،كʺا   ʦلهʨح  ʧم وتعاʡف  إثارة  ʴǼالة  للأعلى   ʛʤʻال

الأحॽان إلى الʨʱاضع والʳʵل والॼعʠ الأخʛʽʷǽ ʛ إلى الʛؗʚʱ وهʚا ما تʦ ملاحʱʤه على أعʨان 

، ʥॽابॼʷال ʶʻالǼ أما ॼفهي(اراʶǽ ، اʻʽʺǽ) ةॽʰانʳة الʛʤʻة لل   ʧمʕʺالǼ امʺʱاء اهʙل على إبʙات تʛʤن

ʜʽ معه والʨʱدد له   ʛؗʱره 1والʨة وشعʶسʕʺامة في الʱقة الʲاب في وضع الʳǽالإǼ اʹǽأ ʛثʕا ما يʚوه

في  ؗلا مʧ  رفع حاجʖ أو حاجʧʽʰ معا  فʙʱل رفع حاجʖ      نॼʶة سʳلʗ  أخفǼ ʠالʛاحة ،أما

ما   أو   ʧمʕʺال ǽقʨله  ما  ʙʸǽق   ʦل الॼʷاك  عʨن  أن  رفع على  ʨʸʵǼص  أما  مʽʴʱʶلا  ǽقʨله 

الʴاجʧʽʰ معا فʱعʻي الغʺʨض والʺفاجأة وهʚا ما يʕثʛ سلॼا على العلاقات العامة بʧʽ أعʨان الॼʷاك 

 ʦاسهʶحȂة وʶسʕʺقة في الʲم الʙفي ع ʦله ʧʽʻمʕʺعاجوالʜالانǼ  .  

  

 

  

 
1  ʧʽʻʶح Șʽفي الإعلام شف ʗʴʱلغة ال،anguageBODY l ȋ،1 ʧوف ʛؔدار ف، ʛʸ43،ص2012، ،م . 
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  في العملية الاتصالية مع المؤمنين   ، الأنف و الفم)(الجبين الوجه  ): تعبيرات2الجدول (

الفترات 
  والنسب

  
المؤشرات         

  الفترة الصباحية 
  

 %ك         

  الفترة المسائية 
  
              % ك

 المجموع 
  
                   %    ك

  الابتسامات 
  

30       50,84  29       49,16     59         100  

الجبين   تقطيب 
  للأعلى رفعه  أو 

31        50  31        50  62        100  

استعمال  
  الغمزات

00        00  00       00   00           00  

  الإيماءات 
  بالرأس

24       39,3  37       60,66   61            100  

على  وضع   اليد 
  الفم 

36       52,24  32       47,06  68           100  

اليدين   تمرير
الأذنين  على  

  مع حك الأنف 

08       47,05  09       52,95  17         100  

  

مʛʡ ʧف   والفʦ)   الʧʽʰʳ الأنف) أن نॼʶة اسʙʵʱام تعʛʽʰات الʨجه (2يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول ( 

  ʧʽʻمʕʺال الॼʷابʥॽ مع  مॼʱايʻة  أعʨان   ʖʶن ذات   ʗؗان الॼʸاحॽة  الفʛʱة  أعلى   تʛʸʴʻ خلال   ʧʽب

نʙʳ أقل نॼʶة تʛʽʷ إلى   ا)، بʻʽʺ52,24%نॼʶة الʱي تʛʽʷ إلى وضع الʙʽ على الفʦ قʙرت ب ( 

  مʻعʙمة. ؗانʗ    ي) الɦ 00%الغʺʜات قʙرت ب (  اسʱعʺال

) الʨجه  تعʛʽʰات  اسʙʵʱام  في  الʺʶائॽة  للفʛʱة  Ǽالॼʶʻة  الأنف أما   ،ʧʽʰʳوا  الʗؗان  (ʦلف   ʖʶن أǽʹا 

) قʙرت ب  Ǽالʛأس  الإǽʺاءات  إلى   ʛʽʷت الʱي  نॼʶة  أعلى   ʧʽب  ʛʸʴʻت بʻʽʺ60,66%مॼʱايʻة   ا)، 

  أǽʹا. ) الʱي ؗانʗ مʻعʙمة 00%نʙʳ أقل نॼʶة تʛʽʷ أǽʹا إلى اسʱعʺال الغʺʜات (

و    Ǽالʛأس،سʳلʗ ؗانʗ الإǽʺاءات  )60,66%نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول أن أعلى نॼʶة (     

ات غʛʽ اللفॽʤة الʷائعة في لغة الʙʶʳ و تʴʺل العʙيʙ مʧ الʙلالات   ʛؗʴال ʧم ʙا تعʚائعة وهʷال 

اتʳاه الʺʕمʧʽʻ وهʚا ما ʰʶȞǽهʦ الʲقة و الʛاحة اتʳاه   Ǽالاهʱʺامراجع إلى أن أعʨان الॼʷابǽ ʥॽقʨمʨن  
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أو   Ǽالʺلل  الʷعʨر  دون  معها  الʱعامل  و  وهʚاالʺʕسʶة  يʕثʛ    الʨʵف  عʺلॽة مʺا  على  اʳǽاǼا 

مع    الاتʸال الʱعاʡف  و  الاهʱʺام   ʧم ʨج  Șخل و   ʦهʱمعامل مʺافي   ʧʽʻمʕʺاءات   الʺǽالإ  ʜʽʺʱت

  ʧم ʴǼالة  ǽقʨله   الاهʱʺامǼالʛأس  ما  على   ʙʽأكʱال على  تʙل  تʨؔن  ما  إما  و  الʱعاʡف  و   ʙيʙʷال

  ʧمʕʺة الǼعة    للإجاʻة مقǼاإجاʚة وهʴة    وواضॽا على عʺلǼاʳǽإ ʛثʕامʺا يʸو   لالات ʦفي معاملاته

إخفاء   الاهʱʺام  إلى   ʛʽʷǽ  ȑʚال و   ʦالف على   ʙʽال وضع  يلॽه  ؗʺا   ،  ʧʽʻمʕʺلل  ʙيʙʷال و   ʙائʜال

الʱفǼ ʛʽؔعʺȘ في شيء ما الʺʕمʧʽʻ و   ʧف عʡاʨه  1العॽيل و   )50,84%بॼʶʻة(   الابʶʱامات،كʺا 

لʺقʙمة لهʦ مʧ  اتي تʛʽʷ إلى أنها مʙʸر للʶعادة ʨؗنها تʙل على رضا الʺʕمʧʽʻ على الʙʵمة  ا

يلʽها تقʖʽʢ الʧʽʰʳ و رفعه للأعلى و الʛʽʷǽ ȑʚ إلى   الʱقʙيʛ ثʛʡʦف أعʨان الॼʷابʥॽ و الʛȞʷ و 

 ʥॽابॼʷان الʨه على أعʱʤملاح ʦا ما تʚة و هʛʽʴة لʺا سʺعه أو الʷهʙة  ،   الॼʶʻالǼ أما ʠة   لأخفॼʶن

  ي العʺل مع الʺʕمʧʽʻ. ف الاحʛʱاॽɾةأو مʻعʙمة تʺاما و هي اسʱعʺال الغʺʜات و هʚا راجع إلى 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
1 Chirs,M body language of ha nd to moth ,22 octobre 2024 ,to consult 10 :00  
https://bodylanguagueproject.com  
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   في العملية الاتصالية مع المؤمنين الأكتاف و اليد و الأصابع): 3الجدول (

  
  
  
  
  
                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʧح مʹʱول   يʙʳع    ) 3(  خلال الǼوالأصا ʙʽاف والʱام الأكʙʵʱة اسॼʶأن ن ʧʽة بॽاصلʨʱة الॽفي العʺل

  ʧʽʻمʕʺوال ʥॽابॼʷان الʨة  أعॽاحॼʸة الʛʱخلال الفʖʶن ʗة    ؗانʻايॼʱم ʛʽة وغȃقارʱمʘʽح   ʛʸʴʻت

)، بʻʽʺا نʙʳ أقل نॼʶة الʱي 53,48%ب (  مفʨʱحة قʙرتإلى راحة الʙʽ    الʱي تʛʽʷنॼʶة    بʧʽ أعلى 

 ʛقʻإلى ال ʛʽʷالأتǼ عॼرت ب (  صʙق ʙ37,50%على الʺقع .(  

 ـ́ـ ǽأ ʗع ؗانــǼوالأصــا ʙــʽــاف والʱام الأكʙʵʱة فــي اســॽــائʶʺة الʛــʱة للفॼــʶʻالǼ ا أمــا ʗــة ؗانــȃقارʱم ʖــʶن

 تʛʸʴʻ بʧʽ أعلى نʶــॼة الʱــي تʷــʛʽ إلــى الʻقــǼ ʛالإصــॼع علــى الʺقعــʙ قــʙرت بحʘʽ وغʛʽ مॼʱايʻة 

%)62,50 (ʺʻʽرت ب  ا، بʙحة قʨʱمف ʙʽإلى راحة ال ʛʽʷي تʱة الॼʶأقل ن ʙʳن)  %46,52 (.  

الفترات 
  والنسب
    

  المؤشرات

  الفترة الصباحية
   

 %  ك    

  الفترة المسائية
  
  
             % ك

  المجموع 
  

             %        ك  

  هز الأكتاف 
  

10      38,46  16       61,54  26    100  

اليد  راحة 
  مفتوحة 

23       53,48    20       46,52  100           43  

راحة   وضع 
  اليد على القلب 

07       43,75  09       56,25  16          100  

  التصافح 
  

13       46,42  15       53,58  28         100      

الإشارة  
  بالأصبع 

26       48,14  28       51,86     54     010  

بالأصبع   النقر 
  على المقعد 

03       37,50  05       62,50  100        08  

الأصبع   وضع 
  على الفم

15       40,54  22       59,46  100         37   
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Ǽالأصॼع على    سʳلʗ ؗانʗ الʻقʛ)62,50%نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول أن أعلى نॼʶة( 

الʺقعʙ و تعʙ مʧ إشارات لغة الʙʶʳ الʱي تʴʺل دلالات مʱʵلفة حʖʶ الॽʶاق و العʨامل  

الʺʛافقة لها وʛȄجع ذلǼ ʥأن الॼعʠ مʧ أعʨان الॼʷابʥॽ يʱعاملʨن Ǽعॽʰʸة و Ǽʺلل شʙيʙ مع  

الʱعامل مع   بʯʽة العلاقات العامة في   Șا في خلॼسل ʛثʕي   الʺʕمʧʽʻ مʺاالʺʕمʧʽʻ وهʚا ما 

ʱي  ʥلʚؗ ʜʽʺʱا أنه يʺؗ ʛʰʸة أو نفاذ الॽʰʸالع ʧالة مʴǼ ʙع على الʺقعॼالأصǼ ʛقʻال ʜʽʺ

يلʽهاالقلǼ    Șالʨʱتʛ و  إلى أن عʨن    )61,54%(   بॼʶʻةهʜ الأكʱاف    الʙاخلي   ʛʽʷǽ ȑʚوال

الॼʷاك لا يʙرȑ و لا ǽعلʦ ما يʙʴʱث عʻه الʺʕمʧ وهʚا ما تʦ ملاحʱʤه على الأعʨان في  

يلʽها لإخفاء    الʺʕسʶة  تʙʵʱʶم  إما  و  الʛضا  إلى   ʛʽʷت الʱي  و   ʦالف على  الأصॼع  وضع 

  ʛاعʷʺهاالʽيل الاحʛʱام    الʶلॽʰة  و   ʛȞʷال على  دلʽل  فهʚا   ʖالقل على   ʙʽال راحة  وضع 

أعʨان  ا اتʳاه  نفॽʶة  راحة   ʧمʕʺال  ʖʶȞǽ  ʛأم هʚا  و   ʧʽʻمʕʺال أمام  الʨʱاضع  أو  لʸادق 

 ʦث  ʥॽابॼʷقة و    الॽʁʴال الʙʽ مفʨʱحة  فهʚا دلʽل على مॽʁاس  الʙʽ مفʨʱحة راحة  يلʽها راحة 

و   و    الابʱعادالʙʸق   ʦॽسل تʨاصل  بʻاء  أجل   ʧم  ʧʽʻمʕʺال مع  الʱعامل  أثʻاء  الʚؔب   ʧع

الإ Ǽعʙها  ،ǽأتي  ʛʲȞǼة فعال  ʙʵʱʶǽمʨنها   ʥॽابॼʷال Ǽأن أعʨان  تʴʺل دلالاتها  Ǽالأصॼع  شارة 

يʕثʛ سلॼا على عʺلॽة   الʺʕسʶة و هʚا ما  الʺʕمʧ في  إهانة   ȑإما للإهانة أ الʙʻاء و  في 

نهائॽا     الاتʸالॽةʨؗنه ǽعʛقل الʨʱاصل بʻʽه و بʧʽ الʺʕمʧ و إما تʻقʢع العʺلॽة    الاتʸال

في لغة الʙʶʳ    ؗانʗ الʸʱافح و الʱي تʛʽʷ  )46,42%نॼʶة قʙرت ب(  لأخفʠ  وȃالॼʶʻة

 ʧمʕʺلل ʛيʙقʱام و الʛʱة و الاحॽʴʱ1على ال.  

  الاسʯʹʯاجات: 

   ʥॽابॼʷان الʨة أعॽʰات  إن أغلʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸةفي الॽɺاʺʱون للأعلى    الاجʛʤʻي

  العʺل. مع الʺʕمʧʽʻ وهʚا راجع إلى دقʱهʦ في 

   ʥॽابॼʷال أعʨان  أن   ʙʳات  نʻʽأمʱلل الʻʡʨي  الʙʻʸوق  الأجʛاء   الاجʱʺاॽɺة في  للعʺال 

 ǽقʨمʨن بʨضع الʙʽ على الفʦ مʺا ʛʽʷǽ إلى Ǽ ʦʱؗعʠ الʺعلʨمات الȄʛʶة للʺʕسʶة.
 

 . 47شفيق حسنين ،المرجع السابق ،ص 1
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 وذل العʺل  في  الغʺʜات  ʙʵʱʶǽمʨن  لا   ʥॽابॼʷال أعʨان  إلى  إن  راجع   ʥةॽɾاʛʱفي    الاح

 العʺل. 

  ا راجعʚلة وهʽة قلॼʶʻب ʥॽابॼʷان الʨأع Ȑʙافح  لʸʱال ʙʳة إنʡساʨعامل ال ȑلى تفاد  

  و إيماءات الجسم في لغة الجسد   الثاني: حركاتالمطلب 

  لأعوان الشبابيك اتجاه المؤمنين  عقل متفتح ال : حركات(4) الجدول

  الفترات والنسب
  

  المؤشرات

   ةالصباحي  لفترةا
  
  %   ك

  الفترة المسائية
  
  %       ك

  المجموع 
  
  %     ك

  ابتسامة دافئة 
  

29        46,77  33        43,23  62  100    

اعتدال الساقين في 
  الجلوس 

  

49        45,80
    

58        54,20  107   100  

على   اليدين  وضع 
  الصدر 

  

07       41,17    10        58,83    17   100     

مباشرة  نظرة 
  للمؤمن 

  

55       43,65  71        56,35  126  100  

  

الʙʳول   الأن    )4(  يʱʹح لʻا مʧ خلال  ات واǽʺاءات  ʛؗح  حʱفʱاه عقل مʳات ʥॽابॼʷال مʧ أعʨان 

  ʧʽʻمʕʺرت  الʙق دافʯة  ابʶʱامة  هي  إلॽه   ʛʽʷت نॼʶة  أعلى   ʗؗان الॼʸاحॽة  الفʛʱة  بॼʶʻة  في 

)%46,77(ʺʻʽعلى  ا، ب ʧيʙʽإلى وضع ال ʛʽʷة تॼʶأقل ن ʙʳر نʙʸال )%41,17( .  

مʱفʱح ؗانʗ نॼʶه مʛʱاوحة مʧ أعلى نॼʶة و الʱي تʛʽʷ إلى وضع   الʺʶائॽة عقل أما Ǽالॼʶʻة للفʛʱة  

الʙʸر على   ʧيʙʽال  ʧب ) ب )58,83%سॼة  قʙرت  دافʯة  ابʶʱامة  إلى   ʛʽʷت نॼʶة  أقل  بʻʽʺا   ،

)%43,23( .  
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) الʙʳول  خلال   ʧم لʻا  (   )4يʱʹح  نॼʶة  أعلى  الʙʽيʧ  )58,83%أن  ؗانʗ وضع   ʗلʳس

  ʖʶه على حॽلف معانʱʵॽɾ رʙʸعلى ال  ،ʙʶʳائعة في لغة الʷلالات الʙال ʠعǼ اق ؗʺا لهॽʶال

Ǽالʙفاॽɺة و الॼɼʛة و مʺا يʕثʛ في حʺاǽة الʻفʝ اتʳاه الʺʕمʧʽʻ    فʙʱل أن أعʨان الॼʷابǽ ʥॽقʨمʨا 

سلॼاعلى عʺلॽة الاتʸال في اʸǽاله للʺعلʨمات بʙافॽɻة وهʚا ما ʵǽلȘ قʢع في الʨʱاصل بʻʽهʦ و  

ʙيʧ على الʙʸر ʴǼالة نʛʤة مॼاشʛة للʺʕمʧ و الʱي تعʙ مʧ أهʦ بʧʽ الʺʕمʧʽʻ، مʺا يʜʽʺʱ وضع ال̔ 

،ʙʶʳكʺا   إشارات لغة ال، Șʽو دق ʛاشॼل مȞʷǼ ʥॽابॼʷان الʨو أفؔار أع ʛاعʷم ʧع ʛʰتع ʘʽح

 ʠعॼو ال ʝفʻقة في الʲان إلى الॽالأح ʠعǼ في ʛʽʷǽ يʱس و الʨلʳفي ال ʧʽاقʶال الʙʱه اعॽيل

  ʦت ما  هʚا   ȑأ الإسʛʱخاء  إلى   ʛو الآخ Ǽالʛاحة  الʷعʨر   ȑأ  ʥॽابॼʷال أعʨان  على  ملاحʱʤه 

ب(   لأخفǼʠالॼʶʻة    الاسʛʱخاء  قʙرت  إلى    )43,23%نॼʶة   ʛʽʷت الʱي  و  دافʯة  ابʶʱامة   ʗؗان

نʨع مʧ    ابʶʱامة و هي  الإʳǽابॽة   الابʶʱاماتدافʯة   ʛاعʷʺال  ʧع ʛʰتع إلى    1الʱي   ʛʽʷت الʱي  و 

لامات الʙʸق و الʺʨثॽʀʨة، و هʚا ما يʕثʛ هي ॼɺارة عʧ علامة مʧ ع  ʚؗألʥالفʛح و الʛضا و  

  .Ǽالإʳǽاب في الʛفع مʧ مʙʸاॽʀة الʺʕسʶة

  

       

  

  

  

  

  

  

  
 

  في : 05_03_ 2016لغة العʨʽن في علʦ الفʛاسة نʵʶة مʴفʣʨة  1
//majed 2011 blog. spot .com / to consult ,2024/06/10 .Time 12 :00:http  
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  لأعوان الشبابيك للمؤمنين  سلوك عدواني حركات ال  :) 5( الجدول

  الفترات والنسب
  

  المؤشرات

  الفترة الصباحية 
  

  % ك         

  الفترة المسائية
  

  %    ك

  المجموع 
  

  %  ك
  مقطب جبين 

  
33       46,47  38        53,53  68   100        

  تشبيك الاصابع 
  

03       37,50  05        62,50  08   100  

بالعينين    النظر
  شذرا

  

15       55,55  12        44,45  27   100  

 بأصبعالإشارة  
  الإبهام  

  

14       46,66  16        53,34  30   100    

  

الʙʳول   خلال   ʧم لʻا  عʙواني  )5(يʱʹح  سلʨك  للʺʕمʧʽʻ    أن   ʥॽابॼʷال الفʛʱة   فيلهʦ  لأعʨان 

نʙʳ أقل نॼʶة   ا، بʻʽʺ)55,55%( بॼʶʻة  الॼʸاحॽة ؗان أعلى نॼʶة تʛʽʷ له هʨ الǼ ʛʤʻالعʧʽ شʚرا 

  . )37,50%(بॼʶʻة  تʛʽʷ إلى تʥॽʰʷ الأصاǼع 

بʧʽ أعلى نॼʶة   تʛʸʴʻحʘʽ    العʙواني ؗانʗ نʖʶ مॼʱايʻةأما Ǽالॼʶʻة للفʛʱة الʺʶائॽة، أن الʶلʨك  

بʻʽʺا نʙʳ أقل نॼʶة تʛʽʷ أǽʹا إلى  )62,50%( ب  الʱي تʛʽʷ إلى تʥॽʰʷ الأصاǼع و الʺقʙرة    ،

  . )44,45%الǼ ʛʤʻالعʧʽ شʚرا قʙرت ب ( 

  

سʳلʗ ؗانʗ تʥॽʰʷ الأصاǼع هʨ تعʛʽʰ  )62,50%نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول أن أعلى نॼʶة ( 

شائع في لغة الʙʵʱʶǽ ʙʶʳم للʱعʛʽʰ عʧ مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʷاعʛ و الأفؔار ؗʺا له دلالات 

ذلʥ على أن أعʨان الॼʷابʥॽ عʙʻ تʥॽʰʷ أصاǼعهʦ فهʚا الʙلʽل على أنهʷǽ ʦعʛون   مʨʻʱعة وʛȄجع
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الʱعامل مع   أثʻاء  الاتʸالمʧ الʺʕمʧʽʻ. وهʚا ما يʕثʛ سلॼا على عʺلॽة    الانʜعاج Ǽعʙم الأمان أو  

 ʜʽʺʱي بʻʽهʦ، مʺا  الʨʱاصل  و قʢع   ʧʽʻمʕʺال   ʧع ʛʰعǽ  ʥلʚؗ الʛؔه و   ʧالة مʴǼ تʥॽʰʷ الأصاǼع 

  ʧم ʙيʙʷام و الʺلل الʺʱم الاهʙع ʧهاحالة مʽيل ʦلهʨة(  حॼʶʻرا بʚش ʧʽʻʽالعǼ ʛʤʻا )55,55%الʚفه

ما يʕثʛ أǽʹا Ǽالʶلʖ في   لॼȄʛة اتʳاه الʺʕمʧʽʻ وعʙم الʲقة في حʙيʲهʦ و هʚا يʙل على الʥʷ و ا

جʧʽʰ مقǼ ʖʢأن الॼعʠ    الʺʕسʶة يلʽهاة في الʺʕسʶة و شعʨره Ǽالʙʻم للʱعامل مع تلʥ  كʛʶ الʲق

تʙʰو   ʛالآخ  ʠعॼال و  الʺʕسʶة  في   ʦاء معاملاتهʻأث  ʦوجهه Ǽعʨʰس  ǽقʨمʨن   ʥॽابॼʷال أعʨان   ʧم

و   الʛʽʴة   ʦهʽاكالاعلॼرت  ،ʠرت    وأخفʙق الإبهام  Ǽأصॼع  الإشارة  هي   ʗلʳس نॼʶة 

و  )46,66%ب( الʺʨافقة  و  الإعʳاب  إلى   ʛʽʷت  ȑʚوالȑأ  ʙʽأيʱعلى   ال ملاحʱʤه   ʗʺت ما  هʚا 

 ʧʽʻمʕʺعامل مع الʱاء الʻة أثʻʽة معʛؔف ʧع ʦهʙʽأكʱل ʥॽابॼʷان الʨ1أع.  

  أعوان الشبابيك اتجاه المؤمنين  السيطرة و الدفاع عن النفسحركات   ):6الجدول (

  الفترات والنسب
  

  المؤشرات 

  ةالصباحي  الفترة
  

  %    ك 

  الفترة المسائية
  

  %   ك

  المجموع 
  

  %  ك
أثناء   الاعتدال
  الجلوس  

  

60        50  60  50  120  100  

  إطباق اليدين  
  

00  00  00  00  00   00  

براحة   الرقبة  مس 
  اليد 

04       36,3  07        63,63  11  100  

  

الʙʳول خلال   ʧم لʻا  نॼʶة  )6(  يʱʹح  ات  أن  ʛؗح  ʝفʻال  ʧع الʙفاع  و  العʺلॽة   الʛʢॽʶة  في 

  ʥॽابॼʷان الʨاع ʧʽة بॽالʸالات  ʧʽʻمʕʺفيوال  ʶأعلى ن ʗة ؗانॽاحॼʸة الʛʱالف ॼ  إلى ʛʽʷالة تʙʱالاع 

  الʙʽيʧ. نʙʳ انعʙام تام في إॼʡاق  ا، بʻʽʺ)50%أثʻاء الʳلʨس قʙرت ب ( 

 
  50شفȘʽ حʧʽʻʶ ،مʛجع سابȘ ،ص  1
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إلى   نॼʶة  اعلى   ʛʽʷت  ʗؗان الॼʸاحॽة  الفʛʱة  مع  مʶʱاوȄة  نॼʶة   ʗؗان الʺʶائॽة  الفʛʱة  في  أما 

  . ʚؗلʥ انعʙام تام في اॼʡاق الʙʽيʧ ، بʻʽʺا نʙʳ )50%( ب أثʻاء الʳلʨس ʚؗلʥ قʙرت  الاعʙʱال

نॼʶة   أن  الʙʳول  هʚا  خلال   ʧم  Ȏالنلاحʙʱات   الاعʛʱالف  ʧʽب مʶʱاوȄة   ʖʶن ذات  الʳلʨس  في 

ؗʺا  لؔلا)50%(ب  قʙرت    ʧʽتʛʱالف    ʛʽʷǽالʙʱلها   الاع و  الʺॽʁʱʶʺة  الʨضॽɻة  إلى  الʳلʨس  في 

إʳǽابॽة،   مع  دلالات  الʱفاعل  و  للʨʱاصل  الاسʱعʙاد   ȑأ الانفʱاح  يʕثʛ   الʺʕمʧʽʻ،على  مʺا  وهʚا 

  . الॼʷابʥॽوʛȄجع الॼعʠ مʧ أعʨان الʺʕمʧ و خلȘ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة  معȄʨʻات في رفع  اʳǽاǼا 

  من قبل أعوان الشبابيك   الإصغاء إلى المتحدث ): حركات7(الجدول 

الفترات 
  والنسب

  
  المؤشرات

  الفترة الصباحية 
  
  %        ك 

  الفترة المسائية
  
  %    ك

  المجموع 
  
  %  ك

من   القرب 
الذي  الشخص 

  تحدثه 

  
45      49,45     

  
46        50,55  

  
91  100  

على   الجلوس 
  حافة المقعد

22      45,83  26        54,18  48  100  

  هز الرأس
  

22      37,93  36        62,07  58  100  

  تحديق النظر 
  

04      44,44  05        55,56  09  100  

 

 ʧم نॼʶة   ) 7(  الʙʳولخلال    يʱʹح  ات  أن  ʛؗث  حʙʴʱʺلل بʧʽ   الإصغاء  الاتʸالॽة  العʺلॽة  في 

ʥॽابॼʷان الʨوأع ʧمʕʺال    ʛʽة وغȃقارʱم ʖʶة ذات نॽاحॼʸة الʛʱة، خلال الفʻايॼʱم  ʛʸʴʻأعلىت ʧʽب 

)، بʻʽʺا نʙʳ أقل نॼʶة الʱي 49,45%القʛب مʧ الʟʵʷ الȑʚ تʙʴثه قʙرت ب (  الʱي تʛʽʷنॼʶة  

  ). 37,93%تʛʽʷ إلى هʜ الʛأس قʙرت ب ( 
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Ǽال̒  مʱقارȃة وغʛʽ  أما   ʖʶن ذات  أǽʹا   ʗؗان للʺʙʴʱث  الإصغاء  في  الʺʶائॽة  للفʛʱة  مॼʱايʻة،  ॼʶة 

ʛʸʴʻرت ب  تʙأس قʛال ʜإلى ه ʛʽʷي تʱة الॼʶأعلى ن ʧʽ62,07(% ب (ʺʻʽة   ا، بॼʶأقل ن ʙʳن

  . ) 50,55%  (الʱي تʛʽʷ إلى القʛب مʧ الʟʵʷ الȑʚ تʙʴثه قʙرت ب

  

نॼʶة   أعلى  أن  الʙʳول  خلال   ʧم  Ȏ62,07(%نلاح(    ʧم  ʙعǽ  ȑʚال الʛأس   ʜه  ʗؗان  ʗلʳس

للʨʱاصل أثʻاء الʺʴادثة ,وعʙʻ الإصغاء للʺʙʴʱث وʛȄجع ذلʥ الى   تʙʵʱʶمالإǽʺاءات الʷائعة الʱي  

  ʘيʙʴعه على إكʺال الʳʷȄو  ʧمʕʺله الʨقǽ ه لʺاॼʱʻاك مॼʷن الʨاع أن عʺʱأداة   والاس ʙعǽ له ؗʺا

والʨʱاصل والʱفاهʦ على عʝȞ الفʛʱة   الاهʱʺاممʺا يʕثʛ اʳǽاǼا على العلاقات العامة لإʣهار  قȄʨة  

ان الʱي شهʙت  قʙرت ب  ɻ الʺʶائॽة  الʱي  الʛأس   ʜة هॼʶن في  إلى   )37,93(%فاض  وهʚا راجع 

،وتلʽها  الʺʲȞف  العʺل  و  الʹغʡʨات   ʖʰʶǼ الʺʶائॽة  الفʛʱة  خلال  الॼʷاك  أعʨان   ʖوتع ارهاق 

حافة الʺقعʙ أو القʛب مʧ الʟʵʷ الʙʴǽ ȑʚثه  مع تʙʴيȘ الʛʤʻ في الʺʕمʧ بʖʶʻ الʳلʨس على  

  ʖقʛʱال على  تʙل  ،وهي علامات  ،حʖʶ    والانॼʱاهمʱقارȃة   ʧمʕʺال ǽقʨله  Ǽʺا   ʙيʙʷه الǼ ما صʛح 

و   مʕʶول  والإعلام  الإصغاء  وȂعʢاء    Ǽالإʳǽابيʕثʛ     أنه  الاتʸالخلॽة  الʙʵماتي  الʛضى  في 

 . ʨ1رة الʻʶʴة حʨل الʺʕسʶةʧȄʨؔʱ الʸل الاهʱʺام

  

  

  

  

  

 
خلॽة الإصغاء والإعلام والإتʸال ،مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الإجʱʺاॽɺة للعʺال  حʶايʻي،مʕʶولبلة مع الʙʽʶ خالʙ مقا 1

 زوالا .  2024،13:00ماȑ  02الأجʛاء ،بʨلاǽة الʺǽʙة،مʖʱȞ خلॽة الإصغاء والإعلام والاتʸال ، 
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ات ):8الʗʱول ( ʙؕحʛقة في الʹفʰم الʗوع ʙتʦʯال  ʥʻʹمʓʸاه الʱات ʣॻابॺʵان الʦلأع  

  

الفترات 
  والنسب

  
  المؤشرات

  الفترة الصباحية
  
  %  ك

  الفترة المسائية
  
  %     ك

  المجموع  
  
  %  ك

  التنهد 
  

00  00  00   00      00     00  

الأصابع   نقر 
  المكتب على 

00  00  00   00  00     00          

  رفع الرأس 
  

07       43,75  09   56,26      16     100    

  الرجلين تشبيك  
  أو الذراعين

00  00  00   00  00     00  

  

ʧح مʹʱول    يʙʳات  أن    ) 8(خلال ال ʛؗقة فيحʲم الʙوع ʛتʨʱال   ʧʽة بॽالʸة الاتॽفي العʺل ʝفʻال

إلى رفع الʛأس قʙرت ب   والʺʕمʧʽʻ في    الॼʷابʥॽأعʨان    ʛʽʷة تॼʶأعلى ن ʗة ؗانॽاحॼʸة الʛʱالف

) ،بʻʽʺا نʙʳ أقل نॼʶة أو انعʙام تام  في ؗل مʧ الʻʱهʙ ونقʛ الأصاǼع على الʺʖʱȞ  و 43,75(%

 ʥॽʰʷتʧʽجلʛال  . ʧʽراعʚأو ال  

ʶʺال للفʛʱة  Ǽالॼʶʻة  قʙرت ب ( أما  الʛأس  إلى رفع   ʛʽʷت نॼʶة  أعلى   ʗة ؗانॽ56,26%ائʺʻʽب  ا)، 

 ʥॽʰʷوت  ʖʱȞʺال ونقʛ الأصاǼع على   ʙهʻʱال  ʧمة في ؗل مʙعʻم  ʗي ؗانʱال نॼʶة  أقل   ʥلʚؗ ʙʳن

ʧʽجلʛأو  ال .ʧʽراعʚال  

نॼʶة  أعلى   ʗلʳس مʱقارȃة   ʗؗان الفʛʱات   ʧʽب الʛأس  رفع  نॼʶة  أن  الʙʳول  خلال   ʧم  Ȏنلاح

إلى   )56,26(%  ʥذل يʛجع  الʛأس  رفع   ʙʻوع،  ʙʶʳال لغة  في  الʷائعة  الاشارات   ʧم ʙعǽ ،والʱي 

ʚلʥ مʴاولة اخفائه للʺʷاعʛ فقʙ يʛفع رأسه لʱعʠȄʨ عʧ قلة  شعʨر عʨن الॼʷاك Ǽالʨʱتʛ والقلȘ  وؗ

Ǽالʛاحة   شعʨره  وعʙم   ʧمʕʺال على  سلॼا   ʛثʕي مʺا   ʝفʻالǼ ǽعʽ  هʚاالʲقة  بʨضʨح   Ș ما  الʨʱاصل 
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،يل  وتʥॽʰʷ  وفعالॽة   ʖʱȞʺال على  الأصاǼع   ʛونق  ʙهʻʱال  ʧم ؗل  بʖʶʻ   الʛجلʽʧʽها   ʧʽراعʚال أو 

إلى راجع  وهʚا  حʖʶ    مʻعʙمة   ʧʽʻمʕʺال  ʦفه سʨء   ʖʻʳو ت الإصغاء  خلॽة  مʕʶول   ȑالإعلام رأ

اʳǽابॽة  عʺل  بʯʽة   Șلʵل  ʧمʕʺوال الॼʷاك  عʨن   ʧʽب العلاقات   ʙʡʨت الإشارات  لغة  أن  والاتʸال 

.ʦفاهʱاصل والʨʱلل    

  لاسʯʹʯاجات: ا

 عل ʜون  ʛؗي الʺʕسʶة  في   ʥॽابॼʷال أعʨان  أغلॽʰة  أن   Ȏنلاح  ʧمʕʺلل الʺॼاشʛة  الʛʤʻة  ى 

ʙي ʥمات  ل على إوذلʨال الʺعلʸǽ .قةʙب  

   اصلʨʱال  ʙʻع الʳلʨس  في  ǽعʙʱلʨن   ʖالغال في   ʥॽابॼʷال أعʨان  أن   ʙʳن  ʧʽʻمʕʺال مع 

 الʺʕمʧʽʻ.  واحʛʱاماجع إلى الʲقة Ǽالʻفʝ وهʚا ر 

   ʦهʰاجʨن حʨʰʢقǽ ʥॽابॼʷان الʨأع Ȑʛن 

  ابॼʷان الʨأع Ȑʛن علىنʨʶلʳǽ ʥॽ   اءʢللإع ʙون حافة الʺقعʜهȄام وʺʱالاه  ʦلإتʺام رأسه  

 ʘيʙح .ʧʽʻمʕʺال 

  لهʨقǽ لʺا Șʽقʙال ʦللفه ʛʤʻن الʨقʙʴǽ ʥॽابॼʷان الʨان أع ʙʳن .ʧمʕʺال 

   ʧن ؗا مʨʰʻʳʱي ʥॽابॼʷان الʨإن أعʛنق ،ʙهʻʱو   ال ʖʱȞʺع على الǼالأصا  ʥॽʰʷتʧʽجلʛال  

 ʦॽȃو ʦهʻʽب ʦء الفهʨس ȑفادʱل ʧيʙʽوال .ʧʽʻمʕʺال  
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 ʔلʠʸالʗاعʦق :ʖالʰال   ʗʴʱلغة ال  

  عʦان الॺʵابʣॻ  أ جلʦس ة : Ȃʙʟق) 9(الʗʱول 

 المجموع 
 

  ك      %   

  الفترة المسائية
  

               % ك
      

  الفترة الصباحية
  

                      ك         %

  الفترات والنسب
  
  

  المؤشرات
 

  مواجهة  00  00  00    00 00  00
 

100    112           53,27    
65       

  غير مواجهة   57 46,73
 

 

 ʧح مʹʱول    يʙʳال الʳلʨس    ) 9(خلال  الʺʕمʧʽʻ  أن Ȅʛʡقة  الʙʴʱث مع   ʙʻع ʥॽابॼʷال في  أعʨان 

 )، بʻʽʺا 46,73(%الفʛʱة الॼʸاحॽة ؗانʗ أعلى نॼʶة تʛʽʷ إلى Ȅʛʡقة الʳلʨس الʺʨاجهة قʙرت ب  

  الʺʨاجهة. Ȅʛʡقة الʳلʨس غʛʽ   تام فينʙʳ أقل نॼʶة أو انعʙام  

مʨاج  ʛʽغ الʳلʨس  Ȅʛʡقة  إلى   ʛʽʷت نॼʶة  أعلى   ʗؗان الʺʶائॽة  للفʛʱة  Ǽالॼʶʻة  ب أما  قʙرت  هة 

)%53,27ʺʻʽس  ا)، بʨلʳقة الȄʛʡ مة فيʙعʻم ʗي ؗانʱة الॼʶأقل ن ʥلʚؗ ʙʳاجهة. نʨʺال   

  

  ʗات ؗانʛʱالف  ʧʽب الʳلʨس  أن Ȅʛʡقة  الʙʳول  الʱي    مʱقارȃة سʳلʗنلاحȎ مʧ خلال  نॼʶة  أعلى 

مʨاجهة ب    ʛʽغ الʳلʨس  Ȅʛʡقة  إلى   ʛʽʷ53,27(%ت( ɦوال ʛʽʰؗ    ي ،   ʛʽتأث   الʨʱاصل على  تʛʱك 

خاصة في تʛك فʛصة للʱفʛʽؔ وتʖʻʳ إحʛاج أعʨان الॼʷاك للʺʕمʧʽʻ و مʺا يʕثʛ اʳǽاǼا في الʱقلʽل  

مʧ حʙة الʛʸاع والعʺل على خلȘ شعʨر أكǼ ʛʰالأمان على عȄʛʡ ʝȞقة الʳلʨس الʺʨاجهة الʱي  

إل  ʛʽʷة    ىتȃارʴʺوال  ȑʙʴʱ1ال   ɻ Ǽال  ʧمʕʺال  ʛعʷǽ مʺا  الʳʷار  في  الʨʱاصل  عʺلॽة  ʨف  ووضع 

  الʺʕسʶة.سلॼا على سʺعة  ʙوره يʕثʛوȃ  الارتॽاحوعʙم 
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  بʥʻ أعʦان الॺʵابʣॻ والʓʸمʹʥʻ   الॻʶʳʵة ة ): الʴʸاح10(الʗʱول 

  المجموع 
         

 ك              %

  الفترة المسائية
  

 % ك        

  الفترة الصباحية
  

  % ك          

  الفترات والنسب
  

  المؤشرات
 

    
101  100 

  
55   54,45     

 

  
 46       45,54     

  بعيد 
 

    00           00       
     

  قريب  00  00   00  00  
 

  

ʧح مʹʱول    يʙʳة    )10(خلال الॽʸʵʷاحة الʶʺة أن الॽفي العʺل ʧʽʻمʕʺوال ʥॽابॼʷان الʨأع ʧʽب

قʙرت ب   في الاتʸالॽة   الॼعʙʽة  الॽʸʵʷة  الʺʶاحة  إلى   ʛʽʷت نॼʶة  أعلى   ʗة ؗانॽاحॼʸال الفʛʱة 

  القॼȄʛة. الʺʶاحة الॽʸʵʷة  تام فينʙʳ أقل نॼʶة أو انعʙام  )، بʻʽʺا45,54(%

ب  قʙرت  الॼعʙʽة  الॽʸʵʷة  الʺʶاحة  إلى   ʛʽʷت نॼʶة  أعلى   ʗؗان الʺʶائॽة  للفʛʱة  Ǽالॼʶʻة  أما 

)%54,45ʺʻʽة  ا)، بॽʸʵʷاحة الʶʺمة في الʙعʻم ʗي ؗانʱة الॼʶأقل ن ʥلʚؗ ʙʳةنॼȄʛالق.    

  

  نॼʶة الʱينلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن الʺʶاحة الॽʸʵʷة بʧʽ الفʛʱات ؗانʗ مʱقارȃة سʳلʗ أعلى 

تلعʖ دورت هاما في الʨʱاصل    ي ، والɦ )54,45(%تʛʽʷ إلى الʺʶاحة الॽʸʵʷة الॼعʙʽة قʙرت ب  

إلى   الॼعʙʽة  الॽʸʵʷة  الʺʶافة   ʛʽʷاموتʛʱة  احॽصʨʸاحالعʺل    خॽوالارت   ʛثʕي الʙʴيʘ مʺا  أثʻاء 

،على عʝȞ الʺʶاحة الॽʸʵʷة 1اʳǽاǼا في الʴفاȍ على الʺʶافة الʺهॽʻة لʵلȘ بʯʽة عʺل رسʺॽة  

  ʛعʷت و  سلॼا   ʛثʕت الʱي  Ǽعʙم    ǼانʱهاكالقॼȄʛة  والʷعʨر  الʺهॽʻة  الॽʸʵʷة  لؔلا   الارتॽاحالʺʶاحة 

  الॼʷابʥॽ. قʰل أعʨان   تʰʻʳها مʧ  الʧʽʶʻʳ وهʚا ما ʙʱʶǽعي
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  بʥʻ أعʦان الॺʵابʣॻ والʓʸمʹʥʻ   الȏʙʶॺ  ل ): الʦʯاص11الʗʱول (

  المجموع  
  

 ك        %   

  الفترة المسائية
  
        %          ك    

  الفترة الصباحية
   

 % ك         

  الفترات والنسب
  

 المؤشرات
  عادية        52       40,94      75   59,06 127   100

 
  مربكة      0000          00       00 00     00

 
  

ʧح مʹʱول    يʙʳ11(خلال ال (   ȑʛʸॼاصل الʨʱة    أن الॽخلال العʺل ʧʽʻمʕʺوال ʥॽابॼʷان الʨأع ʧʽب

ȑʛʸǼ    في الاتʸالॽة   تʨاصل  إلى   ʛʽʷت نॼʶة  أعلى   ʗؗان الॼʸاحॽة  ب   قʙرعادȑ  الفʛʱة 

%)40,94ʺʻʽام  ا)، بʙة أو انعॼʶأقل ن ʙʳتام فين  ȑʛʸॼاصل الʨʱال .ʥȃʛʺال  

ق  ȑعاد  ȑʛʸǼ تʨاصل  إلى   ʛʽʷت نॼʶة  أعلى   ʗؗان الʺʶائॽة  للفʛʱة  Ǽالॼʶʻة  ب أما  ʙرت 

)%59,06ʺʻʽمة في ا)، بʙعʻم ʗي ؗانʱة الॼʶأقل ن ʥلʚؗ ʙʳن  ȑʛʸॼاصل الʨʱال.ʥȃʛʺال    

الفʛʱات   ʧʽب مʱقارȃة   ʗؗان الفʛʱات   ʧʽب  ȑʛʸॼال الʨʱاصل  نॼʶة   أن  الʙʳول  خلال   ʧم  Ȏنلاح

،والǽ ȑʚعʛʰʱ    )59,06(%سʳلʗ أعلى نॼʶة الʱي تʛʽʷ إلى الʨʱاصل الȑʛʸॼ العادȑ قʙرت ب  

"نافʚة الʛوح" وʛʽʷȄ الʨʱاصل الȑʛʸॼ العادȑ إلى إʣهار الإهʱʺام Ǽالʺʕمʧ والʙʸق والانفʱاح علॽه  

ʚلʥ تʖʻʳ سʨء الفهʦ مʺا يʕثʛ اʳǽاǼا على فهʦ الʛسالة ȞʷǼل أوضح وخلȘ بʯʽة عʺل اʳǽابॽة  وؗ

  ȑʚال ʥȃʛʺال ȑʛʸॼاصل الʨʱال ʝȞة ،على عॽاجʱإن ʛʲوأك ʛʰʱعǽ  ʅȄʨʵر تʙʸم   ʧمʕʺرهاب للȂو

مʺا يʕثʛ سلॼا على شعʨره Ǽالʛاحة وتȄʨʷه صʨرة الʺʕسʶة فهʚا ما ʙʱʶǽعي تʰʻʳها مʧ قʰل أعʨان 

ʥॽابॼʷال .  

  الاسʯʹʯاجات: 
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   اتʻʽأمʱلل الʻʡʨي  الʙʻʸوق   ʥॽابॼش أعʨان  غʳǽʛʽلʨʶن    الاجʱʺاॽɺةإن    ȄʛʢǼقة 

إلى الʳلʨس غʛʽ    واللʨʳء  والȑʙʴʱ  سʨء الفهʦ  تفادȑمʨاجهة للʺʕمʧʽʻ وهʚا راجع إلى  

  الʺʕمʧ. مان أالʺʨاجه لʛاحة و 

  ʙʳة  أ  نॽصʨʸʵلل  ʧʽʻمʕʺال  ʧʽȃو  ʦهʻʽب شॽʸʵة  مʶافة  ʨن  ʛؗʱي  ʥॽابॼʷال أعʨان  ن 

  الʺهॽʻة وتʖʻʳ الإحʛاج. 

   ةȞȃʛم ʛʽة غǽقة عادȄʛʢǼ اȄʛʸǼ نʨاصلʨʱي ʥॽابॼʷان الʨان أع Ȑʛن  Șلʵل ʧʽʻمʕʺمع ال

  الʺʕسʶة.انॼʢاع اʳǽابي حʨل 
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  :نʯائج الʗراسة

ȞʷǼل عفȑʨ ،نʙʳ أن  أشȞال لغة لʙʶʳ لȐʙ أعʨان الॼʷابʥॽ ؗانʗ تʱʶعʺل  أن  نʱʻʱʶج    . 1

ʶʳال أ اسʙʵʱامات أعʹاء  قʰل   ʧم ʦ  ʥॽابॼʷال :( عʨان  Ǽالʛʤʻ   ؗالʱالي   ʗان وؗ  (ʧʽʰاجʴوال  ʧʽالع

معا    ʧʽʰاجʴال ورفع  إلى  للأعلى  Ǽالॼʶʻة  الʨجه ( ،أما  Ǽالʛأس  ت  ) تعʛʽʰات  الإǽʺاءات  في   ʗلʲʺ

) ،أ  والابʶʱامات والأصاǼع  (للأكʱاف  Ǽالॼʶʻة  والإشارة  ما  الأكʱاف   ʜه في   ʗلʲʺعتॼأصǼ   الإبهام

  ʦله  ʧʽʻمʕʺال مع   ʦتعامله في   ʥॽابॼʷال أعʨان  قʰل   ʧم  ʖʶن Ǽأعلى  سʳل  ما  ما وهʚا  في  .أما 

  ʦʶʳاءات الʺǽات وا ʛؗح ʟʵǽات ʛؗفي ح ʗلʲʺت  ʝȞات تعॽ ʨؗة   وسلʛاشॼم ʛʤʻالǼ حʱفʱʺالعقل ال

ʹا في الʶلʨك العʙواني في  تʺʲلʗ أǽ للʺʕمʧʽʻ و ووضع الʙʽيʧ على الʙʸر ،وفي Ǽعʟ الأحॽان  

 ɹ ال  ʖʽʢفي  تق  ʗلʲʺت الʱي   ʝفʻال  ʧفاع عʙوال الʛʢॽʶة  أǽʹا  ،وȄلʽها   ʧʽالعǼ شʚرا   ʛʤʻوال  ʧʽʰاج

 ʛال ʝال أمʙʱوالاع ʙʽاحة الʛة بॼʀ  سʨلʳاء الʻإصث ʙʻل ،وعʲʺʱت ʗؗان ʧʽʻمʕʺلل ʥॽابॼʷان الʨغاء أع

 ʨؗان ʦهʶفي أنف ʦهʱم ثقʙوع ʛتʨʱال ʙʻوع، Șيʙʴʱوال ʙس على حافة الʺقعʨلʳفي ال ʦاته ʛؗن   ا حʨفعʛي

ʦو    رأسه الʳʺهʨر   Ȑʙل اʳǽابي   انॼʢاع   ʧȄʨؔت للʺʕسʶة   ʧȞʺǽ الʺʨʻʱعة   ʙʶʳال لغة  أشȞال   ʧʺف

  .  تʧʶʴ مʧ سʺعʱها وتʻʰي علاقات عامة قائʺة على الʲقة

  الʺʕمʧʽʻ غʛʽبʻʽهʦ وʧʽȃ    إن أعʨان الॼʷابʙʽʳǽ ʥॽون قʨاعʙ لغة الʙʶʳ في Ȅʛʡقة الʳلʨس  . 2

أما الॽʸʵʷة  الʺʨاجهة،  الॼعʙʽة      الʺʶاحة  Ǽالʺʶاحة  وॽɾ  ʧʽȃعʺلʨن   ʦهʻʽاصلبʨʱوال  ،ʧʽʻمʕʺال  

  ʛʽغ ȑاصل العادʨʱن الʨمʙʵʱʶǽ ȑʛʸॼال ʥȃʛʺال   ʧʽʶʴة وفعالة في تॽابʳǽعلاقات عامة ا ʧȄʨؔʱل

 ʛʽة  ورةسʶسʕʺالʦة   . وتॽناح ʧم ʗلʲʺات تʺॽʶأو تق ʛʽة معايʙإلى ع ʦʶقʻت ʙʶʳاج أن لغة الʱʻʱاس

حʘʽ   واضʴة، دॽʀقة، مʵادعة)، مʧ حʘʽ الهʯʽة إلى (  ʧفȄʛʢة، مॼʶʱȞة مʱعلʺة)، م(إلى  الأصل  

 . إرادǽة)  إرادǽة، غʛʽ(الʦȞʴʱ حʘʽ   )، مʧةاʳǽابॽة، سلॽʰ ( الʱأثʛʽ إلى

3 .   ʙʶʳف لغة الʙته  ʦهʙʻقة  (  إلى:عʲال ʜȄʜتع ʦات، فهʚالǼ   فʷؗ ،ʧȄʛالاخ   ʙʽʡʨت ،Șقائʴال  

إلا انه لا رغʦ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي    ʽهاالʴاجة الʺاسة إلهʺॽة لغة الʙʶʳ في  تعʙ أ   العلاقات)، ؗʺا

 يʙوروتعʝȞ ما  بلغة الʙʶʳ يʛʱك انॼʢاع أولي في نفʨس الاخʧȄʛ    عʻها، والʱعامل ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء  
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ؗʺافي    ،ʦلهʨقافات    عقʲال مʱʵلف  مع  الʱعاʡي  ॽɿॽؗة   ʦتعل اʸǽال   والʴʹاراتأنها   ʧم  ʧȞʺॽɾ

 ʛʽاهʺʳلف الʱʵاصل مع مʨʱال ʜȄʜح وتعʨضʨب ʦال العلاقات العامة رسائلهʳاء علاقات في مʻʰل .  
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        ʙʶʳال "لغة  ب  الʺعʨʻنة  الʙراسة  هʚه   ʗالعلاقات    حاول  ʧʽʶʴت في  ودورها 

الʙʵماتॽة"  العامة   الʺʕسʶة  الʙʻʸوق    ءوتʶلȌॽ الʹʨ في  الʙʶʳ في مʕسʶة  على واقع لغة 

للʱأمʻʽات   له  الاجʱʺاॽɺة الʻʡʨي  ،لʺا  الʺǽʙة  بʨلاǽة  الأجʛاء  تʧʽʶʴ  أهʺॽة    اللعʺال  في  

  ات ذ  اعʛʰʱ أنهتإذ  العلاقات العامة فهي تʺʲل ʣاهʛة مʧ أبʛز الʨʤاهʛ الʶائʙة في الʺʕسʶة  

الʲقة الʺॼʱادلة  جʺاهʛʽها الʵارجॽة ʻʰؗاء  مȞانة ॽʀʺة وهامة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة اتʳاه  

  Șʽقʴق وتʛʢʱال حاولʻا  الʙراسة  هʚه  خلال   ʧوم،  ʧائȃʜال مع   ʦفاهʱوال دور  الʛضا  لغة    إلى 

الʙʵماتॽة   الʺʕسʶة   ʛʽʽʶت في   ʙʶʳقهالॽʰʢت  Ȑʙم ॽʀاس  خلال   ʧة   اومʶسʕʺال هʚه  في 

ǽʺارسʨن    ʥॽابॼʷال لʻا أن أعʨان   ʧʽʰت الʙراسة  ونʱائج  الʺʙʽانॽة  الʺعॽʢات   ʧلاقا مʢلغة  ،وان

والʨʱاصل الǼ ȑʛʸॼالإضافة إلى وضॽɻات   الابʶʱامة الȞʷǼ ʙʶʳل جʙʽ وॼʶʻȃة عالॽة خلال  

الʺʱʵلفة   مॼاشʛة وغʛʽها    ؗالاعʙʱالالʳلʨس  نʛʤة   ʧمʕʺال إلى   ʛʤʻوال الʳلʨس  رȃʺا    ،أثʻاء 

  ʥلʚب ʦم ادراكهʙع ʧم ʦغʛالǼʖȄرʙʱالǼ نʨمʨقǽ لا ʦفه    ʙʶʳات لغة الॽʻها  على فʙʳا نʻإلا أن

  ʖانʳال ʛȄʨʢفي ت ʦهʙاعʶاليتʸوز   الات ʥॽابॼʷان الʨالأداء  لأع ʛȄʨʢادة ؗفاءة العʺل وتȄ

  . الॽʣʨفي  

تلॼɻه هʺॽة الʙور الȑʚ  إلॽه مʧ نʱائج الʙراسة ولأ  لا تʨصمانʢلاقا مʺا سȘʰ وفي ضʨء  

    الʛȄʨ:ʙʶʳ فॽʻات لغة صي بʨضع اقʛʱاحات للʨʢʱ لغة الʙʶʳ في الʺʕسʶات لʚلʥ ي 

ॽɿॽة اسʙʵʱامها ȞʷǼل فعال في  _   وؗ  ʙʶʳال لغة  أهʺॽة  تʙرॽʰȄة حʨل  عقʙ ورش عʺل 

  العʺل. بʯʽة 

ʺʱاحة  الالʖʱؔ والʺقالات ومقاʡع الفʙʽيʨ    الʙʶʳ، مʲلتʨفʛʽ مʨاد تعلॽʺॽة حʨل لغة  _  

  الʺȞاتʖ. عʛʰ الأنʛʱنʗ أو في 

اسʙʵʱام  تॽʳʷع  _ على   ʧʽفʣʨʺو ال ثقافة   Șخل خلال   ʧم الإʳǽابॽة   ʙʶʳال اॽɺة  لغة 

  Ǽأهʺʱʽها. 



  خاتمة   

 
 

121 

  . توالʺȞافʯا_ رȌȃ لغة الʙʶʳ بʱقʦॽʽ الأداء 

ॽات العʺلاء وتʧʽʶʴ تʱȃʛʳهʦ الاسʱعانة _  ʨؗلʶال ʦلفه ʙʶʳاء في لغة الʛʰʵǼ .  



  

 

  

  

  

  

  

 قائʸة الʙʸاجع 



  

 
 

122 

 ʛॻامʦالق :ʤعاجʸوال  

1 . ȑادǼوز، أʛʽب الفʨعقǽ ʧب  ʙʺʴم ʦس: القام Ȋॻʲʸدار ، دال ،ȋ وتʛʽب ،ʛؔالف  

،1983   

2.  ʧر: ابʨʤʻʺا الʴب ن لʙ15، جالعȋ ،4 وت،  ،صادر، دارʛʽ2005ب   

3.  ʧر، ابʨʤʻم مʛȞم ʧان بʶل ،ʙʺʴب مʙالعȋ ،1ة ر، داʛ1119، الʺعارف، القاه  

4 .   ʧب ʧيʙالفʹل جʺال ال ʨر ابʨʤʻم ʧانبʶم، لʛȞب مʙالعȋ ،1وت  ، دارʛʽصادر، ب  

   ت ن  نهج، دمادة 

5 .  ʙʰفي عʻحʦʳالʺع ،ʦعʻʺات  الʲلʠʶʸامل لʵفة الʴالفل  ،ȋ3اشʻال ،ʛ  ةॼʱȞلي،  مʨيʙم

 ʛ2000،ةالقاه .  

  مʙʺʴ، الʺعʦʳعلي الʳʻار  القادر،حامʙ عʙʰ   حʧʶ، الȄʜات احʺʙ   ابʛاʦॽʂ، مʢʸفى  . 6

ॽا ة، الʺȋ2 ॼʱȞ، 1، جالعॻȁʙةاللغة  الʦسȊॻ مʸʱع  ʛؗة، تॽ1972،الاسلام .  

:ʔʯؒال 

العربية للتدريب   ة، المجموع3ط، الأفكار الجسد وقراءة  منال، لغةالبارودي   حمدأ .7

  2018، القاهرة، مصروالنشر، 

الȋ4،  ومʹاهʱه الʖʲॺ العلʸي  أصʦل احʺʙ  بʙر .8   1978،الʺʨʰʢعات، الʗȄʨؔ ة، وؗ

 ن، ديوا3، طوالاتصالمناهج البحث في علوم الاعلام احمد ، بن مرسلي  .9

  . 2007،الجامعية، الجزائر المطبوعات 

10. :،ȑهاني هاو:ʛت، ʜʽب ʧألʤʴʱة ،عʺان، لغة الȄʜ ʛؗʺع الǼاʢʺال ،ȋ 1992،د    



  

 
 

123 

الʺȄʛʸة،  الأنʳلȋ  ʨ، الʺॼʱȞة  د  الإعلامفʥ العلاقات العامة و  إبʛاʦॽʂ،أمام  . 11

 ʛ1980،ةالقاه 

،مكتبة جرير ،د ب 1،ترجمة مكتبة جرير ،ط لغة الجسد الذكيةايجارت ايه ،  .12

  2012ن،

13. ʙʺʴم ȑوʙʰة  الॻراسات الأدبʗث والʦʲॺة في الॻʱهʹʸدار الʺعارف ، ال، ȋ د ،

  1998تʨنʝ،-للॼʢاعة والʛʷʻ،سʨسة

14. ، ʙʺʴث علي مʨغʛة بȂʙʶع ʤॻʀة ومفاȂʙʢن ʛد د ن  العلاقات العامة أس ، ȋ د،

  ،د ب ن ، د ت ن  

،دار  1،ط   سيكولوجيا الواقعية والانفعالاتبني يونس ، محمود محمد ، .15

  2007المسيرة،عمان، 

ات الʗʴʱ و ॻɽॻؕة الʯعامل معها بʛʱʽ ؗلʨʱʽن، . 16 ʙؕل حʦلʗل مʸفي الع ʗʴʱد  لغة ال ،

  ȋ2005،دار الفاروق للإسʷʱارات الʲقاॽɾة ،القاهʛة،

، مكتبة جرير ، المملكة   4،طالمرجع الأكيد في لغة الجسدبييز آلان ، باربارا ،  .17

  2009السعودية،العربية 

  2009،د ،ط ،الدار العربية للعلوم ،بيروت ،  قوة لغة الجسدتونيا ريمان ، .18

19. ، ʙʺأح ʛاصʻال ʙʰادات عʛج Ȗʻʮʠʯة و الȂʙʢʹال ʥʻل العلاقات العامة بʸع  ȋ د ،

 2009،دار الॽازورȑ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، 

20. ، ʛناص ʙʺʴدت مʨة والاعلان والعلاقات العامة جǻعاʗال  r ʙلاوȑ،  ،د ȋ،دار م

 2003عʺان،



  

 
 

124 

،د ȋ ،دار الʕʷون الʲقاॽɾة    دور العلاقات العامة في الॻʸʹʯةجʨهʛ مʙʺʴ ناجي ، . 21

 1986العامة،Ǽغʙاد،

22. ، ʙʺʴم ʛʴي سʰوه ، ʛʽʻم ʙʺʴاب مʳة للعلاقات العامةحॻاخل الأساسʗʸال    ȋ د،

    1999،دار الفʛʳ للʛʷʻ و الʨʱزȄع،القاهʛة،

23.  ʧʽʻʶح  Șʽفي الإعلام شف ʗʴʱلغة ال،BODY language   ȋ،1  ʧوف ʛؔدار ف،

ʛʸ2012،  ،م  

24 .   ʛʽʺر سʨʸʻم ʧʽʶةحॻɸاʸʯمة الاجʗʳر الʦʢʹم ʥدار    ،مʹهاج العلاقات العامة م،

    2005الʺعʛفة الʳامॽɻة ،د ȋ ،الاسʙʻȞرȄة،

25 .  ȑاوʙʺل:  حʽʺج ȏʦȁʙʯائي والॻʸॻʴاني والʴاصل اللʦʯال ȋ، ،1  قفʲʺال ʖʱȞم ،

   2015،الʺغʛب ، 

، د ȋ، دار غʖȄʛ   لغة الʯعǺ ʙʻʮالʗʴʱ في الفʥ و الʱʯارة و الॻʴاسة راغʖ نʽʰل ،  . 26

 1997للॼʢاعة و الʛʷʻ ،القاهʛة ،

،جامعة العلʨم و    كʯاب الʗʸخل إلى العلاقات العامة و الاعلانسعʙان فʕاد ، . 27

 ȋ ، امعيʳاب الʱؔال ʜ ʛؗا مॽجʨلʨʻؔʱد ت ن  2ال،ʧʺॽد د ن ،ال ، 

مʛجع علʺي شامل د ȋ، دار الفʛʳ للʛʷʻ و   - قات العامةدلʻل العلاسلʨم الॽاس ، . 28

 2004الʨʱزȄع،د ب ن،

  2008، د،ط ،الدار العربية لناشرون ،بيروت ، أسرار لغة الجسدشحرور ليلى ، .29



  

 
 

125 

30 .  ، ʦॽʂاʛاب ʛʰʻالاتشلاش عʶج والاتȂوʙʯع    ادارة الȄزʨʱوال ʛʷʻة للǽاʛدار ال،ȋ د،

  2010،عʺان، 

31 . ، ʙʺʴم ʖالالعلاقات العامة ووسصاحʶة،عʺان، ائل الاتʛʽʶʺدار ال، ȋ 2011،د 

32. ، ʙȄʛف ʙʺʴم ʧʴʸي  العلاقات العامة الȃʛالع ʖʱȞʺال، ȋ د،

العلاقات العامة و  عامʛ إسʺاعʽل مʙʺʴ ، 1997الʙʴيʘ،الإسʙʻȞرȄة،

 2021،مॼʢعة الʨسʦॽ الʙʴيʲة،غʜة فلȋ،1 ،ʧʽʢʶالʦʠʯرالʙقʸي

33 .  ، ʙʺʴقي مʙلصʸو ع ʥو ف ʤالعلاقات العامة عل ، ȋ.د د ن ،د  

،دار الفʛؔ   مʗخل إلى الاقʶʯادعاʡف العʙʰ عʙلي ، عاʡف العʙʰ نهى ، . 34

  2010العȃʛي،القاهʛة،

،العلاقات العامة والإعلام في الʗʳمة  عʙʰ الʺʙʽʳ صالح مʨʺʴد وآخʛون  .35

،الʺعهʙ العالي للʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ،دار الʺعʛفة الʳامॽɻة ،الإسʙʻȞرȄة،د  الاجʸʯاॻɸة  

  ن   ت

36 . ، ʦسال ʙʽفة سʛة الا عॻɿȂʦʴʯالات الʶة،عʺان،  تǽاʛدار ال، ȋ 2012،د  

37 . ، ʛʽʷǼ ةالعلاقॻولʗعʺان ، العلاقات العامة ال، ȑازورॽدار ال، ȋ 2009،د  

38 .  ،ʛاهʢاد الʨالأدبيعلي ج ʖʲॺمʹهج الȋ ،3    اد شارعʙغǼ، ةॽȃʛة اللغة العॼʱȞم،

   1974الʺʰʻʱي ،

  2010الطويل،شعاع للنشر والعلوم ،حلب ،، د،ط،هالة الكلام بدون كلامفار جونا ، .39

40 .   ʙʽʳʺال ʙʰفي عʢاعلʸʯالاج ʤعل، ȋ،7،ةʛ1976،دار الʺعارف ،القاه 



  

 
 

126 

،الدار الأهلية  1،ت عادل الناظور،طلغة الجسدماكس سوزان كينغ،مايكل ديك، .41

  2012للنشر،د ب ن،

42 . ȑدʨʺʴʺحان علي ،   الʛس ʙʺʴيمʸالعل ʖʲॺمʹاهج الȋ،3 ʛʷʻلل ʖʱؔدار ال،

  . 2019الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة ،-والʨʱزȄع،صʻعاء

43 .  ʗحʙم  ʙʺʴم ʛʸʻال ʨأبʤʴʱلغة ال،    ʛʽاني غʶال الإنʸة الاتȄʛʤدراسة في ن،

ȋ، ةॽȃʛل العʽʻعة الʨʺʳي،مʤة،1اللفʛ2006،القاه  

44 . ،ʖائʱال ʧʽʶد حʨعʶهمʗاعʦي وقʸالعل ʖʲॺاءاته -الʙإجȋ،1،   يȃʛالع ʖʱȞʺال

   2018ن، بللʺعارف ،د 

،دار الفكر للنشر  2،طالمرجع الشامل في لغة الجسدمد ، المسيهيج خالد مح .45

 2022والتوزيع ،د،م،ن، 

46 . ، ʧʶح ʧعلي بȏʗʱǺالأ ʗʱʹʸال  ȋ،05، قʛʷʺوت، د ت ندار الʛʽب،    

،ت صʛʴاوȑ بʨزʙȄ  ،مʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي في العلʦم الانʴانॻة مʨرʝȄ انʛʳس   . 47

ȋ ، ونʛ2وآخ ، ʛائʜʳال ، ʛʷʻة للॼʸ2004،دار الق  

  الʸقالات :

أوȃاما أسʱاذ في لغة الʗʺʸ و بʛاون ابʶʱامʱه مʱʶفʜة ،تʛجʺة حʧʶ   ديلي تلغʛاف، . 47
 ... ʧʶه حʙʰع  

- shel leanne say it like opama ¨the power of speaking with purpose 

and vision usa 2009  

  



  

 
 

127 

  الʸقابلات : 

والإعلام والإتصال ،مؤسسة مقابلة مع السيد حسايني خالد ،مسؤولية خلية الإصغاء  .48

الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء ،بولاية المدية،مكتب خلية  

  زوالا .   2024،13:00ماي   02الإصغاء والإعلام والاتصال ،

  

 الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة : 
49. Populations and Sampling,university of missouri-st louis. 

Onshttp://www.umsl.endu/lindquists/col/2.html.Seon on 

(15/05/2024). 

50. Population /Sample ,By Amy 

E .Chaduick,In The .SAGE Encyclopedia of communication 

Research Methods.on www.methods .sagepub.com ,Seon on 

(15/05/2024). 

51. Non-Probability Sampling:Definition ,types,Exmples,and 

advantages,question,Retrieved 22/8/2022.Edited,to consult 14 

/04 /2024 , 16 :00 

52. Geard I Nierenberg and Henry H  calero :the New Art of 

Negotiation new york , Garden city park , 1981  ,p 51   



  

 
 

128 

53. Chirs,M body language of ha nd to moth ,22 octobre 2024 ,to 

consult 10 :00  

https://bodylanguagueproject.com  

لغة العʨʽن في علʦ الفʛاسة  . 54

  في :  05_03_ 2016نʵʶة مʴفʣʨة 

  //majed 2011 blog. spot .com / to consult ,2024/06/10 .Time 

12 :00:http 

55. Population ,Research ,(Nov ,15,2009),Retrieved(May 

,15,2004)from .www .Explorable.com 

.https ://esplorable.com /research-Population.Seon on 

(15/05/2024). 

  

  

  

  

  

  

  



  

 
 

129 

  

  

  

  

  

    

  

  

  

    Șملاح 



 الملاحق 
  
 

 
 

130 

  ) Ȗʲلʸة : )01الʢلاحʸة الȜॺش   

 .Choisissez un élémentالتعليم العالي والبحث العلمي وزارة                              

 - المديــــة   -جامعــة يحـيى فـــارس  

 . كليــة العلــوم الإنسانيــة والاجتمــاعية

 .علوم الاعلام والاتصال: قسم                              

 

 

 : شبكة الملاحظة الخاصة بموضوع

 

 

 

تʟʸʵ  -في إʡار إعʙاد مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الإعلام والاتʸال 
لʳʺع الॽʰانات وفȘ   لأعʨان الॼʷابʥॽ اتʸال وعلاقات عامة تʦ تʦॽʺʸ شȞॼة الʺلاحʤة

 الʨʻʰد الʺʻاسॼة. 

 

 :إشـــراف الدكتورة : إعــــــــداد الطالــبتين 

  بن عروس مارية  
 فندوشي ربيعة     كحلية إحسان  

                                                         

  

  

  

 :الموســــم الجـــــامعــي

2024/2023 

 لغة الʗʴʱ ودورها في تʥʻʴʲ العلاقات العامة. 

 بʦلاǻة الǻʗʸة. دراسة حالة الʗʹʶوق الʟʦʹي للʯأمʻʹات الاجʸʯاॻɸة للعʸال الأجʙاء 
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 1- ʗʴʱال لغة الȜأش                                                         

    ومȜانʯها في العلاقات العامة اسʗʳʯامات أعʷاء الʤʴʱ في لغة الʗʴʱ القʤʴ الأول:

1- ʥʻʮاجʲو ال ʥʻالع    

  الأǽام
  

  الʺʕشʛات 

الʨʽم   الʨʽم الاول 
  الʲاني  

الʨʽم 
  ʘالʲال  

  الʨʽم الʛاǼع 

  ʛʤʻال
  للأعلى

        

  ʛʤʻال
  للاسفل 

  

        

  الʻʽʺǽ ʛʤʻا  
   

        

  ʛʤʻال
  ʶǽارا  

  

        

  ʖحاج رفع 
  ʙواح  

        

  
رفع 

  ʧʽʰاجʴال
 ʧʽʻالاث  
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2- (ʤالأنف و الف ،ʥʻʮʱال ) جهʦات الʙʻʮتع  

  الاǽام
  

  الʺʕشʛات 

الʨʽم   الʨʽم الأول 
  الʲاني

الʨʽم 
 ʘالʲال  

  الʨʽم الʛاǼع 

  الإبʶʱامات 
  

        

  ʖʽʢتق
أو    ʧʽʰʳال

رفعه 
  للأعلى

  

        

اسʱعʺال  
  الغʺʜات

        

  الإǽʺاءات 
  Ǽالʛأس

        

   ʙʽال وضع 
ʦعلى الف  

        

  ʛȄʛʺت
الʙʽيʧ على  
مع    ʧʽالأذن
  حʥ الأنف 
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  الأكʯاف و الʗʻ و الأصاǺع -3

  الأǽام
    

  الʺʕشʛات 

الʨʽم   الʨʽم الأول 
  الʲاني

الʨʽم 
 ʘالʲال  

  الʨʽم الʛاǼع 

  ʜه
  الأكʱاف 

  

        

الʙʽ راحة 
  مفʨʱحة 

        

وضع راحة  
الʙʽ على  

 ʖالقل  

        

  الʸʱافح 
  

        

الإشارة  
  Ǽالاصॼع 

        

 ʛقʻال
Ǽالأصॼع  
 ʙعلى الʺقع  

        

وضع 
الأصॼع  
ʦعلى الف  
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 ʗʴʱفي لغة ال ʤʴʱاءات الʸǻات و إ ʙؕاني:حʰال ʤʴها في العلاقات العامةالقʯانȜوم    

  عقل مʯفʯح -1

  الأǽام
  

  الʺʕشʛات 

  الʨʽم الʛاǼع   الʨʽم الʲالʘ   الʨʽم الʲاني   الأول الʨʽم 

  ابʶʱامة دافʯة 
  

        

اعʙʱال  
في    ʧʽاقʶال

  الʳلʨس
  

        

  ʧيʙʽال وضع 
  على الʙʸر

  

        

مॼاشʛة  نʛʤة 
 ʧمʕʺلل  
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  سلʦك عʗواني -2

  الأǽام
  

  الʺʕشʛات 

  الʨʽم الʛاǼع   الʨʽم الʲالʘ   الʨʽم الʲاني   الʨʽم الأول  

  ʧʽʰج ʖʢمق  
  

        

  ʥॽʰʷت
  الاصاǼع

  

        

  ʛʤʻال
  Ǽالعʧʽʻʽ شʚرا

  

        

الاشارة  
  Ǽاصॼع الابهام  

  

        

  

3  
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  الʹفʛ والʗفاع عʥالʙʠॻʴة -

  الأǽام
  

  الʺʕشʛات  

  الʨʽم الʛاǼع   الʨʽم الʲالʘ   الʨʽم الʲاني    الʨʽم الأول  

الإعʙʱال أثʻاء  
  الʳلʨس
  

        

 ʧيʙʽاق الॼʡإ  
  

        

مʝ الॼʀʛة  
 ʙʽاحة الʛب  

        

  

  الإصغاء إلى الʗʲʯʸث -4

  الأǽام
  

  الʺʕشʛات 

  الʨʽم الʛاǼع   الʨʽم الʲالʘ   الʨʽم الʲاني   الʨʽم الأول 

 ʧب مʛالق
 ȑʚال ʟʵʷال

  تʙʴثه 

        

الʳلʨس على  
 ʙحافة الʺقع  

        

          هʜ الʛأس 
 ʛʤʻال Șيʙʴت  
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4- ʛقة في الʹفʰم الʗوع ʙتʦʯال  

  

  الأǽام
  
  الʺʕشʛات 

  الʨʽم الʛاǼع   الʨʽم الʲالʘ   الʨʽم الʲاني   الʨʽم الأول 

 ʙهʻʱال  
  

        

نقʛ الأصاǼع  
 ʖʱȞʺعلى ال  

        

  رفع الʛأس
  

        

  ʥॽʰʷت
الأرجلʧʽ أو  

ʧʽراعʚال  

        

 ʗʴʱلغة ال ʗاعʦها في العلاقات العامة  قʯانȜوم  

    Ȃʙʟقة الʱلʦس-1

  الأǽام الʨʽم الأول   الʨʽم الʲاني   الʨʽم الʲالʘ  الʨʽم الʛاǼع 
 الʺʕشʛات 

  مʨاجهة     
 

  غʛʽ مʨاجهة     
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  الʴʸاحة الॻʶʳʵة -2

  الأǽام    الʨʽم الأول  الʨʽم الʲاني  الʨʽم الʲالʘ  الʨʽم الʛاǼع 
 مʕشʛاتها

     ʙʽعǼ  
 

    ʖȄʛق  
 

  

- ȏʙʶॺاصل الʦʯال  

        الأǽام        الʨʽم الأول  الʨʽم الʲاني   الʨʽم الʲالʘ  الʨʽم الʛاǼع 
 مʕشʛاتها  

  عادǽة    
 

  مȞȃʛة     
 

 

  

  

  

  

  

  



 الملاحق 
  
 

 
 

139 

   

  

                  ): مقابلة02الملحق (

        

 .Choisissez un élémentالتعليم العالي والبحث العلمي وزارة                         

  - المديــــة  -جامعــة يحـيى فـــارس  

  . الإنسانيــة والاجتمــاعيةكليــة العلــوم 

 علوم الإعلام والاتصال. قسم:                        

  

  حول موضوع:  ةدليل مقابل

 في الʓʸسʴة الʗʳماتॻة   لغة الʗʴʱ ودورها في تʥʻʴʲ العلاقات العامة

  بʦلاǻة الǻʗʸة  الأجʙاءالʗʹʶوق الʟʦʹي للʯأمʻʹات الاجʸʯاॻɸة للعʸال  دراسة حالة 

  

  

  تʟʸʵ-في إʡار إعʙاد مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الإعلام والاتʸال 
لʨʱجه Ǽأسʯلة مʴاور للʙʽʶ مʕʶول خلॽة  تʦ تʦॽʺʸ دلʽل الʺقابلة ل  عامةوعلاقات اتʸال 

                        الʱامة.والاتʸال وسʤʴʱى الʺعلʨمات ǼالȄʛʶة  الإعلامالإصغاء و 

 

   :إشراف الأستاذة الدكتورة                                           الطالــبتين:إعــــــــداد  

  بن عروس مارية 
 كحلية إحسان

   

 الموســــم الجـــــامعــي:

2023/2024. 

 فندوشي ربيعة 
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  دلʻل الʸقابلة 

    : الॻʮانات الॻʶʳʵة

 : حسايني خالد. الإسم و اللقب  

 : مسؤول خلية الإصغاء والإعلام والإتصال . الرتبة  

 : سنوات   9الخبرة  

  : إعلام وإتصال .التخصص  

  : مديرية الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الاجراء مكان العمل . 

 : الإعلام والإتصال . و مكتب خلية الإصغاء مكان إجراء المقابلة 
  

 : 2024ماي  02تاريخ إجراء المقابلة  
  
 : زوالا.  13:00إبتداء من الساعة توقيت إجراء المقابلة  

 

 

 

 

 

  

  

  



 الملاحق 
  
 

 
 

141 

  أسʭلة الʸقابلة: 

  لغة الʗʴʱ  تتقʸॻʴاالأول:  الʦʲʸر  

  الʙʶʳ؟ هل لʥǽʙ فʛؔة على لغة -1

  تʻقʦʶ لغة الʙʶʳ مʧ حʘʽ الأصل إلى (فȄʛʢة /مॼʶʱȞة/مʱعلʺة) وضح ذلʥ؟ -2

ʅॽلʥǽʙ فʛؔة حʨل لغة    هل-3 الʦʸ    الإشارات؟ وؗ الʙʵمات والʺعلʨمات لفʯة  يʦʱ تʨصʽل 

  الʦȞॼ؟ 

4-ʧاص    مʵالأش مʱʵلف  مع   ʥʱمعامل ʅॽؗخلال  مʱʵلف    والॼʢاع،   ʦله وتقʙم   ʦعهʻتق

  الʙʶʳ؟ الʙʵمات مʧ خلال لغة 

  لغة الʗʴʱ  فالʰاني: أهʗا الʦʲʸر  

  الॼɻʸة؟ كʅॽ ساعʙت لغة الʙʶʳ في حل الʜʻاعات أو مʨاجهة الʺʨاقف -5

  كʅॽ تʣʨف لغة الʙʶʳ لʻʰاء وتعʜȄʜ الʲقة بʧʽ مʕسʦؔʱʶ والʺʕمʧ لهʦ؟ -6

  ل ʥʻȞʺǽ فهʦ احॽʱاجات ورॼɼات الʺʕمʧ لهʦ مʧ خلال إشاراتهʦ ؟ ه-7

  ʗʴʱة لغة الॻʸأه:ʖالʰر الʦʲʸال  

  الʨʱاصل؟ تعʱقʙ أن لغة الʙʶʳ قʙ فقʙت أهʺʱʽها في  للʨʻؔʱلʨجॽا، هل مع الʨʢʱر الهائل -8

ذلǼ ʥأمʲلة         الʺʱʳʺع؟ وضح كʅॽ تʕثʛ أهʺॽة لغة الʙʶʳ في الʱعامل مع مʱʵلف شʛائح  -9

  الॽʶاق؟ واجهʥʱ في هʚا 

10- ʙʻابي عʳǽاع أولي اॼʢك انʛدورا في ت ʙʶʳلغة ال ʖتلع ʅॽعامل؟ كʱال  

  مʕسʦؔʱʶ؟ تʛȄʨʢ لغة الʙʶʳ لȐʙ   تاسʛʱاتॽʳॽاماهي -11
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12- ʙʶʳلغة ال ʅॽʣʨت ʦॽʁت ʅॽ؟ كʦؔʱʶسʕʺǼ  

  الʙʶʳ؟ ماهي اقʛʱاحاتʦؔ لʧʽʶʴʱ العلاقات العامة ʕʺǼسʦؔʱʶ مʧ خلال اسʙʵʱامها للغة -13
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) Ȗʲلʸ03الȜॻي  ل): الهʹʟʦوق الʗʹʶة الʴسʓʸي لʸॻʢʹʯال  الʸة للعॻɸاʸʯات الإجʹʻأمʯلل

  الأجʙاء Ǻالǻʗʸة 

  
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المديرية
 

الأمانة
 

المديرية 
الفرعية 

للعمليات 
المالية

  

المديرية 
الفرعية 

للموارد   
البشرية

والوسائل   
العامة 

 

المديرية 
الفرعية 

 
ل

لمراقبة  
الطبية 

 

المديرية 
الفرعية 

 
للأنظمة

المعلوماتية 
 

خلية 
الاالإصغاء  

جتماعي 
والإعلام   
  

والإ
تصال 

  

المديرية 
الفرعية 

للأداءات   
 

خلية 
المراقبة    
الداخلية

  

خلية 
الأمن   
  

خلية 
الوقاية  
  

خلية 
  

الإ
حصاء 
والتوثيق 

  

خلية 
ف  

الأرشي
  

خلية 
الإالنشاط    
جتماعي 

  

المديرية 
الفرعية 

للتحصيل   
والمنازعات 

قسم 
التحصيل 

والمنازعات   
 

مصلحة 
 

 
الوسائل العامة 

 

مصلحة  
الأملاك 

 

مصلحة  
ف   

الأرشي
 

الإمصلحة  
نجازات 

 

مصلحة 
 

 
الموارد البشرية 

 

مصلحة 
المستخدمين    

 
مصلحة 

الأجور   
 

مصلحة  
التعاقد 

  
خلية 

بطاقة   
الشفاء   
  

قسم 
الأداءات

  

مصلحة  
أالمراقبة  
رʪب  
العمل 

 

مصلحة  
الترقيم 

 

مصلحة 
المنازعات  
 

مصلحة 
 

 
الاشتراك
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) Ȗʲلʸئقا:)04الʧʽʺȞʴʺة الʚة الأساتʺ      

ʤقʙال  ʔواللق ʤة      الإسॺتʙال   ʝʶʳʯامعة  الʱال  

01    ȏال زاوʸج   ʙاضʲاذ مʯم الإعلام   أسʦعل

  والاتʶال  

جامعة ʲǻي  

فارس Ǻالǻʗʸة 

كلॻة العلʦم  

الإنʴانॻة  

  والإجʸʯاॻɸة

02    ʦʠجʦب ʗʸʲم    ʤॻاذ تعلʯأس

  عالي 

جامعة ʲǻي    علʤ الإجʸʯاع  

فارس Ǻالǻʗʸة 

كلॻة العلʦم  

الإنʴانॻة  

  والإجʸʯاॻɸة

نادǻة  أ.د    03

  بʦخʙص 

أسʯاذة 

  مʲاضʙة 

جامعة ʲǻي      حقʦق 

فارس Ǻالǻʗʸة 

كلॻة العلʦم  

الإنʴانॻة  

  والإجʸʯاॻɸة
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04  

  

  

   

وردǻة أ.د 

ȏʗراش  

  

أسʯاذة 

  مʲاضʙة 

  

علʦم الإعلام 

  والإتʶال 

ʲǻي  جامعة 

فارس Ǻالǻʗʸة 

كلॻة العلʦم  

الإنʴانॻة  

  والإجʸʯاॻɸة 
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  فهرس الجداول 

  الصفحة    إسم الجدول   رقم الجدول  

استخدام العين والحاجبين في العملية يوضح    01
  الاتصالية مع المؤمنين

81  

تعبيرات الوجه (الجبين ،الأنف  استخدام يوضح    02
  الاتصالية مع المؤمنين والفم )في العملية 

83  

ستخدام الأكتاف واليد في العملية  يوضح ا  03
  الاتصالية مع المؤمنين 

85  

العقل المتفتح لأعوان الشبابيك  يوضح حركات   04
  اتجاه المؤمنين  

88  

يوضح حركات السلوك العدواني لأعوان الشبابيك    05
  اتجاه للمؤمنين  

90  

  06  

  

يوضح حركات السيطرة والدفاع عن النفس 
  أعوان الشبابيك اتجاه المؤمنين   

91  

07  

  

يوضح حركات الإصغاء إلى المتحدث من قبل  
  أعوان الشبابيك  

93  

يوضح حركات توتر وعدم الثقة في النفس   08
  لأعوان الشبابيك اتجاه المؤمنين  

94  

  96  يوضح طريقة جلوس أعوان الشابيك     09
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يوضح المساحة الشخصية بين أعوان الشبابيك    10
  والمؤمنين  

97  

يوضح التواصل البصري بين اعوان الشبابيك   11
  والمؤمنين  

98  
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   سالفهر

  .......................................................................................................... إهداء 

  ........................................................................................... : ملʝʳ الʗراسة  

 :ʖʲॺة الʠخ .................................................................................................  

 ب-أ ..................................................................................................... مقʗمة 

 - ........................................................................... الʸʹهʱيالإʟار  الفʶل الأول :

 7 الإشȜالॻة 

2- ʗيʗʲات  تʲلʠʶʸ9 ال 

 14 الʗراسة  أسॺاب-3

 14 الʗراسة  أهʗاف-4

 15 الʗراسة  أهॻʸة-5

 16 والعʻʹة ʖالʲॺ مʸʯʱع-6

 18 وأدواته  الʗراسة مʹهج-7

 21 الʗراسة حʗود-8

 22 لʴاǺقة ا الʗراسات-9

 27 ............................................................................................ الفʶل الʰاني: 

 ʗʴʱخل إلى لغة الʗ27 ................................................................................... م 

ʖʲॺʸة الأول:  الॻʀلغة  ما  ʗʴʱ28 ال 

 ʗʴʱم  لغة الʦالأول: مفه ʔلʠʸ28 ال 

 30 الʗʴʱ  بلغة الاهʸʯام  الʠʸلʔ الʰاني :نʵأة

 ʗʴʱال لغة الȜأش :ʖالʰال ʔلʠʸ32 ال 

ʖʲॺʸاني: الʰات  الॻلغة آل  ʗʴʱ45 ال 

 ʗʴʱات لغة الʸॻʴالأول: تق ʔلʠʸ45 ال 
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ʗʴʱلغة ال ʗاعʦاني: قʰال ʔلʠʸ51 ال 

 ʗʴʱة لغة الॻʸأه :ʖالʰال ʔلʠʸ56 ال 

 ʗʴʱاف لغة الʗع: أهǺاʙال ʔلʠʸ57 ال 

 60 خلاصة: 

 : ʖالʰل الʶ60 ........................................................................................... الف 

 61 ............................................................................. مʗخل إلى العلاقات العامة 

ʖʲॺʸة الأول:  الॻʀ61 العامة  العلاقات ما 

 61 الʠʸلʔ الأول: مفهʦم العلاقات العامة 

 66 الʠʸلʔ الʰاني: نʵأة العلاقات العامة و تʦʠرها 

 71 الʠʸلʔ الʰالʖ: أهॻʸة العلاقات العامة 

 72 الʠʸلʔ الʙاǺع: أهʗاف العلاقات العامة 

ʖʲॺʸاني: الʰامات الʗʳʯلغة اس  ʗʴʱ74 ال 

 74 الʠʸلʔ الأول: لغة الʗʴʱ في الॻʴاسة 

 82 الʠʸلʔ الʰاني: لغة الʗʴʱ في الʯفاوض 

 85 الʠʸلʔ الʰالʖ: لغة الʗʴʱ وفʥ الॻʮع 

 89 خلاصة: 

: الʙاǺع  العام الفʶل  العلاقات   ʥʻʴʲت في  ودورها   ʣॻابॺʵال أعʦان   Ȏʗل  ʗʴʱال ة لغة 

...................91 

  للعمال   الاجتماعية  للتأمينات  الوطني  الصندوق  لمؤسسة  فنية  بطاقة  الأول:  المبحث

 CNAS 91 الأجراء
لعمال   الاجتماعية  للتأمينات  الوطني  الصندوق  ونشأة مؤسسة  تعريف  الأول:  المطلب 

 CNAS 91الأجراء 
 92 لثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة المطلب ا 

بولاية   الاجراء  للعمال  الاجتماعية  للتأمينات  الوطني  الصندوق  مهام  الثالث:  المطلب 
 95 المدية 
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 99 البيانات  تحليل  الثاني: المبحث
 99 المطلب الأول: استخدامات أعضاء لغة الجسد 

 105 و إيماءات الجسم في لغة الجسد  المطلب الثاني: حركات 

 ʗʴʱلغة ال ʗاعʦق :ʖالʰال ʔلʠʸ113 ال 

 117 نʯائج الʗراسة: 

 120 .................................................................................................... خاتʸة 

 121 ........................................................................................... قائʸة الʙʸاجع 

 

 Ȗ129 ..................................................................................................... ملاح 

 147 ........................................................................................... فهʙس الʗʱاول 

 149 ................................................................................................... الفهʙس

 

  

 
 

 


