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تمام ُذا اًؼمي فالحمد واًشىر لله دائما وأ بدا  بداًة وشر الله غز وجي الذي وفلٌا ػلى ا 

ي اًشىر ًل س خاذ المحترم "ػلي زروط" الذي ثفضي بال ش   اف ػلى ُذٍ المذهرة حِر كدم ًيا هخلدم بجزً

 كل اًيطح والارشاد واًخوجَِ 

لى كل أ ساثذة كلَة اًؼلوم الاجتماغَة   –ػلوم اًتربَة ارشاد وثوجبَ –نما هخلدم بامذياهيا ا 

ب كان أ و بؼَد.  مدادنا ًد اًؼون والدعم من كرً  وكل من ساهم في ا 

 

 

 

 

 سميحة +  إبتسام 



 

 

 

 اُدي ثمرة جهدي :

لى اًتي لى ا  ا ي، وي  ساجدة ر  جااي  ا  لى اًتي سِرت اٌلَاي،  ومن كان دػاهُ ن  ا  ن ػلى وُ  مللخي  وُ

 مٌبع الحيان ورمز اًخضحَة  وأ ػذب كلمة ًيطق بها اٌلسان  واًتي جؼي الله تحت أ كدامها الجية. 

ا   أ مي اًغاًَة" فاطمة "حفظِا الله وأ طال في عمرُ

لى من أ ملي ًلبَ بكل فخر واػتزاز   لى الذي ا  وسان في اًوجود  ا  لى أ غلى وأ غظم ا  لى رمز اًىفاح و اًطبر  ا  ا 

ؼائلتي.  سؼى جاُدا ًتربُتي وثؼليمي  وتحلِق ال من والاس خلرار ي، وً

 أ بي الحيون" اًؼَد" رػاٍ الله وأ طال في عمرٍ

لى كطؼة  من كلبي  أ سال الله أ ن يحفظَ وىراٍ في المراثب لى أ خي اًوحِد المدٌي اًغاي،  ا   اًؼلَا.  ا 

 أ خي" سفِان ًؤي" ستٍر الله 

لى أ ختي اًىبيرة "ُالة" وزوجها" غبد اًلادر"  حفظِما الله وبارك لهما في خير  وابًتهما  اًىذىوثة  أ هفال  ا 

ا  أ سال الله أ ن يحفظِم وبرزكِم اًطحة واًِياء خوتي اٌلواتي ثلاسمت مؼِم حلو الحَاة ومرُ لى ا   ا 

 ًبنى......... بشرى

لى زمِلة   اًبحر سمَحة خلَفاتيا 

 ابتسام



 

 

 

 

 الحمد لله واًطلاة واًسلام ػلى الحبُب المططفى أ ما بؼد 

لى من ثدخر هفسا في حربُتي" أ مي" الحيون اٌلِم زدُا مكانا حين حروع وزدُا صحة وػافِة حين حىبر ول  ا 

 تحرمها اًفردوس يا أ رحم اًراملين 

لى من جشللت ًداٍ في سبِي رػاًتي" أ بي" اًطبور اٌلِم اجؼي أ وكاثَ بذهرك مؼمورة ول تحي  ظِر ول  ا 

 ثؼظم ػلََ أ مر واجؼي المسم حرابَ والحرٍر فراشَ يا رب اًؼالمين 

لى س يدي وضلؼي اًثابت ضاحب اًللب اًطَب أ خي "موسى "كل اًشىر واًخلدٍر فاٌلِم أ ًبسَ ًباس  ا 

لى  بَ رزكا ل ًؼد ول يحصى وافذح له بابا ا  ني اس خودػم اًؼافِة وُ الجية ل ٌسد ووفلَ في حربَة أ بيائَ اٌلِم ا 

ياٍ فؼيدك ل ثضَع اًودائع   ا 

لى أ مي اًثاهَة" فاطمة "اًتي دعمخي  في دراس تي وحِاتي مٌذ هؼومة اظافري فاٌلِم أ سؼدُا في حِاتها  ا 

 واحفظِا بؼَيم اًتي ل ثيام وارزكِا زيارة بُذم الحرام

لى أ ختي اًغاًَة" فذَحة" وزو   جها محمد وأ بيائها أ لء و ًوسف يا رب احفظِم وابؼد غنهم كل سوءا 

لى أ خي اًغاي، "ػادل" اٌلِم وفلَ في حِاثَ واحفظَ   ا 

لى أ ولد أ ختي اسماء وغبد المِيمن وغبد اًؼاي، وفلِم الله في مشوارهم الدراسي ورزكِم أ ػلى المراثب   ا 

لى مهجة كلبي وكرة غَي  اًىذىوثة" أ ماني" ًأ رب اح  فظِا ول حرًي  فيها باسا ًبىِي  ارزكا رضاك ورضا ا 

 والديها 

ق اًيجاح ضدًلتي وزمِلة اًبحر ابدسام لى من ر نا ونحن وشق طرً لى كل اًؼائلة اًىريمة وا   ا 

لى كل ُؤلء اُدي لهم ثمرة جهدي   ا 
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 رقم الجدول العنوان الصفحة
ص عٌنة عمال بلدٌة سغوان خصائ   22 

 

 لائمة الأشكال:

 الرلم محتوى الشكل الصفحة
: ٌوضح أهم أنواع مستوى الطموح 22الشكل   22 
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 الفصل الاول :

 تقديه موضوع الدراسة

 

 

شكاًَة الدراسة  -1  ا 

 فرضَات الدراسة  -2

 أ ُداف الدراسة -3

 أ همَة الدراسة -4

 مططلحات الدراسة -5

 الدراسات اًسابلة  -6

 اًخؼلِب ػلى الدراسات اًسابلة -7
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 الثاني الفصل

 الطنوح مستوى

 تمَِد

 اًطموح مس خوى مفِوم/ -1

  اًطموح مس خوى دراسة أ همَة/2 -2

  اًطموح مس خوى مظاُر/3 -3

 اًطموح مس خوى مس خويات/4 -4

 اًطموح مس خوى طبَؼة/5 -5

  اًطموح اًشخص سمات/6 -6

 في اًياجحة اًؼملَة اًشخطَة بياء في اًطموح مس خوى دور/7 -7

 المجتمع

 اًطموح مس خوى في المؤثرة اًؼوامي/8 -8

 اًطموح مس خوى أ هواع/9 -9

  اًطموح مس خوى هظريات/11-10

  اًطموح مس خوى كِاس/11-11

 ضياًف خلاضة
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:ممٌاس مستوى الطموح22ملحك رلم   

 الرلم العبارة دائما أحٌانا أبدا
 22 أسعى لتحمٌك الأهداف التً رسمتها   
 20 أعرف جٌدا ما أرٌد أن أفعله   

 23 إننً واثك من تحمٌك أهدافً    
 20 أستطٌع التغلب على ما ٌواجهنً من عمبات   

لة من الأفضل أن ٌضع الفرد أهدافا بدٌ     20 

 20 ٌشغلنً التفكٌر فً المستمبل   
 20 أرى أن الحٌاة ستستمر مهما حدث   

 20 أستطٌع وضع أهداف والعٌة فً حٌاتً   
 20 ٌنبغً الاستفادة من التجارب الفاشلة   

 22 أحدد أهدافً فً ضوء إمكاناتً   
 22 أشعر بالرغبة فً الحٌاة   

 20 أتطلع إلى المستمبل   

سعى لتحمٌك ما هو أفضلأ     23 
 20 لدي المدرة على تعدٌل أهدافً حسب الظروف   

 20 اعتمد أن توظٌف التطورات التكنولوجٌة مطلوب   
 20 لدي الممدرة على تحدٌد أهدافً   

 20 أستطٌع توجٌه إمكاناتً والاستفادة منها    

 20 ٌنبغً عدم الاستسلام للفشل   
المستمبل  أشعر بالتفاؤل نحو     20 

 02 أستطٌع استبدال أهدافً التً لا تتحمك   
 02 اعتمد أن الفشل أول خطوات النجاح   

 00 أومن بالمول "رب ضارة نافعة"   
 03 ٌنتابنً شعور بالٌأس   

 00 ٌنبغً أن ٌستعد الإنسان لمواجهة المستمبل بتحدٌاته   

 00 أعتمد أنه لاٌوجد ولت ٌشبه الحاضر   
 00 اعتمد أن المعاناة تكون دافعا للإنجاز   

 00 أومن بأن بعد العسر ٌسر   
لدي رغبة فً مواكبة التحولات الجوهرٌة فً مجال عملً التً    

 ٌشهدها العالم
00 

 00 أدرن أن الحٌاة متغٌرة   
 32 أجد صعوبة فً تمبل كل ما هو جدٌد   

بشكل جدٌد أرى أن التحدٌد أساس استمرارٌة الحٌاة     32 

 30 ٌشغلنً التفكٌر فً الماضً بمشكلاته   
 33 أومن أن ما هو جدٌد ناتج لمجهودات سابمة    

 30 أسعى وراء المعرفة الجدٌدة   
 30 أرغب فً الإطلاع على كل ما هو جدٌد ومثٌر   
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 30 أجد صعوبة فً تخطٌط ما ألوم به من نشاط   

ظٌفً: ممٌاس الرضا الو20ملحك رلم   

لا أوافك 
 بشدة

لا 
 أوافك

أوافك  أوافك
 بشدة

 الرلم العبارة

ٌعتبر راتبن الذي تتماضاه من الشركة ممارنة بزملائن     
 مرضٌا لن

22 

ٌعتبر راتبن الذي تتماضاه ممارنة بالسوق المحلً     
 مرضٌا لن

20 

ٌعتبر راتبن الذي تتماضاه ممارنة بحجم مهامن     
عمل مرضٌا لنومسؤولٌاتن داخل  ال  

23 

 20 ٌمثل الحافز السنوي حافزا معنوٌا لزٌادة انتاجٌاتن     
 20 ٌعتبر الحافز السنوي عادلا ومرضٌا لن     

 20 ٌموم مدٌرن المباشر بمنالشة ادائن خلال عملٌة التمٌٌم    
النموذج الحالً المستخدم لتمٌٌم الأداء ٌعتبر مناسبا     

 لوظٌفتن
20 

تمٌٌم الأداء الخاصة بن تعكس فعلٌا حمٌمة أدائن  نتٌجة    
 بالعمل

20 

 20 لدٌن ثمة بما ٌتم أخبارن أو وعدن به من لبل الإدارة     

لدٌن الصلاحٌات الكافٌة لاتخاذ المرار فً حال تطلب     
 مولعن الوظٌفً لذلن

22 

كمٌة العمل التً تطلب منن ممارنة بالولت المتوفر     
 تعتبر معمولة

22 

 20 تشعر بالأمان فً الشركة     
لدٌن المعلومات / البٌانات اللازمة للمٌام بعملن على     

 أكمل وجه
23 

لدٌن الثمة بأن الشركة تحافظ على الموظفٌن المتمٌزٌن     
 بالعمل 

20 

 20 مدبرن المباشر ٌتعامل معن بعدالة كافٌة    

 20 مدٌرن المباشر ٌتعامل معن بشفافٌة     

مدٌرن المباشر ٌموم بتطوٌر أدائن وٌزٌد من خبراتن     
 العملٌة

20 

أفكارن وأرائن تؤخذ بعٌن الاعتبار من لبل مدٌرن عند     
 اتخاذه للمرارات

20 

 20 مدٌرن المباشر ٌعاملن باحترام    

تجد تمدٌرا من لبل مدٌرن فً حال لٌامن بعمل ممٌز أو     
 إضافً

02 

ن بالتدرٌب المطلوب لاحتٌاجاتن الوظٌفٌة ٌتم تزوٌد      02 
 00 التأمٌن الصحً بالشركة مناسب    

 03 مفهوم العمل كفرٌك واحد بالشركة واضح ومطبك    
 00 سٌاسة الدوام المتبعة حالٌا بالشركة واضحة ومناسبة     
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تموم الشركة بتمدٌم المساعدة لن فً حالة الظروف     
 الشخصٌة الطارئة

00 

 


