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 شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم التجاريةضمن متطلبات الحصول على  أطروحة مقدمة 

 تخصص: تسويق

 :تحت إشراف الأستاذة                :                                  من إعداد الطالبة
 كشيدة حبيبةد.  أ.                                                     العبادي فاطمة   
 
 

 : أعضاء لجنة المناقشة
 رئيسا المدية   يحي فارس   جامعة  التعليم العال أستاذ   أ.د.مولوج كمال 

 مقررا المدية   يحي فارس   جامعة  التعليم العال   ةأستاذ كشيدة حبيبة أ.د.
 عضوا جامعة أحمد بن يحي الونشريسي تيسمسيلت  التعليم العال   أستاذ أ.ذ.لجلط إبراهيم 
 عضوا المدية   يحي فارس   جامعة  " أ  "أستاذ محاضر  د.ناجح أشرف 

 عضوا المدية   يحي فارس   جامعة  " أ  "محاضرة   ةأستاذ حبيبة   نيد.العيدا
 عضوا مستغان  جامعة عبد الحميد بن باديس   " أ  " أستاذ محاضر موزاوي عبد القادر د.

 
 

 2023/2024لسنة الجامعية: ا
 

 أثر تبني المسؤولية البيئية في الشركة على السلوك الشرائي للمستهلك
-دراسة حالة شركة جزائرية-  



 : وعرفان  شكر

الحمد لله الذي فضلنا بالعقل ومكننا بالعلم، وجملنا بالفضيلة وأسعدنا بالهداية والتوفيق، الصلاة والسلام 
 بالله رب العالمين .   إل الخلق سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم، وما توفيقنا    أفضل على  

أن    إن   يدعوني  بالجميل  العتراف  والتقدير  أواجب  الشكر  عبارات  بأجمل             ة الفاضل  ذتيستالأتقدم 
 ا بإرشاداته  يبخل علتفلم    ،معي  االإشراف على هذا البحث بصدر رحب وصبره   تقبل  التي  "كشيدة حبيبة"

ة  االقيمة وآرائه  ا وملاحظاته    نجاز هذا البحث.، التي كان لها الأثر الفعال في إ النيّ 

وتقديري    كما شكري  بجزيل  مسبقا  المناقشةإأتقدم  لجنة  أعضاء  السادة  على   ،لى  بالموافقة  لتفضلهم 
وقتهم   من  والتضحية بجزء  الأطروحة،  النقائص مناقشة  فأثابهم الله   لقراءتها وتصويبها وتوضيح  فيها،  الموجودة 

 وزادهم من علمه. 

فارس  التسييّ بجامعة يحي  التجارية وعلوم  والعلوم  القتصادية  العلوم  أساتذة كلية  شكرا جزيلا إلى كل 
المدية، وكل إطارات وعمال مقر الإنتاج المدية صيدال لتعاونهم معي وتقديم المعلومات اللازمة وأخص بالذكر 

 محمد.  السيد: فهيس  

إ   هذا نجزأكي    ،ماديةأو    معنويةبمساعدة    بعيد  من أو قريب من ساندني من   لى كل  الشكر موصول 

 ، فالحمد لله على هذه النعمة. ليعراق أي ودون سنةح ظروف في البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإهداء:

الله عليه   ىمحمد صل   ل من صلى على خيّ البريةإلى كل من نطق بكلمة التوحيد لسانه وصدقها قلبه، إلى ك
 . ا لنصل لهذا لول فضل الله عليناقنا لهذا وما كن  وسلم، الحمد لله الذي وف  

إلى أعذب كلمة وأغلى هبة   ، نبع زهرة تفتحت في هذا الوجودالطاهرة لأ   الروح  إلى   ه أهدي ثمرة جهدي هذ 
إلى التي  ،ولم تبخل عليا بنصيحة ودعوة صالحة  ، سهرت الليالي من أجليإلى روح التي    ، من الخالق المعبود

تمنيت أن تكون حاضرة في هذا اليوم، لكن شاءت الأقدار أن ترحل إلى جوار ربها ، أهديها إلى روح أمي 
 الطاهرة رحمها الله وأسكنها في فسيح جنانه.

 ه. الله وأطال في عمر   ه حفظإلى أبي الذي ضحى من أجلنا،  

 أخواتي وأبنائهم كل باسمه و   إخوتي رب الناس إلى قلبي  إلى أق

 إلى زوجات إخوتي. 

وأخص بالذكر   ،وزملائي طوال مشواري الدراسي صديقاتي  ،حياتيأيام   جملأ  مإلى رفقة دربي من قضيت معه 
 .2018/2019طلبة دكتوراه دفعة  

 . إلى كل شخص في الدراسة صاحبناهو   ،أستاذ في ظلال العلم التقيناه  إلى كل و   ،إلى كل قريب في الخيّ عاشرناه 

 

 فاطمة العبادي                                                                   

 

 

 

 



 المستخلص: 
  الدوائية   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تبني المسؤولية البيئية في الشركات الصناعية الجزائرية

الشرائي   السلوك  صيدالللعلى  لمنتجات  المباشرين  المستهلكين  باعتبارهم  تم صيادلة  الهدف،  هذا  ولتحقيق   .
إجراء الدراسة على عينتين: العينة الأولى مسؤولي صيدال، والعينة الثانية الصيادلة. استخدمت الدراسة المقابلة 
الستكشافي  العاملي  التحليل  على  العتماد  إلى  المعلومات، بالإضافة  والستبيان كوسيلتين لجمع  الشخصية 

تم تحليل البيانات و  والتوكيدي، إختبار الإشارة الموجبة، النمذجة بالمعادلت البنائية لختبار فرضيات الدراسة. 
 .Smart Pls4و  Spss27  ،Amos24باستخدام البرامج الإحصائية

يتبنى المسؤولية البيئية من خلال ثلاثة أبعاد: الوعي القانوني،   أن مجمع صيدال  إلى:  الدراسة  توصلت و 
صيدال تمثلت في المزيج التسويقي بالمسؤولية البيئية  تبني  ومن هنا فمخرجات  ،  التقييم الجتماعي والإدارة البيئية

كانت العلاقة فللصيادلة.     عناصر المزيج التسويقي البيئي والسلوك الشرائيبينحيث تبين وجود علاقة  ،  البيئي
الكيميائي و  المنتج  بين  بين  الشرائي،سلوك  القوية  العلاقة  و   بينما  البيئي  فهي   سلوكالالمنتج  للصيدلي  الشرائي 

 علاقة ضعيفة. 
 :المسؤولية البيئية، الإدارة البيئية، المزيج التسويقي البيئي،  السلوك الشرائي للمستهلك.    الكلمات المفتاحية

Abstract:  

This study concluded aimed to explore the adoption of environmental 

responsibility in Algerian pharmaceutical industrial companies and its effect 

on the purchasing behavior of pharmacists, who are the direct consumers of 

Saidal's products. To achieve this goal, the study was conducted on two 

statistical samples: the first included from Sidal officials, and the second 

sample individuals pharmacists. The study employed personal interviews and 

questionnaires as data collection methods, and utilized exploratory and 

confirmatory factor analysis, The positive sign test, as well as structural 

equation modeling, to test the hypotheses. Data analysis was performed using 

the statistical programs SPSS27,Amos24,SmartPLS4. 

The study concluded that the Saidal Complex embraces environmental 

responsibility through three dimensions: awareness, legal, social evaluation, 

and environmental management.. These dimensions are used to measure the 

adoption of environmental responsibility. The study found that the outcomes 

of adopting environmental responsibility at Saidal Group are reflected in the 

environmental marketing mix, It was found that there is a relationship 

between the elements of the environmental marketing mix and the purchasing 

behavior of pharmacists. The relationship was strong between the chemical 

product and purchasing behavior, while the relationship between the 

environmental product and the purchasing behavior of pharmacists was weak . 

Keywords: Environmental Responsibility, Environmental Management, 

Environmental Marketing Mix, Consumer Purchasing Behavior. 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

SUM 0.148 66 0.001 0.946 66 0.006 

a. LillieforsSignificance Correction 

Spss 27

sig 

H
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Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

SUM 66 0.504 0.295 -0.555  0.582 

Valid N (listwise) 66     
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 SushilPaudela , Validation of Information Technology Outsourcing Success Model using Structural 

Equation Modelling, Asia Pacific Journal of Information Systems, Vol. 33,  No. 1, 2023, P 209. 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 
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a. Correction de signification de Lilliefors 
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N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard 

SUM 583 1,137 ,101 1,328 ,202 

N valide (liste) 583     
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Total Variance Explained 

Factor 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of  Squared 

Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total % of Variance 

Cumulative 

% 

1 8.973 35.894 35.894 8.510 34.039 34.039 5.009 20.038 20.038 

2 1.965 7.862 43.755 1.496 5.984 40.023 2.528 10.111 30.149 

3 1.887 7.549 51.304 1.411 5.646 45.668 2.346 9.382 39.532 

4 1.471 5.885 57.189 1.024 4.096 49.764 1.630 6.519 46.051 

5 1.184 4.737 61.926 .0 694 2.776 52.541 1.623 6.490 52.541 

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 
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0.5550.941

 

Rotated Factor Matrix
a
 Communalites 

FACTRE 

Factor 

1 2 3 4 5 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 

a. Rotation converged in 8 iterations. 
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 Miguel A. Padilla, A Primer on Reliability via Coefficient Alpha and Omega. Archives of Psychology, 

vol. 3, issue 8, October 2019,P:09. 
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 Hox. J.J. ,  T.M. Bechger, An Introduction to Structural Equation Modeling, Introduction Structural 

Equation Modeling ,Family Science Review, N 11,1999, P:355. 
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HTMT 

HTMT

 Cross-Loading

Cross-Loading

 B1 0.339 0.430 0.374 0.398 0.389 0.720 

B11 0.405 0.280 0.343 0.170 0.121 0.636 

B13 0.495 0.289 0.443 0.323 0.356 0.733 

B2 0.339 0.280 0.454 0.277 0.367 0.809 

B3 0.518 0.355 0.425 0.347 0.801 0.324 

B4 0.414 0.351 0.526 0.325 0.806 0.398 

B5 0.386 0.294 0.356 0.329 0.783 0.305 

B6 0.342 0.375 0.153 0.727 0.419 0.256 

B7 0.434 0.401 0.289 0.864 0.233 0.391 

B8 0.315 0.264 0.205 0.763 0.321 0,332 

D1 0.419 0.282 0.425 0.209 0.785 0.262 

D2 0.203 0.340 0.368 0.359 0.208 0.672 

D5 0.406 0.749 0.326 0.337 0.377 0.224 

D6 0.483 0.829 0.432 0.396 0.258 0.513 

D7 0.545 0.810 0.365 0.311 0.360 0.292 

E10 0.697 0.355 0.451 0.417 0.431 0.418 

E11 0.706 0.535 0.483 0.268 0.393 0.348 

E2 0.758 0.374 0.449 0.273 0.423 0.391 

E3 0.763 0.506 0.390 0.411 0.381 0.427 

E4 0,767 0.467 0.362 0.352 0.395 0.353 

E5 0.759 0.522 0.421 0.406 0.465 0.278 

E6 0.749 0.459 0.394 0.392 0.391 0,334 

E7 0.769 0.404 0.469 0.315 0.293 0.386 

E8 0.717 0.481 0.485 0.331 0.485 0.330 

E9 0.715 0.359 0.496 0.320 0.380 0.419 

F1 0.474 0.465 0.749 0.313 0.491 0.420 

F2 0.505 0.366 0.901 0.195 0.436 0.544 

F3 0.533 0.366 0.859 0.221 0.472 0.433 
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