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  وإدارة المخاطر  اليةم :تخصص

          :                                                

مريم                                                                   حميدي يوسف 

 بن رنجة سھام 

  

  2016/2017 :السنة الجامعية

إدارة المخاطر المالية في مؤسسات 

  التأمين 

دراسة حالة الشركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين 
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 بسم االله الرحمان الرحيم و الصلاة

  و السلام على رسول االله

  اللهم إنا نسألك يا مؤنسا كل وحيد يا قريبا غير بعيد  «

  يا شاهدا غير غائب يا غالبا غير مغلوب يا حي يا قيوم يا بديع

السموات و الأرض يا ذو الجلال و الإكرام نسألك بسم االله الرحمان الرحيم الذي  

  عنت له الوجوه و خشيت له الأصوات و جلت له القـلوب  

  أن تصلي على محمد و على اله و أن تعطينا النجاح و الفـلاح و أن

  »توفقنا و تنصرنا و تيسر لنا دربنا  

  ربنا لا تحمل علينا,ربنا لا تؤاخذنا إن نسينا أو أخطاءنا   «

  إصرا كما حملته على الذين من قبلنا ربنا لا تحملنا ما لا طاقة لنا به

  » و اعف عنا و اغفر لنا و ارحمنا يا ارحم الراحمين

 

 -أمين يا رب العالمين-

 



  

 
هذا الواجب   الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء   

الذي لا يسعنا و نحن ننهيه إلا أن نتقدم بأسمى    ,هذا العملووفقنا إلى انجاز  

ولو بكلمة  الامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد  و  عبارات الشكر

والحاسمة من مشوارنا   وإلى كل من وقف بجانبنا في هذه المرحلة المهمة ,طيبة

يدي  يدي  يدي  يدي  حمحمحمحم  "الدراسي و العلمي بلا استثناء ونخص بالذكر الأستاذ المشرف

الذي أتاح لنا الفرصة للتطرق إلى هذا الموضوع الحساس و الذي أمدنا  " """"يوسفيوسفيوسفيوسف

بيد المساعدة و لم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته و إرشاداته التي لولاها لما   

  .استطعنا استكمال هذا العمل

   



أحمد الله على انجاز ھذا العمل حمدا كثيرا وما كنا نھتدي لھذا لو� ھداه،أھدي ھذا العمل 

  نبياء والمرسلين محمد صلى الله عليه وسلم 

  ...حياتي أمي غالية حفظھا + ورعاھا

  ...الله ورعاه هإلى سندي في الحياة من يسعى من أجلنا ،تاج عمري أبي الغالي حفظ

  ...وأخوالي حمزة ،بلقاسم ،مسعود

  ...اسماعيل واسحاقو مولودان توأمان 

  ........قارب وصديقاتي أعزاء 

   مريم                                                                                    

  إھداء

  

  لبسم الله الرحمان الرحيم

أحمد الله على انجاز ھذا العمل حمدا كثيرا وما كنا نھتدي لھذا لو� ھداه،أھدي ھذا العمل 

Dنبياء والمرسلين محمد صلى الله عليه وسلم حبيب الله ونبينا الكريم خاتم ا

حياتي أمي غالية حفظھا + ورعاھا والمضحية من أجلنا،نور افئدالإلى القلب الحنون و

إلى سندي في الحياة من يسعى من أجلنا ،تاج عمري أبي الغالي حفظ

وأخوالي حمزة ،بلقاسم ،مسعودإخوتي محمد،مولود ،خولة 

و مولودان توأمان   ....أحمد، كريم،عبد الرحمان،مريم

  الى صديقاتي أمينة ،فضيلة ، عائشة ،إلھام 

     و إلى زميلتي في ھذا العمل سھام

                          Dھل واDقارب وصديقاتي أعزاء إلى كل ا

                                                                                    

أحمد الله على انجاز ھذا العمل حمدا كثيرا وما كنا نھتدي لھذا لو� ھداه،أھدي ھذا العمل 

حبيب الله ونبينا الكريم خاتم اDإلى 

إلى القلب الحنون و

إلى سندي في الحياة من يسعى من أجلنا ،تاج عمري أبي الغالي حفظ   

إخوتي محمد،مولود ،خولة  أعزائي الى        

أحمد، كريم،عبد الرحمان،مريم             

الى صديقاتي أمينة ،فضيلة ، عائشة ،إلھام                 

و إلى زميلتي في ھذا العمل سھام

  

                         

 

 

                                                                                    



              الحمد � الذي خلق ا�نسان و لم يكن قبل الخلق شيئا و وھبه سمعا 

  :نصلي ونسلم على سيدنا محمد سيد الخلق أجمعين أما بعد

أھدي ثمرة جھدي إلى الحبيبة التي تغمرني بحناياھا وعطفھا والتي صبرت وقامت وفرطت 

" حدة"ي حقھا أمي الغالية 

الحياة ولم ينر ذه إلى الذي ما حييت فضائله فلن أحصيھا، إلى الذي رسم لي طريق في ھ
أطال ) عيسى(سبيل نجاحي وسعادتي إلى القدوة التي أقتدي بھا أبي الغالي 

وإخوتي عبد القادر، ثابت سالم وفقھم 

  

  ، زھرة

  إلى رفيقات الدرب وصديقتا العمر، أمينة، نھلة، جميلة، سعاد، كريمة، فظيلة

  إلى من شاركني في ھذا العمل المتواضع، مريم

  .إلى كل من ھم في ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي، إلى كل من وسعھم قلبي ولم يسعھم قلبي

 سھام

  

  

  

الحمد � الذي خلق ا�نسان و لم يكن قبل الخلق شيئا و وھبه سمعا 
Sوأقوا Tوبصرا وفع  

نصلي ونسلم على سيدنا محمد سيد الخلق أجمعين أما بعد

أھدي ثمرة جھدي إلى الحبيبة التي تغمرني بحناياھا وعطفھا والتي صبرت وقامت وفرطت 
  منفي حقھا 

ي حقھا أمي الغالية التي قدمت لھا كنوز الدنيا فلن أفأجلي ، إلى الربيع الدائم و
  .أطال الله في عمرھا

إلى الذي ما حييت فضائله فلن أحصيھا، إلى الذي رسم لي طريق في ھ
سبيل نجاحي وسعادتي إلى القدوة التي أقتدي بھا أبي الغالي 

  .الله في عمره

وإخوتي عبد القادر، ثابت سالم وفقھم .....إلى الذين قاسموني الفرحة والحزن في كل لحظة
  الله

  إلى أختاي حياة فاطمة الزھراء

، زھرةإلى أعمامي وعماتي خيرة، جازية

إلى رفيقات الدرب وصديقتا العمر، أمينة، نھلة، جميلة، سعاد، كريمة، فظيلة

إلى من شاركني في ھذا العمل المتواضع، مريم

  

إلى كل من ھم في ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي، إلى كل من وسعھم قلبي ولم يسعھم قلبي

الحمد � الذي خلق ا�نسان و لم يكن قبل الخلق شيئا و وھبه سمعا                      
Sوأقوا Tوبصرا وفع

نصلي ونسلم على سيدنا محمد سيد الخلق أجمعين أما بعدو  

أھدي ثمرة جھدي إلى الحبيبة التي تغمرني بحناياھا وعطفھا والتي صبرت وقامت وفرطت 

أجلي ، إلى الربيع الدائم و

إلى الذي ما حييت فضائله فلن أحصيھا، إلى الذي رسم لي طريق في ھ
سبيل نجاحي وسعادتي إلى القدوة التي أقتدي بھا أبي الغالي  لنفسه شيئا في

إلى الذين قاسموني الفرحة والحزن في كل لحظة

إلى رفيقات الدرب وصديقتا العمر، أمينة، نھلة، جميلة، سعاد، كريمة، فظيلة

إلى كل من ھم في ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي، إلى كل من وسعھم قلبي ولم يسعھم قلبي
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فكرة التأمين و إعادة التأمين على حماية الفرد و المؤسسة من الخسائر المادية المحتملة التي قد يمكن التعرض لها  تقوم
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 مقدمة عامة

 

  أ
 

  :مقدمة عامة

  .لقد تعرض تاريخ البشرية عبر العصور إلى ظروف معاكسة حالت دون وصوله إلى الأغراض المنشودة    

يعتــبر الخطــر مــن أهــم المشــاكل الــتي تــؤثر علــى وبســبب الأخطــار الــتي قــد تــنجم عنــد تنفيــذ أي عمليــة إقتصــادية 

أي إدارــا وبالتــالي الحــد أو التقليــل  هــذه المخــاطر،لــذا لابــد مــن تحديــد وقيــاس ومتابعــة  ع تــأثيرا فعــالا ،يالمشــار 

، هنالــك الخطــر المــالي  الــذي يعــني أن هنــاك إمكانيــة منهـا، فمــن بــين المخــاطر الــتي تواجــه المؤسســات الإقتصــادية

أو التوقــف عــن لــديون في تمويــل إحتياجــات المؤسســة ة ماليــة ، فالمخــاطر الماليــة تــرتبط بإســتخدام الحــدوث خســار 

  .الأصول المالية أو أسعار الفائدة، وحتى أسعار الصرفأو التقلبات في أسعار  ، تزامات الماليةسداد الإل

إن لإدارة المخــاطر أهميــة كبــيرة في مواجهتهــا، فلإنســان يســـعى إلى إســتخدام أســاليب علميــة حديثــة لمواجهـــة    

ـــدة الـــتي يواجههـــا ، و المخـــ ـــرابط اطر الجدي ـــا ، وت إتجـــاه الأخطـــار نحـــو التزايـــد بســـبب التطـــور الســـريع للتكنولوجي

شـوطا كبـيرا للبحـث عـن الأمـان عـن طريـق تطـوير الأنشطة والتحولات الإجتماعية، جعل الـدول المتقدمـة تقطـع 

قطــاع التــأمين ، الــذي وفــرت لــه المنــاخ الملائــم مــن خــلال تخصــيص كفــاءات إداريــة ذات خــبرة عاليــة ومؤسســات 

التــأمين الكــبرى في العــالم إلى تعزيــز مكانتهــا بالســوق، ســواء   ة، وأبعــد مــن هــذا فقــد إتجهــت شــركاتاليــة ناجحــم

كان ذلك بالرفع من رأسمالها أو عن طريق توسيع شـبكة فروعهـا ، مـا جعلهـا قـادرة علـى تقـديم خـدمات تأمينيـة 

  .ذات مستوى راق ورفيع لتساير بذلك متغيرات البيئة الإقتصادية

يــه أصــبحت جميــع الــدول اليــوم ، مطالبــة وأكثــر مــن أي وقــت بالمســاهمة في تســيير نشــاطات التــأمين وترقيتهــا وعل

  .وبالتالي خلق مكانة في سوق المال و الأعمال والخدمات على المستوى الداخلي أو الخارجي

اك هــو إحتكــار الــدول والجزائــر كغيرهــا مــن دول العــالم الثالــث، إختــارت غــداة الإســتقلال نموذجــا شــائعا آنــذ   

 للمعـــاملات الإقتصـــادية بمـــا فيهـــا قطـــاع التـــأمين، والـــذي لا يختلـــف دوره كثـــيرا نظـــرا لمســـاهمته الفعليـــة في النشـــاط

عـدة مؤسسـات فقامت بإنشـاء   الإقتصادي في تنفيذ الخطط الإئتمانية التي تسعى الدولة الجزائرية إلى تحقيقها ،

  .الموجودة في الحياة الإقتصادية وطنية تعمل على تأمين مجمل الأخطار



 مقدمة عامة

 

  ب

 

وبــدخول الإصــلاحات الإقتصــادية ، والــذي أعطــى آفاقــا جديــدة للعمليــة التأمينيــة مــن خــلال تحســين الخــدمات 

 تــأمين، وذلــك بالســماح بــدخول شــركاتالمقدمــة مــن طــرف مؤسســات التــأمين، وفــك إحتكــار الدولــة لنشــاط ال

  .تأمين جديدة محلية كانت أو أجنبية 

تعرضت الجزائر في الآونة الأخيرة للعديد من الكوارث الطبيعية والحـوادث، أدت إلى آثـار سـلبية متعـددة علـى    

تكوين قطاع التـأمين أمـر ضـروري لابـد منـه، فهـو يحتـاج اليـوم  ة الإقتصادية والإجتماعية، وأصبحمختلف الأصعد

ة تأمينيـة دقيقـة ومحكمـة، ذات مبـادئ وقـوانين لممارسات ملموسة وسريعة التنفيذ، يخضع فيها المؤمن لهـم لسياسـ

  .تعويضية مرتبطة بأنشطة متعددة ومتنوعة 

 :إشكالية الدراسة •

  :مما سبق يمكن طرح الإشكال التالي

  ؟ التأمين ة المخاطر المالية على مستوى شركاتماهو واقع إدار    

  :منها الفرعيةتساؤلات  من هذا الإشكال الذي يعد مركزيا لدراستنا، ننجز عنه عدة 

  ؟ المخاطر لنقص السيولة على شركة التأمينما هو واقع إدارة  -

  ما هو واقع إدارة المخاطر في تقلب الأرباح و المكاسب؟ -

  التأمين؟نقصد بالتأمين وشركات ماذا  -

  ماذا نقصد بالمخاطر المالية التي تواجه المؤسسات الإقتصادية؟ -

  زائر ؟ما هو واقع سوق التأمين في الج -

 ما هي نظرة الأعوان الإقتصاديين لمؤسسة التأمين و إعادة التأمين حسب الدراسة الميدانية؟ -

  :الدراسة فرضيات •

  :للإجابة على التساؤلات المطروحة يمكن تقديم جملة من الفرضيات على النحو التالي 



 مقدمة عامة

 

  ت

 

  .السيولةإدارة المخاطر تقوم بإستحداث مصادر التمويل لغرض مواجهة خطر نقص  -

  .إدارة المخاطر تقوم على ضمان إستقرار الأرباح و المكاسب -

التأمين هو إعطاء للمؤمنين لهم من أجل مواجهة الخطـر المحتمـل وقوعـه في المسـتقبل ، ومـا مؤسسـات التـأمين  -

  .إلا وسيلة لذلك

وهـي مـؤثرة ويمتـد أثرهـا إلى كافـة الإقتصـادية، ؤسسات المتعتبر المخاطر المالية من أهم المخاطر التي تتعرض لها  -

  .أنحاء المعمورة

عائقـــا في ســـبيل بنـــاء يعـــاني ســـوق التـــأمين الجزائـــري مـــن غيـــاب الثقافـــة التأمينيـــة والـــوعي التـــأميني ممـــا يشـــكل  -

 .أساس إقتصادي وتنافسيعملياته على 

لأخطـار المتعـددة و في ذات تعتبر مؤسسات التأمين و إعادة التأمين ضرورة لحماية الأعوان الإقتصـاديين مـن ا -

  .الوقت تكلفة مالية للأفراد و المؤسسات

 :أهمية الدراسة •

  :تكمن أهمية الدراسة فيما يلي    

  .الدور الذي يلعبه التأمين في الوسط الإقتصادي لما له من فوائد كثيرة ومتنوعة -

وهـذا يعـني ضـرورة مواجهتهـا، وذلـك مـن خـلال إن المخاطر المالية مؤثرة، ويمتد أثرها إلى كافة أنحاء المعمـورة ،  -

  .سبل تغطية

إن عــدم وجــود مشــتقات ماليــة وأدوات ماليــة للتغطيــة وإدارة المخــاطر الــتي تتعــرض لهــا مؤسســات الإقتصــادية  -

ـــة ذات المخـــاطر المرتفعـــةأدى بتلـــك المؤسســـات إلى الإنســـحاب مـــن المعـــاملا وهـــذا يقلـــل مـــن دورهـــا و  ت المالي

هــذا يرفــع مــن وكــل  ،ر الإقتصــاد، ويقلــل مــن مقــدرا علــى إدارة أصــولها وخصــومها بكفــاءة مســاهمتها في تطــوي

  .تكلفتها وبالتالي لا تستطيع منافسة المؤسسات الإقتصادية الأخرى

  :دوافع إختيار الموضوع •
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  : إن إختيار الموضوع يرجع لعدة أسباب يمكن إجمالها فيما يلي   

  .اثبحالأإهتمام الشخصي ذا النوع من  -

   .ندرة الأبحاث والدراسات في هذا اال -

  .الإجتماعي و المالي التأمين والدور الذي تلعبه في الوسط الإقتصادي و تكوين فكرة واضحة عن شركات -

  .غياب ثقافة التأمين لدى الأفراد -

   .أهمية التأمين ودوره في تخفيض المخاطر في جميع االات -

  :أهداف الدراسة •

  :تحقيق جملة من الأهداف نذكر منهاسعى هذه الدراسة إلى ت   

  .التأمين المخاطر المالية على مستوى شركاتمحاولة رصد واقع إدارة  -

  ....)أنواعها ، كيفية قياسها( التعرف على المخاطر المالية  -

  .التأمين فاهيم المرتبطة بالتأمين وشركاتالتعرف على مختلف الم -

   .وتعزيز فكرة التأمين لدى الأفرادنشر الوعي  -

  .لفت إنتباه الباحثين إلى أهمية الموضوع، وفتح اال لهم لإثرائه ودراسته من جوانب المختلفة -

  :منهج الدراسة •

لمخــاطر تم إعتمــاد في هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي في الجــزء النظــري مــن أجــل الوصــف الــدقيق لمفهــوم ا   

التـأمين ، وكـذلك المـنهج التـاريخي لدراسـة مراحـل تطـور قطـاع التـأمين في الجزائـر وأيضـا  شـركاتالمالية، والتأمين و 

الشـركة الدوليـة للتـأمين " تطور سوق التأمين في الجزائر، ومن أجل إبراز هذا الموضـوع أكثـر سـوف نقـوم بدراسـة 

  .وكالة المدية " CIARوإعادة التأمين 

  :مصادر الدراسة •
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بالموضــوع، كمــا  صــلةإطلعنــا علــى عــدد مــن الكتــب، ذات  تنا علــى المســح المكتــبي، حيــثإعتمــدنا في دراســ   

  .إطلعنا على عدد من المذكرات العلمية إضافة إلى مجلات وملتقيات

  :الدراسات السابقة •

عبد القادر شلالي ، مدخل إستراتيجي لإدارة المخاطر الماليـة، مداخلـة مقدمـة لفعاليـات الملتقـى الـدولي الأول  -

، 2013، بـالبويرة إدارة المخاطر المالية وأثرها على إقتصاديات دول العالم ، جامعة آكلي محنـد أولحـاج،: حول 

  :توصل إلى النتائج التالية

إن إدارة المخـاطر الماليـة يترتـب عليهــا تخفـيض مسـتوى المخـاطر الماليــة الـتي يحتمـل أن تحـدث ، وبالتــالي  �

  .الفائدة ومخاطر تغيير سعر الصرففي مقدمة هذه المخاطر تغيير سعر 

الكـــافي وعنـــدما تـــتمكن إدارة المخـــاطر الماليـــة مـــن وضـــع آليـــات للتعامـــل مـــع تلـــك المخـــاطر ســـوف نجـــد الوقـــت 

د يأخـذ المنشـأة المخـاطر الماليـة قـ ا ما لم يتحقق لها ذلك فإن تـأثيربعملياا، وإذ للتعامل مع المخاطر التي  ترتبط

  إلى طريق الإفلاس

حســـين تقيـــيم الأداء في مؤسســـات التـــأمين الجزائريـــة ، دراســـة حالـــة الشـــركة الوطنيـــة للتـــأمين ،أطروحـــة حســـن  -

،حــاول الباحــث في هــذه الدراســة تحليــل و معالجــة  2012الــدكتوراه ، كليــة العلــوم الإقتصــادية جامعــة الجزائــر، 

لأداء المناســب لخصوصــية الصــناعة أهــم متطلبــات تطبيــق و توافــق مؤسســات التــأمين الجزائريــة مــع معــايير تقيــيم ا

  .التأمينية في الجزائر لتحديد وتفعيل تنافسيتها، هذه الدراسة شملت على تقييم الأداء الكلي لشركات التأمين 

  :الدراسةهيكل  •

تبعـــا للأهـــداف المتوخـــاة مـــن البحـــث ، وللإجابـــة علـــى الإشـــكالية الرئيســـية و التســـاؤلات الفرعيـــة و لإختبـــار    

د قمنـــا بتقســـيم هـــذا البحــث إلى ثـــلاث فصـــول ،يتنـــاول كـــل منهــا جانبـــا مـــن جوانـــب الموضـــوع ، الفرضــيات فقـــ

وذلك بتخصيص فصلين لدراسة الجانب النضري وفصل واحد لدراسة الجانب التطبيقي ، وتسبق هـذه الفصـول 

  .مقدمة عامة وتعقبهم خاتمة عامة

بتقسـيمه إلى ثـلاث مباحـث " ري لإدارة المخـاطر الماليـة الإطـار النظـ" ل والـذي جـاء بعنـوان يتعـرض الفصـل الأو 

، حيث سنتناول في المبحـث الأول مفـاهيم أساسـية حـول إدارة المخـاطر وذلـك بـالتطرق إلى نشـأة ومفهـوم إدارة 
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سـنتحدث عـن ماهيـة المخـاطر المخاطر، خطوات ووسائل إدارة المخاطر وكذلك أهدافها ، أما في المبحث الثاني 

ــــة وكيفيــــة قياســــها، والمبحــــث الثالــــث الماليــــة مفه ومهــــا وتصــــنيفاا وكــــذلك أســــاليب التغطيــــة مــــن المخــــاطر المالي

إستعرضـــــــنا فيـــــــه طبيعـــــــة إدارة المخـــــــاطر الماليـــــــة مفهومهـــــــا وعملياـــــــا، وكـــــــذلك أدوات إدارة المخـــــــاطر الماليـــــــة و 

  .إستراتيجياا و أهدافها ، وفي اية الفصل خلاصة

وقـــد قســـمناه إلى ثـــلاث مباحـــث، حيـــث " الإطـــار العـــام للتـــأمين" ن تحـــت عنـــوان أمـــا الفصـــل الثـــاني والـــذي كـــا

نتطرق في المبحث الأول منه إلى ماهية التأمين من نشأته ومفهومه ، الشروط الأساسـية الـتي يقـوم عليهـا التـأمين 

و المبــادئ يــف أنواعــه وكــذلك أهميتــه أمــا المبحــث الثــاني يخــص عقــد التــأمين وإعــادة التــأمين مــن خــلال تنــاول تعر 

ين مـن خـلال التـأم لمبحث الثالـث إستعرضـنا فيـه شـركاتالقانونية والفنية لعقد التأمين وطرق إعادة التأمين، أما ا

ائفها سياساا وكذلك المخاطر التي تتعرض لها مؤسسات التـأمين، بالإضـافة إلى خلاصـة تعريفها وتصنيفاا وظ

  .الفصل

دراســة حالــة الشــركة الدوليــة للدراســة التطبيقيــة والــذي جــاء تحــت عنــوان بينمــا الفصــل الأخــير والــذي خصصــناه 

فقــد قســمناه هــو الآخــر إلى ثــلاث مباحــث حيــث نتطــرق في المبحــث الأول إلى ســوق للتــأمين و إعــادة التــأمين 

ـــة والمبحـــث الثـــاني لمحـــة عـــن الشـــركة الدوليـــة للتـــأمين وإعـــادة التـــأمين والمبحـــث الثالـــث منهج التـــأمين في الجزائـــر ي

  .الدراسة الميدانية

  :صعوبات الدراسة •

  .صعوبة الحصول على بعض المراجع التي لها علاقة بموضوع الدراسة -

  .تداخل المعلومات وصعوبة تصنيفها -
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  :مقدمة  

يماته العامة والخاصة للعديد من المخاطر المالية التي تكون مقبولة تنظ يتعرض العالم اليوم بكل مؤسساته و   

في النطاق المسموح به لكل تنظيم مؤسسي معين ، غير أن كثيرا ما تتفاقم هذه المخاطر لتتخطى هذا النطاق 

دارة المخاطر ور إها بمنظور وظيفي يسمى الآن منظشكالية تستوجب ضرورة التعامل معالمسموح به لتمثل إ

ة علم بحد ذاته يستند يعتبر بمثابفهو  ونة الأخيرة ،اضيع التي زاد الحديث عنها في الآلمالية الذي يعتبر من لمو ا

     .حصاء والاحتمال ،علم الإقتصاد وعلم التمويلعلى علم الإ

  :ليه في هذا الفصل الذي يتم كما يلي ما سنتطرق إوهذا     

  .المخاطرمفاهيم أساسية حول إدارة : المبحث الأول

  .ماهية إدارة المخاطر: المبحث الثاني

   .طبيعة إدارة المخاطر المالية: المبحث الثالث
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  مفاهيم أساسية حول إدارة المخاطر: المبحث الأول 

تعتبر إدارة المخاطر في الوقت الراهن علم من أهم العلوم في مجال إدارة المشروعات فهي تتكفل بتحديد     

تعرض لها المنشأة سواء كانت صناعية تجارية أو حتى مالية ، ولكن تختلف إدارة المخاطر المخاطر التي توقياس 

  .من منشأة إلى أخرى حسب طبيعة وخصوصية اال التي تنشط فيه 

  نشأة إدارة المخاطر :المطلب الأول

رية المالية والتأمين في والفضائية والنظالبرامج العسكرية إدارة المخاطر من إندماج تطبيقات الهندسة في نشأت    

القطاع المالي وكان التحول من الإعتماد على إدارة التأمين إلى فكر إدارة المخاطر المعتمدة على علم الإدارة في 

تحليل التكلفة والعائد و القيمة المتوقعة والمنهج العلمي لإتخاذ القرار في ظل ظروف عدم التأكد ،حيث كان 

، حيث طرح المؤلف آنذاك فكرة 1956 ̏ ريفو عام هارفرد بيسنز ̋ صطلح إدارة المخاطر في مجلة  أول ظهور لم

مسؤولا عن إدارة مخاطر المنظمة البحتة، ومن ن يكون أن شخصا ما بداخل المنظمة ينبغي أمختلفة تماما وهي 

التي ركزت عن إدارة الأصول  هي البنوك، مؤسسات التي قامت بإدارة مخاطرها وممارسة إدارة المخاطر بين أولى

ع حدوث الخسائر والحد من نتائجها عند استحالة رق أنجح للتعامل مع المخاطرة بمنوالخصوم وتبين أن هناك ط

  1.تفاديها 

وتوسع إستخدام تقنيات إدارة المخاطر في مختلف المؤسسات خصوصا المؤسسات المالية كشركات التأمين 

من شراء التأمين إلا أن القول بأن إدارة المخاطر ورغم أن إدارة المخاطر تستمد جذورها  وصناديق الإستثمار،

لتحول نشأت بشكل طبيعي من شراء التأمين المؤسسي ينافي الحقيقة ، في الواقع إن ظهور إدارة المخاطر 

ير التأمين هو دائما ب ذلك حدوث تغير في الإتجاهات نحو التأمين ،بالنسبة لمددرامي وثوري في الفلسفة واك

شملت تقنيات بخلاف التأمين ،إلا أن هذه  المدخل المعياري للتعامل مع المخاطر ورغم أن إدارة التأمين

                                                           

1
ملتق�ى العلم�ي العصماني عبد القادر، أھمية بناء أنظمة �دارة المخ�اطر لمواجھ�ة ا�زم�ات ف�ي المؤسس�ات المالي�ة ،   

  .04ص ،2009،الدولي حول ا�زمة المالية و ا�قتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس 
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أو منهج التقنيات كانت تعتبر بالأساس بدائل التأمين و كان مدير التأمين ينظر للتأمين على أنه قاعدة مقبولة 

  1.له على أنه الإستثناء لهذه القاعدة  فقد كان ينظرقياسي للتعامل مع المخاطر أما الإحتفاظ 

إنتشرت من مؤسسة إلى أخرى ،وعندما قررت رابطة  ولقد بدأت فلسفة إدارة المخاطر منطقية ومعقولة و

تحولا  ما  كان التغيير إشارة إلى  أن،   1975مشتري التأمين تغير إسمها إلى جمعية إدارة المخاطر والتأمين في 

كما كان يقوم قسم التأمين   ̏إدارة المخاطر̋ يجري ، حيث بدأت جمعية إدارة المخاطر والتأمين بنشر مجلة إسمها  

  2.في رابطة الإدارة الأمريكية بنشر مجموعة عريضة من التقارير و الدراسات لمساعدة مديري المخاطر 

  مفهوم إدارة المخاطر : لمطلب الثاني ا

المخاطر عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طريق توقع الخسائر العارضة إدارة    

المحتملة وتنفيذ إجراءات من شأا أن تقلل إمكانية حدوث الخسارة أو الأثر المالي للخسائر التي تقع إلى الحد 

  3.الأدنى

دف إلى حماية أصول وأرباح البنك من خلال تقليل فرصة التدريبات الإدارية التي   ̋  ويمكن تعريفها على أا

  4̏  الخسائر المتوقعة إلى أقل حد ممكن سواء تلك الناجمة عن الطبيعة أو الأخطار البشرية أو الأحكام القضائية

إدارة المخاطر هي عملية تفكير منهجي في جميع المخاطر المحتملة أو المشاكل  قبل حدوثها ووضع     

حيث تمكن هذه  امل مع هذه الآثار، شأا أن تجنب هذه المخاطر أو الحد من آثارها أو التع إجراءات من

  5.عليها ةسيطر عرفة المخاطر وإعداد إستراتيجية لالعملية من م

  

                                                           
دراسة حالة مؤسسة ا�سمنت ومشتقاتھا، مذكرة  -المخاطر في المؤسسة ا�قتصادية  عبدلي لطيفة، دور مكانة إدارة  1

  .25،ص2002ماجستير ،كلية العلوم ا�قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ،جامعة تلمسان،
ب��دون  مص��ر ، ال��دار الجامعي��ة، ،) أف��راد ،إدارات ، ش��ركات، بن��وك(، إدارة المخ��اطر حم��اد ط��ارق عب��د الع��ال   2

  46.ص ،2003طبعة،
 .50ص  ،مرجع سابق طارق عبد العال حماد، 3 
، 2010، جامع�ة ش�لف 07بلعزوز بن علي ،إستراتيجية إدارة المخاطر في المعامBت المالي�ة ، مجل�ة الباح�ث، ع�دد 4

  .332ص
ميدان  العلوم ا�قتص�ادية و  ماستر ،، مذكرة 3و2وء مقررات بازل ھيفاء غانية ، إدارة المخاطر المصرفية على ض5

  .16ص  ،2015الوادي ،وم تسيير ، جامعة  التجارية  وعل
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تتم إدارة المخاطر من خلال الرقابة الملائمة من قبل مجلس الإدارة و الإدارة العليا من أجل تحديد، قياس متابعة 

  1.ذات الصلة وإعداد التقارير عنهاومراقبة كافة المخاطر 

  خطوات ووسائل إدارة المخاطر: المطلب الثالث

  :خطوات إدارة المخاطر: أولا  

، موضع ل ومفصل لكل أنواع المخاطر التي قد يتعرض لهابعمل فحص وتحليل شامتقوم عملية إدارة المخاطر 

  :الدراسة المخاطر ،ويتم ذلك بتطبيق خمس خطوات أساسية على النحو التالي 

  ؛وهي الخطوة الأساسية الأولى للتعرف على المخاطر المحيطة بالعمل :تعريف المخاطر �

  ؛الوقوف على مصادر الأصليةويتم ا تصنيف الخطر و : تحليل المخاطر �

إحتمال  و وهو تحديد عنصري الخطر المتمثلين في الآثار التي يحددها كل خطر ، :تقييم المخاطر �

  ؛حدوث كل خطر

  ؛ا يتم تحديد الطرق التي تستخدم لتقليل الخطر وآثاره و: التحكم في المخاطر �

أو فشل التحكم في مخاطر  ة ،وتتم لإستكشاف مصادر خطر جديد: المراقبة والمتابعة الدورية �

 2؛سابقة

  :ويمكن تمثيل هذه الخطوات الأساسية في الشكل التالي

  

  

  

 

                                                           
إبراھيم الكراسة ، أطر أساسية ومعاصرة في الرقابة على البن�وك وإدارة المخ�اطر ، معھ�د السياس�ات ا�قتص�ادية ،   1

  .39ص 2010صندوق النقد العربي، طبعة ثانية ، ابو ظبي ،
  .6ص 2008عاصم عبد المنعم وآخرون، تقييم إدارة المخاطر، دار الكتاب المصرية ، الطبعة ا�ولى، مصر ،   2
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 خطوات إدارة المخاطر) : 01(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  7المصدر عاصم عبد المنعم وآخرون ، مرجع سابق ص   

  :وسائل إدارة المخاطر: ثانيا 

وذلك عن طريق إدارة المخاطر هي تنظيم متكامل يهدف مجاة المخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف    

إكتشافه وتحليله وقياسه وتحديد وسائل مجاته مع إختيار أنسبها لتحقيق الهدف المطلوب يتم تقسيم وسائل 

إدارة المخاطر تبعا لمدى تأثير كل وسيلة على المخاطر وعناصره المختلفة  كما هو في الشكل التوضيحي 

  1:التالي

  

                                                           
، الس�نة 04حسن الخولي ،إدارة مخاطر المصارف من منظور تأميني ، مجل�ة الدراس�ات المالي�ة والمص�رفية، ع�دد   1

  .44،ص2001التاسعة ،

 التعرف على المخاطر

  تقييم المخاطرـ 

المخاطرتحديد درجة تأثير ـ               

الخطرتحديد درجة حدوث ـ              

 تحليل المخاطر

 التحكم في المخاطرة

المراقبة و المتابعة الدورية
 

ھل تم 
 التحكم



ا�طار النظري �دارة المخاطر         :الفصل ا�ول   

 

7 

 

  وسائل إدارة المخاطر) 02(الشكل رقم 

                

  

  

  

  

  

  44حسن الخولي، مرجع سابق ص:المصدر   

  أهداف إدارة المخاطر: المطلب الرابع

  :البقاء والإستمرارية- 1

أن نظمة ككيان عامل الإقتصاد ، وبمعنى المإن الهدف الأول لإدارة المخاطر هو البقاء وضمان إستمرارية  وجود 

ساند في هرم أهداف المنظمة ،إن الهدف الرئيسي لإدارة هي القيام بدور مالوظيفة الرئيسية لإدارة المخاطر 

مهما تكن ،بل ضمان أن بلوغ هذه  المخاطر ليس المساهمة بشكل مباشر في أهداف المنظمة الأخرى

، ويعني هذا أن الهدف الأكثر أهمية لتي قد تنشأ بسبب المخاطر البحتةالأهداف الأخرى لن تمنعه الخسائر ا

قليل التكاليف إلى أدنى حد أو الإسهام في ربح المنظمة، بل الهدف الرئيسي لإدارة المخاطر هو الحفاظ ليس ت

فاظ على  الفعالية التشغيلية على بقاء المؤسسة ككيان إقتصادي بفرض وجوده في بيئة الأعمال و الح

  1 .سسةللمؤ 

  

  

                                                           
  .58،59لطيفة عبدلي ،مرجع سابق، ص ص  1

 وسائل إدارة المخاطر

مجموعة وسائل إدارة المخاطر تؤثر على  
 الخطر وعناصره

مجموعة وسائل إدارة المخاطر Qتؤثر على 
 الخطر وعناصره

سياسة 
 التحميل

سياسة 
تحويل 
 الخطر

سياسة 
الوقاية 
 والمنع

سياسة 
التجزئة 
 والتنوع

سياسة 
 التأمين

سياسة 
 التجميع
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  :إستقرار الأرباح - 2

لإدارة المخاطر ومن بين هذه  المخاطر هنالك أهداف أخرى ثانويةبالإضافة إلى الهدف الرئيسي لإدارة    

  .الأهداف هو إستقرار الأرباح والمكاسب

بخفض التباينات في الدخل التي تنتج من الخسائر المرتبطة للشركة  تسهم إدارة المخاطر في الأداء الإجمالي

بالإضافة إلى ذلك فإن  خفض التباين في بالمخاطر البحتة إلى أقل مستوى وهو الهدف المرغوب في حد ذاته ، 

الدخل يمكن أيضا أن يساعد في تقليل الضرائب على الأرباح ،مما يجعل العبء الضريبي الطويل المدى للمنشأة 

  .سوف يكون أقل عندما تكون الأرباح مستقرة بمرور الوقت

   :تقليل القلق - 3

 ̏ النوم الهادئ ليلا ̋أنه هدف   mehr& hedgesيقصد دف تقليل التوتر و القلق الذي يشير له    

روف المعاكسة فعندما تظل افة التدابير المناسبة للتصدي للظتمكن من معرفة أنه قد تم وضع كراحة البال التي 

روف المعاكسة  أم لا، فإن عدم التأكد الإدارة ما إذا قد تم التصدي للظ المؤسسة دون حماية ، ولا تعرف

، يمكن لهما أن يصرفا إنتباه الإدارة عن الإعتبارات الأخرى ، وفي الحالات الأخرى القصوى  ذهنيوالقلق ال

ثير ضار على صحة ورفاهية إدارة عدم التأكد بخصوص بقاء المنظمة تأيمكن أن يكون للقلق الذي ينشأ من 

لأحسن أن توظف بشكل إن القلق يستنزف طاقة هائلة هاته الطاقة التي در يكون من الأجدر و االمنظمة، 

المخاطر  أكثر إنتاجية وجدوى في أمور أخرى ،راحة البال التي تأتي من الأمان الذي تمنحه إستراتيجية إدارة

  .سمح للمديرين بتوجيه طاقتهم نحو النمو والربحيةجيدة التصميم والتنفيذ ي

  :تعظيم القيمة - 4

تعظيم  للوضائف الأخرى  في أي مؤسسة وهونهائي إن الهدف النهائي لإدارة المخاطر هو نفس الهدف ال   

( أن هدف الإدارة عموما وهدف المديرين الذي فوضت لهم المسؤوليات   neil dohtyقيمة المنظمة ويرى 

هو تعظيم القيمة، لأن هذه القيمة هي التي تعكس القيمة السوقية للأسهم العادية  )بما فيهم مدير المخاطر

النظر هذه ينبغي تقييم قرارات إدارة المخاطر ووفقا لمعيار ما إذا كانت تسهم في للمؤسسة ، وفقا لوجهت 

 .تعظيم القيمة أم لا فتعظيم القيمة هو الهدف النهائي لأي مؤسسة وهو معيار معقول لتقييم قرارات المؤسسة
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  ماهية المخاطر المالية :المبحث الثاني

،وقد استمرت المخاطر المالية في التزايد مع التنوع الذي عرفته تنشأ المخاطر المالية من النشاطات الإقتصادية 

ت صفة ملازمة للإقتصاديات المعاصرة، وهذا التلازم بين النشاط الإقتصادي أصبح الأنشطة الإقتصادية، بل و

والمخاطرة ويجعل التخلص منها بشكل ائي أمر غير ممكن ،لكن ذلك لا يعني بالضرورة عدم إمكانية التعامل 

  .معها وفق مجموعة من السياسات و الإستراتجيات التي تجعل آثارها ونتائجها متحكم فيها إلى حد بعيد

  مفهوم المخاطر المالية : المطلب الأول 

هو إرتفاع في مخاطر الإستغلال بسبب اللجوء إلى الاستدانة ، أي جلب موارد مالية في شكل ديون من    

  1.لمؤسسة على مردودية اشأنه أن يؤثر سلبا 

ينظر للمخاطر المالية بأن مصدرها الخسائر المحتملة في الأسواق المالية نتيجة تقلبات المتغيرات المالية ، وتكون 

حيث أن المؤسسة المالية تكون في وضع مالي ) الرافعة المالية(هذه المخاطر في العادة مصاحبة لنظام الإستدانة 

  .صول الجارية تستطيع فيه مقابلة إلتزاماا من أ لا

تلك التذبذبات التي تصيب نتيجة الإستغلال بعد الضريبة ،أي التذبذبات في بأا  ̋ كما يمكن تعريفها أيضا 

تكلفة الثابتة المتمثلة البسبب إستخدام مصادر التمويل ذات ) حملة الأسهم العادية (العائد المتاح للمساهمين 

  2̏القروض وتوزيعات الأسهم الممتازة في فوائد 

 والمصاريف الثابتة،كما تتعلق المخاطر المالية أساسا يكل رأس المال وقدرة المؤسسة على مواجهة الإلتزامات 

طر إنطلاقا مما سبق نصل إلى أن الخو . سداد الإلتزامات الطويلةوالقدرة على  السيولة القصيرة، وتتعلق بعوامل

المالية أو هو عبارة عن الخسائر المحتملة في الأسواق ) بسبب الإستدانة (في مخاطر الإستغلال  المالي هو إرتفاع

نتيجة عدم قدرة الأصول الجارية على تغطية الإلتزامات، أو نتيجة التغير في العائد الذي سيتم الحصول عليه 

                                                           
  .459، ص2006، دار وائل للنشر ، الطبعة ا�ولى، عمان ،)ا�دارة المالية(إلياس بن سامي ، التسيير المالي    1
 2003منير إبراھيم ھندي ، ا�دارة المالية ، مدخل تحليل معاصر ، مدخل الكتب العربي الحديث، الطبعة الخامسة،  2

  .262، ص
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ر أيضا بإستخدام الديون في تمويل به حالة عدم التأكد يرتبط الخطتصاح مستقبلا، فالخطر المالي يقاس كما و

  1.إحتياجات المؤسسة ، أو بتقلب الأرباح المتاحة لحملة الأسهم العادية

  تصنيفات المخاطر المالية: المطلب الثاني 

  :مخاطر معدل الفائدة- 1

يرتبط هذا الخطر بمخاطر تغير معدلات الفائدة و أسعار الصرف ، ينتج عن عرض وطلب الأسواق المالية ،    

الطويل، فكلما زاد الخطر كلما زادت فهو يعبر عن آمال عارضي وطالبي رؤوس الأموال في السوق على المدى 

ؤسسة لمصاعب مالية قد تتسبب في قيمة العائد المحقق ومنه إرتفاع معدل الفائدة لإحتمال مواجهة نشاط الم

والعكس ،فإذا كان إحتمال الخطر ) البورصة(إنخفاض القيمة السوقية لأوراقها المالية في الأسواق المالية 

منخفض فإن معدل الفائدة سينخفض لينتج عنه إزدهار في نشاط المؤسسة ما يدفع بأسعار أوراقها المالية 

  .للإرتفاع

بنك المركزي في سوق مابين البنوك ، فإن سعر الفائدة يتحدد وفق معدل تدخل ال، وأما على المدى القصير

يدفعه البنك للحصول على ودائع فمعدل فسعر الفائدة هو المقابل الذي يمنحه البنك للحصول على قرض أو 

  .الفائدة يكون ثابتا أو متغيرا تبعا لحجم العمليات المصرفية

لبنك عندما يكون هذا الأخير يملك أصولا أو خصوصا بمعدلات فائدة ويتحدد خطر سعر الفائدة بالنسبة ل

، وهذا الخطر له تأثير بالغ على وضعية المؤسسة المالية وهذا من خلال العلاقة العكسية ت متغيرةثابتة أو بمعدلا

  .بين معدل الفائدة وقيمة الأصل المالي 

  

  

  

  

                                                           
مقدم�ة  رس�الة) مدخل لتعظيم القيمة(لية في شركات المساھمة المصرية المامحمد علي محمد علي ، إدارة المخاطر   1

  .05،ص 2005للحصول على درجة الدكتور الفلسفة في إدارة ا�عمال ، كلية التجارة ،جامعة القاھرة ،
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   :مخاطر الإئتمان- 2

المال سيتم دفعه في تاريخ محدد مستقبلا مقابل منافع تم إستلامها قبل ذلك ولذلك مبلغ من يمثل الإئتمان    

فإن خطر الإئتمان يعود إلى عدم التسوية الجزئية أو النهائية لدفعات معينة وهو الخسائر المحتملة نتيجة رفض 

  .العملاء للتسديد أو عدم قدرم عن تسديد الدين بالكامل وفي الوقت المحدد

   :ر السيولةمخاط - 3

وكذا  تعبرعن عدم قدرة البنك على مواجهة المسحوبات من الودائع ، ومواجهة سداد الإلتزامات المستحقة،   

مواجهة الطلب على القروض دون تأخير ، وذلك نتيجة الصعوبة التي تواجه البنك في الحصول على نقدية 

  1.ودائع جديدة  بتكلفة معقولة سواء من بيع الأصول أو الحصول على قروض أو

  :مخاطر رأس المال - 4

ويرجع وجود هذه المخاطر إلى عدم كفاية رأس المال لإمتصاص الخسائر التي يمكن أن تحدث، وبالتالي تأثير    

بالنسبة للمصارف هذه الخسائر على المودعين و الدائنين ، ولهذا تم البنوك المركزية دائما بكفاية رأس المال 

  .لحقوق المودعين و الدائنين،حيث تعتبر ضمان 

  :مخاطر سعر الصرف- 5

يرجع هذا الخطر إلى الخسارة المحتملة من جراء التغيرات في سعر الصرف للعملات ، سواء المكونة لأرصدة    

البنك أو التي تم بواسطتها تقديم القروض ، مما يؤدي إلى تذبذب القيمة الحقيقية عند حلول آجاله ، كما 

هذا الخطر عن بعض السياسات أو التدابير النقدية التي تتخذها السلطات النقدية ، كإجراء يمكن أن ينتج 

  .تخفيض في قيمة العملة

  

                                                           
  .231ص ،2000عبد المطلب عبد الحميد، البنوك الشاملة عملياتھا وإدارتھا، الدار الجامعية ، مصر   1
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  أساليب تغطية المخاطر المالية:المطلب الثالث

  مفهوم التغطية : أولا 

التعريف يكشف عن يمكن تعريفها بأا أسلوب لحماية قيمة أصل ما يملكه المستثمر إلى أن يتم التصفية ،    

  .صورتين لتغطية 

الصورة الأولى هي للمستثمر الذي يرغب في شراء أصل مالي معين ولا يملك المواد اللازمة ، وإن كانت ستتاح 

في المستقبل، غير أنه يخشى أن يرتفع سعر ذلك الأصل إذا ما إنتظر حتى تتوافر تلك المواد ، هذا المستثمر 

يضمن له التعاقد عن الأصل من الآن بسعر متفق عليه ، على أن يتم التنفيذ يمكنه من إبرام عقد مشتقات 

  .الفعلي عندما تتوافر له الأموال المطلوبة 

في الوقت الذي  ،أما الصورة الثانية فتتمثل في حالة المستثمر يمتلك أصل معين ويخطط لبيعه في تاريخ لاحق

ا المستثمر يمكنه إبرام عقد على أحد المشتقات لبيع يخشى فيه إنخفاض سعره عندما يحين ذلك الوقت ، هذ

فهي العقود الآجلة و أصل مستقبلا بسعر متفق عند إبرام العقد، أما عقود المشتقات المستخدمة في التغطية 

  1.العقود المستقبلية و عقود الخيارات و عقود المبادلات

  أساليب تغطية المخاطر المالية: ثانيا

  :لمخاطر الماليةلتقنيات الداخلية  - 1

عملة الفوترة هي العملة التي يحرر ا عقد البيع أو عقد الشراء، ولتجنب  :إختيار عملة الفوترة �

  .التعرض لخطر الصرف الطريقة الأسهل هي الفوترة المرجعية والتي في الغالب هي العملة الوطنية

في الغالب فإن المؤسسة التي تقوم بالتصدير لها قدرة على جعل : إختيار عملة الفوترة بالنسبة للمصدر - 

عملتها الوطنية أساس للفوترة وبالتالي لا وجود لخطر الصرف بالنسبة لها طالما أن مبيعاا في السوق الوطنية و 

عتبارات و المعايير التي تدخل في حسم موقف صادراا تعامل وتتم محاسبيا بالعملة الوطنية ،وتوجد بعض الإ

التفاوض و الإختيار ، فعدم قدرة المستورد على تغطية خطر الصرف نتيجة محدودية التشريعات أو عدم توفر 

                                                           
مني��ر إب��راھيم ھن��دي، الفك��ر الح��ديث ف��ي إدارة المخ��اطر ،الھندس��ة المالي��ة بإس��تخدام التوري��ق و المش��تقات ، الج��زء   1

  .65،ص 2003الثاني، منشأة المعارف،ا�سكندرية،
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المعلومات المالية و النقدية المتعلقة بتسهيل عملية إتمام التعاملات الخارجية بالإضافة إلى بعض السلع التي ترتبط 

  .ة لتحديد سعرهابعملة خاص

قد يحظى المستورد بإختيار عملة الفوترة وبالتالي ستكون عملته : إختيار عملة الفوترة بالنسبة للمستورد - 

كعملة الفوترة، حيث من مصلحة المستورد ) تتسم بالإستقرار النسبي( الوطنية أو عملة أخرى أقل تطاير

صدر مرتفعة القيمة، ومن أهم المعايير الخارجية على التفاوض لإعتماد عملته الوطنية عندما تكون عملة الم

المؤسسة التي تفرض إستخدام عملة أجنبية في الإختيار كالتشريعات المتعلقة بالصرف، المنطقة الجغرافية، سوق 

  .الصرف، وأهم العملات المتاحة فيه

لات بناء على فمن خلال هذه التقنية يمكن تسريع التحصيل أو تأخير السداد للعم: آجال الدفع �

  .تطوير العملة المعنية

فإذا توقع المستورد إنخفاض في قيمة العملة الوطنية مقارنة بالعملة التي سوف يتم ا التسديد، فإنه يطلب 

وعلى العكس فالمصدر يؤخر إستلام حقوقه من المورد قصد الإستفادة ) تسبيق موعد السداد( تعجيل التسديد 

  .قلبات الإيجابية لسعر صرف عملة التحصيلمن الربح الذي ينجم عن الت

 :حيث نجد مايلي:المقاصة �

مبدأ المقاصة هو القيام بمقاصة وضعيات الصرف لفرعين ينتميان إلى نفس اتمع متعدد :المقاصة الثنائية  - 

  .الجنسيات، بما يؤدي إلى إظهار الوضعية الصافية لأحد الفرعين مقارنة بالفرع الآخر

يعد هذا النوع من المقاصة الأكثر إستعمالا عندما تكون العمليات بين الفروع متعددة، : المقاصة المتعددة  - 

وبالتالي حجم التحويلات بين الفروع يكون منخفض لأن كل فرع لا يدفع أو يستلم إلا المبلغ الصافي لوضعية 

  1.السالبة أو الموجبة

  

  

                                                           
السعيد عناني، آث�ار تقلب�ات س�عر الص�رف وت�دابير المؤسس�ة ا�قتص�ادية لمواجھتھ�ا، م�ذكرة ماجس�تير ، كلي�ة العل�وم  1

  .128،ص 2006ا�قتصادية و علوم التسيير،جامعة باتنة ،
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  :تغطية عن طريق الأسواق الآجلة �

تفرض على المؤسسة ) نتيجة توقع إنخفاض قيمة عملة( ة للمؤسسة التي تقوم بالتصدير فالتغطية الآجلة بالنسب

بيع قيمة مستحقاا بسعر الصرف الآجل إلى البنك و الذي بدوره يقوم بالترتيبات المناسبة لذلك فتقوم هذه 

معلنا (لآجل الذي يكون معروضا المؤسسة بإعلان البنك عن إستعدادها لبيع مستحقاا على سعر الصرف ا

  .أما إجراءات المستورد في تغطية الآجلة فتكون مناظرة بالنسبة للمصدر) من طرف البنك

دولار، التسوية  50000تقوم مؤسسة أوروبية بتصدير سلع قيمتها: وتوضيحا لهذه التغطية ندرج هذه العملية

ومعدل   %3،مع معدل فائدة على الدولار  أوروا 0.9631=دولار 1أشهر، ومعدل الصرف الفوري  3بعد 

دولار  1=0.9447، ومعدل الصرف الآجل و المتفق  عليه مع البنك وليكن  %5الفائدة على الأورو

 50000(ولتفادي المؤسسة لخطر الصرف تقوم بإشعار البنك عن رغبتها في بيع قيمة مبيعاا مقابل الأورو 

معلن من طرف البنك بصفة دورية، ويتم إجراء عقد بين البنك و أشهر  3بسعر الصرف الآجل لمدة ) دولار

دولار، وفي هذه العملية تكون المؤسسة على علم بقيمة مستحقاا  50000المؤسسة حول بيع الآجل ل 

دولار من سوق  50000بعد ثلاث أشهر مهما كانت تقلبات الصرف ، فيقوم البنك من جهته بإقتراض 

= 0.9631*  50000(يقوم بتحويلها إلى الأورو حسب سعر الصرف الفوري  الصرف لمدة ثلاث أشهر ثم

  .،ويقوم البنك بضخ هذه الأموال في السوق النقدية) أوروا 48155

، ) دولار من بنك المستورد إلى بنك المصدر 50000تحويل ( عند تاريخ الإستحقاق يقوم المستورد بالتسوية 

سوق النقدية و تسوية إلتزاماته تجاه البنوك الأخرى، وتسليم المؤسسة فيقوم بنك المصدر بتحصيل قروضه من ال

  .المصدرة مستحقاا حسب العقد المبرم

أورو حسب سعر  48155وهي أقل من   47235)= 0.9447*50000(وعليه تتحصل المؤسسة على 

  .أورو وهذا الفارق يعبر عن نتيجة التغطية الآجلة للمؤسسة 920الصرف الفوري بفارق 

  :تغطية عن طريق الأسواق النقدية �

تعتبر التغطية الفورية بمثابة إقتراض فوري لحجم معين من العملات من مصرف وطني أو أجنبي ، فبالنسبة 

والكمية و المدة مع حقوقه يتطابق من حيث النوع ) قرض(للطرف المصدر يقوم بإستدانة مبلغ من العملات 
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أي أنه يتزود مسبقا بسيولة ثم يقوم ) المصدر( ا إلى عملته الوطنية في ذمة المستورد وبعد ذلك يجري تحويله

  .بتسديد القرض مع الفوائد المترتبة عليه حينما يسدد المستورد إلتزاماته في تاريخ إستحقاق محدد 

أما بالنسبة للمستورد فيقوم بشراء مقادير مكافئة لإلتزاماته بسعر الصرف عاجل وهكذا فهو من جهته قد 

  1.الإئتمان الذي منحه إياه المصدرضحى ب

  للمخاطر المالية التقنيات الخارجية:ثانيا

  :تغطية عن طريق الأسواق المشتقة �

العقود المستقبلية على العملات هي العقود الآجلة التي يلتزم فيها المتعاملين بشراء أو بيع كمية محددة من 

  .العملات، بسعر صرف آجل محدد مسبقا

 المستقبلية على العملات في كون المبالغ موحدة، و التسعير يتم مقارنة بالدولار بمعنى كما تمتاز العقود 

EUR/USD  ، GBP/USD  

  : مثال

مليون ين ،  12.5لنفرض أن شخصا يرغب في شراء عقد مستقبلي لعملة الين الياباني حيث العقد النمطي 

  .وتعرض قيمة العقد بالسنت الأمريكي لكل ين

هذا الشخص قام بشراء عقد مستقبلي لديسمبر وذلك في شهر ماي كما أن كما أن سعر  فإذا إفترضنا أن

 12.5=( وعلى ذلك تصبح القيمة الكلية للعقد بالدولار الأمريكي) ين/ $0.010387(العقد هو 

 $129837.50)= 0.010387* مليون

دلات الفائدة بالولايات المتحدة بسبب إنخفاض في مع( فإذا إفترضنا أن قيمة الين تصاعدت بالنسبة للدولار 

  ).، وبسبب التضخم في اليابان

فإن ذلك يعني أن قيمة العقد قد إرتفعت الآن لتصبح بالدولار ) ين/ $0.010485(وأصبحت قيمة الين 

 $131062.50)= 0.010485* 12.5( الأمريكي
                                                           

  .129السعيد عناني، مرجع سابق ،ص   1
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  $1225وبمقارنة بالوضع السابق تكون الزيادة الصافية في العقد هي 

   131062.50=القيمة الجارية

  129837.50= القيمة الأصلية

  1225= المكسب

 1:التغطية عن طريق أسواق الخيارات �

خيار الصرف هو عبارة عن السند الذي يعطي الحق لحامله وليس الإلتزام : تعريف خيارات الصرف - 

عر الممارسة بتاريخ بالشراء أو البيع لكمية محددة من العملات بسعر معروف مسبقا و الذي يسمى بس

  .محددة مسبقا و الذي يسمى بسعر الممارسة بتاريخ محدد مسبقا من خلال دفع علاوة

  :تغطية بإستخدام الخيارات على العملاتال - 

  :يمكن إبراز حالات في تغطية بإستعمال الخيارات على العملات وهي كالتالي

  :يحقق عقد خيار شراء عملة أجنبية ربحا •

الصرف للعملة الأجنبية المعنية الجاري مقابل الدولار السائد في السوق أكبر من سعر الصرف أو إذا كان سعر 

  .التنفيذ المحدد في العقد

إذا كان : يحقق عقد خيار شراء عملة أجنبية خسارة محدودة هي قيمة الهامش المدفوع لمحرر العقد •

 السوق أصغر من سعر الصرف أو سعر الصرف للعملة الأجنبية المعنية الجاري مقابل السائد في

  .التنفيذ المحدد في العقد

أما إذا توقع مستثمر ما إنخفاض سعر عملة أجنبية معنية مقابل الدولار، فقد يبادر إلى شراء عقد خيار بيع، 

وإذا ثبتت التوقعات وإنخفض سعر العملة الأجنبية الجاري مقابل الدولار في السوق، على مستوى أقل من 

ف المحدد في العقد المعني، فإن حامله سيرى أن ممارسة حقه في العقد سيحقق له ربحا،ويكون ربحه سعر الصر 

                                                           
دور المش�تقات المالي�ة ف�ي تغطي�ة مخ�اطر الس�وق الم�الي م�ذكرة ماس�تير،كلية العل�وم ا�قتص�ادية و  بلعي�دي خلي�دة ،  1

  .116،ص 2015 التجارية وعلوم التسيير،جامعة البويرة،
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الإجمالي هو عبارة عن الفرق بين سعر الصرف أو ممارسة المحددة في العقد وسعر الصرف الجاري السائد في 

  .دفعه حامل العقد لمحررهالسوق في حين تتحدد قيمة ربحه الصافي عن هذا العقد يطرح قيمة الهامش الذي 

أما في حالة إرتفاع سعر الصرف العملة الأجنبية المعنية الجاري مقابل الدولار في السوق إلى مستوى أعلى من 

سيمتنع من لن يحقق ربحا،  هسعر الصرف المحدد في العقد المعني ، فإن حامل هذا العقد سيرى أن ممارسة حق

المتمثلة في الهامش المدفوع أو المكافأة المدفوعة للطرف الآخر، أي  ، وتكون خسارته محدودة وممارسة حقه 

  ار شراء العملة الأجنبية المعنيةمحرر عقد خي

  :التغطية عن طريق أسواق المبادلات �

مبادلة الصرف بشكلها البسيط هي المعاملة المالية التي من خلالها يلتزم طرفان : تعريف مبادلات الصرف -

ملة، مثل اليورو مقابل الدولار بسعر صرف عاجل، وتبادل نفس العملات عند تاريخ بالتبادل الآني للع

بسعر صرف آجل ، إذ يمكن القول أن مبادلة الصرف هي عبارة عن المعاملة ...) أشهر ، سنة 3(الإستحقاق 

  .التي يقوم ا الصيرفي و التي تدمج بين عملية الصرف العاجل و عملية الصرف الآجل

إتفقتا على مبادلة صرف، تلتزم من خلالها المؤسسة  BوAلتوضيح فكرة مبادلة الصرف نفترض مؤسستين 

 Bوتلتزم المؤسسة I =0في الفترة  Aمليون أورو للمؤسسة  2بدفع   Bوتلتزم  Bبدفع مليون دولار للمؤسسة

 Bمليون أورو للمؤسسة  2.5تدفع  Aو Aأشهر للمؤسسة  6مليون دولار بعد  1بدفع 

إحداهما عاجلة و أخرى آجلة ، من خلال هذه المبادلة يمكن : مبادلة الصرف هذه تتضمن عمليتي صرف 

أشهر ،  6التغطية ضد خطر الصرف، فإذا كانت تنتظر الحصول على مليون دولار لأجل  Aللمؤسسة 

تكون المؤسسة  مليون أورو، وبذلك 2.5و الحصول في مقابله بصفة أكيدة على  Bيمكنها منحه للمؤسسة 

A  مليون أورو 2.5مليون أورو و إشترت آجلا  2قد باعت عاجلا  

تدعى مبادلات سعر الصرف، وقد ظهرت بعد مبادلات الصرف و التي : تعريف مبادلات العملات  -

لتوضيح مبادلة العملة، تفترض  .دف إلى المبادلة الفعلية للديون بالعملات مبلغ المقترض، الفوائد والسداد

سنوات  5دولار لمدة 100000فرنسية تعاقدت على إقتراض مبلغ بالدولار الأمريكي بمبلغ  Aمؤسسة 
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وهي ترغب في أن تكون ملتزمة بالأورو بدل الدولار و لذلك ستقوم بمبادلة دينها بالدولار  %4بمعدل 

  .ث إلتزاماتالأمريكي بدين بالأورو، عقد المبادلة هذا يتضمن ثلا

 أورو ، وعلى ذلك المؤسسة  2.1السعر الجاري للدولار عند إبرام العقد يساوي : يتعلق بأصل القرض: الأول

A  تتنازل للطرفB أورو وعند إستحقاق يتنازل  210000دولار في مقابل قيمة بالأورو ب 100000عن

  .أورو 210000دولار في مقابل دائما  100000عن المبلغ  Bللطرف 

على أساس  Bفوائد للطرف   Aيتعلق بتبادل الفوائد فعند كل إستحقاق متفق عليه، تدفع المؤسسة :الثاني

 5250بمقدار  Bفوائد ل  Aأشهر، هذا يعني أن تدفع  3سنويا فإن كان إستحقاق كل  %10معدل 

أشهر  3دولار لكل  A 1000فوائد ل  Bأشهر، وبالمثل يدفع 3لكل ) 4/210000 (أورو

)4/0.04*100000 (  

أورو ،  210000مبلغ  Bللطرف Aفعند الإستحقاق يعيد الطرف : الإلتزام الأخير يتعلق بدفع أصل الدين 

1.دولار ، مما يسمح للطرفين بتسديد الأموال المقترضة 100000مبلغ  Aللطرف   Bو يعيد الطرف 
  

  قياس المخاطر المالية :المطلب الرابع 

  الأدوات الإحصائية  - 1

ومن أهم المتغير المالي قيم تعتمد على قياس درجة التشتت في الأدوات الإحصائية لقياس المخاطر المالية    

  :هذه الأدوات 

  :المدى  •

والذي يتمثل في الفرق بين أعلى قيمة وأدنى قيمة للمتغير المالي موضع الإهتمام ، ويمكن إستخدام المدى     

وكلما زادت قيمة المدى كان ذلك مؤشرا على إرتفاع مستوى  النسبي للخطر،  على المستوى كمؤشر للحكم

  .الخطر المصاحب للمتغير المالي موضع الإهتمام

  

                                                           
  .119،120بلعيدي خليدة ، مرجع سابق ، ص ص،  1



ا�طار النظري �دارة المخاطر         :الفصل ا�ول   

 

19 

 

   :التوزيعات الإحتمالية •

التوزيعات الإحتمالية  تعتبر أداة كمية أكثر تفصيلا من مقياس المدى ،وذلك من خلال تتبع سلوك المتغير    

  .وتحديد القيم المتوقعة الحدوث في ظل الأحداث الممكنةالمالي 

في المقارنة بين المستويات الخطر المصاحبة للعديد من الأصول  وإستخدامه وتحديد التوزيع الطبيعي لهذه القيم،

شرا المستقلة ، وبما يمكن المفاضلة بينهما ، وكلما كان التوزيع الإحتمالي أكثر إتساعا نحو الطرفين كان ذلك مؤ 

  1.على إرتفاع مستوى الخطر

   :الإنحراف المعياري •

يعتبر أكثر المقاييس الإحصائية إستخداما كمؤشر الكلي المصاحب للمتغير المالي وهو يقيس درجة تشتت قيم 

إرتفاع على المتغير موضوع الدراسة حول القيمة المتوقعة له، وكلما زادت قيمة الإنحراف المعياري دل ذلك 

  .و العكس مستوى الخطر 

δ:يمكن حسابه كما يلي  = √σ�  

  :معامل الإختلاف  •

وبين العائد ) نحراف المعياريالإمقاسا ب(لدرجة التشتت ،حيث يربط بين الخطر ) أو معياري(هو مقياس نسبي 

نحراف المعياري عند الإختلاف أكثر دقة وتفصيلا عن الاولذلك يصبح معامل ) مقاسا بالقيمة المتوقعة (

المقارنة بين عدة أصول مستقلة ومختلفة فيما بينهما من حيث العائد والخطر ،إن معامل الإختلاف يعبر عن 

  .قيمة دل ذلك على إرتفاع مستوى الخطر الدرجة الخطر لكل وحدة من العائد ، وكلما إرتفعت 

�: ييمكن حسابه كما يل = �� = ∑� � − 
���
�  

  

  

                                                           
  .41،ص2000خالد وھيب الراوي ، ا�سواق المالية والنقدية ، الطبعة ا�ولى ، دار المسيرة ، عمان،  1
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  :حيث  

σ التباين  

Ri عائد الورقة المالية (i)  

 )R( E للعائد التوقع الرياضي  

Pi  احتمال الورقة المالية(i)  

  :معامل بيتا - 5

فمثلا يمكن ( ،للتغيرات التي تحدث في متغير آخروهو مقياس لمدى حساسية قيم المتغير المالي موضع الدراسة   

..) عائد السوق أو للتغيرات في أسعار الفائدة بالبنوكقياس درجة حساسية عائد سهم معين للتغيرات في 

  .ويدل معامل بيتا المرتفع على إرتفاع درجة الحساسية وبالتالي إرتفاع مستوى الخطر

   �� (Rm) .Ri(B=COV	Rm)/:    ويمكن حسابه كما يلي 

 :حيث  

B  درجة حساسية قيم الأصل المالي للتغيرات في الأصول المالية الأخرى 

Ri  مردودية الورقة المالية)i( 

Rm مردودية السوق 

σ(Rm) تباين مردودية السوق  

  أدوات التحليل المالي لقياس المخاطر المالية - 2

وهي تعتمد على قياس قدرة المنشأة على الوفاء بالتزاماا المالية تجاه الغير ، وبخاصة الدائنين في الآجال    

نقدية صافية للمساهمين ،ويعتمد قياس المخاطر المالية بالمنشأة على المحددة لاستحقاقها ،وتحقيق تدفقات 

  :المالية التي يمكن إستخدامها في هذا الصدد مجموعة النسب والمؤشرات المالية ،ومن أهم النسب أو المؤشرات
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 ؛نسبة المديونية �

 ؛نسبة التداول �

 ؛درجة الرافعة الكلية �

  ؛نسبة حق الملكية إلى إجمالي الديون �

 ؛التمويل طويل الأجل في هيكل التمويلنسبة  �

  1؛نسبة التمويل طويلة الأجل إلى الأصول طويلة الأجل �

  طبيعة إدارة المخاطر المالية : المبحث الثالث

تقتضي دراسة إدارة المخاطر المالية التطرق إلى أهم تعريفات وكذلك عملياا وأدواا وأهدافها وهذا    

  .ماسنتناوله في هذا المبحث

  مفهوم إدارة المخاطر المالية: المطلب الأول

يتضمن كافة الأنشطة التي تحاول تغيير شكل العلاقة بين العائد المتوقع  ̋  إن مصطلح إدارة المخاطر المالية   

  2.̏ ، وذلك دف تعظيم قيمة الأصل الذي يتولد عنه العائدخاطر المرتبطة بتحقيق هذا العائدودرجة الم

إدارة المخاطر المالية تتضمن القيام بأنشطة الخاصة  " بأن  williams smith &yougحيث يرى ـ   

  3".بتحديد المخاطر التي تتعرض لها المنشأة من التطور وتحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية وكفاءة

ل مفهوم إدارة المخاطر المالية يشير إلى تلك القرارات التي تستهدف شك" أن  cummins.j d    ويرى

  4".النقدية المستقبلية العلاقة الخاصة بالعائد والخطر المرتبطين بالتدفقات

إدارة المخاطر المالية أصبحت تمثل مجالا متخصصا يتضمن المقاييس و الإجراءات التي "إلى  pennyويشير 

  ".ترتبط بين كل  عائد والخطر المرتبط به

                                                           
  .45، مرجع سابق، صخالد وھيب الراوي   1
معتوق جمال ، إدارة المخاطر المالية في ظل منتوجات الھندسة المالية، أطروحة مقدم�ة لني�ل ش�ھادة دكت�ورا ، كلي�ة   2

  .178،ص 2016العلوم ا�قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة المسيلة، 
المخ��اطر المالي��ة و أثرھ��ا عل��ى عب��د الق��ادر ش��Bلي ، الملتق��ى ال��دولي ا�ول ح��ول مداخل��ة مقدم��ة لفعالي��ات إدارة   3

  .4ص، 2013البويرة،تصاديات دول العالم ، جامعة إق
  .04محمد علي محمد علي، مرجع سابق، ص  4
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  :بالمنشأة يعتمد على ثلاث مراحل أساسية وهي نظام المتكامل لإدارة المخاطر المالية الإن 

  ؛تحديد المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المنشأة -1

 ؛قياس مستوى الخطر والخسائر المحتملة من حدوثه -2

  ؛إستخدام الأساليب أو الأدوات المناسبة لتدنية مستوى الخطر -3

  عملية إدارة المخاطر المالية:المطلب الثاني

يوحي ضمنيا بأن العملية تتضمن  وهذا ماإن إدارة المخاطر تمثل منهجا أو مدخلا علميا للتعامل مع الأخطار 

  :سلسلة منطقية من الخطوات ،التي تميل بالإندماج في الواقع العملي فيما يلي

   :تقرير الأهداف والغايات - 1

الخاص ا  تود المنشأة أن يفعله برنامج ادارة المخاطرتمثل الخطوة الأولى في عملية إدارة المخاطر في تحديد ما    

بدقة، هنالك العديد من الأهداف المحتملة والمتنوعة لوضيفة  إدارة المخاطر، وتشمل الحفاظ على إستمرارية 

لهم وحماية العاملين من الحوادث التي قد تسبب  المنشأة و تقليل التكاليف المرتبطة بالمخاطر إلى الحد الأدنى،

يبقى الهدف الأساسي لإدارة المخاطر هو بقاء المنشأة، أي ضمان إستمرارية و  لوفاة أو إصابات خطيرة،ا

سف ومع أن خطوة تحديد الأهداف تعتبر أهم خطوة في عملية المنشأة  ككيان في الإقتصاد ، ولكن مع الأ

إدارة المخاطر نتيجة لغياب  إدارة المخاطر إلا أن بعض المنشآت تتجاهلها حيث يتبع كثير من عيوب برامج

  1.أهداف محددة للبرنامج

  :إكتشاف المخاطر المالية - 2

تتطلب عملية إكتشاف الخطر تحديد هذا الأخير بالمؤسسة ، حيث يؤثر تحققه في سير العمل ا ويتطلب    

كبيرة من مدير إكتشاف الخطر الذي يمكن أن تتعرض له المؤسسة ،والخسارة المحتملة الناتجة عنه مجهودات  

وعدم إتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهته  الخطر في المؤسسة، وذلك لأن الفشل في إكتشاف هذا الخطر،

سيكون له نتائج سيئة تتمثل في أسلوب المعالجة مما قد يتسبب عنه خسائر كبيرة للمؤسسة، لذلك تعتبر عملية 

                                                           
كلي�ة  إستراتيجية إدارة المخاطر المالية في مؤسسة ا�قتصادية، مذكرة مكملة لنيل شھادة الماجستير ،نسيمة بروال،   1

  .99ص ،2011التسيير، جامعة أم البواقي ، العلوم ا�قتصادية والتجارية وعلوم
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أساسا للمراحل الأخرى في ذلك البرنامج، كما أن  إكتشاف الخطر من أهم مراحل برنامج إدارة الخطر لكوا

الخطر ارة تتضح أهمية هذه المرحلة في كون إدلإكتشاف الخطر، و راحل يعتمد على الانتباه المبكر نجاح تلك الم

مهمة تحديد  هدافها عندما يتوفر لها مسببات وأنواع الخسائر المحتملة ، لذا على مدير المؤسسة توليتحقق أ

عرضة للخطر، وذلك بالتعرف على العاملين ا وتخصصام، وأماكن عملهم والمتعاملين مع الوحدات الم

باا لى حوادث الخطر، التي حصلت وأسوجوانب النشاط العديدة، وتعرف ع ،المؤسسة ، والممتلكات الخاصة

  1:الخطر ومن هذه الطرق وتحديد طرق معينة لإكتشاف

 ؛تحليل القوائم المالية �

 ؛بشركات التأمينالإستعانة  �

 ؛إستخدام دليل الخطر �

  :تقييم المخاطر- 3

بعد أن يتم التعرف على المخاطر،يجب أن يقوم مدير المخاطر بتقييمها، ويتضمن ذلك قياس حجم المحتمل    

ث ، وعادة ما تتصف المخاطر ضمن ثلاإحتمال حدوث تلك الخسارة ثم ترتيب أولويات العمل للخسارة و

  :مجموعات 

كل ظروف التعرض للخسارة التي تكون فيها الخسائر المحتملة كارثية وسوف ينتج :الحرجة المخاطر  �

 ؛عنها الإفلاس

ولكنها سوف  ظروف التعرض للمخاطرة التي لن ينتج عن خسائرها المحتملة الإفلاس، :المخاطر الهامة �

 ؛تستلزم من المنظمة الإقتراض لمواصلة العمليات

ة عنها المحتملة الناتج لتعرض للمخاطرة التي يمكن تعويض الخسارةظروف ا :المخاطر الأقل أهمية �

 2؛الية للمنظمة أو دخلها دون أن يتسبب ذلك في ضائقة ماليةبالإعتماد على الأصول الح

 

 

                                                           
  .100ص ،مرجع سابق نسيمة بروال ،   1
  .61طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص 2
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  أدوات إدارة المخاطر المالية وإستراتجياتها : المطلب الثالث

  :أدوات إدارة المخاطر المالية:أولا

  :أدوات إدارة المخاطر المالية وهي توجد ثلاث أنواع من   

من الأصول ذات المخاطر المرتفعة مثل الأسهم حيث أن إحلال جزء : التخلص من مصدر المخاطر بالبيع - 1

لخزينة ، والتعامل في والسندات بأصول أقل مخاطرة أو خالية من المخاطر مثل السندات الحكومية أو أذون ا

 .صل في أحد الأسواق وشرائه من سوق آخروأسواق المشتقات ،بيع أالسوق الحاضر 

بل  أي تنويع مكونات المحفظة المالية، بمعنى عدم تركيزها في أوراق مالية تصدرها منشأة معينة ،: التنويع - 2

أداة فعالة للتخفيض وبناءا عليه يعتبر التنويع  توزيع مخصصات المحفظة على أوراق مالية تصدرها عدة منشآت ،

  .المنتظمةمن المخاطر غير 

ومن أمثلة ذلك قيام المستثمر الذي يمتلك أسهم منشأة معينة، بإبرام عقد إختيار  :التأمين ضد المخاطر - 3

فإذا ماإنخفضت الأسعار في السوق الحاضر ، حقق له عقد إختيار الحماية المنشودة ، أما إذا إرتفعت  بيع،

حينئذ سوف يخسر قيمة المكافأة ، والمكافأة هنا هي د في غير صالحه ، الأسعار في السوق، وأصبح تنفيذ العق

  1.ثمن التأمين

  :إستراتيجية إدارة المخاطر المالية: ثانيا 

بإستقرار الكتابات المالية العديدة التي ركزت على موضوع إدارة المخاطر المالية بالمنشأة يمكن تحديد ثلاث    

  :إستراتجيات

بذلك الإحتفاظ بمستوى الخطر على ما هو عليه، ويمكن أن ويقصد  :إستراتيجية ترك الموقف مفتوح -1

لا يبرر تكلفة  المتوقعة  يكون مستوى الخطر منخفض شركة على هذه الإستراتيجية حينماتعتمد ال

 .ذه الإستراتيجية سياسة قبول الخطرلإدارته، وتندرج تحت ه

يمكن  تحملها بالمنشأة،  لتيويقصد بذلك تحديد مستويات الخطر ا :إستراتيجية تحمل مخاطر محسوبة -2

أة حتى هذا ، ثم إتخاذ كافة التدابير المناسبة لتدنية المخاطر بالمنشوالتي ترغب المنشأ في تحمل اكثر منها

                                                           
  .179ص مرجع سابق، ،معتوق جمال  1
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الستوى المقبول، ويندرج تحت هذه الإستراتجية سياسة تخفيض الخطر مثل التنويع في خطوط  منتجات 

)  هيكل الإستثمار(لظروف الشركة الرافعة التشغيلية تبعا مستوى والتغير في) هيكل الإستثمار(الشركة

 المشتقة للحماية  ضدإستخدام الأدوات المالية  و) هيكل التمويل(والتغير في مستوى الرافعة المالية

 .مخاطر الأسعار

ويقصد بذلك تحديد مصدر الخطر بالنسبة للشركة، أي تدنية الخطر إلى  :إستراتيجية تغطية كل خطر -3

أو التأمين ضد الخطر  ويندرج تحت  هذه الإستراتجية تحويل الخطر مثل التغطية الكاملة الصفر،

دوات الهندسة المالية، تحويل الخطر المالي إلى الطرف الثالث بواسطة عقود التأمين، و أبإستخدام 

 .التجنب التام للأنشطة التي ينشأ عنها الخطر

فشل مالي تمر   المؤسسة من حالة خاص لأجل إنقاذ وقد تستخدم عمليات إعادة الهيكلة بشكل   

المختلفة منذ الثمانينات وحتى إلا أا أصبحت إحدى إستراتجيات المالية الرئيسية للمؤسسات  ا،

    :عتينت إلى مجمو يات إعادة الهيكلة المالية للمنشآن ويمكن تقسيم عملالآ

  :الهيكلة الأصول إعادة �

جل تحقيق ي تتضمن الأساليب المالية التي تغير من هيكلة أصول المنشأة لأوتسمى أيضا هندسة الأصول ، وه

الضرائب أو التخلص من التدفق الزائد بدفعة إلى المساهمين  لتوفيرالإستخدام الأعلى قيمة لموارد المنشأة،أو 

الأسهم  مثل بيع جزء من الأصول،أو طرح ، ل بواسطة  عمليات البيع المختلفة وتجري عادة  هيكلة الأصو 

ساليب،أو من خلال  الأحد العام أو فصل شركة تابعة بأ على إحدى الشركات التابعة إلى سوق المال للإكتتاب

وقد تقوم الشركة بإعادة هيكلة وحدات النشاط بالإعتماد على إستراتجية النمو،سواء ، عمليات التصفية

  .واذ، أو بالمشروعات المشتركةحتسبالإ

  :إعادة هيكلة التمويل �

وخاصة ، من أجل إدارة المخاطر المالية  وترتكز هذه الإستراجية على تغيير هيكل الملكية بالمنشأة، وذلك 

المرتبطة بخصائص هيكل الخصوم ورأس المال الخاص  أو مشكلة تكاليف الوكالة تدنية خطر الإفلاس،

  :أكثر من الطرق التاليةويمكن تنفيذ إستراتيجية إعادة هيكل التمويل للمؤسسة بطريقة أو  بالمؤسسة،
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القابلة  ،طرح شكل جديد من التمويل الأقل خطورة على المؤسسة مثل سندات قابلة للتحويل •

 ؛للإستدعاء أو الأسهم الممتازة بدلا من السندات العادية

  ؛إستبدال الأوراق المالية الحالية ذات خصائص مختلفة •

                                                                              1؛اء الأسهم نقدا من السوق المفتوحإعادة شر  •

  أهداف إدارة المخاطر المالية: المطلب الرابع

  :يلي ماأهداف إدارة المخاطر المالية فيتتمثل    

 .المحافظة على الأصول الموجودة لحماية مصالح المستثمرين المودعين والدائنين �

والسيطرة على المخاطر في الأنشطة أو الأعمال التي ترتبط بالأوراق المالية والتسهيلات إحكام الرقابة  �

 ؛الإئتمانية وغيرها من أدوات الإستثمار

 واع المخاطر وعلى جميع مستوياا؛تحديد العلاج النوعي لكل نوع من أن �

ة الفورية أومن لرقابدنى حد ممكن وتأمينها من خلال االعمل على الحد من الخسائر وتقليلها إلى أ �

 ؛خلال تحويلها إلى جهات خارجية

إعداد الدراسات قبل الخسارة أو بعدها وذلك بغرض منع أو تقليل الخسائر المحتملة ، مع تحديد أية  �

مثل هذه  أو تكرارالمخاطر يتعين السيطرة عليها وإستخدام الأدوات التي تعود إلى دفع حدوثها ، 

 ؛المخاطر

الدائمة على توليد الأرباح رغم أي خسائر  وذلك من خلال حماية قدرا حماية الإستثمارات �

  ؛عارضة

إن إدارة المخاطر و التخطيط لإستمرارية العمل هما عمليتين مربوطتين مع بعضهما البعض ولا يجوز  �

لعملية التخطيط لإستمرارية فصلهما ،حيث أن عملية إدارة المخاطر توفر الكثير من المدخلات 

 العمل؛

 تثمار؛تقوم إدارة المخاطر بوضع تقارير دورية بشأن حجم المخاطر التي يتعرض لها الإس �

                                                           
  .101ص ،مرجع سابق،نسيمة بروال   1
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ومنه يمكن القول أن كل أهداف إدارة المخاطر تندرج تحت عملية البحث عن جميع المخاطر ودراستها وتحديد  

ا وحلها آثارها وطرق السيطرة عليها ، والعمل على إيجاد طرق جديدة فاعلة ومناسبة لتخفيض منه

  1.ومعالجتها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .12ص ،2009 عمان، والطباعة،إدارة المخاطر المالية، دار الميسرة للنشر و التوزيع  خالد وھيب الراوي، 1
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  :خلاصة

وبناء على ما تم عرضه يمكن القول أن إدارة المخاطر المالية يترتب عليها تخفيض مستوى المخاطر المالية التي    

الإئتمان ، مخاطر السيولة، مخاطر  مخاطر  أن تحدث، ويأتي في مقدمة هذه المخاطر مخاطر سعر الفائدة ،يحتمل 

  ...المال،مخاطر سعر الصرفأس ر 

الكافي  ليات للتعامل مع تلك المخاطر، سوف تجد الوقتإدارة المخاطر المالية من وضع آ وعندما تتمكن

للتعامل مع المخاطر التي ترتبط بعملياا، وعدم قدرة المؤسسة على إدارة  المخاطر المالية قد يأخذ ا إلى طريق 

  .ضد المخاطر الماليةلمخاطر وإدارا كالتغطية للتعامل مع هذه اوهناك أدوات عديد   .الإفلاس
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  :مقدمة

منذ خلق الإنسان وهو يسعى دائمًا للحد مـن المخـاطر والحصـول علـى الأمـن مـن أجـل ذلـك كـان لابـد عليـه أن    

وأحـــد هـــذه يبحـــث عـــن أفضـــل الأســـاليب المتاحـــة مـــن أجـــل تـــلافي وقـــوع هـــذا الخطـــر أو الحـــد مـــن آثـــاره الســـلبية، 

الأسـاليب هــو التـأمين بصــوره وأشــكاله المختلفـة، وبشــكل عــام تقـوم فكــرة التـأمين علــى حمايــة الفـرد أو المؤسســة مــن 

الخسائر المادية التي قد يتعرض لها نتيجة لوقوع الخطـر المـؤمن ضـده، هـذا مـن ناحيـة ومـن ناحيـة أخـرى فـإن شـركات 

ت واستثمارها في مجالات استثمارية متعـددة طبقًـا لالتزاماـا ممـا يـؤدي التأمين تقوم بتعبئة مدخرات الأفراد والمؤسسا

  .بالتالي إلى تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية للدولة ودفع عجلة التَّنمية

  :وهذا ما سنتطرق إليه في هذا الفصل الذي يتم كما يلي    

  .ماهية التأمين: المبحث الأول

  .إعادة التأمينعقد التأمين و : المبحث الثاني

  .شركات التأمين: المبحث الثالث
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  ماهية التأمين: المبحث الأول  

يؤدي التـأمين دور هـام في الحيـاة الإقتصـادية و الإجتماعيـة بفضـل مـا يقدمـه مـن أمـان وطمأنينـة لأفـراد اتمـع وهـو 

  .نظام يصمم ليقلل من الأخطار التي قد تحدث مستقبلا

  ومفهوم التأمين نشأة: المطلب الأول

نشـــأة ل التطـــرقوالإســـتقرار النســـبي، لـــذا وجـــب تطـــور التـــأمين وإنتشـــر في الســـنوات الأخـــيرة نظـــرا لحاجـــة الفـــرد لأمـــن 

  .التأمين وتعريفه

  :نشأة التأمين :أولا

و بطــيء ليعــيش طويــل  بــل محصــلة تطــور التــأمين بالحداثــة نســبيا فلــم تكــن نشــأته علــى يــد المشــرع،نظــام يتســم    

كــان اــال الأول لظهـــور التــأمين ،في المخــاطر البحريــة إثـــر في أمــان ويــتمكن مــن مواجهـــة مخــاطر الحيــاة، و الإنســان 

  . التجارة وهذا في صورة القرض البحريإزدهار 

قبـل المـيلاد أن التجـار يتقنـون فيمـا بيـنهم في حالـة مـا إذا فقـد   2250 بي سـنةالبابليين ورد في قـانون حـامورا  فعند

تــذهب إليهــا  لخطــأ أو إبحارهــا إلى مســافات لا أمــا إذا فقــدها نتيجــةبــدلا عنها، أحــدهم ســفينته ستشــيد لــه أخــرى

 .عادة فلا يحق له المطالبة بأخرى جديد السفن

الشــخص المالــك الســفينة بتحمــل مخــاطر الرحلــة  أمــا الفينيقيــون بــرزت لــديهم  صــورة أوضــح للعقــد حيــث يتعهــد   

سـلام فـإن المتعهد القرض الذي دفعه المالك،أمـا إذا وصـلت ب البحرية مقابل  مبلغ معين، فإذا هلكت السفينة يفقد

  .المقترض يحصل على فائدة مرتفعة  بجانب مبلغ المقترض

الفــردي ممــا  دربـا مــن دروب المغـامرة ويتســم  بالطـابعام وإن كـان يحقــق الأمـان بالنســبة للمالـك إلا أنــه يعــد هـذا النظــ

ربــوي مــن طــرف الكنيســة و تعاون،ممــا أدى إلى تحــريم القــرض يبعــده عــن مفهــوم التــأمين الــذي يقــوم علــى أســاس ال

التطــور نحـــو ظهــور التـــأمين البحــري بمعنـــاه الحقيقـــي في القــرن الرابـــع عشــر،حيث إزدهـــرت التجــارة في حـــوض البحـــر 

 ،الســــفن نفســــها فقــــد أصــــبحت هنــــاك حمايــــة للممتلكــــات في النقــــل البحــــري ســــواء الحمولــــة أو ،الأبـــيض المتوســــط

قــانون عليــه لات وكــذالك غــرق أو ــب الســفن مــن طــرف القراصــنة وهــذا مــا نــص والأضــرار الناجمــة عــن تعطــل الآ

 .م 1300ويسبي سنة
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ـــد اللومبـــارديين الإطـــاليين في  فيهـــا تنظيمـــات تجاريـــة  اوأقـــامو  14القـــرن وقـــد إنتقلـــت هـــذه المهنـــة إلى إنجلـــترا علـــى ي

صــفة م 1745عليهــا قــانون التــأمين البحــري ســنة وقــد أضــفى مكنــتهم مــن توســيع نفــوذهم وتعزيــز مركــزهم المــالي ،

الـة وقـوة عـبر العصـور فأصـبحت أكـبر مت" زاللويـدإدوارد " يدز التي كـان يرأسـها الشرعية فازدادت بذلك هيئات اللو 

 .مركز تأميني في العالم 

شــابه  صـابات ومـا، والإوتأمينــات السـرقة   مين مثــل تأمينـات الحـوادث وتأمينـات الحيـاةثم ظهـرت صـور جديـدة للتـأ

 1.،وإن ظهور مثل هذه  الأنواع من التأمين تأخر ظهورها على الرغم من أهميتها

التأمينات على الحياة تأخر ظهورها نظرا لسوء الأحوال الصحية من جهة و نضـرا لـبعض القيـود الدينيـة  فمثلا إن   

، ولقـد  يات الكافيـة و الدقيقـة عـن الوفيـات مـن جهـة ثالثـةو الإجتماعية من جهة ثانية  ونضـرا لعـدم تـوفر الإحصـائ

  .م1583لوثائق التأمين على الحياة في بريطانيا سنة  كان أول ظهور

ها الخيـــول وتـــأمين ببســـتظهـــرت التأمينـــات مـــن المســـؤولية وحـــوادث العمـــل و مـــن الأضـــرار الـــتي 19و خـــلال القـــرن 

  .لات الميكانيكية و تعرض العمال لمخاطرها إنتشار الآ تطور الثورة الصناعية والسيارات وهذا كله بسبب 

تماعيـة ب تطـور الأنظمـة الإقتصـادية و الإجفقـد تعـددت مظـاهر التـأمين و كثـرة مجالاته،بسـب الحـالي أمـا في القـرن   

  .تطور دائم مادام العلم ليس له حدودو التي سوف تظل  في .ة المخاطر فيهاو تعقد الحياة الحديثة و زياد

  :مفهوم التأمين: ثانيا  

  .ن ، وهو طمأنينة النفس وزوال الخوف في اللغة العربية مشتق من الأمالتأمين  :التأمين لغة -1

يعــني إتفــاق الــذي تتحمــل بموجبــه شــركات التــأمين مســؤولية تغطيــة الأخطــار المتفــق عليــه في : التــأمين إصــطلاحا -2

العقــد مقابــل دفعــات يســددها المتعاقــدون مــع هــذه الشــركة تتمثــل في أقســاط التــأمين الــتي تســتثمرها شــركات التــأمين 

  2.تها من جهة ولإمكانية الإيفاء بإلتزاماا إتجاه المتضررين من جهة ثانية بأعمال تجارية لتنمي

التـــأمين هـــو عمليـــة مفاضـــلة بـــين حالـــة التأكـــد يكـــون ثمنهـــا خســـارة صـــغيرة تســـمى : تعريـــف التـــأمين إقتصـــاديا -3

القسـط والمضـبوط بقياسـية إحتماليـة الخطـر وتكلفـة، وحالـة عـدم التأكـد قـد يكـون ثمنهـا خسـارة كبـيرة تلحـق بالذمـة 

                                                           

1
  .22ص ،1998دار مجداوي ، عمان، محمد جودت ناصر ، إدارة أعمال بين النظرية والتطبيق ،   

2
  .06،ص2008 ،عز الدين ف+ح، التأمين مبادئه وأنواعه ، دار أسامة للنشر و التوزيع الطبعة ا ولى،عمان 
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ديــة وضــمن تعاونيــة لإجــراءات المقاصــة بـــين الماليــة للشــخص، والتعامــل مــع هــذه الحــالات بصــورة جماعيـــة بــدل الفر 

  .مجموعة المخاطر طبقا لقانون الإحصاء و الأعداد الكبيرة 

طريقـة يـتم بواسـطتها تجميــع الأخطـار المعـرض لهـا مجموعـة مــن  "التـأمين بأنـه  willaim et hinesوقـد عـرف 

س المــال الــذي يــدفع منــه بمثابــة رأالــتي تعتــبر ) الأقســاط ( الأشــخاص أو المنشــآت ، عــن طريــق تحصــيل الإشــتراكات 

  1"التعويضات

عبــارة عــن عمليـة الــتي يلتــزم فيهــا طــرف يـدعى المــؤمن لــه بــدفع مــن  "بأنــه  M joseph hemardكمـا عرفــه   

أجلــه أو مــن أجــل شــخص آخــر في حالــة وقــوع خطــر ، في المقابــل يقــوم المــؤمن بتحمــل عــبء أخطــار يــتم حســاب 

  "لقوانين إحصائية قيمته طبقا

بمقتضــاه أحــد الأطــراف أن ومــن خــلال جملــة التعــاريف الــتي تم إستعراضــها نســتخلص أن التــأمين هــو عقــد يتعهــد    

يعــوض الطــرف الآخــر عــن خســارة إحتماليــة يتعــرض لهــا مقابــل قيــام هــذا الأخــير بــدفع قســط التــأمين ، فهــو تحويــل 

  .متخصصة نظير مقابل الآثار المالية للأخطار التي يتعرض لها الأفراد أو المنشآت إلى جهات

يهـتم التعريـف القـانوني للتــأمين بـالنظر إلى عقـد التـأمين كوسـيلة قانونيـة يترتـب عليهــا  :التعريـف القـانوني للتـأمين -4

حيـث يـبرز التعريـف القـانوني للتـأمين العلاقـة بـين المـؤمن و المـؤمن ، ين المتعاقـدين إلتزامات وتنشأ عنها حقـوق للطـرف

) المـؤمن لـه(أن يـؤدي إلى الطـرف الثـاني ) المـؤمن (إتفـاق يلتـزم بمقتضـاه الطـرف الأول "   : له حيث يعرف على أنه

مبلـــغ (، مبلغـــا مـــن المـــال أو إيـــراد أو مرتبـــا أو أي عـــوض مـــالي آخـــر أو إلى المســـتفيد الـــذي أشـــترط التـــأمين لصـــالحه 

أو أي دفعــة ماليــة أخــرى ) قســط( المبــين  بالعقــد وذلــك مقابــل) الخطــر(في حــال وقــوع الحــادث أو تحقــق ) التــأمين

  2.يؤديها المؤمن له للمؤمن 

إلى أــا شــبه متفقــة علــى الأهــداف التعــاريف المقدمــة لفكــرة التــأمين مهمــا إختلفــت : تعريــف  شــامل للتــأمين  -5

  3:دئ التي يمكن أن تصيغ لنا تعريفا عام،الشروط و المبا

                                                           

1
عيد أحمد أبو بكر و وليد إسماعيل السيفو، إدارة الخطر والتأمين، دار البازوري العلمية للنشر و التوزيع،أردن  

    .94،ص2009
2
  .87إدارة الخطر والتأمين ، حامد للنشر والتوزيع ،عمان ،ص أسامة عزمي س+م، شقيري نزري موسى،  

3
  .84مختار محمود الھانسي ، مبادئ التأمين بين الجوانب النظرية وا سس ، بيروت دار نھضة للطباعة والنشر، ص  
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بين طـرفين ،يـتم مـن خلالـه تحويـل الخـط الـذي  إتفاق  مسبقو أسلوب  ينطوي على ام أفالتأمين هو عبارة عن نظ 

 ةالإحصـــائي مقابـــل دفـــع مبلـــغ محســـوب بـــالطرق) من المـــؤ (إلى الطـــرف الأول ) المـــؤمن لـــه(يتعـــرض لـــه الطـــرف الثـــاني 

الخطــر  يــا أو جزئيــا ،و بمقتضــاه ينتقــل عــبءقابلــة للقيــاس كلالخســارة المحتملــة و الوالرياضــية الــتي  تمكــن مــن تغطيــة 

المعرضـين  والمسـتفدين مـن  لمتوقع من خسارة مادية محتملة  إلى المـؤمن بطريقـة تسـمح بتوزيـع الخطـر علـى عـدد كبـيرا

و ذلك دف حماية الأفراد والمؤسسـات مـن الأخطـار المحتملـة الوقـوع بصـورة غـير  لذات الخطر أو لأخطار مشاة،

  . لمجتمع و دفع عملية التقدممن جانب المؤمن له،وبطريقة تحقق الصالح العام ل ةمعتمد

   الشروط الأساسية التي يقوم عليها التأمين: المطلب الثاني

  :الشروط التي يجب مراعاا في أي خطر حتى يتم التعامل معه على أسس تأمينية سليمة هي

  

  :أن يكون الخطر محتمل الحدوث -1

فمــن ناحيــة   طــرفي التعاقــد بوثيقــة التــأمين،و هــذا يعــني بــأن لا يكــون الخطــر مؤكــد الحــدوث  لأن هــذا الأمــر يرفضــه 

و مســاوية لأقصــى خســارة  يتحملها  ســتكون مؤكــدة الــدفع مــن ناحيــةســ ســيرفض ذلــك لأن  الخســارة الــتي  المــؤمن

  .من ناحية أخرى )قيمة الشيء موضوع التأمين (مادية محتملة 

موضـوع تعادل مـع قيمـة الشـيء الصافي مثل هذه الحالة سـتأيضا لأن قيمة القسط  ، فسيرفضله بالنسبة للمؤمنأما 

  .)أو مبلغ التأمين(التأمين 

  :ق الخطر أمر مستقبلاأن يكون تحق -2

يشـير فمضمون هذا الشـرط  مستقبلا، ايقتضي أن يكون شرط الخطر محتمل الحدوث ضرورة أن يكون الخطر أمر    

عنــد المــؤمن منــه كــان قــد تحقــق في الماضــي أو زال  أمــا إذا تبــين أن الخطــر، وع هــذا الإحتمــال مســتقبلا فقــط وقــإلى 

تــاريخ كانــت في د ين علــى ســلامة نقــل البضــائع قــد إنعقــفمــثلا إذا ثبــت أن التــأم يعــد عقــد التــأمين بــاطلا ، التعاقــد،

  .باطلا ،لأن الخطر  لم يكن حدثا مستقبليا التأمينهلكت فعلا فهنا يكون  قد فيه هذه البضائع 

  :ة المستأمنيقع الخطر بإراد ألا -3
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أي أنـه  مـن جانـب المـؤمن لـه، المـؤمن منـه نتيجـة لعمـل إرادي بحـت ق  الخطريقتضى هذا الشرط بألا  يكون تحق   

وقــوع الخطــر المــؤمن عليــه عرضــا، وغــير متصــل بــإرادة المســتفيد مــن التــأمين أو  يكــون أن يشــرط لصــحة التــأمين هنــا

  :المؤمن له ، أي أن التأمين هنا لا يغطي الخسارة لأسباب مختلفة منها

أن المستأمن يتعمد إحـداث الخسـارة عـادة إذا كـان متوقـع لقيمـة تعـويض أكـبر مـن قيمـة الأصـل أو الـدخل الـذي  -

  .سيفقده

أحيـان بـل يمتـد إلى اتمـع  ستأمن الإضرار بنفسه عمدا لا يقتصر الضرر هنا عليه فقـط في كثـير مـنعند تعمد الم -

  .أيضا

لأصــول العلميــة والإحصــائية الــتي يقــوم عليهــا مــن الناحيــة الفنيــة إلى الإخــلال باإن التعمــد المشــار إليــه هنــا يــؤدي  -

  1.نظام التأمين من ناحية قياس الخطر وحساب الأقساط

  

  أنواع التأمين: المطلب الثالث

  :تلفة للتأمين فمن حيث الشكل هناكهناك العديد من التقسيمات المخ   

  :التأمين التعاوني -1

هو التأمين الذي تتولاه جمعيـات التـأمين التبادليـة والـتي تعتـبر في الأصـل جمعيـات تعاونيـة ، ويتحقـق التـأمين التعـاوني 

قــي الآثــار الســيئة الــتي قــد طــار مــن نــوع واحــد، فيعمــدون إلى تلم معرضــين لأخعنــدما يجــد عــددا مــن الأفــراد أنفســه

تــنجم عــن تحققهــا إلى إنشــاء جمعيــة فيمــا بيــنهم ، وتتــولى هــذه الجمعيــة جمــع الإشــتراكات مــن الأعضــاء ، وتقــوم بعــد 

 .ذلك بدفع مبلغ التأمين المقرر لأحدهم عند وقوع الخطر به 

  : التأمين الإجتماعي  -2   

                                                           

1
  .79ص ،1998 ،لبنان إبراھيم علي إبراھيم عبد ربه، مبادئ التأمين دار النھضة العربية للطباعة والنشر، 
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ـــا مـــا تقـــوم يقـــوم ســـات خاصـــة  الدولـــة بإشـــراف عليـــه عـــن طريـــق مؤس هـــذا النـــوع مـــن التـــأمين علـــى التضـــامن وغالب

من التأمين بأنه يفرض إجباريـا لا دخـل لإدارة المـؤمن لـه في القبـول ويتميز هذا نوع  كمؤسسة التأمين الإجتماعية ،

 على الوجه الأفضل ،أو الرفض ، إذ تقوم الدولة بفرضه وسن القوانين التي تكفل تنظيمه 

وتتــولى الدولــة  ،ويفــرض كــذلك للعــاملين وتأمينــا لمســتقبلهم ومســتقبل ذويهــم، ويــدفع المــؤمن جــزء مــن هــذا التــأمين

ورب العمــل دفــع الجــزء المتبقــي ، فقــانون التأمينــات الإجتماعيــة يقــيم علاقــات بــين الخاضــعين للتــأمين الإجتمـــاعي 

  .وهي هيئة التأمينات الإجتماعية وبين السلطة العامة القائمة على تنفيذ

  :التأمين التجاري  -3  

ويقــوم التــأمين هنــا علــى أســاس تجــاري أي يفــرض تحقيــق الــربح، وعــادة مــا يقــوم ــذا النــوع مــن التــأمين شــركات     

التأمين وهيئات التأمين بإكتتـاب ، حيـث يـتم حسـاب قسـط التـأمين بشـكل يغطـي الخطـر المـؤمن منـه بجانـب نسـبة 

  1.ة أخرى لتغطية المصروفات الإداريةإضافي

 

  : من حيث الموضوع 

في  هــذا النــوع مــن التأمينــات يكــون الخطــر المــؤمن منــه يتعلــق بــالمؤمن لــه، : تأمينــات الأشــخاص �

حيث يقوم هذا الأخـير بتـأمين نفسـه مـن الأخطـار الـتي ـدد حياتـه أو سـلامة جسـمه أو صـحته 

الحيــــاة ، تــــأمين الحــــوادث الشخصــــية ، التــــأمين مــــن التــــأمين علــــى : أو قدرتــــه علــــى العمــــل مثــــل 

 .البطالة

وهنا يكون الخطر متعلق بممتلكات المؤمن له أي تـأمين الفـرد مـن الأخطـار : تأمينات الممتلكات  �

الــتي قــد تصــيب ممتلكاتــه وتــؤدي لتلفهــا وهلاكهــا ، كالتــأمين مــن الحريــق وكــذا التــأمين البحــري ، 

 .أمين المحاصيل الزراعية من التقلبات الطبيعية وغيرهاالتأمين من السرقة بإضافة إلى ت

                                                           

1
، دار الفكر الجامعي،الطبعة ا ولى ، " المشك+ت العلمية والحلول ا:س+مية"أحمد محمد لطفي أحمد، نظرية التأمين   

  .35،ص2007ا:سكندرية 
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وهي تأمين المؤمن له من رجوع الغير عليه بالمسـؤولية نتيجـة قيامـه بخطـأ : تأمينات المسؤولية المدنية �

ما يؤدي إلى إصـابتهم وإلحـاق الضـرر ـم ، وهنـا تحـل شـركة التـأمين محـل المـؤمن لـه في دفـع  قيمـة 

  1.لأصحاب المهن الحرة كأطباء والمقاولينة ذلك تأمين المسؤولية المدنية التعويض للغير،ومن أمثل

  أهمية التأمين:المطلب الرابع 

  .تتجلى أهمية التأمين من خلال إنعكاسه على الجانبين الإقتصادي و الإجتماعي معا      

  2:الأهمية الإقتصادية-1

يعتــبر التــأمين وســيلة لتجميــع المــدخرات : التـأمين وســيلة للإدخــار و الإســتثمار وكــذا تكــوين رؤوس الأمــوال �

والـتي يــدفعها مجمــوع المــؤمنين في شــكل أقســاط التأمين،وبــذلك يتكــون لــدى شــركات التــأمين رصــيد ضــخم 

كنهـا مـن الوفـاء بإلتزاماـا من الأمـوال يمكـن الإسـتفادة منهـا بإسـتثمارها في ميـادين مختلفـة وتحقيـق عوائـد تم

مـــن جهـــة وكـــذا ضـــمان إســـتمراريتها وبقاءهـــا مـــن جهـــة أخـــرى، هـــذا مـــا دفـــع الهيئـــات القائمـــة علـــى قطـــاع 

شـركات التـأمين لهـذه الأمـوال حفاظـا علـى حقـوق التأمين في معظم دول العـالم للتـدخل في كيفيـة إسـتثمار 

 .المستأمنين و تحقيقا لمصلحة الإقتصاد القومي

يعــد التــأمين وســيلة إئتمــان فهــو يلعــب دورا هامــا في تنشــيط : التــأمين وســيلة مــن وســائل تنشــيط الإئتمــان  �

  :الإئتمان على المستوى الفردي و الجماعي

 :حيث يحقق التأمين جملة من المنافع وهي :على المستوى الفردي �

مــن إئتمــان، فغالبــا مــا يشــترط المقــرض يقــوي التــأمين المــال الــذي يقدمــه المــدين للــدائن كضــمان لمــا يحصــل عليــه  -

التأمين علـى الشـيء المرهـون ضـد السـرقة أو الحريـق حـتى يسـتطيع أن يسـتوفي دينـه مـن مبلـغ التـأمين في حالـة تعـرض 

  .المال المرهون للخطر

الشـــخص للمقــرض كضـــمان أمكــن التـــأمين علــى حياتـــه لصــالح الدائن،الـــذي  وفي حالــة عـــدم وجــود مـــال يقدمــه -

 .ستفاء دينه من مبلغ التأمين إذا توفي المدين قبل السداديتمكن من إ

                                                           

1
  .64ص ،1985عبد العزيز فھمي ھيكل ، مبادئ في التأمين،دار الجامعية، ا:سكندرية ،مصر 

2
قتصادية،جامعة تغطية ا خطار الكبرى، مذكرة ماجستير،كلية العلوم ا:زبار أمال ، دور مجمعات التأمين في  

  .24، ص2013سطيف،
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وقـــد يلجـــأ الـــدائن إلى التـــأمين ضـــد إعســـار المـــدين حيـــث يضـــمن التـــأمين الوفـــاء بالـــدين في حالـــة إعســـار المـــدين  -

 .assurance créditوعجزه عن السداد ، وسمي التأمين ضد الإعسار أو تأمين الثقة

حيـث يصـبح لهـا قيمـة  علـى الحيـاة الحصـول علـى الإئتمـان بضـمان بوليصـة التـأمين،يستطيع المستفيد من التأمين  -

في ذاــا تتمثــل في الإحتيــاطي المكــون مــن الأقســاط المدفوعــة، حيــث تضــمن البوليصــة للمقــرض قيمــة القــرض، ففــي 

 .حالة عدم السداد يمكن للدائن الحصول على حقه من قيمة البوليصة

بضــمان بوليصــة التــأمين، وفي حالــة عــدم الوفــاء ) شــركة التــأمين(  مــن المــؤمن نفســهيمكــن للمقــرض لــه الإقــتراض  -

  .بموجب عقد التأمين) المدين ( تقوم الشركة المؤمنة بخصم الدين من المبلغ المدفوع للمستأمن

حيـث يحقـق التـأمين جملـة مـن المزايـا علـى المسـتوى الجمـاعي والمتمثلـة في  :علـى المسـتوى الجمـاعي �

 :تاليةالنقاط ال

تلعـــب رؤوس الأمـــوال امعــة مـــن الأقســـاط لـــدى شــركات التـــأمين دورا هامـــا،في تـــدعيم : تــدعيم الإئتمـــان -

ـــأمين في الحصـــول علـــى مـــا تحتاجـــه مـــن قـــروض، مـــن خـــلال  الإئتمـــان العـــام بالدولـــة، حيـــث يســـاعدها الت

 .توظيف الأموال المذكورة في السندات العامة التي تصدرها الدولة

نظرا لما يتميز به التـأمين مـن تـوفير التغطيـات التأمينيـة اللازمـة لأخطـار عـدة، ممـا : دة الإنتاجالعمل على زيا -

يشجع الأفراد و المنشآت بالدخول في مجالات إنتاجية جديدة أو التوسع في مجالات إنتـاجهم الحاليـة دون 

 .تردد، ويعمل على زيادة القدرة الإنتاجية لهذه المشروعات

مــن (إن تــوافر التغطيــة التأمينيــة للأفــراد العــاملين بالمنشــآت و المشــروعات مــن الأخطــار المختلفــة ومــن ناحيــة أخــرى فــ

، سـواء كانـت تتعلـق ـم أو بأسـرهم يسـاعد علـى إسـتمرارهم في العمـل ) وفاة ومعاشات ومرض و إصابات وبطالـة

لتـــوفير الأمــــان و الإســــتقرار و بمثـــل هــــذه المشـــروعات مــــدة طويلــــة ويســـاعد علــــى تنميــــة قـــدرام العمليــــة بالإضــــافة 

  .الطمأنينة لهم،كل هذا يعمل على رفع الكفاية الإنتاجية لدى العاملين

ففـــي فـــترات الـــرواج الإقتصـــادي تقـــوم الدولـــة : تحقيـــق التـــوازن بـــين العـــرض و الطلـــب في الحيـــاة الإقتصـــادية -

مــن حيــث شمولهــا لفئــات جديــدة، بتوســيع نطــاق التغطيــة التأمينيــة بالنســبة للتأمينــات الإجتماعيــة الإلزاميــة 

حيــث يســاعد علــى زيـــادة المــدخرات الإجباريــة بمـــا يحــد مــن الموجــة التضـــخمية، خاصــة في الــدول الناميـــة، 

السابق يساعد على التقليل من الطلب المتزايـد علـى السـلع الإسـتهلاكية لأنـه يعمـل علـى التقليـل  جراءالإف
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ات الإجتماعيــة علــى زيــادة التعويضــات الــتي تســتحق مــن حجــم الــدخل، وفي فــترات الكســاد تعمــل التأمينــ

 .للمؤمن عليهم بما يساعد على زيادة مستوى إنفاقهم وبالتالي زيادة الطلب

كغـــيره مـــن القطاعـــات يســـاهم التـــأمين بمختلـــف فروعـــه في : المســـاهمة في إتســـاع نطـــاق العمالـــة و التوظيـــف -

ا مـــن المؤسســـات تحتـــاج شـــركات إمتصـــاص البطالـــة عـــن طريـــق خلـــق فـــرص عمـــل جديـــدة، حيـــث وكغيرهـــ

 .التأمين إلى الإداريين وكذا خبراء ومهندسين وعمال ومستخدمين في مراكزها وفروعها الممتدة

ــــة مقابــــل : المســــاهمة في تحســــين ميــــزان المــــدفوعات - ــــأمين مــــن عمــــلات أجنبي ــــات الت إن ماتحصــــل عليــــه هيئ

عــادة التــأمين الــتي تمارســها، تــؤدي إلى زيــادة الخــدمات الــتي تقــوم ــا في البلــدان الأجنبيــة ونتيجــة لعمليــات إ

 .الصادرات مما يساعد على تحسين ميزان المدفوعات ويساهم في إتساع حجم التجارة الخارجية

تقـــوم هيئـــات التـــأمين بإرشـــاد المـــؤمن لهـــم وتـــوعيتهم بالأســـاليب : المشـــاركة في تطـــوير طـــرق الوقايـــة و المنـــع -

وقـــوع الخطـــر و التقليـــل مـــن الخســـائر الـــتي غـــرض الحـــد مـــن إحتمـــال الحديثـــة الـــتي تم إكتشـــافها وتطويرهـــا، ب

تحــدث نتيجـــة تحقــق هـــذا إلى جانـــب مــا تقـــوم بـــه بالإشــتراك مـــع هيئــات أخـــرى مـــن أبحــاث علميـــة بغـــرض 

التوصل إلى أفضل الطرق لتقليـل فـرص الخسـارة و الحـد مـن فـداحتها في حالـة تحققهـا، وأخـيرا تحـث الأفـراد 

 .ق الوقاية و المنع عن طريق تخفيض الأقساط لمن يقوم بإتباع هذه الطرقو الشركات على تطبيق طر 

وهنــا تقــوم شــركات التــأمين بإعــادة المؤسســات أو الأفــراد إلى مــا كــانوا عليــه قبــل تحقــق الخطــر : حفــظ الثــروة -

 .أي تحييد الأثر المادي للحادث

  :فيما يليوتكمن الأهمية الإجتماعية للتأمين :الأهمية الإجتماعية للتأمين -2

إن كــل شــخص لديــه رغبــة أساســية غريزيــة للحصــول : التــأمين يحقــق الأمــان النفســي و العقلــي للمــؤمن لــه �

مشـتق مـن   على الأمان و الطمأنينة النفسية و العقلية، والتأمين يقدم هذا الأمان للمؤمن له، فلفظ التأمين

كلمة الأمان سواء بالغة العربية أو الأجنبيـة، ولهـذا الأمـان يعطـي الفـرد الثقـة علـى إتخـاذ القـرارات دون قلـق 

أو خــوف ويعتــبر هــذا عــاملا نفســيا، فلأمــان الفــردي يتجلــى في تخلــيص المــؤمن لــه مــن الخــوف ممــا قــد يقــع 

مــــن مخــــاطره لأنــــه في حالــــة وقــــوع  عليــــه مــــن أخطــــار، إذ أن الفــــرد الــــذي يــــؤمن علــــى خطــــر الحريــــق يــــؤمن

ســـوف يحصـــل مـــن شـــركة التـــأمين علـــى مـــا يعوضـــه علـــى الأضـــرار الـــتي تلحقـــه بســـبب هـــذا ) الحريـــق(الخطـــر

  .الحادث
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إن ما يتميز به التأمين هو أن المؤمن لـه لا يسـتحق : تنمية الشعور بالمسؤولية و العمل على تقليل الحوادث �

للمؤمن له إرادة في تحقق الخطر المـؤمن منـه، كمـا أن هنـاك بعـض  التعويض في بعض فروع التأمين، إذا كان

الفروع لا يستحق المؤمن له التعويض إذا زادت الخسـارة عـن حـد معـين ، ووجـود مثـل هـذه الشـروط تـؤدي 

إلى تنمية روح المسؤولية لدى الفرد لتجنب تحقق الخطر المؤمن منـه بقـدر الإمكـان، ومـن جهـة أخـرى فعنـد 

راء مثل هذه العقود، عقود التأمين على الحياة يرتـب لأسـرته معاشـا يضـمن لهـم الحيـاة الكريمـة قيام الفرد بش

مماتــه إذ يعــد تنميــة للشــعور بالمســؤولية إتجــاه أفــراد أســرته، و هكــذا نجــد التــأمين في كافــة أنواعــه ينمــي بعــد 

  .الشعور بالمسؤولية لدى الفرد إتجاه نفسه و إتجاه أسرته و إتجاه مجتمعه

يــؤدي التــأمين إلى توزيــع الخســارة الماديــة الكبــيرة الــتي تصــيب : التــأمين يــؤدي إلى خلــق التعــاون بــين الأفــراد �

أحـــد المـــؤمنين نتيجـــة تحقـــق الخطـــر إلى المـــؤمن لهـــم جميعـــا بطريقـــة غـــير مباشـــرة، وذلـــك بتحمـــل مـــنهم جـــزءا 

  .بسيطا من هذه الخسارة

من لـه عـن منفعـة آنيـة و المتمثلـة في مجمـوع الأقسـاط الـتي وذلك عن طريق تنازل المـؤ : الإحتياطي المستقبلي �

  .، مقابل حصوله على تغطية تأمينية وجبر الضرر إن وقع نتيجة تحقق الخطر المؤمن له مستقبلا يقدمها

وهـــذا مـــا تقـــوم بـــه هيئـــات التـــأمين الإجتمـــاعي مـــن خـــلال المخططـــات المرســـومة : محاربـــة الفقـــر و البطالـــة �

  .لشيخوخة وغيرها من الأخطار الإجتماعية التي يواجهها الأفرادلتخفيف وقع العجز و ا

ومـن خــلال كــل مــا ســبق عرضــه تتجلـى لنــا الأهميــة القصــوى وكــذا الأبعــاد المختلفـة الــتي تأخــذها العمليــة التأمينيــة لمــا 

تــوفره مـــن حمايـــة وعلــى أكثـــر مـــن صــعيد للأفـــراد و المنشـــىآت علـــى حــد ســـواء، ولكـــي تــتمكن شـــركات مـــن إرضـــاء 

ملاءهــــا و تــــوفير تغطيــــة تأمينيــــة تكــــون في مســــتوى تطلعــــام ، وجــــب عليهــــا هــــي الأخــــرى ضــــمان إســــتمراريتها ع

وإستقرارها وهذا لن يـأتي بـالطبع إلا عـن طريـق إكتسـاب قـدرة ماليـة إضـافية تمكنهـا مـن تـوفير الحمايـة المرجـوة منهـا، 

ـا نشـاطها التـأميني وتمنحهـا الـدفع الإضـافي  البحـث عـن وسـائل وقنـوات تـدعملهذا كان لزاما على شركات التـأمين 

فكانــت عمليــة إعــادة التــأمين أكــبر متــنفس لهــذه الشــركات و أول مــا تفكــر القيــام بــه و هــذا حفاظــا علــى مكاســبها 

   1 .وتحقيقا لأهدافها

  

                                                           

1
  .25ص  زبار أمال ،مرجع سابق، 
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  عقد التأمين وإعادة التأمين : المبحث الثاني

يســتدعي الأمــر تنظــيم العلاقــة بينهمــا بشــروط توضــح حقــوق و بــالنظر لكــون التــأمين يمثــل إلتزامــا بــين طــرفين، لــذا 

يتم إلتزامــات كــل طــرف و ذلــك بــإبرام عقــد التــأمين بــين شــركات التــأمين مــن ناحيــة و المــؤمن لهــم مــن ناحيــة أخــرى،

بمقتضــاه تقــديم هــذه الشــركات نــوع مــن الحمايــة لمــا قــد يتعــرض لــه المــؤمن مــن المخــاطر عــن طريــق الصــرف مــا يعــرف 

نظــير مــا يدفعــه مــن أقســاط وقــد تلجــأ شــركات التــأمين بــإبرام عقــود أخــرى مــع هيئــات تــأمين أخــرى في  بتعويضــات

حالة ما إذا كانت مسؤولة عن الوفاء بمبالغ أو تعويضات تفوق رأس مالهـا وإحتياطاـا بكثـير وهـو مـا يعـرف بإعـادة 

  .التأمين

  تعريف عقد التأمين وخصائص: الأولالمطلب 

  : لتأمينتعريف عقد ا: أولا

وجـب عـن الأضـرار والخسـائر المغطـاة بم ن لـه يتعهـد فيـه المـؤمن بتعـويض المـؤمن لـهمبين المـؤمن والمـؤ ) إتفاق( هو عقد

 1.دفع قسط التأميناليا وذلك مقابل قيام المؤمن له بويكون هذا التعويض عينيا أو م، العقد 

 : خصائص عقد التأمين:ثانيا

ط شــكلية ولا يخضــع في إنعقــاده إلى شــرو  بمجــرد توافــق إرادتي المــؤمن والمــؤمن لــههــو عقــد ينعقــد : رضــائيعقــد -1

طت للإثبــات إشــتر وقــد اشــترط المشــرع أن يــدون عقــد التــأمين في وثيقــة تســمى وثيقــة التــأمين ولكــن هــذه خاصــة ، 

 .فقط

فـالإلتزام الرئيسـي للمـؤمن لـه هـو دفـع أقسـاط  ينتج عن هذا العقـد إلتزامـات لكـلا الطـرفين،: ينبعقد ملزم للجان-2

عند تحققـه ، أي دفـع مبلـغ التـأمين يلتزم به المؤمن هو تغطية الخطر  والإلتزام الذي جال معينة ،،ويتم ذلك لآالتأمين 

 .للمؤمن له

                                                           

  .100ص مرجع سابق، أسامة عزمي س+م، 1



  ا�طار العام لشركات التأمين                :الفصل الثاني

 

41 

 

يـدفعها  قسـاط الـتيفـالمؤمن يأخـذ الأ المـؤمن لـه يعطـي مقـابلا لمـا يأخـذهذلك أن كلا من المؤمن و  :عقد المعاوضة-3

ولكــن يتحقــق الخطــر ،الطــرفين عنــدما حيــث يتحقــق هــذا التبــادل بــين  ه ويــدفع مقابــل ذلــك مبلــغ التــأمين ،المــؤمن لــ

يتمثــل في الأمــان الــذي يســتفيد منــه  يبقــى عقــد التــأمين عقــد معاوضــة  لأن العــوض حينئــذ عنــد عــدم تحقــق الخطــر

  .المؤمن له 

 القـدرو طـرفين مسـبقا والتي لا يعرف فيها كل من  م على الإحتمال،هو من عقود الغرر التي تقو : عقد إحتمالي -4

والمـؤمن  الخطـر ، القـدر الـذي يؤخـذه إلا إذا تحقـقيعـرف  نسبة للمـؤمن لـه لابفال ، الذي يعطيه والقدر الذي يؤخذه

 .يعطيه للمؤمن له إلا إذا وقع هذا الخطر يعرف مقدار ما أيضا لا

ويعتــبر الــزمن فيــه  بــل يمتــد خــلال زمــن معــين ،يــتم فــور إبــرام العقــد فحســب ،  تنفيــذ هــذا العقــد لا: عقــد زمــني-5

مر بالنسبة للمـؤمن فهـو لا ينفـذ إلتزامـه بصـفة كذلك الأ  يدفع الأقساط دفعة واحدة ، عنصرا جوهريا ،فالمؤمن له لا

 .بل ينفذه بعد مرور مدة فورية ،

  مركــز القــوي ،ويكــون المــؤمن لــه في مركــز الضــعيف ،في عقــد التــامين يكــون المــؤمن في:عقــد مــن عقــود الإذعــان -6

ن يخضـع للشــروط الــتي يمليهــا عليــه المــؤمن وهــذه الشــروط هــي ، يتعــين عليــه أد مــع المــؤمنفـإذا أراد هــذا الأخــير التعاقــ

  .شروط عامة 

المتعلقــة لبيانــات ميــع اذلــك أن المــؤمن لــه يلتــزم بمقتضــى عقــد التــأمين بــأن يــدلي بج:عقــد مــن عقــود حســن النيــة -7

ه يـلالكتابيـة والشـفوية الـتي يطرحهـا عإجابـة صـحيحة عـن جميـع الأسـئلة ولذلك عليـه أن يجيـب ، ه بالخطر المؤمن من

 المؤمن ،وهذه البيانات تمكن المؤمن مـن تقـدير الخطـر فـإذا تعمـد المـؤمن لـه الإدلاء ببيانـات كاذبـة كـان سـيء النيـة ،

  1.التعويضوتترتب على ذلك جزاءات حيث يسقط حقه في 

  المبادئ القانونية و الفنية لعقد التأمين: المطلب الثاني

لعقــد التــأمين مجموعــة مــن المبــادئ الأساســية يجــب مراعاــا كوــا تحكــم العلاقــة بــين أطــراف التعاقــد في التــأمين    

،وتشــترك جميــع عقــود ،وهــذا مراعــاة للحقــوق وكــذا الإلتزامــات الــواردة فيــه و المتعلقــة بكــل أطــراف التعاقــد في التأمين

التــأمين ســواء كانــت تأمينــات الأشــخاص أو الممتلكــات أو المســؤولية المدنيــة في هــذه المبــادئ الســت، بينمــا نســتثني 
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، وســـنعرض )التعويض،المشــاركة ، الحلــول( تأمينــات الأشــخاص مثـــل تأمينــات الحيــاة و الوفـــاة مــن المبــادئ الـــثلاث 

  :جملة هذه المبادئ بالتفصيل فيما يلي

   :1مبدأ حسن النية -1

يقضي هذا المبدأ على أن يفصـح طـرفي العقـد عـن كـل البيانـات و الحقـائق، فـلا يخفـي أي بيانـات تكـون جوهريـة    

بالنســبة للتعاقــد، فــإذا أخــل أحــد الطــرفين ــذا المبــدأ فــإن العقــد يصــبح بــاطلا، بالنســبة للمــؤمن لــه يكــون الإخــلال 

ي بيانات خاطئـة ولكنـه لا يعـرف ذلـك وفي هـذه الحالـة لا يبطـل التعاقـد، وإمـا بمبدأ حسن النية إما بحسن نيته فيعط

يكون بقصد غش المؤمن وتضليله ففي هذه الحالة يبطل العقد و يحتفظ المـؤمن بالأقسـاط الـتي دفعهـا المـؤمن لـه، أن 

د حـتى يسـتطيع أن يقـرر رفـض وترجع أهمية هذا المبدأ إلى أن المؤمن لابد أن تتوفر لدية جميع الحقائق الخاصـة بالتعاقـ

   .أو قبول التأمين من أجل تحديد الأقساط

   :2مبدأ المصلحة التأمينية-2

بـــدأ أنـّــه لا يجـــوز لأي شـــخص أن يحصـــل علـــى عقـــد تـــأمين إلاّ إذا كـــان لـــه في الشـــخص أو الشـــيء يقصـــد ـــذا الم  

مشــروعة وماديــة، لــذا يــتم تعريــف موضــوع التــأمين مصــلحة تأمينيــة بمعــنى أن يكــون لــه في موضــوع التــأمين مصــلحة 

المصــلحة التأمينيــة في أــا الحــق القــانوني في التــأمين الناشــئ عــن علاقــة ماديــة يتحقــق وجودهــا قانونيًــا بــين المــؤمن لــه 

 .والشيء أو الشخص موضوع التأمين

  :أمّا فيما يخص الشروط الواجب توافرها في المصلحة التأمينية

  

 

 .بمعنى أن العاطفة مثلاً ليست كافية لخلق مصلحة تأمينية :أن تكون المصلحة مادية �

ـــأمين ع :أن تكـــون المصـــلحة مشـــروعة � ـــتي تعتـــبر مخالفـــة لبمعـــنى لا يجـــوز الت لقـــانون والآداب لـــى الجريمـــة ال

العامــة، كمـــا لا يجـــوز التـــأمين علـــى المخـــدرات والبضــائع المهربـــة، بالإضـــافة إلى أنـّــه لا يجـــوز للســـارق أن 

 .مسروقة يؤمن على بضائع
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 د وقــوع الخطــر والمطالبــة بــالتعويض يشــترط تواجــد المصــلحة التأمينيــة وقــت التعاقــد والأهــم مــن ذلــك عنــ �

 .في كل من أنواع التأمين المختلفة

  1 :مبدأ السبب القريب أو المباشر -3

يتضــمن هــذا المبــدأ أن المــؤمن يلتــزم بــدفع التعــويض للمــؤمن لــه إذا كــان الخطــر المــؤمن ضــده هــو الســبب القريــب    

لحــدوث الخســارة، ويقصــد بــه الســبب المباشــر الــذي أدى إلى وقــوع الخســارة أو يكــون قــادراً علــى بــدء سلســلة مــن 

مــؤثر آخــر مســتقل، وتــرد هنــا ملاحظــة أن الحــوادث المتصــلة تــؤدي في ايتهــا إلى وقــوع الخســارة بــدون تــدخل أي 

 .هو السبب المتسببيب ليس الزمان أو المكان القريب المقصود بالقر 

  :2وتوجد بعض القواعد تحكم هذا المبدأ وهي

إذا كان الخطر المـؤمن ضـده هـو السـبب الوحيـد لتحمـل الخسـارة فيعتـبر هـو السـبب المباشـر وتصـح المطالبـة  �

 .بدفع التعويض بالتعويض كما وتلتزم الشركة

إذا كانت هناك أسباب متزامنة وكانت كلها مغطـاة بوثيقـة التـأمين فالمطالبـة صـحيحة، أمـا إذا كانـت هنـاك  �

 .أسباب مستثناة فالشركة تكون مسؤولة عن الأسباب المغطاة بوثيقة التأمين فقط

فـــإن المطالبـــة تكـــون  إذا كانـــت سلســـلة الحـــوادث المتصـــلة في تحقيـــق الخســـارة مبتدئـــة بالحـــادث المـــؤمن ضـــده �

 .صحيحة بالنسبة للخسارة الناشئة عن هذا الحادث

   3:مبدأ التعويض - 4

قيمــة الخســارة الماديــة الفعليــة الــتي لحقــت بــه يقضــي هــذا المبــدأ بأحقيــة المــؤمن لــه في الحصــول علــى تعــويض يعــادل    

عقــود التــأمين علــى الحيــاة وذلــك  شــرط ألا يتعــدى ذلــك مبلــغ التــأمين المحــدد في العقــد، وهــذا المبــدأ لا ينطبــق علــى

  .لإستحالة تقدير الخسارة الناتجة عن تحقق الخطر لأن حياة الفرد لا تقدر بثمن

  : مبدأ المشاركة في التأمين-5

يقضي هذا المبدأ أنه إذا قام المؤمن له بالتأمين لدى أكثر من شركة تأمين على نفس الشيء ومـن نفـس الخطـر و    

المـؤمن لـه سيحصـل علـى مبلـغ التعـويض مـرة واحـدة، وتشـترك جميـع شـركات التـأمين في دفـع خلال نفس المدة، فإن 
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بمعــنى أن هــذا  قيمــة التعــويض للمــؤمن لــه عنــد تحقــق الخطــر المــؤمن منــه، كــل شــركة حســب حصــتها في مبلــغ التــأمين،

المصــلحة التأمينيــة المبــدأ يــنص علــى أنــه إذا تعــددت الوثــائق الــتي تــؤمن علــى نفــس الشــيء ومــن نفــس الخطــر وكانــت 

واحــدة فيهــا وكانــت جميعهــا ســارية المفعــول وقــت تحقــق الخطــر، فإنــه يــتم إقتســام التعــويض المســتحق للمــؤمن لــه و 

  .الواجب دفعه بين شركات التأمين المصدرة لهذه الوثائق على أساس نسبة مبلغ التأمين لدى كل منها

  :مبدأ الحلول -6

يحـل محـل المـؤمن لـه في مباشـرة كافـة الحقـوق المدنيـة ومقاضـاة الغـير المتسـبب في د به أنـه مـن حـق المـؤمن أن قصو و الم

الحـــادث ومطالبتـــه بـــالتعويض المناســـب، وذلـــك قبـــل أو بعـــد ســـداد قيمـــة التعـــويض المســـتحق للمـــؤمن لـــه،ولا يجـــوز 

ع الغـير، وإلا أعتـبر للمؤمن لـه أن يتنـازل عـن حقوقـه المدنيـة إتجـاه الغـير المتسـبب في الحـادث و لا يجـوز ل التصـالح مـ

  .متنازلا عن حقه في التعويض المطلوب من شركة التأمين

  مفهوم إعادة التأمين :  المطلب الثالث

مين عــن قــل جــزء منــه إلى شــركة تــأمين أخــرى أو عــدة شــركات للتــأبموجبهــا يــتم توزيــع الخطــر أو نالــتي عمليــة الهــو    

ن تعيـد شـركات صـد بإعـادة التـأمين أأخـرى أو يق و شـركاتركة أإعادة التأمين لجزء من عملية التأمين لدى شـطريق 

  1.مين أخرى و العمليات  لديها إلى الشركات تأالتأمين جزءا من الأخطار أ

بالتنــازل عــن جــزء مــن كــل عمليــة   تقــوم الهيئــة الأولى ،كثــر مــن هيئــات التــامين إتفــاق داخلــي بــين هيئتــين أو أ هــو

وع  للمـؤمن لـه في وذلك مقابل أن تلتزم الهيئة الأخرى بتحمل نسـبة مـن التعـويض المـدفة  تحصل  عليها الهيئة يمينتأ

لمبلــغ معــين للهيئــة الأخــرى بســداد افي حيــث تلتــزم الهيئــة الأولى  المــؤمن ضــده في صــورة الحــادث ، حــال وقــوع الخطــر

  2 .تلك الهيئة من قسط التأمينوهو نصيب 

شـركة إعـادة و شركة التأمين المباشـر  عقد بين: التعريفات نستخلص تعريف شامل لإعادة التأمين على أنه  ومن هذه

منين لشـركة إعـادة ط التأمين المسـتحقة لهـا مـن المسـتأشركة التأمين المباشر بدفع حصة من أقسا التأمين تلتزم بمقتضاه

  .ن المخاطر التي تلتزم ا شركة التأمين المباشرالتأمين ، مقابل إلتزام شركة إعادة التأمين بتحمل حصة م
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  :من خلال التعاريف السابقة لعملية إعادة التامين يمكن استنتاج العناصر الأساسية لها وهي

وهـــو المـــؤمن الأصـــلي، والـــذي يقـــوم بالتنـــازل عـــن حصـــة مـــن العمليـــة لمعيـــد أو معيـــدي التـــأمين : المــؤمن المباشـــر - 1

 .من الخطر إلى هيئة أو هيئات إعادة التأمين وبالتالي فإنه يقوم بنقل جزء

ـــأمين : معيـــد التـــأمين - 2 ـــة مهمتهـــا الأساســـية   إعـــادة الت ـــأمين، وقـــد تكـــون هيئ ـــتي تقبـــل أعمـــال إعـــادة الت ـــة ال   الهيئ

 .أو تمارس نشاط إعادة التأمين إلى جانب أعمالها التأمينية الأخرى

 .ؤمن الأصلي إلى هيئة إعادة التأمينوهو المبلغ الذي يتنازل عنه الم: المبلغ المعاد تأمينه - 3

وهـو الفـرق بـين مبلـغ التـأمين الـذي اتفـق المـؤمن الأصـلي مـع المـؤمن لـه علـى دفعـه عنـد وقـوع : المبلغ المحتفظ به - 4

 .الخطر والمبلغ المعاد تأمينه لدى هيئة إعادة التأمين

  تحملتهـــا  الـــتيالمصـــاريف شـــر لتغطيـــة وهـــو ذلـــك المبلـــغ الـــذي تتقاضـــاه هيئـــة التـــأمين المبا: عمولـــة إعـــادة التـــأمين - 5

 .في سبيل حصولها على تلك العملية

  تفاق بين هيئتين هما المؤمن الأصلي وهيئة إعادة التأمينهو إ و :عقد إعادة التأمين - 6

  طرق إعادة التأمين : المطلب الرابع

الــتي تلائــم إحتياجاتــه وإلتزاماتــه لإختيــار الطريقــة رق مختلفــة  ويســعى المــؤمن الأصــلي بطــتــتم عمليــة إعــادة التــأمين    

  :وأهم هذه الطرق هي كالتالي 

  الطريقة الإختيارية في إعادة التأمين-1

عمليــة تــرد إليــه كمــا يكــون لديــه أو لا يعيــد التــأمين بالنســبة لأي هنـا يكــون لــدى المــؤمن الأصــلي الحريــة في أن يعيــد 

، والحريـــة  لديــه الحريــة في إختيـــار المبلــغ المعــاد التــأمين بــه الحريــة في إختيــار الجهــة الــتي ســيعيد التـــأمين لــديها ويكــون

أي أن هـذه الأخـيرة بإمكاـا رفـض أو  ، إعـادة التـأمينالأصـلي أو هيئـة  طرفي التعاقد سواء كـان المـؤمن تكون لكلا

  .قبول العملية ووضع شروط خاصة لقبولها

  )طريقة إجبارية (طريقة إعادة التأمين بإتفاقية -2

هـــذه الصـــيغة علـــى شـــكل إتفـــاق بـــين المـــؤمن الأصــلي وهيئـــة إعـــادة  التـــأمين ، بحيـــث يـــتم تحويـــل أي عمليـــة تــبرم    

  :تخضع لهذه الإتفاقية وتنقسم إلى
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  إتفاقية إعادة التأمين النسبية  �

 وهيئــة إعــادة التــأمين بتحمــل جــزء تتميــز هــذه الإتفاقيــة في إشــتراك كــل مــن المــؤمن الأصــلي : إتفاقيــة المشــاركة -

ويكـون هـذا الجـزء علـى شـكل نسـبة مئويـة يتفـق  ،الخطر وجزء من قسط التأمين وجزء من التعويض المدفوع من

  .عليها مقدما

حســـب هـــذه الطريقـــة يقـــوم المـــؤمن الأصـــلي بإحتفـــاظ لنفســـه بمبلـــغ معـــين مـــن العمليـــة التأمينيـــة : إتفاقيـــة الفـــائض -

ويـتم تقسـيم الفـائض علـى عـدة خطـوط، ويـتم  بالفـائض،وهذا الجزء يسمى بـالخط، أمـا بـاقي مبلـغ التـأمين فيسـمى 

 .توزيع هذه الخطوط على شركات إعادة التأمين اللذين تشملهم الإتفاقية ، ويكون ذلك حسب قدرم الإستعابية

  إتفاقية إعادة التأمين غير النسبية �

، فــإلتزام هيئــة إعــادة التــأمين لا في هــذه الإتفاقيــة لا يتقاســم المــؤمن الأصــلي وهيئــة إعــادة التــأمين المســؤوليات نســبيا

محـــدد كمـــا في يقـــوم إلا عنـــد تجـــاوز مجموعـــة التعويضـــات عنـــد حـــد معـــين ، أي هـــو إحتفـــاظ المـــؤمن الأصـــلي بـــالمبلغ 

  .ية كما هو الحال في إتفاقيات وقف الخسارةمئو إتفاقيات زيادة الخسارة أو كنسبة 

دعت الحاجة الى المؤمن المباشر لمسؤولية بحد أقصـى في هـذا :إتفاقية إعادة التأمين على أساس زيادة عن الخسارة  -

بموجــب هــذه الوثيقــة لا يكــون إلتــزام  النــوع مــن الإتفاقيــات لضــمان أن لا يكــون للخســائر الكبــيرة وقــع ســيئ عليــه،

محـدد  هيئة إعادة التأمين إلا عند تجاوز مجموع التعويضات الناجمة عن حادث واحـد لإحتفـاظ المـؤمن المباشـر بـالمبلغ

 .الذي يقرر إبتداءا عند إبرام العقد

تلتزم هيئـة إعـادة التـأمين بموجـب هـذه الإتفاقيـة بـالتعويض عنـد : إتفاقية إعادة التأمين على أساس وقف الخسارة  -

عنــد تجاوزهــا لمبلــغ مــن الأقســاط المحصــلة منــه ســنويا أو تجــاوز التعويضــات الواجبــة علــى المــؤمن الأصــلي بنســبة معينــة 

فــق عليــه أيضــا ، وتظــل ســائر الخســائر الــتي تقــل عــن النســبة المــذكورة مــن مســؤولية المــؤمن الأصــلي وحــده أقصــى يت

 1.وتكون مسؤولية هيئة إعادة التأمين فيما يتجاوز هذه النسبة

  لتأمينا شركات ماهية :المبحث الثالث 
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التـــأمين بإعتبارهـــا مؤسســـة الماليـــة تأمينيـــة تقـــوم بتحصـــيل مـــن المـــؤمن لهـــم  لشـــركاتســـوف نتعـــرض في هـــذا المبحـــث 

  لإعادة إستثمارها في أوجه مختلفة لتحقيق أرباح وعوائد دف توفير الأموال اللازمة لدفع التعويضات، 

  التأمين وتصنيفها شركان تعريف: المطلب الأول

  :التأمين نذكر منها تتعدد التعاريف المقدمة لشركات

  :تعريف شركات التأمين: أولا

في مـوال امعـة ساط  من المؤمن لهم و استثمار الأيث تقوم بتجميع الاقحهي منشأة تجارية دف لتحقيق الربح، 

مين عنــد زمــة لــدفع التعويضــات للمــؤمن لهــم أو المســتفيدين مــن التــأاللا الأمــوال  وجــه اســتثمار مختلفــة بغــرض تــوفيرأ

   .ميني و تحقق ربح مناسبا و تغطية نفقات مزاولة النشاط التأالمؤمن ضدهتحقق المخاطر 

ـــأمين للأفـــراد ومشـــروعات مـــن المخـــاطر والخســـائر الـــتي يمكـــن أن تتعـــرض لهـــا، بـــدفع  ـــة تقـــوم بتـــوفير الت مؤسســـة مالي

المـوارد التعويضات المالية لهـذه الجهـات المتضـررة، إذ تعتـبر مؤسسـات التـأمين مـن أهـم المؤسسـات الماليـة وتقـوم بجمـع 

  .من الأقساط وتستخدمها في الإقراض

، مؤسســة التــأمين هــي نــوع مــن المؤسســات الماليــة الــتي تمــارس دور مزدوجــا وذلــك بتقــديمها خدمــة تــأمين لمــن يطلبهــا

 1 .تعتبر أداة تأمين كما أا تتلقى الأموال من المؤمن لهمإذن فهي 

  :تصنيف شركات التأمين : ثانيا

  .قا لتشكيلة الأنشطة التأمينية ،وحسب شكلها القانونيتصنف شركات التأمين وف

  :التصنيف وفقا  لتشكيلة الأنشطة التأمينية-1

يشتمل نشاطها على كافة التأمينـات المتعلقـة بوفـاة أو حيـاة المـؤمن لـه أو الـتي : شركات التأمين على الحياة �

 .تجمع بين الإثنين

الممتلكــات وعــادة مــا يغطــي أخطــار الحريــق والســرقة وتــأمين تخــتص بالتــأمين علــى : شــركات التــأمين العــام �

 .النقل بأنواعه، وكذلك التأمين على المسؤولية المدنية 
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تعمـــل علـــى تغطيـــة تكـــاليف عـــلاج المـــؤمن لـــه حيـــث يلتـــزم هـــذا الأخـــير : صـــناديق الضـــمان الإجتمـــاعي  �

 .بتحمل حد أدنى من تكاليف علاجه

أمين الـتي تصـدرها الأنـواع الثلاثـة السـابقة وتكـون غـير متخصصـة تصدر كافة وثائق التـ: الشركات الشاملة �

 .في نوع معين

  : التصنيف وفقا للشكل القانوني للشركة -2

تكــون الملكيــة في يــد حملــة الأســهم العاديــة و يختــارون مجلــس إدارة الــذي يتــولى التســيير : شــركات المســاهمة  �

 .ولهم الحق في الربح الصافي الذي تحققه

تشــبه إلى حــد كبــير شــركات الإســتثمار لأــا تتميــز بضــخامة الحجــم ، وملكيتهــا تكــون في يــد : الصــناديق شــركات 

حملــة الوثــائق التأمينيــة وهــي لا تصــدر أســهما بــل تحــل محلهــا وثــائق التــأمين المكتتــب فيهــا ، وتــدار مــن قبــل خــبراء 

  1.مختصين

  وضائف شركات التأمين : المطلب الثاني

  2: بعدة وظائف نذكرها كالآتي تقوم شركات التأمين

إن تســعير منتجــات التــأمين تختلــف فيمــا بينهــا ، فالشــركة الصــناعية علــى ســبيل المثــال تعــرف تمــام : التســعير �

، يعكس شركات التأمين التي لا تعـرف إذا  نتوجاا، وتعرف مقدار الربح في الأسواقالمعرفة وسلفا تكلفة م

المــؤمنين لهـم كافيــة لتغطيـة مصــاريفها ودفـع التعويضــات المترتبـة عليهــا ، كانـت الأقســاط الـتي تســتوفيها مـن 

 .إلا بعد إنتهاء مدة التأمين

هــو عمليــة إختيــار وتبويــب طــالبي التــأمين بموجــب سياســة محــددة تقرهــا شــركة التــأمين حســب : الإكتتــاب  �

لوثـائق الـتي تـدر ربحـا غايتها، وأهدافها، وقد تكـون هـذه السياسـة ـدف الحصـول علـى مجموعـة كبـيرة مـن ا

 .التي تقبلها والأنواع التي لا ترغب في قبولهامرتفعا، كما يتعين على شركة التأمين أن تحدد أنواع التأمين 

لاء ويعـــني إنتـــاج المبيعـــات و النشـــاطات الـــتي تقـــوم ـــا هـــذه الشـــركات وكثـــيرا مـــا يطلـــق علـــى الـــوك: الإنتـــاج �

تــأمين في شــركات التــأمين المتخصصــة في  ، علــى ســبيل المثــال)منتجــين(اللــذين يقومــون ببيــع التــأمين إســم 
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التــــابعين لهــــذه الــــدوائر ويقــــوم بمســــاعدة منــــدوبي التــــأمين  الممتلكــــات و المســــؤولية توجــــد دوائــــر للتســــويق ،

فين الفنيـين علـى تـأمين ، كـأن يقـوم أحـد هـؤلاء المـوظموظفون فنيون على درجة عالية مـن الخـبرة في مجـال ال

مين جديد ، إجـراء بحـوث التسـويق، تطـوير بـرامج تأمينيـة جديـدة و إعـلان عنهـا في وسـائل شرح برنامج تأ

 .الإعلام 

يوجـــد في كـــل شـــركة تـــأمين دائـــرة متخصصـــة لتســـوية المطالبـــات، وتقـــوم الـــدوائر بدراســـة : تســـوية المطالبـــات �

 :التسويةالمطالبة حسب الأسس الموضوعية لهذه الغاية، وتتبع الخطوات التالية في عملية 

 ؛التحقق عند صحة المطالبة المقدمة •

 ؛الإنصاف والسرعة في تسديد المطالبة •

 ؛تقديم المساعدة إلى المؤمن له •

 

هي تحويل كامل لقيمة التأمين الذي تكتبه شـركة التـأمين في بـادئ الأمـر، أو جـزء مـن قيمـة : إعادة التأمين �

وذلــك جــزء مــن التــأمين الــتي تحــتفظ بــه الشــركة هــذا التــأمين إلى شــركة تــأمين أخــرى، تــدعى معيــد التــأمين 

 . المسندة لحساا الخاص فيدعى الإحتفاظ

التـأمين تــدفع ســلفا فإنــه مهمـة جــدا مــن وظــائف شـركات التــأمين، وكــون أقســاط تعتــبر وظيفــة : الإسـتثمار  �

 . يتجمع لدى شركة التأمين مبالغ ضخمة يمكن إستثمارها

طويلـــة الأجـــل بطبيعتهـــا ، وبالتـــالي تشـــكل علـــى شـــركة تـــأمين الحيـــاة إن تحديـــد وثـــائق التـــأمين علـــى الحيـــاة 

إلتزامــات طويلـــة الأجــل أيضـــا، ولـــذلك تكــون إســـتثمارات شــركات تـــأمين طويلـــة الأجــل وـــدف بالدرجـــة 

 .الأولى إلى المحافظة على رأس المال المستثمر ، ومن ثم تحقيق الربح

  السياسات العامة لشركات التأمين: المطلب الثالث

يؤدي التبليغ دورا هاما في شركات التأمين حيث يقـوم بتقـديم معلومـات عـن المنتجـات : سياسة التبليغ �

شــركة ، ويعمــل علــى تقيــيم رقــم الأعمــال المتحصــل عليــه مــن جــراء مختلــف الأنشــطة الــتي قامــت ــا ال

 .ة للشركة، كما يساعد الوسطاء في الإعلان عن عقود التأمين الجديدبمقارنته مع تكاليف الإشهار
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بعـــد قيـــام شـــركة التـــأمين بـــالترويج عـــن منتجاـــا يجـــب أن تعمـــل علـــى إيصـــال المنتـــوج  : سياســـة التوزيـــع �

صـــنف مـــن منتجاـــا عـــددا معينـــا مـــن للزبـــون بإســـتخدام وســـائل وطـــرق مختلفـــة، فهـــي تخصـــص لكـــل 

 .نهابين شركة التأمين وزبائكوم يشكلون قناة إتصال   الوسطاء كما تمنح علاوات للوكلاء 

تعين شركة التأمين عددا من المفتشين المرتبطين مباشرة ا ويعملون على تنظـيم البيـع : سياسة التفتيش �

بمختلـف الفــروع، ويقومـون بالتنســيق بــين الوسـطاء، مــن أجـل توزيــع المنتجــات بطريقـة تســمح بإقتنائهــا 

 .م من طرف المستهلكين وضمان سيرورة العقود و التعويضات المقدمة للمؤمن له

تعبر خدمات ما بعد البيع على السمعة والوضعية الحسـنة للشـركة ، فمـن خلالهـا : سياسة ما بعد البيع �

فكلمــا كانــت سياســة مــا بعــد البيــع جيــدة   ،يــتم تصــنيف وتعــويض العمــلاء بنــاءا علــى معالجــة ملفــام

 1.دكان هذا في صالح الشركة لأا ذه الطريقة ستحافظ على زبائنها وتجلب آخرين جد

  

 

  المخاطر التي تتعرض لها شركات التأمين:المطلب الرابع

دفعات التعـويض هـي في  لا تعتبر نوعا من المخاطر، ذلك أن إن التعويضات التي تدفعها الشركة للمستفدين

  2:عداد التكاليف المبرمجة، أما المخاطر الحقيقية التي تواجه شركات التأمين فهي تصنف في أربعة أنواع رئيسية

 :زيادة حجم التعويضات عمّا هو متوقع-1

فقد يكون مرجعه حدوث كارثة معينـة أو حـدوث ارتفـاع كبـير في معـدل التضـخم الأمـر الـذي يصـعب زيـادة 

 .في قيمة التعويضات، كما قد يرجع الخطأ في تقدير الحجم الحقيقي للأخطار وقيمة التعويضات بالتبعية

 :انخفاض حجم مبيعات التأمين-2

  يحـــدث هـــذا نتيجـــة دورة الكســـاد، كـــان مـــن شـــأا أن تعـــذر علـــى بعـــض المـــؤمن لهـــم ســـداد الأقســـاطوقـــد 

  .أو تراجع بعض العملاء المحتملين عن خططهم في شأن شراء وثائق للتأمين         

                                                           

1
  196ف+ح حسن الحسيني،مرجع سابق ص  
 .245منير إبراھيم ھندي، مرجع سابق، ص  2 
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ر يضاف إلى ذلك أنهّ في ظل التضخم قد يحجم الأفراد عن شراء وثائق للتأمين على الحياة، على أسـاس أن اسـتثما

ما يعادل الشق الادخاري من قيمة أقساط التأمين من خـلال المؤسسـات الماليـة الأخـرى كـالبنوك مـثلاً مـن شـأنه أن 

يزيــد مــن قيمــة الأصــل المســتثمر بدرجــة أكــبر، مقارنــة بالقيمــة النقديــة لوثيقــة التــأمين الــتي يمكــن للمــؤمن لــه الحصــول 

  .ة متواضع على الشق الادخاري من قسط التأمينعليها، والتي عادةً ما تحسب على أساس معدل الفائد

 1)مكونات محفظة الاستثمار(انخفاض القيمة السوقية للاستثمارات -3

فإنــّه في فــترات التضــخم ترتفــع معــدلات الفوائــد وتــنخفض القيمــة الســوقية لــلأوراق الماليــة ذات العائــد الثابــت مثــل 

ممــّا  نّ العائــد المتولــد عنهــا قــد يــنخفض مــع موجــات التضــخمالأســهم الممتــازة والســندات وحــتى الأســهم العاديــة، فــإ

يترتــب عليــه انخفــاض في قيمتهــا الســوقية، وحــتى في فــترات الكســاد تــنخفض أيضًــا القيمــة الســوقية لمكونــات محفظــة 

الاســـتثمار، فـــالتوقف عـــن ســـداد فوائـــد الســـندات أو ربمـــا قيمـــة الســـندات ذاـــا، يصـــبح ظـــاهرة مرئيـــة كـــذلك فـــإن 

في عائـــد الأســـهم العاديـــة نتيجـــة لانخفـــاض أربـــاح المنشـــآت يكـــون أمـــراً محـــتملاً وفي مثـــل هـــذه الظـــروف الانخفـــاض 

تـنخفض مســتويات الأسـعار في ســوق رأس المــال وتـنخفض معهــا القيمـة الســوقية لمكونــات محفظـة الاســتثمار لشــركة 

 .التأمين

 

 2ر تصفية الوثائق ومخاطر الاقتراضمخاط-4

ومخـاطر تقـدم حملـة بعـض وثـائق التـأمين علـى الحيـاة بطلبـات لحصـول علـى قـروض فإلغـاء وهي مخاطر الإلغـاء 

الوثائق وكذلك معـدلات الاقـتراض تـزداد خـلال فـترات التضـخم، كمـا يمكـن أن تـزداد خـلال فـترات الكسـاد وذلـك 

نخفــاض في محاولــة للمــؤمن لهــم الحصــول علــى دخــل يعوضــهم عــن انخفــاض الــدخل الــذي نجــم عــن الكســاد أو عــن ا

  .القيمة الشرائية للنقود

إنّ كون القيمة السوقية لـلأوراق الماليـة تـنخفض في فـترات التضـخم وأيضًـا في فـترات الكسـاد، يعـني أنـّه تحـت ضـغط 

، أو لمواجهـة نقـص التـدفقات الداخليـة )النـوع الأول مـن المخـاطر(الحاجة لموارد مالية لمواجهة الزيادة في التعويضات 

،أو لمواجهـة إلغـاء وثـائق أو الطلـب المتزايـد علـى الاقـتراض )النوع الثاني من المخاطر(المبيعات  بسبب انخفاض حجم

، قــد تضــطر الشــركة لبيــع جــزء مــن الأوراق الماليــة بالأســعار الجاريــة، أي بقيمــة أقــل مــن )النــوع الرابــع مــن المخــاطر(
                                                           

   .246:إبراھيم ھندي، مرجع سابق، صمنير   1 
 .247:المرجع سابق، ص نفس منير إبراھيم ھندي،  2 
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تصــر الأمــر علــى تلــك المخــاطر، فالخســائر الــتي ولا يق) النــوع الثالــث مــن المخــاطر(القيمــة الــتي ســبق أن اشــتريت ــا 

تمــنى ــا محفظــة الأوراق الماليــة تخصــم مــن إجمــالي حقــوق الملكيــة لشــركة التــأمين، ممـّـا يــؤدي إلى انخفــاض نســبة حقــوق 

  .الملكية، وتنخفض معها عدد وثائق التأمين التي يمكن للشركة إصدارها

قية لمكونـات محفظـة الاسـتثمارات نتيجـة التضـخم والكسـاد بالنسبة لمواجهة مخاطر الانخفـاض في القيمـة السـو 

  يمكن إتباع الوسائل التالية

تحقيق قدر من التنويع في الاستثمارات، حيث يمكـن الاسـتثمار في السـندات الحكوميـة والسـندات الـتي تصـدرها  -

 .منشآت الأعمال، والقروض وعدم الاعتماد على الأسهم العادية فقط في الاستثمارات

تشكيلة من السندات التي تختلف وتتباين في تواريخ استحقاقها حيث أنّهّ يمكن لشركة التأمين تجنـب مخـاطر بناء  -

تصــفية الوثــائق ومخــاطر الإقــتراض مــن خــلال بنــاء هيكــل متــوازن لتــواريخ اســتحقاق الســندات، وذلــك إن قيمــة 

تغـير في أسـعار الفائـدة علـى القيمـة السـوقية السند في تاريخ الاستحقاق يتمثل في قيمته الاسمية وعليه إنّ تـأثير ال

 للسند يقل باقتراب تاريخ الاستحقاق

ـ التركيز على سياسة تخفيض وتدنية حجم الاستثمار في الأسـهم الـتي بالعـادة تتعـرض لتقلـب في قيمتهـا السـوقية 

  بدرجة أكبر من مثيلاا من الأوراق المالية
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  : خلاصة

 

من خلال دراستنا لهذا الفصل اتضـحت لنـا الفكـرة الـتي أدت إلى ظهـور التـأمين ، إذ كـان الهـدف الأساسـي    

بالأشـخاص أو للتأمين هو مواجهة العديد من المخـاطر الـتي تصـيب الأفـراد و المنشـآت سـواء الأخطـار الخاصـة 

  .سؤولية المدنيةالممتلكات أو بالم

و أخـــذنا هـــذا إلى التعـــرف علـــى نشـــأة التـــأمين في العـــالم و وجـــود التـــأمين إلى  فلـــولا وجـــود الخطـــر لمـــا دعـــت الحاجـــة

ــا، كمــا تبــين لنــا الجانــب القــانوني لــه مــن  مراحــل تطــوره عــبر الــزمن ، حــتى صــار ذو أهميــة بالغــة اقتصــادياً و اجتماعيً

علاقـة الـتي تـربط المـؤمن خلال العناصر ، المبـادئ و الخصـائص الـتي يقـوم عليهـا ، إذ ترجـع أهميـة ذلـك إلى توضـيح ال

بالمؤمن له ، و التي تبين التزامات طرفي العقد ، حيث أن هذا الأخير هو الضامن لكـلا الطـّرفين علـى حسـن سـير و 

  .تنفيذ خطوات التأمين المختلفة 

أمّــا فيمــا يخــص عمليــة إعــادة التــأمين فهــي الــتي تســتطيع مــن خلالهــا شــركات التــأمين قبــول جميــع الأخطــار الــتي 

دون أن تتعرض لحالة عدم القـدرة علـى السـداد نتيجـة ) التعويض(تنقل إليها من المؤمن لهم مهما بلغت قيمتها 

  .تحقق بعض الأخطار المرتفعة القيمة

و أخــــيرا نســــتطيع القــــول أن شــــركات التــــأمين وحــــدها مــــن يقــــوم أو يقــــدم خــــدمات التــــأمين ، وهــــي كــــأي مؤسســــة 

الخصـــائص تميزهــــا عـــن منشـــآت الأعمــــال الأخـــرى نتيجــــة اخـــتلاف طبيعــــة اقتصـــادية خدميـــة تنفــــرد بمجموعـــة مــــن 

عملياـــا التأمينيـــة عمـــا دوـــا مـــن العمليـــات الاقتصـــادية الأخـــرى ،و هـــي تســـاهم في عمليـــة الاســـتثمار مـــن خـــلال 

توظيف مـا يتجمـع لـديها مـن أمـوال الأقسـاط الـتي تقبضـها مـن المسـتأمنين في شـكل ودائـع لـدى البنـوك وفي مختلـف 

 .دوات الاستثمارية ، إضافة إلى استثمارها في مجال  العقارات من مباني و أراضيالأ
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  :مقدمة

إرتأينا قبل تطرقنا إلى جانب التطبيقي من هذا البحث أن نقوم بتقديم نظرة عامة عن السوق الجزائرية للتأمين    

التي مر ا قطاع التأمين في الجزائر إضافة إلى أهم الفاعلين فيه من هيئات  راحلالموذلك من خلال إبراز أهم 

  .رقابة

ومن خلال هذا الفصل سنقوم بإسقاط دراستنا النظرية والتي تمكنا من خلالها التعرف على مختلف الجوانب المتعلقة 

بالتأمين و مؤسسات التأمين المنتج الوحيد لهذه الخدمة و دورها في تخفيض المخاطر في مؤسسات التأمين، ومن 

على اعتبارها من الشركات الرائدة " و إعادة التأمين ين الشركة الدولية للتأم"أجل توضيح ذلك قمنا بدراسة حالة 

وأكبرها في سوق التأمين الجزائري وقد تم إختيار هذه الشركة بسبب تقديم تسهيلات معتبرة من طرف موظفي 

 و الذين لم يبخلوا علينا بنصائحهم ومعلومات،ووثائق الشركة التي إعتمدنا عليها ،الأمر الذي لم نجده في الوكالة ،

شركات التأمين الأخرى ، كذلك مكانة الرائدة ،ومن أجل توضيح ذلك قمنا بتقسيم فصلنا إلى ثلاث مباحث 

  :هي

  .سوق التأمين في الجزائر :المبحث الأول

   .لمحة عن الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين :المبحث الثاني

  .منهجية الدراسة الميدانية :المبحث الثالث

  

  

  

  سوق التأمين في الجزائر:الأول المبحث

يعد سوق التأمين في الجزائر من الأسواق الناشئة، فلا تزال مساهمته في الناتج الداخلي الخام ضعيفة، مما    

 يستدعي دراسته من خلال التعرف على المراحل التي مر ا وهيكله التنظيمي، بالإضافة إلى تحديد منتوجات

  .التأطير لقطاع التأمين  سوق التأمين في الجزائر، مرورا يئات الرقابة و
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  مراحل تطور قطاع التأمين في الجزائر:المطلب الأول

  .)1962- 1930(مرحلة الإستعمارية- 1

لم تكن وضعية الجزائر سهلة في المرحلة الإستعمارية فيما يتعلق بمجال التأمين ويرجع السبب في ذلك إلى التقدم 

ي شهدته الجزائر خلال هذه المرحلة خاصة من الناحية الإجتماعية والإقتصادية إلا أن نظام التأمين في البطيء الذ

  .الجزائر تطور بتطور نظام التأمين الفرنسي

التأمين في الجزائر خلال هذه الفترة بدخول الشركات الفرنسية والذي كان له منحنى أكثر تأثير من خلال  يزوتم

  1:القوانين والنصوص الصادرة خلال هذه الفترة ونذكر منها

لى غاية صدور ي قيد الإستخدام بعد الإستقلال وإالمتعلق بعقد التأمين والذي بق 1930جويلية 13قانون  - 

  .29/73الأمر رقم

  .والذي تضمن رقابة الدولة على التأمين 1938جوان  14مرسوم  - 

  .الذي حدد محاسبة شركات التأمين 1939جويلية  29مرسوم  - 

 .الهاالإلزامية لشركات التأمين و رأسم الإحتياطاتتعلق بتعويضات و  1941أوت  17مرسوم  - 

   .الإجتماعي بدلا من شركات التأمينعهد بتسير إصابات العمل إلى ضمان  1945أكتوبر  4أمر  - 

خص الجزائر بعد قد الرغم من هذه القوانين واللوائح المستمدة من التشريع الفرنسي فإن المستعمر لم يكن  ىوعل

ن لائحة إدارية تسببت في حيث تم تكوي 1947ع إلى غاية تنظيم سوق التأمين ، وبقي هذا الوض  بقوانين

طر المشرع الفرنسي إلى وضع تنظيم لتصحيح هذه الوضعية تتمثل في إحداث غموض على سوق الجزائري مما إض

  :رات ومراسم امجموعة قر 

 تعلق بتنظيم الإدارة العامة من أجل مراقبة شركات التأمين في الجزائر: 1947مارس  6مرسوم  - 

 :مينات لها صلاحيات تتمثل في وجبه لجنة إستشارية جزائرية للتأأنشأت بم: 1947ماي  5مقرر   - 

                                                           

   .9، ص1994بوع�م طفياني، دراسة حول قوانين التأمين المغاربية، دون دار نشر،الجزائر  1             
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   ؛تنظيم السوق �

  ؛للجزائررة عن طريق إستشارة الحاكم العام إقتراح أحكام تطبيقية للنصوص العامة للدولة المستعم �

لشركات ات والإحتياطات التقنية تضمن تحديد النسبة المئوية الإلزامية للتعويض: 1947أوت  28مقرر   - 

  .حسب المادة الأولى من هذا المقرر %50، والنسبة هي لتأمين التي تنشط في الجزائرا

المتعلق بتنظيم حازم لنصوص التأمينات و  28-  50ر اللجنة الجزائرية رقم المرافق لقرا 1950ماي  4مرسوم  - 

  1. وليس حسب تحصيلاا ابدلالة الغرض منه

  .)1965- 1962(المرحلة الإنتقالية  - 2

  :واجهت الجزائر غداة الإستقلال عددا من المشاكل نذكر منها    

  .إنتقال الإقتصاد الجزائري إنتقالا متناقضا مع الأهداف المسطرة في برنامج طرابلس - 

 .تحرير سوق التأمين الجزائري - 

، إضافة إلى عدم حصر محاولة تجديد البناء أنتج عددا من القرارات الإرتجالية و  فغياب السياسة الإقتصادية

فالتأمين لم يتخلص في هذه المرحلة من سياقه الإجتماعي السياسي المضطرب والغامض ، كما أن  ،الذاتية

الجزائري في  الأسباب التي أدت إلى التناقض مع الأهداف المسطرة في برنامج طرابلس هي التي ميزت الإقتصاد

  .المرحلة الإنتقالية وهي نفسها التي إتسم ا سوق التأمين

وحيث أن عمليات التأمين بعد الإستقلال كانت تمارس من طرف شركات أجنبية وخاصة الفرنسية التي خضعت 

يرة بأن لرقابة شكلية بسبب غياب الإطارات الوطنية و التشريعات الخاصة بالشركات الأجنبية مما سمح لهذه الأخ

تكتفي فقط بالفروع التي تحقق من ورائها عائدا مرتفعا والذي لم يكن يوظف محليا بل يتم تحويله إلى الدولة الأم 

لهذه الشركات بعمليات إعادة التأمين، وذه الطريقة حرمت الجزائر من كتلة هامة من رؤوس الأموال، التي كانت 

لإقتصادية ،وهذا الأمر دفع السلطات الجزائرية للتغير في شهر ستساعدها على التقدم وعلى تدعيم سياستها ا

  :الإقتصاد الوطني  من خلال إصدار المشرع الجزائري عدة نصوص تخدم في مجملها المؤمنين لهم و 1963جوان 

                                                           

           1
  حس"""اني حس"""ين، تقي"""يم ا,داء ف"""ي مؤسس"""ات الت"""أمين الجزائري"""ة، أطروح"""ة لني"""ل ش"""ھادة ال"""دكتورا، جامع"""ة    

  .   140ص  2012الجزائر
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أنشأ إعادة التأمين الإلزامي والقانوني لكل : 1963جوان  8الصادر بتاريخ  197- 63قانون رقم  - 

المحققة في الجزائر ، كما تم بموجبه إنشاء الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين  عمليات التأمين 

وبموجبه ألزمت كل الشركات المزاولة  1963أكتوبر  15كمؤسسة تابعة للدولة بالقرار الصادر بتاريخ 

من الأقساط المحصلة بالنسبة لجميع أنواع الأخطار المعاد  % 10لنشاطها بالجزائر على التنازل عن نسبة 

التي أسست لهذا الغرض، إضافة إلى " CAAR"تأمينها لفائدة الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين 

 .ممارستها لجميع عمليات التأمين

 ضمانات بموجبه ألزمت شركات التأمين بتقديم: 1963جوان  8الصادر بتاريخ  201- 63قانون رقم  - 

 .مسبقة وكذلك طلب الإعتماد لدى وزارة المالية وهذا لتتمكن من مواصلة نشاطها في الجزائر 

  .)1972 - 1966(مرحلة الإحتكار  - 3

والذي أدرج ضمن منطق إستراتيجي للتنمية وسمح  1966تأسس إحتكار الدولة لقطاع التأمين إبتداءا من    

 1966ماي  27ناعات الثقيلة ، وتكرس هذا الإحتكار بتاريخ بخلق إقتصاد مركزي يقوم على أساس الص

والذي بموجبه تأميم شركات التأمين العاملة في الجزائر و إنتقال  127- 66الأمر الأول رقم : بإصدار أمريين

أموالها وحقوقهم و إلتزاماا إلى الدولة التي أصبحت تستغل جميع عمليات التأمين بواسطة المؤسسات الوطنية 

والتي عدل قانوا التأسيسي ، والشركة الجزائرية ) CAAR( تمثلة في الشركة الوطنية للتأمين وإعادة التأمينالم

 ،فقط )SAA(شركة أممت  17ومن بين  129-66والتي تم تأميمها بموجب الأمر الثاني رقم   )SAA(للتأمين

  1.الشركات التي لها شكل تعاوني فقد سمح لها بمواصلة نشاطها بينما تم تصفية باقي المؤسسات الأخرى بإستثناء

   .)1979- 1973( مرحلة التخصص - 4

إتبعت الجزائر سياسة إعادة تنظيم قطاع التأمين وهذا بغرض جعله مواكبا للتحولات  1973إبتداء من سنة    

  1976مل ا إلى غاية سنة الإقتصادية وملائما للبيئة الجزائرية ، والذي جسد بمجموعة قرارات بقي الع

التأمينات وبذلك يكون وتضمنت سياسة إعادة التنظيم جعل الشركات الوطنية تختص في عدد محدد من أنواع 

وعليه فقد  قد تضاعف بشكل آخر من الإحتكار هو التخصص، 1966إحتكار الدولة الذي أنشئ سنة 

حريق، (متخصص في المخاطر الصناعية   CAAR)(أصبحت الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  
                                                           

      .    17ني، مرجع سابق، صبوع�م طفيا 1            
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، أما عمليات إعادة التأمين فأسندت إلى شركة المركزية لإعادة التأمين ) البري و البحري(النقل) إنفجارات

)CCR ( وهذا لإعادة المخاطر التي  1973أكتوبر  1الصادر بتاريخ  54- 73التي تم إنشائها بموجب الأمر

بالتنازل عنها حيث تحتفظ هذه الشركة بجزء من المخاطر المتنازل عنها ويسند تأمين الأجزاء الشركات الوطنية تلتزم 

  .المتبقية إلى شركات أجنبية

 64-73وفقا للأمر ) تأمين السيارات ، تأمين الأشخاص(فتختص بتغطية المخاطر البسيطة) SAA(أما 

ركات العمومية من اللجوء إلى وسطاء المرسخ للتخصص، فقد منعت الش 1973ديسمبر  28الصادر بتاريخ 

  .التأمين الخواص، وألزمهم القانون بالعمل مع وكالات مباشرة تابعة لإحدى شركات التأمين العمومية

  .)1994- 1980(مرحلة ما قبل تحرير السوق التأمينية - 5

ة من النصوص و اللوائح سير قطاع التأمين في الجزائر بعد الإستقلال وفقا للتشريع الفرنسي القديم بمجموع    

، دون أن يحل محله أي تنظيم بديل حيث عانى قطاع 1975جويلية  5في القانونية ولقد ألغي هذا التشريع 

أين أصدر المشرع الجزائري القانون رقم  1980التأمين في الجزائر من فراغ قانوني لمدة خمس سنوات إلى غاية 

فراغ بقانون وضع خصيصا ليلائم البيئة الجزائرية بصفة وبذلك سد هذا ال 1980أوت  09بتاريخ  80-07

  .خاصة وليساير التوجهات السياسية و الإقتصادية بصفة عامة 

وللسيطرة على نشاط التأمين ، بما أنه أداة للدولة من أجل توجيه  رسخ لإشتراكية أكبر 07- 80فالقانون رقم 

  .ومراقبة الإقتصاد

البرية ، البحرية الجوية وكذلك رقابة الدولة على سوق : ولقد تضمن هذا القانون كافة مجالات التأمين الكبرى 

التأمين و إستثنى إعادة التأمين التعاوني ، وأنشأ عددا من التأمينات الإجبارية من خلال إلزام الهيئات العقارية 

 ،المهندسين ،معماريين( لمياه وإلزام ذوي المهن الحرة العمومية بالإكتتاب  في تأمينات الحريق و أضرار ا

  .في تأمينات المسؤولية المدنية المهنية  والقطاع الإستشفائي  وأعضاءه بالإكتتاب ) مقاولين

قامت السلطات بإعادة هيكلت جميع المؤسسات الوطنية بما فيها مؤسسات التأمين ونتج  1982وفي سنة 

 30الصادر بتاريخ  82-85بموجب المرسوم رقم ) CAAT(لتأمينات النقل  عنها إنشاء الشركة الجزائرية

  .)بري ، بحري، جوي(النقل بكافة فروعه وتختص هذه الشركة بتأمينات  1985أفريل 
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مين العمومية إلغاء التخصص بالنسبة لشركات التأكان للإصلاحات الإقتصادية أثر كبير في   1990وفي سنة 

ؤسسات ولتحقيق التوازن من الناحية الفنية ما بين فروع التأمين من أجل تدارك لتتماشى مع إستقلالية الم

الإختلال الحاصل ، حيث تم تغيير وتعديل قانوا الأساسي لتتمكن من ممارسة جميع عمليات التأمين 

ونشأت بذلك منافسة بين مختلف الشركات التأمينية من أجل تقديم أفضل بتكاليف أقل، هذا بإستثناء 

  .لشركة المركزية التي بقيت تحتكر عمليات إعادة التأمين ا

  .)1995إبتداء من سنة (مرحلة تحرير السوق التأمينية - 6

تم فتح سوق التأمين الجزائري قانونيا أمام رأس المال الخاص الوطني و الأجنبي وذلك  1995إبتداء من جانفي    

، وعلى إثر الإصلاح عرف السوق رفع إحتكار 07-95من خلال إصلاح الحقيقي للسوق بموجب الأمر رقم 

، وشهد إنفتاحا على المنافسة و الإستثمار الخاص وحركية جديدة هدفت 1966الدولة المفروض عليه منذ سنة 

إلى إعادة بعث مؤسسات التأمين و إدخالها في ديناميكية إقتصاد السوق مثلما هو حال الإقتصاد الوطني 

من القيود و الضغوط الإدارية التي عايشتها في السابق والسعي وراء إستغلال مواردها ومساعدا على التحرر 

تهلك و التفاوض معه لضمان إستمراريتها و المحافظة على مكانتها في البشرية ودفعها إلى البحث عن المس

   1.السوق

  هيكل قطاع التأمين في الجزائر : المطلب الثاني

  :الشركات �

مليار دينار تتخصص  27برأسمالها  1963أنشأت سنة    RAAC وإعادة التأمينالجزائرية للتأمين - 1

  .في الأخطار الصناعية

  .مليار دينار تتخصص في السيارات 3.1برأسمال  1963أنشأت سنة  SAAالجزائرية للتأمين  - 2

مليار دينار تتخصص في  1.5برأسمال  1985أنشأت سنة  CAATشركة التأمين الشامل  - 3

 .أخطار النقل

                                                           

 1
علوم مذكرة مقدمة لنيل شھادة الماجستير، كلية ال نور الھدى لعميد،واقع سوق التأمين في ظل إنفتاح ا2قتصادي،  

  .51، ص2010وعلوم التسيير،جامعة المسيلة،ا2قتصادية و التجارية 
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تتخصص في إعادة  مليار دينار  2برأسمال  1975أنشأت سنة   CCRالمركزية لإعادة التأمين - 4

  .التأمين

  1:التعاضديات �

مليون دينار جزائري تتخصص في تأمين  100برأسمال   CRMAالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  - 1

  .خطار الفلاحية الأ

مليون دينار الجزائري تتخصص في تأمين أعمال التربية و  100برأسمال   MAATECالتعاضدية الجزائرية  - 2

  .الثقافة 

  :المتعلق بالتأمينات 07- 91ر الأمر و الشركات المعتمدة بعد صد �

  :شركات التأمين المتخصصة* 

تتخصص لضمان مليون دينار جزائري  450رأسمالها    CAGEXXالشركة الجزائرية لضمان الصادرات - 1

 . 1996العمليات الموجهة للتصدير تأسست عام 

تتخصص في تقديم ضمانات القروض  زائريجينار لها مليار درأسما SGCIشركة ضمان القرض العقاري - 2

 .1997العقارية تأسست عام 

تتخصص لممارسة  زائريجينار مليار د2لها رأسما ICGA ئرية لضمان قرض الإستثمارالشركة الجزا- 3   

  1998.والمتوسطة تأسست عامعمليات التأمين المرتبطة بمنح  قرض الإستثمار الموجهة للمؤسسات الصغيرة 

  :شركات التأمين الأخرى* 

شركة  زائريجينار مليار مليون د1.8رأس مالب AIRGLATSUTشركة التأمين وإعادة التأمين - 1

  .1997تأسست عام  بحرينية قطريةجزائرية 

                                                           
1
ا2قتصاد الوطني ، دراسة مقارنة بين الجزائر زروقي  إبراھيم، مداخلة بعنوان دور قطاع التأمين في تنمية   

  .08،ص2012ومصر،جامعة سعيدة، ديسمبر 
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مليار مليون دينار جزائري، تتخصص  450رأسمالها CIARالشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين  - 2

  .1998للقيام بمختلف أنواع التأمين تأسست عام 

  .مليون دينار جزائري 500برأسمال  1998تأسست سنة  A2الجزائرية للتأمينات  - 3

  .مليار مليون دينار جزائري 1.8تخصصت بتأمين المحروقات،رأسمالها  CASHشركة تأمين المحروقات  - 4

  .2001تتخصص بالقيام بمختلف أنواع التأمين تأسست عام MAGالشركة المتوسطية للتأمين  - 5

  .2001تأسست عام  ANAH-RATSالشركة العابرة للقارات و إعادة التأمين  - 6

  .2001شركة ريان للتأمين، تأسست عام - 7

  1.فهي متخصصة في التأمين على الأشخاص 2006كارديف الجزائر التي أنشأت بالجزائر سنة  - 8

  

  

  منتجات سوق التأمين الجزائري: المطلب الثالث

التي تسعى  الجزائري خصب، وذلك راجع إلى تنويع المنتجات التأمينية  بسبب النهضة الإقتصاديةيعتبر السوق    

  .الجزائر إلى تحقيقها عن طريق  الإصلاحات الإقتصادية  في كل االات المالية والصناعية و غيرها 

  :التأمين على الحريق  -  1

التي تتسبب فيها  يضمن المؤمن من الحريق جميع الأضرار " :نص المشروع الجزائري على الحريق بالنص على   

رار التي تسبب فيها الحرارة، أو الإتصال المباشر ن هنالك إتفاق مخالف لا يضمن الأضغير أنه لم يك،"النيران

  .الفردي الفوري للنار ، أو إحدى المواد المتأججة ، إذا لم تكن هنالك  حريق قابلة للتحول إلى حريق حقيقي

مومية التابعة للقطاعات للتأمين على الحريق صفة إلزامية في بعض القطاعات ، حيث يجبر القانون الهيئات الع

  1.ب تأمينا من خطر الحريقتالمدنية أن تكت
                                                           

1
  .09زروقي إبراھيم، مرجع سابق، ص  
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   :التأمين على السيارات- 2

متعلق بإلزامية تأمين السيارات والذي ينص في المادة الأولى منه   قانوني نص صدر أول 1974جانفي  30في    

العمومي، سواء كان لها عجلتان أو  التأمين إجباري لكل السيارات التي لها محركات وتنتقل على الطريق": على 

أربعة أو أكثر، بالنسبة للمقطورات النصفية، التأمين على السيارات هو عقد متعدد الأخطار ، يشمل مجموعة من 

  2:الضمانات التالية 

يستوجب كل مالك سيارات أن يكتب تأمين المسؤولية المدنية عن الأضرار ، : المسؤولية المدنية للمؤمن له  - 

  .عنوية و المادية التي يمكن أن يسببها للغير سواء في حالة تحركها أو توقفهاالم

  .التأمين على هيكل السيارات وضمان خسارة الإصطدام- 

  .ضمان التعاقد لصالح الراكبين في السيارة - 

  .ضمان السرقة والحرق وكسر الزجاج - 

  .التأمينات المساعدة - 

  :التأمين من الأخطار الزراعية - 3

يضمن المؤمن الأخطار التي يمكن أن تلحق بالمحاصيل الزراعية ، كالبرد، العاصفة، الجليد، الفيضانات ، الثلج    

  .،وذلك حسب الإتفاق المنصوص في العقد...

  :التأمين على هلاك الماشية - 4

و أمراض، ، أو عن حوادث ، أ الناتج عن حالة موت طبيعية عن فقدان الحيوانات يضمن المؤمن التعويض    

ويسري الضمان في حالة قتل الحيوانات لغرض الرقابة أو الحد من الأضرار إذا تم ذلك بأمر من السلطات العمومية 

  .أو من المؤمن

                                                                                                                                                                       
1
، إقامة تحالف إستراتيجي بين شركات التأمين و البنوك،رؤية مستقبلية لتسويق الخدمة التأمينية، مداخلة سميرة مرقاش  

الصناعة التأمينية، الواقع العملي و آفاق التطوير،جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، : مقدمة إلى الملتقى الدولي السابع حول 
  .4،ص2012ديسمبر

2
  .146، صمرجع سابقحساني حسين،   
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 :البضائع تأمين نقل - 5

، أو قصـيرةأو لعـدة رحـلات، لمـدة زمـني  يمكن التأمين على نقل البضـائع أيـا كـان نوعهـا أو قيمتهـا لرحلـة واحـدة    

أو كانــت مــن الأشــياء الثمينــة مثــل الســامة المــواد فجرات ، أو محــددة ، فــإذا كانــت البضــائع مــواد خطــيرة كــالمتغــير 

قيمـــة المعتبرة،وجـــب تحديـــد الشـــروط الخاصـــة للتـــأمين منهـــا في وثيقـــة التـــأمين ، ويتمثـــل اـــوهرات أو اللوحـــات ذات 

  :التأمين على البضائع ما يلي 

 :تأمين البضائع المنقولة بحرا �

ثيقة التأمين البحري وهو الأكثر إستعمالا ، فأثناء القيام برحلة بحرية تضمن الأخطار من خلال إكتتاب و 

  على البضائع؛

 :تأمين البضائع المنقولة جوا �

تخضع وثيقة تأمين البضائع المنقولة جوا لنفس شروط ومبادئ التأمين البحري، أما عن تأمين أجسام المراكب 

  في العقد؛الأضرار المادية التي قد تلحق بالمركبة الجوية حسب الإتفاقات المحددة الجوية ، فهو يضمن 

  :تأمين البضائع المنقولة برا �

تضمن في هذا النوع من التأمين ،الأضرار التي تلحق بالبضائع المنقولة عبر الطرق البرية ، أو السكك 

  ذلك حسب الإتفاق المبرم في العقد؛و  والتفريغء عمليات الشحن االحديدية، وبالأمان أن يمتد الضمان أثن

  

  

 :التأمين ضد أخطار الكوارث الطبيعية - 6

 م،1980عدما كانت هذه الأخطار غير معنية بالتأمين، سمح المشرع الجزائري من خلال قانون التأمينات لسنة    

 95/07وقد سمح الأمر المكملة لخطر الحريق ، بالتغطية ضد هذا النوع من الأخطار في إطار الضمانات 



:                                                                                              الفصل الثالث
 دراسة حالة الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين

 

65 

 

ضانات باب الواد بالعاصمة، وزلزال زموري تأمين عن الأضرار ، وبعد أثار فيلمؤسسات التأمين لكل أنواع عقود ال

  .ببومرداس، أجبر المشرع الجزائري كل المتعاملين باكتتاب هذا النوع من العقود

  :تأمينات الأشخاص- 7

نفسه من الأخطار التي دد حياته أو سلامة جسمه أو صحته ، أو في تأمينات الأشخاص يؤمن المؤمن له    

قدرته على العمل، وتجدر الإشارة أن عقود تأمينات الأشخاص لا تأخذ بمعيار التعويض عن الضرر، الذي يصيب 

لمؤمن المؤمن له على حياته ، أو المستفيد، بل أن هذين الأخيرين يستحقان مبلغ التأمين كاملا عند وقوع الحادث ا

  1.ل أجل العقد بغرض النظر عن تحقق الضرر أو عدم تحققهمنه، أو حلو 

  :تأمينات متعددة الأخطار - 8 

من أجل ضم عدة أخطار في عقد تأمين واحد، لجأ المؤمن إلى إستعمال عقود تأمين تسمى بتأمينات الأخطار    

الإنفجارات، أضرار المياه، كسر كالحريق ،ض لها المؤمن له  المتعددة، وهي تضمن الأخطار الرئيسية التي يتعر 

  :والسرقة، وتخضع لنفس القواعد التي تخضع لها تأمينات الأحادية ومنها ،الزجاج

  .التأمين المتعدد الأخطار الموجه للتاجر والحرفي - 

  .التأمين المتعدد الأخطار الموجه للسكن، وهو غير إجباري عكس بعض الدول الأوربية - 

  .دد الأخطار الموجه للعماراتالتأمين المتع - 

 .التأمين المتعدد الأخطار الموجه للمؤسسات الصناعية - 

  :تأمين الصادرات - 9

تحويل المصدرين وأداة تأمينية تسمح للدائنين مقابل دفع أقساط لشركة التأمين من يعتبر وسيلة من وسائل    

تغطية المخاطر التجارية وغير تجارية للقرض المرتبط بعمليات التصدير، فيما بين الدول في مدة حتى لو كانت يوما 

التصدير بين مشتري محلي، ، كما أنه أداة من أدوات تنمية الصادرات من خلال ضمان الإئتمان المرتبط بواحد 

                                                           
1
سھام رياش، قطاع التأمين ومكانته في ا2قتصاد الوطني ، رسالة ماجستير، كلية العلوم ا2قتصادية ، جامعة   

  .58، ص2008الجزائر،
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بضمان حالة عدم الدفع ، أو عدم وبائع أجنبي، كما يعرف بأنه الوسيلة التي  تسمح للدائنين مقابل دفع قسط 

في حالة إفلاس عن الدفع ويتضمن تأمين الصادرات من  تحصيل حقوقهم من قبل زبائن معروفين مسبقا وهم

  .الأخطار

 ، أو لعدم مصداقيته؛المشتري لمورده، إما بسبب إفلاسهعدم وفاء  ينجم هذا الخطر عن: الخطر التجاري �

والذي ينتج عن قرار تتخذه الحكومة بإلغاء كل تحويل لبلد  ويتعلق الأمر ببلد المشتري،: الخطر السياسي �

الصرف لبلد المدين مما  آخر لأسباب مختلفة كفشل العلاقات الدبلوماسية ، الحروب ، تدهور إحتياط

 ل، وينجم عن ذلك خطر عدم التحويل؛يؤدي إلى عدم القدرة على التحوي

  : تأمين خسائر الإستغلال -10

يسعى هذا النوع من التأمين إلى تعويض المؤمن له بجزء من النفقات العامة والتي لا يمكن إمتصاصها بعد تدني   

  .رقم أعمال المؤسسة من جراء وقوع حادثة 

  :الأخطار الصناعية وأخطار التركيب -11

، ...نات و الإنفجارات ، سقوط أجهزةالحريق توجد أخطار مكملة كالفيضامنها الأخطار الصناعية إضافة إلى 

  1.وأخطار التركيب نجد مثلا أخطار كهربائية

  الهيئات المراقبة و التأطير لقطاع التأمين: المطلب الرابع

الرقابة على التأمين من الموضوعات الحيوية و الحساسة التي تم ا كافة الأطراف المعنية بالتأمينات وفق ما  تعد   

  .تحدده من أطراف ومعايير تحقق لها الفوائد التي تراها مناسبة في ممارسة الأنشطة التأمينية

قها يمكن معرفة ما يجري داخل هذا القطاع، هي سلطة مراقبة تابعة لوزارة المالية، عن طري:  التأمينات مديرية- 1

  :تشكل مديرية التأمينات من تو 

 ؛نيابة المديرية للتنظيم �

 ؛نيابة المديرية للتحليل والدراسات �

                                                           
1
  .58،59سھام رياش، مرجع سابق، ص ص   
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  ؛نيابة المديرية للرقابة �

  :ومن مهامها ما يلي

  .وتطبيقهاإعداد النصوص ذات الطابع التشريعي و التنظيمي التي لها علاقة بالتأمين و إعادة التأمين  - 

  .فحص الشروط العامة والخاصة لعقود التأمين - 

  مساعدة الإدارات الأخرى و المساهمة في دراسة و إعداد مشاريع نصوص تشريعية وتنظيمية - 

  :)CNA(الس الوطني للتأمينات- 2

والذي يصطلح  10/04/1994في  07-95من خلال التنظيم ) CNA(أنشأ الس الوطني للتأمينات    

  :ظيم وتطوير السوق التأمينية من خلال القيام بالمهام و الأدوار المخولة له ،ومن مهامهبتن

تحسين ظروف التوظيف و التسيير داخل شركات التأمين  و إعادة التأمين و الغرض منها هو ضمان السيولة  - 

  .اللازمة للوفاء بإلتزاماا إتجاه المستفدين من العقود المختلفة للتأمين

  .التي تطابق سوق التأمين الجزائري، وذلك على أساس قاعدة إحصائية وطنيةتسعيرات التأمين وضع  - 

تطوير العلاقات الخارجية وخاصة الدول التي لها علاقات إقتصادية مع الجزائر، وذلك بجلب التجربة الدولية  - 

  .لتأمينوشراء قنوات جديدة في نشاط إعادة التأمين وذلك من أجل إعطاء حيوية لقطاع ا

  يةمراقبة مدى تطبيق شركات التأمين للتنظيمات و المراسم القانون - 

  .)UAR( الإتجاه الجزائري للتأمين و إعادة التأمين- 3

فهو يهتم بمشاكل المؤمنين  31/12/1994المؤرخ في  31-90بموجب القانون  1994فيفري  22أنشأ في    

وبذلك فهو يختلف عن الس الوطني للتأمينات الذي يهتم  حيث تشمل عضوية شركات التأمين و إعادة التأمين

  :بمشاكل السوق بصفة عامة ، ومن أهدافه

  .ترقية نوعية الخدمات المقدمة من طرف شركات التأمين و إعادة التأمين  - 



:                                                                                              الفصل الثالث
 دراسة حالة الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين

 

68 

 

  .المساهمة في تحسين مستوى التأهيل و التكوين لعمال القطاع من خلال تطوير التقنيات الحديثة للمهنة - 

   :)CSA(لجنة الإشراف على التأمين - 4

وتقوم بمراقبة مدى إحترام شركات التأمين المعتمدين للأحكام التشريعية و التنظيمية المتعلقة بالتأمين و إعادة    

التأمين ، وإذا تبين لها ما يعترض مصالح المستأمنين و المستفدين من عقود التأمين للخطر ، فإنه يمكنها من 

  1.ذه الشركة في فرع أو عدة فروع للتأمينتقليص نشاط ه

  :)FGA(صندوق ضمان السيارات  - 5

تمثل  المهام  2004ماي  05الصادر في يوم  103- 04أنشأ الصندوق بموجب المرسوم التنفيذي رقم    

عنها،  الأساسية للصندوق في تحمل جزء أو كل التعويضات للمتضررين المعنيين بالحوادث التي لا يعرف المسؤول

أو وضعيته المالية لا تسمح بتغطية الخسائر يتحصل الصندوق على موارده من خلال مساهمة المؤمنين لهم المقدرة 

  .من كل قسط تأمين يدفع عن تأمينات المسؤولية المدنية  %3ب 

  :)CR(مركزية المخاطر  - 6

ة لتنفيذ مهامه المحددة من خلال المرسوم تقوم الهيئة بجمع كل المعلومات الضرورية من مؤسسات التأمين العامل   

، وفي المقابل تعلم الهيأة  بحيث يجب على مؤسسات التأمين بكل العقود المكتتبة 07/138التنفيذي رقم 

مؤسسات التأمين حالات التعدد في ضمان نفس النوع من المخاطر ، مركزية المخاطر تابعة لوزارة المالية، مديرية 

  .التأمينات

  

  :صندوق ضمان المؤمن لهم - 7

مهامه تحمل جزء أو كل الديون إتجاه المؤمن لهم أو المستفدين من عقود التأمين ، تمويل الصندوق يكون من    

  .من أقساط التأمين المصدرة %1خلال إشتراكات مؤسسات التأمين و إعادة التأمين بنسبة 

  دة التأمينلمحة عن الشركة الدولية للتأمين و إعا: المبحث الثاني

                                                           
1
  .31سھام رياش، مرجع سابق، ص  
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، حيث تسعى ي رائدة في مجال عملهاتحتل الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين مكانة هامة في قطاع التأمين وه

  أفضل العروض التأمينية لزبائنها دائما لتقديم 

  تعريف الشركة: المطلب الأول

أمام الرأس المال الخاص سواء كان وطنيا أو أجنبيا  تح سوق التأمين الجزائرية قانونياتم ف 1995في جانفي    

برزت شركات خاصة  1997من سنة  و إبتداءا وعقب إصدار هذا القانون الجديد 95- 07بموجب الأمر رقم 

كانت تحتكره شركات تأمين عمومية ذات خبرة في كافة الفروع ذات أسهم تمارس جميع نشاطات التأمين في سوق  

  .التأمينية

من أولى شركات التأمين الخاصة ظهورا في الساحة ) CIAR(ركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين وكانت الش

  1998أوت  5الإقتصادية، وحصلت على الإعتماد يوم 

 )Journal officiel de la république algerienne.n69.16-9-1998( 

دينار مليون  450لممارسة جميع نشاطات التأمين و إعادة التأمين، وهي شركة ذات أسهم برأس مال يقدر ب

أصناف تأمينية جديدة  مثل ضمان الكفالات وضمان قروض البيع، وقد بلغ رأس  جزائري، وبادرت الشركة لبعث

  .مليون دينار جزائري 1130المال الإجتماعي 

على الممتلكات عن التأمين  منتجاتالمتعلق بفصل  2006فيفري  20ر في الصاد 04- 06وبموجب الأمر  

الأشخاص، قامت الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين بإنشاء فرع خاص ا من أجل تقديم خدمات  منتجات

ولى من نوعها في القطاع ، والتي أصبحت الأ  )MACIR VIE(مصير الحياة  أمين على الأشخاص ت

من وزارة المالية لتوزيع  2011أوت  11الصادر في  67حصولها على الإعتماد بموجب الأمر رقم  الخاص، وتم

  1.منتجات التأمين على الحياة

  مهام الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين و أهدافها: الثاني المطلب

  :مهام الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين :أولا

                                                           
1
 WWW.Laciar.com 
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للزبائن حلول تأمينية وخدمات مبتكرة  بصفة عامة تتمثل مهمة الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين في إقتراح   

  :لتلبية حاجيام والمساهمة في تحقيق الراحة و الرفاهية في حيام اليومية إلى جانب 

 ؛تعويض الزبائن في حالة وقوع الخطر  �

 ؛التأمين ضد الأخطار المختلفة  �

 ؛تشغيل المدخرات اللازمة لتمويل التطور الإقتصادي الوطني �

 بصفة خاصة و الإقتصاد بصفة عامة؛ المساهمة في تطوير النظام المالي  �

 ؛تعمل فيه مدى تأثير الشركة في المحيط الذي مراقبة  �

الشركة ولتحقيق بين مختلف مديريات وكالات  للعمليات الداخلية التي تتم ما ر المستمرالتحسين والتطوي  �

  :هذه النشاطات يتطلب من المؤسسة الأخذ بالتوجيهات التالية

  .العرض ويكون لتغطية المخاطر -   

للمعلومات وذلك اصة إستعمال التكنولوجيا الجديدة التحسين المستمر لنوعية الخدمات المقدمة للزبائن ، خ -   

  .لتسهيل المعلومات

  .قودالكفاءة والفعالية في تسيير الع -   

هي دعم النمو الإقتصادي وذلك بحماية المؤسسات و الأفراد من ) CIAR(أن مهمة الشركة  ومن هنا نستنتج

  .الأخطار التي يمكن تأمينها عن طريق تقديم خدمات ذات نوعية وبسعر جيد

  

  

  1:قيم الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين: ثانيا

  القيادةروح *   الإستماع              * 

  إحترام الغير*   الإبداع*
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  الفعالية*   الإندماج*

  :أهداف الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين: ثالثا

 ؛البحث عن الربح وتحسين مستوى المردودية �

 ؛)خدمات(تنويع حافظة المنتجات  �

 ؛تحسين الحصص السوقية �

 ؛تحسين وتحديث تسعير و تطوير الموارد البشرية  �

 ؛بتطوير الشبكة التجاريةخلق مناصب عمل  �

   ؛ضمان نوعية جيدة للخدمات المقدمة للزبائن وبسعر جيد  �

  CIARالخدمات التي تقدمها شركة : المطلب الثالث

غبات حاجات ور  إن كل العروض والخدمات التي تقدمها الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين تتماشى و   

  :وهيالزبائن الذين ينتمون إلى عدة فئات 

بتقديم عدة ، تقوم الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين ، ولتلبية مختلف متطلبات زبائنهافئة الأفراد والمؤسسات

  عروض تأمينية بما يتماشى مع شيء المؤمن عليه

في  جات جديدة ضمن خدماا والمتمثلانة التأمين الأولى التي أدخلت منتوتعتبر الشركة الدولية للتأمين و إعاد

التأمين على السفر بالشراكة مع شركة  لتأمين، والتأمين الصحي الوطني و الدولي، بالإضافة إلى عرضها خدمات 

  :عديدة ، وهي كالآتي

 ؛تأمين الحريق �

  ؛تأمين ضد الأخطار المختلفة �

 ؛الكوارث الطبيعيةتأمين   �

 ؛التأمين في موارد البناء �

 ؛التأمين الأخطار الزراعية �

 ؛هيكل السياراتالتأمين على  �
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 ؛التأمين على هيكل الطائرات والمسؤولية المدنية  �

 ؛التأمين على هيكل البحري �

  ؛التأمين البضائع المنقولة عبر الطرق والسكك الحديدية والجوية والبحرية �

 ؛التأمين على الحياة والتأمين على الموت والتأمين المختلط �

 ؛المساعدة الأشخاص التأمين على  �

 ؛السفرالتأمين على  �

 ؛التأمين ضد الحوادث الجسدية �

 ؛تأمين التقاعد الجماعية �

 ؛تأمين المسؤولية المدنية عامة  �

 ؛التأمين على الخسائر المالية المتنوعة �

 ؛تأمين الإئتمان �

 ؛تأمين تمويل  �

 ؛تأمين سيارات  �

  ؛إعادة التأمين �

 25ؤرخ في الم 07- 95رقم التكميلي للأمر  2006فيفري  20المؤرخ في  06- 04وفي إطار تطبيق القانون

الذي يلزم كل شركات التأمين بفصل نشاط التأمين على الأشخاص عن نشاط التأمين على  1995جانفي 

فرع تابع للشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين لتوزيع منتجات  Macir vieالخسائر، حيث أصبحت الشركة 

  :التأمين على الأشخاص والمتمثلة في

   .مساعدة الأشخاص التأمين على - 

  .التأمين على السفر - 

  .التأمين ضد الحوادث الجسدية - 

  .تأمين التقاعد الجماعية  - 
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إخطار كافة وسطائها و إعلامهم بكل ما هو جديد و إرسالها نسخ  CIARوفي هذه الحالة يتوجب على شركة 

  1.عن أي تعديل يتم

  

  

  منهجية الدراسة الميدانية :المبحث الثالث

ستكمال لإتوجب علينا  CIARوالخدمات التي تقدمها، وكيف تقوم الشركة  CIARفنا بالشركة عر بعد أن 

حتى تتمكن من الإجابة على الإشكال الرئيسي و الإشكاليات  CIARعملاء شركة هذه الدراسة بتوزيع ل

 CIARوتأكد صحة الفرضيات حيث وزعنا إستمارة لعملاء شركة 

والذي يعتبر أكثر البرامج الإحصائية إستخداما، إذ يستخدم   SPSSالتحليل الوصفي عن طريق  فقمنا بإختيار

  .من أجل إدخال البيانات وحفظها و إجراء تحليلات الإحصائية 

  :تحضير الإستقصاء و التجربة:المطلب الأول

  :المحتوى: أولا

فرضيات في بحثنا والتي تقابل الإشكال الرئيسي تم تصميم الإستبيان أساسا في معظم أجزائه ليركز على أهم ال   

و إعتمدنا في صياغة الأسئلة على في ما هو واقع إدارة المخاطر المالية على مستوى مؤسسات التأمين،  المتمثل

أسلوب الأسئلة المغلقة إلا في بعض الأحيان تركناها مفتوحة للضرورة، وهذا لتسهل علينا عملية حساا وتحليلها 

، وتم تقسيمه إلى جزئين  SPSSالمخصصة للبحوث الإقتصادية  م برنامج حزمة الأساليب الإحصائيةبإستخدا

رئيسيين الأول للمعلومات الشخصية و الثاني أسئلة خاصة بموضوع الدراسة ، تتضمن الجزء الأول من الإستبانة 

  ...وى التعليميأسئلة تفيد وصف العينة التي نحن بصدد دراستها كتوزيعهم حسب السن و المست

                                                           
1
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كل هذه الأسئلة كان الغرض منها توزيع الإجابات لعدة إعتبارات، فمثلا إجابات أصحاب المستوى التعليمي 

المرتفع من أصحاب المستوى المنخفض و الإجابات تختلف أيضا حسب العمر وهذا للتفرقة بين هذه الإجابات 

  .والمقارنة فيما بينهما

نة، فكانت أسئلة مركزة في معظمها على التأمين ومؤسسات التأمين، وكذا مدى رضا أما القسم الثاني من الإستبا

  .المؤمنين على الخدمات التي تقدمها الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين

  : صدق محتوى أداة الدراسة و ثباا: ثانيا

لتصميم الأولى ، على الأستاذ المشرف تم التأكد من صدق المحتوى لأداة الدراسة بعرض الإستبانة بعد عملية ا   

ومن ثم تم عرضها على مجموعة من الأساتذة من أجل تحكيمها من كل الجوانب المنهجية والموضوعية وحتى بناء 

 22على ما تم إقتراحه ، تمت إعادة صياغة الأسئلة ليصبح مجموع الأسئلة الرئيسية ليصبح مجموع الأسئلة رئيسية 

  .سؤالا

وتم بعد ذلك القيام بعملية تجربة للدراسة تتكون من  أفراد، من جهة لنعرف مدى إمكانية تطبيق وحساب نتائج 

ومن SPADالدراسة بواسطة برنامج حزمة الأساليب الإحصائية المخصصة للبحوث الإجتماعية و الإقتصادية 

  .لة الإستبانةجهة أخرى لمعرفة هل يمكن للعينة المدروسة و المستهدفة أن تفهم أسئ

يقصد بثبات الإستبانة أن تعطي هذه الإستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الإستبانة أكثر : ثبات الإستبانة

من مرة تحت نفس الظروف و الشروط أو بعبارة أخرى أن ثبات الإستبانة يعني الإستقرار في نتائج الإستبانة وعدم 

  .توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترة زمنية معينة تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة 

وتكون الإستبانة في صورا النهائية قابلة للتوزيع، وبذلك يكون قد تأكد من صدق وثبات إستبانة الدراسة مما 

  .يؤدي لصلاحيتها لتحليل النتائج و الإجابة على الدراسة 

  :لدراسةتحديد حجم العينة الإحصائية تمع ا: ثالثا

في غالب الأحيان يعتمد في تحديد عينة الإحصائية تمع ما من أجل الدراسة على طريقة إحصائية ومعادلة    

  .رياضية
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من مجتمع الدراسة و المتمثل في المؤمنين على الذي يقدر عددهم  % 1تم إختيار حجم العينة بنسبة 

: الكلي وبالتالي فقد قدر حجم العينة  من اتمع % 1مكتتب وقد تم إختيار نسبة     4000حوالي

  .مفردة 40=0.01*4000

  :عرض و تحليل نتائج الإستبانة: المطلب الثاني

بعدما قمنا بعملية إسترجاع الإستبانة الموزعة على جميع الفئة المستجوبة، بدأنا بعملية فرزنا لنتأكد أا كلها    

لبيانات في برنامج حزمة الأساليب الإحصائية المخصصة للبحوث الإقتصادية سليمة قابلة للدراسة، فقمنا بإدراج ا

، لنطبق عليها الجزء المخصص للإحصاء الوصفي و كذا الإحصاء التطبيقي، وجاءت    SPADو الإجتماعية

  :كما يلي

  :شرح المتغيرات: أولا

ول من الإستبيان بعض البيانات لغرض التعرف على الخصائص البيانية لأفراد عينة الدراسة، تناول الجزء الأ

  السن ، المستوى التعليمي،المهنة: الشخصية لأفراد العينة وهي

ونرمز  إعتمدنا تقسيم متغيرة السن إلى ثلاث مجالات، V1ورمزنا لها بالرمز : المتغيرة الأولى متغيرة السن �

إلى فئة الأكثر  3وبالرمز سنة  50إلى  31إلى الفئة من  2سنة وبالرمز  30إلى الفئة أقل من 1بالرمز 

سنة ، وتم هذا التقسيم إعتقادا منا بأن الخطر يكون أكبر عند الفئة الأولى وعادة ما تكون  51من 

 .تنقصهم الخبرة، أما الفئة الثانية و الثالثة تكون لديهم خبرة أكثر

متغيرة المستوى التعليمي إلى  إعتمدنا تقسيم V2ورمزنا لها بالرمز :المتغيرة الثانية متغيرة المستوى التعليمي �

إلى المستوى المتوسط،و نرمز  2إلى المستوى الإبتدائي و نرمز بالرمز 1خمسة مستويات ،ونرمز بالرمز 

إلى مستوى  5إلى المستوى الجامعي ، ونرمز بالرمز  4إلى المستوى الثانوي ،ونرمز بالرمز  3بالرمز 

 .التعليمي المتبع في الجزائرالتكوين المهني،وتم هذا التقسيم حسب المسار 

 1إعتمدنا تقسيم متغيرة المهنة إلى خمسة ، ونرمز بالرمز  V3ورمزنا لها بالرمز :المتغيرة الثالثة متغيرة المهنة �

إلى بدون  4إلى مهنة التاجر، ونرمز بالرمز 3إلى المهن الحرة، ورمز بالرمز  2إلى موظف ، ونرمز بالرمز 

 عمل، وتم هذا التقسيم 
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إعتمدنا تقسيم متغيرة التأمين إدخار إلى خمسة  V4ورمزنا لها بالرمز : تغيرة الرابعة متغيرة التأمين إدخارالم �

إلى محايد،  3إلى غير موافق، ونرمز بالرمز  2إلى غير موافق إطلاقا، ونرمز بالرمز  1درجات، ونرمز بالرمز 

هذا التقسيم حسب إختلاف إجابات  موافق جدا،و تم 5إلى موافق، ونرمز بالرمز  4ونرمز بالرمز 

 .المؤمنين

إعتمدنا تقسيم متغيرة التأمين أمن  V5ورمزنا لها بالرمز: المتغيرة الخامسة متغيرة التأمين أمن وطمأنينة �

إلى غير موافق، ونرمز  2إلى غير موافق إطلاقا، ونرمز بالرمز  1وطمأنينة إلى خمسة درجات، ونرمز بالرمز 

موافق جدا،و تم هذا التقسيم حسب  5إلى موافق، ونرمز بالرمز  4، ونرمز بالرمز إلى محايد 3بالرمز 

 .إختلاف إجابات المؤمنين

تقسيم متغيرة التأمين  إعتمدنا 6Vورمزنا لها بالرمز : المتغيرة السادسة متغيرة التأمين خدمة مهمة نافعة �

إلى غير  2إلى غير موافق إطلاقا، ونرمز بالرمز  1خدمة مهمة نافعة إلى خمسة درجات، ونرمز بالرمز 

موافق جدا،و تم هذا  5إلى موافق، ونرمز بالرمز  4إلى محايد، ونرمز بالرمز  3موافق، ونرمز بالرمز 

 التقسيم حسب إختلاف إجابات المؤمنين

إعتمدنا تقسيم متغيرة  7Vورمزنا لها بالرمز : عة متغيرة التأمين إستثمار لمؤسسات التأمينالمتغيرة الساب �

إلى غير موافق إطلاقا، ونرمز بالرمز  1التأمين إستثمار لمؤسسات التأمين إلى خمسة درجات، ونرمز بالرمز 

موافق جدا،و تم  5ز بالرمز إلى موافق، ونرم 4إلى محايد، ونرمز بالرمز  3إلى غير موافق، ونرمز بالرمز  2

 هذا التقسيم حسب إختلاف إجابات المؤمنين

إعتمدنا تقسيم  8Vورمزنا لها بالرمز : المتغيرة الثامنة متغيرة دف إدارة المخاطر إلى إستقرار الأرباح  �

إطلاقا، إلى غير موافق  1متغيرة دف إدارة المخاطر إلى إستقرار الأرباح إلى خمسة درجات، ونرمز بالرمز 

 5إلى موافق، ونرمز بالرمز  4إلى محايد، ونرمز بالرمز  3إلى غير موافق، ونرمز بالرمز  2ونرمز بالرمز 

 موافق جدا،و تم هذا التقسيم حسب إختلاف إجابات المؤمنين

تغيرة إعتمدنا تقسيم م 9Vورمزنا لها بالرمز: المتغيرة التاسعة متغيرة دف إدارة المخاطر إلى إستمرار النمو �

إلى غير موافق إطلاقا، ونرمز  1دف إدارة المخاطر إلى إستمرار النمو إلى خمسة درجات، ونرمز بالرمز 

موافق  5إلى موافق، ونرمز بالرمز  4إلى محايد، ونرمز بالرمز  3إلى غير موافق، ونرمز بالرمز  2بالرمز 

 جدا،و تم هذا التقسيم حسب إختلاف إجابات المؤمنين



:                                                                                              الفصل الثالث
 دراسة حالة الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين

 

77 

 

ورمزنا لها : العاشرة متغيرة تأخذ مؤسسة دراسة المخاطر بعين الإعتبار في عملية صياغة الإستراتجية المتغيرة  �

إعتمدنا تقسيم متغيرة تأخذ مؤسسة دراسة المخاطر بعين الإعتبار في عملية صياغة  10Vبالرمز 

إلى غير موافق،  2ز إلى غير موافق إطلاقا، ونرمز بالرم 1الإستراتجية إلى خمسة درجات، ونرمز بالرمز 

موافق جدا،و تم هذا التقسيم  5إلى موافق، ونرمز بالرمز  4إلى محايد، ونرمز بالرمز  3ونرمز بالرمز 

 حسب إختلاف إجابات المؤمنين

المتغيرة الحادية عشر متغيرة يوجد إدراك لدى المؤسسة بأهمية المخاطر ومدى الحاجة لتحسين أنظمة الرقابة  �

إعتمدنا تقسيم متغيرة يوجد إدراك لدى المؤسسة بأهمية المخاطر  11Vا لها بالرمزورمزن: الخاصة ا

إلى غير موافق  1ومدى الحاجة لتحسين أنظمة الرقابة الخاصة ا إلى خمسة درجات، ونرمز بالرمز 

رمز بالرمز إلى موافق، ون 4إلى محايد، ونرمز بالرمز  3إلى غير موافق، ونرمز بالرمز  2إطلاقا، ونرمز بالرمز 

 موافق جدا،و تم هذا التقسيم حسب إختلاف إجابات المؤمنين 5

المتغيرة الثانية عشر متغيرة تقوم المؤسسة بمحاولات لتحديد و إكتشاف المخاطر التي يمكن أن تؤثر  �

إعتمدنا تقسيم متغيرة تقوم المؤسسة بمحاولات لتحديد و إكتشاف  12Vورمزنا لها بالرمز: عليها

إلى غير موافق إطلاقا، ونرمز بالرمز  1تي يمكن أن تؤثر عليها إلى خمسة درجات، ونرمز بالرمز المخاطر ال

موافق جدا،و تم  5إلى موافق، ونرمز بالرمز  4إلى محايد، ونرمز بالرمز  3إلى غير موافق، ونرمز بالرمز  2

 هذا التقسيم حسب إختلاف إجابات المؤمنين

إعتمدنا تقسيم متغيرة أنا أثق  13Vورمزنا لها بالرمز: ا أثق بمؤسسات التأمينالمتغيرة الثالثة عشر متغيرة أن �

إلى غير  2إلى غير موافق إطلاقا، ونرمز بالرمز  1بمؤسسات التأمين إلى خمسة درجات، ونرمز بالرمز 

ا موافق جدا،و تم هذ 5إلى موافق، ونرمز بالرمز  4إلى محايد، ونرمز بالرمز  3موافق، ونرمز بالرمز 

 .التقسيم حسب إختلاف إجابات المؤمنين

إعتمدنا تقسيم  V14ورمزنا لها بالرمز :المتغيرة الرابعة عشر متغيرة هل قمت بالتأمين لدى شركات أخرى �

إلى الخيار نعم ، ونرمز بالرمز  1متغيرة هل قمت بالتأمين لدى شركات أخرى إلى خيارين ، ونرمز بالرمز 

 .إلى الخيار لا 2
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إعتمدنا تقسيم  V15لخامسة عشر متغيرة هل كانت الشركة عمومية أو خاصة، ورمزنا لها بالرمزالمتغيرة ا �

إلى  2إلى عمومية ، ونرمز بالرمز  1المتغيرة هل كانت الشركة عمومية أو خاصة إلى خيارين ،ونرمز بالرمز 

 .خاصة ،و تم هذا التقسيم حسب تصنيف الشركات المتبع في الجزائر

 إعتمدنا تقسيم المتغيرة V16ورمزنا لها بالرمز :CAIRسة عشر متغيرة كيف تعرفت على المتغيرة الساد �

خيار  2إلى خيار الإعلان،ونرمز بالرمز 1إلى أربعة خيارات،ونرمز بالرمز  CAIRكيف تعرفت على 

 أخرى إلى خيار عوامل 4إلى خيار وكلات الشركة، ونرمز بالرمز  3إلى إقتراح من المقربين، ونرمز بالرمز 

إعتمدنا  V17ورمزنا لها بالرمز : CAIRالمتغيرة السابعة عشر متغيرة ما هو دافع إختيارك لمؤسسة  �

إلى خيار  1إلى ستة خيارات ، ونرمز بالرمز  CAIRما هو دافع إختيارك لمؤسسة تقسيم المتغيرة 

 4لسمعة، ونرمز بالرمز إلى خيار الشهرة وا 3إلى خيار التعويض، ونرمز بالرمز  2السعر، ونرمز بالرمز 

إلى  6إلى خيار السرعة في التعامل مع الملف، ونرمز بالرمز  5إلى خيار الخبرة والتجربة، ونرمز بالرمز 

 خيار دوافع أخرى

إعتمدنا تقسيم متغيرة عدد  V18ورمزنا لها بالرمز : المتغيرة الثامنة عشر متغيرة عدد أقدمية النشاط �

إلى فئة من   2إلى فئة أقل من سنتين ، ونرمز بالرمز  1ت، ونرمز بالرمز أقدمية النشاط إلى ثلاث مجالا

إلى فئة أكثر من عشرة سنوات ، وتم هذا التقسيم حسب  3سنتين إلى عشرة سنوات ، ونرمز بالرمز 

 .الوعي التأميني لدى المكتتبين

إعتمدنا  V19ا بالرمز المتغيرة التاسعة عشر متغيرة تم إستقبالك ومعاملتك بطريقة جيدة ، ونرمز له �

عم ، ونرمز إلى خيار ن 1تقسيم متغيرة تم إستقبالك ومعاملتك بطريقة جيدة إلى خيارين ،ونرمز بالرمز 

 .إلى خيار لا 2بالرمز 

 V 20، ونرمز بالرمز CAIRالمتغيرة عشرون متغيرة هل وقع لك حادث كنت مؤمنا عليه لدى  �

 1إلى خيارين ،ونرمز بالرمز  CAIRحادث كنت مؤمنا عليه لدى  إعتمدنا تقسيم متغيرة هل وقع لك

 .إلى خيار لا 2إلى خيار نعم ، ونرمز بالرمز 

إعتمدنا   21V، ونرمز بالرمزCAIRالمتغيرة الواحد و العشرون متغيرة ترغب بالتأمين دائما لدى  �

إلى خيار نعم ، ونرمز  1إلى خيارين ،ونرمز بالرمز  CAIRتقسيم متغيرة ترغب بالتأمين دائما لدى 

 .إلى خيار لا 2بالرمز 
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  22V، ونرمز بالرمزCAIRالمتغيرة الثانية و العشرون متغيرة تقترح للمقربين إليك بالتأمين لدى  �

إلى  1إلى خيارين ،ونرمز بالرمز  CAIRإعتمدنا تقسيم متغيرة تقترح للمقربين إليك بالتأمين لدى 

 .إلى خيار لا 2خيار نعم ، ونرمز بالرمز 

  وصف العينة الدراسة : ثانيا

  :بالنسبة لعينة السن �

هذا السؤال خاص لمعرفة أعمار المستقصين، وقد تم توزيع أفراد العينة حسب السن إلى ثلاث فئات يلخصها 

  : الجدول التالي

  حصل عليها بتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة المتعلقة بالسن النتائج المت) : 01(جدول رقم

  

  

  

  

  

V1 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C2=1  4 10,00 10,00 

C2=2  28 70,00 70,00 

C2=3  8 20,00 20,00 

Total  40 100,00 100,00 
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  SPADالإستبانة وبرنامجمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج 

  توزيع الأفراد حسب السن

  SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج

50 - 31( يلاحظ من الجدول أعلاه أن معظم أفراد العينة هم من الفئة العمرية 

أي بنسبة  8ب ) سنة وما فوق 50(تتراوح أعمارهم بين ، ثم تليها الفئة التي 

 %10مؤمنين بنسبة  4

 : بالنسبة لعينة المستوى التعليمي

  يوضح الجدول أدناه، توزيع أفراد العينة حسب المستويات 

  التعليمية المختلفةتوزيع أفراد العينة حسب المستويات 

V2 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr.

C3=1  5 12,50 12,50

C3=2  20 50,00 50,00

C3=3  3 7,50 

0

20

40

60

80

100

C2=1 C2=2 C2=3 Total

من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج : المصدر

توزيع الأفراد حسب السن):03(الشكل رقم

من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

يلاحظ من الجدول أعلاه أن معظم أفراد العينة هم من الفئة العمرية 

، ثم تليها الفئة التي 70%

4سنة ب  30الأقل من 

بالنسبة لعينة المستوى التعليمي �

يوضح الجدول أدناه، توزيع أفراد العينة حسب المستويات 

توزيع أفراد العينة حسب المستويات ) : 02(جدول رقم 

% / 

Expr. 

12,50 

50,00 

7,50 

Effectif

% / Total

% / Expr.
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 %50من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم المكتتبين لدى المؤسسة يملكون مستوى تعليمي متوسط بنسبة 
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C3=4  2 5,00 

C3=5  10 25,00 25,00

Total  40 100,00 100,00

SPADالإستبانة وبرنامجمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج 

  توزيع أفراد حسب المستويات التعليمية المختلفة) : 04

  SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم المكتتبين لدى المؤسسة يملكون مستوى تعليمي متوسط بنسبة 

والمستوى الثانوي   %12.5، أما نسبة المستوى الإبتدائي 25% 

 :بالنسبة لعينة المهنة

  توزيع مفردات العينة حسب متغير المهنة

C3=1 C3=2 C3=3 C3=4 C3=5 Total

V

V

V

V3 

  Effectif % / % / 

5,00 

25,00 

100,00 

  

من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج : المصدر 

04(شكل رقم

من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم المكتتبين لدى المؤسسة يملكون مستوى تعليمي متوسط بنسبة 

 وتكوين المهني

2%  

بالنسبة لعينة المهنة �

توزيع مفردات العينة حسب متغير المهنة): 03(جدول رقم 

V2 Effectif

V2 % / Total

V2 % / Expr.

% / 
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SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج

  توزيع مفردات العينة متغير المهنة): 05

  SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج

C4=2 C4=3 C4=4 Total

Total Expr.

C4=1  8 20,00 20,00

C4=2  3 7,50 

C4=3  25 62,50 62,50

C4=4  4 10,00 10,00

Total  40 100,00 100,00

  

  

من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

  

  

05(شكل رقم

من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

Effectif

% / Total

% / Expr.

Expr. 

20,00 

7,50 

62,50 

10,00 

100,00 
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مؤمن،وبعدها تأتي نسبة  25يتضح من خلال الجدول أن أغلب العينة هم تجار حيث قدر عددهم 

مؤمنين، يليها كل من المهن الحرة وبدون عمل  8في المرتبة الثانية  الذي يقدر عددهم ب %20الموظف 

 4و  3و التي تقدر أعدادهم على التوالي 

 بالنسبة لعينة  التأمين إدخار �

  

 

  توزيع مفردات العينة حسب متغير التأمين إدخار: )04(جدول رقم 

 

 

  

  

  

  

  

  

  SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

ثم تليها   %37.5يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب إجابات عن التأمين إدخار غير موافق بالنسبة 

  ، 15% ،ثم تليها نسبة موافق وغير موافق إطلاقا على توالي % 17.5نسبة محايد و موافق جدا بالنسبة 

12.5%.  

 

Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

 5 12,50 12,50 

 15 37,50 37,50 

 7 17,50 17,50 

 6 15,00 15,00 

 7 17,50 17,50 

 40 100,00 100,00 
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 بالنسبة لعينة التأمين أمن و طمأنينة �

  نينةلعينة حسب متغير التأمين أمن وطمأتوزيع مفردات ا): 05(جدول رقم 

 

V5 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C6=1  6 15,00 15,00 

C6=2  7 17,50 17,50 

C6=3  4 10,00 10,00 

C6=4  20 50,00 50,00 

C6=5  3 7,50 7,50 

Total  40 100,00 100,00 

  SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

ثم  %50يتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية الإجابات عن التأمين أمن وطمأنينة موافق بالنسبة 

نسبة محايد وموافق ، ثم تليها % 15، 17.5%تليها نسبة غير موافق غير موافق إطلاقا على توالي 

  ،%7.5 %10جدا 

 بالنسبة لعينة التأمين خدمة مهمة نافعة
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  توزيع مفردات العينة حسب متغير التأمين خدمة مهمة ونافعة): 06(جدول رقم 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

  

ثم تليها نسبة  %45يتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية الإجابات عن التأمين خدمة مهمة ونافعة موافق بالنسبة 

 %10، ثم تليها نسبة  موافق جدا و غير موافق إطلاقا % 17.5، 22.5%غير موافق ومحايد على توالي 

5%. 

 بالنسبة لعينة التأمين إستثمار لمؤسسات التأمين �

 

 

 

 

V6 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C7=1  2 5,00 5,00 

C7=2  9 22,50 22,50 

C7=3  7 17,50 17,50 

C7=4  18 45,00 45,00 

C7=5  4 10,00 10,00 

Total  40 100,00 100,00 
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  مار لمؤسسات التأمينات العينة حسب متغير التأمين إستثتوزيع مفرد): 07(جدول رقم 

  

  

 

  

  

  

  

  SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

ثم  %57.5أغلبية الإجابات عن التأمين إستثمار لمؤسسات التأمين موافق بالنسبة يتضح من الجدول أعلاه أن 

 10، ثم تليها نسبة  غير موافق إطلاقا وموافق جدا % 12.5، 15%تليها نسبة غير موافق ومحايد على توالي 

%5%، 

 بالنسبة لعينة دف إدارة المخاطر إلى إستقرار الأرباح �

 

 

 

 

 

 

V7 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C8=1  4 10,00 10,00 

C8=2  6 15,00 15,00 

C8=3  5 12,50 12,50 

C8=4  23 57,50 57,50 

C8=5  2 5,00 5,00 

Total  40 100,00 100,00 
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  توزيع مفردات العينة حسب متغير دف إدارة المخاطر إلى إستقرار الأرباح): 08(جدول رقم 

 

  

  

  

  

  

  

 SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

 %65يتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية الإجابات عن دف إدارة المخاطر إلى إستقرار الأرباح موافق بالنسبة 

إطلاقا ب ، ثم تليها نسبة محايد وغير موافق % 10، 15%ثم تليها نسبة  موافق جدا و غير موافق على توالي 

5%. 

 بالنسبة لعينة دف إدارة المخاطر إلى إستمرار النمو �

 

 

 

 

 

 

V8 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C9=1  2 5,00 5,00 

C9=2  4 10,00 10,00 

C9=3  2 5,00 5,00 

C9=4  26 65,00 65,00 

C9=5  6 15,00 15,00 
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  توزيع مفردات العينة حسب متغير دف إدارة المخاطر إلى إستمرار النمو): 09(جدول رقم 

  

V9 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C10=1  3 7,50 7,50 

C10=2  8 20,00 20,00 

C10=3  5 12,50 12,50 

C10=4  20 50,00 50,00 

C10=5  4 10,00 10,00 

Total  40 100,00 100,00 

 SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

  

ثم  %50يتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية الإجابات عن دف إدارة المخاطر إلى إستمرار النمو موافق بالنسبة 

، ثم تليها نسبة موافق جدا و غير موافق إطلاقا % 20،12.5%تليها نسبة غير موافق و محايد  على توالي 

10% 7.5%، 

 بالنسبة لعينة تأخذ المؤسسة دراسة المخاطر بعين الإعتبار في عملية صياغة الإستراتيجية �
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ذ المؤسسة دراسة المخاطر بعين الإعتبار في عملية صياغة تأخ حسب متغير توزيع مفردات العينة): 10رقم جدول

 الإستراتيجية

  

 

  

 

 

 

 

 

  

  SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

يتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية الإجابات عن تأخذ المؤسسة دراسة المخاطر بعين الإعتبار في عملية صياغة 

، ثم % 10، 17.5%ثم تليها نسبة  موافق جدا و غير موافق على توالي  %62.5الإستراتيجية موافق بالنسبة 

 .%5تليها نسبة محايد وغير موافق إطلاقا ب 

بالنسبة لعينة يوجد إدراك لدى المؤسسة بأهمية المخاطر ومدى الحاجة لتحسين أنظمة الرقابة الخاصة  �

 ما

إدراك لدى المؤسسة بأهمية المخاطر ومدى الحاجة  حسب متغير يوجد توزيع مفردات العينة): 11(جدول رقم 

  ابة الخاصة مالتحسين أنظمة الرق

  

  

V10 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C11=1  2 5,00 5,00 

C11=2  4 10,00 10,00 

C11=3  2 5,00 5,00 

C11=4  25 62,50 62,50 

C11=5  7 17,50 17,50 

Total  40 100,00 100,00 
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V11 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C12=

1  4 10,00 10,00 

C12=

2  3 7,50 7,50 

C12=

3  6 15,00 15,00 

C12=

4  19 47,50 47,50 

C12=

5  8 20,00 20,00 

Total  40 100,00 100,00 

  

 SPADوبرنامج من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة: المصدر

يتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية الإجابات عن يوجد إدراك لدى المؤسسة بأهمية المخاطر و مدى الحاجة 

ثم تليها نسبة  موافق جدا و محايد على توالي  %47.5لتحسين أنظمة الرقابة الخاصة ا موافق بالنسبة

  %7.5،%10، ثم تليها نسبة غير موافق إطلاقا وغير موافق ب % %20،15

 بالنسبة لعينة تقوم المؤسسة بمحاولات لتحديد و إكتشاف المخاطر التي يمكن أن تؤثر عليها �

تقوم المؤسسة بمحاولات لتحديد و إكتشاف المخاطر التي حسب متغير لعينة اتوزيع مفردات ): 12(جدول رقم 

 يمكن أن تؤثر عليها
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V12 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C13=1  2 5,00 5,00 

C13=2  2 5,00 5,00 

C13=3  3 7,50 7,50 

C13=4  28 70,00 70,00 

C13=5  5 12,50 12,50 

Total  40 100,00 100,00 

 SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

يتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية الإجابات عن تقوم مؤسسة بمحاولات لتحديد و إكتشاف المخاطر التي يمكن 

، ثم تليها % 12.5،7.5%ثم تليها نسبة  موافق جدا و محايد على توالي  %70 أن تؤثر عليها موافق بالنسبة

 ،%5نسبة غير موافق إطلاقا وغير موافق ب 

 ؤسسات التأمينبالنسبة لعينة أنا أثق بم �

 أنا أثق بمؤسسات التأمين حسب متغير لعينةاتوزيع مفردات ): 13(جدول رقم 
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V13 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C14=1  2 5,00 5,00 

C14=2  2 5,00 5,00 

C14=3  1 2,50 2,50 

C14=4  30 75,00 75,00 

C14=5  5 12,50 12,50 

Total  40 100,00 100,00 

 SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

ثم تليها نسبة   % 75يتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية الإجابات عن أنا أثق بمؤسسات التأمين موافق بالنسبة

 ،%2.5ثم تليها نسبة محايد ب  %5،% 12.5،5%موافق جدا وغير موافق إطلاقا وغير موافق على توالي 

 

 بالنسبة لعينة هل قمت بالتأمين لدى شركات أخرى �
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  توزيع مفردات العينة حسب قيامهم بالتأمين لدى شركات تأمين أخرى): 14(جدول رقم

   

  

 

 

 

 

  SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المؤمنين قاموا بالتأمين لدى شركات تأمين أخرى قبل التعامل مع 

cair  مؤمنا، وهذا يعني أن هذه الفئة جربت التأمين  35أي ما يعادل  %87.5حيث تمثل نسبتهم

فقد بدأت تجربتهم  %12.5،أما نسبة cairويمكن أن تقارن مابين آداء الشركات السابقة وشركة 

  .مؤمنين 5التأمينية مع الشركة فهم لم يقوموا من قبل بالتعامل مع أي شركة أخرى وقدر عدهم ب 

  

  التأمين التي تتعامل معهابالنسبة لعينة حول شركة  �

  توزيع مفردات العينة حول شركات التأمين التي تتعامل معها من قبل عمومية أو خاصة): 15(جدول رقم

V15 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C16=1  2 5,00 5,00 

C16=2  38 95,00 95,00 

Total  40 100,00 100,00 

V14 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C15=1  35 87,50 87,50 

C15=2  5 12,50 12,50 

Total  40 100,00 100,00 
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  SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

مع شركات تأمين أخرى،  من خلال الجدول أعلاه يمكن تصنيف المؤمنين اللذين سبق لهم وأن تعاملوا

فمنهم من تعامل مع شركات تأمين عمومية و منهم من تعامل مع شركات تأمين خاصة ، حيث تمثل 

مؤمنا،أما نسبة اللذين تعاملوا  38أي ما يقارب  %95مع الشركات التأمين الخاصة ب نسبة المتعاملين 

  %5مع الشركات التأمين العمومية قدرت ب 

  .وبالتالي إمكانية مقارنة أداء كلا من شركات العمومية خاصة

 CIARبالنسبة لعينة كيف تعرفت على الشركة  �

  CIARة تعرفهم على توزيع مفردات العينة على كيفي): 16(الجدول رقم

V16 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C17=1  5 12,50 12,50 

C17=2  7 17,50 17,50 

C17=3  25 62,50 62,50 

C17=4  3 7,50 7,50 

Total  40 100,00 100,00 

  SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر

من خلال وكالات الشركة ،حيث  cairنلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المكتتبين تعرفوا على شركة 

مكتتب، ثم تليها إقتراحات من المقربين إليهم والتي تقدر ب  25أي ما يعادل  %62.5تمثل نسبتهم 

 5أي ما يعادل   %12.5مكتتبين ، ثم تليها إعلانات الشركة بنسبة  7أي مايعادل  17.5%

 . من خلال عوامل أخرى cairتعرفوا على %7.5مكتتبين،وفي أخير نجد أن نسبة 

 CIARبالنسبة لعينة ما هو دافع إختيارك �
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توزيع ): 17(الجدول رقم

مفردات العينة حسب دافع 

  CIARإختيار شركة 

  

من إعداد الطالبة : المصدر                  

بالإعتماد على نتائج الإستبانة 

  SPADوبرنامج

من خلال الجدول نلاحظ أن 

معظم المؤمنين قاموا بإختيار 

للتأمين وذلك من  cairشركة 

خلال الشهرة والسمعة الجيدة 

أي  55%التي تمتلكها بنسبة 

مكتتبين ، وفي أخير نجد كل من  7ما يقارب  اي %17.5مكتتب،تليها نسبة التعويض  22ما يعادل 

 7.5، %12.5السرعة في التعامل و السعر و الخبرة والتجربة و دوافع أخرى بنسب متتالية كالتالي 

%5% ،2.5%  

 بالنسبة لعينة عدد أقدمية النشاط �

 

 

 

 

  

V17 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C18=1  3 7,50 7,50 

C18=2  7 17,50 17,50 

C18=3  22 55,00 55,00 

C18=4  2 5,00 5,00 

C18=5  5 12,50 12,50 

C18=6  1 2,50 2,50 

Total  40 100,00 100,00 
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  توزيع مفردات العينة حسب أقدمية النشاط):18الجدول رقم

  

V18 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C19=1  5 12,50 12,50 

C19=2  10 25,00 25,00 

C19=3  25 62,50 62,50 

Total  40 100,00 100,00 

  SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر                          

اللذين يتعاملون مع الشركة مدة تأمينهم تجاوزت عشرة سنوات بنسبة  من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية المؤمنين

مكتتب، في حين عدد المؤمنين المتعاملين مع الشركة في الفترة الممتدة مابين  25والمقدر عددهم ب  62.5%

هي ، أما نسبة المتعاقدين مع الشركة لمدة أقل من سنتين ف %25مكتتبين بنسبة  10سنتين إلى عشرة سنوات هم 

  .مؤمنين 5أي ما يقارب  12.5%

  بالنسبة لعينة تم إستقبالك ومعاملتك بطريقة جيدة �

  ستقبالالإتوزيع العينة حسب المعاملة و ):19(الجدول رقم

V19 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C20=1  38 95,00 95,00 

C20=2  2 5,00 5,00 

Total  40 100,00 100,00 
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  SPADمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج: المصدر                     

 %95من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبية المؤمنين تم إستقبالهم ومعاملتهم بطريقة جيدة بنسبة 

  .لم يستحسنوا المعاملة  %5مكتتب،أما نسبة  38أي ما يعادل 

  CIARلك حادث وكنت مؤمنا عليه لدى بالنسبة لعينة هل وقع  �

  توزيع مفردات العينة حسب وقوع الحادث أم لا): 20(الجدول رقم

V20 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C21=1  28 70,00 70,00 

C21=2  12 30,00 30,00 

Total  40 100,00 100,00 

  SPADعلى نتائج الإستبانة وبرنامج من إعداد الطالبة بالإعتماد: المصدر

بنسبة  cairنلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المؤمنين قد تعرضوا لحادث خلال مدة تأمينهم لدى 

نسبة الذين لم يتعرضوا لحادث خلال مدة تأمينهم والمقدر   %30مؤمن، و  28والمقدرين ب  70 %

 .مؤمن 12عددهم ب 
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 CIARترغب بالتأمين دائما لدى مؤسسة  �

 CIARتوزيع مفردات حسب رغبة بالتأمين لدى): 21(الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

  SPADعلى نتائج الإستبانة وبرنامج من إعداد الطالبة بالإعتماد: المصدر

 

أي  %75بنسبة  cairنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المؤمنين أبدو رغبتهم في التعامل مع 

  . cairلا يرغبون في التعامل مع   %25مؤمن ،أما نسبة  30ما يقارب 

 CIARبالنسبة لعينة تقترح للمقربين إليك بالتأمين لدى  �

  CIARتوزيع مفردات العينة حسب إقتراح المقربين للتعامل مع ):22(الجدول رقم

  

  

من : المصدر                  

إعداد الطالبة بالإعتماد على 

  SPADالإستبانة وبرنامجنتائج 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

أن أغلبية المؤمنين يقترحون على 

V21 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C22=1  30 75,00 75,00 

C22=2  10 25,00 25,00 

Total  40 100,00 100,00 

V22 

  Effectif 

% / 

Total 

% / 

Expr. 

C23=1  35 87,50 87,50 

C23=2  5 12,50 12,50 

Total  40 100,00 100,00 
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فلا يقترحون  %17.5مؤمن،أما نسبة  35أي ما يعادل  %87بنسبة cairالمقربين منهم التعامل مع

  . cairالتعامل مع 
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  :خلاصة 

من خلال هذا الفصل الذي تتناول دراسة حالة الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين و الذي إستهلناه 

  .بنظرة متفحصة لسوق التأمين و كذلك أخذنا لمحة عن الشركة محل الدراسة

  :حيث توصلنا إلى جملة من النتائج نوجزها فيما يلي

مكانة مرموقة في سوق التأمين الجزائري، وذلك سبب  تحتل الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين - 

  .السوقية الكبيرة مقارنة بالشركات الأخرىها تحص

قامت الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين بالتنويع منتجاا في السوق منها منتوج تأمين السيارات،  - 

 .تأمين الأخطار الصناعية وكذلك الحفاظ على روح المنافسة
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  خاتمة عامة

يعتبر التأمين من أهم دعائم الإقتصاد الوطني، لما يحققه مـن فوائـد تعـود علـى الأفـراد و المنشـآت واتمـع ككـل، 

  .عبء الخسارة المالية الناتجة عنهحيث يعتبر التأمين وسيلة لتوزيع الخطر و تخفيف 

عليهـا المـؤمّن للتخفيـف مـن القلـق و الخـوف مـن بحيث أنّ التأمين و إعادة التأمين من وسائل الأمان التي يعتمد 

حدوث الخطر الذي قد يصيبه في نفسه أو في ممتلكاتـه ، و في ذات الوقـت يتحمـل مقابـل ذلـك تكـاليف ماليـة 

ـــأمين يقتضـــي تحمـــل أعبـــاء حاليـــة للأفـــراد و المؤسســـات مـــن أجـــل تحجـــيم الأخطـــار  وهـــذا مـــا يـــدل علـــى أنّ الت

 .المستقبلية المحتملة

ركات التــامين مــن شــركات أكثــر ضــمانا، لمــا تقدمــه هــذه الأخــيرة مــن مســاهمات كبــيرة في دفــع عجلــة وتعتــبر شــ

التنميــة الإقتصــادية مــن خــلال مســاهمتها مــع الدولــة في خططهــا التنمويــة وســد التغــيرات في هــذا اــال، ولكــي 

ا بشـكل يمكنهـا مـن الصـعود، تؤدي هذا الدور الرائد في إقتصاديات الدول فـإن عليهـا الإسـتمرار في تعظـيم نموهـ

  وذلك من خلال التطور والتحسين المستمر في العمليات التأمينية والمخاطر التي تؤمن ضدها،

ويمكـن القــول بــأن أهــم المخــاطر الــتي تواجــه شــركات التـأمين هــي الخطــر المــالي الــذي يعتــبر إرتفــاع في المخــاطر     

  .م الديون في تمويل إحتياجات المؤسسة ويرتبط أيضا بإستخدا) بسبب الإستدانة(الإستغلال

إن إدارة المخــاطر الماليــة يترتــب عليهــا تخفـــيض مســتوى المخــاطر الماليــة الـــتي يحتمــل أن تحــدث، ويــأتي في مقدمـــة 

،وعنـدما تـتمكن إدارة ...هذه المخاطر تغير سعر الفائدة ، مخاطر الإئتمان ،مخاطر سعر الصـرف ،مخـاطر السـيولة

وضع آليات للتعامل مع تلـك المخـاطر ، سـوف نجـد الوقـت الكـافي للتعامـل مـع المخـاطر الـتي المخاطر المالية من 

  .ترتبط بعملياا ،وعدم قدرة المؤسسة على إدارة المخاطر المالية قد يأخذ ا إلى طريق الإفلاس

  وهناك أدوات عديدة للتعامل مع هاته المخاطر و إدارا كالتغطية ضد المخاطر المالية

  :النتائج المتوصل إليها  •

الهـــدف مـــن التـــأمين هـــو التقليـــل مـــن الأضـــرار المحتمـــل توقعهـــا في المســـتقبل، فهـــي وســـيلة لحمايـــة الفـــرد  -

 .وممتلكاته

 تقدم شركات التأمين خدمات تأمينية متنوعة و في شتى االات 
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لا ، حيـث تقـوم شـركات التـأمين يعتبر التأمين وسيلة لمحاربة الخسائر المفاجئة الـتي يمكـن أن تحـدث مسـتقب -

  .بتحمل عبء الخطر مقابل قسط يتلقاه من المؤمن لهم

تقوم شركات التأمين بتوفير غطاء حماية يعمل على تحويل تأثير مختلف أنواع المخـاطر الـتي قـد تتعـرض لهـا  -

 .التأمين إلى مؤسسات مهنية مهيئة و قادرة على تحمل آثار مثل هذه المخاطر  تتمثل في شركات إعادة

 .غياب الثقافة التأمينية من أهم العراقيل التي تواجه نشاط التأمين في الجزائر -

 .عدم إمتصاص قطاع التأمين لليد العاملة ،بالمقارنة مع الدول الأخرى -

 .كود في جودة الخدمة التأمينية، ووتيرة تسوية ملفات الحوادثر  -     

  

  :التوصيات •

بزيادة الوعي التأميني لدى الأفراد و المؤسسات،وذلك مـن خـلال مختلـف المعلومـات الـتي قيام شركات التأمين  -

  .تقدمها والإعلانات التي تقوم ا

  .فتح اال للشراكة الأجنبية وتبادل الخبرات والذي يسمح بالنهوض بقطاع التأمين -

  .ضرورة إستخدام الكفاءات البشرية في قطاع التأمين  -

  .المنافسة من خلال عوامل تحفيزية لإرتقاء هذه الشركات إلى المستوى المطلوبتفعيل دور  -

ضـــرورة إطـــلاع المكتتبـــين بكافـــة المنتجـــات التأمينيـــة المتـــوفرة لـــدى شـــركات التـــأمين،من خـــلال تفعيـــل قنـــوات  -

  .الإعلان

التأمينيـــة يجـــب تخصـــيص عـــدد أكـــبر مـــن الوكـــالات و الـــوكلاء حـــتى يتســـنى للمـــؤمن الحصـــول علـــى الخـــدمات  -

  .بصورة سهلة 

لماليــة بصــفة فعالــة و أكثــر مرونــة في التعامــل ضـرورة إســتحداث قســم جديــد تنحصــر مهامــه في إدارة المخــاطر ا -

  .مع التقلبات الحاصلة
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  : آفاق الدراسة •

لا يمكـن القــول بــأن هــذه الدراســة شملــت جميــع نـواحي المتعلقــة بقطــاع التــأمين وشــركات التــأمين إذ يتطلــب الأمــر 

المزيــد مــن الدراســات حــول موضــوع نظــرا لأهميته،وعليــه يمكــن إقــتراح مجموعــة مــن الأفكــار الــتي يمكــن أن تشــكل 

  :مواضيع بحث ما

  .دور إدارة المخاطر في صياغة إستراتيجية المؤسسة -

 .دراسة تسويق منتجات التأمينية في شركات التأمين-
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  : قائمة المراجع

  :الكتب •
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  .2007الفكر الجامعي،الطبعة ا0ولى ، ا$سكندرية 

أسامة عزمي س"م، شقيري نزري موسى، إدارة الخطر والتأمين ، حامد للنشر  -2
     .عمان ،والتوزيع

إبراھيم عبد ربه، مبادئ التأمين دار النھضة العربية للطباعة والنشر ،لبنان إبراھيم علي  -3
1998.  
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  مواقع ا$لكترونية •
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  ا�ستبيان) :01(ملحق رقم

  جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية

  كلية العلوم ا�قتصادية و التجارية وعلوم التسيير

  :ا0خ الكريم ا0خت الكريمة تحية طيبة وبعد

 نقوم بدراسة ميدانية لمذكرة تخرج حول إدارة المخاطر المالية في مؤسسات التأمين ، لنيل شھادة الماستر
  .، تخصص مالية وإدارة المخاطر

، علما بأن  يرجى منكم التكرم با�جابة على ا0سئلة التالية بتمعن كمساعدة منكم على إنجاز الدراسة 
إجابتكم ستعامل بشكل سري، ولغاية البحث العلمي فقط، شاكرين لكم سلفا جھودكم المبذولة وحسن 

  .معاملتكم وتعاونكم

  : ي الخانة المOئمة ف) ×(نرجو منكم وضع عOمة 

Tالمعلومات الشخصية: أو  

  السن :1س

  وما فوق 51 -                   سنة             50إلى 31 -                  سنة             30أقل من  -

  المستوى التعليمي:2س

  ثانوي                    -                         متوسط                 -إبتدائي                                          -

                         تكوين مھني        -جامعي                                           -

  المھنة: 3س

  تاجر                        -مھن حرة                                      -موظف                                          -

  بدون عمل -

  :المناسب حسب نظرك مع ملئ الفراغ على ا0سئلة فيما يلي إختر الجواب :ثانيا

  :قدر درجة موافقتك للعبارات التالية:  1س

  

  

  

  

  



موافق غير  العبارات
   إطOقا

 غير  
  موافق

  موافق جدا  موافق  محايد

            التأمين إدخار -1

            وطمأنينة التأمين أمن -2

            التأمين خدمة مھمة نافعة -3

            التأمين إستثمار لمؤسسات التأمين -4

تھدف إدارة المخاطر إلى إستقرار  -5
  ا0رباح

          

            تھدف إدارة المخاطر إلى إستمرار النمو -6

تأخذ المؤسسة دراسة المخاطر بعين  -7
  ا�عتبار في عملية صياغة ا�ستراتيجية

          

يوجد إدراك لدى المؤسسة بأھمية المخاطر  -8
  ومدى الحاجة لتحسين أنظمة الرقابة الخاصة بھما

          

تقوم المؤسسة بمحاوTت لتحديد وإكتشاف  -9
  المخاطر التي يمكن أن تؤثر عليھا

          

            أنا أثق بمؤسسات التأمين -10

  

  ھل قمت بالتأمين لدى شركات أخرى؟ :2س

  T-     نعم                                        -

  )4(، إذا كان T إنتقل مباشرة للسؤال ) 3(إذا كان نعم أجب عن السؤال  -

  :ھل كانت الشركة  :2س

  خاصة  -    عمومية                                 -

  ؟ciarكيف تعرفت على : 4س

  وكاTت الشركة  -                   إقتراح المقربين  -          ا�عOن                        -

  عوامل أخرى -

  :ciarما ھو دافع إختيارك لمؤسسة : 5س

  الشھرة والسمعة                  -        التعويض                                 -السعر                                      -

         دوافع أخرى  -السرعة في التعامل مع الملف                 -                        والتجربةالخبرة  -

  عدد أقدمية النشاط: 6س



  فأكثر  10 -سنوات                                10إلى  2 -                           أقل من سنتين -

  ومعاملتك بطريقة جيدة  تم إستقبالك: 7س

  T  -                                         نعم -

  ؟ أو أي مؤسسة تأمين أخرى ciarھل دفع لك حادث كنت مؤمنا عليه لدى :  8-

  T    -نعم                                          -

 ciarترغب بالتأمين دائما لدى مؤسسة : 9س

  T -                                 نعم         -

 ciarتقترح للمقربين إليك بالتأمين لدى :10س

  T  -نعم                                          -

  ما ھي المخاطر التي واجھتك خOل مدة  التأمين ؟: 11س

  ما ھي إقتراحاتك لتحسين الخدمة التأمينية ؟: 12س

  

  

  

  

  

 


