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Abstract:

The objective of this Study is to investigate the role of digital marketing-mix
elements (DME) in achieving market leadership in the banking sector. Our
analysis is concerned with the DME effect on an aggregated and disaggregated
level, using the Bank of Agriculture and Rural Development, in the city of chlef,
as a case study. We rely on three main hypotheses to examine the underlying
relationships between our variables of interest, using a Likert-type five-point-
scale questionnaire that was designed specifically to survey the opinions of a
chosen sample. Statistical analysis and data processing were performed using
SPSS-Vol 2.0 software.

Our results suggest that integrating elements of digital marketing-mix,
within modern trends, has a significant impact in aiding banks achieve market-
leadership positions through enhancing corporate performance.

In light of obtained results, we formulate a set of important
recommendations that highlight the necessity for Algerian banks to cope with
the various developments in the digital business environment. Algerian banks
are in dire needs of familiarizing their operating systems with the adoption of
up-to-date digital marketing-mix elements as a way towards developing
competitive advantages. Such modernising efforts would result in the
improvement of banking performance through acquiring higher customer
satisfaction and loyalty, which is a motive and a strategic starting point in the
pursuit of strong market leadership.

Keywords: banking e-marketing, banking e-marketing-mix elements,
innovative marketing, banking marketing via internet, banking leadership
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
MALE 42 52,5 52,5 52,5
Valide FEMELLE 38 475 475 100,0
Total 80 100,0 100,0
,MJ\ P 3\.:.;&“ :L.éi @)53 (05) ‘.3) é’dﬁ -
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Moins de 30 ans 22 27,5 27,5 27,5
de 30 a 40 ans 41 51,3 51,3 78,8
Valide  de 41a50ans 9 11,3 11,3 90,0
plus de 50 ans 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
okl (S gaadl o Ball 3131 355 :(06) o3y 3oeke —
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
avant le lycée 2 2,5 2,5 2,5
niveau lycéen 18 22,5 22,5 25,0
Valide Universitaire 44 55,0 55,0 80,0
études supérieures 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
moins de 5ans 26 32,5 32,5 32,5
de 5 a 10ans 24 30,0 30,0 62,5
Valide de 11a 15ans 8 10,0 10,0 72,5
plus de 15ans 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

E9aS W et plisaaly Al 8151 DU oD il 2(08) o3y Gorke —
IS i S W By foas —1
RELIABILITY

/VARIABLES=x11 x12 x13 x21 x22 x23 x31 %32 x33 x41 x42 x51 x52 x61 x62 x71 x72
x81 x82 x91 x92 x93 x101 x102 x103 yl1l y12 y13 yl4 y21 y22 y23 y31 y32 y33 y4l y42
y43 y51 y52 y53 yo6l y62 y63 yo4d

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 80 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,958 45
S9N (o) pjall poliad g ST LUy Jalas -2
RELIABILITY

/VARIABLES=x11 x12 x13 x21 x22 x23 x31 x32 x33 x41 x42 x51 x52 x61 x62 x71 x72
x81 x82 x91 x92 x93 x101 x102 x103
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 80 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach

,938 25
b ol B34 I S el Hlig S W byl falas -3
RELIABILITY

/VARIABLES=yll y12 y13 yl14 y21 y22 y23 y31 y32 y33 y4l y42 y43 y51 y52 y53 y6l
y62 y63 yo64
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
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N %

Valide 80 100,0

Observations Exclus® 0 ,0

Total 80 100,0

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments

Cronbach

,903 20
RELIABILITY

/VARIABLES=x11 x12 x13
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 80 100,0

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,729 3

S pandl pzial Flig S W byl Jalas -5

RELIABILITY
/VARIABLES=x21 x22 x23
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

S aigdl e FLig ST DL falas -6

N %

Valide 80 100,0

Observations Exclus® 0 ,0

Total 80 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Alpha de Nombre d'éléments

Cronbach

,648 3
RELIABILITY

/VARIABLES=x31 x32 x33
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 80 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach

,564 3
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RELIABILITY

/VARIABLES=x41 x42

/SCALE ('"ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 80 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach

,803 2

T 2B Slaszall el #lig S W byl folas -8

RELIABILITY

/VARIABLES=x51 x52

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus?® 0 ,0
Total 80 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach

,678 2

sShanll 083 Doz paial #L35 STWT b1 Julas -9

RELTIABILITY
/VARIABLES=x61 x62
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus?® 0 ,0
Total 80 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach

127 2
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RELIABILITY

/VARIABLES=x71 x72

/SCALE ('"ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Valide 80 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 80 100,0

Alpha de Nombre d'éléments

Cronbach
,665 2
G| paad Flig S Wby fales 11
RELIABILITY

/VARIABLES=x81 x82
/SCALE ('"ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 80 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,610 2

S9N gdl et paial #1395 UT By Jales =12

RELTIABILITY

/VARIABLES=x91 x92 x93

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus?® 0 ,0
Total 80 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
741 3

59 /SO &8l SMslaadl l peiad g ST WH L3y Jalas =13
RELIABILITY

/VARIABLES=x101 x102 x103
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus?® 0 ,0
Total 80 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,673 3

RELIABILITY

/VARIABLES=yll yl2 y13 yl4

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

Rz B39 phgel Flig S W LUyl Julee -14

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus?® 0 ,0
Total 80 100,0

Statistiques de fiabilité
Nombre d'éléments
,584 4

Jeodll Loy oo piged g S W byl Jalas -15

Alpha de Cronbach

RELIABILITY
/VARIABLES=y21 y22 y23
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

ALL

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 80 100,0

Statistiques de fiabilité
Nombre d'éléments
,738 3

Sl i pagel Flog S W b Jelas -16

Alpha de Cronbach

RELIABILITY
/VARIABLES=y31 y32 y33
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

ALL

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus?® 0 ,0
Total 80 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,709 3
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RELIABILITY

/VARIABLES=y41l y42 y43

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 80 100,0
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,788 3

gl ezl el Flig S W b3y Julas -18

RELIABILITY

/VARIABLES=y51 y52 y53

/SCALE ('"ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 80 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,811 3

Sy Y el #log S W Byl Joles -19

RELIABILITY

/VARIABLES=y61 y62 y63 y64

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 80 100,0
Observations Exclus?® 0 ,0
Total 80 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
722 4
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(Kolmogorov- Smirnov test) a-la\ g33) izt :(09) o3y 3ok —

DATASET ACTIVATE Ensemble de donnéesl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\univ\Desktop\spss 20\Sans titrel.sav'

/COMPRESSED.
NPAR TESTS

/K-S (NORMAL)=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 vyl y2 y3 y4 y5 y6
/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
el %2 %3 x4 %5 %6 %7 %8 %9 %10
Il 80 a0 a0 a0 a0 80 a0 a0 80 a0
Paramétres normau®® Moyenne 3,7BET ey 3486 354 N 3588 34988 374 74 4.0
Ecart 73376 | 6998 | 826 | 1,07 | 830 | 877 | ;7630 | @82 | 788 | 593
type
Diﬁﬁ:rences les plus Absolue 2aD A9 87 40 [ 180 209 194 2248 130 AN
extremes Fositive 097 417 | 085 | 086 | 109 | 135 A28 | 111 | 083 | 131
Mégative -,225 =186 | -187 | -140 -15 2] =184 -228 ) -130 | - 118
Z de Kolmogorov-Smirnov 200 1,748 1,67 1,26 134 187 1,736 2,08 116 117
Signification asymptotique (bilatérale) 001 004 o7 085 [ 055 o002 005 ,oo0 136 130
a. La distribution 3 tester est gaussienne.
b. Calculée 3 partir des données.
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
¥ y2 ¥3 ¥4 ¥S Y6
| a0 a0 a0 a0 a0 a0
Paramétres normaux™? Moyenne 3,7500 3,837 3,65 3,64 3.8 3,83
Ecar-type 592648 G854 G674 a7 66 G641
Différences les plus Absolue 37 214 1849 44 o 168
ERfemes FPositive 078 122 | 116 | 106 | 12 | 071
Mégative - 137 -,2149 =16 | -144 -2 - 16
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,222 1,956 1,42 1,28 1,8 | 1,41
Signification asymptotique (bilatérale) 01 001 036 073 00 038
a. La distribution 3 tester est gaussienne.
b. Calculée & partir des données.
NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =x Yy
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques
Test de KoImog_;orov-Smirnov a un échantillon
X Y
N 80 80
Paramétres normaux®® Moyenne 3,6920 3,7588
Ecart-type ,62253 ,50371
Absolue ,087 ,131
Différences les plus extrémes Positive ,082 ,072
Négative -,087 -, 131
Z de Kolmogorov-Smirnov 77 1,168
Signification asymptotique (bilatérale) ,581 ,131

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
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FREQUENCIES VARIABLES= x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10

Effectifs
Statistiques
x1 x2 X3 x4 x5 X6 X7 x8 x9 x10
N Valide 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,7667 | 3,6167 | 3,4583 | 3,5438] 3,4125| 3,5813( 3,9875| 3,7375| 3,7417 | 4,0083
Ecart-type , 73376 | ,69981 | ,82570| 1,06793| ,93041 | ,87672| ,76297 | ,88223 | ,79904 | ,59291
Ayl Joes i) dresoma B34 ) Ol phoy Allasad) SUL Jow 1 (1) 03y ok —
FREQUENCIES VARIABLES= yl y2 y3 y4 yb5 y6 x y
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
y1 y2 y3 v4 y5 y6 X Y
N Valide 80 80 80 80 80 80 80 80
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,7500| 3,8375|3,6542| 3,6417| 3,8250 3,8250 3,6920 3,7588
Ecart-type ,59268 | ,68538],67389| ,70716| ,66450 ,64066 ,62253 ,50371

id paall 83U )1 Budoiy 59 2SIV g pmiell ol BLINI B 1(12) o3 ks —
ki WSy Ly J) Gl AW Sy oS a5 dgrg e

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT vy

/METHOD=ENTER x.

POUT (.1

0)

Régression
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,228 ,182 6,739 ,000
X ,685 ,049 ,847 14,080 ,000
a. Variable dépendante : y
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux | R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajusté | standard de | Variation de | Variation de | Sig. Variation de F
I'estimation R-deux F
1 ,847° ,718 714 ,26936 ,718 198,260 ,000

a. Valeurs prédites : (constantes), x
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