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 شكر وعرفان 
الحمد لله رب العالميف .. والصلاة عمى أشرؼ المرسميف خاتـ الأنبياء نبينا محمد وعمى آلو 

 وصحبو   أجمعيف ..... أما بعد:

 نتوجو بالشكر لله سبحانو وتعالى عمى ما يسره لنا لإتماـ ىذه الدراسة .

والعرفاف إلى كؿ مف أسيـ و يسر لنا مواصمة التعمـ كما نتقدـ بجزيؿ ثـ نديف بالفضؿ 
"  المشرؼ العممي عمى ىذه الدراسة عمى مساعدتو لنا بوسيالة زوىيرالشكر للأستاذ القدير "

 بنصائحو اليادفة طيمة إنجاز ىذه الدراسة.

متابعتو لنا طيمة  " عمى تقديمو لنا يد العوف وشايب نبيؿكما أػقدـ بجزيؿ الشكر للأستاذ " 
 ىذه الدراسة و عمى  تواضعو وحسف تعاممو.

 إلى العائمة الكريمة وجميع الزملاء و الأصدقاء فميـ جزيؿ الشكر .

 وآخر دعوانا لله رب العالميف.

 والصلاة والسلاـ عمى سيدنا محمد و آلو وصحبو أجمعيف.

 

 

 

 

 



 
 

 داءـــــــــإه
 الى نور القلوب وسٌد الوجود محمد صلى الله علٌه وسلم 

 الى نسائم العطر وعنبر الفلاح الى أعز ما أملك 

 الى من لا استطٌع رد فضله طول حٌاتً وكان ذرع الامان مرشدي وسندي فً هذه الحٌاة 

 أبً الغالً حفضه الله واطال فً عمره 

الى التً حملتنً وهنا على وهن وسهرت اللٌالً فً الصغر ومدت لً ٌد العون فً الكبر، 

 الى نبع الحنان وسر الامان وزٌنة الوجدان واعز ما املك فً هذه الحٌاة 

 امً الغالٌة حفضها الله واطال فً عمرها

 الى اخوتً وأخواتً

 .الى كل من وسعتهم ذاكرتً ولم تسعهم مذكرتً

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 داءــــــــــــإه
لؾ الحمد ربي عمى عظيـ فضمؾ وكثير عطائؾ ، لحظات يبقي فييا المرء حائرا عاجزا 
عف التعبير عما يختمج في صدره مف تشكرات الأشخاص أمدوه بالكثير والكثير الذي أثقؿ 
كاىمو ىي لحظات صار لابد أف ينطؽ بيا المساف ويعترؼ بفضؿ الأخرييف اتجاىو لأنيـ 

نوا الأساس المتيف الذي يبني صرح العمـ والمعرفة عميو وأناروا السبيؿ لبموغيـ بصراحة كا
فأقدـ بالشكر الجزيؿ إلى : مف أوصى المصطفى ثلاثا بيا إلى الذي كد وعمؿ وجد 
فقاس حثى وصمت إلى ىدفي ىذا المصباح الذي لا بيخؿ في إمدادنا بالنور إلى الذي 

ذي أعطاني القوة والثقة في نفسي وعممني احتراـ عممني بسموكو اعتز بو في حياتي وال
النفس والآخريف أبي الحبيب محفوظ يخمؼ ،إلى التي حممتني وىنا عمى وىف وقاست 
وتألمت لألمي إلى مف رعتني بعطفيا وحنانيا إلى أوؿ كممة نطقت بيا شفتاي إلى التي 

ذا رأتني حزيف حزنت إلى أمي الغالية .......  ، رأتني فرحة فرحت وا 

لى أختي الكبيرة إيماف التي كانت سندي في الحياة وزوجيا بلاؿ أطاؿ الله في عمركـ ،  وا 

، إلى جدتي الغالية ....... رزقيا الله ......،.......،......،.....إلى أخوتي حفظيـ الله 

، وزوجاتيـ  . ....،......العمر المديد إلى أخوالي الذيف اعطوني الشجاعة 

 ...........،.........، إلى خالتي المواتي شجعوني عمى الدراسة وتحقيؽ حممي .

لى التي ربتني مع أمي خالتي العزيزة وأختى الكبيرة حيزية وزوجيا وكذلؾ  .... وزوجيا وا 

......،...... ، إلى أجدادي رحميـ الله وأسكنيـ فساح جنانو ، إلى عمي ..... وزوجتو 

مف سندي في السراء والضراء إلى الذي شاركني في ىذا العمؿ  ... . إلى عماتي وجميع

 المتواضع وشكر إلى أصدقائي

 شكرا لكـ جميعا

 



 
 

 الفهرس

 شكر وتقدير

 الإىداء
 

 أ  ......................................................................................................................................................... مقدمة

 الإطار المنيجي

 1 ............................................................................................................................................ الإشكالية : -

 3 ....................................................................................................................... أسباب اختيار الموضوع. -

 4 ..................................................................................................................................... أىداؼ الدراسة: -

 4 ..................................................................................................................................... أىمية الدراسة:  -

 5 ....................................................................................................................... لمدراسة: المنيج المستخدـ-

 6 ................................................................................................................مجتمع البحث وعينة الدراسة: -

 7 ........................................................................................................................... أدوات بحث الدراسة:  -

 11 .................................................................................................................................. صعوبات الدراسة :

 11 ................................................................................................................................ قة:الدراسات الساب -

 17 ........................................................................................ مدخؿ عاـ إلى القائـ بالاتصاؿ الفصؿ الأوؿ:

 18 .................................................................................................................................................... تمييد :

 19 ................................................................................................... ـ بالاتصاؿالمبحث الأوؿ : ماىية القائ

 19 ................................................................................................... المطمب الأوؿ : مفيوـ القائـ بالاتصاؿ

 19 .................................................................. المطمب الثاني : الشروط الواجب توفرىا في القائـ بالاتصاؿ

 02 ................................................................................................. المطمب الثالث : أىداؼ القائـ بالاتصاؿ

 00 ............................................................................. المطمب الرابع : العوامؿ المؤثرة عمى القائـ بالاتصاؿ



 
 

 04 .......................................................... المبحث الثاني :  القوى والعلاقات التي يتأثر بيا القائـ بالاتصاؿ

 04 ................................................................ المطمب الأوؿ : خصائص القائـ بالاتصاؿ والإحساس بالذات

 05 ........................................................................... المطمب الثاني : الدراسات الاجتماعية لمقائـ بالإتصاؿ

 06 .............................................................................. اصة بجميور المتمقيفالمطمب الثالث : التوقعات الخ

 07 .................................................... المطمب الرابع:   الضغوط المينية التي يتعرض إلييا القائـ بالاتصاؿ

 08 ...................................................................................................................................... خلاصة الفصؿ:

دارة الأزمة في العلاقات العامةمدخؿ ع الفصؿ الثاني:  09 ...................................... اـ إلى الأداء الميني وا 

 32 ....................................................................................................................................................... تمييد

 31 ........................................................................................ المبحث الأوؿ : مدخؿ عاـ إلى الأداء الميني

 31 ...................................................................................................... المطمب الأوؿ : مفيوـ الأداء الميني

 30 ....................................................................................... المطمب الثاني:  محددات وأبعاد الأداء الميني

 33 ................................................................................. المطمب الثالث:  العوامؿ المؤثرة في الأداء الميني

 38 .................................................................................................................... المطمب الرابع : إدارة الأداء

 39 ........................................................................................... حث الثاني : مدخؿ عاـ إلى إدارة الأزمةالمب

 39 ............................................................................. المطمب الأوؿ:  نشأة وتطور إدارة الأزمات ومفيوميا

 40 ............................................... المطمب الثاني :  مراحؿ عممية التخطيط العلاقات العامة لإدارة الأزمات

 43 ........................المطمب الثالث :  التحديات التي تواجو  العلاقات العامة وتخطيطاتيا في إدارة الأزمات

 46 ................................................................................................................ 19ازمة كوفيد  المطمب الرابع:

 47 .................................................................................................................................... خلاصة الفصؿ :

 الاطار التطبيقي

 49 ...................................................... الفصؿ الثالث: دراسة ميدانية بالمؤسسة الإعلامية الإذاعية بالمدية.

 52 ........................................................................................... : بطاقة تقنية حوؿ إذاعة المدية01المبحث 



 
 

 52 .............................................................................................................. : نشأة إذاعة المدية01المطمب 

 50 ............................................................................ المطمب الثاني: المعالجة الاحصائية لمبيانات الميدانية

 53 ..................................................................................................... المبحث الثاني: النتائج العامة لمدراسة

 53 .......................................................................................... المطمب الأوؿ: تحميؿ وتفسير بيانات الدراسة

 81 ....................................................................................................... المطمب الثاني: عرض نتائج الدراسة

 83 ..................................................................................... تحميؿ بيانات شبكة الملاحظة. : المطمب الثالث

 87 ................................................................................................................................ :الاستنتاجات العامة

 89 ...................................................................................................................................................... خاتمة

 92 ........................................................................................................................................... قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 مقدمــــــة
 

 



 مقدمة

 

 أ 
 

 مقدمة

أصػػػبحت المؤسسػػػات الاعلاميػػػة فػػػي القػػػرف الحػػػادي و العشػػػريف شػػػبكات اتصػػػاؿ ضػػػخمة تتصػػػارع 

ف كؿ مؤسسػة فػي حػد ذاتيػا معقػد لمسػمطة و النفػوذ و المراكػز, و حينمػا نػدرس مػا أداخميا المصالح , كما 

عماليا ففي أيحدث داخؿ الجريدة او المحطة الاذاعية او التمفزيوف نشعر بالدىشة مف مدى تعقد و تشابؾ 

نسػبة داخؿ تمػؾ المؤسسػات الاعلاميػة تتخػذ يوميػا قػرارات ميمػة و خطيػرة, و نظػرا لأىميػة تمػؾ القػرارات بال

و المناصػػب و الامػػور أف نعػػرؼ الاسػػموب الػػذي يػػتـ بمقتضػػاه اتخػػاذ القػػرارات و المراكػػز ألمجمػػاىير يجػػب 

 .بالإتصاؿ التي تؤثر عمى اختيار المواد الاعلامية و القيـ و المستويات التي يمتمكيا القائموف

لدراسػة  مػا ىماؿ البػاحثيف حتػى وقػت قريػب ا نو مف الصعب عمينا اف نفسر السبب فيأو الواقع  

ف لا نقػػػؼ عنػػػد أ, فعمينػػػا بالإتصػػػاؿداء المينػػػي لمقػػػائميف الأعلاميػػػة, و دراسػػػة الإيحػػػدث داخػػػؿ المؤسسػػػات 

ف ألا يقؿ اىمية عػف مضػموف الرسػالة لػيس معنػى ىػذا لإتصاؿ  الة الاعلامية فقط لاف القائـ باتأثير الرس

عػػػلاـ أف تػػػاريل الصػػػحافة حافػػػؿ بتػػػاريل حيػػػاة أالبػػػاحثيف لػػػـ يكتبػػػوا عػػػف رجػػػاؿ الاعػػػلاـ القػػػدامى, فػػػالواقع 

ف الكثيػػػر مػػػف أالصػػػحافة فػػػي الػػػوطف العربػػػي و فػػػي الجزائػػػر بشػػػكؿ مشػػػار اليػػػو فػػػي دراسػػػتنا الػػػى جانػػػب 

لاذاعػة المحميػة, الجامعات تقوـ بتدريس ما يحدث داخؿ الاذاعػة لطمبػة الاعػلاـ و الاتصػاؿ, و بػالأخص ا

خذت الصدارة بقربيا مف المواطف و تمبية احتياجات مجتمعو المحمي مف خلاؿ التركيز عمػى جػودة أكونيا 

 تصاؿ و خاصة في ظؿ الازمات .لإعمؿ القائـ با

تصػػػػػػاؿ لإساسػػػػػػية لإدارة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة و الأحػػػػػػدى الميػػػػػػاـ اإدارة الازمػػػػػػات إصػػػػػػبحت أ حيػػػػػػث

عمػػى  ألا تغيػػرات مفاجئػػة تطػػر إو المؤسسػػات مػػاىي أي تحػػدث فػػي المنظمػػات زمػػات التػػلأف اإالمؤسسػػاتي, فػػ

و المؤسسة دوف توقػع ليػا او فػرض لتجنبيػا, و الحقيقػة التػي يفتػرض أو الخارجية لممنظمة أالبيئة الداخمية 

زمػات, فمقػد لأماميا كثيرا لكي نعييا و ندركيا ىي عدـ وجود دولة في العالـ محصنة تمامػا مػف اأف نقؼ أ
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لا إدارة الازمػػات لػػـ يبػػرز إلا اف الاىتمػػاـ بعمػػـ  إ نسػػاف عمػػى ىػػذه الارضلإف وجػػد اأزمػػات منػػذ لأرافقػػت ا

و تصػػنيفيا بػػؿ يمكػػف أداريػػة كثيػػرة و متعػػددة ولا نسػػتطيع حصػػرىا لإزمػػات الأف  مجػػالات اأحػػديثا ، حيػػث 

 ىماؿ .إو أو عوارض أزمات قد تأتي عند فشؿ مفاجئ لأف اأالقوؿ 

ا في ىذا الموضوع مف خلاؿ خطة البحث التي شممت عؿ الاطار المنيجي و قد قدمنا ولقد تناولن

وضػػػحنا أىػػػداؼ ىػػػذه الدراسػػػة, ثػػػـ أسػػػباب اختيارنػػػا ليػػػذا الموضػػػوع و أشػػػكالية الدراسػػػة و تسػػػاؤلاتيا و إفيػػػو 

لػػى جانػػب تحديػػدنا إىميتيػػا و طبيعتيػػا و المػػنيج المسػػتخدـ فييػػا و الادوات المعتمػػدة فػػي جمػػع البيانػػات, أ

لعينػة البحػث و تحديػد المفػاىيـ الاساسػػية فػي ىػذه الدراسػة, و ذلػؾ بتوضػػيح معػاني الكممػات المفتاحيػة فػػي 

ي حوؿ الموضوع المبحوث, بالإضػافة الػى أخير تعرضنا لمدراسات السابقة حوؿ الظاىرة لإالبحث, و في ا

 لموضوع.عرضنا لصعوبات الدراسة التي واجيتنا خلاؿ دراستنا ليذا ا

مػػا عػػف الاطػػار النظػػري فقػػد شػػمؿ عمػػى فصػػميف مػػع تمييػػد وخلاصػػة لكػػؿ فصػػؿ, حيػػث جػػاء فػػي أ

الفصػػؿ الاوؿ بعنػػػواف مػػػدخؿ عػػػاـ الػػى القػػػائـ بالاتصػػػاؿ و يضػػػـ مبحثػػيف جػػػاء فػػػي المبحػػػث الاوؿ بعنػػػواف 

الثالػػث سػػمي تصػػاؿ , و لإمػػا الثػػاني فتنػػاوؿ الشػػروط  الواجػػب توفرىػػا فػػي القػػائـ باأماىيػػة القػػائـ بالاتصػػاؿ 

تصػاؿ, ليػػأتي لإخيػر تناولنػا فيػو العوامػؿ المػؤثرة لمقػائـ بالإتصػاؿ, امػا المطمػب الرابػع و الإبأىػداؼ القػائـ با

مطالػػب حيػػث  04ربػػع أيضػػا أالمبحػػث الثػػاني بعنػػواف القػػوى و العلاقػػات المػػؤثرة فػػي القػػائـ بالاتصػػاؿ ضػػـ 

ة لمقػػػائـ بالاتصػػػاؿ و التوقعػػػات الخاصػػػة تحػػدثت عػػػف خصػػػائص القػػػائـ بالاتصػػػاؿ ثػػػـ الدراسػػات الاجتماعيػػػ

 ثـ الضغوط المينية لمقائـ بالاتصاؿ.بجميور المتمقيف 

دارة الازمػػة فػػي العلاقػػات العامػػة, حيػػث قسػػمناه إداء المينػػي و لأمػػا الفصػػؿ الثػػاني فكػػاف بعنػػواف اأ

ؿ عػاـ الػى مطالب فجاء المبحث الاوؿ بعنػواف مػدخ 04ربع أ ىلإيضا الى مبحثيف كؿ مبحث قسـ بدوره أ

الاداء الميني حيث ضـ المطمب الاوؿ مفيوـ الاداء الميني, و في المطمب الثاني تحدثنا عف محددات و 
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دارة الاداء المينػي إابعاد الاداء الميني, و في المطمب الثالث تناولنا العوامؿ المػؤثرة فػي الاداء المينػي ثػـ 

دارة الازمػػات فػػي العلاقػػات العامػػة إلػػى إخؿ عػػاـ فػػي المطمػػب الرابػػع, امػػا المبحػػث الثػػاني كػػاف بعنػػواف مػػد

ربعة مطالب و ىي كالتالي مفيوـ و نشأة و تطور ادارة الازمات, مراحؿ عمميػة تخطػيط أتناولنا فيو ايضا 

لمعلاقات العامة لإدارة الازمات, و في المطمب الثالث تحدثنا عف التحديات التي تواجو العلاقػات العامػة و 

 كمطمب رابع .  19دارة الازمات, وفي الاخير تناولنا ازمة كوفيد إتخطيطاتيا في 

الميدانية بالمؤسسة الإذاعية  المعنوف بالدراسةوالذي شمؿ الفصؿ الثالث طار التطبيقي لإاما عف ا

فقد تضمف مبحثيف، المبحث الاوؿ خصص لمبطاقة الفنية لإذاعػة المديػة فػي حػيف المبحػث الثػاني  بالمدية

داة الملاحظػػة و اسػػتخراج الاسػػتنتاجات العامػػة أالكمػػي و الكيفػػي لأداة الاسػػتمارة و تحميػػؿ  تضػػمف التحميػػؿ

 مف خلاؿ التحميؿ ثـ الخاتمة.

زمة لمقائميف بالاتصاؿ داخؿ المؤسسة لأدارة اإو حاولنا مف خلاؿ الدراسة التعرؼ عمي واقع 

ىـ أزمة و التي سيمت الحصوؿ عمى المعمومة، و لأالاذاعية بالمدية، و الوسائؿ المستخدمة خلاؿ ا

المصادر الموثوقة التي اعتمد عمييا موظفي و صحفيي اذاعة المدية خلاؿ الازمة حيث يكوف اليدؼ في 

نيا تخدـ المجتمع اولا و الصحفي ثانيا ، أصدؽ المعمومات و التي مف شأالنياية ىو الحصوؿ عمى 

 عمى الجميور.صبحت المعمومة كمصدر لمتأثير أبحيث 
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 الإشكالية : -

نتيجػة  ,تعد وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ في وقتنا الحاضر مف أىـ الوسائؿ المػؤثرة والموجيػة لمفػرد والمجتمػع

متطػورة تسػاعد الافػراد فػي عمميػة  تلػى اختراعػاإدى أ بػدورهوالػذي ,تطور التكنولػوجي لععػلاـ والاتصػاؿ ال

 .صغيرة رغـ بعد المسافة تبادؿ الافكار و المعمومات, و تجعميـ يعيشوف كأنيـ في قرية

تتعامػػؿ مػػع الحػػديث بكثيػػر مػػف فحيػػث تسػػتغؿ وسػػائؿ  الإعػػلاـ حالػػة التػػوتر وحاجػػة النػػاس لممعمومػػة       

و بقػدر مػا , فػي نقػؿ الأخبػار وتقػديـ المعمومػات وشػرح أىميػة الأحػداث الاىتماـ مف خلاؿ دورىا الوسيطي

 .يػػػػػػػػزداد اىتمػػػػػػػػاـ وسػػػػػػػػائؿ الإعػػػػػػػػلاـ بالأزمػػػػػػػػة بقػػػػػػػػدر مػػػػػػػػا يكبػػػػػػػػر اىتمػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػرأي العػػػػػػػػاـ بيػػػػػػػػذه الرسػػػػػػػػائؿ

فػي  جميػع ميادينػو  الأمػر الػذي يتعمػؽ بظيػور أنػواع  عميػومف المعروؼ أف العالـ عرؼ أزمػة أثػرت      

بكػؿ  ,حيث ساىـ التطور التكنولوجي لوسائؿ الاعػلاـ مػف توسػيع قػدرتيا "19وفيد "وباء ككمف الفيروسات 

ونشػػرىا بسػػرعة فائقػػة  ,مػػا يقػػع مػػف أحػػداث عبػػر العػػالـ حيػػث أصػػبحت تعمػػؿ عمػػى جمػػع والنقػػؿ المعمومػػات

 .مقارنة ما كانت عميو في السابؽ

 19قػػؿ قضػػايا أزمػػة الكوفيػػد نو إف وسػػائؿ الإعػػلاـ الجزائريػػة ىػػي الأخػػرى أخػػذت حصػػتيا فػػي معالجػػة      

ومما لا شػؾ فيػو  ,والتي  أحدثت مجموعة مف التغيرات عمى النظاـ الإداري الخاص بالمؤسسات ,المستجد

والتػي يجػب التعامػؿ مػع كػؿ  ,أف الأزمات يكوف ليا العديد مف الجوانب السياسية والاقتصادية والاجتماعية

الإعلاميػػػة فػػػي ىػػػذه الفتػػػرة الوسػػػائؿ  كػػػاف لحضػػػور ىػػػذه،  لقػػػد ضػػػغطياوتحػػػت  دارة الازمػػػةإاثنػػػاء  منيمػػػا

كونيػػا المصػػدر ل وقػػت الازمػػة حػػوؿ الػػدور الػػذي لعبتػػو كػػؿ وسػػيمة عالاسػػتثنائية مصػػدر الجػػدؿ والنقػػاش واسػػ

 .الرئيسي لممعمومات وأحد العناصر  الأساسية عمى عممية اتخاذ القرار

الأخبػػار كافػػة ة لعبػػت دورا ىامػػا فػػي نقػػؿ وممػػا لا شػػؾ فيػػو فػػإف وسػػائؿ الإعػػلاـ وخاصػػة منيػػا الإذاعػػ    

والمعمومات  حػوؿ ىػذه الأزمػة كػوف أنيػا وسػيمة جماىيريػة بالدرجػة الأولػى والقريبػة منػو والتػي اعتػاد عمييػا 
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فإذاعة المدية المحمية ىي الأخرى كباقي المؤسسات واجيتيا أزمة كوفيػد  ,مف أجؿ حصولو عمى المعمومة

المتمثمػػػة فػػػي نسػػػب ,و  19ؿ الأحػػػداث المحميػػػة المتعمقػػػة بأزمػػػة كوفيػػػد " والتػػػي اسػػػتوجب عمييػػػا نقػػػؿ كػػػ19"

أف إدارة المؤسسػة واجيتيػا العديػد مػف التحػديات  غيػر ,الإصابات والوفيات وحػالات الشػفاء وأىػـ التطػورات

كػوف أف ىػذه الأزمػة ونسػبيا  ,والعقبات في اتخاذىا لمجمػؿ القػرارات التػي مػف شػأنيا أف تقػدميا لمػرأي العػاـ

نسػػب القػػرارات السػػميمة أخػػذ  أفػػي  تصػػاؿلإبا ممػػا اسػػتوجب عمػػى القػػائميف ,حساسػػة فػػي بدايػػة الأمػػر كانػػت

ية وىذا يتػوفر لعممية الاتصامإذ أنيـ المحركيف الأساسييف ل ,والتي تمكنيـ مف استحواذ الأزمة بطريقة جيدة

ف  تعػدد الأزمػات والتغيػر أىميا مياراتو الاتصػالية حيػث أ ,عمى مجموعة مف الشروط في القائـ بالاتصاؿ

المفػػاجئ فػػي الأداء المينػػي والارتبػػاؾ والقمػػؽ واتخػػاذ  القػػرارات الارتجاليػػة والمتسػػرعة تعػػود بالضػػرر والسػػوء 

مسػػتجد أثػػرت عمػػى القػػائميف بالاتصػػاؿ خاصػػة فػػي ال" 19عمػػى القػػائـ بالاتصػػاؿ ، كمػػا أف جائحػػة كوفيػػد  "

التػي تصػؿ إليػو ناقصػة بالإضػافة إلػى ف المعمومػة أيحػس بػإذ أصػبح جميػور المسػتمعيف , الإذاعة المحمية

الجميػػور  لعذاعػػة الأمػػر رضػػى  ضػػعيفة للأخبػػار وعػػدـالمعالجػػة الضػػؼ إلػػى ذلػػؾ , ضػػعؼ الأداء المينػػي

الػػػذي جعػػػؿ الإذاعػػػة وبالأصػػػح القػػػائميف بالاتصػػػاؿ فػػػي الإذاعػػػة بالإسػػػراع فػػػي إيجػػػاد طػػػرؽ وبػػػدائؿ جديػػػدة 

وذلػؾ مػف خػلاؿ الإبػداع والإتقػاف , ي اسػترجاع ثقتيػا مػف قبػؿ الجميػورتمكنيـ في إيجاد حمػوؿ تسػاعدىا فػ

الإعلاميػػة ومحاولػػة التصػػدي ليػػذه الجائحػػة ومحاولػػة التحسػػيف فػػي الأداء  المضػػاميف تعامػػؿ مػػعال وكيفيػػة

 ومنو ارتأينا إلى طرح الإشكاؿ التالي : الميني

بالمؤسسة الاذاعيػة  19 دارة ازمة كوفيدإي في أثناء أداءه المينمع المعمومة كيؼ تعامؿ القائـ بالاتصاؿ  

 ؟!المحمية بالمدية 

 : التساؤلات  -  

 خلاؿ أزمة  أدائو المينياثناء ما ىي أىـ الوسائؿ التكنولوجية التي يستخدميا القائـ بالاتصاؿ  .1
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 ؟ "19"كوفيد 

كوفيػػد  خػػلاؿ أزمػػةداخػػؿ إذاعػػة المديػػة بالاتصػػاؿ مصػػادر الأخبػػار التػػي يعتمػػد عمييػػا القػػائـ مػػا ىػػي  .2

 "؟19"

 "؟.19ما ىي العوائؽ التي واجييا القائـ بالاتصاؿ في إذاعة المدية أثناء إدارتو لأزمة كوفيد "  .3

 

 أسباب اختيار الموضوع.  -

بالمؤسسػة  19تعود أسباب اختيارنا لدراسة موضوع الأداء الميني لمقائـ بالاتصاؿ في إدارة أزمة كوفيد    

 لى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية. إ,الإذاعية بالمدية 

 أسباب ذاتية: . أ

تتمثػؿ فػي الرغبػة والتقػػديـ  الجيػد ليػذا الموضػػوع والإحاطػة بمسػمماتو وعناصػره لفيػػـ  أكثػر وتقػديـ نقطػػة  -

 بداية لمدراسات المقبمة. 

و كيفية  19 الكشؼ والتعرؼ عمى أبجديات العمؿ الصحفي داخؿ الإذاعة في ظؿ أزمة كوفيد ةمحاول  -

يصػػػػػػػػػػػػاليا بطريقػػػػػػػػػػػػة تحكميػػػػػػػػػػػػة لمجميػػػػػػػػػػػػور المسػػػػػػػػػػػػتمعيف.   اسػػػػػػػػػػػػتخداـ القػػػػػػػػػػػػائـ بالاتصػػػػػػػػػػػػاؿ لممعمومػػػػػػػػػػػػات وا 

ظػػػؿ الأزمػػػة داخػػػؿ الإذاعػػػة المحميػػػة  ىالرغبػػػة فػػػي دراسػػػة انعكاسػػػات الأداء المينػػػي لمقػػػائـ بالاتصػػػاؿ فػػػ -

 .بالمدية

 أسباب موضوعية:  -

حيػث أصػبح  اليػػوـ القػائـ بالاتصػاؿ فػػي , يعتبػر ىػذا الموضػوع ميمػػا حيػث أنػو صػالح وحيػػوي لمدراسػة -

الإذاعػػػات المحميػػػة لتشػػػكيؿ الػػػرأي العػػػاـ فػػػي  فػػػي أداءه المينػػػي يمعػػػب دورا ميمػػػا فػػػي عمميػػػة صػػػنع القػػػرار
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 مواضيع مختمفة. 

براز أىمية ىذا الموضوع  -  إضافة صبغة عممية صالحة لممجاؿ الأكاديمي.  و تقديـ وا 

 طوير المضاميف الإعلامية داخؿ الإذاعات المحمية. الصحفي في تعزيز وتو مساىمة إبراز  -

 أهداف الدراسة: -

نطلاقا مػف التسػاؤلات التػي حػددناىا فػي بدايػة الدراسػة نريػد الوصػوؿ إلػى مجموعػة مػف الأىػداؼ نػذكر إ   

 مجموعة منيا:

 أثر الصحفي في الإذاعة المحمية مف خلاؿ أدائو الميني. إبراز -

 .19إظيار قيمة الصحفي في تحسيف العمؿ الإذاعي في ظؿ جائحة كوفيد   -

محاولة التعػرؼ عمػى أىػـ الوسػائؿ التكنولوجيػة المعتمػدة مػف طػرؼ الصػحفي فػي أدائػو مينػي فػي ظػؿ   -

 . 19جائحة كوفيد  

ى أتػـ وجػو عمػ اتماميػلإوتحد مف استقلاليـ لمخػدمات  يفتحديد المشاكؿ والمعيقات التي تواجو الصحفي  -

 . 19في ظؿ جائحة كوفيد 

 محاولة معرفة مدى قدرة القائـ بالاتصاؿ في إدارة الأزمة.  -

 أهمية الدراسة:  -

 توسيع المعارؼ حوؿ الموضوع وتقديـ معمومات عنو.  -

والجانػب الاقتصػادي فػالأوؿ  عممػيكما يمكف حصر أىمية الدراسػة فػي جػانبيف رئيسػييف ىمػا الجانػب ال  -
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سػتقلالية لمصػحفي تمكنػو مػف الحصػوؿ عمػى المعمومػات ومعالجتيػا بيػدؼ إنقصد بو ما توفره الإذاعة مف 

الإذاعػػػة المحميػػػة  هونقصػػػد بالثػػػاني ىػػػو كػػػؿ مػػػا تػػػوفر , إيصػػػاليا إلػػػى جميػػػور المسػػػتمعيف فػػػي أحسػػػف صػػػورة

تمكنو مف ربح الوقت والجيد والتكمفػة   الحاسػوب والانترنػت والفػاكس    يةلععلامي مف وسائؿ تقنية  وماد

 وتمكنو مف تداوؿ الأخبار عمى شتى المياديف والمستويات.

 : المنهج المستخدم لمدراسة-  

مف بيف القواعد العممية المعتمدة في البحث العممػي تحديػد المػنيج الػذي يعػرؼ بأنػو الػوعي بالموضػوع مػف 

خطوات المتبقية مف أجؿ اكتمالو وىو بذلؾ الطريؽ الذي يممكو الباحث فػي جميػع السفة وبخلاؿ الوعي بفم

 . 1المعمومات المتعمقة بالدراسة

التػي  يعرؼ أيضا بطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة مجموعة مف القواعػد العامػة 

 . 2عمومة تييمف عمى سير العقؿ وتحديد عممياتو لموصوؿ إلى نتيجة م

أمػػػا المػػػنيج المتبػػػع فػػػي الدراسػػػة ىػػػو المػػػنيج المسػػػحي الملائػػػـ ليػػػذه الدراسػػػة الوصػػػفية ويعػػػرؼ المػػػنيج     

رض غػػرض الدراسػػة فػػي ذاتيػػا أو بغػػالمسػػحي بأنػػو طريقػػة لجمػػع المعمومػػات حػػوؿ ظػػاىرة اجتماعيػػة مينيػػة ب

الحصػػوؿ  والبيانػػات يػػتـ مػػف خلالػػجمػػع لكمػػا يعػػرؼ بأنػػو أسػػموب  ,بنػػاء إشػػكالية مػػف أجػػؿ الإعػػلاـ والتوعيػػة

عمػػى معمومػػات مباشػػرة مػػف الأفػػراد الػػذي يػػتـ اختيػػارىـ ليكػػوف بمثابػػة أسػػاس الوصػػوؿ إلػػى اسػػتنتاجات عمػػى 

 . 3المجتمع البحثي موضع الدراسة

                                                           
 .120، ص 1999حسيف عقيؿ ، فمسفة مناىج البحث العممي ، مكتبة ديولي ، القاىرة ،   1
 . 28، ص 2000، القاىرة ، عالـ الكتب ،  1محمد عبد الحميد ، البحث العممي في الدراسات الإعلامية ، ط  2
،  2008عامر مصباح ، منيجية البحث في العموـ السياسية والإعلاـ ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،   3
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عػف المبحػوثيف:  حقػائؽ،  إدراؾ ،  مػف المعمومػات المنيج المسحي الحصوؿ عمى خمسة أنػواعيح ويت    

البحث الذي ييدؼ إلى وصؼ الظاىرة ىو تقارير سموكية ، كما يعرفو اخروف عمى أنو "  أراء،  اتجاىات،

المدروسػػة أو تحديػػد المشػػكمة أو تبريػػر الظػػروؼ والممارسػػات أو التقيػػيـ والمقارنػػة والتعػػرؼ عمػػى مػػا يحممػػو 

 خروف بالتعامؿ مع الحالات المتماثمة لوضع الخطط المستقبمية.الا

ى أنػو"  ىػو ذلػؾ النػوع مػف المبحػوث الػذي يػتـ بواسػطة اسػتجواب جميػع أفػراد خػروف عمػآفػي حػيف يػرى    

وبػػذلؾ ييػػدؼ إلػػى وصػػؼ الظػػاىرة المدروسػػة مػػف حيػػث طبيعتيػػا ودرجػػة وجودىػػا  تػػومجتمػػع البحػػث أو عين

فقط دوف أف يتجاوز ذلؾ دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب وىو عدد مػف منػاىج البحػث التػي تشػترؾ فػي 

كمػػا يعتبػػر دراسػػة شػػاممة لعػػدد  ,صػػوؿ عمػػى المعمومػػات مػػف مجموعػػة الأفػػراد بشػػكؿ مباشػػرىػػدؼ واحػػد لمح

كبيػػر مػػف الحػػالات فػػي وقػػت معػػيف ومػػف خػػلاؿ التعػػاريؼ السػػابقة يمكننػػا الخػػروج بتعريػػؼ إجرائػػي  لممػػنيج 

 المسحي  عمى أنو منيج بحثي ييدؼ إلػى مسػح الظػاىرة المػراد دراسػتيا أو تحديػدىا والوقػوؼ عمػى واقعيػا

تمكػػف الباحػػث مػػف اسػػتنتاج عممػػي لأسػػباب حػػدوثيا والمقارنػػة فػػي مػػا بينيػػا وقػػد تتجػػاوز , بصػػورة موضػػوعية

 . 1مف نتائج  لو ذلؾ التقييـ تبعا لما تخمص

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:  -  

الػػذيف سػػتبنى عمػػييـ الدراسػػة حيػػث يطمػػؽ و المػػوظفيف لقػػد تػػـ تحديػػد مجتمػػع الدراسػػة وىػػـ الصػػحفييف     

ويعرؼ أيضا عمى أنػو " , مجتمع الدراسة عمى جميع الحالات والأفراد والأشياء التي يتجو الباحث لدراستيا

حػدد ي ,ودومػا مجموعة الوحدات الإحصائية المعرفة بصورة واضحة والتي يراد منيػا الحصػوؿ عمػى بيانػات

وجودة فيػو دوف غيػره مجتمع الدراسة عمى أساس الموضوع المختار، إضافة إلى توفر شروط وخصائص م

وبناء عميو يتـ اختيار مجتمع البحث وتحقيؽ تكاليؼ مادية والجيد المبذوؿ لمقياـ بالدراسة،  وتعرؼ العينة 
                                                           

 .50عامر مصباح ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  1
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جػراء الدراسػة  عمى أنيا "عبارة عػف مجموعػة جزئيػة مػف مجتمػع الدراسػة التػي يػتـ اختيارىػا بطريقػة معينػة وا 

عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي وقد تـ اختيار العينة فػي  ومف ثـ استخداـ تمؾ النتائج وتعميميا ,عمييا

دراسػػة الأداء المينػػي لمقػػائميف  حيػػث تػػـىػػذه الدراسػػة مػػف الصػػحفييف العػػامميف بالمؤسسػػة الإذاعػػة بالمديػػة ،

 ,19فػي ظػؿ أزمػة كوفيػد  والمعمومة بالاتصاؿ داخؿ إذاعة المدية و كيؼ تعامؿ مع كؿ الأنواع الصحفية

اسػػتمارة  30، وقػػد تػـ توزيػػع اسػػتمارات اسػتبياف عمػػى الأقسػاـ الموجػػودة فػي إذاعػػة المديػة حيػث سػػيتـ توزيػع

 .1استمارة موزعة 24استبياف عمى الاقساـ الموجودة في اذاعة المدية, بحيث تـ استرجاع 

 أدوات بحث الدراسة:   -   

خاصػػػة فػػػي مػػػا يتعمػػػؽ بػػػالأداء المينػػػي , فػػػي دراسػػػتنا بالملاحظػػػة  بالمشػػػاركة لجمػػػع المعمومػػػات ااسػػػتعنن   

لمصحفي داخؿ الإذاعة بالإضافة إلى محاولة معرفة كيفية توظيؼ المعمومات والبيانات مف قبؿ الصػحفي 

يصػاليا لجميػور المسػتمعيف مػف  الناتجة عف اسػتخدامو لمتقنيػات المػذكورة سػابقا، مػف أجػؿ التعامػؿ معيػا وا 

المديػػة الجيويػػة داـ قرابػػة الشػػير،  اسػػتنبطنا مػػف خلالػػو كيفيػػة خػػلاؿ و أثنػػاء إجػػراء تػػربص ميػػداني بإذاعػػة 

نتقاؿ مف خبر لآخر وكيفية التعامؿ التقنييف والقػائميف  لإتعامؿ الصحفي مع الأخبار أثناء تقديميا وكيفية ا

بمعارضة تقنية مف خلاؿ الوصؿ بيف القنوات وتعديؿ الصوت وغيرىػا مػف الأمػور والأشػياء أخػرى خاصػة 

 التحرير. فنياتنتاج و بمصمحة الإ

في حيف كانت أداة الاستمارة مف بيف الأدوات التي اعتمدناىا في ىذه الدراسة، ويعتبر الاستبياف أحد 

بحيث يستطيع الباحث  2الأدوات المنيجية شائعة الاستعماؿ خاصة في العموـ الإنسانية والاجتماعية 

الوصوؿ إلى معمومات التي لـ يحصؿ عمييا مف خلاؿ الملاحظة، يعتبر أداة مساعدة ومكممة لو ويكوف 

                                                           
 2008،  01رحيـ يونس كرو العزاوي ، مقدمة في منيج البحث العممي ، دار دجمة لمنشر والتوزيع ، عماف ، الطبعة   1
 .159، ص 2005، دار أسامة  لمنشر والتوزيع ، رياض ،  03عبيدات وآخروف ، البحث ومفيومو أدواتو أساليبو ، ط  2
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الباحث عمى جمع المعمومات مف عينة  ةمجاليا أكثر اتساعا وشمولا ولذا يعرؼ عمى أنو يقوـ بمساعد

دخؿ الباحث في التقرير الذاتي لممبحوثيف نتشار أو التشتت بالإضافة إلى عدـ تلإكبيرة العدد تتميز با

ويوفر كثيرا مف الوقت والجيد ويساعد عمى تصنيؼ البيانات وتبويبيا مما يرفع مف درجة  ءاصقتأثناء الإس

الثبات ودقة النتائج، كما عرؼ بأنو أيضا أداة ملائمة لمحصوؿ عمى معمومات وبيانات وحقائؽ مرتبطة 

 يطمب الإجابة عنيا مف قبؿ أفراد المعنييف بالموضوع. ,مف الأسئمة بواقع معيف ويقدـ في تشكيؿ عدد

 الاستمارة متكونة مف المحاور التالية:

 :بيانات شخصية.  المحور الأول

 خػلاؿ أزمػة كوفيػد الوسائؿ التكنولوجية التي يستخدميا القػائـ بالاتصػاؿ فػي أدائػو المينػي  المحور الثاني:

19. 

 "19العوائػػؽ التػػي يواجييػػا القػػائـ بالاتصػػاؿ فػػي إذاعػػة المديػػة أثنػػاء إدارتػػو لأزمػػة كوفيػػد " المحــور الثالــث:

 تحديد مصطمحات الدراسة : -  

 : مصطمح مستمد مف الكممة الإنجميزية  " الأداء : لغةto perfom والذي اشتؽ بدوره مف الفرنسػية  "

 عمؿ."   والذي يعني تنفيذ ميمة أو تأدية perfomerالقديمة  "

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد و شي اصطلاحا :     يحقػؽ الكيفيػة التػي ىو ير الأداء إلى درجة  تحقيؽ وا 

فالجيػػد ىػػػو الطاقػػػة , يحقػػؽ أو يشػػػبع الفػػرد متطمبػػػات الوظيفػػػة وغالبػػا مػػػا يحػػػدث تػػداخؿ بػػػيف الأداء والجيػػػد

 . 1المبذولة أما الأداء قياس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد 

 
                                                           

 .25، ص  2001رواية محمد حسف ، إدارة الموارد البشرية ، رؤية مستقبمية  ، دار الجامعة ، الإسكندرية ،   1
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 والتػػي تتضػػمف تحديػػد ىيكػػؿ معرفػػي محػػدد  ,تمػػؾ العمميػػات التػػي يقػػوـ بيػػا الأفػػراد ىػػو: الأداء المهنــي

أي تطػػور  ,مجػػاؿ الخبػػرة والػػروابط المينيػػة وزيػػارة اليويػػة الاجتماعيػػة وصػػياغة رمػػوز تلائػػـ السػػموؾ المينػػي

 . 1معيف الالتزاـ بقواعد المينة داخؿ المؤسسة الإعلامية

 ي:التعريف الإجرائ

ىو تمؾ المجيودات التي حققيا القائـ بالاتصاؿ مػف خػلاؿ الجيػد والأداء المبػذوؿ ويركػز بشػكؿ عػاـ عمػى 

 أداء العامؿ في المؤسسة.

 :تناولػػػت الكثيػػػر مػػػف الدراسػػػات موضػػػوع الاتصػػػاؿ منػػػذ ظيػػػور ىػػػذا المصػػػطمح إلػػػى الآف و   الاتصـــال

 سنتناوؿ الآف تقديـ أىـ التعاريؼ التي أحاطت بمفيوـ الاتصاؿ.

يرجع أصؿ كممػة الاتصػاؿ إلػى المعنػي المشػترؾ أو عػاـ وبالتػالي فػإف الاتصػاؿ كعمميػة يتضػمف   لغة:   

ة أو إحساس أو اتجػاه أو سػموؾ أو فعػؿ ما،أمػا فػي  المغػة العربيػة فقػد المشاركة والتفاىـ حوؿ شيء أو فكر 

ورد تحديػػدىا فػػي القػػاموس المحػػيط ولسػػاف العػػرب عمػػى أنيػػا مشػػتقة مػػف وصػػمة والػػذي يعنػػي الصػػمة وبمػػوغ 

 الغاية فوصؿ الشيء وصفا وتوصؿ إليو أي انتيى إليو ويعني أيضا المواصلات والبلاغ.

كما يرى والمعمومات والتأثيرات بالإضافة لمتوزيع و التفاوض, كار والمشاعر نقؿ الأف ىو اصطلاحا:      

ستخدـ لتشير إلى التفاعؿ بواسطة علامات ورموز،  وتكػوف الرمػوز تتصاؿ إأف كممة  لندرج الباحث جورج

لسموؾ الاتصاؿ أي نوع مف التفاعؿ الذي يحػدث بواسػطة  كمنبو عبارة عف حركات وصور أو شيء تعمؿ

 .2الرموز

                                                           
 .34، ص  2004،  1والتوزيع ، القاىرة ، ط محمد منير حجاب ، المعجـ الإعلامي ، دار الفجر لمنشر  1
 .24ص  محمد منير حجاب, مرجع سبؽ ذكره, 2
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   : إذاعة أو تمفزيوف أو المجمة أو الجريدة حيػث يقػوـ في ىو الإعلامي الذي يعمؿ   القائم بالاتصال

 تبث في إحدى الوسائؿ الإعلامية وتأخذ صفة الميدانية.لبإعداد رسالة مصورة ومسحية  

يتمثػػؿ فػػي مجموعػػة مػػف الأفػػراد العػػامميف داخػػؿ إدارة الإذاعػػة المحميػػة بالمديػػة يقومػػوف  التعريــف الإجرائــي:

 عمى مجموعة مف المياـ تصب في مجرى واحد ألا وىو إدارة الأزمة وجمع وبث المعمومات خلاؿ الأزمة.

 دارةالإ*

 الترتيب والتنظيـ الخاص الذي  يحقؽ أىداؼ معينة.   لغة : 

الأمثػػؿ لممػػوارد المتاحػػة وفػػؽ مػػنيج محػػدد  غلاؿتحقيػػؽ الأىػػداؼ المرسػػومة باسػػت:  ىػػي عمميػػة اصــطلاحا 

 .1وضمف بيئة معينة

  : تعنػػي  الشػػدة والقحػػط، يقػػاؿ أصػػابيـ سػػنة أزمػػتيـ ازمػػا، أي استأصػػتيـ ، وأزـ عمينػػا  الأزمــة : لغــة

 زما أي اشتد وقؿ خيره.أالدىر يأزـ 

الة التوتر ونقطة تحوؿ تتطمب قرارا لا ينتج منيـ مواقؼ :  لقد عرؼ الباحثوف الأزمة بأنيا "  ح اصطلاحا

 جديدة سمبية كانت أو إيجابية تؤثر عمى مختمؼ الكيانات ذات العلاقة.

 ىػػي عمميػػات إداريػػة تعمػػؿ عمػػى توليػػد ردة فعػػؿ إسػػتراتيجية لأزمػػة حيػػث تكػػوف بعػػد أف  إدارة الأزمــة  :

اسػػػػتخداـ ميػػػػاراتيـ فيقومػػػػوف بتحديػػػػد بعػػػػض يقػػػػوـ مجموعػػػػة مػػػػف الإداريػػػػيف المحتػػػػرفيف أصػػػػحاب الخبػػػػرة ب

 . 2مف الخسائر إلى أدنى حد لكي تقمؿالإجراءات اللازمة 

                                                           
شوقي شادلي ، أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أداء المؤسسات ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير في   1

 .27ص , والاجتماعية  العموـ الاقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، كمية العموـ الإنسانية
 .95، دار السلامة ، ص 1اسماعيؿ سميماف أبو جلاؿ ، الإذاعة ودورىا في الوعي الأمني ، ط  2
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: ىػػػػي مجموعػػػػة الخطػػػػط الإداريػػػػة والاتصػػػػالية والإعلاميػػػػة التػػػػي اعتمػػػػدت عمييػػػػا إدارة التعريــــف الإجرائــــي

 المؤسسة الإذاعية بالمدية مف خلاؿ استمرارية العممية الإعلامية لمجميور.

 الدراسة :صعوبات 

  19كوفيد بأزمةنقص و ندرة المراجع الاكاديمية الخاصة  -

 .المواعيد مع عينة الدراسة ضبطصعوبة  -

 الدراسات السابقة: -

إف الدراسات السابقة في مجاؿ البحث العممي ىي المجاؿ الواسع الذي يمكننا مف فيـ الموضوع والاستفادة 

 ,الدراسػات السػابقة أو كمػا يسػمييا الػبعض" الأدبيػات السػابقة" ف قبػؿ ويكػوف مػفمػ وفحثاما يؤوؿ إلية البػم

 .إما نظريا  أو منيجيا أو الاثنيف معا

فػي الإذاعػة المحميػة عمػى  19 ولقد حظيت دراسة الأداء الميني لمقػائـ بالاتصػاؿ فػي إدارة أزمػة كوفيػد    

العديد مػف الدراسػات ونظػرا  لطبيعػة دراسػتنا والأىػداؼ الراميػة  لتحقيقيػا  سػنعرض دراسػات قريبػة مػف ىػذا 

 البحث في الجانب النظري. 

 .  الدراسات المحمية : 1

  الدراسة الأولى :

تحت عنواف استخداـ الصحفييف لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة جامعة محمد خيضػر   دراسة عماد قرماط   

يحػػػاوؿ الباحػػػث مػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى معرفػػػة كيفيػػػة توظيػػػؼ الصػػػحفييف لتكنولوجيػػػا  2009بسػػػكرة 

الميني بالإضافة إلى محاولة أيضا معرفة دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف  ئيـالاتصاؿ في أدا
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ء الصػػحفييف،  وىػػؿ يسػػتفيد الصػػحفييف  مػػف دورات تكوينيػػة مػػف أجػػؿ الػػتحكـ والسػػيطرة فػػي التكنولوجيػػا أدا

الوصػػػفية بحيػػػث اىتمػػػت بوصػػػؼ و تحميػػػؿ  الاتصػػػاؿ الحديثػػػة، وتػػػدخؿ ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي إطػػػار الدراسػػػات

ينػػة مػػػف تتمثػػؿ فػػي اسػػتخداـ الصػػحفييف لتكنولوجيػػا الاتصػػاؿ  وشػػممت الدراسػػة  المسػػحية عالتػػي  الظػػاىرة

وات الثلاثػػة   قنػػاة الأرضػػية ، الجزائريػػة الثالثػػة، كانيػػؿ الجيػػري    وتضػػمنت ىػػذه نالصػػحفييف العػػامميف بػػالق

 1الدراسة عدة محاور

 : مدى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ داخؿ التمفزيوف المحور الأول

 : دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف أداء الصحفييفالمحور الثاني

وقد توصؿ  . الصحفييف لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخؿ وخارج المؤسسة توظيؼ ور الثالث:المح

 الباحث في دراستو إلى النتائج التالية:

تصػػاؿ عمػػف مسػػايرة التكنولوجيػػا الحديثػػة لأف مؤسسػػة التمفزيػػوف الجزائػػري تمتمػػؾ وسػػائؿ الاتصػػاؿ تمكنيػػا 

تصػػػالي  فػػػي وضػػػعية  الجزائػػػر لإالغرض اتفػػػي بػػػحيػػػث عممػػػت عمػػػى عصػػػرنة أسػػػاليب وأجيػػػزة الاتصػػػاؿ 

بالإضافة إلى التكنولوجيا الاتصالية  الحديثة المستخدمة  فػي التمفزيػوف تتناسػب مػع احتياجػات الصػحفييف 

 و الوقػػػت فػػػي العمػػػؿ بالإضػػػافة الػػػى تسػػػييؿ الاتصػػػاؿ داخػػػؿ المؤسسػػػة بحيػػػث سػػػاعدت عمػػػى تػػػوفير الجيػػػد 

 روؼ العمؿ الإعلامي لمصحفييف.إلى ذلؾ  زيادة الإنتاج وتحسيف الظ ؼض

 وقد ساىمت ىذه التكنولوجيا في تحسيف الاتصاؿ الداخمي مف خلاؿ:     

 تسييؿ الاتصاؿ بيف الموظفيف.  -
                                                           

الصحفييف لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الجزائر, مذكرة لنيؿ شيادة ماستر اكاديمي في عموـ  عماد قرماط,استخداـ 1
 . 2009الاعلاـ و الاتصاؿ, كمية العموـ الاجتماعية و الانسانية, جامعة محمد خيضر,بسكرة, 
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 تحقيؽ سرعة تداوؿ المعمومات.  -

القضاء عمى  عوائؽ الاتصاؿ مف خلاؿ التسييؿ سػيرورة العمػؿ لمقضػاء عمػى التشػوه الػذي قػد يصػيب   -

أما مف ناحية دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثػة فػي تحسػيف أداء الصػحفييف فقػد أظيػرت النتػائج المعمومة،  

 ما يمي:

تسػػاعد تكنولوجيػػا الاتصػػاؿ فػػي دقػػة الأعمػػاؿ التػػي يقومػػوف بيػػا العػػامموف فػػي المؤسسػػة الإعلاميػػة  مػػف  -

عمػػؿ بصػػفة فعالػػة خػػلاؿ التسػػريع وتسػػييؿ الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات وتبادليػػا بمػػا يضػػمف عمميػػة تسػػيير ال

 وتوزيع نفس المعمومات إلى عدة أفراد في نفس الوقت. 

 الدراسة الثانية:

تعريػػؼ بالدراسػػة: أطروحػػة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة الػػدكتوراه العمػػوـ التنميػػة وتسػػيير المػػوارد البشػػرية مػػف إعػػداد 

 دات الباحثة ىامؿ ميدية بعنواف اتصاؿ الأزمة في  المؤسسة الجزائرية  دراسة حالات لوح

 .1والخدماتية جامعة قسنطينة الصناعية مف المؤسسات 

مؤسسػػػة الجزائريػػػة الصػػػناعية التصػػػاؿ الأزمػػػة فػػػي إ: وتمثمػػػت فػػػي كيػػػؼ يسػػػير  اشـــكالية هـــذا الدراســـة -

 ؟يةاتوالخدم

ىػدفت ىػذه الدراسػػة إلػى الوصػوؿ فػػي تحديػد مسػار الاتصػػاؿ وقػت الأزمػات فػػي   أهـداف الدراســة:   -   

مؤسسة الجزائرية الصناعية والخدمية وذلؾ بتحديد أىػـ خطػوات الاتصػاؿ المتبقيػة قبػؿ وأثنػاء وبعػد الأزمػة 
                                                           

الجزائرية ، أطروحة مقدمة  ىامؿ ميدية ، تخصص عموـ التنمية وتسيير الموارد البشرية الاتصاؿ الأزمة في المؤسسة   1
,  2008/2009لنيؿ شيادة الدكتوراه ، دراسة حالات لوحدات مف المؤسسات الصناعية والخدمية ، جامعة قسنطينة ، 

 .45ص
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 وتواصميا مع الجميور الداخمي.

 تمثمت فرضيات ىذه الدراسة في:   فرضيات :ال    -

 يساعد عمى الوقاية مف الأزمات قبؿ حدوثيا. الاتصاؿ-

 الاتصاؿ يتدخؿ في المؤسسات الجزائرية لمعالجة الأزمات أثناء وقوعيا. -

 استمرارية  الاتصاؿ إلى ما بعد الأزمة في المؤسسات الجزائرية. -

الأزمػة  تصاؿلإالجزائرية في حدود توظيفيا و الخدماتية وجود فروؽ واضحة بيف المؤسسات الصناعية  -

 في مختمؼ المراحؿ.

تعد ىذه الدراسػة مػف الدراسػات الوطنيػة التػي تيػدؼ إلػى الحصػوؿ عمػى معمومػات كافيػة    المنهج المتبع:

 .منيج المسحي والمنيج المقارفالودقيقة واستخداـ 

أداة الدراسػػة :  تػػـ الاعتمػػاد فػػي ىػػذه الدراسػػة عمػػى أكثػػر مػػف أداة بيػػدؼ الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات مػػف -

لميداف  حيث تـ الاعتمػاد عمػى أداة المقابمػة تمثمػت أنواعيػا فػي ىػذه الدراسػة عمػى المقابمػة الحػرة والمقابمػة ا

 الموجية  أما بالنسبة للأداة الثانية المعتمد عمييا فكانت الاستمارة.

 . القصدية : أما العينة فكانت العينة  عينة الدراسة -

 سة إلى مجموعو مف النتائج  نذكر مف بينيا:توصمت ىذه الدرا  نتائج هذا الدراسة : 

الاتصػػػاؿ يسػػػاعد عمػػػى الوقايػػػة مػػػف الأزمػػػات قبػػػؿ حػػػدوثيا فػػػي المؤسسػػػات الجزائريػػػة وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ   -

 الاستعداد الفني قبؿ حدوث الأزمة والاستعداد المادي والبشري. 
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فيأخػذ مسػار الاتصػاؿ شػكلا يتدخؿ الاتصاؿ في المؤسسات الجزائرية لمعالجة الأزمػات أثنػاء وقوعيػا،   -

ندرة المعمومات  ليذا يتـ تفعيؿ القنوات الاتصالية المتوفرة في حدود الشبكة الاتصالية  أماـ  آخرا ولا سيما

 الداخمية. 

ختلاؼ ىذه الدراسة مقارنة مع دراستنا بأف ىػذه الدراسػة اعتمػدت إتمثمت أوجو   التعميق عمى الدراسة : -

ودرست الطالبة ايضػا ىػذا الموضػوع مػف زاويػة مسػار الاتصػاؿ و  يج دراسة حالةعمى المنيج المقارف ومن

عتمػػػدنا نحػػػف فػػػي   دراسػػػتنا  عمػػػى أداة الملاحظػػػة بالمشػػػاركة إفػػػي تفػػػادي الأزمػػػات، حيػػػث مػػػدى مسػػػاىمتو 

إضػػافة إلػػى اسػػتخداـ أداة الاسػػتبياف، وكػػذا  المػػنيج وىػػو المػػنيج المسػػحي  و درسػػنا موضػػوعنا مػػف جانػػب 

و تكمػف اوجػو تشػابو ىػذه الدراسػة مػع  19كوفيػدقائـ بالاتصاؿ أثناء أدائو الميني فػي إدارة أزمػة مساىمة ال

موضوع الأزمات في المؤسسػات الجزائريػة، إضػافة فػي اعتمادىػا عمػى أكثػر مػف دراستنا حيث انيا تناولت 

 أداة. 

 الدراسات الأجنبية : -2

 الدراسة الأولى :  

دراسة مرزوؽ يوسؼ تحت عنواف الخدمة الإخبارية فػي الإذاعػة الصػوتية،  دراسػة حػوؿ القػائـ بالاتصػاؿ، 

 . 1986دراسة  لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ ، مصر 

تناولػػت ىػػذه الدراسػػة عمػػى القػػائميف بالعمػػؿ الإخبػػاري فػػي الإذاعػػة والعمػػؿ الػػذي يػػتحكـ فػػي عمميػػـ وخاصػػة 

تنػػائيـ  للأخبػػار واليػػدؼ مػػف ىػػذه الدراسػػة ىػػو التوصػػؿ لمعرفػػة العوامػػؿ التػػي قػػد تػػؤدي إلػػى حجػػب عنػػد اق

 يا. اتذاعتيا أو تموينيا والانحراؼ بيا عف موضوعإبعض الأخبار وعدـ 

 و لخص الباحث الإشكالية بطرح التساؤؿ المتمثؿ:   
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 ة ؟ما ىي العوامؿ التي تؤثر عمى القائميف بالإخبار في الإذاع    

 مف أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث: و  

رأي  المبحوثيف  في الإمكانيات المادية التي يعمموف في ظميػا أجمػع الجميػع عمػى مػدى تػأثير الػنقص   -

سػػببا فػػي القصػػور الػػذي  الحاليػػةالفنػػي والمػػادي والإمكانيػػات اللازمػػة  عمػػى عمميػػـ بحيػػث تكػػوف إمكانيػػاتيـ 

 يشوب إنتاجيـ. 

أجمع أساسو خضوع القائميف بالاتصاؿ بعممية التطبيع  والتنشئة السمبية ليـ،  حتى أنيػـ جميعػا اسػتوعبوا 

 كؿ تقاليد العمؿ. 

 . 1أىـ العوامؿ المؤثرة  عمى القائميف بالأخبار  في إذاعة القاىرة ىي العوامؿ السياسية والاجتماعية

 

 

                                                           
لإخبارية في الإذاعة الصوتية، دراسة حوؿ القائـ بالاتصاؿ، دراسة  لنيؿ شيادة الدكتوراه في مرزوؽ يوسؼ ، الخدمة    1

 .115, ص 1986والاتصاؿ ، مصر  عموـ الإعلاـ



 

 

 

 

 

مدخل عام إلى  الفصل الأول:

 القائم بالاتصال
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 تمهيد : 

الثػػػاني مػػػف القػػػرف  ؼمػػػف النصػػػ القػػػد بػػػدأ الاىتمػػػاـ ببحػػػوث ودراسػػػات القػػػائـ بالاتصػػػاؿ متػػػأخر أي بػػػدء    

العشػريف حيػػث كانػت بحػػوث الإعػػلاـ تركػز عمػػى المواضػيع المتصػػمة والبحػػوث الخاصػة بػػالجميور المتمقػػي 

رغـ مف الأىمية البالغة التي يشغميا القائـ بالاتصاؿ في اللمرسالة الإعلامية ومضموف ىذه الرسالة ، عمى 

جتمػاعي والنفسػي والمينػي فقػط، لإت مػف المنظػور االعممية الاتصالية إلا أف البحوث التي تناولتيا قد ظير 

بدراسػة القػائـ بالاتصػاؿ و مايحػدث فػي المؤسسػات حيث يصعب تفسػير سػبب تػأخر البػاحثيف الإعلاميػيف 

بالإضػافة إلػى ذلػؾ فقػد اتسػمت بحػػوث القػائـ بالاتصػاؿ بالمحدوديػة فػي الػدوؿ المتقدمػة ونػػدرتيا الاعلاميػة 

رغـ مػػف أنػػو لا يوجػػد قضػػية إلا واف كػػاف لععػػلاـ والقػػائموف بالاتصػػاؿ دورا الػػفػػي دوؿ العػػالـ الثالػػث عمػػى 

 أساسيا وميما ومميزا فييا حيث لا يقؿ القائـ بالاتصاؿ أىمية عف مضموف الرسالة .
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 المبحث الأول : ماهية القائم بالاتصال 

الآونة الأخيرة وىذا مػا في ث خاصة يعتبر القائـ بالاتصاؿ مف بيف أىـ المفاىيـ التي كثر عنو الحدي     

 سوؼ نحاوؿ إعطاء عدة مفاىيـ لغوية واصطلاحية ليذا المفيوـ 

 المطمب الأول : مفهوم القائم بالاتصال     

تتفػػاوت المفػػاىيـ التػػي وضػػعتيا المػػدارس الإعلاميػػة لمقػػائـ بالاتصػػاؿ فقػػد اتجيػػت بعػػض الدراسػػات إلػػى     

ي فعػرؼ بأنػو " يشػمؿ مػف لػدييـ القػدرة عمػى التػأثير بشػكؿ أو تمقػتعريفو مف منظػور القػدرة عمػى التػأثير الم

ر الػػػدور فػػػي العمميػػػة بػػػأخر فػػػي الأفكػػػار والآراء فػػػي حػػػيف اتجيػػػت دراسػػػات أخػػػرى إلػػػى تعريفػػػو مػػػف منظػػػو 

الاتصػػػالية برمتيػػػا "أو أف القػػػػائـ  العمميػػػةعمػػػى أنػػػػو " ذلػػػؾ الشػػػخص الػػػذي يتػػػػولى إدارة  والاتصػػػالية  فعرفػػػ

بالاتصػػػػاؿ ىػػػػو أي فػػػػرد أو فريػػػػؽ مػػػػنظـ يػػػػرتبط مباشػػػػرة بنقػػػػؿ المعمومػػػػات مػػػػف فػػػػرد لأخػػػػر عبػػػػر الوسػػػػيمة 

 .1الإعلامية

ومما سبؽ يمكف تعريؼ القػائـ بالاتصػاؿ  عمػى أنػو " أي شػخص داخػؿ فريػؽ عممػي ينتمػي إلػى إحػدى    

نتاج الرسالة الاتصػالية بػدءا مػف وضػع الفكػرة أو السياسػة  المؤسسات ويصطمح بمسؤولية ما ، في صنع وا 

 ثير .وتقديميا لمجميور بيدؼ التأوانتياء اخراجيا  العامة ومراحؿ الصياغة المختمفة ليا

 المطمب الثاني : الشروط الواجب توفرها في القائم بالاتصال 

 حددىا الباحث ديفيد برلو في النقاط التالية :  

  تػػػوافر ميػػػارات الاتصػػػاؿ وىػػػي خمػػػس ميػػػارات الكتابػػػة ، التحػػػدث ، القػػػراءة ، الاتصػػػاؿ  والقػػػدرة عمػػػى

 التفكير السميـ لتحديد أىداؼ الاتصاؿ .

                                                           
 .05، ص 1992نجوى فريال ، القائموف بالاتصاؿ ، المركز القومي لمبحوث ، القاىرة ،   1
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 نحػػو نفسػػو ونحػػو الموضػػوع ونحػػو المتمقػػي ، وكممػػا كانػػت ىػػذه الاتجاىػػات  اتجاىػػات القػػائـ بالاتصػػاؿ

 .تواتجاىو زادت فعالي

   . مستوى معرفة المصدر وتخصصو بالموضوع الذي يعالجو حيث يؤثر في زيادة فعاليتو 

  مركز القائـ بالاتصاؿ في إطار النظاـ الاجتماعي والثقافي وطبيعة الأدوار التي يؤدييا والوضع الذي

 راه الناس فيو يؤثر عمى فعالية الاتصاؿ .ي

  بعدة طرؽ منيا : ورايف بريدمعرفة السياسة  الإعلامية لمؤسسة ويتـ ذلؾ حسب 

 القراءة المستمرة لجريدة المؤسسة . -

 المشاركة في الدورات والمحاضرات التي تقيميا المؤسسة .  -

 عف طريؽ احتكاكو مع زملاءه ذوي الخبرة والمؤسسة . -

 .1عف طريؽ توجييييما مف رئيس التحرير   -

 المطمب الثالث : أهداف القائم بالاتصال 

قنػاع المحصػور     لقد حدد ألكساتاف الأىداؼ والمسؤوليات التي تجعػؿ القػائـ بالاتصػاؿ دورا فػي التػأثير وا 

 وىي ثلاثة أىداؼ أساسية :

 أولا : المصداقية .

 يعتمد قياس مصداقية القائـ بالاتصاؿ عمى عنصريف أساسيف ىما :     

قػػػي عػػػف معرفػػػة القػػػائـ تمالخبػػػرة وزيػػػادة الثقػػػة فػػػي القػػػائـ بالاتصػػػاؿ ويفسػػػر مفيػػػوـ الخبػػػرة ، بمػػػدركات الم   

بالاتصػػػاؿ الإجابػػػة الصػػػحيحة عنػػػد السػػػؤاؿ والقضػػػية المطروحػػػة وموقعػػػو السػػػميـ منيػػػا ، وىػػػذه تعتمػػػد عمػػػى 

                                                           
 .97، ص  2007محمد عبد الحميد ، نظريات الإعلاـ واتجاىات التأثير ، عالـ الكتيب ، القاىرة ،   1
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والقدرة والذكاء والإنجاز الميني ، المركز الاجتماعي ، الشخص الخير ىو الذي يممػؾ المعمومػات التدريب 

قي عف القائـ بالاتصاؿ بأنو يشارؾ تميثير عنصر الثقة إلى إدراؾ الم والصادقة والحقيقة عف الموضوع ، 

ية كمػا يمكػف في الاتصاؿ بشكؿ موضوعي ودوف تحيػز وىػو فػي ىػذه الحالػة لػف يجنػي معمومػات موضػوع

التوصيات التي تقوـ عمى ىذه المعمومات يمكف تصديقيا ونظػرا  أف يحدث في العالـ الحقيقي وبالتالي فإف

 لاىتماـ

البػػػاحثيف بدرجػػػة مصػػػداقية القػػػائـ بالاتصػػػاؿ فقػػػد قػػػاـ البػػػاحثوف بإعػػػادة تحميػػػؿ البيانػػػات التػػػي أجريػػػت عػػػاـ  

ف القػػػائـ بالاتصػػػاؿ والمصػػػداقية الحاليػػػة فػػػي يػػػت إلػػػى ىػػػذه الدراسػػػة حققػػػت فػػػرض واحػػػد وىػػػو أتوأن 1952

 .1التفريؽ سبب الرأي والاتجاه 

 ثانيا : الجاذبية

ركز الكثير مف الباحثيف عمى محددات خاصة لقياس الجاذبية والمتمثمة في التشابو والتماثؿ وذلؾ بناءًا    

ر تػػػأثيرًا مػػػف الشػػػخص عمػػػى الفػػػرض القائػػػؿ " بػػػأف المصػػػدر  و القػػػائـ بالاتصػػػاؿ ذو الجاذبيػػػة سػػػيكوف أكثػػػ

 المحايد أو الذي ليس لو الجاذبية في عممية الإقناع وذلؾ مف خلاؿ : 

 ينجذب الناس إلى الأشخاص الذيف يشبيونيـ ويتأثرف بيـ كالأشخاص الذيف يختمفوف عنيـ . -

تزيد المودة مف التفاعػؿ بػيف الأشػخاص ممػا  يػدفعيـ إلػى أف ينجػذبوا لبعضػيـ ومػف جانػب أخػر فػإف   -

 . 2ابو والمودة يقوداف إلى الحب والحب يشير إلى التشابو مع القائـ بالاتصاؿالتش

 

                                                           
 .98محمد عبد الحميد ، مرجع سبؽ ذكره ، ص   1
 .98الحميد ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  محمد عبد  2
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 ثالثا: قوة المصدر 

 أما الجوانب تأثير خصائص المصدر في عممية إقناع فيي كما لخصيا الباحث الكساتاف كما يمي :    

الزمف ما لـ يتذكر المتمقي المصداقية الحالية تؤثر في  تغيير الآراء وأكثر والتأثير الإقناع يقؿ بمرور  -

 الرسالة .

لمقػػائـ بالاتصػػاؿ الخبيػػر وأكثػػر جاذبيػػة يظيػػر أكثػػر عنػػدما يػػدافعوف مػػف مواقػػؼ غيػػر  الإقنػػاعيالتػػأثير  -

 متوقعة .

 تزيد الخبرة مف التأثير لمشخص المتحيز حيث لا يتـ الحكـ عمى الشخص الخبير بالتحيز. -

ومػػػػف مسػػػػؤوليات القػػػػائـ بالاتصػػػػاؿ نجػػػػده أنػػػػو يمتػػػػزـ بالموضػػػػوعية والصػػػػدؽ ومشػػػػاركتو فػػػػي الإصػػػػلاح    

 اتجاىات الجميور   . تبنيالاجتماعي بالإضافة إلى العمؿ عمى الحفاظ عمى النزاىة والكرامة و المينية و 

 المطمب الرابع : العوامل المؤثرة عمى القائم بالاتصال 

ـــع : -أ  ـــايير المجتم جتمػػػاعي الػػػذي  تعمػػػؿ فػػػي إطػػػاره وسػػػائؿ الإعػػػلاـ مػػػف القػػػوى يعػػػد النظػػػاـ الإ    مع

ى لإقرارىػا عالأساسية التي تؤثر عمى القائميف بالاتصاؿ فأي نظاـ اجتماعي ينطوي تحػت قػيـ ومبػادئ يسػ

حيػػث يعمػػؿ عمػػى تقبػػؿ المػػواطنيف ليػػا ، ويػػرتبط ذلػػؾ بوظيفػػة النشػػأة الاجتماعيػػة وتعكػػس وسػػائؿ الإعػػلاـ 

يقػوـ القػائـ  قػدالحفاظ عمى القيـ الثقافية السائدة ويرى واريف بريػد أنػو فػي بعػض الأحػواؿ  اـ بمحاولتياىتما

حولػػو ، ولػيس ىػػذا الإغفػاؿ نتيجػػة لمتقصػير منػػو أو أنػو نقطػػة  قػعتغطيػة كاممػػة للأحػداث التػػي تببالاتصػاؿ 

والإحسػػػاس منػػػو بالمسػػػؤولية ائؿ ضػػػاضػػػى القػػػائـ بالاتصػػػاؿ أحيانػػػا إلػػػى تقػػػديـ بعػػػض الفغسػػػمبية ، ولكػػػف يت

لأفراد الذيف يقوموف بتمؾ الأدوار لتدعيـ البناء الثقافي ل االاجتماعية وغالبا ما تتجنب وسائؿ الإعلاـ انتقاد

 لممجتمع .
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  المعايير الذاتية لمقائم بالاتصال : -ب 

ا وتتمثػؿ تؤثر   الخصائص والسػمات الشخصػية  عمػى الصػحفي فػي عممػو والمػواد الإعلاميػة  التػي يقػدمي

ىػػػذه العوامػػػؿ أساسػػػا فػػػي الجػػػنس،، العمػػػر،  الػػػدخؿ،  الطبقػػػة الاجتماعيػػػة،  الػػػتعمـ،  الانتمػػػاءات الفكريػػػة 

 والعقائدية، والإحساس بالذات.

كما يعد الإنماء عنصرا محددا مف المحددات الشخصية الميمة لأنو يؤثر في طريقة التفكير والتفاعؿ      

 صاؿ. مع العالـ المحيط القائـ بالات

كمػػا أف القػػائـ بالاتصػػاؿ ينتمػػي إلػػى بعػػض الجماعػػات التعميميػػة والاجتماعيػػة والسياسػػية والاقتصػػادية التػػي 

تعػػد بمثابػػة جماعػػات مرجعيػػة،  حيػػث يشػػارؾ القػػائـ بالاتصػػاؿ أعضػػاءه فػػي الػػدوافع والميػػوؿ والاتجاىػػات، 

 وتبرز في اتخاذ قراراتو وقيامو بسموؾ معيف.

بالاتصػاؿ التػي تػؤثر فػي أفكػاره ومعتقداتػو  لمقائـىتـ الخبراء بالإطار الدلالي والخبرات المخزنة  اوقد      

 .1والتي تحدد ما يجب وما لا يجب

     المعايير المهنية -ج 

تصاؿ  إلى مجموعة مف الضغوطات المينية التي تؤثر في عممو وتؤدي إلى توافقو لإيتعرض القائـ با    

 يجيا المؤسسة الإعلامية التي ينتمي إلييا حيث تتضمف المعايير المينية ما يمي:مع السياسة التي تنت

سياسة المؤسسة الإعلامية فخػط العمػؿ الػذي تنتجػو المؤسسػة الإعلاميػة قػد يمثػؿ ضػغوط عمػى القػائـ  -

 في عوامؿ خارجية وداخمية. ضغوطبالاتصاؿ وتتمثؿ ىذه ال
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 معايير الجمهور. -د 

يؤثر الجميور عمى القائـ بالاتصاؿ مثؿ ما يؤثر القائـ بالاتصاؿ عميػو عمػى الجميػور فالرسػالة التػي      

يقدميا تحدىا إلى حد ما توقعاتو مف  ردود فعػؿ الجميػور وبالتػالي يمعػب الجميػور دورا ايجابيػا فػي عمميػة 

 الاتصاؿ.

 بالاتصال المبحث الثاني :  القوى والعلاقات التي يتأثر بها القائم

 المطمب الأول : خصائص القائم بالاتصال والإحساس بالذات

سمات العامة لمقائـ بالاتصاؿ مثؿ الػدخؿ الأجريت بعض الدراسات  وبصفة خاصة عمى الخصائص و     

والنػػوع والطبقػػة وغيرىػػا، وكػػذلؾ الخصػػائص أو السػػمات الفكريػػة والعقائديػػة التػػي تػػؤثر عمػػى معتقػػدات القػػائـ 

 ثقة الممتقي فيما يقولو   أو ينشره القائـ  بالاتصاؿ.بالاتصاؿ و 

فالقػػائـ بالاتصػػػاؿ  فػػي الػػػدوؿ الغربيػػػة ينتمػػي بصػػػفة عامػػة إلػػػى الطبقػػػة المتوسػػطة،  مػػػف الواضػػػح أف      

 الصػػػػػػػػػحفييف ىنػػػػػػػػػاؾ ميمػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػاف دورىػػػػػػػػػـ ىامشػػػػػػػػػيا،  فيػػػػػػػػػـ لػػػػػػػػػيس ىامشػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػي مصػػػػػػػػػطمح الػػػػػػػػػدخؿ. 

ة الفػػرد بنفسػػو  وتقػػديره لذاتػػو محصػػمة أو نتيجػػة  قػػدرة يعتبػػر الإحسػػاس بالػػذات الػػذي يػػنعكس عمػػى ثقػػ     

ويصػػػؼ , الفػػػرد والمجتمػػػع عمػػػى تمبيػػػة حاجػػػات عديػػػدة يتصػػػدرىا إحسػػػاس الفػػػرد بػػػالأمف بأشػػػكالو المتعػػػددة

الباحثوف القائـ بالاتصاؿ في دوؿ العػالـ الثالػث  بػأنيـ جيػؿ تحػرروا  مػف السػيطرة الاسػتعمارية الأجنبيػة ،  

الوضػع  الا افيستخدموف نفس الحاجػات  القػوى أكثػر مػف حاجػات الأغمبيػة فػي الدولػة، إلا أنيـ لا يزالوف 

قػػد تغيػػر الآف  فػػالمحرروف ىػػـ قػػادة التغييػػر  فػػي نظػػر القػػراء وذلػػؾ لأنيػػـ  يمسػػكوف بػػالمرأة التػػي تػػرى مػػف 

 خلاليا المجتمع نفسو في شكمو الجديد.

مػوف إلػى اليسػار و أف الشخصػية الإعلاميػة  التػي ولـ تشر دراسة القائـ بالاتصاؿ  أف الصػحفييف يمي     
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 .1تكتسب معظـ اتجاىاتيا  أو ميوليا نحو التنشئة الاجتماعية 

 المطمب الثاني : الدراسات الاجتماعية لمقائم بالإتصال

 دراسة وارين بريد .1

عمميػػـ وقػػد لقػػد قػػاـ واريػػف بريػػد بدراسػػة حػػوؿ القػػائميف بالاتصػػاؿ وتحػػري الاجتماعيػػة التػػي تػػؤثر عمػػى    

اسػػتعمؿ فػػي طريقتػػو التحميػػؿ الػػوظيفي ليظيػػر كيػػؼ تػػدفف أو تحػػذؼ الصػػحؼ الأخبػػار التػػي تيػػدد النظػػاـ 

متغيػػػػر مػػػػف المتغيػػػػرات كثقػػػػافي وبنائػػػػو وقػػػػد اىتمػػػػت ىػػػػذه الدراسػػػػة بتحميػػػػؿ وسػػػػائؿ الإعػػػػلاـ الالاجتمػػػػاعي و 

لػى أف  القػائـ بالاتصػاؿ  يأخػذ الاجتماعية والثقافية وقد توصؿ " بريد"  مف خلاؿ نتػائج  دراسػتو الأولػى  إ

 بعيف الاعتبار  النتائج الاجتماعية التي  تترتب عمى نشر المواد الإعلامية. 

 نظريه الشفيع ) المحامي( .2

حيػث بينػت ىػػذه النظريػة أف القػائـ بالاتصػػاؿ يشػارؾ فػػي بنػاء المجتمػع،  وينتقػػد الأوضػاع الاقتصػػادية     

مف ىنا فإف المسؤولية  المينية لمقائـ بالإعلاـ  ىي أف يدافع عف والاجتماعية حماية لمجميور ومعالجتو و 

 ليذه النظرية:رئيسية مصالح الجماعات وىناؾ ثلاثة اتجاىات 

أف ميػػاـ القػػائـ بالاتصػػاؿ  فػػي غالػػب الأحيػػاف تسػػبؽ دوره كمػػواطف فيػػو يػػؤمف بأنػػو إذا حصػػؿ عمػػى  أ.   

 غير ممزـ بمساعدة الدولة. فانو رميفمعمومات قد تؤدي إلى توجيو  الاىتماـ إلى أحد المج

 يؤمف القائـ بالاتصاؿ  في غالب الأحياف بضرورة الاحتفاظ بسرية معياره في بعض الظروؼ.   ب.

 

                                                           
 . 96-95ص  بسيوني حمادة ، دور وسائؿ الاتصاؿ في صنع القرارات ، ص  1
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 .1موضوعات سرية لالوكالات الحكومية  تغيرىا يرى أف  مف حقو تقديـ المعمومات التي   ت.

 دراسة المراقبة الاجتماعية : .3

مفيػوـ النظريػة ينطػوي عمػى ذلػؾ التػأثير  الحػادث بػيف ىيئػة التحريػر  االاجتماعيػة عمػى أنيػتعرؼ المراقبة 

  الإخبارية. والصحيفة، ويشتمؿ ذلؾ عمى الآليات التي تجعؿ المؤسسة مؤىمة لمحفاظ عمى السياسة

 المطمب الثالث : التوقعات الخاصة بجمهور المتمقين

الرسػػالة التػػي يقػػدميا فمػػا يػػؤثر القػػائـ بالاتصػػاؿ عمػػى الجميػػور يػػؤثر الجميػػور عمػػى القػػائـ بالاتصػػاؿ مثم   

تحػػػػددىا إلػػػػى مػػػػا توقعاتػػػػو مػػػػف ردود فعػػػػؿ الجميػػػػور دومػػػػا دورا ايجابيػػػػا فػػػػي عمميػػػػة الاتصػػػػاؿ كمػػػػا أكػػػػد "   

  اختيػار ريموندبار"  أف نوع الجميور الذي يعتقػد  القػائـ بالاتصػاؿ أنػو يخاطبػو لػو تػأثير كبيػر عمػى طريقػة

يمو،  فوسائؿ الإعلاـ  يجب أف ترضي الجماىير،  ولكي يتحقؽ ذلؾ يجب معرفو الجميور المحتوى وتنظ

  .2معرفة دقيقة مف خلاؿ الدراسات العممية 

و بالإضافة إلى ذلؾ ركزت الكثير مػف البحػوث عمػى عػدد مػف الخصػائص  المتعمقػة بعمميػة الإقنػاع،       

ة،  وقاؿ إف القائـ بالاتصاؿ يجب أف يكوف مرغوبػا  قديما اىتـ أرسطو بخصائص المصدر بدلا مف الرسال

مي  عمػػى يافيػػبالإضػػافة إلػػى الإحسػػاس بالموضػػوع،    وأىميتػػو بجانػػب الخصػػائص الذىنيػػة،  كمػػا أكػػد مك

الإقنػػاع الآف عمػى ثػػلاث خصػائص  أساسػػية لمقػػائـ   دارسػو أىميػة السػػمطة بالنسػبة لمقػػائـ بالاتصػاؿ ويركػػز

 ماء الاجتماعي والسمطة و الثقة. بالاتصاؿ وىي الحيوية والانت

 

                                                           
  .98-97 ص  بسيوني حمادة ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  1
 .80إماـ ، مرجع سبؽ ذكره ، صإبراىيـ   2
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 المطمب الرابع:   الضغوط المهنية التي يتعرض إليها القائم بالاتصال

يتعرض القائـ بالاتصاؿ إلى عدد مف الضغوطات خلاؿ العممية ومف بيف ىذه الضػغوط العمػؿ الػذي      

فكػػر مينػػي     انتيػػاج تتجػو المؤسسػػة الإعلاميػػة الػذي قػػد يمثػػؿ ضػػغوطا عمػى القػػائـ بالاتصػػاؿ ويحػػتـ عميػو

جيػة موقػع الوسػيمة معيف،  وتتمثؿ ىذه الضػغوط فػي عوامػؿ خارجيػة وداخميػة،  حيػث نعنػي بالعوامػؿ الخار 

 معينػػة أمػػا العوامػػؿ الداخميػػة فتشػػمؿ نظػػاـصػػالح مػػف النظػػاـ الاجتمػػاعي القػػائـ ومػػدى ارتبػػاط المؤسسػػة بم

ميمػػػا فػػػي شػػػكؿ  ادور   الممكيػػػة وأسػػػاليب السػػػيطرة والػػػنظـ الإداريػػػة وضػػػغوط الإنتػػػاج وتمعػػػب ىػػػذه العوامػػػؿ

ممؤسسة لذا نجػد  كثيػرا مػف لالكياف العاـ المضموف المقدـ لمجميور وتنتيي بالقائـ إلى أف يصبح جزء مف 

فيػـ لا يعبػروف عػف أفكػارىـ بػؿ يقومػوف  الأنبػاء الصحفييف يعتبروف أنفسيـ موظفيف في بيروقراطية  جمػع

وكؿ وسيمة إعلامية سياسػتيا الخاصػة   1بالتعبير عف أفكار صاحب المؤسسة الإعلامية وينتيجوف نيجو 

العامموف في الوسيمة الإعلاميػة سياسػة  ويتعمـ نةقصص معي  ضريحلا تنظـ ىذه السياسة في إىماؿ أو ت

التدريجي بدوف تعميمات مباشرة وبالإضافة إلػى عػدـ وجػود تكتػؿ لمعارضػة  الاستيعاب التقريرية عف طريؽ

 سياسة الوسيمة.

 

 

 

 

 

                                                           
 .55، ص  1992محمد الجوىري وآخروف ، دراسة الإعلاـ والاتصاؿ ، دار المعرفة ، الجامعة الإسكندرية ، مصر ،   1
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 خلاصة الفصل: 

رسػػػاؿ  تصػػػاؿلإوانطلاقػػػا ممػػػا سػػػبؽ يمكننػػػا القػػػوؿ بػػػأف القػػػائـ با    يمعػػػب دورا ميمػػػا وحاسػػػما فػػػي إيصػػػاؿ وا 

الرسالة الإعلامية إلى الجميور بطريقة مفيومة وسيمة مف أجؿ استيعابيا كوف أف القػائـ بالاتصػاؿ يبحػث 

عػػػف المعمومػػػة وىػػػو الػػػذي يختػػػار مضػػػموف الرسػػػالة ، التػػػي تكػػػوف موجيػػػة لمجميػػػور أي بعػػػد المػػػرور بعػػػدة 

ار بطبيعػػة الظػػروؼ التػػي يعمػػؿ فػػي صػػينيػػة إلػػى جانػػب الاستبعمميػػات ومسػػؤوليات فػػي إطػػار ممارسػػتو الم

 .ياوالضغوط التي يواجي اإطارى

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

مدخل عام إلى الأداء  :الثاني الفصل
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 تمهيد 

وقػد أجمػع المفكػروف أف  ,لقي الأداء الميني اىتماـ العديد مف الباحثيف والمفكػريف فػي مجػالات متعػددة    

عطائػػػو العنايػػػة اللازمػػػة  يصػػػؿ بالمؤسسػػػة إلػػػى أىػػػدافيا ، إذ بفضػػػمو الاىتمػػػاـ بػػػأداء الفػػػرد فػػػي المنظمػػػة وا 

وبطبيعػػة الحػػاؿ تسػػعى كػػؿ المنظمػػات انجػػاز أفعاليػػا بكفػػاءة وفعاليػػة عاليػػة ، وذلػػؾ مػػف أجػػؿ الوصػػوؿ إلػػى 

 ة ممكنة .تحقيؽ الأىداؼ والتي تـ التخطيط ليا مسبقا وبأقؿ تكمف

مف خلاؿ الوصوؿ إلى تمؾ الأىداؼ تمتمؾ المنظمات العديد منـ الموارد التي يمكف استخداميا لتحقيؽ    

ميزة تنافسية فػي أسػواؽ منتجاتيػا ضػمف إطػار نشػاطيا كػاف محميػا أو إقميميػات أو دوليػا ، ومػف ثػـ تحقيػؽ 

شػػمؿ المػػوارد الماديػػة مثػػؿ : المبػػاني ويمكػػف تصػػنيؼ ىػػذه المػػوارد فػػي ثػػلاث مجموعػػات ت ,أىػػدافيا المحػػددة

والمعدات والتكنولوجيا والأرصدة الماليػة والإداريػة والرقابيػة ...إلػل ، والمػوارد البشػرية التػي تتضػمف خبػرات 

 يف . مموميارات وقدرات العا

 ومف خلاؿ ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ إلى إسياـ الأداء الميني لمفػرد فػي الإذاعػة المحميػة بالمديػة مػف     

بالإضػػػافة إلػػػى تسػػػميط الضػػػوء عمػػػى إدارة الأزمػػػة  ,خػػػلاؿ تعريفػػػو ومعرفػػػة عناصػػػره ومحدداتػػػو وكػػػذا أبعػػػاده

وربطيا بالعلاقات العامة مف خلاؿ كيفية التعامؿ والتصدي للأزمة كورونػا داخػؿ إذاعػة المديػة أي تعريػؼ 

 ذاعة المحمية بالمدية .بإدارة الأزمة ومقوماتيا ودور العلاقات العامة في معالجة الأزمة داخؿ الإ
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 المبحث الأول : مدخل عام إلى الأداء المهني 

يعد الأداء مف بيف أىـ المفاىيـ المتداولة خاصة مف الجانػب التنظيمػي ، وليػذا سػوؼ نحػاوؿ إعطػاءه     

 عدة تعريفات لغوية واصطلاحية توضح ىذا المفيوـ .

 المطمب الأول : مفهوم الأداء المهني 

بػو ، أدى  ىمف معجـ المغة يتضح الأداء مصدر فعؿ أدى ويقاؿ أدى الشيء أي أوصػ غوي :التعريف الم

 . 1الأمانة وأدى الشيء أي قاـ بو

ريف يعػػػرؼ الأداء بأنػػػو : " مػػػا يبذلػػػو كػػػؿ مػػػف يعمػػػؿ بالمؤسسػػػة مػػػف منظمػػػيف ومػػػد التعريـــف الاصـــطلاحي:

الميػػاـ المكونػػة لوظيفػػة الفػػرد وىػػو يػػة حسػػف "  عمػػى أنػػو " يشػػير إلػػى درجػػة إتمػػاـ رواوميندسػػيف وعرفتػػو "

ع بيا الفرد متطمبات الوظيفة ، ويشير ىذا التعريؼ إلى الفػرؽ بػيف الأداء سيعكس الكيفية التي تحقؽ أو يت

 . 2فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفردو الجيد فالجيد يشير الى الطاقة المبذولة اما الاداء 

لػػلأداء : يػػرى بػػأف السػػموؾ ىػػو مػػا يقػػوـ بػػو الفػػرد مػػف أعمػػاؿ فػػي  أمػػا مػػف منظػػور "تومػػاس جيربػػرت "    

المنظمػػة التػػي يعممػػوف فييػػا أمػػا الأداء فيػػو التفاعػػؿ بػػيف السػػموؾ والإنجػػاز أي أنػػو مجمػػوع السػػموؾ والنتػػائج  

 .3التي تحققت معا 

اء حيػػث أف معػػا فػػي تحديػػد مسػػتوى الأد فتفػػاعلاييعػػرؼ عمػػي السػػممي  الأداء أيضػػا   بأنػػو الرغبػػة والقػػدرة 

 ىناؾ علاقة متلازمة ومتداولة بيف الرغبة والمقدرة في العمؿ ومستوى الأداء.

أيضا:  الأداء ىو قياـ الفرد بالأنشطة والمياـ المختمفػة التػي يتكػوف منيػا عممػو و الكيفيػة التػي يػؤدي      
                                                           

 .26، ص4ابف منظور ، لساف العرب ، أرصاد بيروت ، المنجد  1
 .123ص , ئروسيمة حمداوي ، إدارة الموارد البشرية ، مديرية النشر ، جامعة الجزا  2
 .209، ص 2005رواية حسيف ، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية ، دار الجامعة ، مصر ،   3
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وسػػائؿ الإنتػػاج والإجػػراءات بيػػا العامػػؿ ميامػػو أثنػػاء العمميػػات الإنتاجيػػة والعمميػػات المرافقػػة ليػػا باسػػتخداـ 

 التحويمية والكيفية.

دراؾ الػػدور والميػػاـ وبالتػػالي يشػػير إلػػى  الأداء *  ىػػو الأثػػر الصػػافي  لجيػػود الفػػرد التػػي تبػػدأ بالقػػدرات وا 

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد  .1درجة تحقيؽ وا 

 .2ير مف خلالو تحديد مدى كفاءة أداء العامميف لأعماليـ شويعرؼ أحمد ماىر الأداء الميني ىو نظاـ ي

فمػػف خػػلاؿ ىػػذه التعريفػػات يتضػػح لنػػا أف ىنػػاؾ مػػف يػػرى أف الأداء جيػػد مبػػذوؿ ومػػنيـ  مػػف يػػرى أنػػو     

ؿ،  فالأداء ىو قياـ الفرد بمياـ مختمفة يبذؿ مجيود ذو نوعية معينة وفؽ نمط  أداء معيف يسمح ذسموؾ ب

ممواصفات محددة وبأقؿ تكمفة لمنتجات الأي إلى عدد  ,الخاصة بالتنظيـ إلى مخرجاتبتحويؿ المداخلات 

 ممكنة.

 المطمب الثاني:  محددات وأبعاد الأداء المهني

دراؾ الػػدور والميػػاـ ويعنػػي ىػػذا أف      إف الأداء المينػػي ىػػو الأثػػر الصػػافي فػػرض والتػػي تبػػدأ بالقػػدرات وا 

الأداء ىػػو إنجػػاح موقػػؼ معػػيف يمكػػف النظػػر إليػػو عمػػى أنػػو إنتػػاج العلاقػػة المتداخمػػة بػػيف الجيػػد والقػػدرات 

دراؾ الدور الياـ لمفرد.  وا 

 لجيد المبذوؿ مف طرؼ الفرد.وليذا نجد أف محددات  الأداء  تتضح في ا    

 

                                                           
،  2001، نوفمبر 1عبد المميؾ مزىودة ، الأداء بيف الكفاءة والفاعمية ، مفيوـ وتقييـ ، مجمة العموـ الإنسانية ، العدد   1
 .86ص

 .87ص  عبد المميؾ مزىودة، مرجع سبؽ ذكره ،  2
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تحقيػػؽ مسػػتوى عػػرض مػػف الأداء :  ولتحقيػػؽ مسػػتوى عػػرض مػػف الأداء لابػػد مػػف وجػػود حػػد أدنػػى مػػف  -

الإتقاف في كؿ مكوف مف مكونات الأداء بمعنى أف الأفػراد عنػدما يبػذلوف جيػدا قائمػة ويكػوف لػدييـ قػدرات 

 مػػف وجيػػة نظػػر الآخػػريف،   فبػػرغـ مػػف بػػذؿ الجيػػد ولكػػنيـ لا يفيمػػوف أدوارىػػـ فػػإف  أدائيػػـ لا يكػػوف مقبػػولا

الكبير  في العمػؿ فػإف ىػذا العمػؿ لػف يكػوف  موجػة فػي الطريػؽ الصػحيح وبػنفس الطريقػة فػإف الفػرد يعمػؿ 

بجيد كبير ويفيـ عممػو ولكنػو تنقصػو قػدرات فعػادة مػا يقػيـ مسػتوى أداءه كػأداة منخفضػة،  وىنػاؾ احتمػاؿ 

لقػدرات اللازمػة والفيػـ الػلازـ لكنػو كسػوؿ ولا يبػذؿ جيػدا كبيػرا عمػؿ فيكػوف آخر وىػو الفػرد قػد يكػوف لديػو ا

أداء مثػؿ فيػذا الفػرض أيضػا كمػنخفض وبطبيعػة الحػاؿ إف أداء الفػرد يكػوف منفػرد فػي مكػوف مػف مكونػػات 

 الأداء وضعيؼ في مكوف أخر. 

د الفػرد المبػذوؿ  لإنجػاز ومف خلاؿ كؿ ىذا يمكننا القوؿ أف محددات الأداء الميني ىو مزيج بيف جيػ    

لمػا يقػوـ بػو فػي المنظمػة التػي ينتمػي   إدراكػو رات ومػدىبػأعمالو وما يتسـ بو  مػف ميػارات ومعمومػات وخ

 . 1إلييا

 المطمب الثالث:  العوامل المؤثرة في الأداء المهني

تنظيمػي و  ثقػافي  داء العمؿ يتوقؼ عمى عده عوامؿ مختمفة متشابكة ومؤثره منيا مػا ىػو أف ألا شؾ     

وىذه العوامؿ تختمؼ مف حيث درجو تأثيرىا باختلاؼ الزماف والمكاف،  اختلاؼ  نفسيواجتماعي وبيئي  و 

 المسػػػػػػػػػػػػػػػػػتويات التعميميػػػػػػػػػػػػػػػػػة والاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػة والإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػة واخػػػػػػػػػػػػػػػػػتلاؼ الرغبػػػػػػػػػػػػػػػػػات وحاجػػػػػػػػػػػػػػػػػات الفػػػػػػػػػػػػػػػػػرد.

كمػا أف الػبعض لػبعض الآخػر إلػى خفضػو اوبعض ىذه العوامؿ يؤدي إلى رفػع الأداء فػي حػيف يػؤدي     

 بالإضافة إلى التأثير الإيجابي والسمبي. غير مباشر تأثيربينما البعض الاخر لو لو تأثير مباشر 

وبالتػػػالي فػػػإف الأداء المينػػػي  يتػػػأثر بعػػػدة عوامػػػؿ يمكػػػف حصػػػرىا فػػػي نػػػوعيف وىػػػي العوامػػػؿ الداخميػػػة      
                                                           

 .21، ص  1999رواية حسف ، إدارة الموارد البشرية ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ،   1
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 والعوامؿ الخارجية.

 الإدارة والمؤسسات تتعدد ومتنوعة وتتكوف مف :ىي مجموعة تخضع لسيطرة   العوامل الداخمية : . أ

وىو يعد مف أىـ مورد في المنظمة باعتباره العامؿ الػديناميكي و المػؤثر فػي جميػع  العنصر البشري : (1

العمميات الإدارية وىو في جميع العمميات  العوامؿ  الأخرى فالقرارات التي يتخذىا الفرد في المؤسسة ىػي 

 الأساس في تحديد جودة الإنتاج وكميتو وتكمفتو .

يب واستقطاب عناصر بشرية متميزة في مياراتيا ومعارفيػا غى تر فنمو المؤسسة مرتبط بمدى قدرتيا عم   

واتجاىاتيػػا وكػػذا مػػرتبط بمػػدى تنميػػة العنصػػر البشػػري الػػذي يعػػد أحػػد الأسػػاليب التػػي تسػػتطيع المؤسسػػات 

بواسطتيا أف تصؿ لنجاحيا المستقبمي وذلػؾ عػف طريػؽ معرفػة الطاقػات الكامنػة وبالتػالي زيػادة مسػاىمتيـ 

 عدة مظاىر أىميا :  لياالعنصر البشري في العمؿ وتنمية 

  العمػػػؿ عمػػػى إنجػػػاح السياسػػػات والبػػػرامج الرسػػػمية وغيػػػر الرسػػػمية لتنميػػػة الأفػػػراد فػػػي مراكػػػزىـ الحاليػػػة

عدادىـ لمراكز ذات مسؤوليات أكبر.  وا 

أجػػؿ تنميػػة الفػػرد مثػػؿ : التػػدريب والترقيػػة وتنميػػة  مػػفكمػػا يتخػػذ الجيػػاز الإداري فػػي الأسػػاليب والوسػػائؿ    

العلاقػػات الإنسػػانية وغيػػر ذلػػؾ مػػف الطػػرؽ التػػي تكػػوف فػػي مجموعيػػا محػػور تأديػػة العمػػؿ وتطػػور الأفػػراد 

 .1العامميف وتحقيؽ الكفاية وتشجيع ورفع الروح المعنوية

تػي تقػع تحػت سػيطرة المؤسسػة إف الإدارة ىي المسؤولة عف اسػتخداـ الفعػاؿ لجميػع المػوارد ال الإدارة : (2

 . 2مف زيادة المعدلات الأداء يعتمد عمى أساليب الإدارة 75%حيث أف أكثر مف  

                                                           
 .23، ص 1992طلاؿ سمط شريؼ ، العوامؿ المؤثرة في أداء العمؿ ، مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز ، السعودية ،   1
 .240، ص 2005الموارد البشرية  رؤية مستقبمية ، الدار الجامعية ، مصر،  صلاح الديف محمد عبد الباقي ،  2
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  التنظيم : (3

وىػو يشػمؿ عمػػى توزيػع وتحديػد الميػػاـ والمسػؤوليات وتقسػػيـ العمػؿ وفقػا لتخصصػػات والسػيطرة ، إف درجػػة 

الموازنة في تنظيـ وأحػدث التغيػرات اللازمػة وفقػا لممسػتندات الجديػدة فػي نظػـ وأسػاليب العمػؿ ، والتوظيػؼ 

ؽ الأىػػداؼ بكفػػاءة ووجػػود ومنظومػػة الحػػوافز والتنميػػة والتػػدريب مػػف شػػأنو أف يػػؤثر كثيػػرا عمػػى أداء وتحقيػػ

تنظيـ أو نظـ جيدة تعمؿ بكفاءة عالية تحت جميػع الظػروؼ والمتغيػرات وجػب إدخػاؿ المرونػة والدينامكيػة 

 في أي تنظيـ يجعمو قابؿ لمتغير وفقا لمتطمبات المستجدة .

المتػاح وتشير إلى مدى أىمية الوظيفػة التػي يؤدييػا الفػرد ومقػدار فػرض النمػو والترقػي  طبيعة العمل : (4

الشاغؿ ومستوى الإشاعات المترتبة عف الوظيفػة ، حيػث كممػا زادت درجػة التوافػؽ بػيف الفػرد والعمػؿ الػذي 

يؤديػػػو الفػػػرد زادت دافعتيػػػو وولائػػػو و أدائػػػو وقػػػد بػػػيف عػػػدـ إليػػػاـ العامػػػؿ بطبيعػػػة العمػػػؿ نتيجػػػة عػػػدـ معرفػػػة 

 ؼ إلى التأثير سمبا عمى أداء العمؿ.وصلاحيتو الوظيفية وواجبات ومياـ الموظ موالحقيقية بواجبات وميا

أو مػا يعػرؼ بمكونػات البيئػة الداخميػة التػي تحػيط بػالفرد أثنػاء أدائػو  بيئة العمل )المناخ التنظيمي (:  (5

لوظيفتو مف علاقات اجتماعية وتنظيميػة مػف اتصػالات ونظػاـ الأجػور والحػوافز وغيرىػا مػف ابتعػاد المنػاخ 

 . 1عمى السموؾ الأدائي لمعنصر البشري إيجابا وسمباالتنظيمي والتي ليا بالغ الأىمية 

  العوامل الفنية : (6

أي كػػػؿ الإمكانيػػػات والمعػػػدات الماديػػػة التػػػي ليػػػا دور مركػػػزي فػػػي التػػػأثير عمػػػى الأداء ، فمجػػػاؿ الصػػػيانة 

والظروؼ التشغيؿ لممعدات ومػدى تػوفر قطػع الغيػار والمعرفػة الأدائيػة لعضػاءة والضوضػاء ...إلػل، كميػا 

 لحجـ ومستوى الطاقة الإنتاجية المستخدمة . محددة

                                                           
 .25طلاؿ سمط شريؼ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  1
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ىػػذا بالنسػػبة لشػػرح العوامػػؿ السػػابقة الموضػػحة فػػػي الشػػكؿ السػػابؽ ويمكػػف إدراج ضػػمف العوامػػؿ أيضػػػا    

 الصراع التنظيمي والثقافة التنظيمية .

إيجابيػة والذي قػد يحػدث بػيف الإدارة والفػرد أو بػيف الجماعػات فقػد تكػوف لػو نتػائج الصراع التنظيمي :  (7

 كما قد تكوف لو نتائج سمبية حسب شدة الصراع وكذا طريقة التي يزيد بيا .

وفي الحقيقة عف كؿ مؤسسة يوجد ليا حػد أقصػى لمصػراع والػذي يمكػف اعتبػاره  صػراع ايجػابي يسػاىـ    

بشػكؿ  وعندما يكوف مستوى الصراع منخفضا لمغاية قد تتأثر سػمبا ,في تحفيز التأثير الإيجابي عمى الأداء

 .ة عمى التكييؼ مع البيئة المحيطةممموس ، حيث مف المحتمؿ أف تبرز محاولات التطوير والتغيير والقدر 

 الثقافة التنظيمية :  (8

إف مصػػطمح الثقافػػة ىػػو  مصػػطمح واسػػع يضػػـ ويجسػػد جوانػػب عديػػدة فػػي المؤسسػػة فيػػو يشػػمؿ عمػػى     

 . 1فراد والقدرة عمى التكميؼ مع البيئة المحيطةالأ معالرقابة والالتزاـ والتوافؽ الاجتماعي والتعامؿ 

نيػا : مجموعػة القػيـ والتقاليػد التػي تخػص بػالقبوؿ وليػا أنمػاط السػموؾ التػي يعتمػد أفػراد ايضػا افيي تعػرؼ 

 . 2في أي مؤسسة عمييا والمدراء

تػػػوفره البيئػػػة  لمػػػا والثقافػػػة التنظيميػػػة تػػػؤثر عمػػػى الأداء وتحسػػػف كفاءتػػػو فػػػأداء الفػػػرد مػػػرتبط مػػػف الناحيػػػة   

مكانيػػػات وغيرىػػػا ، ومػػػف ناحيػػػة أخػػػرى ىػػػو انعكػػػاس ثقافػػػة الفػػػرد التنظيميػػػة  الداخميػػػة مػػػف نظػػػـ العلاقػػػات وا 

 .3وبالتالي فيي بدورىا تتحكـ في انخفاض وارتفاع مستوى الأداء 

                                                           
 .484، ص2000جماؿ مرسي وثابت إدريس ، السموؾ التنظيمي ، الدار الجامعية الإسكندرية ،   1
 . 121، ص 1999، القاىرة ،  2لمنشر والتوزيع ، ط دافيد ويمسوف ، إستراتجية تغيير  ترجمة نجية عمارة ، دار الفجر  2
 71، ص 2003، جامعة ورقمة ،  02عدد لوحنية قوة ، ثقافة المؤسسة لمدخؿ أساس لتنمية الشاممة ، مجمة الباحث ، ال  3
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 العوامل الخارجية :  . ب

دارة أف تنتبػو حوليػا مػػف إف العوامػؿ الخارجيػة ىػي تمػؾ العوامػؿ التػي تقػػع خػارج سػيطرة المؤسسػة وعمػى الإ

متغيػػرات إيجابيػػة أـ سػػمبية ، وتتنبػػأ بتأثيرىػػا وتعمػػؿ عمػػى مواجيتيػػا والتكييػػؼ معيػػا وىنػػاؾ العديػػد مػػف ىػػذه 

 العوامؿ وىي : 

يرى جاكسوف : أف البيئة الاجتماعية تتضمف تركيب المجتمع والطبقات  البيئة الاجتماعية والثقافية : .1

مكانيػػػة الصػػػعود الطبقػػػي وتعريػػػؼ الأدوار الاجتماعيػػػة وطبيعػػػة التنظػػػيـ الاجتمػػػاعي وتطػػػوير المؤسسػػػات  وا 

 الاجتماعية أما البيئة الثقافية فتمثؿ خمفية المجتمع التاريخية ومعتقداتو وقيمو وقواعد السموؾ فييا .

ــة : .2 ــة السياســية والقانوني تعنػػي البيئػػة السياسػػية أف المنػػاخ السياسػػي العػػاـ فػػي المجتمػػع ودرجػػة  البيئ

تركيػػػز السػػػمطة السياسػػػية وطبيعػػػة التنظػػػيـ السياسػػػي وأمػػػا عػػػف البيئػػػة القانونيػػػة فتعنػػػي الجوانػػػب الدسػػػتورية 

والأنظمة التي تتصؿ بإنشػاء المؤسسػات وفػرض الضػرائب والرقابػة .عمييػا وأداء المؤسسػات الإداريػة يتػأثر 

 . 1البيئة مف حيث طبيعة النظاـ السياسي والاستقرار السياسيبيذه 

ــة الاقتصــادية :  .3 وتشػػمؿ نػػوع مػػف التنظػػيـ الاقتصػػادي والممكيػػة الخاصػػة أو العامػػة فمػػثلا إتبػػاع  البيئ

تباع التقنيات المتطورة وبالتالي الاىتماـ بجودة الإنتاج ، أي  الدولة للاقتصاد الحر يفتح المجاؿ لممنافسة وا 

إذ تعتبػػر ىػػذه العوامػػؿ مػػف أىػػـ العوامػػؿ الخارجيػػة التػػي  ,الفػػرد نحػػو الإبػػداع ويػػؤثر إيجابػػا عمػػى أدائػػوتقػػدـ 

تتعامػػؿ معيػػا المؤسسػػات والتػػي يجػػب أف تتكيػػؼ معيػػا لتضػػمف الأداء الجيػػد سػػواء عمػػى مسػػتوى المؤسسػػة 

 .2ككؿ أو عمى مستوى الفرد 

                                                           
، القاىرة ، عبد العزيز حمير  وآخروف ، قياس الأداء المؤسسي الأجيزة الحكومية ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية   1

 .58، ص2000
 .140دافيد ويمسوف ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  2
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 المطمب الرابع : إدارة الأداء 

يعرفيػا جمػاؿ محمػد مرسػمي بقولػو : " ىػي الوسػيمة التػي مػف خلاليػا يتأكػد المػديروف مػف أنشػطة العػػامميف  

 . 1ونتائج أدائيـ تتوافؽ مع الأىداؼ التنظيمية

ويرى عمي السممي " أف فكرة الأداء تقوـ عمى منطؽ بسيط ىو أف الأداء المتميػز المحقػؽ لمغػرض منػو    

 ة : يتطمب توفر العناصر التالي

 . توفر المستمزمات المادية والتقنية وغيرىا التي يتطمبيا التنفيذ السميـ لمعمؿ 

 . تصميـ العمؿ بطريقة سممية تجدد الأداء المطموب وطريقتو لمنتائج المتوقعة 

 . تييئة الظروؼ المحيطة بمكاف تنفيذ العمؿ 

  عدادىـ وتدريبيـ عمى طرؽ الأداء الصػحيحة وتػوفير المعمومػات توفر الأفراد المؤىميف لمقياـ بالعمؿ وا 

 الكاممة عف خطة الأداء. 

  متابعة الأداء ومراقبة ما يقػوـ بػو الأفػراد أثنػاء العمػؿ وتزويػده بالمعمومػات التػي تسػاعده عمػى تصػحيح

 المسار تنفيذ وتخطي العقبات .

 يذ وتقييميا بالقياس إلى الأىداؼ والمعدات المحددة وتعويض العامػؿ عمػى أدائػو وفػؽ رصد نتائج التنف

 . 2نتائج التحميؿ

 

                                                           
،  21جماؿ الديف محمد مرسمي ، الإدارة الإستراتجية لمموارد البشرية ، المدخؿ لتحقيؽ ميزة تنافسية لمنظمة القرف   1

 .204، ص 2003مصر ، 
 .125ص ,2001غريب,دار  عمي السممي,ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية,القاىرة, 2
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 المبحث الثاني : مدخل عام إلى إدارة الأزمة

تعتبر  إدارة الأزمات أسموب تكييؼ  مع المتغيرات المفاجئة وغير قابمة لمتوقع فيي تسعى إلى التعامػؿ    

،  وتعتبر العلاقػات العامػة مػف أبػرز مػف يسػاىـ فػي إدارة الأزمػة ومواجياتيػا،  و بشكؿ سميـ مع أي أزمة 

فػػلا  ,والتقميػؿ  مػػف حجػـ الخسػػائر مػػةويتجمػى دورىػػا فػي التعامػػؿ مػع ىػػذه الأزمػة كػػؿ مػا فييػػا لصػالح المنظ

خػلاؿ  تكمف أىمية العلاقات العامة في إدارة الأزمات فقط أثناء الأزمة بؿ يتعدى ذلؾ حيث يكوف ىذا مػف

 تخطيطات وقائية وعلاجية والتي تعمؿ العلاقات العامة باستمرار عمى تطويرىا. 

 المطمب الأول:  نشأة وتطور إدارة الأزمات ومفهومها

ط العمميػػػػة المعاصػػػػرة  بوصػػػػفيا مجموعػػػػة مػػػػف اىتمػػػػاـ الواسػػػػع  فػػػػي الأوسػػػػلإتحظػػػػى إدارة الأزمػػػػات   با   

لفف،  وتوفر أساليب وآليات  تشغؿ في مواجية التحولات وتساعد التقنيات والمناىج التي تجمع بيف العمـ وا

في ضبط وتوازف حركة نظاـ عالمي يتجو أكثر فأكثر نحو التعقيد  في حركاتو الإقميمية والدولية،  ويواجو 

ممػا  أدى إلػى  ,تحديات بالجممة نتيجة ما تشيده المرحمة التاريخية الراىنة  مف تقمبات جاريػة بإيقػاع سػريع

وعػػرض دوائػػر  ,وضػػع الػػنظـ والمؤسسػػات موضػػع الخطػػر والتيديػػدو ور أنمػػاط صػػراع ومنافسػػة حديثػػة ظيػػ

ربػػػػاؾ فػػػػي ظػػػػؿ   التطػػػػور الميػػػػوؿ  فػػػػي مجػػػػاؿ الاتصػػػػالات  وانفجػػػػار دائػػػػرة الإضػػػػغوط و لمصػػػػناعة القػػػػرار 

المعمومات،  وما ينطػوي عميػو ذلػؾ فػي تشػابؾ فػي العلاقػات والمصػالح بػيف مختمػؼ مراكػز القػوى وظيػور 

الشػػػييرة،   2001بعػػػد ىجمػػػات الحػػػادي عشػػػر  وقػػػد عرفػػػت ادارة الازمػػػات أشػػػكاؿ معقػػػدة مػػػف الأزمػػػات ، 

طػػور فػػي الممارسػػة والتعامػػؿ الإداري  اليػػوـ مػػع الأحػػداث والمسػػتجدات والطػػوارئ، منعطفػػا حاسػػما نحػػو الت

ولكػػف الاىتمػػاـ الأكػػاديمي بػػإدارة الأزمػػات سػػبؽ ىػػذا التػػاريل  بعقػػود فقػػد كانػػت بػػوادره  أوائػػؿ السػػتينات بعػػد 

الماضػػي،  ـ تعػػاظـ ىػػذا الاىتمػػاـ خػػلاؿ عقػػدي الثمانينػػات والتسػػعينات فػػي القػػرف ثػػأزمػة الصػػواريل الكوبيػػة  

تػػاريل فاصػػؿ واكػػب مرحمػػة انقمبػػت فييػػا العديػػد مػػف المفػػاىيـ ك،  1991وخاصػػة بعػػد حػػرب الخمػػيج الثانيػػة 



دارة الأزمةالفصل الثاني:                            ةفي العلاقات العام مدخل عام إلى الأداء المهني وا 

 

40 
 

 .1والموازيف

 تشػػير بعػػض الػػدلائؿ إلػػى أف الاتجاىػػات العالميػػة الحديثػػة فػػي الدراسػػات الأزمػػات قػػد نيجػػت مسػػاريف.     

ات بػدءا  مػف  تحديػد مفيػوـ الأزمػة تطػورات اىػتـ بمفيػوـ عمػـ الأزمػات بشػكؿ عػاـ تطػور   المسار الأول :

التػػي لحقػػت بػػو ومجػػالات دراسػػتو،  حيػػث اتسػػعت لتشػػمؿ جانػػب الأزمػػات الكػػوارث الطبيعيػػة،  أي أضػػيؼ 

 ,زمػػة المفيػػوـ الاجتمػػاعي الػػذي أضػػاؼ ليػػذا العمػػـ مجػػالات أخػػرى لمدراسػػة،  تضػػمنت قضػػايا اجتماعيػػةللأ

ة،  كما يشمؿ ىذا المسار إسيامات نظرية وعممية في مجاؿ اقتصادية، بجانب القضايا السياسية والعسكري

 .2مداخؿ ومناىج تشخيص الأزمات ووضع إطار نظري لدراستيا 

ـــاني:    بػػػالتطبيؽ عمػػػى الأزمػػػات ذات  فػػػة ويركػػػز عمػػػى عمػػػـ إدارة الأزمػػػات ومداخمػػػو المختم  المســـار الث

 ة. الطبيعة السياسية، العسكرية، الاجتماعية، الاقتصادية والصناعي

بػػػؿ والأزمػػػات البيئيػػػة والطبيعيػػػة فػػػي ىػػػذا يتنػػػاوؿ البػػػاحثوف فػػػي إدارة الأزمػػػات مػػػف منظػػػور عمػػػـ الإدارة     

 .3والعلاقات العامة، إدارة الأزمات مف منظور عمـ العلاقات العامة

نشػػأ اصػػطلاح إدارة الأزمػػات فػػي حضػػف الإدارة العامػػة،  وتطػػور فػػي مجػػاؿ العلاقػػات الدوليػػة ثػػـ عػػاد    

زمويػة لأليزدىر  مجددا في أحضاف عمـ الإدارة ،  وأثرىا بػدأ التفكيػر حػوؿ إمكانيػة تحويػؿ أسػموب الإدارة ا

موضػػوعات محػػددة ىػػي  إلػػى نمػػط متكامػػؿ يسػػمى إدارة الأزمػػات يعمػػؿ وفػػؽ قواعػػد وأسػػس وآليػػات لمعالجػػة

الأزمات،  حيث شده ىذا الاتجاه اىتماـ عمماء الإدارة العامػة ذوي خمفيػة فػي العمػوـ السياسػية،  وامتػد ىػذا 

الاىتمػػاـ ليشػػمؿ مختمػػؼ  العمػػوـ الإنسػػانية ، ويحظػػى المنظػػور الإعلامػػي مػػف موقعػػو المتغمغػػؿ فػػي الحيػػاة 

                                                           
دارة الأزمات ، ط  1  .43، ص 2013، الأردف ، دار أسامة لمنشر ،  1شيرزاد لمجد ، الإعلاـ وا 
 .89، ص 2011عيشوش فريد ، الاتصاؿ في إدارة الأزمات الجزائرية ، دار الخمدونية ،   2
 .90عيشوش فريد ، مرجع سابؽ ، ص   3
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 . 1ة الأزماتاليومية للأفراد بأىمية بالغة في مجاؿ دراسة إدار 

ىػػي مجموعػػة مػػف الممارسػػات التػػي يمكػػف تطبيقيػػا عنػػدما ينشػػأ موقػػؼ أو   مفهــوم إدارة الأزمــات :  -2

وضع يمثؿ تغيير في الأوضػاع المسػتقرة أو التحميميػة وتػتـ صػياغة ىػذه الممارسػات فػي ىيئػة خطػة تعتمػد 

تشػػػريح الأزمػػػة وصػػػولا إلػػػى فػػػي إعػػػدادىا عمػػػى تػػػوافر عػػػدد مػػػف الخيػػػرات،  وتبػػػدأ بالتحميػػػؿ أو تشػػػخيص أو 

 .2ـ ىذا التحميؿ بالدقة سمكوناتيا  وسماتيا،  وما يتوقع مف آثارىا ولا بد أف يت

فيي ممارسات لمنشاط أنساني وجيود منسقة  ومسػتمرة   قبػؿ و أثنػاء وبعػد الأزمػة    لتحقيػؽ أفضػؿ      

الوظػائؼ والعمميػات الإداريػة فػي الأىداؼ وأفضؿ النتائج عف طريؽ استخداـ أسػاليب عمميػة والممارسػات و 

 3تحديد أولويات الأىداؼ والتخطيط والتنظيـ والتوظيؼ

وىػػػي محاولػػػة وقػػػؼ حػػػدوث تحػػػوؿ جػػػذري إلػػػى الأسػػػوء مػػػف المسػػػار الطبيعػػػي لمعلاقػػػات العامػػػة التػػػي      

  تتعرض ليا وتحوؿ التوتر الحادث إلى نشوء  خلاؼ يؤثر عمى المصػمحة والإدارة الرشػيدة لأزمػة ىػي تمػؾ

التي تضمف الحفاظ عمى المصالح الحيوية لمدولة أو المؤسسة أو الجماعة وحمايتيا وتتمثػؿ إدارة الأزمػات 

فػػػي التعامػػػؿ مػػػع ظػػػرؼ طػػػارئ  وحػػػرج  بعقلانيػػػة وموضػػػوعية مػػػف خػػػلاؿ الػػػتحكـ فػػػي ضػػػغطيا ومسػػػارىا 

عػػػػف الارتجاليػػػػة واتجاىيػػػػا،  بالإضػػػػافة إلػػػػى قياميػػػػا عمػػػػى التخطػػػػيط العممػػػػي والتوجيػػػػو والرقابػػػػة والابتعػػػػاد 

 4 الوقتية والانفعالات

 

                                                           
 . 44مرجع سابؽ ، ص, شيرزاد لمجد   1
 .132، ص 2000محمود يوسؼ ، حناف جنيد ، إدارة وتخطيط العلاقات العامة ، القاىرة ، التعميـ المفتوح ،   2
 .133مرجع نفسو ، ص   3
  .129-128  ص قدرى عمي عبد المجيد ، مرجع سابؽ ، ص  4
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وىي أيضا عبارة عف محاولة لتطبيؽ مجموعة مف الإجراءات والقواعد و الأسس المبتكرة التي تتجاوز     

،  وأساليب الإدارات الروتينية المتعارؼ عمييا وذلؾ بيدؼ السيطرة عمى الأزمة ةالإشكاؿ التنظيمية المألوف

 .1ا لمصمحة المنظمة والدولة والتحكـ فييا وتوجيييا وفق

  المطمب الثاني :  مراحل عممية التخطيط العلاقات العامة لإدارة الأزمات    

 :2يتطمب التخطيط لمعلاقات العامة لإدارة الأزمات ما يمي 
 تحميل المشكلات المحتممة: .1

عداد الفريؽ المدرب فإنػو مػف الضػروري الأخػذ بعػيف الاعتبػار      عند محاولة وضع خطة لإدارة الأزمة وا 

قناع الإدارة بأف ىذه التقديرات ضرورية وعقلانية،  لإتقدير المشاكؿ المشابية والمحتممة وىو ضروري وىاـ 

ثػـ الحصػوؿ عمػى موافقػة الإدارة حيث يمكف وضع ىذه التصورات فػي صػورتيا النيائيػة بويعد ىذا التحميؿ 

 عمييا.

 .إعداد خطة .2
عنػػد الحصػػوؿ عمػػى الموافقػػة عمػػى تحميػػؿ المبػػدئي فػػاف الخطػػوة التاليػػة إعػػداد خطػػة تفصػػيمية لمواجيػػة     

 التيديدات المحتممة.

يتطمػػب الأمػػر وجػػود العديػػد مػػف الأفػػراد ليكػػوف أعضػػاء فػػي فريػػؽ إدارة الأزمػػة ومػػف     اختيــار فريــق:    .3

ا الفريؽ الرد عمى المكالمات  الياتفية والتعامؿ مع وسائؿ الإعلاـ مع الأخذ بعػيف الاعتبػار كثافػة مياـ ىذ

 و كثرة الاتصالات  أثناء حدوث الأزمة  خاصة إذا كانت خطيرة.

ينبغػػػي الحػػػذر فػػػي التعامػػػؿ مػػػع المتطمبػػػات العديػػػدة والظػػػروؼ الصػػػعبة لعمميػػػة   تســـهيلات الاتصـــال : .4

                                                           
دارة الأزمات ، ط  1  .94،  2007، القاىرة ، دار الفجر ،  1عادؿ صادؽ محمد ، الصحافة وا 
دارة الأزمات ، الإسكندرية ، دار الجامعة الجديدة ،   2  ص ، ص 2011قدري عمي عبد المجيد ، اتصالات الأزمة وا 
 128-129.  
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عنػػػدما يمكػػػف مػػػف الممكػػػف المشػػػاركة فػػػي الاتصػػػالات الياتفيػػػة مػػػثلا  مػػػع الشػػػركات   الاتصػػػاؿ أثنػػػاء الأزمػػػة

 المجاورة ولو أف لدى ىذه الشركة مستشار فإنو يمكف بيـ التعامؿ مع وسائؿ الإعلاـ.

إف الفريؽ الذي يػتـ اختيػاره سػوؼ يحتػاج لتػدريب كمػي يػتـ التأكػد مػف حسػف إعػداده  بشػكؿ   التدريب: .5

 جيد لمواجية متطمبات الأزمة.

 المطمب الثالث :  التحديات التي تواجه  العلاقات العامة وتخطيطاتها في إدارة الأزمات 

كؿ التػػػالي التحػػػديات التػػػي تواجػػػو الأزمػػػة تمثػػػؿ تحػػػديا قويػػػا لإدارة العلاقػػػات العامػػػة،  ويوضػػػح الشػػػف إ    

الػدور الػذي يمكػف لمعلاقػات العامػة القيػاـ بػو لمتغمػب  والعلاقات العامة أثناء إدارتيا الإستراتيجية  للازمة، 

 عمى ىذه التحديات.

عناصر نموذج إدارة 
 الأزمة

التحديات التي تواجو  الأىداؼ
 العلاقات العامة

وسائؿ التسويؽ والتغمب 
 عمى التحديات

تحديد الأزمة  وضع 
التحميؿ  –الأىداؼ 

 البيئة 

 
 الفيػػػػػػػػػـ

 .الحساسية 
  نظاـ المعمومات

 التسويقي

 بحوث أساسية 
 بحوث ثانوية 

مواجية الأزمة  صياغة 
 الإستراتجية وتقييميا  

 
  التقميؿ مف مخاطر

 الأزمة إلى أقصى مدى
 وضع خطط طارئة 

  الالتزاـ بأسس
 العلاقات العامة.

  الإستراتجية وتنفيذىا 

  تصنيؼ الجميور
 وتصويب الرسائؿ

  تخطيط طارئ لمزيج
 العلاقات العامة 

إعادة ترتيب الأوضاع 
 تنفيذ الإستراتجية 
 والرقابة عمييا   

حؿ الأزمة والتعمـ منيا 
 والسيطرة عمييا 

  إدارة بيئة الاتصاؿ
 الداخمي 

بحوث التسويؽ أساسية 
مع التركيز  الجانب 

 الداخمي
 1: يوضح التحديات التي تواجه ع ع في إدارة الأزمة(01رقم ) شكل

                                                           
راسـ محمد حماؿ  خيرت معوض عباد ، إدارة العلاقات العامة المدخؿ الاستراتجي ، القاىرة ، دار المصرية المبنانية ،   1

 .345، ص 2005
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 وفي ما يمي توضيح لمعلاقات العامة في ىذه المراحؿ الثلاث:

 : يكوف اليدؼ الأساسي في ىذه المرحمػة  ىػو الفيػـ،  فيػـ أسػباب الأزمػة وانعكاسػيا   المرحمة الأولى

عمى المستيمكيف والجماىير  والعػامميف،  وتكػوف التحػديات الجوىريػة التػي تواجػو العلاقػات العامػة ىػذا ىػو 

وتتطمػػب   بنػاء تطػػوير  نظػاـ المعمومػػات ذي حساسػية لازمػػة  يمكػف الإدارة التنبػػؤ بالأزمػات  قبػػؿ حػدوثيا،

ىػػػذه الميمػػػة جيػػػد وتفكيػػػر اسػػػتراتيجي  مػػػف قبػػػؿ الإدارة العلاقػػػات العامػػػة وفػػػي ىػػػذا الإطػػػار يمكػػػف لإدارة 

العلاقػػات العامػػة الاسػػتعانة بعػػدة أسػػاليب فػػي بنػػاء ىػػذا النظػػاـ المعمومػػاتي،  فيمكنػػو الاسػػتفادة مػػف بحػػوث 

سػتفادة مػف بحػوث التطػوير المنتجػات ىا لخدمة ىذا النظاـ فعمى سػبيؿ المثػاؿ:  يمكػف الار التسويؽ و تطوي

في معرفة أفكار الجميور واختيار المفاىيـ وأف تظير أثناء تقديـ ىذا المنتوج مثؿ الملاحظة لممستيمكيف ، 

 .1ا إذ لدييـ أي ملاحظات حوؿ المنتج ، كيفية تقييـ درجة الأماف الخاصة موتوجيو أسئمة ليـ في

 : 2العلاقات العامة أثناء الأزمة : تقوـ خطة ع ع  عمى أساس  المرحمة الثانية  : 

مػػػة ونتائجيػػػا وتأثيراتيػػػا اسػػػتيعاب الموقػػػؼ النػػػاجـ عػػػف الأزمػػػة عػػػف طريػػػؽ سػػػرعة تحديػػػد أسػػػباب الأز  .1

 .وتوابعيا

 تحميؿ عناصر الأزمة وتحديد مدى خطورة كؿ عنصر . .2

ريعة الوقػػوع أو التػػي تحتمػػؿ وقوعيػػا كػػأثر اسػػتقراء النتػػائج المحتممػػة للأزمػػة مباشػػرة ، وكػػذلؾ النتػػائج سػػ .3

 تابع للأزمة .

 منع ىذا الاستغلاؿ أو الابتزاز بكافة صوره .لالالتفات إلى العناصر المستغمة للأزمة  .4

                                                           
 . 335خيرت معوض عباد ، مرجع سابؽ ، ص راسـ محمد حماؿ    1
 .114، ص  2011سميـ بطرس جمدة ، استراتجيات الحديثة لإدارة الأزمات ، دار الراية ،   2
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 سرعة استخداـ خطة الطوارئ البديمة للانتظاـ العمؿ بالمنظمة في حالة توقيفو . .5

 ا .صيلات الأزمة ودواعييا وآثارىفالاحتواء الإعلامي لت .6

 إرشاد الجميور المستفيد مف خدمات المنظمة وتوجيييـ ومساعدتيـ وفقا لمظروؼ الأزمة وأسبابيا . .7

  : ترتيػػب الأوضػػاع : حيػػث يكػػوف اليػػدؼ فػػي ىػػذه المرحمػػة ىػػو حػػؿ الأزمػػة حيػػث يػػتـ المرحمــة الثالثــة

، فإنو لا يجب إغفاؿ الفرص التي يمكف الاستفادة منيا والػدروس التػي يمكػف تعمميػا فػي  تنفيذ الإستراتجية

 عممية إعادة ترتيب الأوضاع ، فالأزمات تخمؽ أبطالا .

كما أف التغيرات التي قد تنشػأ عػف الأزمػة فػي ىياكػؿ المنظمػة وسياسػتيا يمكػف أف تػدعـ مػف حساسػية     

ة عمػػى الاسػػتجابة ليػػا ، والتحػػدي الػػذي يواجػػو العلاقػػات العامػػة فػػي ىػػذه الإدارة لممواقػػؼ المسػػتقبمية والقػػدر 

المرحمػػة ىػػو تسػػويؽ الإسػػتراتجية التػػي تػػـ اعتمادىػػا داخميػػا وخمػػؽ الدافعيػػة لػػدى العػػامميف فػػي المنظمػػة ليػػذه 

،  الإستراتجية وكيفية ترجمتيا إلى عمؿ حقيقي والتسويؽ الداخمي الفعاؿ يتطمب ثقافة تنظيمية مرنة وفعالة

ىػذه المرونػة التنظيميػػة تسػتمزـ وقتػػا وجيػدا لتطويرىػػا لػدى العػامميف. وتتطمػػب وجػود مجموعػػة مػف الميػػارات 

يجػب أف يتمتػع مػدير العلاقػات العامػة بدرجػة  المرتفعة لدييـ ، ودرجة يعتد بيػا مػف المنافسػة ، وعمػى ذلػؾ

و  تسػويقية الالتصػميـ وتنفيػذ البػرامج  عالية مف المعرفة بالمفػاىيـ والاسػتراتجيات الاتصػالية ، والقػدرة عمػى

متكاممػػة عمػػى المسػػتوى الػػداخمي ، فبػػرامج التسػػويؽ الػػداخمي تمعػػب دورا حيويػػا أثنػػاء الأزمػػة فػػي تنفيػػذ تكػػوف 

توجب تحديػػػد جمػػػاىير العػػػامميف بدقػػػة وتصػػػنيفيـ إلػػػى مجموعػػػة ، سػػػالإسػػػتراتجية المعتمػػػدة ، وعمػػػى ذلػػػؾ ي

فيػػػذ الإسػػػتراتجية المعتمػػػدة مثػػػؿ التػػػدريب ، وتػػػوفير المػػػوارد الماديػػػة وتطػػػوير النظػػػاـ لتحديػػػد احتياجػػػاتيـ لتن

 . 1 والبشرية

                                                           
 .357راسـ محمد ، خيرت معوض عياد ، مرجع سابؽ ، ص   1
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 19زمة كوفيد االمطمب الرابع: 
صػعب فػي تػاريل البشػرية لأنتشػار فيػروس كورونػا ىػي اإبسػبب  نشػأتزمة كورونػا التػي أمف المعروؼ اف 
و توقػػؼ سلاسػػؿ الانتػػاج بشػػكؿ دت حتػػى الاف الػػى تقييػػد حركػػة البشػػر و انييػػار السػػياحة أالمعاصػػر, فقػػد 

 ييدد الصحة و الاقتصاد.
فػػي غضػػوف اسػػابيع بعػػد  اضػػطرتفػػي مدينػػة يوىػػاف التػػي  بالضػػبطزمػػة كورونػػا فػػي الصػػيف أ بػػدأتحيػػث 

مميوف مواطف و في غضػوف شػيري  60الى الحجر الصحي اكثر مف  2020انتشار الفيروس في جانفي 

 دوؿ تقريبا و خاصة الولايات المتحدة الامريكية.زمة عالمية تشمؿ جميع الأفيفري و مارس اضحت 

مراض مثؿ الزكاـ و الالتياب الحاد و أف تتسبب أفيروس كورونا ىو مجموعة مف الفيروسات التي يمكنيا 

ف تػػـ التعػػرؼ أمتلازمػػة الشػػرؽ الاوسػػط التنفسػػية  ميػػرز  تػػـ اكتشػػاؼ نػػوع جديػػد مػػف فيروسػػات كورونػػا بعػػد 

 .2019في الصيف سنة  بدأتحد الامراض التي أنتشار لإعميو كمسبب 

لايػػػزاؿ فيمنػػػا لمفيػػػروس و المػػػرض فػػػي مرحمػػػة التطػػػور فبينمػػػا ظيػػػرت عمػػػى بعػػػض الاشػػػخاص المصػػػابيف 
كثػػػر خطػػػورة عمػػػى كبػػػار السػػػف و أف يكػػػوف ىػػػذا المػػػرض أعػػػراض شػػػديدة فمػػػف المحتمػػػؿ ألفيػػػروس كورونػػػا 

ف الفيػػروس يمكػػف اف ينتشػػر أالاشػػخاص الػػذيف يعػػانوف مػػف الامػػراض الاخػػرى المعديػػة و المزمنػػة, و يبػػدو 
عػػف طريػػؽ سػػعاؿ الاشػػخاص المصػػابيف بػػالمرض و لكػػف مػػدى فعاليػػة و انتقػػاؿ الفيػػروس مػػف شػػخص الػػى 

 اخر لايزاؿ غير مفيوـ بشكؿ كامؿ حتى الاف.
نػواع الفيروسػات كورونػا يبػدو اف الوسػيمة بانتقػاؿ العػدوى لقطيػرات المعػاب او الػرذاذ و كما ىػو الحػاؿ مػف ا

مػر ميػـ لمغايػة لموقايػة مػف المػرض مثػؿ غسػؿ ألذلؾ فاف الالتزاـ بتطبيؽ تدابير مكافحة الاصػابة بالعػدوى 
مػى تغطيػػة و العطػس, حيػػث عنػد السػعاؿ او العطػس احرصػوا عأاليػديف و اسػتعماؿ المناديػؿ اثنػاء السػعاؿ 

 1نفكـ بمنديؿ او بمرفؽ ذراعكـأفمكـ و 

                                                           
الساعة , 12.06.2021تاريل الاطلاع عميو , اطباء بلا حدود  http //www.msf.org: ,الموقع الإلكتروني  1

:2051 . 
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 خلاصة الفصل : 

نستنتج مما سبؽ أف عممية التقييـ فػي الإدارات تنصػب عػف الأفػراد لمعرفػة مسػتوى أدائيػـ ىػذا الأخيػر     

الذي يتميز بمجموعة أبعاد ومحددات ، حيث تؤثر فيػو عػدة عوامػؿ وحتػى تػتـ ىػذه العمميػة لابػد مػف تػوفر 

تباع خطوات معينة وكما يمكف القوؿ أيضػا أف العلاقػات ال عامػة تيػتـ بػإدارة وحػؿ مجموعة مف العناصر وا 

الأزمػػات وذلػػؾ لقػػدرتيا عمػػى جمػػع المعمومػػات وتخطيطاتيػػا المحكمػػة والمختمفػػة ، حيػػث أف عمػػـ الأزمػػات 

 أصبح ذو أىمية بالغة في دائرة العلاقات العامة .
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 : بطاقة تقنية حول إذاعة المدية01المبحث 

 : نشأة إذاعة المدية01المطمب 

، وتقػػػع ىػػػذه الإذاعػػػة فػػػي القطػػػب الحضػػػري 2010مػػػارس  22نشػػػأت إذاعػػػة المديػػػة الجيويػػػة فػػػي  

 والبريػػد الالكترونػػي 50-78-025 / 50-78-025الجديػػد بالمديػػة، ورقػػـ اليػػاتؼ لعذاعػػة ىػػو: 

athirmedea26 gmail.com  03-50-78-025والفاكس. 

 مكونات المقر:

يػرة كمػا تحتػوي عمػى اسػتوديو البػث وأسػتوديو لمتسػجيؿ طوابؽ +الحظ 3يحتوي المقر عمى طابؽ أرضي +

ومركػػػب لمبػػػث بالإضػػػافة لمتحريػػػر وقاعػػػة التركيػػػب للأخبػػػار ومكتػػػب المنشػػػطيف كمػػػا توجػػػد قاعػػػة لمضػػػيوؼ 

مكاتب إدارية وغرفة الصيانة بالإضافة إلػى  7الحصص والميو+ النادي+ المصمى+ بيو الثقافة والمديرة و

 جتماعات.مخزف العتاد ومكتبة وقاعة الا

عاممػة  12بمعػدؿ  %35.29عػاملا مكونػا مػف رجػاؿ ونسػاء، وتحتػؿ المػرأة نسػبة  33كمػا يوجػد بالإذاعػة 

 .%64.70سنة كما أف ىناؾ عماؿ جامعييف بنسبة  50سنة إلى  28والمعدؿ العمري لمعماؿ يتراوح مف 

 يمكف التقاط برامج إذاعة المدية الجيوية عمى عدة موجات وىي:موجات البث: 

 بالنسبة لمقر الولاية والبمديات والدوائر المحيطة بيا. FM 100.7و FM 92.3*عمى الموجتيف: 

 بالنسبة لتابلاط والدوائر المحيطة بيا. FM 101.0*عمى الموجة: 

 بالنسبة لقصر البوخاري والبمديات والدوائر المحيطة بيا. FM 90.6*عمى الموجة: 

 بالنسبة لعيف بوسيؼ والبمديات والدوائر المحيطة بيا. FM 103.7*عمى الموجة: 
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 بالنسبة لمعمارية والبمديات والدوائر المحيطة بيا. FM 98.8*عمى الموجة 

 برامج الإذاعة ذات البعد الاستمراري والديمومة.

 قافمة مفاتيح الخير. -

 المدية مف الصحؼ. -

 مف نادي الإذاعة. -

 لكـ.البداية لنا والاستمرارية  - -

 ردو بالكـ  -

 احكـ دارؾ -

 توزيع العمال حسب المهام

: وفيو رئيسة المصمحة بالإضافة إلى المنشػطيف ومخػرجيف اثنػيف وواحػد مصمحة الانتاج والبرمجة (1

 فقط ضابط أمواج.

 صحفييف. 6: وتتكوف مف رئيس المصمحة + مصمحة الاخبار (2

 تقنييف. 3: وتتكوف مف رئيس المصمحة  المصمحة التقنية (3

مسػيرة المػوارد  01مسػاعدة المػديرة +  01: تتكوف مف رئيس المصػمحة + مصمحة الإدارة والمالية (4

عوف نظافة، بالإضافة إلػى  01أعواف أمف +  04سائقيف و 03و بالإشيارمكمؼ  01البشرية + 

 دائرة. 19دوائر مف أصؿ  08مراسميف موزعيف عمى  08
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بتردد  Athanticbrid 3واط وتبث عبر الساتؿ 250بقوة تبث إذاعة المديةعبر جياز ارساؿ جهاز البث: 

23704/H/11059  وعبر الموقع الالكترونيradiologerie.dz/live/medéa. 

:  نظػػاـ تبػػادؿ رقمػػي  وذلػػؾ بعػػد تدشػػينو مػػف طػػرؼ وزيػػر الاتصػػاؿ حمػػد قػػريف Menosولقػػد زودت بنظػػاـ 

 .2015جانفي  26عند زيارتو التفقدية إلى مقر الإذاعة يوـ 

 المطمب الثاني: المعالجة الاحصائية لمبيانات الميدانية

ـــز الاســـ -1 : ويػػػتـ ذلػػػؾ بإدخػػػاؿ البيانػػػات إلػػػى الحاسػػػوب مػػػف أجػػػؿ اسػػػتنباط العلاقػػػة بػػػيف تماراتترمي

اسػػتمارة مػػف أصػػؿ  24المؤشػػرات ومتغيػػرات الدراسػػة، حيػػث قمنػػا بتوزيػػع الاسػػتبيانات التػػي عػػددىا 

30. 

حمػػػة باسػػػتخداـ برنػػػامج لمحصػػػوؿ عمػػػى الجػػػداوؿ البسػػػيطة : قمنػػػا فػػػي ىػػػذه المر اســـتخراج الجـــداول -2

والمركبػػة التػػي كانػػت مػػػف خػػلاؿ تسػػاؤلات محػػػاور الدراسػػة لنقػػوـ بعػػػدىا بتحميػػؿ الجػػداوؿ والتعميػػػؽ 

 عمييا.
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 المبحث الثاني: النتائج العامة لمدراسة

 المطمب الأول: تحميل وتفسير بيانات الدراسة

 :ستمارةلإداة اأ( أ

 يمثل توزيع الصحفيين حسب متغير الجنس : (01)جدول رقم 

 النسبة التكرار العينة
 62.5% 15 ذكر
 %37.5 09 أنثى

 %100 24 المجموع
أظيرت نتائج الدراسػة التػي أجريػت عمػى مػوظفي إذاعػة المديػة أف أغمػب المػوظفيف مػف جػنس ذكػر بحيػث 

وفػػي المقابػػؿ فقػػد بمػػغ عػػدد  62.5%أي مػػا يمثػػؿ نسػػبة  24صػػحفي مػػف مجمػػوع  15بمػػغ عػػددىـ حػػوالي 

مػف العينػة العامػة ويمكػف ربػط سػيطرة العنصػر الرجػالي عمػى  %37.5وىػو مػا يمثػؿ نسػبة  09الموظفات 

مينة الصحافة في إذاعة المدية بالنظرة التقميدية في مجتمعاتنا لممػرأة ولأدوارىػا وخصوصػا فػي المجتمعػات 

ة كبيرة خصوصػا الجانػب جة الصحافة تشيد تأنيثا بدر المحمية، ولكف معظـ الدراسات الحديثة تؤكد أف مين

الإداري في حيف مازاؿ الجانب الإعلامػي وخصوصػا المراسػميف فػي وجػو التحديػد فػإف المػرأة لا تتواجػد فػي 

 ىذا المجاؿ كثيرا لأنو يتطمب تنقلات كثيرة عمى عكس الجانب الإداري.

 : يمثل توزيع الصحفيين حسب متغير السن(02)جدول رقم 

 العينة
 السف

 النسبة التكرار

 12.5% 03 سنة 28-18مف 
 62.5% 15 سنة 39-29مف 
 22% 06 سنة 50إلى  40مف 

 100% 24 المجموع
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يعد تحديد السف مف أىـ المحػددات خصػائص العينػة المدروسػة وذلػؾ راجػع إلػى أف كػؿ مرحمػة عمريػة ليػا 

أف معظـ أفراد العينة مػف الفئػة العمريػة الشػابة اىتمامات وحاجات محددة وانطلاقا مف ىذا الجدوؿ نلاحظ 

 22%سػػنة  بنسػػبة  50-40تمييػػا الفئػػة مػػف   62.5%سػػنة  جػػاءت بنسػػبة  39-29فالفئػػة العمريػػة مػػف  

وتنطبػػػؽ ىػػذه النتػػػائج عمػػػى مػػػا  12.5%سػػػنة  فقػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الثالثػػة بنسػػػبة  28-18بينمػػا فئػػػة  

 مرحمة.الأفرزتو 

 توزيع الصحفيين حسب متغير الرتبة المهنية (:03)جدول رقم 

 العينة
 الإجابة

 النسبة التكرار

 4.16% 10 مخرج
 29.16% 07 مذيع

 6.66% 04 ميندس استوديو
 00% 00 مدير استوديو
 25% 06 منسؽ برامج

 20.83% 05 إداري
 4.16% 01 ميندس ارساؿ
 100% 24 المجموع

 

إف اختلاؼ الوظائؼ بػيف الصػحفييف يخمػؽ التنػافس فيمػا بيػنيـ وىػذا مػا يػؤدي إلػى أف كػؿ صػحفي يسػعى 

إلى أداء عممو عمػى أكمػؿ وجػو ومػف دوف تقصػير مػف أجػؿ الارتقػاء إلػى أعمػى المناصػب وتوصػيؿ رسػالة 

المبحػػوثيف علاميػػة ناجحػػة ومعمومػػات بكػػؿ مصػػداقية وشػػفافية إلػػى الجميػػور، ويبػػيف الجػػدوؿ أعػػلاه توزيػػع إ

، ويػأتي فػي الرتبػة الثانيػة رتبػة 29.16%تبعا لرتبتيـ المينية، حيث عادت أعمى نسبة لرتبة مذيع وبنسبة 

، بينمػا نلاحػظ 20.83%جػاءت فئػة إداري فػي المرتبػة الثالثػة بنسػبة  حػيف في 25%منسؽ برامج وبنسبة 
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ا بالنسبة لمفئة الرابعة ولمرتبػة مػدير اسػتوديو أف الفئات الثلاثة المتبقية متفاوتة فيما بينيا وبنسب مختمفة أم

 ي منعدمة.في

والملاحظػػة ىنػػا أف الإذاعػػة تتػػوفر عمػػى عػػدد كبيػػر مػػف المػػذيعيف نظػػرا لكثػػرة البػػرامج التوعيػػة والتحسسػػية 

 وتنوعيا.

كما نجد رتبة إداري ىي الأخرى تتوفر عمى عدد كبيػر مػف الإداريػيف كػوف أنيػا مؤسسػة تحتػاج إلػى جيػاز 

تنظيمػػي يسػػير المؤسسػػة الاعلاميػػة، وكمػػا ىػػو الحػػاؿ أيضػػا لمرتبػػة منسػػؽ البػػرامج نظػػرا لعػػدد اليائػػؿ إداري 

لمنسػػقي البػػرامج وذلػػؾ لممواكبػػة ومعالجػػة ومتابعػػة الأخبػػار والمعمومػػات لإعطائيػػا وتناوليػػا ضػػمف البػػرامج 

دير اسػػتوديو ف رتبػػة مينػدس إرسػاؿ ومخػرج وانعػػداـ رتبػة مػمػوالحصػص الإذاعيػة، كمػا نلاحػػظ نقػص لكػؿ 

 وكميا ترجع إلى حجـ المؤسسة الاعلامية وقمة الاستوديوىات.

 : يمثل توزيع الصحفيين حسب متغير الخبرة المهنية(04)جدول رقم 

 العينة
 الأقدمية

 النسبة التكرار

 12.5% 03 أقؿ مف ثلاثة اعواـ
 16.66% 04 أعواـ 6إلى  3مف 
 20.83% 05 أعواـ 10إلى  7مف 

 50% 12 ذلؾأكثر مف 
 100% 24 المجموع

 

إف الخبرة في العمؿ تكسب الفرد سيولة فػي سػيرورة أداء الأعمػاؿ وتعػود عمػى المؤسسػة بفوائػد التقػدـ نحػو 

الأحسف، ويبيف الجدوؿ أعلاه توزيع المبحوثيف تبعا لخبرتيـ في العمػؿ، حيػث عػادت أعمػى نسػبة إلػى فئػة 
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ويأتي في الرتبة الثانيػة المػوظفيف ذوي الخبػرة  50%الموظفيف ذوي الخبرة  أكثر مف عشرة سنوات  بنسبة 

أعواـ  في الرتبة  6إلى  3، في حيف جاءت خبرة الموظفيف مف  20.83%أعواـ  بنسبة  10إلى  7مف  

، والملاحظػة 12.5%أما في الرتبة الأخيرة نجد فئة  أقؿ مف ثلاثة أعواـ  بنسػبة  16.66%الثالثة بنسبة 

الأكثػػر نسػػبة نظػػرا لكػػوف المؤسسػػات الجزائريػػة  ـأعػػواـ فمػػا فػػوؽ ىػػ 10مػػوظفيف ذوي الخبػػرة مػػف لىنػػا أف ا

 والتي تكوف أكثر قابمية لمعمؿ وأكثر مسايرة لمتطورات الحاصمة والمبتكرات الجديدة.

لممؤسسػػػة  فػػػي توصػػػيؿ المػػػادة الصػػػحفية عتمػػػد عمييػػػا المػػػوظفيفإيمثػػػؿ الوسػػػائؿ التػػػي  :(05)جـــدول رقـــم 

 علامية خلاؿ الأزمة حسب متغير الخبرة المينية.لإا

 الإجابة
 

 المتغير
 البريد الياتؼ

 الالكتروني
البريد  الفاكس

 التقميدي
كؿ 
 الوسائؿ

 المجموع

 03أقؿ مف 
 سنوات

03 
%50 

03 
%50 

00 
%00 

00 
%00 

00 
%00 

06 
%100 

 6-3مف 
 سنوات

04 
%80 

01 
%20 

00 
%00 

00 
%00 

00 
%00 

05 
%100 

 10-7مف 
 أعواـ

03 
%75 

01 
%25 

00 
%00 

00 
%00 

00 
%00 

04 
%100 

 10أكثر مف 
 أعواـ

10 
%41.66 

08 
%33.33 

04 
%16.66 

00 
%00 

02 
%08.33 

24 
%100 

 

ذوي الخبػػرة أقػػؿ مػػف ثلاثػػة سػػنوات يسػػتخدموف فػػي   الفئػػةفي  مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه يتبػػيف لنػػا أف مػػوظ

وىػذا  50%وكذلؾ أيضػا يسػتخدموف البريػد الالكترونػي بنسػبة متسػاوية وىػي 50%اتصاليـ الياتؼ بنسبة 

سنوات يستعمموف كلا الوسيمتيف وىذا نظرا لسيولة استخداـ  3ما يوضح أف الموظفيف ذوي الخبرة أقؿ مف 
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وذلػػؾ باعتبارىمػػا مػػف التكنولوجيػػات الحديثػػة والتػػي سػػاىمت فػػي تطػػوير كػػلا الوسػػيمتيف مػػف قبػػؿ المػػوظفيف 

سػػػػنوات فػػػػإنيـ  6سػػػػنوات إلػػػػى  3أمػػػػا بالنسػػػػبة لمصػػػػحفي ذوي الخبػػػػرة مػػػػا بػػػػيف ,وتحسػػػػيف العمػػػػؿ الصػػػػحفي 

وىػذا مػا  20%في حيف يستخدموف البريد الالكترونػي بنسػبة  80%يستخدموف في اتصاليـ الياتؼ بنسبة 

وف بيػػا فػػي العمػػؿ الصػػحفي مػػف خػػلاؿ الممارسػػة والتكوينػػات التػػي يعتمػػدونيا فػػي يؤكػػد الخبػػرة التػػي يتمتعػػ

سػػنوات فػػإنيـ يسػػتخدموف  10إلػػى  07المؤسسػػات الاعلاميػػة، أمػػا بالنسػػبة لمصػػحفييف ذوي الخبػػرة مػػا بػػيف 

وىذا ما يؤكد أف ىػذه الفئػة  25%في حيف يستخدموف البريد الالكتروني بنسبة  75%أيضا الياتؼ بنسبة 

 الصحفية.المادة  عمى ىذا النوع مف الاتصاؿ مما جعميـ يحافظوف عمى نفس الوسيمة في توصيؿ تعودت

والبريد الالكتروني بنسػبة  41.66%أما الفئة التي أكثر مف عشر سنوات فيستخدموف أيضا الياتؼ بنسبة 

، إضػافة إلػى اسػتخداـ كػؿ 16.66%، وفي بعض الأحياف يتـ استخداـ وسػيمة الفػاكس وبنسػبة %33.33

الوسػػائؿ، وىػػذا مػػا يوضػػح أف ىػػذه الفئػػة أكثػػر مػػف عشػػرة سػػنوات تسػػتخدـ فػػي جميػػع الحػػالات كػػؿ الوسػػائؿ 

باسػػتثناء البريػػد التقميػػػدي والػػذي لػػوحظ غيابػػػو فػػي جميػػع الفئػػػات وىػػذا راجػػع إلػػػى تػػزامف ومواكبػػة وعصػػػرنة 

 التكنولوجية الحديثة الخاصة في المجاؿ الاتصالي.
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" 19عمييػػا المػػوظفيف كمصػػدر لممعمومػػة خػػلاؿ أزمػػة كوفيػػد " عتمػػدإالتػػي  يمثػػؿ المصػػادر: (06) جــدول رقــم

 حسب متغير الخبرة المينية

 

يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أغمبية الصحفييف الذيف ليـ الخبرة المينية أقؿ مػف ثلاثػة سػنوات 

المعمومة مف خلاؿ نزوليـ إلى الميداف وكذا اعتمادىـ عمى معمومات مديرية الصحة حيث  نتقاءإيقوموف ب

وىػذا راجػع لتعػود صػحفييف إذاعػة المديػة لمختمػؼ  33.33%أنو كانت النسب متسػاوية وتمثمػت فػي نسػبة 

ؾ مياميـ كالمراسميف خاصػة فػي النػزوؿ إلػى الميػداف والػذىاب إلػى المؤسسػات واحتكػاكيـ بالأشػخاص وذلػ

مف أجؿ اقتناء أصح المعمومات، أما بالنسبة للاتصالات الياتفية ومواقع التواصؿ الاجتماعي لوحظ كذلؾ 

وىػػذا مػػا يؤكػػد عمػػى أف صػػحفي  16.66%تسػػاوي كػػلا المصػػدريف بحيػػث كانػػت النسػػبة لكػػؿ منيمػػا بنسػػبة 

مػػف المعػػروؼ أف  إذاعػة المديػػة لا يسػػتخدموف ىػػاتيف المصػػدريف كمصػػدر أولػي لانتقػػاء المعمومػػة، كػػوف أف

المعمومات المنشورة والمتمقية غير مأخوذة مف مصادر رسمية وىذا راجع إلى تداوؿ العديد مف الناس عمى 

 الإجابة
 

 المتغير

النزوؿ الى 
 الميداف

الاتصػػالات 
 الياتفية

مواقع 
التواصؿ 
 الاجتماعي

معمومات 
مديرية 
 الصحة

مصادر  وكالة الانباء
 اخرى

 المجموع

 03أقؿ مف 
 سنوات

02 
%33.33 

01 
%16.66 

01 
%16.66 

02 
%33.33 

00 
%00 

00 
%00 

06 
%100 

 6-3مف 
 سنوات

03 
%23.07 

01 
%7.69 

04 
%30.76 

03 
%23.07 

02 
%15.38 

00 
%00 

13 
%100 

 10-7مف 
 أعواـ

04 
%23.52 

03 
%17.64 

00 
%00 

05 
%29.41 

04 
%23.52 

01 
%5.88 

17 
%100 

أكثر مف 
 أعواـ 10

10 
%24.39 

09 
%21.95 

03 
%7.31 

10 
%24.39 

07 
%17.07 

02 
%4.87 

41 
%100 



 بالمديةدراسة ميدانية بالمؤسسة الإعلامية الإذاعية الفصل الثالث:                                    

 

59 
 

ىػػذه المصػػادر وىػػذا مػػا يؤكػػد عػػدـ مصػػداقية الخبػػر أو المعمومػػة وفػػي حػػيف تكػػوف منعدمػػة ولا يسػػتخدموف 

 الميداف الاعلامي في تمقي المعمومات وكالة الأنباء والمصادر الأخرى وىذا راجع إلى نقص الخبرة في 

سػنوات فيأخػذوف معظػـ مصػادر معمومػاتيـ  6سػنوات إلػى  3مف تمؾ المصػادر، أمػا بالنسػبة لمفئػة مػا بػيف 

وىذا راجع إلى سيولة استخداـ ىػذه المواقػع والولػوج إلييػا  30.76%مف مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة 

جػػؿ الانيػػة و أة مػػف رجػػة الأولػػى فػػي مختمػػؼ ميػػاميـ الإعلاميػػمػػف طػػرؼ الصػػحفييف واعتمػػادىـ عمييػػا بالد

يضػػا تسػػاوي فػػي النسػػب لكػػؿ مػػف أنتقػػاء المعمومػػة و مػػف ثػػـ توصػػمييا الػػي الجميػػور كمػػا تبػػيف إالسػرعة فػػي 

و ىػذا مػا يؤكػد  %23.07المصدريف النزوؿ الي الميداف و معمومات مديرية الصحة و التي كانػت بنسػبة 

لفػػوا عميػػو فػػي مختمػػؼ أعتمػػدوف عمػػي ىػػذه المصػػادر بكثػػرة و ىػػذا راجػػع الػػى مػػا ذاعػػة المديػػة يإف مػػوظفي أ

في حيف يعتمدوف عمى معمومات وكالات الأنباء وىذا ما يؤكد  مياميـ و نشاطاتيـ في المجاؿ الاعلامي 

عمى أف الفئة تمجأ في بعض الأحياف إلى وكالة الأنباء مف أجػؿ الحصػوؿ عمػى أصػدؽ وأوثػؽ المعمومػات 

يا بطريقة صحيحة لمرأي العاـ، كما لػوحظ انعػداـ الاعتمػاد عمػى المصػادر الأخػرى وىػذا راجػع إلػى لإيصال

أف ىذه الفئة تستخدـ المصادر المذكورة سمفا في حصوليا عمى مختمػؼ المعمومػات ولا تسػتعيف بالمصػادر 

 الأخرى. 

ولػػى عمػػى معمومػػات مديريػػة سػػنوات فيقومػػوف بانتقػػاء معمومػػاتيـ بالدرجػػة الأ 10إلػػى  7أمػػا الفئػػة مػػا بػػيف 

كوف أنيا أكثر مصداقية مأخوذة مف ىيئة رسمية لتػأتي فػي الدرجػة الثانيػة  29.41%الصحة وذلؾ بنسبة 

وىػذا مػا يؤكػد عمػى 23.52%الاعتماد عمى المصدريف النزوؿ إلى الميداف ووكالػة الأنبػاء بنسػبة متسػاوية 

وكػػذا مصػػداقية معمومػػات وكالػػة الأنبػػاء وفػػي  صػػحة المعمومػػات المػػأخوذة مػػف خػػلاؿ الاحتكػػاؾ بالأشػػخاص

وىػػذا مػػا يؤكػػد عمػػى أف الاتصػػالات  17.64%حػػيف تػػأتي الاتصػػالات الياتفيػػة فػػي الدرجػػة الثالثػػة بنسػػبة 

الأخػػػرى  دورا ميمػػػا فػػػي تمقػػػي المعمومػػػة، فػػػي حػػػيف تعتمػػػد ىػػػذه الفئػػػة عمػػػى المصػػػادرايضػػػا الياتفيػػػة تمعػػػب 
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وىػػذا مػػا يؤكػػد عمػػى أف إذاعػػة المديػػة تعتمػػد عمػػى المراسػػميف مػػف  05.88%والمتمثمػػة فػػي المراسػػميف بنسػػبة 

 أجؿ وضع جميورىا يعيشوف مختمؼ الأحداث ولاسيما التغطية الحية لمجائحة.

كمػػا نلاحػػظ أيضػػا انعػػداـ مصػػدر اسػػتخداـ مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػة وىػػذا 

 ة ليذه المصادر.راجع إلى غياب وعدـ مصداقية المعمومات المنشور 

 ة أمػػا فيمػػا يخػػص الفئػػة أكثػػر مػػف عشػػرة أعػػواـ فيقومػػوف بانتقػػاء معمومػػاتيـ مػػف المصػػدريف معمومػػات مديريػػ

وىػػذا مػػا يؤكػػد عمػػى أف  24.39%الصػػحة وكػػذا النػػزوؿ إلػػى الميػػداف بنسػػبة متسػػاوية والتػػي كانػػت بنسػػبة 

ؤسسػػات والأشػػخاص، ضػػؼ إلػػى ذلػػؾ النػػزوؿ إلػػى الميػػداف يمكػػنيـ مػػف توثيػػؽ أخبػػارىـ إثػػر احتكػػاكيـ بالم

المجوء إلى الييئة الرسمية والمتمثمة في مديرية الصحة يعتبر مصدرا موثوقا، في حػيف كػاف الاعتمػاد عمػى 

وىذا راجع إلى سرعة الياتؼ في إيصاؿ المعمومة وخمؽ جو  21.95%مصدر الاتصالات الياتفية بنسبة 

تمػػػاد عمػػػى مصػػػدر وكالػػػة الأنبػػػاء وذلػػػؾ بنسػػػبة اتصػػػالي بػػػيف مختمػػػؼ المؤسسػػػات كمػػػا لػػػوحظ أيضػػػا الاع

 ؿ دعـ مصادر الأخبار والمعمومات.وذلؾ مف أج %17.07

وىذا ما يؤكد عمى  07.31%في حيف كاف الاعتماد عمى مصدر مواقع التواصؿ الاجتماعي وذلؾ بنسبة 

ا تبػػيف أف ىػػذه الفئػػة لا تعتمػػد بالضػػرورة عمػػى ىػػذا المصػػدر كمصػػدر رسػػمي لمحصػػوؿ عمػػى المعمومػػة، كمػػ

والمتمثػػػؿ فػػػي موقػػػع الإذاعػػػة والمواقػػػع  04.87%كػػػذلؾ أف ىػػػذه الفئػػػة تعتمػػػد عمػػػى مصػػػادر أخػػػرى بنسػػػبة 

الرسمية لموقع الولاية وبيانات صحفية وىذا ما يؤكد أف ىذه الفئة لدييا الخبرة الكافية والمطموبة في توسيع 

 نطاؽ الحصوؿ عمى المعمومة مف عدة مصادر.
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موظػػػؼ لإيصػػػاؿ الأفكػػػار والآراء لممسػػػؤوليف فػػػي الإذاعػػػة اليمثػػػؿ الطػػػرؽ التػػػي يتبعيػػػا : (07)رقـــم  جػػػدوؿ

 حسب متغير الخبرة المينية. 19المحمية خلاؿ أزمة كوفيد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ المبػػيف أعػػلاه يمكػػف القػػوؿ أف معظػػـ صػػحفي إذاعػػة المديػػة والػػذيف ليػػـ الخبػػرة أقػػؿ مػػف 

وىذا ما  50%ثلاثة سنوات يقدموف وجيات نظرىـ وأفكارىـ لممسؤوليف عف طريؽ الاتصاؿ الشفوي بنسبة 

عطاء أفكارىـ وآرائيـ وىذا ما يسػاعد عمػى إيجػاد  يؤكد عمى أنيـ يريدوف التكمـ وجو لوجو مع المسؤوليف وا 

، وىػػذا مػػا يؤكػػد أف 33.33%حمػػوؿ فػػي وقػػت قصػػير، فػػي حػػيف يقػػدموف آرائيػػـ عػػف طريػػؽ اليػػاتؼ بنسػػبة 

بمختمػػؼ الأدوار خاصػػة وأف  ليف ويسػػيؿ أيضػػا القيػػاـؤ اسػػتخداـ اليػػاتؼ يختصػػر المسػػافة بيػػنيـ وبػػيف المسػػ

ىذه الأزمػة فرضػت عمػى المؤسسػات الاتصػاؿ مػع موظفييػا عػف طريػؽ اليػاتؼ، كمػا لػوحظ أيضػا أف ىػذه 

 الإجابة
 

 المتغير

الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 
 الشفوي

المراسػػػػػػػػػلات 
 الكتابية

البريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  الياتؼ
 الالكتروني

 المجموع

أقػػؿ مػػف 
03 

 سنوات

03 
50% 

00 
%00 

02 
%33.33 

01 
%16.66 

06 
%100 

 -3مػػف 
6 

 سنوات

04 
%66.66 

00 
%00 

02 
%33.33 

00 
%00 

06 
%100 

-7مػػف 
10 

 أعواـ

04 
%57.14 

00 
%00 

03 
%42.85 

00 
%00 

07 
%100 

أكثػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 10مػػف 
 أعواـ

11 
%52.38 

00 
%00 

06 
%28.57 

04 
%19.04 

21 
%100 
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وىذا مػا يؤكػد عمػى أف ىػذه الفئػة تمجػأ إلػى ىػذه  16.33%الفئة تعتمد عمى البريد الالكتروني وذلؾ بنسبة 

كمػػا انعػػدمت , ة لمجميػػع المػػوظفيف والمسػػؤوليف الطريقػػة لإيصػػاؿ مختمػػؼ آرائيػػا لممسػػؤوليف كػػوف أنيػػا متاحػػ

مػػا أطريقػة الاتصػػالات الكتابيػػة بالنسػػبة ليػذه الفئػػة وىػػذا راجػػع إلػى نقػػص خبػػرة ىػػذه الفئػة فػػي ىػػذا الجانػػب، 

سػػنوات فيسػػتعمموف طريقػػة الاتصػػاؿ الشػػفوي لتواصػػميـ مػػع  6إلػػى  3الصػػحفيوف أصػػحاب الخبػػرة مػػا بػػيف 

وىذا ما   33.33%جاءت طريقة الاتصاؿ عبر الياتؼ بنسبة  ففي حي66.66%المسؤوليف وذلؾ بنسبة 

غيػػر المباشػػر لأف ىػػذا التصػػاؿ لإيػػدؿ عمػػى أف ىػػذه الفئػػة زادت نسػػبتيا فػػي الاتصػػاؿ المباشػػر عمػػى غػػرار ا

الاتصػػاؿ أعطاىػػا نتػػائج فوريػػة ومعمومػػات دقيقػػة فػػي وقػػػت قصػػير خاصػػة وفػػي ظػػؿ الأزمػػة، أمػػا بالنسػػػبة 

والبريد الالكتروني كانت منعدمة كوف أنيا اتصػالات غيػر مباشػرة، أمػا بالنسػبة  لطريقة الاتصالات الكتابية

سػػنوات فػػيمكف القػػوؿ ىػػي الأخػػرى اعتمػػدت أيضػػا عمػػى طريقػػة الاتصػػاؿ الشػػفوي  10إلػػى  7لمفئػػة مػػا بػػيف 

 وىذا ما يدؿ عمى الاىتماـ  42.85%والاتصالات الياتفية وذلؾ بنسبة  57.14%وبنسبة 

 لبريػػػػدو اى الاتصػػػػاؿ المباشػػػػر لتكػػػػوف منعدمػػػػة أيضػػػػا فػػػػي طريقػػػػة المراسػػػػمة الكتابيػػػػة الكبيػػػػر والتركيػػػػز عمػػػػ

وعمى  52.38%سنوات فيعتمدوف عمى طريقة الاتصاؿ الشفوي بنسبة  10لكتروني، أما الفئة أكثر مف لإا

وىذا يدؿ دائما عمى ضرورة العمػؿ بالاتصػاؿ المباشػر مػف  28.57%طريقة الاتصاؿ عبر الياتؼ بنسبة 

أجؿ خمؽ جو وبيئة اتصالية والتي مف شأنيا تؤدي إلى خمؽ نوع مف الحػافز بػيف مختمػؼ المػوظفيف، كمػا 

وىػذا مػا يػدؿ عمػى أف  19.04%تبيف أيضا اعتماد ىػذه الفئػة عمػى طريقػة البريػد الالكترونػي وذلػؾ بنسػبة 

وتكػوف لػدييا خبػرة إضػافية فػي جانػب الاتصػالات التكنولوجيػة بحيػث تعتبػر الركيػزة  ىذه الفئػة تسػاىـ دائمػا

الأساسية التػي تعتمػد أو تبنػي عمييػا ىػذه المؤسسػات كمػا انعػدمت طريقػة كػؿ مػرة طريقػة المراسػمة الكتابيػة 

 يف.باعتقادىـ بأنيا مف الاتصالات غير المباشرة والتي لا تمكنيـ مف إيصاؿ جميع أفكارىـ لممسؤول
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" حسػػب 19يمثػػؿ الكيفيػة التػي يجمػع بيػػا الموظػؼ مادتػو الصػحفية خػػلاؿ أزمػة كوفيػد ": (08)جـدول رقـم 

 متغير الخبرة المينية

 الإجابة
 

 المتغير

النزوؿ 
الى 

الميداف 
ومقابمة  
مصادر 
 خارجية

شبكة 
 المعمومات

قواعد 
 البيانات

وكالة 
 الانباء

مديرية 
 الصحة

 المجموع المستشفيات

أقؿ 
مف 
03 
 سنوات

01 
16.66% 

02 
%33.33 

00 
%00 

00 
%00 

02 
%33.33 

01 
%16.66 

06 
%100 

مف 
3- 6 

 سنوات

04 
%36.36 

00 
%00 

00 
%00 

01 
%09.01 

03 
%27.27 

03 
%27.27 

11 
%100 

مف 
7-

10 
 أعواـ

05 
          
 

%35.71 

00 
%00 

00 
%00 

01 
%07.14 

05 
%35.71 

03 
%21.42 

14 
%100 

أكثر 
مف 
10 
 أعواـ

08 
%21.62 

03 
%08.10 

04 
%10.81 

03 
%08.10 

11 
%29.72 

08 
%21.82 

37 
%100 

 

قػؿ مػف ثػلاث سػنوات تعتمػد فػي جمعيػا أف الفئػة أعػلاه بيانػات الجػدوؿ تبػيف لنػا أبعد قراءة الجػدوؿ المبػيف 

عمػػػػي المعمومػػػػػات عمػػػػػي شػػػػػبكة المعمومػػػػػات ومعمومػػػػػات مديريػػػػة الصػػػػػحة بنسػػػػػبة متسػػػػػاوية و المتمثمػػػػػة فػػػػػي 
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حػدث التنكولوجيػات و الاجيػزة الحديثػة الخاصػة أو ىذا ما يدؿ عمي اف ىػذه الفئػة تعتمػد عمػي  33.33%

مػػػات لاسػػػيما عمػػػي المعمومػػػات الموثوقػػػة دؽ المعمو أجػػػؿ الحصػػػوؿ عمػػػي أبالمجػػػاؿ الاتصػػػالي و ذلػػػؾ مػػػف 

المتحصػؿ عمييػا مػف قبػؿ مديريػة الصػحة وىػذا لجمػع المػادة الخػاـ الخاصػة بتطػورات الوضػع الصػحي فػي 

 حيف نجد ايضا تساوي الكفتيف المذيف يساىماف في جمع المعمومات وىما      

وىػذا مػا يؤكػد عمػى أف الفئػػة  16.66%النػزوؿ إلػى الميػداف ومقابمػة مصػادر خارجيػة والمستشػػفيات بنسػبة 

أقؿ مف ثلاثة سنوات ليس لػدييا الخبػرة الكافيػة فػي محػاورة الأشػخاص واسػتجواب مسػؤولي المؤسسػات فػي 

الحصوؿ عمػى المعمومػة، فػي حػيف تكػوف منعدمػة فػي كػؿ مػف قواعػد البيانػات ووكالػة الأنبػاء كػوف أف ىػذه 

سنوات فيقوموف  06سنوات إلى  03النسبة لمفئة مف وأما ب, الفئة حدثي في ىذا النشاط المجاؿ الإعلامي 

وىذا ما يؤكد عمى أف ىذه الكيفيات  %36.36بجمع كافة معموماتيـ مف خلاؿ النزوؿ إلى الميداف بنسبة 

تعد مف جيات وىيئات رسمية خاصة مع ظروؼ الأزمة الصحية عمػى غػرار أف ىػذه الييئػات تعػد مصػدرا 

الحاصػمة بالوضػع الصػحي فػي حػيف تكػوف وكالػة الأنبػاء شػبو منعدمػة، ومرجعا لممعمومات وأىـ التطػورات 

لتكوف منعدمة في كيفية قواعد البيانات وىذا راجػع إلػى أف ىػذه الفئػة تكتفػي بأخػذ معموماتيػا مػف المصػادر 

 الحية المذكورة سمفا.

إلػػى الميػػداف سػػنوات فيقومػػوف بجمػع كافػػة معمومػػاتيـ مػػف خػلاؿ النػػزوؿ  10إلػػى  07أمػا بالنسػػبة لمفئػػة مػف 

وىػػذا مػػا  21.42%، إضػػافة إلػػى المستشػػفيات وبنسػػبة 35.71%وكػػذا معمومػػات مديريػػة الصػػحة وبنسػػبة 

يؤكػػد دائمػػا عمػػى أف صػػحفي ىػػذه الفئػػة يجمعػػوف كافػػة معمومػػاتيـ مػػف المصػػادر الرسػػمية كمديريػػة الصػػحة 

لتي مف شأنيا تقنع الػرأي والمستشفيات والنزوؿ إلى الميداف لأنيـ الأجدر لمحصوؿ عمى معمومات دقيقة وا

العػػاـ، فػػي حػػيف تكػػوف مػػف شػػبو منعدمػػة إلػػى منعدمػػة فػػي كػػؿ مػػف وكالػػة الأنبػػاء وشػػبكة المعمومػػات وقواعػػد 

 وكذا اعتبارىـ بأف وكالة الأنباء عمى أنيا مف المصادر الثانوية في الحصوؿ عمى المعمومات.
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الصحفية مف خلاؿ معمومات مديرية الصحة  أما بالنسبة لمفئة أكثر مف عشرة أعواـ فيقوموف بجمع مادتيـ

ثر النزوؿ إلى الميداف والقيػاـ بمقػابلات مصػادر  29.72%بنسبة  وبنسبة متساوية لكؿ مف المستشفيات وا 

وىػػذا مػػا يؤكػػد دائمػػا اعتمػػاد كػػؿ الفئػػات عمػػى ىػػذه الكيفيػػات الأساسػػية كػػوف أنيػػا  %21.62خارجيػػة بنسػػبة 

ة الصػحية والتػي مػف شػأنيا أف تجعػؿ الجميػور يقتنػع بالمعمومػة تمثؿ المصػدر الرسػمي والحصػري لممعمومػ

مػف  التي تصؿ إليو دوف خمػؽ أي شػؾ لتمػؾ المعمومػات، فػي حػيف نجػد اعتمػاد ىػذه الفئػة أيضػا عمػى كػؿ 

وىػذا مػا يؤكػد دائمػا أف  10.81%وقواعد البيانػات بنسػبة  8.10%شبكة المعمومات ووكالة الأنباء بنسبة 

ى غيرىا مف الفئات السابقة والتي كانت فييا ىذه الكيفيات شبو منعدمة وىذا مػا يػدؿ ىذه الفئة اعتمدت عم

عمى أف الخبرة ليا دور كبير في التعامؿ واستخداـ جميع المصادر والكيفيػات والتػي مػف شػأنيا تسػاعد فػي 

 الحصوؿ عمى المعمومة وتنوعيا.

 

 

 

 

 

 

تصالية لمحصوؿ عمى المعمومػة فػي ظػؿ الإغػلاؽ يمثؿ توظيؼ الوسائؿ التكنولوجية الا: (09)جدول رقم 

 حسب متغير الخبرة المينية.
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 الإجابة
 

 المتغير

مواقع 
التواصؿ 
 الاجتماعي

بريد 
 المؤسسات

مراسلات 
 وزارة الصحة

 المجموع

 03أقؿ مف 
 سنوات

03 
42.85% 

02 
28.57% 

02 
28.57% 

07 
100% 

 6 -3مف 
 سنوات

04 
%50 

01 
%12.50 

03 
%37.50 

08 
%100 

 10-7مف 
 أعواـ

04 
%57.14 

00 
%00 

03 
%42.85 

07 
%100 

 10أكثر مف 
 أعواـ

09 
%37.5 

05 
%20.83 

10 
%41.66 

24 
%100 

 

تعتمػػد عمػػى  سػػنوات  03فػػي دراسػػة لمجػػدوؿ المبػػيف أعػػلاه، يتبػػيف لنػػا أف الفئػػة التػػي تمتػػاز بخبػػرة أقػػؿ مػػف  

وىػػذا مػػا يػػدؿ عمػػى أف صػػحفي ىػػذه الفئػػة يمجػػوف إلػػى مواقػػع  42.85%مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي بنسػػبة 

التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي كػػػوف أنيػػػا سػػػيمة الاسػػػتخداـ وتمثػػػؿ نطاقػػػا واسػػػعا لمتػػػدفؽ الحػػػي لممعمومػػػات مػػػف كػػػؿ 

الخاصة، مما أدى إلػى اعتمادىػا مػف قبػؿ الصػحفييف بنسػبة عاليػة، فػي حػيف نجػد  وأالجيات سواء العامة 

وىػذا مػا يؤكػد لنػا ضػرورة  28.57%زارة الصحة بنسبة متساوية والمتمثػؿ بػػ البريد المؤسسات ومراسلات و 

 03أمػا بالنسػبة لمفئػػة مػا بػػيف , تػػو الوسػائؿ التكنولوجيػػة الاتصػالية ومػف ثػػـ التنػوع لممعمومػػات االتنػوع فػي ى

إف الفئة السابقة وىذا مف كغيرىا  50%سنوات فتستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة  06سنوات إلى 

 دؿ عف شيء فإنو يدؿ عمى غزارة المعمومات الموجودة داخؿ ىذه المواقع.
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وىػذا مػا  12.5%وكذا بريد المؤسسػات بنسػبة  37.5%في حيف نجد مراسلات وزارة الصحة كانت بنسبة 

ىػاتيف الوسػيمتيف كػوف ىػذه الوسػائؿ تسػاىـ عمػى يدؿ عمى أف ىذه الفئػة اعتمػدت كغيرىػا مػف الفئػة الأولػى 

 الحصوؿ عمى المعمومات وتعددىا. أيضا في

سػػػنوات فتسػػػتخدـ أيضػػػا مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي وذلػػػؾ بنسػػػبة  10إلػػػى  07أمػػػا بالنسػػػبة لمفئػػػة مػػػا بػػػيف 

وىػذا يػدؿ عمػى أف معظػـ صػحفي إذاعػة المديػة  42.85%وكذا مراسلات مديريػة الصػحة بنسػبة  57.14

ت وزارة الصػحة كػوف أف ىػذه الاخيػرة تقػوـ يحصموف عمى مختمؼ معموماتيـ الصحية مف المواقع ومراسػلا

بنشػػػر مسػػػتجدات الوضػػػع وأىػػػـ التطػػػورات عبػػػر مختمػػػؼ مواقعيػػػا الالكترونيػػػة حيػػػث تكػػػوف ىػػػذه المعمومػػػات 

 رسمية وموثوقة كوف أنيا مستنبطة مف جية رسمية في حيف تكوف منعدمة في بريد المؤسسات.

لات وزارة الصػػػػحة بالدرجػػػػة الأولػػػػى وبنسػػػػبة أمػػػػا بالنسػػػػبة لمفئػػػػة أكثػػػػر مػػػػف عشػػػػرة أعػػػػواـ فتعمػػػػد عمػػػػى مراسػػػػ

وىذا يدؿ عمى أف أصحاب ىذه الفئة الأقرب مف ىاتو الييئة الرسمية لمحصػوؿ عمػى المعمومػة  %41.66

الرسمية والمؤكدة وىذا مػا دلػت عميػو النسػبة فػي حػيف نجػد مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي ىػي الأخػرى اعتمػد 

وىػػذا مػػا يػػدؿ عمػػى أف ىػػذه  20.83%د المؤسسػػات بنسػػبة وبريػػ 37.5%عمييػػا صػػحفي ىػػذه الفئػػة بنسػػبة 

الفئػػػة تعتمػػػد عمػػػى ىاتػػػو الوسػػػيمتيف عمػػػى شػػػكؿ قػػػانوني كػػػوف أنيػػػا اكتفػػػت تقريبػػػا بمعمومػػػات مراسػػػلات وزارة 

 الصحة.
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يمثػػؿ الأسػػباب الرئيسػػية التػػي جعمػػت الجميػػور لا يقتنػػع بالمعمومػػة التػػي تصػػؿ إليػػو حسػػب : (10)الجــدول 
 المينية.متغير الخبرة 
 الإجابة
 
 
 
 

 المتغير

صعوبة ظبط 
المواعيد مع 
 المختصيف

اعتماد المختصيف 
في تقديميـ 

لممعمومات عمى 
 المغة الاجنبية

عدـ توفر المعمومات 
الكافية لدى مقدمي و 
 محممي البرامج عف الكوفيد

 المجموع

 02 سنوات 03أقؿ مف 
33.33% 

03 
%50 

01 
%16.66 

06 
%100 

 04 سنوات 6 -3مف 
%66.66 

01 
%16.16 

01 
%16.66 

06 
%100 

 02 أعواـ 10-7مف 
%28.57 

01 
%14.28 

04 
%57.14 

07 
%100 

 05 أعواـ 10أكثر مف 
%38.46 

05 
%38.46 

03 
%23.07 

13 
%100 

نسعى مف خلاؿ إدراج ىذا الجدوؿ إلى معرفة الأسػباب الرئيسػية التػي جعمػت الجميػور لا يقتنػع بالمعمومػة 

سػنوات أف مػف أىػـ الأسػباب ىػي اعتمػاد  03التي تصؿ إليو، بحيث التمسنا في الفئة ذوي الخبرة أقؿ مف 

وىػػذا مػػا يؤكػػد عمػػى أف  50%المختصػػيف  فػػي تقػػديميـ لممعمومػػات عمػػى المغػػة الأجنبيػػة والػػذي كػػاف بنسػػبة 

تركيبػػة الجميػػور عمػػى المسػػتوى الثقػػافي المحمػػي تختمػػؼ مػػف فئػػة إلػػى أخػػرى، فػػي حػػيف أف صػػعوبة ضػػبط 

وكػػذا عػػدـ تػػوفر المعمومػػات الكافيػػة لػػدى مقػػدمي  33.33%المواعيػػد مػػع المختصػػيف والتػػي كانػػت بنسػػبة 

إذاعػة المديػة صػعوبة فػي  ، حيػث واجيػت16.66%ومحممي البرامج عػف وبػاء كورونػا والػذي تمثػؿ بنسػبة 

" ىػو 19ضبط المواعيد مع المختصيف لالتزاميـ بما يسمى بالحجر الصحي المنزلي كما أف وباء "كورونا 
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وبػػاء جديػػد عمػػى المسػػتوى العػػالمي لػػـ تكػػف ىنػػاؾ معمومػػات كافيػػة عميػػو لتقػػديميا وتخصػػيص ليػػا حصػػص 

سػػنوات فنػػرى أف مػػف أىػػـ الأسػػباب ىػػػي  6-3كثيػػرة لمتطػػرؽ إليػػو، أمػػا بالنسػػبة لمفئػػة ذوي الخبػػرة مػػػا بػػيف 

صػػػػعوبة ضػػػػبط المواعيػػػػد مػػػػع المختصػػػػيف والخبػػػػراء لتوضػػػػيح ىػػػػذه الأزمػػػػة الصػػػػحية والػػػػذي تمثػػػػؿ بنسػػػػبة 

باعتبػػػار أف إذاعػػػة المديػػػة ىػػػي ىمػػػزة وصػػػؿ بػػػيف المخػػػتص والجميػػػور إلػػػى أف غيػػػاب بعػػػض  %66.66

ت تفيػػد الػػرأي العػػاـ المحمػػي، كمػػا المختصػػيف أثػػر عمػػى مردوديػػة بعػػض البػػرامج التػػي كانػػت تتنػػاوؿ معمومػػا

" وكػذا 19لوحظ تساوي النسب لكؿ مف السػببيف عػدـ تػوفر المعمومػات الكافيػة لػدى مقػدمي البػرامج كوفيػد "

وىػػذا مػػا يوضػػح لنػػا أف  16.16%اعتمػػاد المختصػػيف فػػي تقػػديميـ لممعمومػػات عمػػى المغػػة الأجنبيػػة بنسػػبة 

ف كاف المسػتمع مسػتقبلا  مشكؿ فيـ المغة الأجنبية يمثؿ عائقا في فيـ وترجمة الرسالة الإعلامية خاصة وا 

فقػػط لتمػػؾ الرسػػالة دوف القػػدرة عمػػى التفاعػػؿ معيػػا أو مناقشػػتيا، كمػػا أف اختصػػاص معظػػـ مقػػدمي البػػرامج 

الإمكانيػػػات الكافيػػػة لفػػػؾ الشػػػفرات العمميػػػة  عمػػػى التخصصػػػات الأدبيػػػة لػػػذلؾ لػػػيس لػػػو محصػػػور  الإذاعيػػػة

أعػػواـ بػػػأف سػػبب عػػػدـ تػػػوفر  10إلػػػى  7، فػػي حػػػيف تػػرى الفئػػػة ذوي الخبػػرة مػػػا بػػيف 19الخاصػػة بالكوفيػػػد 

وىػذا يوضػح  57.14%المعمومات الكافية لدى مقدمي ومحممي البرامج عػف وبػاء كورونػا والػذي بمػغ نسػبة 

قة الإعلامية لدى الجميور باعتبار أف ىذا الوباء جػاء كحالػة أف ىذا السبب خمؽ نوع في الشؾ وفقداف الث

 استثنائية في المعالجة الإعلامية.

واعتمػػػاد المختصػػػيف أثنػػػاء  28.57%كمػػػا أف صػػػعوبة ضػػػبط المواعيػػػد مػػػع المختصػػػيف والػػػذي بمػػػغ نسػػػبة 

أثرا كثيرا عمى  يؤكد لنا أف ىاذيف السببيف14.28%تقديميـ لمبرامج عمى المغة الأجنبية والذي تمثؿ بنسبة 

متطمبات الجميور في إشباع رغباتو مف أجؿ أخذ أنجػع النصػائح لتفػادي ىػذا الوبػاء رغػـ أف إذاعػة المديػة 

حرصت عمى تنويع البرامج وتعددىا مف أجؿ توثيؽ العلاقة النفسية مع الجميور المحمي وحتػى مػف خػارج 

 الولاية.
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فإنيػػا تػػرى أف السػػببيف الرئيسػػييف فػػي عػػدـ اقتنػػاع  أعػػواـ 10أمػػا فيمػػا يخػػص الفئػػة ذوي الخبػػرة أكثػػر مػػف 

صػػػػعوبة ضػػػػبط المواعيػػػػد مػػػػع المختصػػػػيف واعتمػػػػاد المختصػػػػيف فػػػػي تقػػػػديميـ  و الجميػػػػور بالمعمومػػػػات ىػػػػ

وىػػػذا مػػا اتفقػػوا عميػػو فػػي الفئػػػات  38.46%لممعمومػػات عمػػى المغػػة الأجنبيػػة بمػػػا أنيػػـ تسػػاووا فػػي النسػػبة 

كلا السببيف مثموا عائقا فعميا في عدـ وصوؿ المعمومة إلػى الجميػور  المذكورة سمفا وىذا ما يؤكد دائما أنو

بالرغـ مف محاولات وجيودات طاقـ الإذاعة في نجاعة العمؿ الإعلامي وتوصيمو الرسالة عمى أكمؿ وجو 

ممكف وحرصيـ الشديد عمى تبسيط وشرح كافة المعمومات كوف أف الجميور محمي يختمؼ مف تركيبة إلى 

مػػػػى المسػػػػتوى الثقػػػػافي والعممػػػػي، مػػػػف دوف أف ننسػػػػى السػػػػبب الآخػػػػر ألا وىػػػػو عػػػػدـ تػػػػوفر أخػػػػرى خاصػػػػة ع

وىػػذا يوضػػح أف نقػػص المختصػػيف لإعطػػاء  23.07%المعمومػػات الكافيػػة لػػدى المقػػدميف والػػذي بمػػغ نسػػبة 

المعمومات الكافية وكذا البحث عف المعمومة الصػحيحة يػؤدي بطبيعػة الحػاؿ إلػى عػدـ الفيػـ الجيػد والعمػؿ 

صػػائح المتمثمػػة فػػي البروتوكػػولات الصػػحية فػػي حيػػاتيـ اليوميػػة، وليػػذا مػػف الواجػػب أف يحػػرص الطػػاقـ بالن

 الصحفي عمى أخذ بياتو النصائح مف أجؿ قياـ بأفضؿ الأعماؿ.
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يمثػػؿ الصػػعوبات التػػي تواجػػو مػػوظفي الإذاعػػة أثنػػاء النػػزوؿ إلػػى الميػػداف فػػي الحصػػوؿ : (11)جــدول رقــم 

 " حسب متغير الخبرة المينية.19عمى المعمومة خلاؿ أزمة كوفيد "

 الإجابة
 
 
 

 المتغير

الخوؼ مف 
 العدوى

عدـ توفر 
وسائؿ 
 الحماية
 

سياسة 
المؤسسات 

والبروتوكولات 
الصحية لمنع 
 دخوؿ الزائريف

 صعوبات
 اخرى

 المجموع

أقؿ مف 
03 
 سنوات

03 
60% 

01 
20% 

01 
20% 

00 
00% 

05 
100% 

 -3مف 
6 

 سنوات

04 
%44.44 

03 
%33.33 

01 
%11.11 

01 
%11.11 

09 
%100 

-7مف 
10 
 أعواـ

05 
%71.42 

01 
%14.28 

01 
%14.28 

00 
%00 

07 
%100 

أكثر مف 
10 
 أعواـ

10 
%47.61 

03 
%14.28 

05 
%23.80 

03 
%14.28 

21 
%100 

 

مف خلاؿ الجدوؿ المتبيف أعلاه، يمكف القوؿ بأف صحفي ذوي الخبرة أقؿ مف ثلاثة سنوات يروف بأف مػف 

أىـ الصعوبات التي تواجييـ أثناء نزوليـ لمميداف خلاؿ أدائيـ الميني في الحصوؿ عمػى المعمومػة خػلاؿ 

خػلاؿ النسػبة والتػي بمغػت الأزمة أف الخوؼ مف العدوى ىو العائؽ الكبيػر الػذي يتعرضػوف إليػو وذلػؾ مػف 

كػػوف أف ىػػذا الفيػػروس سػػيؿ الانتشػػار لاسػػيما أنيػػـ حػػديثي الميػػداف وىػػذا راجػػع لػػنقص الخبػػرة فػػي ,  %60
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في حيف التمسنا أيضا بعض الصعوبات التي واجيت ىذه الفئة , كيفية التعامؿ مع ىذا النوع مف الأزمات 

والمتمثمػػة فػػي عػػدـ تػػوفر وسػػائؿ الحمايػػة وسياسػػات المؤسسػػات والمتمثمػػة فػػي البروتوكػػولات الصػػحية لمنػػع 

 وىذا ما يدؿ عمى أف صحفي ىذه الفئة قد  20%دخوؿ الزائريف حيث كانت النسبة متساوية والتي بمغت 

عرقمت أدائيـ الميني وبالأصح لػـ يوفقػوا فػي إيصػاؿ المعمومػة لمجميػور. فػي حػيف واجيوا صعوبات كبيرة 

ركػػزت ىػػذه الفئػػة عمػػى الصػػعوبات المػػذكورة سػػمفا، ولػػـ تقػػدـ صػػعوبات أخػػرى اعترضػػتيا فػػي أدائيػػا المينػػي 

وىػػذا راجػػع إلػػى أف ىػػذه الفئػػة واجيػػت الصػػعوبات الثلاثػػة ولػػـ  0%حيػػث كانػػت نسػػبة صػػعوبات الأخػػرى 

سػػنوات فػػإنيـ يػػروف بػػأف مػػف  6-3ي صػػعوبات أخػػرى، أمػػا بالنسػػبة لمفئػػة ذوي الخبػػرة مػػا بػػيف تعترضػػيا أ

الصػػػعوبات التػػػي تػػػواجييـ أثنػػػاء أدائيػػػـ المينػػػي خػػػلاؿ الأزمػػػة الصػػػحية ىػػػي الخػػػوؼ مػػػف العػػػدوى بنسػػػبة 

وىذا ما أكػد  33.33%إضافة إلى عائؽ ألا وىو عدـ توفر وسائؿ الحماية والتي كانت بنسبة  %44.44

و فعػػػلا باتػػػت ىاتػػو العوائػػػؽ تشػػػكؿ ىاجسػػا لمػػػوظفي وصػػػحفي إذاعػػة المديػػػة وىػػػذا راجػػع لخطػػػورة الأزمػػػة أنػػ

الصحية في حيف كانت الصعوبات المتمثمة في سياسة البروتوكولات الصحية لممنع دخوؿ الزائػريف إضػافة 

يدؿ عمى أف لكؿ منيما وىذا ما  11.11%إلى صعوبات أخرى تعرضت ليا ىذه الفئة والتي كانت بنسبة 

ىذه الفئة واجيتيا صعوبات أثناء أدائيـ المينػي فػي الحصػوؿ عمػى المعمومػة والتػي تمثمػت فػي مػنعيـ مػف 

الدخوؿ لأي مؤسسة تممؾ معمومات حػوؿ الوبػاء إضػافة إلػى عػدـ الحصػوؿ عمػى تصػريحات واقعيػة حػوؿ 

ب الحػالات. فػي مستجدات الوضػع الصػحي وىػذا مػا أدى بالضػرورة إلػى شػكوؾ بعػض الجميػور حػوؿ نسػ

سػػػنوات أف العػػػائؽ الرئيسػػػي الػػػذي تتعػػػرض إليػػػو فػػػي بحثيػػػا  10-7حػػػيف تػػػرى الفئػػػة ذوي الخبػػػرة مػػػا بػػػيف 

وحصوليا عف المعمومة خلاؿ الأزمة الصحية ىو الخوؼ مف العدوى والذي بمغ عند ىذه الفئة نسبة عالية 

و يجعػػؿ الصػػحفييف أو حتػػى وىػػذا مػػا يػػدؿ عمػػى أف المشػػكؿ الكبيػػر الػػذي كػػاف يعػػاني منػػ 71.42%جػػدا بػػػ

ة وىو التخوؼ مف انتقاؿ العدوى إلييـ وليذا أصبحوا ينزلوف إلى الميػداف كمػا فػي السػابؽ ئصحفي ىذه الف
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ويكتفػػوف بتصػػريحات الييئػػات الرسػػمية، وذلػػؾ راجػػع إلػػى تمػػؾ الضػػخامة الكبيػػرة لممعمومػػات عػػف التطػػورات 

ثمػػة فػػي عػػدـ تػػوفر وسػػائؿ الحمايػػة وسياسػػة المؤسسػػات المسػػتمرة لموبػػاء، أمػػا بالنسػػبة لتمػػؾ الصػػعوبات المتم

لكؿ واحد  14.28%والبروتوكولات الصحية لمنع دخوؿ الزائريف حيث كانت النسبة متساوية والتي بمغت بػ

منيما، وىذا ما دؿ عمى أف تمؾ المؤسسات التي كانػت بمثابػة مصػادر المعمومػات لػدى إذاعػة المديػة أنيػا 

ضؼ إلى ذلؾ نقص وعدـ توفر وسائؿ الحمايػة الكافيػة  , ت صحية صارمةلـ تتمكف مف وضع بروتوكولا

والتػػي مػػف شػػأنيا تجعػػؿ صػػحفي ومػػوظفي إذاعػػة المديػػة يقومػػوف بػػأداء ميػػاميـ بأكمػػؿ وجػػو ومػػف دوف أي 

رض صػحفي إذاعػة المديػة تػتع التػي ضغوطات أو تخوؼ، حيث انعدمت أيضا انعػداـ الصػعوبات الأخػرى

بإعطائنػػا الصػػعوبات المػػذكورة سػػمفا. أمػػا بالنسػػبة لمفئػػة ذوي الخبػػرة أكثػػر مػػف  لأي صػػعوبات أخػػرى واكتفػػوا

عشرة أعواـ ركزت ىي الأخرى كباقي الفئات الأخرى عمى أف مف أىـ العوائؽ التػي اجتازتيػا خػلاؿ أدائيػا 

وىػػػػذا مػػػا دؿ عمػػػػى أف  47.61%المينػػػي ىػػػي صػػػػعوبة الخػػػوؼ مػػػػف انتقػػػاؿ العػػػػدوى والتػػػي بمغػػػػت بنسػػػبة 

التػػي تتػػداوؿ عػػف ىػػذا الوبػػاء الخطيػػر وأىػػـ مسػػتجداتو وتطوراتػػو الحاصػػمة عمػػى مسػػتوى العػػالـ المعمومػػات 

جعػػؿ كػػؿ مؤسسػػة بمػػا فييػػا إذاعػػة المديػػة يأخذونػػو كعػػائؽ رئيسػػي أو ىػػاجس يتعرضػػوف إليػػو خػػلاؿ أدائيػػـ 

ف الميني، في حػيف تمثمػت سياسػة المؤسسػات والبروتوكػولات الصػحية لمنػع دخػوؿ الزائػريف ىػي الأخػرى مػ

وىذا ما يدؿ عمى أنو  23.80%الصعوبات التي واجيت ىاتو الفئة خلاؿ أدائيا الميني والتي بمغت نسبة 

تمكنػػػت بعػػػض المؤسسػػػات نوعػػػا مػػػا بػػػالتكيؼ مػػػع الأزمػػػة وتطبيػػػؽ بعػػػض البروتوكػػػولات الصػػػحية وىػػػذا مػػػا 

 التمسناه مف أجوبة المستجوبيف.

ى تمثمت فػي العػائؽ الػذي تعرضػت إليػو ىاتػو الفئػة في حيف ذكروا أف عدـ توفر وسائؿ الحماية ىي الأخر 

وىػذا مػا يكشػؼ أنػو فعػلا وأف وسػائؿ الحمايػة عنػدما تتػوفر بشػكؿ  14.28%حيث كانت النسبة المتمثمة بػػ

مناسػػب تمعػػب عامػػؿ أساسػػي عمػػى تػػوفير جػػو ملائػػـ لأداء أي نشػػاط ومػػف أي تخػػوؼ خاصػػة وتزامنػػا مػػع 
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صػعوبات أخػرى واجيػت مػوظفي وصػحفي إذاعػة المديػة كانػت الوضع الراىف، كما لوحظ أيضػا أنػو ىنػاؾ 

حيث تعددت الصعوبات وىذا راجع إلى عدـ الالتزاـ التاـ بالبروتوكولات الصحية خاصة  14.28%بنسبة 

عنػػػد المػػػواطنيف ووجػػػود عوائػػػؽ خارجيػػػة كػػػوف أف الكوفيػػػد جديػػػد، ضػػػؼ إلػػػى ذلػػػؾ عوائػػػؽ داخميػػػة أي بػػػيف 

 المستوى الاتصالي. الجميور الداخمي لعذاعة خاصة عمى

" 19يمثؿ كيفية تأثير غياب مصادر المعمومػة أثنػاء نقميػا لمجميػور خػلاؿ أزمػة كوفيػد ": (12)جدول رقم 

 حسب متغير الخبرة المينية

 الإجابة
 

 المتغير

عدـ تصريح 
المؤسسات 
لنسب 
 الحالات

الحصوؿ عمى 
معمومة مف 
مصدر واحد 

 فقط

غياب الثقة 
التامة في 

الحصوؿ عمى 
 المعمومات

 المجموع

 03أقؿ مف 
 سنوات

03 
75% 

00 
00% 

01 
25% 

04 
100% 

 6 -3مف 
 سنوات

04 
%80 

01 
%20 

00 
%00 

05 
%100 

 10-7مف 
 أعواـ

04 
%66.66 

02 
%33.33 

00 
%00 

06 
%100 

 10أكثر مف 
 أعواـ

05 
%33.33 

08 
%53.33 

02 
%13.33 

15 
%100 
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سػنوات تػرى بػأف عػدـ تصػريح  03نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ المتبػيف أعػلاه، أف الفئػة ذوي الخبػرة أقػؿ مػف 

يعد عاملا أساسيا في غيػاب مصػادر المعمومػة  75%المؤسسات الصحية بنسبة الحالات والذي بمغ نسبة 

لخاصػة بالوبػاء الصحيحة وىذا راجع  إلى سياسػة الجيػات الرسػمية المخػوؿ ليػا فػي نقػؿ وبػث المعمومػات ا

ومستجداتو تفرض عمى الصحفييف وموظفي الإذاعة التقيد وعدـ الاستفسار عف ىػذه المعمومػات، كمػا أثػر 

كػاف لػو تػأثير سػمبي عمػى  25%المعمومات والذي بمغ نسػبة  مىنوعا ما غياب الثقة التامة في الحصوؿ ع

ا لػوحظ أف الحصػوؿ عمػى المعمومػة نفسية الجماىير مف خلاؿ عدـ مصداقية المعمومة التي تصؿ إليو كمػ

مف مصدر واحد فقػط انعػدمت عنػد ىػذه الفئػة وىػذا مػا يمكػف القػوؿ فيػو بػأف المصػادر المعمومػات تعػددت، 

 سنوات فإنيـ 6-3لكف مصداقيتيا وثقتيا افتقدت لثقة الجميور، أما بالنسبة لمفئة ذوي الخبرة ما بيف 

وىػػذا مػػا يؤكػػد  80%سػػب الحػػالات والػػذي بمػػغ نسػػبة يػػروف أيضػػا بػػأف عػػدـ تصػػريح المؤسسػػات الصػػحية بن

دائمػػػا عمػػػى أف تعميمػػػات الجيػػػات الرسػػػمية المسػػػؤولة عػػػف ىػػػذا القطػػػاع فػػػي تقػػػديـ المعمومػػػات حػػػوؿ الوبػػػاء 

ة بػأف المعمومػات فئػكػوف أنيػا معمومػات حساسػة. فػي حػيف تػرى ىػذه اليػا فرضت حصرىا وعدـ المبالغة في

فقط ىي الأخرى تؤثر عمى مصػداقية المعمومػات والأخبػار ممػا التي كانت تحصؿ عمييا مف مصدر واحد 

تجعػػؿ الػػرأي العػػاـ يعػػيش نػػوع مػػف الخػػوؼ واليمػػع مػػف خػػلاؿ الأخبػػار التػػي تصػػؿ إليػػو، كمػػا لػػوحظ انعػػداـ 

غيػاب الثقػػة التامػػة فػػي الحصػػوؿ عمػى المعمومػػة وىػػذا يبػػرىف عمػػى أف نسػب الحػػالات المصػػرح بيػػا بطبيعػػة 

 ميور فإف ىذا يؤدي بالضرورة إلى انعداـ الثقة التامة.الحاؿ مشكوؾ فييا لدى الج

سنوات ىػي الأخػرى كبػاقي الفئػات تػرى بػأف عػدـ تصػريح  10إلى  07أما بالنسبة لمفئة ذي الخبرة ما بيف 

تػػأثير جػػد كبيػػر عمػػى الجميػػور وىػػذا مػػا يػػدؿ , لػػو  66.66%المؤسسػػات الصػػحية بنسػػب الحػػالات بنسػػبة 

جيػػػات الرسػػػمية وعػػػدـ اعتراضػػػيا وقبوليػػػا كمػػػا ىػػػي، ضػػػؼ إلػػػى ذلػػػؾ أف دائمػػػا عػػػف صػػػرامة التعميمػػػات لم

ىػػو الآخػػر كػػذلؾ أثػػر عمػػى 33.33%الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات مػػف مصػػدر واحػػد فقػػط والػػذي بمػػغ بنسػػبة 
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غيػاب المصػدر الحػي لممعمومػة لأف الصػحفييف أصػبحوا عػاجزيف عػف تقػديـ معمومػات كافيػة حػوؿ الوضػػع 

وبطبيعػػػة الحػػػاؿ الجيػػػات الرسػػػمية فرضػػػت نفسػػػيا باعتبارىػػػا المصػػػدر  الصػػػحي لأف الوبػػػاء زاد مػػػف انتشػػػاره

الأوؿ لممعمومػػة، كمػػا تبػػيف أيضػػا انعػػداـ غيػػاب الثقػػة التامػػة فػػي الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات لػػدى ىػػذه الفئػػة 

 وىذا ما يؤكد عمى عدـ رضى الجميور بالمعمومات.

الحصػوؿ عمػى المعمومػة مػف مصػدر  إنيػا صػرحت بػأففأعػواـ  10أما بالنسبة لمفئػة ذوي الخبػرة أكثػر مػف 

عمػى أنػػو عامػػؿ أساسػػي فػػي التػأثير عمػػى غيػػاب مصػػادر المعمومػػات 53.33%واحػد فقػػط والػػذي بمػػغ نسػػبة 

أثنػػاء نقميػػا لمجميػػور ممػػا دفػػع الػػرأي العػػاـ لإيجػػاد بػػديؿ آخػػر لمحصػػوؿ عمػػى المعمومػػة مػػف مصػػادر أخػػرى 

تمعػػب دورا ميمػا فػػي بمػورة الػػرأي العػاـ وذلػػؾ تمبػي ليػا حاجيتػػو كمواقػع التواصػػؿ الاجتمػاعي التػػي أصػبحت 

مف خلاؿ الكـ والتدفؽ اليائؿ لممعمومات المنشػورة عبػر ىػذه المواقػع، كمػا أخػذت ىػذه الفئػة عامػؿ تصػريح 

وىذا ما يدؿ دائما عمى الحرص الشديد مف 33.33%المؤسسات الصحية بنسب الحالات والذي بمغ نسبة 

لإعلاميػػػة بفػػػرض تقػػػديميـ لممعمومػػػات والأخبػػػار الخاصػػػة بنسػػػب قبػػػؿ الجيػػػات الرسػػػمية عمػػػى المؤسسػػػات ا

الحػػػالات دوف البحػػػث عنيػػػا أو محاولػػػة تأكيػػػدىا والتلاعػػػب بيػػػا، أمػػػا فيمػػػا يخػػػص غيػػػاب الثقػػػة التامػػػة فػػػي 

وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف بعػػػض الجمػػػاىير تػػػؤمف بصػػػحة ىػػػذه  13.33%الحصػػػوؿ عمػػػى المعمومػػػة والػػػذي بمػػػغ 

خر يقوـ بالتشػكيؾ حػوؿ ىػذه النسػب وخمػؽ الفضػوؿ لػدييـ ممػا المعمومات دوف خمؽ أي شؾ، والبعض الآ

 يؤدي بطبيعة الحاؿ إلى إثارة وتشويش عمى الرأي العاـ.
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 يمثؿ تأثير تعميمات الجيات الرسمية لنقؿ المعمومة حسب متغير الخبرة المينية: (13)جدول رقم 

 الإجابة
 

 المتغير

الاكتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء 
بمصػػػػدر واحػػػػد 

 فقط

الاستقلالية في 
التفاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ و 
التعامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػع 

 المعمومات

تفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادي 
 الاشاعات

 المجموع

 03أقػػػػػػؿ مػػػػػػف 
 سنوات

00 
00% 

03 
100% 

00 
00% 

03 
100% 

 6 -3مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
 سنوات

00 
%00 

03 
%75 

01 
%25 

04 
%100 

 10-7مػػػػػػػػػػػػػػػػف 
 أعواـ

03 
%60 

01 
%20 

01 
%20 

05 
%100 

 10أكثػػػػر مػػػػف 
 أعواـ

04 
%33.33 

06 
%50 

02 
%16.66 

12 
%100 

نيا ارتأت بأف تعميمات امف خلاؿ الجدوؿ المتبيف أعلاه، لوحظ أف الفئة ذوي الخبرة أقؿ مف ثلاث سنوات 

الجيػػات الرسػػمية انعكسػػت بالإيجػػاب عمػػى دائيػػا المينػػي وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اسػػتقلاليتيـ والحريػػة التامػػة فػػي 

أف المعمومات كانت متنوعة وىذا ما يؤكد عمى  100%التفاعؿ والتفاعؿ مع المعمومة والتي تمثمت بنسبة 

 ومف مصدر موثوؽ مما أدى إلى نقميا إلى الجميور بثقة كبيرة ومصداقية.

في حيف أف الاكتفاء بمصدر واحػد فقػط لػـ يػؤثر طبعػا عمػى مردوديػة المعمومػات بحيػث كػاف يسػري بشػكؿ 

وىػذا يؤكػد عمػى  عادي، حيث انعدمت نسبة ىذا المقترح، إضافة إلى انعداـ أيضا مقترح تفػادي الإشػاعات

أف كافة المعمومات كانت تنقؿ بشكؿ عادي ومػف دوف أي خمػؿ أو أي إشػاعة والتػي مػف شػأنيا تػؤدي إلػى 

 خمؽ نوع مف عدـ ارتياح الجميور ليذه المعمومات
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سػػػنوات فإنيػػػا ىػػػي الأخػػرى اعتمػػػدت بنسػػػبة كبيػػػرة عمػػػى  06إلػػػى  3أمػػا بالنسػػػبة لمفئػػػة ذوي الخبػػػرة مػػػا بػػيف 

وىػػػذا مػػػا دؿ عمػػػى أف تعميمػػػات  75%تعامػػػؿ والتفاعػػػؿ مػػػع المعمومػػػة والػػذي كػػػاف بنسػػػبة الاسػػتقلالية فػػػي ال

الجيات الرسمية ساعدت الصحفييف عمى ممارسة مينتيـ الإعلامية عمى أكمؿ وجو ممكف، ممػا أدى إلػى 

خمؽ تفاعمية وآنية في التعامؿ مع المعمومة وتنوعيا، في حيف أف تمؾ التعميمات ساىمت ىي الأخػرى فػي 

فػػادي الإشػػاعات والمتمثمػػة فػػي المعمومػػات الخاصػػة بالأزمػػة باعتبارىػػا صػػادرة مػػف مصػػدر موثػػوؽ ورسػػمي ت

وىذا ما يػدؿ عمػى أف تمػؾ التعميمػات كانػت ذو أىميػة كبيػرة بالنسػبة لمصػحفييف  25%بحيث تمثمت بنسبة 

صػدر واحػد فقػط وبات مف الضروري العمؿ بيا دوف خمؽ أي مشكؿ، إضافة إلى انعداـ مقترح الاكتفػاء بم

-7وىذا ما يوضح أف ىذه الفئة لـ تأخذ ىذا المقترح بعيف الاعتبار، أما بالنسبة لمفئة ذوي الخبػرة مػا بػيف 

سنوات فإنيا كاف ليا رأي آخر مختمؼ تماما عف الفئات السابقة تجاه تأثير تعميمات الجيات الرسػمية  10

أنو أثر عمى المعمومة وذلؾ مف  60%سبة عالية نبحيث رأت بأف الاكتفاء بمصدر واحد فقط والذي تمثؿ 

خػػػلاؿ حصػػػرىا وتضػػػييقيا وعػػػدـ تػػػرؾ المجػػػاؿ لتوسػػػيعيا والتعامػػػؿ معيػػػا فػػػي حػػػيف لػػػوحظ تسػػػاوي النسػػػبتيف 

لكػؿ منيمػا  20%الاستقلالية في التفاعؿ والتعامؿ مع المعمومة وكذا تفادي الاشاعات والتػي كانػت بنسػبة 

مرونة كبيرة في معرفػة تػأثيرات الوضػع الصػحي المكتسػب وىػذا يجعػؿ وىذا ما يؤكد عمى أنو كانت ىنالؾ 

الصحفييف يتصرفوف بحكمة وبالتالي يؤدي حتما إلى تفادي الإشاعات، أما بالنسبة لمفئػة ذوي الخبػرة أكثػر 

أعػػواـ فإنيػا اعتبػػرت بػػأف تعميمػات الجيػػات الرسػػمية أثػرت عمػػى ىػذه الفئػػة فػػي نقػؿ المعمومػػة عمػػى  10مػف 

وىػذا مػا يوضػح عمػى الػدور الػذي  50%في التفاعؿ والتعامؿ مػع المعمومػة والػذي تمثمػت بنسػبة استقلالية 

لعبتو الإذاعة أثناء ىذه الأزمة مف خلاؿ نشر الوعي الصحي وتكثيؼ حملات التعقيـ والقدرة اليائمػة عمػى 

اؽ ممكػػف، توصػػيؿ وشػػرح المعمومػػات والتػػدابير الخاصػػة بالجائحػػة، والسػػعي إلػػى توصػػيميا إلػػى أوسػػع نطػػ

وكػػذا تفػػادي كػػؿ الإشػػاعات  33.33%بالإضػػافة إلػػى أف الاكتفػػاء بمصػػدر واحػػد فقػػط والػػذي تمثػػؿ بنسػػبة 

يؤكػػد لنػػا دائمػػا بػػأف ىػػذه التعميمػػات الصػػادرة عػػف الجيػػات الرسػػمية مسػػؤولة  16.66%والتػػي تمثمػػت بنسػػبة 
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ف تبني تػأثيرا إيجابيػا فػي وىي بمثابة مصادر لممعمومة فإنيا في المحتوى الموضوعي والمركز استطاعت أ

التغطية الحيػة لمصػحفييف ومػرافقتيـ لموضػع الصػحي مػع الإشػارة إلػى السػمة التػي تتمتػع بيػا الإذاعػة وىػي 

 الإعلاـ العمومي والغرض مف كؿ ىذا ىو عدـ خمؽ أي إشاعة وأي تيويؿ ومنع التلاعب بالمعمومة.

ؿ الأزمة حسػب متغيػر الخبػرة ظيمثؿ دور الأداء الميني في التعامؿ مع المعمومة في : (14)الجدول رقم 

 المينية

 الإجابة
 المتغير

 المجموع لا نعـ

 03 سنوات 03أقؿ مف 
100% 

00 
00% 

03 
100% 

 04 سنوات 6 -3مف 
%100 

00 
%00 

04 
%100 

 05 أعواـ 10-7مف 
%100 

00 
%00 

05 
%100 

 12 أعواـ 10أكثر مف 
%100 

00 
%00 

12 
%100 

 

أدائيػـ المينػي كػاف يسػري  اف مف خلاؿ الجػدوؿ المتبػيف أعػلاه، يمكػف القػوؿ بػأف كػؿ الفئػات أجمعػوا عمػى

عمػػى اكمػػؿ وجػػو فػػي التعامػػؿ ونقػػؿ المعمومػػة لمجميػػور وذلػػؾ لاتفػػاقيـ عمػػى إجابػػة واحػػدة والتػػي كانػػت بػػنعـ 

لجميع الفئات وىذا ما يؤكد لنا بأف الخبرة المينية التي يممكيا موظفي الإذاعة  100%والتي تمثمت بنسبة 

دراكيػـ الجيػد  كانت صػانعة لمحػدث ومممػة لكػؿ الجوانػب، بالإضػافة إلػى عمػؿ مػوظفي وصػحفي الإذاعػة وا 
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لمػػدى ضػػرورة العمػػؿ بأخلاقيػػات المينػػة والحوكمػػة والرشػػادة فػػي التعامػػؿ مػػع المعمومػػة خاصػػة فػػي الحػػالات 

 لاستثنائية كما ىو حاصؿ حاليا والمتمثؿ في أزمة كورونا.ا

لممؤسسػػة خػػلاؿ  الطيبػػة  يمثػػؿ مػػدى مسػػاىمة الفعػػؿ الاتصػػالي لمحفػػاظ عمػػى الصػػورة: (15)الجــدول رقــم 

 الأزمة حسب متغير الخبرة المينية

 الإجابة
 

 المتغير

 المجموع لا نعـ

 03 سنوات 03أقؿ مف 
100% 

00 
00% 

03 
100% 

 04 سنوات 6 -3مف 
100% 

00 
00% 

04 
100% 

 05 أعواـ 10-7مف 
100% 

00 
00% 

05 
100%% 

 12 أعواـ 10أكثر مف 
100% 

00 
00% 

12 
100% 

 

مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ المتبػػيف أعػػلاه، يمكػػف القػػوؿ بػػأف كػػؿ الإجابػػات التػػي كانػػت تحػػت سػػؤاؿ المػػوزع عمػػى 

والمتمثػػؿ فػػي مػػدى مسػػاىمة فعميػػـ , سػػنوات  10الفئػػات ذوي الخبػػرة أقػػؿ مػػف ثلاثػػة سػػنوات إلػػى أكثػػر مػػف 

الاتصالي لمحفاظ عمى الصورة الطيبة لممؤسسة خلاؿ الأزمة، حيث كاف الإجماع عمى الإجابة بنعـ الػذي 

يؤكػػد لنػػا حرصػػيـ الشػػديد عمػػى العمػػؿ بمبػػدأ أخلاقيػػات المينػػة والحوكمػػة فػػي الأداء الإعلامػػي والاتصػػالي 

يا إذاعة المدية ىو الدور الإعلامي، ضؼ إلى ذلؾ زيادة عدد كوف أف الدور الرئيسي والمياـ الذي تقوـ ب
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الثقػػة بػػيف الإذاعػػة وجميورىػػا والتفػػاؼ المتمقػػيف حػػوؿ الإذاعػػة كمصػػدر رسػػمي صػػقؼ رتفػػاع ا  المسػػتمعيف و 

 وصحيح لممعمومة.

 المطمب الثاني: عرض نتائج الدراسة

لمقائـ بالاتصاؿ في إدارة أزمة يني المبعد الدراسة الميدانية التي أجريت بإذاعة المدية حوؿ الأداء  

بالمؤسسػػػة الإذاعيػػػة بالمديػػػة حاولنػػػا مػػػف خلاليػػػا الوقػػػوؼ عمػػػى واقػػػع الصػػػحفييف والعػػػامميف فػػػي  19كوفيػػػد 

ظيار أثرىـ في إدارة أزمة كوفيد  بالإضافة إلى معرفة أىـ الوسائؿ التكنولوجيػة التػي تخػدـ ,  19الإذاعة وا 

ممة مف النتائج والتي سيتـ تقسيميا حسب تساؤلات الدراسة إلى جى وتوصمنا في الختاـ إل , عمؿ الصحفي

 محاور. 3

اتضح مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا بأف الوسائؿ التي تساىـ في توصيؿ المػدة الصػحفية لعذاعػة   1

 خػػلاؿ الأزمػػة  اليػػاتؼ، البريػػد الالكترونػػي، الفػػاكس، البريػػد التقميػػدي  متػػوفرة كميػػا فػػي إذاعػػة المديػػة، حيػػث

لػػدى صػػحفي إذاعػػة المديػػة ويرجػػع ذلػػؾ إلػػى  80%كػػاف اليػػاتؼ مػػف بػػيف أكثػػر الوسػػائؿ اسػػتخداما بنسػػبة 

سػػيولة اسػػتخدامو وتعػػود صػػحفي إذاعػػة المديػػة  عمػػى ىػػذا النػػوع مػػف الاتصػػاؿ ممػػا جعميػػـ يحػػافظوف عمػػى 

 نفس الوسيمة مف أجؿ توصيؿ المادة الصحفية.

كمػػا تبػػيف لنػػا أنػػو مػػف المصػػادر التػػي يعتمػػد عمييػػا الصػػحفي كمصػػدر موثػػوؽ لممعمومػػة خػػلاؿ الأزمػػة   2

وكػػػػذا مصػػػػدر مواقػػػػع التواصػػػػؿ  33.33%فإنيػػػػا تعػػػػددت بػػػػيف مصػػػػدر معمومػػػػات مديريػػػػة الصػػػػحة بنسػػػػبة 

بالإضافة إلػى مصػدر ضػروري فػي جمػع المعمومػات وىػو النػزوؿ 30.76%الاجتماعي والذي تمثؿ بنسبة 

وىػذا مػا يؤكػد لنػا بػأف ىػذه المصػادر سػاىمت وبشػكؿ فعػاؿ فػي  33.33%يداف والذي تمثؿ بنسػبة إلى الم

الحصػوؿ عمػى أصػدؽ المعمومػات، وكػؿ ىػذا مػف أجػؿ توسػيع النطػاؽ المحمػي وىػذا مػف خػلاؿ التنويػع فػي 

 مصادر المعمومة.
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راء إلػى المسػؤوليف أشارت النتػائج أف الاتصػاؿ الشػفوي ىػو أبػرز الطػرؽ المتبعػة لإيصػاؿ الافكػار والآ  3

وىو ما ينعكس إيجابيا عمى الأداء العاـ لممؤسسة وذلؾ مف خلاؿ فتح بػاب الحػوار بػيف  66.66%بنسبة 

 الطرفيف وأخذ الآراء بعيف الاعتبار.

ؿ تبػػيف لنػػا بعػػد تحميػػؿ النتػػائج بػػأف مػػف أىػػـ الكيفيػػات التػػي يجمػػع بيػػا الصػػحفي مادتػػو الصػػحفية خػػلا  4

باعتبارىػػػا الجيػػػة الرسػػػمية والمخػػػوؿ ليػػػا تقػػػديـ المعمومػػػات  35.71%نسػػػبة لأزمػػػة ىػػػي مديريػػػة الصػػػحة با

 الخاصة بالوضع الصحي الراىف.

كما تبيف لنا أنو مف أىـ الوسائؿ التكنولوجيػة الاتصػالية التػي اسػتخدمت مػف طػرؼ الصػحفييف خػلاؿ   5

ى ىاتػو المواقػع وىػذا يوضػح لنػا بػأف الاعتمػاد عمػ 57.14%مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسػبة ىى الأزمة 

 مف طرؼ إذاعة المدية جعميا تصؿ إلى أبعد نقطة مف الجميور.

كما أف مف أىـ الأسباب الرئيسػية التػي جعمػت الجميػور لا يقتنػع بالمعمومػة التػي تصػؿ إليػو ىػو عػدـ   6

وىػذا راجػع ,  57.14%" وذلػؾ بنسػبة 19قدمي ومحممي لبرامج عف "كوفيػد متوفر المعمومات الكافية لدى 

نعداـ المعمومػات والمراجػع العمميػة عػف ىػذا الوبػاء كػوف أنػو حػديث جػاء كحالػة اسػتثنائية مفاجئػة ممػا إلى ا

 جعؿ الجميور يعيش حالة مف الشؾ في المعمومات المقدمة لو.

تبػيف لنػا أيضػا أنػو مػف أىػـ الصػعوبات التػي واجيػت الصػحفييف , ومػف خػلاؿ النتػائج المتوصػؿ إلييػا   7

وىػػػذا راجػػػع إلػػػى ,  71.42%ف خػػػلاؿ الأزمػػػة ىػػػي الخػػػوؼ مػػػف العػػػدوى بنسػػػبة أثنػػػاء النػػػزوؿ إلػػػى الميػػػدا

الأوضػػاع الصػػحية وارتفػػاع المخيػػؼ لحػػالات الإصػػابة التػػي شػػيدىا العػػالـ مػػف خػػلاؿ سػػيولة انتشػػار ىػػذا 

الوبػػاء كمػػا أثػػر غيػػاب مصػػدر المعمومػػة أثنػػاء نقميػػا لمجميػػور خػػلاؿ الأزمػػة ىػػو عػػدـ تصػػريح المؤسسػػات 

 وذلؾ لتفادي اليمع والخوؼ داخؿ الجميور. 80%ت والذي تمثؿ بنسبة الصحية بنسب الحالا

تكمػػػف فػػػي تحقيػػػؽ رضػػػى وظيفػػػي وكسػػػب ثقػػػة الجميػػػور  والحوكمػػػةالعمػػػؿ بمبػػػادئ أخلاقيػػػات المينػػػة   8

 المؤسسة الداخمي والخارجي.
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كما توصمنا في الأخير أنو مف خلاؿ الجيودات الجبارة والمبذولة مف طرؼ موظفي وصػحفيي إذاعػة   9

" أنيـ عممػوا جاىػديف فػي كسػب أكبػر عػدد ممكػف مػف المعمومػات الخاصػة 19دية في إدارة أزمة كوفيد "الم

 بالوباء وذلؾ مف أجؿ توفيرىا وتقديميا بمصداقية إلى الجميور.

 تحميل بيانات شبكة الملاحظة. : المطمب الثالث

 : داة الملاحظةأب/ 

 / شبكة الملاحظة1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهدف المكان فترة الملاحظة
مارس 13مف 

 17الى غاية 
 2021ماي 

الاذاعة المحمية 
 بالمدية

  ملاحظة الجميور الوافد و المكالمات
 الواردة

 تطبيؽ البروتوكولات الصحية 
  كيفية استقباؿ الجميور و طريقة.

المعاممة و تجييزات الاستقباؿ المخصصة 
 مف خلاؿ تطبيؽ

 وسائؿ البروتوكوؿ الصحي
  العلاقات معرفة وسائؿ الاتصاؿ و

 العامة المستعممة مف قبؿ الادارييف
  ملاحظة سمات افراد مجتمع الدراسة

 الذيف تنطبؽ عمييـ استمارة البحث
  اساليب تقديـ البرامج الخاصة ملاحظة

 الصحية بالأزمة
 المدية* بإذاعة للأطباءالممتقي الوطني 
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 : تحميل نتائج شبكة الملاحظة/ 2

  الوافد و المكالمات الواردة:ملاحظة الجميور 

ف لعذاعة جميور وفي , أتبيف لنا مف خلاؿ ملاحظتنا التي تـ تسجيميا في مصمحة الاستقباؿ و التوجيو 

ليا فيي لـ تحدد خصائصو و سماتو و ىذا ما يخمؽ الولاء لجميورىا و يعزز الثقة لاسيما عمى 

كؿ ىذا مف اجؿ رسـ صورة ،الجميور  ذاا و كالاتصالات الواردة مف طرؼ المؤسسات المختمؼ نشاطاتي

 ذىنية طيبة لدى الجميور 

  :تطبيؽ البروتوكولات الصحية 

ف اذاعة المدية ىي الاخرى كباقي المؤسسات و المنظمات ادركت خطورة الوباء و سيولة انتشاره لذلؾ إ

قبؿ عززت المؤسسة الاجراءات الاحترازية و تمثمت في ضرورة استعماؿ القناع الواقي و المعقمات 

 ـ 1.5الدخوؿ الى المؤسسة الاذاعية و تحديد مسافة التباعد الاجتماعي التي تمثمت في 

  كيفية استقباؿ الجميور و طريقة المعاممة و تجييزات الاستقباؿ المخصصة مف خلاؿ تطبيؽ وسائؿ

 البروتوكوؿ الصحي :

اف الاسموب الذي اعتمدتو اذاعة المدية مع جميورىا لا يترؾ لنا مجاؿ لممقارنة بيف ما اف , لوحظ لنا 

و ىذا ما يعني اف موظفي  ,ـ لمجميورـ خارجي مف  خلاؿ طريقة تعامميأكاف ىذا الجميور داخمي 

اذاعة المدية يدركوف جيدا الحالات التي يمكف اف يجمعوا فييا بيف المينة و روح الانسانية حيث بقيت 

مؤسسة اذاعة المدية ساىرة عمى تطبيقيا الصارـ لمبروتوكوؿ الصحي كونيا مؤسسة ليا اقباؿ واسع مف 

 طرؼ الجميور 

 علاقات العامة المستعممة مف قبؿ الادارييف :معرفة وسائؿ الاتصاؿ و ال 

تبيف لنا مف خلاؿ زيارتنا لإذاعة المدية ,انو تعددت الوسائؿ الاتصالية خاصة في ىذا الظرؼ الصحي و 

ف المؤسسة الاذاعية أالمتمثؿ في سياسات التي اعتمدتيا المؤسسات لمنع دخوؿ الزائريف , و كوف 
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كبر عدد مف مصادر الاخبار و المعمومات مف كؿ ىيئة أعمى مؤسسة اعلامية وجب عمييا الحصوؿ 

,لذا اعتمدت اذاعة المدية عمى التنويع في ىاتو الوسائؿ الاتصالية كالياتؼ و البريد الالكتروني و كذا 

نشطة العلاقات العامة المختمفة بيف الجميور الداخمي و أضافة الى ممارسة إتقنية التحاضر عف بعد, 

 لممؤسسة الذي مف شانو يسمح باستمرارية نشاط الادارات .الخارجي 

  ستمارة البحث: إملاحظة سمات افراد مجتمع الدراسة الذيف تنطبؽ عمييـ 

ى لوحظ انو كاف فعلا اختلاؼ في جميور المؤسسة الاذاعية بالمدية مف حيث السف و الجنس و المستو 

دراستنا ,وانما بالعكس ىذا الاختلاؼ انعكس عمينا  التعميمي , لكف ىذا الاختلاؼ لـ يشكؿ لنا حاجز عمى

 التي مف شانيا اف تساعدنا في دراستنا ىذه .و  بالإيجاب في حصولنا عمى معمومات 

 ساليب تقديـ البرامج الخاصة بالأزمة الصحية:أ 

ا لاحظنا اساليب التقديـ و مضمونيا فتبيف لنا اف الادارة عممت بكؿ مجيوداتيا في اف تؤدي رسالتي

الاعلامية خاصة في الظرؼ الاستثنائي الذي يمر بو العالـ و ىذا مف خلاؿ التحضير و التقديـ لمبرامج 

الاذاعية المتمثمة في الحصص التوعوية و الحملات التحسيسية مف اجؿ توعية جميورىا و وضع ارقاـ 

 خاصة للاستفسار .

  لاحظنا مف خلاؿ الممتقى الوطني و مف خلاؿ اطلاعنا لمبطاقات الفنية لمممتقيات و الندوات تأكدنا اف

الاذاعة المحمية عممت و جعمت نفسيا ىمزة وصؿ بيف جميورىا الخارجي و المختصيف في مجاؿ 

اجؿ تقديـ عضاء منظمات المجتمع المدني, و كؿ ىذا مف أالصحة كذلؾ و المذيف ليـ علاقة ايضا مثؿ 

كؿ المعمومات الخاصة بيذه الازمة و التأكيد عمى ضرورة التطوع و الانخراط بالجمعيات مف اجؿ خمؽ و 

 ضافة الى تقديـ يد المساعدة لممجتمع.إتعزيز روح الانتماء لموطف و تقوية الوحدة الوطنية 

 



 بالمديةدراسة ميدانية بالمؤسسة الإعلامية الإذاعية الفصل الثالث:                                    

 

86 
 

 :عرض نتائج الملاحظة/3

ذاعة المدية تحظى بمكانة مرموقة لدى جميورىا إف أتضح مف خلاؿ النتائج المتوصؿ الييا, بإ - 

الداخمي و الخارجي, و ذلؾ مف خلاؿ العمؿ الجبار الذي يقوـ بو الطاقـ الصحفي في اذاعة المدية الذي 

 .انعكس عمى ارتفاع نسبة المستمعيف

اجؿ  ,و ذلؾ مف ف اذاعة المدية, عممت عمى تطبيؽ البروتوكولات الصحية الصارمةأشارت النتائج بأ -

 .تفادي جميورىا مف الاصابة ليذا الوباء

كبر عدد أعددت الاذاعة المحمية بالمدية و نوعت في وسائؿ الاتصاؿ اثناء الظرؼ الطارئ, لكسب  -

 .ممكف مف المعمومات, لنقميا في الاخير الى الجميور

ؿ ضماف استمرارية , و ذلؾ مف خلالعذاعةف نشاطات العلاقات العامة مستمرة داخؿ الجياز الاداري إ -

 .و تحقيؽ الاىداؼ التي تقوـ عمييا الاذاعة
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 :الاستنتاجات العامة

اف العمػػؿ بمبػػدأ عمػػـ و فػػف ادارة الازمػػات, مػػف طػػرؼ مػػوظفي و صػػحفيي اذاعػػة المحميػػة بالمديػػة, و  -

بالمعمومػػػات و اسػػتعماليا لموسػػػائؿ الاتصػػػالية المتنوعػػػة جعميػػػا قائمػػػة و وفيػػة لجميورىػػػا مػػػف خػػػلاؿ تغذيتػػػو 

 .الاخبار الانية

ذ تعتبػػر جيػػازا استشػػاريا بالدرجػػة إتحتػػؿ العلاقػػات العامػػة مكانػػة ميمػػة فػػي الييكػؿ التنظيمػػي لممؤسسػػة,  -

 .الاولى, يرتبط عممو مباشرة بالقمة الاستراتيجية بالمؤسسة, و يشرؼ عميو المديرة

ثنػػػاء أت و العراقيػػػؿ التػػػي واجيػػػتيـ ذاعػػػة المحميػػػة بالمديػػػة كافػػػة الصػػػعوبالإتخطػػػى مػػػوظفي و صػػػحفي ا -

علامي و الاتصالي, مف خلاؿ حرصيـ الشديد لإدائيـ الميني, و ذلؾ بغية تحقيؽ دورىـ اأازمة, خلاؿ لأا

 داء الرسالة الاعلامية.أعمى 
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 خاتمة
 زمػة كوفيػدأدارة إمف خلاؿ الدراسة المقدمة و التػي تػدور حػوؿ الاداء المينػي لمقػائـ بالاتصػاؿ فػي 

بالمؤسسة الاذاعية المحمية بالمدية, تجمى لنا مف خلاؿ بحثنا ىذا و بعد عرضنا لمختمؼ فصولو بدءا  19

 19دارتػو لازمػة كوفيػد إشكالية دراستنا و تساؤلاتيا التي تبحث عف دور القػائـ بالاتصػاؿ فػي إمف صياغة 

ىػـ الوسػائؿ التكنولوجيػة التػي يسػتخدميا القػائـ أالمديػة الجيويػة و التػي جػاءت كالتػالي مػاىي إذاعػة  داخػؿ

خبػار التػي يعتمػد عمييػا القػائـ بالاتصػاؿ داخػؿ لأدائو الميني اثناء الازمة؟ مػاىي مصػادر اأتصاؿ في لإبا

دارتػو إذاعػة المديػة خػلاؿ إذاعة المدية خػلاؿ الازمػة؟ مػاىي العوائػؽ التػي واجييػا القػائـ بالاتصػاؿ داخػؿ إ

ورا بالجانػػب النظػػري الػػذي حاولنػػا التطػػرؽ فيػػو الػػى جوانػػب مختمفػػة لكػػؿ مػػف القػػائـ ؟ و مػػر 19لازمػػة كوفيػػد

وىػػػو دارة الازمػػة فػػػي العلاقػػػات العامػػة, وصػػػولا الػػػى الجانػػب التطبيقػػػي إداء المينػػػي و كػػػذا لأبالاتصػػاؿ و ا

ة حيػث تػـ التطػػرؽ الػى تقػديـ مفيػوـ شػامؿ لممؤسسػػة الاذاعيػة بالمديػة و عػرض بطاقػة فنيػػالفصػؿ الثالػث، 

سػػتبياف إسػػتمارة إفػػرد مػػف مجتمػػع البحػػث ثػػـ توزيػػع  30خاصػػة بالجيػػاز الاداري كمػػا شػػمؿ عمػػى عينػػة ؿ 

، بالإضػػػافة الػػػى اسػػػتخدامنا لػػػلأداة  الملاحظػػػة  وتحميػػػؿ بياناتيػػػا و كػػػذا محػػػاور  03عمػػػييـ شػػػممت ثػػػلاث

 . العامة ستنتاجاتلاوصولا الى ااستخلاص النتائج منيا 

داء المينػػي لمقػػػائـ لأذاعػػػة المديػػة حػػػوؿ اإجريػػػت فػػي أالميدانيػػػة التػػي ف بعػػػد الدراسػػة أيمكػػف القػػوؿ 

نػو بػالرغـ مػف شػدة خطػورة الوضػع و أفػي الاذاعػة المحميػة بالمديػة,  19زمػة كوفيػد لأدارتو إبالاتصاؿ في 

ف صػػػحفي و ألا إنتشػػػار السػػػريع لموبػػػاء و كػػػذا سياسػػػة بعػػػض المؤسسػػػات لمنػػػع الزائػػػريف لمػػػدخوؿ الييػػػا, لإا

جػػؿ نجػػػاح العمميػػة الاتصػػػالية و تحقيػػؽ رضػػػى وظيفػػي داخػػػؿ أذاعػػػة المديػػة عممػػػوا جاىػػديف مػػػف إمػػوظفي 

ف يخمؽ صػورة ذىنيػة طيبػة لػدى جميػور المؤسسػة, وذلػؾ مػف خػلاؿ حرصػيـ أ نوإالمؤسسة و الذي مف ش

عيف ىـ التطورات ليتـ نقميا فػي النيايػة لجميػور المسػتمأزمة و مستجداتيا و لأحداث اأالشديد عمى مواكبة 

 .حداثلأنية اآلجعمو يعيش 
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 :القواميس

 .4ابف منظور ، لساف العرب ، أرصاد بيروت ، المنجد .1
 :الكتب

 .1969،  1نجمو المصرية ، القاىرة ، طأالإعلاـ والاتصاؿ بالجماىير ، مكتبة  إبراىيـ إماـ ، .1

 ، دار السلامة.  1اسماعيؿ سميماف أبو جلاؿ ، الإذاعة ودورىا في الوعي الأمني ، ط .2

 .2010,ر وسائؿ الاتصاؿ في صنع القراراتبسيوني حمادة ، دو  .3

لممػػػػوارد البشػػػػرية ، المػػػػدخؿ لتحقيػػػػؽ ميػػػػزة تنافسػػػػية  جمػػػػاؿ الػػػػديف محمػػػػد مرسػػػػمي ، الإدارة الإسػػػػتراتجية .4

 . 2003، مصر ،  21لمنظمة القرف 

 . 2000جماؿ مرسي وثابت إدريس ، السموؾ التنظيمي ، الدار الجامعية الإسكندرية ،  .5

 .1999حسيف عقيؿ ، فمسفة مناىج البحث العممي ، مكتبة ديولي ، القاىرة ،  .6

، القػػاىرة ،  2رجمػػة نجيػة عمػػارة ، دار الفجػػر لمنشػػر والتوزيػػع ، طدافيػد ويمسػػوف ، إسػػتراتجية تغييػػر  ت .7

1999. 

رحػػيـ يػػونس كػػرو العػػزاوي ، مقدمػػة فػػي مػػنيج البحػػث العممػػي ، دار دجمػػة لمنشػػر والتوزيػػع ، عمػػاف ،  .8

 .2008،  01ط

 .1999رواية حسف ، إدارة الموارد البشرية ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ،  .9

 .2005إدارة الموارد البشرية  رؤية مستقبمية ، دار الجامعة ، مصر ، رواية حسيف ،  .10

 . 2001رواية محمد حسف ، إدارة الموارد البشرية ، رؤية مستقبمية  ، دار الجامعة ، الإسكندرية ،  .11

 . 2011سميـ بطرس جمدة ، استراتجيات الحديثة لإدارة الأزمات ، دار الراية ،  .12

دا .13  . 2013، الأردف ، دار أسامة لمنشر ،  1رة الأزمات ، طشيرزاد لمجد ، الإعلاـ وا 

 .2005صلاح الديف محمد عبد الباقي ، الموارد البشرية  رؤية مستقبمية ، الدار الجامعية ، مصر،  .14
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دارة الأزمات ، ط .15  .2007، القاىرة ، دار الفجر ،  1عادؿ صادؽ محمد ، الصحافة وا 

منيجية البحث في العموـ السياسية والإعلاـ ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر  عامر مصباح ، .16

 ،2008. 

عبػػد العزيػػز حميػػر  وآخػػروف ، قيػػاس الأداء المؤسسػػي الأجيػػزة الحكوميػػة ، المنظمػػة العربيػػة لمتنميػػة  .17

 .2000الإدارية ، القاىرة ، 

دار أسػػامة  لمنشػػر والتوزيػػع ، ريػػاض ، ،  03عبيػػدات وآخػػروف ، البحػػث ومفيومػػو أدواتػػو أسػػاليبو ، ط .18

2005 . 

 .2001دار غريب, القاىرة, عمي السممي,ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية, .19

 . 2011عيشوش فريد ، الاتصاؿ في إدارة الأزمات الجزائرية ، دار الخمدونية ،  .20

دارة الأزمػػػات ، الإسػػػكندرية ، دار .21 الجامعػػػة الجديػػػدة ،  قػػػدري عمػػػي عبػػػد المجيػػػد ، اتصػػػالات الأزمػػػة وا 

2011.  

محمد الجػوىري وآخػروف ، دراسػة الإعػلاـ والاتصػاؿ ، دار المعرفػة ، الجامعػة الإسػكندرية ، مصػر ،  .22

1992 ،   

 .2000، القاىرة ، عالـ الكتب ،  1محمد عبد الحميد ، البحث العممي في الدراسات الإعلامية ، ط .23

 .2007تأثير ، عالـ الكتيب ، القاىرة ، محمد عبد الحميد ، نظريات الإعلاـ واتجاىات ال .24

 . 2004، القاىرة،  1ط محمد منير حجاب ، المعجـ الإعلامي ، دار الفجر لمنشر والتوزيع ،  .25

 .2000محمود يوسؼ ، حناف جنيد ، إدارة وتخطيط العلاقات العامة ، القاىرة ، التعميـ المفتوح ،  .26

 .  1992مي لمبحوث ، القاىرة ، نجوى فريال ، القائموف بالاتصاؿ ، المركز القو  .27

 .2004, وسيمة حمداوي ، إدارة الموارد البشرية ، مديرية النشر ، جامعة الجزائر .28
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 :الرسائل و الأطروحات

شوقي شادلي ، أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أداء المؤسسات ، مػذكرة لنيػؿ شػيادة  .1
جامعػػػػػػػة قاصػػػػػػػدي مربػػػػػػػاح ، ورقمػػػػػػػة ، كميػػػػػػػة العمػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػانية الماجيسػػػػػػػتير فػػػػػػػي العمػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػادية ، 

 .2004,والاجتماعية
عمػػاد قرمػػاط اسػػتخداـ الصػػحفييف لتكنولوجيػػا الاتصػػاؿ الحديثػػة فػػي الجزائػػر, مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة ماسػػتر  .2

اكاديمي في عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ, كمية العموـ الاجتماعية و الانسانية, جامعة محمػد خيضػر, بسػكرة, 
2009 . 

مػػرزوؽ يوسػػؼ ، الخدمػػة  لإخباريػػة فػػي الإذاعػػة الصػػوتية، دراسػػة حػػوؿ القػػائـ بالاتصػػاؿ، دراسػػة  لنيػػؿ  .3
 .1986شيادة الدكتوراه في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ ، مصر 

ىامؿ ميدية ، تخصص عموـ التنمية وتسيير الموارد البشرية الاتصاؿ الأزمة في المؤسسػة الجزائريػة ،  .4
شيادة الدكتوراه ، دراسة حالات لوحدات مف المؤسسات الصناعية والخدميػة ، جامعػة أطروحة مقدمة لنيؿ 

 . 2008/2009قسنطينة ، 
 المجلات

، 1عبد المميؾ مزىػودة ، الأداء بػيف الكفػاءة والفاعميػة ، مفيػوـ وتقيػيـ ، مجمػة العمػوـ الإنسػانية ، العػدد  .1
 . 2001نوفمبر 

العوامػػؿ المػػؤثرة فػػي أداء العمػػؿ ، مجمػػة جامعػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز ، السػػعودية ،  طػػلاؿ سػػمط شػػريؼ ، .2
1992 . 

، جامعة ورقمة ،  02لوحنية قوة ، ثقافة المؤسسة لمدخؿ أساس لتنمية الشاممة ، مجمة الباحث ، العدد  .3
2003 . 

 المواقع الالكترونية

 12.06.2021 ,تاريل الاطلاع عميو ,اطباء بلا حدود http //www.msf.org: الموقع الإلكتروني .1
 . 2051:الساعة 
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 :01ممحق رقم 
 جامعة يحي فارس بالمدية

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 قسم العموم الإعلام والاتصال

 

 

 

 

فػػي إطػػار تحظيػػر مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر تخصػػص اتصػػاؿ وعلاقػػات عامػػة الموسػػومة بػػالأداء 
" فػػػي الإذاعػػػة المحميػػػة، نرجػػػو مػػػف سػػػيادتكـ المحترمػػػة 19فػػػي ادارة "أزمػػػة كوفيػػػدالمينػػػي لمقػػػائـ بالاتصػػػاؿ 

أمػاـ الخانػة المناسػبة ونحػيطكـ عممػا بػأف  ×  التفضؿ بالإجابة بعنايػة عمػى ىػذه الاسػتمارة ووضػع علامػة 
 المعمومات التي تدلوف بيا تستخدـ لأغراض البحث العممي فقط مع خالص التقدير والشكر لتعاونكـ.

 

 تحـــــــــت إشـــــــراف:      ن إعــــــداد:مــ
 د/ بوسيالة زىير      فيصؿ يخمؼ
 بوديسة لطفي

 
 
 

 2020/2021السنة الجامعية: 

 

 

 " في الإذاعة المحمية19الأداء المهني لمقائم بالاتصال في ادارة "أزمة كوفيد

 دراسة مسحية عمى عينة من موظفي إذاعة المدية
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 :01المحور 

 الجنس:

 أنثى  ذكر

 السن:

  سنة39إلى  29مف      سنة28إلى  18مف 

 سنة50إلى  40مف 

 :(الوظيفة)الرتبة المهنية: 

 ميندس استديو     مذيع مخرج

   إداري       مدير الاستديو ميندس الإرساؿ

 منسؽ البرنامج 

أخرى 
 أذكرىا..............................................................................

 الخبرة المهنية:

 مف ثلاث إلى ستة أعواـ    أقؿ مف ثلاث أعواـ

 أكثر مف عشرة أعواـ    مف سبعة إلى عشرة أعواـ

 

 



 ملاحق

 

97 
 

الوسائؿ التكنولوجية المستخدمة مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ في أدائو الميني في : 02المحور
 الإذاعة المحمية خلاؿ أزمة كورونا.

 ماىي الوسائؿ التي تعتمد عمييا في توصيؿ المادة الصحفية خلاؿ أزمة كورونا؟ -1
   البريد الالكتروني  الياتؼ
 البريد التقميدي  الفاكس

أخرى 
 أذكرىا............................................................................

 ما ىي المصادر التي تعتمدىا كمصدر لممعمومة خلاؿ الأزمة؟ -2

  الاتصالات الياتفية    النزوؿ إلى الميداف

 معمومات مديرية الصحة    مواقع التواصؿ الاجتماعي

 وكالة الانباء  

 أخرى أذكرىا.......................................................................

ماىي الطريقة التي تتبعيا لإيصاؿ أفكارؾ وآرائؾ لممسؤوليف في الإذاعة المحمية  -3
 خلاؿ الأزمة؟

 المراسمة الكتابية    الاتصاؿ الشفوي

 البريد الالكتروني    الياتؼ

 ذا..................................................................................ولما

 بأي كيفية تجمع مادتؾ الصحفية خلاؿ الأزمة؟ -4

 وكالات الأنباء   النزوؿ إلى الميداف ومقابمة مصادر خارجية
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 مديرية الصحة     شبكة المعمومات

 المستشفيات     قواعد البيانات

في الحصوؿ عمى  الإتصالية التكنولوجية ظؿ الإغلاؽ كيؼ تـ توظيؼ الوسائؿفي  -5
 المعمومة ؟

 مواقع التواصؿ الاجتماعي -
 البريد المؤسسات -
 مراسلات وزارة الصحة -
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العوائؽ التي واجييا القائـ بالاتصاؿ بإذاعة المدية في إدارة الأزمة الصحية  :03المحور
 "19"كوفيد

ماىي الأسباب الرئيسية التي جعمت الجميور لا يقتنع بالمعمومة التي في نظركـ  -6
 تصؿ إليو؟

      صعوبة ضبط المواعيد مع المختصيف

 اعتماد المختصيف في تقديميـ لممعمومات عمى المغة الأجنبية  

 عدـ توفر المعمومات الكافية لدى مقدمي ومحممي البرامج عف الكوفيد 

ماىي الصعوبات التي تواجيؾ أثناء النزوؿ إلى الميداف في الحصوؿ عمى المعمومة  -7
 خلاؿ الأزمة؟ 

 الخوؼ مف العدوى

 عدـ توفر وسائؿ الحماية

 سياسة المؤسسات والبروتوكولات الصحية لمنع دخوؿ الزائريف
 أذكرىا..........................................................................أخرى 
 حسب رأيكـ كيؼ أثر غياب مصادر المعمومة أثناء نقميا لمجميور خلاؿ الأزمة؟ -8

 عدـ تصريح المؤسسات الصحية بنسب الحالات

 الحصوؿ عمى المعمومة مف مصدر واحد فقط

 الحصوؿ عمى المعمومات غياب الثقة التامة في
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 تعميمات الجيات الرسمية في نقؿ المعمومة ؟كيؼ أثرت  -9
 الاكتفاء بمصدر واحد فقط 

 الاستقلالية في التفاعؿ والتعامؿ مع المعمومات
 تفادي الإشاعات

في ظؿ الأزمة ىؿ كاف أدائكـ الميني في التعامؿ مع المعمومة يسري عمى أكمؿ  -10
 وجو؟

 لا   نعـ 
ىؿ ساىـ فعمكـ الاتصالي لمحفاظ عمى الصورة الطيبة لممؤسسة خلاؿ إدارة  -11

 الأزمة؟
 لا   نعـ 
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 : 02 رقم ممحق

 

 

 

 

 
 

 فترة الملاحظة المكان الهدف

  ملاحظػػػة الجميػػػور الوافػػػد و المكالمػػػات
 الواردة

   تطبيؽ البروتوكولات الصحية 
  كيفيػػػػػػػة اسػػػػػػػتقباؿ الجميػػػػػػػور و طريقػػػػػػػة.

المعاممة و تجييزات الاستقباؿ المخصصة 
 مف خلاؿ تطبيؽ 

 وسائؿ البروتوكوؿ الصحي 
  معرفػػػػػة وسػػػػػائؿ الاتصػػػػػاؿ و العلاقػػػػػات

 العامة المستعممة مف قبؿ الادارييف
  ملاحظػػػة سػػػمات افػػػراد مجتمػػػع الدراسػػػة

 الذيف تنطبؽ عمييـ استمارة البحث
  الخاصػػة بالازمػػة اسػػاليب تقػػديـ البػػرامج

 الصحية
  الممتقػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػوطني للاطبػػػػػػػػػاء باذاعػػػػػػػػػة

 المدية*

مػػػاي  17مػػػارس الػػػى غايػػػة 13مػػػف  الاذاعة المحمية بالمدية 
2021 
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 :30 رقم ملحق

  : الهيكل التنظيمي لإذاعة المدية الجهوية

و تحتوي الإذاعة عمى المحطات  يتكوف المقر مف طابؽ أرضي و ثلاث طوابؽ إضافة إلى حظيرة ،    

  : التالية

  استوديو البث 

  استوديو لمتسجيؿ 

  مركز البثCDM 

  قاعتيف لمتحرير تختص إحداىما بإنتاج الأخبار و أخرى لتركيب الأخبار 

  مكتب لممنشطيف 

  قاعة ضيوؼ الحصص و بيو و نادي و مصمى و بيو لمثقافة 

  مكتب المديرة 

 7  مكاتب إدارية 

 صيانة و مخزف لمعتاد  غرفة 

  مكتبة و قاعة الإجتماعات 

   مكتب الفرع النقابي 

 

 

 


