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 شكر و عرفان

لى نور العلم و  الحمد*   ما وفقنا به ل نجازلله الذي هدانا ا 
 توفيقهو الذي لم نكن لنحققه لول هذه المذكرة 

 فلك الحمد و الشكر

س تاذ المحترم" حراث سمير"*  لى الأ  نتقدم بالشكر الجزيل ا 

 .الذي أأشرف على المذكرة

علام و التصال*  لى أأساتذة علوم ال   ا 

س تاذ  س تاذ  "بسام أأحمد شريف"خاصة الأ  "سحاري مصطفى"و الأ

نجاز لى كل من ساعدنا من قريب أأو من بعيد في ا   و ا 

 .المذكرة

لى كل من *  .حملهم قلبنا ونساهم قلمناا 

 

 

 



               
           

الحمد لله حمدا كثيرا يليق بوجهه الكريم على أأن أأمدني بالقوة لأنجز هذا العمل المتواضع الذي أأهديه    
لى من قال فيهما  حسانا ".الله ا  ياه وبالوالدين ا  ل ا   تعالى: "وقضى ربك أأل تعبدوا ا 

لى*  لى قرةمن كانت سببا في وجودي و  ا  لى غاليتي التي أأكن لها حبي ا   شمعة تنير طريقي ا 

 عيني حبيبتي أأمي أأطال الله في عمرها و حفظها.

لى *  لى من غمرني بعطائه غير المحدود ا  لى من دعمني في هذا المشوار ا  لى من كان لي س ندا في الوجود ا  ا 
لى الذي أأفنى عمره  من أأجلي حبيب قلبي الذي صبر وكافح من أأجلي ا 

 أأبي حفظك الله و رعاك.

لى رمز الحب *   من كانت بمثابة أأختي سليمةوال خلاص أأخوتي رشا وعبد النور و ا 

 رعاكم يا سعادة قلبي.و حفظكم الله 

لى من ابتسمت فور رؤيته من كسر بحركاته ركود البيت، المدلل ياسر *      لى المشاغب و رمز البراءة ا  ا 
 وفيق حفظك الله و رعاك.أأتمنى لك كل الت

لى س ندي الثاني بعد والدي زكرياء جزاه الله خيرا حفظك الله لي نظير دعمك*      هداء خاص ا   ا 

 اللامتناهي

لى من شاركت*  لى رفيقة الدرب ا   هذا العمل أأمينة أأدام الله صداقتنا و أأخوتنا. معي ا 

لى*  لى أأصحاب القلوب النقية و ا  لى كل من دعمني دون تردد ا   كل من علمني حرفا ا 

 شكرا.  

 ة""رانيـــــــــ                                                                               



 

 
 

لى و بحنانها ا لى الصدر الذي كل ما ضاقت الدنيا غمرتني أأنارت دربي و  التي ا لى الشمس ا 
من تعطي من دون مقابل ا لى من ال حسان ا لها ا لى من أأوجب الله تعالى علي برها و 

 جنتيعز مخلوق في الحياة ا لى حبيبتي و أأ س الشقاء من أأجلي أأنا ا لى أأغلى و تجرعت  كأ 
 أأمي الغالية أأطال الله في عمرها.

قيني رحيق السعادة ا لى من ضحى بالكثير من أأجلي ا لى سا لى من تجرع مرارة الحياة لي * 
 حبيبي الغاليبرة ا لى روحي و  نفي  طمو  المثاالعطاء الذي زرع في ينبوع

 أأبي أأطال الله في عمره.

محمد و أأختي حبيبة قلبي  حبيبا قلبي وليد و تيسمت معهم ظلمة الرحم أأخواتق ا لى من * 
 ونصفي الثاني أأمال حفظهم الله و أأدام النعم عليهم.

 ا لى جدتاي الغاليتان أأطال الله في عمرهما و كل من يحمل لقب كراش.* 

 مرهاأأيامي بحلوها و اللواتي جمعتني معهم أأجمل الغاليات و ا لى صديقاتي * 

 أأحبكن. رانية,لمية,مروة, فاطمة

 ا لى ابن عمي سليم كراش الذي كان بمثابة س ندي كلما احتجت ا ليه وجدته في أأوقاتي* 

 الصعبة بارك الله فيه.

     "أأمينة"                                                                         



 ملخص الدراسة

 

 :باللغة العربية الدراسة ملخص -

ــا الاتصـال الحديحـة فـي تحســين  دات  دارة    جـاتت دراسـتنا الموسـومة بعنـوان "دور تكنولوجي
ــة  ــداني فـي دراسـة حال العلاقـات العامـة فــي الم سسـة العموميـة "ي والتــي حصـرنا جانبهـا المي
ــة عــن الإشــكالية  ــةي ســعينا  حنــات معالجــة جــذا الموضــوي الإجاب ــة الصــحة لولايــة المدي بمديري

هااو دور تكنولوجياا الاتصااال الحديثاة فاي تحسااين أداء إدارة العلاقاات العامااة ماا التاليـة  
ـــت تكنولوجيــا الاتصـــال  يفااي المؤسسااة العمومياااة  ـــ  الــدور الــذو ت دي بهــدا الوقــوا عل

 . ات العامة عن طريق استخدامهم لهاالحديحة في تطوير عمل ممارسي العلاق
ــة لصــعوبة لتحقيـق جــذا الهــدا اعتمــدنا فــي  جــرات جـذ  الدراســ   ــ  المــنها دراســة الحال ة عل

حصر كل الحالاتي حيث قامـت جـذ  الدراسـة علـ  عينـة قصـدية لممـردات مجتمـ  البحـثي 
ـــار  ـــم اختي ـــث ت ـــات  10حي ـــا بنشـــطات العلاق ـــة تقريب ـــة مكلم ـــارجم نمـــاذج محالي ـــردات باعتب مم

ـــ  مســـتو  المديريـــةي  ـــات العامـــة عل العامـــةي فـــي بـــل  يـــال منصـــل داقـــم للقيـــام بالعلاق
 ستعينين في جم  المعلومات بأداتين جما  الملاحبة البسيطة والمقابلة.م
ـــة مــن النتــاقا وجـــي    بعــد جمــ  المعلومـــات ميــدانيا ومناقشــتها وتحليلهـــا توصــلنا  لــ  جمل

 كالأتي  
الصــحة لولايــة المديــةي وكــذل   ةالوجــود المعلــي لتكنولوجيــا الاتصــال الحديحــة فــي مديريــ -

تجديـد فـي وسـاقلها و نبمتهـا باسـتمرار لضـمان مواكبـة التطـور بينت حرص الم سسة عل  ال
 التكنولوجيي ومن  جل توفير بيقة عمل مناسبة لموبميها.

ـــت دراســـتنا مســـاجمة تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديحـــة فـــي تحســـين  دات  دارة العلاقـــات  -  حبت
 العامةي كما استطاعت  ن تحبت فعاليتها عن طريق عملهم بشكل ايجابي. 

ـــات العامـــة يتكنولوجيـــا الاتصـــال الحديحـــة  المفتاحياااة تالكلماااا الم سســـة  ي دارة العلاق

 .العمومية
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 -Abstract of study in English language: 
 this study tagged "The Role of Moderns Communications      
Technology in Improving the Performance of Public Relations 

Management in the Public Enterprise," which in its field component 

was limited to a case study at Medea Health Department, sought 

to address the following problem: What is the role of modern 

communication technology in improving the performance of 

public relations management in the public institution?, with the 

aim of  understanding the role that modern communication     
technology plays in developing the work of public relations     

practitioners by using them.  

  To achieve this goal, we based in this study the method of case 

study because it is difficult to inventory all cases, This study was 

based on a purposive sample of the vocabulary of the research 

community, where 10 vocabulary were selected as ideal models for 

almost public relations activities, in the absence of a permanent 

position to perform public relations at the enterprise, using two 

tools: Simple observation and interview. 

  After collecting information in the field, discussing it and analyzing 

it, we came up with a number of results:  

- The actual presence of modern communication technology in 

Medea State Health Directorate, as well as the Foundation's desire 
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to continuously revamp its means and systems to ensure that 

technological development is kept in line with and to provide a 

suitable working environment for its staff. 

- Our study has demonstrated the contribution of modern      
communication technology to improving the performance of public 

relations management and has been able to prove its effectiveness 

through their positive work.  

- keywords: Modern communication technology, public relations 

management, public institution. 
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 مقدمة:
تعد العلاقات العامة حديحا مـن  جـم الوبـاقا الاتصـالية فـي الم سسـاتي فـي بـل تطـور 
آليات الإدارة الحديحة  صبحت من  كحر الوبـاقا  جميـة وفاعليـةي باـن النبـر عـن طبيعـة 

 النشاط  و نوعية الأجداا التي تسع  الم سسة  ل  تحقيقها. 
لاتصـالات الم سسـةي يبهـر مـد   وقد فرضت تكنولوجيـا الاتصـال الحديحـة مجـال جديـد   

حبـات جـدارتها فــي  دارة  احتياجهـا  لـ  علاقـات عامـة قـادرة علـ  التعامـل فـي جـذا المجـال وات
 الاتصالات. 

ــر مــن    ــر تعقيـدا لمــا شــهد  العقـد الأخي ــوم متايـرات  كح يواجـت ممارســي العلاقـات العامــة الي
ــا الاتصـال حيـث  صـبحت ا لحاجـة  لـ  اســتخدامها تطـور  بـر مسـبوق فـي وسـاقل تكنولوجي

ضــرورة ملحــة فــي العلاقــات العامــةي  ذ يســتحيل علــ   و  دارة فــي العلاقــات العامــة  دات 
ــا  عملهـا علـ  الوجـت الأكمـل و تواصـلها مـ  الجمهـور وجـي فـي عزلـة عـن اسـتخدام تكنولوجي
ــدفق  الاتصـال الحديحـةي حيـث  دت تطــورات التكنولوجيـا الكبيـرة فـي مجــال الاتصـالات  لـ  ت

قل للأفكار والقيم والعادات والمعلوماتي وبـلا شـ   ن العلاقـات العامـة جـي  سـاس نجـا  جا
كل م سسـةي و صـبحت جـزتا  ساسـيا مـن حياتنـاي و ن اسـتخدام تكنولوجيـا الاتصـال الحديحـة 

 في العلاقات العامة عل  وجت الخصوص سهل عل  القاقمين بها ممارسة مهامهم.
ـــق جـــذ مـــا ســـبقمــن خـــلال    ـــا الاتصـــال كــان منطل ـــ  دور تكنولوجي   الدراســـة للتعــرا عل

ــة المديــة ــات العامــة فــي مديريــة الصــحة لولاي ــة فــي تحســين مســتو   دات  دارة العلاق ي الحديح
ـــ و  ـــت الــذو و   الإطــار المنهجـــي  ولا فــي  طـــار تحقيــق جـــذا الهــدا قســـم البحــث  ل ـــا في قمن

  جـدافها  حـم  جميـة الدراسـة و بتحديـد مشـكلة الدراسـة وتسـا لاتهاي و سـبال اختيـار الموضـوي ي 
ــذو النبـروي و  يليـت الإطـاري تحديـد مـنها الدراسـةي تحديـد مصـطلحات الدراسـة  ضـافة  لـ  ال

تصـال الحديحـة تطرقنا فيت  ل  حلاث فصول كان المصل الأول تحت عنـوان   تكنولوجيـا الا
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ــــة الصـــحةي  ــــاجيم عامـــة فـــي مديري ــــت  لـــ  مم ــــذو تطرقنـــا في ــــقوال كال بالنشـــأة  والأشــــ تتعل
 والمبررات والأسبال.

ــــاني مـــا    ــــي مديريـــة الصــــحة ب معنـــون المصـــل الح ــــات العامـــة ف يتضـــمن عناصــــر العلاق
مهـام العلاقـات ي مراحل العلاقات العامة وصمات الموبمين فيهـاالعلاقات العامة ونشأتهاي و 

ــ المصـل الحالـثي و العامـة ووسـاقلها ــ دوان تكنولوجيـا الاتصـال الحديحـة و تحـت عن ارة علاقتهـا ب
تعريـا بمديريـة الصـحة ووسـاقل تكنولوجيـا ال فـي مديريـة الصـحة لولايـة المديـةي يضـم العامة

مســــاجمة تكنولوجيــــا الاتصــــال  تخدام تكنولوجيــــا الاتصــــال الحديحــــةيتــــأحير اســــ الاتصــــالي
 الحديحة. 

ــرا   ــدان الدراســةي الإطــار التطبيقــي  و خي ــذو تضــمن مي ــة لال ــدتا الإجــراتات المنهجي لدراســة ب
عينتهـــاي  دوات جمـــ  البيانـــاتي عـــرن وتحليـــل مجتمـــ  الدراســـة و مـــن مجـــالات الدراســـةي 

ــات الدراســةي  ــ ومناقشــة بيان ــاقا العامــة للدراســة  وصــولا  ل ــذل النت ــة  لتكــون ب الخاتمــة ك جاب
 للإشكالية التي تم طرحها.
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 إشكالية الدراسة: -1
ما عادت  دارات العلاقـات العامـة فـي كبـر  الشـركات والم سسـات تـدار بـنمس الأسـلول    

الســابق الــذو كانــت تــدار بــت منــذ ســنوات قليلــة ي وجــذا لأن جــذ  الإدارات فــي الم سســات 
الكبـر  اسـتطاعت الاسـتمادة مــن التكنولوجيـات الحديحـة وتسـخيرجا فــي سـبيل خدمـة وتطــوير 

ــا كليــا عمــا كانــت  عمالهــا ونشــاطاتها والارت قــات بهــا  لــ  مســتويات متقدمــةي تختلــا اختلاف
تعمل بت في السابقي مما يتيح المرصة لامتـداد جسـور التواصـل والحقـة بينهـا وبـين جمهورجـا 

 الداخلي والخارجي م  تعدد وتنوي جذ  الأخيرة . 
 صــبحت العلاقــات العامــة تعتمــد علــ  تكنولوجيــا الاتصــال الحديحــة حيــث تقــوم بتقــديم    

ــات الجديـدة تمكنهـا مـن الوصـول  لـ  قواعــد  خـدمات ذات مسـتو  عـالي  كمـا  ن جـذ  التقني
البيانـات علـ  نحـو سـري  وفعـال مـن  جـل تسـهيل العمليـة الاتصـالية مـن القمـة  لـ  القاعـدة 

ـــي   و العكــسي وكــذل  المـــوبمين ـــا الحديحــة ف بيــنهمي وبهـــذا نجــد  ن  درا   جميــة التكنولوجي
ـــنعكس  يضــا علــ   دات المـــوبمين بالم سســة وخاصــة الم سســـة  ميــدان العلاقــات العامــة ت
ـــرة فـــي حيـــاة  ـــة التـــي تقـــدم خدمـــة عموميـــة ي فأصـــبحت لهـــذ  التقنيـــات مكانـــة كبي العمومي

 الم سسة . 
ـــرز الحاجـــة لهـــذ  الدرا    ـــ  دور تكنولوجيـــا ومـــن جـــذا المنطلـــق تب ســـة باـــرن التعـــرا عل

ــا  الاتصـال الحديحـة فـي تحسـين  دات  دارة العلاقـات العامـة فـي الم سسـة العموميـةي ومـن جن
 نطر  الإشكال الآتي 

ماااا دور تكنولوجياااا الاتصاااال الحديثاااة فاااي تحساااين أداء إدارة العلاقاااات العاماااة فاااي  - 
 المؤسسة العمومية 

 تساؤلات الدراسة: -2
ــ ــم اســتخراج مجموعــة مــن مــن خــلال تمكيــ  الن الإشــكالية و انطلاقـا م تسـا ل الرقيســيي ت

 :التسا لات ستبن  عليها دراستناي وتتمحل فيما يلي
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/ مــا جــي  جــم الوســاقل تكنولوجيــا الاتصــال التــي تســتخدمها مديريــة الصــحة لتمعيــل  دات 1
 العلاقات العامة؟

ــ  2 ــا الاتصــال عل ــة الصــحة / مــا جــو تــأحير اســتخدام تكنولوجي  دات المــوبمين داخــل مديري
 لولاية المدية؟

ــات العامــة فــي 3 ــة فــي تحســين مســتو   دات العلاق ــا الاتصــال الحديح / جــل تســاجم تكنولوجي
 مديرية الصحة لولاية المدية؟

 تحديد المصطلحات: -3
 تعريف التكنولوجيا: -1
ـ لغااة: - ــ ـــب اليون ـــات مـــن اللم ـــي عربــت بتقني ـــا والت ( technoاني )"اشـــتقت كلمـــة تكنولوجي

ــذل  فــ ن كلمــة تقنيــات ( logosوتعنــي فــن  و مهــارةي والكلمــة ) وتعنــي علــم  و دراســةي وب
 1تعني علم المهارات  و المنون  و دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدية وبيمة محددة".

ــ  نطـاق تجــاروي وصــناعي للاكتشــافات  اصاطلاحا: - ــا جــي التطبيـق العلمــي عل التكنولوجي
ـــتمخن عنهــا البحـــث العلمــيي و نهـــا الجهــد المـــنبم العلميــةي  ـــة التــي ي والاختراعــات المختلم

الرامـي ولاسـتخدام نتـاقا البحـث العلمـي فـي تطـوير  سـاليل  دات العمليـات الإنتاجيـة بـالمعن  
الواســ  الــذو يشــمل الخــدماتي والأنشــطة الإداريــةي والتنبيميــة والاجتماعيــةي وذلــ  بهــدا 

 2جديدة يمترن  نها  جد  للمجتم .التواصل  ل  الأساليل ال
 تعريف الاتصال: -2
"الاتصال من الناحية اللاوية نجد  ن  صـلت فـي اللاـة العربيـة وصـل بمعنـ  بلـ   و لغة:  -

ــود الهـدا بمعنــ  وصــولت  ليـت وصــولا  و بلاــتي ويعـود جــذا الممهــوم فــي  ــت  و بل وصـل  لي

                                                                 

 .44ي ص2012ي دار  سامة للنشر الأردني 1طتكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري، مجد الهاشميي  - 1
ي 2006ي دار العلم للملاييني بيروتي 1طقاموس دار العلم الإلكتروني للمعلومات والاتصالات، بشير العلاقي  - 2

 .283ص
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ـ لان وصــولا  و وصــل معجــم الوســيط فــي مــادة وصــل  صــل المعــل وجــو بمعنــ  يصــل فـ
 1الشيت  و بلات وانته   ليت".

ـــة والتــي ترجمـــت  لــ  اللاـــات   communicationويعــود  صــل    ـــي اللاــات الأوروبي ف
ـــة التــي تعنــي الشـــيت  comunis الأخــر ي وشــاعت فــي العـــام  لــ  جــذور الكلمــة اللاتيني

ــا  يـذي   و يشــي ي ومــن  communicareالمشـتر ي  مــا المعـل اللاتينــي لجــذر كلمـة  فمعن
ــذو يعنــي بلا ــا رســميا  و  communiqueجــذا المعــل اشــتقت مــن اللاتينيــة المرنســية  ال

قامة الصلةي  و التتاب  والاستمرار في التواصل.  2بيانا  و  خباري والربط وات
ـــة  و الطريقـــة التـــي تنقـــل بهـــا الأفكـــار اصاااطلاحا:  - "يشـــير ممهـــوم الاتصـــال  لـــ  العملي

ت بـين النـاس داخـل نسـق اجتمـاعي معـيني تختلـا مـن حيـث الحجـمي ومـن حيـث والمعلومـا
محتو  العلاقات المنبمة فيـتي بمعنـ  جـذا النسـق الاجتمـاعي قـد يكـون مجـرد علاقـة حناقيـة 
ـــ  المجتمـــ   ـــومي  و حت ـــي  و ق ـــين شخصـــين  و جماعـــة صـــايرةي  و مجتمـــ  محل نمطيــة ب

 الإنساني ككل.
ين المرسـل والمسـتقبلي وليسـت عمليـة نقـلي  ذ  ن النقـل عملية مشـاركة بـ جوكما الاتصال  

يعنــي الانتهــات عنــد المنبــ   و المشــاركةي فتعنــي الازدواج  و التواجــد فــي الوجــود وجــذا جــو 
 3الأقرل  ل  العملية الاتصالية".

ولذا ف نت يمكن الاتماق عل   ن الاتصال جـو عمليـة مشـاركة فـي الأفكـار والمعلومـات عـن  
ــات  ــة بخلــق طريــق عملي ــاتة معين ــم اســتقبال بكم ــتي ح ــت وتســيير ل  رســال وبــث للمعنــ  وتوجي

 4استجابة معينة في وسط اجتماعي معين.

                                                                 

دار الوفات لدنيا للنشري الإسكندريةي وسائل وأساليب الاتصال الجماهيرية والاتجاهات، ي الدسوقي براجيم عبد   -1
 .11ي ص2004

 .26ي ص2011ي دار الحقافة للنشري عماني 1طمدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال، عابد الدليميي - 2

 .24ي ص2011ي 1سامة للنشري الأردني طدار  نظريات الاتصال، ي المشاقبةبسام عبد الرحمان - 3

 .24ص ،المرج  نمست - 4
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ــاقم بالاتصــال منبهــات عــادة   ــة التــي يقــوم خلالهــا الق ــت كــارل جــوفلاد  "جــو العملي كمــا عرف
 1تأتي عل  شكل رموز لاوية لكي يعدل سلو  الأفراد والآخرين مستقبلي الرسالة.

جــي نشــاط  نســاني ذو مركــز  ساســي تبنتــت الم سســة العموميــة للصــحة لولايــة  إجرائيااا: -
المدية في ممارسة نشاطها باسـتخدام مجموعـة مـن التقنيـات والوسـاقل مـن  جـل تسـهيل نقـل 

 وتبادل المعلومات والأفكار والآرات بين  عضات الإدارة وجمهورجا.
 تعريف تكنولوجيا الاتصال: -3
ــ   نهــ   ــاتي والعناصــر المختلمــة تعــرا عل ــربط المكون ــة والبرمجيــات التــي ت ا الأجهــزة المادي

ــاد الحاســولي  ــ  آخــرلعت ــل البيانــات مــن موقــ   ل ــ   نهــا مجمــل ي وتحوي وتعــرا كــذل  عل
ـــةي  ـــةي والإداري ـــرات المتراكمــة والمتاحـــة والأدوات والوســـاقل الماديــة والتنبيمي المعــاراي والخب

ـــ  المعلومــاتي و  ـــي جمي نتاجهـــا وتخزينهــاي واســـترجاعها ونشـــرجاي المســتخدمة ف معالجتهـــاي وات
 2وتبادلهاي  و توصيلها  ل  الأفراد والمجتمعات.

جــي نشــاط  نســاني ذو مركــز  ساســي تبنتــت الم سســة العموميــة للصــحة لولايــة  إجرائيااا: -
المديـة فــي ممارسـة نشــاطها باسـتخدامها لمجموعــة مــن التقنيـات والوســاقل مـن  جــل تســهيل 

 ل المعلومات والأفكار والآرات بين  عضات الإدارة وجمهورجا وتحقيق  جدافها.نقل وتباد
 مفهوم العلاقات العامة: -4
 عامة. -العلاقات العامة مركبة من كلمتين  علاقاتلغة:  -
ــل : العلاقـات  ــة التــي تنشــأ اسـتجابة لنشــاط  و ســلو  مقاب جــي الاتصــالات والـروابط المتبادل

ــــي الواقـــ  الاجتمــــاعي قـــد تكــــون  ــــة اجتماعيـــة وف والاســـتجابة شـــرط  ساســــي لتكـــوين علاق
ــة بــين الــنبم والبــواجري وقــد تكــون  ــات بــين فــرد وجماعــة وقــد تكــون علاقــات متبادل العلاق

ــــين جماعـــة وجماعــــات   ــــل العلاقـــات الخارجيـــة ب ــــوم فـــي الحق خـــر  ومعبــــم العلاقـــات تق
                                                                 

 .11ي ص2011جدار الكتال العالميي عماني سيكولوجيا الاتصال الجماهيري، سعاد جبر سعيدي  1

الأول ي دار المجر  الطبعةتكنولوجيا الاتصال، إنتاج البرامج في الراديو البرامج في التلفزيون، عبد المجيد شكروي  2
 .11ي ص1996العربي للنشري القاجرةي 
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ــ   ــة دراسـة العلاقــات كركيـزة للوصــول  ل ــأتي  جمي الاجتمـاعي ســببية  و وبيميـةي ومــن جنـا ت
ــــاق   ــــي طب ــــات الضــــرورية الكامنـــة ف ــــارة عــــن تقريـــر العلاق ــــي جـــي عب ــــة الت القـــوانين العلمي

 1الأشيات".
ـــرتبط  مـــا العامـــة فهـــو عكـــس الخاصـــة وتعنــي مجمـــوي الجمـــاجير الم العامــة  ـــي ت ـــة الت ختلم

مصالحها ونشـاطاتها بالهيقـة  و الم سسـةي فالعلاقـات العامـة جـي تلـ  الاتصـالات والـروابط 
 بين الهيقة والم سسة وجماجيرجا المختلمة.

ـــدمت العلاقــات العامــة مــن جانــل الدارســـين  و اصااطلاحا:  - ر ــم كحــرة التعريمــات التــي ق
ــالممارسـيني  و مـن جانــل الهيقـات المهتمـة بالع ــات العامـة فـ ن جن ــين لاق ا  سـمة مشـتركة ب

 ي ومن  جم التعاريا العلاقات العامة نذكر جذ  التعريمات
 2/ تعريف الجمعية الفرنسية للعلاقات العامة:1
الجهود التي يبذلها فريق ما لإقامة علاقات حقة واسـتمرارجا بـين فريقـت وبـين الجمـاجير التـي  

 والاجتماعية.ن الخدمات الاقتصادية تنتم  بطريقة مباشرة  و  ير مباشرة م
 / تعريف الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة:2
ــــة  و    ــــات العامـــة بأنهـــا  "نشــــاط  و صـــناعةي  و الاتحـــاد  و جيق عرفـــت الجمعيـــة العلاق

حكومة  و مهنـةي  و حكومـةي  و  و منشـة  خـر  تسـاعد فـي بنـات وتـدعيم علاقـات سـليمةي 
ـــة مـــن  ـــين فق الجمهــوري كـــالعملات والمـــوبمين  و المســـاجمين  و الجمهـــور ومنتجــة بينهـــا وب

بوجـت عــام لكـي تحــول سياسـتها حســل البــروا المحيطـةي وشــر  جـذ  السياســة للمجتمــ "ي 
جــذا التعريــا ركــز علــ  دور العلاقــات العامــة فــي  يجــاد العلاقــات الناتجــة بــين المنبمـــة 

 وجمهورجا الداخلي والخارجي.
 

                                                                 

 .12ي ص2دار الشرق الم سسة الوطنية الجزاقرية للكتالي بيروتي طالمنجد الأبجدي،  1

 .22ي مصري ص1المكتل العربي للحديثي طمحاضرات في العلاقات العامة، عبد السلام  بو قحاي  2
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 للعلاقات العامة:/ تعريف الجمعية الدولية 3
جي "وبيمة  دارية ومنبمة تحاول الم سسة العامة  و الخاصـة مـن طريقهـا  ن تحقـق مـ    

ـــد والمشـــاركة"ي يوضـــح جـــذا  ـــاجم والتأيي مـــن تتعامـــل معهـــم  و يمكـــن  ن تتعامـــل معهـــمي التم
 التعريا  جمية ومس ولية الإدارة بوجود العلاقات العامة.

 البريطاني:/ تعريف معهد العلاقات العامة 4
"الجهــود الإداريــة المرســومة المســتمرة التــي تهـــدا  لــ   قامــة تــدعيم وتمــاجم بــين المنشـــأة  

 1وجمهورجا".
العلاقــات العامــة جـــي وبيمــة  داريــة فــي الم سســـةي يقــوم بهــا جهــاز مخـــتص  إجرائيااا: -

ــــد  الجمهــــور الــــداخلي  ــــة للم سســــة ل ــــرار وتحســــين الصــــورة الذجني ــــي وضــــ  الق تســــاعد ف
 وتحقيق مكانة  يجابية. والخارجي

  مفهوم الإدارة: -5
ـــل للمــوارد المتاحـــة اصااطلاحا:  - ـــة تحقيــق الأجـــداا المرســومة بالاســتخدام الأمح جــي عملي

ــت والرقابــة علــ   وفــق مــنها محــددي وجــي  يضــا عمليــة التخطــيط والتنبــيم والتنســيق والتوجي
 ق و قل التكاليا المادية.الموارد المادية والبشرية للوصول  ل   فضل النتاقا بأقصر الطر 

جي النشاط المس ول عن اتخاذ القرارات واستخدامها بكمـاتة لتحقيـق نمـو وتطـور إجرائيا:  -
 الم سسة بالتخطيط والتنبيم والتوجيت.

 / أسباب اختيار الموضوع:4
ترج   سبال اختيارنـا لهـذ  الدراسـة  لـ  مجموعـة مـن الأسـبال الذاتيـة والموضـوعيةي والتـي  

 فيما يلي  نلخصها
 أ/ الأسباب الذاتية:

 الاجتمام الشخصي والر بة في دراسة جذا الموضوي والإحاطة بت. -

                                                                 

 .22عبد السلام  بو قحاي مرح  سبق ذكر ي ص 1
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  يماننا بأجمية تكنولوجيا الاتصال ودورجا في  دات العلاقات العامة في الم سسة. -
ــــا الاتصــــال الحديحــــة  - ــــي تشــــهدجا تكنولوجي ــــة الموضــــوي خاصــــة مــــ  التطــــورات الت  جمي

 عليها في معبم الم سسات. والاعتماد الكبير
 الميل للبحث في مجال تكنولوجيا الاتصال الحديحة. -

 ب/ أسباب موضوعية:
ـــي تحســـين  دات المـــوبمين فـــي  - ـــا الاتصـــال ودورجـــا ف ـــت تكنولوجي ـــذو ت دي ـــدور ال  درا  ال

 العلاقات العامة داخل الم سسة العمومية للصحة لولاية المدية.
العصــر لمـا للتكنولوجيـا مـن دور فـي تطـوير الم سســة كـون جـذا الموضـوي مـن متطلبـات  -

 وتحسين للأدات  ضافة  ل   نت ميدان بحث واس .
ـــالي  - ـــة للصـــحة وبالت ـــي الم سســة العمومي ـــة وجـــود تكنولوجيــا الاتصـــال ف التحســيس بأجمي

 الاستمادة منها لرف  مستو   دارة العلاقات العامة.
ــا الاتصــال  حــد  جــم العوامــل - ــة  دات  اعتبـار تكنولوجي ــاتة وفعالي ــادة كم ــ  زي التــي تعمــل عل

 الم سسة العمومية للصحة لولاية المدية.
 أهداف الدراسة: -5
ـــة 1 ـــي تمعيــل  دات العلاقــات العامـــة فــي مديري / معرفــة مــد   ســـهام تكنولوجيــا الاتصــال ف

 الصحة كونها م سسة عمومية.
ـــة للاتصـــال 2 المســـتخدمة مـــن طـــرا مديريـــة / التعـــرا علـــ  الوســـاقل التكنولوجيـــا الحديح

 الصحة لولاية المدية.
ـــة حـــول انعكاســـات اســـتخدام 3 ـــة المدي ـــة الصـــحة لولاي ـــة ر و مـــوبمي مديري ـــة معرف / محاول

 تكنولوجيا الاتصال الحديحة عل   دات العلاقات العامة.
ــة الصـحة ومـد  مســاجمتها فـي صـناعة القــرار 4 ــات العامـة فـي مديري / تحديـد مكانـة العلاق

 لحقة م  جماجيرجا.وتعزيز ا
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 / معرفة خصاقص  و مواصمات القاقم بالاتصال والعلاقات العامة.5
 / محاولة  حرات البحوث العلمية في جذا الميدان.6
ــتحكم فــي تطبيــق الإجــراتات 7 ــام بــالبحوث الميدانيــةي وكــذل  ال ــدرل والتعــود علــ  القي / الت

 المنهجية وتقنيات البحث في اتصال والعلاقات العامة.
 أهمية الدراسة: -6
تكمن  جمية دراسـتنا لهـذا الموضـوي كونـت يبـين  جـم اسـتخدامات تكنولوجيـات الاتصـال فـي   

ــات العامــة  ــدعيم العلاق ــراز فاعليتهــا فــي ت ب ــة الصــحة وات ــات العامــة داخــل مديري مجــال العلاق
 من خلال العملية الاتصالية السريعة بواسطة التقنيات الحديحة.

ــة    ــات وقــدرات كمــا تبــرز الأجمي ــة لمــا تملكــت مــن  مكاني ــا الاتصــال الحديح ــرة لتكنولوجي الكبي
ـــة  ـــ  تمعيــل الأدات داخـــل المديريــة الصـــحية مــن خـــلال الاتصــال الســـري ي وتنمي تســاعد عل

 القدرات الذجنية والمهنية بالمديرية الصحة.
 :البياناتمنهج الدراسة وأدوات جمع  -7
 تعريف المنهج: -
ــار جـو تصــور عــام للأســلول ا  ــت فهــو تصــور شــامل  و اختي ــد الباحــث تحقيــق بحح ــذو يري ل

 1شامل متميز معين.
 2جو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة مشكلة موضوي الدراسة.و   
الدراســة تتنــاول موضــوي البحــث فــي ميــدان تكنولوجيــا الاتصــال ماانهج دراسااة الحالااة:  -

ــة ودورجـا فـي تحســين  دات  دارة العلاقـات العامــةي  ــة الصـحة لولايـة المديري الحديحـة فـي مديري
ــر عــدد  ــا لجمــ   كب ــت يمكنن ــة لأن ــل جــذ  الدراســات جــو مــنها دراســة الحال ــ  لمح ــالمنها المتب ف

                                                                 

 .28 -27ي ص1919ي 2دار العرلي الطبعة والتربوي،  النفسيمبادئ البحث محمد مزياني  1

 .51ي ص2008الجزاقري  الديوان الوطني للتعليم عن بعديتربية علم النفس، خيرو وناس وبوصاويرة عبد الحميدي  2
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يـة ودور تكنولوجيـا الاتصـال الحديحـة فـي تحسـين البيانات والمعلومات حول الم سسة العموم
 مستو  العلاقات العامة.

 ن كلمــة حالـة فـي اللاــة العربيـة تعنـي الشــيت سـوات كـان شخصــا   الحالـة تعـرا دراسـة - 
ــة   و حيوانـا  و جمـاد  و تنبيمـا بمعنـ  حالـة الشـيتي  و مــا جـو عليـت مـن وضـ  وتميـد كني

لمحـيط المتماعـل معـتي ويقابـل جـذ  الكلمـة فـي الشيت من حيـث تكوينـت الخـاص فـي  طـار ا
 1التي تشير  ل  الوضعية التي يكون عليها الشيت. le casالمرنسية كلمة 

كما يعرا بحسل ر و بعن الكتال بأنت "عبارة عـن بحـث متعمـق لحالـة محـددة بهـدا    
 2الوصول  ل  نتاقا يمكن تعميقها عل  حالات  خر  مشابهة".

ــة ال   ــا وبمـا  ن مديري ــة لدراســة جانــل تكنولوجي ــة يجــل دراســتها كحال صــحة م سســة عمومي
ــار  المــنها  ــذا اخترنــا مــنها دراســة الحالــة باعتب الاتصــال ودور  فــي تحســين الأدات الإدارةي ل
ــا الاتصــال الحديحــة  ــات والمعلومــات المتعلقــة بتكنولوجي ــر عــدد مــن البيان المناســل لجمــ   كب

ي  دارة العلاقـات العامـة محـل البحـثي تحسـين  دات ودورجا في الم سسة العمومية للصحة ف
وتم استخدامت في جذ  الدراسـة لجمـ  المعلومـات حـول مديريـة الصـحة لولايـة المديـة ومعرفـة 
ــات العامــة وكيــا  ــا الاتصــال الحديحــة ومســاجمتها فــي تمعيــل  دات  دارة العلاق دور تكنولوجي

 العامة في الم سسة العمومية. كان تأحيرجا عل  الموبمين في تسيير  دارة العلاقات
 أدوات جمع البيانات: -8
ــا اســتخدمنا مــنها    ــوي المــنها المســتخدم فــي الدراســةي وبمــا  نن ــة بن  ن  دوات البحــث متعلق

ــ ن الأدوات التــي يمكــن توبيمهــا جــي  المقابلــة كــأداة  ساســية  دراســة الحالــة فــي دراســتناي ف
 والملاحبة كأداة حانوية.

                                                                 

ي 2005يوان المطبوعات الجامعيةي الجزاقري دمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال،  حمد بن مرسليي  1
 .302 -301ص

الجامعة منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات، ي مبيضينمحمد عبيداتي محمد  بو نصار وعقلة  2
 .44ي ص1999الأردنيةي كلية الاقتصادي والعلوم الإداريةي 
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ــة لا تقتصــر  كمــا يبــن الــبعن علــ  التبــادل اللمبــي بــين شخصــين  و  كحــر عــن  المقابل
ـــةي بــل تشـــتمل علــ  عنصـــر الملاحبـــة  ـــات معين طريــق  ســـقلة بقصــد الحصـــول علــ  بيان
التعبيريـة والحركيـة لأنهــا توسـ  معنــ  العنصـر اللمبــيي وكـذل  التمســيرات  و التعليقـات مــن 

مبحـوث فـي التحـرر مــن جانـل الباحـث بحيـث تسـاعد علـ  خلـق جــو  يـر رسـمي يسـاعد ال
 1القلق  و الخجل الذو قد ينتابت  حنات المقابلة.

ــالإعلام    فقـد قمنـا بـ جرات مقابلـة مــ   طـارات مديريـة الصـحة مــن كـل المصـالح والمكلـا ب
للحــديث عــن  دارة جــذ  الم سســة وعــن مهامهــا وجياكلهــاي وذلــ  لجمــ  المعلومــات الكافيــة 

ــا باسـتخ ــيح والإحاطـة بجوانــل الموضـوي قمن ــة الحـرة التــي تتميـز بأنهــا طبيعيـة تت دامنا المقابل
والتعبيــر دون توجيــتي وجــذا  للمبحــوث الشــعور بالاطمقنــان وتعطــي لــت الحريــة فــي الحــديث

 حصل عل   كبر قدر ممكن من المعلومات الضرورية.حت  ن
 كأداة حانوية وتعرا كالآتي  الملاحظةكما اعتمدنا  يضا عل   داة   

عمليـة مشـاجدة  و متابعــة لسـلو  بـواجر محـددةي  و  فـراد محـددين خــلال  بأنهـا "عبـارة عـن
فترةي  و فترات زمنية محددةي وضـمن ترتيبـات بيقيـة تضـمن الحيـادي  و الموضـوعية لمـا يـتم 

 2جمعت من بيانات  و معلومات.
ــا الاتصــال وتمعيلهــا فــي تحســين    ــ  الملاحبــة لأنهــا تصــا لنــا دور تكنولوجي اعتمــدنا عل

 دارة العلاقات العامـة لمديريـة الصـحة لولايـة المديـةي بحيـث تجعـل الباحـث فـي اتصـال  دات 
ـــي  طارجـــا  ـــة عـــن قــرل ف ـــت مــن تمحـــص الجوانــل المبحوح مباشــر مـــ  المــوبمين كمـــا تمكن
وبــروا عملهــا العاديــةي بحيــث تــم الاســتعانة بهــا بهــدا الحصــول علــ  معلومــات كافيــة 

ــة نوعيـة ووصـمية لاســتخدام الوسـاقل تكنولو  ــل المـوبمين بمديري ــة مـن قب ــا الاتصـال الحديح جي
 الصحة  ل  جانل ملاحبة  حرجا ودورجا في تسهيل وتحسين  دات  دارة العلاقات العامة.

                                                                 

 .205ي ص2004النيلي مصري مجموعة قواعد ومراحل البحث العلمي، مدحت  بو النصري  1

جامعة حسيبة بن بوعلي بشلاي معهد تربية محاضرة تصميم وبناء أدوات البحث العلمي، دكتورةي  سوميت  يمان  2
 البدنية والرياضة.
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التي تعرا  نها تسـتخدم فـي الأحـوال التـي نريـد فيهـا ملاحبـة السـلو  الملاحظة البسيطة: 
 1الطبيعي وتعتبر جذ  الملاحبة استكشافية. 

حيـث  فادتنـا فـي الحصـول علـ  بعـن  الملاحظة البسايطةا في دراستنا عل  وقد اعتمدن  
ـــق الأدوات الأخـــر  كالمعلومـــات حـــول طريقـــة  المعلومـــات التـــي لا يمكـــن عليهـــا عـــن طري
ـــي تمعيـــل  دات  دارة  ـــرة ف ـــة وكيـــا ســـاجمت جـــذ  الأخي ـــا الاتصـــال الحديح اســـتخدام تكنولوجي

 لمدية و طبيعة الاتصال داخلها.العلاقات العامة داخل مديرية الصحة لولاية ا
 :وعينتها مجتمع الدراسة -9
ــد مجتمـ  البحـث مــن  جـم الخطــوات المنهجيـة فـي البحــوث وجـي تتطلــل   تعتبـر مرحلـة تحدي

 من الباححين الدقة البالاة.
عرفـت "مـوريس  نجـوس" "علـ   نـت مجموعـة منتهيـة  و  يـر منتهيـة مـن مجتماع البحاث:  -

والتـي ترتكـز عليهـا الملاحبـاتي وفـي جـذ  الحالـة  و تلـ  يسـتطي  العناصر المحـددة مسـبقا 
 2تحديد مقياس يجم  بين الأفراد والأشيات ويميزجم عن  يرجم من الأفراد والأشيات.

المديريـة ومجتم  دراستنا يتمحل فـي  دارة العلاقـات العامـة فـي مديريـة الصـحية بحيـث تبـم  
 مكتل. 15مصالح و5ي موبا 50
ــــار   ــــي تحســــين  دات  دارة باعتب ــــا الاتصــــال ف ــــة دور تكنولوجي ــــدرج ضــــمن معرف البحــــث ين

 العلاقات العامة.
 عينة الدراسة: -

جـرات الدراسـة  تعتبر العينة مجموعة جزقيـة مـن مجتمـ  الدراسـة يـتم اختيارجـا بطريقـة معينـة وات
 3عليهاي ومن حم استخدام تل  النتاقا وتعميمها عل  كل المجتم  الأصلي.

                                                                 

 . 96  ص2002  دمشق  دار النمير 1طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية,عبود عبد الله العسكرو   2

ترجمة صحراوو بوزيد وآخروني دار القصبةي الجزاقري البحث العلمي في العلوم الإنسانية،  منهجيةموريس  نجرسي  2
 .298ي ص2004

 .91ي ص1999دار  للنشري طمنهجية البحث العلمي، محمد عبيدات وآخروني  3



 الإطار المنهجي

 

 
17 

 دراستنا محدودة فقد اخترنا فقة معينة لتمحيل كافة ممردات المجتم . وبما  ن 
اعتمــدنا فــي جــذ  الدراســة علــ  العينــة القصــدية وجــي التــي اخترناجــا بطريقــة نااوع العينااة: 

ــا  مــن خصــاقص تتــوفر فــي الممــرداتي بمــا يخــدم  جــداا البحــث وتتكــون  قصــدية لمــا ر ين
 ية الصحة والسكان لولاية المدية.ممردات  تتمحل في موبمي مدير  10العينة من
ـــة العيناااة القصااادية وتعــرا  ـــار ممرداتهـــا بطريق ـــوم الباحــث باختي ـــي يق ـــ   نهــا  "جـــي الت عل
 1ولا مجال فيها للصدفة".متعمدة 

 الدراسة: تمجالا -10
 مديرية الصحة لولاية المدية عين الذجل./ المجال المكاني: 1
ــة مــن  2021مــارس  07بدايــة مــن : ماااني/ المجااال الز 2 ــة الدراســة الميداني ــة بداي  لــ   اي
 جوان. 16ماو  ل   اية  26
 دارة مديرية الصحة لولاية المديةاقتصرت جذ  الدراسة عل  موبمي  / المجال البشري: 3

 الدراسات السابقة: -11
 / الدراسة الأولى: 1
  "العلاقـات العامـة و تطبيقاتهـا للتكنولوجيـا الحديحـة فـي " بعنـوانحاج احمد كريمـةدراسة " -

ــدكتورا  تخصــص  يالم سسـة الاتصــالية" م سســة اوريـدو للاتصــالات نموذجــا  ــل ال مـذكرة لني
ـــث اعتمـــدت جـــذ  الدراســـة علـــ   2018_2017الإعـــلام و الاتصـــال جامعـــة وجـــران    حي

ــة   ــي   والتــي عالجــت الإشــكالية التالي مااا ماادت اسااتخدام العلاقااات المــنها الوصــمي التحليل
العاماااااة للتكنولوجياااااا الحديثاااااة بمؤسساااااة اوريااااادو للاتصاااااالات   و مااااااهي أبااااارز هاااااذ  

  التكنولوجيات 
 لمعالجة الإشكالية تم طر  عدة تسا لات فرعية نذكر منها   
 _جل يتواجد قسم للعلاقات العامة بم سسة اوريدو لاتصالات بالجزاقر؟.1

                                                                 

 .131ي ص2008الجزاقري مناهج البحث العلمي، وطرق إعداد البحوث الجامعية، موريس  نجرسي  1
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ـــة اســـتخدام  _2 ـــر و  جمي ـــدو و الاتصـــالات مـــا  ح ـــي م سســـة اوري ـــات العامـــة ف قســـم العلاق
 التكنولوجية؟.

كيا يمكن للتكنولوجيا الحديحة المسـتخدمة بقسـم العلاقـات العامـة ان تسـاجم فـي عمليـة  _3
 توزي  المعرفة في الم سسة؟.

 وللإجابة عل  جذ  التسا لات بنيت فرضيات  ساسية للبحث و الدراسة تمحلت فيم يلي 
ــر  _1 ــات العامــة فــي الم سســة قيمــة مضــافة و عنصــرا مهمــا يعتب حضــور و تواجــد العلاق

 لتطورجا.
الأحر الإيجابي فـي اسـتخدام العلاقـات العامـة للتكنولوجيـا الحديحـة جـو تسـهيل عمليـة   ن _2

 تواصل الم سسة م  جماجيرجا.
 فــراد  اســتخدام العلاقــات العامــة لوســاقل التكنولوجيــا الحديحــة يســاعد علــ  مشــاركة  ن _3

و بالتـالي م سسـة منافسـة معاصـرة الم سسة لما يسـاجم فـي خلـق وعـي معرفـي لـد  الأفـراد 
 متطورة. و 
  جم النتاقا التي توصلت  ليها جذ  الدراسة جي   -
ـــات العامــة بم  1 ـــراد عينــة الدراســـة علــ   جميــة حضـــور قســم للعلاق سســـة _تأييــد كلــي للأف

 والأخـلاقيالحقـة والمسـ ولية مـن العمـل الممعـم بللاتصالات نبـرا لأنهـا تضـمي جـوا اوريدو و 
ــين الم سســة ومختلـا جماجيرجــاو  ــا ب ــالر م مــن اخــتلاا المســتويات ي تعتبـر وســيطا ايجابي ب

ـــة  ـــراد العين ـــة  لا  ن معبـــم  ف ـــات العامـــة كممهـــوم  دارو حـــديث  ا كـــدو العلمي ـــ   ن العلاق عل
ــ  تلبيـة مختلـا اح ــر للم سسـة   وقـادرة عل تياجــات الجمـاجير وتحقيــق يضـمي ديناميكيـة  كح

ــ  حــل المشــكلات التــي  ــات العامــة يســاعد ممارســيت عل الأفكــار الإبداعيــة كمــا عمــل العلاق
التواصــل و   سـبابهاوذلـ  مـن خــلال معرفـة المشــكلة و ي تواجـت الأفـراد داخــل وخـارج الم سســة

ــا ــر جــذا الأمــر مــن لهــم الوبــاقا الموجــودة فــي العلاق ــة لحلهــا  ويعتب ت مــ  الأطــراا المعني
 العامة.
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ـــا 2 ـــة التكنولوجي ـــات العامـــة حـــول  جمي ـــراد قســم العلاق ـــين  ف ـــة ب ـــات جوجري _لا يوجــد اختلاف
ـــة  ـــات العامــة جــي وبيم الحديحــة فــي ممارســة  نشـــطة العلاقــات العامــة و وذلــ  لان العلاق
اتصالية و  داريـة ينباـي  ن تتبـ  الأسـاليل التكنولوجيـة مـن اجـل الارتقـات بالجانـل السـلوكي 

ـــي التواصــل مـــ  الجمهـــور و الــوبيم ـــان مســايرة التطـــور التكنولــوجي ف ي للاـــرد   وبالتــالي ف
 الداخلي والخارجي للم سسة يساجم في تسهيل و تبسيط عملية التواصل.

ـــي الم سســـة تطـــورا 3 ـــات العامـــة ف ـــة مـــن طـــرا العلاق ـــا الحديح _يضــمي انتهـــاج التكنولوجي
  لـ ملحوبا في مستويات المعرفة لد  الأفراد وذلـ  لان تقنيـات التكنولوجيـا الحديحـة تسـع  

 ينشر المعرفة و الوعي  وجـذا مـا  كـدت عليـت فقـة المبحـوحين دون تمـاوت يـذكر فـي الإجابـة
ــان عوامــل  ــالي ف ــوبالت معرفــة ي الاتصــال المعــال داخــل الم سســة و نجــا  الم سســة يكمــن ف

 الحوار الذو يميز العلاقات العامة الممتازة.النقاش و  بالتكنولوجيات الحديحة لأنها  ساس
 الدراسة الثانية:  -
" توبيا تكنولوجيا الاتصـال الالكترونـي فـي العلاقـات  بعنوان باقر موس  جاسم دراسة  -

ـــة للمواقـــ  ـــة " العامـــة دراســـة تحليلي علاقـــات اتصـــال و  مـــذكرة دكتـــورا  تخصـــص يالالكتروني
ـــ  المــنها المســـحي والتــي عالجـــت  يجامعـــة باــداد يعامــة ـــث اعتمــدت جـــذ  الدراســة عل حي

تروناي فاي الاوزارات العراقياة ما مدت  توظيف تكنولوجياا الاتصاال الالكالإشكالية التالية   
 عن طريق دراسة مواقعها الالكترونية على شبكة الانترنت  
 لمعالجة الإشكالية تم طر  عدة تسا لات فرعية نذكر منها  

ــــات 1 ــــة كوبيمـــة اتصـــالية للعلاق ــــوزارات العراقيـــة للمواقـــ  الالكتروني _مـــا مـــد  توبيـــا ال
 العامة؟ 

 المواق  الالكترونية الخاصة بالوزارات العراقية؟. _ما طبيعة الأشكال التي بهرت عليها2
 _ما لوساقل الالكترونية المستخدمة للاتصال و التواصل في مواق  الوزارات العراقية؟. 3
 _ما مد  تماعل الجمهور م  المواق  الالكترونية الخاصة بالوزارات العراقية؟.4
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 واصل م  الجمهور؟. و مد  تساجم المواق  الالكترونية في تحقيق الت  ل _5
 _ما مد  استخدام الوساقط المتعددة في المواق  الالكترونية للوزارات العراقية ؟.6
  جم النتاقا التي توصلت  ليها جذ  الدراسة جي   -
ــة و بـذل  فـان المتصــمح 1 ــة لا تـدعم اللاـة الانجليزي _جنـا  عـدد مــن مواقـ  الـوزارات العراقي

ـــر الزاقــر الــذو لا يجيــد اللاــة العر  بيــة لا يمكنــت الاســتمادة مــن جــذ  المواقــ  ســوات كــان الزاق
ــدين للســياحة داخــل العــراق  و شــركات  ــة  و  فــراد واف ــة خارجي المتصـمح للموقــ  جهــة حكومي

 لتقديم الخدمات.
_ كحر من نصا المواق  الالكترونية للـوزارات العراقيـة لا تحتـوو علـ  م شـر خـاص بعـدد 2

ـــ  عـــ ـــدل عل ـــات العامـــة و  دمزوار الموقــ  و جـــذا ي ـــ  متابعـــة قســم العلاق الإعـــلام لنشـــاط تل
المواق  في تل  الـوزارات حيـث انـت يـدل علـ  عـدد الـزوار الـذو يعتبـر م شـر حقيقـي لنشـاط 
الموقــ  مــن خــلال عــدد المتصــمحين المتمــاعلين مــ  الموقــ  فــ ذا كــان عــدد الــزوار مبهمــا 

 فكيا ستقيم نشاط الموق  و فاعليتت 
المواقـــ  الالكترونيـــة الخاصـــة بـــالوزارات العراقيـــة ذكـــرت معلومـــة _ ن النســـبة جيـــدة مـــن 3

ــد الالكترونــي و  ــالوزارة مــن خــلال مواقعهــا و وضــعت البري تمصــيلية عــن طريــق الاتصــال ب
  رقام جواتا خاصة بها.

ــــة الخاصــــة    ــــل مــــن المواقـــ  لا تتضــــمن الخـــدمات التماعلي اســـتنتا الباحــــث  ن عـــددا قلي
ــر و  و بالدراسـات و البحــوث العلميـة ــل الاسـتبيان  و الاســتمتات  و اسـتطلاي ال التصــويت  مح

ــــي و  ــــوزارات العراقيــــة الالكترون ــــ  عــــدم اســــتالال المواقــــ  الرســــمية لل جــــذا م شــــر  خــــر عل
لإمكانيات خدمات شبكة الانترنـت علـ  الصـمحات الرسـمية ذلـ  لان التماعليـة جـي مـن  جـم 

مـن جـذا الجانـل باسـتطلاي الـر و لتقيـيم يمكـن الاسـتمادة هـا الانترنـت و الصمات التي تتميز ب
عمل الوزارة  و عمـل الـوزير  و العمـل فـي اسـتبيان الالكترونـي لموضـوي معـين  و الاسـتمتات 

 عل  موضوي  و قضية ما .
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ــة بشــكل يــومي فــي حلحــي المواقــ   -  تحــديث معلومــات المواقــ  الالكترونيــة للــوزارات العراقي
  ير منتبم في الحلث الأخر. الخاصة للمواق  العراقية في حين كان

جنا  عدد  ير قليل من المواق  لا تتوفر فيها خدمة التماعـل فـي الموضـوعات المنشـورة    
الـــذو ســـيوفر بموضـــوي معـــين و  ضـــمن صـــمحاتها محـــل التعليـــق  و الدردشـــة  و الإعجـــال

تقـديم ويمكـن مـن خلالـت توضـيح المنشـور و معلومات عن الوزارة و مستو  الرضا  لخـدماتي 
ـــات العامـــة والإعـــلام  ـــ  كـــان ب مكـــان قســـم العلاق تماصـــيل  كحـــر للمتصـــمحين داخـــل الموق

 .ون فورية في المواق  الالكترونيةللاستمادة منها من خلال معرفة المتاذية المرتدة التي تك
 صعوبات الدراسة: -12

 الصعوبات التي واجهتنا خلال دراستنا لهذا الموضوي 
 وبات كورونا. بسبلويعيشت العالم / الوض  الحالي الذو نعيشت 1
 / ضيق الوقت والضاوطات حيث  ن المترة المحددة لإنجاز مذكرات لا تكمي.2
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 الفصل الأول:
.تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مديرية الصحة  

 

المبحث الأول: نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة -  

ها على المبحث الثاني: أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة واستخداماتها وتأثير  -

 الوسائل الجمهور والمجتمع

تصال الحديثالثالث: مبررات وأسباب استخدام تكنولوجيا الا المبحث  -  
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 تمهيد: 
ــرة تطــورات ســريعة فــي شــت  المجــالات    ــا الاتصــال خــلال الســنوات الأخي شــهدت تكنولوجي

وبمختلـا الوسـاقل المعبـرة لضـمان اسـتمراريتهاي فمواصـلة تطوراتهـا ممـا جعلهـا  جـم الوســاقل 
ــة والزمانيـة كـربح الوقـت والجهــد العصـرية نبـرا لمـا تقدمــت  لاـات الحـواجز المكاني كالتماعليـة وات

وتسهيل عملية التواصل والاتصـال فـي المجتمـ ي وتعتبـر جـذ  الأخيـرة محـر  التقـدم بالنسـبة 
 للمجتمعات الحالية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



لصحةلحديثة في مديرية اتكنولوجيا الاتصال ا                                    ولالفصل الأ  

 
25 

 .المبحث الأول: نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال
 .الحديثةأولا: تعريف تكنولوجيا الاتصال  -
التقنيات  و الأدوات التـي يـتم توبيمهـا لمعالجـة المضـمون  و المحتـو  الـذو  ةمجموعجي   

ــتم  ــة الاتصـال الجمــاجيرو  و الشخصــي  و التنبيمـيي والتــي ي يـراد توصــيلت مـن خــلال عملي
مــن خلالهــا جمــ  المعلومــات والبيانــات المســموعة  و المكتوبــة  و المرســومة  و المســـموعة 

 1المطبوعة  و الرقمية حم تخزينها واسترجاعها في الوقت المناسل. المرقية  و
 .ثانيا: نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة -
 2مرت بعدة مراحل تاريخية  جمها   
 .المرحلة الأول   حورة اللاة -
ــة الإنســان فــي    ــر عــن صــيا ة لر ب ــدما بهــرت اللاـة لتعب ــ  عن ــورة الاتصــال الأول بـد ت ح

ــاس البشــري بنـات  ــاقي  جن ــاجمي والمعــاني المشــتركة مـن  جــل التواصــل مــ  ب  طــار موحــد للتم
ـــت فاســـتخدم  ـــيح ل ـــة حســـل مـــا  ت ـــت ل خـــرين ابتكـــر وســاقل بداقي ـــل الإنســـان خبرات ولكــي ينق

 الصوت والرموز والإشارات.

 .المرحلة الحانية  حورة الكتابة -
ــ  الكتابــ   ــةي وبهــرت مــن خــلال الرمــوز والإشــارات توصــل الإنســان  ل ــالحروا الهجاقي ة ب

ــالي  نقاذجــا  ــاريخي منضـبط لحمــب وتســجيل المعــاني البشـرية المشــتركة وبالت الكتابـة كوعــات ت
 من الضياي خاصة بعد اكتشاا ورق البردو الذو استخدم للكتابة.

 
 

                                                                 

ي 1دار المعرفة الجامعيةي الإسكندريةي ط تكنولوجيا الاتصال )دراسة في الأبعاد النظرية والعلمية(،محمد محموبي  1
 .21ي ص2008

الدار المصرية السكانيةي د طي القاجرةي الاتصال ونظرياته المعاصرة، حسن عماد مكاووي ليل  حسين السيدي  2
 .100ي ص2007
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 .المرحلة الحالحة  حورة الطباعة -
عـة فـي القـرن الخـامس عشــر المطب "جونــت بـرود"بـد ت جـذ  الحـورة عنـدما اختـري الألمـاني   

ــل بــذل  المجتمعــات الإنســانية  لــ  عهــد جديــد مــن الاتصــال والتواصــلي و تــا  بــذل   لتنتق
اللاة المكتوبة قدرا كبيرا من الانتشـار بعـد  ن انتشـرت الطباعـة فـي  وروبـا ومنهـا  لـ  العـالم 

 كلت.
  .المرحلة الرابعة  حورة الاتصالات السلكية واللاسلكية -
ر م  ن المطبعـة  تاحـت للاـة المكتوبـة المرصـة لتاطـي حـاجز المكـان والمسـافةي لكـن فـي   

المقابل ضلت اللاة المنطوقـة عـاجزة عـن تخطـي جـذا الحـاجزي حتـ  جـاتت حـورة الاتصـال 
ــذل   19الرابعـة فــي منصــا القــرن  ــوي فتحطمــت ب ــم الرادي ــوني ح فبهــر التلاــرااي حـم التلمزي

ـــم مـــا لب ـــة ح ـــدما بهـــرت آلـــة الحـــواجز الجارافي ـــتحطم جـــي الأخـــر  عن ـــت حـــواجز الـــزمن ت ح
ـــة المنقضـــية وتطـــورت  لـــ   ـــتحمب وتجمـــد اللحبـــة المرقي ـــو رافي لتســـجيل وت التصـــوير الموت
السـينما لتحـرر تلـ  الصـورة الحابتـة وتمنحهـا الحركـةي حـم بهـر التلمزيـون ليزيـل حـاجز الـزمن 

ـــو  ـــة بكـــل واقعهـــاي كانـــت الح رة الرابعـــة جـــي حـــورة الكهربـــات تمامـــا وينقـــل لنـــا اللحبـــة الحالي
 والكهروماناطيسية.

 .المرحلة الخامسة  حورة الاتصال الإلكتروني -
ـــ     ـــرن الماضــيي وحــازت مســتمرة  ل ـــي منتصــا الحمانينــات مــن الق بــد ت جــذ  المرحلــة ف

ــة واتصــاليةي  ــين  كحــر مــن تكنولوجيــا معلوماتي ــز بصــورة  ساســيةي وجــي المــزج ب الآني وتتمي
وســيلة لتحقيــق الهــدا النهــاقيي وجــي توصــيل الرســالة الاتصــالية ويطلــق  تمحلهــا  كحــر مــن

علـــ  التكنولوجيـــا الســـاقدة  و المميـــزة لهـــذ  المرحلـــة التـــي تعيشـــها بالتكنولوجيـــا الرقميـــة  و 
 1التكنولوجيا متعددة الوساقط.

 

                                                                 

 .21مرج  سبق ذكر ي صتكنولوجيا الاتصال، محمد محموبي  1
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المبحث الثاني: أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة واستخداماتها على 
 .والمجتمعالجمهور 

 جهاز الحاسوب:  -1
ــــات كمــــدخلاتي    ــتلم بيان ــــات فهــــو يســ ــــز البيان ــيلة لتجهي ــــي وســ ــــر الحاســــل الإلكترون يعتب

ــوات البيانــاتي وتخزينهــا مهمــا  ويجهزجــا فــي صــورة معلومــات كمخرجــاتي فهــو مصــمم لاحت
ـــم ـــة عليهــاي ح جـــرات المقارنــات المنطقي ـــات الحســابية عليهــا وات ـــم  نجــاز العملي  كانــت كبيــرةي ح
الإمــداد بالمعلومــات المطلوبــة بســرعة فاققــةي وعليــت فــيمكن القــول  ن الحاســل الإلكترونــي 

 1يقوم باستلام بيانات  وليةي يعالجها ويجهزجا ويقدمها في شكل مخرجات منطقية.
 خصائصه: -
دارة البيانات. -  سرعة الأدات م  الدقة والكماتة  حنات تنميذ وات
 حيدة عل  مدخلاتت. قلة الأخطات  ذا كانت الرقابة -
ــــت مـــن خــــلال  - قلـــة تكلمـــة الحصــــول علـــ  المعلومـــات باســــتخدام الحاســـول والتـــي  حبت

 الممارسات  نها  قل بكحير من الحصول عليها يدويا.
ــ   - ــت فـي حالـة النمـو الســري  لعـلت  كحـر دون الحاجـة  ل مرونـة الحاسـول مـن حيـث تحمل

 زيادة العناصر البشرية.
 الهاتف:  -2
ــ   ــ  شــكل يعــد اله اتا مــن وســاقل الاتصــال الســلكية واللاســلكيةي حيــث ينقــل الصــوت عل

ذبذبات كهروماناطيسيةي بين جهازيني تمصـل بينهمـا مسـافة تتـراو  بـين مقـات الأمتـار  لـ  
ــــة الاتصــــالية  ــــي العملي ــــق التماعــــل بــــين طرف ــــت يمكــــن تحقي ــــومترات وعــــن طريق آلاا الكيل

ــواي مــن  جهــزة الهــاتا )المرســلي المســتقبلقي وقــد عملــت بعــن الشــركا ت علــ  تطــوير  ن
ــين  ــوافر فــرص التماعــل ب ــ  ت ــد ســاعدت جــذ  الأجهــزة عل ــيمي وق لاسـتخدامها فــي مجــال التعل

                                                                 

 .16ي ص1983بيروتي دار النهضة للنشري الحاسب الإلكتروني ونظم المعلومات، محمد شوقي شادوي  1
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ـــ  المدرســـة كـــالمرن فـــي  ـــي الـــذجال  ل ـــم والمـــتعلم عنـــدما يواجـــت  حـــدجما صـــعوبة ف المعل
 1المستشميات.

 خصائص الهاتف الثابت: -
ــة بحيـث لا يمكــن بالمقارنـة مـ  الهــاتا المتنقـل جـو  ن ا   لمســتخدم سيسـتخدم الأجهـزة الحابت

 جرات اتصال والتحر  في نمس الوقت لمسـافة بعيـدة ) لا  ذا جهـز الهـاتا بمناوطـة وصـلة 
ـــو متااار(،  100 -20لا ســلكية قصـــيرة  ـــة رادي ـــ  تاطي ـــت لا يعتمــد عل لكــون الهـــاتا الحاب

ــل ف نــت  ــةي بــل علــ  اتصــال مباشــر بالشــبكة العامــة عــن طريــق كاب متــوفر للاتصــال عادي
ــ   ــوة التاطيـة  و البــروا الأخـر   ضــافة  ل ــ  مـدار الســاعةي دون التـأحير بق والاسـتقبال عل
ــت المنخمضــةي كمــا يمكــن اســتخدام وصــلة الهــاتا الحابــت  يضــا للاتصــال بالانترنــت  تكلمت

 2وبتكلمة منخمضة.
 شبكة الانترنت: -3
ــة   ــات الملايـين مــن الحاسـبات الإلكتروني ــارة عـن مق حـول العــالمي مرتبطـة ببعضــها  جـي عب

ــل مـن الرســاقل الإلكترونيـة فيمــا بينهـا بلمــح البصــر  الـبعن والتــي نـتا عنهــا  رسـال كــم جاق
ــت جميــ   ــ  نبــام موحــد تتبادل ــاق عل ــم الاتم ــد ت ــات والصــور والأصــواتي وق ــادل الملم وكــذا تب

   نهـا شـبكة جذ  الأنماط من المعلومات حم تسميتت بالنسيا العـالميي كمـا يمكـن تعريمهـا علـ
ــــواي والأحجـــامي تـــرتبط مــــ   مـــن الحاســـبات الإلكترونيـــةي ســــوات المتشـــابهة  و المختلمـــة الأن

 3بعضها البعن عن طريق بروتوكولات تحكم عملية التشار  في تبادل المعلومات.
 خدمات الانترنت: -
 تبادل النصوص والرساقل م  ملايين الأشخاص داخل الإدارات والم سسات. -

                                                                 

 .468ص مرجع سبق ذكر ، سعيد يس عامري علي محمد عبد الوجالي 1

 .38 -27ي ص2011الأردني ي دار الصمات للنشري 1طالانترنت والنشر الإلكتروني، علي عون التوالسيةي  2

 .178ص مرجع سبق ذكر ، محمد محمود الحليةي 3
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ــ  ماي صـوري وحـاققي خـراقطي فهـارس بـرا اسـترجاي - مـن آلاا الأمـاكن والمخـازن فـي جمي
  نحات العالم.

 استكمال بعن الأعمال التقليدية كالمراسلات السريعة. -
استخدام الاتصالات والمشاركة فـي المصـادر للتعـارا والتواصـل بـين الأفـراد والم سسـات  -

 في مكان واحد  و قارات مختلمة.
 الانترنت بمميزات عديدة منها  وقد تميزت خدما

 الخيارات. -خدمة البريد الإلكتروني -
 الحوار والمحادحة. -القواقم البريدية -
 خدمة نقل الملمات. -الدخول عن بعد -
 م تمرات الميديو. -العالمية Webشبكة الويل  -
 خدمة الاتصال الصوتي. -خدمة للبحث عن المعلومات -
 1الأعمال عل  الانترنت ...مزاولة  -خدمة التسويق -
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 مبررات وأسباب استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة. المبحث الثالث:
 1أولا: خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة -
ـــة التفاعليااة:  - وتطلــق جـــذ  التســمية علــ  الدرجـــة التــي يكــون فيهـــا المشــاركين فــي عملي

واســتطاعتهم تبادلهــاي ويطلــق علــ  ممارســـتهم ال.... الاتصــال تــأحير علــ   دوار الآخــرين 
 المتبادلة  و التماعلية.

وتعنـي  مكانيـة  رسـال الرسـاقل واسـتقبالها فـي التزامنية )عادم الارتبااط بعنصار الوقات(:  -
وقت مناسـل للمـرد المسـتخدم ولا تطلـل مـن كـل المشـاركين  ن يسـتخدموا النبـام فـي الوقـت 

 نمست.
تتجـت وسـاقل الاتصـال الجمـاجيرو )قابلياة التحارأ أو الحركياة(:  التوجاه نحاو التصاغير -

ــ  وســاقل صــايرة يمكــن نقلهــا مــن مكــان  لــ  آخــري وبالســعر الــذو  فــي بــل جــذ  الحــورة  ل
 يتلاقم وبروا مستهل  جذا العصر الذو يتميز بكحرة التنقل والتحر .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

مذكرة مكملة لنيل استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، حورية بولعويداتي  1
 .84 -83 -82ي ص 2008 -2007منتورو قسنطينةي شهادة الماجستير في الاتصال والعلاقات العامةي جامعة 
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 خلاصة الفصل:
ـــا مــن خـــلال جــذا المصـــل بمختلــا    ـــة تكنولوجيــا الاتصـــال يتضــح لن عناصـــر  مــد   جمي

الحديحة كجـزت مـن الإدارةي ومـد  مسـاجمتها فـي تطـوير وتحسـين مسـتو  الم سسـة وتسـهيل 
 الاتصال بين جمهورجا الداخلي والخارجي وبالتحديد في مديرية الصحة لولاية المدية.



 

 

 

 

 
 
 
 

 العلاقات العامة في مديرية الصحة الفصل الثاني:

 

المبحث الأول: عناصر العلاقات العامة ونشأتها -  

ت المبحث الثاني: مراحل العلاقات العامة وصفات الموظفين في العلاقا -

 العامة

.المبحث الثالث: مهام العلاقات العامة ووسائلها -  
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 تمهيد:
جات جـذا المصـل لتوضـيح والتقـرل  كحـر مـن ممهـوم العلاقـات العامـةي بـالتطرق  لـ   بـرز   

مراحل نشأتها و جميتها في الم سساتي وكـذا وباقمهـا وخصاقصـها و جـدافها والعـاملين فيهـاي 
كمـاتة جـذا الجهـاز فـي ضـمان حسـن سـير الم سسـةي والـذو  صـبح لا كما يوضح لنا مـد  

يمكن الاستانات عنت في جـل الم سسـات والتـي تعتمـد عليـت لتمعيـل  داتجـاي وتخـص بالـذكر 
 الم سسة الخدماتية ي وجذا ما سنمصل فيت من خلال فصلنا.
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 .المبحث الأول: عناصر العلاقات العامة ونشأتها
 العلاقات العامة: عناصر -1
ــة للعلاقـات العامــة وجــي    مـن خــلال التعريمـات الســابقة يمكننـا  ن نســتنبط العناصـر المكون

 كالآتي 
  وجو نوعان (الجمهور: 1
ــذين يمكــن تصــنيمهم حســل مســ وليتهم / الاداخلي: 1 ــ  منتســبي المنبمـة وال ــت جمي ونعنــي ب

 الإدارية.
ـــاقن / الخااارجي: 2 ـــوات وجــو المتكــون مــن الزب والمســاجمين وقــادة المجتمــ  والجمعيــات وقن

 الاتصال والحكومة والإنسان العادو.
ــــد ( عملياااات ذات هاااادف: 2 ــــز ســــمعة المنبمــــة عن ــــات العامــــة تتســــم بتعزي وجــــدا العلاق

 جمهورجاي والتعرا عل  آرات جذا الجمهور.
ـــق( عمليااة إدارياااة: 3 ـــي تحقي ـــة باســتمراريتها لمســـاعدة الإدارة ف  جـــداا  وتتســـم جـــذ  العملي

 المنبمة.
وجـي عمليـة ذات اتجـاجيني تسـتخدم فيهمـا مختلـا القنـوات الاتصـالية ( عملية اتصالية: 4

)قنـوات الاتصـال الشخصـيي قنـوات الاتصـال الجمعـيي قنـوات الاتصـال الجمـاجيروقي ومـن 
صــــدار  ــــدواتي والمــــ تمراتي وات ــالية مــــحلا  الإعــــلاني والمعــــارني والن خــــلال  نشــــطة اتصــ

 المطبوعات.
ـــ  ( عمليااة علمياااة: 5  و لأنهـــا تســـتخدم التخطـــيطي ومـــنها البحـــث العلمـــي للحصـــول عل

 1المعلومات الدقيقةي والآرات الموحوقة من الجمهور.
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 / نشأة العلاقات العامة:2
تعـود الأصـول الأولـ  للعلاقـات العامـة حسـل عـدد مـن البـاححين  لـ  عمليـات الاتصـالي   

ــــي ــــي  ومحـــاولات الاســــتمالةي والتـــأحير الت ــــذ  زل فـــي مجتمعــــتي  و ف ــــا الإنســـان من يقـــوم به
الجماعات التي ينتمي  ليهاي وبالتالي فقد وجـدت العلاقـات العامـة مـ  وجـود الجمهـور حيـث 

 سيطر القادة في المجتمعات البداقية بطرق متعددة كاستخدام التهديد وقوة الإقناي.
ــل المراعنــة وبتطــوير الإنســان قامــت حضــارات  نســانية كانــت لهــا علاقــات    بالجمــاجير مح

ــارجمي  ــوانينهمي كمـا اســتعملوا النقـوش والرســاقل لنشـر  خب ــوا علـ  واجهــات المعابـد ق الـذين كتب
ـــاعهمي كمـــا عـــرا الأشـــوريون والبـــابليون  وحـــروبهمي وانتصـــاراتهم لاـــرن التـــأحير علـــ   تب

 ها.باستخدام النقوش والتماحيل لإبلاد  تباعهم بالمعلومات التي يريدون  علامهم ب
ـــالر و العــامي واســتخدموا الخطابــة والمجادلــة كوســـيلة     مــا الإ ريــق والرومــان فقــد اجتمــوا ب

ــد اسـتخدم يوليــوس قيصـر  ــدجا العبـيم جــذا المصـطلح فــي  الـرومللإقنـاي والاسـتمالةي وق وقاق
م لمت  " حداث الحرل العالمية"ي والـذو يعتبـر م لمـا مـن الطـراز الأول فـي العلاقـات العامـة 

 آنذا .
 ما عند العرل فقد لعـل الشـعر دورا  ساسـيا فـي نقـل وجهـة نبـر قبيلـة  لـ  قباقـل  خـر ي   

ـــات يلتقـــون  ـــ  للحكـــم الإســـلامي كـــان خلم ـــرات الأول ـــيهمي وطـــوال المت محـــاولين اســـتمالتهم  ل
ـــ  مشـــاكلهم وطلبـــاتهمي وبمجـــرد انقطـــاي  ـــي المســـاجد ليحـــدحوجمي ويتعرفـــوا عل ـــالمواطنين ف ب

وجموي المسـلمين عمومـا  لـ  تكـوين جمعيـات سـرية لمحاولـة قلـل نبـام العلاقة بين الخلمات 
ــدعوة والاســتمالةي  و كــانوا  ــات علــ  ال ــاس يعتمــدون فــي جــذ  الجمعي الحكــمي حيــث كــان الن

 1يمارسون العلاقات العامة.
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ــات العامــةي وبعــد    ــديما فلــم يكــون للإنســان قيمــة ولا وجــود لنشــاط العلاق ــا ق  مــا فــي  وروب
ة الجديدة  مريكـا بهـرت  جميـة الاجتمـام بالإنسـان الـذو يعتبـر الصـان  الحقيقـي اكتشاا القار 

 للمالي وجو المنتا والمستهل .
ــدت العلاقــات العامــة الحديحــة التــي تعتبــر بــاجرة جديــدة    وفــي خضــم الاجتمــام بالنــاس ول

 فمن العلاقات العامة بين مختلا المقات.
ـــة    ـــق عليــت لبداي ـــاري  متم ـــات العامـــة  لا  ن ور ــم عـــدم وجـــود ت اســـتخدام مصـــطلح العلاق

ـــرقيس الأمريكـــي جيمرســـون اســـتخدمت عـــام  ـــ  الكـــونارس 1807ال ي عنـــدما وجـــت رســـالتت  ل
 العلاقات العامة"." ووض  بدلا منها مصطلح ""حالة من الفكر فشطل عبارة

ــد ت العلاقــات العامــة كنشــاط تمارســت الم سســاتي وكمــري مــن فــروي العلــوم    وبعــد ذلــ  ب
تماعية والإداريـةي حيـث تطـورت تطـورا متسـارعا سـبل النمـو التقنـيي والحقـافيي ومـا نـتا الاج

ــالمرد والتعمــق فــي دراســة  ــ  الاجتمــام ب ــاجي ممــا دعــا  ل ــت مــن تعقيــدات فــي العمــل والإنت عن
ـــات العامـــة فلســـمة  ـــد  صــبحت العلاق ـــت فق ـــراتي ومن ـــ حر ســـلوكت مــن متاي تصــرفاتتي ومـــا ي

ــو  ــم تعــد اجتماعيـة جــدفها  يجـاد الحل ل والمشـاكل التــي يعـاني منهــا الإنسـان فــي المجتمـ ي ول
ــق التمــاجم المتبــادل مــ  الجمهــوري والحمــاب  ــذو تمارســت المنبمــة لتحقي فقــط ذلــ  النشــاط ال
عليتي حيث  ن العنصر البشـروي فهـو الأسـاس فـي تنميـذ سياسـة الم سسـةي وبالتـالي  نجـا  

 1 ستراتيجيتها من خلال العلاقات العامة.
فيمــا يخــص الممهــوم الحــالي للعلاقــات العامــة فقــد  وجــد   يملــي والــذو  طلقــت علــ    مــا  

فـي شـركات الأعمـالي و ول نـدات  1919مجموعة من الأعمال التي كان يقوم بها في عـام 
وجهت " يملي" جو ضرورة تقديم النصـح للم سسـات التجاريـة الكبـر ي والابتعـاد عـن السـردوي 

قـد يعمــل مـ  كحيـر مـن الم سســاتي وبـذل  فقـد كـان الم ســس واتعـلام الجمهـور بأعمـالهمي و 
     الحقيقي للعلاقات العامة الحديحةي حيث اشتهر فيهـا بنصـاقحت ووضـعت لمبادقهـاي و سـاليبهاي 
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حيث  نت توجت  لـ  تاييـر الصـورة ارتسـمت فـي ذجـن الجمهـوري وتحسـينها بواسـطة الإقنـايي 
ـــد  بدراســة الــر و العــام واســـتطلاي و كــد  ن مهمــة العلاقــات العامـــة جــي مهمــة مزد وجــةي تب

حاجات الجمهوري وذل  من  جل وض  السياسة العامـة للم سسـة وتعـديلها علـ  ضـوت جـذ  
 1الدراسة.

ـــ      ـــي" عل ـــلاد الجمهــور بأعمـــال الم سســـة وسياســـتهاي كمــا ركـــز " يمل ـــتم  ب ـــ  ي وبعــد ذل
ــات الاجتمـام بالمعاملـة الإنسـانيةي وتقـديم  جـور مناسـبة للعمـال وذ لـ  مـن  جـل تـدعيم العلاق

ـــ  مصـــالح الجمهـــور الخـــارجي للم سســـة مـــن  ـــةي  ضـــافة  لـــ  ضـــرورة التركيـــز عل الداخلي
المستهلكين و يرجمي لأن العلاقات الخارجيـة السـلمية مـ  الجمهـور جـي مـن  ركـان العلاقـات 

 العامة.
ــد قــام " يملــي" ب نشــات مكتــل للعلاقــات العامــة فــي نيويــور ي و صــدر بيانــا ي    كــد فيــت وق

ـــل جـــي تزويـــد  ـــي يحتاجهـــاي و ن مهمـــة المكت اســـتعداد  لتزويـــد مـــن ير ـــل بالمعلومـــات الت
ــة عـن الم سسـة والمواضـي  العامـة وجكــذا  الصـحافةي والجمـاجير بالمعلومـات الحقيقيـة والدقيق

 2ف ن " يملي" يعتبر  ول من اجتم بالعلاقات العامة قي صورتها الحديحة وجسدجا واقعيا.
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 .المبحث الثاني: مراحل العلاقات العامة وصفات العاملين في العلاقات العامة
 / مراحل العلاقات العامة:1
  شكل يوضح مراحل العلاقات العامة -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 1يوضح مراحل عملية العلاقات العامة: 01شكل 
 / صفات والقابليات في العلاقات العامة:2

 أ/ الصفات والقابليات الشخصية ب: الإعداد العلمي:
مــ  الشـخص وتعمــل التجــارل ... وجــي صــمات تولـد / الصافات والقابليااات الشخصاية: 1

 صقلها ولكن لتتمكن من خلقها وجي 
قـد لا يكـون مـن الســهل وضـ  مواصـمات محـددة لقـوة الشخصــية  لا  ن  قاوة الشخصاية: -

ـــة  مــن الســهولة التعـــرا عليهــا مـــن خــلال التعامـــل مــ  الآخـــريني ومــن  جـــم عناصــرجا الحق
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ــة الحــديث ــالنمسي حســن المبهــري والقــوامي والأناقــةي ورق ــ  يــوحي بــالاحترامي  ب ...ي كــل ذل
 ويجذل الناس  ل  التماعل الإيجابي م  صاحل الشخصية القوية.

ـــ راقهم لمصـــالح اللباقااة:  - ـــات مــ  الآخـــرين بهـــدا التــأحير ب ـــدرة علــ  الحـــوار البن وجـــي الق
 الم سسة وصالحهمي وحسن الحديث معهمي وحسن الإنصات  ليهم.

ــة المحاب الاسااتطلاع:  - ــ  الر ب ــ  المعلومــاتي واليقبــة ويعنــي ذل سـتمرة فــي الحصــول عل
ــاقق  ــات العامــة مــن  حــداثي والســعي ورات الحق ــ  مــا يجــرو حــول رجــل العلاق التامـة فــي تتب

 وتمسيرجا.
وجي القدرة فـي الحكـم علـ  الأمـور بتجـرد عـن الـذاتي والميـول الشخصـيةي الموضوعية:  -

 وعدم التحيز لجهة دون  خر .
ــات العامــة علــ  الإبــدايي والتخيــلي وتصــور  ويعنــي قــدرةالخيااال الخصااب:  - رجــل العلاق

 نتاقا قراراتت عل  الآخرين قبل اتخاذجا.
ــات العامــة شــجاعا فــي اتخــاذ القــرارات الحازمــة الشااجاعة:  - وتعنــي  ن يكــون رجــل العلاق

ـــي مواجهـــة المـــاخرين  ـــ  الشـــجاعة ف ـــت زمـــام الأمـــوري كمـــا يحتـــاج  ل بســـرعةي قبـــل  ن يلم
 ة بأخطاقهم التي تكشا عنها البحوث.وبخاصة رجال الإدار 

ــات العامـة لهــذ  الصـمة المهمــة لأن القادرة علاى الاحتمااال والمثاابرة:  - ــاج رجـل العلاق يحت
 نشاطت لا ي دو  ل  نتاقا سريعة وواضحةي بل  ن  جدافت بعيدة المد  بطيقة البهور.

تنبيم  عمالـتي وتقسـيم وتعني اتصاا رجل العلاقات العامة بالقدرة عل  قابلية التنظيم:  -
 1الوقتي ومنح الأولوية للأعمال حسل  جميتها.

يتصــا رجـــل العلاقــات العامـــة بأنــت  دارو واتعلامـــي فــي آن واحـــدي / الإعااداد العلماااي: 2
ــت  ــ ن  عـداد  الدراســي يجـل  ن يتضــمن مـن المواضــي  مـا يســاعد  علـ   دات وبيمت ولـذل  ف

 ينباي  ن يكون ملما بما يلي  الإداريةي والإعلامية بنجا ي وعل   ساس ذل 
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ــة والقــراتةي حتــ  اللغااة:  - ــا مــن اللاــة والكتاب ــات العامــة متمكن يجــل  ن يكــون رجــل العلاق
 يكون قادرا عل  تقويم ما يكتل ل خرين داخل الم سسة  و خارجها.

تقان اللاة ضـرورو للتـأحير فـي الجمهـوري والتـأحير جـو محـور عمـل العلاقـات العامـة ولا    وات
للموارد الإعلامية الصـادرة عـن الم سسـةي  ذا لـم تكـن واضـحةي وسـهلةي وممتعـة سـوات  قيمة

 كانت مطبوعة  و مذاعة.
ــالحقوق الصــحمية الصااحافة:  - ــات العامــة ملمــا ب  ن مــن الضــرورو  ن يكــون رجــل العلاق

ــالاتي كمــا  ن طبيعــة عملــت  ــر المق ــات والمقــابلات وتحري جــرات التحقيق ــاري وات كصــيا ة الأخب
 عل  اتصال داقم برجال الصحافة والم سسات الإعلامية. تجعلت
كل ذل  يجعل من الضرورو عليـت  ن يكـون مـدركا لمـدلولات الألمـاب المسـتخدمة فـي كـل   

 لاة مسخرة لخدمة الم سسة.
حت  يستطي  رجـل العلاقـات العامـة التـأحير فـي النمـوس لابـد لـت مـن معرفـة علم النص:  -

ــنمس البشــريةي ودوافــ   ــوة العوامــل ال ــة تكوينهــاي ومــد  ق ســلوكها وصــادر الاتجاجــاتي وكيمي
 المختلمة المكونة للشخصية المرد عل  تمكير  وسلوكت.

ـــ حر فــي ســلوكت وتمكيــر ي ممـــا علاام الاجتماااع:  - ـــرد ضــمن جماعــات متعــددة ت يعــيش الم
ـــوة  يوجــل علــ  رجـــل العلاقــات العامـــة  ن يمهــم طبيعـــة الجماعــاتي و نمـــاط الاتصــالي وق

 وابط داخلها.الر 
يحتاج رجل العلاقات العامة  لـ  المعرفـة الإداريـة فـي تسـيير  مـور  وحدتـتي وفـي الإدارة:  -

 تمهم م سستت وما يجرو فيهاي وكيمية تحقيق  جدافها ودور  في كل ذل .
لابــد مــن دراســـة العامــل الاقتصــادو فــي المجتمـــ  و حــر  علــ  الم سســة لمـــا الاقتصاااد:  -

 من دور في توجيت سلو  الأفرادي ومواقمهم من القضايا المطروحة. للدواف  الاقتصادية
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وذلـ  بالاعتمـاد علـ   سـاليل عمليـةي و سـس منهجيـة أصول البحث العلمي والإحصااء:  -
 1صحيحة وخلمية منهجية تساعد  في بنات القرار.

 المبحث الثالث: مهام العلاقات العامة ووسائلها
 / مهام العلاقات العامة:1
 اعل م  العاملين من خلال القنوات الداخلية.التم -
 تنسيق العلاقات م  قنوات الاتصال وذل  من خلال تنبيم نشر الرساقل الاتصالية. -
 تنسيق العلاقات م  الهيقات التشريعية عل  مستويات كافة. -
 تنبيم  دارة العلاقات م  المستحمرين. -
 لال نشاطات تشمل تنبيم الزيارات.تنبيم علاقة الم سسة م  المجتم  المحلي من خ -
 تنسيق العلاقة م  فقات الجمهور المختلمة من خلال  عداد التقارير السنوية. -
ـــات المـــورديني الطلبـــةي  - تنبـــيم العلاقـــة مـــ  جماعـــات الخاصـــة والمتخصصـــة ومنهـــا فق

 جماعات الضاط.
ــات  بــراز الصــورة  - التــي تعمــل علــ   عــداد الإعلانــات ذات الطــاب  الإعلانــيي  و الإعلان

 تحسين صورة المنبمة.
ــوفير  - ــاراتهم وت تنسـيق النشــاطات الخاصــة بالم سســة والتــي تشــمل رحــلات المســ ولين وزي

 متطلباتهم.
ــيم  - ــول الجمهـور وتقي ــة اتجاجـات ومي  عـداد وتنميـذ دراســات الـر و العــام التـي تتضـمن معرف

 ردود  فعالت.
 التشجي  والتحذير من سياسة معينة  و قرار.تقييم الاستشارات للإدارة العليا وتشمل  -
  دارة وتنبيم منح المكاف ت من خلال تحديد الأوضاي الإنسانية للعاملين. -
 الدفاي عن السل   و الخدمات التي تواجت مشكل. -

                                                                 

 .187 -186ص مرج  سبق ذكر ي زجير ياسين الطاجات ي- 1
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 قامــة علاقــات جيــدة ومســتمرة مــ  وســاقل الاتصــال ومــ  الم سســات العامــة فــي نمــس  -
 المجال.

والنصــاقح لـلإدارة العليـا فــي الم سسـة فيمـا يخــص السياسـات الموجهــة تقـديم الاستشـارات  -
للجماجير وتقديم الاستشارات والنصاقح للإدارة العليـا فـي الم سسـة فـي مـا يخـص السياسـات 

خبارجم برد فعل الجماجير حول جذ  السياسة.  الموجهة للجماجير وات
 1مد الم سسة بكافة التطورات التي تحدث في الر و العام. -
 / وسائل العلاقات العامة:2

 ن التماجم م  الجماجير المختلمة يسـاعد علـ  تكـوين مركـز مختـار للم سسـةي ولكـي 
تتحقــق الم سســةي جــذا المركــز تســتعمل عــدة وســاقل تتصــل عــن طريقهــا بجمهورجــا ســوات 

 الداخلي  و الخارجي ويمكن تقسيم الوساقل  ل  حلاحة  نواي 
 تتمحل في الوسائل المكتوبة: 

جي  داة اتصـال مباشـر بـالأفراد لـذل  تسـتعمل بصـمة منتبمـة للوصـول  لـ  أ/ المراسلات: 
 العمالي والموبمين والعملاتي و نواي الجماجير المختلمة وتتكون من الخطابات والتلاراا.

تصــــدر جــــذ  المجــــلات يوميــــاي  و  ســــبوعيا  و شــــهرياي تصــــدرجا ب/ مجلااااة المؤسسااااة: 
ــا  حلاحــة الم سســة لإطــلاي المــوبمين وا ــدجم  ن يعملــوا بهــاي وجن لعمــلات والمســاقل التــي تري

  نواي.
 مجلات المؤسسة:

 موجهة  ل  الجمهور الداخلي بالم سسة  و العاملين بها.المجلة الداخلية:  -
 موجهة  ل  الجمهور الخارجي المساجمين ورجال الأعمال.المجلة الخارجية:  -
 الجمهور الداخلي والخارجي. موجهة  ل المجلة الداخلية والخارجية:  -

                                                                 

د طي المكتل الجامعي الحديثي النبرية والحديثي العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، محمود منال طلعتي  1
 .272ي ص2002الإسكندريةي 
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ــد تصــدر ج/ الكتيبااات:  جــي  حــد  الوســاقل التــي تنقــل الأفكــار والمعلومــات الضــروريةي ق
ــ  آخــر لخدمــة   ــران  ــات العامــةي كمــا تصــدر مــن حــين  ل لشــر  الأوجــت المختلمــة للعلاق

  خر  جامةي وجي حلاحة  نواي 
عــن واجبــات المــردي وحقــوق  وتعطــي  فكــار مختصــرةكتيبااات الترحيااب بااالأفراد الجاادد:  -

 ونبام الم سسة واللواقح الخاصة.
حتــ  يقتنــ  الجمهــور الخــارجي بأجميــة التعامــل مــ  كتيبااات لشاارس فلساافة المؤسسااة:  -

 1الم سسة.
ـــي الأمـــاكن د/ الملصااقات.:  ـــ  الحـــاقط داخـــل الم سســـةي وف ـــق عل ـــرة تعل جـــي لاقحـــات كبي

ــيههم مــن ــة لتــذكر العمــال بواجبــاتهمي  و تنب خطــر تعرضــهم لحــوادث ... ومميزاتهــا  العمومي
ــة الكلمــات المســتعملة فيهــا وكبــر  ــذكر بمــا جــات فيهـا بســهولة بقل الأساسـيةي  نهــا يمكــن  ن ت

 حجمهاي كما  نها توجد في مكان حابتي حيث يتحر   ليها الجمهور.
تستعمل جذ  الوسيلة في كل قسـم  و  دارة فـي الم سسـة مـاي  و حتـ  ه/ لوحة الإعلانات: 

ـــون بالأقســـام الأ ـــتمكن بواســـطتها العمـــال والموبم ـــر  حســـن وســـيلة ي ـــةي ويعتب مـــلا  العمومي
المختلمــة للم سســة  ن يتبــادلوا التعليمـــاتي والبيانــات الخاصــة بكـــل قســمي ولــذل  يجـــل  ن 
توض  في الأماكن التي توجد فيهـا ضـاط الجمهـوري والأمـاكن المضـاتة جيـدا وعلـ  ارتمـاي 

 قراتتها بسهولة...مناسل حت  يستطي  الجمهور 
ــالأجرة مـحلاي  و عــدد ســاعات و/ المرفقاات:  ــة ب ــين التعليمــات الجديـدة المتعلق جــي وسـيلة تب

العمل ... كما  نها ترفـق مـ  فـواتير البيـ  لتبـين مـا  دخـل مـن تعـديلات علـ  شـروط البيـ ي 
  و الأنواي الجديدة المنتجةي  و مجموعة الخدمات.

                                                                 

 .67ي ص2000ي مكتبة الراقدي عماني 1ط وسائل الاتصال في العلاقات العامة،محمد الجوجري  1
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الم سسـة بنشـر رسـاقلها عـن طريـق شـرات مكـان فـي وســاقل تقـوم ن/ الإعلاناات المدفوعاة: 
ــد للجمهــور  ــدي ووقــت مــا تري ــيح للم سســة المرصــة لنشــر مــا تري ــةي والتــي تت الإعــلان المختلم

 المناسل.
 وتتمحل في الوسائل المسموعة: 

ــر فـي اسـتخدامت مـن ســنة / الهااتف: 1 يعتبـر مـن  جـم الوســاقل الاتصـال نبـرا للتوسـ  الكبي
الم سسة الهاتا في حـالات كحيـرةي فصـوت الإنسـان والنامـة التـي يتحـدث لأخر ي وتمضل 

ــل  ــ  نمسـية المـتكلم معــتي كمـا  نهـا تســهل تبـادل الآراتي وتزي بهـا يكـون لهــا رد فعـل قـوو عل
 سوت التماجم في وقت قصيري وبتكاليا  قل.

ــات العامـة  ن جــذ  الوسـي/ الاجتماعاات والماؤتمرات: 2 لة  جــم يــر  الكحيـر مــن رجـال العلاق
و جد  من الكلمة المكتوبةي فهـي تجمـ  الأفـراد وجهـا لوجـت لتبـادل وجهـات النبـر المختلمـةي 
لـــذل  تقـــوم الم سســـة بعقـــد اجتماعـــات بـــين مـــديرين مختلـــا الأقســـام بهـــا  و المــــ تمرات 

 1الباححين في موضوي معين.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

 .67ي صمرجع سبق ذكر محمد الجوجري  1
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 خلاصة الفصل: -
يتضح لنا من خلال جذا المصل بمختلا عناصـر  مـد   جميـة العلاقـات العامـة كجـزت   

لصـحةي نبـرا لطبيعتهـا من الإدارة الحديحة في الم سسات المعاصـرةي وبالتحديـد فـي مديريـة ا
مديريـة الصـحة لولايـة المديـة محـور دراسـتنا.عبـر  ة وجذا مـا سـنحاول  حباتـت تطبيقيـاالخاص



 

 

 

 الفصل الثالث:
تها تكنولوجيا الاتصال الحديثة وعلاق

بإدارة العلاقات العامة في مديرية 
 الصحة لولاية المدية

 

 المبحث الأول: التعريف بمديرية الصحة. -

دمها مديرية الثاني: وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي تستخالمبحث  -

 الصحة لتفعيل أداء العلاقات العامة.

أداء  المبحث الثالث: تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على -

 الموظفين داخل مديرية الصحة لولاية المدية.

ستوت تحسين م المبحث الرابع: مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في -
 العلاقات العامة في مديرية الصحة لولاية المدية.
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 تمهيد:
ـــي جميـــ  المجـــالاتي وخاصـــة المجـــال الإدارو    ـــت الأبحـــاث والدراســـات والتطـــورات ف  حبت

الم سســاتي  ن الم سســة العصــرية لا تســتطي  الاســتانات عــن العلاقــات العامــة و صـــبحت 
سـتراتيجي ة فـي حيـاة الم سسـة العموميـة ومـا زاد مـن فعاليتهـا تمحـل مكانـا ذا  جميـة محوريـة وات

ـــوجي الاتصـــال  ـــة جـــو التطـــور التكنول ـــة والمكان ـــ  جـــذ  الأجمي ـــ  بهـــا  ل ـــو  وتيرتهـــا وارتق وق
يجـابي يزيـد  الحديحـةي وخاصـة  ذا ترابطـت جـذ  العناصـر فيمـا بينهـا سـيكون لهـا دور بـارز وات

 من رقي الم سسة العمومية.
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 .الأول: التعريف بالمؤسسةالمبحث 
 تعريف مديرية الصحة والسكان:  -

جـي  دارة عموميـة تعتمـد علـ  اللامركزيـة فـي التسـيير علـ   سـاس  نهـا تتمتـ  بالشخصـية   
ـــاقي المستشـــميات التـــي تتمتـــ  جـــي كـــذل   ـــة )المـــدير العـــام الـــولاقيق علـــ   ـــرار ب المعنوي

بموجــــل المرســــوم التنميــــذو رقــــم  بالشخصــــية المعنويــــة )مــــدير المستشــــم قي تــــم  نشــــا جا
 .1997-7-14الم رخ في  97/261
ــــة    مكتـــل وجــــي   15مصـــالح و  5بحيـــث تضـــم مديريـــة الصــــحة والســـكان لولايـــة المدي

ـــ ون القانونيـــــة ـــوارد البشـــــرية والشــ ــ ـــلحة الم ـــلحة الوقايـــــة -مصــ ـــلحة التخطـــــيط  -مصــ مصــ
 مصلحة السكان. -مصلحة الصحة -والوساقل

تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي تستخدمها مديرية المبحث الثاني: وسائل 
 الصحة لتفعيل أداء العلاقات العامة

ــل  دات العلاقــات    ــة وتمعي ــوجي الحــديث فــي رقــي الم سســات العمومي ســاجم التطــور التكنول
ــة فيمــا  ــة الحديحـة والمتمحل ــد مـن الوســاقل التكنولوجي العامـة داخلهــا وخارجهـا باســتخدامها العدي

 يلي 
ـــة علــ  اتف( الهاا1 ـــة الصــحة لولايــة المدي حيــث واجهـــت  الهاااتف الثابااات  اعتمــدت مديري

 صعوبة في الاتصال بين الموبمين والمدرات بحيث  لزمهم بالتواصل في وقت العمل فقط.
ــ   حنــات  - ــة وذل ــة التقنيــات المحمول ــة المدي ــال  اســتخدمت مديريــة الصــحة لولاي الهــاتا النق

ــنقلاتهم محــل  جهــزة الهــاتا المح ــد  حبتــت جــذ  التقنيــات فواقــد عبيمــة فــي مجــال ت مــول وق
 المهن ذات الطبيعة الاتصالية في العلاقات العامة.

ــر مــن    ــين الجمهــور الــداخلي للم سســة و كح ــادة الاتصــال ب ســاجم الهــاتا المحمــول فــي زي
ي قبل بحيث اعتبر  كحر وساقل الاتصـال الحديحـة اسـتخداما فـي بنـات علاقـات مـ  المـوبمين
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ــار الوقــت المناســل  مكمـا  ــدون اختي ــات العامــة مــن  جـرات الاتصــالات ب كــن ممارســي العلاق
 بحيث يتصل بت كل ما احتاجت.

ـــت مـــن  جـــل    ـــي العلاقــات العامـــة لا يعـــد نشـــاطا يقــوم ب  ن اســتخدام الهـــاتا المحمـــول ف
العملات فقط ولكنت نشاط يتماعل فيـت معهـم  يضـا لـذا يجـل علـ  ممارسـي العلاقـات العامـة 

ـــد  ن ي جيــدوا فــن التعامــل مــ  العمــلات والاســتماي  لــ  مــا ير بــون فــي قولــت ولــيس مــا يري
 1ممارسي العلاقات العامة سماعت.

بالإضافة  لـ   ن اسـتخدام الهـاتا المحمـول فـي العلاقـات العامـة يحقـق العديـد مـن المزايـا  
 وجي 
السرعة في  جرات عملية الاتصال فقـد  تـا  اسـتخدام الهـاتا المحمـول جـذ  الميـزة وجـي  -

 سرعة  جرات الاتصال بمضل خدمة الشبكات والتاطية الواسعة.  

ــين طـرفين متباعــدين  - ــات والجهـود فــي حالـة  جــرات الاتصـال ب الاقتصـاد فــي الوقـت والنمق
 جارافيا.

ــادل رســاقل نصــية خدمــة الرســاقل النصــية القصــيرة جــي  و  - ــات التــي ســمحت بتب ــ  التقني ل
قصيرة بـين  جهـزة الهـاتا المحمـول بحيـث مكنـت التواصـل مـ  شـخص فـي حالـة الوصـول 

  ليت وذل  بتر  رسالة نصية قصيرة.

ـــت باعتبارجـــا شـــبكة ( الانترنااات2 ـــة شـــبكة الانترن ـــة المدي ـــة الصـــحة لولاي   اســـتخدمت مديري
ــين موبميهــا با ــة تشــاركية تــربط ب ــة الانترنــت فهــي تمكــنهم مــن الاتصــال تعاوني ســتخدام تقني

 فيما بينهم بحرية وذل  ضمن قطاعات محكومة بساحات وصول قابلة للتحكم.
ـــار بشـــكل  ـــي  دارة ونشـــر الأخب ـــة ف ـــات العامـــة داخـــل المديري ـــت ممارســـي العلاق تميــد الانترن

  لكتروني.
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ــ  مديريـة  ــد بحيـث قلصـت الإنترنــت فـي حجـم المصــاريا الزاقـدة عل ــل  جـرة البري الصـحة مح
ونمقة الاتصالات الهاتمية وكذل  تقليل الاعتمـاد علـ  المطبوعـات محـل المنشـورات الخاصـة 
ــات العامــة حــول  ــة مـ  جهــاز العلاق بالعلاقـات العامــةي مــن اجــل عـدم مواجهــة مشــاكل مالي

ــة تعتمــد علـ  الاتصــال الإلكتر  ــات العامــة فـي المديري ونــي الميزانيـة الخاصــة حيـث  ن العلاق
ــات  ــة  مـام طباعـة الأوراق والأخطــات فـي الإحصـات مــن حيـث نسـبة الوفي الـذو لا يمحـل تكلم
والـولادات مـن خــلال نبـام معلومــاتي اعتمـدت عليـت بحيــث تقـوم بتســجيل كـل الإحصــاقيات 

 1فيت.
المبحاث الثالاث: تاأثير اساتخدام تكنولوجياا الاتصاال الحديثاة علاى أداء الماوظفين داخال 

 لاية المدية.مديرية الصحة لو 
ـــرت تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديحـــة بشـــكل  يجـــابي علـــ   دات المـــوبمين داخـــل مديريـــة     ح

ــالأخص الانترنــت مــن  بــرز العوامــل  ــد اعتبــرت جــذ  التكنولوجيـا وب ــةي فق ــة المدي الصـحة لولاي
التــي ســاجمت فــي بلو هــا تلــ  المكانــة فهــي المحــر  الأساســي للممارســات الإداريــة حاليــا 

  ل   نتاج المعرفة من حيث شموليتها وسهولتها و جميتها. وجي السبيل
اعتمدت مديرية الصحة لولاية المدية علـ  شـبكة الانترنـت بقـوة وعلـ  الهـاتاي والحاسـول   

ــل  ــر والتقـدم والتطـور فــي شـت  المجـالات التــي تخـص المديريـة وتمعي مـن  جـل  حـداث التايي
ــين المــوبمين داخلهــا وذلــ  بتبســيط عمليــ ــول للمشــاكل الأدات ب ات الإدارة والتوصــل  لــ  حل

ــا الاتصــال الحديحــة بأســري طريقــة. كــذل   فــي حالــة حــدوحها عــن طريــق اســتخدام تكنولوجي
 حرية تبادل المعلومات وتنوعها. 
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ــة و جـدافها مـن خــلال البـراما المتطـورة واعتمــاد    تمكـن الموبمـون مــن التعـرا علـ  المديري
ـــي وا ـــد الإلكترون ـــ  البري ـــق اتصـــال المديريــة عل ـــي تحقي ـــر ف ـــ  الخـــاص بهــا ســـاجم  و  ح لموق

 1تماعلي بين الجمهور الداخلي للمديرية.
ويضاا  ل  مـا سـبق  ن اسـتخدام الانترنـت يـ دو  لـ  تقـديم خـدمات واسـعة الانتشـار مـن  

ــة عاليـة  لـ   مــاكن متعـددة فـي الوقـت الواحــد ومـا سـوا يــ دو   رسـال الرسـاقل بسـرعة ودق
يـة علـ  الابتكـار والتماعليـة فـي  نتـاج مـواد  علانيـة  كحـر دقـة و كحـر  ليت  يضا مـن قـدرة عال

 سرعة كالخراقط والبيانات الإحصاقية.
ــــا علــــ  جمــــاجير الم سســــة    ــــورة تكنولوجيــــا الاتصــــال المتطــــورة وتأحيراته ــــد جــــاتت ح ولق

المعاصرة لكي تعطـي الجمـاجير التوعيـة ومـا تمحلـت مـن حقـل فـي العلاقـات العامـة مزيـدا مـن 
جميةي بالإضافة  ل  ما تتصا بت جماجير حورة تكنولوجيـا الاتصـال الحديحـة مـن صـمات الأ

المخامة والتنوي والتداخل وكل جذ  الصمات ت كـد علـ   جميـة وفاعليـة دور العلاقـات العامـة 
في كيمية مخاطبة جـذا الكـم الكبيـر المتنـوي والمتضـارل والمتـداخل مـن الجمـاجير باسـتخدامت 

 لوجيا.لنمس جذ  التكنو 
ـــورة    ـــي النهايــة مــا جـــي  لا  حــد  الوســاقل الاتصـــالية التــي شــملتها ح والعلاقــات العامــة ف

 2تكنولوجيا الاتصال الحديحة ب يجابياتها وسلبياتها.
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المبحااث الرابع:مساااهمة تكنولوجيااا الاتصااال الحديثااة فااي تحسااين مسااتوت 
 العلاقات العامة في مديرية الصحة لولاية المدية.

يعتبر عصر الانترنت جو العصـر الـذجبي للعلاقـات العامـة فقـد ازدجـر فـي العقـد الأخيـر    
ــة العلاقــات العامــة وخلقــت الانترنــت محــل  مــن العصــر الماضــي وقــدم فرصــا عبيمــة لمهن
ــد مــن وســاقل تكنولوجيــا الاتصــال الحديحــة اجتمامــا بالاــا مــن مســتو  الاتصــالات فــي  العدي

ــرة وسـيلة اتصـالية مهمـة بالنسـبة لم سسـات وبمــا فقـد  صـبحت جـ يالعلاقـات العامـة ذ  الأخي
ـــين المنبمـــة وجماجيرجـــا فـــ ن  ـــة ب ـــات العامـــة جـــي بنـــات العلاق ـــة الأساســـية للعلاق  ن الوبيم

ـــت ـــدم الانترن ـــدم لمهنـــة ل تق ـــة التماعـــل لأدات جـــذ  الوبيمـــة وتق لعلاقـــات العامـــة وســـيلة عالي
ـــة اللازمــة لإشـــ باي حاجتهـــا  لــ  الاتصـــالات المزدوجـــة العلاقــات العامـــة الأدوات التكنولوجي

 والمتكافقة والتماعلية بين المنبمة وجماجيرجا والوصول  ل  العلاقات العامة التماعلية.
ــــة    ــــات العامـــة داخـــل مديري وقـــد ســـاجمت تكنولوجيـــا الاتصــــال الحديحـــة علـــ   دات العلاق

 الصحة لولاية المدية 
 تسهيل عملية جم  وتحليل الر و العام. -

 لصورة الذجنية للمديرية.تحسين ا -

 توفير فرص عبيمة لتوبيا المهارات الجيدة للعاملين في مجال العلاقات العامة . -

ــر  - ــات العامــة باســتخدام الانترنــت فــي ممارســة التمكي ــاقمون بالعلاق سـاجمت فــي اعتمــاد الق
ــة والعلاقـات ع ــة وذلـ  بدراســة الإمكانـات الإلكتروني ــر الخـلاق والبعـد عــن الأنشـطة الروتيني ب

 الانترنت.

  ساجمت في شهرة موق  المديرية الإلكتروني. -

ــداخلي خاصــة موبــا  - ــين جمهورجــا ال ــادل وتواصــل وتعــاون المديريــة وب ســاجمت فــي تب
 1 العلاقات العامة.
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ــر  البرياد الإلكترونااي: - ــد الإلكترونـي بشــكل كبي ــة المديـة البري ــة الصـحة لولاي تسـتخدم مديري
ــر مـن الوسـاقل المهمـة للعلاقـات العامـة علـ  موقــ   نبـرا للتسـهيلات التـي قـام بهـا فهـو يعتب
ــداخلي وكــذل  الخــارجي  ــة علــ  الانترنــت فهــو يــوفر ســرعة التعامــل مــ  الجمهــور ال المديري

ــدرة العاليـة الافترا ــ  الق ــ  توصــيلها بالإضـافة  ل ــ   رسـال المعلومــات التــي تهـدا  ل ضــية عل
للجمهور بسرعة وسـهولة.  ن تطبيـق البريـد الإلكترونـي جـو وسـيلة اتصـال سـريعة فعالـة مـن 
الممكن اقتنا جا بتكلمة معقولة وجو من التقنيات التي يجـل  ضـافتها  لـ  قلـل الخـدمات فـي 

يــ  الآلــي للمعلومــات" وكــذل  تــوفير شــبكة الانترنــت لأو مديريــة نبــرا لتــوفير الوقــت "التوز 
 التكلمة بالمقارنة بنس  الأوراق والمطويات.

ــات المــوبمين داخــل المديريــة.    ــان التعامــل مــ  البريــد الإلكترونــي مــ  جميــ  فق ســهولة  تق
بالإضافة  ل   ن العديد من الدراسـات  حبتـت  ن البريـد الإلكترونـي مـن  كحـر الوسـاقل التقنيـة 

ممارسـي العلاقـات العامـة والأداة الأولـ  فـي ممارسـة عملهـا الاتصــالي  اسـتخداما مـن جانـل
ــدور الهــاتا والمــاكس وصــندوق البريــد العــادو  خاصــة بالصــحا والصــحميين فهــي تقــوم ب
ــة التكــاليا وعــدم  ــز بحمــب الرســاقل واتعــادة قراتتهــا مــ  قل ــة كمــا يتمي لتميـز  بالســرعة والمرون

 1 مست.الحاجة لتواجد طرفي الاتصال في الوقت ن
 الصفحة الإلكترونية على موقع فايسبوأ: -
قامــت مديريــة الصــحة لولايــة المديــة ب نشــات صــمحة علــ  الموقــ  الإلكترونــي فايســبو    

ــــة وخاصــــة  ــــداخلي للمديري ــــة بــــين الجمهــــور الخــــارجي والجمهــــور ال ــــة حواري لإقامــــة علاق
ممارسي العلاقات العامة ويتنـوي محتـو  الصـمحة بـين التاطيـات الإعلاميـة التـي تقـوم بهـا 

مناوبة الصيدلية في  وقـات معينـة وكـذل  تـوفير خدمـة  وبين خدمات المديرية الأخر  محل
ـــين  ـــة فوريــة ب ـــي تســمح بتبــادل الرســـاقل الحيــة والمتزامنــة بطريق الدردشــة  و المحادحــات الت
ــ   ن مســ ولي  ــذين يطرحــون انشــاالاتهم.  ضــافة  ل المسـ ول عــن الصــمحة والأشــخاص ال
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ــة ال ــ  درايـة تامـة بكيمي ــد  ن يكونـوا عل ــة العلاقـات العامـة لاب تعامـل مــ  الصـمحة الإلكتروني
لنشر التاطيات الإعلاميـة المتنوعـة كالمقـالاتي الصـوري وشـراقط الميـديو المعروضـة علـ  

 القنوات التلمزيونية.
تشج  الصمحة الإلكترونية عل  موق  فيسـبو  علـ  تبـادل المعلومـات خاصـة  ذا  ديـرت  -

رت جيـدا فـي التعـاون الكبيـر فـي جيدا ف ن جذا التحسن في تبـادل المعلومـات خاصـة  ذا  ديـ
 قطاعات المديرية.

    خلاصة الفصل 
ــة نجاحــا كبيــرا وذلــ     حققــت العلاقــات العامــة فــي اســتالالها لتكنولوجيــا الاتصــال الحديح

ـــ   لكترونيـــة فـــي  باســـتعمالها كـــل مـــن الانترنـــت. الهـــاتا والحاســـل الآلـــي والمـــاكس ومواق
المـاعلين واسـتالالها الابتكـارات الحديحـة فـي مجـال التواصل والاتصال والتماعل مـ  مختلـا 

ـــق  ـــي  نجــاز مهامهــا وتحقي الإعــلام والاتصــال مــن  جـــل اســتالال التكنولوجيــات الحديحــة ف
  جدافها.

اســـتطاعت العلاقـــات العامـــة  ن تحتـــل مكانـــة  علـــ  فـــي الم سســـات بمضـــل مواكبتهـــا 
سـ  و صــبح ب مكـان مــوبمي لتكنولوجيـات الاتصــال الحديحـة بحيــث كـان لهــا تـأحير  قــو  و و 

   العلاقات العامة التواصل م  آلاا الأشخاص في وقت قصير جدا.
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 .المبحث الأول: بطاقة فنية لمديرية الصحة لولاية المدية
 نشأة مديرية الصحة: -1
تم  عادة جيكلة الحكومة الجزاقريـة ومـن بينهـا وزارة الصـحة التـي كانـت  1962بعد الاستقلال   

المنطقة شمال.  رل. جنـول. )منـاطق جهويـةق حيـث كـان اسـمها تحتوو عل  مناطق صحية 
 آنذا  وزارة الصحة. بحيث كان جيكلها يشمل كل من 

 مصلحة الصحة العمومية. ق1

 مصلحة الشبال والرياضة. ق2

 مصلحة الحماية الاجتماعية. ق3

 مصلحة المجاجدين. ق4

ـــي ســـنة    ـــم اعتمـــاد وزارة لكـــل مـــن  1980ف ـــة وزارة الصـــحة حيـــث ت ـــم  عـــادة جيكل الشـــبال ت
 والرياضة ووزارة المجاجدين.

ــ  وزارة  1997وفـي ســنة    ــة الاجتماعيـة التــي تحولــت جـي كــذل   ل ــم فصـل مصــلحة الحماي ت
ــ  وزارة الصــحة والســكان  2000التضــامن والأســرة. فــي ســنة  ــم  عــادة تســمية وزارة الصــحة  ل ت

ــة ســنة  ــ   اي ــم  ضــافة مصــطلح  صــلا  المستشــميات حيــث  صــبح تســميتها 2014 ل وزارة  ت
صلا  المستشميات.  الصحة والسكان وات

جـي  دارة عموميـة تعتمـد علـ  اللامركزيـة التسـيير علـ  تعريف مديرية الصاحة والساكان:  -2
 ســاس  نهــا تتمتــ  بالشخصــية المعنويــة )المــدير العــام  لــولاقيق علــ   ــرار بــاقي المستشــميات 

ــم  نشــا جا بموجــل المرســوم التــي تتمتــ  جــي كــذل  بالشخصــية المعنويــة )مــدير المستشــم قي  ت
 .1997-7-14الم رخ في  97/261التنميذو رقم 
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 .المبحث الثاني: الهيكل التنظيمي لمديرية الصحة والسكان
 مكتل جي  15مصالح و  5تضم مديرية الصحة والسكان لولاية المدية 

 . تضم كل من مصلحة الموارد البشرية والشؤون القانونية -1
 مكتل الش ون القانونية. -مكتل المستخدمين  -مصلحة التكوين  -
 . تضم كل من مصلحة الوقاية -2
مكتـل الصـحة والوقايـة  -مكتـل البـراما الصـحية  -مكتل الأمران المتنقلـة و يـر المتنقلـة  -

 في الوسط الخاص.
 . وتضم كل من مصلحة التخطيط والوساقل  مصلحة الاستثمار والتخطيط -3
 مكتل الخريطة الصحية والإحصات. -الميزانية والمراقبة  مكتل -مكتل الاستحمار  -
 تضم كل من  المصالح الصحية. -4
ـــل التنبـــيم - ـــيم المصـــالح العامـــة والخاصـــة  مكت ـــة  -وتقي ـــة والتقني ـــل الاســـتعجالات الطبي مكت

 مكتل تنبيم المواد الصيدلانية. -والأمران العصبية 
 . تضم كل من مصلحة السكان -5
 العاقلي.مكتل التنبيم  -1

 مكتل الإعلام والاتصال والتربية الصحية.  -2

  



 

 

 

 مكتل البراما السكانية. -3

  تعتمــد مديريــة الصــحة والســكان فــي تســييرجا  نــواي مــن المـــوبمين تساايير المااوظفين -6
ــة  عمال مهنيين. -4المستخدمين  -3المحللين  -2المسيرين  -1وجم   مـن حيـث التوعي
 مديرية في تسييرجا ملا الصحة عل  كل من تضم ال

طارات الصحةق.  -  السل  التقني ) طبات وات
 السل  المشتر  )الإداريين والمهندسينق -

 المبحث الثالث: مهام مديرية الصحة والسكان
تسهر مديرية الصحة والسكان الولاقية وتض  حيـز التنميـذ كـل التـدابير التـي مـن شـأنها  ن   

 الخاصة بالصحة والسكان. وبهذ  الصمة تكحا بما يلي ت طر النشاطات 
تســهر علــ  تطبيــق التشــري  والتنبــيم فــي جميــ  المجــالات المتصــلة بأنشــطة الصـــحة  -

 والسكان.

تنشط وتنسق وتقوم بتنميذ البراما الوطنية والمحلية للصـحةي لا سـيما فـي مجـال الـتحكم  -
 الصحة التناسلية. رافي والتخطيط العاقلي وترقية و في النمو الديم

تسهر عل  احترام السلم التسلسـلي للعـلاجي لا سـيما بتطـوير كـل النشـاطات التـي تهـدا  -
  ل  ترقية العلاج القاعدو.

ــة مــن  دمــان المخــدرات ومكافحتهــا وخصوصــا فــي  - تطــور كــل عمــل يهــدا  لــ  الوقاي
 اتجا  الشبال.

ــــة والما - ــ ــــرية والمادي ــــوارد البشــ ــ ــــوازن للم ــ ــــ  المت ــ ــــ  التوزي ــ ــــاس تســـــهر عل ــــة دون المســ ــ لي
 بالصلاحيات المخولة قانونا لر سات م سسات الصحة.

تشج  وتطور كـل  نشـطة الاتصـال الاجتمـاعي لا سـيما التربيـة الصـحية بالاتصـال مـ   -
 الجمعيات الاجتماعية المهنية والشركات الآخرين المعنيين.
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ـــ  وضــ  جهـــاز يخــتص بجمـــ  المعلومــات الصـــحية والوباقيــة والديم - ـــة  رافو تســهر عل ي
 واستالالها وتحليلها وتبلياها.

 تنشط الهياكل الصحية وتنسقها وتقومها. -

ــــة بوضـــ  حمـــب المنشـــ ت وتجهيـــزات الصــــحة   - تســـهر علـــ  وضـــ  الإجـــراتات المتعلق
 وصيانتها حيز التنميذ.

 تتول  تأطير جياكل الصحة وم سساتها العمومية والخاصة وتمتيشها. -

 لصحية وضمان مراقبتها.تعد الترخيصات المتعلقة بممارسة المهن ا -

ـــي تنبـــيم  - ـــة والمشــاركة ف تعــد المخططـــات الإســتعجالية بالاتصـــال مـــ  الســلطات المعني
 الإسعافات وتنسيقها في حالة حدوث كوارث مهما كانت طبيعتها.

 تدرس براما الاستحمار وتتابعها في الإطار التنبيمات والإجراتات المعمول بها. -

ـ - ــ ـــراما المق ـــذ الب ـــوم بتنمي ـــاب  وتق ـــدان التكـــوين وتحســـين مســـتو  مســـتخدمي تت ررة فـــي مي
 الصحة وتقويمها.

 تشرا وتسهر عل  السير الحسن للمسابقات والامتحانات المهنية. -
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 .عرض وتحليل و مناقشة بيانات الدراسةالمطلب الرابع:  -
 (: يبين السمات العامة للمبحوثين:01جدول رقم ) -            

ـــــم     ـ ـ ـ ـ رقـ
 المبحوث

ـــــتو       السن   الجنس ـ ـ ـ المسـ
 التعليمي        

 الخبرة الرتبة المهنية    

 المهنية

      28 رقيس مصلحة السكان  جامعي      45 ذكر  01

   08 رقيس مصلحة الوقاية   جامعي     33 ذكر  02

ـــــرية و      جامعي    44 ذكر  03 ـ ـ ـ ـــــوارد البشـ ـ ـ ــ ـــــلحة الم ـ ـ ـ ـــــيس مصـ ـ ـ ــ رق
 الش ون القانونية

19  

  12 رقيسة المصالح الصحية   جامعية       34  نح   04

  17 رقيسة مصلحة الاستحمار و التخطيط  جامعية     33  نح    05

  10 مدير مكتل التكوين     ماستر         37 ذكر  06

ــــالح  جامعي     07 مـــــدير مكتـــــل التنبـــــيم و تقيـــــيم المصــ
 العامة و الخاصة 

10 

 

 08 مدير مكتل الميزانية و المراقبة     جامعي ذكر   08

 09 مدير مكتل الش ون القانونية  جامعية  نح   09

ــــل الصـــحة و  جامعي   ذكر   10 ــــة فـــي الوســــط مـــدير مكت الوقاي
 الخاص 

10   
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ـــين الجـــدول  عـــلا  الســـمات العامـــة للمبحـــوحين )السن الجنس المســـتو  التعليمي الرتبـــة     يب
ــدر عــددجم ل المهنيـةق فمــن خــلال  ــة البحــث و الـذو يق ــا للمقابلـة مــ  عين  طــار  10 جراتن

وقد تبن  ن عدد الذكور بل  نسـبة اكبـر مـن عـدد النسـات  ويعـود السـبل فـي الجزاقـر مازالـت 
ــــالر م اكتســـحت ميـــدان الشــــال    مـــا  عمــــار  ــــولي مناصـــل ذات مســـ ولية ب بعيـــدة عـــن ت

ــين  ــ  38المبحـوحين فنجــد   لــل الأعمــار مــا ب ــر نســبة ويمكــن  45ســنة  ل ــون  كب ســنة يحتل
تمسير ذل   ن جذ  المرحلة العمريـة مرحلـة العطـات وبـذل المجهـدات بينمـا تـأتي فـي المرحلـة 

ــة المقــة مــا بــين  ــ   33الحاني ســنة يعنــي  ن المقــة الشــبابية تســتوعل العمــل فــي  35ســنة  ل
ـــديه ـــة فكلهــم ل م مســـتو  الم سســة بشـــكل تــدريجي   مـــا فــيم يخـــص المســـتو  التعليمــي للعين

جــامعي و جــذ  النســبة ترجــ   لــ  طبيعــة العمـــل فــي الم سســة حيــث يتطلــل جــذا النشـــاط 
ــة ر ســات  ــيم يخــص الرتبـة المهني ضـرورة اعتمــاد المســتو  التعليمـي العــالي للمــوبمين   مـل ف
الأقســام و المصــالح جــم  كحــر المبحــوحين  نبــرا لكــون جــذ  المقــة تقــوم بوبــاقا العلاقــات 

و  نهـا موصـولة بتكنولوجيـا الاتصـال الحديحـة   مـا فـيم يخـص سـنوات العامة بشكل مختلا 
 سنة خبرة . 28سنوات  ل   08الخبرة من خلال الجدول يتبين  ن لديهم  قدمية من 

 المقابلة: -2
 : البيانات الشخصية:الأولالمحور  -

 العمر 1- 
 الحالة الاجتماعية   2-
 المستو  التعليمي -3

 الخبرة المهنية  -4

 المستو  المهني 5_
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المحاور الثاني:أسائلة متعلقاة باأهم وساائل تكنولوجياا الاتصاال الحديثاة التاي تساتخدمها 
 مديرية الصحة التي لتفعيل أداء العلاقات العامة 

 : هل تتوفر وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة بمديريتكم 1س 
ــوفر وســاقل     ــات كــل المبحــوحين حــول وجــود و ت ــة بمديريــة اجتمعــت  جاب ــا حديح تكنولوجي

الصحة لولاية المدية وجذا راج  حسـل تصـريحاتهم  لـ  الوقـت الـراجن و طبيعـة العمـل الـذو 
ـــم     01يمارســونت و الــذو يتطلــل التعامــل مــ  التكنولوجيــا الحديحــة   وصــر  المبحــوث رق

ــة  45الجــنس ذكــر   ــرة المهني ســنة   رقــيس مصــلحة الســكان " كــراش ســليم"  28ســنة   الخب
اق  في حين  ضاا المبحوث تكنولوجيا الاتصال الحديثة بكافة أشكاله نعم تتوفرقاقلا  ) 

 .سنوات 8سنة  الخبرة المهنية 33. الجنس ذكر   02رقم 

بأنه تتوفر وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالمديرياة "بربرو محمد" الأمين قاقلا  )    
تاااف النقالاااة و الأجهااازة الذكياااة و شااابكة مااان حواسااايب بكافاااة أشاااكالها وأنواعهاااا والهوا

الانترانت لما تضمنه من مواقع الكترونية و وسائل التواصل الاجتماعي  و خدمة البرياد 
 ق.الالكتروني

ــات المبحـوحين و تصــريحاتهم و  مــن خـلال التعلياق: ــت مـن الجانــل النبــرو  جاب مــا تـم انتقاق
ــة المديـة  ــة الصـحة لولاي ــ  تكنولوجيـا الاتصــال لدراسـتنا يمكــن القـول  ن مديري ــوفر حقـا عل تت

ـــي ســعت  لــ   دخالهــا مــن اجــل مســـايرة  الحديحــة   و  نهــا كانــت مــن  ولــ  الم سســات الت
التطــور التكنولــوجي  حالهــا حــال الم سســات التــي تحتــاج للاتصــال مهمــا كــان نشــاطها و 

ــم ا ــة الإداريــة   ح ــوفير المعلومــات و البيانــات الضــرورية لاســتمرارية العملي ــ  لت ــتحكم فــي ذل ل
 سير جذ  المعلومات داخل بناقها التنبيمي.

 : ماهي طبيعة الوسائل الاتصالية التي تساتخدمها فاي عملاأ   وساائل تقليدياة أم 2س
  حديثة 
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ـــي     ـــة ف ـــي للوســـاقل الاتصـــالية الحديح ـــ  اعتمــادجم الكل ـــرة عل صــر  المبحـــوحين بنســـبة كبي
ــــ ــــ  الوســــاقل التقليديــــة  حي  06ث صــــر   المبحــــوث رقــــم عملهــــم و كــــذل  اعتمــــادجم عل

) الاثنااين معااا , ســنوات قــاقلا   10ســنة   الخبــرة المهنيــة  37"محمــد.ي" الجــنس ذكــر   
التقليدية : كالمراسلات الورقية , الاتصال المباشر ,الهاتف, الفااكس, أماا الحديثاة عان 

ج ت  09ق فــي حــين  ضــاا المبحــوث رقــم طريااق الانترناات البريااد الالكترونااي , الفااايبر
: )قديمة وحديثاة و المراسالات الإدارياة تكاون سنوات قاقلا10 الجنس ذكر  الخبرة المهنية 

فااي شاااقين الأولااى تقليدياااة رسااائل ورقياااة,والفاكس , والثانيااة حديثاااة عباار التكنولوجياااا 
 ق . الحديثة للشبكات

ــات المبحـوحين ومـن خـلال دراســتنا نسـتنتا  ن الوسـاقل الاتصــالية مـن خـلالالتعلياق:    جاب
التــي يســتخدمها مــوبمي الم سســة فــي عملهــم تتنــوي وتتعــدد بــين مــا جــو تقليــدو ومــا جــو 
ــة كــل منهمــا و لا يمكــن الاســتانات عــن كلاجمــا فالتكنولوجيــا  ــ   جمي حــديث و جــذا راجــ   ل

 جي ضرورة حتمية لابد من مواكبتها و الوساقل التقليدية مرج  لا يمكن الهرول منت.

ياد فاي وساائلها الاتصاالية   و هال ياتم تحاديث أنظمااة : هال تقاوم المؤسساة بالتجد3س
 المعلومات بانتظام 

ـــالتايير و التجديــد فــي وســـاقلها     اجتمعــت  جابــات المبحــوحين حـــول  ن الم سســة تقــوم ب
ـــم  ـــاقلا  01حيــث صـــر  المبحــوث رق ـــيس مصــلحة الســـكان " كـــراش ســليم" ق :) باااالطبع رق

   10ق و  ضـاا المبحـوث الحـاني رقـم  عملية المراقبة لوسائل الاتصال إجبارياة أصبحت
نعام تقاوم المؤسساة بالتجدياد حساب سـنوات قاقلـة)10سنة  الخبـرة المهنيـة 35الجنس  نح  

 . ميزانيتها(
  من خـلال تصـريحات المبحـوحين المختلمـة يبهـر  ن الم سسـة تقـوم بالتجديـد فـي التعليق 

لـ   كبـر عـدد مـن المعلومـات وساقلها الاتصالية بشكل دورو حيث تكمن قوتهـا فـي  نهـا تمت
ومعرفة كيمية التحكم فيهـا و تنبيمهـا و  رسـالها مـن خـلال النبـام الالكترونـي المعتمـد عليـت 
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ــي وحــديث فــي مجــال  ــد المــوبمين بكــل مــا جــو عمل وجــي حريصــة كــل الحــرص علــ  تزوي
 المعلوماتية من  جل توفير بيقة عمل مناسبة .

 خدام الوسائل التكنولوجية داخل المديرية من يقوم بالإشراف والتوجيه حول است :4س
ـــم     ـــة"  الجــنس ذكـــر   07صــر  المبحـــوث رق ـــة  41  "عـــدنان حميدي ـــرة المهني ســـنة  الخب
المدير, رؤساء المصالح بالتنسيق مع مهندسة الإعلام الآلاي بحكام سنوات   قاقلا ) 10

ـــة  ن المســـ ول عـــن الإ التخصاااص ـــ  لســـان المبحـــوحين البقي شـــراا و ق وجـــذا مـــا جـــات عل
التوجيـت حـول اسـتخدام الوســاقل التكنولوجيـة جـو مصـلحة  الإعــلام الآلـي  و فـي العديـد مــن 
ــل بحكــم  ــان تســتعين بالمتخصصــين فــي جــذا المجــال بالم سســة لتجــاوز بعــن العراقي الأحي

 عملها الذو يتطلل التعامل الجيد م  التكنولوجيا الحديحة .
وحين  ن المس ول عـن الإشـراا و التوجيـت حـول يتبن لنا من خلال  جابات المبح التعليق :

ــة الحديحــة  داخــل المديريــة جــي المكلمــة بمكتــل الإعــلام الآلــي  اســتخدام الوســاقل التكنولوجي
وبحكـــم اللجـــوت للإطـــارات الأخـــر  مـــن  جـــل المســـاعدة مـــن الأحســـن تخصـــيص حصـــص 

لوقـوي فـي مطبـات تدريبية  حيانا للتعامل م  جـذ  التكنولوجيـا لضـمان مواكبـة التطـور وعـدم ا
 تكنولوجية.

ــقلة المحــــور الأول و الاساااتنتاج    مــــن خــــلال  جابـــات وتصــــريحات المبحــــوحين علـــ   ســ
أهاام وساائل تكنولوجيااا الاتصااال الحديثااة التاي تسااتخدمها مديريااة الصااحة  المتمحـل فــي "

 استنتجنا ما يلي لتفعيل أداء العلاقات العامة " 

ا علـ  تكنولوجيـا الاتصـال الحديحـة و  نهـا مـن  ولـ  مديرية الصحة لولاية المدية تتوفر حق_
 الم سسات التي سعت  ل   دخالها من  جل مسايرة التطور التكنولوجي الراجن.

ــة نبــرا _ ــة و الحديح تعــدد و تنــوي الوســاقل الاتصــالية المســتخدمة فــي الم سســة بــين التقليدي
 لأجمية الاحنين.
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 لوساقل الاتصال و  نبمة المعلومات.قيام الم سسة بالتحديث  بالتجديد الدورو _

الإشـــراا و التوجيـــت حـــول اســــتخدام الوســـاقل التكنولوجيـــة يكــــون مـــن طـــرا المصــــلحة _
 المختصة و المكلمة بها في  الل الأحيان.

المحااور الثالث:أساائلة متعلقااة بتااأثير اسااتخدام تكنولوجيااا الاتصااال الحديثااة علااى أداء 
 الموظفين داخل مديرية الصحة 

 رأيأ هل لوسائل الاتصال الحديثة تأثير على طريقة أدائأ لعملأ  كيف ذلأ  : في 1س
" علـ   ن الوسـاقل التكنولوجيـة الحديحـة تـ حر علـ  نعام جم  المبحوحين كافة عل  كلمـة"    

 يســنة33". الجــنس  نحـ  A." 05طريقـة  داقهـم لعملهــم فقـد جــات علـ  لسـان المبحــوث رقـم 
ـــة  ـــرة المهني ـــة17الخب بطبيعاااة الحاااال . نحااان كبااااقي الإدارات يتوجاااب عليناااا  ) ســـنة   قاقل

مساايرة التطااور و التقادم التكنولااوجي وأصاابحنا مارممين علااى مواكبااة الجيال الجديااد فااي 
ائل التكنولوجياة الحديثاة  قربات وسائل الاتصال الحديثة, وعلاى الصاعيد الشخصاي الوسا

لى معايناة مواقاع الأشاغال اختصرت المسافات و على سبيل المثال فأنا لا أحتاج دوما إو 
فعان طرياق هاذ  التكنولوجياا الحديثاة يمكنناي معايناة ذلاأ وتساجيل الملاحظاات و تقاديم 

سـنة 44 الجـنس ذكـر " ل.م"  03ق . في حين صـر  المبحـوث رقـم التوجيهات و النصائح
نعم أظان أنهاا تسااعد بشاكل كبيار لاساتيعاب المعلوماات سنة  قاقلا ) 19  الخبرة المهنية 

فسيرها في اقل وقت لذا فهي فعالة جدا لأنها أعطت قفزة نوعية في معالجاة الملفاات و ت
 الإدارية لا سيما التي تتسم بالاستعجالية (  

ــم التطــرق  ليــت فــي الجانــل التعليااق :  ــة التــي تلقيناجــا و مــا ت ــات المختلم مــن خــلال الإجاب
ــ   داقهــم ــ حر عل ــة ت ــا  ن وســاقل الاتصــال الحديح ــين لن ــي لمــا  النبـرو تب لوبــاقمهم بشــكل كل

ــا  مـن يمضــل  تـوفر  مــن جهـد ووقــت و مـال بجمعهــا بـين مجــالي الاتصـال عــن بعـد و جن
ــان لان جـذ  الأخيـرة لا تلاـي وســاقل  ــة فـي الـبعن مـن الأحي الاعتمـاد علـ  الوسـاقل التقليدي

 الاتصال القديمة بل تطورجا . 
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 الحديثة : ماهي اتجاهاتأ نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال 2س
ــة تتمحــل     ــا الاتصــال الحديح ــ   ن اتجاجــاتهم نحــو اســتخدام تكنولوجي صــر  المبحــوحين عل

ـــــي  ــ ـــــل ف ـــــط و التــــــي تتمحـ ــ ـــــة فق ـــــة فــــــي الم سسـ ـــــاقل المتاحـ ـــــادجم علــــــ  الوســ فــــــي اعتمـ
ــت الحــق فــي  ــيس لدي ــة....ق وانــت ل ــات الالكتروني ــة  البرمجي )الحاســول الانترنت الهواتا النقال

ـــي داخـــل الم سســـة  دخـــال وســـاقل  خـــر  واســـتع ـــي مجـــال عملهـــم لان النبـــام العمل مالها ف
 يمرن ذل .
مــن خــلال التصــريحات الســابقة مــن طــرا المبحــوحين نســتخلص ان اتجاجـــات التعليااق : 

ممارســي العلاقــات العامــة نحــو اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال الحديحــة مقتصــرة علــ  مــاجو 
الأخيـرة مـن مزايـا نـر   نهـا سـعلت العديـد مـن متا  في ميدان العمـل ونبـرا لمـا تمتلكـت جـذ  

الأمـــور التـــي كانـــت عـــاقق  مـــام انجـــازات الموبـــا فقـــد يســـرت و بســـطت التعامـــل بـــين 
 الموبمين داخل الم سسة.

 : ماهي انعكاسات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عملأ 3س
ـــ    ـــال الحديحــــة جــ ـــات تكنولوجيــــا الاتصــ ـــم المبحــــوحين  ن انعكاســ ي كانــــت  جابــــات معبــ

ــ  حسـن التعامـل معهــا واسـتالالها فـي  طــار  ــر و جـذا راجـ   ل انعكاسـات ايجابيـة بشـكل كبي
ــم  ــة"  الجــنس ذكــر   07العمــل  حيــث صــر  المبحــوث رق ــرة  41  "عــدنان حميدي ســنة  الخب

 فالمعلوماة أصابحت لا ساعدت في تقليل الحركاة داخال المديرياةسنوات قاقلا )10المهنية 
جرد وجودأ داخل المكتب تصلأ المعلومة و يمكناأ التنسايق تتطلب التنقل المستمر فبم

ماع باااقي الماوظفين زد علااى ذلاأ بخصااوص التخازين و الأرشاايف فقاد صااار الأمار أكثاار 
ــم ساهولة و وضاوحا(  ) أن تكنولوجيااا رقـيس مصـلحة السـكان  , 01 و ضـاا المبحـوث رق

تصال و التنسيق الاتصال الحديثة تساعدها في أداء الكثير من مهامها خاصة مهمة الا 
و أيضاااا السااارعة فاااي معالجاااة المعطياااات الرقمياااة و السااارعة فاااي نقااال المعلوماااة مااان 

ــة المؤسساات الصاحية نحاو المديرياة و الاوزارة بالإضاافة إلاى الولاياة (.  صـرحت المبحوح
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ــة  34. الجــنس  نحــ   04رقـم ــرة المهني ــة 12ســنة  الخب ) الاتصااالات الحديثااة فااي ســنة .قاقل
ات ولها سلبيات فإذا توقفت يوما عن العمل لسبب ما تعيقأ علاى أداء العمل لها ايجابي

 مهامأ وبالتالي تجد نفسأ مكتوف الأيدي لان جل المعلومات و الملفات مخزنة فيه(.

من خلال ما جـات علـ  لسـان المبحـوحين يمكـن لنـا  ن نسـتخلص بـان انعكاسـات التعليق : 
ة فــي الدقـجـو سـلبي  تمحـل فـي السـرعة و  مـاجـو ايجـابي و  تكنولوجيـا الاتصـال كانـت بـين مـا

 المشاكل التقنية الممكن حصولها للحواسيل  حيانا . و  ي نقل المعلومات وتخزينها

 : ماهي السلبيات المترتبة عن استخدام هذ  الوسائل داخل بيئة العمل 4س
ــم)    ق 03كانـت التصـريحات بنسـبة وجــود سـلبيات وعـدم وجودجـا حيــث صـر  المبحـوث رق
عادم معرفاة الجمياع لهاذ  الوساائل, بقااء الجيال القاديم ق الجنس  نح  ذكـر. )06) ق05و)

للموظفين بالعمل التقليدي, عدم وضوس الصاورة والمعلوماة فاي بعاض الأحياان _ وتوجاد 
 بعض المشاكل الصحية كالآلام  في الظهر و تعب في النظر(.    

ــدمهالتعليااق :  ــا التــي تق ــات و المزاي ــالر م مــن الايجابي ــا الاتصــال  لا  ن جــذا لاب  ا تكنولوجي
يمن  من وجود سلبيات و  ضرار ناجمة عنها فمـن خـلال  جابـات المبحـوحين نسـتنتا انـت لا 
ــــل  ــــة فـــي عملهــــم و جــــذا راجـــ  للكــــم الهاق ــلبيات لاســـتخدامهم للوســــاقل التكنولوجي توجـــد ســ

نمــا ترتبــت عنهــا بعــن المشــاكل الصــحية  التــي لايجابياتهــا التــي تاطــي عــن  و نقــص وات
 ممكن  ن تعالا طبيا وجذا راج  للمقة العمرية.

تااأثير اسااتخدام تكنولوجيااا   نســتنتا  ن  ســقلة المحــور الحالــث تحــت عنــوان "  الاسااتنتاج
ـــا مـــن خلالهـــا  ن الاتصاااال الحديثاااة علاااى أداء الماااوظفين داخااال مديرياااة الصاااحة "  تمكن

 نستخلص ما يلي  
ــ  طريقـة _ ــدجا تـأحير وسـاقل الاتصــال الحديحـة عل  دات العـاملين و تضــارل الآرات حـول تأيي

 و رفضها .



 العلاقات العامة في مديرية الصحة بالمدية باستخدام تكنولوجيا الاتصال        المصل الراب          

 
68 

تقييـد اتجاجـات ممارسـي العلاقـات العامـة نحـو اسـتخدام تكنولوجيـا الاتصـال الحديحـة حـول _
 ما جو متوفر في الم سسة .

 ايجابيات انعكاسات تكنولوجيا الاتصال الحديحة عل  طريقة  دات الموبمين ._

 كنولوجيا الاتصال الحديحة.ترتل مشاكل صحية عن استخدام ت_

المحاااور الرابع:أسااائلة متعلقاااة بمسااااهمة تكنولوجياااا الاتصاااال الحديثاااة فاااي تحساااين  -
 مستوت أداء العلاقات العامة في مديرية الصحة لولاية المدية  

: هال سااهمت وساائل الاتصاال الحديثاة فاي تحساين أدائاأ لعملاأ  فايم تمثلات هاذ  1س
 المساهمة  

وساقل الاتصـال الحديحـة سـاجمت فـي تحسـين   نعل  "نعم" اجم  المبحوحين عل  كلمة    
المبحـوحين   قـوالحسـل   خـر  لـ الموبمين لعملهم ولكـن اختلمـت الطريقـة مـن موبـا   دات

 أيضااو أضااف  الأرشايفبشكل كبيار فاي تنظايم ساير العمال و  انها تساهمق  )01. رقم )
وظاائفهم نظارا  أداءلهاذ  التكنولوجياا فقاد ساعلت علايهم  العامة تحتاج كثيرا تالعلاقا أن

 وظائف العلاقات العامة (.  أهم إحدتالتخطيط على مستوت المؤسسة فهو  لأهمية
ــاتمــن خـلال التعلياق :  ــتمــا تـم التطــرق لمتحصــل عليهـا و ا الإجاب فـي الجانــل النبــرو   لي

 مساجمة وساقل تكنولوجيا الاتصال جد فعالة خاصة في مجال العلاقات العامة .   نتبين 

: علااى أي اتصااال كاناات مساااهمة التكنولوجيااا الحديثااة أكثاار  هاال علااى الاتصااال 2س
 الداخلي أم على الاتصال الخارجي 

  مـــاالمبحــوحين حــول الاتصــال الــداخلي و الخــارجي معــا بنســبة كبيــرة   جابــاتاجتمعــت   
حول الاتصـال الخـارجي  وجـذا لطبيعـة عملهـم التـي تكـون علـ    جابتهمة القليلة فكانت البقي

عية الوضاكاون  أكثار)الاتصاال الخاارجي كالتـالي   الإجابةالخارجي فقط . وكانت  المستو 
 الاعتماد على الانترنت على الاتصال الخارجي(الحالية كانت تتطلب العزلة و 
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ــم  مــن خــلالالتعلياق :  مــن ســمات الاتصــال   نفـي الجانــل النبــرو لدراســتنا   دراجــتمــا ت
علـ  الدرجـة التـي يكـون فيهـا المشـاركين فـي  الأخيـرة جـذ الحديحة ميزة التماعلية حيث تطلق 

ـــ  ادوار  تــأحيرعمليــة الاتصــال  اســتطاعتهم تبادلهـــا و يطلــق علــ  ممارســـتهم و  الآخــرينعل
ال داخليـــا و خارجيـــا حســـل كـــل التماعليـــة و الوســـاقل التكنولوجيـــة الحديحـــة تمعـــل الاتصـــ

 منصل و المهام المخولة لت. 

: هل حقا ساهمت تكنولوجيا الاتصاال الحديثاة فاي تحقياق أهاداف العلاقاات العاماة 3س
 داخل المديرية 

ــــ     جابـــاتاجتمعـــت     ــــة "نعااام" المبحــــوحين   لبهـــا عل ــــا الاتصـــال الحديح و ان تكنولوجي
ت العامـة داخـل مديريـة الصـحة لولايـة المديـة ساجمت بشكل كبير في تحقيق  جـداا العلاقـا

تكنولوجياا الاتصاال سااهمت كثيارا فاي تحسااين ق قـاقلا )6فقـد جـات علـ  لسـان المبحـوث )
ظاروف العماال و لكاان لحااد السااعة لاام تصاال الااى الأهاداف المرجااوة لأن الوسااائل ليساات 

ل  وكــذاوحاادها المسااؤولة عاان تحقيااق الأهااداف باال المسااتخدم أكثاار مسااؤولية عنهااا ( 
:) بااالطبع فقااد أصاابح الاتصااال سااريع جاادا امااا عباار ق قــاقلا01 ضــاا المبحــوث رقــم )

و ضــاا الانترنات أو الهااتف النقااال ساواء كاان اتصااال صااعد أو ناازل أو حتااى أفقاي(. 
علاى بارامج  مسائولون)لا أبادا بال للمصالحة الفردياة بماا أنناا ق قـاقلا  03المبحوث رقم )

 (. حداكل على 
ل تصـريحات المبحـوحين نسـتنتا  ن تكنولوجيـا الاتصـال الحديحـة ســاجمت مـن خـلاالتعلياق: 

ــة كتحسـين بــروا العمـل بشــكل كبيــر و  ــات العامـة داخــل المديري فـي تحقيــق  جـداا للعلاق
 صبح الاتصال سهل وسري  جدا بين الموبمين. 

ــة علــ   ســقلة المحــور الرابــ  و و   جابــاتمــن خــلال  الاسااتنتاج: تصــريحات المبحــوحين كاف
مساهمة تكنولوجيا الاتصاال الحديثاة فاي تحساين مساتوت العلاقاات العاماة متمحل في  "ال

 استنتجنا ما يلي  ،في مديرية الصحة لولاية المدية "
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 _الوساقل التكنولوجية الحديحة تمعل الاتصال الداخلي و الخارجي معا.

العامـة عليهـا فـي كـل _الوساقل التكنولوجية الحديحة حققت تنبيم العمـل و اعتمـاد العلاقـات 
 تخطيطاتها و وباقمها .

 _تحقيق سرعة الاتصال سوات كان صاعد  و نازل  و حت   فقي.

 نتائج الملاحظة :  -3
من خلال دراسـتنا الميدانيـة للمديريـة لاحبنـا  نهـا تعتمـد علـ  وسـاقل تكنولوجيـا الاتصـال _ 

 الحديحة بنسبة كبيرة في تسيير عملها. 
 مديرية الصحة جي نشاط يقوم بت المدير و ر سات المصالح. العلاقات العامة في_
 العلاقة بين موبمي المديرية علاقة تماجم و تعاون._
 احترام الوقت و دقة المواعيد وحسن الاستقبال._

 نتائج المقابلة: -
ــة و  نهــا _ ــة المدي ــة فــي مديريــة الصــحة لولاي ــا وســاقل تكنولوجيــا الاتصــال الحديح ــوفر حق تت

  ول  الم سسات التي سعت  ل   دخالها من  جل مسايرة التطور.كانت من 
ـــي الوســاقل الاتصـــالية الخاصــة  و فيمـــا يخــص  نبمـــة _ ـــد الــدورو ف قيــام المديريــة بالتجدي

 المعلومات في المديرية تقوم بتحديحها بشكل داقم.
 تنوي طبيعة الوساقل المستخدمة في المديرية بين الحديحة و التقليدية._
لإشــراا و التوجيــت حــول اســتخدام الوســاقل التكنولوجيــة داخــل المديريــة المــدير و يقــوم با_

 ر سات المصالح بالتنسيق م  المهندسين في الإعلام الآلي. 
تأحير وساقل الاتصال الحديحة عل  طريقة  دات العاملين و  عطت قمـزة نوعيـة فـي معالجـة _

 الملمات الإدارية لاسيما تتسم بالاستعجالية 



 العلاقات العامة في مديرية الصحة بالمدية باستخدام تكنولوجيا الاتصال        المصل الراب          

 
71 

د اتجاجـات ممارسـي العلاقـات العامـة نحـو اسـتخدام تكنولوجيـا الاتصـال الحديحـة حـول تقييـ_
 ما جو متوفر في مديرية لولاية المدية.

مـن انعكاسـات تكنولوجيـات الاتصــال علـ  طريقـة  دات العمـال جــو انعكـاس واحـد  لا وجــو _
  .سرعة تدفق الانترنت و كذا الانقطاي

ــا الاتصـال الحديحـة بـل  عطـت العديـد مــن لا وجـود لسـلبيات مترتبـة عـن اسـتخ_ دام تكنولوجي
 الايجابيات داخل بيقة العمل.

ساجمت وساقل الاتصال في تحسين  دات الموبمين بحيث تمحلت فـي السـرعة فـي معالجـة _
ـــة  يالمعطيــات الرقميــة ـــي نقــل المعلومـــات مــن الم سســـة  وو كـــذا الرســاقل الإداري لســرعة ف

 وزارة الصحة  بالإضافة  ل  الولاية.الصحية نحو مديرية الصحة  ل  

 وساقل التكنولوجيا الحديحة تمعل الاتصال الخارجي  كحر من الداخلي في المديرية. _

ــات العامــة داخــل المديريــة _ ــة فــي تحقيــق  جــداا العلاق ــا الاتصــال الحديح ســاجمت تكنولوجي
 فقد  صبح الاتصال سري  جدا  ما عبر الانترنت  و عبر الهاتا النقال. 

 النتائج العامة للدراسة:  -4
ـــات باســـتعمال  ـــل البيان ـــ  و تحلي بعـــد الانتهـــات مـــن كـــل المراحـــل الســـابقة مـــن جمـــ  و تمري

 مختلا الأدوات )الملاحبة_المقابلةق.وصلنا لأخر خطوة لدراستنا تحت عنوان 

دور تكنولوجياا الاتصااال الحديثااة فااي تحساين مسااتوت أداء إدارة العلاقااات العامااة فااي '' 
وبالضبط فـي مديريـة الصـحة لولايـة المديـة توصـلنا  لـ  عـدة نتـاقا ي ''المؤسسة العمومية 

 وجي كما يلي  

الدراسـة علـ  الوجـود المعلـي لتكنولوجيـا الاتصـال الحديحـة فـي مديريـة الصـحة لولايـة   كدت_
ــة علـ  التجديـد فــي وسـاقلها و ة   وكـذال  بينــت حـرص الالمديـ  نبمــة معلوماتهـا بشــكل مديري
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مـن  جـل تـوفير بيقـة عمـل مناسـبة لموبميهـا و و  يان مواكبـة التطـور التكنولـوجي داقـم لضـم
 كسل رضا زباقنها.

العلاقـات العامـة   دارة  دات حبتت دراستنا مساجمة تكنولوجيـا الاتصـال الحديحـة فـي تحسـين _
 المديرية  كما استطاعت  ن تحبت فعالياتها عن طريقة عملهم بشكل ايجابي. في
 اعتماد مديرية الصحة علة الساقل التقليدية و الحديحة معا. _

 التوصيات:  -5
_توصي الدراسة بان تكون ر ية و نبـرة المديريـة  لـ  العلاقـات العامـة مجـرد نشـاط و  نمـا 

 الحقيقية عن المديرية في الجهات التي تتماعل معها.التركيز  كحر عل  نقل الصورة 
_توصــي الدراســة كــذل  بزيــادة اجتمــام  دارة العلاقــات العامــة بمديريــة الصــحة علــ  تمكــين 
موبميها من التكنولوجيات الحديحـة   وذلـ  بتـدريل المـوبمين و تزويـدجم بالمهـارات اللازمـة 

ـــي ـــة خاصـــة ف ـــا الحديح ـــات التكنولوجي ـــي اســـتخدام تقني ـــ  مراحـــل و  نشـــطة العلاقـــات  ف جمي
 العامة.

ــة لتكنولوجيـا الاتصــال الحديحـة فــي مديريـة الصــحة و اسـتخدامت مــن   عطـات_  جميـة و  ولوي
 قبل الموبمين.

 _تمعيل و توصيل استخدام شبكة الانترنت.
ــــ  العمــــال و المســــتخدمين مســــايرة التطــــور التكنولــــوجي للشــــبكات و التــــدرل علــــ   - عل

فـي  والأفـرادمن فواقد كحيرة من تقليل التكـاليا و المخـاطر علـ  الم سسـة  استخدامها لما لت
 نمس الوقت.
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  خاتمة: -

كمخــرج عــام لهــذ  الدراســة يمكــن القــول  ن تكنولوجيــا الاتصــال الحديحــة ســاجمت بشــكل   
ـــة المديــة وجـــذا  ـــة الصــحة لولاي ـــات العامــة فــي مديري  فعــال فــي تحســـين  دات مــوبمي العلاق

ـــة  ـــدم وترقي ـــراجن لأنهـــا  عطــت المرصـــة للتق ـــت ال  دات بكونهــا  صـــبحت مـــن ضــروريات الوق
ــــراد ــــ  الإف ــــت تـــ حر عل ــــة  حـــرت ولازال ــــت  ن التكنولوجيـــا الحديح  المـــوبمين وممــــا لا شـــ  في

 المجتمعات و الم سسات باختلاا نشاطاتها.و 
مديرية الصحة لولاية المدية عل   ـرار الم سسـات كانـت السـباقة علـ  المسـتو  الـوطني    

ــة مــن  جــ ــات الاتصـال الحديح ل تســهيل العمــل و كــذال  فـي  دخــال جــذا النــوي مــن تكنولوجي
مــن  جــل ركـــول موجــة التطـــور الــذو يشــهد  العـــالم   وتطــوير  داقهـــا و انجــاز مهامهـــا و 
ـــة و  ـــة جـــي محـــيط المديري ـــي ركـــزت عليهـــا المديري ـــل الت ـــين الجوان كســـل جمهورجـــا  ومـــن ب
ــاجم  ــداخلي و الخـارجي و عملــت علـ  رســم جهـود مخططــة يقصـد بهــا  قامـة التم اتصـالها ال

المديرية و جماجيرجا الداخلية  و الخارجيـة   و كـل جـذا ينـدرج تحـت مـا يسـم   المستمر بين
 بالعلاقات العامة. 

ــة المديـة بـالر م مــن  نهـا تملـ  مكتــل المكلمـة بـالإعلام و الاتصــال     مديريـة الصـحة لولاي
 لا  ن المدير ور سات المصـالح بهـا يمارسـون مختلـا وبـاقا جـذ  الأخيـرة   بمضـل وجـود 

 يا الاتصال الحديحة بالمديرية ازدادت فعالية  داقهم الوبيمي. تكنولوج
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 قائمة المصادر والمراجع: -
 المعاجم و الموسوعات : -1
ــاموس د ي _بشـير العـلاق1 ــينو  ار العلـم الالكترونــي للمعلومـاتق  يالاتصــال دار العلـم للملاي

 .2006 يبيروت
 الكتب : -2
ــراجيم - ــد  الدســوقيي   ب ــة و وســاقعب دار الوفــات  ي الاتجاجــاتل و ســاليل الاتصــال الجماجيري

 .2004الإسكندرية   يلدنيا للنشر
 . 2المنجد الأبجدو   دار الشرق   الم سسة الوطنية الجزاقرية للكتال   بيروت   ط -
ـــن  - ـــر    حمــد ب ـــوم الإعــلام و الاتصـــال   الجزاق ـــي عل ـــاجا البحـــث العلمــي ف مرســلي   من

 .2005ديوان المطبوعات الجامعية   
ـــات الاتصـــال   دار  ســـامة للنشـــر   الأردن   ط - ـــد الرحمـــان المشـــاقبة   نبري   1بســام عب

2011 . 
صـرية حسن عماد مكـي   ليلـ  حسـين السـيد   الاتصـال و نبرياتـت المعاصـرة   الـدار الم -

 .2007السكانية   د ط  
ــيم عــن  - ــوطني للتعل ــديوان ال ــنمس   ال ــم ال ــة عل ــد   تربي ــد الحمي ــاس وبوصــاويرة عب خيــرو ون

 .2008بعد   الجزاقر
ــا العلميـة للنشــر  - زجيـر ياســين طاجـات   ســيكولوجية العلاقـات العامــة و الإعـلام   دار ياف

 .2011   1و التوزي    الأردن  ط
ـــر ســعيد    - ســـيكولوجية الاتصــال الجمـــاجيرو   دار الكتــال العلمـــي    عمـــان   ســعاد جب

2011. 
عبد المجيد شـكرو   تكنولوجيـا الاتصـال    نتـاج بـراما فـي الراديـو   بـراما فـي التلمزيـون  -
 .1996 دار المجر العربي للنشر القاجرة   1  ط
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ــي عــون التواليســية   الانترنــت و النشــر الالكترونــي  ط - الصــمات للنشــر  الأردن  دار 1عل
 2011. 
 .1919  2محمد مزيان  مبادئ البحث النمسي و التربوو   دار العرل ط -
ــة البحــث العلمــي القواعــد و  - ــو ناصــر و عقلـة مبيضــن   منهجي ــدات   محمــد  ب محمـد عبي

 .المداخل و التطبيقات   الجامعة الأردنية   كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية 
 .2004ر   قواعد البحث العلمي   مصر  مجموعة النيل   مدحت  بو نص -
موريس  نجرس   منهجية البحـث العلمـي فـي العلـوم الإنسـانية   ترجمـة صـحراوو بوزيـد و  -

 .2004آخرون   دار القصبة الجراقر   
محمــد محمــوب   تكنولوجيــات الاتصــال ) دراســة فــي الأبعــاد النبريــة و العلميــة ق   دار  -

 .1الجامعية الإسكندرية   طالمعرفة 
محمـد شـوقي شـادو   الحاسـل الالكترونـي و نبـم المعلومـات   بيـروت   دار النهضـة و  -

 .1983النشر 
ـــات العامـــة و وســـاقل الاتصـــال   دار المســـيرة للنشـــر    - محمـــد صـــاحل الســـلطان العلاق

  .2011  2الأردن   ط
 .2000  مكتبة الراقد   عمان  1طمحمد الجوجر  وساقل الاتصال و العلاقات العامة   -
محمود منـال طلعـت   العلاقـات العامـة بـين النبريـة و التطبيـق  د ط   المكتـل الجـامعي  -

 .2002الحديث النبرية و الحديث   الإسكندرية   
ــــات العامــــة    - ــا فـــي العلاق ولات يحـــي مصــــطم    تكنولوجيـــا الاتصــــال الحديحـــة و دورجــ

 ا للنشر و التوزي . . القاجرة   دار جوان  2016
 المحاضرات : -3
ان سـمية   دكتـورا    محاضـرة تصــميم و بنـات  دوات البحـث العلمـي   جامعـة حســيبة مـ_ ي1

 بن بوعلي   معهد التربية البدنية و الرياضة  
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ــــدين   محاضــــرة 2 ــــور ال ــــة ن ــانية مــــن الســــاعة 2018_2017_جماقل ــــوم الإنســ   قســــم العل
  .30 12 ل   00 11

ــ  وســاقل الإعــلام و الاتصــال ط_عابـد 3 ــدليمي   مــدخل  ل ــة للنشــر  عمــان 1ال   دار الحقاف
 2011.  
ــات العامــة   المكتــل العربــي الحــديث   4 ــو قحــا   محاضــرات فــي العلاق ــد الســلام  ب _عب
 .  مصر1ط
 الرسائل الجامعية : -4
  استخدام التكنولوجيا الاتصال الحديحة في الم سسة الاقتصادية _حورية بولعبيدات 1

الجزاقرية   مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الاتصال و العلاقات العامة جامعة 
.2008_2007منتورو قسنطينة   
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 دليل المقابلة. :01الملحق رقم  -

 -جامعة يحي فارس بالمدية  -

 قسم الإعلام و الاتصال                           

 تخصص  اتصال و علاقات عامة                    

 دليل المقابلة الخاصة بموضوي * 

العلاقات   دارة  داتدور تكنولوجيا الاتصال الحديحة في تحسين مستو  "
الصحة لولاية  دراسة ميدانية بمديرية"العامة في الم سسة العمومية 

 ."المدية

في  طار نيل شهادة الماستر تخصص اتصال و علاقات عامة  ض  بين  يديكم جذ  
دور تكنولوجيا الاتصال الحديحة في تحسن مستو   دات  دارة «المقابلة التي تحمل عنوان

 r»  العلاقات العامة في الم سسة العمومية

 إشراف الأستاذ:*                                      إعداد الطالبتين:   *

 _ كراش  مينة                                               _ د حراث سمير

 _ بويحي رانية

                

 2021_ 2020السنة الجامعية 



 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية: -

 العمر 1- 

 الحالة الاجتماعية   2-

 المستو  التعليمي -3

  المهنيةالخبرة -4

أساائلة متعلقاااة بااأهم وساااائل تكنولوجيااا الاتصاااال الحديثااة التاااي  المحااور الثااااني: -

 تستخدمها مديرية الصحة التي لتفعيل أداء العلاقات العامة 

 جل تتوفر وساقل تكنولوجيا الاتصال الحديحة بمديريتكم؟: 1س 

 ج ...........................................................................

مــاجي طبيعــة الوســاقل الاتصــالية التــي تســتخدمها فــي عملــ  ؟ وســاقل تقليديــة  م  : 2س
 حديحة؟ 

 ج ...........................................................................

ـــوم الم س: 3س ـــي وســاقلها الاتصـــالية ؟ و جـــل يــتم تحـــديث  نبمـــة جــل تق ـــد ف ســة بالتجدي
 المعلومات بانتبام؟

 ج ...........................................................................

 من يقوم بالإشراا والتوجيت حول استخدام الوساقل التكنولوجية داخل المديرية؟ :4س

 ...................................................ج ........................



 

 

أسئلة متعلقة بتأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  المحور الثالث: -
 على أداء الموظفين داخل مديرية الصحة 

في ر يـ  جـل لوسـاقل الاتصـال الحديحـة تـأحير علـ  طريقـة  داقـ  لعملـ ؟ : 1س
 كيا ذل ؟

  ج ...........................................................................

 ماجي اتجاجات  نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديحة؟ : 2س

 ج ...........................................................................

 حة في عمل ؟ تكنولوجيا الاتصال الحدي ماجي انعكاسات: 3س

 ج ...........................................................................

 ماجي السلبيات المترتبة عن استخدام جذ  الوساقل داخل بيقة العمل؟: 4س

 ج ..........................................................................

أسائلة متعلقاة بمساااهمة تكنولوجياا الاتصاال الحديثاة فااي  المحاور الراباع: -
 تحسين مستوت أداء العلاقات العامة في مديرية الصحة لولاية المدية 

ــيم تمحلــت جــذ  : 1س ــة فــي تحســين  داقــ  لعملــ ؟ ف جــل ســاجمت وســاقل الاتصــال الحديح
 المساجمة؟ 

 ج ...........................................................................

ـــ : 2س ـــة  كحـــر؟ جـــل علـــ  الاتصـــال أي  عل ـــت مســـاجمة التكنولوجيـــا الحديح اتصـــال كان
 الداخلي  م عل  الاتصال الخارجي؟ 



 

 

 ..ج .........................................................................

ــات العامــة : 3س ــة فــي تحقيــق  جــداا العلاق ــا الاتصــال الحديح ــا ســاجمت تكنولوجي جــل حق
 داخل المديرية؟ 

 ج ...........................................................................
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