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  الاهداء

 یمكن للأرقام أن إلى من لا إلى من لا یمكن للكلمات أن توفي حقهما،

إلى إخوتي إلى زوجي  إلى والدي العزیزان أدامهما االله لي تحصي فضائلهما

أقاربي الذین إلى كل من تعلق بهم وطاب إلقاء بصحبتهم وإلى أصدقائي وإلى 

كانوا ولا زالوا وسیضلون بإذن المولى أعز ما أملك یا صحبة الأمس وصحبة 

كما لا أنسى أخوالي وخالاتي وأعمامي  الیوم وصحبة الغد أحبكم في االله،

وكل من الألف إلى الیاء،إلى الأساتذة الكرام أكرم االله علیهم،أهدي ثمرة جهدي 

لدراسي وزرع في نفسي الطموح وعملي هذا إلى من دعمني في مشواري ا

إلى بسمة الحیاة  والدي العزیز اسأل االله أن یمده بالصحة والعافیة،  والمثابرة،

ونبع الحنان أمي الغالیة التي صبرت على كل شيء، وكانت سندي في 

حفضهما االله ورعاهما وأطال في عمرهما،إلى كل أصدقائي . الشدائد بدعائها

إلى كل من وسعهم قلبي  قتي في مسیرتي الدراسیة،دون استثناء ومن كانوا برف

 ..ولم تسعهم ورقتي،إلیهم جمیعا أهدي عملي هذا

  

  

  

  

  

  

  

 



  الشكر والتقدیر

نشكر االله الكریم  بسم االله والصلاة والسلام على رسول االله وعلى أله وصحبه اجمعین اما بعد

النبي صلى االله علیه وسلم رب العرش العظیم على توفیقه لإتمامي لهذا العمل وكما قال 

وعلى هذا نتقدم بخالص الشكر وجزیل العرفان الى  .“من لم یشكر الناس لم یشكر االله”

الاستاذ الفاضل طلحة محمد علي قبوله الاشراف على هذا العمل ولما قدمه لنا من توجیهات 

ذهبیة ”فاضلة كما لا ننسى توجیهات الاستاذة ال.ونصائح لك منا كل الثناء والشكر والتقدیر

  .التي لم تبخل علینا بالمعلومات شكرا جزیلا“ ابتسام

وبعض اعوان إدارة الضریبیة على “ مصباحي ناصر”كما نخص بالشكر الجزیل للمؤطر 

دعمهم وتقدیمهم ید العون والمساعدة بالمعلومات التوجیهیة التي ساعدت وبشكل كبیر على 

من قریب او بعید بصغیرة او كبیرة وختاما  إنجاز هذا العمل وإلى جمیع من كان له دور

  .أسأل االله أن ینفع بهذا العمل المتواضع ویبارك فیه واالله ولي التوفیق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ): بالعربیة(الملخص 

في زمن أصبحت فیه الرقمنة جزءا من حیاتنا الیومیة، لم یعد من المقبول ان تبقى الإدارة 

الضوء على سلطنا في بحثنا هذا من هذا المنطلق، . الضریبیة تعتمد على الأسالیب التقلیدیة

دور رقمنة النظام الجب في تحسین اداء الرقابة الجبائیة من حیث كشف التهرب الضریبي 

موظفي الضرائب حول اهمیة الرقمنة مع العمل الرقابي  4لمقابلة المعمقة مع فمن خلال ا

یتطلب  لالنتائج كشفت عن تحسن ملحوظ، لكن الطریق ما یزا. والتفتیش الذي یقومون به

هذه المذكرة دعوة . مجهودا في جانب التكوین، وتأمین البنیة التحتیة، وتجاوز مقاومة التغییر

 .إدارة جبائیة أكثر عدلا وفعالیة لللتفكیر والعمل، من اج

  .النظام الضریبي,االرقابة الجبائیة ,الرقمنة:الكلمات المفتاحیة

  

Abstract (in English) : 

In an era where digitization has become an integral part of our daily 

lives, it is no longer acceptable for the tax administration to rely on 

traditional methods. From this perspective, our research sheds light 

on the role of digitizing the tax system in improving the performance 

of tax oversight, particularly in detecting tax evasion. Through in-

depth interviews with four tax officers regarding the importance of 

digitization in conjunction with their oversight and inspection work, 

the results revealed significant improvements. However, the road 

ahead still requires effort in areas such as training, securing 

infrastructure,and overcoming resistance to change. This 

memorandum is a call for reflection and action towards a fairer and 

more effective tax administration. 
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تعتبر . في ظل التغیرات التكنلوجیة والاقتصادیة اللتي یشهدها العالم عامة والجزائر خاصة

تنمیة موارد الدولة وتحقیق التوازنات رقمنة النظام الضریبي أحد أهم الركائز الأساسیة في 

التحولات الكونیة المتسارعة وبالتالي فرضت على الاقتصاد من أجل مواجهة الاقتصادیة 

. الوطني الجزائري تحسین جودة الخدمات الضریبیة واستخدام البیانات العامة والشخصیة

عم تطویر أدوات الذكاء الاصطناعيوأیضا د وفقا للتقاریر الصادرة عن وزارة المالیة .  

الضرائب تطورا ملحوظا حیث ارتفعت نسبة الجزائریة فقد شهدت نسبة الرقمنة في مصالح 

 2023في سنة %65الى اكثر من  2018سنة %18التصریحات الجبائیة الالكترونیة من 

كما ساهم هذا التحول الرقمي في رفع .وهو ما یعكس توجها جادا نحو الادارة الالكنرونیة 

طریقة التقلیدیة وقد خلال نفس الفترة مقارنة بال% 12مستوى التحصیل الجبائي بنسبة تقارب 

حافزا اضافیا لتسریع وتیرة الرقمنة حیث لجات ) 2020-2019( 19-شكلت جائحة كوفید

الدولة الى حلول تكنولجیة لضمان استمراریة الاداء الاداري ما ساعد على كشف العدید من 

حالات التهرب والغش الضریبي واللتي تقدر حسب تقریر المدیریة للضرائب بحوالي 

.ار دینار سنویا كعائدات ضائعة بسبب التهرب الضریبيملی700  

ان رقمنة النظام الضریبي قدمت دفعا قویا في اتجاه ترسیخ الادارة الالكترونیة الحدیثة بعیدا 

عن الطابع التقلیدي البیروقراطي مما سمح بتقلیص اعباء الموظفین وتقلیل الوقت والجهد 

تحقیق اكثر شفافیة بین الادارة ودافعي الضرائب اضافة الى , المبذول في معالجة الملفات  

في هذا الاطار اصبحت سیاسة التحدیث اللتي تنتهجها الدولة لمواجهة التحدیات الضریبیة 

اكثر نجاعة من خلال رقمنة الادارة الجبائیة تماشیا مع متطلبات العولمة والانفتاح 

ة مراقبة المعاملات الجبائیة بشكل كما ان اعتماد الحلول الرقمیة اتاح امكانی.الاقتصادي 

 دقیق ما عزز قدرة الدولة على استرجاع حقوقها الضریبیة القانونیة  

وعلیه فان الحدیث عن رقمنة النظام الضریبي واثره في تحسین اداء الرقابة الجبائیة لم یعد 

 ترفا بل ضرةرة استراتیجیة لتسهیل عملیات التصریح والتحصیل الضریبي



 
 

  ت
 

رقمنة النظام الضریبي ودوره في "وضمن موضوع الدراسة الموسوم , ما سبق وبناءا على

فقد تم الاعتماد في الشطر النظري على المنهج الوصفي "تحسین اداء الرقابة الجبائیة

التحلیلي باعتباره الانسب لفهم الظاهرة بینما في الشطر النظري خصصناه للتعمق في اثر 

بائیة في الجزائر باعتمادنا على منهج دراسة حالة العملي للرقمنة على الادارة الج  

  :إشكالیة الدراسة*

  :تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال التالي

 إلى أي مدى ستساهم رقمنة النظام الضریبي في تحسین أداء الرقابة الجبائیة؟  

  :ویتفرع عن هذا السؤال الرئیسي الاسئلة الفرعیة التالیة

  الضریبي؟ ما أثر الرقمنة على النظام -

  ماهي علاقة رقمنة النظام الضریبي بالرقابة الجبائیة؟ -

  ؟فتشیة الضرائب قصر البخاريبائي بمماهو واقع نظام المعلومات الج-

  :فرضیات الدراسة*

  :للإجابة على التساؤلات الفرعیة ننطلق من الفرضیات التالیة   

خلال تقلیل وقت المعالجة الرقمنة تحسن كفاءة عملیات الرقابة من :الفرضیة الاولى -

  .وزیادة عدد الملفات المفحوصة

الرقمنة تقلل من التهرب الضریب من خلال رفع نسبة اكتشاف : الفرضیة الثانیة -

  .المخالفات

الرقمنة تعزز الشفافیة في الرقابة الجبائیة من خلال تقلیل التدخل :الفرضیة الثاثة -

  .البشري



 
 

  ث
 

تكالیف  لعملیات الرقابة الجبائیة من خلال تقلیل الرقمنة تخفض ال:الفرضیة الرابعة -  

  .الاعتماد على الموارد البشریة والوثائق الورقیة

   :اسباب اختیار الموضوع*

  .تتمثل أسباب اختیار الموضوع في أسباب موضوعیة وأخرى ذاتیة

  سباب موضوعیةالأ

  .العالمي نحو رقمنة الإدارة الجبائیة ودعم نظام المعلومات الجبائي الاتجاه   

  .حاجة النظام الضریبي للرقمنة قصد محاربة الغش والتهرب الضریبي -

مصدر أساسي من  باعتبارهاالأهمیة البالغة التي یكتسبها الموضوع تبعا لأهمیة الجبایة  -

  .مصادر الخزینة العمومیة

  .الإدارة للتطور التكنولوجي الرقميإبراز أهمیة مواكبة  -

  .الجهود الضخمة والأموال الكبیرة التي أنفقت لعصرنة الإدارة الجبائیة -

  الأسباب الذاتیة 

  .محاولة تقدیم بحث أكادیمي یساعدني في تكملة مشروعي المهني مسبقا -

  .في هذا المجال للاكتشافالمیول الشخصي  -

  .اص بيموضوع البحث بالتخصص الخ ارتباط-

  أهمیة الدراسة*

تكمن أهمیة هذا الموضوع في ان الرقمنة الضریبیة تعتبر وسیلة فعالة في تطور النظام    

الضریبي وتحسن سیر الإدارة الجبائیة وعلة هذا الأساس أصبحت الرقمنة الضریبیة ضرورة 



 
 

  ج
 

فعالیة الرقابة ملحة فرضتها التحولات الكونیة والمجتمعیة، كون الرقمنة تساعد في زیادة 

الجبائیة من اجل محاربة كل اشكال التهرب والغش الضریبي وتسهیل التعاملات بین 

  .المكلفین بالضریبة ودافعي الضرائب

  

  الدراسة الهدف من*

  :نطمح من خلال هذا التربص الى   

  تسلیط الضوء على ابعاد موضوع تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومحاولة فهمه

 .یع المواضیع المرتبطة بهوالالمام بجم

  الوقوف على واقع تكنولوجیا المعلومات والاتصال المستخدمة في الإدارة الجبائیة

 .على الرقابة الجبائیة

  التركیز على الهیاكل المستحدثة في الإدارة الجبائیة ومدى تقدم دخولها حیز تنفیذ

 .الرقمنة

  الإدارة الجبائیة في تفعیل الرقابة تقییم برنامج العصرنة واستكشاف مدى تأثیره على

 .الجبائیة

  حدود الدراسة*

  :الحدود الموضوعیة.01

بالموضوع التطبیقیة التي تهدف الى الإحاطةیصنف هذا البحث ضمن البحوث النظریة و 

بالجوانب المعرفیة ذات العلاقة بین رقمنة النظام الضریبي ودوره في تحسین أداء الرقابة 

البحث على دراسة مختلف الجوانب المتعلقة برقمنة النظام الضریبي الجبائیة حیث یقتصر 

  .ودوره في تحسین أداء الرقابة الجبائیة



 
 

  ح
 

  :الحدود المكانیة.02

     تم اسقاط الجانب النظري لهذه الدراسة على دراسة میدانیة لمركز الضرائب قصر

 .البخاري

  :الحدود الزمانیة.03

قصر البخاري من خلال دراسة تطبیقیة خلال الفترة  سوف تتم هذه الدراسة بمركز الضرائب

  .الزمنیة من الأسبوع الثالث من شهر مارس الى الأسبوع الأخیر من شهر جوان

 منهج الدراسة*

بعد الاطلاع على مجموعة من البحوث والكتب المتعلقة بموضوع الدراسة الذي اتى بصدد 

في تحسین الرقابة الجبائیة اعتمدت في  الاشتغال علیه بعنوان رقمنة النظام الضریبي ودوره

شطرها النظري على المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره منهجا مناسبا لموضوع الدراسة، اما 

  .في الشطر التطبیقي فقد اعتمدت على منهج دراسة حالة

  :المنهج الوصفي -

  :الجانب النظري

 من شهر جانفي إلى الأسبوع الثاني من شهر مارس.  

  :التطبیقيالجانب 

 من الأسبوع الثالث من شهر مارس إلى الاسبوع الاخیر من شهر جوان.  

  

  



 
 

  خ
 

  هیكل الدراسة*

لضمان معالجة شاملة للإشكالیة البحثیة، تم بناء الهیكل على أساس متین یجمع بین    

  .المعق النظري والتحلیل التطبیقي، مع الحفاظ على التسلسل المنطقي والوضوح في العرض

  :الأسس النظریة، یقدم هذا الفصل الإطار المفاهیمي للدراسة من خلال: الأولالفصل 

 رصد التحول الرقمي والرقابة الجبائیة. 

 استعراض متعمق لمفهوم الرقمنة وتجلیاتها في القطاع الحكومي. 

 تحلیل نقدي لأدوات الرقابة الجبائیة في العصر الرقمي. 

  :على الجانب العملي من خلالالدراسة التطبیقیة، یركز : الفصل الثاني

  الهیكل والاختصاصات(تشخیص واقع مفتشیة الضرائب بقصر البخاري.( 

 تقییم موضوعي لمستوى التحول الرقمي في المفتشیة. 

  قیاس تأثیر الرقمنة على كفاءة الرقابة الضریبیة تمت صیاغة هذا الهیكل بعنایة

 :لضمان

 التدرج المنطقي من العام الى الخاص. 

 مل بین الجانب النظري والتطبیقيالتكا. 

  الشمولیة في معالجة جوانب الموضوع مع التركیز على الربط المستمر بین الأجزاء

  .لضمان تماسك البحث وتحقیق أهدافه

  

 



 

  أ
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  :مقدمة الفصل

یعد التحول الرقمي في الإدارة الجبائیة من بین أبرز التطورات التي شهدتها المؤسسات 

التكنولوجیات الحدیثة لتحسین العامة في العقد الأخیر، حیث أصبح من الضروري تبني 

یهدف هذا الفصل الى استعراض وتحلیل واقع الرقمنة في . الأداء الإداري وتعزیز الشفافیة

یبدأ . القطاع العام، مع التركیز على دورها في تطویر النظام الضریبي والإدارة الجبائیة

ني او العربي او الفصل بتقدیم نظرة شاملة للدراسات السابقة، سواء على المستوى الوط

الدولي، والتي تناولت هذا الموضوع من زوایا مختلفة، وتحدید أبرز النتائج التي خلصت 

ثم ینتقل الفصل الى دراسة واقع الرقمنة في الإدارة العمومیة، مع تحلیل . الیها هذه الدراسات

الى التحدیات الأسباب التي دفعت القطاع العام الى اللجوء الى هذه التكنولوجیا، بالإضافة 

كما سیتم استعراض . التي تواجهها وعوامل النجاح التي تساهم في تحقیق التحول الرقمي

الالیات المعتمدة للانتقال من النظام الضریبي التقلیدي الى النظام الرقمي، مع ابراز أثر هذه 

الجبائیة  أخیرا، یتطرق الفصل الى الرقابة. الرقمنة على سیر العمل داخل الإدارة الجبائیة

ودور الهیئات المكلفة بها في ضمان تطبیق القوانین الضریبیة بشكل عادل وفعال، لا سیما 

  .في ظل استخدام التقنیات الحدیثة التي تساهم في تعزیز دقة الرقابة وجودتها
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 الدراسات السابقة: المبحث الأول

تعد الرقابة الجبائیة من العناصر الأساسیة التي تساهم في استقرار الأنظمة المالیة للدول،    

وفي . حیث تشكل جزءا مهما في ضمان تحقیق العدالة الضریبیة وزیادة الإیرادات الضریبیة

ظل التطورات التكنولوجیة المتسارعة، أصبح التحول الرقمي أحد الأدوات الحدیثة التي تمثل 

لة نوعیة في إدارة الرقابة الجبائیة، بما یساهم في تعزیز فعالیة الأنظمة الضریبیة، وتقلیص نق

وتعكف العدید من الدول، بما في ذلك الجزائر . التهرب الضریبي، وتحسین الشفافیة والإدارة

على تطبیق تقنیات التحول الرقمي في مختلف جوانب النظام الضریبي، بهدف تحسین كفاءة 

حیث أظهرت الدراسات . ة الجبائیة وتعزیز الالتزام الطوعي من قبل المكلفین بالضریبةالرقاب

الوطنیة والدولیة دور الرقمنة في تسریع الإجراءات، وتقلیل الأخطاء البشریة، وتحقیق كفاءة 

  .أكبر في استغلال الموارد المتاحة

ولیة التي تناولت دور وفي هذا المبحث، سنستعرض مجموعة من الدراسات الوطنیة والد   

الرقمنة في تحسین الرقابة الجبائیة، ونسلط الضوء على أثر هذه التحولات في مختلف 

السیاقات الاقتصادیة والإداریة، مع التركیز على الواقع الجزائري والتحدیات التي قد تواجهها 

  .في مسار التحول الرقمي
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  دراسات وطنیة :المطلب الأول

حث على مدى تأثر الرقمنة على كفاءة وفعالیة الرقابة الجبائیة ستخصص في إطار الب   

هذا المطلب لعرض اهم الدراسات الوطنیة ومن خلال اطلاعنا تبین لنا ان نستعرض أربع 

  :دراسات وفیما یلي عرض الاهداف ونتائج لكل دراسة

الدین علي بهاء '' من طرف ''دور الرقمنة في زیادة كفاءة الرقابة الجبائیة'' -1

، التي 2023، سنة ''مذكرة ماستر’' ، التي جاءت في إطار''بجامعة المسیلة

هدفت الدراسة الى تحدید ما إذا كانت الرقمنة یمكن أن تؤدي الى زیادة كفاءة 

الرقابة الجبائیة في الجزائر، من خلال استخدام المنهج الوصفي لدراسة أراء 

  .ةموظفي المدیریة الولائیة للضرائب بالمسیل

عصرنة الإدارة الجبائیة كألیة لدعم فعالیة الرقابة الجبائیة في ’' دراسة بعنوان -2

 ،، بجامعة الوادي"فایزة وصیف وخیر الدین'' من طرف«الجزائر 

التي هدفت هذه الدراسة الى اثبات عصرنة الادارة الجبائیة كآلیة .2021سنة

تطرق الى المفاهیم لدعم فعالیة الرقابة الجبائیة في الجزائر، من خلال ال

واساسیات متغیرات الدراسة واهمیتها في دراسة جانب الإدارة المالیة في 

  :كما تم التحصل على النتائج الاتیة. الجزائر

وجود آثر فعال لدور الادارة الالكترونیة في تفعیل العمل الرقابي داخل الادارة الجبائیة  -

  .الجزائریة

  .نموذجا یجب تعمیمه على جمیع قطاعات الدولة اعتبار عصرنة الإدارة الجبائیة -

  ق اصلاح النظام الجبائي الجزائريضرورة تفعیل العصرنة لتحقی -
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بعلي عبد "من طرف ''كفاءة وفعالیة الرقابة الجبائیة دور الرقمنة في تعزیز''دراسة بعنوان ال -

لولایة المسیلة، سنة ، بدراسة میدانیة مدیریة الضرائب "المالك ومحمد غضبان جامعة المسیلة

التي هدفت الدراسة الى تحلیل دور الرقمنة في تعزیز كفاءة وفعالیة الرقابة الجبائیة ، 2024

في مدیریة الضرائب لولایة المسیلة، مع التركیز على استخدام التقنیات الحدیثة في الحد من 

  :وقد تم التوصل الى النتائج الاتیة. التهرب الضریبي

  .ات الحدیثة یعزز من كفاءة وفعالیة الرقابة الجبائیةاستخدام التقنی-

توفیر الوقت والجهد في المعاملات الاداریة بین مدیریة الضرائب وباقي المؤسسات -

  .العمومیة

وجود تحدیات تتعلق بتوفیر أنظمة الامن والخصوصیة الرقمیة، والدعم والتدریب اللازم -

  .لموظفي مدیریة الضرائب

" مساهمة رقمنة الرقابة الجبائیة في الحد من الغش والتهرب الضریبي’' دراسة بعنوان-4

، "قویدر محمد الطیب، بلول محمد الصالح جامعة الوادي" ، من طرف''دراسة حالة الجزائر

، التي هدفت الدراسة الى استكشاف دور رقمنة الرقابة الجبائیة في الحد من 2024سنة

ائر، من خلال تحلیل تأثیر الرقمنة على فعالیة ظاهرتي الغش والتهرب الضریبي في الجز 

  :ةكما تم التوصل الى النتائج الأتی. الرقابة وجودة الخدمات المقدمة

  .الرقمنة ساهمت في تحسین فعالیة الرقابة الجبائیة-

  .تسهیل مراقبة الملفات الجبائیة والتبادل السریع للمعلومات -
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 دراسات عربیة :المطلب الثاني

في إطار السعي الى فهم مدى تأثر الرقمنة على كفاءة وفعالیة الرقابة الجبائیة، نعرض    

في هذا المطلب أهم الدراسات العربیة التي تناولت هذا الموضوع وقد أظهرت هذه الدراسات 

اهتماما متزایدا بالتحول الرقمي وأثره في تحسین أداء الإدارة الجبائیة خاصة فیما یتعلق 

التهرب الضریبي وتعزیز الشفافیة وسنستعرض أبرز ما توصلنا الیه في هذه  بمكافحة

  :الدراسات من نتائج فیما یلي

آثر التحول الرقمي في تحسین كفاءة النظام الضریبي المصري والحد من ’' دراسة بعنوان-1

الدكتور محمد عبد الفاتح عبد '' ، من طرف''2030التهرب الضریبي في ضوء رؤیة مصر 

، التي توضیح آثر 2023، كلیة التجارة، جامعة القاهرة، سنة ''، استاذ المحاسبة الضریبیةاالله

التحول الرقمي في تحسین كفاءة النظام الضریبي المصري والحد من ظاهرة التهرب 

  :كما توصلت الى النتائج الاتیة. 2030الضریبي في ضوء رؤیة مصر

ل الرقمي وتحسین مستوى كفاءة النظام وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین التحو  -

  .الضریبي

وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین التحول الرقمي في مصلحة الضرائب والحد من  -

  .ظاهرة التهرب الضریبي

آثر التحول الرقمي في المنظومة الضریبیة على زیادة فاعلیة الفحص ’' دراسة بعنوان-2

، استاذ المحاسبة ''لدكتور محمد عبد الفتاح عبد اهللا''، دراسة تطبیقیة، من طرف ''الضریبي

التي هدفت لدراسة تأثیر التحول . 2022الضریبیة، كلیة التجارة، جامعة القاهرة، سنة 

كما توصلت الى النتائج . الرقمي في المنظومة الضریبیة على زیادة فاعلیة الفحص الضریبي

  :الاتیة
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لفحص الضریبي وزیادة الایرادات الضریبیة والحد التحول الرقمي یسهم في تحسین فاعلیة ا-

  .من التهرب الضریبي

التحول الرقمي یؤثر بشكل ملحوظ على زیادة التحصیل الضریبي من خلال تطبیق  -

  .الاقرارات الضریبیة الالكترونیة وسداد الالكتروني ومنظومة الفاتورة الالكترونیة

على اداء الرقابة الجبائیة بالمغرب، من طرف  أثر رقمنة النظام الضریبي''دراسة بعنوان  -3

، التي هدفت لوصف تأثیر رقمنة النظام 2021، سنة''اسماعیل نویرة، شیماء العبویي''

  :كما توصلت الى النتائج الاتیة. الضریبي على اداء الرقابة الجبائیة في المغرب

ت الحكومیة لتسهیل ضرورة إنشاء شبكةالكترونیة تربط مراكز الضرائب بمختلف الادارا -

  .تبادل المعلومات

  .تحسین مهارات اعوان الضریبة في مجال الرقابة الجبائیة -

  .عصرنة الإدارة الجبائیة من حیث الوسائل التقنیة والموارد البشریة -

  .فتح حوار مع المكلفین بالضریبة لمعرفة مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة-

  .جتماعي للتعریف بالخدمات الضریبیةالاستفادة من مواقع التواصل الا -

  .تحسین العلاقة بین الادارة الجبائیة والمكلفین بالضریبة لتقلیل الفجوة بین الطرفین -
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  دراسات اجنبیة: المطلب الثالث

مع التطور الرقمي المتسارع، اتجهت العدید من الدول الى اعتماد الأنظمة الضریبیة    

الرقمیة بهدف تحسین الامتثال وزیادة الكفاءة وقد تناولت الدراسات الأجنبیة التي سنتطرق 

الیها في هذا الموضوع مما یتیح فهما أعمق لهذا الموضوع وسنستعرض اهم ما توصلت الیه 

  :من نتائج

1- Title:(English): the impact of digital tax administration system on 

taxcoplianceamongSMEs.  

أثر النظام الادارة الضریبیة الرقمیة على الامتثال الضریبي بین الشركات ''دراسة بعنوان

 ,Author(s)CainelsimonMbise، من طرف المؤلفون ''الصغیرة والمتوسطة

LukondoBasika. كاینیل سیمون مبیسي، لوكوندوباسیكا، السنةYears2023 والتي هدفت ،

النظام الضریبي الرقمي على الامتثال الضریبي لدى الشركات الصغیرة  رتقییم تأثی: الى

 :التي من خلالها توصلنا الى النتائج الاتیة. والمتوسطة في تنزانیا

 .بيتعلب الرقمنة دورا كبیرا في تحسین الامتثال الضری-

  .أدوات التحلیل والتقدیم الالكتروني تعزز الدقة وتقلل من التهرب-

2-Title(English):  

Digital tax system transformation and itseffect on tax compliance in cameroon: 

The mediatingrole of behavioral intentions. 

: تحول النظام الضریبي الرقمي وأثره على الامتثال الضریبي في الكامیرون''دراسة بعنوان 

  Author(s)، من طرف المؤلفون ''دور النوایا السلوكیة كوسیط
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Michael forzehfosong, chengouyawarah ،مایكل فورزهفوسونغ، تشي نغویا وراه،

مي والامتثال الضریبي مع النوایا السلوكیة العلاقة بین التحول الرق ةبهدف دراس، 2022السنة

  :كوسیط، كما تم التوصل الى النتائج الاتیة

  .للتحول الرقمي تأثیر ایجابي على الامتثال الضریبي -

  تعلب النوایا السلوكیة دورا هاما في التأثیر الوسیط -

3- title(English):  

Algorithmicfairness and vertical equity: 

Incomefairnesswithtax audit sekectionmodels at the IRS 

العدالة في الدخل في نماذج اختیار تدقیق : العدالة الخوارزمیة والعدالة الراسیة'' دراسة بعنوان

 Author(s) :المؤلفون، من طرف ''الضرائب في مصلحة الضرائب الامریكیة

Emily black, hadielzayn, alexandra chouldechova, jacobgoldin, danielE.Ho  

 هو،. امیلي بلاك، هادي الزین، الكسندرا شولدیتشوفا، جاكوب جولدین، دانیال ه

بهدف دراسة التوازن بین العدالة والاداء في انظمة اختیار تدقیق الضرائب باستخدام التعلم  

  :ئج الاتیةاكما تحصلنا على النت. Years:2022الالي، سنة 

 .من ذوي الدخل العالي والمتوسط العبءمتقدمة قد تنقل الخوارزمیات ال-

  .تطبیق العدالة الخوارزمیة قد یقلل من الكفاءة في الأداء-
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  المشتركة المستخلصة من الدراسات العربیة والأجنبیة جالنتائ :الرابعالمطلب 

  :أهم توصیات الدراسات السابقة

 الإسراع في رقمنة الإدارة 

  الجبائیة على المستوى الوطني. 

 تحدیث البینة التحتیة الرقمیة. 

 تعمیم نموذج الإدارة الالكترونیة. 

  لحمایة البیانات الضریبیة وضمان الخصوصیة السریانيتعزیز أنظمة الامن. 

  :تحسین كفاءة الأداء الإداري والرقابي -1

  الرقمنة حسنت من كفاءة الفحص الضریبي وسرعت معالجة الملفات

 ).مصر، المغرب، الكامیرون(

  تنزانیا، (ساعدت في تخفیض زمن التدقیق وتقلیل الأخطاء البشریة

 ).أمریكا

  ساهمت في خلق نظام رقابي متكامل والي یقلل الاعتماد على العنصر

 .البشري

 :رفع الامتثال الضریبي وتقلیص التهرب-2

  صر، لیبیا، م(عززت الرقمنة من التصریح الطوعي بالضرائب وخفضت

 .من التهرب الضریبي) الكامیرون

  المغرب، (ربطت الأنظمة الرقمیة بین الإدارات مما قلل من التلاعب الضریبي

 ).تنزانیا

 استخدام أدوات ذكیة لتحلیل البیانات كشف التهرب والممارسات الاحتیالیة. 
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 :تبسیط العلاقة بین الإدارة الجبائیة والمكلف بالضریبة  -2

  :المستخدم من خلال الرقمنة حسنت تجربة

 تقدیم الكتروني. 

 دفع الكتروني. 

 خدمات رقمیة متاحة على مدار الساعة. 

  المغرب، مصر، الولایات المتحدة(بناء ثقة متبادلة عبر الشفافیة وسهولة الاستخدام.(  

  :الحاجة الى تأهیل الموارد البشریة وتطویر التشریعات -3

  :جمیع الدراسات أكدت على ضرورة

 فین على التعامل مع الانظمة الرقمیةتدریب الموظ. 

 تحدیث القوانین لمواكبة البیئة الرقمیة الجدیدة. 

 تعزیز الثقافة الرقمیة داخل المؤسسات.  

  :استخدام الذكاء الاصطناعي والتحلیل التنبؤي -4

  :بعض الدراسات الاجنبیة اشارت الى اهمیة

 دراسة(التعلیم الالي في اختیار الملفات الضریبیة للتدقیقIRS.( 

  تحلیل البیانات لاكتشاف التلاعب وتحدید الأولویات الحاجة الى موازنة بین العدالة

  ).الولایات المتحدة(والكفاءة الخوارزمیة 

  

  

  :استنتاج شامل مشترك -
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الرقمنة لم تعد خیارا بل ضرورة، اذ اثبتت الدراسات ان التحول الرقمي في النظم الضریبیة 

  :یؤدي الى

  الجبائیةتحسین الرقابة. 

 زیادة الایرادات. 

 تقلیل التهرب. 

 بناء علاقة ایجابیة بین الادارة والكلفین.  

  .إلا أن نجاح هذا التحول یعتمد على التكامل بین التقنیة والتشریع والتأهیل البشري
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  واقع الرقمنة في الإدارة العمومیة :المبحث الثاني

في ظل التطورات التكنولوجیة المتسارعة، أصبح من الضروري على الإدارات العمومیة 

. التكیف مع التحولات الرقمیة لضمان تحسین الخدمات العمومیة وتسییر الإجراءات الإداریة

یتناول هذا المبحث واقع الرقمنة في الإدارة العمومیة، مع التركیز على الأسباب التي دفعت 

سیتم . الى تنبي هذه التكنولوجیا، وأثرها في تعزیز الشفافیة وتبسیط الإجراءات القطاع العام

استعراض التحدیات التي تواجه الرقمنة في هذا القطاع، مثل المشاكل المتعلقة بالبنیة التحتیة 

كما سیتم . الى العوامل التي تساهم في نجاح هذه التحولات بالإضافةوالتكوین البشري، 

المعتمدة في الانتقال من النظام التقلیدي الى النظام الرقمي، مع التحلیل الأثر  تناول الالیات

  . الذي تركته الرقمنة على سیر العمل في الإدارة الجبائیة
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  أسباب لجوء القطاع العام الى الرقمنة: المطلب الأول

لجأت كثیر من المؤسسات المعلوماتیة الى الرقمنة من شكلها التقلیدي الى الشكل الرقمي    

  )2024-2023شملال عبنونة،(:كثیرة منها لأسباب

ان الرقمنة مصدر لمصادر المعلومات توفر رافدا مهما لكم هائل من  -

ل الرقمنة، ومن هنا ظهر مفهوم الاتاحة المعلومات المتاحة على وسائ

ACCESS بدلا من تملك اوعیة 

 .المعلومات التقلیدیة -

 .حفظ مصدر المعلومة الأصلي من التلف -

سهولة البحث والمجموعات الرقمیة واسترجاع المعلومات بوسائل وطرق  -

 .جدیدة

التكلفة التشغیلیة لمؤسسات المعلومات الرقمیة مقارنة مع مؤسسات  انخفاض -

 .المعلومات التقلیدیة

توفیر خدمات معلوماتیة بتقنیات جدیدة كالبث الانتقائي للمعلومات والخدمة  -

المرجعیة الرقمیة والترجمة الآلیة وغیرها من الخدمات الآلیة التي یمكن ان 

 .تظهر نتیجة للتطورات الملاحظة في مجال الرقمنة

عدد أكبر من المستفیدین المحافظة على مواد المعلومات النادرة مع إتاحتها ل -

 .من خلال تحویلها الى مواد رقمیة یتم الوصول الیها عن بعد

تقلیص المدة الزمنیة الذي تستغرقها المعلومة من مصدرها الأولى الى ان  -

 .تصل للمستفیدین

اتاحة المعلومات الاصلیة المرقمنة لعدد أكبر من المستفیدین سهولة تحدیث  -

 .المجموعات الرقمیة
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  .التحدیات التي تواجه الرقمنة وعوامل نجاحها :الثاني المطلب

على الرغم من تحقق الكثیر من الإیجابیات للقیام بمشاریع الرقمنة الا ان المؤسسات    

المعلوماتیة مازالت تعاني من العدید من بعض المشكلات والتحدیات التي تتعلق بهذا الجانب 

والتي یمكن ان تشكل تحدیا امام المشاریع الرقمیة التي یمكن ان تنشأ ومن هذه 

  )2024-2023عینونة شملال،(:التحدیات

  :التحدیات التقنیة -1

الحاجة المستمرة لتحدیث أجهزة والبرمجیات بسبب التطور التكنولوجي  -

 .المشارع

 .وقابلیتها للتلف/ الأقراص الممغنطة: هشاشة وسائط التخزین الرقمیة مثل -

 :التحدیات المالیة -2

 ).موارد بشریة-برامج- أجهزة(ارتفاع تكالیف تنفیذ مشاریع الرقمنة  -

 .ضعف التمویل المخصص للمؤسسات خصوصا في الدول النامیة -

 .تكلفة الصیانة والحفظ الرقمي على المدى الطویل -

 :التحدیات البشریة والمعرفیة -3

 .قلة الكفاءة البشریة المؤهلة في مجال الرقمنة وتقنیات المعلومات -

 .ینضعف الوعي الرقمي لدى المسؤولین والمستفید -

 .الحاجة الى برامج تدریبیة متقدمة للموظفین والمستفیدین على السواء -

 :التحدیات القانونیة -4

 .عدم وضوح قوانین الملكیة الفكریة المتعلقة بالمصادر الرقمیة -

 .حقوق الناشرین والمؤلفین تمثل عائقا كبیرا امام رقمنة المواد المحمیة قانونا -

 .الرقمي وتحمي أطرافهالحاجة لتشریعات حدیثة تدعم العمل  -
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 :تحدیات الوصول والمشاركة -5

 .في إتاحة الموارد الرقمیة على الانترنیت بعد الرقمنة ءبطي -

 .تحدیات تتعلق بتوفیر وسائل اتصال قویة وسریعة لجمیع المستخدمین -

 .عدم وجود سیاسات موحدة لتبادل المصادر الرقمیة بین المكتبات -

 :تحدیات التنظیم وبناء المجموعات -6

 .صعوبة تنمیة المجموعات الرقمیة بشكل منظم وفعال -

 .ضرورة الجمع بین الاوعیة التقلیدیة والرقمیة بطریقة تكاملیة -

 .نقص الأدلة والارشادات في مجال تنظیم المقتنیات الرقمیة -

 :التحدیات المرتبطة بالحفظ الرقمي طویل الأجل -7

 .الحاجة الى تطویر استراتیجیات حفظ رقمیة متقدمة -

 .صعوبة نقل البیانات من تقنیة قدیمة الى أخرى حدیثة دون فقدان محتوى -

 .التكالیف المرتبطة بإعادة التحویل والتخزین طویل الأمد -

 عوامل نجاح الرقمنة: ثانیا

تعد رقمنة النظام الضریبي خطوة أساسیة نحو تحسین الكفاءة والشفافیة في جمع    

التحدیات المالیة والاقتصادیة المعاصر، ومع ذلك  الضرائب وتعتبر أداة فعالة في مواجهة

هبة عبد المنعم صبري .د(:لتحقیق نجاح في الرقمنة یجب توفر عدة عوامل رئیسیة

  )10-06-2021الفران،

من الضروري ان تكون هناك بنیة : البنیة التحتیة التكنولوجیة المتطورة -1

  .للتكنولوجیا لدعم النظام الضریبي الرقميتحتیة قویة وامنة 
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من الضروري تدریب الموظفین الحكومیة والمواطنین : تدریب الكوادر البشریة -2

على كیفیة استخدام الأنظمة الرقمیة وذلك لضمان استفادة فعالة من النظام 

 .وتجنب الأخطاء

والشركات الرقمنة تعزز الشفافیة، حیث تتیح للمواطنین : الشفافیة والمصداقیة -3

تتبع معاملاتهم الضریبیة والتأكد من سیر الإجراءات بشكل عادل مما یظل 

 .من الفساد والتلاعب

نظرا لحساسیة المعلومات المالیة یجب تأمین النظام : الامن وحمایة البیانات -4

التشفیر والتحقق المتعدد لضمان حمایة البیانات من : باستخدام تقنیات مثل

 .الشریب او التلاعب

یجب ان یتكامل النظام الضریبي الرقمي : لتكامل مع الأنظمة المالیة الأخرىا -5

البنوك والأنظمة المؤثرة الالكترونیة لتسهیل : مع الأنظمة المالیة الأخرى مثل

 .تحصیل الضرائب بدقة وفعالیة
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  .الرقميآلیات التحول من النظام الضریبي التقلیدي الى النظام الضریبي : المطلب الثالث

من نظام ورقي تقلیدي الى نظام الكتروني  يفي سبیل تحویل النظام الضریبي الجزائر    

قامت الجزائر بوضع مجموعة من الإجراءات وتتمثل الخطوات الأولى للتحول الى نظام 

  )2021ربیع نصیرة،(:ضریبي الكتروني في الخطوات التالیة

 عیة متعلقة بالتحول الرقمي للنظام الجبائيوضع قوانین تشری. 

 الكثافة السكانیة، : دراسة مختلف الجوانب المحیطة بالمجتمع الضریبي مثل

المساحة الجغرافیة، الكثافة التقنیة والتكنولوجیة لمواكبة النظام الضریبي 

 .المستحدث

  جبایتك''تفعیل الموقع الجبائي''. 

 .برقمنة النظام الضریبي في الجزائرالنصوص القانونیة المتعلقة : أولا

في سیاق التحول الرقمي الذي یشهده النظام الضریبي الجزائري، ثم اصدار عدة نصوص    

هذه النصوص تشمل تشریعات . قانونیة تهدف الى تنظیم وتسهیل هذا التحول نحو الرقمنة

ترتكز على تقدیم خدمات الكترونیة للمكلفین بالضریبة، مما یعكس رغبة الجزائر في تحدیث 

  .ریبي لیتماشى مع متطلبات العصر الرقميوتطویر نظامها الض

حول إنشاء آلیة الترقیم الجبائي عن  2016جوان  6في  596حیث تم اصدار مذكرة رقم    

بعد وهي خاصیة تمكن المكلفین بالضریبة من طلب منحهم رقم التعریف الجبائي الكترونیا 

لاوسع نحو التصریح هذه الخطوة هي جزء من الدخول ا. واستلامه عبر رسالة الكترونیة

الذي ینص على الانتقال من  2018والدفع الالكتروني كما جاء في قانون المالیة لسنة 

  .يالتصریح والدفع التقلیدي الى النظام الإلكترون
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اما فیما یخص الضرائب فقد وضحت ذلك من خلال ما جاء في نفس القانون في المادة    

التي تتم عبر المنصات الرقمیة او عبر  منه على فرض الضرائب على التعاملات 10

المتضمن  2018دیسمبر  27المؤرخ في  18-18القانون رقم "الشبكة كما تم تأكید ذلك 

الذي أشار الى الزامیة تطبیق احكام هذه المادة التي  )الجریدة("2019قانون المالیة لسنة 

  .2018جاء بها قانون المالیة لسنة 

  :jibayaticبوابة جبایتك : انیاث

رسمیا في مركز الضرائب لباب الزوار الجزائر العاصمة في '' جبایتك''تم إطلاق بوابة 

سیمكن  2018، لیتم تعمیمه على باقي مصالح الإدارة الجبائیة قبل دیسمبر 4/4/2017

سیساعد على  هذا النظام إدارة الضرائب ان تكون فعالة في خدمة السلطة العمومیة والمواطن

  )2021سحنون،(.تحسین تحصیل عائدات الضرائب العادیة

 : ''جایتك'' خدمات بوابة -1

 :تقدم هذه البوابة مجموعة من الخدمات التي تشمل

 .تقدیم خدمات تحویل الضرائب في بیئة تضمن البساطة وسهولة الاستخدام -

ل الجدیدة وهي جزء من عملیة التحسین توفر خدمات للدافعین في إطار الهیاك -

 ).CDI ،DGE ،CPI(المستمر والاثراء الوظیفي 

توفیر مساعدة للإقرار الضریبي مع الحساب التلقائي واختیار الخیارات عبر  -

 .القوائم

تقدیم وثائق شاملة على النظام الضریبي الجزائري یمكن الوصول الیها من  -

-04-2025البوابة الحكومیة للخدمات العمومیة،(.قبل جمیع المستخدمین

21( 
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 :الإطار القانوني لتنظیم البوابة الإلكترونیة-2

  :وضع الإطار القانوني من أجل تنظیم هذه البوابة نذكر منها

  " المتضمن القانون  2008ینایر  24المؤرخ في  02-08رقم  التنفیذيالمرسوم

 ."منه15و 23الاساسي العام للوظیفة العمومیة لا سیما المادة 

 " المتضمن قانون المالیة لسنة  2016دیسمبر  28المؤرخ في 16-14القانون رقم

وغیرها من القوانین والمراسیم التي سنت من "منه  67و 34لاسیما المادتین ,2017

  .هذا التحول نحو عالم الرقمنة اجل

 تطویر الإجراءات الجبائیة: ثالثا

تتطلع الجزائر الوصول الى فرض ولهذا تحصل ضرائب الكترونیة وهذا بتطویراجراءاتها 

الضریبیة في هذا المجال سعیا منها لمواكبة التطورات الحاصلة في النظم الالكترونیة وفي 

  )2024-2023فاید تسریب رشا،( :هذا الصدد قامت بما یلي

  : اكتتاب التصریحات الجبائیة الكترونیا -1

أي ان المؤسسات او الشركات الكبرى في الجزائر التابعة لمدیریة كبریات المؤسسة یمكنها 

ذهاب للتصریح في المدیریة وكذا اختصار  بعبءان تصرح عن بعد الكترونیا دون التكفل 

وتسعى الجزائر للتعمیم على المستوى الكلي وذلك من خلال تطویر . الوقت والجهد

  .الإجراءات الضریبیة على المستوى المحلي

 :الدفع الالكتروني لمختلف الالتزامات الجبائیة -2

دفع ضرائبها ورسومها أصبحت المؤسسات الكبرى التابعة لمدیریة كبریات المؤسسات ملزمة ب

الإداري، یتم هذا الدفع عبر وسائل الدفع  العبءالكترونیا، مما یسهل الإجراءات وبقلل من 
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مالم تكن  باستخدامهاالالكتروني المعتمدة، بما في ذلك النقود الالكترونیة التي یسمح القانون 

 .مشفرة او محظورة

ق تبرر سیاسة أسعار التحویل وفقا عند وجود تحالفات بین الشركات، یتعین تقدیم وثائ

للقوانین الجبائیة، كما تساهم البنوك في زیادة الإیرادات العمومیة من خلال دفع ضرائب على 

مما أتاح للمؤسسات دفع ضرائبها . الفوائد والأجور ورسوم وقد سهلت الرقمنة هذه العملیة

 .عن بعد وتوفیر الوقت والجهد

الامتثال الضریبي ویقلل من التكالیف المرتبطة بالإجراءات  هذا النظام الرقمي یعزز من   

  .التقلیدیة، مما یساهم في تحسین كفاءة التحصیل الجبائي
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  .آثر الرقمنة على سیر الإدارة الجبائیة: المطلب الرابع

لقد سطرت المدیریة العامة للضرائب هدفا مهما ضمن برنامج الرقمنة وهو اعتماد نمط   

الإدارة الالكترونیة وأحدث تغییر جذري لنمط الإدارة التقلیدیة، وهذا باستخدام تكنولوجیا 

الاعلام والاتصال، لتكملة تحقیق الأهداف الاستراتیجیة العامة المسطرة وتحسین الخدمات 

لضریبیة من اجل تحقیق الهدف الأسمى تحسین الأداء ورفع قیمة الجبایة العادیة للمكلفین ا

  )2024-2023كسال لامیة سلامة شملال عینونة،(:ونوجرها هذا الأثر في مایلي

إن تأخر : تحسین نوعیة الخدمة للمكلفین والحد من ظاهرتي الغش والتهرب الضریبي   

تنفیذ برنامج الرقمنة حال دون تحقیق الأهداف الاستراتیجیة المسطرة لها حیث كان له تأثیر 

سلبي في تحسین نوعیة الخدمة بحیث یقینا بمستواها المتدني ولم ترقى الى المستوى 

  :في الملاحظات التالیةالمرغوب وتجلى ذلك 

 تدني الخدمات بسبب ضعف الاستقبال وتهالك الهیاكل الإداریة. 

 غیاب الدفع الالكتروني ما تسبب في طوابیر وتأخیر في أداء الالتزامات. 

 ضعف الوعي الجبائي مما قل من الاستجابة الطوعیة للمواطنین. 

 والتنظیم الهیكلي زیادة الغش والتهرب الضریبي نتیجة غیاب الرقابة الرقمیة. 
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  ماهیة الرقابة الجبائیة والهیئات المكلفة بذلك :المبحث الثالث

تعد الرقابة الجبائیة من العناصر الأساسیة لضمان عدالة النظام الضریبي وفعالیته، وفي    

یذ هذا المبحث، سیتم التطرق الى مفهوم الرقابة الجبائیة وأهدافها، ودور الهیئات المكلفة بتنف

تأثیر كما سیتم تحلیل كیفیة . هذه الرقابة في ضمان تطبیق القوانین الضریبیة بشكل فعال

الرقمنة على الرقابة الجبائیة، من خلال تسهیل الإجراءات وتعزیز الشفافیة في عملیة 

سیشمل المبحث أیضا استعراضا لاهم الأدوات الرقمیة التي تستخدمها . التحصیل الضریبي

صة في مراقبة التزام المكلفین بالضریبة، والتحدیات التي قد تواجهها في هذا الهیئات المخت

  .الإطار، في ظل التحول الرقمي
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  تعریف الرقابة الجبائیة وأهدافها :المطلب الأول

  :تعریف الرقابة الجبائیة

  :یمكن تحدید مفهوم الرقابة الجبائیة من خلال التعاریف التالیة

لمحتوى الكتابات الحسابیة بما یتلاءم مع القانون الجبائي هي تشخیص  -

حداش امال، شارف (.والتحقق من هذا المحتوى مع الإثباتات والتصریحات

  )2022ناصر،

عي الوسیلة الضروریة لضمان المساواة بین الأفراد في دفع '' وفي تعریف أخر -

الأساسیة والفعال لتحقیق منافسة شریفة  الضریبة وتشكیل شرطا من الشروط

 )اسماعیل بن محمد شیماء بنت حمید(.وعادلة بین المؤسسات

  :Claude Laurentأما حسب الاقتصادي 

تمثل الوسیلة التي تمثل التحقق بأن المكلفین ملتزمین في أداء واجباتهم الجبائیة وتصحیح 

 )13ص.1995, كلود لوران(.الأخطاء الملاحظة

  : أهداف الرقابة الجبائیة 2-1

للإدارة الجبائیة صلاحیة لها القانون من صلاحیات في تنفیذ التشریع الجبائي من خلال 

فرض الضرائب وتحصیلها الى ممارسة الرقابة علیها وذلك لتحقیق أهداف عدیدة نذكر 

  )28ص. 2023بن خلف االله عبد العزیز ،نوراني لینى،(:منها
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  : الهدف القانوني للرقابة الجبائیة/ أ

یمثل الهدف القانوني للرقابة الجبائیة من خلال التأكد من مدى مطابقة ومسایرة مختلف 

لذا وحرصا على سلامة هذه الأخیرة تركز  ةوالأنظمالتصرفات المالیة للمكلفین للقوانین 

الرقابة الجبائیة على مبدأ المسؤولیة والمحاسبة لمعاقبة المكلفین بالضریبة عن أي انحرافات 

  .أو مخالفات یمارسونها للتهرب من أداء مستحقاتهم الجبائیة

  : الهدف الإداري للرقابة الجبائیة/ ب

الضریبة من خلال الخدمات والمعلومات التي تقدمها تؤدي الرقابة الجبائیة دورا هاما لإدارة 

  :والتي تساهم بشكل حیوي وكبیر في زیادة الفعالیة والأداء ویمكن تحدیدها في النقاط الأتیة

تساعد الرقابة الجبائیة على التنبیه الى أوجه النقص والخلل في التشریعات المهول بها وهذا -

  .ةالتصحیحیالإجراءات  اتخاذما یساعد الإدارة الجبائیة على 

والكشف یساعد الإدارة الجبائیة في المعرفة والالمام بأسبابها وتقییم أثارها  الانحرافاتتحدید -

  .التي تنجم عن ذلك تالمشكلاالقرارات المناسبة لمواجهة  اتخاذوبالتالي 

  .نسب التهرب الضریبي: تساهم عملیة الرقابة الجبائیة بإعداد الإحصائیات مثال-

  .النظام التصریحي واستمراریةمان تماسك ض-

  : للرقابة الجبائیة والاقتصاديالهدف المالي / ج

تهدف الرقابة الجبائیة الى المحافظة على الأموال العامة من الضیاع لمختلف أشكالها 

بغرض زیادة إیرادات الخزینة العمومیة وزیادة الأموال التي تساعد على الإنفاق العام وزیادة 

  .الرفاهیةمستوى 

  : الهدف الاجتماعي للرقابة الجبائیة/د
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السرقة والإهمال أو : المكلفین بمختلف صورها مثل انحرافاتمنع ومحاربة  -

  .انحرافات في أداء وتحمل واجباته اتجاه المجتمع

 ).المساواة أمام الضریبة(تحقیق العدالة الجبائیة بین المكلفین بالضریبة  -
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 أسباب إجراء الرقابة الجبائیة ومبادئها :الثانيالمطلب 

  :وهناك سببین رئیسیین لقیام الرقابة الجبائیة في الجزائر والذي بإمكان تلخیصها فیمایلي   

  :حریة المكلف بالضریبة بالتصریح بمداخیله: أولا

بما أن النظام الجبائي الجزائري كغیره من الأنظمة الجبائیة الحدیثة نظام تصریحي یسمح    

للمكلف بالتصریح بمداخیله من تلقاء نفسه من خلال تقدیم المعلومات المتعلقة بنشاطه 

الأساس لتحدید الوعاء الضریبي  باعتبارهاومداخیله على شكل تصریحات للإدارة الجنائیة 

صحیحة ما لم یتم إثبات عكس ذلك وللتأكد من ذلك وجدت الرقابة وبفرض أنها 

  )2016دانون محمد یمن،(:الجبائیةمایلي

تراقب الإدارة الجبائیة التصریحات ''من القانون الإجراءات الجبائیة) 18- 1(فحسب المادة    

  )2024من قانون الإجراءات الجبائیة،18-1المادة (.''...والمستندات المستعملة

وتقوم مراقبة التصریحات المكتتبة من قبل المكلف بالضریبة لاكتشاف الأخطاء الموجودة    

سواء بحسب النیة، والعمل على تصحیحها وتفادي تكرارها في المستقبل، ومن هنا یتضح 

م الضریبي نظام تصریحي، ولذلك وجب بأن السبب لوجود الرقابة الجبائیة هو كون النظا

على المشرع إیجاد وسیلة قانونیة لمراقبة هذه التصریحات والتأكد من صحتها ومطابقتها لما 

  .هو موجود في الحقیقة

  .محاربة التهرب والغش الضریبي: ثانیا

نظرا لأسباب متعددة یلجأ بعض المكلفین بالضریبة الى التهرب الضریبي أو تخفیض    

الضریبي بشتى الطرق والأسالیب الشرعیة والغیر شرعیة مما یمكن إعطاء تعریف  العبء

  )18-04-2025الرقابة الجبائیة،(:لكل منهما فیما یلي

  : التهرب الضریبي/ أ
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إن التهرب الضریبي یعني تخلص المكلف من دفع الضریبة الموجبة علیه كلیا أو جزئیا 

ي عدم دفع الضریبة كلیا أو جزئیا من قبل المكلف بدفعها قانونیا، وبدون نقل وبمعنى أخر ه

عبئها الى غیره، بحیث لا تحصل الدولة على إیرادات الضریبة كلیا أو جزئیا في حالة 

  .التهرب الضریبي في حین أن نقل عبثها لا یفقد الدولة الحصیلة الضریبیة

  :الغش الضریبي/ ب

 باستخداموع وهو عدم احترام وانتهاك لروح القانون وإرادة المشرع، أي التهرب الغیر المشر 

. 2003فوزي عطوي،(.من جانب المكلف بقصد التخلص من عبء الضریبة احتیالیةطرق 

  )49ص

تقدیم عرض خاطئ لواقع أو ببأنه التخلص من الضریبة MARGIRESZكما عرفه الفقیه    

  .تفسیر مضلل

یعتبر من أولویات الإدارة الجبائیة والتي  التدلسیةلذلك فإن عملیة مكافحة هذه الممارسات    

تمتلك سلطات وصلاحیات واسعة تمارسها وذلك عن طریق تقنیات مختلفة على مختلف 

أصناف المكلفین والتي من بینها الرقابة الجبائیة التي تعد الأداة الضروریة لمكافحة التهرب 

  .نها تشكل ضمان لتحقیق مصالح الخزینة العمومیةالضریبي لأ

  :مبادئ الرقابة الجبائیة -3

لكي تؤدي الرقابة الجبائیة للأهداف المرجوة لابد من وجود مبادئ ترتكز علیها والمتمثلة في 

  )2014-2013بن لحمر فتیحة حجاجي خدوجة،(:مایلي

 

  :إقامة نظام ضریبي محكم/1 
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یعتبر النظام الضریبي من أهم المقومات للرقابة الجبائیة حیث یجب أن یتسم النظام 

بالبساطة وعدم التعقید من حیث القوانین والتشریعات الضریبیة، حتى یتسنى للمكلفین فهمها 

والتكیف معها، مما یؤدي بهم الى الالتزام بواجباتهم الضریبیة وعدم التهرب منها، وكذلك 

النظام العدالة ضریبة أفقیة حیث تتم معاملة المكلفین المتساویین في الدخل یجب أن یحقق 

المعاملة الضریبیة  اختلافوالحالة الاجتماعیة معاملة متساویة، وأخرى عمودیة تقتض 

  .للمكلفین المختلفین في المراكز المالیة والاجتماعیة

  :ترقیة وتطویر الادارة الجبائیة/ 2

بي المحكم لابد من توفر إدارة جبائیة تتمیز بالتطور لمسایرة إضافة الى النظام الضری

الأوضاع والمستجدات الراهنة إذ یجب أن تدعم بإطارات ذات كفاءة وخبرة معتبرة في هذا 

المجال وكذلك توفر الإدارة على أجهزة الاعلام الالي وكذلك برامج تسهل لها عملیة الرقابة 

  .وتقدیم لهم محفزات لزیادة العمل انللأعو وكذلك القیام بدورات تكوینیة 
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  حقوق الإدارة الجبائیة: المطلب الثالث

حدد القانون الجبائي إطارا تشریعیا وتنظیمیا للرقابة الجبائیة واسند للإدارة الجبائیة    

صلاحیات وسلطات واسعة تسمح لها بالقیام بمهمتها في الشروط القانونیة محددة لضمان 

تحصیل الضرائب فهي بذلك تضمن التطبیق الجید والفعال للمهام الرقابیة وبالتالي مكافحة 

ریبي، تهدف حمایة المال العام من كل التحایلات الصادرة من المكلفین التهرب الض

حق الرقابة، حق الاطلاع، سلطة : بالضریبة ومن بین الصلاحیات المخولة للإدارة الجبائیة

  )180ص. 2019- 2018عزوز سلیمة،(.المعاینة، سلطة استدراك الأخطاء

  :حق الرقابة-1

تراقب الإدارة الجبائیة التصریحات والمستندات المستعملة لفرض كل ضریبة او حق او رسم 

او اثارة، كما یمكنها ان تمارس حق الرقابة على المؤسسات والهیئات التي لیست لها صفة 

التاجر والتي تدفع اجورا او اتعابا او مرتبات مهما كانت طبیعتها ویتعین على المؤسسات 

الجبائیةبناءا على طلبها الدفاتر والوثائق المحاسبیة التي الادارة عنیة ان تقدم والهیئات الم

  )10ص. قانون الاجراءات الجبائیة(.تتوفر علیها

  : حق الاطلاع-2

على طلب الإدارة في الاتصال بها، واطلاعها على  بالإجابةیعني ان المكلف بالضریبة ملزم 

والمستندات، وعلى الرغم من خضوع أعوان إدارة الضرائب الى قاعدة السر  بعض الوثائق

أن لهم الحق في الاطلاع على وثائق ممسوكة من قبل بعض . المهني اتجاه الغیر

الأشخاص او الهیئات بهدف انجاز الرقابة على التصریحات المكتتبة من قبل المكلفین 

المعلومات التي یجب ان نقدم لها تنفیذ  فلإدارة الضرائب الحق في استكمال. بالضریبة

الالتزام القانوني من قبل بعض المكلفین بالضریبة أو الهیئات إما تلقائیا او بناءا على طلبات 

  .خاصة
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  :حق المعاینة والحق في استدراك الأخطاء-3

في حالة ثبوت محاولة التدلیس او الغش یمكم للإدارة الجبائیة بترخیص من رئیس    

المختصة إقلیمیا بناءا على طلب مسؤول الإدارة الجبائیة المؤهل وعند توافر قرائن  المحكمة

الذین لهم على الأقل رتبة مفتش  لأعوانهاان ترخص  التدلسیةتدل على الممارسات 

والمؤهلین قانونیا القیام بإجراءات المعاینة في كل المحلات قصد البحث والحصول وحجز 

كل المستندات والوثائق والعناصر المادیة التي من شأنها العدالة التصرفات الهادفة الى 

بل الإدارة الجبائیة التملص من المراقبة ودفع الضریبیة یعرف على أنه الحق الممارس من ق

المكتتبة أي بمعنى إعادة النظر في الاقتطاع الضریبي سواء بتعدیله او انشاء اقتطاع جدید 

المعدلة ,من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة 1/327وفي هذا الصدد نصت المادة 

ن قانون م 144والمنقولة الى المادة  2002من قانون المالیة لسنة  200بموجب المادة 

یجوز استدراك كل خطأ یرتكب سواء في نوع الضریبة او في ''الاجراءات الجبائیة على أنه 

منى (.مكانها فرضها بالنسبة لأي كان من الضرائب والرسوم المؤسسیة عن طریق الجداول

  .سنوات 4ة الى وحدد هذا الاجل لاستدراك الأخطاء المرتكب )2015اكتوبر29- 28مقلاثي،
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  مؤشرات الاداء الجبائي : المطلب الرابع

هي عبارة عن مؤشرات الأداء المطبقة بالمصالح الضریبیة في إطار عقود النجاعة وتستخدم 

في تقییم أداء مجمل الأنشطة الضریبیة، وتطبق هذه المؤشرات على مستوى المفتشیات، 

المدیریات الولائیة (الضرائب وفرق الرقابة حیث یتم تجمیعها على المستوى الولائي  قابضات

وفي الأخیر على ) المدیریات الجهویة للضرائب(، ثم على المستوى الجهوي )للضرائب

  ).المدیریة العامة للضرائب(المستوى المركزي 

 2003ثاني من سنة وقد تم الشروع في تطبیق هذه المؤشرات انطلاقا من السداسي ال   

في إطار برنامج  2003فریل ا 26لوزارة المالیة بتاریخ  02بموجب التعلیمة العامة رقم

من  الانتقالیهدف إلى تحسین نظام التسییر والقیادة في المصالح الضریبیة، وذلك من خلال 

ي إلى نظام التسییر الضریب) التسییر برسائل المهمة(نظام التسییر الضریبي التقلیدي 

  .المخطط بالأهداف

  :وبصفة عامة تقسم مؤشرات الأداء حسب الأنشطة الضریبیة الممارسة الى   

  مؤشرا 25مؤشرات خاصة بتسییر الوعاء، وتتضمن. 

  مؤشرا 14مؤشرات خاصة بالتحصیل، وتتضمن. 

  مؤشرا 20مؤشرات خاصة بالرقابة الجبائیة والتي تتضمن. 

  مؤشرا،  20والمتعلقة بالأفراد والتكوین، وتتضمن مؤشرات خاصة بالموارد البشریة

بن (.مؤشرا 26إضافة إلى المؤشرات المتعلقة بالمنازعات الجبائیة حیث تتضمن 

 )2017عثمان عائشة، 
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  :مؤشرات الأداء الخاصة بالرقابة الجبائیة

كان موضوع الوعاء هو فرض الضریبة من خلال اختیار المادة الخاضعة له  إذا   

وتصنیفها، وكان موضوع التحصیل هو تأدیة مبلغ الدین الجبائي فإن موضوع الرقابة 

الجبائیة یتمحور حول مصداقیة وصحة التصریحات المقدمة بهدف المحافظة على موارد 

جهة أخرى، وعلیه یمكن تقسیم مؤشرات  الدولة من جهة، ومجابهة التهرب الجبائي من

  :الرقابة الجبائیة الى خمسة أقسام موضحة في الجدول التالي

  الهدف الرئیسي  اسم المؤشر

ضمان التخطیط المنظم لبرنامج الرقابة   اعداد البرامج

  الجبائیة

رصد وتقسیم المخالفات الجبائیة لتعزیز   التحقق من المخالفات

  الامتثال

مراقبة التزام المعاملات العقاریة بالتشریعات   المعاملات العقاریةالتحقق من 

  الجبائیة

تقییم شفافیة عقود الإیجارات ومدى تطبیق   التحقق من عقود الإیجارات

  الأنظمة الجبائیة علیها

متابعة تقدم تنفیذ خطط الرقابة وفق الجدول   حالة تنفیذ البرنامج

  الزمني المحدد

تحدید نسبة الاعمال المعلقة لضمان الالتزام   رنامجنسبة ما تبقى من الب

  بالخطة الموضوعة
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تحلیل تركیز المخالفات في جهات محددة   عدد المخالفات المكتشفة من جهة واحدة

  لتحسین كفاءة الرقابة

تقییم انجاز البرنامج الرقابي السنوي بشكل   إتمام البرنامج السنوي

  كامل

ییم كفاءة استخدام بیانات الزبائن في تق  نسبة استغلال كشوف الزبائن

  اعمال الرقابة

تقییم تأثیر المنازعات الجبائیة على تخفیض   مستوى التخفیضات بعد المنازعات

  .المبالغ المطالب بها

قیاس نجاح عملیات التحصیل الجبائي بعد   مستوى التحصیلات بین الرقابة والمنازعات

  .الرقابة والمنازعات
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  :الفصلخلاصة 

تظهر الدراسات السابقة، سواء على المستوى الوطني او العربي او الدولي، الأثر الكبیر    

لقد تبین ان لجوء القطاع . للتحول الرقمي في تطویر الإدارة الجبائیة وتعزیز الكفاءة والشفافیة

وتسهیل العام الى الرقمنة نابع من الحاجة الماسة لتحسین الخدمات وتقلیص البیروقراطیة 

اما . البنیة التحتیة التقنیة، محدودیة الموارد البشریة المتخصصة، وكذلك التحدیات التشریعیة

فیما یتعلق بالانتقال من النظام الضریبي التقلیدي الى النظام الرقمي، فقد تم تحدید مجموعة 

ح من الالیات الأساسیة التي تشمل رقمنة البیانات، تعزیز الربط بین مختلف المصال

الضریبیة، وتطبیق الأنظمة البرمجیة المتطورة، مما أسهم في تحسین مستوى التحصیل 

وقد أظهرت الرقمنةتأثیرا إیجابیا واضحا على سیر العمل داخل الإدارة الجبائیة، . الضریبي

من خلال تسریع الإجراءات وتقلیل الأخطاء البشریة، فضلا عن تحسین القدرة على الرقابة 

وفي هذا السیاق، تتولى الهیئات المكلفة وبالرقابة الجبائیة . هرب الضریبيوالكشف عن الت

دورا محوریا في استخدام الأدوات الرقمیة لتحسین فعالیة الرقابة، ودعم اتخاذ القرارات من 

خلال تحلیل دقیق للبیانات، مما یساهم في تعزیز العدالة الجبائیة ورفع كفاءة النظام 

  .الضریبي بشكل عام
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 الإطار التطبیقي: ثانیا
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  تقییم عام لمفتشیة الضرائب لقصر البخاري: المبحث الثاني

المدیریة العامة للضرائب، مفتشیة الضرائب تعتبر همزة وصل بین المدیریات الولائیة وبین 

بهدف ربط القاعدة بالقمة كما تسهر على تنفیذ البرامج وتطبیق التعلیمات والقرارات الصادرة 

 18-09-2006المؤرخ في  327- 06عن الإدارة المركزیة، وبموجب المرسوم التنفیذي رقم 

  .المعدل ومتمم یحدد تنظیم المصالح الخارجیة للإدارة الجبائیة وصلاحیتها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



الدراسة المیدانیة لمفتشیة الضرائب بقصر البخاري: الفصل الثاني  
 

 
37 

 

  )لمحة عن مفتشیة الضرائب قصر البخاري(النشأة : المطلب الأول

- 23الصادر بتاریخ  60-91تأسست مفتشیة الضرائب لقصر البخاري بموجب المرسوم 

المتعلق بتنظیم المصالح الخارجیة للإدارة الجبائیة واختصاصها، والكائن مقرها  02-1991

الحالي بالقطب الحضري الجدید بالزبرة والذي كان موقعها الأول في شارع نقیب بن عیاد 

جبائیة تقوم بمسك وتسییر ملفات المكلفین بالضریبة ومراقبة  ، وهي إدارة2016قبل سنة 

اشعارات الدفع  بإرسالالتصریحات وإصدار الجداول الضریبیة وكشوف العائدات، كما تقوم 

وثائق (.للتجار، والحرفیین والصناع والمقاولین وترسلها الى قباضة الضرائب للتحصیل

  )المفتشیة

ما انه تعتبر المقر الأول في اعداد برامج الرقابة الجبائیة لكل سنة، كما تشغل في ك   

موظف موزعین بین المصالح، یمارسون مهامهم في ) 11(على الوقت الحالي بدورها 

  :المفتشیة بجمیع مصالحها وهي كالتالي

  رئیس المفتشیة) 01(واحد. 

  مفتشین رئیسیین للضرائب) 02(اثنان. 

  مفتشین مركزیین للضرائب )03(اثنان. 

  مفتش للضرائب) 01(واحد. 

  مراقبین للضرائب) 03(ثلاث. 

  عون معاینة للضرائب) 01(واحد. 
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  .الهیكل التنظیمي ومهام مفتشیة الضرائب قصر البخاري: المطلب الثاني

  الهیكل التنظیمي لمفتشیة الضرائب قصر البخاري.1

  الهیكل التنظیمي للمفتشیة :01شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )المؤسسة(بالاعتماد على وثائق المؤسسةة اعداد المتربص نم: المصدر

  

 

  

 مدیر الضرائب المدیة

مصلحة جبایة 

المداخیل 

والأشخاص 

 الطبیعیین

ة حمصل

الجبایة 

 العقاریة

مصلحة 

 التدخلات

رئیس مفتشیة الضرائب 

 لقصر البخاري

مصلحة 

المؤسسات 

 والمهم الحرة
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  )وثائق المفتشیة(:مهام مفتشیة الضرائب قصر البخاري. 2

وباعتبار المفتشیة مقسمة الى أربعة مصالح فان كل مصلحة لها وظائف ومهام تؤدیها 

  :بانتظام من اجل نجاح سیر العمل ونظامین وهي كالتالي

  :المؤسسات والمهم الحرةمهام مصلحة جبایة  1.2

 استقبال وتوجیه المكلفین بالضریبة. 

 تلقي التصریحات السنویة لمداخیل الشركات. 

  الشركات، والتدقیق في التصریحات السنویة لأرباحمراقبة التصریحات الشهریة. 

 إعادة تقویم التصریحات. 

  الشركات بأرباحاعداد المصفوفات الخاصة. 

  :الأشخاص الطبیعیینمهام مصلحة مداخیل  2.2

 استقبال وتوجیه المكلفین بالضریبة. 

  استقبال التصریحات بالمداخیل مع مراقبة التصریحات، وحسابات الضریبة على

 .الدخل

 اعداد المصفوفات الخاصة بالمداخیل. 

 ارسال واستقبال كشف الربط الخاص بالضریبة على الدخل. 

 مراقبة تصریحات المؤجرین. 

  :الجبایة العقاریةمهام مصلحة  3.2

 استقبال وتوجیه المكلفین بالضریبة العقاریة. 

  اعداد مصفوفة المداخیل على العقارات والضریبة على الثروة وحقوق الطابع

 .والتسجیل من ناحیة العدد والمنتوج الضریبي
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 :مصلحة التدخلات 4.2

  استقبال وتوجیه المكلفین بالضریبة، وخاصة الجدد منهم لتوعیتهم لمفهوم

 .ضریبةال

 فتح محضر معاینة للمكلفین بالضریبة. 

 البحث عن المادة الخاضعة للضریبة. 

  .استقبال وبعث كشوف المعلومات
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  .الأنظمة المتبعة بمفتشیة الضرائب قصر البخاري: لمطلب الثالثا

تخضع الملفات التابعة لمفتشیة الضرائب الى النظام الحقیقي او الى نظام الضریبة    

  .الجزافیة الوحیدة

  :نظام الربح الحقیقي.1

دج، وفي 8.000.000یخضع لهذا النظام كل شخص طبیعي او معنوي یتعدى رقم اعماله 

بقاء في النظام حال تحقیق المكلف رقم اعمال اقل من المنصوص علیه، فانه بإمكانه ال

الحقیقي وهذا بإیداعه طلب الخضوع للنظام الحقیقي والخضوع للرسم على القیمة المضافة، 

مع العلم ان المكلف یبقى خاضع لهذا النظام لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجدید، ویخضع 

  .تلقائیا المستفیدین من الامتیازات الجبائیة في إطار الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار

  :الانشطة الممارسة في النظام الحقیقي1.1

  :توجد العدید من الأنشطة یطلب منها، على سبیل المثال

 عملیات البیع بالجملة والتجزئة. 

 عملیة الإنتاج. 

 مؤسسة الاشغال بمختلف انواعه. 

 مؤسسات كراء المعدات والأدوات. 

 مؤسسات كراء السیارات. 

  الدراسات وغیرهاالمهن الحرة بمختلف أنواعها كمكاتب. 

 محطات الوقود. 
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 :وتتمثل فیما یلي :الضرائب والرسوم التي تطبق على الخاضعین للنظام الحقیقي2.1

 الضریبة على أرباح الشركات. 

 الضریبة على الدخل الإجمالي. 

 الرسم على القیمة المضافة. 

 الرسم على النشاط المهني. 

  :یقي عدة مزایا وعیوب من بینهاللنظام الحق: مزایا وعیوب النظام الحقیقي3.1

اعتمادا على قانون الضرائب المباشرة وقانون الإجراءات  البةمن اعداد الط: 02جدول 

  .الجبائیة

  العیوب  المزایا

إمكانیة حسم قیمة المشتریات المفوترة  -

 .عند تحدید الربح

إمكانیة حسم الأعباء للمكلف عند  -

 .تحدید الربح الخاضع للضریبة

مجموعة الرسم على القیمة استرجاع  -

  .المضافة

یكون ) G50(التصریح الشهري نموذج -

شهریا مما یشكل عبئا على المكلف 

 .بالضریبة

كثرة التهرب الضریبي وذلك بتضخیم  -

بغیة التقلیل من  للأعباءالمكلف 

  .الربح

  

  :(IFU)نظام الضریبة الجزافیة الوحیدة.2

دج  8.000.000یتعدى رقم اعماله یخضع لهذا النظام كل شخص طبیعي او معنوي لا

او یساویها، كما أصبح یخضع لهذا النظام كذلك الشباب المستثمرین في إطار مختلف 
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، باستثناء (CNAC)صیغ الاستثمار والمتمثلة في الصندوق الوطني للتامین على البطالة

  .(ANDI)المستثمرین في إطار الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار

  :الممارسة في نظام الضریبة الجزافیة الوحیدة لعدم تجاوز الحدالأنشطة 1.2

ان المكلفین باختلاف انواعهم طبیعیین او معنویین والتابعین لنظام الجزافیة الوحیدة یمارسون 

  :أنشطة مختلفة من بینها

 عملیات البیع بالجملة والتجزئة. 

 عملیات الإنتاج. 

 مؤسسات الاشغال بمختلف أنواعها. 

 راء المعدات والأدوات والسیاراتمؤسسات ك. 

 الأنشطة الممارسة من طرف الحرفیین. 

 المهن الحرة بمختلف أنواعها كمكاتب الدراسات والعیادات الطبیة والمحاسبین وغیرها. 

  :الضرائب والرسوم التي تطبق على نظام الضریبة الجزافیة الوحیدة2.2

  :اما الضرائب والرسوم التي تطبق على الخاضعین لهذا النظام فتتمثل في   

 الضریبة الجزافیة الوحیدة. 

  :مزایا وعیوب نظام الضریبة الجزافیة الوحیدة3.2

  :ومن مزایا وعیوب هذا النظام ما یلي
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لبة اعتمادا على قانون الضرائب المباشرة وقانون الإجراءات امن اعداد الط: 03جدول

  .لجبائیةا

  العیوب  المزایا

لا یفرض على المكلف مسك محاسبة -

  .منظمة

التصریحات  بإیداعالمكلف غیر مطالب -

  .(G50)الشهریة 

 بإیداعالمكلف المطالب -

یحدد فیه رقم اعماله،  (G12)تصریحسنوي

كما ان له حریة الاختیار في تسدید 

  .مستحقاته فصلیا او سنویا

 للأنشطةبالمئة بالنسبة 5: تحدید النسب ب-

بالمئة  12التابعة التجاریة والمنتجین، ونسبة 

  .التابعة لقطاع الخدمات للأنشطةبالنسبة 

الشباب المستثمرین والتابعین لمختلف  -

 50الصنادیق والوكالات مدنیین فقط بدفع 

: بالمئة من الحد الأدنى والمقدر ب

دج عند الاستفادة من مقرر  10.000

  .الاستغلالالدخول في 

رقم الاعمال یتم تحدیده من طرف  -

  .المكلف

لا یمكن استرجاع الرسم على القیمة 

  .المضافة وفق هذا النظام
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  .واقع الرقمنة في مفتشیة الضرائب لقصر البخاري: المبحث الثاني

في عالم تسارع التطور التكنولوجي یوما بعد یوم أصبح التحول الرقمي ضرورة حتمیة 

مل الإداري حیث تشهد مفتشیة الضرائب لقصر البخاري تحول رقمي تدریجیا لتطویر الع

كجزء من تحدیث وتطویر الإدارة الضریبیة خصصنا هذا المبحث لدراسة مدى تطبیق الرقمنة 

  یة وقسمنا المبحث الى ثلاث مطالبفي خدمات المفتش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدراسة المیدانیة لمفتشیة الضرائب بقصر البخاري: الفصل الثاني  
 

 
46 

 

  البرمجیات المستخدمة: المطلب الأول

 في. الرقمنةتعتبر البرمجیات الرقمیة أهم الادوات التي تجعل المفتشیة الضرائب تتحول نحو 

مطلبنا هذا سنستعرض اهم الأنظمة البرمجیة المستخدمة من طرف مفتشیة الضرائب لقصر 

  .البخاري

  ":التنازل على العقارات"أولا برنامج تسییر الضریبة على الدخل 

هو تعتبر عبارة عن نظام معلوماتي متخصص تستخدمه مصلحة الضرائب لقصر    

البخاري بقوم بتسییر العملیات الجبائیة المرتبطة فقط ببیع العقارات فیما یلي ستقوم بعرض 

  :ثلاث واجهات للبرنامج

  واجهة بیانات العقد: الواجهة الأولى
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لقة بحساب الضریبة على فائض قیمة عند بیع تشیر هذه الواجهة الى قاعدة البیانات المتع   

  .العقار اهم المعلومات التي تحملها الواجهة، رقم العقد، المرجع القانوني للعقد، رمز الملف

  : (vendeur)بیانات البائع 

الاسم، اللقب، اسم الاب، تاریخ المیلاد، العنوان الكامل، نفس الشيء مع بیانات المشتري 

فیما یخص إجراءات  نى للبحث بواسطة ادخال رقم العقد او الاسمكما تشیر الخانة الیم

العمل على هذه الواجهة عندما یتقدم العقد لمصلحة العقد للتنقل من هذه الواجهة الى 

  .الواجهة التابعة

  

  

  

  :الوجهة الثانیة



الدراسة المیدانیة لمفتشیة الضرائب بقصر البخاري: الفصل الثاني  
 

 
48 

 

  

في الواجهة التالیة بعد واجهة البیانات مخصصة لحساب الضریبة على الدخل المتعلق 

یستخدم لتحدید الفرق بین المبلغ المصرح به من طرف  IRG/PVCالقیمة العقاریة  بفائض

البائع وماتم احتسابه فعلیا اهم اقسام الواجهة اعلى الواجهة ازرار التنقل لإنشاء الملف، حفظ 

 .المعطیات، التنقل بین الملفات، حذف الملف، او الغاء العملیة

  :الجزء الایسر فیه

التصریح، اختیار نوع الضریبة، القیمة الخاضعة للضریبة، المبلغ الذي صرحه تحدید سنة 

بالمئة، الضریبة المستحقة بعد الحساب  15المكلف بالضریبة، النسبة المئویة للضریبة 

  .الرقمي

  

  : الضریبة المصرح بها
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  ).الخ... في حال التهرب(الفرق بین الضریبتین 

  :الجزء الایسر

قد، المصاریف التي لم تقبل للحسم مدة حیازة العقار، نسبة التخفیض القیمة الأساسیة للع

حسب المدة، القیمة المخصومة حسب نسبة التخفیض من القیمة الذهابیة الخاضعة 

  .للضریبة، اسم الموثق

  : الواجهة الثالثة

  

تستخدم هذه الواجهة لحساب مبلغ الضریبة الواجب دفعه نتیجة الفرق بین ما تم احتسابه 

والمصرح به وهي تابعة للوجهتین الأولى والثانیة وتسجیل اسم العون المكلف لمعالجة الملف 

  ".هذه الحالة المفتش الرئیسي لمصلحة الضرائب"
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  :مكونات الواجهة

النسبة المعینة، نوع الضریبة، المبلغ الخاضع للضریبة، المبلغ المصرح به، الفرق بینهما، 

  .الإجمالينسبة الغرامة، قیمة الغرامة، 

أساس الضریبة المحتسب، المصاریف الغیر معترف بها، الضریبة بعد إضافة الضریبة، مدة 

  .الحیازة، نسبة التخفیض، قیمة التخفیض، الأساس الخاضع للضریبة

  :وفي الجهة الیمنى

  .اسم ومعلومات المكلف ورتبته

  ):تأجیر الممتلكات(تسییر الضریبة على الدخل  جبرنام :ثانیا

هو أداة الكترونیة یساعد موظفي الضرائب المكلفین بحساب الضریبة في التنظیم، حساب    

وإدارة الضریبة المفروضة عن الدخل الناتج عن تأجیر العقارات وفق التشریعات الضریبیة 

 .الساریة في الدولة

  .وفیما یلي نستعرض ثلاث واجهات البرامج

  .واجهة البیانات :الواجهة الأولى
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بیانات عقود الایجار تتكون من البیانات الأساسیة  لإدخالوهي الواجهة المصممة    

مكان (للمؤجر والمستأجر، اسم ولقب المؤجر اسم الاب، عنوان المؤجر، عنوان الایجار 

  .، رقم العقد)الایجار

  

  .التصریح ةوضعی :الثانیةالواجهة 
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یجاریة وربطها تعلقة بالعقود الاتستخدم هذه الواجهة للتحقق من صحة التصریحات الم 

  .بالمداخیل المصرح بها فعلیا

تشخیص وضعیة التصریح في الخانتین الأعلى، وجود نقص في : من مهام الرئیسیة للواجهة

التصریح او غیاب التصریح، تفاصیل الملكیة والعقد وطبیعة العقار، اسم الموثق، طریقة 

  .سریان العقد الدفع، تواریخ العقد، تحریر بدایة ونهایة

تفاصیل التصریح الضریبي، المبلغ الشهري المصرح به، مدة العقد المصرح بها في    

، النسبة المصرح بها، الملاحظات، المدة الرسمیة للعقد، المبلغ الإجمالي، المداخیل 651

  .لحساب الفروقات والنواقص الیاcalculالمصرحة، الحقوق المدفوعة، ثم زر
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  :3الواجهة 

دم من طرف مفتشي الضرائب واعوان الإدارة تسهل لمعالجة الحالات التي لم یتم تستخ

  ).تقدیرات الإدارة(التصریح فیها بالضریبة من طرف المكلف حیث یتم تلقائیا فرض الضریبة 

  

  :مكونات الواجهة ومهامها

 البیانات الضریبیة یعرض القیم المرتبطة بالضریبة على الایجار. 

 ،نوع الضریبة، المبلغ الخاضع للضریبة بعد إعادة الفهم السنة الجبائیة. 

 المبلغ واجب دفعه وما تم التصریح به. 

 المبلغ واجب دفعه، المبلغ المصرح به: نسبة الضریبة المطبقة. 

 نسبة الغرامة، مبلغ الغرامة، المجموع الكلي للضریبة: الفرق بین المبلغین. 
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 ة التي تعتمدها الإدارة، عدد الأشهر، القیمة الشهری: قسم حساب الوعاء الضریبي

 .حساب الوعاء الضریبي

 معلومات المحرر المكلف بالملف. 

 بیانات العقار اسم المالك، المستأجر. 

  .برنامج تسییر الأرشیف: ثالثا

یستعمل هذا البرنامج في مصلحة الضرائب لأرشفة تتبع وتحدیث ملفات المكلفین بالضریبة 

معلومات الشخصیة، تصنیف الملفات حسب النشاط والمادة، یساعد الموظف في ادخال ال

  .اعداد وتصدیر التقاریر البحث عن الملفات

  :فیما یلي واجهة البرنامج   

  

  الرقم الجبائيNIF. 
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 رقم المادة الجبائیة. 

 معلومات المكلف بالضریبة. 

 في نصف الواجهة تستطیع البحث نختار الاسم، الرقم...  

  .المسجلة في النظام، وقائمة الملفات مختصرةكما نرى عدد الملفات 

  في خانةrecherche cessation  یبحث فیها المكلف بالعملیة على المكلفین المتوقفون

 .عن النشاط مع تحدید الفترة الزمنیة
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  .المواقع الالكترونیة: المطلب الثاني

في ظل التطور الالكتروني المشارع أصبحت المواقع الالكترونیة أداة حیویة لتقریر    

خدمات مصلحة الضرائب حیث وفرت المنصات الالكترونیة تتیح للمكلفین سهولة في اجراء 

بعض المعاملات الضریبیة سنعرض في مطلبنا هذا اهم المواقع ودورها في تحسین كفاءة 

  .الإدارة الضریبیة

  C20طلب شهادة عموق :أولا
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  http://inspkeb.is-best.net/demande c20رابط الموقع

یعد هذا الموقع واجهة رقمیة لمفتشیة الضرائب لقصر البخاري خصص للمواطنین تسهیل 

  الخ...تجار، حرفیین، أصحاب مهن حرة: سواء كانوا C20عملیة طلب شهادة

هدفه تبسیط الإجراءات الإداریة للحصول على الوثیقة التي تستخدم عادة في بیع    

  الخ...عقارات، اثبات وضعیة جبائیة

  موقع حساب مبلغ الضریبة على التنازل عن العقار :ثانیا

هو جزء هام من موقع مفتشیة ، http://inspkeb.is the –best.net/ irgevcرابط الموقع 

قصر البخاري وهو مخصص لحساب مبلغ الضریبة على فائض القیمة الناتج عن التنازل 

  ).17ج(بدقة قبل إیداع التصریح الجبائي ) أي شكل من التنازل(عن العقار 

  :مهام الموقع

 حساب تلقائي للضریبة. 

 تقدیر القیمة العقاریة. 

  17تصریح جمساعدة المواطن في ملئ. 

 تقلیل الأخطاء عند التصریح في مصلحة الضرائب. 

  :مستخدمي الموقع

 المواطنون الخاضعون للضریبة. 

  17الأشخاص الذي یریدون تحضیر ج. 

 الموثقون أو وكلاء العقار. 

  الخواص(المحاسبین والمستشارین الجبائیین.( 

http://inspkeb.is-best.net/demande c20
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، لحساب الضریبة المستحقة او حساب مبلغ الضریبةبعد ملئ البیانات یتم الضغط على 

  .تحمیل الوثیقة

یتم ذلك عبر ملئ الاستمارة التالیة بوجه هذا الموقع للمواطنین الخاضعین للضریبة،    

  .                                         أصحاب السجلات التجاریة، الحرفیین

لیظهر مباشرة بعد ذلك  ارسال طلبعند ملئ هذه الاستمارة یقوم المكلف بالضغط على    

  .عند المسؤول
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  :تطبیقات الذكاء الاصطناعي في الرقابة الجبائیة

اهم الأدوات التي یمكن ان تساهم في عملیة الرقابة الجبائیة  أحدالذكاء الاصطناعي یعد 

وكمافحة التهرب الضریبي وتحسین الكفاءة الشفافیة سنذكر فیها مایلي بعض التطبیقات التي 

  :تساعدنا على الرقابة
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  :mousahamaticaمنصة مساهمتك
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تعتبر بوابة مساهمتك تجربة جدیدة في الإجراءات عن بعد الغرض منها تسهیل الإجراءات  

الإداریة وتبسیط القیام بالالتزامات الجبائیة للمكلفین بالضریبة من خلال السماح لهم 

  :بالتصریح ودفع الضرائب عبر الانترنیت من اهم مزایا البوابة

 سهولة الولوج وسرعة المعالجة. 

 كتروني عند الدفع الناجحإیصال ال. 

 تكون طریقة الدفع عن طریق بطاقة الائتمان او البطاقة الذهبیة. 

  .حالیا هذه البوابة تستخدم في وهران شرق، وهران غرب   

  :بوابة جبایتك

تعد هذه البوابة تجربة جدیدة في الإجراءات عن بعد الهدف منها تسهیل وتبسیط الإجراءات 

  :ابةالإداریة من مزایا البو 
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 مجانیة.

 

 امنة في تبادل المعلومات. 

 سهولة الولوج الیها. 

 التحویل التلقائي الى قسم الدفع بمجرد ارسال التصریح. 

  .وحسب ماورد فهي لا تطبق الا في وهران شرق ووهران غرب   

  :tabiocomمنصة طابعك الالكتروني
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تهدف كذلك هذه المنصة الى تحسین وتسریع الإجراءات وتوفیر الإجراءات وتوفیر عناء 

التنقل وتقلیل الأعباء على المواطنین مع ضمان حمایة خصوصیة البیانات والمعاملات 

حیث تسمح للمواطنین في مرحلة أولیة بدفع حقوق الطابع المتعلقة بجواز السفر صادر 

باستخدام الدفع، البطاقة  ةالبیو متریالوطنیة، رخصة السیاقة  داخل الوطن، بطاقة التعریف

الذهبیة، وبطاقة الدفع بین البنوك ویمكن الاستفادة من الخدمات المقدمة من خلال هذه 

الخمیس تم اطلاقها یوم http://habiouccon.mf.gov.dzالمنصة بالولوج الیها عبر الرابط 

2024 -08-08.  

  .سنة لأيكما یمكن الاطلاع على أسعار العقار  17لتحمیل الوثیقة ج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

http://habiouccon.mf.gov.dz/
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رصد دور الرقمنة في الرقابة الجبائیة على مستوى مفتشیة الضرائب لقصر : المبحث الثالث

  البخاري

الرقابة وتحسین  تعد الرقمنة من الالیات الحدیثة اللتي تعتمدها الادارة الجبائیة لتعزیز فعالیة

یتناول مبحثنا هذا واقع الرقمنة على مستوى مفتشیة الضرائب ,وفي هذا السیاق . اداءها

لقصر البخاري بهدف الوقوف على مدى تاثیرها في تحسین الاداء الرقابي وذلك من خلال 

  .رصد بعض المعطیات المیدانیة وتحلیلها ضمن اطار منهجي یعكس واقع التطبیق
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  المنهجیة المستخدمة: لاولالمطلب ا

  :نوع الدراسة

تندرج دراستنا هذه ضمن البحوث الكیفیة التي اعتمدنا فیها على منهج دراسة حالة حیث تم 

اختیار مصلحة الضرائب لقصر البخاري كحالة دراسیة للتحلیل المتعمق واعتمدنا في بحثنا 

سیة لجمع البیانات لهدف الكشف على بشكل أساسي على أسلوب المقابلة المعمقة كأداة رئی

  .مدى تأثیر الرقمنة على أداء الرقابة الجبائیة

  :عینة الدراسة

بما ان دراستنا عبارة عن مقابلة معمقة مع مجموعة من الموظفین على مستوى مفتشیة قصر 

  :البخاري تم اختیار هذه العینة بناءا على

 المعرفة المباشرة بتطبیقات الرقمنة في المیدان. 

 الخبرة العلمیة في استخدام الأدوات الرقمیة. 

  :وفیما یلي معلوماتهم المهنیة   

  .مفتش مركزي للضرائب: الموظف الأول

  .مفتش رئیسي للضرائب: الموظف الثاني

  .مراقب الضرائب: الموظف الثالث

  .مفتش رئیسي للضرائب: الموظف الرابع
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  :أداة الدراسة

لمبحوثین ومن اجل الحضور على المعلومات التي نحتاجها في للقیام بالمقابلة المعمقة مع ا

إطار هذه الدراسة ارتأینا ان تكون أداة المقابلة مجموعة من الأسئلة الأربعة المفتوحة التي 

  :تمثلت فیما یلي

  :السؤال الأول

كیف تقیم فعالیة التحقیق في المعاملات العقاریة من حیث توفر المعلومات ودقتها في ظل 

  وات الرقمیة الحالیة؟الأد

    :الهدف من هذا السؤال

هو معرفة تقییم تأثیر الأدوات الرقمیة على توفر ودقة معلومات التحقیقات العقاریة،    

  .وتحدید معوقات التحول الرقمي في هذا المجال

  :السؤال الثاني

  كیف تقیم فعالیة الرقابة الجبائیة عن بعد مقارنة بالرقابة المیدانیة؟

  :من هذا السؤالالهدف 

تقییم فعالیة الرقابة عن بعد مقارنة بالرقابة المیدانیة من حیث الكفاءة التغطیة، جودة    

  .البیانات، توصیات لتحسین النظام الرقي الضریبي

  :السؤال الثالث 

  فعالیة التحقیق في التصریحات الغیر نظامیة في ظل أدوات الرقمنة الحالیة؟ ىما مد   
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  :السؤال الهدف من هذا

تقییم قدرة الأدوات الرقمیة على كشف التصریحات النظامیة ومدى فعالیتها في تحسین    

  .دقة التحقیقات، مع تحدید التحدیات الرئیسیة التي تواجه هذه العملیة

  :الرابعالسؤال 

ما مدى استغلال كشوف البنوك في الرقابة الجبائیة وماهي العوائق المؤثرة في فعالیة هذا 

  ستغلال؟الا

  :الهدف من السؤال

تقییم فعالیة استخدام الكشوف في مكافحة الغش والتهرب الضریبي وتحدید اهم المعوقات 

  .التي تواجهها
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  نتائج المقابلة: المطلب الثاني

في إطار تقییم تجربة رقمنة النظام الضریبي واثارها على أداء الرقابة الجبائیة أجرینا    

ة موظفین من مصلحة الضرائب التي تهدف هذه النتائج الى رصد الانعكاس مقابلة مع أربع

  .الواقعي للتحول الرقمي ومقارنتها بالمؤشرات المرجعیة المعتمدة في الدراسة

  :نستعرض فیما یلي أبرز الاستجابات ومقارنتها مع المؤشرات الرئیسیة للدراسة   

  :اجابات السؤال الأول

توفر بعض المعلومات ولكنها غالبا ما تكون غیر كاملة وتتطلب  :الموظف الاول -

  .التحقق منها

كما یقال من یحملك المعلومة یملك قوة الأدوات الرقمیة قلصت : الموظف الثاني -

إیجابي على فعالیة التحقیق ما  لأثر بشكصعوبات الحصول على المعلومات حیث 

 .تمكن من تقریب الدقة في التقییمات وغیرها

في  ةالكلاسیكیفعالة جدا مع توفر الرقمنة الحالیة مقارنة بالرقابة  :موظف الثالثال -

 .مجال المعاملات العقاریة

تعتمد على مدى توفر المعطیات العقاریة لدقتها وتكاملها عبر  :الموظف الرابع -

في  والمعقدةالمنصات المختلفة المعاملات العقاریة تعد من المجالات الحساسة 

 المحافظات(جبائیة نظرا لقیمتها العالیة وتعدد الجهات المتداخلة فیها الرقابة ال

  .)الموثقینالعقاریة، البلدیات، البنوك، 

  :اجابات السؤال الثاني

 .فعالیة أكثرالرقابة الجبائیة عن بعد تساهم في ربح الوقت وتكون :الموظف الاول -

كانت المعلومات  إذاالة الرقابة الجبائیة عن بعد تكون ناجحة وفع: الموظف الثاني -

 .نحتاجها متوفرة رقمیا في حال عدم توفر المعلومات تنعدم فعالیتها التي
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 .فعالیة من الرقابة عن بعد أكثرالرقابة المیدانیة  :الموظف الثالث -

كما ان تغطیتها  أسرعالرقابة عن بعد قللت في التكالیف وكانت  :الموظف الرابع -

 .أوسع

  :اجابات السؤال الثالث

یشهد تحسنا تدریجیا لكن لتحقیق الفعالیة المطلوبة وجب الاجتهاد : الموظف الاول -

 .في الاستثمار في التقنیات الحدیثة والاهتمام بالعنصر البشري

في ظل ادوات الرقمنة الحالیة نلمس فعالیة في تقلیص ظاهرة  :الموظف الثاني -

 .كان سابقامما  أقربار التصریحات الغیر نظامیة كون الوصول للمعلومة الدقیقة ص

 .متوسطة وذلك لضعف تطبیق الرقمنة في جمیع المصالح الجبائیة: الموظف الثالث -

مكنتنا ادوات الرقمنة الحالیة في اكتشاف التلاعبات البسیطة : الموظف الرابع -

من التلاعبات  دوالمنظمة، الحوالمتوسطة كما مكنتنا في رصد التلاعبات المعقدة 

 .المستقبلیة

  :بات السؤال الرابعاجا

كشوف البنوك من الاساسیات المهمة في الرقابة الجبائیة من خلالها  :الموظف الاول -

عائق یواجهها هو تعدد  مللضریبة، اهیتم استغلال واستخراج رقم الاعمال الخاضع 

 .الحسابات البنكیة وغیاب المعلومة لدى المصالح الجبائیة

ف البنوك في اكتشاف عدة معاملات غیر مكنتنا استغلال كشو : الموظف الثاني -

مصرح بها من بین اهم العوائق المؤثرة في فعالیة هذا الاستغلال هو امتلاك 

الشخص عدة حسابات في بنوك مختلفة مما یصعب مهمة الحصول على المعلومة 

 الحقیقیة
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سبة الاستغلال الامثل للكشوف البنكیة سهل الرقابة الجبائیة اما بالن :الموظف الثالث -

 .للعوائق فكانت تعدد الحسابات البنكیة للمكلفین

والتصریحات الغیر مطابقة لكن  التلاعباتتعد اداة فعالة لكشف  :الموظف الرابع -

التنسیق بین المؤسسات الرقمنة، ىالقانوني، مستو فعالیته تختلف باختلاف السیاق 

 .والادارة الجبائیة

  :على الاجاباتالتعلیق  

  :السؤال الاول-1

الرقمنة أحدثت ثورة في الرقابة العقاریة قلصت الرقابة العقاریة في اعتمادها على الأسالیب 

الیدویة وأصبحت أكثر اعتمادا على الأدوات الرقمیة وهذا ما ساعدها في تحلیل البیانات في 

دقائق بدلا من أسابیع رغم وجود بعض الثغرات التقنیة الا انها لا تقارن بالمكاسب الهائلة 

  .ي السرعة والدقةف

  :السؤال الثاني-2

من المكلفین بدلا من اعتمادنا على العینات  نسبة كبیرة الرقمنة أصبح بإمكاننا مراقبة بفضل

العشوائیة، الرقابة شهدت تحولا شاسعا فمن العملیات الانتقائیة تستغرق شهورا الى نظام 

الحالات الاستثنائیة فقط التي (شامل یعمل في الوقت الفعلي مع تقلیص التكالیف التشغیلیة 

  ).تطلبنا الى التدخلات المیدانیة

  :لثالثا السؤال-3

كشف التصریحات الغیر نظامیة اصبحاكثر سهولة بفعل الأدوات الرقمیة، فالأنظمة الجدیدة 

  .المشبوهة تلقائیا) الحالات( سهلت لنا برصد الأنماط 

التحدیات التقنیة الحالیة طبیعیة كونها في المرحلة الانتقالیة وستختفي قریبا مع التطویر    

  .المستمر
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  :السؤال الرابع-4

كشف البنوك حسبما توصلت الیه هي السلاح السري ضد التهرب فالبیانات البنكیة هي 

الغیر مصرح به  العین التي لا تنام فهذا النظام وحده ساهم وبشكل فعال في اكتشاف الدخل

  الخ... حالات التهرب الضریبي

  :تعقیب شامل

  الخیار للیوم لیس بین الرقمنة او عدمها، بل بین التبني السریع او التأخر عن ركوب

 .التطور

  روض تحصیلهافى فیه خسارة للموارد المالیة المكل یوم تأخیر أر. 

 نظام ضریبي  لأيجیة الرقمنة لیست رفاهیة كما یعتقد البعض بل هي ضرورة استراتی

  .یطمح الى الفعالیة والعدالة
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  :خلاصة الفصل

ان الرقمنة تعد من العوامل الاساسیة اللتي تساهم في تحسین  نتائج الفصل التطبیقيثبتت 

ي ة معالجة البیانات مما یساهم فاداء الرقابة الجبائیة حیث ان التحول الرقمي یعزز سرع

تقلیص الزمن اللازم لاتخاذ القرارات ویقلل من نسبة الاخطاء البشریة المرتبطة بالعملیات 

كثر دقة وتنظیما وهذا ما جبائیة اار بیانات ك تساهم الرقمنة في توفیالى ذلاضافة . لیدویةا

  .یساعدنا في تسهیل عملیة الرقابة والتدقیق الضریبي

الجبائیة معالجة الملفات الضریبیة باعلى كفاءة وذالك عبر  تتیح للمؤسساتالرقمنة ان كما 

ه الانظمة هذتساهم .ر دقة وسرعة المعاملات بشكل اكث الانظمة الرقمیة اللتي تمكن من تتبع

كبیر في القدرة  هذا ما یؤدي الى تحسن.ب تقلیل الفروقات بین البیانات الورقیة والرقمیة ف

   على تدقیق البیانات والوقوف على المخالفات بشكل اسرع

الرغم من الفوائد الواضحة للرقمنة في تحسین الرقابة الجبائیة الا ان هذه العملیة تحتاج ى عل

وتحدیث الوسائل التقنیة بشكل دوري الى دعم مستمر من خلال تكوین الكوادر البشریة 

, لضمان استخدام التكنلوجیا بكفاءةالموظفین على استخدام الانظمة الرقمیة الجدیدة وتدریب 

استمراریة فعالیة الرقابة ة لضمان ر البنیة التحتیة الرقمیة تتطلب استثمارات كبی تحدیثكما ان 

  .في المستقبل
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  الخاتمة                                        

تعد مساهمة الرقمنة في تحسین أداء الرقمنة الجبائیة من القضایا المحوریة التي باتت تفرض 

الرقمیة نفسها بقوة في ظل التوجه المتسارع نحو تحدیث الإدارة العمومیة واعتماد التقنیات 

وقد شكلت هذه الإشكالیة الأساس الذي انطلقت منه هذه الدراسة، . في مختلف المجالات

سعیا الى فهم الكیفیة التي یمكن من خلالها توظیف الأدوات الرقمیة لتجاوز أوجه القصور 

التي كانت تمیز أسالیب الرقابة التقلیدیة، لا سیما من حیث البطء، والتكالیف المرتفعة، 

الشفافیة، وكثرة التدخلات البشریة، كما جاءت هذه الدراسة في سیاق التحولات التي وضعف 

تعرفها المنظومة الجبائیة الجزائریة، والتي بدأت تشهد محاولات فعلیة لاعتماد الرقمنة كوسیلة 

لتحسین فعالیة الأداء الرقابي وتعزیز قدرة الإدارة الجبائیة على تتبع المخالفات، وتحسین 

من هنا، طرحت الإشكالیة . التحصیل الضریبي، مع تقلیص التكالیف التشغیلیة مستوى

وهي  ماهي مساهمة الرقمنة في تحسین أداء الرقابة الجبائیة؟،:المركزیة المتمثلة في

الإشكالیة التي حاولنا مقاربتها من خلال دراسة میدانیة على مستوى مفتشیة الضرائب لقصر 

لة من الفرضیات التي تم اختبارها وتحلیلها ضمن فصول هذه البخاري، بالاعتماد على جم

 .المذكرة
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  نتائج الدراسة: أولا

  :أبرزهامن خلال المعالجة النظریة والمیدانیة، توصلنا الى مجموعة من النتائج 

  ساهمت الرقمنة في تقلیص مدة معالجة الملفات الجبائیة، وتحسین سرعة الأداء

 .الرقابي

  في عدد الملفات المفحوصة مقارنة بالطرق التقلیدیةتم تسجیل ارتفاع. 

  لوحظ تحسن ملحوظ في نسبة اكتشاف المخالفات الجبائیة، مما انعكس إیجابا على

 .نسبة التحصیل الضریبي

  ساهم النظام الرقمي في تقلیص التدخل البشري المباشر في العملیات الرقابیة، مما

 .عزز مستوى الشفافیة

 د على الوثائق الورقیة والید العاملة الى خفض التكالیف ادي تقلیص الاعتما

 .التشغیلیة بشكل محسوس

  التحقق من الفرضیات: ثانیا

  :الفرضیة الأولى

تساهم الرقمنة في تحسین كفاءة عملیات الرقابة الجبائیة من خلال تقلیل وقت المعالجة 

  .وزیادة الملفات المفحوصة
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 سن واضح في سرعة المعالجة وعدد الملفات تم تأكید الفرضیة من خلال ملاحظة تح

 .المفحوصة

  :الفرضیة الثانیة

  .الرقمنة تقلل التهرب الضریبي من خلال رفع نسبة اكتشاف المخالفات

  تأكدت الفرضیة بناءا على البیانات التي أظهرت ارتفاعا في عدد المخالفات المكتشفة

 .وتحسن الإیرادات

  :الفرضیة الثالثة

  .الشفافیة في الرقابة الجبائیة من خلال تقلیل التدخل البشريالرقمنة تعزز 

  تم التحقق منها میدانیا، حیث قلت فرص التلاعب بفضل الاعتماد على أنظمة الیة

 .ومعالجة رقمیة

  :الفرضیة الرابعة

  .الرقمنة تخفض التكالیف التشغیلیة للرقابة الجبائیة

  ارد البشریة والوثائق الورقیةتم إثباتها من خلال انخفاض الاعتماد على المو. 
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  التوصیات: ثالثا

  تعمیم النظام الرقمي في جمیع المصالح الجبائیة الوطنیة، مع تحسین البنیة التحتیة

 .التكنولوجیة

  تكثیف برامج التكوین لفائدة الاعوان والمراقبین الجبائیین لتأهیلهم في مجال استخدام

 .الأنظمة الرقمیة

 البعدیة عبر أدوات رقمیة متطورة تعتمد على البیانات الكبرى  تعزیز الیات الرقابة

 .والتحلیل الذكي

  كالبنوك، السجل التجاري، (ربط النظام الجبائي الرقمي بمصادر معلومات خارجیة

 .لتقویة فعالیة الرقابة) الجمارك

 يتللا طامنلااو  تاهاجتلاا دصر و  ةمخضلا تانایبلا لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلا جامدا 

 بعلاتلا وا بر هتلا ىلا ریشت دق

  لكایهلاو  ,ةیر شبلا در او ملا لمشت يمقر لا لاقتنلال ةحضاو  ةیجیتار تسا ةطخ عضو 

 .ةینو ناقلا رطلااو  ةینقتلا

 ةباقر لاو  ةنمقر لا لاجم يف تار بخلا نم ةدافتسلال نییلو دلا ءاكر شلا عم نو اعتلا لیعفت, 

  :صعوبات الدراسة: رابعا
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  :واجهت الدراسة بعض العراقیل، من أهمها

 بعض البیانات الدقیقة الخاصة بالرقابة الجبائیة صعوبة الوصول الى. 

 تحفظ بعض الموظفین في الادلاء بمعلومات تفصیلیة لأسباب إداریة. 

  تقص التوثیق الرقمي للبیانات على مستوى مفتشیة الضرائب، مما تطلب جهدا

 .إضافیا في التحلیل

  :افاق الدراسة: خامسا

  :تبقى الرقمنة مجالا واسعا للبحث المستقبلي، ویمكن اقتراح محاور جدیدة مثل   

 دراسة آثر الذكاء الاصطناعي على تطویر الرقابة الجبائیة. 

 تحلیل تجربة الرقمنة في بلدان أخرى لمقارنة المردودیة والفعالیة. 

 تقییم مدى استعداد المورد البشري الجبائي في الجزائر لمواكبة الرقمنة بشكل شامل.



 قائمة المصادر و المراجع
 

 
 

  

 قائمة المصادر والمراجع



 قائمة المصادر و المراجع
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المراجعالمصادر و قائمة 



 قائمة المصادر و المراجع
 

 
 

ظل تبني مؤشرات الأداء، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم بن عثمان عائشة، تقییم الرقابة الجبائیة في  -

 .17/2017التجاریة، العدد

 .20:40، على الساعة01-05- 2025في دیریة العامة للضرائب، اطلع علیه موقع وزارة المالیة، الم -

 .21:41، على الساعة 01-05- 2025صحیفة الوطن الجزائریة، اطلع علیه یوم الخمیس  -

صبرینة جنینة عمر، الرقابة الجبائیة في الجزائر بین هدفي مكافحة التهرب الجبائي وتنمیة الایرادات خدیري  -

-383، ص 2019، سنة 2، العدد 12الجبائیة، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، المجلد 

324. 

 .أداء الرقابة الجبائیة بالمغرباسماعیل بن محمد شیماء بنت حمید، أثر رقمنة النظام الضریبي على  -

- Http:// bawabatic.dz 2025-04-21البوابة الحكومیة للخدمات العمومیة، أطلع علیه في. 

 الجریدة -

أثر تطبیق النظام المحاسبي المالي على ممارسات المحاسبة الإبداعیة في مؤسسات الاقتصادیة الجزائریة من  -

 وجهة نظر ممارسي مهنة المحاسبة

 .18-04-2025لجبائیة، محاضرة بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي،الرقابة ا -

 من اعداد المتربصین بالاعتماد على وثائق المؤسسة، -

 2024,المدیریة العامة للضرائب, 2024 الجبائي لسنةمن قانون الإجراءات 18-1المادة  -

دور نظم المعلومات المحاسبیة في تفعیل الرقابة الجبائیة، مذكرة ماستر  -نيلببن خلف االله عبد العزیز ونوراني  -

 .28ص، 2023علوم مالیة ومحاسبة، جامعة بسكرة، 

بن عثمان عائشة، تقییم الرقابة الجبائیة في ظل تبني مؤشرات الأداء، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم  -

 2017، 7دالتجاریة، العد

جاجي خدوجة، فعالیة الرقابة الجبائیة للحد من ظاهرة التهرب الضریبي، مذكرة ماستر، جبایة بن لحمر فتیحة ح -

 .2013/2014مؤسسة، جامعة أدرار،

شارف ناصر، أثر النظام الجبائي الإلكتروني في زیادة فعالیة الرقابة الجبائیة في الجزائر، مجلة . حداش أمال -

 .2022, 1د، العد8مجلد ،الاقتصادیةالكمیةالدراسات 

إبراهیم حسین أثر المحاسبة الخلاقة على قرارات المستثمر في ظل تفاوت السوق، دراسة حالة على عینة من  -

 المستثمرین في سوق العراق للأوراق المالیة محلة بحوث مستقبلیة

-2021, ابو ظبي، العربیةدراسة حول رقمنة التحصیل الضریبي في الدول  الفران،عبد المنعم صبري  ةهب. د -

06-10 

الرقابة الجبائیة في القانون الجزائري مذكرة ماستر في العلوم القانونیة، قانون الأعمال، جامعة  -دانون محمد یمن -

 .2016تیزي وزو



 قائمة المصادر و المراجع
 

 
 

، 06الرقمنة كآلیة لتطبیق الادارة الالكترونیة في الجزائر، مجلة الاستاذ الباحث، المجلد  نصیرة حتمیةربیع  -

 2021، 02العدد

دراسة میدانیة،مجلة المؤسسة ) موذج إدارة الارباحن(جع الخارجي في الحد من الممارسات المحاسبیة دور المرا -

 139ص, 2019سنة , 2335-1438العدد 

فارق سحنون، محمد لعریبیة، دور العصرنة في تفعیل اداء الادارة الضریبیة وتحسین الالتزام الضریبي لدى  -

 .2021ولایة سطیفالمكلفین بالضریبة، مذكرة ماستر، 

-2023شملال عبنونة، آثر الرقمنة على اداء المنظومة الجبائیة، مذكرة ماستر، تخصص محاسبةوالتدقیق، -

2024 

 بوضیاف،فاید تسریب رشا، رقمنة النظام الضریبي ودوره في تحسین الرقابة الجبائیة، مذكرة ماستر، جامعة محمد  -

 2023/2024تخصص محاسبة بالمسیلة، 

 .49ص، 2003فوزي عطوي، المالیة العامة، منشورات الحلبي الحقوقیة لبنان، دون طبعة،  -

كسال لامیة سلامة شملال عینونة، أثر الرقمنة على اداء المنظومة الجبائیة، مذكرة ماستر، تخصص محاسبة  -

 2024- 2023وتدقیق، جامعةسعیدة،

 .13ص، 1995،االشخصي، بفرنسالرقابة الجبائیة، الفحص : كلود لوران -

 29-28منى مقلاثي، مداخلة بعنوان دور الرقابة الجبائیة في حمایة النظام الضریبي، جامعة قالمة،  -

 .2015اكتوبر

دور المدقق في الحد من الممارسات الاحتیالیة للمحاسبة الإبداعیة وفق المعاییر المحاسبیة الدولیة مجلة  -

 112.113 ص، 2019جامعة محمد بوضیاف .2017، 08الدراسات المالیة والمحاسبیة والادارة،العدد 
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