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Résumé

Ce mémoire vise a étudier I’impact de la formation sur le développement des ressources humaines
dans le secteur de I’éducation, considéré comme un secteur vital qui repose fortement sur le capital
humain pour atteindre ses objectifs. L’¢étude a abordé le cadre conceptuel de la formation, son
importance, ses types et méthodes, ainsi que son effet sur le développement des compétences
professionnelles et comportementales des employés. Elle a également évoqué les obstacles limitant
son efficacité. La recherche a adopté une approche descriptive et analytique. Les résultats ont montré
que la formation contribue positivement a I’amélioration de la performance professionnelle et au
renforcement des compétences, malgré certaines contraintes organisationnelles et administratives.
L’¢étude recommande de moderniser le contenu des programmes de formation, de diagnostiquer
précisément les besoins, et de mettre en place des mécanismes de suivi et d’évaluation pour mesurer
I’impact réel de la formation sur la performance institutionnelle.

Abstract

This thesis aims to study the impact of training on human resources development in the education
sector, which is considered a vital field relying heavily on human capital to achieve its objectives.
The study discussed the conceptual framework of training, its importance, types, and methods, as
well as its effect on developing professional and behavioral competencies among employees. It also
highlighted the obstacles limiting its effectiveness. The research adopted a descriptive and analytical
approach. Findings revealed that training positively contributes to improving job performance and
enhancing employees’ skills, despite facing some organizational and administrative challenges. The
study recommends updating training program content, accurately diagnosing training needs, and
establishing effective monitoring and evaluation mechanisms to assess the actual impact of training
on institutional performance.
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