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 شكر وعرفان
 اشكر الله سبحانو وتعالى على توفيقو لإتدام ىذا العمل الدتواضع

ظيم سلطانك على ما يسرت لنا في ىذا اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وع

 بحانك لا الو الا أنت أستغفرك وأتوب إليك.سف ،العمل الدتواضع حتى خرج للنور

 ثم لا يسعنا الا ان نتقدم بالشكر الجزيل إلى :

من خلال قبولو الإشراف علينا بنصائحو  سحاري مصطفى،إلى أستاذنا الدكتور: 

في تتبع ىذا العمل من  ما لم يبخل علينا بوقوفو الثمتُك ،وتوجيهاتو القيمة التي منحها لنا

 .فجزاه الله عنا كل ختَ ،بدايتو الى نهايتو

 كما يطيب لنا ان نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة قسم الإعلام والاتصال

بعيد في  من نتقدم بالشكر والعرفان الى كل من ساعدنا ومد لنا يد العون من قريب أوو 

 عمل.انجاز ىذا ال

 

 



 إىداء
باني على لى ما أنا عليو ور إد في سبيلي وعلمتٍ معتٌ الكفاح وأوصلتٍ لى من عمل بكإ

 "نور الدين"لى القلب الكبتَ أبي الكريم أدامو الله لي إالدين والأخلاق والعلم 

لى التي تعبت وقاست الكثتَ من إربي وأعانتتٍ بالصلوات والدعوات لى من ربتتٍ وأنارت دإ

رضت بالقليل لتصنع منو  لى منإوراء كل تعب نجاح و لحياة كفاح ن األمتتٍ جلي وعأ

 "فتيحة"مي الغالية ونور عيتٍ حفظها الله وأطال في عمرىا الكثتَ لأ

 "أمال"لى القلب الكبتَ الناصع بالبياض الغالية أختي الوحيدة إ -

 وليد، أكرم، عمادلى من عشت معهم وتقاسمنا أحلى الأيام  إ -

 حفظهما الله وأطال في عمرهما جدي وجدتي لىإ -

لى كل إو  ليلى، حبيبة :الحياة الغاليات على قلبي عماتي لى الذين كانوا سند لي فيإ -

 العائلة

 حبيبةلى الوفية العزيزة ومشجعتي على مواجهة الصعاب صديقتي إ -

 صابرينة

 



 إىداء
ان إلى أروع امرأة في لى نبع العطف والحنإ من ساندتتٍ في صلاهاا ودعائها إلى -

 الغالية أميالوجود....... 
 العزيز أبي إلى من كللو الله بالذيبة والوقار....... إلى من أحمل اسمو بكل افتخار -

 )حفظها الله(ليندة  لى قرة عيتٍ، ابنتيإلى فلذة كبدي........ إ -
لبي بفراقو إلى من تدزق ق إلى من 2019ديسمبر  11إلى الروح الغالية التي فارقتتٍ يوم  -

ن الأمل ىو سر الحياة فأصبح ىو أملي ثم رحل تاركا قلبي بلا حياة إلى أخي أعلمتٍ 
 رحمو الله "صبري"سندي 

 رحمو الله "رضا"أخي  عبيدي إلى شهيد الوطن فخر عائلة -
 سمير،إلى الذين ظفرت بهم ىدية من الأقدار إخوة وأخوات، فعرفوا معتٌ الأخوة:  -

 ة، أمالنبيل، ليند
 أخي إسماعيللى زوج أختي: إ

 أمال أخي: ةلى زوجإ
 رفيق، انس، وليد، مليسا، ريانالى براعم العائلة: 

 ن تكلل بالنجاح والقبولألة الداستً داعية الدولى سبحانو ىدي إليكم رساأ
 

 فاطيمة 
 

 



 :ممخص الدراسة

عية في مؤسسة ىدؼ الدراسة التطرؽ لموضوع الاتصاؿ المسؤوؿ والمسؤولية الإجتما 
الجزائرية لممياه )وحدة المدية(، مف خلاؿ دراسة إشكالية جد ميمة والتي تتمحور حوؿ دور 
الإتصاؿ المسؤوؿ في تجسيد المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة تجاه مواردىا البشرية وكعينة 

منيج  لمدراسة أخذنا عينة مف موظفي مؤسسة الجزائرية لممياه )وحدة المدية(، واعتمدنا عمى
 .دراسة حالة عف طريؽ جمع البيانات والمعمومات وفقا لأدوات مناسبة تمثمت في الاستمارة

 :وبعد الدراسة التحميمية توصمنا إلى النتائج التالية

مؤسسة الجزائرية لممياه )وحدة المدية( تعتمد عمى اتصاؿ فعاؿ مع جميورىا الداخمي  -
 .ة الإجتماعية وىذا ما يسمي بالإتصاؿ المسؤوؿتعمؿ مف خلالو عمى إرساء ثقافة المسؤولي

مؤسسة الجزائرية لممياه )وحده المدية( رغـ بعض السمبيات والنقائص إلا أنيا تسعى  -
 .جاىدة في أف تكوف ممتزمة بمسؤولياتيا الإجتماعية تجاه مواردىا البشرية

الجزائرية لممياه للإتصاؿ المسؤوؿ دور كبير في تجسيد المسؤولية الإجتماعية بمؤسسة  -
 .)وحدة المدية( تجاه مواردىا البشرية
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 مقدمة:

يعتبر الاتصاؿ عممية ضرورية في طبيعة البشر في المؤسسات عمى اختلاؼ  
نضماـ إلى جماعات ميما الإندماج و الإتسعى إلى التواصؿ و  البشرية فالطبيعة ،أنواعيا
 أنواعيا. تاختمف

 ،تصاؿ أحد الدعائـ الأساسية التي يتـ مف خلاليا التفاعؿ الإنسانيالإعممية وتشكؿ  
تصاؿ داخؿ الإتصاؿ تحدد مدى تقدـ المجتمعات الذي يتوقؼ عمى مدى فعالية الإفعممية 

وىذا الأخير يلاحظ انو أصبح يثير اىتماـ العماؿ  ،غير الرسميو  المؤسسة بنوعية الرسمي
، إضافة إلى مدى تقبؿ الإدارة لشكاوييـ التعميماتو  قراراتيـ لمتقبمفيما يتعمؽ بمدى 

وىذه العممية تساىـ في إيجاد نوع مف العلاقة بيف العماؿ  ،ومشكلاتيـ داخؿ المؤسسة
تصاؿ يعمؿ عمى خمؽ جو تعاوني مما يؤدي إلى تسييؿ عممية تبادؿ فالإوالإدارة، وبالتالي 

مما يؤدي الى  ،يـ المشترؾ والثقة المتبادلةكما يساعد عمى إيجاد نوع مف الف ،المعمومات
 اتخاذ القرارات المشتركة ومف ثـ تحقيؽ الأىداؼ.

تزداد يوما بعد يوـ لدى  تصاؿ المسؤوؿ أصبح يحظى بأىمية كبيرةالإوبالتالي فإف  
لصالح العاـ                   اوذلؾ مف اجؿ تطويرىا وتحقيؽ متطمبات العامميف وخدمة  ،المؤسسات

مؤسسة الجزائرية لممياه )وحدة المدية(  لعؿثر كبير داخؿ المؤسسة، و أتصاؿ المسؤوؿ للإو 
ستراتيجية و الإمحاوليف معرفة طبيعة الاتصاؿ المسؤوؿ  دراستيا،نا عمى فالتي وقو 

 يرورة عمميا لتحقيؽ أىدافيا المخطط ليا .في سالاتصالية المعتمدة مف طرؼ ىذه المؤسسة 

ـ بالجانب الاجتماعي للأفراد مف طرؼ المؤسسات ركيزة أساسية لقد أصبح الاىتما 
رباحيا، مف خلاؿ ما تساىـ بو في تطوير أداء العامميف  ألزيادة قدرتيا التنافسية وتعظيـ 

كسابيـو كذلؾ تنمية كفاءتيـ و  ميارات جديدة ورفع مستوى أدائيـ. وماداـ الإىتماـ بالجانب  ا 
خؿ المؤسسة سيؤدي بالضرورة الى تحسيف صورة المؤسسة للأفراد والعامميف دا الإجتماعي
 بشرية ذات كفاءة وفعالية. مواردلسيؤدي حتما إلى زيادة استقطابيا  فإنووسمعتيا، 

يدؼ إلى إقامة ي ،جتماعية عمى صعيد الموارد البشريةالإف تبني وتطبيؽ المسؤولية إ 
 داخؿ ةفعالكفاءات وكوادر  برامج تنمية وتطوير الموارد البشرية مف اجؿ الحصوؿ عمى



 مقدمة 

 
 

يتمتع بالقدرة والفعالية اللازميف  بمقاييس  ي قوير ليكوف لدييا رأس ماؿ فك ،المؤسسة
 المسؤولية الاجتماعية .

، وامتد نطاؽ ىذه المسؤولية كبيمقد تطورت مفاىيـ المسؤولية الاجتماعية بشكؿ ف 
شرية مف أىـ الأطراؼ المستفيدة وتعتبر الموارد الب ،ليشمؿ أطرافا داخمية وأخرى خارجية

 يا، والإلتزاـ المسؤوؿ تجاهعمى المؤسسة أف تؤدي مسؤوليتيا الاجتماعية تجاى التي يتوجبو 
ف الاىتماـ بتطبيؽ إجؿ تحسيف الأداء الكمي بشكؿ عاـ، أالمورد البشري يعتبر ضرورة مف 

درات واكتساب الميارات المسؤولية الاجتماعية يقوـ عمى أداء العامميف مف خلاؿ تنمية الق
 وأداء الواجبات.

ولف يقتنع  تحتاج عممية نشر ثقافة المسؤولية الى غرسيا في كؿ عامؿ في المؤسسة، 
إذا كاف لو  إلاومساىمتو فييا  ،جتماعية لممؤسسةالإبرامج المسؤولية  ممارسةالعامؿ بأىمية 

ومف ثـ أىميتيا في  ،نيةواستشعر أىميتيا في حياتو المي ،نصيب كاؼ مف ىذه المسؤولية
الموارد البشرية ىي طرؼ  أف عمى اعتبار. و المجتمع والبيئة ولدى أصحاب المصمحة ككؿ

مف أصحاب المصمحة الذيف تتأثر بيـ المؤسسة وتؤثر عمييـ، فإف عمى المؤسسة  الالتزاـ 
 بسموؾ مسؤوؿ تجاىيـ.

تصاؿ الإجزائرية بأىمية ومف الملاحظ في الآونة الأخيرة تزايد اقتناع المؤسسات ال 
وبعد الدراسة ( فمثلا مؤسسة الجزائرية لممياه )وحدة المدية ،جتماعيةالإ المسؤوليةو المسؤوؿ 

تبيف أنيا مؤسسة تعتمد عمى اتصاؿ فعاؿ لنشر ثقافة  ،الميدانية التي أجريت عمى مستواىا
جاه جميع الأطراؼ جتماعية، كما أنيا تسعى جاىدة إلى تبني ىذه الفكرة اتالإالمسؤولية 

مف قمب المؤسسة المتمثؿ في مواردىا البشرية لتصؿ بممارساتيا  بدءا ،المتعاممة معيا
 طراؼ البيئة الخارجية.أجتماعية الإ

خصص الفصؿ  ؿفصو  3فقد تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى  ،تماشيا مع طبيعة المنيجو   
وتضمف ىذا  ،اخؿ المؤسسةتصالية المسؤولة دالإتصاؿ المسؤوؿ و العلاقات للإالأوؿ 

، أنواعو ،المسؤوؿ تصاؿاإالمسؤوؿ عرفنا فيو  تصاؿالإالفصؿ مبحثيف المبحث الأوؿ: 
تصالية المسؤولة داخؿ المؤسسة وتحدثنا الإوسائمو، أما المبحث الثاني: العلاقات مبادئو و 

الاجتماعية  الاتصاؿ الداخمي والمسؤولية ،فييا عف طبيعة العلاقات بيف المسؤوؿ والموظفيف



 مقدمة 

 
 

لممؤسسة، خطوات بناء إستراتيجية اتصالية خاصة بالاتصاؿ المسؤوؿ ودور الاتصاؿ 
تصاؿ المسؤوؿ في الإوأخيرا رىانات  ،المسؤوؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة في المؤسسة

 المؤسسة.

تضمف و   ،المؤسسة ممارستيا داخؿو جتماعية الإالثاني المسؤولية  ليستعرض الفصؿ 
عرفنا فيو المسؤولية  والذي جتماعية،الإالأوؿ المفيوـ النظري والعممي لممسؤولية المبحث 

في النمط الإداري و  ، المسؤولية الإجتماعيةجتماعيةالإجتماعية، عناصر المسؤولية الإ
 جتماعية و مستوياتيا.الإأخيرا موضوع المسؤولية ، و جتماعيالإ

والذي تضمف  ،لية الاجتماعية لممؤسسةأما المبحث الثاني تناولنا ممارسات المسؤو  
جتماعية، المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة، مبادئ وأبعاد المسؤولية الإفوائد المسؤولية 

 أخيرا، و جتماعية بإدارة المواردالبشريةالإ جتماعية وأخلاقيات الإدارة، علاقة المسؤوليةالإ
 جتماعية بالمؤسسات الجزائرية.الإالمسؤولية 

معالجة ومناقشة النتائج في  (،الفصؿ التطبيقي لمدراسة) صؿ الثالثوتضمف الف  
طرحو الفصوؿ النظرية والمعالجة الميدانية لمخروج بنتائج مف خلاؿ مناقشة أسئمة تضوء ما 
مؤسسة الجزائرية لممياه )وحدة المدية( تعتمد عمى إستراتيجية  فأ بينت والتي الدراسة،

جاىدة لإرساء ثقافة المسؤولية الاجتماعية تجاه مواردىا تسعى مف خلاليا  ،اتصالية فعالة
 البشرية.



 الاطار المنيجي
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 :الدراسة إشكالية

  ،المعاصرة الأعماؿ بيئة عيشيات التي الكبيرة والتحديات السريعة التغيرات دفعت 
 مسؤوؿ طمبن أعماليا وتدبر تصرؼى ال المؤسسات بيف والمنافسة الصراع حدة وزيادة
 الى ورائيا مف تيدؼ استراتيجيات وتنفيذ صياغة عمى والعمؿ ،وبيئيا واجتماعيا أخلاقيا
 وجودىا مشروعية وتعزيز سمعتيا تحسيف خلاليا مف تستطيع اجتماعية ممارسات تبني
 .معيا المتعامميف المصالح أصحاب مختمؼ لدى

 حجر يمثؿ انو اعتبار عمى المؤسسة في الموارد أىـ مف البشري المورد وكوف
 الأساسي المحدد وكذا ،المؤسسة مع المتعامميف مختمؼ حاجات تمبية في الأساس
 عاشيا التي المأساوية لمظروؼ ونتيجة ،مياراتو   معارؼ مف يممكو بما ياوفشم يالنجاح
 طويمة، لساعات تشغيؿ آمنة، غير عمؿ بيئة منخفضة، أجور مف ماضية زمنية حقب في
 خلاليا مف تيدؼ كإستراتيجية بشرية،ال الموارد تجاه الاجتماعية  المسؤولية مفيوـ برز

 .البشري بالمورد المؤسسة اىتماـ تعكس التي والظروؼ الإمكانات كؿ توفير الى المؤسسة

 ضروريا أمرا أصبح والمؤسسة الداخمية البيئة بيف القائمة العلاقة لتطور ونتيجة
 يمكف فلا ليا، والخارجية الداخمية البيئة مع تواصميا مراعاة الجزائرية المؤسسات عمى

 التفاعؿ يسوده الذي العالمي التفتح ظؿ في وخاصة التقدـ وتحقيؽ الاستقرار لممؤسسة
 تتعداه بؿ ،فقط بالمجتمع المؤسسة عمى تقتصر لا تصاؿالإ صفةف الدائميف، والاتصاؿ

 مجتمعية ةشرعي المؤسسة إعطاء إلى ييدؼ لا جديدة لقيـ امصدر  المؤسسة جعؿ لىإ
دماجيا  إذا. الإنساني بالبعد والخدماتي التجاري البعد تدعيـ خلاؿ مف ،مجتمعال في وا 

 إذا أىمية أكثر تصبح فإنيا الشكؿ بيذا ىامة مؤسسة أي في الاتصالية العممية تكان
 .فيو يعيشوف الذيف والمحيط بيئتيـ وسلامة الأفراد بحياة الأمر تعمؽ

 مف تعتبر والتي( المدية دةوح) لممياه الجزائرية مؤسسة نجد الأساس ىذا وعمى  
 فكرة لتبني وتسعى ،اتصالية إستراتيجية عمى تعتمد التي ،الجزائرية المؤسسات بيف

 :التالية الإشكالية أذىاننا في تتبمور ىنا ومف البشرية، مواردىا تجاه جتماعيةالإ المسؤولية
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 ئريةالجزا لمؤسسة الاجتماعية المسؤولية تجسيد في المسؤوؿ الاتصاؿ دور ما 
 البشرية؟ مواردىا تجاه( المدية وحدة) لممياه

 التساؤلات:
برز العناصر الضرورية لبحثنا قمنا بطرح أجؿ الإجابة عمى السؤاؿ وتحديد أ مف

 التساؤلات التالية:
 .(؟ةلممياه )وحده المدي ةالمسؤوؿ داخؿ مؤسسو الجزائري تصاؿالاما يتمثؿ  في  -
 .؟ةمحؿ الدراس ةلممؤسس ةالاجتماعي ةؤوليالمسؤوؿ المس تصاؿالاكيؼ يجسد  -
 .؟تجاه مواردىا البشرية ةجتماعيالالممياه بمسؤوليتيا  ةىؿ تمتزـ مؤسسو الجزائري -

 :ةالدراس ةأىمي
ليذا الموضوع مف خلاؿ دوره في توضيح المفيوـ الحقيقي  ةالعممي ةالأىمي تأتي 
تمنحيا  ةىبات ومساعدات مالي دمجر  بأنيا تقادالاع الخطأفمف  ،ةالاجتماعي ةلممسؤولي
     ؿشمأ مفيوـ ةجتماعيالا ةالمسؤولي،فلمفقراء والمحتاجيف عمى فترات مختمفة الشركات

، كما والخارجييف الداخمييف الأطراؼعدد مف المسؤوؿ تجاه  لتزاـالا ،وتعنيمف ذلؾ وأبعد
بيف  ةالمنطقي لمعلاقنظريا وتطبيقيا لمربط  تأسسفي كونيا  أىميتياتستمد  الدراسةف ىذه أ

 .ةالمؤسس في والاتصاؿ المسؤوؿ ةجتماعيالا ةالمسؤولي
 الاجتماعيةالنماذج التطبيقية لممسؤولية  تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز: الدراسة أهداف

مف خلاؿ محاولة توضيح  (،وحدة المدية)المسؤوؿ في مؤسسة الجزائرية لممياه تصاؿوالا
لممؤسسات مف  عيةجتماالاالمسؤوؿ والمسؤولية  بالاتصاؿسية المتعمقة المفاىيـ الأسا

التي ما تزاؿ بحاجة إلى  خصوصا وأنيا مف المفاىيـ الإدارية ،التطبيقيالجانب النظري و 
 والاتصاؿ الاجتماعيةلممارسات المتعمقة بالمسؤولية الدراسة، إضافة إلى مناقشة االبحث و 

نتائج الدراسة مف أجؿ معرفة موقع  المسؤوؿ في المؤسسة، وفي الأخير محاولة ضبط
مدى استجابتيا لمبرامج المرتبطة مف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية و المؤسسة الجزائرية 

 بيذا المفيوـ .
 :أسباب اختيار الموضوع

اليقيف الشخصي بأىمية موضوع الاتصاؿ المسؤوؿ المسؤولية الاجتماعية و تأثيره عمى  -
سة مثؿ مؤسسة الجزائرية لممياه )وحدة بالأخص مؤسو ،استدامة المؤسسات الجزائرية
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عمى اعتبار أنيا تتعامؿ مع شريحة كبيرة مف الزبائف الجزائرييف و يتمقى الكثير  ،(المدية
 مف الشكاوى حوؿ تسيير توزيع المياه في مختمؼ ربوع الوطف .

 .تزايد اىتماـ المؤسسات بتبني المسؤولية الاجتماعية -
( الجزائرية لممياه )وحدة المدية مدى اعتماد مؤسسةاؿ المسؤوؿ و دور الاتصتشخيص  -

 .استدامة في ظؿ التحديات الراىنة عميو في تجسيد المسؤولية الاجتماعية لتحقيؽ
 منيج البحث :

مف  ،مف أجؿ تكويف الجانب النظري لمدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي 
المسؤوؿ في  الاتصاؿ و الاجتماعيةولية ة بموضوع المسؤ خلاؿ وصؼ المفاىيـ المتعمق

لكونو  العميؽ لممشكمة قيد البحثيجا مساعدا عمى التحميؿ الشامؿ و لكونو من ،المؤسسات
 المنيج الذي يمتاز بالوصؼ التفصيمي الدقيؽ لممعمومات ذات العلاقة .

ة ىو الحصوؿ عمى بأف اليدؼ مف الدراسات الوصفي " أحمد بن مرسمي "و يرى  
دقيقة حوؿ الموضوع محؿ الدراسة، كما ىو في الحيز الواقعي، ات كافية و معموم

فالدراسات الوصفية ليست مجرد سرد لمبيانات عف الواقع المدروس فقط كما يعتقد 
البيانات إلى عناصرىا الرئيسية والفرعية، الكثيروف، بؿ ىي أيضا عممية تصنيؼ ىذه 

لى لالات، تساعد عمى الوصوؿ إتفسيرىا مف اجؿ استخلاص النتائج في شكؿ دو 
 1.تعميمات حوؿ المواقؼ المدروسة

لى إوالتطرؽ  ةالنظري ةاستخدامنا لممنيج الوصفي التحميمي كاف في جانب الدراسف 
 .بينيما ةوالعلاق ةالاجتماعي ةبالاتصاؿ المسؤوؿ والمسؤولي ةالمفاىيـ المتعمق

ؼ "عمى انو والذي يعر  ةحالال ةمنيج دراس اعتمدنا عمى ةالتطبيقي ةالدراس أما 
عدد قميؿ مف الحالات مف حيث المكاف و الزماف  أو ةمحدد ةالتحميؿ المتعمؽ لحال

 المشكمة أو بالظاىرةوالموضوع بغرض التعرؼ الشامؿ الدقيؽ عمييا وتحميؿ كؿ ما يتعمؽ 
 2."مف جوانب وخصائص الاتجاىات ةمجاؿ الدراس

 ةالإحصائي بالأساليب ةكاف بالاستعان ةالحال ةعمى منيج دراس وىنا اعتمادنا 
 .الدراسةمف خلاؿ القياـ بجمع البيانات والمعمومات حوؿ متغيرات  ةالمناسب

                                                           
 .51، ص 2003الديوان الوطتٍ للمطبوعات الجامعية، الجزائر،د ط، ، والاتصالمناىج البحث العلمي في علوم الإعلام لي، أحمد بن مرس 1
 .73ص 2002،الدار الإسكندرية، د ط، الإحصائيةالبحث العلمي تعريفو خطواتو ومناىجو المفاىيم احمد عبد الله اللحلح، مصطفى لزمود أبو بكر،  2
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 البيانات:جمع  أدوات
يستخدميا الباحث في جمع البيانات  الوسائؿ والطرؽ التي مفمجموعة  ىي 

وع الاتصاؿ وفي دراستنا لموض ضمف منيج معيف بموضوع بحثو، ةوالمعمومات المتعمق
ممياه ل ةجزائريال ةلمؤسس ةتجاه مواردىا البشري ةالاجتماعي ةيد المسؤوليسالمسؤوؿ في تج

 .(ةالمدي ةوحد)
 :الملاحظة - أ
 والأحداثالظواىر والمشكلات  سموؾلمشاىده  أو، ة" عممية مراقبأنياتعرؼ عمى و  

عممي منظـ  بأسموبتيا اسيرىا واتجاىاتيا وعلاق ةومتابع، ةوالبيئي ةومكوناتيا المادي
 ةبيف المتغيرات والتنبؤ بسموؾ الظاىر  ةوتحديد العلاق ،التفسير بقصد ومخطط وىادؼ

 1."احتياجاتو ةبيموت الإنساف أغراضلخدمو  ،وتوجيييا
 :ستبيانالإ -ب

 أو ةجمع البيانات مف المبحوثيف المعنييف بالظاىر  أدواتمف  ةأداالاستبياف  
 أما يمج االبوغف الباحث والمبحوث، بي ةواسط ةستمار محؿ البحث، وتعد الا ةالمشكم

ببيانات ليا ارتباط  الأمرلجمع المعمومات عندما يتعمؽ  ةالاستمار  لأسموبالباحث 
ودوافعيـ وعقائدىـ نحو موضوع محدد مسبقا. وكذلؾ كؿ الحالات التي لا  الأفرادبمشاعر 

  أحياناستعمؿ في المقابلات ت أنياكما  ،ةيمكف جمع معمومات عنيا عف طريؽ الملاحظ
 2."ةالتي لا يواجو فييا الباحث مباشر  الرأي تنتشر في استطلاعات و

سمح لنا بجمع البيانات حوؿ الموضوع المراد ت ةمنيجي ةأدا أنياعمى  تعرؼو  
 ةحسب المحاور الخاص ةالموزع ةالأسئممف  ةعف مجموع عبارة أنيادراستو، كما 

يكتفي بالرد المباشر عمى  والمبحوث ،مف طرؼ الباحث ةالمسطر  والأىداؼبالفروض 
 3."نقصاف أو ةدوف زياد ةفي ثنايا الاستمار  ةوالمتضمن ةالمكتوب ةالأسئم

 :مراحؿ ةو يمر تصميـ الاستبياف بعد

                                                           
 .73، ص 1999الأردن،  ، عمان،للنشر وائل دار  2 ، طمنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتالآخرون، لزمد عبيدات و  1
 .269، ص 2009عمان،الأردن  ،التوزيع و للنشر الشروق دار، الطبعة العربية الاولى،المنهج العلمي وتطبيقاتو في العلوم الاجتماعيةابراىيم ابراش،  2
 .180،179ص ،ص2012القاىرة،  الحديث الكتاب دار،1، طمنهجيو العلوم الاجتماعية والبحث الاجتماعي ،جمال معتوق 3
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حيث  ،ةتقدـ موضوع الدراس ةمناسب ةأسئمباختيار  ،الاستبياف بشكؿ ميداني إعداد -
 ةمفتوح ةأسئم وتتضمف ةوسيم ةواضح ةأسئمتوى عمى واح ةمبسط ةصمـ الاستبياف بطريق

 .ةومغمق
مف أجؿ تحكيـ الأسئمة، حيث عدلنا الأسئمة  1عمى لجنة التحكيـ الاستمارةثـ عرضت 

 وفؽ مقترحات الأساتذة المحكميف.
حوؿ  ةوالتي كانت ملاحظات منيجي ،المحكميف ع ملاحظاتيوقد تـ تجم 
 الأستاذلى شكميا النيائي ثـ قمنا بتعديميا مع إوقمنا بتعديميا لموصوؿ  ،ةالاستمار 
 .المشرؼ

 :محاور كالتالي ةأربعسؤاؿ موزع عمى  17ضمف الاستبياف تو 
لممبحوثيف متضمف ) الجنس،السف، المستوى  ةمتعمؽ بالبيانات الشخصي: الأولالمحور -

 ة(.الميني ةالخبر التعميمي و 
 ةالجزائري ةالمسؤوؿ داخؿ المؤسس تصاؿالا ةالذي ىو بعنواف طبيع المحور الثاني:-

 .واليدؼ منو ةداخؿ المؤسس المسؤوؿ تصاؿالا ةأىمي ة(، معرفةالمدي ةلممياه )وحد
 ةلممياه )وحد ةالجزائري ةمؤسسفي  ةجتماعيالا ةتجسيد المسؤولي لمحور الثالث:ا-

 ةريالجزائ ةمؤسسفي  ةجتماعيالا ةالمسؤولي ةواليدؼ منو تطبيؽ وترسيخ فكر  ،(ةالمدي
 .لممياه

( بمسؤولياتيا ةالمدي ةلممياه )وحد ةالجزائري ةمؤسسمدى التزاـ  الرابع:ر المحو -
 ةممتزم ةاذا كانت المؤسس ما ةواليدؼ منو ىو معرف ،ةتجاه مواردىا البشري ةالاجتماعي

 .ةتجاه مواردىا البشري ةبتحقيؽ مسؤوليتيا الاجتماعي
 :ةالدراس ةمجتمع وعين

والبالغ  ة(مديالوحده )لممياه  ةفي عماؿ مؤسسو الجزائري ةاسيتمثؿ مجتمع الدر  
عمى مستوى المركز فيبمغ عددىـ أما، ةالمدي ةمستخدـ عمى مستوى ولاي 1047عددىـ 
 50بحيث قمنا بتوزيع  ،ةمفرد 50ب  والمقدرة ةعامؿ، كما تـ تحديد حجـ العين 100

                                                           
 تتكون لجنة المحكمتُ للاستمارة من الأساتذة الآتية اسمائهم:    -1

 الأستاذ إيدير معياش، أستاذ لزاضر أ،قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة الددية.
 ذ لزاضر ب، قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة الددية.لأستاذ موسى العيدي، أستاا

 الأستاذ حبيب ولد لربر،أستاذ مؤقت،قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة الددية.
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 23تـ استرجاع و ستلاـ المباشر، الاو اعتمدنا في توزيعيا عمى طريقو التسميـ ،و ةاستمار 
 .الأتيوالفحص والتحميؿ وىذا ما سيظير لنا مف خلاؿ الجدوؿ  ةخضعت لمدراس ةاستمار 

 
 .ةعمى متغيرات الدراس ةالعين أفراديبين توزيع :22الجدول رقم

 
 

 

 

المستوى   النسبة التكرار الجنس
 التعميمي

 النسبة التكرار الخبرة  النسبة التكرار

 10 ذكر
 

أقؿ مف  %4.4 1 متوسط 43.5%
 سنوات 5

3 13.1% 

 10-5 %8.7 2 ثانوي %56.5 13 أنثى
 سنوات

8 34.7% 

سنوات 10 %86.9 20 جامعي %100 23 المجموع
 فما فوؽ

12 52.2% 

 %100 23 المجموع %100 23 المجموع 
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 حدود الدراسة:

سة الجزائرية لممياه)وحدة المدية(،حيث يتضمف البحث دراسة حالة لمؤس:ةالمكاني الحدود 
ضعناىـ لمدراسة وذلؾ المتمثميف في عماؿ المؤسسة، وأخ تـ أخذ عينة مف مجتمع البحث

الإستبياف كوسيمة لجمع البيانات و القياـ بتحميميا حتى نتمكف مف التوصؿ إلى  عف طريؽ
 نتائج تجيب عف الإشكالية المطروحة.

جواف  إعداد الدراسة مف مطمع شير فيفري إلى أواخر شير إمتدت فترةالحدود الزمانية: 
2021. 

 :تحديد المفاىيم
 :ةالاجتماعي ةمفيوم المسؤولي -1
ىي تمؾ التي تركز عمى الحقوؽ  ةالاجتماعي ةالمسؤولي" :التعريف الإصطلاحي-أ-

والجماعات وبيف  الأفرادبيف  متبادلة ةالاجتماعي ةوالمسؤولي ،وارتباطيا بالواجبات
 .والمجتمع العاـ ةالمحمي لمجتمعاتا
 أمراتعتبر " المسؤولية Websters"فيذكر ةالأجنبيفي المعاجـ  عف تعريؼ المعنى أما -

 .عف ابنو الأب ةمسؤوليو  ،المدير عف منصبو ةكمسؤولي ،أدائوواجبا عمى الفرد تجاه 
موؾ بتوجيو الس وأعمى اتخاذ القرار  ةىي القدر  ةاف المسؤولي"Cousins"يضيؼ معجـو  -

عف طريؽ  ةبالمسؤولي الإحساسانو يمكف ترسيخ "Hardt"ويبيف ىاردت ،ذاتي دوف رقابو
نو أ عمى"Baldwin وفويعر  .عمى تغيير العالـ ناتي تساعدال والبراجماتية العممية ةالممارس
 1."ةإرادي بأفعاؿوىي واجب مرتبط  ةوالاجتماعي ةالأخلاقيالمواقؼ  استخداـ

المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة تستند إلى إعتبارات أخلاقية  أفRobbins) )ا ويعرفي - 
بما يعزز صورتيا في  ،مركزة عمى الأىداؼ بشكؿ إلتزامات بعيدة الأمد تفي بيا المؤسسة

 .2المجتمع

                                                           
، 1، طفة)المحددات السياسية الاجتماعية الاقتصادية الثقافية(، لحرية الصحا المسؤولية الاجتماعية في الممارسات الاعلاميةمتَال صبري أبو فريحة، 1

 .17،18ص ص 2013، القاىرة ،الحديث كتاب دار
،مذكرة ماستً في علوم التسيتَ، -باتنة -دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين أداء المنظمة ،دراسة حالة لمؤسسة نفطال وحدةبوبكر لزمد الحسن، 2

 8،ص 2014،بسكرة،الجزائر جامعةتخصص التسيتَ الإستًاتيجي للمنظمات،
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كونات البيئة جتماعية لممؤسسة تعتبر مف أىـ ملإ: المسؤولية اجرائيالإ التعريف -ب
تؤثر عمى سموؾ وأداء الموارد البشرية و تشكؿ دافعا ميما نحو التي و  ،الداخمية لممؤسسة

صر تمعب دورا فعالا في عو  ،الانجاز، وتحتؿ الموارد البشرية في المؤسسات مكانة رفيعة
بإدارة المؤسسة أف تغير جؿ اىتماميا  مستمرا، ليذا يفترضأصبح فيو التغيير أمر حتميا و 

جتماعية تعتبر رد، فالمسؤولية الإالمو  اية تجاه ىذجتماعية والأخلاقوتتحمؿ مسؤوليتيا الإ
ف كممف شأنيا أف تكوف ميزة تنافسية تالتي و  ،مف أىـ محددات نجاح أو فشؿ المؤسسات
 المؤسسة مف تحقيؽ مركز تنافسي قوي .

 :تصال المسؤوللإ مفيوم ا -0
الجوانب  الاعتبارفي عيف  يأخذتصاؿ الذي ىو ذلؾ الإ: التعريف الإصطلاحي  - أ

جييا و تفي طرؽ نقؿ الرسائؿ التي  وأيضا،لمرسائؿ التي ينشرىا ةوالمجتمعي ةلبيئيا
كما  ،التزاميا اتجاىيـ عكسبيا والتي ت ةذات العلاق للأطراؼ ةالاقتصادي ةالمؤسس

 ،ةيتصالالإ والأنشطةمعمميات لالاستعماؿ الاستراتيجي والمخطط  يعرؼ عمى انو
الجميور في وضع  ةلمشارك ةالموضوع ةيالبيئ ةجؿ النقؿ الفعاؿ لمسياسأمف 

 1.ةالبيئي ةستدامنحو تحقيؽ الإ ةالمشاريع الموجي
تصاؿ المسؤوؿ لممؤسسة عممية تتضمف نقؿ وتبادؿ الإجرائي:الإ التعريف - ب

المعمومات والأفكار والاتجاىات بيف الأفراد العامميف داخؿ المؤسسة لتحقيؽ أىداؼ 
تصاؿ المسؤوؿ داخؿ المؤسسة ويضـ نظاـ الإ المسؤولية الاجتماعية بكفاءة جيدة،

مجموعة عمميات اتصالية تنشأ داخؿ المؤسسة حيث لكؿ مؤسسة دعامتيا 
 تصالية الخاصة مثؿ لوحة الإعلانات، الشبكة الياتفية و غيرىا.الإ

 :ةالسابق اتالدراس
الابحاث والدراسات  ةلابد مف مراجع، لغرض استكماؿ الجانب النظري لمموضوع 

التي يمكف و تناولتو ىذه الدراسات مف متغيرات  ماو  ،بالموضوع ةذات الصم ةبقالسا
التي تناولت  ةلذا سيتـ عرض بعض الدراسات السابق ،ةالحالي ةمنيا في الدراس ةالاستفاد

 .ةمتغير مف متغيرات الدراس

                                                           
، لرلو تنوير، استراتيجيو الاتصال المسؤول كمسعى حديث لتحقيق التنمية في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثةعة، سمتَة الكتفي، عادل جربو  1

 20:00على الساعة  2021_02_15تاريخ الدخول:   http://www.asjp.cerist.dzع:،على الدوق94وان، ص جالعدد 



 الاطار المنيجي

12 
 

 ،ةريوالموارد البش ةلممؤسس ةالاجتماعي ةبعنواف المسؤولي :نوال يضياف ةالطالب ةدراس -1
العموـ  ةبكمي ةتخصص تسيير الموارد البشري ،ماجستير ةشياد يؿتخرج لن ةمذكر 

 .2016 -2015بكر بمقايد تممساف  أبووعموـ التسيير بجامعو  ةالاقتصادي
ات المؤسس ةوتوعي ةالاجتماعي ةالأساسيالمفاىيـ  تأصيؿفي  ةالدراس أىداؼتمثمت  
 أبعاد مع عرض مشاكمو ةومعالج المجتمع نظرا لمساىمتيا في تطوير ،تبنييا بأىمية

الالتزاـ بيا نظرا لمساىمتيا في خمؽ التماسؾ  ةوأىمياتجاه العماؿ  ةجتماعيالإ ةالمسؤولي
ومدى التزاميا  جتماعيةالإ ةلممسؤولي ةالجزائري ؤسسةالتعرؼ عمى واقع تبني الم .داخميا
 :ةمف خلاؿ الدراس إليياالنتائج التي تـ التوصؿ  أما،بيا
لصحية تحقؽ فوائد عديدة لممجتمع كتقديـ السمع ا الاجتماعيةتبني المؤسسات لممسؤولية -

 عمى البيئة وزيادة ولاء العامميف.المحافظة 
، الاىتماـى بالقدر الكافي مف يجب أف تحظ الاجتماعيةالمسؤولية  المحاسبة عف –
كصحة العامميف، التي تقوـ بيا المؤسسة  الاجتماعيةالإفصاح عف الأنشطة  ضرورةو 

 البيئة. تمويث
المسؤوؿ كمسعى  تصاؿالا يةإستراتيج :كتفي بعنوان ةسمير ، عادل جربوعة ةدراس -0

مقاؿ نشر في مجمو  ،ةوالاتصاؿ الحديث الإعلاـفي ظؿ تكنولوجيا  ةحديث لتحقيؽ التنمي
 .تنوير

مسؤوؿ داخؿ المؤسسات  تصاؿالاتبني  ةأىميالى الكشؼ عف  ةتيدؼ الدراس 
براز ةلتحقيؽ التنمي ةكمسعى جديد ،ةلاقتصاديا في ظؿ معطيات  ةإستراتيجيبناء  ةأىمي وا 

 ة.تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث
: ظيور شكؿ جديد للاتصاؿ سمي بالاتصاؿ إليياواىـ النتائج التي تـ توصؿ  

 رأسياوعمى  ةالاقتصادي ةلتزاـ المؤسسإإلى ؼ دسؤوؿ ىذا المفيوـ الجديد الذي ييالم
 ةكونيا تنشط في ظؿ سموكيات تيدد البيئ ةوالبيئي ةالاجتماعي ةمنيا بالمسؤولي ةصناعيال

 .بيا ةالمحيط
في بناء مؤسسات  ةالى دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث ةكما توصمت ىذه الدراس 
 ةوالاجتماعي ةالبيئي مشاكؿالتواصؿ دائـ مع ر بناء جستساىـ في  التي ،ةالمواطن

 .عف طريؽ تطبيؽ مبادئ الاتصاؿ المسؤوؿ ،الحموؿ ليا إيجادوالحرص عمى 
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 :ةلمدراسات السابق ةىذه الدراسو ن تضيفأما يمكن 
 :يمكف اف يمخص في ما يمي ةيميز دراساتنا عف الدراسات السابق ما أىـف إ 

 ةيد المسؤوليسيوـ الاتصاؿ المسؤوؿ ودوره في تجلمف الجزائرية ةتناوؿ الرؤي -
 .وىذا ما لـ يتـ تناولو سابقا ةؤسسفي الم ةالاجتماعي

 .ةالاجتماعي ةتعاممو مع مفيوـ المسؤولي ةالجزائري وكيفي اتيرصد الواقع المؤسس -
عف طريؽ الاتصاؿ المسؤوؿ في  ةالاجتماعي ةتطبيؽ المسؤولي ةإمكانياختبار مدى  -

 .ةمحؿ الدراس ةالمؤسس
 :ةصعوبات الدراس

التطبيقي  أوسواء كانت في الجانب النظري بحث مف معوقات وصعوبات  أيلا يخمو 
تبعث فيو حب  أنياوحتى  ،ةوعزيم إصرارالا يمكنيا الا اف تزيد الباحث  الأخيرةىذه 

 ،موضوع البحث دـمف معمومات وبيانات تخ إليولموصوؿ الى ما يصبو  أحيانا ةالمغامر 
معمومات في  الذيف لـ يبخموا عنا بما يفيدنا مف بالأشخاص دنشي الإطاروفي ىذا 

 .رغـ قمتيـ ةالمؤسس
 :صعوبات البحث في ما يمي  رحصنوت
تبارىـ معمومات ععممي والدى بعض المدراء تجاه البحث ال ةالسمبي ةلا تزاؿ الرؤي -

 .ةزمف الدراس أطاؿمما  ،إفشائيايمكف  لا التي الأسراروبياناتيا مف  ةالمؤسس
 .ةكذلؾ الدراس أطاؿمما  ،تماعاتتيرب بعض المدراء مف المقابلات بحجو عقد اج -
ف الوعي بذلؾ لا يزاؿ محدود ألا إ،ةوالمؤسس ةبيف الجامع ةرغـ وجود ما يسمى بشراك -

ذي لا يتماشى والواقع الذي وال ،مباحثيفلتقديـ المساعدات بىي المؤسسات جدا رغـ تبا
 ه خلاؿ اجرائنا لمدراسة الميدانية.لمسنا
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 تمييد:

دور بارز وفعاؿ في ربط الأفراد والجماعات ببعضيـ البعض في إطار  للاتصاؿ 
رسمي أو غير رسمي داخؿ المؤسسات التي ينشطوف فييا، فيو يعمؿ عمى توطيد 

عمى نحو علاقاتيـ وصلاتيـ المختمفة وتوجيييا نحو خدمة وتنميو وتطوير المؤسسة 
مسؤوؿ بتوظيؼ مختمؼ الوسائؿ والموارد المتاحة والمشروعة عمى أرض الواقع، وتضطمع 

مع الجميور  بالاتصاؿ بالاىتماـالمؤسسات الحديثة والمعاصرة عمى اختلاؼ أنواعيا 
الداخمي لممؤسسة، لأنو سفيرىا لدى باقي جماىيرىا الخارجية، ويساىـ في بناء ونقؿ 

 الاتصاؿ آلياتيـ، الأمر الذي أوجب عمييا ضرورة تخطيط وتبني صورتيا وسمعتيا لدي
لممؤسسات مع جميورىا الداخمي مف  الاجتماعيةفي ضوء مبادئ ومرتكزات المسؤولية 

طارات... الخ لتحقيؽ أىداؼ وغايات جميع الأطراؼ  .عماؿ وموظفيف وا 
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I ل المؤسسة:الاتصال المسؤول والعلاقات الاتصالية المسؤولة داخ 
إذا تبنت شركة ما أسس ومعايير المسؤولية الاجتماعية، وأمست ممتزمة اجتماعيا  

وبيئيا وأرست الأسس العامة لثقافتيا الخاصة، فإنيا بحاجة إلى نقؿ ىذه الثقافة وما 
ىذه القناة ىي ، و تنطوي عميو مف قيـ وأفكار إلى جميورىا الداخمي والخارجي معا

 الاتصاؿ المسؤوؿ.
I-2- :ماىية الاتصال المسؤول 
I-2-2- :1تعريف الاتصال المسؤول 

تقوـ طريقة الاتصاؿ المسؤوؿ وفؽ منيجيف: الاتصاؿ بطريقة مسؤولة بمعنى أنو "  
يأخذ في اعتباره الجيات والأطراؼ ذوي العلاقة والمعنييف بالرسائؿ المختمفة التي يحمميا، 

التي يقدميا ويعمؿ عمى نشرىا، أي أنو لابد  أما المنيج الآخر فيو الموضوعات والرسائؿ
 أف تكوف ىذه الرسائؿ ممتزمة اجتماعية ومسؤولة ىي الأخرى.

التواصؿ  أولياؤوؿ إلى تحقيؽ ىدفيف كبيريف، فالمؤسسة تسعى عبر الاتصاؿ المس 
أو  ،مجموعة موظفييا )جميور داخمي( متمثلا في يورىا سواء كاف الجميورمع جم

 )الجميور الخارجي( . المجتمع الخارجي
عمى إرساء ونشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية وتحسيف صورتيا  وثانييا العمؿ 

ولكي تضمف تحقيؽ ىذيف اليدفيف وما يتفرع عنيما مف  ،الذىنية في المجتمع المحيط
 ."المسؤوؿالاتصاؿ  آليةيا تمجأ إلى فإن ،أىداؼ
عف إيصاؿ رسالة  كونو مسؤولا ذا النوع مف الاتصاؿ مفإف صفة المسؤولية في ى 
لا ينتيؾ معايير المسؤولية و أخرى، مف ناحية  بنفسيابالطريقة التي وضعتيا  الشركة

مف ناحية  ىو يعمؿ عمى إرسائيا ونشرىا، بؿ الاجتماعية فيما يتخذه مف وسائؿ وأدوات
 .أخرى

عبارة  الاجتماعية لمشركات والاتصاؿ المسؤوؿ إف الصمة القائمة بيف المسؤولية 
فيو  المسؤولية الاجتماعية  دوف الاتصاؿ المسؤوؿ وجودلمبرر فلا  ،عف علاقة مزدوجة
 أجؿ نقؿ رسائميا.موجود أصلا مف 

                                                           
 https://www.rowad al، عبر الرابط التالي: كيف تؤدي الشركات واحباتها الاجتماعية؟ مجلة رواد الاعماللزمد علواني، الاتصال الدسؤول ... 1

aamal.com   :مساء14:00على الساعة  2021-02-15تاريخ الدخول. 
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I-2-0:أنواع الاتصال المسؤول : 
 ىناؾ نوعيف مف الاتصاؿ  المسؤوؿ : الاتصاؿ البيئي و الاتصاؿ الاجتماعي.

ة المعتمدة المسؤول يةالاتصال لإستراتيجيةفي ا رئيسي يعتبر كعنصرالاتصال البيئي: -(أ
و ىذا العلاقة بيا  ذوي البيئية لجميع الأطراؼ نقؿ الرسائؿتحيث  ،المؤسسة مف قبؿ

في تطبيؽ عمى المستوى الداخمي يبرز دوره ف،يدؼ التأثير في اتجاىاتيـ وسموكياتيـب
شراؾ العامميف في تحسيف الأداء البيئي ل ممؤسسة، أما عمى نظاـ الإدارة البيئية، وا 

 1المستوى الخارجي فيعمؿ عمى توضيح الالتزاـ البيئي لممؤسسة وعرض نتائج أدائيا.
 طبيؽ كيفية قياـ الأفراد والمؤسساتإلى دراسة وتإف عبارة الاتصاؿ البيئي تشير  

واستلاميا وتفيميا والمجتمعات والحرؼ الثقافية بتوزيع الرسائؿ المتعمقة بالبيئة 
وىذا يتضمف نطاقا واسعا مف التفاعلات المحتممة  ،مع البيئة الإنسافوتفاعؿ استخداميا و 

بداية مف الاتصالات بيف الأفراد إلى المجتمعات الافتراضية، وصناع القرارات التشاركية 
 البيئية. الإعلاميةوالتغطية 
 2ولعؿ أىميا ما يمي: ،وتعتمد المؤسسة عمى أدوات بيئية لنقؿ التزاميا 

، حيث أنيا ىي عبارة عف علامات تبرز الصفات الخضراء لممنتج المنتجات:توسيم  -
 مف الخصائص والمنافع المرتبطة بالتأثير البيئي لممنتج. تعبر عف مجموعة

تقارير تقدـ مف قبؿ السمطات المحمية ىي عبارة عف لوائح أو  خريطة البيئة: -
عمؿ المؤسسة ضة لبرنامج ط عريو لتشخيص المشاكؿ البيئية واقتراح خط ،والوزارات
 ىي تناقش عدة قضايا منيا إدارة النفايات مكافحة التموث...إلخ.البيئي، و 

حيث  ،ىي أداة أو وسيمة  تعتمدىا المؤسسة لمحصوؿ عمى صورة خضراء الرعاية: -
 تسعى إلى تقديـ مختمؼ الدعـ إلى الجمعيات والمنظمات غير الحكومية الناشطة بيئيا.

مف خلاؿ القياـ  ،معماؿ والجماىير عامةبالنسبة لإدارة أفضؿ لمبيئة التدريب عمى  -
 بدورات وندوات وتنظيـ اجتماعات مع الأطراؼ ذات العلاقة.

                                                           

لدراسات امركز  ، 1، طقية، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيبن دريدي وآخرون منت1َ
 .183ص   ،برلتُ ،الإستًاتيجية

 .184، صنفس الدرجع 2
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ىو محاولة التأثير عمى الآخريف بالإقناع مف أجؿ تعديؿ " الاتصال الاجتماعي: -ب
، فيو بذلؾ سعيا نحو مصمحة المجتمع كيدؼ أساسي لو ،المواقؼ والآراء والسموكات

وترويج القيـ  يستجيب لممصمحة العامة خاصة في مجاؿ مكافحة الآفات الاجتماعية
يو بذلؾ يحفز ويدعو كؿ فرد في المجتمع لأخذ نصيبو مف المسؤولية ف ،الأساسية

 1."لمصمحة المجتمع
فقد يكوف تربويا  ،تيـ المجتمع ككؿا الاجتماعي يركز عمى قضايإف الاتصاؿ  

فيناؾ  بعاد باختلاؼ مجالات ىذا الاتصاؿ،الأاديا يعالج مشاكؿ مختمفة صحيا أو اقتص
لعنؼ، الجريمة، الكثير مف القضايا الاجتماعية التي يعمؿ عمييا الاتصاؿ الاجتماعي كا

 المخدرات.
 فيو يعتمد بالدرجة الأولى عمى التوعية مف أجؿ السير عمى النيج السميـ والقويـ. 

I-2-3- المسؤوؿ يسير وفؽ مبادئ  الاتصاؿإف مسؤول وأىدافو:مبادئ الاتصال ال
 وأىداؼ.

 2مبادئ الاتصال المسؤول: -أ
تجنب الخداع، الغش، التضميؿ واعتماد الشفافية مف خلاؿ المطابقة بيف الأقواؿ  "-1

 .والأفعاؿ
 الإعلاـ حوؿ شروط تصنيع المنتجات والخدمات وطريقة استعماليا. -2
 التي ليا تأثير إيجابي عمى البيئة والمجتمع.  تفضيؿ ترويج السموكيات -3
 مع المجتمع المدني والأطراؼ ذوي العلاقة بالمؤسسة.  النقاشفتح نطاؽ  -4
 .ة "استعماؿ أخلاقيات وتقنيات الاتصاؿ بطريقة مسؤول -5
 أىداف الاتصال المسؤول: -ب

 3تتمثؿ أىداؼ الاتصاؿ المسؤوؿ في ما يمي:

                                                           
على الرابط ،370،371 ، ص ص ،03، لرلة العلوم الاجتماعية،جامعة الجزائر العمومي أو الإعلام والاتصال القيمي الإجتماعيالاتصال أمال عمتَات، 1

 .22:06على الساعة  2021-03-29، تاريخ الدخول http://www.asjp.cerist.dzالتالي:
، ص 2018، 12عدد ، 2في علم اجتماع الدنظمات، لرلد ، لرلة الدراسات رىانات الاتصال البيئي المسؤول في المؤسسة الاقتصاديةشريفة جودي، 2

 صباحا 09.00 على الساعة -2021-03-30تاريخ الدخول . //:www.asgp.cerist.dz httpمتاح على الدوقع التالي: ، 98-97 ص
 .100مرجع سبق ذكره ، صعادل جربوعة، أ سمتَة كتفي، 3
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لمعمومات والبيانات والإحصاءات عف المشاكؿ البيئية نقؿ االيدف المعرفي: "-2
 .والاجتماعية في المحيط الذي تشغمو المؤسسة الاقتصادية

ي في توجيو وتغيير سموكيات الأفراد والجماعات انطلاقا ر ضرو ىو اليدف الإقناعي: -0
الاتصاؿ المسؤوؿ وسيمة ىادفة لضماف التفاعؿ فمف مؤسسات التنشئة الاجتماعية، 

 .بادؿ المشترؾ لمقضايا ذات الاىتماـ مع أصحاب المصمحةوالت
رشادية لمعامميف داخؿ المؤسسة. المسؤوؿ وسيمة رقابية للاتصاؿ:رقابياليدف ال -3  وا 
البيئي  لدى الأفراد مف سؤوؿ أيضا: نشر الوعي الاجتماعي و مف أىداؼ الاتصاؿ المو 

لدى  قطاعات الجميور عية خلاؿ رفع مستويات المعرفة بالقضايا البيئية والاجتما
مف خلاؿ  ،كما أف الاتصاؿ المسؤوؿ يساىـ في زيادة تفاعؿ المجتمع مع بيئتو.المختمفة

 .الرسائؿ المستدامة التي يقدميا
عمى أكثر عدد ممكف مف  عتمدف تألياتو الرسائؿ تأثير ايجابي لابد و  وحتى يكوف     

الواقع التي تتصؿ بالمواضيع والمشكلات مف  أمثمةالوثائؽ والإيضاحات وأرقاـ إحصائية و 
 البيئية.الاجتماعية و 

I-2-4-  الاتصال المسؤول:أدوات و  وسائل 
تثميف مسعى التنمية إف تقرير التنمية المستدامة ىو الوسيمة الوحيدة التي تسمح ب     

عية أىـ تقارير التمنية المستدامة بالمؤسسة ىو تقرير المسؤولية الاجتما المستدامة، ومف
 والبيئية لنشاطات المؤسسة.

جتماعية ة الاييعد نشر تقارير حوؿ المسؤولالبيئية: ة الاجتماعية و يتقرير المسؤول -أ
التي تريد التعرؼ عمى ، و ختمؼ الأطراؼ الفاعمة في المجتمعوالبيئية استجابة لضغوط م

التي تفرض بالإضافة إلى أف بعض القوانيف  ،السياسات البيئية والاجتماعية لممؤسسة
كالقطاعات الصناعية التي تموث البيئة  ،عمى المؤسسات التي تعمؿ في قطاعات معينة

 1العديد مف المواضيع. ، تعالجتقارير مماثمةنشر 

                                                           
 ،19العدد ،الاجتماعية،لرلة العلوم الاقتصاديةالمسؤول في إطار التنمية المستدامة لدى المؤسسة  الاتصالالتوجو من الإعلام البيئي إلى مال مهري، ا1

 18:00،على الساعة 2021-02-25،تاريخ الدخول:: http://www.asjp.cerist.dz،على الرابط لتالي249،ص2014ديسمبر 
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نشاط مجمس  ،وكمثاؿ عمى تقارير المسؤولية الاجتماعية نجد: الأداء المالي البيئي
إضافة إلى الجيود المبذولة  ،العلاقة العلاقة مع المجتمع والعماؿ والأطراؼ ذوي ،الإدارة

 .رة لذلؾ في مجاؿ البيئة والوسائؿ المسخ
جياتيا لتطبيؽ فالمؤسسة مطالبة بأف تفصح في سياستيا الاتصالية حوؿ تو " 
أعمنت انيتا " 1991ففي عاـ أو المجتمع،  عف أي نشاط يتعمؽ بالبيئة ة المستدامةالتنمي

وف فييا كؿ مساىـ يتييأ ضعية المؤسسة التي يكحمـ بو " تقوؿ أAnita Roddikروديؾ 
لكتابة بعض الأشياء مثؿ تقرير الحسابات السنوية لممؤسسة في كؿ مرة لوضع  لأخذ قممو

، لكف أيف ىي تفاصيؿ التقرير البيئي؟ ،أف كؿ شيء في الحسابات السنوية لممؤسسة جيد
 1.؟"تماعي لممؤسسةىو التقرير الاج، وأيف المشاركة في المجتمع ؟وكيؼ بإمكاني 
كبر قدر الالتزاـ بأالتمنية المستدامة يتطمب واقع  ممارسة نستنتج أف  آنيتاإذف مف مقولة 

فالحصوؿ عمى خطابات اجتماعية مسؤولة عف المؤسسة مف خلاؿ المواثيؽ  ،مف الشفافية
ة ر المعمومات النوعية والمدققبت مف خلاؿ نشىي شيء  يث ية والأدلة الموجية،الأخلاق

المراجعة لمقانوف بدمج التزاـ المؤسسة لممارسات التنمية المستدامة للإشارة تقرير التنمية و 
ا المؤسسة في المستدامة لا ينحصر فقط في وضع أفضؿ الأنشطة الإيجابية التي حققتي

الجماعات المختمفة مف مختمؼ المجاؿ الاجتماعي والبيئي وفي مجاؿ علاقتيا مع 
 بيا. الأطراؼ ذوي العلاقة

الإعلانات ذو توجو بيئي إذ يعتبر  الإعلاف الأخضر ىو نوع مفالبيئي: الإعلانب( 
مؤسسات وفمسفتيا البيئية والجميور،يتصؼ ىذا الإعلاف بالتركيز واسطة بيف سياسات ال
السريع  الاستيلاكي الابتذاؿعف  والابتعاد صديقة لمبيئة استيلاؾعمى ترويج قيـ وثقافة 

قناعو بالمساىمة في الإ ويبرز دور وسائؿ علاـ ىنا في إبراز البيئة الصحية لممستيمؾ  وا 
 2.داـ منتجات غير ضارة بالبيئةاستخلحفاظ عمى البيئة مف خلاؿ شراء و ا

 3المسؤول: للاتصال علامة البيئية والإيكولوجية كأداةال -ج
الخدمة عمى العلامة الإيكولوجية ىي البطاقة التي تحدد التفضيؿ البيئي لممنتج أو  

بيانات المطالبة التي يضعيا اة وعمى عكس الرموز الخضراء أو ات دورة الحير أساس اعتبا
                                                           

 . 249، ص مرجع سبق ذكره،مهري أمال1
 250ص  نفس االدرجع،2
 16:20على الساعة  2021-02-25تاريخ الدخول: ar.m.wikipedia.org :httpالنظر إلى الرابط التالي: //3
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فإف العلاقة الإيكولوجية تمنح مف قبؿ طرؼ ثالث محايد  ،ومقدموا الخدماتالمصنعوف 
بحيث تمبي في ما يتعمؽ ببعض المنتجات أو الخدمات التي يتـ تحديدىا بشكؿ مستقؿ 

فالعلامة البيئية عادة ما تستعمؿ كأداة مساعدة في العممية  ة البيئية،معايير الرياد
ج أخضر حيث تعطي فكرة لمزبائف قبؿ قياميـ بشراء المنتج بأف المنت ،لمبيئة الاتصالية

 ويتطابؽ مع المعايير البيئية.
I-0 .العلاقات الاتصالية المسؤولة داخل المؤسسة 

يعة العلاقات الاتصالية الموجودة إف أساس نجاح أي مؤسسة قائـ عمى طب 
 بداخميا.

I-0-2 1:لمسؤول والموظفينطبيعة العلاقات بين  ا 
دارتو يتوجب عميو عدـ في عممو و  المدير الناجح إف"  بأنماط سموكية تجاه  الالتزاـا 

في سموكو وتصرفاتو والإدارة  المرنة العامميف معو بؿ يعمؿ عمى وجود بعض الأنماط
ومستمرة وتطمع دائما بالمزيد،  ىي التي تقوـ بعممية الانتاج بصورة دائمة ،الذكيةالفعالة و 

 جوانبو معرفةا ىو جديد بعد فحصو بصور جذرية و لدييا الرغبة في تطبيؽ كؿ مو 
فيي عمى استعداد لتحمؿ المتاعب  لذا ،الاقتناع بإمكانية الاستفادة منوو  المختمفة

المدير الناجح الأعباء حيث يتحمؿ  ،رشيدةأف تكوف  المخاطر في القيادة التي يجبو 
أو حتى إشعار  أي نوع مف التوجع أو الألـ  ف يصدر منوالكثيرة والمختمفة، دوف أ

ذلؾ الشخص الذي يقوـ برعاية  ، فالمدير الناجح ىوالآخريف بما يقوـ بو مف تحمؿ وعمؿ
ة عمى فيـ وىو يممؾ القدر  ،أعمالو ومصالحو ومطالب الموظفيف الذيف يعمموف معو

أو العمؿ عمى حميا مف قبؿ الأخصائييف إذا تطمب الأمر  ،مشاكميـ وحميا بأفضؿ الطرؽ
ذلؾ، ىذه الميمة الأساسية المطموبة مف كؿ مدير في أي تنظيـ اجتماعي أو ميداف مف 

 ."المختمفةمجاؿ مف مجالات الحياة الكثيرة و مياديف العمؿ أو 
 بيف الرؤساء والموظفيف ناجحة لابد مف : وحتى تكوف العلاقات الاتصالية     

                                                           
(، موسوعة مقالات مهارات  الاتصالالمختلفة )العلاقة بين أطراف عملية  داخل المؤسسات والمنظمات  الاتصالاتأنواع عمر عبد الرحيم نصر الله،1

 صباحا 09:00، على  الساعة 2021_03_02الدخول:  تاريخ:https://sstt5.com ,النجاح، متاح على الدوقع

https://sstt5.com:تاريخ
https://sstt5.com:تاريخ
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إيجاد نظاـ صحيح يعمؿ عمى تسييؿ القياـ بتقديـ الشكاوى والطمبات والنظر فييا -(1
تحقيؽ نوع مف العدالة لجميع العامميف الموجوديف داخؿ إطار اللازمة لضماف  سرعةالب

 المنظمة.
رحات لمعمؿ عمى تحقيؽ رسالة مقتإعطاء الفرصة المتساوية لمجميع لمقياـ بتقديـ ال -(2

بأف ىذه المقترحات التي  بالأماففي نفس الوقت إعطائيـ الشعور وىدؼ المنظمة، و 
 الذي يشعرىـ بالثقة الأمر،تدرس مف قبؿ المسؤوليفزـ و قدمت مف قبميـ تمقى الاىتماـ اللا

 .بآرائيـوأىمية ما يفعمونو وبعدـ الاستيانة بيـ و 
 والتييقوـ بيا، اـ أف  لا يكتفي في عمميات الاتصاؿ التييتوجب عمى المدير الع -(3

علاقات اتصاؿ  بؿ يجب اف تكوف لو ،تكوف مع الرؤساء أو النواب الذيف يعمموف معو
ف يحدث مف خلاؿ مف الممكف أ ىذا،و عؿ ذلؾف يفاستطاع أ مباشرة مع الجميع إذا

لاؼ درجاتيـ بأنيـ الاجتماعات العامة مع العامميف التي تشعر الموظفيف عمى اخت
 يستطيعوف الاتصاؿ بو.

I-0-0- :الاتصال الداخمي والمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة 
 خمي ساعية إلى تحقيؽ أربعة أىداؼ:تمجأ المؤسسة إلى تعزيز اتصاليا الدا" 
في ىذا الصدد: خمػص و خمؽ دعاية وسمعة حسنة عف التنظيـ عبر الكممة المنطوقة :أولا

إلى أف المستخدميف يمثموف قناة قوية لنقؿ  (Dauwkins et Lewis) "داوكينس" ولويس 
بتعزيز الإعلاـ الداخمي حوؿ  ة عف التنظيـ، بحيث يقوموف مف جية رسائؿ إيجابي

مختمؼ النشاطات والمبادرات التي تعبر عف الالتزاـ المسؤوؿ لممؤسسة، ومف جية أخرى 
 .ع المحيط الاجتماعي الخارجييمكف اف يمثموا ىمزة وصؿ ميمة أثناء اتصاليـ م

تسعى المؤسسة عبر الاتصاؿ الاجتماعي مع مستخدمييا إلى تعزيز رضاىـ، يا:ثان
 1." انتمائيـ، وكذا التزاماىـ تجاىيا وتجاه القيـ والقضايا التي تتبناىا

المستخدميف  لدراسات بتحميؿ العلاقات بيففي ىذا السياؽ اىتمت العديد مف ا 
ماعية الخاصة بالتنظيـ الذيف ينتموف إليو، حيث أف المستخدميف الذيف والمسؤولية الاجت

                                                           

الأردن، عمان، ،والتوزيع للنشر الراية دارد ط،  (،ل على المسؤولية الاجتماعيةلى الاتصال الاجتماعي للمؤسسة )الاتصاعمدخل ،زيايتة يونس 1
 .30،31ص ص 2015
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أكثر إحساسا بالانتماء إلييا   ة مسؤولة اجتماعيا وأخلاقيا يعتبروفيعمموف في مؤسس
 والتزاما بفمسفتيا.

تسعى المؤسسات عبر نشر معمومات ذات دلالات اجتماعية إلى الحفاظ عمى  ":ثالثا
لاتصاؿ ىناؾ مف يقر بأف ا، و شرية الخاصة التي تعمؿ تحت رايتياالطاقات والكفاءات الب

حيث أف ميميـ إلى  ،نسبة مغادرة المستخدميف لممؤسسة الاجتماعي يساعد عمى تقميص
 اجتماعيا. يفممتزم ـترؾ التنظيـ يصبح أقؿ بمجرد إدراكيـ بأني

لأنو يتيح  ،يدةتسعى المؤسسة عبر الاتصاؿ الاجتماعي إلى استقطاب كفاءات جد: ارابع
 1." ليا إمكانية جذب واستثارة مستخدميف محتمميف ذوي توجيات وميولات اجتماعية

I-0-3  لبناء اتصالية خاصة بالاتصال المسؤول : إستراتيجيةخطوات بناء
مجموعة مف الخطوات  عمى الاعتمادالمسؤوؿ لابد مف  بالاتصاؿة خاصة ياستراتيج

 2:كالأتيوىذه الخطوات ىي  الاتصاليةالميمة التي تضمف نجاح العممية 
جمع إلى تحتاج عممية وضع الاستراتيجيات : ضبط سياسة المؤسسة وأىدافيا( 1

قدر كاؼ مف المعمومات حوؿ سياسة المؤسسة فلابد مف معرفة وتحميؿ الفرص 
 والتحديات الكامنة التي تعرقؿ أو يحتمؿ أف تعيؽ ىذه الأىداؼ.

 :مايميػتقوـ المؤسسة ب ومف ىذا الإطار:ي والثقافيدراسة المحيط الاجتماع -( 2
 البحث عف ىوية المؤسسة وصورتيا. -
 تأكيد أىداؼ الاتصاؿ المحددة مف الإدارة. -
 تعييف خطوط حركة المعمومات في المؤسسة. -
تعييف المستقبميف وتكييؼ الرسائؿ بعد تحديد أىداؼ الاتصاؿ النيائية يجب ترجمتيا  -

 لية.إلى رسائؿ اتصا
وسائؿ الاتصاؿ يمكف أف تكوف شفيية أو كتابية اختيار وسائؿ وروابط الاتصاؿ:  -

أما بالنسبة لمروابط فينا يمكف القوؿ أنو كمما كاف ىناؾ عدد أكبر مف الوسطاء بيف 
 المرسؿ والمستقبؿ كمما زادت إمكانية تحريؼ المعمومة.

                                                           

 .32ص ، مرجع سبق ذكره، زيايتة يونس1
 .96، 95ص مرجع سبق ذكره، صعادل جربوعة، سمتَة كتفي،  2
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 5رة زمنية مف سنتيف إلى : بحيث تعد في فتتنفيذ الإستراتيجية الاتصالية -(3
وفييا تتحدد العناصر المختمفة اللازمة لتطبيؽ الإستراتيجية ومتابعتيا ابتداءا مف  ،سنوات

الوسائط إلى التكاليؼ المتعمقة بيا  ،الأىداؼ، الخلايا الاتصالية، المستيدفيف، الوسائؿ
 والحدود والقيود التي تواجييا عممية الاتصاؿ.

I-0-4 مسؤول في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسةدور الاتصال ال 
ة كسياسة يمعب الاتصاؿ دورا ىاما في إرساء وتطبيؽ منيج التنمية المستدام 

في ىذا الإطار تتجسد تأثيرات الاتصاؿ المسؤوؿ عمى  مؤسساتية مسؤولة مجتمعية،
 1منيج التنمية المستدامة فيما يمي: المؤسسة الاقتصادية فيما يتعمؽ بتبني

بمسؤوليتيا الاجتماعية  المؤسسة الذي يعكس التزامياالمسؤوؿ ىو صوت  الاتصاؿ -2
خصوصا فيما يتعمؽ الأمر بالاتصاؿ والإعلاـ البيئي حوؿ القضايا  ،والمجتمعية

والتأثيرات البيئية التي قد تشكميا المؤسسة الاقتصادية عمى المحيط الخارجي، فرىاف 
دراجيا في النسيج الاجتماعي ىو رىاف حوؿ سم المسؤوؿ الاتصاؿ عة المؤسسة وا 
 لممجتمع.

أرباح المؤسسة الاقتصادية بإمكانية دخوؿ أسواؽ يؤثر الاتصاؿ المسؤوؿ عمى  -0
الأسواؽ  يىي معايير دولية ف 14001يزو ايير التنمية المستدامة كمعيار الإفمع ة،عالمي

تفاقية المنظمة العالمية لمتجارة فمع دخوؿ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مع ا العالمية،
ىي معايير  14000يزو المعايير كسمسمة الإوالمواصفات و أصبحت التنمية المستدامة 

 أساسية لدخوؿ المنتجات الجزائرية الأسواؽ الأوروبية .
الاتصالية في المؤسسة مف ناحية تدعيمو لموسائؿ  أيضاالاتصاؿ المسؤوؿ -3

حيث  الحبرترشيد استعماؿ الورؽ و ة الرقمية و ئؿ الاتصاليالاقتصادية بدعـ استعماؿ الوسا
مكف مف تستيمؾ أقؿ قدر مكمبيوتر صديقة لمبيئة و  أجيزةعبر  الأخضريدعـ التواصؿ 
ئـ اتصالية مياـ قسـ الاتصاؿ المسؤوؿ في المؤسسة توفير دعا، فمف الطاقة الكيربائية

 .بالمؤسسة الإدارية الأقساـمختمؼ البيئي في  الأثرتراعي تقميؿ مادية صديقة لمبيئة و 
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I-0-5- في المؤسسة: رىانات الاتصال المسؤول 
عتبره وسيمة ، لكف يجب أف نلا يجب أف نعتبر أف الاتصاؿ المسؤوؿ كقيد لممؤسسة 
فعمى جميع المؤسسات التي تيمؿ تطبيقو أف تدرؾ قيمة الامتيازات  ،المؤسسةلتطوير 

ومف أىـ الرىانات التي تتعمؽ ، ة في جميع المجالاتلاتصاؿ لممؤسسالتي يحققيا ىذا ا
 بتطبيؽ ىذا النوع مف الاتصاؿ في ممارسة الأنشطة الاتصالية لممؤسسة ما يمي:

تحتاج المؤسسة ميما كاف حجميا إلى خمؽ علاقة ثقة بينيا وبيف :1صورة المؤسسة - 2
المؤسسة في بناء ىذه  وىنا يبرز دور القائـ بالاتصاؿ في ،جميورىا )الداخمي والخارجي(

مف خلاؿ الحوار والاتصاؿ المتبادؿ حوؿ  ،الثقة مع الأطراؼ ذوي العلاقة بالمؤسسة
فدور القائـ بالاتصاؿ ينبغي أف يكوف دائما يسعى لبناء  ،ركة والمتعارضةتالمصالح المش

وسياساتيا في متناوؿ الجميع، ويتـ ذلؾ باستقراء وتحميؿ احتياجات صورة المؤسسة 
ا في طراؼ ذوي العلاقة وجمع أكبر قدر مف المعمومات الخاصة بالمؤسسة ووضعيالأ

عملا عمى إبقاء الاتصاؿ الدائـ بيف أعضاء المؤسسة ، متناوؿ الأطراؼ ذوي العلاقة
صورة المواطنة التي تعكس الالتزاـ  ع لصور المؤسسة وأىمياداخميا وخارجيا، وىناؾ أنوا

ة، أما علاقة الاتصاؿ المسؤوؿ بصورة المؤسسة فيذا بالمسؤولية الاجتماعية والبيئي
الأخير ييدؼ إلى خمؽ صورة لدى الأطراؼ ذوي العلاقة بالمؤسسة مف خلاؿ التأثير في 

 آرائيـ واتجاىاتيـ نحو المؤسسة.
ولكي يتحقؽ ىذا يتطمب عمى المؤسسة وضع استراتيجة اتصاؿ " تحفيز العمال: -0

التي تسمح  ؽ العمؿ بإعطائيـ جميع الإمكاناتج فريوىذا ما يسمح بتحفيز ودم ،مسؤوؿ
يعمؿ عمى تحقيؽ الالتزاـ بمسؤوليتيـ  ؼ محددبجمع كفاءاتيـ في العمؿ وقيميـ نحو ىد

 2."لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
التعاوف بثلاث عوامؿ في تحفيز العماؿ و  يجب عمى المسؤوليف أف ييتموا بشكؿ خاص -

 3ىي :مع المؤسسة و 
دراؾ العامميف بأف ما يقوموف بو مف عمؿ يشكؿ إضافة نوعية لعمؿ : إالقناعة -2

 المؤسسة.
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 إعطاء العامميف الصلاحية لاتخاذ القرار أثناء العمؿ.:الاختيار -0
يسمح الاتصاؿ المسؤوؿ بتقميص المخاطر القانونية  الوقاية من المخاطر القانونية: -3

طبيقاتيا المسؤولة في نشاطيا مف خلاؿ توضيح منيجيا ومسارىا وت ،عمى المؤسسات
خصوصا فيما يتعمؽ بتقميص تكاليؼ الحملات  ،لمنع التضميؿ الذي قد يمس سمعتيا

 الإعلانية.
فالشفافية  ،ىذا النوع مف المخاطر رسة تطبيقات الاتصاؿ المسؤوؿ تقمصفمما 

توضيح إلتزاـ المؤسسة بتطبيؽ التشريعات لفي المجاؿ القانوني ضرورية خصوصا 
.وانيفوالق



 

 
 

II- الاجتماعية وممارستيا  المسؤولية
 داخل المؤسسة.
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 تمييد :
التي ظيرت مف المفاىيـ الإدارية الحديثة، و لممؤسسات  جتماعيةالاتعد المسؤولية  

نتيجة تزايد الضغوط عمى المؤسسات، حيث أف دورىا لا يقتصر فقط عمى خدمة 
يتعد ذلؾ ويجب عمييا إضافة الى تحقيؽ مصالحيا  مصالحيا الذاتية وتحقيؽ الأرباح، بؿ

ت الذاتية أف تعمؿ عمى تحقيؽ مصالح المجتمع الذي تعمؿ فيو، فالمؤسسات اليوـ أصبح
 كشرط لتحقيؽ نموىا وضماف بقائيا. ،جتماعيةالامطالبة بالتوفيؽ بيف أىدافيا والمتطمبات 
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II- ل المؤسسة.المسؤولية الاجتماعية وممارستيا داخ 
والمعروفة أيضا بالأداء الإجتماعي تـ إدماجيا في  الاجتماعيةإف المسؤولية 

والتي يمكف مف خلاليا  ،لمتنظيـ الذاتي آليةالسياسات العامة لممؤسسة، إذ أصبحت تعد 
والموائح القانونية والمعايير الأخلاقية  بالضوابطالمؤسسات  التزاـالعمؿ عمى ضماف 

 ترؼ بيا دوليا.والإنسانية المع
II-2ىذا المبحث سنحاوؿ في : ري والعممي لممسؤولية الاجتماعية: المفيوم النظ

 .الاجتماعيةالتعرؼ عمى مختمؼ تعاريؼ المسؤولية 
II-2-2:تعريف المسؤولية الاجتماعية : 

عندما أكد آدـ  ،(18يعود مصطمح المسؤولية الاجتماعية إلى القرف الثامف عشر ) 
التعاوف بيف  جات ورغبات المجتمع سوؼ تتحقؽ عمى أفضؿ وجو بفضؿسميث أف احتيا

تشكؿ الأساس لاقتصاديات  لازالتوالمجتمع، ووجية النظر  المؤسسات الاقتصادية
 1السوؽ في وقتنا الحاضر.

عمى منشأة الأعماؿ تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو  التزاـ( بأنيا 9002ويعرفيا فنير )
كمحاربة الفقر وتحسيف  الاجتماعيةجموعة كبيرة مف الأنشطة سياـ بموذلؾ عف طريؽ الإ

سكاف والمواصلات موث، وخمؽ فرص عمؿ وحؿ مشكمة الإالخدمات الصحية ومكافحة الت
 2.وغيرىا
أف المنشأة المسؤولة اجتماعيا ىي  (Joseph Monsen) يرى جوزيؼ مونسيف 

 الاحتياجاتتمؾ  إشباعاوؿ منيا، وتح التي تساىـ وتشارؾ في تحقيؽ ما تتوقعو الجماىير
 لاحتياجاتالجماىير وىي المنشأة التي تستجيب  لانتقاداتوالمطالب قبؿ أف تتعرض 

 .3لو الاقتصادية بالاحتياجات اىتماميا والبيئية بنفس قدر الاجتماعيةالمجتمع 

                                                           

غتَ الربحي )الزكاة  الإسلامي، الدؤتدر العلمي الدولي الثاني حول التمويل دور الأوقاف في تفعيل المسؤولية الاجتماعيةمناصر،  خديجةحمودة،فطيمة بن 1
 تصادية والبشرية في الجزائر، جامعة سعد دحلب البليدة، الجزائر، عبر الرابط ، لسبر التنمية الاق2013ماي  21-20والوقف( في تحقيق التنمية الدستدامة يومي 

 صباحا. 10:00على الساعة  25/03/2021تاريخ الدخول: https://www.noor-book .comالتالي:
لامية في الأردن "،المجلة الأردنية في الدراسات "دراسة حالة البنوك الإس لدى البنوك الإسلامية الاجتماعيةواقع المسؤولية ، وآخرونعبد الناصر طلب الزيود 2

-03-27، تاريخ الدخول: https://search.emarefa.net، عبر الرابط التالي:378،  ص2014يونيو 02،30، العدد 10الإسلامية، المجلد 
 12:05على الساعة  2021

برج بوعريريج(، لرلة ايليزا  condor)دراسة حالة شركة  نتجاتللمؤسسات في تسويق الم الاجتماعيةمساىمة المسؤولية ، وآخرونبن علي  أمال3
، عبر الرابط التالي: 467، ص2018للبحوث والدراسات، الدركز الجامعي ايليزي، الجزائر، العدد الثالث، ديسمبر

https://wwwm.asjp.cerisT.dz 15:20ى الساعة عل 2021-04-2، تاريخ الدخول 

https://wwwm.asjp.cerist.dz/
https://wwwm.asjp.cerist.dz/
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عند تعريفيا لممسؤولية الاجتماعية رأت أف مسؤولية  26000الايزو  واصفةأما م 
ي ترجمة لقراراتيا ونشاطاتيا تجاه المجتمع والبيئة مف خلاؿ تبني سموؾ المؤسسة ى

بما في ذلؾ الصحة والرفاه في  ،شفاؼ وأخلاقي يسيـ في تحقيؽ التنمية المستدامة
ية المجتمع مع الأخذ بعيف الاعتبار توقعات أصحاب المصالح باحتراـ القوانيف الموضوع

وتطبيقو في  توويتـ ممارس ،في المؤسسة ككؿبالدمج  والتوافؽ مع المعايير الدولية
 1ويمكف أف نعرؼ معنى المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ: ،مستوياتيا الإدارية المختمفة

العلاقة مع أصحاب النظرية الاقتصادية إذ أف المؤسسات تسعى إلى الوصوؿ إلى  -
ؤدي إلى تحقيؽ ت وأنشطةليذا تيدؼ المسؤولية الاجتماعية إلى القياـ ببرامج  ،الربح

 أىداؼ اجتماعية تتكامؿ مع الأىداؼ الاقتصادية.
العلاقة مع سموؾ المؤسسة: حيث أف المسؤولية الاجتماعية ىي مجموعة التزامات  -

طوعية أي استجابة اجتماعية أو غير طوعية تحت إلزامية قانوف ينسجـ مع ثوابت 
 وحاجيات البيئة.

ف المسؤولية الاجتماعية توضح أخلاقيات الإدارة العلاقة مع أخلاقيات الإدارة: أي أ -
ما يسمح بالوصوؿ إلى المستوى المطموب لتحقيؽ  ،وانتياج المعايير والمواصفات الدولية

 رغبات الزبوف.
لممؤسسات تعني التصرؼ عمى نحو  وخلاصة القوؿ أف المسؤولية الاجتماعية 

كف أماـ أصحاب الممكية ول ليس فقط أماـ أصحاب حقوؽ ،يتسـ بالمسؤولية والمساءلة
فييـ الموظفيف والعملاء والحكومة والشركات والمجتمعات المحمية  ابم ،المصمحة الأخرى
ية الاجتماعية لمقطاع ويعد مفيوـ المساءلة مكونا رئيسيا مف المسؤول ،والأجياؿ القادمة

لمصمحة عتبر التقارير أداة تسعى عف طريقيا المؤسسات لطمأنة أصحاب اتكما  ،الخاص
بداعي عبر كؿ ما تقوـ بو مف  يبأنيا تعنى باستمرار بما يشغميـ عمى نحو استباق وا 

 عمميات.
 :يااد الأوربي لقطاع الأعماؿ عمى أنػاعية بحسب الاتحػسؤولية الاجتمػوتعني الم -
 قوـ عمى أساسو الشركات يتضمف الاعتبارات الاجتماعية والبيئية فيػسموؾ ت"
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 1يا مع أصحاب المصالح بشكؿ طوعي."وفي تفاعم انشاطاتي
 : بأنيا لممنضماتالمسؤولية الاجتماعية  الأوروبيةتعرؼ المفوضية 

 .أفضؿبيئة في المساىمة في خمؽ مجتمع و  لممنضماتالتطوع الذاتي  
في تأثير عممياتيا  ماتفييا المنظ : طريقة تنظربأنياكما يعرفيا المكتب الدولي  

تفاعميا مع وعممياتيا الداخمية وفي  أساليبياقيميا في و  في المجتمع وتؤكد مبادئيا
 2.أخرىقطاعات 
في التنمية المستدامة  بالمساىمة الأعماؿعرفيا البنؾ الدولي بأنيا: التزاـ منظمات  

يشة الناس المجتمع المحمي ككؿ لتحسيف مستوى معو  موظفييامف خلاؿ العمؿ مع 
 3د.التنمية في آف واحبأسموب يخدـ التجارة و 

II-2-0عناصر المسؤولية الاجتماعية : 
 عناصر ىي:   ةتتكوف المسؤولية الاجتماعية مف ثلاث 

ينة صغيرة كانت أـ إف المتعارؼ عميو أف كؿ فرد منا ينتمي إلى جماعة مع الاىتمام: -أ
مما يقتضي الحرص عمى  ،بيا عاطفيا رتباطوالا الاىتماـيقوده إلى  الانتماءكبيرة وىذا 

والتفكؾ وىناؾ يتيا وتقدميا وكذا وصوليا إلى مرادىا، والخوؼ عمييا مف الضعؼ استمرار 
 يمكف اف نميزىا فيما يمي: ىتماـالامستويات في عنصر 

ىتماـ لإجماعة ويمثؿ أبسط صورة مف صور ا"الانفعاؿ مع ال المستوى الأول: -
رض ليا بصورة انسيابية بالجماعة وأقميا تقدما، فالفرد يساير الحالات الانفعالية التي يتع

لا إرادية، الحالة عند ىذا المستوى ىي حالة ارتباط عضوي بالجماعة يتأثر كؿ عضو 
مف أعضائيا بما يجري في الجماعة دوف اختيار أو قصد أو إدراؾ ذاتي مف جانب ىؤلاء 

 الأفراد، فالعضو عند ىذا المستوى مساير انفعاليا 
ة بصورة إرادية حيث يدرؾ الفرد ذاتو أثناء انفعالو نفعاؿ بالجمملإ: االمستوى الثاني -

 بالجماعة.
                                                           

إلى  2011-04- 26من  ،في سورية التنمية الاقتصادية والاجتماعيةالرابعة والعشرون حول  ندوةال، لقطاع الأعمال الاجتماعيةالمسؤولية رسلان خضور، 1
 https://books.google.dz، دمشق على الرابط التالي: 28-04-2011

، الدلتقى الدولي الثالث حول :منظمات الأعمال  واقع أىمية وقيمة المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الإقتصاديةبن مسعود، كنوش لزمد، نصر الدين2
بط التالي ،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بشار، الجزائر، على الرا2012فيفري  15و14والدسؤولية الإجتماعية ليومي 

:http://iefpedia.com 
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 فما يعود، رية معيامع الجماعة وشعور الفرد بالوحدة المصي دالإتحاالمستوى الثالث: -
 ينفعو، وما يضرىا يضره. عمييا بالنفع

 1:"تعقؿ الجماعة ويعني المستوى الرابع: -
العقمي في الجماعة بما ىي  هه وتصور ير بفكر نصأي أف الفرد ي استبطان الجماعة: -

عميو مف قوة أو ضعؼ أي أف الجماعة تذوب في الفرد فكريا مع تفاوت في درجات 
 الوضوح.

ىتماـ لإيات اويقوـ عمى منيج موضوعي وىو الأعمى في مستو  الاىتمام المتفكر: -
لؾ أنو ج العقؿ فيو اىتماـ يعطي الأولوية لمصيرىا وأىدافيا ذضبالجماعة المتصؿ بن

قامة تناسب بيف أنشطتيا.  يعمؿ عمى حؿ مشكلاتيا وا 
وىو الوعي والإدراؾ  ،العنصر الثاني والفعاؿ في المسؤولية الاجتماعية"وىو  الفيم: -ب

مؤسساتيا ومنظماتيا اعة في حالتيا الحاضرة مف ناحية المتمثؿ في فيـ الفرد لمجم
يديولوجيتيا ووضعيا الث قافي وفيـ العوامؿ والظروؼ التي تؤثر ونظميا وعاداتيا وقيميا وا 

دونو لا يتـ فيـ حاضرىا ولا  مف الجماعة، كذلؾ فيـ تاريخيا الذيفي حاضر ىذه 
 2تصور مستقبميا."

ومف غير الممكف ولا مف المتوقع أف يفيـ كؿ فرد مف تمؾ الجماعة ىذه الجوانب  
وكذلؾ الإدراؾ  ،الجماعةالمقصود أف يكوف نبض الفرد مف نبض  مافإن،فيما دقيقا وعميقا

الكامؿ لمواقع الاجتماعي الذي يعيشو فعمى الفرد أف يدرؾ انعكاسات قراراتو وأفعالو 
 وتصرفاتو عمى الجماعة.

المقصود بيا إسياـ الفرد حسب ميولاتو واىتماماتو في النشاطات  المشاركة: -ج
حرص الجماعة عمى وفي المقابؿ  ،المشتركة لمجماعة والعمؿ عمى الوصوؿ إلى أىدافيا

شباع حاجاتو.  تمبية رغباتو وا 
"كما أف المشاركة مسؤولية وىي الأرضية الأساسية لحياة اجتماعية مشرقة  

 قياـ بواجباتيا وتحمؿ مسؤولياتياومستقرة، تظير المشاركة قدر الفرد وقدرتو عمى ال

                                                           

، دراسة حالة في مؤسسة دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصاديةحنان عبداوي، أحلام قوادرية، راوية رجم، 1
 .27ص ، 2019عمر بن عمر، مذكرة ماستً، تخصص الاتصال والعلاقات العامة، قالدة، الجزائر، 

 28، صنفس الدرجع2
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والمسؤولية  1."فالمقصود ىنا مشاركة الفرد في أعماؿ تساعد في تحقيؽ اليدؼ الاجتماعي
نما ت ،تماعية لا تتأتى مف فراغالاج بنى مف خلاؿ جيات متعددة ىي الأسرة والمدرسة وا 

 وكذا وسائؿ الاتصاؿ الحديثة. ،ودور العبادة وحتى النوادي والإذاعة والتمفزيوف
وبيذا نخمص إلى أف المسؤولية الاجتماعية ليا ثلاث عناصر ىي الاىتماـ والفيـ  

وارتفاع ىذا الاىتماـ مف  ،يـ الفرد لمجماعة يؤدي بو إلى الاىتماـ بياوالمشاركة، فف
 تعقؿ الجماعة. الإنفعاؿ معيا إلى مستوى أعمى قائـ عمى المستوى الأدنى القائـ عمى

"وعناصر المسؤولية الاجتماعية تبرز مدى الفيـ والاىتماـ أو المشاركة بمثابة  
ة نحو التطمع لمستقبؿ أفضؿ عف طريؽ س لاستجابة كافة الفئات الاجتماعياانعك

الاندماج في العطاء والسعي لخدمة المجتمع بكافة الأشكاؿ والطرؽ التي تخطو بو 
خطوات تنموية نحو تحقيؽ التقدـ الاقتصادي والاجتماعي والثقافي... وتحدي كافة 
ة الظروؼ والضغوط العالمية الإقميمية والمحمية والخروج عف أية معوقات تعوؽ مسير 

التي يسعى ليا أي مجتمع بكافة أفراده وجماعاتو ومؤسساتو في حالة مف التوحد  ،التنمية
وعميو تمؾ العناصر الثلاثة مترابطة ومتكاممة كؿ  2والمسؤولية التي تحتـ عميو ذلؾ."
 . منيا يكمؿ الآخر ويدعمو ويقويو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

غاز، مذكرة ماستً، لة سونى الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسس، دراسة ميدانية علدور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة العموميةصورية لمجوج، 1
 .36ص  ، 2019 ، أم البواقي، الجزائر،2019تخصص اتصال وعلاقات عامة، 

 .37، ص نفس الدرجع2
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 جتماعي اتجاه كل عنصر: عناصر المسؤولية الاجتماعية ودورىا الا(20ل رقم)الجدو
 تجاىون تدركو المؤسسة من دور اجتماعي بعض ما يجب أ العنصر

تحقيؽ أكبر الأرباح، تعظيـ قيمة المؤسسة، رسـ صورة محترمة لممؤسسة، سلامة  المالكوف
 الموقؼ القانوني والأخلاقي.

ية أجور مجزية، فرص ترقية متاحة، تدريب وتطوير مستمر، ظروؼ عمؿ صح العامموف
 مناسبة..إلخ

 الزبائف

، منتجات أمينة عند الاستعماؿ، متاحة ؽت بأسعار ونوعية جيدة، إعلاف صادمنتجا
وميسورة لمحصوؿ عمى المنتج أو الخدمة، التزاـ بمعالجة الأضرار إذا حدثت، إعادة 
تدوير بعض الأرباح لصالح فئات مف الزبائف، التزاـ أخلاقي بعدـ خرؽ قواعد العمؿ 

 ؽأو السو 

 البيئة

 ربط الأداء البيئي برسالة المؤسسة، تقميؿ المخاطر البيئية
 وجود مدونات أخلاقية خاصة بالبيئة. -
ت لمعامميف المتميزيف بالأنشطة البيئية، جيود تقميؿ استيلاؾ الطاقة امكاف -

 سياسات واضحة بشأف استخداـ المواد، معالجة المخمفات.
المجتمع 
 المحمي

 حتية، احتراـ العادات والتقاليد وعدـ خرؽ القواعد العامة.دعـ البنى الت -
 محاربة الفساد الإداري، دعـ مؤسسات المجتمع المدني، دعـ المراكز العممية -

الالتزاـ بالتشريعات الحكومية، تسديد الالتزامات الضريبية، احتراـ مبدأ تكافؤ الفرص  الحكومة
 ع.بالتوظيؼ، احتراـ الحقوؽ المدنية لممجتم

جماعات 
الضغط 
 الأخرى

حماية المستيمؾ والنقابات، التعامؿ الصادؽ مع الصحافة التعامؿ الجيد مع جمعيات 
 ووسائؿ الإعلاـ، الصدؽ والشفافية بنشر المعمومات المتعمقة بالمؤسسة.

الاقتصادية،  المستدامة في المؤسسةيق التنمية حنان عبداوي، أحلام قوادرية، راوية رجم، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقالمصدر: 
 .01، 92، ص ص9102ر، وعلاقات عامة، قالمة، الجزائ خصص اتصالت ،مذكرة ماسترعمر، دراسة حالة في مؤسسة عمر بن 
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II-2-3المسؤولية الاجتماعية في النمط الإداري والاجتماعي : 
 1أولا المسؤولية الاجتماعية في النمط الإداري:

ضافا ،جاء تطويرا لمفكر التقميدي داريإف الفكر الإ"  ت فقد أدخؿ عميو تعديلات وا 
ف كاف يمثؿ الآف عقيدة عند كثير مف المديريف التنفيذييف ا  جديدة، كما أف الفكر الإداري و 

 ئ بيف المستويات الإدارية الأخرىفي المشروعات الصناعية الكبيرة، إلا أنو ينتشر ببط
العريضة لمنمط الإداري لإيديولوجية الصناعة  وعموما نستطيع أف نحدد الخطوط

الأمريكية التي قدمتيا لنا الأبحاث والدراسات لكؿ مف المفكريف الاقتصادييف مف أمثاؿ: 
 والمتمثمة في:" Ceordingr، كوردينرMckinseyمكنزي 

يف المشروعات التقاضي عف بعض المساىمات الحكومية في إطار تجاوز القطيعة ب -1
 مية.الحكو الصناعية و 

قبوؿ تنظيمات العمؿ والعماؿ والتخفيؼ مف اليجوـ عمى النقابات والاتحادات  -2
 العمالية.

فعمى كؿ مشروع صناعي أف يتيح  ،التأكيد عمى القيـ الإنسانية فيما يتعمؽ بالعامميف -3
ىـ لذاتيـ خلاؿ العمميات دفقلمتطور والترقي حتى لا يشعروا ب الفرص أماـ العامميف

ة لمتنظيـ، لأف المشروعات الصناعية المتطورة والحية تقوـ عمى أناس يتصفوف المعقد
 بالحيوية لتحقيؽ اكبر قدر مف التجانس بيف مصالحيـ ومصالحيا.

 2ثانيا: المسؤولية الاجتماعية في النمط الاجتماعي.
أىـ ما يميز ىذا النمط الاجتماعي لإيديولوجية الصناعة الأمريكية اعترافو بضرورة  

أف تكوف تصرفات المشروعات الصناعية وسموكيا استجابة لمظروؼ الاجتماعية والقوى 
قوة السوؽ وبذلؾ يوفؽ النمط الاجتماعي بيف الاعتبارات المتصمة إلى جانب  ،السياسية

بالمصالح الخاصة لممشروعات الصناعية والاعتبارات المتصمة بمسؤوليتيا الاجتماعية 
الاجتماعية سوؼ يتدعـ نتيجة لاستمرار الظروؼ  ةالمسؤوليفالاتجاه نحو  ،ؿ متكامؿكك

الاجتماعية الداعية إلييا، بؿ أف ىذه الظروؼ تقوي وتتعقد مما يؤدي إلى مزيد مف 
ستنتاج سوؼ يفرض تحولا لإشؾ أف ىذا ا ليذه المسؤولية، ولاالإلحاح عمى مفيوـ أشمؿ 

                                                           
 .50 ص إلى 44 من ص ، 1980، مكتبة الأنجلو الدصرية، القاىرة، 1، طالعلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعيةالبادي، لزمد 1

 .54 إلى ص 50ص من  عجر لدا سفن، 2
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كيفية التخطيط لعممياتيا المختمفة في التنظيـ الإداري لممشروعات الصناعية الحالية وفي 
مييا الظروؼ دور فرضتو ع، أداء دور غير تقميدي في المجتمع بالشكؿ الذي يمكنيا مف

يجابية إذا أرادت أف تضمف  الاجتماعية المتغيرة وليس أماميا الآف إلا أف تتحممو بكفاءة وا 
 البقاء لنفسيا والاستمرار لإيديولوجيتيا.

II-2-2 : لية الاجتماعية و مستوياتيا:موضوع المسؤو 
 لكؿ منيـ ، و قتصاديوف  بخصوص المسؤولية الاجتماعية بيف مؤيد ومعارضيختمؼ الإ

 1جتماعية في مايمي:مياـ المسؤولية الإلمقياـ ب مؤيدة تتمثؿ الحجج الحيث  جوحج
في  ف تمعب دور كبيراجتمع الذي تتواجد فيو لذا عمييا أالمسؤولية جزء لا يتجزأ مف الم -

 تحقيؽ أىدافو المختمفة.
 دورا اجتماعيا. ا تبنت المؤسسةتزداد الأرباح عمى المدى البعيد إذ -
رباح ىو اىتماميا بالألموجو لممؤسسة، و الدور الاجتماعي ىو رد فعؿ عمى النقد ا -
ىماؿ المتطمبات الاجتماعية.و   ا 
 ا تمعب دورا اجتماعيا.رة العامة لممؤسسة تكوف أفضؿ حينمالصو -
 .متعمقة بالتدخؿ في  شؤوف المؤسساتالتقميؿ مف إجراءات الحكومة و قوانينيا ال -
ية المعقدة المسؤولية الاجتماعية شكؿ مف التدابير الوقائية لتجنب المشاكؿ الاجتماع -

 جلا.التي ستحدث عاجلا أـ ا
 ، فيي تنطمؽ مف إعتبار أفأما الحجج المعارضة لممارسة المسؤولية الاجتماعية -
ما الحجج ىو تحقيؽ الربح، أعارض مع اليدؼ الرئيسي لممؤسسة و تزاـ الاجتماعي يتالإ

 الأخرى فيي كالتالي:
لا يختمؼ عما ىو سائد  الاجتماعية يحوؿ المؤسسة إلى شكؿالإلتزاـ بمياـ المسؤولية  -

 في المؤسسات الحكومية.
فإف ذلؾ  ولية الاجتماعية،فيذ برامج المسؤ إذا انفردت المؤسسة بانفاؽ المبالغ عمى تن-
بالتالي و  أسعار السمع التي تتعامؿ بيا زيادة ني تحمميا كمفة إضافية تنعكس عمىيع

 تنعكس سمبا عمى موقفيا ومواقفيا التنافسية في السوؽ. 

                                                           
تاح على ، الدللمسؤولية الإجتماعية 90111المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة الإقتصادية من خلال تطبيق المواصفة الدولية إيزومقدم،وىيبة بكار، بشت1َ

 صباحا 10:45على الساعة: 2021-04-28تاريخ الدخول: http://e-biblio.univ-mosta.dzعلى الرابط التالي : 

http://e-biblio.univ-mosta.dz/
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محدودية الخبرة والميارة المتاحة لدى المؤسسات في معالجة المشكلات الاجتماعية  -
 التي تعترض عمميا.

ة ليست بالقميمة مف الأىداؼ الرئيسية الأخرى لممؤسسات كونيا تستنزؼ طاق تضعؼ -
 كما أف المشكلات الاجتماعية ىي مف مسؤولية الدولة فقط. جيد المؤسسة،

برامج المسؤولية  قرار وبغض النظر عف الحجج المؤيدة والمعارضة يبقى تطبيؽ
 الإدارية في مختمؼ المؤسسات.الاجتماعية مرتبط بشكؿ أساسي بثقافة وقناعة القيادات 

 لممسؤولية الاجتماعية ثلاثة مستويات 1مستويات المسؤولية الاجتماعية: -
 :The Basic Levelالمستوى الأول الأساسي:  -ا

تطبيؽ مبدأ و  بيقاتياتطاحتراـ العدالة و ىذا المستوى بدفع الضرائب،واحتراـ القانونو  يتعمؽ
او بيف الجياز  جميعا،خدمتيـ الخارجي و الجميور سواء بيف  ،عدـ التفرقةالمساواة و 
 العامميف الذيف يمثموف الجميور الداخمي ليا.الإداري و 

 :Organizational Level:المؤسس المستوى الثاني -ب
 Badside Effectsيتعمؽ ىذا المستوى  بدور المؤسسة في الحد مف أي أثار سمبية 

كانت بيئية أو أخلاقية أو اجتماعية بو سواء الأضرار التي تمحؽ و  لنشاطيا في المجتمع،
 معرفتو.التعرؼ بروح القانوف واحترامو و وكذلؾ العمؿ و  ،... الخ

 : Social Levelالمجتمعي :المستوى الثالث -ج
وؽ ػالعمميات التي تعويتعمؽ ىذا المستوى بمسؤولية المؤسسة في حؿ مشكلات المجتمع و 

 حيحاػف يكوف المجتمع صأ اىمة فيػي المسيوض بو، أػالن ساىمة فيػو والمػتقدم
 2.صالحا ، يخمو مف المشكلات و العقبات التي تحوؿ دوف تقدمو بصفة عامة

 
 
 
 
 

                                                           
 52ل صبري أبو فريخة،مرجع سبق ذكره، صامتَ  1
  53، ص نفس الدرجع 2
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 الاجتماعية: يوضح مستويات المسؤولية  22شكل رقمال
 

 

 

 

 

 

 

سية الاجتماعية الاقتصادية الثقافية(، المصدر:ميرال صبري أبو فريحة، المسؤولية الاجتماعية في الممارسات الاعلامية )المحددات السيا

 45،ص  9100، القاىرة، ،دار كتاب الحديث، 0لحرية الصحافة، ط

II-0ممارسات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة : 
ف ذلؾ يؤثر عمى أكوف المؤسسات مسؤولة اجتماعيا و أىمية أف تالدراسات  لقد أثبتت
 .بشكؿ كبير نجاحيا

II-0-2أىـ الفوائد المترتبة عف ومف : جتماعية لممؤسسة: فوائد المسؤولية الا
 1المسؤولية الاجتماعية نذكر:

ف الشركات التي تحقؽ مفيوـ المسؤولية لتقارير الاقتصادية الدولية إلى أتشير ا -
ليس لدييا برامج في عف تمؾ التي  %18الاجتماعية يزيد معدؿ الربحية فييا عف 

 جتماعية.المسؤولية الإ
يؤمنوف أف  مف قادة الأعماؿ في أوروبا %73عات الرأي إلى أف تشير استطلا -
والربحية  الإنتاجيةف يساىـ بشكؿ فعاؿ في زيادة أماـ بالمسؤولية الإجتماعية يمكف ىتالإ

 . الاجتماعيةلتي لدييا برامج في المسؤولية لمشركات ا
                                                           

، الدلتقى الوطتٍ حول اشكالية استدامة ة كتوجو استراتيجي لإستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالإلتزام بالمسؤولية الإجتماعيعوادي،مصطفى 1
.تاريخ http://www.univ-eloued.dz،الدتاح على الرابط التالي:2017ديسمبر 07-06الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر، يومي 

 بعد الزوال.13:30.على الساعة:2021-05-12الدخول:
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شر و  جتماعيةالاؼ بمفيوـ المسؤولية الموظتثقيؼ ف الدراسات إلى أالبحوث و  أثبتت - اكو ا 
خفض زيادة الإنتاجية و ء عف الشركات و بافي بعض برامجيا ساىـ في تخفيؼ الأع

 .%30الفواتير الصحية بنسبة لتكاليؼ التي يتسبب بيا الغياب و ا
 بدرجة كبيرة في تحسيف سمعتيا. الاجتماعيةبمسؤوليتيا  المؤسسات التزاـيساىـ  -
بمعدؿ  الاجتماعيةالتي تطبؽ فكرة المسؤولية  ف الشركاتالدراسات أأثبتت البحوث و  -

 أربعة أضعاؼ عف تمؾ التي لـ تتبع ىذا الاتجاه.
( الاجتماعيةء)المسؤولية المؤسسات بثقافة العطا التزاـف تشير بعض الدراسات إلى أ -

يساعد عمى موف بداخميـ قيما تجاه ىذا العمؿ، و يساعد في جذب العامميف الذيف يحم
 لعمؿ.استمرارىـ في ا

 ،جتماعية يساىـ في بناء علاقات قوية مع الحكوماتبالمسؤولية الإ التزاـ المؤسسات -
مما يساعد في حؿ المشكلات أو النزاعات القانونية التي قد تتعرض ليا ىذه المؤسسات 

 أثناء ممارستيا لنشاطيا.
نمية إف قياـ مؤسسات المجتمع بمختمؼ أنواعيا يساىـ بشكؿ حقيقي في تحقيؽ الت -

 سواء كانت تنمية اجتماعية أو اقتصادية. ،المستدامة بيذا المجتمع
ء الأداو  جتماعيلإقوية بيف الأداء اية و ف ىناؾ علاقة ايجابالدراسات أأثبتت البحوث و  -

نو إذا تحسف الأداء الاجتماعي عمى سبيؿ المثاؿ بمعنى أ الأداء المالي لممؤسسة،البيئي و 
 .الأداء المالي ليذه المؤسسةيئي و الب فإنو يحدث تحسف في الأداء

 %76أف ( Corporate Giving Guidelines,2011كما أظيرت دراسة أجرتيا ) -
جتماعية ات التي تطبؽ برامج المسؤولية الإمف المستيمكيف يفضموف التعامؿ مع المؤسس

 لشييرة، كما أظيرت ذاتأكثر مف تعامميـ مع المؤسسات صاحبة العلامات التجارية ا
لدييـ  التي تطبؽ برامج في المسؤولية المجتمعية ف الموظفيف في المؤسساتالدراسات أ

ف مف الموظفيف في المؤسسات الأخرى، وأ أكثر %87تصؿ إلى  ةولاء لمؤسساتيـ بنسب
 مف الموظفيف الجدد يرغبوف في العمؿ لدى تمؾ المؤسسات. 83%
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II-0-0جتماعية.لإ: مبادئ وأبعاد المسؤولية ا 
 جتماعية.لإولا: مبادئ المسؤولية اأ

اتفقت المضاميف والأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا المسؤولية الاجتماعية عمى  
ئيا، وىناؾ الرغـ مف تعدد وتنوع وجيات نظر وأفكار الباحثيف حوؿ طريقة صياغة مباد

 ،David Gulerمبادئيا إلى أقساـ مف بينيـ الباحث دافيد غولرمف الباحثيف مف قسم
 1والشفافية والمساءلة: ستدامةالاوىذه الأقساـ الثلاثة ىي 

والبيئة الأساسية لمجميع،  جتماعيةلااو  الاقتصادية حتياجاتالا: ىي تمبية ستدامةالا -2
وىي كذلؾ القدرة عمى  ،وتمتد لتشمؿ كؿ الفرص المتاحة مف أجؿ تحقيؽ حياة أفضؿ

 التحمؿ والمسؤولية.
سسة عمى نحو واضح ودقيؽ عف سياستيا وقراراتيا أف تفصح المؤ  الشفافية: -0

بما في ذلؾ التأثيرات المعروفة والمحتممة عمى البيئة والمجتمع، وأف تكوف ىذه  ،وأنشطتيا
 أثرىـ بشكؿ جوىري مف قبؿ المؤسسة.المعمومات متاحة للأشخاص المتأثريف والمحتمؿ ت

 تحكمة والسمطات القانونيةأف تكشؼ المؤسسة وبشكؿ منتظـ لمجيات الم المساءلة: -3
لى حد ملائـ السياسات والقرارات  ،والأطراؼ المعنية بطريقة واضحة وحيادية وأمنية وا 

 ىػا الآثار المتوقعة لما سبؽ عمػ، وأيضرػؿ مباشػسؤوليتيا بشكػحمؿ مػراءات التي تتػوالإج
 2الرفاىية المجتمعية وعمى التنمية المستدامة. 

 ،شؼ عف المعمومات والأعماؿ التي تقوـ بيا المؤسساتومف ىنا يظير وجوب الك 
 ،مف خلاؿ وجوب إبداء الرغبة الحقيقية لأصحاب الشأف في ذلؾ في اتخاذ القرارات

والمسؤولية الاجتماعية كغيرىا تستند إلى مجموعة مف المبادئ تنبثؽ عف الميثاؽ العالمي 
ه المبادئ يمكف توضيحيا مف خلاؿ وىذ ،لممسؤولية الاجتماعية وىذا ما تجدر الإشارة إليو

 الجدوؿ التالي:
 
 

                                                           

، مذكرة ماستً في علوم التسيتَ، تخصص إدارة الدوارد المسؤولية الاجتماعية على الأداء البيئي، دراسة حالة المؤسسة البسكرية للإسمنتالعقون، منة آ1
 .21، ص 2019الجزائر، ،جامعة بسكرةالبشرية، 

 21،ص نفس الدرجع2
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 مبادئ الميثاق العالمي لحقوق الإنسان. (:23) الجدول رقم
 المبدأ الرقم المرجع
حقوؽ 
 الإنساف

1 
2 

 يتعيف عمى المؤسسات التجارية دعـ حماية حقوؽ الإنساف المعمنة دوليا واحتراميا.-
 مع انتياكات حقوؽ الإنسافيتعيف عمى المؤسسات التأكد مف أنيا ليست 

معايير 
 العمؿ

3 
4 
5 
6 

 أف تؤيد المؤسسات حرية المشاركة وتعترؼ بحؽ المساواة -
 إزالة كؿ أشكاؿ العنؼ والعمؿ الإجباري. -
 الإلغاء الفعمي لعمالة الأطفاؿ. -
 إزالة التمييز فيما يتعمؽ بالتوظيؼ. -

 البيئة
7 
8 
9 

 ت الملائمة لمبيئة.التشجيع عمى تطوير ونشر التقنيا -
 تبني المبادرات مف أجؿ ترويج أكبر لممسؤولية البيئية. -
 عمى المؤسسات أف تدعـ الطريقة الوقائية لمتحديات البيئية. -

محاربة 
 عمى المؤسسات أف تعمؿ ضد كؿ أشكاؿ الفساد بما في ذلؾ الرشوة والابتزاز. - 10 الفساد

ماعية على الأداء البيئي، دراسة حالة مؤسسة البسكرية ، أثر للاسمنت، مذكرة ماستر في علوم المسؤولية الاجت،المصدر: آمنة العقون
 .99ص ، 9102 التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة بسكرة، الجزائر،

 

مسؤولية فإف الأبعاد الأربعة لم Carrollحسب : ثانيا: أبعاد المسؤولية الاجتماعية
 مستقمة عف بعضيا وىي تخص كؿ مؤسسة وتتمثؿ في:ر الاجتماعية لممؤسسة غي

: وتشير إلى الالتزاـ بممارسات الأخلاقيات داخؿ المؤسسات مثؿ البعد الاقتصادي -
 ما يؤدي إلى تمبية حاجات المستيمكيفالمستيمؾ والحوكمة المؤسساتية حماية حقوؽ 

لضرر بالمجتمع، وفي وذلؾ بعد أف تحقؽ المؤسسة عائدا لمربح مع مراعاة عدـ إلحاؽ ا
دئ المساءلة والسموكات ىذا الإطار يتوجب عمى المؤسسات أف تقوـ بتبني وتطبيؽ مبا

  لمصالح الأطراؼ المعنية. لدائـالشفافية مع الاحتراـ ا وكذا، الأخلاقية
ف اىتماـ الأعماؿ  ويستند ىذا البعد إلى القوانيف والتشريعات 1:البعد القانوني - وا 

جتماعية يتناوؿ عدة مواضيع مثؿ حماية البيئة وحماية المستيمؾ والمشاركة بالمسؤولية الا
                                                           

، مديرية التوزيع، مذكرة ماستً في علوم التسيتَ، عية، دراسة حالة مؤسسة سونالغازدور أخلاقيات الإدارة في تحقيق المسؤولية الاجتمالكبتَ، إيدان 1
 .46ص  ،2015، تخصص إدارة أعمال، أم البواقي، الجزائر
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والناتجة  في حؿ مشكلات المجتمع، وقد تولدت العديد مف المشكلات المسببة لتموث البيئة
عف مخمفات المصانع وغيرىا، حيث تتضمف المسؤولية القانونية في عدة عناصر تتمثؿ 

غش والتزييؼ وتشمؿ أيضا حماية البيئة مف التموث، في قوانيف حماية المستيمؾ مف ال
وتأميف السلامة والعدالة  منظـ لمموارد والتخمص مف الفضلاتع الاستخداـ غير النوم

ومساعدة  مى أساس العرؽ أو الجنس أو الديفمف حيث عدـ التمييز بينيـ ع ،للأفراد
 الأفراد في حالات الإصابات والتقاعد وتوفير العمؿ.

ة الخطأ وذلؾ في إطار بالحرص عمى متابعة الصواب ومجان وى الأخلاقي:البعد  -
ومثاؿ ذلؾ أنو يتعيف عمى المؤسسات  ،العدؿ وعدـ المساس بالآخريف أو الإضرار بيـ

وكذلؾ الالتزاـ بالأخلاؽ الحميدة  وذلؾ  ،ـ الأدياف السماوية ومراعاة ثقافة المجتمعاحترا
تى المؤسسات الأخرى المنافسة ليا بما في ذلؾ في جميع تعاملاتيا مع العملاء وح

فالمسؤولية الأخلاقية تمثؿ  ،منافسةغير الضؼ إلى ذلؾ المؤسسات ،أالعامميف وأسرىـ
 السموكات المقبولة التي تـ إقرارىا مف قبؿ المستيمكيف والمستثمريف والمجتمع عامة.

لاؽ وتشجيع الأفراد لاتخاذ وكي تقوـ المؤسسة بذلؾ فإنو ينبغي إيلاء أىمية كبيرة للأخ" 
المسؤولية الأخلاقية بشكؿ أكثر جدية، والتركيز عمى الجماعة واحتراـ وجيات النظر 
المختمفة لمجميع، وتستند المسؤولية الأخلاقية إلى المبادئ والمعايير الأخلاقية، والقيـ 

 1مع."الاجتماعية، واحتراـ حقوؽ الإنساف، والعادات والتقاليد السائدة في المجت
الإنسانية  تعتبر المسؤولية الخيرية أو بعد الخير )المسؤولية الخيرية الإنسانية(: -

لقطاع العمؿ مسؤولية اختيارية، ومف الصعب الحكـ عمييا والتحقؽ منيا، وىي جزء ميـ 
الوطنية والعالمية، وىي خدمة  أف تمعبو عمى المستويات مف دور المؤسسات الذي يجب

ونوعيتيا مف خلاؿ تحسيف جوانب الحياة فيو  ،ة طوعيا بتقديميا لممجتمعتمتزـ بيا المؤسس
 2ودعـ قضاياه. والمساىمة في حؿ مشاكمو

 
 
 

                                                           

 .47، 46لكبتَ ، مرجع سبق ذكره، ص ص  إيدان1
 .47، صنفس الدرجع2



II.                                  المؤسسة داخل وممارستيا الاجتماعية المسؤولية 

43 
 

 جتماعيةالالممسؤولية  Carrollىرم  (:20رقم) الشكل
 

 

 

 

ونالغاز، مديرية التوزيع، مذكرة ، دور أخلاقيات الإدارة في تحقيق المسؤولية الاجتماعية، دراسة حالة مؤسسة سلكبير إيمانالمصدر: 

 .54ص ، 9104، أم البواقي، الجزائر، عمالماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أ

أف المسؤولية الخيرية لا تمثؿ أحد متطمبات عمؿ المؤسسة إلا أنيا  مف وعمى الرغـ 
والشيرة إلا أنو في حقيقة الأمر تمثؿ الرفاىية  ،ممسؤولية الاجتماعيةلتمثؿ قمة اليرـ 

وذلؾ عبر ما  ،والمكانة التي تحتميا المؤسسة في السوؽ أو في أذىاف المتعامميف معيا
تقوـ بو مف فعاليات وأنشطة دائمة للأبعاد الثلاثة السالفة الذكر والمكونة لقاعدة ىرـ 

 المسؤولية الاجتماعية.
فلا  ،فالأعماؿ والمبادرات التطوعية تنضوي تحت إطار المسؤولية الاجتماعية 

إذ لا علاقة ليا بالربح لأنيا تدخؿ في باب الإنسانية  ،المؤسسة ولا الفرد ممزماف بيا
ثلاث أشكاؿ مف بالمحض، وىناؾ مف الباحثيف مف يرى أنو عمى المؤسسات القياـ 

 المسؤولية وىي كالآتي:
: "تستند إلى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي، حيث المسؤولية الاقتصادية -2
شتمؿ عمى مجموعة كبيرة مف عناصر المسؤولية الاجتماعية التي يجب أف تؤخذ في ت

مف التطور التكنولوجي، وبما  التامة إطار احتراـ قواعد المنافسة العادلة والحرة والاستفادة
نتاج السمع والخدمات ذات القيمة لممجتمع بتكاليؼ  لا يمحؽ الضرر بالمجتمع والبيئة، وا 

يدة، وفي إطار المسؤولية الاجتماعية تحقؽ المؤسسة الفوائد والأرباح معقولة ونوعيات ج
 1"الكافية لتعويض مختمؼ مساىمات أصحاب رأس الماؿ والعامميف وغيرىـ.

                                                           

 .24، مرجع سبق ذكره، ص آمنة العقون1

 المسؤولية الخيرية

خلاقييةالمسؤولية الأ  

القانونيةالمسؤولية   

يصااييةالمسؤولية الا  
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مما لا شؾ فيو أف تحسيف ورعاية شؤوف العامميف في  المسؤولية الاجتماعية: -0
ما يتجمى بشكؿ إيجابي عمى وىو  ،عمؿ فيوي ذييكوف بتحقيؽ رفاىية المجتمع ال المؤسسة

وحتى تنمية قدراتيـ الفنية بما  والوظيفي ليـ زيادة إنتاجية العامميف وتوفير الأمف الميني
 تفتحام اات التي تعتمد نمطا إداريوتعد المؤسس ؾ الرعاية الصحية والمجتمعية ليـفي ذل
 جتماعي.لإسموكيا اكيز عمى إيجابية تأثير تسعى إلى تجاوز حدودىا مف خلاؿ التر  والتي

"لابد لممؤسسة أف تراعي الآثار البيئية المترتبة عمى عممياتيا المسؤولية البيئية:  -3
وتحقيؽ أقصى قدر مف الكفاءة  سامة والنفاياتنبعاثات اللإوالقضاء عمى ا ومنتجاتيا

والأجياؿ  الإنتاجية مف الموارد المتاحة، وتقميؿ الممارسات التي تؤثر سمبا عمى تمتع البلاد
 ع الجوانب البيئية المباشرة وغيرالقادمة بيذه الموارد، وعمى المؤسسة أف تعي جمي

وتصنيع منتجاتيا، كما وعمييا  بتأدية نشاطاتيا وتقديـ خدماتياالمباشرة ذات الصمة 
استخداـ معايير معينة لمعرفة تمؾ الجوانب البيئية ذات الأثر المتميز لتتمكف مف التحسيف 

 1لأدائيا البيئي."الفعاؿ 
II-0-3:المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة : 

وفي  ،مما لاشؾ فيو لممسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة علاقة تكاد تكوف قوية 
ذلؾ أف الحديث عف  ،الاثنيفكثير مف الأحياف تؤدي ىذه الأخيرة إلى تشابؾ وجمع بيف 

ؿ أو بآخر، وقد اشتممت الأدبيات الحديثة في الآخر بشك عف إحداىما يقتضي الحديث
وأخلاقيات  جتماعيةالاولية الإدارة عمى فصؿ مستقؿ يحمؿ عنوانا مشتركا ىو: المسؤ 

وىؿ ىي علاقة تطابؽ )أي أف كؿ  ،"فكيؼ إذف يمكف أف نحدد العلاقة بينيما ؟ ،الإدارة
أـ ارة أو بالعكس( ما يدخؿ ضمف المسؤولية الاجتماعية لمشركة ىو مف أخلاقيات الإد

ىدفا أساسيا وما علاقة كؿ منيما بالكفاءة بوصفيا ،ىي علاقة تكامؿ أـ غير ذلؾ ؟
المطموب مف المجتمع  (الاجتماعي -الأخلاقي)نوف بوصفو الحد الأدنى للأعماؿ وبالقا

 2وعمى شركات الأعماؿ الالتزاـ بو ؟".
ما يعطييا بعدا أعمؽ مف التسميات م ،"ومع أف المسؤولية الاجتماعية تحمؿ جانبا أخلاقيا

إلا أف ممارسة الشركات  ،وامتداد أبعد مف ظيور المصطمح في التداوؿ في الستينات

                                                           

 .24ص ، مرجع سبق ذكره، آمنة العقون1
 .216دار الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، ص د ط، ، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمالنجم، نجم عبود  2
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لمسؤوليتيا الاجتماعية يحد مف إمكانية جعؿ المسؤولية الاجتماعية قديمة قدـ الأخلاقيات 
 1في عمؿ الأفراد"

الاجتماعية  وـ المسؤوليةوىو أف مفي ،ومف كؿ ىذا وذاؾ نخمص إلى استنتاج ميـ 
بالأساس،  (اجتماعية –أخلاقية ) ض عف المصمحة الذاتية وليس وليدا مباشرا لرؤيةختم

نتاج النموذج الاقتصادي القائـ عمى الكفاءة )تعظيـ الربح(  ياوعميو يمكف القوؿ أن
ور في التي لـ تعد قادرة بأشكاليا القديمة عمى مجاراة التط ،والمصمحة الذاتية الخالصة
 فتحولت إلى نمط المصمحة الذاتية المتنورة الأكثر توازنا. ،المفاىيـ والممارسات الجيدة

 المسؤولية الاجتماعية ما ليا وما عمييا: 
النظرة القائمة عمى أف المسؤولية الاجتماعية لإدارة وشركات الأعماؿ المتمثمة في  

وتجمت في  ،اجتماعية كبيرة و الأرباح اصطدمت بمشكلات إنسانية صنع النقود وتزايد
أصبح حيث  ،مشكلات العامميف في البداية فكاف التوجو في أوؿ الأمر إلى داخؿ الشركة

في العشرينات،  تر ثو و ىا ة في تحقيؽ الكفاءة منذ تجاربمىو الغاية المي رضا العامميف
 وليس تجنيب الشركة مواجيات مؤذية تضر بسمعتيا في المجتمع.

البيئية في المجتمع والتي كاف بعضيا نتاج التأثيرات و  جتماعيةلإا" ولكف المشكلات 
المضرة لشركات الأعماؿ، سرعاف ما أصبحت تضغط عمى ىذه الشركات لكي تتحمؿ 

لنظرة، يشير إلى أف وىو مف دعاة ىذه ا كرار بيتر داتيا حياليا، ليذا نجد أف مسؤولي
 إلييا في مجاليف:جتماعية لشركات الأعماؿ يمكف النظر لإالمسؤولية ا

جتماعية الناجمة عف أعماؿ الشركة نفسيا مثؿ: تمويث لإيتمثؿ في التأثيرات ا الأول:
 .البيئة مف قبؿ الشركة وتقديـ منتجات لا تراعي الصحة العامة...إلخ

: المشكلات الناجمة عف المجتمع نفسو مثؿ: المعوقيف والأمية والتمييز العنصري الثاني
 2في المجتمع."

عيف عمى الإدارة وضع خطوات ممنيجة لمتوصؿ إلى إجراءات منظمة لحؿ يت 
المشكلات بتكمفة أقؿ تضمف المحافظة عمى الأداء وكذلؾ ضماف تحقيؽ فائدة أكبر 
لمشركة والجميور عمى حد سواء، ليذا فإف الوصوؿ إلى الموازنة المثمى بيف مسؤولية 

                                                           

 217ص ، مرجع سبق ذكره، نجمنجم عبود 1
 .209 إلى ص 206ص  من ،عجر لدا سفن2
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أنو يتعيف كرراد حيث يرى ،المسؤولية بينياواجية دالأداء والمسؤولية الاجتماعية يتطمب از 
إلى تحقيؽ نسبة لموصوؿ مما يؤىميا  ،المتاحة بكفاءة عمى الشركات استخداـ مواردىا

السمبية دوف زيادة في  جتماعيةالايحتـ عمييا الحد مف التأثيرات وىو ما  أرباح معتبرة
 .التكمفة

II-0-4 د البشرية:: علاقة المسؤولية الاجتماعية بإدارة الموار 
دارة الموارد البشرية جتماعيةالاة وثيقة بيف ممارسة المسؤولية ىناؾ علاق  حيث ،وا 

يمكف أف تتطور وظيفة الموارد البشرية بشكؿ قوي بفعؿ تزايد أىمية المسؤولية والاعتراؼ 
 عامميف كشركاء مف الدرجة الأولى.بالنقابات واعتبار ال

ة ػيا عمى مستوى وظيفػؤولة اجتماعػت المسرفاػي أىـ التصػدوؿ التالػرض الجػويع 
 1الموارد البشرية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

راسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري، رسالة ، دتقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةمقدم، وىيبة 1
 .153، ص 2014مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيتَ، جامعة وىران، 
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 برامج المسؤولية الاجتماعية عمى مستوى وظيفة الموارد البشرية. :(24) رقم جدولال
ميام إدارة 

 الموارد البشرية
 عمى مستوى كل ميمة جتماعيةالاالمسؤولية 

 تخطيط 
 الموارد

 البشرية  
 ستقطابالا

 ختياروالا

د عمى الأسس القانونية في الإعلاف عف الوظائؼ وفي إجرائيا وفي تقييـ الاعتما -
 نتائجيا.

 الموثوقية في الإجراءات المعتمدة في عمميات التعبئة والاستقطاب. -
 تأميف حقوؽ المتقدميف لموظائؼ )ضماف النزاىة والشفافية في عممية التوظيؼ( -
 قانونية.تفادي أساليب التوظيؼ غير الأخلاقية وغير ال -
 تحقيؽ مبدأ تكافؤ الفرص لممتقدميف لموظيفة. -

 
تقييـ أداء 
 الموظفيف

 استعماؿ أساليب التقييـ الموضوعية والدقيقة والابتعاد عف التحيز. -
 متابعة وتوثيؽ أداء العامميف وتشخيص جوانب التميز والتدني في أدائيـ. -
ظـ الإلكترونية فييا والعمؿ عمى تطوير أساليب وتقنيات العمؿ وتعميـ استخداـ الن -

 تطبيؽ معايير الجودة والتميز عمى مستوى إدارة الأفراد.
 
 

 تحسيف 
 نوعية
 وظروؼ
 العمؿ

 تحقيؽ العدالة في الأجور ونظاـ المكافآت. -
يرغب الموظفوف والعامموف أف يتحسس المدراء والمشرفوف أحواليـ وأف يشاركوىـ  -

 أفراحيـ وأحزانيـ.
ديد بالفصؿ أو الطرد مف الوظيفة فإف ىذا الأسموب يسبب الإحباط لدى عدـ التي -

 العامميف 
 غرس ثقافة التحفيز المادي والمعنوي -
توفير كؿ متطمبات الصحة والسلامة المينية والالتزاـ بالتشريعات الخاصة بيا والسعي  -

 إلى توفير جو مف الراحة والمتعة في مكاف العمؿ
 أدائيـ والتكويف المستمر لمعامميف لتحسيف مستوى إقامة دورات التدريب-

، تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية، دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات مقدم وىيبةالمصدر:
 .045، 040ص ، ص9105 جامعة وىران،الغرب الجزائري، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، 
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II-0-5.1: المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الجزائرية 
 المسؤولية الاجتماعية أنيا: ربط اتخاذ القرارات في مؤسسات ألأمميعرؼ الميثاؽ  

القانونية وباحتراـ الأشخاص والمجتمعات  شتراطاتوبالامتثاؿ للا عماؿ بالقيـ الأخلاقيةالأ
 المحمية والبيئة.

لي المسؤولية الاجتماعية بأنيا التزاـ أصحاب النشاطات كما عرؼ البنؾ الدو  
مف خلاؿ العمؿ مع المجتمع المحمي  ،الاقتصادية بالمساىمة في التنمية المستدامة

 لتحسيف مستوى المعيشة بأسموب يخدـ الاقتصاد والتنمية في آف واحد.
ر يجد تقصيرا والمقارف ليذه التعريفات وتطبيقاتيا مع واقع الشركات الكبرى بالجزائ 

التي تجني أرباحا طائمة مف نشاطيا الاقتصادي  ،كبيرا مف ىذه الكيانات الضخمة
دارية كبيرة مقابؿحكومية كانت أـ خاصة   مقدمة مف قبؿ الدولة تسييلات جبائية وا 

بعض الإسيامات المناسباتية عمى شكؿ فعاليات بسيطة لا تسمف ولا تغني مف جوع أو و 
ية لأغراض إشيارية بحتة دوف مراعاة الأثر الاجتماعي المرجو دعـ النوادي الرياض

خاصة لدى الفئات اليشة في المجتمع مف ذوي الاحتياجات الخاصة والأيتاـ  ،تحقيقو
 والأرامؿ وغيرىا.

إف المسؤولية الاجتماعية لمشركات لا يجب أف تمارس بالعرؼ ودافعية الخير التي  
أو توجيو يلامس احتياجات المجتمع بؿ يجب أف  دوف تأطيرجبؿ عمييا الإنساف فقط، 

ينتقؿ مستوى ىذه المبادرات مف الطابع الخيري العفوي إلى مشاريع ذات بعد تنموي تحقؽ 
وما أكثرىا، فالمسؤولية  الشاممة وتواجو تحديات المستقبؿالاستدامة وأىداؼ التنمية 

ثراؤىاجتماعية لمشركات قد تتحوؿ إذا ما تـ تأطلإا لأخمقة التنمية أولى  ةإلى لبن يرىا وا 
ما يتطمب المزيد مف العمؿ والتخطيط والتنسيؽ بيف مختمؼ المعنييف بضماف ،الاقتصادية

 .تشارؾ فييا جميعانؤولية وطنية وىي في الحقيقة مس ،الرفاىية لممواطف
 التكافؿ الاجتماعي، بدأ في الفترة الأخيرة يشكو انحصار الجزائر التي ليا تقاليد فيف 

 ةوىو أمر مبرر إلى حد ما خاصة مع تضاعؼ أعباء الحيا ،الاجتماعيةىذه المظاىر 
ماعي، صاحبو خفاء وانتشار مظاىر العولمة والاستخداـ الواسع لوسائؿ التواصؿ الاجت

                                                           
تاريخ الدخول  http://www.elhiwardz.comعبر الرابط التالي:  2017جانفي  18، المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الجزائريةمراد ملاح، 1

 مساء. 19:00على الساعة  22/01/2021
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عائمة الكبيرة بالمجتمعية ابتداء مف أفراد الأسرة الواحدة إلى الجيراف مرورا في العلاقات ال
ومقابؿ كؿ ىذه التحديات وغيرىا عايشنا مبادرات  ،جتماعيةالاومختمؼ العلاقات 

والإحساس بالمسؤولية  عي والقمب الراحـامجتمعية راقية الحس استحضرت الضمير الو 
حققوا إنجازات وقدموا خدمات جميمة ون مارسيا غالبا أشخاص منفرد، تجاه الآخر

تغيب المبادرات الاجتماعية ما يدفعنا إلى التساؤؿ اليوـ لماذا  ،لمجتمعيـ ومحيطيـ
الكبرى مف القطاع الاقتصادي حكوميا كاف أـ خاصا وىؿ يعقؿ أف يضيؼ الجمع ويتسع 

 1المفر ؟...
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
 مراد ملاح، مرجع سبق ذكره1
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  - IIIوحدة المدية(. في مؤسسة الجزائرية لممياه الاجتماعيةالمسؤولية  اتصال( 
 1-III  (وحدة المدية)مؤسسة الجزائرية لممياه تعريف : 

طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصية  الجزائرية لممياه مؤسسة عمومية ذات 
 المالي. والاستقلاؿالمعنوية 
أفريؿ  21المؤرخ في  101-01نشأت المؤسسة وفقا لممرسوـ التنفيذي رقـ  
 ياسة الوطنية لمماء تتضمف عدة جوانب:ىي مكمفة بتنفيذ الس، و 2001
 تسيير الانتاج 
 تسيير التحويؿ 
 تسيير المعالجة 
 تسيير التخزيف 
 .تسيير التوزيع 
بمدية  47ىي تعمؿ عمى تسيير عامؿ، و  2247ير عمى انجاز مياميا حيث يس 

نسمة ما  368962توفر المؤسسة ىذه المادة الحيوية لػ و  ،64 أصؿبتراب الولاية مف 
 .%77يعادؿ 
تقوية الخدمة العمومية، دة مشاريع جديدة لتحسيف الأداء و تعتزـ المؤسسة انجاز ع 

مياه سد مضاعفة حصتيا مف روع ازدواجية سد غريب )عيف الدفمى( و مف بينيا تنفيذ مش
تيدؼ المؤسسة أيضا إلى رفع التحدي مف )البويرة( لمتأميف عند الحاجة، و  سردوفكدية أ

ف يكوف يوميا حسب الكمية المتوفرة في اليوـ مع التوزيع عمى أ يد باستمرار برنامججد
ساسي متكررة التي تعتبر في نظرنا سبب أتجنيد كؿ المجيودات لمقضاء عمى الأعطاب ال

تعمؿ الجزائرية لممياه بالولاية عمى ضبط عدة  ،في نقص الكمية المنتجة والمنقولة لمتوزيع
مة التسربات في إلى جانب جعؿ مشك ،اليوـ برامج لمتوزيع حسب الكمية المتوفرة في

 6إلى جانب تجديد  ،التدخؿ الفوري الأولوية القصوى لضماف الكميةالقنوات الكبرى و 
وات الجر عمى مستوى حربيؿ كما سيتـ إعادة الاعتبار بتجديد قن ،محطات لمضخ

 شفة.والكابس و 
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 بالمياه .: يوضح مصادر تزويد المؤسسة (00رقـ) بياني شكؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمصدر : وثائق مقدمة من طرف مؤسسة الجزائرية للمياه )وحدة المدية(ا

III-2-0 :)ميام و أىداف الجزائرية لممياه )وحدة المدية 
لمماء التي  ةالوطني ةىي مكمفو بتنفيذ السياس ،لممياه ةالجزائري ةالعمومي ةالمؤسس الميام:

 :تتضمف عده جوانب
 التوزيع ، ممياهلالجمع والجر  ،التخزيف، ةالمعالج ،تحويؿال ،نتاجالإ) التسيير

 .(ةوالتزويد بالماء الصالح لمشرب والصناع
 ةوبالتفويض مف الدول ،والتحكـ في العمؿ لحسابيا الخاص أةالتحكـ في المنش 

 .ةومف الجماعات المحمي
  ةلممياه الممنوح ةالعمومي ةبكؿ عمؿ ييدؼ الى تنظيـ تسيير الخدم ةالمبادر 

 .ةوالجماعات المحمي ةالخواص لحساب الدول أو ةالمعنوي للأشخاص
 :لأىدافا

 لنظاـ القرار ةواسع لامركزية. 
 ةالحقيقي قتصاديةالاالماء قيمتو  بإعطاءالتحصيؿ و  ةنظاـ التسعير  إصلاح. 
 والمراقبةتنشيط لممجالس  بإنشاء ةتطوير التشاور مع الجماعات المحمي. 
  المنشاة عف التحكـ في الدولةتخمي. 

مديةوحدة الجزائرية لممياه ال )البميدة( واد شفة  (الجمفة)حقؿ مناقب البيريف    

 سد كدية أسردوف )البويرة(

)عيف الدفمى( غريب سد  
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 ياز والبناء والاستغلاؿ والامت والإيجاربتشجيع عقود التسيير  كةاالشر  ةترقي 
  (Bot).    ؿالتحويو 
 تنظيـ تحويؿ المعرفة والمعمومات بدعـ المتدخميف الدولييف الممتزميف بالمشاريع. 
-III2-3 لا  بمبدئييف موجور التسيي: (ةالمدية وحد)لممياه  ةمبادئ تسيير الجزائري

 1:يما ىمارجعت في
 الواسعةالسمطات  ةالتي تمنح لموكالات الخمس الجيوي :في التسيير اللامركزية -2
 ةباستقلالي ةالجيوي الوكالةبحيث تتمتع  ،صلاحيات في مجاؿ اتخاذ القرارات والتدخؿوال

 .تجاريالونشاطيا  أمواليافي تسيير  ةفي التسيير وخاص
 الإطارىذا  يسجؿ العمومية الخدمةتسيير ىذه في  :مساىمو المتعاممين الخواص -0

ف يسمح أ نوأمسعى مف ش إطارفي  ،لمماء العمومية الخدمةالجديد الذي ييدؼ الى تقويـ 
 المتعامميف الخواص ةالتي تشجع مشارك ،ةالعالمي التسييرمعايير  بإدراج النيايةفي 

 العمومية الخدمةتسيير ىذه في  الأجانب أوالوطنييف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 الدصدر: وثيقة الجمهورية الجزائرية الديدوقراطية الشعبية، وزارة الدوارد الدائية الجزائرية للمياه. 1
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-III4-2  لممياه الجزائرية لمؤسسةالييكل التنظيمي. 
 :الييكل التنظيمي لمؤسسة الجزائرية لممياه )وحدة المدية(( 24) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: وثائق مقدمة من طرف المؤسسة

 الييكمي المخطط رأس عمى جدهن لممؤسسة والمسير ؿؤو المس ىو : الوحدة مدير -2
صدار القرارات اتخاذ في الحؽ لو والذي، لممؤسسة التنظيمي  ميامو ومفمر، الأوا وا 

 .الأىداؼ لتحقيؽ كاممة بمسؤولياتو بالقياـ تمكنو التي بالسمطة التمتع
 ويكمف، سسةلممؤ  والخارجية الداخمية والمصالح ؿؤو المس بيف الوسيط ىي : الأمانة -0

 فعاؿ دور وليا ،المدير ىواتؼ استقباؿ وكذلؾ الزوار واستقباؿ ائؿالرس تسجيؿ في دورىا
 . المينة أسرار حفظ في

 مدير الوحدة

 الأماانة

 مساعد مكمؼ بالأمف و حفظ الذمـ

 خمية الإعلاـ الآلي

 مساعد مكمؼ بالمنازعات

 مساعد القانونية

 إطار وكيؿ دعاوى و تصوير مركز التحميؿ

دائرة الموارد البشرية و  دائرة المحاسبة و المالية
وينالتك  

 الدائرة التجارية دائرة الإدارة و الوسائؿ
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 المؤسسة لدى الموجودة المصالح أىـ مف تعتبر بالمنازعات: المكمف المساعد -3
 المتعامميف أو الزبائف مع سواء ،المؤسسة ىيبة تضمف التي القانونية الواجية بصفتيا
 الزبائف ديوف ممفات بدراسة وتقوـ المصالح كؿ بيف وصؿ تعتبر المصمحة أف كما ،معيا

 بصفة وضعيتو لتسوية الزبوف استدعاء ثـ ومف ،حدى عمى ممؼ كؿ دراسة تكوف بحيث،
 الدفع طريؽ عف وىذا تسييلات بتقديـ المؤسسة تقوـ كما، إعذاره طريؽ عف ودية
ذايط، و بالتقس  الممؼ فاف ،نتيجةإلى  لتوصؿا يتـ لـ أو للاستدعاء الزبوف يستجيب لـ ا 
 . فيو لمفصؿ القضاء إلى مباشرة يحاؿ
 : مياميا مف : القانونية المساعدة 4 -
 بالقطع الإنذار أو  فالمواطني إعلاـ 
 القضائية المجالس في المؤسسة تمثيؿ . 

 الصور بطبع ويقوـ ،المياه سرقة عممية بتصوير يقوـ :وتصوير ىدعاو  وكيل إطار -5
 . لممدير لتسمـ عمييا محضر وكتابة

 أعواف وعف الأمف توفير عف وؿؤ المس وىو :الذمم وحفظ بالأمن المكمف المساعد -6
 كؿ أي، وتجييزات معدات مف لمشركة ممؾ ىو ما كؿ عمى والمحافظة ،والحراس الأمف

 . الوقاية وشرط الأمنية الظروؼ لتوفير عامة بصفة ممتمكاتيا
 . المصالح مختمؼ في الحاصمة الإعطاب تصميحب تقوـ :الآلي الإعلام خمية -7
 مف لمتأكد المياه وتحميؿ بمراقبة يقوـ حيث رئيس عميو يشرؼ :التحميل مركز  -8

 لمشرب صالحة مياه إيصاؿ أجؿ مف وذلؾ بالصحة، المضرة الجراثيـ مف سلامتيا
 مخبر فيناؾ، الخزاناتو  بارالآ مف الشبكات عبر الموزعة المياه نوعية ومراقبة لممواطنيف،
 .  الكيميائية التحاليؿ مخبرو  الفيزيائية التحاليؿ

 يستمزـ ىذا فإف ،وصناعي تجاري طابع تحمؿ المؤسسة أف بما: التجارية الدائرة  -9
 تقوـ كما ،المديرية في والتجارية الاقتصادية الشؤوف عمى تشرؼ تجارية دائرة وجود

 : مياميا مفو ، الماء مستيمكي ومراسلات الممفات بمتابعة
 بالمقابؿ الماء بيع بعممية القياـ 
 لممؤسسة إستراتيجية وضع . 
 : يمي فيما تتمثؿ ،مصالح أربعة التجارية الدائرة وتضـ



III.          )اتصال المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة الجزائرية لممياه )وحدة المدية 

56 
 

 ليا تسيؿ بحيث ،الآلي الإعلاـ بوسائؿ الدراسة محؿ المصمحة ىذه الفوترة: مصمحة -أ
 . ثلاثي أو ثنائي لكؿ المحددة المواعيد حسب مستواىا عمى تتـ التي الفوترة عممية

 لـ الذيف لممستيمكيف المؤسسة ديوف ومتابعة بتغطية تقوـ التي ىي :التغطية مصمحة -ب
 .فواتيرىـ تسديد يتـ
 ،والمطاعـ محلاتالو  والإدارات والمؤسسات الشركات ىي :المستيمكين كبار مصمحة -ج
 . نائيةث فييا المحددة المواعيد وتكوف الماء يستيمؾ تجاري ىو ما كؿ أي
 بيف علاقة وتضع الزبوف تستقبؿ التي الأولى المصمحة ىي :الزبائن علاقات مصمحة- د

 . ومعالجتيا الزبائف احتياجات باستقباؿ وتقوـ والزبوف المؤسسة
 ـوتض: لوالوسائ الإدارة دائرة -22

 بتقديـ وتقوـ والموازـ المواد عف ولةؤ مس فيي (:التموين( العامة الوسائل مصمحة -ا
 . القضائية الييئات لدى رسمية سجلات في استثمارىا وسائؿ

، تحتاجو ما كؿ بشراء تقوـ الإدارة ىذه أف أي :الخارجية والعلاقات الإدارة مصمحة -ب
 .تجمبو ما كؿ توزيع عمى تشرؼ وىي صفقات بإبراـ وذلؾ
 : تيكالآ وىي مصالح ثلاثة تضـ المصمحة ىذه: والتكوين البشرية الموارد دائرة  22

 بمتابعة وتقوـ ،العامؿ بيا يتصؿ التي الأولى المصمحة ىي :المستخدمين مصمحة -أ
 .حقوقيـ عمى والحفاظ التقاعد غاية إلى دخوليـ مف المؤسسة عماؿ لكؿ الوظيفي المسار
 ( عطمة سند وثيقة نموذج) نذكر المصمحة توىا مستوى عمى تنجز التي الوثائؽ ومف
 لكؿ الرواتب وكشؼ شيريا الأجور بإعداد تقوـ التي صمحةالم ىي :رالأجو  مصمحة -ب

 .المؤسسة عماؿ
 ىذا ويكوف، عمميـ مجاؿ في العماؿ تكويف عمى ولةؤ المس ىي :التكوين مصمحة ج

 .عامؿ كؿ عمى إجباري التكويف
 : وىما مصمحتيف وتضـ :والمالية المحاسبة دائرة-20

ظيارو  المحاسبية العمميات جميع بمعالجة المصمحة ىذه تقوـ :المحاسبة مصمحة -أ  ا 
عدادو  النتائج وتحميؿ والمعمومات البيانات كافة  . لممؤسسة السنوية الميزانية ا 
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 الإيرادات ومراقبة الشيكات بإصدار المالية الشؤوف بإدارة تتكفؿ :المالية مصمحة ب
 1. المالية وضعيتيا لمعرفة والنفقات

III- 0- ميدانية عمى مؤسسة الجزائرية لممياهلا دراسةال 
 بالجزائرية لممياه: المحور الأول : طبيعة الاتصال المسؤول

 و المسؤول الموظفينيبين طبيعة التواصل بين  :(25الجدول رقم )
 

 النسبة التكرار الإجابة

 %86.9 20 دائما

 %31.1 3 أحيانا

 %00 / نادرا

 %100 23 المجموع

عماؿ و  عرفة طبيعة التواصؿ بيف المسؤوؿ اليدؼ مف إدراج الجدوؿ أعلاه ىو م 

 مايمي: مف خلاؿ الإحصاءات المدرجة أعلاه يتبيف وحدة المدية(، و جزائرية لممياه )ال

دائـ  أكدت عمى اف التواصؿ % 86.9المقدرة بػ الأغمبية الساحقة مف المبحوثيف و  
التوجييات و  راجع إلى أنيـ يأخذوف الأوامر والتعميمات  ىذابيف الموظفيف والمسؤوؿ، و 

ف في بعض أف التواصؿ يكو  %31.1 بينما أكد ،حوؿ العمؿ مباشرة مف المسؤوليف
عف ى أخذىـ المعمومات مف الزملاء أو يعود ذلؾ إلالأحياف بيف الموظفيف والمسؤوؿ، و 

الخارجية المسؤوؿ الداخمية و  تىذا لكثرة انشغالاسسة ...الخ، و طريؽ إعلانات المؤ 
 وضيؽ وقتو.

 
 

                                                           
 وثائؽ مقدمة مف طرؼ المؤسسة 1
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 يبين حرية انتقال المعمومة داخل المؤسسة ( :26) الجدول رقم

 

 النسبة التكرار جابةالإ
 %39.1 9 دائما
 %60.9 14 أحيانا
 %00 / نادرا

 %100 23 المجموع
اليدؼ مف إدراج الجدوؿ أعلاه ىو معرفة ما إذا كانت المعمومات تنتقؿ بحرية  

مف خلاؿ الإحصاءات المدرجة أعلاه زائرية لممياه) وحدة المدية(، و داخؿ مؤسسة الج
 يتبيف ما يمي:

أكدت عمى أف في بعض  %60.9بية المطمقة مف المبحوثيف والمقدرة بػ أف الأغم 
الأحياف توجد حرية في انتقاؿ المعمومة داخؿ المؤسسة، وىذا حسب طبيعة المعمومات 
وتصنيفيا بحيث أف بعض المعمومات تكوف سرية او تقتصر فقط عمى بعض الأقساـ 

 دوف أخرى.
انتقاؿ المعمومات بيف  تامة في منيـ عمى أف ىناؾ حرية %39.1بينما أكد  

عمى جميع المعمومات في ىذا راجع إلى ضرورة إطلاع العامميف المسؤوؿ والعامميف، و 
شراكيـ بالعالمؤسسة و  في حيف انتفت نسبة ، مؿ في جميع الأقساـ حسب تخصصاتيـا 

 اختيار نادرا. المذيف اختارو
 بالميام يبين طريقة تمقي المعمومات الخاصة ( :27) الجدول رقم

 

 النسبة التكرار الإجابة
 %86.9 20 المسؤول المباشر
 %8.7 2 الزملاء في العمل

 00 / الإعلانات في المؤسسة
 %4.4 1 أخرىوسائل 

 %100 23 المجموع



III.          )اتصال المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة الجزائرية لممياه )وحدة المدية 

59 
 

ىو معرفة طرؽ تمقي المعمومات الخاصة بالمياـ و  اليدؼ مف إدراج الجدوؿ أعلاه 
، ومف خلاؿ الإحصاءات  المدرجة أعلاه يتبيف دية (لجزائرية لممياه ) وحدة المبمؤسسة ا
 مايمي :
ي أكدت عمى أف تمق % 86.9المقدرة بػ الأغمبية الساحقة مف المبحوثيف و أف   

عف طريؽ الاتصاؿ  عف طريؽ المسؤوؿ المباشر وىذاالمعمومات الخاصة بالمياـ تكوف 
أكدت % 8.75المقدرة بػ جد نسبة قميمة مف أفراد العينة و ، في حيف نالشخصي المباشر

ىذا راجع إلى انشغاؿ عمى أف تمقي المعمومات تكوف عف طريؽ الزملاء في العمؿ، و 
ا تتمقى أجابت بأني % 4.4بالتي قدرت يؽ وقتيـ، أما النسبة الأقؿ و ضالمسؤوليف و 

، كما انعدمت الإجابات فيما المعمومات بوسائؿ أخرى والمتمثمة في : الياتؼ أو الفاكس
ىذا بسبب عدـ توفر الموائح عف طريؽ الإعلانات في المؤسسة و  مقي المعموماتيخص ت

 الإعلانية داخؿ المؤسسة.
 : يبين إمكانية تقديم الاقتراحات من قبل العمال الإدارة العامة  (28) جدول رقم

 

 النسبة التكرار الإجابة
 %52.2 12 نعم
 %47.8 11 لا

 %100 23 عالمجمو 
ؿ تمقي الجدوؿ أعلاه ىو معرفة ما إذا كانت الإدارة العامة تتقب اليدؼ مف إدراج  

  : مف خلاؿ الإحصاءات المدرجة أعلاه يتبيف مايميالاقتراحات مف قبؿ العماؿ، و 
يـ أكدت عمى أف ىناؾ تقد %52.2المقدرة بػ الأغمبية المطمقة مف المبحوثيف و  

، في حيف المسؤوليف بآراء العماؿ د اىتماـ، وىذا ما يؤكاقتراحات مف قبؿ عماؿ الإدارة
 قبؿ العماؿ، مف العامة لا تتقبؿ تمقي اقتراحات  قالت أف الإدارة  %47.8نجد نسبة 

 وىذا راجع حسب رأييـ إلى المركزية في اتخاذ القرارات .
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 العمال في الاتصال داخل المؤسسة : يبين الصعوبات التي يواجييا ( 29) جدول رقم
 

 النسبة كرارالت الإجابة
 %4.3 1 دائما
 %60.9 14 أحيانا
 %34.8 8 نادرا

 %100 23 المجموع
اليدؼ مف إدراج الجدوؿ أعلاه ىو معرفة الصعوبات الاتصالية التي يواجييا   
صاءات المدرجة أعلاه يتبيف ، ومف خلاؿ الإحالجزائرية لممياه) وحدة المدية( عماؿ
 : مايمي

ىذا كانت إجابتيـ بأحيانا و  %60.9التي قدرت بػ حوثيف و الأغمبية المطمقة مف المب 
راجع إلى التفاعؿ الاتصالي الجيد بيف العماؿ إضافة إلى قوة العلاقات بينيـ، في حيف 

في الاتصاؿ، أما النسبة الأقؿ  قالوا أنو نادرا ما يواجيوف صعوبات %34.8نجد نسبة 
داخؿ المؤسسة  الاتصاؿعوبات في أكدت عمى أنيا تواجو دائما ص %4.3التي قدرت بػ و 

لوظيفي والموقع المستوى اويعود ىذا إلى الاختلاؼ في المستوى الثقافي والتخصص و 
 .  مستقبؿف أطراؼ عممية الاتصاؿ مف مرسؿ و السمات الشخصية بيالاجتماعي والغايات و 

 المحور الثاني : الجزائرية لممياه وتجسيد المسؤولية الاجتماعية 
 : يبين اعتراف المؤسسة بالنقابات العمالية :( 22) جدول رقم

 

 النسبة التكرار الإجابة
 %78.3 18 نعم
 %21.7 5 لا

 %100 23 عالمجمو 
لمؤسسة تعترؼ بالنقابات ذا كانت اا إاليدؼ مف إدراج الجدوؿ أعلاه ىو معرفة م  
 ، و مف خلاؿ الإحصاءات المدرجة أعلاه يتبيف مايمي : العمالية
أكدت أف مؤسسة الجزائرية  %78.3المقدرة بػ ية المطمقة مف المبحوثيف و الأغمب 

وتطوير الإنتاج  ة ( تعترؼ بالنقابات العمالية، التي تسعى إلى حماية لممياه )وحدة المدي
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رسيخ روح الإحتراـ لنظاـ كذلؾ توحقوؽ العماؿ وتنمية الوعي السياسي والثقافي لمعماؿ و 
خلاص .و عف وعي وطواعية و إلى التقيد ب السعيالعمؿ و   ا 
نفت اعتراؼ المؤسسة بالنقابات  %21.7ـ قدرت بػ نيفي حيف نجد نسبة قميمة م 

العمالية، وىذا راجع لأنيـ مف فئة العماؿ الجدد المتعاقديف ليس لدييـ معمومات كافية عف 
 ما ىو موجود في المؤسسة .

تعويضات مالية في المرض ني و يبين استفادة العمال من برنامج تأمي :(22) جدول رقم
 .و العجز

 

 النسبة التكرار الإجابة
 %86.9 20 نعم
 %13.1 3 لا

 %100 23 عالمجمو 
مف  فاليدؼ مف إدراج الجدوؿ أعلاه ىو معرفة ما إذا كاف العماؿ يستفيدو   

مف خلاؿ الإحصاءات المدرجة برنامج تأميني وتعويضات مالية في المرض والعجز و 
 يف ما يمي : أعلاه يتب
يستفيدوف  أنيـعمى  أكدت% 86.9ب  ةمف المبحوثيف والمقدر  ةالساحق ةالأغمبي 

يتعرض  ةإصابف كؿ أبحيث  ،وتعويضات ماليو عند المرض والعجز تأمينيمف برنامج 
التالي يستحؽ العامؿ وب ةالمؤسس ةتعتبر مف مسؤولي و،لعمم تأديتو أثناءليا العامؿ 
 ةت استفادنف% 1331 ػب ةمنيـ والمقدر  ضئيمةي حيف نجد نسبو ف ،إصابتو التعويض فور

مف  أنيـلى إوىذا راجع  ،وتعويضات ماليو في العجز والمرض تأمينيالعماؿ مف برنامج 
 .العماؿ الجدد المتعاقديف

 ةاجتماعيو  ةترفيييخدمات  عمى ةيبين توفر المؤسس ( :20) جدول رقم
 

 النسبة التكرار الإجابة
 %78.3 18 نعم
 %21.7 5 لا

 %100 23 عالمجمو 
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تتوفر عمى  المؤسسةذا كانت إا ىو معرفو م أعلاهالجدوؿ  إدراجاليدؼ مف  
 :يتبيف ما يمي أعلاه المدرجة الإحصاءاتومف خلاؿ  ة،واجتماعي ةخدمات ترفييي

تتوفر  المؤسسةف أعمى  أكدت% 7833 ػب والمقدرةمف المبحوثيف  ةالمطمق ةالأغمبي 
( تساىـ في المدية ةلممياه )وحد ةالجزائري ةمؤسسف ة،واجتماعي ترفيييةات عمى خدم

جر العمؿ تقدـ أ ةالموظفيف والعماؿ ماديا ومعنويا عف طريؽ تكمم ةتحسيف وتطوير معيش
 ةوالتسمي ةوالثقاف ةات المعيشيوالسكف وبعض ضرور  ةفي شكؿ خدمات في مجاؿ الصح

والمقدرة ب  ةفي حيف نجد نسبو قميم ،الاجتماعي جميع التدابير ذات الطابع ةعام ةوبصف
 .ةاجتماعيو  ةلا تتوفر عمى خدمات ترفييي ةف المؤسسأقالت  ،21.7%

 العاممين لأداءوتحفيزه  والمكافآت الأجوريبين نظام  ( :23) جدول رقم
 

 النسبة التكرار الإجابة
 %56.5 13 نعم
 %43.5 10 لا

 %100 23 عالمجمو 
التي يتقاضاىا  الأجورذا كانت إىو معرفو ما  أعلاهالجدوؿ  جإدرااليدؼ مف  

 هعلاأ المدرجة الإحصاءاتومف خلاؿ  ،لا أـ لأدائيـ محفزة المكافآتالعماؿ وكذلؾ 
 :يتبيف ما يمي

والمكافئات في  الأجورنظاـ ف أ% قالت 5635 ػب والمقدرةاغمبيو المبحوثيف  
 ةالعماؿ الدائميف الذيف لدييـ خبر  إلى النسبةوتعود ىذه  ،العامميف لأداءمحفز  المؤسسة

 .لأدائيـ ةمحفز  أجورمف خمس سنوات بحيث يممكوف مناصب ذات  أكثر
غير  والمكافآت الأجورف نظاـ أ وأجاب% مف المبحوثيف 43٫5 ةجد نسبنفي حيف  

 5قؿ مف أ ةماؿ المتعاقديف والذيف لدييـ خبر بالع مرتبطة النسبةو اتوى ،لأدائيـ فزمح
 .نواتس
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 لحاجات ومتطمبات العاممين المؤسسةيبين تمبيو  ( :24) جدول رقم
 

 النسبة التكرار الإجابة
 %34.8 8 نعم
 %30.8 7 لا

 %34.8 8 أحيانا
 %100 23 عالمجمو 

لممياه  ةالجزائري ةذا كانت مؤسسإما  ةىو معرف أعلاهالجدوؿ  إدراجاليدؼ مف  
 ةالمدرج الإحصاءاتومف خلاؿ  ،مبات العامميف فييا( تمبي حاجات ومتطةالمدي ة)وحد
 :يتبيف ما يميأعلاه 
 المؤسسةف أ واأكدبحيث  ،وأحيانا% بيف نعـ 3438 ةفي نسب الإجاباتتساوت  

في مقر العمؿ  المناسبةالظروؼ  ةلى تييئإفيي تسعى  ،تمبي جميع حاجاتيـ ومتطمباتيـ
 الرعايةكذلؾ في ما يخص  ،نترنتوشبكات الأ ةالحديث ةلكترونيالإ ةوالأجيز مثؿ: التكييؼ 

 والنقؿ...الخ الصحية
لا تمبي حاجتيـ ومتطمباتيـ  المؤسسةف ألى إ% 3038 ةفي حيف ذىبت نسب 
 .السكف وأىميا
 .من قبل العاممين المطروحة للأفكار المؤسسةيبين تبني  :( 25) رقمجدول 

 

 النسبة التكرار الإجابة
 %34.8 8 نعم
 %30.8 7 لا

 %34.8 8 أحيانا
 %100 23 عالمجمو 

لممياه  الجزائرية مؤسسة ذا كانتإما  ةىو معرف أعلاهالجدوؿ  إدراجاليدؼ مف  
 المدرجة الإحصاءاتومف خلاؿ  ،أفكارىـمع اقتراحات العامميف وتتبنى  إيجاباتتعاطى 

 :يتبيف ما يمي أعلاه
 المؤسسةف أب أكدوا ، بحيث% 8.34 ةنسبب وأحيانابيف نعـ  الإجاباتتساوت  
مف العماؿ الذيف  النسبةبحيث نجد ىذه  ،مف قبؿ العامميف المطروحة الأفكارتتبنى 
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تساىـ  جديدةواقتراحات  أفكارعمى طرح  ةمف خمس سنوات ولدييـ قدر  أكثر ةيممكوف خبر 
 .المؤسسةفي تحسيف وتطوير العمؿ داخؿ 

خبرتيـ  لقمةوىذا راجع  ،بلا أجابوا% مف المبحوثيف 30٫4 ةفي حيف نجد نسب 
 .لممؤسسة جديدة أفكاروعدـ تمكنيـ مف طرح 

 ةالاجتماعي ةلممياه والالتزام بالمسؤولي ةالجزائري ةمؤسس :المحور الرابع
 :برنامج لتقييم المخاطرعمى  ةيبين توفر المؤسس :( 26) جدول رقم

 

 النسبة التكرار الإجابة
 %43.8 10 نعم
 %26.1 6 لا

 %30.4 7 لا اعرف
 %100 23 عالمجمو 

لممياه  الجزائرية مؤسسةذا كانت إما  ةىو معرف أعلاهالجدوؿ  إدراجاليدؼ مف  
 أعلاه المدرجة الإحصاءاتمف خلاؿ و  ،( تتوفر عمى برنامج لتقييـ المخاطرةوحده المدي)

 :يتبيف ما يمي
 ،البشريةر )تمتمؾ برنامج لتقييـ المخاط المؤسسةف أ واأكدمف المبحوثيف  %  43,5 
 الأقساـالموظفيف مف رؤساء  إلى ةوترجع ىذه النسب ،(ةالمؤسس ةسمع ،المالية ،الطبيعية

 .ةوالموارد البشري الماليةفي 
وجود برنامج بقالوا انو ليس لدييـ عمـ  المبحوثيف% مف 3034 ةفي حيف نجد نسب 

 .تعيينيـ لحداثةلتقييـ المخاطر وىذا راجع 
لا  ةف المؤسسأ% قالوا 26٫1المبحوثيف والتي مثمت ب مف  ةقميم ةونجد نسب 

 .ةالإدار العماؿ الذيف يعمموف خارج  فئة مف تتوفر عمى برنامج لتقييـ المخاطر وىـ
 بالتعريف بمخاطر العمل ةيبين قيام المؤسس :( 27) جدول رقم

 

 النسبة التكرار الإجابة
 %47.8 11 نعم
 %52.2 12 لا

 %100 23 عالمجمو 
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تعرؼ موظفييا  المؤسسةذا كانت إىو معرفو ما  أعلاهالجدوؿ  إدراجدؼ مف الي 
 :يتبيف ما يمي أعلاه المدرجة الإحصاءاتومف خلاؿ  ،بمخاطر العمؿ

( لا ةالمدي ةلممياه )وحد ةالجزائري ةف مؤسسأ% مف المبحوثيف قالوا 52٫2 ةف نسبأ 
بعيدا عف  ةالإدار موظفيف داخؿ لى الإ ةوتعود ىذه النسب، تقوـ بالتعريؼ بمخاطر العمؿ

 .العمؿ الخارجي المميء بالمخاطر
 فالمؤسسةتعرؼ بمخاطر العمؿ  ةف المؤسسأقالوا % 47٫8 ةفي حيف نجد نسب 

لمزاولتو العمؿ لمخاطر مينتو و  تحيط العامؿ قبؿ وكذلؾ  ،الوقايةمو باستخداـ وسائؿ از ا 
وتصميح  الصيانةا مرتبط  بعماؿ وىذ ،العمؿ أماكففي  الطبية الإسعاؼتوفر لو وسائؿ 

 .التسربات
 عاممييال ةالصحي ةلمرعاي ةيبين توفير المؤسس : (28) جدول رقم

 

 النسبة التكرار الإجابة
 %52.2 12 نعم
 %47.8 11 لا

 %100 23 عالمجمو 
 ةتوفر الرعاي ةكانت المؤسس ما إذاىو معرفو  أعلاهالجدوؿ  إدراجاليدؼ مف  
 :يتبيف ما يمي أعلاه  المدرجة الإحصاءاتمف خلاؿ و  ،لموظفييا ةالصحي
لممياه  ةالجزائري ةف مؤسسأ واأكد% 52٫2نسبتيـ ب  ةالمبحوثيف والمقدر  ةأغمبي 
ويكوف ىذا عف طريؽ تعاقدات مع  ،لعاممييا ةالصحي ةالرعاي توفرة( المدي ة)وحد

الى العماؿ  ةسبوتعود ىذه الن ،ةعف طريؽ تعويضات مالي وأحيانا ةمؤسسات الصحيال
 .الدائميف
 الرعايةلا توفر ليـ  المؤسسةف أ% مف المبحوثيف قالوا 47٫8 ةفي حيف نجد نسب 
 .لى العماؿ المتعاقديفإ النسبةوتعود ىذه  الصحية

 
 
 
 



III.          )اتصال المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة الجزائرية لممياه )وحدة المدية 

66 
 

 لمعمل ةالداخمي ةالبيئ ةمناسب يبين : (29) جدول رقم
 

 النسبة التكرار الإجابة
 %43.5 10 نعم
 %17.4 4 لا
 %39.1 9 مانوعا 
 %100 23 عالمجمو 

 ةلمؤسس ةالداخمي ةذا كانت البيئإما  ةىو معرف أعلاهالجدوؿ  إدراجاليدؼ مف  
 أعلاه ةالمدرج الإحصاءاتومف خلاؿ  ،لمعمؿ ة( مناسبةالمدي ةلممياه )وحد ةالجزائري

 :يتبيف ما يمي
عمؿ في ال بيئةف أ% يؤكدوف عمى 43٫5 ػنسبتيـ ب ةمعظـ المبحوثيف والمقدر  
 مناسبةوذلؾ لتوفرىا عمى شروط وظروؼ عمؿ  ،العمؿ لأداءمثاليو  بيئة المؤسسة
خلاؿ  والنفسية الجسدية الراحةف يجد العامؿ ألحرصيا الشديد عمى  المؤسسةوضعتيا 

 لممؤسسة الداخمية البيئةف أالذيف قالوا  مبحوثيفلم بالنسبة أما ،أعمالولمختمؼ  وأدائ
 %39.1ؿ فمثمت نسبتيـ ب نوعا ما لمعم مناسبة
لممياه  ةالجزائري ةمؤسسف أ أكدوا% 1734منيـ قدرت ب  ةقميم ةفي حيف نجد نسب 
لى عدـ إويعود ىذا حسب نظرىـ  ،لمعمؿ ةمناسب ة( لا تتوفر عمى بيئةالمدي ة)وحد
وعدد الموظفيف في كؿ  ةييو الت ة،الإضاءطاولات العمؿ،  مف ةالمساحات المكتبي ةمناسب
 .مكتب

 ةالخاص حتياجاتالافرص عمل لذوي  المؤسسة يبين منح : (02) دول رقمج
 

 النسبة التكرار الإجابة
 %69.6 16 نعم
 %30.6 7 لا

 %100 23 عالمجمو 
لممياه  ةالجزائري ةمؤسس إذا كانت ما ةىو معرفأعلاه الجدوؿ  إدراجاليدؼ مف  

 أعلاه المدرجة اءاتالإحصومف خلاؿ  ة،الخاص حتياجاتالاتمنح فرص عمؿ لذوي 
 :يتبيف ما يمي
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تمنح فرص عمؿ  ةالمؤسس وا أفأكد% 69٫6 ػب ةمف المبحوثيف والمقدر  ةمطمقال ةغمبيالأ
 .ليا وفالتي يتقدم ةلا تتعارض مع المين إعاقتيـطالما كانت  ،ةالاحتياجات الخاص لذوي

تمنح  لا ةف المؤسسأ% قالوا 30٫6ب  ةالمقدر و منيـ  ةقميم ةفي حيف نجد نسب 
بحيث  ةالإدار لمعامميف خارج  ةالنسب اتووترجع ى ةالخاص حتياجاتالافرص عمؿ لذوي 

 ،الصيانةخصوصا في مجاؿ ، عمميـ لتأديتيـف تكوف حاجز أ ممكف ةالإعاقف أيروف 
 ....الخالسياقة ،الأمف

 .لتطوير ميارات الموظفين ةي المؤسسعسيبين  :( 02) مجدول رق
 

 بةالنس التكرار الإجابة
 %43.5 10 نعم
 %56.5 13 لا

 %100 23 عالمجمو 
تسعى لتطوير  ةذا كانت المؤسسإما  ةىو معرف أعلاهالجدوؿ  إدراجاليدؼ مف  

 :يتبيف ما يمي أعلاه ةالمدرج الإحصاءاتومف خلاؿ  ،ميارات الموظفيف
لى إلا تسعى  ةف المؤسسأ% قالوا 56٫5 ػنسبتيـ ب ةالمبحوثيف والمقدر  ةأغمبي 

عمؿ تفوؽ  ةلى العماؿ الذيف لدييـ خبر إ ةوتعود ىذه النسب ،ميارات موظفيياوير تط
 .لى تكويفإتحتاج لاكافيو وميارات في العمؿ  ةف لدييـ خبر أروف يث يبح ،العشر سنوات

تسعى لتطوير ميارات  ةف المؤسسأعمى  واأكد% 43٫5 ةفي حيف نجد نسب 
لتطوير  ةعتمادىا عمى سياسات مختمففيي تيتـ بمجاؿ التكويف مف خلاؿ ا ،العماؿ

لى تحقيؽ مف خلاؿ ىذه السياسات ا ىحيث تسع ،الأدنى ةالعامميف مف ذوي المعرف
الى  ةوتعود ىذه النسب ،ةعف قمو المعرف ةمف الضغوط الناجم ؼيخفاستقرارىـ النفسي والت

 . الموظفيف الجدد
 :الاستنتاجات

، مف خلاؿ نتائج الاستمارة ؿ المؤسسةسة الجانب التطبيقي داخبعد تحميمنا لدرا  
الح الإدارية طيمة مدة بعد الاطلاع عمى مختمؼ المصالتي طرحناىا عمى عينة الأفراد و 

تـ تحديد مجموعة مف ، جوانب في إطار موضوع البحث دائماملاحظة مختمؼ الالبحث و 
 ىي كالآتي:نقاط الضعؼ والقوة و 
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والبقية عف  %86.96المقدرة بنسبة الجامعي و  ف مف المستوى التعميميالمبحوثي أغمبية -
تفوؽ  %52.17المقدرة ب بحوثيف و كذلؾ بعد نسبة كبيرة مف الم ،الثانويالمستوى و 
كثيرا عمى السير الحسف لممؤسسة وعمى عممية ىاتو النسب تؤثر و  سنوات 10خبرتيـ 

 ىو ما تفسره بعض النتائج مثلا.الاتصاؿ فييا، و 
ت أف التواصؿ دائـ بيف المسؤوؿ أر   %86.9حوثيف قدرت بػ نسبة كبيرة مف المب  -
اـ تكوف عف طريؽ نفس النسبة رأت أف طريقة تمقي المعمومات الخاصة بالميالموظفيف و 

تصاؿ الشخصي، كذلؾ بالنسبة لمصعوبات التي يواجييا المسؤوؿ المباشر وذلؾ بالإ
قدرت صعوبات في الاتصاؿ و ما يواجيوف  العماؿ في الاتصاؿ، رأينا أف العماؿ أحيانا

مف المبحوثيف قدرت كما تبيف لنا مف النتائج السابقة أف نسبة معتبرة   % 60.9نسبتيـ بػػ 
 رأو أف ىناؾ دائما إمكانية لتقديـ اقتراحات مف قبؿ العماؿ للإدارة العامة . % 52.2بػػ 

صالية فعالة، ات إستراتيجيةومف خلاؿ ىاتو الإحصاءات يتبيف أف المؤسسة تعتمد عمى 
كذلؾ وجود خمية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة أكبر دليؿ عمى ذلؾ فالنتائج كانت مرضية إلى 

 المسؤوؿ . الاتصاؿحد بعيد وتخدـ مصمحة المؤسسة مف جانب 
عية، تحصمنا عمى النتائج أما مف ناحية تجسيد مؤسسة الجزائرية لممياه لممسؤولية الاجتما

الساحقة مف المبحوثيف أكدوا أف المؤسسة تعترؼ  وىي الأغمبية %78.3التالية: 
 .مدفاع عف حقوؽ العامميف وحؿ مشاكميـبالنقابات العمالية، التي تسعى ل

 % 86.9المقدرة بػػ الأغمبية الساحقة مف المبحوثيف و كذلؾ بينت لنا الإحصاءات أف  -
 العجز .و  تعويضات مالية في المرض ماؿ يستفيدوف مف برنامج تأميني و أكدت أف الع

عمى أف المؤسسة  % 78.3التي مثمت بػػ الأغمبية الساحقة مف المبحوثيف و كما أكدت  -
عماليا خدمات ترفييية واجتماعية، فيي تساىـ في تحسيف وتطوير معيشة توفر ل

معنويا نفس الشيء بالنسبة لمنح المؤسسة لفرص عمؿ لذوي الموظفيف ماديا و 
أما  % 69.6تو الأغمبية المطمقة مف المبحوثيف بنسبة وىذا ما أكد ،الخاصة الاحتياجات

فيما يخص نقاط الضعؼ التي تعاني منيا المؤسسة في إطار تجسيدىا لممسؤولية 
أكدت أف المؤسسة  % 52.2المقدرة بػػ د أف نسبة معتبرة مف المبحوثيف و فنج، الاجتماعية

 لا تعرؼ بمخاطر العمؿ خصوصا ) المالية، القانونية......(
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أف المؤسسة لا تسعى لتطوير  % 56.6سبة نكذلؾ أكدت لنا الإحصاءات التي مثمت ب
ىذا حتما يؤثر عمى سنوات، و  10لدييـ خبرة تفوؽ الػ  ميارات العماؿ خصوصا الذيف

 نجاح المؤسسة وتطورىا ومواكبتيا لمتطورات الجديدة في كؿ المياديف .
دة لتجسيد ) وحدة المدية ( تسعى جاى و مف ىنا نستنتج أف مؤسسة الجزائرية لممياه -

ية داخؿ ىذا ما يؤكده نجاح العممية الاتصالىا البشرية، و تجاه مواردمسؤوليتيا الاجتماعية 
 .المسؤوؿ بالاتصاؿالمؤسسة أو ما نسميو 

سة، تجسدت المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد فعاؿ داخؿ المؤس الاتصاؿفكمما كاف  -
 فالمسؤولية الاجتماعية مرتبطة بالاتصاؿ المسؤوؿ .   ،البشرية بطريقة أفضؿ

 :الدراسةنتائج 

 ةلى مجموعإنات المتحصؿ عمييا مف المبحوثيف لمبيا الإحصائينتائج التحميؿ  أشارت
بالتعرؼ عمى مستوى كؿ مف  ةعمى التساؤلات المتعمق ةبالإجاب علاقةمف النتائج التي ليا 

 :ما يمي ةالدراس يمتغير 

ف أ( نتائج المدية ةلممياه )وحد الجزائرية ةالمسؤوؿ داخؿ مؤسس للاتصاؿ ةبالنسب -
عف بالمياـ  الخاصةلموظفيف يتمقوف المعمومات فا ،التواصؿ دائـ بيف الموظفيف والمسؤوؿ

تفتح المجاؿ  المؤسسةكذلؾ  ،ىذا بالاتصاؿ الشخصي المباشرو  طريؽ المسؤوؿ المباشر
 .انتقاداتيـحتى و  معماؿ لتقديـ اقتراحاتيـل

قائـ عمى عنصريف  المدية( ةحدلممياه )و  الجزائرية ةتصاؿ المسؤوؿ داخؿ مؤسسالإف
العمؿ عمى  :ثانياو ، تصاؿ الفعاؿ مع الجميور الداخمي والخارجيلإ: اأوليما أساسييف
 .   عف طريؽ الاتصاؿ الاجتماعية المسؤولية ثقافة إرساء

تصاؿ المسؤوؿ يد الإسيخص كيفيو تجنخرج بنتائج في ما  فأومف ىنا استطعنا  
التي  العماليةترؼ بالنقابات عت المؤسسةف أ، فوجدنا المؤسسةداخؿ  الاجتماعية ممسؤوليةل

 ،الوعي السياسي والثقافي لمعماؿ تنميةو وتطوير الانتاج وحقوؽ العماؿ  حمايةلى إتسعى 
 وطواعيةوعي  العمؿ والسعي الى التقيد بو عف وكذلؾ ترسيخ روح الاحتراـ لنظاـ

خلاص  ترفيييةالمدية( تتوفر عمى خدمات  ةلممياه )وحد الجزائرية ةف مؤسسأ، كما وا 
وبعض ضروريات  والسكف الصحةخدمات في مجاؿ وىذا ما يظير في شكؿ  ةواجتماعي
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كذالؾ  جتماعي،لإذات الطابع ا دابيرجميع الت ةعام ةوبصف ،والتسمية والثقافة المعيشة
مف خلاؿ تبنييا  ،المؤسسةفي  جتماعيةالإ ممسؤوليةل ؿ المسؤوؿتصالإتجسيد ا يظير

 واقتراحات أفكارعمى طرح  ةلديو القدر  ؿمف قبؿ العامميف فكؿ عام المطروحة للأفكار
 .يكوف دائما مرحبا بو ،المؤسسةتساىـ في تحسيف وتطوير العمؿ داخؿ  جديدة

تجاه مسؤوليتيا بالمدية(  ةحدلممياه )و  الجزائريةفي ما يخص التزاـ مؤسسو  وأخيرا -
 :التاليةلى النتائج إفتوصمنا  البشريةمواردىا 

  كما  ،...(المالية ،الطبيعية ،البشريةعمى برنامج لتقييـ المخاطر ) المؤسسةتتوفر
 الإحصاءاتمف خلاؿ  إليوىـ ما توصمنا أو  ،لموظفييا الصحية الرعايةتوفر  أنيا
 .الخاصةحتياجات لإص عمؿ لذوي اممياه تمنح فر ل الجزائرية مؤسسةف أ
  التي لمسناىا مف خلاؿ عدـ قياـ و  السمبيةف نتحدث عف النتائج ألكف لابد

( كذلؾ ةالإدار ) المؤسسةالعامميف داخؿ  خاصةبالتعريؼ بمخاطر العمؿ  المؤسسة
 أكثرالعماؿ الذيف لدييـ خبره  خاصةلتطوير ميارات موظفييا  المؤسسةعدـ سعي 

 .مف عشر سنوات
  ف تكوف أفي تسعى جاىدة  المدية( ةلممياه )وحد الجزائرية ةف مؤسسأفمف ىنا نجد

  .البشريةتجاه مواردىا  جتماعيةالإبمسؤولياتيا  ةممتزم
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 الخاتمة: 

ص كؿ الفرص نف تقتألكي تتكيؼ المؤسسة الجزائرية مع كؿ طارئ جديد، يجب  
فالمؤسسة إف أرادت البقاء  ،ا الداخمي أو الخارجيعمى مستوى محيطي سواء ،المتاحة لدييا

ف تكوف أكثر انفتاحا، وأف تتبنى المفاىيـ الحديثة والتي مف بينيا أوالاستمرار فيي مجبرة 
فمكي تحقؽ المؤسسة فوائد في كؿ جوانبيا وجب عمييا النظر  ،المسؤولية الاجتماعية

لما ليا مف فوائد تعود  جتماعيةالإلية وذلؾ بانتياج مبادئ المسؤو  ،لممجتمع الذي تعمؿ فيو
عمييا وعمى كؿ الذيف يتعامموف معيا ولما ليا مف فرص كثيرة تزيد مف قوة المؤسسة في 

 حالة ما اذا تـ استغلاليا جيدا.

لا بد مف  ،جتماعية لممؤسسة الجزائرية بصورة جيدةالإوحتى تتجسد المسؤولية   
ثة، والتي بدورىا تساىـ في بناء جسر تواصؿ دائـ تصاؿ الحديالإعتماد عمى تكنولوجيا الإ

يا عف لوالحرص عمى إيجاد الحموؿ  ،مع مشاكؿ المجتمع الداخمي والخارجي لممؤسسة
تصاؿ المسؤوؿ، الذي يمعب دورا ىاما في المؤسسة نظرا لدوره الإطريؽ تطبيؽ مبادئ 

ف إستراتيجية المؤسسة  جتماعية والبيئية، ودمجو ضمالإالفعاؿ في تحقيؽ مبدأ المسؤولية 
فعف  ،كما يساىـ في تحقيؽ الأرباح لممؤسسة وىذا عمى المدى البعيد سياستيا العامة،و 

طريؽ الاتصاؿ المسؤوؿ لممؤسسة ينمو شعور العامميف بأىميتيـ الإنتاجية وبرغبتيـ في 
 ىنا تمعب العلاقات العامة دورىا في تنمية الشعورو ؿ أو ممؿ، كممواصمة العمؿ دوف 

بالانتماء لممؤسسة، وتستعيف العلاقات العامة في ذلؾ بوسائؿ الاتصاؿ الداخمي والبرامج 
التعميمية الداخمية والمساىمة في حؿ المشكلات الخاصة لمعامميف وتييئة الظروؼ المناسبة 

نما ىو عمؿ  لاتصاؿ المسؤوؿ ليس نشاطا عشوائيا و فالإلمعمؿ والانتاج،  ينطمؽ مف فراغ وا 
 لأساس.تنموي با

مؤسسة الجزائرية لممياه )وحدة المدية( مف بيف المؤسسات التي بدأت تقتنع بموضوع ف 
وىذا راجع لأىميتيا في تحسيف الصورة الذىنية  ،تصاؿ المسؤوؿالإجتماعية و الإالمسؤولية 

كانوا مف الجميور الداخمي كالعامميف أو الخارجي  سواءلدى الجميور المتعامميف معيا 
 وكذلؾ تحقيؽ أىدافيا الاقتصادية وتمبية احتياجات المجتمع. ،البيئةكالعملاء و 
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فبالرغـ مف وجود بعض النقائص والسمبيات داخؿ مؤسسة الجزائرية لممياه فيما يخص  
تجسيد المسؤولية الاجتماعية تجاه مواردىا البشرية، كعدـ سعي المؤسسة لتطوير ميارات 

 ؤكد سعيتف ىناؾ العديد مف الإيجابيات التي أإلا الموظفيف وعدـ التعريؼ بمخاطر العمؿ، 
عتراؼ بالنقابات كالإتصاؿ المسؤوؿ الإجتماعية عف طريؽ الإالمؤسسة لتجسيد المسؤولية 

جتماعية الإتوفير الخدمات و المرض والعجز   في يمينتألية واستفادة العماؿ مف برنامج االعم
 والترفييية لمعماؿ... الخ.

يعتبر كحجر  ،) وحدة المدية( داخؿ مؤسسة الجزائرية لممياهفوجود اتصاؿ فعاؿ  
أساس لبناء مؤسسة مسؤولة اجتماعيا، مف خلاؿ إستراتيجية اتصالية تعمؿ عمى إرساء ثقافة 

 جتماعية.الإالمسؤولية 
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 المراجع: قائمة
 الكتب:

، الطبعة العربية تماعيةعموم الاجالالمنيج العممي وتطبيقاتو في براش ابراىيـ، أ .1
 .2009 ،الأردف التوزيع، عماف،دار الشروؽ لمنشر و  الاولى،

 المسؤولية الاجتماعية في الممارسات الاعلامية، ميراؿ صبري  ةخأبو فري .2
، دار 1، طالثقافية( لحرية الصحافةو الاقتصادية  ،الاجتماعية ،)المحددات السياسية

 .2013 ،الحديث، القاىرةكتاب ال
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 .1980القاىرة، 
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الديواف ط،  ،د، مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال، بف مرسمي أحمد .5

 .2003ممطبوعات الجامعية، الجزائر،الوطني ل
المسؤولية  حولالاتصال الاجتماعي لممؤسسة )الاتصال  إلى مدخل زيايتة يونس، .6

 .2015،الأردف، عماف التوزيع،ط، دار الراية لمنشر و  ،(، دالاجتماعية
ار ، د 1ط، منيجية البحث العممي في العموم الانسانية، سكريالع الله عبود عبد  .7

 .2002 ،، دمشؽالنمير
ط، دار  ،، دأخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمالعبود نجـ،  .8

 .الوراؽ لمنشر والتوزيع، الأردف
  2، ط منيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقاتعبيدات محمد والآخروف،  .9

 .1999، ار وائؿ لمنشر، عماف،الأردفد
 البحث العممي تعريفو خطواتوالمحمح احمد عبد الله، مصطفى محمود أبو بكر،  .10

 .الإسكندرية الجامعية، الدار ط، ،، دومناىجو المفاىيم الإحصائية
،دار الكتاب 1، طمنيجيو العموم الاجتماعية والبحث الاجتماعيمعتوؽ جماؿ،  .11
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 الرسائل الجامعية:
دراسة  ،دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين أداء المنظمة بوبكر محمد الحسف، .1

مذكرة ماستر في عموـ التسيير، تخصص  ،-باتنة وحدة -حالة لمؤسسة نفطاؿ 
 . 2014، الجزائر جامعة بسكرة، التسيير الإستراتيجي لممنظمات،

دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق  ، عبداوي حناف، قوادرية أحلاـ ، رجـ راوية .2
مر بف عمر، ، دراسة حالة في مؤسسة عالتنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية

 .2019، عامة، قالمة، الجزائرمذكرة ماستر، تخصص اتصاؿ وعلاقات 
، دراسة حالة المؤسسة المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء البيئي، آمنة العقوف .3

ارد البشرية، جامعة منت، مذكرة ماستر في عموـ التسيير، تخصص إدارة المو البسكرية للإس
 .2009ر، بسكرة،الجزائ

، دراسة حالة دور أخلاقيات الإدارة في تحقيق المسؤولية الاجتماعية، إيماف لكبير .4
، مذكرة ماستر في عموـ التسيير، تخصص إدارة  -مديرية التوزيع -مؤسسة سونالغاز
 .2015، ، الجزائرأعماؿ، أـ البواقي

، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة العموميةلمجوج صورية،  .5
ر، تخصص اتصاؿ دراسة ميدانية عمى الموظفيف الإدارييف لمؤسسة سونالغاز، مذكرة ماست

 .2019، أـ البواقي، الجزائر وعلاقات عامة،
 جزائر لممسؤوليةتقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في ال، وىيبة مقدـ .6

، دراسة تطبيقية عمى عينة مف مؤسسات الغرب الجزائري، رسالة مقدمة لنيؿ الاجتماعية
 .2014، شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير، جامعة وىراف

 :الإلكترونية المجلات و المقالات
http://www.asjp.cerist.dz 

https://search.emarefa.net  
المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة الإقتصادية من خلال  مقدـ وىيبة ، بكار بشير، .1

  :الرابط التاليبر ع ،لممسؤولية الإجتماعية 06222المواصفة الدولية إيزوتطبيق 
http://e-biblio.univ-mosta.dz  

http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
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 مساىمة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات في تسويقوآخروف،  بف عمي أماؿ .2
، والدراسات (، مجمة ايميزا لمبحوثجبرج بوعريري condor)دراسة حالة شركة  المنتجات

، عبر الرابط التالي: 2018، العدد الثالث، ديسمبرالمركز الجامعي ايميزي، الجزائر
https://wwwm.asjp.cerisT.dz ، 

لتحقيق  استراتيجيو الاتصال المسؤول كمسعى حديث، سميرة  كتفيجربوعة عادؿ،  .3
 برجواف، ع ،6 ، العددمجمو تنويرالحديثة، التنمية في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

   http://www.asjp.cerist.dz:رابط التاليال
مجمة ، رىانات الاتصال البيئي المسؤول في المؤسسة الاقتصاديةجودي شريفة،  .4

التالي: بط راال برع ،2018، 12عدد  ،2مجمد  الدراسات في عمـ اجتماع المنظمات،
www.asgp.cerist.dzhttp:// . 

 واقع المسؤولية الاجتماعية لدى البنوكطمب الزيود عبد الناصر وآخروف،  .5
الدراسات  المجمة الأردنية في"، الإسلامية "دراسة حالة البنوك الإسلامية في الأردن

 : التالي عبر الرابط2،2014 د، العد10، المجمد الإسلامية
 الاتصال المسؤول ... كيف تؤدي الشركات واحباتيا الاجتماعية؟عمواني محمد،  .6

   https://www.rowad al aamal.com ، عبر الرابط التالي:مجمة رواد الاعماؿ
، مجمة الاتصال الإجتماعي العمومي أو الإعلام والاتصال القيمي عميرات أماؿ، .7

  :الرابط التالي ، عبررالجزائ جامعة العموـ الاجتماعية،
عبر  ،2017جانفي  18، المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الجزائريةملاح مراد،  .8

  http://www.elhiwardz.comالرابط التالي: 
، التوجو من الإعلام البيئي إلى الاتصال المسؤول في إطار التنمية ماؿا ميري .9

 ،2014ديسمبر ،19، العددمجمة العموـ الاجتماعية ،الاقتصادية المستدامة لدى المؤسسة
  : http://www.asjp.cerist.dzعمى الرابط لتالي

 داخل المؤسسات والمنظمات المختمفة أنواع الاتصالات نصر الله عمر عبد الرحيـ، .10
 ليعبر الرابط التا )العلاقة بيف أطراؼ عممية الاتصاؿ (، موسوعة مقالات ميارات النجاح،

https://sstt5.com:  
 

https://wwwm.asjp.cerist.dz/
https://wwwm.asjp.cerist.dz/
https://sstt5.com/
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  :والندوات الممتقيات
، دور الأوقاف في تفعيل المسؤولية الاجتماعيةمناصر خديجة ،  بف حمودة فطيمة، .1

حوؿ التمويؿ الإسلامي غير الربحي )الزكاة والوقؼ( في  المؤتمر العممي الدولي الثاني
، مخبر التنمية الاقتصادية 2013ماي  21-20يومي  تحقيؽ التنمية المستدامة

  .البميدة، الجزائر ،والبشرية في الجزائر، جامعة سعد دحمب
 واقع أىمية وقيمة المسؤولية الإجتماعية في بف مسعود نصر الديف، كنوش محمد، .2

ة ماؿ والمسؤولية الإجتماعيمنظمات الأع حوؿ الممتقى الدولي الثالث، المؤسسة الإقتصادية 
لتسيير، جامعة كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ ا ،2012فيفري  15و 14 ليومي

 http://iefpedia.comالتالي : الرابطبر بشار، الجزائر، ع
 ، الندوة الرابعة والعشروفالمسؤولية الإجتماعية لقطاع الأعمالخضور رسلاف،  .3

-04-28إلى  2011-04- 26مف  ،قتصادية والاجتماعية في سوريةالتنمية الاحوؿ 
 https://books.google.dz، دمشؽ،عمى الرابط التالي: 2011

الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية كتوجو استراتيجي لإستدامة  عوادي مصطفى، .4
استدامة المؤسسات الصغيرة  إشكاليةحوؿ  الممتقى الوطني، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الرابط  برع ،2017ديسمبر 07و 06والمتوسطة في الجزائر، يومي
 http://www.univ-eloued.dzالتالي:
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 يحي فارس بالمديـــة جامعة 

 ية العلوم الإنسانية و الاجتماعيةكل
  لقسم علوم الإعلام و الاتصا

 استمارة استبيانيو حول:

 

 
 

 أخي العامل أختي العاملة:

كرة لنيل شهادة الداستً في علوم الإعلام و الاتصال في إطار إعداد مذ  
من سيادتكم ملأ ىذه الاستمارة  انرجو  ،تخصص اتصال و علاقات عامة

الاستبيانية بعناية، علما ان الدعلومات التي ستدلون بها ستبقى طي السرية و 
 الكتمان و لا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.

 :ةالأستاذإشراف                                                                  إعداد:
  فاطيمة عبيدي                                                       د. سحاري مصطفى 
 برينة بوخويدماص 

 ( في الخانة الدناسبةXملاحظة : ضع علامة )
 

 2021-2020 امعيةالسنة الج
 

دور الاتصال المسؤول في تجسيد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه 

 مواردها البشرية 

-وحدة المدية-دراسة حالة مؤسسة الجزائرية للمياه   
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 المحور الأول:
 البيانات الشخصية:

 الجنس : ذكر        أنثى -
 سنة  45سنة       اكبر من  45-25سنة        من  25السن : أقل من  -
 جامعي   ثانوي             الدستوى التعليمي: متوسط -
 سنوات فما فوق 10سنوات       10-5       سنوات  5ة: أقل منيمالأقد -
 ....................................الوظيفة:............................ -

)وحدة ؤول داخل مؤسسة الجزائرية للمياهطبيعة الاتصال المسالمحور الثاني:
 المدية(

 ىل تتواصل مع مسؤولك بصفة : -1
 ..........................................لداذا ؟            دائمة -
 ..........................................لداذا ؟           أحيانا -
 ..........................................لداذا ؟            نادرا -
 ىل ىناك حرية في انتقال الدعلومة داخل الدؤسسة ؟  -2
 ..........................................لداذا ؟      دائما       -
 ..........................................لداذا ؟           أحيانا -
 ..........................................نادرا            لداذا ؟ -
 ىل تتلقى الدعلومات الخاصة بمهامك عن طريق ؟  -3
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 الدسؤول الدباشر       ، الزملاء في العمل      ، الإعلانات في الدؤسسة      ، -
 ..............................أخرى أذكرىا : ...........

 ىل سبق لك وأن تقدمت باقتًاح للإدارة العامة : -4
 نعم        لا 

 إذا كانت الإجابة بلا ، بتُ سبب عدم تقديم أي اقتًاح ؟ -
.................................................................. 

 سستك ؟ مؤ داخل  الاتصالىل تواجهك صعوبات في  -5
 ..........................................لداذا ؟           دائما  -
 ..........................................لداذا ؟           أحيانا -
 ..........................................نادرا            لداذا ؟ -

اعية في مؤسسة الجزائرية للمياه ) جتمحور الثالث : تجسيد المسؤولية الإالم
 وحدة المدية ( .

 ىل تعتًف الدؤسسة بالنقابات العمالية ؟  -6
 نعم        لا  -
 ىل يستفيد العمال من برنامج تأميتٍ و تعويضات مالية في الدرض و العجز ؟ -7
 نعم        لا  -

 إذا كانت الإجابة بنعم فهل تتم بطريقة سلسة ؟ 
........................................................... 
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 تنظم نشاطات ثقافية؟ة على خدمات ترفيهية و اجتماعية و ىل تتوفر الدؤسس -8
    .......................................... ؟لداذا    نعم     -
 ؟ ..........................................لداذا   لا         -
 ىل ترى أن نظام الأجور و الدكافآت لزفز لأداء عملك ؟   -9
    ..........................................  ؟لداذا   نعم     -
 .......................................... ؟لا         لداذا -

 ىل هاتم الدؤسسة بتلبية حاجاتك و متطلباتك ؟ -10
   ........................................ .. ؟لداذا         نعم  -
 ؟..........................................لداذا   لا          -
 ؟..........................................لداذا    أحيانا     -

 مع اقتًاحاتك ؟  إيجاباىل تتبتٌ مؤسستك أفكارك و تتعاطى  -11
    .......................................... ؟لداذا         نعم -
 .......................................... ؟لداذا  لا          -
 .......................................... ؟لداذا أحيانا       -

 (وحدة المدية)للمياه  يةمؤسسة الجزائر  التزامالمحور الرابع: مدى 
 اتجاه مواردىا البشرية . جتماعيةالإبمسؤولياتها 

 ىل تتوفر الدؤسسة على برنامج لتقييم الدخاطر ؟  -12
 ، لا        ، لا اعرف   نعم      -

 ىل تقوم الدؤسسة بعلمية التعريف عن لساطر العمل ؟  -13
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 ، لا        نعم    -
 فكيف يتم ذلك ؟ الإجابة بنعم إذا كانت  -

................... ................................... 
 ؟ىل توفر لك مؤسستك الرعاية الصحية  -14

 ، لا       نعم     -
 إذا كانت الإجابة بنعم فهل ىي في شكل :    
 تعويضات مالية  -
 تعاقدات مع الدؤسسات الصحية  -
 مبالغ مالية مباشرة  -
 ..................أخرى أذكرىا ............................. -

 ىل ترى أن البيئة الداخلية مناسبة للعمل ؟ -15
    .......................................... ؟لداذا       نعم    -
  ؟..........................................لداذا         لا    -
 .......................................... ؟لداذا نوعا ما       -

 الاحتياجاتىل ترى أن الدؤسسة تتوفر على بيئة عمل تسعى إلى منح ذوي  -16
 و ىل تسعى إلى خلق ىذه البيئة ؟ ،الخاصة فرص عمل

   ؟..........................................لداذا      نعم   -
  ؟..........................................لا         لداذا -

 ىل ترى أن الدؤسسة تسعى لتطوير مهارتك  -17
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 نعم        ، لا
إذا كانت الإجابة بنعم فكيف ذلك ؟ 

...................................................................... 
 0الممحق رقم :
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 .جداولال فيرس

 الصفحة العنوان
 9 يبيف توزيع أفراد العينة عمى متغيرات الدراسة (01)الجدوؿ رقـ 

 34 (: عناصر المسؤولية الاجتماعية ودورىا الاجتماعي اتجاه كؿ عنصر02الجدوؿ رقـ )

 41 : مبادئ الميثاؽ العالمي لحقوؽ الإنساف.(03)ؿ رقـ الجدو 

 47 برامج المسؤولية الإجتماعية عمى مستوى وظيفة الموارد البشرية (:04الجدوؿ رقـ )

 57 و المسؤوؿ الموظفيف(: يبيف طبيعة التواصؿ بيف 05الجدوؿ رقـ )

 58 ( : يبيف حرية انتقاؿ المعمومة داخؿ المؤسسة06الجدوؿ رقـ )

 58 ( : يبيف طريقة تمقي المعمومات الخاصة بالمياـ07الجدوؿ رقـ )

 59 يبيف إمكانية تقديـ الاقتراحات مف قبؿ العماؿ الإدارة العامة ( : 08جدوؿ رقـ )

 60 ( : يبيف الصعوبات التي يواجييا العماؿ في الاتصاؿ داخؿ المؤسسة 09جدوؿ رقـ )

 60 ( : يبيف اعتراؼ المؤسسة بالنقابات العمالية :10جدوؿ رقـ )

 61 و تعويضات مالية في المرض و العجز. ( : يبيف استفادة العماؿ مف برنامج تأميني11جدوؿ رقـ )

 61 ةواجتماعي ةخدمات ترفييي عمى ةيبيف توفر المؤسس ( :12) جدوؿ رقـ

 62 العامميف لأداءوتحفيزه  والمكافآت الأجوريبيف نظاـ  ( :13) جدوؿ رقـ

 63 لحاجات ومتطمبات العامميف المؤسسةيبيف تمبيو  ( :14) جدوؿ رقـ

 63 .مف قبؿ العامميف المطروحة للأفكار المؤسسةبيف تبني ي( : 15) رقـجدوؿ 

 64 :عمى برنامج لتقييـ المخاطر ةيبيف توفر المؤسس ( :16) جدوؿ رقـ

 64 بالتعريؼ بمخاطر العمؿ ةيبيف قياـ المؤسس ( :17) جدوؿ رقـ

 65 عاممييال ةالصحي ةلمرعاي ةيبيف توفير المؤسس ( :18) جدوؿ رقـ
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 66 لمعمؿ ةالداخمي ةالبيئ ةمناسب : يبيف (19) جدوؿ رقـ

 66 ةفرص عمؿ لذوي الاحتياجات الخاص المؤسسة يبيف منح ( :20) جدوؿ رقـ

 67 .لتطوير ميارات الموظفيف ةعي المؤسسسيبيف  ( :21ـ )جدوؿ رق

 

 

 

 الأشكال. فيرس

 الصفحة العنوان
 38 : يوضح مستويات المسؤولية الاجتماعية 01شكؿ رقـ

 43 لممسؤولية الاجتماعية Carroll( ىرـ  (02شكؿال
 52 : يوضح مصادر تزويد المؤسسة بالمياه .(00رقـ) بياني شكؿ

 54 ( :الييكؿ التنظيمي لمؤسسة الجزائرية لممياه )وحدة المدية(04الشكؿ رقـ )
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