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 ملخص

 :ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مساهمة بعض معايير جودة التعليم العالي في تحقيق الرضا الوظيفي لدى      
المنظمات مكانة و حيث اكتسح موضوع الجودة في المؤسسات  العالي بجامعة يحي فارس بالمدية.أساتذة التعليم 

مهمة وجد حتمية لابد منها لمواكبة تحديات العصر، لاسيما في المؤسسات التربوية التي تعتبر العمود الفقري 
والإمكانات  كل الجهود  للمجتمعات، وقياس مدى تطورها وحداثتها بمدى تطور هذه المنظومة، فقد تم تسخير

 وتوظيفها في المؤسسات من أجل الوصول إلى الجودة المرجوة وتحقيق الجودة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي.

 : الرضا الوظيفي، التعليم العالي، جودة التعليم العالي.الكلمات المفتاحية

Summary: 

  

     This study aims to know the contribution of some higher education 

quality standards in reaching the job’s satisfaction among higher 

educators in Yahia Fares University. In witch the topic of quality in 

the institution and organizations has occupied an important place, to 

keep up with the challenges of the time, especially in the educational 

institutions which are actually the principal part of societies, in which 

the extent of  its developement and modernity is according to the 

success of this system, indeed all efforts and capacities have been 

provided in order to reach the quality required and achieve the 

educational quality in the higher education institution.    

   

Keywords: job satisfaction, higher education, quality of higher 

education. 
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نظمات، فمن ات الإدارية في مختلف الميعيش العالم اليوم تغيرات وتطورات سريعة تؤثر في جوهر الممارس       
 خلال هذه التطورات والتغيرات تسعى العديد من الدول للنهوض باقتصادها والالتحاق بركب الدول المتقدمة

من خلال تطبيق العديد من النماذج التنموية، فلابد أن نجاح هذا المسعى يتوقف بدرجة كبيرة على التعليم بصفة 
عامة والتعليم العالي بصفة خاصة، فأخذت تعمل على إصلاح قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في سبيل 

 تنمية رأس مالها البشري وبالتالي تحقيق تنمية حقيقية.

ها تحفيزه والاهتمام وجب علي لذا ،أو القوة الدافعة في المؤسسات الجامعيةالقاعدة الأساسية يعتبر المورد البشري    
فالرضا الوظيفي يعد من الجوانب المهمة في حياة الأفراد داخل ، للعمل به وتهيئة الظروف المهنية الملائمة

بمؤسساتهم، بالإضافة  ن تعلقهميزيد م ضا الوظيفي للموظفينأن تحقيق الر  المؤسسات، إذ لا يمكنها إهماله باعتبار
ساعده على التكيف يالموظف، فلتحقيق هذا الرضا وجب توفير المناخ المناسب الذي  نتاجيةيؤدي إلى زيادة إنه أ

اة معيشية توفير حي فع الروح المعنوية، وكذا دعم الجانب المادي الذي يساعد على، ور الجامعية داخل المؤسسة
 ا يزيد من أدائه. هذا مو ، وغيرها من الجوانب المادية والمعنوية ملائمة، 

يعتبر التعليم العالي ذو أهمية كبيرة لدى جميع الشعوب والحكومات في تكوين رأس مال علمي، فلا تكاد       
يزانية عالية من ماهتمامها في هذا المجال بالإضافة إلى تخصيص من أهميته وتصب توجد أي دولة في العالم تقلل 

في حمل  ركيزة أساسية تعتمد عليها الدولة كعنصر هام باعتباره ،ى بهأجل الانفاق عليه، نظرا للدور الذي يحظ
يتمتع بالكفاءة  ،التنمية على جميع المستويات والتخصصات وحجر أساس في سوق الشغل يمده برأس مال بشري

كنولوجية. نه من التكيف مع التحولات الاجتماعية والاقتصادية والتوالخبرة العالية في مختلف المجالات، التي تمك
عصر عتبر هذا الالتي تبحث عن الجودة والتميز، حيث فإصلاح التعليم العالي لاقى اهتماما كبيرا في كل الدول ا

 ن تكونبات من الضروري أية في الجامعات ضرورة حتمية، إذ تعليمتعتبر جودة العملية العصر الجودة، ف
 المخرجات حاصلة على تكوين ذو جودة وفق المعايير التي تم الاتفاق عليها دوليا. 

لتطوير  ما جعل باقي الجامعات العالمية تسارع ،حت عملية تجارية قائمة بذاتهاخدمة التعليم العالي أضإن       
تعتبر فا، ا جععلها قادرة على فرض رسوم كبيرة على الطلبة الراغبين في ولوجهممنفسها، ودخول التصنيفات الدولية 
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الهيئة الوطنية لتنفيذ ضمان الجودة في التعليم العالي المسؤول المباشر عن خلايا ضمان الجودة في كل مؤسسات 
 م.عليقياس الوضعية الحالية وترقية مفهوم جودة التهدفها الأساسي  ،التعليم العالي بالجزائر

لتحقيق جودة التعليم العالي، من الضروري تحقيق مستوى عالي من الرضا الوظيفي لدى العاملين في هذا      
المجال، وتعد دراسة مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في التعليم العالي من العوامل الهامة التي تؤثر على جودة 

، ودراسة ّ اسةّ إلى العلاقة بين الرضا الوظيفي وجودة التعليم العاليومن هذا المنطلق تهدف هذه الدر التعليم العالي، 
أهمية تحسين مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في التعليم العالي، لتحقيق جودة تعليمية عالية وتنمية  ّّ

 مستدامة للمجتمع.

 الإشكالية:

من خلال ما سبق وفي إطار دراستنا حول الجودة وهل تساهم في تحقيق الرضا الوظيفي في جامعة المدية محل  
 ؟ وصلنا إلى طرح الإشكالية التاليةالدراسة، ت

 ما هو دور الرضا الوظيفي في تحسين جودة التعليم العالي؟

 وتندرج ضمن هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:

  رضا الوظيفي في تحقيق الجودة؟هل يؤثر ال 
 ؟في تحقيق الرضا الوظيفيالتكوين ساهم هل ي 
 ؟البحث العلمي في تحقيق الرضا الوظيفي ساهمهل ي 

 ـ فرضيات الدراسة: 8

 لمعالجة إشكالية الدراسة ننطلق من وضع الفرضيات التالية:

 .للرضا الوظيفي دور في تحسين جودة التعليم العالي: الفرضية الرئيسية

 وتتفرع عن الفرضية الرئيسية ثلاث فرضيات فرعية:

 الجودة. الرضا الوظيفي في تحقيق : يؤثرالفرضية الفرعية الأولى 
  :يساهم التكوين في تحقيق الرضا الوظيفي. الفرضية الفرعية الثانية 
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  :يساهم البحث العلمي في تحقيق الرضا الوظيفي.الفرضية الفرعية الثالثة 

 ـ أهمية الدراسة:  8

تبرز أهمية دراستنا من أهمية متغيراتها، وكذا العلاقة بين هذه المغيرات )الرضا الوظيفي، التعليم العالي( والتي 
 نوضحها كما يلي:

 أهمية الرضا الوظيفي في نجاح أو فشل المنظمات وأثره على سلوك الأفراد.ـ 

 تحقيق الرضا الوظيفي في هذا المجال.ـ إبراز طبيعة ودور العوامل التي تسهم في 

 .المدية امعةاتذة عن جودة التعليم العالي بجـ التعرف على مستوى الرضا الوظيفي للأس

  عصر التغيير المستمر.فيـ يعتبر التعليم العالي ركيزة أساسية من ركائز التنمية الاقتصادية والاجتماعية لأي مجتمع 

 العالي في الفترة الراهنة خاصة في ظل التطور العلمي والتكنولوجي.ـ تزايد الاهتمام بقطاع التعليم 

 ـ تعتبر جودة التعليم العالي من الركائز الأساسية التي تعتمدها منظمات التعليم العالي للارتقاء بتصنيفها عالميا.

 ة.ـ وجوب تبني مفهوم الجودة من قبل الجامعات الجزائرية لتتمكن من منافسة الجامعات العالمي

 ـ أهداف الدراسة: 9

 يرجع اختيار هذا الموضوع للأسباب التالية:

 ـ تناول المفاهيم النظرية المتصلة بالرضا الوظيفي والتعليم العالي وجودة التعليم العالي.

 ـ معرفة أهم العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي.

 لدراسة.محل ا يحي فارس بالمدية جامعةودة في تحقيق الرضا الوظيفي في ـ توضيح أثر تطبيق الج

 ـ قياس مدى الرضا عن مجموعة من معايير الجودة لدى عينة الدراسة.

 ـ التعرف على واقع تطبيق الجودة في منظمات التعليم العالي الجزائرية. 

 ـ حدود الدراسة: 5



 مقدمة

 د
 

 تمثلت حدود هذه الدراسة فيما يلي:

التعليم  جودة ين أحدهما حول الرضا الوظيفي والآخر حول: تناولت هذه الدراسة موضوعـ الحدود الموضوعية
 العالي.

 ذه الدراسة على جامعة يحي فارس بالمدية. : اقتصرت هالحدود المكانيةـ 

 .2222/  2222تم إجراء هذه الدراسة التطبيقية خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية  ـ الحدود الزمنية:

 أستاذ من جامعة المدية. 22: شملت الدراسة عينة ـ الحدود البشرية

 ـ المنهج والأدوات المستعملة:  9

للإجابة على الإشكالية المطروحة ومن أجل إثبات صحة الفرضيات أو عدمها، تم الاعتماد على المنهج      
كتب، الالوصفي في الجانب النظري للبحث، من خلال الاعتماد على العديد من المراجع المتمثلة في 

ي ، المجلات، الملتقيات وغيرها، أما الجانب التطبيقي فقد استخدمنا المنهج الوصفرسائل)الماجستير، الدكتوراه(
التحليلي، وذلك بهدف إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي لهذه الدراسة عن طريق الاستبيان، أين تم 

امعة يحي فارس بالمدية، للإجابة عليه، وتم تحليل المعطيات ( لأساتذة ج Gmailإرساله عبر البريد الإلكتروني) 
 .spssباستخدام أدوات التحليل الإحصائي ومعالجتها باستخدام برنامج 

 ـ الدراسات السابقة: 1

ناولت مواضيع  تإن الدراسات السابقة التي تتناول هذا الموضوع ليست موجودة بكثرة، ما عدا الدراسات التي    
من سلطت الضوء على الرضا الوظيفي ومنها من سلطت الضوء على التعليم العالي وجودة التعليم  شبيهة، فمنها

العالي، فلم نتمكن من العثور على دراسات لها علاقة بموضوعنا تشمل الرضا الوظيفي والتعليم العالي، وفيما يلي 
 استعراض مختصر لأهم الدراسات التي تم الاطلاع عليها وهي كما يلي:

 

 : الدراسات العربية

 الدراسة الأولى: 
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دراسة جبارة سامية بعنوان: رضا الأستاذ الجامعي وعلاقته بالأداء الوظيفي في الجامعة الجزائرية في إطار نيل 
 .2222/  2222شهادة الماجستير، جامعة الحاج لخضر باتنة 

ددة، ه مع وضيفته من جوانب متعتدور الإشكالية حول مستوى الرضا عند الأستاذ الجامعي من خلال تفاعل
 منها ما هو مادي ومنها ما هو معنوي، حيث تم طرح التساؤل الرئيسي التالي:

 ـ هل توجد علاقة بين الأستاذ الجامعي وأدائه في الجامعة الجزائرية؟

 فكانت الفرضية الرئيسية كالتالي:

 ؤثر على أدائه الوظيفي في الجامعة.ـ مستوى رضا الأستاذ الجامعي عن العوامل الاجتماعية والمهنية ي

 .ت الاستبيان كأداة لجمع البياناتاعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم 

وبالنسبة لمجتمع الدراسة فهو كافة الأساتذة الجامعيين بجامعة باتنة، حيث قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية 
فكان  تناول الفصل الأول المقاربة المنهجية للدراسة، أما الفصل الثاني بسيطة، اشتملت الدراسة على سبع فصول

حول الرضا عن العمل وعلاقته بالأداء، أما الفصل الثالث كان عبارة عن تحليل سوسيولوجي للجامعة، و الفصل 
وامل المؤثرة عالرابع جاء للحديث عن الأستاذ الجامعي في الجامعة الجزائرية، وبعدها الفصل الخامس المتضمن لل

على الأستاذ الجامعي وعلاقتها بالأداء، والفصل السادس كان حول الإجراءات الميدانية للبحث، وفي الفصل 
 الأخير تم عرض البيانات ومناقشة النتائج.

 توصلت الباحثة لجملة من النتائج أهمها: 

الأجور، وعلاقات العمل والنظام ـ هناك عدة عوامل تؤدي إلى عدم الرضا عن العمل وتتمثل أساسا في 
 البيداغوجي والتنظيمي للجامعة.

 ـ عدم الاهتمام بالواقع المهني للأستاذ الجامعي. 

 الدراسة الثانية: 

دراسة صليحة رقاد بعنوان: تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: آفاقه ومعوقاته. رسالة مقدمة 
 .2212/ 2212، 1في العلوم الاقتصادية جامعة سطيف  لنيل شهادة دكتوراه علوم
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الذي  ،تهدف هذه الدراسة إلى عرض ومناقشة المفاهيم والأفكار المرتبطة بمفهوم نظام ضمان جودة التعليم العالي
يعتبر مدخلا حديثا في أدبيات التعليم العالي، وإبراز الحاجة الكبيرة إلى تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات 

تعليم العالي الجزائرية، وكذا التعرف على المعوقات التي تحول دون تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات ال
التعليم العالي وترتيبها حسب أهميتها قصد تحديد المعوقات الأكثر تسببا في الحد من تطبيق ضمان الجودة. وقد 

في ظل  عليم العالي يعدد ضرورة حتميةتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق ضمان الجودة في مؤسسات الت
الاتجاهات الحالية للتعليم العالي، كما ان تطبيق هذا النظام بكفاءة وفعالية يتطلب تسطير الخطوط العريضة له 
من تحديد الأهداف والآلية المناسبة، ثم العمل على ضمان الجودة الداخلية وتبني إجراءات ضمان الجودة الخارجية.  

 راسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج أبرزها:كما توصلت الد

ـ تأكيد وجود المعوقات التي تحد من تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر إلا أنها بدرجات 
 متفاوتة.

 الدراسات الأجنبية:  

 بعنوان: Dr, Goerge, Alshomaly, Alromaihi, 2017)دراسة)

“Employee Performance theoretical Review of the relationship between 
the Tow Variables.” 

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

 ـ التعرف على العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي.

 ـ التعرف على محددات أداء الموظف.

 ـ مراجعة العلاقة بين الرضا الوظيفي وأداء الموظف.

 : حيث توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 ـ الاهتمام بتزويد الموظفين بمكافآت وفوائد مرضية لأنهم أكثر العوامل الفعالة شيوعا في الرضا الوظيفي.
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ـ ضمان خلق جو عمل مليء بالسعادة قدر الإمكان لأن السعادة وجدت كعامل مشترك يؤثر بشكل إجعابي 
 على الرضا والأداء.

 ء لتتبع مستوى هذه المتغيرات المهمة وتحديد الإجراءاتـ جعب تطبيق اختبار الرضا الدوري وقياسات الأدا
 .التصحيحية.

 صعوبات الدراسة:

 ـ قلة الاستجابة من أغلب المعنيين بملأ الاستمارة التي قللت من حجم العينة.

ـ حداثة الموضوع فقد وجدنا صعوب في الحصول على المراجع المتخصصة في تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم 
 فالكثير منها يتطرق لدراسة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي. العالي،

 ـ نوعية المعلومات وتبانها بين مختلف المصادر مثل: نظريات الرضا الوظيفي، البرامج الداعمة للرضا الوظيفي.

ارات فنية هلأنه يتطلب من الباحث قدرات ومـ صعوبة تناول هذا الموضوع وتحليله بعمق علمي ومنهجي، 
 وعلمية.

 هيكل الدراسة:

قسم موضوع الدراسة إلى مقدمة عامة وفصلين نظريين، بالإضافة إلى فصل ميداني وخاتمة عامة. تطرقنا في 
عليم النظري للرضا الوظيفي، أما الفصل الثاني فقد تطرقنا إلى التعليم العالي فقد شمل التالفصل الأول إلى الإطار 

العالي وجودة التعليم العالي وضمان جودة التعليم العالي في الجامعات الجزائرية، وخصصنا الفصل الثالث التي 
 ة جامعة المدية. شملت دراسة ميدانية بجامعة المدية تأثير الجودة في الرضا الوظيفي لأساتذ
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الفصل الأول: الإطار النظري للرضا 

 الوظيفي
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 :تمهيد

احثين عديد من البال اهتماموالقضايا التي كانت ولازالت محل برز المواضيع يعد موضوع الرضا الوظيفي من أ
اسات العاملين قد كان هدف هذه الدر  أداءعلى  وتأثيرههذا الموضوع  لأهميةونظرا والدارسين في ميدان العمل ،

  العوامل والمتغيرات التي يؤثر فيها وكل هذه الدراسات أهمالعاملين والكشف عن  واتجاهاتالمشاعر  أكثرهو 
يطها ارسون عملهم في محورضاهم عن البيئة التي يم الأفرادلرفاهية  التي تولي عناية كبيرة الغربيةكانت في المجتمعات 

ون للعمال الذين يكون اهتمامافي باقي المجتمعات التي تولي  تجده وهذا عكس ماها ومؤثراتها ،بمختلف عوامل،
وعدم الرضا يمكن قياسه من خلال عده فيه ، معاناتهم اشتدادللبقاء في عملهم عدم رضاهم عنهم مجبرين 

معدل التغيب وترك العمل ... الخ وعكس هذه المؤشرات  ارتفاع ،البيئية العمل، وظروفالشكاوي :مؤشرات مثال
 يدل على الرضا الوظيفي.

 :ول في هذا الفصل المباحث التاليةوعلى ضوء ما سبق سنتنا

 الرضا الوظيفي ماهية: الأولالمبحث 

 الرضا الوظيفي  أسس : المبحث الثاني

 مقتضيات الرضا الوظيفي الثالث: المبحث
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 ماهية الرضا الوظيفي :الأولالمبحث 

 الاهتمامنالت  ظاهرة أهمن الرضا الوظيفي فإ بالعملالخاصة  الاتجاهاتعلى الرغم من وجود العديد من  
 لأنهغموضا ذلك  دارةالإالمواضيع علم  أكثربحيث يعتبر الرضا الوظيفي من  السلوكيينالكبير من قبل العلماء 

وث والدراسات بحظهور المئات من ال إلىى أدمتعلقة بالموظف يصعب فهمها ولعل هذا الغموض  انفعاليةحالة 
الأداء، التغيب، كالرضا الوظيفي متغير مستقل يؤثر في سلوك الموظفين   اعتبرفمنهم من  ،حول هذا الموضوع

  القرارات. تخاذاوالمنح ونظام  والمكافآتوالرواتب  بالأجور يتأثرومنهم من اعتبره كمتغير تابع  العمل، دوران

يد نه بمقدار ما تز أ أي جة رضاهم عن العمل،العمل هو در  لأداء الأفراد لدافعية الأساسيالمحرك  أنبما       
للعمل  دائهأالعوائد والمنافع التي يحصل عليها الفرد من وظيفته بقدر ما يزداد حماس الفرد لبذل جهد مكثف في 

فرد من ن الرضا يتحدد بناء على قيمة ما يحصل عليه الفإ ،رد بالسعادة والرضا عن العملالففهو ناتج عن شعور 
 .وتقديره لمدى عدالة هذه العوائد عوائد

 وأهميتهمفهوم الرضا الوظيفي  :الأولالمطلب 

 مفهوم الرضا الوظيفي   الفرع الأول:

 ،المطيع والرضي: والمرضي _طلب رضاه والرضي، وترضاه،  هبما يرضي  إعطاء: وأرضاه ضد السخط،ة:.لغ9
 1فأرضانيسترضيته وا بعد جهد، أرضيته أي وترضيته: أهلاله  رآه:والرضي الضامن_ وارتضاه

 بأنه أمبل صطلاحي حيث يعرفهول الرضا بمعناه الاالرضا الوظيفي وجب علينا التحدث حوقبل التحدث عن 
 .2ل عليها الفرد والمتوقعة من طرفهيعكس درجة التطابق بين العوائد الحقيقية التي يحص

 دراكإحدوث الرضا يتوقف على مدى  أن أي ،التوقع على الرضا مبدأدخل يلاحظ أنه أ أمبلمن خلال تعريف ̵
 .يتوقعه مسبقا ن ما يتقاضاه من عوائد حقيقية تتناسب مع ماالموظف بأ

                                                           

 
 229، ص 1992، دار الكتب العلمية، الجزء الأول، لبنان لسان اللسانمنظور،  ناب1
 .122.ص1991. دار مكتبة عين الشمس، الطبعة الثانية، مصر.المستهلك عائشة مصطفى المناوي. سلوك2



 رضا الوظيفيلل الإطار النظري الفص  الأو :
 

- 4 - 
 

 إشباعبمفهوم الرضا الوظيفي هو شعور الفرد بالراحة النفسية بعد القيام  أنيرى بعض الباحثين  :اصطلاحاـ8
الحاجات  إشباع نفسي ينبع من ارتياح إلاهو  الرضا الوظيفي ما أنيتضح من التعريف  أهدافهحاجاته وتحقيق 

 1.المرجوة من الوظيفية الأهدافوتحقيق 

 :ذه التعريفاتنعرض فيما يلي بعض هالرضا الوظيفي وعلاقته بالفرد وس مفهوم إلىوتطرق الكثير من العلماء 

 :Locke( "9492)تعريف "

محققة  أومشبعة  نهاأالفرد لوظيفته على  إدراكنه حالة عاطفية سارة ناتجة عن ك الرضا الوظيفي على أيرى لو     
 .2تكون هذه القيم المتطابقة مع حاجات الفرد أنالمهنة. على شرط  أولقيم الوظيفة 

 ،تبعه الرضا الوظيفيي جعابيالإعمله فالشعور  أونه شعور الشخص نحو وظيفته الرضا الوظيفي على أوحدد فروم 
 .3السلبي يتبعه عدم الرضا الوظيفي بينما الشعور

التوقعات مع الرغبات و الحاجيات و  لإشباعنه الشعور النفسي بالقناعة والارتياح والسعادة على أ :لعديلياعرفه 
ذات  خرىالأومع العوامل والمؤشرات  ،للعمل والانتماءومع الثقة والولاء  .ئة العمل. ومحتوى بيالعمل نفسه

 4العلاقة.

يقول  نأيتكون من مجموعة العوامل النفسية والبيئية والمادية والتي تؤدي بالفرد  الرضا الوظيفي: أن يرى هوبك
 .5راضي عن عملي بأننيبصدق 

نحو الوظائف ويتوقف ذلك على  الأفرادالمواقف العاطفية من قبل  :الرضا الوظيفي هو أنويرى شاني ولي 
 6.الوظائف هذه اتجاهالفرد  وأولوياتالملائمة والانسجام بين المكافئات التي تقدمها بيئة العمل للفرد 

                                                           
 12، ص2211، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن.الرضا الوظيفيمروان طاهر الزعبي، 1
 119، ص2212، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة العربية الوظيفيالمناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا لوكيا الهاشمي، بومنقار مراد،  2
 12، ص 2212، دار الكنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الاولى القيادة التبادلية والتحويلية والرضا الوظيفيعثمان محادين،  3
 2212لأولى ، المؤسسة العربية للعلوم والثقافة، الطبعة اا الوظيفي والمهنيالولاء المؤسسي والرضإيهاب عيسى المصري، طارق عبد الرؤوف عام، 4

  12ص
 222، ص2212، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى علم النفس السياحي مفاهيم وتطبيقاتنبيهة صالح السمرائي،  5
 122، ص2222لوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى دار ا السلوك الإداري "العلاقات الإنسانية"،محمد الصيرفي، 6
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هو عن رضا الفرد عن عمله ف "شعور بالسعادة ناتج الوظيفيالرضا  أنّ يمكن القول من خلال ما سبق 
رق بين ما يتوقع ن الرضا الوظيفي يتحقق بالفعمله وبيئة ذلك العمل وإ إلىتتداخل فيها قيم الفرد ونظره عملية 

صل يح وكلما زادت احتياجات الفرد بقدر يفوق ماوما حصل عليه فعلا من هذا العمل،  الفرد الحصول عليه
 .عدم رضا فعلا كان هناك

 :الرضا الوظيفي أهمية الفرع الثاني:

 :1تتمثل فيما يلي ،المجتمع ،المؤسسة ،كبيرة لكل من الموظف  أهميةيكتسي الرضا الوظيفي 

 :إلىشعور الموظف بالرضا الوظيفي يؤدي  :ارتفاعللموظف الوظيفي الرضا أهمية-1

ة تعطي الوضعية النفسية المريحة التي تتمتع بها الموارد البشري أنحيث  :لقدرة على التكيف مع بيئة العملا-
 .بيهكبر للتحكم في عملها وما يحيط أ إمكانية

الخ كن ...س ،شرب ،أكلن جميع حاجاته المادية من فعندما يشعر الموظف بأ :والابتكار الإبداعالرغبة في -
 تأديةة في تزيد لديها الرغب ،وظيفي ...الخ، مشبعة بشكل كافي وأمان ،واحتراموحاجات غير مادية من تقدير 

 .بطريقة مميزة الأعمال

رغبة في التطوير مستقبلها  أكثرالبشرية التي تتمتع بالرضا الوظيفي تكون  والتقدم: فالمواردزيادة مستوى الطموح  -
 الوظيفي.

ى مقابلة متطلبات للموظفين تساعد عل الوظيفةالمزايا المادية وغير المادية التي توفرها  نأحيث  الرضا عن الحياة:-
 الحياة.

على المؤسسة  اببالإجعبالرضا الوظيفي  الموظفينشعور  ارتفاعإينعكس  للمؤسسة:الرضا الوظيفي  أهمية-8
 صورة:في 

 .ى عملهمتركيزا عل أكثرالوظيفي جععل الموظفين  والفاعلية، فالرضافي مستوى الفعالية  ارتفاع-

                                                           
راه في ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتو تفعيل نظام تقييم أداء العمل في المؤسسة الاقتصادية العموميةنور الدين شنوفي، 1

 .192و191.ص 2225العلوم الاقتصادية )غم(. جامعة الجزائر.
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 اء.الأدفالرضا الوظيفي يخلق الرغبة للموظفين في الانجاز وتحسين  الإنتاجية:في  ارتفاع-

 والإضراباتعن العمل  فيض معدلات التغيبيساهم بشكل كبير في تخ الوظيفي الإنتاج: فالرضاتخفيض تكاليف 
 الخ.... والشكاوى

ادية يزيد تعلقه حاجاته المادية وغير الم أشبعتن وظيفته يشعر الموظف بأ للمؤسسة: فلمامستوى الولاء  ارتفاع-
 بمؤسسته.

ى المجتمع في عل بالإجعابشعور الموظفين بالرضا الوظيفي  ارتفاع ينعكس :للمجتمعالرضا الوظيفي  أهمية-8
 :صورة

 .لتحقيق الفعالية الاقتصادية الإنتاجمعدلات  ارتفاع-

 للمجتمع.معدلات النمو والتطور  ارتفاع-

 الوظيفي الرضا على المؤثرة العوامل :الثانيالمطلب 

لملائمة لدعم رضا ا الإجراءاتالمؤثرة بالرضا الوظيفي بتصميم  بفهم العواملالبشرية  والموارد الإدارةتهتم      
 العوامل:برز هذه الموظفين ومن أ

الكثير  شارتأ للأفراد وقد المالية والاجتماعيةالحاجات  لإتباعوسيلة مهمة  الأجرعد ي والرواتب: الأجور-أولا
 لأفرادافكلما زاد مستوى دخل  العمل،ين مستوى الدخل والرضا عن طردية ب وجود علاقة إلىمن الدراسات 

هو الثمن الذي يحصل عليه العامل مقابل المجهود الجسماني  فالأجر1،والعكس صحيح العمل،ارتفع رضاهم عن 
 2العمل.أو العقلي الذي يبذله في 

 هو من الحاجات الدنيا الأجر أن أكدفي نظريته عندما  الرأين هارز بورج خالف هذا ومن الجدير ذكره أ    
 3منها:التي  الملاحظاتبعض  الرأيفقط تمنع عدم الرضا وهذا  وإنما الرضا، إلىتؤدي  التي لا

                                                           
 122ص ،2222الثانية ، دار وائل للنشر، الطبعة إدارة الموارد البشريةسهيلة محمد عباس، 1
 122، ص2221، دار الزهران للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن إدارة الأفرادعصام عبد الوهاب الدباغ، 2
 122سهيلة محمد عباس، مرجع سابق، ص3
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وتبرز ، الأفراد على حاجات خرالآن المجتمع يؤثر هو كما وأ  لحاجات، لتفضيلا تهمفي درجة  الأفراديختلف -1
في حياة  العوامل الاقتصادية لأهميةكبر من الدول النامية نضرا مالي بدرجة أ الرأس النظامفي ضل  الأجور أهمية

 الي.الرأسم النظامفي  الأفراد

فوق كالحاجة للتميز والت  الاقتصاديةغير الحاجات  أخرىالمشبعات لحاجات مختلفة  الأجورإحدىتعد-2
 والنجاح.

نوع في من مسؤولية وصلاحية ودرجة الت يتضمنهيمثل محتوى العمل وما  المهام:العمل وتنوع  محتوى-ثانيا
ضاه عن نجاز عمله وذلك يرفع مستوى ر عندما يمنح صلاحيات لإ بأهميةحيث يشعر الفرد  للفرد، أهميةالمهام 

 1العمل. 

 .الوظيفة إثراءبرز بورج فيما يتعلق بالعوامل الدافعة وتطبيقاتها المتمثلة هذه النتيجة متوافقة مع نظريه ها إن

 كالتغذيةالوظيفي   راءلإث الأخرىوتوفير بعض العناصر  الاستقلاليةذوي الحاجات العليا في منحهم  الأفراديرغب  
وظائف تصميم ال إعادةهذه الرغبة من خلال  إشباعن لك فإولذ مهام متنوعة ومتحدية لهم، وإناطة العكسية،

 2لديهم.رفع معدلات الرضا  إلىيؤدي 

على متغيري الرغبة في العمل والقدرة والمعرفة.  الأداءيتوقف : الفرد وقدراته ومعرفته بالعمل إمكانيات-ثالثا
ضا وهذا ينعكس على الر  أدائهمتدعيم  إلىمهام تتناسب مع قدرة ومعرفة العاملين يؤدي  أو أعمال إناطة إن

 3الذي يتحقق لهم جراء ذلك.

اهم في شعورهم ومعرفة العاملين يس وإمكانياتن تهيئة البرامج التدريبية والتطويرية لرفع قدرات ولذلك فإ   
 رضاهم.في  ارتفاعفي المنظمة ويترتب على ذلك  بأهميتهم

 :لأفرادالتطور والترقية المتاحة  فرصة-رابعا

                                                           
 155، ص2212، دار البداية، الطبعة الأولى، الأردن البشريةإدارة الموارد محمد سرور الحريري، 1
 122سهيلة محمد عباس، مرجع سابق ص2
 122نفس المرجع السابق ص3
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كما يتطلب   مل،العيصاحب ذلك عادة زيادة في المسؤوليات وفي صعوبة يقصد بالترقية شغل وظيفة أعلى و 
على هذا المصدر عادة عند الرغبة  الاعتمادويتم  1،ذلك توافر المؤهل الأعلى والخبرات الإضافية في التقدم للترقية

 2والقيادية.في شغل الوظائف الإشرافية 

 إشباع أن لوظيفي، إذاتساهم في تحقيق الرضا  للكفاءة،فرصة الترقية وفقا  للأفرادالمنظمة التي تتيح  إن
 3اجات العليا.فراد ذوي الحأهمية لدى الأذو  والنمو(الحاجات العليا )التطور 

 :القيادة نمط-خامسا

جعابية شاعر الإتنمية الم إلىيؤدي  الديمقراطيفالنمط القيادي  العاملين،بين نمط القيادة ورضا  توجد علاقة    
ون في ظل العكس يكالقائد و  مركز اهتمام بأنهميشعرون  أنهمالعاملين حيث  الأفرادنحو العمل والمنظمة لدى 

 4لرضا.اتبلور مشاعر الاستياء وعدم  إلىيؤدي  في القيادة الأسلوبهذا  أن إذ نمط القيادة الأوتوقراطية

 :للعمل المادية الظروف-سادسا

والتي وصلت الدراسات الكلاسيكية لعدم أهميتها كعنصر هام في دفع العمل ولكن الحال تغير في العصر  
 5.نهعوأصبحت الإضاءة والتهوية والرطوبة والحرارة عوامل مساعدة في القيام بالعمل والرضا الحديث، 

 :عدالة العائد-سابعا

لا  بحيث إذ شعر الفرد العامل بأن المرتب الذي يحصل عليه لمجهوده،يكون معدل دخل الفرد مساويا  أن وتعني
سبيل المثال فإن الأجر لا يسبب الرضا بل هو مجرد  فعلى6المبذول فسوف يشعر بالظلم والغبن،يتلاءم مع الجهد 

من أن تستحوذ على الفرد لكن الواقع يشير إلى الدور الكبير للأجر حيث يمنع  الاستياءوسيلة تمنع مشاعر 
 وأهميته. مجهضاتهالشعور بالأمان كما أن الفرد ينظر إليه كأنه تقدير من المنظمة على 

                                                           
 152ص 2212، دار زهران للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن إدارة الموارد البشريةحنا نصر الله، 1
 21ص 2222لجامعة الجديدة، الطبعة الأولى، مصر ، دار االموارد البشرية محمد إسماعيل بلال، إدارة2
 122سهيلة محمد عباس، مرجع سابق ص 3
 121و122نفس المرجع السابق، ص 4
 .222، ص 2222، أساليب تعلم المعاصرة، عالم الكتب، الطبعة الأولى، مصر، علم النفس الاجتماعي التربويمحمد مصطفى ديب، 5
، دار لمستقبليةأفكار حديثة والرؤية اـ  هندسة الموارد البشرية في صناعة الفنادق أحمد محبوب المومني، موفق عدنان عبد الجبار الحميري، أمين6

 122، ص2211إتراك الطبعة الأولى، عمان 
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 الرضا الوظيفي  أنواع :الثالثالمطلب 

 :نوعين إلىينقسم الرضا الوظيفي     

 :الرضا العام-أولا

 لاق، والرضاالإطهكذا على  راض،أنه غير  أمويعرف على انه الاتجاه العام للفرد نحو عمله ككل فهل هو راض 
لناتج درجة الرضا العام من خلال ا إلى الإشارةعن العمل كعامل عام يمثل محصلة لعوامل فرعية حيث نستطيع 

وث الرائدة مل الذي يشغله. ومن بين البحالنهائي لدرجات رضا الفرد عن مختلف الجوانب التي يتصف بها الع
هذه  إلىم1921عام  وستينانجل ند ،م9195عام  لاولر و بورتردراسات  إليهفي هذا المجال ما توصلت 

 1النقطة.

 يلي:ويمكننا تصوير العلاقة بين عامل الرضا العام وعوامل الرضا الفرعية كما      

 لإشرافاعن نمط  الترقية الرضاعن قرص  العمل الرضاعن محتوى  الأجر الرضاالرضا عن -الرضا العام
 الفيزيقية.+الرضا عن جماعة العمل +الرضا عن ساعات العمل +الرضا عن ظروف العمل 

 النوعي:الرضا -ثانيا

 كان يرضى بالعائد المادي في  الأخرىمن جوانب عمله دون الجوانب  معينعلى جانب  فردلا رضا وهو
هناك  نأ إلا نوعين، إلى. وعلى الرغم من تقسيم الرضا الوظيفي الإشرافحين يكون غير راض عن نوعية 

ب معين من جوانب جان الرضا عن أن بمعنى النوعي،بين الرضا العام والرضا  ارتباطيهوجود علاقة  أثبتتدراسات 
 2.ىالأخر العمل مرتبط بالرضا عن الجوانب 

يزات معينة العمل الذي يعطي م أن إلىقد يرجع  ببعضهادرجات الرضا عن الجوانب المختلفة للعمل  ارتباط نإ
 لأجراشباعات التي تتيحها الوظائف العليا من حيث أخرى، فالإبجوانب  أخرىيعطي ميزات  معينفي جانب 

 الأدنى من تلك التي توفرها الوظائف أكبرتعتبر  إثارة الأكثرمحتوى العمل  ،الأفضلظروف العمل  ،الأعلى

                                                           
 122ص2212، دار حامد للنشر والتوزيع الأردن، عمان محددات الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانويجلال عبد الحليم، 1
 121و122محايدين، مرجع سبق ذكره صعثمان 2
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 لىإممن يعملون في مستويات وظيفية مختلفة عن جانب معين من جوانب العمل تميل  الأشخاصفدرجة رضا 
 الأخرى.التوافق مع درجة رضاهم عن الجوانب 

 هي:من الرضا الوظيفي  أنواعوقد حدد جونزبورج ثلاثة   

وعن بالإنجاز،  وإحساسهالفرد في نشاط العمل  انهماكن مصدرين هما المتعة التابعة من وينبع م الداخلي:الرضا -
 الإنجاز.بقدراته من خلال  إحساسه

 فرد.ناتج عن الشروط النفسية والمؤسسية التي تصاحب عمل  وهو المصاحب:الرضا -

 وأهدافه.وتوقعات الفرد المتعلقة بقيمه  بالأجروهو مرتبط  الخارجي:الرضا  -

لا غنى عنه  تحقيق الرضا الوظيفي كمطلب إلىالمنضمات التربوية العالمية حاجة المعلمين  أقرتلذا فقد 
ة على ونظرا لمقدرة القيادة التحويلية والتبادلي وتطويرها، الإداريةالنظم  إصلاح إلىمسعى جاد يهدف  أيضمن 

المؤسسات  أنلنا  والذي يبدو لمنشود،التغيير والتطوير ا وإحداثالتعامل مع التحديات القائمة والمشاكل المطروحة 
الهيكلة والانفتاح  ادةبإعمدارسنا تحديات ترتبط  إداراتحيث تواجه  ية لم تكن بعيدة عن هذه التطورات،التعليم

 .على المجتمع الخارجي لتدعيم الرضا الوظيفي للمعلمين ليساهم بدوره في رفع مستوى التعليم لدى الطلبة

 

 

 

 الرضا الوظيفي  أسس الثاني:المبحث 

النظريات التي  أهموالمتمثلة فيالتي يقوم عليها الرضا الوظيفي  الأسس أهم إلىفي هذا المبحث سنتطرق 
 الوظيفة. داءأتفسر الرضا الوظيفي وكذلك محددات الرضا الوظيفي واهم النتائج التي تنجم من الرضا في 

 المفسرة للرضا الوظيفي الأول: النظرياتالمطلب 

 موعتين:مجالنظريات التي درست الرضا الوظيفي وسنحاول تقسيمها في  أهم إلىسنتطرق في هذا المطلب   
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 نظريات المحتوى-9

 ماسلو للحاجات  أولا: نظريات-

معينة،  لوياتأو تنظم نفسها حسب  الاحتياجات أننتيجة للدراسات المتواصلة تعرف علماء النفس على      
المستويات الوسطى  الكامنة على احتياجاته إشباع إلىنه يرتقي رغباته واحتياجاته الدنيا فإ الإنسانشبع أ فإذا

 احتياجاتهجميع  شباعإاحتياجاته العليا قبل  إشباعنها محاولة يؤجل عملية من شأ الإنسانفان  خرآوالعليا وبمعنى 
تتدرج  لإنسانيةاالذي بين بان الاحتياجات  ماسلوللعالم النفسي  الأولوياتويعود الفضل في وضع نضام الدنيا، 

 1هي:بالتوالي في خمس مستويات 

 :الأساسية الفسيولوجيةالاحتياجات أ ـ 

ب والملبس والمشر  كالمأكلدرجات السلم وتتضمن احتياجات الفرد المحددة   أدنىعلى  الاحتياجاتوتقع هذه 
هده الاحتياجات عادة بواسطة تصرفات الفرد الاقتصادية حيث انه يعمل من اجل الحصول  وغيرها وتشبع...

 الدنيا.احتياجاته الفسيولوجية  إشباعالذي يقوم بواسطته  الأجرعلى 

 :الأمان احتياجاتب ـ 

 نهلوجية فإسيو الف احتياجاته أشبعما  والطبيعة، فإذاالبيئة  إخطارعلى حماية نفسه من  الإنسانيعمل          
 لحماية لأسواراالعنابر لتخزين الطعام ويبني  الخارجية فيبني الأخطارالتي تضمن له السلامة من  الإجراءات يأخذ

 لشيخوخة، ويشتريامين مورد رزق عند ي لتأويشترك في الضمان الاجتماعمدينته وتحصين بيته من الغاصبين، 
 2.مفاجأةة بعد وفاته بصورة مين على الحياة حتى لا يترك عائلته في حاجالتأ

لهذا و  نفراد،بطبيعته يكره العزلة والا اجتماعي الإنسان:الاجتماعيةاحتياجات الحب والحنان والخدمة -ج
 يتأثرو ويعمل كل ما في وسعه للمحافظة عليها فهو يؤثر على مجتمعه  والأمةوالعشيرة  الأسرةفهو يقوم بتكوين 

 لاجتماعية،االاقتصادية ونزاعاته حتى يتمكن كل منهم من سد حاجاته  المجتمعفي  الآخرينويتعاون مع  به،
 ض طريقه.التي تعتر  الأخطارن ذلك يكسبه مركزا وقوة في مجابهة لأ الانتماءيحب  الإنسان أن خر،آوبمعنى 

                                                           
 91، ص2212، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، الأردن القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفيعادل عبد الرزاق هاشم، 1
 91،92نفس المرجع السابق، ص2
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اجة فهو بح ،واحترامهم الآخرينجل الحصول على تقدير دائما من أ الإنسانيسعى :وتقدير الذات احترام-د
 أن هب درجعو قيمة ذ أفرادذلك المجتمع  أعضاءن في المجتمع الذي يعيش فيه، وأ واحترامذو قيمة  بأنهالشعور  إلى

العقائد الدينية  نأبالذكر هنا  وبجدر المجتمع، أفراديرغب دائما في تبادل هذه المشاعر مع  يحترمهم، فالنسيان
حاجة احترام الذات  عإشبا خاصة في  الإنسانيةتلعب دورا كبيرا في تحقيق الاحتياجات  السائدة الأخلاقيةوالقيم 
 الآخرين.وتقدير 

درجات  أعلىوتقع هذه الحاجة في  قيام بالعمل والكياسة في الإنجاز،وهي القدرة على ال :الذات تحقيق-ه
اجات الحم ر والشكل التالي يبن ه وأسماها وأقلها تحديدا، الإنسانيةالاحتياجات  أرقىفهي  ،الأولوياتالسلم 

 1:لماسلو الانسانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 92عادل عبد الرزاق هاشم، مرجع سابق، ص 1
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 للحاجات الإنسانية اسلو: هرم م09الشكل 

 
 2225مان، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية: فاروق عبده فيلة، المصدر

 .152ص

قع في المستويات وتلك التي ت تقع في المستويات العليا للهرم، تلك التي إلىالخمس  ماسلو الحاجات وقد جزأ   
 لأدنى، أمااحاجات المستوى  أنهاوضعها على  للأمن الأساسية والحاجة الفسيولوجيةالحاجات  أنالدنيا حيث 

يين على جاء التمييز بين المستو  الأعلى، وقدوتحقيق الذات حاجات المستوى  والاحترام الاجتماعيةالحاجات 
شبع بشكل ت الأدنىداخل الشخص( بينما الحاجات في المستوى  أيالحاجات العليا تشبع داخليا ) أن افتراض

 الخدمة(. التقاعد مدة أجورعام خارجيا )مثل 

غلب فان أ الاقتصادي الازدهارترة وفي الواقع فان الاستنتاج الطبيعي في تصنيف ماسلو يفترض انه في ف      
ماسلو. ظرية ن استمرتوقد  الأدنىحاجات المستوى  شبعواأالعاملين الذين يعملون في المنضمات يكونون قد 

فهمها، ة منطقها البديهي وسهول إلىك الشهرة خاص بين المدراء والممارسين ويمكن تفسير سبب تل وبشكل
 .1نتائج تدعمها إلىالنظرية لم تتوصل  إثباتالعديد من الدراسات والبحوث التي حاولت  ولكن

 

                                                           
 112ص  222، الطبعة الأولى، عمان، الأردن ، دار الشروق للنشر والتوزيع»سلوك الفرد والجماعة سلوك المنظمة " ماجدة العطية، 1

تحقيق 

الذات

احترام وتقدير 
الذات

حاجات الحب والحنان 
والحالة الاجتماعية

حاجات الأمان

الحاجات الفيزيولوجية الأساسية

 حاجات المستوى

 الأعلى

حاجات 

 المستوى

 الأدنى
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 :فرر الد نظرية :ثانيا-

ية حيث قدم الدرفر تصنيفا للحاجات في شكل هرم يشابه بدرجة عالهذه النظرية تطور لنظرية ماسلو  تعد     
 1.من الحاجات أنواعهرم ماسلو للحاجات يحتوي على ثلاث 

 لماسلو. الفسيولوجيةوهي تمثل الحاجات  :حاجات الوجود والبقاء-9

 ات الاجتماعيةوالحاجوتمثل حاجات الانتماء  الفرد بالبيئة المحيطة ارتباطوتعبر عن مدى  :حاجات الارتباط-2
 التقدير. إلىوجزء من الحاجة 

لاحترام، والتقدير ا إلىتطوير قدراته ومؤهلاته وتمثل جزء من الحاجة  إلىوتعبر عن سعي الفرد  :النمو حاجات-8
 .وحاجات تحقيق الذات عند ماسلو

 الإنسانية : هرم الدرفر للحاجات08الشكل 

 
، 2212 لأولى، مصراالمجموعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة  "،لحوافز " أساليب التحفيز الوظيفيالإدارة با النصر، أبومدحت محمد  المصدر:

 .122ص

يتحقق بدرجة  في كون الرضا لدى العاملين المبدأيتفقان في  ماسلو، حيث مكملة لنظريةذه النظرية وتعتبر ه   
 إلىالسعي  انيةبإمكفر ترى ر نظرية الد أنالجوهري بينهم يكمن في  الاختلاف لديهم، لكن الاحتياجات إشباع
 ماسلو.نظرية  إليهمن حاجة في وقت واحد على عكس ما تذهب  أكثر إشباعتحقيق 

 

                                                           
 292، ص1911، مؤسسة الكتاب، الكويت الإدارة في مشروعات الأعمالصادق محمد عفيفي، وآخرون،  1

حاجات

النمو 

حاجات الارتباط

حاجات الوجود والبقاء
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يتم  أنضعيفة لابد ال المنخفضةالوسائل لتقليل الدافعية  وإجعاداستخدام هذه النظرية في تشخيص الدوافع  إن
 :1التالية الأسئلةعلى  الإجابةمن خلال محاولة المديرين 

 .للإفرادالحاجات الفعلية  ماهي.1

 .ماهي الحاجات المشبعة.2

 .إشباعها.كيف يتم 2

 السلم.من  الأدنىمن الجهات الغير مشبعة من المستوى  أي.2

 واضحة. أو. هل هناك حاجات عليا مازالت غير مدركة 5

 .الحاجات الغير مشبعة إشباع. كيف يمكن 2

 نظرية ذات العاملين  :ثالثا

هي و الفصل بين نوعين من مشاعر الدافعية  إلىيتوصل  أنمن خلال دراسته  رجو زبر فردريك ه استطاع     
توصل هرزبورج  وقد2.للاستياءالرضا تختلف تماما عن العوامل المؤدية  إلىالرضا والاستياء وأن العوامل المؤدية 

 :ما يلي إلىوزملائه 

، ينتج عنها عدم توافرها وجود حالة من عدم الرضا لدى الموظف بالوظيفة، والتين هناك بعض العوامل الخاصة أ
قوي لدى الموظف لبذل مزيد من الجهد أو يطلق على  وجود دافع إلىهذه العوامل لا يؤدي ويلاحظ أن وجود 

قد لاحظ و  الموظف،هذه الظروف العوامل الوقائية لأنها ضرورية للحفاظ على مستوى معين من الرضا لدى 
بورج أن كثيرا من المدراء يدركون معظم هذه العوامل على أنها عوامل دافعة ولكنها في الحقيقة تمثل الأساس هرز 

ينتج في  وهي مرتبة بالظروف المحيطة بالوظيفة والتي ا لدى العاملين. وتتضمن العوامل الوقائيةعدم وجود الرض
 3:ما يلي الوظيفيحالة غيابها عدم الرضا 

                                                           
 172ص1122عمان، الأردن  والتوزيع. الطبعة الأولى،، مكتبة المجمع العربي للنشر إدارة الموارد البشريةفريدة كورتل، منير نوري،  1

 222ص 2222، الدار الجامعية طبع ـ نشر ـ توزيع، الطبعة السابعة، الإسكندرية السلوك التنظيمي " مدخل بناء المهارات"أحمد ماهر، 2
  222، ص2211، القاهرة، مصر ، إتراك للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولىالنفس التجاري شعبان عبد العظيم أحمد، علم3
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 للعاملين. .الحياة الشخصية1

 الوظيفة..تأمين 2

 .المرتب.2

 ظروف العمل.. 2

 .الإشراف الفني.5

 الاجتماعية.. الحالة 2

 المرؤوسين.. العلاقات المتبادلة مع 2

 .. العلاقات المتبادلة مع الزملاء والمشرف1

ذل مزيد وجود دافع قوي لدى العاملين لب إلىتوافرت تؤدي  إذا تتعلق بمحتوى الوظيفة وهناك ظروف وعوامل
تتمثل عدم الرضا الوظيفي و  إلىهذه العوامل الدافعة ويؤدي  العمل، وغيابالرضا عن  إلى بالإضافةمن الجهد 

 1في:هذه العوامل الدافعة 

 .الانجاز وأداء العمل.1

 .الآخرين. مسؤولية الفرد عن عمله وعمل 2

 .واحترامهم الآخرين. الحصول على تقدير 2

 العمل..فرص التقدم والنمو في 2

 أهمية وقيمة للمنظمة ذي.أداء عمل 5

 

 

                                                           
 222شعبان عبد العظيم أحمد، مرجع سابق، ص 1
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 : شكل يلخص نظرية ذات العاملين08الشكل 

 

 

 

 

 

 

 زيع، الطبعةالأولى،والتو دار وائل للنشر  ،والعشرينإدارة الموارد البشرية في القرن الواحد  الصباغ،زهير نعيم  إبراهيم،عبد الباري  :المصدر

 222، ص2221الأردن  عمان،

سير والتنبؤ في كيفية التف الإدارية الإسهاماتات العاملين يمكنها أن تقدم بعض ذ إن نظريةيمكننا أن نقول     
 لإداريةاالمنظمات بتحسين سياستها  إحدىفالنظرية تؤمن بأنه مهما قامت ، الإنسانيوالتحكم في السلوك 

لك لن يؤدي فان ذ العمل،ظروف  ومرؤوسيه. وتحسينوعلاقة الفرد بزملائه ورؤسائه  الإشراف الداخلية، وأنماط
ياء هذه العوامل هو أن تحد من مشاعر الأفراد بالاست بيهقوم ما يمكن أن ت الأفراد. أنعية وداف تحسين رضا إلى
الداخل  الشركة سياسة جديدة للتعين والترقية من أتباعخذ على سبيل المثال  تمنع ظهور مشاعر عدم الرضا. أو

وعلى الرغم من أهمية هذه 1 ،سيارات العاملين تضار أماكن لأنالحال تخصيص  المنظمة. كذابدلا من خارج 
 2ومنها:لاقت بعض الانتقادات  أنها الوظيفي، إلىالنظرية في تفسير الرضا 

تي اعتمدها ال والأساليبتم استبدال الطرق  إذانفس النتائج في حالة ما  إلىالتشكيك في عدم الوصول .1
 .هورزبورج ومؤيديه

                                                           
 229أحمد ماهر، مرجع سابق، ص1
 292صادق محمد عفيفي وآخرون، مرجع سابق، ص2

 الرضا الوظيفي 

 العوامل الدافعة

 ـ   الإنجاز

 ـ الاعتراف

 ـ المسؤولية

 ـ فرص التقدم
الوقائية تقلل من تحسين العوامل 

 عدم الرضا الوظيفي

تحسين العوامل الدافعة يزيد من 

 الرضا الوظيفي

 م

 العوامل الوقائية

 ـ ظروف العمل

ـ العوامل مع زملاء 

 العمل

 ـ نوعية المشرفين

 عدم الرضا الوظيفي
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لعوامل ا الأجر وبعضالرضا مثل  إلى.أظهرت بعض الدراسات أن هناك بعض العوامل الوقائية التي تؤدي 2
 المنظمة.الاستياء وعدم الرضا سياسة  إلىالدافعة تؤدي 

 قياس كيفي لحالة الرضا وعدم الرضا. وإنماتعمل الدراسة على قياس درجات الرضا وعدم الرضا  . لم2

 العلمية  النظريات-ب

 التوقع:أولا نظرية  

ها على أساس أن عملية الرضا أو عدم الرضا يحدث نتيجة للمقارنة التي جعري فسر فيكتور فروم الرضا الوظيفي
ومن ثم فأن  الفعل،بالفرد بين ما كان يتوقعه من عوائد السلوك الذي يتبعه وبين المنفعة الشخصية التي يحققها 

بحيث  المتوقع.ائد معين يحقق الع لاختيار نشاط مختلفةضلة بين عدة بدائل المفا إلىهذه المقارنة تؤدي بالفرد 
نظرية عدالة العائد  ا، وتفترضمعالجانبين المادي والمعنوي  تضمتتطابق مع المنفعة التي جعنيها بالفعل وهذه المنفعة 

رضاه على مدى  فما، ويتوقفي تفسيرها للرضا الوظيفي ان الفرد يحاول الحصول على العائد أثناء قيامه لعمل 
 1.اتفاق العائد الذي يحصل عليه من عمله مع ما يعتقد أنه يستحقه

 وهي:وبعبارة أخرى ترتكز نظرية التوقع على ثلاثة ركائز مهمة 

هي  ملهعوهي مدى الأهمية التي يعطيها العاملون للنتائج المحتملة أو المكافئة التي يحققها في  للمنفعة:الجاذبية 
 .شبعةغير مفي الحاجة التتمثل 

تحقيق  لىإوهي درجة اعتقاد الأفراد العاملين بأن مستوى أدائهم سوف يؤدي  والمكافئة: الأداء بين الارتباط
 .الأداء

 2الأداءقيق تح إلىوهي الاحتمال المدرك للعاملين، بأن الجهد المبذول سيؤدي  والأداء:الارتباط بين الجهد 

 :الاتيوتفترض نظرية التوقع     

 .خصية.يرتكز سلوك الفرد على المنفعة الش1

                                                           
 11عثمان محايدين، مرجع سابق، ص  1
  11ض1991الإسكندرية، مصر ، الناشر مركز التنمية الإدارية، السلوك التنظيميمحمد صالح الحناوي، راوية محمد حسن، 2
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 ..اختيار الفرد لنشاط معين يعد واحد من عديد من بدائل الأنشطة2

 .. يرتكز الاختيار على اعتقاد الفرد أن النشاط المحتار هو الطريق لتحقيق هدفه2

 .في اتخاذ الفرد لقراره دورها. تلعب التوقعات 2

 : نظرية التوقع22الشكل 

 (1(                  توقع)1توقع)                   

 

 

 

 112، ص2229 الأردن والتوزيع،إثراء للنشر  التنظيمي،السلوك  اللوزي،موسى السلامة  :المصدر

منها  يتحدد بحافز واحد بل بالعديد من الحوافز في نفس الوقت يختار ومن مميزات هذه النظرية أن سلوك الفرد لا
 قيقه، ويؤخذتحالفارق بين قيمة الحافز واحتمال فروم نظرية  أوضحت لحاجاته، كما إشباعاأي الحوافز أكثر 

ق هذه النظرية لما يمثل صعوبة في تطبي أعمالهماتجاه  الأفرادعلى هذه النظرية بأنها لا تعطي نمطا عاما لسلوك 
 1عمليا 

امت على النظرية التي قهذه  آدمزلقد طورت نظرية العدالة من قبل المفكر  والمساواة:نظرية العدالة  ـ ثانيا
 جهد، أوذله من يتوقع منهم عائدا لقاء ما يب الآخرينأساسيين تمثل الأول في أن الفرد في علاقته مع افتراضين 

عوائد أو  يحصل عليه من مقارنة ما إلىيسعى  الإنسان أنليبين  الأخريقدمه من معرفة وجاء في الافتراض  ما
 2.الآخروننتائج ما يحصل عليه 

                                                           
، 2215، المجموعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة الاولى، القاهرة الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسينمنال أحمد البارودي، 1

  22ص 
 222، ص2212الطبعة الاولى، الأردن صفاء للنشر والتوزيع،  ،" إدارة الموارد البشرية "إطار عملي وحالات عمليةنادر أحمد أبو شيخة، 2

 الرضا المكافأة إنجاز الفرد جهد الفرد
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على جهوده  متفقا عليه لما يستحقه الفرد من مكافئات هناك مفهوما الرئيسية لنظرية العدالة تقول أنّ فالفكرة  
مثل يقدمه الفرد وبين ما يحصل عليه من العمل وهذا يت كان هناك توازن بين ما  إذاوان الرضا الوظيفي يتحقق 

 لعمل(ايبذله من مجهود( والعوائد )النتائج التي يحققها العامل من  وماالمدخلات )التوازن بين  إجعادفي 

 1:الأساسية لهذه النظرية تتمثل في والنقاط

التوازن الداخلي بينما يقدم المساهمات وما يحصل عليه من الفرد كائن مدفوع حيث يحدث لديه حالة من ـ  1
 .عوائد في المنظمة

ر والحافز قية والشكوالتر  الأجر.يتم وضع هذه المقارنة في نسبة بسطها العوائد التي يحصل عليها الفرد مثل 2
 .الفرد وتمثل الجهود وأراء وخبرة وعمل وجودة إسهاماتأما مقامها هو المادي وغيرها 

 .عندما تقارن النسبة السابقة مع أفراد يعملون معه داخل المنظمة دد شعور الفرد بالعدالة من عدمه.يتح2

 عينحالة عدم العدالة بأتباع سلوك م وإنهاءتحفيظ التوتر  إلىفيؤدي  ،عدالة .عندما يشعر الفرد بعدم2

لتي ا من خلال مقارنة النسبة للجهود، ةوالمساواوجوهر هذه النظرية أن الفرد في المنظمة يقيس درجة العدالة 

ائف ين في الوظه العاملمثالالتي يحصل عليها من تلك النسبة لأ المخرجات(العوائد ) إلىيبذلها في عمله)المدخلات( 

هي شعور الفرد  تيجةالنكانت نتيجة المقارنة غير عادلة وتساوت النسبتان تكون   فإذانفسها وبالظروف  شبيهةال

 2.العملبعدم الرضا عن 

قياس المدخلات  قييمالتوالمقارنة والسلوك ويتضمن  التقييمهي  أساسيةوتشتمل نظرية العدالة على ثلاث خطوات 

الجهد في العمل...الخ( والمخرجات  المبذول، مقدارالجهد  المهارة مقدار مستوى التعليم، )جدارة الشخص،

بين  دراكإوالاحترام ...الخ(. أما السلوك فهو عملية  الذاتي، التميز، التقديرالاهتمام  الترقية، المادية،)العوائد 

                                                           
 11ص 2221دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان  الرضا الوظيفي " نظرية وتطبيقات عملية "،سالم تيسير الشرايدة، 1
 222، ص 2122، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن مبادئ علم الإدارةماجد عبد المهدي، المساعدة وآخرون، 2
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من  ابي. والعكساجعوالمقارنة فعندما يدرك الشخص بأن الوضع يتسم بالعدالة فانه يستجيب بشكل  التقييم

 1بتين.النسبين  المساواة إعادةيعمل على  عادل. فانهإذ تشعر بأن الوضع غير ذلك 

في علاقتهم في  بالعدل يعاملواتحركهم رغبتهم في أن  إن الأفرادوكما يدل عليها الاسم نقول  إذنفهذه النظرية 
 لإنسانيةامها أكدت على الحاجات فسرة للرضا الوظيفي نلاحظ أن معظمن خلال عرضنا للنظريات المالوظيفة 

دأ من الأساس إلا أنها اتفقت على أن إشباع الحاجات يب الآراءفي من تباينها  إشباعها، وبالرغمة وتسلسلها وكيفي
 .الفسيولوجية وصولا إلى حاجات تحقيق الذات الذي هو الحاجات

 محددات الرضا الوظيفي  :المطلب الثاني

لرضا على السؤال الكبير المتمثل في تحديد العوامل التي تزيد من ا الإجابةالتي حاولت  والآراءكثرت النظريات 
 الآراءهذه  خلاصة تقديم إنمانقدية لنظريات الرضا الوظيفي  أونظرية  محاجةالوظيفي وليس الهدف هنا هو تقديم 

 2.ان العملتطبيقا ونجاحا في ميد وإحداثها

يتحدد بمجموعة  فيالوظيالرضا  أن إلىفيها  أشارواالمجال هي نظرية هورزبورج وزملائه والتي   هذافيالنظريات  لأو 
 الإنجازبهي مجموعة العوامل التي سميت المحفزات وهي )الشعور  الأولصنفين الصنف  إلىمن العوامل التي صنفت 

كوينية لمهمات العمل العمل ،الطبيعة التلاعتراف ، الشعور بالمسؤولية ، الفرصة للترقية في ا، الشعور بالتقدير و 
أو العامل .أما العوامل لأخرى فهي  الموظف( ، وتكون هذه العوامل مجتمعة للشعور الرضا عن العمل عند 

، ظروف الأجر ،تي حددت ب )سياسة المؤسسة العامةوال التي سميت بعوامل الترتيب أو النظافةمجموعة العوامل 
أن  لىإات بين الزملاء والعلاقات بين الموظفين والرؤساء المباشرين (. وقد أشار هورزبورج العمل الفيزيائية والعلاق

 الشعور بعدم الرضا.تكون  فإنهاهذه العوامل إذا كانت سلبية 

التي شاعت في فترة السبعينات من القرن العشرين نظرية هاكمان والتي عرفت  الأخرىومن النظريات        
 أن إلى، اتطبيقيا واسع افي نموذجهما الذي انتشر انتشار كمان وأولد هام ا ه وأشارباسم نموذج خصائص العمل 

 :يتحدد بخمسة عوامل أساسية هي والأداءالرضا الوظيفي والدافعية 
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 .ـ مدى تنوع مهمات العمل 1

 .طة بهالمحي الأخرى للأعمالعمله بالنسبة  بأهميةدرجة شعور الموظف  إلىدرجة أهمية العمل وتشير ـ  2

 .ـ درجة وجود مهمات متكاملة يقوم بها الفرد وليست بسيطة 2

 .ـ درجة الشعور بالاستقلالية 2

 .ومن العمل نفسه رؤسائهـ درجة حصول الموظف على تغذية راجعة عن أدائه من  5

ما يرتبط أن عوامل تحديد الرضا الوظيفي والدافعية و إلى ، أشار الزعبي في كتابه الموسوم حدثأوفي دراسة        
 1 :البشري تتمحور في عشرة عوامل أساسية للأداءبهما من رفع 

ذهنية، يشعر الموظف من خلالها أنه يستخدم مهاراته ال مهامدرجة توفر  إلىـ مهمات تحتوي على تحدي وتشير 1
 لىإويمكن للعمل أن يكون ذو تحدي يحتوي على تجدد وتنوع في المهام فالعمل الروتيني يسبب الملل ويؤدي 

 انخفاضبة ردود فعل انفعالية سلبية مسب إلى الأمروفي مثل هذه الحالات يؤدي هذا  والفشل. بالإحباطالشعور 
 .الوظيفيفي الرضا 

وته الدرجة التي يوفر فيها العمل معلومات عن أداء الموظف ونقاط ق إلىـ الحصول على التغذية الراجعة وتشير  2
 الرؤساء،و مثل تغذية راجعة من المشرفين  متعددةالراجعة هنا ذات مصادر تكون التغذية  أنوجعب  ضعفه.ونقاط 

 .ومن العمل نفسه الزملاء، الزبائن، العملاء

 .هدرجة استثمار المؤسسة في الموظف أو العامل بحيث يتم تدريبه وتطوير مهارات إلىـالتدريب المستمر ويشير 2

درجة وجود الفرصة لدى الموظف للتحكم في المهام التي يقوم بها بحيث  إلىـ زيادة مستوى التحكم ويشير  2
 .الإمكانعطيات العمل قدر فيتحكم بكل م المهمة،يقرر متى البدء ومتى الانتهاء وطول مدة 

درجة دعم المدير للموظف من ناحية التوجيه الجيد دون سيطرة  إلى الأمرـ وجود مدير داعم ويشير هذا  5
 .عاملة الجيدة والقرب من الموظفينوالم
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مقدار الدعم الذي يلقاه الموظف من زملائه في العمل بحيث يستطيع  إلىـ وجود زملاء داعمين وتشير  2
 .احتاجها إذاوطلب مساعدتهم  إليهمالاطمئنان 

للموظف مثل  ريةالأسوالعمل وتشير درجة توفير العمل الدعم للحياة  الأسريةـ وجود توازن اجعابي بين الحياة  2
 بعد العمل عن المنزل أو أزمة المواصلات أو الحياة، مثل في والأدوارفي العمل  الأدوارعدم وجودة تعارض بين 

 .التوتر والضغط النفسي عند الموظفغيرها من العوامل التي تخلق نوعا من 

العدالة بحيث يشعر ب الأجرمن ناحية  والإنصافدرجة شعور الموظف بالعدل  إلىالمنصف وتشير  الأجرـ  1
 .من المؤسسة من أجور وتعويضات يؤخذنما المؤسسة من جهد وخبرة وبي إلىبينما يقدمه 

وشعور الموظف  ءالإطرامدى توفير العمل لبرامج تزيد من  إلى الأمردير المعنوي للموظف ويشير هذا ـوجود التق 9
 .خص تعتمد المؤسسة عليه بشكل كبيرش إنما أجيرالعامل بالتقدير المعنوي وانه ليس مجرد  أو

يفصل من  نإاحتمالية  ولانخفاضوظيفي  بأماندرجة شعور الموظف  إلىالوظيفي ويشير  بالأمنـ الشعور  12
 .المستقبل أوعمله في الحاضر 

سابقة فان العوامل ال أحدضعفت  تراكمية، فإذاالرضا الوظيفي هو عملية  أن إلى الأمر هذى في الإشارة درجعو 
توقع الفرد وجود انخفاض  ي أنمن متغير فانه من الطبيعي  أكثر إلىالرضا الوظيفي يقل وبالتالي العمل الذي يفتقر 

 .كبير في الرضا الوظيفي وفي الدافعية للعمل

ويل العوامل السابقة حيث يتم تح ومن هذا المنطلق فان قياس الرضا الوظيفي جعب أن ينطلق من قياس العوامل   
تشكل  أنة يمكن السابق الإبعادوع الدرجات على السابقة الى متغيرات كمية يمكن قياسها سلوكيا وبالتالي مجم

 1.موظف أيمؤشر عام عن مستوى الرضا الوظيفي لدى 

 الوظيفي نتائج الرضا :الثالثالمطلب 
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الباحثون  م؟ حددبوظائفهيحدث عندما يكون العاملون راضين  الوظيفي فماذاللمدرين اهتمام عملي لنتائج الرضا 
داء والغياب ودوران ره على الأفي ذلك أث الوظيفي، بمافمجال السلوك التنظيمي عددا من النتائج المحتملة للرضا 

 1.العمل

 الرضا عن العمل ومعدل دوران العمل :أولا

العمل، هذا بفء الدافع لديه على البقا عمله، زادافتراض انه كلما زاد رضا الفرد عن  إلىيقودنا التفكير المنطقي 
 لفرض. وقداأجريت عدة دراسات تهدف إلى اختبار صحة هذا  اختيارية. لقداحتمال تركه للعمل بطريقة  وقل

أظهرت كل الدراسات )بدرجات متفاوتة( أن هناك علاقة سلبية بين الرضا عن العمل ومعدل دوران العمل بمعنى 
 .لانخفاضأنه كلما ارتفع الرضا عن العمل يميل دوران العمل إلى ا

 الرضا عن العمل ومعدل الغياب :ثانيا

. ولا شك العمل في بداية اليوم أم لا إلىكان سيذهب   إذانتصور أن العامل يتخذ قرارا يوميا بما  أننستطيع      
انت هذه العمل فان ك إلىقرر عدم الذهاب  إذاالفرص البديلة المتاحة للعامل أن العامل المحدد لنوع القرار هو 

التي  لأساسيةاالعوامل  صحيح. ومنيتغيب عن العمل والعكس  العامل فسوفلدى  الأفضليةالفرص مغرية ولها 
كان   إذانا انه والفرض ه العمل.يمكن الاعتماد عليها في عملية التنبؤ بحالات الغياب بين العمال الرضا عن 

إذا تغيب  الحصول عليه من الرضا الذي يمكنه أكثرده في عمله وجو  أثناءدرجات من الرضا  علىالعامل يحصل 
تراض العمل والعكس صحيح ومن هذا التحليل نستطيع اف إلىأ بأنه سوف يحظر نتنب أنفنستطيع عن العمل 

رضية قد أثبتت الدراسات صحة هذا الف الغياب.وجود علاقة سلبية بين درجة الرضا عن العمل وبين معدلات 
معامل الارتباط بين الرضا عن العمل وبين معدلات الغياب  أنوجد الباحثون  1955ففي دراسة أجريت سنة 

 .2.21هو دراسة أحرى تبين أن معامل الارتباط  ( وفي2.25) إلىيصل  فيسترهار  إنترناشيونالفي شركة 

 والإصاباتالرضا عن العمل  :ثالثا

ضا الفرد هي تعبير جزئي عن عدم ر  العمل، إنماالحوادث الصناعية والإصابات شأنها شئن التغيب أو ترك  إن    
على أداء العمل بكفاءة وعدم الرغبة في العمل ذاته وعلى هذا يميل الباحثون عن عمله وبالتالي انعدام الدافع 
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فسر هذه الظاهرة وت العمل.في  والإصاباتالحوادث افتراض علاقة سلبية بين الرضا عن اعمل وبين معدلات  إلى
له للابتعاد أنذلك هو سبي الإصابة، إذيشعر بدرجة عالية من الرضا عن عمله تجده أقرب إلى  الذي لابان العامل 

القائل  لرأياهذا التفسير غير مقبول من بعض الكتاب لذا نجد فروم يرجح  كنول ،عن جو العمل الذي لايحبه
ما كان التفسير فان البحوث  وأي، ر عدم الرضا عن العمل وليس العكسهي مصدر من مصاد الإصاباتن أب

 .عن العمل ابالرض وبين درجة الشعور ،والإصاباتتدل على وجود تلك العلاقة السلبية بين نسبة الحوادث 

 

 الرضا عن العمل ومعدل أداء العمل  :رابعا

لى مر عمال البحث والجدل عالرضا الوظيفي والأداء موضعا للكثير من أ لقد كانت العلاقة الفعلية بين     
ى فان العامل أخر  الأداء وبعبارةواعتقد بعض المديرين والعلماء على أن الرضا الوظيفي يقضي عن  ،السنين

ق من تفو العامل ذو الأداء المحيث يحصل  ،يرى آخرون أن الأداء يسبب الرضا بينما ،منتجالسعيد بعمله عامل 
ض فالعامل بعضها البعن رون يعتقدون أن الرضا والأداء  يسبباآخ وهناك ،الرضا من أدائه الجيد في الوظيفة

الراضي أكثر إنتاجية، والعامل الأكثر إنتاجية يصبح أكثر رضا وبذلك يكون من العسير معرفة العلاقة الحقيقية 
ذلك فالحقيقة  رد. ومعفبين الرضا الوظيفي والأداء معرفة تامة .وقد تكون المسألة أن العلاقة بينها تختلف عند كل 

 1.نوظيفي يتمازجاوالرضا ال أن الأداءالسائدة 

 : مقتضيات الرضا الوظيفيالثالث المبحث

ا العامل عن على عدم رضفي هذا المبحث سنتطرق إلى طرق قياس الرضا الوظيفي واهم المؤشرات التي تدل     
 .عمله وكذا أهم البرامج الداعمة للرضا الوظيفي

 الداعمة للرضا الوظيفي البرامج :الأولالمطلب 
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 الأفرادور واضحة على شع أثارالبرامج الداعمة لرضا الوظيفي لدى العامل له الاهتمام برعاية وتطوير  إن      
ظمة وتواكب من النواتج التنظيمية التي تساهم في تحقيق أهداف المن المعنوية وغيرهابالصحة النفسية ورفع الروح 

 1.يالوظيف الرضابتحسين  الكفيلة البرامجيلي بعض  وفيماسبل الجودة في تطوير المجتمع 

 برامج صيانة القوى العاملة . 9

 إلى الإضافةبوخبرات العاملين  مهارات تأكلالتي تستهدف عدم  الإجراءاتتتمثل تلك البرامج في مجموعة      
ات الإبداعية الخاصة بالتدريب وتنمية مهار تلك البرامج  أمثلتوالابتكار ومن  الإبداعتطوير قابليتهم لأغراض 

 2ت الأجور والحوافز مج الخاصة بإعادة النظر في سياساوكذا البرا

 وظروف العملبرامج تحسين بيئة ـ  8

 :يتم عن طريق

 .ضاءة والتهوية والرطوبة والأثاث_ توفير مكان عمل نضيف ومرتب يشمل الإ

النظر في ساعات العمل وذلك بالابتعاد عن الأنماط التقليدية  والإرهاق، بإعادة_ معالجة حالات التغيب 
مبدأ حاجات العاملين إلى الراحة مثل لجوء المنظمة الى استخدام ساعات العمل المرنة  علىواللجوء إلى الاعتماد 

 .أو أسبوع العمل المضغوط

ان بمواد يد السقوف والجدر _ تقليل مصادر الضوضاء بعزل الآلات والمعدات التي تصدر عنها الأصوات وتزو 
 .عازلة

 ._ التقليل من رتابة وروتين الأعمال باللجوء إلى برامج الإثراء والتوسع الوظيفي

 برامج الرعاية الصحية .8

                                                           
مقدمة حة ، أطرو والمهني محددات الرضا الوظيفي وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسيحيدرة وحيدة، 1

 22، ص2211، 2212لنيل شهادة دكتوري ل م د في علم النفس في العلوم الاجتماعية، جامعة مستغانمي 
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المستشفيات  خاصة مع الارتفاع الهائل في كلفة الرعاية الصحية في الأهميةالصحية للعامل مسالة بالغة  الرعايةتمثل  
شبه المجاني  أولمجاني ا العلاجعادة بان تنشئ المؤسسة الصناعية مركزا طبيا يوفر  الصحيةالخاصة. وتتوفر الرعاية 

 1.للعاملين

 برامج الرعاية الاجتماعية. 9

ا من مؤسسات يرتبط به أخرى، وما إلىالتي تختلف من مؤسسة تنظيمية  الاجتماعية الخدماتتتمثل في مجمل 
 الوظيفية سكناتالالمالية وتوفير  والإعاناتالمنح  والتعويضات، وتقديمالتامين الاجتماعي كصندوق التقاعد 

 انهلأدور الحضانة ذات فائدة قصوى  أن الأعمال أصحابيعتقد دور الحضانة  ـووسائل النقل وكذا النوادي
تخفض من نسب غياب النساء العاملات كما انها تحسن من موقف النساء العاملات اتجاه المؤسسة الصناعية  

 2.تدني ترك العمل إلىتؤدي  أنهاكما 

 والسلامة المهنية  الأمنبرامج .8

م تصميم يت حيث ،الخطرة والمعرضة للحوادث الأعمالضمات الصناعية ذات البرامج تكون في المن وهذه    
 :هذه البرامج وفق الخطوات التالية

 ،كوناته وجزيئاتهم بجميععن طريق دراسة وتحليل كل عمل على حدة منذ بدايته وحتى نهايته : تجزئة العمل ̵أ
 .كل منها  لأداءوذلك بهدف معرفة الكيفية التي يؤدي بها كل جزئية والخطورة المصاحبة 

للفرد  بالإضافة يةوالاجتماعمصادر الخر فيما يلي بيئة العمل المادية والنفسية  تتمثل: مصدر الخطر تحديد-ب
 نفسه كضعف مستوى خبرته وضعف تدريبه 

 : تحديد المخاطر المهنية والحد منهاج. 

 :الشاملة برامج الجودة. 9
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برامج الجودة الشاملة تعتبر من الآليات الحديثة التي أصبحت تفرض نفسها على المنضمات التي تهدف  إن    
ام بالعمل العالمية ويقصد بالجودة الشاملة )القي الأسواقالارتقاء لمصاف التميز والتفوق في الأداء ومنافسة  إلى

 1الأداء تحسين معرف مدي خطوة مع ضرورة الاعتماد على تقييم العمل في أولبشكل صحيح ومن 

 :العملبرنامج التغذية الراجعة في . 1

في   لآخريناوعن رئي  أدائهالعامل على معلومات عن  أوحصول الموظف  إلىمفهوم التغذية الراجعة  يشير     
 2:قسامأثلاثة  إلىللمهمات المطلوبة وتتنوع مصادر التغذية الراجعة في العمل وتنقسم  أدائهكيفية 

هو حصول على تغذية رادعة من العمل نفسه بحيث يتم تصميم المهمات بطريقة تسمح للفرد لكي  الأولـ 
 .بنفسه أدائهيشاهد 

 المباشر.من المدير  الراجعةوالثاني هو التغذية ـ 

 .زبائن أوملتقى الخدمة من عملاء أو الثالث فيكون من الزملاء ـ 

 يقياس الرضا الوظيف الثاني: طرقالمطلب 

والمرد  الإنتاجعلى ه ل تأثيرالتي اهتم العلماء بقياسها، وذلك لما له من  الظواهريعتبر الرضا الوظيفي من        
نفرق بين  نأالمسطرة، ويمكننا  للأهدافالمؤثرة في تطوير المنظمات وبلوغها  العوامل أهمالذين يعدون من  ودية
 3.الموضوعية والمقاييس الذاتيةس ييوعتين من مقاييس الرضا وهي المقامجم

 :المقاييس الموضوعية لقياس الرضا الوظيفيـ  أولا

 أوالغياب  نأ ساسأوهي المقاييس التي تستخدم مؤشرا الغياب والعمل في التنبؤ بدرجة رضا العاملين على     
تت وجود دراسات تجريبية أثب عمله وهناكترك العمل بصفة نهائية جعسد درجة نفور العامل وعدم رضاه عن 

علاقة عكسية بين الرضا ومتغيرات الغياب وترك العمل، وبالتالي يكونان كمقياسين موضوعيين لأن الباحث لا 
 التحكم فيهما  أويتدخل في تصميمها 
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 :أـ الغياب

ياب العامل في بدونه، ومعدل غ أويتقدم فيها العامل في عمله بمبرر  يعرف الغياب على أنه الحالة التي لا     
العامل الراضي ف عمله، وبالتاليللتعرف على درجة الرضا العام للفرد عن  استخدامهالمنظمة يعتبر مؤشر يمكن 

تجاه ا أخر يشعر بالاستياءعكس عامل  الحضورحرصا على  وأكثرعن عمله يكون أكثر ارتباطا بهذا العمل 
 حالات غياب لا هناك أن عمله، إلافي  جعدهالص من الضغوطات التي عمله وبالتالي فهو يلجا للتغيب للتخ

 1.أو التعرض لحوادث طارئة المرضيمكن تجنبها مثل حالات 

 :ن قياس الغياب بالطرق التاليةحيث يمك

  العدد الكلي الغيابلايام=لغياب الكلي      ا معدل
  العدد الكلي للعمال

)=معدل الغياب خلال فترة زمنية معينة
مجموع أيام غياب الأفراد في فترة زمنية معينة

 (عدد أيام العمل في نفس الفترة∗متوسط عدد الأفراد في نفس الفترة

 

 هي مجموعة تغيب كل الأفراد العاملين   للأفرادأيام التغيب  . مجموع

 والرسمية الأسبوعيةباستثناء العطل  بالمؤسسةكل أيام العمل الخاصة   العمل هيأيام  . عدد

 هو متوسط عدد الأفراد في أول الفترة وفي أخرها الأفرادعدد  متوسط. 

مقارنات بينها  راءبإجوتستطيع المؤسسات الحصول على البيانات المتعلقة بمعدلات الغياب في أوساط العمال 
 أيوفي  الأعلى معدلات الغياب التعرف علىوبناءا على نتائج هذه المقارنات يمكن  متباينة،خلال فترات زمنية 

 .مواقع المؤسسة وبالتالي تحديد مواقع الرضا وعدم الرضا

 :ب ـ ترك العمل
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الفرد واستمراره في عمله بمنظمة معينة يعد مؤشرات لرضا هذا العامل عن عمله، وتعلقه بها عكس  البقاء إن      
تلف ترك العمل وتقديم الاستقالة، وتعتبر البيانات المتعلقة بترك العمل ذات أهمية في تقييم فعالة مخ إليهما يشير 

 أو بدوران العمل كل حركة عمالية التحقت أوبترك العمل  الرضا، ويقصدعلى  تأثيرهابرامج العمل من حيث 
لمعادلة معدلات ترك العمل من خلال ا بنسبة، وتحسب ما تحددخرجت من المؤسسة خلال فترة زمنية معينة عادة 

 1.التالية

 :دوران العمل . معدل

𝑺

𝐌𝐨𝐭  𝟎 + 𝐌𝐨𝐭 𝟏

𝟐
 

 يث:ح

 sالعمل:  االذين تركو  الأفراددد ع

 Mot 0: فترة أولالعمل في  االذين تركو  الأفرادعدد  

  Mot 1فترة: خرآالعمل في  االذين تركو  الأفرادعدد  

 أكثريصبح  يثحبقاء الفرد في مؤسسته دليل على ارتباطه القوي ورضاه عن وظيفته  إنمما سبق يتبين لنا  
ن معدلات أ الحالات، ذلكفي عمله، لكن قياس نسبة الغياب وترك العمل لا يمكن تعميمه على كل  انتظاما

 إلى افةها، إضعلاجوتقديم وسائل  أسبابهاوجود مشكلات وعوائق دون تحليل  إلىالغياب وترك العمل تنبه 
 .تداخل العوامل المسببة للغياب وترك العمل

 فياييس الذاتية لقياس الرضا الوظيالمق :ثانيا

فة من تصاغ على شكل عبارات تتناول جوانب مختل واستبياناتعلى تصميم قوائم تقوم هذه المقاييس و      
العاملين لمعرفة مدى تقبلهم ورضاهم عن تلك الجوانب ويطلق عليها  إلىموجهة  أسئلةالعمل أو هي عبارة عن 
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في بناء هذه المقاييس  دوتركيبها، ويعتمتعتمد على ذاتية الباحث في بناء المفردات  لأنهاالذاتية  المقاييس مصطلح
 :في هذه الحالة على طريقتين

 :تقسيم الحاجات طريقة ـ9

 الإنسانيةاما للحاجات تقسيما عالتي تحتويها قائمة الاستقصاء بحيث تتبع  الأسئلةهذه الطريقة تصمم  في    
 ماعية،الاجت الأمان، الحاجات الفيزيولوجية، حاجاتمثل ذلك الذي اقترحه ماسلو والذي يتضمن الحاجات 

 .الأسئلةحاجات تحقيق الذات وتصمم 

لديه، لحاجات ا لمختلف ي يتيحه العملالذ الإشباعيمكن الحصول على معلومات من الفرد حول مستوى بحيث 
 1.فان كل مجموعة من هذه الحاجات تصاغ لها بنود متعلقة بالاستمارة وعليه

 :طريقة تقسيم الحوافزـ  2

ز التي يمكن أن تؤثر معرفة أنواع الحوافالتي تحتويها القائمة بطريقة تساعد على  الأسئلةتصمم  الطريقةوفي هذه 
ذه ومن مقاييس تتدخل ضمن ه والإشراف كالترقيةمعنوية   أو كالأجرفي الرضا الوظيفي سواء كانت مادية  

 2:الطريقة ما يلي

 :أـ طريقة الفواصل المتساوية

ظيفي تحدد متغيراته الو ففي حالة الرضا ، اتجاه أيلصاحبها ترستون وتستخدم هذه الطريقة لبناء مقياس في     
تبدأ هذه الطريقة و ،عادة ما تفوق المائة عبارة وه العناصر التي تسم مختلفوضع عبارات تصف ب ثم يبني المقياس

 ،ا الفرد من عملهالتي يحصل عليه الإشاعاتتصف  أوبتجميع مفردات تصف مختلف العناصر المتعلقة بالعمل 
و أعاد العبارات عد ذلك تم استببو  ،المفردات التي أعدت لقياس الرضابتقييم درجات الصدق ثم يقوم المحكمين 

و الدرجة او ويكون متوسط التقييم لهذه العبارات ه ،التي وقع عليها الاختبار المنخفضالمفردات ذات التباين 
لعمال تقديم درجات يتطلب هذا القياس من ا ولا ،العبارة وفق تقييم المحكمين إليهالقيمة الممثلة للرضا الذي تشير 

ويكون مجموع  .دم موافقة العامل على كل عبارة من العبارات التي تشملها القائمةأو عتكون بموافقة  الإجابة وإنما
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الدرجات التي تقابل استجابة العامل حول كل بند من بنود المقياس التي وافق عليها وهي الدرجة التي تترجم 
 1.لعدم الرضا بالنسبةمل والعكس صحيح الرضا عن الع

 :رتـ طريقة التدرج التجميعي لليكب 

 ا ليكرتوقام بوضعه ،نور ستونالموجودة في طريقة  والإجراءاتتحاول هذه الطريقة تفادي التعقيدات     
تعتمد هذه و  ،لقياس الاتجاهاتعلم النفس تحت عنوان تقنية  أرشيفعند نشره لمقال في مجلة  1929عام

ين عدة بدائل يختار ب أنويطلب من الفرد  ،الطريقة على مجموعة من العبارات التي تشير الى خصائص العمل
 :النحو التاليلدرجة الموافقة على 

 ـ اوافق بشدة  9

 ـ اوافق 8

 )بدون رئي( متأكدـغير  8

 ـمعارض لا اوافق  9

 ـ أعارض بشدة  8

حسب درجة وموافقة أو عدم الموافقة على  5و 1وتعطى الاستجابات التي يختارها المبحوث درجات تتراوح بين 
هائي فيتم اختبارها بقوة المقياس الن سيحتويهاالعبارة وبتجميع الدرجات التي حصل عليها الفرد في العبارات التي 

 العبارات، الاستجابات والدرجة الكلية لمجموع لأحدىالارتباط بين الدرجة التي حصل عليها الفرد بعد اختياره 
ياس. وقد استخدمت التي يحتويها المق للعباراتبينهما كلما كان استبعادها من القائمة النهائية  الارتباطفكلما زاد 

 2:التالية على هذه الطريقة النقاط لكن ما يؤخذ الميدانية،والدراسات  هذه الطريقة على نطاق واسع في البحوث

كلية يحصلا على نفس الدرجة الكلية على المقياس أي ان الدرجة ال أنـ يمكن لشخصين يختلفان في استجابتها 
 .الأفرادتطمس معالم الفروق النوعية في الاتجاهات بين  كرتيلفي ضوء الطريقة  المستخلصة
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 .خرينالآ الأفراديها ضمن الدرجات التي يحصل عل إلالا تفسر الدرجة التي يحصل عليها الفرد  إنهاـ 

 أعارض،جدا أو  أوافق افق،أو للعامل التفريق بين  وأخرى، فكيفلمتفلح في توضيح الحدود بين كل استجابة  أنها ـ
 .بشدة أعارض

 :الحرجة الأحداثـ أسلوب ج 

حيث يطلب  لأفرادايتم من خلاله قياس وتقييم الرضا الوظيفي لدى  هورزبورجوهو أسلوب يعرف بطريقة القصة 
 وفحصبار لهم الرضا أو عدم الرضا ثم يتم اخت حققتالمرتبطة بعملهم والتي  الأحداثيصفو بعض  أن الأفرادمن 

 العمل مواقف في الأفرادذكر العديد من  إذافمثلا  الرضا،عدم  أومسببات الرضا  أولاكتشاف عوامل  الإجابات
يعمل دورا  شرافالإيمتدحون المشرف لمعاملته الطيبة يظهر أن نمط  أوفيها لمعاملة سيئة من المشرف  تعرضوا

 ياس مشاعرهم. المراد ق للأفرادوتقوم هذه الطريق على توجيه سؤالين رئيسيين 1،الأفرادمهما في الرضا الوظيفي لدى 

دد الفترة تحالتي شعرت فيها بسعادة غامرة تتعلق بعملك خلال الفترة الماضية ) الأوقاتحاول أن تتذكر  ـ 9
صف ما حدث لك بالتفصيل في كل مرة شعرت بهذا  ،شهور( أو خلالها، شهر، سنةالمطلوب قياس المشاعر 

 .المشاعر هذهالتي خلقت لديك  الأسبابحدد  أيالشعور 

 .يةالماضشديد يتعلق بعملك حلال الفترة  باستياءالتي شعرت فيها  الأوقاتحاول أن تتذكر  ـ 2

عمل جوانب ال يأوتصنيفها حسب الجوانب التي تتعلق بها معرفة  الأفرادويمكن بتجميع الوقائع التي يدلي بها 
 .استياءوأي منها تسبب لهم  التي تعتبر مرضية بالنسبة لأفراد

 :طريقة اسكودد ـ

وتعرف أيا بطريقة  1952عام  فيتانبوم وسوسي جماعة أخرجها الوضع الذاتي،تسمى وتعرف بطريقة تعيين    
 2اللغوية.ذات الدلالة وتعتمد على الدلالة  الفروق

ويقوم  ،اه واللغةفربط بين الاتج ،لقد صاغ أسكود مقياس المسافات الموجودة بين معاني الكلمات والتمايز بينهما
للامعنى )انعدام دة في حيز فضائي ذي مركز يمثل اوجو أو البعد بين معاني الكلمات المافتراضه على تخيل المسافة 
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عند  الى ان تصبح بدون معنى أضعفكلما قربت الكلمة او اللفظ من المركز كلما كانت ذات معنى   المعنى(،
اه )القطر( بالنسبة ويمثل اتج اللغوي،ويسمى الخط الفاصل بين المركز وموضع الكلمة قطر التمايز  ،بهّ  التصاقها

 (.الدلالة اللغوية )المعنى لمركز نوعية

توجد  مستقيم، حط شكللك فان المركز بمثابة النقطة المرجعية لمعنى الكلمات ويكون كل مقياس على وعلى ذ 
( 2_5( تدل من النقط من )2_1ا سبع درجات )في كل نهاية من نهاياته صفة متناقضة للصفة المقابلة وبينه

على الحياد ونوضح  2على الاتجاه السلبي بينما تدل النقط الوسطى ( 2_1على الاتجاه الاجعابي والنقط من )
 .ثال مقياس اسكود على جوانب الرضابم

 :ـ طريقة المقابلات الشخصيةه 

حيث يناقش الرئيس مع المرؤوسين وجها لوجه بعض الأمور المتعلقة بالعمل وبناءا على الإجابات التي يتم تحليها 
 1.رضا اقلام أي عناصر ينظر إليها بوأي عناصر العمل التي ينظر إليها برضا تيمكن معرفة مدى رضا الموظفين 

 الرضا الوظيفي  عدم مؤشرات :المطلب الثالث

در من الظواهر الأخرى التي تتجسد في سلوكيات معينة تص ، كغيرهبهللرضا الوظيفي عوامل ومؤشرات خاصة 
  :يلي بينها ما ومن-لاأمكانت هذه السلوكيات تخدم المنظمة   الأفراد سواءعن 

 :.التغيب عن العمل9

بشرية التي يعمل في العادة بكره العامل للمكونة ال عمله ويرتبطيعتبر الغياب تعبيرا عن عدم تكييف العامل عن 
ده يدخل في نج للعمال بل)الغياب( أحد المؤشرات الأساسية التي تكشف عن عدم الرضا الوظيفي  فيها، وهو

 2ا الوظيفي.عملية قياس الرض

تعكس  لتياالعائلية القاهرة بل عن الحالات  والظروفنتكلم هنا عن حالات الغياب الطارئة مثل المرض  ونحن لا
بدراسة حول العلاقة بين الرضا والغياب  1922هيجن وهولين باك قام كل من  عمله فقدمشاعر الفرد تجاه 

شهرا على عينة من الكاتبات ،ثم قياس الغياب في هذه الدراسة باستعمال مقياس مينيسوتا للرضا 22خلال 

                                                           
 121سالم تيسير الشرايدة، مرجع سابق، ص1
 122لوكيا الهاشمي، بومنقار مراد، مرجع سابق، ص 2



 رضا الوظيفيلل الإطار النظري الفص  الأو :
 

- 35 - 
 

 اباتالغي المرض، أيامبات المتكررة )مثل إذا سمحت الشركة بالغياانه  الأولواستعمل الباحثان سببين ،السبب 
سياسة الشركة التي  إلىيشير الباحثان  الأمرالعمال الفرصة بغض النظر عن الرضا ،وفي حقيقة  يأخذبررة( فقد الم

كانت هناك   ذاإالسبب الثاني هو انه  أوالتفسير الثاني  أماتزيد من معدل الرضا ، أنجعب  بالغيبياتتسمح 
كان   إذاانه  يأعقوبات قليلة مرتبطة بالغياب فانه ربما لا تكون هناك علاقة بين الرضا والغياب ، أومكافئات 
ضور سوف تكون مستقلة عن الح وظائفهمولا يعاقبون على الغياب فان مشاعرهم نحو  يكافئونالعمال لا 

ت المكافئات )مثل كان  ر فقط إذاة بين الرضا والغياب قد تظهالمجال بان العلاقة الدال في هذىويعتقد الباحثان 
 .،الزيادة في الأجور ( مبنية أساسا على الحضورالترقيات 

 :العمل في .التباطؤ8

أو مجموعة  املالمؤسسات، فالعظاهرة التباطؤ في العمل هي من الظواهر السلبية التي تتعرض لها العديد من  إن
 1.العمال تحت هذه الظاهرة السلبية يتعمدون في تقليل قابليتهم على العمل

تباطؤ العامل في عمله يأتي من عدة مصادر أهمها انشغاله في ساعات عمله بأمور لا تتعلق بعمله كانشغاله    
 أخرىصحف بين آونة و وقراءة ال المحدودة والتدخينفي الأوقات غير  العمال، والطعامبالتحدث مع زملائه 

 :التمارض.8

وتعبر هذه الظاهرة عن عدم رضا العامل وذلك من خلال الضغط النفسي الذي يواجهه  أو التداعي بالمرض،
ربا من ته العمل، وهذاالحالات المرضية المقنعة للابتعاد عن محيط  إلىخارجها ويلجأ العامل  أوداخل المنظمة 

 تأديته أثناءا التي يواجهه السلبيةالتقليل من الانعكاسات  أوإليها، الواقع المعاش داخل المنظمة التي ينتمي 
لجماعات العمل  وأمن المشرفين المباشرين له  أومن الوظيفة ذاتها  أما ،نفوراللوظيفته وهذا الانسحاب يعبر عن 

 2.بصفة عامة...الخ
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العمال  سجلات إلىهذه الظاهرة على ارض الواقع من خلال الملاحظة الغير مباشرة ومن خلال الرجوع  وتتأكد
ن الظاهرة تعبر تعبيرا صادقا على عدم الرضا الوظيفي للعامل وان زادت ع وهذه المعنية،وملفاتهم في المؤسسة 

 .المسطرة للمنظمة الأهدافالمعقول تؤثر تأثيرا مباشرا على  الآثار

 ي:    الشكاو  .9

لرضا الوظيفي مظاهر ا العمالية، عنم أو مثلا للزملاء أو النقابات من قبل العمال لمسؤوليته يتدل نسبة الشكاو 
فكلما كانت نسبة التظلمات المرفوعة من طرف العمال لمشرفيهم سواء كانت موضوعية أو لا معنا  أو عدمه،

نفسية عدم الحالة الن الرضا وع لك تعبيرا عن عدمكان ذ  هميةمؤسسة أو شكاوي و  يلشكاو انت اسواء ك لها، أي
 1التي يعيشها العامل داخل المنظمة والعكس صحيح.

ولهذا فالشكاوي والاحتجاجات هي مؤشر من مؤشرات الرضا الوظيفي التي يمكن أخذها بعين الاعتبار      
تأثير  وهذا من اجل تفادي كل الاضطرابات والتوترات التي قد تظهر وتؤثر ،والاهتمام بها ودراستها وتحليلها بدقة

 المنظمة.سلبي على 

 :.اللامبالاة والتخريب8

 لتنظيم، والعاملاسلبي داخل هذا  أويعتبر العامل حجر الزاوية في أي منظمة كانت فهو يتفاعل مع ماهو اجعابي 
العامل  أما مله،عراض عن  وظيفته أية والارتياح اتجاه ننيمأطالذي تتوافق أهدافه مع أهداف المنظمة يشعر بال

وينعكس كذلك على مدى اهتمامه  أدائهيؤثر ذلك سلبا على  ،المنظمة أهدافمع  أهدافهتنسجم  الذي لا
ؤدي بدورها ت واللامبالاة والتي الإهمالتأديته لواجباته ما ينجر عن ذلك وقوعه في حالات من  أثناءوانضباطه 

المنظمات من  وهذا ما يظهر جليا في ،الضرر بالنتاج ذاته إلحاق حتى أو الإنتاج أدواتفي قيام العامل بتخريب 
عكس  ذو نوعية رديئة غير صالحة تماما مما ين إنتاجوكذلك من خلال  ،الإنتاجخلال التعطيل المتواصل لوسائل 

 .كل هذا على المنظمة وهيكلها مستقبلا

 :الإضراب. 9
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لتي يعيشها ا والإهماليعبر عن التذمر وحالة الفوضى  حدة، حيثمن أقوى مؤشرات عدم الرضا  الإضرابويعتبر 
بيرة، ك أوفي جماعة صغيرة العدد  كانوا( سواء  الإضرابهذا الشكل ) إلىالعمال  المنظمة ويلجأالعامل داخل 

يها والتي تعكس بيتها وكذلك على الوضعية التي يعيشون فتلقصرت في  الإدارةالتي يرون  بحقوقهمللمطالبة  وذلك
كالزيادة في الأجور وتحسين ظروف العمل أو المطالبة بتغيير بعض المسيرين أو الأنماط   طموحاتهم، وتطلعاتهم

 التسييرية.

 :الإصابات.1

 إذ ،ة فيهوعدم الرغب بكفاءةالعمل  أداءتحدث بسبب انعدام الدافع على  والإصاباتالحوادث  أنهناك من يرى 
هي  اباتالإص إنيقول فروم  .للإصابةقرب أه تجده العامل الذي لا يشعر بدرجة عالية من الرضا عن عمل أن

 1مصدر من مصادر عدم الرضا عن العمل وليس العكس.

 :.ترك العمل2

س هذا يدر  ما وعادةعام الذين يتركون المنظمة خلال  الأعضاءمعدل  إلى الإشارةهذا المصطلح على  يستخدم
معدلات ترك  المعنوية والرضا عن العمل ويمكن قياس الإشراف، والروحطبيعة  مثل أخرىالمتغير في علاقته بعوامل 
بقاء الفرد في وظيفته يعتبر مؤشرا مهما لارتباطه  أن. ولا شك 2الأعضاءسجلات  إلىالعمل عن طريق الرجوع 
 3.عملرضاه عن ال أيبهذه الوظيفة وولائه لها 

 :مبررات وأسباب ترك العملـ 

ومن بين  ،عني انه غير راض بشكل من الأشكالحينما يترك العامل أو الموظف عمله من تلقاء نفسه فهذا ي
 4:هذه الأسباب ما يلي

صعوبة  ،ا عن العمل بوجه عام، قلة الأجورعدم رضا العامل عن مركزه في عمله بالرغبة في عمل أخر، الرضـ 
اب أما الأسباب الشخصية فهي على حسب أهميتها أسب الفيزيقية.العمل  الموفق، ظروفغير  الإشرافالعمل، 

                                                           
 222، ص 2212، دار المعتز للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن إدارة الموارد البشرية محمد هاني محمد،1
 222، ص 1992المعارفة الجامعية، مصر ، دار"علم اجتماع التنظيم "مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهجمحمد علي محمد، 2
 25، ص2212، دار الابتكار للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن سيكولوجية نظم الحوافز التربويةطارق عبد الحميد السمرائي، 3
 11، ص2212الأردن ، دار الزهران للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، العلاقات الإنسانية في المؤسسات الصناعيةفتحي محمد موسى، 4



 رضا الوظيفيلل الإطار النظري الفص  الأو :
 

- 38 - 
 

حيث  إن اتجاهات الموظف نحو وضيفته أو عمل الأثر في سلوكيات من .بالمواصلات وتباعد المنزل صحية، تتعلق
 1.الالتزام بالدوام والتعليمات والاستمرار بالخدمة

وخلاصة القول انه من اجل القضاء على هذه المؤشرات أو علا الأقل التخفيف من حدتها وجب الاهتمام 
ة نتنظيم وذلك من خلال تحسين ظروفه والمادية والنفسية والمتمثلة في ظروف المحس أيبالعنصر البشري داخل 

العمالية  مةالزملاء، الأنظ ،بالرؤساء العلاقات)العمل  الإضاءة، التكييف، الحرارة، الغبار، الخ( وبيئةبالعمل )
الوظيفي  ن مؤشرات عدم الرضالأ عامل وحاجاته ورغباته....الخ( والرواتب والمكافئة والترقيات وكذلك واقع ال

 المنظمة وزواله إضعاف إلىتؤدي 
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 :الفصل خلاصة

ية السارة التي بالغة في المجتمعات، فهو يعبر عن الحالة النفس أهميةالأخير يمكن القول بأن الرضا الوظيفي له  وفي
الاجتماعية،  النفسية،معينة، تحدث له جراء تعرضه لمجموعة من العوامل  إشباعالموظف عند درجة  إليهايصل 

الفرد  هنتاجيإويزداد من  الأداءوجعسن  معا،العاملين تكون  وأهداف أهدافهولكن الرضا الوظيفي  المهنية، المادية
 من دوران العمل والشكاوي والحوادث ومعدلات الغياب في المنظمة. ويقلل أكثر،وولائه وارتباطه بالمنظمة 

دة ومساندة العامل مثل مساع الوظيفي لموظفيهاووسائل لتحقيق الرضا  زماتيفالمؤسسة تنتهج ميكانوعليه    
ثقة والعادلة توفر جو يسوده الاتفاق والتعاون وال العمل.في الوظائف الصعبة والغامضة وتوفير وتحسين ظروف 

اهم الوظيفي روحهم المعنوية ويزيد درجة رض عوالمساواة للوصول للأهداف المشتركة مما يعزز الثقة بالعاملين ويرف
 وأيضا معالجة مشاكل الموظفين مما يدفعهم لبذل المزيد من الجهد وتحسين مستوى الأداء الوظيفي المساهمة الفعالة

 .المنظمةفي تحقيق أهداف 
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 تمهيد:

حظيت عملية النهوض بقطاع التعليم العالي وتطويره باهتمام كبير في معظم دول العالم وحظيت الجودة     
بجانب كبير من هذا الاهتمام إلى الحد الذي جعل المفكرين يطلقون على هذا العصر " عصر الجودة"، باعتبارها 

لي والاعتماد الأكاديمي في التعليم العا أحد الركائز الأساسية لنموذج الإدارة الناجحة. ويتطلب ضمان الجودة
توفير عوامل خاصة، سواء كانت مالية، مادية أو بشرية، باعتبار أن مؤسسات التعليم العالي ختام مراحل 
عمليات التعليم فهي تحرص على جودة العملية التعليمية من خلال مساهمتها في تعظيم القدرة المعرفية للطالب 

 الخريج. 

 ثر في هذا الموضوع، سنتناول في هذا الفصل المباحث التالية:وللتعمق أك   

 التعليم العاليالمبحث الأول: 

 المبحث الثاني: جودة التعليم العالي.

 ضمان الجودة في الجامعة الجزائرية.لثالث: المبحث ا
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 التعليم العالي ˸المبحث الأول

الحديثة  المجتمعات البشرية، وفي تشكيل حياة المجتمعاتيحتل التعليم العالي مكانة في التقدم المنشود في 
 واقتصادياتها خاصة مع تنامي مفهوم اقتصاد المعرفة ومجتمع المعلومات، وتزايد متطلبات واحتياجات التنمية.

 المطلب الأول: نشأة ومفهوم التعليم العالي وأهميته

 الفرع الأول: نشأة التعليم العالي

 متباينة للتعليم العالي تم تقسيمها وفق ما يلي: يمكن تمييز حقب تاريخية

 القديمة الحضارات في العالي ــالتعليم9

اعتبر المتصفحون في التاريخ القديم أن مكان نشأة أول جامعة مثير جدل كبير، فهناك من يقول أن أول 
سنة التي أقامها البابليون على مقربة من بغداد، تخرج منها  5222جامعة في التاريخ هي جامعة بيت مومي قبل 

قول أن هم نظريات الهندسة، والبعض يعلماء مصريون ويونانيون وغيرهم، وفيها وضع العراقيون أسس الجبر وأ
أولى محاولات التعليم العالي هي الأشرم في بلاد الهند التي يعود تاريخها إلى ألف سنة قبل الميلاد، كما يمكن أن 
يعود أول ظهور للجامعة في الفترة نفسها إلى شعوب آسيا عندما طورت حضارتها القديمة حين حكم الإمبراطور 

حيث قام بتعيين موظفين الدولة على أساس الامتحانات ( قبل الميلاد2255ـ  2225) خلال الفترة سون  
 السنوية ومنح الشهادات. 

ولعل أقرب اتجاه للجامعة موجود في أكاديمية أفلاطون التي تأسست في أثينا في القرن الخامس قبل الميلاد.  
 ف سنة حين أسس الخليفة "هارون الرشيد "كذلك يعود إقامة المدارس والجامعات إلى عهد العباسيين قبل أل

 بيت الحكمة في بغداد.

وعليه يمكن اعتبار الأكاديمية العربية في الرياضيات والطب والقانون والفلسفة أسلافا للجامعات الأوروبية 
شكل  إلى غاية القرون الوسطى والحديثة، هكذا بدأت قصة التعليم العالي وارتبط بالحضارة العربية الإسلامية في

 1مساجد وجوامع تدرس القرآن وعلومه وتعززت بعد الفتوحات الإسلامية التي حثت على طلبه ورفع شأنه.

                                                           
 .9،ص2215، 2، العدد 8098/ 8009تطور قطاع التعليم العالي في الجزائر خلال الفترة ، الداوي الشيخ، بن زرقة ليلى1
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 :التعليم العالي في الوطن العربي ـ 2

كان للعرب نصيب وافر من النشأة المبتكرة للتعليم، حيث كانت تدرس علوم الدين وما ارتبط بها من 
 علوم أخرى، فكان المسجد هو المدرسة الوحيدة للتعليم ثم تطورت عنه الجامعات الحديثة. 

امعة الأزهر ججذور الجامعات الحديثة بدأت من إنشاء جامعة القرويين وجامعة الزيتونة في شمال إفريقيا و 
في مصر. ثلاثتها من أقدم جامعات العالم، وكانت تدرس فيها العلوم الإسلامية، ولكن الأمر تغير فيما بعد 

 فأصبحت معظم العلوم المعاصرة تدرس فيها.

م(، فيعتبر 125إن أقدم الجامعات الإسلامية هي جامعة القرويين مقرها مدينة فاس بالمملكة المغربية )
 من بين المعاهد العلمية التي ظلت تقوم بدورها التعليمي منذ نشأـها إلى زمننا هذا. بالإضافة إلى جامع القرويين

م(، وفي مصر فتحت أبواب جامع الأزهر سنة 1222المدارس النظامية في بغداد أشهرها المدرسة المستنصرية)
 لى اليوم.بالأزهر ولازالت جزءا منه إم لدراسة العلوم الدينية بنيت بعد ذلك جملة من المدارس التي ألحقت 922

م، ثم أنشئت الجامعة الجزائرية سنة 922أنشئت أولى الجامعات في الوطن العربي الجامعة المصرية سنة 
م، جامعة لبنان 1952م وجامعة السعودية 1952م، جامعة الخرطوم 1922م ثم جامعة الإسكندرية 1929
 1م. 1951م، جامعة بغداد 1951

أما الجامعات في أوروبا فقد ظهرت في العصور الوسطى، ولم تكن مؤسسات : العالي عند الغرب التعليمـ  8
متكاملة وإنما نمت تدرجعيا، وقد كانت أبرز الجامعات الأولى هي جامعة بولونيا في إيطاليا، والتي أنشئت في القرن 

  عشر ميلادي.الثاني عشر ميلادي، وكذلك جامعة باريس التي أقيمت أواخر القرن الثاني

تكونت كل جامعة هاتين الجامعتين من اتحاد كليات مستقلة تقوم بتدريس سبعة مواضيع في مجال 
 وعلم الفلك وعلم والحساب والجدل( اللاتينية باللغة والكتابة التحدث) والبلاغة اللاتينية القواعد ˸الآداب
 .الموسيقى وعلم الهندسة

                                                           
، امعة قسنطينةج كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العالي: دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرنوال نمور، 1

، 2212/ 2211ة ينقسنطكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، امعة منتوري،  بج من متطلبات نيل شهادة الماجستيرمذكرة مقدمة ض
 .22ص 
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وقد توسعت مثل هذه البرامج عندما تنقل المسلمون في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا والأندلس، وعلوم 
اليونان والرومان إلى الأكاديميين الأوروبيين وحلت الأعداد العربية محل نظام الاعداد الرومانية الذي اعتبر نظاما 

 تنقصه الدقة، وتتسم فيه بالبطء والصعوبة. 

ب في إنجلترا وفي هذه الجامعتين كان الطلا كامبردجو يس نموذجا من جامعتي أكسفورد كانت جامعة بار 
يمكثون في أي مكان يحلو لهم وبالتدرج اخذوا يتجمعون في مساكن مستقرة، تطورت بعد ذلك الى كليات 

 1ومازالت حتى الان تستخدم مراكز للسكن والدراسة.

 ˸عاليال التعليم الفرع الثاني: ماهية

 العالي التعليم مفهومـ  9

يحظى التعليم العالي بمكانة اجتماعية مهمة لدوره في تكوين وإعداد الكفاءة البشرية المؤهلة لشغل المناصب     
 التنموية في الدولة. 

مجموعة من النشاطات والقرارات التي يتخذها المعلم أو الطالب في الموقف التعليمي كما أنه علم  ˸التعليم أولاـ
بدراسة طرائق التعليم وتقنياته بأشكال تنظيم مواقف التعليم التي يتفاعل معها الطلبة من أجل تحقيق يهتم 

الأهداف المنشودة، والتعليم أيضا تصميم مقصود أو هندسة للموقف التعليمي بطريقة ما بحيث يؤدي ذلك إلى 
 2تعلم أو إدارة التعلم التي يشرف عليها المدرس.

يقوم التعليم العالي على التعليم القائم على التلقين، إذ يرتكز على آلية أساسها فن  ˸اليلتعليم العاـ ثانيا 
الانتقاء والتحليل والتركيب، فهو لا يعني مجرد جمع المعلومات فحسب وإنما التركيز على ابتداع أدوات للتعامل 

 ˸لي، نذكر منهالتوضيح مفهوم التعليم العامع هذه المعلومات. وهذا ما أشارت إليه غالبية التعاريف التي أعطيت 

 وتقدمه يعادلها ما أو الثانوية مرحلة يلي الذي التعليم أنواع كل" ˸حيث عرفه عدي عطا على أنه
 تنميةو  والنبوغ الكفاءة لذوي رعاية ومستوياته، أنواعه كافة في العلمي التخصص ومرحلة متخصصة، مؤسسات

                                                           
 . 21، ص 2221، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، الجامعة في عصر العولمةكنج روجر وآخرون، 1
ة بابل، المجلد ، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية، كلية العلوم الإسلامية جامعأساليب التعلم والتعليم في السنة النبوية الشريفةرجاء عباس محمد، 2

 .112 ، ص2222 العراق، ،9، العدد 21
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الأمة  حاضره ومستقبله، بما يساير التطور المفيد الذي يحقق أهداف في المختلفة المجتمع حاجات وسد لمواهبهم
 1وغايتها النبيلة.

لتي تتم أو التكوين الموجه للبحث، ا والتكوين الدراسات أنواع كل" ˸ه منظمة اليونيسكو بأنه تعرفكما 
بعد المرحلة الثانوية على مستوى منظمة جامعية أو منظمات تعليمية أخرى معترف بها كمنظمات للتعليم العالي 
من قبل السلطات الرسمية للدولة". يشير هذا التعريف إلى أن التعليم العالي يركز على إعداد الفرد وتأهيله، وذلك 

 2.مات والمعارف والخبرات المتخصصة، وقابليته للاندماج ومسايرة التطورات الحاصلة في عالم اليومبتزويده بالمعلو 

 ما مستوى على قدم للبحثي الموجه التكوين أو للتكوين نمط كل" ˸كما عرفه القانون الجزائري على أنه
 طرف من عال مستوى على تقني تكوين يقدم أن ويمكن العالي، التعليم مؤسسات طرف من الثانوي بعد

 3." الدولة طرف من معتمدة مؤسسات

مما سبق يمكن طرح تعريف للتعليم العالي على أنه: "المرحلة النهائية من المسار التعليمي وله خصائص 
 ."قي المستويات الأخرى من التعليمتختلف عن با

 تتمثل أهمية التعليم العالي فيأهمية التعليم العالي: ـ  8

والتعليم العالي بصفة خاصة قضية هامة، لأنها تعني إعداد الإنسان الذي يمثل المحور الأساسي يعد التعليم 
 والإعداد لتخصصا مرحلة هو العالي التعليم أن حيث "˸لكل قضايا التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

ور الذي تسعى ضره ومستقبله، بما يساير التطفيحا المختلفة المجتمع الحاجات سد اته مستوي كافة في العملي

                                                           
ر، الوادي، شهيد حمة لخض، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة المعايير ضمان جودة التعليم العاليمحمد،  شناف خدجعة، بلخير مراد1

 .222، ص 2212ديسمبر  ،22العدد 
مقاربة  ̵التعليم العالي  في مؤسساتإدارة المعرفة كمدخل لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي داود غديري، فاتح سردوك، منيرة معزوزي، 2

 . 12ص  2221مارس  ،1عدد 5والدراسات التجارية، مجلد مجلة البحوث ̵ نظرية واستعراض لبعض التجارب العالمية
للشرق لعالي ا آفاقه ومعوقاته دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم ˸تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائريةرقاد صليحة،  3

، 2212 /2212، 1جامعة سطيف كلية العلوم الاقتصادية والتجارية،  العلوم الاقتصادية، ، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم فيالجزائري
 . 22ص 
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إليه أي أمة لتحقيق أهدافها وغاياتها، نظرا لوجود الكثير من التحديات والمعضلات التي تواجه التعليم العالي 
 1فإن الرؤية الاستراتيجية له ضرورة ملحة."

شكيل الواقع والمستقبل ، وفي تيحتل التعليم العالي مكان الصدارة في التقدم المنشود في المجتمعات البشرية
في مختلف الجوانب الاجتماعية والعلمية والاقتصادية لكل الدول، خاصة مع تنامي مفهوم اقتصاد ومجتمع المعرفة، 
وتزايد متطلبات التنمية، كما أن تقدم الدول ورقيها أصبح يعتمد على مدى تقدمها العلمي، ومدى قدرتها على 

د المعرفي والتكنولوجي والمعلوماتي، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال وجود نظام جيد مواكبة التطورات على الصعي
 للتعليم العالي. 

 ˸يساهم التعليم العالي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية عن طريق

 .التعليم بفضل بشري مال رأس تكوين̵ 

 .البحث بفضل معرفية وقواعد أسس تشكيل̵ 

 دلات مع مستعملي هذه المعارف.التبا خلال من المعارف نشر̵

 .عليها للمحافظة الأجيال بين المعارف ونقل تخزين̵ 

كما أن أهمية الجامعات في دورها في التأثير على مختلف قطاعات المجتمع، بحكم طبيعتها العلمية والثقافية، 
رها، وتوفير المناخ ة ونشتعد أكبر المؤسسات الرائدة في مجال التحديث والتغيير والدعوة إلى البحث عن الحقيق

 2الذي يساعد على ذلك من خلال تعزيز المبادئ.

 

 العالي التعليم ومكونات وظائف ˸المطلب الثاني

 العالي التعليم وظائف الفرع الأول:

                                                           
، وسكيكدةنابة ع مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر دراسة ميدانية بجامعات منتوري قسنطينةسمية الزاحي، 1

 ،21، ص 2212/ 2212 ،2 جامعة قسنطينة معهد علم المكتبات والتوثيق، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم المكتبات،
المنظمة بل، المؤتمر العربي الأول استشراف مستقبل التعليم العالي وورشة عمل استشراف المستق، التعليم العالي في الوطن العربيالملاح يحي هاشم،  2

 . 22، ص 2222العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 
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على الرغم من تعدد أهداف الجامعة وتنوعها، إلا أن مضمون هذه الأهداف يتركز حول ثلاث وظائف 
 ˸رئيسية للجامعة

من أهم الوظائف التي ارتبطت بالتعليم الجامعي منذ نشأته وهذا من خلال إعداد  ˸إعداد القوى البشرية ـ9
الكوادر المطلوبة والتي ستقوم بشغل الوظائف، العلمية والتقنية والمهنية والإدارية ذات المستوى العالي، وتهيئتها 

همات ل تقديم الاستشارة والمساهمة في القيام بمللقيام بمهمات القيادة الفكرية في مختلف النشاطات من أج
 1القيادة.

ة يعتبر البحث العلمي من أهم وظائف التعليم العالي، فهو عملية فكري البحث العلمي )تطوير المعرفة(:ـ 2
منظمة يقوم بها الباحث من أجل تقصي الحقائق بشأن مسألة أو مشكلة معينة، باتباع طريقة علمية منظمة، 

ول إلى حلول ملائمة للعلاج وإلى نتائج صالحة للتعميم على المشاكل المماثلة، كما يعد البحث العلمي بغية الوص
من الركائز الأساسية للنهوض الحضاري لأي بلد فالاكتشافات تأتي من خلال البحث ومتابعة الأفكار وتطويرها 

 2لاب المتميزين.ودعمها فالابتكارات دائما تكون نتيجة لأفكار أساتذة الجامعات والط

شرية تلعب الجامعة دورا مهما في تزويد المجتمع بالموارد الب ˸خدمة المجتمع والمساهمة في التنمية الشاملة ـ 8
الضرورية حتى تنميه تنمية شاملة وعلى جميع المستويات السياسية والاجتماعية والاقتصادية، حيث لا يتوقف 

أداء مهام التعليم وتطوير البحث العلمي، وإنما يعمل كذلك هذا دور التعليم العالي بمختلف مؤسساته على 
القطاع وبشكل رئيسي على خدمة قضايا المجتمع وربط الوظيفتين السابقتين بمختلف خصائص واهتمامات 

 3وثقافة المجتمع وتوجهاته المستقبلية.

 العالي التعليم مكونات الفرع الثاني:

                                                           
هادة دكتوراه العلوم أطروحة لنيل شدراسة تحليلية لاتجاهات القيادات الإدارية،  ˸دور التعليم العالي في تنمية المجتمع المحليغربي صباح، 1

 . 52، ص 2212 /2212 بسكرة،في علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، 
، 2د ، مجلة الباحث للعلوم الرياضية والاجتماعية، جامعة الجلفة، المجلالتعليم الجامعي ودوره في دعم التنميةحمايدي مسعودة، سلامي خدجعة، 2

 . 122، ص 2العدد 
، 22 ̵اقتصادية  دراسات   ̵الحقوق والعلوم الإنسانية  ، مجلةنحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العاليسيد حياة، بختة حداد، 3

 .2جامعة زيان عاشور، الجلفة، ص 
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ة الجامعات تعتمد على عناصر والتي تسمى بمدخلات ومخرجات العمليإن الخدمة التعليمية التي توفرها 
 ˸التعليمية لتلبية احتياجات المجتمع

 ˸التعليمية العملية ومخرجات مدخلات1̵

إن تحديد المدخلات من الأمور التي لم يتفق عليها، على اعتبار أن كل الإمكانات التي وفرت للمؤسسة 
ة، فإذن هم المدخلات وهم المخرجات في الوقت نفسه، وهناك من يرى أن التعليمية، إنما وجدت لصالح الطلب

 المدخلات تشكل مجموعة من الموارد المادية والبشرية التي رصدت من أجل تحقيق أهداف النظام بما فيهم الطلبة.

 وتتمثل في:  ˸المدخلات أولاـ

ير على سلوكهم، يتم من خلالها إعدادهم والتأث يمثل الطلبة المدخل الأساسي في العملية التعليمية والتي ˸الطلبةـ
وتزويدهم بالمعلومات والمعارف والمهارات التي تجعل إسهامهم أكبر من خلال التطوير النوعي، وهو ما يمثل 
الهدف الأساسي من العملية التعليمية، سواء ارتبط هذا الهدف بكون التعليم استهلاك، أي أنه يمثل حق الفرد 

، ، أو ارتبط بالتعليم كاستثمار، من خلال الاستثمار في تكوين الخريج باعتباره رأسمال بشريفي الحصول عليه
 1حاله حال الاستثمار في تكوين رأس المال المادي.

ة يعتبر عضو هيئة التدريس المدخل الأساسي والمهم في العملية التعليمية، حيث تتوقف العملي ˸هيئة التدريس ـ
التعليمية على حجم هيئة التدريس وكفاءتها، بحيث يتناسب عددهم مع الحاجة فتظهر معه حالات عدم استخدام 

كوينهم ستخدمت في تللبعض أو استخدام جزئي لبعض منهم، وهو ما يؤدي إلى هدر وضياع للموارد التي ا
 وإعدادهم.

ية منللعملتتمثلفيالفضاءاتالبيداغوجيةوالتيتشملالمبانيبكلمرافقهاولابدأنتكونوفقمقاساتمعتمدةتض˸الوسائل الماديةـ 
فرصا أكبر للنجاح، يضاف إليها المكتبات والقاعات والتجهيزات والمختبرات وورشات العمل .... التي تحتاجها 
المؤسسة التعليمية، وتحدد بمعايير ومواصفات عالمية، تحدد مقدار احتياجات المؤسسة وفقا لطبيعة تخصصها 

                                                           
 .222، ص 2222، عالم الكتب الحديث، الأردن، اقتصاديات التعليم وتخطيطهفليح حسن خلف، 1
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تستخدم من قبل  بالإضافة إلى الوسائل التعليمية التيوالطلبة والعاملين بها وطبيعة النشاط الذي يمارسه طلبتها. 
 1...العرض زةأجه الكتب، المطبوعات، ˸هيئة التدريس والطلبة في عملية التعليم والتعلم وتتمثل في

 ويقصد بها عمليات التدريس والتدريب والمقررات الدراسية والمناهج، التي جعب أن ˸التعليمية العمليةثانيا ـ 
تكون مناهج حديثة تواكب التطورات والمستجدات العلمية والثقافية، وأن تتلاءم مع متطلبات البيئة والمجتمع وأن 

الحاجة ولا يوجد لها  نيوفر النظام التعليمي تخصصات تجد لها مكانا في العمل وليس تخريج تخصصات زائدة ع
 مكان مناسب للعمل، الأمر الذي يؤدي للبطالة. 

إن من عناصر المنهج أساليب وطرق تدريس تمثل وسائط لنقل المعرفة إلى أذهان الطلبة لذا لابد أن تكون 
دة نللمدرسين ذخيرة كافية من هذه الطرق والقدرة على استخدام التقنيات والوسائل التعليمية الحديثة المسا

لمفردات المنهج ليكون بالإمكان إيصال المعرفة إلى الطلبة بكفاءة عالية وهو شرط أساسي لتحقيق الجودة. أما 
 2العنصر الآخر في المنهج فهو التقويمات والاختبارات التي تتبع من أجل تقويم نمو الطلبة وتحصيلهم الدراسي.

خرجين من لتي أجريت على المدخلات وتتمثل في إعداد المتوهي النتائج النهائية للعمليات ا ˸المخرجاتـ ثالثا 
 3الطلبة الذين جعب تخرجعهم من خلال تحقيق الشروط الكمية والنوعية، كما يمثلون قوة العمل المنتجة.

 

 

 

 

 :خلات ومخرجات العملية التعليمية: يمثل مد25 الشكل  

                                                           
امعة محمد خيضر، الإنسانية والعلوم الاجتماعية، ج، مذكرة ماجستير، كلية العلوم القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي، ةعجال مسعودل1

 . 11، ص 2212 /2229 بسكرة،
 . 19نوال نمور، مرجع سابق، ص 2
طام بن عبد العزيز، ، دراسة تطبيقية بجامعة الأمير سالنظم التعليمية وفاعليتها في تحقيق أهداف نظام التعليم الجامعيعبد الله خيري فرج،  3

 .1259، ص 2222العلمي، الإصدار الخامس، العدد خمسون، المجلة العربية للنشر 
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أطروحة  ،درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في محافظات الضفة الغربيةالمصدر: منتهى أحمد علي الملاح، 
 ،22.ص 2225 /2222 ماجستير في الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطين، للحصول على درجة

 1ويتمثلون فيـ المستفيدون من العملية التعليمية: 8

: وهم الأطراف المستفيدة من العملية التعليمية التي تقدمها الجامعات، فالجامعة تمارس أوسع ـ الطلبةأولا 
النشاطات أهمية في المجتمع من أجل إعدادهم لحياة أفضل، كإدخال مواضيع دراسية جديدة ومختلفة مثل 

 ل. ا للعمالتكنولوجيا والمعلوماتية، والمناهج العلمية الجديدة بحيث يكون الطلاب أكثر تحضير 

: أولياء أمور الطلبة من أبرز عملاء النظام التعليمي ومؤسساته لأنهم يقدمون الدعم لأبنائهم ـ أولياء الأمورثانيا 
للالتحاق بالجامعة من أجل التعلم وتحقيق طموحاتهم ورغباتهم لحياة مستقبلية أفضل، ولأنهم المساهمين في توفير 

 من حقهم أن يطلعوا على نوعية الخدمة المقدمة لأبنائهم. الأموال اللازمة لهذه المؤسسات، ف

 : يعتبر أرباب العمل من عملاء النظام التعليمي أو المستفيدين من منه، المتمثلين في المدراءـ أرباب العملثالثا 
 والمشرفين ورؤساء الأقسام، والمدراء الذين يعملون في المؤسسات العامة والخاصة.

 و العميل النهائي للنظام التعليمي، الذي تصب فيه حصيلة الجهود التعليمية كافة من إعداد: وهـ المجتمعثالثا 
أفراد وانجاز البحوث والدراسات والمساهمة في حل المشكلات الاجتماعية، حيث ينتظر المجتمع من كوادره القدرة 

                                                           
قة الجامعية ل.م.د في الملح دراسة حالة تطبيق نظامـ  واقع التعليم العالي والجامعي في الجزائر في إطار برنامج الإصلاححلجاوي مريم، 1

بكر بلقايد،  العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي. رسالة مقدمة لنيل شهادة الماستر في إدارة أعمال الموارد البشرية. كلية مغنية
 . 22، ص 2212 /2212 تلمسان،

 المدخلات:

، الطلبةالمناهج، 

 الموظفون،

،الاداريون  

أعضاء هيئة 

 التدريس 

العمليات 

 التعليمة

 

 المخرجات 

 الخريجون

 الخدمات

 البحوث
التغذية 

 الراجعة       
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ة والسياسية، حيث يرتبط والثقافي على تحسين وتطوير وتلبية حاجياتهم بمختلف جوانبها الاقتصادية، الاجتماعية
 تقدم المجتمع بدرجة المعرفة لدى كوادرها، فتغير المجتمع لا يكون إلا بهم. 

 المطلب الثالث: أهداف التعليم العالي 

 يمكن تلخيص الأهداف التي تسعى الجامعة إلى تحقيقها هي:

 ملية.ـ تأهيل وإعداد كفاءات بشرية قادرة على تحمل مسؤوليات الحياة الع

 ـ الاهتمام بالبحث العلمي وكشف أسرار الطبيعة وتنمية المعرفة البشرية بكل أشكالها.

ـ الاهتمام بالنشر، حيث لا تقتصر مهمة الجامعة على إعداد الباحثين وإجراء البحوث، وإنما تمتد لتشمل تقديم 
 نتائج عن طريق وسائل النشر.

 الفكر البشري. ـ حماية التراث الإنساني والحفاظ على إنتاج

 ـ القيادة الفكرية وخدمة أهداف التنمية الاجتماعية.

 ـ تفسير وتبسيط نتائج البحوث العلمية.

 ـ النظر في مشكلات المجتمع المحيط ومحاولة فهمها وتحليلها، ثم البحث عن حلول مناسبة لها.

 ـ تحقيق مبادئ ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص التعليمية والمساواة بين المواطنين. 

تتأثر أهداف الجامعة بالعوامل والظروف السائدة في المجتمع والعالم ككل، فأهدافها تتغير وتتطور بتنوع المطالب    
 أساسيين يمكن إجمالها تحت هدفين التي تفرضها العوامل الخارجية على الجامعة. مهما تنوعت الأهداف وتعددت

 1تسعى كل الجامعات إليها وهما "التعليم والبحث العلمي."

 

 

                                                           
 . 25سمية الزاحي، مرجع سابق، ص 1
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 المبحث الثاني: جودة التعليم العالي 

 المطلب الأول: مفهوم جودة التعليم العالي

لخدمة القادرة ا: عرفتها المجموعة الأمريكية على أنها "مجموعة من المزايا والخصائص للمنتج أو ـ تعريف الجودة 9
على تلبية حاجات المستهلكين ". كما تم تعريفها على أنها "ملائمة المنتج للمستهلك". كذلك تعني" تلبية 
 وإشباع توقعات المستفيد". فالجودة تعبر عن تجنب وتفادي الخسائر التي يسببها المنتوج للمجتمع بعد تقديمه

 1فشل في تلبية توقعات الزبون.للاستعمال، ويشمل ذلك الخسائر التي تنجم عن ال

 : ـ تعريف جودة التعليم العالي 8

يرى" بسمان فيصل محجوب" أنها تحقيق مجموعة من الاتصالات بالطلبة، بهدف إكسابهم المعارف والمهارات 
 والاتجاهات التي تمكنهم من تلبية توقعات الأطراف المستفيدة".

 تشمل كل عناصر العملية التعليمية وما يتعلق بإدارة الجامعة كما يعرفها صالح السامرائي" أن جودة التعليم
وعلاقتها بالمحيط ونظمها ووسائل التحويل والتسويق، ثم المادة العلمية والمختبرات والمراجع وطرق التدريس وأماكن 

 2التلقي والتقويم لجميع العناصر ومقاييسه.

تعليم الجودة في التعليم العالي على أنها "قدرة منظمة ال على الرغم من اختلاف التعاريف إلا أنه يمكن تعرف    
العالي على تحقيق رضا المستفيدين وذلك عن طريق مقابلة رغباتهم وتوقعاتهم واحتياجاتهم، وتحقيق أهدافها 

م يالمنشودة لرقي المجتمع. والمقصود بالمستفيد هنا هو كل من يتأثر بالمنتجات والخدمات التي تقدمها منظمة التعل
 3العالي، وهذا المستفيد قد يكون داخليا مثل عضو هيئة التدريس أو خارجيا مثل رجال الأعمال.

 

                                                           
 . 2، ص 2222، 22، المجلة العلمية للنشر العلمي، العدد واقع ضمان جودة التعليم في جامعة القصيملطيفة عبد الله الحربي، تيسير القاسم، 1
 .2، ص 2211، 22، العدد 2، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة بسكرة، المجلد مبادئ ومعايير جودة التعليم العالي، لعجال مسعودة2
 ، مذكرة مقدمة لنيليرالتسي ، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي: دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية وعلومتوفيق صراع 3

 . 21، ص 2212̷  2212جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية،  شهادة الماجستير،
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 المطلب الثاني: محددات وأبعاد الجودة في التعليم العالي

 محددات الجودة في التعليم العاليالفرع الأول ـ 

ورغم تعددها  مجموعة من المحاور لضمان تحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي لا بد من التركيز على
 وتنوعها إلا أن أهم هذه المحاور تتمثل في:

: ليس هناك خلاف حول الدور الهام الذي يقوم به عضو هيئة التدريس في ـ جودة عضو هيئة التدريس أولا
هيله العلمي، أإنجاز العملية التعليمية، وتحقيق أهداف المؤسسة التي يعمل بها، ويقصد بجودة عضو هيئة التدريس ت

الأمر الذي يسهم حقا في إثراء العملية وفق الفلسفة العلمية والتربوية التي يرسمها المجتمع، ويحتل عضو هيئة 
التدريس المركز الأول من حيث أهميته في نجاح العملية التعليمية، فمهما بلغت البرامج التعليمية من تطور ومهما 

المرجوة منها إذا لم ينفذها أساتذة أكفاء مؤهلون تأهيلا مناسبا، لا بد من  بلغت من جودة فإنها لا تحقق الفائدة
 1توفر السمات عدد من السمات لدى عضو هيئة التدريس منها:

ـ السّمات الشخصية: أن يكون لديه مرونة في التفكير وثقة في النفس والقدرة على تفهم الأخرين، وأن يمتلك 
 لى الشرح والتوضيح.مهارات الاتصال الفعال والقدرة ع

ـ الكفاءة المهنية: بأن يدافع عن الطلبة ويحذرهم من المخاطرة ويقدم لهم المساعدة في إنجاز مهامهم ويشجع على 
 التعاون الاجتماعي. 

ـ الخبرات الموقفية: عن طريق خبرة الأستاذ المعمقة في مجال تخصصه وقدراته على إدخال المهارات الفعلية في 
 ته على استخدام مهارات الاستماع للطلبة وتوظيفها بشكل جيد. العملية وقدر 

ـ الكفاءة العلمية: وهي إلمام الأستاذ بالمعلومات والخبرات التي يحتاجها الطلبة ويقدم لهم تلك المعلومات بالشكل 
 السليم والصحيح. 

                                                           
امعة ، جامعة محمد بوقرة بومرداس، جمداخلة بعنوان: أساليب ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليهشام بن حميدة، محفوظ عرابي،  1

 .2، ص 2البليدة 
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 ـ الكفاءة التربوية: وهي معرفة الأستاذ بالطرق والمناهج التدريسية والتربوية في التعامل مع الطالب. 

تحقيق : يعتبر الطالب محور العملية التعليمية والغاية التي تتطلبها عملية التعلم والتعليم، ولجودة الطالبثانيا ـ 
ر فيه لكي يصبح قادرا على التفاعل مع بقية عناصجودته لابد من الأخذ بعدد من المبادئ الواجب توفرها 

 1العملية لتحقيق الأهداف المنشودة من نظام التعليم العالي وهذه المبادئ هي: 

 ـ التركيز والانتباه والإصغاء من أجل تقبل واستيعاب أفكار الأستاذ.

 ـ التفاعل الصفي وذلك من خلال تقبل المعلومات التي تطرح أثناء الدرس.

قييم الذاتي ويتم ذلك من خلال المراجعة الذاتية للمعلومات والسلوكيات الفردية للطالب. وهناك عدد من ـ الت
المؤشرات جعب توافرها في جودة الطالب، مثل مناسبة عدد الطلبة لأعضاء هيئة التدريس في الفوج الواحد وتوافر 

 المكتبة.ستعدادهم للتعلم وتعزيز صلتهم بالخدمات التي تقدم لهم، بالإضافة إلى تعزيز دافعية الطلبة وا

 أدوار الطلبة من منظور الجودة: 22الشكل 

 

 

 

 

 

 ي: المبرراتفي الملتقى البيداغوجي الرابع حول ضمان جودة التعليم العال": صباح غربي وشوقي قاسمي، تطبيق الجودة في مجال التعليم المصدر
 .22، ص 25/22/2221، جامعة محمد خيضر بسكرة، والمتطلبات

                                                           
، م الجامعي في الجزائرالتعلي التعليم الجامعي بين رهانات الجودة وتحديات التنمية المستدامة مقاربة سوسيولوجية لواقع وافاقن، أسماء هارو 1

 دباغين سطيف جامعة محمد لمين كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم في فرع علم الاجتماع،
 .129، ص 2222 /2219 ،2

من    

من متلقي ومشارك يتلخص 

دوره في حفظ المعلومات 

الواردة في المقررات 

والمحاضرات المعتمدة وتخزينها 

في الذاكرة، واستدعائها في وقت 

 الامتحان.

يناقش ويحاور  مشارك فاعل وخلاق

ويعرض أفكاره بحرية، ينتقد أفكارا قائمة 

ويعرض أفكارا بديلة، قادرا على التفاعل 

مع تكنولوجيا العصر، قادرا على استخدام 

الحاسوب بمهارة فائقة، يجيد اللغات 

 الأجنبية ويكتسب معارات التفكير والإبداع.

  

 إلى    

من خلال   

استثمارات 

بشرية وبنية 

.تحتية متطورة  
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قها ومرونتها واستيعابها شمولها وعم : يقصد بجودة البرامج التعليمية ـجودة البرامج التعليمية وطرق التدريسثالثا 
لمختلف التحديات العالمية والثورة المعرفية، ومدى تطورها بما يتناسب مع المتغيرات العامة، وإسهامها في تكوين 
الشخصية المتكاملة للطالب، الأمر الذي من شأنه أن جععل طرق تدريسها بعيدة تماما عن التلقين ومثيرة لأفكار 

 1ن خلال الممارسات التطبيقية لتلك البرامج وطرق تدريسها.وعقول الطلاب م

تي : تعد المباني والتجهيزات النموذجية من مقومات البيئة التعليمية المهمة الـ جودة المباني وتجهيزاتهارابعا 
ررات قتجعل الطلاب مجتمعا يعيش حياة سعيدة منظمة، كما تهيئ الطالب نفسيا وتربويا على استيعاب المناهج والم

الدراسية والأنشطة الجامعية على الوجه الأمثل، كاتساع القاعات وجودة الإضاءة والتهوية بالإضافة إلى المختبرات 
 2وغيرها.

: وتتمثل في استخدام التقنيات والأجهزة الحديثة التي يمكن ـ جودة الوسائل والأساليب والأنشطةخامسا 
لحديثة ات وتطوير المكتبات الجامعية، ويهدف استخدام التكنولوجيا االاستفادة منها في مراكز التعليم والمختبر 

إلى تسهيل الحصول على المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة لمن يطلبها بكفاءة ممكنة، وتستفيد الإدارة التعليمية 
تلك  تمن تكنولوجيا المعلومات عن طريق تحديد الاحتياجات من المعلومات لكل نشاط من الأنشطة سواء كان

الأنشطة من داخل المؤسسة أو خارجها، تحديد الوسائل التي يتم بها تجميع المعلومات المطلوبة، بالإضافة إلى  
كيفية التعامل مع المعلومات في الحصول على المؤشرات الضرورية لاتخاذ القرارات وكذلك تنظيم عمليات حفظ 

 3جوها الإدارة وبالطريقة الأفضل.وتحديث واسترجاع المعلومات بشكل يحقق الأهداف التي تر 

 : ويقصد بذلك جودة العملية الإدارية التي يمارسها كلـ جودة الإدارة الجامعية والتشريعات واللوائحسادسا 
مدير أو قائد في النظام الجامعي، فإن استقرار الإدارة وكفاءة العاملين بها وعلاقتهم بالطلاب وأعضاء هيئة 

 ة العليا بتطبيق معايير الجودة من خلال المحافظة على ممتلكات المؤسسة وصيانتها وتوفيرالتدريس، والتزام الإدار 

                                                           
ة الوادي، ، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعجودة خدمات التعليم العالي المفهوم وآليات التحسينمسعود،  حواس عبد الرزاق، صديقي 1

 .252، ص 1، المجلد 2العدد 
. أطروحة قيةدراسة حالة الكلية الجامعية للعلوم التطبي أثر المباني الجامعية على جودة التعليم العالي في قطاع غزة:أحمد نعيم زهدي الأي،  2

 .22، ص 2219مقدمة لنيل شهادة ماجستير، الجامعة الإسلامية بغزة، 
 . 5هشام بن حميدة، محفوظ عرابي، مرجع سابق، ص 3
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الخدمات اللازمة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس فهي تعتبر من المتغيرات الفاعلة والمؤشرات المؤكدة لجودة أداء 
 1ويم الأداء.يادة والرقابة وتقالمؤسسة. وتتألف هذه العملية من عناصر أساسية وهي: التخطيط والتنظيم والق

، : يمثل تمويل التعليم مدخلا بالغ الأهمية من مدخلات أي نظام تعليميجودة التمويل والانفاق العلميسابعا ـ 
وإذا توفرت لهذا النظام الموارد المالية الكافية قلت مشكلاته، فأصبح من السهل حلها، ويعد تدبير الأمور اللازمة 

إن سوء استخدام الأموال فللوفاء بتمويل التعليم أمرا له أثر كبير في تنفيذ البرامج التعليمية ومخطط لها، وكذلك 
سيؤدي إلى تغيير خطط وبرامج التعليم، الأمر الذي يؤثر حتما على جودة التعليم والتي تحتاج غالبا إلى تمويل 
دائم. ونظرا لأهمية عملية تمويل التعليم دعت الاتجاهات الحديثة المهتمة اقتصاديات التعليم إلى الاهتمام بهذه 

 مية وتلبية الطلب المتزايد على التعليم عن طريق توفير الدعم المالي. العملية من أجل تحقيق التن

: لا غنى عن تقييم الأداء الجامعي مهما بلغت ذروة هذه الأداء من حسن جودة تقييم الأداء الجامعيثامنا ـ 
ير و التخطيط والتنظيم وحسن قيادة العاملين على اختلاف مراتبهم وتخصصاتهم حيث أن التقييم يضمن التط

 والجودة لمخرجات الأداء الجامعي ومدخلاته.

ويتطلب ذلك معايير لتقييم كل من العناصر الرئيسية التالية: الطالب، البرنامج التعليمي، طرق التعليم، الكتاب  
 2الجامعي، قاعات تعليمية، عضو هيئة التدريس، التمويل الجامعي، الإدارة الجامعية،

مع، تعتبر دراسة المجتمع الخطوة الأولى التي تسبق أي مشروع إصلاحي في أي مجت :جودة البيئة المحيطةتاسعا ـ 
 3للتعرف على حقائق البيئة وتاريخها من ناحية مدى تقبل التغيير والتجديد.

 : أبعاد الجودة في التعليم العاليالفرع الثاني

                                                           
باتنة، عدد  ، مجلة جديد الاقتصاد، جامعة، متطلبات ومعايير إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالينعيمة يحياوي، عامر عيساني 1
 . 12، ص 2212، ديسمبر 9
، مجلة ليم العاليالتع أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي لتحقيق جودة مخرجاته مع الإشارة إلى إصلاحرحيش سعيدة، 2

 .  115ص  ،2222، 1، العدد 2آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، جامعة بومرداس، المجلد 
نسانية ، المجلة الجزائرية للعلوم الإإدارة الجودة الشاملة ودورها في تحسين جودة التعليم العالي في الجزائرأسماء سلامي، يمينة حناش،  3

 .92، ص 2211، 2والاجتماعية، كلية العلوم السياسية، جامعة قسنطينة، العدد 
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ات التعليم صياغة ي على إدارة مؤسسبافتراض أن الأبعاد تمثل أساسا واقعيا لأبعاد جودة التعليم، فإنه ينبغ
وتنفيذ الخطط الكفيلة بتكريس وتحقيق كل بعد من هذه الأبعاد بدرجة عالية من الفعالية وفيما يلي دلالة كل 

 1بعد من هذه الأبعاد في مؤسسات التعليم العالي:

                       

 : دلالة أبعاد الجودة في مؤسسات التعليم العالي:22الشكل 

 

 

 

النوعية  ولالمؤتمر العلمي ح، دراسة تحليلية لواقع ضمان جودة التعليم العالي في جامعة القدس، أبو فار يوسفالمصدر: 
 25. ص2222فلسطين، في التعليم الجامعي الفلسطيني، 

لابد للطالب أن يتجه إلى مؤسسات تعليمية تتوفر بها خدمات ذات كفاية وجدارة تميزها عن ـ الكفاءة: أولا 
 باقي المؤسسات التعليمية في تقديم خدماتها التعليمية.

عالية من  ةينبغي أن تقدم مؤسسات التعليم العالي خدماتها التعليمية بصورة تظهر درج ـ الاعتمادية:ثانيا 
 المسؤولية والثبات، ويظهر ذلك في فاعليتها في الأداء الجامعي.

ينبغي أن يسود في مؤسسات التعليم، جو من الاحترام المتبادل والتعامل الحسن الذي يستند  ـ الاحترام:ثالثا 
احترامه وهيبته، و على الأسس الأخلاقية والتنظيمية والمهنية التي تحفظ لعضو هيئة التدريس والإداري مكانته 

 وتحفظ للطالب كرامته.

، وهذا تركز على تحقيق الاستجابة العالية والسريعة للتغيرات في بيئة مؤسسات التعليم العالي ـ الاستجابة:رابعا 
 يتطلب امتلاك المرونة الكافية للاستجابة لهذه التغيرات.

                                                           
 .19أحمد نعيم زهدي الأي، مرجع سابق، ص 1

دلالة الأبعاد في مؤسسات التعليم 

 العالي 
 الكفاءة

 فهم الزبائن الاستجابة الاحترام الاعتمادية

لأمانا  
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لتحقيق ذلك ينبغي التركيز على فهم الطالب الجامعي وإدراك حاجاته التعليمية، والنظر  ـ فهم الزبائن:خامسا 
 بمنظور حاجات سوق العمل من وظائف العمل.

ويعني توفير الخدمة التعليمية للطالب في جو آمن خالي من المخاطر قدر الإمكان، بالإضافة  ـ الأمان:سادسا 
طلبة الخدمة الصحية داخل الحرم الجامعي، مع إمكانية توفير تأمين إلى اعتماد برنامج صحي متكامل يوفر لل

 صحي.

 

 جودة التعليم العالي ومؤشرات قياس المطلب الثالث: أهداف

 التعليم العالي جودة أهدافالفرع الأول: 

 1لجودة التعليم العالي أهداف عدة نذكر منها:  

مطلب وظيفي عصري، وواجب وطني، تتطلبه مقتضيات ـ التأكيد على أن الجودة واتقان العمل وحسن الأداء 
 المرحلة الراهنة.

 ـ ترسيخ مفهوم الجودة تحت شعارات الوقاية خير من العلاج والتعليم مدى الحياة.

ـ الاهتمام بمستوى الأداء للإداريين والأساتذة في مؤسسات التعليم العالي من خلال المتابعة الفاعلة وتنفيذ برامج 
 تمرة، مع التركيز على جودة جميع أنشطة مكونات النظام التعليمي.التدريب المس

ـ الوقوف على المشكلات التعليمية في الواقع العملي ودراستها وتحليلها بالأساليب والطرق العلمية واقتراح الحلول 
 المناسبة ومتابعة تنفيذها.

لثقة بينهما، ات الرسمية والمجتمعية لزيادة اـ فتح قنوات الاتصال والتواصل ما بين مؤسسة التعليم العالي والجه
 والتعاون مع المنظمات التي تعنى بالنظام التعليمي لتحديث برامجه وتطويرها.

                                                           
اح على المحيط ، الملتقى الدولي حول: الجامعة والانفتآليات ومداخل تطبيق نظام ضمان جودة التعليم العاليغانية، يونس زين، أحمد نصير، نذير 1

 .2، ص 2211أفريل  22و 29، يومي 1925ماي  1الخارجي الإنتظارات والرهانات، جامعة 
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 ـ اتخاذ كافة الإجراءات والتدابير التي تعزز وترفع من مستوى الجودة وتقلل من وقوع الأخطاء في التدريس.

 الي: مؤشرات قياس جودة التعليم العالفرع الثاني

تعمل الاتجاهات الحديثة في قياس الجودة في التعليم العالي على تفادي ضيق النظرة، والعمل على قياس مخرجات 
التعليم العالي، المتمثلة في توفر خصائص اتجاهية ومعرفية وسلوكية في الخرجعين فحسب، بل يمتد قياس جودة 

ة التي تعتبر  وى المؤسسات التعليمية. من المحاور الرئيسيالخدمة إلى جودة عناصر تقديم الخدمة التعليمية على مست
 كمعايير يمكن استخدامها كمؤشر على مستوى أداء المؤسسة التعليمية ما يلي: 

اء تتنوع العناصر البشرية في مؤسسات التعليم الجامعي بين الطلبة، أعض مؤشرات جودة الموارد البشرية:أولا ـ 
وفي  دارية، التي تعد الإطار البشري المساهم في زيادة فعالية الموارد المالية والمادية،هيئة التدريس، أعضاء الهيئة الإ

 1تكثيف جهود الجامعة نحو التعليم والتعلم والبحث. 

يعد الطالب أهم المحاور الرئيسية للعملية التعليمية ويكون مؤشرا إجعابيا إذا  ـ مؤشرات مرتبطة بالطالب: 9
ائه من خلال سياسات القبول بالمرحلة الجامعية، التي تعتبر الخطوة الأولى نحو جودة عملت المؤسسة على انتق

التعليم الجامعي، إذ جعب أن تضع الجامعة معايير خاصة لقبول الطلبة في مختلف كلياتها وتعتمد مبدأ المنافسة 
وتتمثل أهم المؤشرات  ات خاصة،بين الطلبة حسب معدلاتهم في الثانوية العامة، وفي الكليات التي تحتاج إلى مهار 

 الخاصة بهذا العنصر فيما يلي: 

انتقاء وقبول الطلبة: تمثل الخطوة الأولى في جودة التعليم العالي، تتم من خلال اختبارات تبرز مدى استعداد  ـ
 الطلبة ودافعيتهم للتعليم. 

عتبار نسبة التعليمية الأخذ بعين الاسبة عدد الطلبة الى عضو هيئة التدريس: من بين مظاهر جودة العملية ـ ن
 عدد الطلبة إذ جعب أن تكون هذه النسبة مقبولة بالدرجة التي تضمن تحقيق فعالية العملية التعليمية. 

                                                           
لة وجامعة قاصدي مرباح ورق أداء مؤسسات التعليم العالي: دراسة مقارنة بين جامعةدور معايير الجودة في تميز بن أم السعد نور الإيمان، 1

امعة قاصدي مرباح، ج كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير،ملايا ماليزيا
 . 22، ص 2222/ 2219ورقلة،
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دافعية الطلبة واستعدادهم للتعلم: أي مدى سعي الطلبة للمعرفة وحبهم للاطلاع والرغبة في القراءة وطرح ـ 
 الأسئلة. 

متوسط تكلفة الطالب: فإذا كان معدل إنفاق الجامعة لكل طالب أكبر من جامعة أخرى فمن المتوقع أن ـ 
تكون الأعلى جودة إلا أنه لا يكفي قياس الجودة بمعدل تكلفة الطالب فقط، فقد تهدر الأموال ولا تستثمر 

 استثمارا فعالا، فهو إذا مؤشر مهم للجودة، غير أنه ليس المؤشر الوحيد. 

 نسبة عدد الطلبة في الدراسات الجامعية إلى عدد الطلبة في الدراسات العليا. ـ 

 نسبة الطلبة الملمين بمهارات استخدام الكمبيوتر. ـ 

 نسبة معدل حصول الطالب على الكتاب. ـ 

 مدى قدرة الطالب على التواصل والمناقشة. ـ 

 مدى قدرتهم على التعلم الذاتي. ـ 

 وكية والخلقية. مستوى قيمهم السلـ 

أضحى الاهتمام بجودة عضو هيئة التدريس من أهم انشغالات  :التدريس هيئة بأعضاء مرتبطة مؤشراتـ 2
الجامعة، ذلك أن إنجاح العملية التعليمية راجع لجودة أعضاء هيئة التدريس من خلال ما يملكونه من مستوى 

 1تأهيل علمي ومكانة علمية، من أهم مؤشراتها: 

 نسبة الحاصلين على جوائز أو شهادات تقدير محلية أو عالمية. ـ 

 حجم أعضاء هيئة التدريس ومدى كفايتهم لتغطية جميع الجوانب المنهجية لتخصص. ـ 

 نسبة المستخدمين لشبكة المعلومات الدولية. ـ 

 الكفاءة التدريسية لأعضاء هيئة التدريس. ـ 

 السائل الجامعية.  الكفاءة في القيام بمهام الإشراف علىـ 

                                                           
 .122، ص 2222، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم الجامعيمد، أشرف السعد أحمد مح1
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 مقدار الإنتاج العلمي لعضو هيئة التدريس. ـ 

 نسبة الحاصلين على درجة الدكتوراه من جامعات أجنبية. ـ 

 نسبة المشاركة في عضوية الجمعيات العلمية والمهنية محليا وعالميا. ـ 

 القدرة على إدراك احتياجات الطلبة. ـ 

 مدى الالتزام بالمنهج التعليمي.ـ 

 : من أهم هذه المؤشرات نجد:مؤشرات مرتبطة بأعضاء الهيئة الإدارية ـ 8

 مستوى مؤهلاتهم.ـ 

 مدى قدراتهم على استخدام الوسائط التكنولوجية.ـ 

 سرعة تنفيذ الممارسات الإدارية.ـ 

 مدى فعالية علاقات الاتصال بين أعضاء الهيئة الإدارية والجهات الأخرى.ـ 

 زمة لتشغيل وإدارة النظام.مدى توفر المعلومات اللاـ 

: يمثل تمويل التعليم مدخلا بالغ الأهمية من مدخلات أي نظام تعليمي، ـ مؤشرات جودة الموارد الماليةثانيا 
فبدونه يقف نظام التعليم عاجزا عن أداء مهامه، فجودة التعليم الجامعي تمثل متغيرا تابعا للتمويل الجامعي في  

 مؤشراته: كل مجالات النشاط، من بين

 الإنفاق على التعليم الجامعي والبحث العلمي كنسبة مئوية من الدخل القومي الإجمالي.ـ 

 الإنفاق على التعليم الجامعي والبحث العمي كنسبة من الإنفاق على التعليم.ـ 

 الإنفاق على الخدمات والأنشطة الطلابية كنسبة مئوية من الإنفاق الكلي على التعليم الجامعي.ـ 

 الإنفاق على تحديث الإدارة الجامعية كنسبة مئوية من الإنفاق الكلي على التعليم الجامعي. ـ
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ة، : تتوفر الجامعة بحكم طبيعة نشاطها على جملة من التجهيزات الماديمؤشرات جودة الإمكانيات الماديةثالثا ـ 
 1ومات.تتنوع بين أبنية ومنشآت وتجهيزات ووسائط تكنولوجية، مكتبات ومصادر معل

عات، : المبنى التعليمي وتجهيزاته محور من محاور العملية التعليمية مثل: القاـ مؤشرات جودة المنشآت والأبنية9
 والتهوية والإضاءة وغيرها، كما تتمثل المؤشرات الخاصة بها فيما يلي:

  بالمكتبة.متوسط نصيب الطالب من مساحة الأماكن المخصصة للدراسة وللدروس العملية وللاطلاع ـ 

 متوسط نصيب عضو هيئة التدريس من مساحة المكاتب والمنشآت الخاصة بهم.ـ 

 العمر الزمني للمباني والمنشآت الجامعية.ـ 

 مدى توفر عوامل السلامة والأمان في المنشآت الجامعية.ـ 

 مدى توفر الصيانة الدورية للمباني الجامعية.ـ 

عليم تعتبر المكتبة مستودعا للكتب والدوريات المساعدة على التلم:  ـمؤشرات جودة المكتبات ومصادر التع 8
والتعلم، وهي مصدر أساسي للمعلومة جعب أن يناسب أغراض التدريس والبحث التي تعتبر من الأهداف 

 من أهم المؤشرات الخاصة بها هي: 2الرئيسية لكل جامعة،

 مستوى تسلسل وتكامل ووضوح محتويات الكتاب الجامعي.ـ 

 مستوى جودة الطباعة والإخراج للكتاب.ـ 

 متوسط نصيب الطالب من الكتب الحديثة بالمكتبة.ـ 

 النسبة المئوية للكتب الأجنبية بالمكتبة.ـ 

 عدد الدوريات )العربية والأجنبية( بالمكتبة.ـ 

 مدى توفر الفهارس الحديثة والمنظمة بالمكتبة.ـ 

                                                           
 . 22أسماء عميرة، مرجع سابق، ص 1
  .211، ص2225، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، التعليم العالي الإلكترونيرمزي أحمد عبد الحي،  2
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 الفهرسة وتنظيم المكتبة.مدى استخدام التقنيات الحديثة في ـ 

 مدى تنوع في الوسائل التعليمية والأجهزة التكنولوجية.ـ 

 مؤشرات جودة القيادة الجامعية: رابعا ـ 

يتطلب من القيادات الجامعية امتلاك مجموعة من المهارات، للتمكن من القيام بدورهم على أكمل وجه 
 ويمكن إدراج معايير الحكم عليها فيما يلي:

 ت جودة عملية التخطيط.مؤشراـ 

 مؤشرات جودة القيادة.ـ 

 مؤشرات جودة أساليب الرقابة.ـ 

 مؤشرات جودة مصادر المعلومات وقواعد البيانات.ـ 

 ـ مؤشرات جودة البرامج الدراسية: خامسا 

 نتعد الموازنة بين الأصالة والمعاصرة في إعداد البرامج من حيث المستوى والمحتوى والطريقة والأسلوب م
 1العوامل المرتبطة بجودة الخدمة التعليمية، وبصفة عامة يمكن تقديم أهم مؤشرات هذا العنصر فيما يلي:

 مدى قدرة البرامج الدراسية على الاستجابة السريعة للاحتياجات المتغيرة للطلبة.ـ 

 مدى قدرتها على الاستجابة السريعة والمرنة للمتغيرات المحلية والعالمية.ـ 

 تمثيل محتواها للأهداف والأغراض المحددة منها.مدى ـ 

 مدى قدرتها على تنمية مهارات التعلم الذاتي.ـ 

 

                                                           
 ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة حمة لخضر، الوادي، المجلد، إدارة الجودة الشاملة في التعليم العاليبوترعة، أشواق بن عماربلال 1
 .15، ص 2221، 1، العدد 9
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 مدى التوازن بين الخبرات النظرية والجوانب العملية التطبيقية.ـ 

 مدى قدرتها على توظيف وتنويع مصادر التعلم.ـ 

 :ـ مؤشرات جودة التشريعات واللوائح الجامعيةسادسا 

واللوائح الجامعية هي مجموع القواعد والإجراءات التي توضح طريقة سير العمل كما تحدد العلاقات التشريعات 
 القائمة بين وحدات الجامعة والكلية والقسم، وفيما يلي بعض المؤشرات المتعلقة بها:

 مدى وضوحها وسهولة تنفيذها.ـ 

 عي.مدى قدرتها على توضيح مهمة القواعد التي تحكم النشاط الجامـ 

 مدى قدرتها على تحديد المهام الوظيفية للموارد البشرية.ـ 

 مدى تحقيق التوازن بين مقتضيات الاستقلال الجامعي ومقتضيات الاشراف الحكومي.ـ 

 مدى قدرتها على تحقيق التوازن في أداء الوظائف الجامعية.ـ 

 : ـ مؤشرات جودة البرامج والخدمات الخاصة بالتعليم والبحثسابعا 

تعمل الجامعة على تقديم جملة من الخدمات، تسمح بتنمية قدرات طلبتها وأعضائها الأكاديميين بالشكل 
 الذي يوفر لهم بيئة مناسبة للتعليم والبحث، وأهم هذه المؤشرات:

 ـ نظم القيد وإجراءات التسجيل.

 ـفعالية الإشراف على البحث العلمي.

 ـ الخدمات المدعمة.

 : من أهم مؤشرات جودتها نجدالمخرجات الجامعية ـ مؤشرات جودةثامنا 

 ـ مؤشرات كفاءة الجامعة.

 ـ مؤشرات خدمة المجتمع.
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 شرات رضا عملاء التعليم الجامعي.ـ مؤ 

 

 ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية: المبحث الثالث

 المطلب الأول: نشأة وتطور خلية ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية 

الجامعة خلية مكلفة بإدارة النشاطات الخاصة بتحسين جودة التعليم العالي تدى خلية ضمان  ينشئ لدى مدير
حيث تكلف بمجموعة من النشاطات في  ،CAQ  "La Cellule d'Assurance Qaulité"الجودة

لعلاقة مع امختلف الميادين الإدارية، البيداغوجية، البحث، الحياة الجامعية، تسيير الهياكل، التعاون الخارجي، و 
المحيط الاجتماعي والمهني، حيث أن خلايا ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي هي النواة الأساسية لنظام 

 1ضمان الجودة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي الجزائري.

 :أولا ـ الهيئات المسؤولة عن ضمان إدارة الجودة في قطاع التعليم العالي

" تشرف على إدارة الجودة  CIAQESالوطنية لتطبيق نظام ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية"إن اللجنة 
في قطاع التعليم العالي بالجزائر من أجل وضع الإجراءات الملائمة لتحسين الأداء في قطاع التعليم العالي، ودعم 

لجودة في فة للجان الجهوية لضمان اومرافقة المؤسسات الجامعية لتنفيذ إجراءات ضمان تحقيق الجودة، بالإضا
 التعليم العالي.

م. وتتبع مباشرة للأمانة 2212ماي  21المؤرخ في  122حيث تأسست هذه اللجنة الوطنية وفقا لمرسوم رقم: 
" المسؤول المباشر عن خلايا ضمان CIAQESالعامة بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، حيث تعتبر"

 التعليم العالي بالجزائر.الجودة في كل مؤسسات 

 "CIAQESثانيا ـ مهام اللجنة الوطنية لتطبيق نظام ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية "

                                                           
داخلة بعنوان: ، مجودةالجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر: الجامعات الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة وضمان العمر هارون، 1

ص  2. ص 2219، بسكرة 2المحور الأول، العنصر  ملتقى بسكرة، دور خلايا ضمان الجودة في ترقية جودة التعليم العالي" جامعة المدية نموذجا"،
2، 
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على القيام بمجموعة كبيرة من المهام والعمليات المتضمنة في تحسين جودة التعليم في "CIAQESتسهر" 
 ثل مهامها في:قطاع التعليم العالي وكل ما يمكن أن يساهم في العملية، تتم

 " على مستوى كل مؤسسات التعليم العالي.CAQ" ـ متابعة تأسيس خلية ضمان الجودة 

على كيفية تحقيق إدارة الجودة الشاملة وفقا لمفاهيم التخطيط  "RAQ"ـ تكوين مسؤولي خلايا ضمان الجودة 
 الاستراتيجي.

 كوسائل لقياس الأداة.لقياس الجودة، واعتمادها  " Révérenciel"  ـ وضع معايير

 " وفقا للمعايير المعتمدة.Autoévaluation"ـ تعميم عملية التقويم الذاتي

 ثالثا ـ المرجعية الوطنية:

المرجعية الوطنية لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي هي وثيقة أعدتها اللجنة الوطنية لتطبيق 
ضمان الجودة في التعليم العالي حيث يوضح المرجع أهداف ضمان الجودة وكيفية متابعة تحقيقها وفق التقسيم 

 ف، المعيار، الإثبات. التالي: الميدان، الحقل وتفسيره، المرجع وتفسيره، رمز الهد

يتمثل دور خلية ضمان الجودة في وضع طريقة للتقويم الذاتي داخل الكليات المعنية لتحديد نقاط القوة والضعف 
وآفاق التحسين. وهذا يتم بفضل التزام الإدارة، وصف المؤثرات المحتملة على تنظيم الميدان المعني في المرجع، 

 يد متابعة العوامل التي تقيس التطورات في الميدان.عرض الوسائل، تدابير تفعيل وتجس

يتولى أداء مهام ونشاطات الخلية مستخدمي المؤسسة الذين يحررون تقريرا ضروريا لتقييمها من قبل مصلحة 
 خارجية ويتم تقديم هذا التقرير خلال مرحلة الاعتماد.

 رابعا ـ تجارب دولية رائدة:
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رائدة في مجال ضمان جودة التعليم العالي ولعل أهم هذه التجارب نجد هناك العديد من التجارب الدولية ال
مجموعة من المعايير الرائدة، ويعود الاهتمام بهذا القطاع مبكرا لكون التعليم العالي في مختلف دول العالم يعتبر 

 1قطاع اقتصادي تنافسي ونجد في هذا الإطار.

9001 Iso :  225، يعتمد على 2215، 2221، 2222، 1992وتمت مراجعته في  1912أنشئ سنة 
 معيار تطبق على مختلف أنواع المؤسسات، وهو معيار دولي يعتمد قياس جودة الخدمات داخل المؤسسة.

ABET" :accreditation board for energineering and technology  "  وهو
دولة أخرى حيث يعتبر هذا القطاع تجاري  22المعيار الذي يتم استعماله في الولايات المتحدة الأمريكية و 

 مفتوح للمنافسة.

دولة أوروبية حيث  22" والتي تستعمل في  ENQAومعيار الجمعية الأوروبية لتسيير جودة التعليم العالي" 
وضع مجموعة من المعايير الثابتة من أجل قياس جودة حيث تقرر  2225إلى  1999بدأ العمل بها منذ 

 المؤسسات التعليمية. 

 المطلب الثاني: معايير ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية

إن الجامعات الجزائرية تحاول مواكبة الركب العالمي الذي يعيش تطورا كبيرا من ناحية جودة التعليم العالي أو جودة 
توزيع استبيانات لدراسة سبعة مجلات القادرة على تقديم نظرة دقيقة على المستوى ظروف التعليم، فمن خلال 

الذي تعيشه الجامعة الجزائرية لتقييم العملية التعليمية في الجامعات، وهي أول خطوة تمكنها من فهم المشاكل في 
 هو موضح في الجدول: مختلف الجامعات الجزائرية أو المراكز الجامعية أو المعاهد، المدارس العليا. كما

 

 

 

 

                                                           
1Mohamed Lerari‚ les réfèrentiels conférence régionale des universités du centre ̵ 
CRUC ̵ 7 et 8 décembre 1126 ENSTP Alger 
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 : جدول يبين معايير ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية:(1ـ  2الجدول )

 الشهادات المعايير المراجع الحقول المجالات
 121  29 22 22 التكوين
 55 22 12 22 البحث 
 111  52 22 25 التحكم 

 21 25 12 22 الحياة الجامعية
 21  19 12 25 البنى التحتية

 22 19 11 22 التعاون الداخلي
 22 22 12 22 العلاقات الخارجية 

 522 219 122 21 المجموع
 ̵ Mohamed Lerari‚ les référentiels‚ conférence régionale du universités du centre ̵ CRUC: المصدر

7 et 8 décembre 1126‚ ENSTP Alger‚ p 8. 

 

 الأساسية لضمان الجودة في الجامعات الجزائرية، حيث تحتوي سبعة معايير:يوضح الجدول أعلاه المعايير 

 : التكوين

ـ بلوغ مستوى من التميز في التدريب من خلال الاعتماد على مناهج تربوية مبتكرة، مع تنفيذ سياسة تساعد 
 الطلاب على النجاح.

جتماعية التقدم المرتبط بالبيئة الاـ عرض بر امج من التدريب وتحسينها باستمرار، لكي تظل متماشية مع 
 والاقتصادية، والتماشي مع التطورات العالمية.

 : البحث

 ـتحديد أولويات البحث المناسبة، وتطوير البحوث بشكل أفضل والاستجابة بفعالية لاحتياجات البيئة الاجتماعية 
 والاقتصادية.
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دلات مع المؤسسات الإقليمي والوطني، وتطوير التبا ـ تنفيذ استراتيجية لتعزيز الشراكة في البحث على المستوى
 الدولية.

 ـ وضع سياسة للاتصال والنشر والترويج العلمي نحو القطاع الاجتماعي والاقتصادي.

 : التحكم

 ـ إنشاء نظام معلومات موثوق وفعال من خلال استخدام التقنيات الرقمية الجديدة.

 خذها الجامعة، مع ممثلي الجامعة في عملية ضمان الجودة. ـ جعل الجودة أولوية في القرارات التي تت

 الحياة الجامعية: 

 ـ ضمان بيئة معيشية ممتعة، وضمان توافر الهياكل المتعلقة بالجوانب البيئية والثقافية.

 ـ احترام البيئة وترسيخ ثقافة التنمية المستدامة.

ضمان توفر المساحات لأصحاب المصلحة بالجامعة، مع ضمان مستوى عال من النظافة  البنى التحتية:
 والسلامة.

: تقييم الجامعة في مجال التعاون يكون من خلال عدد الاتفاقيات والمشاريع المبرمة مع الشركاء التعاون الداخلي
 الأجانب.

 العلاقات مع البيئة السوسيواقتصادية:

 أجل المساعدة على الاندماج المهني.ـ وضع نظام للتوعية من 

 ـ وضع طريقة لمراقبة قابلية توظيف خرجعيها.

 ـ دعم تنظيم الفعاليات العلمية بالشراكة مع البيئة الاجتماعية والاقتصادية.

لتعليم اإن الهدف الأساسي من هذه العملية هو وضع خطة لتطوير كل مؤسسة من المؤسسات التابعة لوزارة 
العلمي اعتمادا على لجنة ضمان الجودة، والتي يفترض أن تقدم مجموعة من المقترحات العلمية  العالي والبحث



 جودة التعليم العالي: الثانيالفص  
 

- 70 - 
 

مع التأكيد على نشر ثقافة الجودة داخل المؤسسة بين الطلبة والأساتذة والعمال بالشراكة مع مدراء مؤسسات 
 دولي.رية على المستوى الالجامعة من أجل التأكد من تطوير هذا المسعى والرقي بترتيب الجامعات الجزائ

 خلية ضمان الجودة في جامعة المدية المطلب الثالث:

على غرار كل الجامعات الجزائرية أنشأت جامعة يحي فارس بالمدية خلية ضمان جودة التعليم العالي تتبع مباشرة 
 1لمدير الجامعة.

 الفرع الأول: أهداف خلية ضمان الجودة في جامعة المدية

الأولي الذي تم كتابته كان هدفه الرئيسي هو محاولة قياس الفجوة ما بين الوضعية الحقيقية  حيث أن التقرير
للجامعة والأهداف المرجوة سواء من قبل الوزارة أو من خلال مشروع الجامعة، وهذا على المستوى القصير 

لذاتي عملية أن التقييم ا المتوسط والطويل، وهو ما سيمكن من تطوير أداء مختلف هيئات الجامعة وهو ما يعني
 تعتبر أساس لتطوير الجامعة، وهو ما جعل أهداف عملية التقييم الذاتي هي:

 ـ تحرير تقرير مفصل حول التقييم الذاتي يحوي المجالات السبعة المذكورة.

 ـ تطوير إمكانيات أعضاء هيئة خلية ضمان الجودة في مجال جودة التعليم.

 ة في الجامعة وتطويرها في محاولة للوصول من الحالة الحقيقية للحالة المرجوة.ـ توجيه الإمكانيات الموجود

 ـ تطوير سياسة إعلامية موجهة إلى ترقية ثقافة جودة التعليم في الجامعة.

 ".RNAQESـ استنتاج وضعية الجامعة في ميدان ضمان جودة التعليم مقارنة بالأرضية الوطنية "

 اغوجية المنهجية في تحرير التقرير الفرع الثاني: المقاربة البيد

اعتمدت خلية ضمان الجودة في جامعة المدية على مجموعة من المعايير أثناء تقريرها النهائي والذي اعتمدت فيه 
 على المقاربة التالية:

                                                           
 .11/ 12/ 9مرجع سابق، ص عمر هارون، 1
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 ـ المدة: يحتاج تغيير ودمج العقليات مع التوجه الجديد إلى وقت، خاصة إذا تعلق الأمر بتنصيب خلية لضمان
 جودة التعليم، وتقييم الواقع الذي تعيشه. 

  ـالموثوقية: جعب أن تكون هناك ثقة كاملة في إجابات المستجوبين على غرار الطلبة، الأساتذة، الإداريين، العمال.

ـ الشراكة: جعب أن يكون هناك تعاون كامل من مختلف هيئات الجامعة، مع عدم النظر إلى الخلية كعضو يريد  
ئ والمشاكل، بل كوسيلة مساعدة على التعرف بشكل صحيح على الوضعية الحالية ومحاولة كشف المساو 

 تطويرها.

ـ الإبداع: إجعاد الهيئة لطرق مبدعة والبحث عن تقنيات تمكنها من الوصول إلى المعلومات وقياسها في وقت 
 قصير مع إمكانية الوصول إلى نتائج ذات موثوقية كبيرة.

م مبني على مؤشرات كمية وأخرى كيفية وهو ما يصعب من عملية قياسه، وفق ما حددته ـ مفهوم جودة التعلي
 المرجعية الوطنية لقياس جودة التعليم العالي في الجزائر، وهو ما جععل عملية الخلية أصعب. 

 الثالث: سيرورة عمل خلية ضمان الجودة في جامعة المدية الفرع

ضمان الجودة في جامعة المدية هو تقرير مفصل حول الوضعية الحالية إن أهم عمل كان جعب أن تبدأ به خلية 
مستجوب  212مجالات أساسية تم التعامل فيها مع  2للجامعة، وهو التقرير الذي شمل كما سبق ووضحنا 

وثيقة وكانت هذه العملية وفق  1225بين طالب، أستاذ، إداري، حيث بلغ العدد الإجمالي للوثائق المستلمة 
 مج التالي:البرنا

 ـ تحديد مراحل تقييم وضعية الجودة في جامعة المدية.

 ـ بناء استبيان خاص في كل مجال من المجالات السبعة موافق للمرجعية الوطنية.

 الحصول على إجابات وفق المجالات المحددة ومن مختلف الفاعلين في الجامعة.

 للعملية.ـ جدولة العملة من خلال تصميم لوحة قيادة مفصلة 

 .spssـ التعامل مع المعطيات الواردة من خلال برنامج 

 صفحة(. 91ـ تحرير التقرير المفصل الخاص بتقييم جودة التعليم في جامعة المدية )
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 وفق ما نصت عليه رزنامة الوزارة. 2212ـ تسليم التقرير قبل نهاية شهر نوفمبر 
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 :خلاصة الفصل

 ا الفصل تعرفنا على التعليم العالي وجودة التعليم العالي، وقد تبين لنا بأن الجودة في التعليممن خلال هذ      
العالي تعني قدرة مؤسسة التعليم العالي على تقديم مختلف خدماتها التدريسية والبحثية بشكل يتفق مع حاجات 

جميع  الاهتمام بتحقيق الجودة في وتوقعات الأطراف ذات المصلحة ويحقق رضاهم، ولا يكون ذلك إلا من خلال
عناصر نظام مؤسسة التعليم العالي. كما تهدف عملية ضمان الجودة في التعليم العالي إلى التحسين والتطوير 
المستمر للجودة، وتحقيق أعلى المستويات الممكنة في العمليات بالتالي مخرجات التعليم العالي عن طريق تطبيق 

 مجموعة من المعايير.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: دراسة ميدانية لدور الثالث الفصل

الجودة في تحقيق الرضا الوظيفي بجامعة 

 المدية    
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 تمهيد:

بعد الانتهاء من دراسة الجانب النظري لهذا الموضوع في الفصل الأول والثاني، سنحاول من خلال هذا      
الفصل القيام بدراسة تطبيقية لدور الجودة في تحقيق الرضا الوظيفي للأساتذة، من خلال إسقاط هذه الدراسة 

ة محل بين الفصل النظري والتطبيقي في المؤسس على جامعة المدية، وتكمن أهمية هذا الفصل من خلال الربط
 الدراسة. 

ولدراسة هذا الجانب من البحث اعتمدنا على المعلومات المتوفرة في وثائق الجامعة، بالإضافة إلى الاعتماد     
 على استبانة موجهة للأساتذة، لذلك فقسم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي:

 محل الدراسة.تقديم المؤسسة المبحث الأول:    

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية. المبحث الثاني:   

 .الدراسة عرض وتحليل نتائج المبحث الثالث:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة ميدانية لدور الجودة في تحقيق الرضا الوظيفي بجامعة المدية: الثالثالفص  
 

- 75 - 
 

 المبحث الأول: تقديم جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية

 المطلب الأول: نبذة تاريخية 

المؤرخ  19ـ  21، بموجب المرسوم 1919/ 1911رأى التعليم العالي النور في المدية خلال السنة الجامعية     
قني، في ت ، بالهياكل الإدارية التي احتضنت المعهد الوطني للتعليم العالي في المجال الالكترو1911نوفمبر  2في 

 الية:، وكان بهدف توفير عالي في التخصصات التالوقت الذي كان فيه هذا المعهد تابعا لمتوسطة الفارابي

 .جذع مشترك تكنولوجيا 
 تقني. تكوين قصير المدى في الالكترو 

، تمت ترقية المعهد الوطني للتعليم العالي إلى مركز جامعي بموجب المرسوم 2222في شهر جويلية من عام 
 2م، وشمل المركز 2222جويلية  25ل ه الموافق 1221ربيع الثاني  22المؤرخ في  222 ̵ 19التنفيذي رقم

 معاهد:

 .معهد العلوم والتكنولوجيا 
 .معهد العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 .معهد العلوم القانونية والإدارية 
 .معهد الآداب واللغات 

م، المتضمن  2229جانفي  2ه الموافق ل  1222محرم  2المؤرخ في  11 ̵ 29بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 إنشاء جامعة المدية، حدد عدد الكليات اتي تتكون منها جامعة المدية واختصاصاتها كما يلي:

 .كلية العلوم والتكنولوجيا 
 .كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
  الاجتماعية والإنسانية.كلية الآداب واللغات والعلوم 
 .كلية الحقوق 
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م المعدل  2212ديسمبر  1ه الموافق ل  1225محرم  22المؤرخ في  222̵  12وبموجب المرسوم التنفيذي رقم 
م، تم تحديد عدد الكليات  2229جانفي  2ه الموافق ل  1222محرم  2المؤرخ في  11̵  29والمتمم للمرسوم 

 تها كما يلي:المكونة لجامعة المدية واختصاصا

 .كلية الآداب واللغات 
 .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 .كلية العلوم والتكنولوجيا 
 .كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 .كلية الحقوق 

م 2212فيفري  22ه الموافق ل  1222جمادى الأولى  12المؤرخ في  22̵  12وبموجب المرسوم التنفيذي رقم 
م، تم تحديد  2229جانفي  2ه الموافق ل  1222محرم  2المؤرخ في  11 ̵ 29المعدل والمتمم للمرسوم رقم 

 عدد الكليات المكونة لجامعة المدية واختصاصاتها كما يلي:

 .كلية الآداب واللغات 
  والاجتماعية.كلية العلوم الإنسانية 
  والتكنولوجيا.كلية العلوم 
 .كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 .كلية الحقوق والعلوم السياسية 

 المطلب الثاني: التطور التاريخي لجامعة المدية 

 : يمثل التطور التاريخي لجامعة المدية(1ـ  2الجدول )

 المرسومرقم  تاريخ الافتتاح تطور المؤسسة 
 19/  21 م 2181̵  4̵ 11 المعهد الوطني للتعليم العالي

 2222/  191 م1111 ̵ 17̵ 25 مركز جامعي 
 11/  29 م2229̵  21̵  22 كليات  2جامعة ب 
 222/  12 م2212 ̵ 12̵ 21 كليات   5جامعة ب 
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 .مديرية الإحصاء والتخطيط جامعة المديةالمصدر:   

 قسم 12كليات و  5الجامعة : تضم تنظيم الجامعة

 : يمثل تنظيم جامعة المدية(2ـ  2الجدول )                      

 عدد الأقسام الأقسام الكليات 
ـ قسم الهندسة الكهربائية والإعلام  كلية العلوم والتكنولوجيا 

 الآلي.
 ـ قسم هندسة الطرائق والبيئة.

 ـ قسم هندسة المواد.

 
 

                2   

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 وعلوم التسيير

 ـ قسم الجذع مشترك.
 ـ قسم العلوم الاقتصادية

 ـ قسم العلوم التجارية
 ـ قسم علوم التسيير

 
 
 2 

   1                 قسم الحقوق  كلية الحقوق
 ـ قسم اللغة والأدب العربي كلية الآداب واللغات 

 ـ قسم اللغات الأجنبية 
 قسم الفنونـ 

                2 

 ـ قسم العلوم الإنسانية كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 ـ قسم العلوم الاجتماعية

 ـ قسم العلوم والاعلام والاتصال

 
              2 

 مديرية الإحصاء والتخطيط جامعة المديةالمصدر:                             
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 :الدائمينتعداد الأساتذة 

 : جدول يمثل تعداد الأساتذة الدائمين(2ـ  2) الجدول

 الأساتذة الدائمون                            
 المجموع       الأجانب      الجزائريون       

 112       2           112        أستاذ
 222       2                  222        أستاذ محاضر صنف أ

 222       2           222        أستاذ محاضر صنف ب
 212       1           211       أستاذ مساعد صنف أ

 29        2           29        أستاذ مساعد صنف ب
 1         2           1          أستاذ مهندس 

 129       1            121       المجموع
 مديرية الإحصاء والتخطيط جامعة المديةالمصدر: 

 : دائرة نسبية تمثل نسبة تعداد الأساتذة الدائمين21الشكل رقم

 
 

 المصدر: مديرية الإحصاء والتخطيط جامعة المدية                          

13%

31%

26%

24%

6%0%0%

Enseignants permanent

Professeur

Maitre de conférence cat:A

Maitre de conférence cat:B

Maitre assistant cat:A

Maitre assistant cat:B

Professeur ingenieur

أستاذ لكل طالب 16 = التأطير نسبة  
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 تعداد الموظفين الدائمين حسب مكان التعيين:ـ 

 يمثل تعداد الموظفين الدائمين حسب مكان التعيين :(9ـ  8) الجدول

 
 

 الدائمين

رئاسة 
 الجامعة

كلية 
 الحقوق 

كلية 
الآداب 
 واللغات

كلية 
 التكنولوجيا

كلية العلوم 
الاقتصادية 

 والتجارية

كلية العلوم 
الإنسانية 

 والاجتماعية

 المجموع كلية العلوم

152 29 52 51 22 25 22 221 
 292 252                                           المتعاقدين

 ية الإحصاء والتخطيط جامعة المدية: مدير المصدر

 ـ مخابر البحث العلمي:

 يمثل تعداد مخابر البحث العلمي  :(8ـ  8) الجدول

Faculté Intitule Année de 
création 

 
 
 
Sciences et technologie 

Biomatériaux et Phénomène de 
transport 

 2003 

Matériaux et Environnement  2003 
Mécanique, Physique et 
Modélisation Mathématique   

 2007 

Recherche en Electronique et en 
Automatique 

 2010 

Systèmes Electronique Avances 2012             
Total                 5        

 
Sciences Economiques 
commerciales et de 
Gestion  

Développement Local et Durable 2011            
Macroéconomie et Finance 
international 

2013            

            2018 الاقتصاد التطبيقي في التنمية  
Total                   3        
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Lettres et langue 

Didactique de La langage et des 
Textes 

2010            

Langue et Art de la communication 2012           
           2018 الدراسات المصطلحية والمعجمية

Total                 3         
 
Sciences humaines et 
sociales 

Etudes historiques de la 
Méditerranée à travers les âges 

2013         

         2018 البحوث النفسية والاجتماعية

         2021 الاتصال السياسي والاجتماعي

         2021 علوم التربية للإرشاد والتوجيه
Total                   4        

 
Faculté des sciences 

Physique des technique 
Expérimentales et ses Application  

2012         

         2018 مخبر البيولوجيا والصيدلة التجريبية
Total                 2       

   Droit                        Souveraineté et mondialisation  2011        
Total                                     1        

Le Nombre Global                        18       
 : مديرية الإحصاء والتخطيط جامعة المديةالمصدر
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 لمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لجامعة المديةا

سة، فهو الإطارات والاقسام الداخلية المختلفة للمؤسإن الهيكل التنظيمي عبارة عن إطار يتم فيه تحديد جميع 
 يعكس خطوط السلطة وطبيعة الاتصالات الموجودة في المؤسسة، كما هو موضح في الشكل التالي:

 يحي فارس بالمدية: الهيكل التنظيمي لجامعة 29 الشكل

 
 موقع الجامعة :المصدر
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 الإجراءات المنهجية للدراسةالمبحث الثاني: 

يمكن التعامل مع الجانب الميداني لهذه الدراسة إلا بتحديد الإطار المنهجي للدراسة والتعرف على الأدوات  لا
 المستخدمة في الدراسة.

 مع وعينة الدراسةتالمطلب الأول: مج

 استبانة 522بيانات على مستوى جامعات الوسط الجزائري، حيث تم إرسال قام الباحث بتطبيق أدوات جمع ال
 عبر البريد الإلكتروني. لأساتذة جامعة المدية

 الأساليب الإحصائية المستخدمة المطلب الثاني:

من أجل تحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة، تم استخدام برنامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
S.P.S.Sبرنامج يحتوي على مجموعة كبيرة من الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي  وهو

 والاستدلالي.

 من بين الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في هذه الدراسة:

(: للتأكد من ثبات أداة الدراسة، ثم حساب معامل ألفا كرو Alpha cronbachـ معامل الثبات ) 9
 نباخ.

: تم استعمال هذا المتوسط لمعرفة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عينة الدراسة على  المتوسط الحسابيـ  8
 كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية، وهو يساعد على ترتيب العبارات حسب متوسطها الحسابي 

المحاور  اد عينة الدراسة، فلكل محور من: يستخدم هذا المقياس لمعرفة مدى استجابة أفر ـ الانحراف المعياري 9:
الرئيسية متوسطه الحسابي. حيث كلما اقتربت القيمة من الصفر دل ذلك على تركز وانخفاض تشتت استجابات 
أفراد عينة الدراسة، وكلما كان الانحراف أقل من الواحد قلّ التشتت بين استجابات افراد عينة الدراسة، والعكس 

قيمة تساوي أو تفوق الواحد الصحيح. حيث يفيد هذا المقياس في ترتيب عبارات صحيح في حال كانت ال
 محاور الاستبيان لصالح أقل تشتت عند تساوي متوسطاتها.  

 لوضع الأشكال البيانية المحددة لمستوى المعنوية. ـ مجال الثقة: 8
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 وثبات صدقها المستخدمة في الدراسة المطلب الثالث: الأداة

 أداة الدراسةالفرع الأول: 

يق تضمن مجموعة من الأسئلة تتصل باستطلاع الرأي، وتحقعلى الاستبيان، الذي ي اعتمدنا في دراستنا هذه
 الأهداف المرجوة من هذه الدراسة، ويضم هذا الاستبيان ما يلي:

 القسم الأول: يتضمن البيانات الشخصية )الجنس، السن، الخبرة، الرتبة الوظيفية(.

 يشمل ثلاث محاور: القسم الثاني:

 حول الرضا الوظيفي والجودة. المحور الأول: يشتمل على عموميات

 المحور الثاني: يشتمل حول التكوين.

 المحور الثالث: حول البحث العلمي.

 حيث قابل عبارات القسم الثاني مجموعة من الدرجات مرتبة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي والموزعة كما يلي:

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 2 2 5 

 : من إعداد الطلبةالمصدر

 الفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة 

يعتبر الثبات أن الاختبار يؤدي إلى نفس النتائج في حالة تكراره، وقام الطلبة بالتأكد من ثبات الأداء عن طريق 
 الجدول الموالي:حساب معامل الثبات الكلي ألفا كرونباخ الذي يوضحه 

 : يمثل حساب ثبات أداة الدراسة(2ـ  2) الجدول

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
عموميات حول الرضا الوظيفي 

 والجودة
5 2.922 

 2.921 2 التكوين
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 2.959 5 البحث العلمي
 2.911  12 الكلي

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

ألفا كرونباخ بالنسبة لمحور عموميات حول الرضا  معامل الثبات التعليق: من خلال الجدول نلاحظ ان قيمة
، وبالنسبة لمحور البحث العلمي فقد 2.921ور التكوين فقدر ، اما بالنسبة لمح2.922الوظيفي والجودة كانت 

أي قيمة الثبات الكلية للاستبيان  2.22وهي أكبر من  2.911، أما معامل الثبات الكلي فهو 2.959قدر 
 تعبر عن إمكانية ثبات النتائج التي يمكن ان يعطيها الاستبيان مرة أخرى. 

 ةنتائج الدراس لوتحلي المبحث الثالث: عرض
 :تائج البيانات الشخصيةعرض نالمطلب الأول: 

 متغير الجنس:
 النسبة المئوية التكرار المتغيرات              

 50,0 11 ذكر 

 50,0 11 أنثى 

 100,0 22 المجموع 

 الجنس.يمثل توزيع عينة البحث حسب متغير  :(2ـ  2) الجدول

 

 

 

 

 الجنس متغير حسب: يمثل توزيع عينة البحث 12شكل رقم 

 

إناث من خلال  % 05ذكور و  %05توزيع أفراد العينة حسب الجنس كالتالي: نسبة  : نلاحظ من خلال الجدول أنالتعليق

 هذه النتائج نستنتج أن عدد إجابات الذكور متساوية مع عدد إجابات الإناث. 

 

 السن:   متغير ـ2
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 (: يمثل توزيع عينة البحث حسب متغير السن1ـ 2جدول )

 

 
 توزيع عينة البحث حسب متغير السنيمثل : 11شكل رقم 

ير السن كالتالي: كان توزيع متغ  ،لأفراد العينة نلاحظ من خلال الجدول الذي قسم إلى أربع فئات عمرية: التعليق
 29إلى  25في حين بلغت نسبة البالغين من العمر  %22.2سنة  22إلى  25نسبة الأفراد البالغ عمرهم بين 

من خلال هذه النتائج نستنتج أن الفئة  %22.2سنة فأكثر فكانت نسبتهم  52، أما البالغين % 52سنة 
 سنة هي الأكثر تواجدا. 29إلى  25العمرية بين 

 : ـ متغير المركز الوظيفي 2

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات                    

 68,2 15 أستاذ 

 22,7 5 منصب إداري 

 9,1 2 منصب بيداغوجي 

 النسبة المئوية   التكرارات المتغيرات                  

سنة 23إلى  22من    6 27,3 

سنة 34الى  22من    11 50,0 

 22,7 5 سنة فأكثر 50 

 100,0 22 المجموع 
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 100,0 22 المجموع 

 ة البحث حسب متغير المركز الوظيف: يمثل توزيع عين(9ـ  2) الجدول                                     

 
 : يمثل توزيع عينة البحث حسب متغير المركز الوظيفي12الشكل رقم

 %21.2وزيعه على ثلاث مناصب، حيث بلغت نسبة منصب أستاذ  تتم أنه : نلاحظ من خلال الجدولالتعليق
، من خلال هذه %9.1في حين بلغت نسبة منصب بيداغوجي  %22.2في حين بلغت نسبة منصب إداري 

 النتائج نستنتج ان منصب أستاذ هي الأكثر تواجدا.

 ـ متغير الخبرة الوظيفية:9

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات                    

سنوات 2أقل من    3 13,6 

سنوات02إلى 2من    7 31,8 

سنوات 02أكثر من    12 54,5 

 100,0 22 المجموع 

البحث حسب متغير الخبرة الوظيفي : يمثل توزيع عينة(12ـ  2) الجدول                                
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 : يمثل توزيع عينة البحث حسب متغير الخبرة الوظيفية12 شكل رقم 

فية، تم توزيعهم على ثلاث فئات حسب سنوات الخبرة الوظيأن أفراد العينة نلاحظ من خلال الجدول التعليق: 
سنوات  2وبعدها فئة من  %52.5سنوات هي الفئة الأكثر تواجدا بنسبة  12حيث أن عدد فئة أكثر من 

. من خلال هذه % 12.2سنوات بنسبة  2والفئة الأقل تواجدا هي أقل من  %21.1سنوات بنسبة  12إلى 
 عينة يتمتعون بخبرة كافية من أجل تحقيق كفاءة عالية.النتائج نستنتج أن أفراد ال

 

 

 : عرض وتحليل النتائج المتعلقة بأسئلة الاستبيان المطلب الثاني

 عموميات حول الرضا الوظيفي والجودة المحور الأول:

 : يمثل عرض وتحليل نتائج أسئلة المحور الأول الاستبيان(11ـ  2) الجدول 

 الترتيب الاتجاه العام للعينة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات 
 مهنة التدريس تتوافق

 مع طموحك
 1 موافق جدا 2.922 2.222

الأجر المقدم 
للأستاذ الجامعي 

 أجر عادل

 5 غير موافق 1.222 2.111

مهنة التدريس في 
الجامعة توفر لك 

 السكن

 2 غير موافق 1.111 2.522

تحظى بالشكر 
 والعرفان على ما
تقدمه من جهود 

 متميزة

 2 متوسط 1.195 2.22
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تتوافق طموحاتك 
مع مستقبلك في 

 التعليم العالي

 2 متوسط 1.212 2.122

  متوسط 1.212 2.222 الكلي
 spss: من إعداد الطالبيتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

الجدول نلاحظ أن العبارة التي أخذت أكبر قيمة هي مهنة التدريس تتوافق مع طموحك من  من خلالالتعليق: 
عبارة ، أما الجوبين توافقت طموحاتهم مع مهنتهملأن أغلب الأساتذة المس 2.222ابي ب حيث المتوسط الحس
ارة مع مستقبلك في التعليم العالي"، تليها عب . " تتوافق طموحاتك2.122وسط حسابي ب التي أخذت ثاني مت

. تليها عبارة " مهنة التدريس في 2.22تحظى بالشكر والعرفان على ما تقدمه من جهود" بمتوسط حسابي 
"  2.111وسط حسابي أما العبارة التي أخذت أقل مت، 2.522الجامعة توفر لك السكن" بمتوسط حسابي 

ر عادل" وهنا كانت إجابة أغلب الأساتذة بعدم وجود عدالة في أخذ الأجور الأجر المقدم للأستاذ الجامعي أج
 .لاعتبار أن الجهد المبذول أكبر من الأجر المأخوذ

 التكوينالمحور الثاني: 

 عرض وتحليل نتائج أسئلة المحور الثاني للاستبيان (:12ـ  2) الجدول

 الترتيب نةالعام للعيالاتجاه  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
توفر الإدارة الوسائل 
البيداغوجية لتأدية 

 عملك

 5 متوسط 1.129 2.222

توفر الإدارة وسائل 
)  البحث العلمي 

 مجلات( ،كتب

 2 غير موافق 2.121 2.211

ترى أن ظروف 
العمل )إضاءة، 
تهوية( في مكان 

 العمل مناسبة 

 2 متوسط 1.152 2.292
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التكوين المستمر 
للأستاذ يحقق 
أهداف البحث 

 العلمي

 2 موافق 1.122 2.112

الجودة في أداء 
البحث العلمي تحقق 

 الرضا الوظيفي

 1 موافق 2.191 2.225

النتائج البيداغوجية 
تعكس الأداء المقدم 
من الفريق 

 البيداغوجي

 2 موافق 2.111 2.112

  متوسط 2.922 2.225 الكلي
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

من خلال الجدول نلاحظ أن العبارة التي أخذت أكبر قيمة هي" الجودة في أداء البحث العلمي تحقق  التعليق:
، حيث رأى الأساتذة ان الجودة أداء البحث العلمي 2.225سابي بقيمة الرضا الوظيفي" من حيث المتوسط الح

أما العبارة التي أخذت ثاني نسبة هي" التكوين المستمر للأستاذ يحقق أهداف البحث  ا الوظيفي.تحقق الرض
تليها عبارة " النتائج البيداغوجية تعكس الأداء المقدم  ،2.112العلمي" من حيث المتوسط الحسابي بقيمة 

اسبة" بمتوسط حسابي تليها عبارة " ترى أن ظروف العمل من 2.112ريق البيداغوجي بمتوسط حسابي للف
أما العبارة .  2.222تليها عبارة " توفر الإدارة الوسائل البيداغوجية لتأدية عملك" بمتوسط حسابي 2.292

بحث تذة عدم توفر وسائل الالتي أخذت أقل قيمة هي" توفر الإدارة وسائل البحث العلمي" حيث رأى الأسا
 العلمي.

 البحث العلميالمحور الثالث: 

 : عرض وتحليل نتائج أسئلة المحور الثالث للاستبيان(12ـ  2) الجدول

 الترتيب الاتجاه العام للعينة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العبارات
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إن العلاقة مع المحيط 
السوسيواقتصادي 

 ضعيفة

 2 موافق 2.922 2.122

ينعكس تثمين 
الجهود على جودة 

 التعليم في الجامعة 

 1 موافق جدا 2.129 2.222

الوسائل المتاحة في 
البحث العلمي  
ا كافية لتحقيق الرض

 الوظيفي

 5 غير موافق 2.921 2.229

نتائج البحث 
العلمي المحققة 
مرضية مقارنة 

 بالوسائل المتاحة

 2 متوسط 1.222 2.292

قدرة الأستاذ على 
إنشاء مؤسسة 

ناشئة تحقق الرضا  
 الوظيفي للأستاذ

 2 موافق 1.212 2.211

  موافق 2.922 2.529 الكلي
 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

من خلال الجدول نلاحظ أن العبارة التي حصلت على أعلى قيمة هي " ينعكس تثمين الجهود على التعليق: 
حيث رأى الأستاذة ان الجهود المبذولة  2.222جودة التعليم في الجامعة" من حيث المتوسط الحسابي بقيمة 

تنعكس على الجودة في الجامعة، تليها فالمرتبة الثانية عبارة " العلاقة مع المحيط السوسيواقتصادي ضعيفة" من 
حيث رأى الأساتذة أن العلاقة مع البيئة الاقتصادية والاجتماعية ضعيفة.  2.122حيث المتوسط الحسابي بقيمة 

تليها عبارة  2.211رة الأستاذ على إنشاء مؤسسة ناشئة تحقق الرضا للأستاذ" بمتوسط حسابي تليها عبارة " قد
، وآخر عبارة حصلت 2.292" نتائج البحث العلمي المحققة مرضية مقارنة بالوسائل المتاحة" بمتوسط حسابي 
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ث رأى الرضا" حيهي "الوسائل المتاحة في البحث العلمي كافية لتحقيق  2.229على أصغر متوسط حسابي 
 الأساتذة أن وسائل البحث العلمي غير كافية لتحقيق الرضا الوظيفي.

 واختبار الفرضيات : الاتساق الداخلي والتوزيع الطبيعيالثالث طلبالم

 : الاتساق الداخليالأول الفرع

 سنتطرق إلى معرفة الاتساق الداخلي للمحاور كالتالي:

 والجودة الوظيفيعموميات حول الرضا المحور الأول: 

 

 :يمثل نتائج الاتساق الداخلي للمحور الأول للاستبيان(12ـ 2) الجدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات 
 0.000 0.408 مهنة التدريس تتوافق مع طموحك 1
 0.000 0.498 الأجر المقدم للأستاذ الجامعي أجر عادل 2
 0.000 0.489 السكنمهنة التدريس في الجامعة توفر لك  2
تحظى بالشكر والعرفان على ما تقدمه من جهود  2

 متميزة
0.411 0.000 

 0.000 0.481 تتوافق طموحاتك مع مستقبلك في التعليم العالي 5
 2.92و 2.92من خلال الجدول ظهرت معاملات ارتباط أسئلة المحور الأول بقيم موجبة تتراوح بين التعليق: 

 وعليه يمكن القول أنّ المحور يتسم بالاتساق الداخلي. 2.21عند وكلها دالة معنويا 

 التكوينالمحور الثاني: 

 :يمثل نتائج الاتساق الداخلي للمحور الثاني للاستبيان(15ـ  2) الجدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط  العبارات 
 0.000 0.480 توفر الإدارة الوسائل البيداغوجية لتأدية عملك 1
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 كتب،)توفر الإدارة وسائل البحث العلمي  2
 مجلات(

0.219 0.000 

ترى أن ظروف العمل )إضاءة، تهوية( في مكان  2
 العمل مناسبة

0.492 0.000 

التكوين المستمر للأستاذ يحقق أهداف البحث  2
 العلمي

0.492 0.000 

الجودة في أداء البحث العلمي تحقق الرضا  5
 الوظيفي

0.492 0.000 

النتائج البيداغوجية تعكس الأداء المقدم من  2
 الفريق البيداغوجي

0.224 0.000 

 

 2.95و 2.12من خلال الجدول ظهرت معاملات ارتباط أسئلة المحور الثاني بقيم موجبة تتراوح بين التعليق: 
 وعليه يمكن القول أنّ المحور الاثني يتسم بالاتساق الداخلي. 2.21وكلها دالة معنويا عند 

 البحث العلمي المحور الثالث:

 للاستبيان : يمثل نتائج الاتساق الداخلي للمحور الثالث(12ـ  2) الجدول

  العبارات                                         معامل الارتباط مستوى الدلالة
 1 إن العلاقة مع المحيط السوسيواقتصادي ضعيفة 0.498 0.000
الجهود على جودة التعليم في  ينعكس تثمين 0.488 0.000

 الجامعة
2 

الوسائل المتاحة في البحث العلمي كافية لتحقيق  0.214 0.000
 الرضا الوظيفي

2 

نتائج البحث العلمي المحققة مرضية مقارنة  0.418 0.000
 بالوسائل المتاحة

2 

قدرة الأستاذ على إنشاء مؤسسة ناشئة تحقق  0.498 0.000
 للأستاذالرضا الوظيفي 

5 
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 2.92و 2.12من خلال الجدول ظهرت معاملات ارتباط أسئلة المحور الثالث بقيم موجبة تتراوح بين التعليق: 
 وعليه يمكن القول أنّ المحور الثالث يتسم بالاتساق الداخلي. 2.21وكلها دالة معنويا عند 

 : التوزيع الطبيعي:الثاني الفرع

 الطبيعي لمحاور الاستبيان: يمثل التوزيع (12ـ  2) الجدول

 مستوى الدلالة  المحاور
عموميات حول الرضا الوظيفي 

 والجودة 
2.22 

 2.92 التكوين
 2.21 البحث العلمي

 

بقيم أكبر (  Test de Kolmogorov-Smirnov)ظهر مستوى دلالة المحاور بعد استخدام اختبار التعليق: 
وفي الاخير المحور الأول  2.21يليه المحور الثالث بقيمة  2.92وهي على التوالي: المحور الثاني بقيمة  2.25من 

 .ةالاختيارات المعلمي. وعليه يمكن القول أنّ توزيع البيانات طبيعي ويمكن استخدام 2.22بقيمة 

 : اختبار الفرضياتالثالث الفرع

 سنتمكن من معرفة ماهي الفرضية المحققة للدراسة: من خلال اختبار الفرضيات

 : يمثل نتائج اختبار الفرضيات(11ـ  2) الجدول

 مستوى الدلالة  Tقيمة  المحاور
عموميات حول الرضا الوظيفي 

 والجودة
1.229 2.112 

 2.921 2.122 التكوين
 2.222 2.221 البحث العلمي

 يلي: أظهرت النتائج مالعينة واحدة و  T test: تم استخدام اختبار التعليق
 حيث: H0ونرفض الفرضية  H1فإننا نقبل الفرضية  sig=0.05ـ إذا كان 
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H1 تعني أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية للمحور إذا كانsig  2.25أقل من. 
H0  تعني أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية للمحور إذا كانsig  2.25أكبر من. 

 الفرضية الأولى  : اختبار1
Sig=0.116 .وبهذا فإننا نقبل الفرضية الصفرية أي أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية للمحور الأول 

 ـ اختبار الفرضية الثانية: 2
Sig=0.901 .بهذا فإننا نقبل الفرضية الصفرية أي أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية للمحور الثاني 

 ـ اختبار الفرضية الثالثة: 2
Sig=0.022 .هنا نقبل الفرضية البديلة والتي تعني أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية للمحور الثالث 

 وبالتالي فإنها تحقق الفرضية للمحور الثالث البحث العلمي. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة ميدانية لدور الجودة في تحقيق الرضا الوظيفي بجامعة المدية: الثالثالفص  
 

- 95 - 
 

 خلاصة الفصل:

 توضيح تأثير جودة التعليم العالي على الرضا الوظيفي إلىحول دراسة لقد تطرقنا في هذا الفصل الذي تمحور    
مجتمع البحث المستهدف والمتمثل في أساتذة جامعات الوسط الجزائري، ثم عرفنا بأدوات جمع البيانات المستخدمة 

 ،spss رنامجب في البحث، كما قمنا بتحليل واختبار الفرضيات الموضوعة وتحليل بيانات الاستبيان عن طريق
ذي تم من خلاله التوصل إلى وجود علاقة ذات دلالة للبحث العلمي واستبعدنا الفرضيتين عموميات حول وال

 .الرضا الوظيفي والجودة وفرضية التكوين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        خاتمةال

            



 الخاتمة
 

- 96 - 
 

من خلال الدراسة النظرية التي قمنا بها حول موضوع الرضا الوظيفي في التعليم العالي، توصلنا إلى أن 
العمال تجاه الاعمال التي يقومون بها، وحتى تكون صورة هذا الرضا الوظيفي ما هو إلا صورة عاكسة لشعور 

الانعكاس جيدة لابد على المنظمات أن تقوم بتخفيف تأثير العوامل التي تؤدي إلى عدم الشعور بالرضا، 
ا توصلنا إلى أن فة دورية. كموالاهتمام أكثر بالموارد البشرية، ولابد عليها أن تقوم بدراسة الرضا الوظيفي بص

ات عصر العولمة، والتغيرات لعالي في ظل توجهبيق الجودة في التعليم العالي أصبح ضرورة حتمية لتطوير التعليم اتط
التي أفرزها التطور المحلي والعالمي، حيث تعتبر جودة التعليم العالي من أهم المرتكزات لتحسين نوعية التعليم، 

عال من المهارات، والقدرات الفكرية والعلمية التي وذلك من خلال إسهامها في إعداد مخرجات ذات مستوى 
تستفيد منها مختلف المؤسسات، بالإضافة إلى مساهمتها في تطوير المعارف ودعم البحث العلمي بشتى مجالاته، 
وباعتبارها مدخلا أساسيا للتشجيع على الابتكار والابداع في البحث العلمي الذي يعد من أولويات مؤسسات 

لي، وقد لخصت الدراسة على تأكيد أهمية ودور جودة التعليم العالي البارز، الذي تؤديه في تجسيد التعليم العا
 البحث العلمي.

، يمكن الاستنتاج أن الرضا الوظيفي هو عامل مهم يؤثر على جودة التعليم العالي، وأنّ تحسين وبناء على الدراسة
مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في التعليم العالي، يمكن أن يساهم في تحسين جودة التعليم والإنتاجية. 

 المؤسسات الاستراتيجية في ولتحقيق جودة تعليمية عالية وتنمية مستدامة للمجتمع، جعب أن تكون الرؤية
التعليمية تركز على تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في التعليم العالي، لتحسين جودة التعليم والإنتاجية، 

 ولتعزيز تطوير العملية التعليمية في المجتمعات التي تعتمد على المؤسسات التعليمية لمصدر لتطوير المجتمع.  

 توصلنا إلى النتائج التالية: ةية بجامعة المديومن خلال الدراسة التطبيق

ـ لا يعتمد الرضا الوظيفي بدرجة عالية على عموميات حول الرضا الوظيفي والجود بالنسبة لأساتذة التعليم العالي 
 بتقييم متوسط.

 .ـ لا يعتمد الرضا الوظيفي بدرجة عالية على التكوين بالنسبة لأساتذة التعليم العالي بتقييم متوسط

يم عالي.اتذة التعليم العالي بتقيعلى البحث العلمي بدرجة عالية بالنسبة لأس ـ يعتمد الرضا الوظيفي
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2212. 
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 .2221، دار الزهران للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن إدارة الأفرادعصام عبد الوهاب الدباغ،  .22
ردن ، دار الزهران للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، الأالعلاقات الإنسانية في المؤسسات الصناعيةفتحي محمد موسى،  .21

2212. 
مان، الأردن، ع ، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع. الطبعة الأولى،رد البشريةإدارة الموافريدة كورتل، منير نوري،  .11

1122. 

 . 2221، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، الجامعة في عصر العولمةكنج روجر وآخرون،  .22
مان، الطبعة العربية والتوزيع، ع، دار الأيام للنشر المناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفيلوكيا الهاشمي، بومنقار مراد،  .22

2212. 
 .2212، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن مبادئ علم الإدارةماجد عبد المهدي، المساعدة وآخرون،  .25
، الطبعة الأولى، عمان، ، دار الشروق للنشر والتوزيع»سلوك المنظمة " سلوك الفرد والجماعة ماجدة العطية،  .22

 .2222الأردن 
ون، ، ناشرون وموزعالرضا والولاء الوظيفي قيم وأخلاقيات الأعمالمحمد أحمد سليمان، سوسن عبد الفتاح وهب،  .22

 .2211الطبعة الأولى 
 .2222، دار الجامعة الجديدة، الطبعة الأولى، مصر الموارد البشرية محمد إسماعيل بلال، إدارة .21
لى دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأو  الإنسانية"،السلوك الإداري "العلاقات محمد الصيرفي،  .29

2222. 
 .2212، دار البداية، الطبعة الأولى، الأردن إدارة الموارد البشريةمحمد سرور الحريري،  .22
 .2222، دار الجامعة الجديدة، الطبعة الأولى، الاسكندرية السلوك التنظيميمحمد سعيد أنور سلطان،  .32

، الناشر مركز التنمية الإدارية، الإسكندرية، مصر السلوك التنظيميمحمد صالح الحناوي، راوية محمد حسن،  .31
1991. 

، المعارفة الجامعية "، دارعلم اجتماع التنظيم "مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهجمحمد علي محمد،  .22
 .1992مصر

، أساليب تعلم المعاصرة، عالم الكتب، الطبعة الأولى، مصر، علم النفس الاجتماعي التربويمحمد مصطفى ديب،  .22
2222. 

 .2212، دار المعتز للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن إدارة الموارد البشرية محمد هاني محمد، .25
دن ر ، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الأالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان،  .36

2222. 

 .2211، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن.الرضا الوظيفيمروان طاهر الزعبي،  .22
لطبعة ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، االرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسينمنال أحمد البارودي،  .21

 .2215الاولى، القاهرة 
أفكار حديثة  ـ هندسة الموارد البشرية في صناعة الفنادقميري، أمين أحمد محبوب المومني، موفق عدنان عبد الجبار الح .29

 .2211، دار إتراك الطبعة الأولى، عمان والرؤية المستقبلية
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"،صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى،  إدارة الموارد البشرية "إطار عملي وحالات عمليةنادر أحمد أبو شيخة،  .22
 .2212الأردن 

عة الأولى ، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعلم النفس السياحي مفاهيم وتطبيقاتنبيهة صالح السمرائي،  .21
2212. 

 ثانيا: الرسائل والمذكرات:
أثر المباني الجامعية على جودة التعليم العالي في قطاع غزة: دراسة حالة الكلية أحمد نعيم زهدي الأي،  .1

 .2219 /2211، الجامعة الإسلامية بغزة،. أطروحة مقدمة لنيل شهادة ماجستيرالتطبيقيةالجامعية للعلوم 
 التعليم الجامعي بين رهانات الجودة وتحديات التنمية المستدامة مقاربة سوسيولوجية لواقع وافاقأسماء هارون،  .2

كلية   ،علوم في فرع علم الاجتماع، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه التعليم الجامعي في الجزائر
 .2222/2219، 2محمد لمين دباغين سطيف جامعة  العلوم الإنسانية والاجتماعية،

 دور معايير الجودة في تميز أداء مؤسسات التعليم العالي: دراسة مقارنة بين جامعةبن أم السعد نور الإيمان،  .2
لية ك  ة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير،، أطروحة مقدمقاصدي مرباح ورقلة وجامعة ملايا ماليزيا

 . 2222/ 2219قاصدي مرباح، ورقلة،جامعة  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،
 ، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي: دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية وعلومتوفيق صراع .2

 .2212 ̷ 2212، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، التسيير
 نظام دراسة حالة تطبيقـ  واقع التعليم العالي والجامعي في الجزائر في إطار برنامج الإصلاححلجاوي مريم،  .5

وم أعمال الموارد البشرية. كلية العل . رسالة مقدمة لنيل شهادة الماستر في إدارةل.م.د في الملحقة الجامعية مغنية
 .2215/2212أبي بكر بلقايد، تلمسان،  الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة

 محددات الرضا الوظيفي وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسيحيدرة وحيدة،  .2
انية كلية العلوم الإنس  اعية،ل م د في علم النفس في العلوم الاجتم، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوري والمهني

 .2211/ 2212جامعة مستغانمي  والاجتماعية،
ة آفاقه ومعوقاته دراسة ميداني ˸تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائريةرقاد صليحة،  .2

لية ك  ادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية،، رسالة مقدمة لنيل شهالعالي للشرق الجزائري بمؤسسات التعليم
 . 2212/2212 ،1جامعة سطيفالعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 

مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر دراسة ميدانية بجامعات منتوري سمية الزاحي،  .1
 ات والتوثيق،معهد علم المكتب دكتوراه علوم في علم المكتبات،، أطروحة مقدمة لنيل شهادة عنابة وسكيكدة قسنطينة

 .2،2212/2212 جامعة قسنطينة
، دراسة تحليلية لاتجاهات القيادات الإدارية ˸دور التعليم العالي في تنمية المجتمع المحليغربي صباح،  .9

ر، جامعة محمد خيض لاجتماعية،أطروحة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية وا
 . 2212 /2212بسكرة،
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العلوم ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الإنسانية و القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي، ةعجال مسعودل .12
 . 2229/2212بسكرة،  جامعة محمد خيضر، الاجتماعية،

الشاملة في الجامعات الفلسطينية في محافظات درجة تحقيق معايير إدارة الجودة منتهى أحمد علي الملاح،  .11
نجاح الوطنية ل، أطروحة للحصول على درجة ماجستير في الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة االضفة الغربية

 .2225/ 2222في نابلس، فلسطين،

تطلبات ، مذكرة مقدمة ضمن متفعيل نظام تقييم أداء العمل في المؤسسة الاقتصادية العموميةنور الدين شنوفي،  .12
جامعة  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير.  نيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية )غم(.

 .2225/2222الجزائر.
كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العالي: دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم نوال نمور،  .12

لوم الاقتصادية كلية العامعة منتوري،  بج مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، ة قسنطينةجامع التسيير
 .2212ة قسنطينوالتجارية وعلوم التسيير، 

 
 ثالثا: المجلات والملتقيات

 

المجلة  ،إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحسين جودة التعليم العالي في الجزائرأسماء سلامي، يمينة حناش،  .1
 .2211، 2الجزائرية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، كلية العلوم السياسية، جامعة قسنطينة، العدد 

ة، ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعي، إدارة الجودة الشاملة في التعليم العاليبلال بوترعة، أشواق بن عمار .1
 .2221، 1، العدد 9جامعة حمة لخضر، الوادي، المجلد 

، مجلة الباحث للعلوم الرياضية التعليم الجامعي ودوره في دعم التنميةمسعودة، سلامي خدجعة،  حمايدي .2
 . 2، العدد 2والاجتماعية، جامعة الجلفة، المجلد 

اسات ، مجلة الدر جودة خدمات التعليم العالي المفهوم وآليات التحسينحواس عبد الرزاق، صديقي مسعود،  .2
 .2.العدد 1الوادي، المجلد الاقتصادية والمالية، جامعة 

إدارة المعرفة كمدخل لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في داود غديري، فاتح سردوك، منيرة معزوزي،  .5
التجارية،  مجلة البحوث والدراسات ̵مقاربة نظرية واستعراض لبعض التجارب العالمية ̵التعليم العالي  مؤسسات

 . 2221مارس  ،1عدد 5مجلد 
، 8098/ 8009تطور قطاع التعليم العالي في الجزائر خلال الفترة مقال بعنوان: الداوي الشيخ، بن زرقة ليلى،  .2

 .2215، 2العدد 
انية، كلية ، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسأساليب التعلم والتعليم في السنة النبوية الشريفةرجاء عباس محمد،  .2

 .2222 العراق، ،9، العدد 21العلوم الإسلامية جامعة بابل، المجلد 
أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي لتحقيق جودة مخرجاته مع الإشارة إلى رحيش سعيدة،  .1

 .  2222، 1، العدد 2، مجلة آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، جامعة بومرداس، المجلد التعليم العالي إصلاح
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لوم ، مجلة الحقوق والعإدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالينحو تطبيق سيد حياة، بختة حداد،  .9
 ، جامعة زيان عاشور، الجلفة.22 ̵دراسات اقتصادية    ̵الإنسانية 

، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، معايير ضمان جودة التعليم العالي محمد، شناف خدجعة، بلخير مراد .12
 .   2212ديسمبر  ،22عدد جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، ال

دراسة  ،النظم التعليمية وفاعليتها في تحقيق أهداف نظام التعليم الجامعيعبد الله خيري فرج،  .22
 .2222تطبيقية بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، المجلة العربية للنشر العلمي، الإصدار الخامس، العدد خمسون، 

العالي في الجزائر: الجامعات الجزائرية في ظل اقتصاد الجودة في مؤسسات التعليم عمر هارون،  .21
، مداخلة بعنوان: دور خلايا ضمان الجودة في ترقية جودة التعليم العالي" جامعة المدية المعرفة وضمان الجودة

 .2219، بسكرة 2المحور الأول، العنصر  ملتقى بسكرة، نموذجا"،

مية للنشر العلمي، ، المجلة العلن جودة التعليم في جامعة القصيمواقع ضمالطيفة عبد الله الحربي، تيسير القاسم،  .12
 . 2222، 22العدد 

، 2، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة بسكرة، المجلد مبادئ ومعايير جودة التعليم العالي، لعجال مسعودة .12
 .2211، 22العدد 

جهة العالي الجزائري من و  التوجه الكمي والنوعي في مخرجات التعليممحمد سيف الدين بوفالطة،  .22
، ديسمبر 2، العدد 2، مجلة روافد، كلية العلوم الاقتصادية جامعة قسنطينة، المجلد هيئة التدريس نظر أعضاء

2219. 

الملتقى  ،آليات ومداخل تطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالينذير غانية، يونس زين، أحمد نصير،  .26
 22و 29، يومي 1925ماي  1المحيط الخارجي الإنتظارات والرهانات، جامعة الدولي حول: الجامعة والانفتاح على 

 .2211أفريل 

مجلة جديد  ،، متطلبات ومعايير إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالينعيمة يحياوي، عامر عيساني .12
 .2212، ديسمبر 9الاقتصاد، جامعة باتنة، عدد 

ضمان الجودة  مداخلة بعنوان: أساليب ،التعليم في التعليم العام والعالي تقنيات هشام بن حميدة، محفوظ عرابي، .11
 .2العالي، جامعة محمد بوقرة بومرداس، جامعة البليدة  في مؤسسات التعليم

 
 

 

 المراجع باللغة الأجنبية:
  
 

1. Mohamed Lerari‚ les réfèrentiels conférence régionale des universités du 
centre ̵ CRUC ̵ 7 et 8 décembre 1126 ENSTP Alger 
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 استبيان:                                   

 المعلومات الشخصية:

 أنثى                             ذكر                            الجنس:

 سنة     34الى  12من     سنة               12أقل من              :   السن

  كثرسنة فأ 21  سنة                     41الى  32من                  

 منصب إداري                               :           أستاذ               الوظيفي المنصب

  منصب بيداغوجي                               

  21سنوات إلى  3سنوات                     من  3:           أقل من الوظيفية الخبرة

 سنوات فأكثر 21                            

 المحور الأول: عموميات حول الرضا الوظيفي والجودة

غير موافق   العبارات 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

      مهنة التدريس تتوافق مع طموحك 1

      الأجر المقدم للأستاذ الجامعي أجر عادل 2

      مهنة التدريس في الجامعة توفر لك السكن 2

تحظى بالشكر والعرفان على ما تقدمه من  2
 جهود متميزة

 
 

     

تتوافق طموحاتك مع مستقبلك في التعليم  5
 العالي
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 المحور الثاني: التكوين

غير موافق   العبارات 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة

توفر الإدارة الوسائل البيداغوجية لتأدية  1
 عملك

     

توفر الإدارة وسائل البحث العلمي )كتب،  2
 مجلات(

     

ترى أن ظروف العمل )إضاءة، تهوية( في  2
 مناسبةمكان العمل 

     

التكوين المستمر للأستاذ يحقق أهداف  2
 البحث العلمي

     

الجودة في أداء البحث العلمي تحقق الرضا  5
 الوظيفي

     

النتائج البيداغوجية تعكس الأداء المقدم من  2
 الفريق البيداغوجي

     

 

 المحور الثالث: البحث العلمي

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

  العبارات                                        

إن العلاقة مع المحيط السوسيواقتصادي      
 ضعيفة

1 

ينعكس تثمين الجهود على جودة التعليم      
 في الجامعة

2 
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الوسائل المتاحة في البحث العلمي كافية      
 لتحقيق الرضا الوظيفي

2 

رنة العلمي المحققة مرضية مقانتائج البحث      
 بالوسائل المتاحة

2 

قدرة الأستاذ على إنشاء مؤسسة ناشئة      
 تحقق الرضا الوظيفي للأستاذ

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


