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Abstract

In the current thesis, we tackled the impact of governance on banks'
performance through control and risk management as two main governance
pillars. In addition, this study aimed to apply this relationship to the National
Bank of Algeria. A questionnaire is designed and adopted in the applied
study. Hence, Statistical Package for Social Sciences (SPSS) and AMOS are
used to analyze the collected data and test the study model.

Findings show that the applied model is different from the literature
review because there was a negative relationship between the control and
performance due to weakness at bank organization structure mainly in tasks
and responsibilities level. However, there was a positive relationship between
risk management and performance because the current bank gives importance
to risk management structure establishment. Moreover, the bank Board of
directors committed goals set, goals application, and line management
supervision. In other words, the bank board of directors manages all risk
management activities and ensures their procedures and policies.

Keywords: bank governance, risk management, bank control, bank
performance, National Bank of Algeria.
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ACTUALISATION DE LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES

Direction de la Gestion des Risques

Préambule

La cartographie constitue un outil d’aide a la décision, son actualisation permet d’avoir
une vision d’ensemble sur la survenance des risques par rapport a toutes les activités
bancaires avant et apres I’application des mesures préventives.

Pour élaborer cette actualisation annuelle, notre structure fait appel a la collaboration
des responsables des structures centrales. Ils apportent leurs appréciations sur la mesure des
risques liés a leurs activités « principe d’autoévaluation» mais cette méthode reste subjective.

Toutefois, une normalisation s’impose par la mise en place définitive d’une
cartographie des risques opérationnels, celle-ci est tributaire de 1’élaboration d’une
cartographie unique des processus. Cette tache a ¢té confiée a un cabinet externe, d’ou la
création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet au sein de la banque par décision
PDG N° 334/2016 du 25/10/2016, chargés de suivre les travaux.

L’actualisation de la cartographie des risques pour 2016 s’est articulée autour de la
consolidation et I’exploitation des deux (02) canevas renseignés par les responsables des
structures centrales et regroupant les différentes activités de chaque structure :

ecanevas n°1 : le poids des risques bruts a été autoévalué sur une échelle de gravité de cinq
(5) niveaux (de « 0 » : I’'unité n’est pas concernée par le risque a « 4 » : I’unité positionne
ce risque au plus haut de ses préoccupations),

ecanevas n° 2 : la qualité du dispositif de maitrise des risques (dispositif de contréle mis en
ceuvre par les structures) est mesurée sur une échelle a trois (3) niveaux (« 0 » : qualifiant
le dispositif d’inexistant ou de trés insuffisant, « 1 » : de dispositif amélioré et « 2 » : de
dispositif satisfaisant)

I. Identification des risques par structure centrale

I1. Evaluation des risques

I1.1 Classement des risques bruts

I1.2. Couverture des risques bruts et résiduels

I11. Géographie des risques par structure
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Tableau « 1 » : Les risques bruts

Valeur

Risques Risque
Brut

poids du
risque brut

Risques liés aux moyens (qualité /quantité des effectifs)

Risques liés aux moyens (retards de productions)

Risques liés aux moyens (informatiques)

Risques liés aux moyens (mauvaise tracabilité des opérations - archives)
Risques réglementaires (lié au non respect des obligations légales ou
réglementaires)

Risques liés aux moyens (non poursuite d'activité)

Risque d'image

Risques liés au personnel (manquements a la déontologie)

Risque de fraude externe

Risques liés au personnel (fraude interne)

Risques liés aux moyens (sécurité des biens et des personnes)
Risque juridique et / ou fiscal

Risques réglementaires (non fiabilité des informations comptables)
Risque de contrepartie

Risque commercial

Risques réglementaires (lié au blanchiment)

Risque de marché (taux)

Risque de marché (change)

Total
moyenne

(*)Représente la sommation des notes, attribuées par ’ensemble des structures, pour chaque risque brut.

SPSS by 2 :(04) o3y 3l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 787 28
Test?
C1- C2- C3- C4 - C5 - C6 - C7 -

Neutre Neutre Neutre Neutre Neutre Neutre Neutre

z -6,548 -4,000 -,530 -,177 -2,742 -2,500 -1,486
Signification

asymptotique ,000 ,000 ,596 ,860 ,006 ,012 , 137
(bilatérale)

a. Test des signes
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Test?
R1 - R2 - R3 - R4 - R5 - R6 - R7 - RS - R9 - R10- | R11 -
Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre
Z -7,222| -5,665| -3,830| -4,773| -3,876| -3,240| -2,366 -,945| -3,283| -,696
Signification
asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,018 ,345 ,001 ,486
(bilatérale)
Signification
exacte ,007°
(bilatérale)
a. Test des signes
b. Distribution binomiale utilisée.
Test?
P1 - P2 - P3 - P4 - P5 - P6 - P7 - P8 - P9 - P10 -
Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre | Neutre
Z -5,029| -4,571| -3,402| -1,562| -2,806| -2,313| -2,109| -2,302| -5,298| -4,373
Signification
asymptotique ,000 ,000 ,001 , 118 ,005 ,021 ,035 ,021 ,000 ,000
(bilatérale)
a. Test des signes
Test de Mann-Whitney
Rangs
sexe N Rang moyen Somme des
rangs
homme 36 28,65 1031,50
c femme 24 33,27 798,50
Total 60
homme 36 29,56 1064,00
R femme 24 31,92 766,00
Total 60
homme 36 26,78 964,00
p femme 24 36,08 866,00
Total 60
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Test de Kruskal-Walllis

Rangs
age N Rang moyen
moin de 30 12 28,63
entre 31 et 39 24 29,75
entre 40 et 49 18 33,69
plus de 50 6 27,67
Total 60
moin de 30 12 28,00
entre 31 et 39 24 31,85
entre 40 et 49 18 31,56
plus de 50 6 26,92
Total 60
moin de 30 12 36,92
entre 31 et 39 24 25,38
entre 40 et 49 18 32,75
plus de 50 6 31,42
Total 60
Rangs
niveau N Rang moyen
dip 5 31,00
lis/mas 45 30,40
etudes super 6 33,58
chahada 4 26,38
Total 60
dip 5 23,60
lis/mas 45 30,74
etudes super 6 35,83
chahada 4 28,38
Total 60
dip 5 34,60
lis/mas 45 31,28
etudes super 6 30,08
chahada 4 17,25
Total 60
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Rangs
duré d'operation Rang moyen
avec la banque
moin de 5 ans 3 23,33
entre 05 et 10 ans 17 28,85
plus de 10 ans 40 31,74
Total 60
moin de 5 ans 3 23,50
entre 05 et 10 ans 17 29,68
plus de 10 ans 40 31,38
Total 60
moin de 5 ans 3 34,67
entre 05 et 10 ans 17 28,94
plus de 10 ans 40 30,85
Total 60
Rangs
profession Rang moyen
nom de ca 1 34,50
dir 2 28,00
chef service 13 31,27
font de GR 23 32,61
foctde C 21 27,76
Total 60
nom de ca 1 15,50
dir 2 26,00
chef service 13 24,73
font de GR 23 34,87
foctde C 21 30,43
Total 60
nom de ca 1 7,50
dir 2 33,75
chef service 13 36,35
font de GR 23 37,00
foct de C 21 20,55
Total 60
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