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هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة مȐʨʱʶ الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة 

الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا وعلاقʱها Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي، ومعʛفة الفʛوق في مȐʨʱʶ الʛضا 

وذلʥ وفȘ العʻʽة ). الʝʻʳ، الʺȐʨʱʶ، الʛʰʵة(لʺʱغʛʽات الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي تʰعا 

 ʧʽʱس ʧم ʗنʨؔي تʱفي ) 60(الʽʣʨضا الʛاس الʽمق ʦهʽعل Șّhʡ ȑʚعاملا وعاملة ال

 ʧن مʨȞʺ57(ال ( زعا علىʨا مʙʻب)6 ( ʧن مʨȞʺي الʶفʻاق الʛʱاس الاحʽعاد، ومقǼأ

الاسʱعانة بʤʻام الʜʴمة ولʴʱقȘʽ الأهʙاف الʶاǼقة تʦ . أǼعاد) 3(بʙʻا مʨزعا على ) 22(

  :حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʺʸʴʱل علʽها ما يلي). Spss(الإحʸائʽة 

  رجةʙال Ȍسʨʱم ʧʽة بʽائʸة ذات دلالة إحȄʨة قʽʶȞة عʽʡاʰعلاقة ارت ʙجʨت

 .الؔلʽة للʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي

 ةʽʶفʻال ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛا في الʽائʸوق دالة إحʛف ʙجʨت 

 ʙجʨر، ؗʺا أنه لا تʨؗʚالح الʸول ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱوال

فʛوق دالة إحʸائʽا في الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة والȄʨȃʛʱة 

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽعقل ʧʽللʺعاق. 

  ةʽʶفʻال ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛا في الʽائʸوق دالة إحʛف ʙجʨت

للʺعاقʧʽ عقلʽا تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهʽʻة ولʸالح الأقل مʧ خʺʝ والȄʨȃʛʱة 

تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائʽا في الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال  ، ؗʺا أنهسʨʻات

ʱʺل Ȑʜا تعʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة والʽʶفʻال ʜاكʛʺالح الʸة ولʽʻة الʺهʛʰʵال ʛʽغ

 .الأكʛʲ مʧ خʺʝ سʨʻات

  ʛا في الʽائʸوق دالة إحʛف ʙجʨة لا تʽʶفʻال ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙفي لʽʣʨضا ال

 Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱوال) ʧأقل م

، ؗʺا أنه تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائʽا في الاحʛʱاق )ماسʛʱ/لʶʽانȞǼ/ʝالʨرȄا
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في ʣل الʨّʢʱرات الʴاصلة في حʽاتʻا الʨʽمʽة اجʱʺاعʽا واقʸʱادǽا أضʴى العʺل 

مʨʴر الʽʴاة وأساسها الأول، فالؔل معʻي Ǽه سʨاء ؗان رجلا أو امʛأة والؔل مȋʛʵʻ فʽه 

اقʸʱادǽة أو خʙماتʽة ؗالʺʷʱʶفʽات والʺʙارس وفي مʕسʶاته سʨاء ؗانʗ تʳارȄة أو 

  .والʺʛاكʜ الȄʨȃʛʱة والʻفʽʶة

ولأن الإنʶان هʨ الʙعامة الأساسʽة لʳʻاحها والʺʛʴك الأول لʴʱقʽقها اهʦّʱ العلʺاء 

والʰاحʨʲن Ǽه وʢʱʺȃلʰاته وʱʯʽȃه، حʱى تʴʱقȘّ الʺعادلة الʺهʽʻة الʱي تʛُضي العامل 

  .لʺʳال أو ذاكوتعʢي الʱʻائج الʺʢلȃʨة في هʚا ا

هʚا الأمʛ الȑʚ اصʢلح على تʱʽʺʶه Ǽالʛضا الʽʣʨفي لȐʙ العʺال، حʘʽ إن 

 Ȑʛفة إلى أخʽʣو ʧوم ʛعامل إلى آخ ʧلف مʱʵقه تʽقʴل تʰُائف . درجاته وسʣʨال ʧوم

الʱي لفʗʱ انʰʱاه الʺʧʽʸʱʵ تلʥ الʱي نʙʳها في دور الʛعاǽة الʻفʽʶة والʺʛاكʜ الȄʨȃʛʱة 

، إذ إنّ هʚه الفʯة قʙ حʽʱاجات الʵاصة ومʻهʦ الʺعاقʨن ذهʽʻاوالʙʽʰاغʨجʽة لʚوȑ الا

صارت مʕخʛا مʴلّ اهʱʺامٍ مʧ الʙولة والأفʛاد Ǽُغʽة رعايʱهʦ وعلاج مʷاكلهʦ وȂعادة 

إدماجهʦ في الʺʱʳʺع والʽʴاة الʽʰʢعʽة، ما يʢʱلʖّ جهʙا ʛʽʰؗا مʧ القائʺʧʽ علʽهʦ سʨاء 

فʽؔف ʽʢʱʶǽع العامل هʻا أن يʨفȘ بʧʽ . لʺʧʽ أو مʧʽȃʛ أو أʰʡاء نفʶانʧʽʽكانʨا مع

    القʽام بʨاجʰه وʧʽȃ شعʨره Ǽالʛضا عʧ عʺله وحقʨقه وواجʰاته الʵاصة؟

فالʛضا الʽʣʨفي ǽعʻي شعʨر الفʛد العامل Ǽالارتʽاح الʻفʶي تʳاع العʺل 

ه الʵارجي وفي حʛصه على حʧʶ الʱعامل وزȄادة  ʨؗخلال سل ʧم ʛهʤȄو ʧʽوالعامل

ما ʸʴǽل علʽه مʧ حʨافʛ مادǽة ومعȄʨʻة مʧ هʚه الʺʕسʶة الʱي الإنʱاجʽة، نʳʽʱة 

  .ǽعʺل بها

وȂذا ؗان الʽʺʳع يʱفȘ على أن مهʻة الʱعلʦʽ مʧ أصعʖ الʺهام وأشقّها؛ فإنها 

 ʦʽعلʱل الʰة قǽاʻالع ʖّلʢʱي ȑعاد ʛʽفلا غʡ ʚʽʺلʱإذا ؗان ال ʛʶوأع ʖن أصعʨؔʱس

جهʙا إضافʽا على الʺعلʦ الȑʚ إن زادت والʛعاǽة الʻفʽʶة قʰل الʺعʛفة العلʺʽة، ما ǽʹع 
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 ʧʽȃه وʻʽب Șافʨازن واللاتʨاللات ʧم Ȑʛضا إلى حالة أخʛحالة ال ʧج مʛه خʽاء علʰالأع

  .عʺله

سʨاء في العلʨم فʺʧ القʹاǽا الʱي شغلʗ اهʱʺام الʰاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ أǽʹا 

الʱي تʷʻأ عʧ الʻفʽʶة أو الاجʱʺاعʽة قʹʽة الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʱي ǽعاني مʻها العʺال، و 

كʛʲة الʳهʙ وقلّة الʺʛدودǽة سʨاء ؗانʗ رʴȃا أو أجʛا أو حʨافʜ مادǽة، فالعامل عʙʻما 

ʙʳǽ نفʶه في دائʛة مغلقة مʧ العʺل الʺʛʱاكʦ مع غʽاب الȃʛح الʺȞافئ له سʛʻاه قʙ خʛج 

جʙوȐ مʧ عʺله، مʺا ǽʹعه مʧ حالة الʛضا والارتʽاح إلى حالة الإنهاك والʷعʨر Ǽاللاّ 

أمام ʣاهʛة الاحʛʱاق الʻفʶي الʱي تʷʻأ عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʷاكل والʺعʨقات الʱي  أخʛʽا

  .في مʳال العʺل تʨʴل دون قʽام العامل بʙوره الʺǼ ȋʨʻه

هʚه الʺȞʷلات الʱي تʶاهʦ في شعʨر العامل Ǽالعʜʳ عʧ تقʦǽʙ العʺل الʺʢلʨب 

حʙث هʚا فإن العلاقة الʱي تȌȃʛ العامل  ومʱىمʻه ǼالʺȐʨʱʶ الȑʚ يʨʱقعه الآخʛون، 

الȑʚ يʕدȑ  وهʨ الأمʛ. له آثار مʙمʛّة على العʺلʽة الʺهʽʻة Ȟؗل Ǽعʺله تأخǼ ʚعʙا سلʽʰا

إلى حالة مʧ الإعʽاء والʹعف تʖʽʸ الʙʶʳ وتʻʱʶفʡ ʚاقʱه الȄʨʽʴة، هʚه الʤاهʛة 

ʱة الʲيʙʴال ʛاهʨʤال ʧʽب ʧم ʙي تعʱي والʶفʻاق الʛʱالاحǼ فʛي تعʱي حازت على ال

اهʱʺام الʰاحʧʽʲ على مȐʙ الʲلاثʧʽ عاما الʺاضʽة، حʘʽ تʻاولʨه بʨصفه أحʙ الʱʻائج 

 Ȑʛات أخʰʰʶة للإجهاد إضافة إلى مʛاشʰʺاب . الʴأص Ȑʙوثا لʙح ʛʲأنه أكǼ كʺا وصف

، وعلة رأسها مهʻة الؔفالة في الʺʛاكʜ )2016نʛʸاوȑ، (الʺهʧ الإنʶانʽة والʙʵماتʽة 

Ȅʨȃʛʱة والʽʶفʻاالʽعقل ʧʽة للʺعاق.  

ـــ  الʙضا الʻʡʦفي لȎʗ عʸال الʙʸاكʚ الʹفʻʴة ''ونʧʴ في ʻʲʴǼا هʚا الʺʨسʨم ب

سʴʻاول الʨقʨف على هʚه  ''الȂʦȁʙʯة للʸعاقʥʻ عقلʻا وعلاقʯها Ǻالاحʙʯاق الʹفʴي

 ʧة الʺعاقة مʯل الفʽة لإعادة تأهʸ ّy ʵʺال ʜاكʛʺه الʚالعامل في هǼ علقةʱʺا الǽالقʹا
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لى ʛʣوف العʺل عʙʻهʦ ومȐʙ شعʨرهǼ ʦالʛضا أو الاحʛʱاق وʽʰʡعة الʺʱعلʺʧʽ، وع

ʧʽتʛاهʤال ʧʽهات ʧʽالعلاقة ب.  

ولʴʱقȘʽ ذلʥ قʻʺʶا عʺلʻا هʚا إلى جانʧʽʰ الʳانʖ الأول نȑʛʤ والʲاني تʽʰʢقي 

  :مع مقʙمة وخاتʺة جاءت ؗالʱالي

 -  ȏʙʢʹال ʔانʱل هي: الʨʸعلى ثلاثة ف Ȑʨʱاح: 

تʛʢقʻا مʧ خلاله إلى الʱعʅȄʛ  "الإʟار العامل للʗراسة"ؗان Ǽعʨʻان  الفʸل الأول

ʨʺǼضʨع الʙراسة مʧ حʘʽ تʙʴيʙ مȞʷلة الʘʴʰ وʛʡح تʶاؤلاته وصʽاغة الفʛضʽات 

 ʦʽالʺفاه ʙيʙʴʱا بʻʺه، ؗʺا قʱʽʺع وأهʨضʨʺار الʽʱاب اخʰراسة وأسʙه الʚاف هʙوأه

  .والʺʢʸلʴات وعʛض الʙراسات الʶاǼقة والʱعقʖʽ علʽها

وفʽه تʛʢقʻا إلى تعʅȄʛ الʛضا  "الʙضا الʻʡʦفي"الȑʚ حʺل عʨʻان  نيالفʸل الʲا

الʽʣʨفي وȃعʠ الʺفاهʦʽ الʺʱعلقة Ǽه، ؗʺا قʺʻا بʙʴʱيʙ أنʨاعه وأهʺʱʽه ومʤاهʛه 

 ʖʽله والأسالʨن حʨʲاحʰها الʳʱي أنʱات الȄʛʤʻه، والʽة فʛثʕʺام الʨه والعʸائʸوخ

  .الʺعʙʺʱة لȄʜادته عʙʻ العʺال

ʘالʲل الʸالف ʚان الʨʻعǼ جاء ȑ"يʴاق الʹفʙʯالاح"  ʅȄʛا إلى تعʻقʛʢوفي ت

الاحʛʱاق الʻفʶي، ؗʺا قʺʻا Ǽعʛض لأسʰاǼه وأǼعاده وأعʛاضه ومʛاحله ونȄʛʤاته 

  .Ǽالإضافة إلى الʨقاǽة مʻه وʛʡق علاجه

 :قʦʶ إلى فʸلʧʽ هي ؗالʱالي :الʱانʔ الʻʮʠʯقي - 

قʺʻا مʧ خلاله Ǽعʛض  "الإجʙاءات الʸʹهʻʱة للʗراسة"ؗان Ǽعʨʻان  الفʸل الʛاǼع

الʙراسة الاسʢʱلاعʽة وأهʙافها وعʱʻʽها، ؗʺا قʺʻا Ǽالʙراسة الأساسʽة الʱي تȑʨʱʴ على 

مʻهج الʙراسة ومʳالاتها ؗʺا حʙدنا أدوات الʙراسة مʧ مقʽاس الʛضا الʽʣʨفي ومقʽاس 
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الاحʛʱاق الʻفʶي، لʻقʨم في الأخǼ ʛʽعʛض أهʦ الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʙʵʱʶمة في 

  .سةالʙرا

ʝامʵل الʸان  الفʨʻعǼ جاء ȑʚائج"والʱʻة الʷاقʻل ومʽلʴض وتʛا " عʻʺق ȑʚوال

فʽه أولا Ǽعʛض وتʴلʽل نʱائج فʛضʽات الʙراسة، ؗʺا قʙمʻا ثانʽا تفʛʽʶا لʺʱʵلف الʱʻائج 

   .الʺʨʱصل إلʽها

  

   

 



 

 



  

  

  

 إشكالية الدراسة 

 فرضيات الدراسة 

 أهمية الدراسة 

 أهداف الدراسة 

 مفاهيم الدراسة 

 الدراسات السابقة 

 التعقيب على الدراسات 

 

  :الفʶل الأول

 الإʟار العام للʗراسة
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 :الإشȜالʻة .1

 ّʙعǽ  ىʱة حʨقǼ حʛʢُت ʗي لا زالʱة الʲيʙʴة الʺǽʙع القʽاضʨʺال ʧفي مʽʣʨضا الʛال

وقʻʱا هʚا في الʙراسات الʻفʽʶة الاجʱʺاعʽة، نʛʤا لارتʰاʡه ʨʺǼضʨع العʺل الǽ ȑʚعʻي 

ذلʥ أن الʺȞʷلة في هʚه الʽʴاة هي ʽؗف نʳʺع عʙدا مʧ الأفʛاد . الʽʺʳع دون اسʻʲʱاء

ته الʵاصة وجعلهʦ يʱعاونʨن في نʷاȞʷǼ ȋل ʴǽقȘّ نʳاح كلّ له معʱقʙاته وأفؔاره وقʙرا

  .الʺʕسʶة ورضاهʦ في الʨقʗ نفʶه

فالʛضا الʽʣʨفي ǽعʻي درجة ارتʽاح العʺال عʧ واجʰهʦ ومʕسʶاتهʦ الʱي ǽعʺلʨن 

لʶʴابها وما يʱلقʨنها مʻها مʧ مقابل مادȑ ومعȑʨʻ، وهʨ ما يʕدȑ بʙوره إلى رفع 

  .ʧ الاسʱقʛار في هʚه الʺʕسʶات الʽʣʨفʽةالإنʱاجʽة العʺالʽة وتʴقȘʽ نʨع م

ونʛʤا لأهʺʽة الʺʨضʨع اشʱغل Ǽه عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʰاحʧʽʲ الʙارسʧʽ خلال عقʨد 

Ȅʨʡلة، أيʧ فʸلʨا الʙʴيʘ في تعȄʛفه وحʛʸ مʤاهʛه والعʨامل الʺʕدǽة الʺʕدǽة إلى 

: ʻها، ما ʨّؗن لʻا في الأخʛʽ مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الȄʛʤʻات نʛؗʚ متʴقʽقʽه أو انʱفائه

"ʨة ماسلȄʛʤن " ʛاته شعʰان رغʶالإن Șاجات فؔلʺا حقʴم الʨفهʺǼ ضاʛال ʗʢȃي رʱال

الʱي تقʨم على الʺʶاواة بʧʽ العʺال في وʣائفهʦ، " نȄʛʤة الإنʸاف"Ǽالʛضا أكʛʲ، و

 الȑʚ رȌȃ بʧʽ الʛضا الʽʣʨفي بʧʽ الʛضا الʽʣʨفي) لانȑʙ" (نȄʛʤة الʺقاومة"و

Ȅʛʤات الأخȐʛ الʛʽʲؔة الʱي حاولʗ تفʛʽʶ الʛضا وغʛʽها مʧ الʻ... ومʷاعʛ العʺال

الʛضا ): "سʛʱونج(ومʧ ذلʥ تعʅȄʛ . الʽʣʨفي وتʙʴيʙ عʨامله والʛʤوف الʺʕدǽة إلʽه

الʽʣʨفي هʨ حʽʸلة العʨامل الʺʱعلقة Ǽالعʺل والʱي تʳعل الفʛد مhʴّا له ومقʰلا علʽه 

ل"Ǽأنه ) نʛʽʱʶن (، ؗʺا ǽعʛفه "في بʙء يʨمه دون أǽة غʹاضة ّy ʴم ȑʚر الʨعʷة ال

ه الفʛد مʧ خلال عʺله Ǽالʺʕسʶة والȑʚ يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الاتʳاهات الʱي  يʙرؗ

ʨȞǽنها عʽʰʡ ʧعة الʽʣʨفة الʱي ʷǽغلها والأجʛ الʸʴǽ ȑʚل علʽه وعʧ فʛص الʛʱقʽة 

الʺʱاحة وعʧ علاقاته مع جʺاعة العʺل الʱي يʱʻʺي إلʽها وعʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها 
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، عاشʨرȑ، الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة ودورها في الʛضا الʽʣʨفي، مʱʵار" (الʺʕسʶة له

  ).76ص

والʸʵʷي نʛʤا لأنه لا والʛضا الʽʣʨفي ذو أهʺʽة قȐʨʸ في الʺʳالʧʽ الʺهʻي 

 ʦائفهʣة وʽعʨون ʦهلاتهʕم ʗؗل العʺال مهʺا ؗان ʦوأنها يه Ȑʛة دون أخʯفǼ ʟʱʵǽ

هʨ الȘʷ الʲاني مʧ ومʕسʶاتهʦ، حʘʽ إن عʙم تʴقʽقه يʕدȑ إلى الاحʛʱاق الʻفʶي و 

مʨضʨعʻا هʚا، وهʨ يʶʱاوȐ مع الʛضا الʽʣʨفي مʧ حʘʽ الأهʺʽة والʱأثʛʽ على 

إن لʧȞǽ ʦ راضʽا عʧ عʺله أو أجʛه أو بʱʯʽه  لأن العامل. الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والʳʺاعي

  .الʽʣʨفʽة فʻʽʶعʝȞ ذلʥ سلʰا علʽه وعلى الʺʕسʶة الʱي يʱʻʺي إلʽها

والاحʛʱاق الʻفʶي هʨ عʰارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأعʛاض الʺʛضʽة الʻفʽʶة 

ؗʺʴاولات والʽʺʶʳة الʻاتʳة عʧ سلʶلة مʧ ردود الأفعال الʶلʽʰة الʱي يʙʰيها العامل 

للʱعامل مع الʹغȋʨ الʱي تʨاجهه في عʺله، وهʨ حالة مʧ عʙم الʨʱازن الʻفʶي 

ʙة الʱي تʰʰʶها أعʰاء العʺل يʱعʛض لها العاملʨن نʳʽʱة الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʙʷي

وهʨ ؗʺا عʛفʱه  .ومʢʱلʰاته والʱي تعʽقهʦ عʧ القʽام بʨاجʰاتهʦ ومهامهȞʷǼ ʦل فعال

تʻاذر لإنهاك انفعالي وتʰلʙّ الʺʷاعʛ وانʵفاض الإنʳاز الʸʵʷي الȑʚ قʚ ) "ماسلاش(

ʧالʺه ʠعǼ اس فيʻن مع الʨعʺلǽ ʧيʚاد الʛالأف Ȑʙث لʙʴǽ) "اقʛʱم الاحʨاني، مفهȄʜم 

  ) 152الʻفʶي أǼعاده ومʛاحل تʨؔنه، ص

ولʧؔ  لȞّʷʽل بʚلʥ ؗل مʧ الʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي معادلة واحʙة

ʛʢǼفʧʽ مʻʱاقʹʧʽ، ونʧʴ سʴʻاول في مʨضʨعʻا هʚا أن نʳʺع بʻʽهʺا مʧ خلال 

الʨقʨف على العلاقات الʱي بʻʽهʺا والأسʰاب الʺʕدǽة إلʽهʺا، ولʧؔ ونʛʤا لاتʶاع 

تʰاʡه Ǽقʹʽة العʺل Ȟؗل مهʺا ؗان نʨعه مʺا يʕدȑ إلى اسʴʱالة الإحاʡة الʺʨضʨع وار 

Ǽه مʛʡ ʧف Ǽاحʘ أو دراسة واحʙة؛ ؗان لʜاما علʻʽا رȌȃ دراسʻʱا هʚه Ǽفʯة عʺالʽة 
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مʨʸʵصة حʱى تʶهل علʻʽا إلى حʙّ ما عʺلʽة الإحاʡة Ǽالʺʨضʨع الʺʙروس وȂعʢائه 

ʘʴʰال ʧحقه م.  

ʜاكʛʺة عʺال الʯة هي فʯه الفʚوه  ʦʱي تهʱا، والʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال

وتعʛف الإعاقة الʚهʽʻة Ǽأنها  .بʱأهʽل ذوȑ الإعاقة العقلʽة وȂعادة إدماجهʦ في الʺʱʳʺع

حالة نقʟ أو تأخʛ أو تʨقف في الʨʺʻ الʺعʛفي يʨلǼ ʙه الفʛد أو ʙʴǽث في سʧ مʛȞʰة 

، 2013نʵلة، (عاقة نʳʽʱة عʨامل وراثʽة أو مʛضʽة أو بʙائʽة مʺا يʕدȑ إلى الإ

  ).91ص

تعʛʰʱ مهʻة الʱعلʦʽ مʧ بʧʽ أكʛʲ الʺهʧ الʱي يʱعʛض الʺعلʺʨن فʽها إلى 

الʹغʡʨات الʻفʽʶة وȃالʱالي إلى الاحʛʱاق الʻفʶي ʖʰʶǼ أهʺʽة ونقل الʛسالة الʱي 

 ʛتʨʱالǼ ةǼا للإصاʯʽعله مهʳت ʦعة عʺل الʺعلʽʰʢن بها، فʨمʨقǽ يʱنها والأدوار الʨلʺʴǽ

 ȋاʰيوالإحʶفʻال Ȍوالʹغ.  

جʽة ونفʽʶة على شʽʸʵة ʻفʶي آثارا سلʽʰة وأعʛاضا فʨȄʜʽلʨ وʛʱȄك الاحʛʱاق ال

 ȑدʕي تʱلات الȞʷʺات والʰة إزالة العقʚوالأسات ʧʽʺعلى الʺعل ʖʳǽ اʚق، لʛʱʴʺال ʦالʺعل

بهʦ إلى الʷعʨر Ǽفقʙان الʛاحة الʻفʽʶة اللازمة لʢʵʱي ضغȋʨ العʺل وȃالʱالي الʵʱفʽف 

الإصاǼة Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي، ومʨاجهة آثاره مʧ خلال اتʰّاع اسʛʱاتʽʳʽات مʧ حʽʺʱة 

وقائʽة وتʴقȘʽ الʨʱازن الʻفʶي والʨاقعʽة في العʺل وȃالʱالي الʷعʨر Ǽالارتʽاح والقʨʰل 

  .والʛضا الʽʣʨفي

حʘʽ تʛʢقǼ ʗعʠ الʙراسات إلى معʛفة العلاقة بʧʽ الʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق 

الʱي هʙفʗ إلى معʛفة العلاقة بʧʽ ) 2003علي محمد الʨلȑʙʽ : (الʻفʶي نʛؗʚ مʻها

الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʛضا الʽʣʨفي لȐʙ معلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة، وأشارت إلى وجʨد 

كʺا نʙʳ أǽʹا دراسة . ʛضا الʽʣʨفيعلاقة ارتʰاʽʡة سلʽʰة بʧʽ الʹغȌ الʻفʶي وال
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الʱي هʙفʗ إلى معʛفة علاقة الاحʛʱاق الʻفʶي والʛضا الʽʣʨفي ) 2014مʢʸفى (

ʚلʥ معʛفة ما إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في علاقة الاحʛʱاق الʻفʶي  وؗ

Ǽالʛضا الʽʣʨفي تʰعا لاخʱلاف الʝʻʳ وسʨʻات الʛʰʵة، حʘʽ أشارت إلى وجʨد علاقة 

ʰفيسلʽʣʨضا الʛي والʶفʻاق الʛʱالاح ʧʽة بʽ.  

   :ومʻه نʛʢح الʶʱاؤلات الآتʽة

  : الʶʱاؤل العام

  ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛال ʧʽاك علاقة بʻهل ه

  الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا؟

  :الʶʱاؤلات الʜʳئʽة

  يʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛال ʧʽعلاقة ب ʙجʨعهل ت Ȑʙل ʜاكʛʺال الʺ

 ؟تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا

  يʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛال ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙل

 ؟العلʺي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ  الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا

  يʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛال ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙل

 ؟تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهʽʻة الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا

 :فʙضʻات الʗراسة .2

  :الفʛضʽة العامة

  ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛال ʧʽة بʽʡاʰعلاقة ارت ʙجʨت

  .الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا

  :الفʛضʽات الʜʳئʽة
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  يʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛال ʧʽة بʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت Ȑʙل

 .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا

  يʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛال ʧʽة بʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت Ȑʙل

 .لʺȐʨʱʶ العلʺيتعȐʜ لʺʱغʛʽ ا عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا

  يʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛال ʧʽة بʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت Ȑʙل

   .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهʽʻة عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا

 :أهʻʸة الʗراسة .3

ʙ الأهʺʽة العلʺʽة لهʚه الʙراسة مʧ خلال الʙور الȑʚ يʕدǽه الʛضا الʽʣʨفي  - ّʁ ʳʱت

 ʧʽʶʴافي تĎ̔عقل ʧʽة للʺعاقʽʶفʻال ʜاكʛʺأداء العʺال في ال. 

-  ʜاكʛʺي لعʺال الʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶʺاقع الفعلي لʨفة الʛمع

الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلُّ̔ا، ʨؗن هʚه الʙراسة مʙʽانʽة ونʽʢʱʶع مʧ خلالها 

 .هʚه الʺʛاكʜ ملاحʤة مʙة تʨفʛّ أو غʽاب الʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي في

تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʨضʽح أهʺʽة الʛضا الʽʣʨفي في الʺʛاكʜ الʻفʽʶة وأثʛه  -

على فعالʽة الأداء وجʨدته مʧ خلال العʨامل الʽʸʵʷة الʵاصة Ǽالعامل والعʨامل 

 .الʽʺʽʤʻʱة الʺʛتʢʰة Ǽالʺʛاكʜ الʙʽʰاغʨجʽة

ʸات والفʯات الʺʱؔفّ  - ّy ʵʱلف الʱʵوم ʜاكʛʺه الʚف على هʛّعʱه الȃʨعʸل بها وال

 .الʺʛʢوحة فʽها

مʴاولة إʳǽاد حلʨل أو تʨازن بʧʽ الʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي مʧ خلال  -

 .ملاحʤة الʨاقع ومʶاءلة الʺعǼ ʧʽʽʻالأمʛ مʰاشʛة
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 :أهʗاف الʗراسة .4

  :الʙراسة إلى الʱعʛف على تهʙف هʚه

- ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛال ʧʽة  العلاقة بȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال

 .للʺعاقʧʽ عقلʽا

معʛفة الفʛوق بʧʽ الʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة  -

 .، الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ )إناث/ذʨؗر(الʱʺ : ʝʻʳغʛʽتعȐʜ ل الȄʨȃʛʱة

 :تʗʲيʗ مفاهʤʻ الʗراسة .5

  :الʙضا الʻʡʦفي  . أ

لعʺله، وʴʱȄقȘ ذلʥ هʨ شعʨر الفʛد Ǽالʶعادة والارتʽاح أثʻاء أدائه : اصʢلاحا -

. ǼالʨʱافȘ بʧʽ ما يʨʱقعه الفʛد مʧ عʺله ومقʙار ما ʸʴǽل علʽه فعلا في هʚا العʺل

والʛضا الʽʣʨفي يʲʺʱل في الʺʨȞنات الʱي تʙفع الفʛد إلى العʺل Ǽارتʽاح وهي الʛضا 

ʡهʛاوȑ، . (عʧ الأجʛ، مȐʨʱʴ العʺل، فʛص الʛʱقʽة، ساعات العʺل، ʛʣوف العʺل

 ).112، ص2011بʨفاسة، 

هʨ شعʨر العامل Ǽالارتʽاح وعʙم الاسʽʱاء تʳاه مʨȞنات مʖʸʻ العʺل  :إجʛائʽا -

الʷǽ ȑʚغله ومʨȞنات مʤʻʺة العʺل الʱي يʱʻʺي إلʽها مʚʻ تʽʣʨفه فʽها، ʖʰʶǼ ما 

مʧ فʛص لإشʰاع مʱʵلف الʴاجات الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة ) الʽʣʨفة، الʺʤʻʺة(يʨفʛانه 

ما يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على مȄʨʱʶات الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف وتʨقعات العامل، 

وقʙ عʛّف Ǽلانʙفʨرد الʛضا الʽʣʨفي Ǽأنه شعʨر الفʛد الʻفʶي . واسʛʺʱارʱȄه في الʺʤʻʺة

Ǽالʛضا نʳʽʱة لإشʰاع الʴاجات والʛغʰات مʧ مʢʱلʰات العʺل، وȐʛȃ أن هʚا الʷعʨر 

ة مʧ الʧȞʺǽ ʨʺʻ تʴقʽقه مʧ خلال الاحʱفاǼ ȍعلاقة إʳǽابʽة مع الأفʛاد وتʴقȘʽ درج

 .الʺهʻي والʛغʰة في مʱاǼعة العʺل

 :الاحʙʯاق الʹفʴي  . ب
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هʨ حالة مʧ الإرهاق الʙʰني والانفعالي ومʨʺʳعة مʧ الاسʳʱاǼات : اصʢلاحا -

الʽʺʶʳة أو الانفعالʽة الʱي تʷعʛ العامل Ǽالعʜʳ وعʙم القʙرة على تأدǽة مهامهʦ على 

ʽة تعʛʺʱʶرة ومʛؔʱات مʡاʰلإح ʦضهʛاج تعʱوجه، ن ʧʶة أحʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽقʴت Ș

لة ʨؗʺوالʺهام ال) .،ʛȄʛʰع، يʛʽ491، ص2022ق.( 

هʨ حالة مʧ الاسʜʻʱاف الʙʰني والإرهاق العاʡفي وتʧȄʨؔ اتʳاهات سلʽʰة : إجʛائʽا -

نʨʴ الآخʷǽ ʧȄʛعʛ بها العامل نʳʽʱة تعʛضه لʹغȋʨ شʙيʙة ومʛʺʱʶة في العʺل، وهي 

ماسلاش للاحʛʱاق الʻفʶي والʱي تʨؔن الʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها العامل وفȘ مقʽاس 

 ʧق  36مʨدرجة فʺا ف. 

  :الأʟفال الʸعاقʦن ذهʹʻا. ج

هʦ الأʡفال الʚيʱʵǽ ʧلفʨن عʧ الأʡفال العاديʧʽ في الʸʵائʟ العقلʽة  :ااصʢلاح -

إلى الʺȐʙ الʱʶǽ ȑʚلʜم تعǽʙلا في الاحʽʱاجات الʺʙرسʽة أو ʱʴǽاج إلى خʙمات تȄʨȃʛة 

، 2022عȘʽʱ وآخʛون، . (خاصة ʡي يʨʺʻ إلى أقʸى ما تʴʽʱه له إمȞاناته

 ).234ص

هʽʻة ʢʽʶǼة حʘʽ تʛʱاوح نʰʶة الʚؗاء نقʙʸ بهʦ الأʡفال الʺعاقʧʽ إعاقة ذ: إجʛائʽا -

 ʧʽة ما بʯه الفʚن إعاقة ) 70 -55(لهʨفال الʺعاقʡؗاء، والأʚارات الʰʱدرجة على اخ

 ʧʽما ب ʦهʙʻؗاء عʚة الʰʶاوح نʛʱت ʘʽة حʢسʨʱة مʽʻدرجة على ) 55-40(ذه

 .اخʰʱارات الʚؗاء، والأʡفال الʺعاقʨن إعاقة ذهʽʻة شʙيʙة

  : الإعاقة الʘهʹʻة. د

عʛفها غʛوسʺان Ǽأنها مȐʨʱʶ مʧ الأداء الʽʣʨفي العقلي والǽ ȑʚقل عʧ : اصʢلاحا -

مȐʨʱʶ الʚؗاء Ǽانʛʴاف بʧʽ معʽارʧȄ، وʸȄاحʖ ذلʥ خلل واضح في الʶلʨك الʽؔʱفي 

، 2018ساǽح وآخʛون، . (سʻة 18وʤȄهʛ في مʛاحل العʺʛ الʻهائʽة مʚʻ الʺʽلاد وحʱى 

 ).514ص
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Ȑʨʱ الأداء الʚهʻي للʟʵʷ مʚʻ الʨلادة أو هي انʵفاض ʛʽʰؗ في مʶ: إجʛائʽا -

الʢفʨلة الʺʛȞʰة مʺا يʕدȑ إلى مʙʴودǽة في القʙرة على القʽام Ǽأنʢʷة الʽʴاة الʨʽمʽة 

الاعʽʱادǽة، وʧȞʺȄ للإعاقة الʚهʽʻة أن تʨؔن مʧ مʷʻأ جʻʽي أو ناجʺة عʧ اضʛʢاب 

 .يʕثʛ في نʺʨ الʙماغ

  :الʙʸاكʚ الʹفʻʴة الʗʻʮاغʦجʻة. و

مʛاكʜ تقʨم على اسʽʱعاب الأشʵاص ذوȑ الإعاقة الʚهʽʻة مʧ  هي: اصʢلاحا -

 خلال تأهʽلهʦ لʨʴʰʸʽا قادرʧȄ على الانʙماج في الʺʱʳʺع وتʨصʽل حاجاتهʦ الأساسʽة

ومʧ أهʙافها تʨفʛʽ الʽʴاة الȄʛؔʺة لهʦ ؗʺا تعʺل على تقʦǽʙ بʛامج تأهʽل  ،والʱعʛʽʰ عʻها

ʱام والاعʱʺاد على الʚات وتʛȄʨʢ القʙرات وتʙرʖȄ لهʚه الفʯة وذلʥ لʴʱقȘʽ الاسʱقلال ال

 ʧم ʦوجهʛخ ʙعǼ ʦهʛومع أس ʛماج مع الأسʙعلى الان ʧȄن قادرʨنʨȞǽ ʘʴǼ ةʽʸʵʷال

ʜ وغʛʽها مʧ الأهʙاف الʱي تʶعى تلʥ الʺʕسʶات إلى تʴقʽقها ʛؗʺون، . (الʛوآخ Șʽʱع

 ).234، ص2022

تʱʺʱع Ǽالʽʸʵʷة هي مʕسʶات عʺʨمʽة ذات ʡاǼع إدارȑ وهي مʛافȘ عامة : إجʛائʽا -

تʱؔفل بʧȄʨؔʱ وȂدماج ورعاǽة وحʺاǽة الأʡفال الʺʵʱلفʧʽ  الʺعȄʨʻة والاسʱقلال الʺالي،

 ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚا الʽʻة  18و 6ذهʽجʨاغʙʽʰة الʽʶفʻال ʜاكʛʺل الʰقʱʶت ʘʽة، حʻس

الأʡفال الʺعاقʧʽ ذهʽʻا والʺʸابʧʽ بʱأخʛّ ذهʻي والʚيʱʴǽ ʧاجʨن تʽȃʛة خاصة تأخʚ في 

 .لʰʶʴان الʨʳانʖ الʻفʽʶةا

 :الʗراسات الʴاǺقة.  5

خʨʢة مهʺة مʧ خʨʢات الʘʴʰ تعʙ خʨʢة اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة ومʻاقʱʷها 

العلʺي لأنها تʺʻʻȞا مʧ معʛفة الʘʴʰ الʴالي ومʨقعه مع الʨʴʰث الأخȐʛ، وسʻقʨم هʻا 

مʰاشʛة مʨضʨع الʙراسة الʴالʽة، وقǼ  ʙاسʱعʛاض لʰعʠ الʙراسات الʱي تʨʸǼ ʟʵرة

 :جاءت ؗʺا يلي



الإطار العام للدراسة                                                                                              لأولالفصل ا  
 

 
15 

 :الʗراسات العʻȁʙة. 1.5

الاحʛʱاق الʻفʶي (والʱي حʺلʗ عʨʻان  :1998دراسة القʦȁʙني وعʗʮ الفʯاح  -

معلʺا  244والʱي تʨؔنʗ مʧ  ،)لȐʙ عʻʽة مʧ معلʺي الʱلامʚʽ العاديʧʽ وذوȑ الإعاقة

ة إحʸائʽة بʧʽ معلʺي الʱلامʚʽ ومعلʺة، وأʣهʛت نʱائʳها وجʨد فʛوق ذات دلال

العاديʧʽ وذوȑ الإعاقة ولʸالح الفʯة الأولى، أما Ǽالʰʶʻة لʺعلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة 

 ʦهʙʻي عʶفʻاق الʛʱالاح ȐʨʱʶʺǼ ةʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨائج وجʱʻت الʛهʣفأ

 .تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة ولʸالح الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʛʰʵات الأقل مʧ خʺʝ سʨʻات

الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ العاملʧʽ مع (مʨضʨعها  ):2001فʙح عʗنان ( دراسة -

، وهʙفʗ إلى الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الʻفʶي في ضʨء )ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة

Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة، وȃاسʙʵʱام مقʽاس ماسلاش للاحʛʱاق تʧʽʰ أن درجة 

، وأن الʨؗʚر العاملʧʽ مع ذوȑ الاحʛʱاق الʻفʶي الؔلʽة لȐʙ أفʛاد العʻʽة ؗانʗ مʨʱسʢة

أما Ǽالʰʶʻة لغʛʽ العاملʧʽ . الاحʽʱاجات الʵاصة أكʛʲ إحʶاسا بʻقʟ الʷعʨر Ǽالإنʳاز

 .مع ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة فؔانʨا أكʛʲ تعʛضا للاحʛʱاق الʻفʶي

والʱي حʺلʗ عʨʻان  ):2003فʦزȂة محمد الʸʱالي وعʗʮ الʗʻʸʲ سعʗʻ (دراسة  -

مȄʨʱʶات الاحʛʱاق الʻفʶي عʙʻ معلʺي ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة واحʽʱاجاتهʦ الʙʱرʽʰȄة (

، والʱي اهʱʺǼ ʗʺʱغʛʽات الʝʻʳ والʽʶʻʳة والʛʰʵة )أثʻاء الʙʵمة في سلʻʢة عʺان

 ʧة مʻʽالع ʗنʨؔت ʘʽح ،ʦن معهʨعʺلǽ ʧيʚة الʰلʢع أعاقة الʨهل العلʺي ونʕʺوال

ة وهȞʷǽ ʦلʨن مʱʳʺع الʙراسة تقʰȄʛا والʺʧʺʹʱ خʺʝ مʙارس معلʺا ومعلʺ133

مقʽاس : ʶǼلʻʢة عʺان، حʘʽ اسʙʵʱم الʰاحʲان أداتʧʽ للإجاǼة على أسʯلة الʙراسة هʺا

 .ماسلاش وجاكʨʶن للاحʛʱاق الʻفʶي واسʰʱانة الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة

الʹغȋʨ الʻفʽʶة (الʱي جاءت Ǽعʨʻان ): 2003علي محمد الʦلȏʗʻ (دراسة  -

الʱي هʙفʗ إلى دراسة ) والʛضا الʽʣʨفي لȐʙ معلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة ʙʺǼيʻة أبها

 ʙأبها، وقǼ اصةʵة الʽȃʛʱمعلʺي ال Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛة والʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʧʽالعلاقة ب
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وقȘʰʡ ʙ الʰاحʘ مقʽاس مʨʶʻʽتا . معلʺا مʧ معلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة 331بلغʗ العʻʽة 

صل فʽها إلى وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة سلʽʰة بʦʽ وقʙ تM.S.Q( . ʨ(للʛضا الʽʣʨفي 

الʹغȌ الʻفʶي والʛضا الʽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ، وȂلى عʙم وجʨد فʛوق في الʛضا 

  ).الʧʶ، الʛʰʵة، الʺʕهل العلʺي(الʽʣʨفي بʧʽ أفʛاد الؔلʽة تʛجع إلى مʱغʛʽات 

الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ معلʺي (Ǽعʨʻان  :)2005الʙʳاʵǺة وعʻȁʙات (دراسة  -

ʦعلʱات الȃʨصع ȑذو ʚʽلامʱال( ʧة مʻʽالع ʗنʨؔت ʘʽها إلى 166، حʳائʱوأشارت ن ،

 ،ʛاعʷʺال ʙلʰالإجهاد الانفعالي وت ȑʙعǼ ة علىʢسʨʱرجة مʙي بʶاق نفʛʱد احʨوج

ووجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة . على Ǽعʙ نقʟ الʷعʨر في الاتʳاه وʙȃرجة عالʽة

 ȑذو ʧʽʺالح الʺعلʸة ولʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺالح الإناث، ولʸع ولʨʻال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع

ʛʲات وأكʨʻس ʝʺخ ʧة مʛʰʵات الʨʻس. 

هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ الʙور الʨسȌʽ للʛضا ): 2016أمʙʻة أمʥʻ (دراسة  -

الʽʣʨفي في العلاقة بʧʽ الاحʛʱاق الʻفʶي والعلاقات الأسȄʛة، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة 

 ʧة عا 150م ʛؗʱʷم ʟائʸصفات وخ ʦوله ʧʽʶʻʳال ʧم ʦاكʴʺالǼ ʧʽالعامل ʧملا م

للعʺل، واعʙʺʱت الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الأدوات ؗان أهʺها مقʽاس الاحʛʱاق 

كʺا اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي . لʺاسلاش ومقʽاس الʛضا الʽʣʨفي الʻفʶي

ʽʺج ʧʽة بʰة دالة وسالʽʡاʰد علاقة ارتʨإلى وج ʗصلʨلي، وتʽلʴʱة الʽعʛالف ʝʽع الʺقاي

 .للاحʛʱاق الʻفʶي والʙرجة الؔلʽة لʺقʽاس الاحʛʱاق الʻفʶي

تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على العلاقة ): 2017عʙʸ الʹعاس (دراسة  -

بʧʽ الاحʛʱاق الʻفʶي والʛضا الʽʣʨفي لȐʙ معلʺي مʛحلة الʱعلʦʽ الʲانʙʺǼ ȑʨيʻة 

ʶȄرʙʱة الʛʰʵوال ʝʻʳات الʛʽغʱء مʨاتة في ضʛʸةمʽ . هجʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع ʙوق

 ʧة مʻʽعلى ع ʘʴʰال Șʽʰʢت ʦت ʘʽي، حʡاʰصفي الارتʨومعلʺة 93ال ʦت . معلʙʺʱواع

مقʽاس ماسلاش للاحʛʱاق الʻفʶي ومقʽاس الʛضا : على مʨʺʳعة مʧ الأدوات مʻها

 ʘʴʰال ʧʽة ودالة بʽابʳǽد علاقة إʨإلى وج ʗصلʨوت ،ʘاحʰاد الʙإع ʧفي مʽʣʨال
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لʺعلʦ والإدارة والإجهاد الانفعالي وتʰلʙ الʺʷاعʛ ونقʟ الʷعʨر، ووجʨد الʵاص Ǽا

ʛاعʷʺال ʙلʰوت ȑʨȃʛʱاف الʛالإش ʧʽعلاقة دالة ب . ʖواتʛوال ʜافʨʴال ʧʽد علاقة بʨووج

 .والإجهاد

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على ʽʰʡعة العلاقة ): 2017محمد مقلʗ (دراسة  -

الʽʸʵʷة Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ معلʺي الʰʶاحة، بʧʽ الʛضا الʽʣʨفي والʶʺات 

 ʧة مʻʽالع ʗنʨؔعة . معلʺا 47وتʨʺʳصفي  وعلى مʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱواع

 ʧʽȃرʙʺي للʶفʻاق الʛʱاس الاحʽة ومقʽʸʵʷات الʺʶاس الʽالأدوات ؗان أهʺها مق ʧم

 ȑعلاو ʙʺʴʺوزملائه 1998ل ʜلȄʨفي لʽʣʨضا الʛتا للʨʶʻʽاس مʽومق . ʨوت ʗصل

الʙراسة إلى وجʨد ارتʰاȋ ما بʧʽ مʴاور الʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي ووجʨد 

ارتʰاȋ عʶȞي سالʖ ما بʧʽ مʴاور الاحʛʱاق الʻفʶي والʛضا عʧ الʽʣʨفة وعʧ الʙخل 

وأسلʨب الإدارة والʛʱقʽة، وجʺʽع مʴاور الاحʛʱاق الʻفʶي فʽʺا عʙا الʱغʛʽ الʸʵʷي إلى 

 .الأسʨأ

  :ʲʸلʻةالʗراسات ال. 2.5

قʽاس الʛضا الʽʣʨفي للʺʺʛضʧʽ (Ǽعʨʻان ): 2011بʦخʤʳʸ وعʸارة شʃȂʙ (دراسة  -

 ʛʽʷǼ ةʽفائʷʱة الاسʽمʨʺة العʶسʕʺة دراسة حالة الʽفائʷʱة الاسʽمʨʺة العʶسʕʺفي ال

مʺʛضا ومʺʛضة مʧ جʺʽع  80، حʘʽ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ )مʨʱʻرǼ ȑالʺʽلʽة

وتʨصلʗ إلى أن للʺʺʛضʧʽ العاملʧʽ في . مȄʨʱʶات الʶلʦ الʽʣʨفي لهʚه الʺهʻة

الʺʷʱʶفى درجات مʙʱنʽة مʧ الʛضا الʽʣʨفي، وȂلى عʙم وجʨد فʛوق في درجة الʛضا 

 ȑʛهʷخل الʙوال Ȑʨʱʶʺوال ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʧʽضʛʺʺال ʧʽب.  

  :الʗراسات الأجʹʻʮة. 3.5 

 معلʺا 301الʱي درسʗ الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ  ):2001زابل وزابل (دراسة  -

ومعلʺة، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد ارتʰاȋ دال إحʸائʽا بʧʽ درجة الاحʛʱاق الʻفʶي 
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والʺʕهل العلʺي، وأن حʺلة درجة الʺاجʛʽʱʶ أكʛʲ احʛʱاقا مʧ زملائهʦ حʺلة درجة 

  .الȞʰالʨرȄا

عʽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ  هʙفʗ إلى الʷؔف ):2018كابʦني وȂʙʯȁلʦ (دراسة  -

 ʧة مʽʻة الʺهʽم الفعالʙفي وعʽʣʨضا الʛجهة وال ʧة مʽʻالʺه ȋʨي والʹغʶفʻاق الʛʱالاح

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔوت ،ʦالʺعل Ȑʙة لʽʶفʻة الʴʸها على سلامة الʛوأث Ȑʛجهة أخ

مʧ معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة، واعʙʺʱت على مʨʺʳعة مʧ الأدوات مʻها مقʽاس  285

كʺا . لاحʛʱاق الʻفʶي ومقʽاس الʹغȋʨ الʺهʽʻة ومقʽاس الʛضا الʽʣʨفيماسلاش ل

اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي الارتʰاʡي وتʨصلʗ إلى أن الʺعلʺʧʽ الʚيʧ حققʨا 

مȄʨʱʶات عالʽة مʧ الاحʛʱاق الʻفʶي لʙيهʦ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʛضا الʽʣʨفي وعʙم 

ا الʽʣʨفي ومʧ ثȐʨʱʶʺǼ ʦ كʺا يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʵʻفʠ في الʛض. الفعالʽة الʺهʽʻة

  .أقل مʧ سلامة الʴʸة الʻفʽʶة

هʙفʗ إلى الʱعʛف على ʽʰʡعة العلاقة بʧʽ الاحʛʱاق  ):2018جامʦʴʻن (دراسة  -

الʻفʶي والʛضا الʽʣʨفي لȐʙ الʺʺʛضات العاملات Ǽالʺʙارس، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة 

 ʧراسة  20مʙت الʙʺʱسي، واعʛجʨʽة نǽلاʨلفة بʱʵʺاحله الʛʺǼ ارسʙʺالǼ ضة عاملةʛʺم

ʺʳوني لʛʱؔح الإلʶʺاس الʽالأدوات ؗان أهʺها مق ʧعة مʨʺʳة على مʽعʨʻانات الʽʰع ال

الأولʽة الʽʸʵʷة والʺهʽʻة واسʱʺارة مقاǼلات فʛدǽة ومقʽاس الʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق 

وتʨصلʗ إلى أن معʦʤ الʺʺʛضات لʙيهʦ مȐʨʱʶ معʙʱل مʧ الاحʛʱاق الʻفʶي . الʻفʶي

ولʧؔ . ومȐʨʱʶ معʙʱل مʧ معʙلات الʛضا الʽʣʨفي في بʯʽة العʺل الʺʻاسʰة

ʙة الʽʯʽʰال ʟائʸʵة للʽاء العʺل الإضافʰافي وأعʛغʳقع الʨʺوال ʛل الفقʲة مʽافʛغʨʺǽ

دورا ʛʽʰؗا وسلʽʰا في زȄادة معʙلات الاحʛʱاق ومʧ ثʦ نقʟ معʙلات الʛضا الʽʣʨفي 

ʧيʙل .  
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6 .ʔʻعقʯال:  

  : مʥ حʖʻ الهʗف. 1.6

هʙفʗ الʙراسات الʶاǼقة الʺʨؗʚرة إلى الʷؔف عʧ الʙور الʨسȌʽ للʛضا الʽʣʨفي 

، )2016أمʙʻة أمʥʻ (في العلاقة بʧʽ الاحʛʱاق الʻفʶي والعلاقات الأسȄʛة ʙؗراسة 

لȐʙ معلʺي مʛحلة الʱعلʦʽ  وȂلى معʛفة العلاقة بʧʽ الاحʛʱاق الʻفʶي والʛضا الʽʣʨفي

وȂلى الʱعʛف على ʽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʛضا . )2017عʙʸ الʹعاس (الʲانʙؗ ȑʨراسة 

محمد مقلʙ (الʽʣʨفي والʶʺات الʽʸʵʷة Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ معلʺي الʰʶاحة ʙؗراسة 

2017(.  

والʷؔف عʽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الاحʛʱاق الʻفʶي والʹغȋʨ الʺهʽʻة مʧ جهة 

مة الʴʸة والʛضا الʽʣʨفي وعʙم الفعالʽة الʺهʽʻة مʧ جهة أخȐʛ وأثʛها على سلا

  ).2018كابʦني وȂʙʯȁلʦ (الʻفʽʶة لȐʙ الʺعلʙؗ ʦراسة

على ʽʰʡعة العلاقة بʧʽ الاحʛʱاق  إلى الʱعʛف )2018جامʦʴʻن (وهʙفʗ دراسة 

فʙح عʗنان (الʻفʶي والʛضا الʽʣʨفي لȐʙ الʺʺʛضات العاملات Ǽالʺʙارس، ودراسة 

2001(  ʠعǼ ءʨي في ضʶفʻاق الʛʱالاح Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔإلى ال ʗفʙي هʱال

  .الʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة

  :مʥ حʖʻ العʻʹة. 2.6

محمد مقلʗ (ودراسة  )2017عʙʸ الʹعاس (اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة ؗل مʧ دراسة 

) 1998القʦȁʙني وعʗʮ الفʯاح (ودراسة ) 2018كابʦني وȂʙʯȁلʦ (ودراسة  )2017

زابل (ودراسة ) 2003علي محمد الʦلȏʗʻ (ودراسة ) 2005عʻȁʙات الʙʳاʵǺة و (ودراسة 

ودراسة ) 2016أمʙʻة أمʥʻ (، على عʻʽة مʧ الʺعلʺǼ ʧʽاسʻʲʱاء دراسة )2001وزابل 

الʱي ʰʡقʗ على العاملʧʽ،  )2003علي محمد الʦلȏʗʻ (ودراسة ) 2001فʙح عʗنان (
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الʱي ) 2018مʦʴʻن جا(ودراسة ) 2011بʦخʤʳʸ عʗʮ الفʯاح وعʸارة شʙف (ودراسة 

ʧʽضʛʺʺعلى ال ʗقʰʡ.  

معلʺا  93قʙ اشʱʺلʗ عʱʻʽها على ) 2017عʙʸ الʹعاس (حʘʽ نʙʳ أن دراسة 

) 2018كابʦني وȂʙʯȁلʦ (معلʺا ودراسة  47على ) 2017محمد مقلʗ (ومعلʺة ودراسة 

فʦزȂة محمد الʸʱالي وعʗʮ (بʻʽʺا تʨؔنʗ دراسة . مʧ معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة 285على 

 ʗʻسع ʗʻʸʲ2003ال ( ʧمعلʺا ومعلʺة، ودراسة  133م) احʯالف ʗʮني وعʦȁʙالق

1998(  ʧمعلʺا ومعلʺة، ودراسة  244م) اتʻȁʙة وعʵǺاʙʳ2005ال (ʧ166 م 

معلʺا مʧ معلʺي الʽȃʛʱة  331مʧ ) 2003علي محمد الʦلȏʗʻ ( معلʺا ودراسة

  .الʵاصة

أمʙʻة أمʥʻ (معلʺا ودراسة  301على ) 2001 زابل وزابل(وشʺلʗ دراسة 

بʦخʤʳʸ عʗʮ (عاملا مʧ العاملǼ ʧʽالʺʴاكʦ، بʻʽʺا بلغʗ عʻʽة  150على ) 2016

 20) 2018جامʦʴʻن (مʺʛضا ومʺʛضة ودراسة  80) 2011الفʯاح وعʸارة شʙف 

  . مʺʛضة عاملة Ǽالʺʙارس ʱʵʺǼلف مʛاحلها الʱعلʽʺʽة

  :مʥ حʖʻ الʸʹهج. 3.6

اعʙʺʱت الʙراسات الʶاǼقة على الʺʻهج الʨصفي وهʨ ما يʻʱاسʖ معها ʙؗراسة 

) ʗي، ودراسة  )2017محمد مقلʡاʰصفي الارتʨهج الʻʺاد على الʺʱها الاعʽف ʦت ʘʽح

أمʙʻة أمʥʻ (ة ، Ǽاسʻʲʱاء دراس)2018مابʦني وȂʙʯȁلʦ (ودراسة ) 2017عʙʸ الʹعاس (

2017 (ʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʗمʙʵʱي اسʱليال.  

   :دواتمʥ حʖʻ الأ

 ʛʽغʱم ʟʵǽ اسʽمق Șʽʰʢة على تʽالʴا الʻʱقة مع دراسǼاʶراسات الʙال ʗاتفق

، حʘʽ أن Ǽعʠ الʙراسات اعʙʺʱ )الʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي(الʙراسة الʴالʽة 

) ماسلاش للاحʛʱاق الʻفʶي(ومقʽاس ) مʨʶʻʽتا للʛضا الʽʣʨفي(Ǽاحʨʲها على مقʽاس 

  ).2017محمد مقلʗ (اسة لʳʺع الʽʰانات ʙؗر 
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الʱي اسʙʵʱمʗ اسʱʺارة مقاǼلات فʛدǽة، في  )2018جامʦʴʻن (Ǽاسʻʲʱاء دراسة 

 ʧعة مʨʺʳل مʰق ʧرت مʨʡ يʱة الʽʰȄرʙʱاجات الʽʱانة الاحʰʱاس ʠعʰم الʙʵʱاس ʧʽح

  ).2003فʦزȂة محمد الʸʱالي وعʗʮ الʗʻʸʲ سعʗʻ (الʰاحʙؗ ʧʽʲراسة 

  :مʥ حʖʻ الʹʯائج .5.6

وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة : إلى الʱʻائج الʱالʽة) 2016أمʙʻة أمʥʻ ( تʨصلʗ دراسة

دالة وسالʰة بʧʽ جʺʽع الʺقايʝʽ الفʛعʽة للاحʛʱاق الʻفʶي والʙرجة الؔلʽة لʺقʽاس 

الاحʛʱاق الʻفʶي، هʚه الارتʰاʡات أكʛʲ دلالة لȐʙ عʻʽة الʺʣʨفات، وȄعʙ الʛضا العام 

ʱالاحǼ اʡاʰفي ارتʽʣʨضا الʛال ʖانʨج ʛʲأك ʧيمʶفʻاق الʛ.  

   :فʨʱصلʗ لى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها) 2017عʙʸ الʹعاس (أما دراسة 

  والإدارة والإجهاد الانفعالي ʦالʺعلǼ اصʵال ʙعʰال ʧʽة ودالة بʽابʳǽد علاقة إʨوج

 .وتʰلʙ الʺʷاعʛ ونقʟ الʷعʨر

 ʛاعʷʺال ʙلʰوت ȑʨȃʛʱاف الʛالإش ʧʽد علاقة دالة بʨوج. 

  ʧʽد علاقة دالة بʨوالإجهاد الانفعاليوج ʖواتʛوال ʜافʨʴال. 

  اقʛʱعاد الاحǼع أʽʺه في جʱʻلʺه ʦالʺعل ʦʽʽتق ʧʽة بʽʡاʰد علاقة ارتʨم وجʙع

 .الʻفʶي

  :إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ؗان أهʺها )2017محمد مقلʗ (بʻʽʺا تʨصلʗ دراسة 

 دʨي وجʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛاور الʴم ʧʽا ما بʽائʸدال إح ȋاʰارت. 

  فةʽʣʨال ʧضا عʛي والʶفʻاق الʛʱاور الاحʴم ʧʽما ب ʖي سالʶȞع ȋاʰد ارتʨوج

والʙخل وأسلʨب الإدارة والʛʱقʽة، وجʺʽع مʴاور الاحʛʱاق الʻفʶي فʽʺا عʙا 

 ȋاʰارت ȑملاء أʜال ʧفي عʽʣʨضا الʛال Șقʴǽ ʦأ، ولʨي إلى الأسʸʵʷال ʛʽʰعʱال

 .دال إحʸائʽا مع مʴاور الاحʛʱاق الʻفʶي
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إلى أن الʺعلʺʧʽ الʚيʧ حققʨا ) 2018كابʦني وȂʙʯȁلʦ (اسة وتʨصلʗ در 

مȄʨʱʶات عالʽة مʧ الاحʛʱاق الʻفʶي لʙيهʦ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʛضا الʽʣʨفي وعʙم 

الفعالʽة الʺهʽʻة، وʱʺʱȄعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʵʻفʠ مʧ الʛضا الʽʣʨفي ومʧ ثʦ يʱʺʱعʨن 

  .ȐʨʱʶʺǼ أقل مʧ سلامة الʴʸة الʻفʽʶة

  :فʨʱصلʗ إلى مايلي ) 2018جامʦʴʻن (أما دراسة 

  لʙʱمع Ȑʨʱʶي ومʶفʻاق الʛʱالاح ʧل مʙʱمع Ȑʨʱʶم ʦيهʙضات لʛʺʺال ʦʤمع

مʧ معʙلات الʛضا الʽʣʨفي في بʯʽة العʺل الʺʻاسʰة، لʧؔ للʸʵائʟ الʽʯʽʰة 

الʨʺǽʙغʛافʽة مʲل الفقʛ والʺʨقع الʳغʛافي وأعʰاء العʺل الإضافʽة دور ʛʽʰؗ في 

 .ا الʽʣʨفي لʙيهʧزȄادة معʙلات الʛض

  لأن العʺل ،ʧة لهʰاسʻة عʺل مʯʽب Șلʵة لʽʯʽاء دراسات بʛإجǼ راسةʙال ʗأوص

 ʦث ʧل آثارها، ومʽة وتقلʽفʽʣʨال ȋʨف الʹغʽفʵإلى ت ȑدʕة يʽʴة صʯʽفي ب

 .حʛʱاق الʻفʶي ورفع الʛضا الʽʣʨفيتقلʽل معʙلات الا

 :إلى الʱʻائج الʱالʽة) 2001فʙح عʗنان (وتʨصلʗ دراسة 

   اقاʛʱاح ʛʲأك ʦاصة هʵاجات الʽʱالاح ȑذو ʖȄرʙفي علاج وت ʧʽʸʸʵʱʺإن ال

 ʧʽʺي الʺعلʱʯف ʧاز والإجهاد الانفعال مʳالإنǼ رʨعʷال ʟالإضافة إلى نقǼ

 .والʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال الʽȃʛʱة الʵاصة

   يʱʯف ʧم ʛʲأك ʛاعʷʺال ʙلʰت ʧن مʨعانǽ دةʙعʱʺالإعاقات ال ȑمع ذو ʧʽإن العامل

ʽةالعاملʧʽ مع  ʛؗʴة الʽʶʴة والإعاقات الʽالإعاقات العقل. 

    يʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ȑʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽائʸوق دالة إحʛة فǽراسة أʙال ʛهʤت ʦل

وسʨʻات الʛʰʵة بʧʽ مʨʱسʢات درجات أفʛاد العʻʽة، سʨاء على الʙرجة لاخʰʱار 

 .الاحʛʱاق الʻفʶي أو على أǼعاده الفʛعʽة الʲلاث
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فقʙ أشارت إلى ) 2003لي وعʗʮ الʗʻʸʲ سعʗʻ فʦزȂة محمد الʸʱا(أما دراسة 

  :الʱʻائج الʱالʽة

  لةʙʱرجة معʙي بʶفʻاق الʛʱالاح ʧاصة مʵاجات الʽʱالاح ȑذو ʨʺعاني معلǽ. 

   ة فيʽʰȄرʙʱة الʛʰʵوال ʝʻʳال ȑʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع

 .أǼعاد مقʽاس الاحʛʱاق الʻفʶي الʲلاث

  :فʽʺا يلي) 1998القʦȁʙني وعʗʮ الفʯاح (وتʺʲلʗ نʱائج دراسة 

   الإعاقة ȑوذو ʧʽالعادي ʚʽلامʱمعلʺي ال ʧʽة بʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج

 ولʸالح الفʯة الأولى،

   وق ذات دلالةʛد فʨائج وجʱʻت الʛهʣاصة فأʵة الʽȃʛʱة لʺعلʺي الʰʶʻالǼ أما

لʛʰʵة ولʸالح إحʸائʽة ȐʨʱʶʺǼ الاحʛʱاق الʻفʶي عʙʻهʦ، تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات ا

 .الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʛʰʵات الأقل مʧ خʺʝ سʨʻات

  :إلى) 2005الʙʳاʵǺة وعʻȁʙات (وتʨصلʗ دراسة 

  يʶاق نفʛʱد احʨوج  ʛاعʷʺال ʙّلʰالإجهاد الانفعالي وت ȑʙعǼ ة علىʢسʨʱرجة مʙب

 .ʨر في الإنʳازبʙرجة عالʽة على Ǽعʙ نقʟ الʷع

   ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʛʽغʱʺالح الإناث ولʸع ولʨʻال

ʧʽʺالح الʺعلʸة ولʛʰʵات الʨʻذ سʛʲات فأكʨʻس ʝʺخ ʧة مʛʰʵات الʨʻس ȑو. 

  :إلى) 2011خʤʳʸ عʗʮ الفʯاح وعʸارة شʃȂʙ (في حʧʽ تʨصلʗ دراسة 

  فيʽʣʨضا الʛال ʧة مʽنʙʱدرجات م ʦفى لهʷʱʶʺن في الʨن العاملʨضʛʺʺال. 

   ʧʽضʛʺʺال Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛة في درجة الʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع

 .ولʺȐʨʱʶ الʙخل الʷهǽ  ȑʛعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ ولʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʙراسي
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   Ȑʜتع ʧʽضʛʺʺال Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛة في درجة الʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج

 ʧة مʯالح فʸول ʧʶال ʛʽغʱʺة 50إلى  46لʻس. 

  :فأʣهʛت الʱʻائج الʱالʽة) 2001ل وزابل زاب(أما دراسة 

  هل العلʺيʕʺي والʶفʻاق الʛʱدرجة الاح ʧʽا بʽائʸدال إح ȋاʰد ارتʨوج. 

  اȄرʨالȞʰحʺلة درجة ال ʦزملائه ʧاقا مʛʱاح ʛʲأك ʛʽʱʶحʺلة درجة الʺاج. 

  :ما يلي) 2003علي محمد الʦلȏʗʻ (وʗʻʽȃ دراسة 

   ضاʛي والʶفʻال Ȍالʹغ ʧʽة بʽائʸة ذات دلالة إحʽʰة سلʽʡاʰد علاقة ارتʨوج

 .الʽʣʨفي لȐʙ معلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة ʙʺǼيʻة أبها

   جعʛة تʽاد الؔلʛأف ʧʽفي بʽʣʨضا الʛة في الʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع

 ).الʧʶ، الʛʰʵة، الʺʕهل الʙراسي(إلى مʱغʛʽات 
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ʗʻهʸت:  

ǽعʙ الʛضا الʽʣʨفي مفهʨما مʙʱاخل الأǼعاد حʘʽ اخʱلف العʙيʙ في تعȄʛفه، ما 

ʳǽعل تعȄʛفه أمʛا صعʰا لأنه يʱعلʷʺǼ Șاعʛ واتʳاهات الفʛد نʨʴ العʺل ومʨʽله 

ومʧ هʻا تعʙدت الآراء والȄʛʤʻات . علʽه وتʨقعاته مقابل ما ǽقʙمه مʧ عʺل وما ʸʴǽل

  .والʱعȄʛفات الʱي تʻاولʗ مفهʨم الʛضا الʽʣʨفي

ونʧʴ في هʚا الفʸل سʻقف عʙʻ أهʦ الʱعȄʛفات الʱي أعʗʽʢ لهʚا الʺفهʨم 

وأنʨاعه وأهʺʱʽه ومʤاهʛه، Ǽالإضافة إلى الأسالʖʽ الʺعʙʺʱ لȄʜادة الʛضا الʽʣʨفي 

Ȅʛʤʻز الʛه وأبʽة فʛثʕʺامل الʨهوالعʻع ʗʺي تؔلʱات ال .  

  :مفهʦم الʙضا الʻʡʦفي. 1

  :لغة. 1.1

، 1970ابʧ مʨʤʻر،" (ضʙ الȌʵʶ"الʛضا في معʦʳ لʶان العʛب لابʧ مʨʤʻر  

رضي عʧ فلان أحhّه ورضي مʻه : "وفي معʦʳ اللغة العʽȃʛة الʺعاصʛة. )1663ص

ʛالأمǼ لʰقǽ ȑضى أʛه، وأرضى أخاه جعله يǼ فىʱاك (...) ʧضا حالة مʛوال Șافʨʱال

   )904-903، ص2008عʺʛ، ". (بʧʽ الؔائʧ والʯʽʰة

ʝفʻور في الʛʶال ʘعȃو Șافʨʱل والʨʰى القʻل معʺʴǽ ضا في اللغةʛفال.  

  :اصʠلاحا. 2.1

لقʙ لقي مʢʸلح الʛضا الʽʣʨفي اهʱʺاما Ǽالغا عʙʻ أهل الاخʸʱاص ما جعل 

لʱي تʨصل إلʽها تعارȄفه تʱعʙد وتʨʻʱع، حʘʽ سʻعʛض هʻا أهʦ الʱعارʅȄ والʺفاهʦʽ ا

  .علʺاء الإدارة حʨل هʚا الʺʢʸلح



الʙضا الʻʡʦفي                                                                             الفʶل الʰاني  
 

 
27 

تʽاح والʶعادة لإشʰاع ر الʛضا الʽʣʨفي هʨ ذلʥ الʷعʨر الʻفʶي Ǽالقʻاعة والاف

الʴاجات والʛغʰات والʨʱقعات مع العʺل نفʶه ومȐʨʱʴ بʯʽة العʺل، ومع الإحʶاس 

  .Ǽالʲقة والʨلاء والانʱʺاء Ǽالعʺل

عʰارة عʧ الاهʱʺام Ǽالʛʤوف  Hoppokوالʛضا الʽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ هʨȃʨك 

الʰارودȑ، . (الʻفʽʶة والʺادǽة والʯʽʰة الʱي تʶهʦ في خلȘ الʨضع الȑʚ يʛضى Ǽه الفʛد

2015.(  

فقʙ عʛف الʛضا الʽʣʨفي Ǽأنه حʽʸلة العʨامل الʺʱعلقة ) Strong(أما سʛʱونج 

. غʹاضةǼالعʺل والʱي تʳعل الفʛد مhʴّا له ومقʰلا علʽه في بʙء يʨمه دون أǽة 

) ،ȑارودʰ2015ال(  

 ʨه، وهʱفʽʣد مع وʛة تفاعل الفʳʽʱن ʨفي هʽʣʨضا الʛأن الǼ لʨالق ʧȞʺǽ اʛʽوأخ

انعȞاس لʺȐʙ الإشʰاع الʙʺʱʶǽ ȑʚه مʧ هʚا العʺل وانʱʺاؤه وتفاعل مع جʺاعة عʺله 

ومع بʯʽة العʺل الʙاخلʽة والʵارجʽة، وȃالʱالي فهʛʽʷǽ ʨ إلى مʨʺʳع الʺʷاعʛ الʽʣʨفʽة 

  .ʴالة الʻفʽʶة الʱي ʷǽعʛ بها نʨʴ الفʛد عʺلهأو ال

د لهʚا الʺʢʸلح، هʻاك اخʱلاف حʨل تʙʴيʙ تعʅȄʛ أو مفهʨم مʙʴّ إلاّ أنه مازال 

ى ارتʰاʡه ʷʺǼاعʛ الفʛد الʱي غالʰا ما ʸǽعʖ تفʛʽʶها لأنها مʱغʛّ̔ة والʖʰʶ يʛجع إل

خȐʛ لهʚا بʱغʛّ̔ مʷاعʛ الأفʛاد في الʺʨاقف الʺʱʵلفة، ولهʚا أعʗʽʢ تعȄʛفات أ

  :الʺʢʸلح مʻها

أن الʛضا الʽʣʨفي ʲʺǽل حʽʸلة لʺʨʺʳعة مʧ العʨامل ذات الʸلة والعʺل 

الʽʣʨفي، والʱي تُقاس أساسا Ǽقʨʰل الفʛد ذلʥ العʺل Ǽارتʽاح ورضا نفʝ وفاعلʽة 

 Șʽعʺله دون ملل أو ضǼ امʽالق ʧد مʛالف ʧȞʺǽ ȑʚاني الʙجʨر الʨعʷة للʳʽʱاج نʱالإنǼ

  ).2015عʙʰ اللʽʢف، (
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وȄعʛف الʛضا الʽʣʨفي أǽʹا Ǽأنه عʰارة عʧ مʷاعʛ العاملʧʽ تʳاه أعʺالهʦ وأنه 

يʱʻج عʧ إدراكهʦ لʺا تقʙّمه الʽʣʨفة لهʦ ولʺا يʰʻغي أن ʸʴǽلʨا علʽه مʧ وʣائفهʦ، ؗʺا 

لة للاتʳاهات الʵاصة نʨʴ مʱʵلف العʻاصʛ الʺʱعلّقة Ǽالعʺل والʺʲʺʱلة  ّy ʴأنه م

ʦʽʤʻاسة الإدارة في تʽʶǼ ةʺʤʻʺا العʺل في الǽاʜف، (.العʺل ومʽʢالل ʙʰ2015ع(  

وعلʽه ʧȞʺǽ القʨل إن الʛضا الʽʣʨفي مفهʨم مʱعʙّد الأǼعاد يʲʺʱل في الʛضا 

مʧ جʺاعة العʺل الʱي ǽعʺل معها ومʧ الʚيʧ ي الʙّʺʱʶǽ ȑʚه الفʛد مʧ وʽʣفʱه و الؔلّ 

ʚلʥ مʧ الʺʤʻʺة والʯʽʰة الʱي ǽعʺل فʽها خʸʱار فإن الʛضا وȃا. ʵǽʹع لإشʛافهʦ، وؗ

الʽʣʨفي هʨ دلالة لʶعادة الإنʶان واسʱقʛاره في عʺله وما ʴǽقّقه له هʚا العʺل مʧ وفاء 

  .وȂشʰاع لʴاجاته

وʧȞʺȄ القʨل ȞʷǼل عام أن الʛضا الʽʣʨفي يʨّؔʱن مʧ الʛضا عʧ الʽʣʨفة 

والʛضا عʧ علاقات العʺل والʛضا عʧ زملاء العʺل، والʛضا عʧ الʛؤساء وعʧ بʯʽة 

ل وعʧ سʽاسة الأفʛاد، وعلʽه فإن الʛضا الʽʣʨفي عʰارة عʧ شعʨر داخلي Ǽ ʝʴǽه العʺ

تʳاه ما ǽقʨم Ǽه مʧ عʺل وذلʥ لإشʰاع احʽʱاجاته ورغʰاته ) عامل، مʣʨف(الفʛد 

  .وتʨقعاته في بʯʽة عʺله

  :أنʦاع الʙضا الʻʡʦفي. 2

العʺل عʱʺادا على اعʰʱار الʛضا الʽʣʨفي هʨ الإحʶاس Ǽارتʽاح الʻفʶي داخل ا 

Ǽغʠ الʛʤʻ إن ؗان ذلʥ تʳاه زملاء العʺل أو ʛʣوف العʺل؛ ووفقا لʱفاوت مȄʨʱʶات 

الʛضا الʽʣʨفي خلال الʽʴاة الʺهʽʻة ʸǽّ̒ف الʛضا الʽʣʨفي في مȄʨʱʶات أǽʹا 

  )53، ص2018العʜȄʜ، . (ولأسʰاب معʻʽة

  :الʙضا الʻʡʦفي Ǻاعʮʯار شʦʸلʯʻه. 1.2
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الʺʱعة : الʨʻع مʧ الʛضا مʧ مʙʸرǽʧȄأتي هʚا : الʛضا الʽʣʨفي الʙاخلي. أ

الʻاǼعة عʧ انهʺاك الفʛد في عʺله وȂحʶاسه Ǽالإنʳاز، ومʧ إحʶاسه Ǽقʙراته الʽʸʵʷة 

  .مʧ خلال هʚا الإنʳاز

وهʨ مʛتǼ Ȍʰالأجʛ وتʨقعات الفʛد الʺʱعلقة Ǽقʽʺه : الʛضا الʽʣʨفي الʵارجي. ب

  ) 6، ص2017سʱي سʙʽ أحʺʙ، . (وأهʙافه

ʲʺǽل رضا الʺʣʨف عʧ جʺʽع جʨانʖ ومʨّȞنات العʺل، : عامالʛضا الؔلّي ال. ج

ولʧؔ لʝʽ مʧ . وهʻا ʨȞǽن الʺʣʨف قʙ وصل لأقʸى درجة عʧ الʛضا عʧ عʺله

الʹʛورȑ أن تʨʱافʛ في هʚا العʺل ؗل عʻاصʛ الʛضا لأن هʚا يʨʱقف على ʽʰʡعة 

  ) 16، ص2009الʷعȑʛ، . (الʺʣʨف نفʶه

2.2 .ʥمʚال ʖʻح ʥفي مʻʡʦضا الʙال:  

ما إذا  وʨȞȄن لȐʙ العامل عʛʰ عʺلʽة الأداء الʺهʻي: الʛضا الʽʣʨفي الʺʨʱقّع. أ

  .كان يʨʱقّع أن الʺʚʰول مʧ مʳهʨدات يʨʱافȘ مع غاǽة الʺهام

يʨؔʱن لȐʙ العامل Ǽعʙ مȐʨʱʶ الʛضا الʽʣʨفي : الʛضا الʽʣʨفي الفعلي. ب

  .Ǽالʛضا عʧ عʺله الʺʨʱقع وȃعʙ تʴقȘ الغاǽة ʷǽعʛ العامل آنʚاك

اخا خʰʸا لʻʱامي تȞّʷل مʻلʙيʧ محمد العʜȄʜ أن بʯʽة العʺل وȐʛȄ الʰاحʘ عʜ ا

القʙرات الʺهارȄة والإبʙاعʽة للعاملʧʽ إذا ما تʨافʛت فʽها مقʨمات الأمʧ والʶلامة 

والʱقʽʻات الʙʴيʲة والعʨامل الفȄʜʽقʽة الʙʽʳة، الʱي تعʧʽ العامل على أداء الʺهام 

ʴت ȋاʰʹلة وانʨل سهȞǼ ةȃʨلʢʺبالʨلʢʺلة الأداء ال ّy ʴʺفي ال Șّق) . ،ʜȄʜمحمد الع

  .53، ص1018
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  :أهʻʸة الʙضا الʻʡʦفي. 3

ǽعʛʰʱ الʛضا الʽʣʨفي أحʙ الʺʨضʨعات الʱي حǼ ʗʽʤاهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ علʺاء 

وȃالʱالي مʧ . الʻفʝ، وذلʥ لأن معʦʤ الأفʛاد ǽقʹʨن جʜءا ʛʽʰؗا مʧ حʽاتهʦ في العʺل

 ʧا عʨʲʴʰان أن يȞʺǼ ةʽʺةالأهʽʻة والʺهʽʸʵʷال ʦاتهʽفي ودوره في حʽʣʨضا الʛال.  

كʺا أن هʻاك وجهة نʛʤ مفادها أن الʛضا الʽʣʨفي قʙ يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجʽة 

  .مʺا زاد مʧ أهʺʽة دراسة الʺʨضʨع فائʙة Ǽالʰʶʻة للʺʕسʶات والعاملʧʽوʛʱȄتʖ علʽه ال

الأغلʖ مقʽاسا لʺȐʙ ومʧ الʺʶلǼ ʦّه أن لʛضا الأفʛاد أهʺʽة ʛʽʰؗة حǽ ʘʽعʛʰʱ في 

فاعلʽة الأداء، إذا ؗان رضا الأفʛاد الؔلّي مʛتفعا فإن ذلʥ سʕʽدȑ إلى نʱائج مʛغʨب 

فʽها تʹاهي تلʥ الʱي تȄʨʻها الʺʤʻʺة عʙʻما تقʨم بʛفع أجʨر عʺالها بȘʽʰʢʱ بʛنامج 

ʤة أو نʽعʽʳʷʱافآت الȞʺالʙʵتامام ال.  

ʖّ̔غʱفي ال ʦاهʶǽ ضاʛم الʙفإن ع Ȑʛة أخʽناح ʧادث  ومʨة حʛʲؗ لىȂالعʺل و ʧع

العʺل والʱأخʛ عʻه وتʛك العاملʧʽ للʺʕسʶات الʱي ǽعʺلʨن بها والانʱقال إلى مʕسʶات 

أخȐʛ، ؗʺا يʕدȑ إلى تفاقʦ الʺȞʷلات العʺالʽة وزȄادة شȞاوȑ العʺال مʧ أوضاع 

العʺل والʨʱجه لإنʷاء اتʴادات عʺالʽة للʙفاع عʧ مʸالʴهʦ، ؗʺا أنه يʨʱلʙّ عʧ عʙم 

 ʛيالʴص ʛʽي غʺʽʤʻاخ تʻضا م) . ،ʛʺف عʽʢالل ʙʰ14-13، ص2015ع(  

لؔل مʧ الأفʛاد والʺʕسʶة والʺʱʳʺع، حʶʱȞǽ  ʘʽي الʛضا الʽʣʨفي أهʺʽة ʛʽʰؗة 

ǽعʛʰʱ العʛʸʻ الȑʛʷʰ مʧ أهʦ العʻاصʛ الʺʕثʛة في إنʱاجʽة العʺل، فهʨ دعامة الإنʱاج 

فاءته  ، وقʙ تʛتʖّ عʧ )58ص ،2018مʽʻف، (وتʙʴد مهارته مȐʙ ؗفاǽة الʦʽʤʻʱ وؗ

 ʗلّفʵات أن تʶسʕʺعات والʺʱʳʺال ʠعǼ في ȑʛʷʰال ʛʸʻها إهʺال العʱʽاجʱإن ʗʸونق

العȑʜʻ، . (ى دراسة الʛضا الʽʣʨفي لʺا له مʧ أهʺʽة تʽʰʢقʽة وعʺلʽةوهʚا ما يʙعʨ إل

  )32، ص2017
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1.3 . ȏʙʵʮرد الʦʸفي للʻʡʦضا الʙة الʻʸأه :  

  :الʽʣʨفي يʕدȑ إلىإن ارتفاع الʺʨرد الǼ ȑʛʷʰالʛضا 

  ّعɦʺʱي تʱة الʴȄʛʺة الʽʶفʻة الʽضعʨأن ال ʘʽة العʺل، حʯʽّؔ̔ف مع بʱرة على الʙالق

 .بها الʺʨارد الȄʛʷʰة تʽʢعا إمȞانʽة أكʛʰ للʦȞʴʱ في عʺلها وما Ȍʽʴǽ بها

  ع حاجاتهاʽʺأن جǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺال ʛعʷما تʙʻؔار، فعʱاع والابʙة في الإبʰغʛال

 ʛأكل وش ʧة مǽالʺادʧȞفي... ب وسʽʣام وأمان وʛʱواح ʛيʙتق ʧة مǽالʺاد ʛʽوغ ...

 .تʙȄʜ بها الʛغʰة في تأدǽة الأعʺال ȄʛʢǼقة مʺʜʽة

  نʨؔفي تʽʣʨضا الʛالǼ عʱʺʱي تʱة الȄʛʷʰارد الʨʺم ، فالʙّقʱح والʨʺʢال Ȑʨʱʶادة مȄز

 .أكʛʲ رغʰة في تʛȄʨʢ مʱʶقʰلها الʽʣʨفي

  نʨنʨȞǽ ʦعʺله ʧرضا ع ʛʲالأك ʧʽادث العʺلإن العاملʨʴضة لʛأقل ع. 

  في ʧʽالعامل Ȑʙح لʨʺʢإلى ارتفاع درجة ال ȑدʕفي يʽʣʨضا الʛإن ارتفاع درجة ال

 .الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة

  ضاʛد ذو درجات الʛإن الفʧرضا ع ʛʲن أكʨȞǽ تفعʛʺفي الʽʣʨاغه الʛف ʗوق 

ʚلʥ أكʛʲ رضا عʧ الʽʴاة ʸǼفة عامة  .وخاصة مع عائلʱه وؗ

2.3 .ʻʡʦضا الʙة الʻʸةأهʴسʓʸفي لل:  

يʻعʝȞ ارتفاع شعʨر الʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽالʛضا الʴقʽقي Ǽالإʳǽاب على الʺʕسʶة، 

  :وʲʺʱȄل في

  ازʳفي الإن ȑʛʷʰرد الʨʺة للʰغʛال Șلʵǽ فيʽʣʨضا الʛة، فالʽاجʱارتفاع الإن

 .وتʧʽʶʴ الأداء

  لاتʙمع ʠفي خف ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶǽ فيʽʣʨضا الʛاج، فالʱف الإنʽتؔال ʠʽفʵت

ʧع ʖّ̔غʱال  ȑاوȞʷات والǼاʛʢالعʺل والاض. 
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  لفʱʵʺǼ ʧʽاد العاملʛفي للأفʽʣʨوال ȑʛؔي والفʶفʻار الʛقʱوالاس ʧالأم Șʽقʴت

الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، حʘʽ يʙفعهʨʡ ʦعا إلى زȄادة الإنʱاج وهʨ في نهاǽة الʺʢاف 

 .ما تʙʷʻه للʺʤʻʺة Ǽغʠ الʛʤʻ عʽʰʡ ʧعة نʷاʡها

  فيʽʣʨضا الʛال ʧʽقة ما بʽاك علاقة وثʻاك هʻة في العʺل، فؔلʺا ؗان هʽاجʱوالإن

 .درجة عالʽة مʧ الʛضا الʽʣʨفي أدȐّ ذلʥ إلى زȄادة الإنʱاج

 ادʛفي للأفʽʣʨوال ȑʛؔي والفʶفʻار الʛقʱوالاس ʧالأم Șʽقʴلف  تʱʵʺǼ ʧʽالعامل

الʺȄʨʱʶات الإدارȄة حʘʽ يʙفعهʨʡ ʦعا إلى زȄادة الإنʱاج، وهʨ في نهاǽة الʺʢاف 

ȋاʷʻعة الʽʰʡ ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ةʺʤʻʺه الʙʷʻما ت. 

  :مʢاهʙ الʙضا الʻʡʦفي. 4 

الʺʙʱاخلة والʺʱفاعلة والʱي ʧȞʺǽ هʻاك العʙيʙ مʧ مʤاهʛ الʛضا الʽʣʨفي 

ه شʸʵا قادرا على الأداء ʨʸǼرة أفʹل، ومʧ بʧʽ ملاحʱʤها على الفʛد والʱي تʳعل

  ):53، ص2014الʺȑʛʸ وآخʛون، (يلي  هʚه الʺʤاهʛ نʙʳ ما

  :زȂادة معʗل الأداء. 1.4

 ʧة مʻʽة معʽʺؗ ʙيʙʴت ʦʱها يʰجʨʺȃة وʽʺؔلات الʙاك الʺعʻاع، فهʨل الأداء أنʙمع

على العلاقة بʧʽ وحʙات الʙʵمات الʱي ʖʳǽ أن تʱʻج خلال فʛʱة زمʽʻة مʙʴدة أȑ تʙلّ 

وهʻاك معʙلات نʨعʽة وتعʻي وجʨب . كʺʽة العʺل الʺʱʻج والʜمʧ الʺʛتȌʰ بهʚا الأداء

وصʨل إنʱاج الفʛد إلى مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الʨʳدة والʙقة والإتقان، وهʻاك معʙلات ؗʺʽة 

ونʨعʽة وهʚا الʺعʙل هʨ مȄʜج مʧ الʨʻعʧʽ الʶاǼقʧʽ، إذ ʨʺǼجʰه على إنʱاج الفʛد أن 

ʙل إلى عʸǽ دةʨʳال ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶʺȃدة وʙʴة مʽʻة زمʛʱات خلال فʙحʨال ʧم ʧʽد مع

  .والإتقان



الʙضا الʻʡʦفي                                                                             الفʶل الʰاني  
 

 
33 

 ʧتفع عʛʺفي الʽʣʨضا الʛأن ال Ȑʛاها يʳاك اتʻأن ه ȑالإدار ʛؔد الفʙح ʙوق

العʺل يʕدȑ إلى زȄادة الأداء، وهʻاك اتʳاه آخʛ يȐʛ أن الأداء يʕدȑ إلى الʛضا واتʳاه 

العامل على مȞافآت عادلة الʱي هي بʙورها ثالʘ يȐʛ أن الʛضا هʨ نʳʽʱة لʨʸʴل 

ʧʽأداء معǼ امʽورة القʛʹǼ افآتȞʺل على الʨʸʴال Ȍȃʛة لʳʽʱن.  

ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الȄʜادة في معل الأداء لȐʙ العاملʧʽ هي مʤهʛ هام 

مʧ مʤاهʛ الʛضا عʧ العʺل أو الʛضا الʽʣʨفي، فالعامل عʙʻما يʛضى عʧ عʺله 

  . معʙل الأداء لǽʙه يʕثʛ ذلǼ ʥالإʳǽاب على

  :زȂادة معʗل الʦʷʲر. 2.4

 ʗʶʽة لʽاجʱالعʺل والإن ʧضا عʛال ʧʽراسات إلى أن العلاقة بʙال ʠعǼ ʛʽʷت

 ʧتفع عʛʺضا الʛإلى أن ال ʛʽʷراسات تʙاث والʴǼالأ ʠعǼ ʧؔة، ولʽرجة عالʙة بʙ ʕؗم

ت العʺل يʕدȑ إلى معʙل مʛتفع للʨʹʴر إلى العʺل واشʛʱاك أقل في أنʢʷة نقاǼا

، 2011رجʖ، (العʺال، حʰʸǽ ʘʽح العʺال أكʛʲ رضا عʧ أشʽاء خارج العʺل أǽʹا 

  ). 42-41ص

 ʗالعʺل ؗلʺا قل ʧع ʧʽل إنه ؗلʺا زادت درجة رضا العاملʨالق ʧȞʺǽ ʛل آخȞʷȃو

ʽات الإʳǽابʽة مʲل حʖ العʺل  ʨؗلʶت الʛافʨلʺا ت نʰʶة الغʽاب وزاد معʙل الʨʹʴر، وؗ

، 2014الʺȑʛʸ وآخʛون، (لʺʤاهʛ الʛضا الʽʣʨفي أو الʛضا عʻه ؗان ذلʥ مʕشʛا 

  ).54ص

وخاصة إذا لʦ يʨجʙ عقاب عʧ الغʽاب أو أن الʨʹʴر لʝʽ إجʰارȄا ورȃʺا ؗان 

ا معʻʽا، فإذا ؗانʗ تʨاǼع هʚا الʶلʨك  ʨؗل سلʲʺǽ ر إلى العʺلʨʹʴأن ال ʥفي ذل ʖʰʶال

أو ʨȞǽن لǽʙه إʳǽابʽة مʲل حʖ العʺل أو الʛضا عʻه سʨف ʛȞǽر العامل ذلʥ الʶلʨك 

رغʰة في تʛؔار الʨʹʴر إلى العʺل لأن حʹʨره يʰʱعه الʨʸʴل على شيء إʳǽابي 
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 ʧراضٍ ع ʛʽأو غ ʙʽسع ʛʽالعʺل، أما إذا ؗان العامل غ ʨا في جʙʽنه سعʨؗ ʨوه

  .العʺل وȃالʱالي فʨʹʴره إلى العʺل تʰʱعه عʨاقʖ سلʽʰة

  :الʙضا العام عʥ الʻʲاة. 3.4

ʛʰʱعǽ  دةʙّʴʺات الʛثʕʺال ʙالعʺل أح ʧضا عʛأن ال ȑاة، أʽʴال ʧضا العام عʛلل

هʻاك انعȞاسات للʛضا العام عʧ الʽʴاة والأدلة الʽʰȄʛʳʱة تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة 

أن مʱغʛʽ الʛضا عʧ العʺل ʧȞʺǽ اعʰʱاره أحʙ مʨȞنات الʛضا العام عʧ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ و 

  .الʽʴاة

ʽعة العلاقة بʽʰʡ انʽʰد ولʨاض وجʛʱاف ʧȞʺǽ اةʽʴال ʧضا عʛفي والʽʣʨضا الʛال ʧ

 ʧضا العام عʛفي ال ʛثʕالعʺل ي ʧضا عʛى أن الʻعʺǼ ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بʽادلʰعلاقة ت

الʽʴاة ؗʺا يʱأثǼ ʛه أǽʹا، وʰʻȄغي الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʛضا العام عʧ الʽʴاة وʧʽȃ ذلʥ الʛضا 

 ʛʰʵره الʙʸن مʨȞǽ ȑʚال ʥره العʺل وذلʙʸن مʨȞǽ ȑʚال ʦاة، ورغʽʴفي ال Ȑʛات الأخ

 ʛʽاة إلا أن تأثʽʴال ʧضا العام عʛالعʺل وال ʧادلة عʰʱم ʛʽاك علاقة تأثʻاض أن هʛʱاف

الʛضا عʧ العʺل في الʛضا عʧ الʽʴاة قʙ لا يʱعادل Ǽالʹʛورة مع تأثʛʽ الʛضا العʺا 

  .عʧ الʽʴاة في الʛضا الʽʣʨفي

 ʧم ʙأكʱم الʙى في حال عʱل حʨالق ʧȞʺǽ Șʰومʺا س ʧʽة بʛاشʰد علاقة مʨوج

الʛضا عʧ العʺل والإنʱاجʽة، فالʛضا عʧ العʺل له تأثʛʽ على عʻاصʛ أخȐʛ مʲل 

الʱفاهʦ مع العاملʧʽ وقلة الʺȞʷلات الاجʱʺاعʽة مʺا يʻعȞʷǼ ʝȞل أو Ǽآخʛ على 

ʚلʶǽ ʥاعʙ على خلȘ مʱʳʺع أفʹل ذȑ نʛʤة مʰʰʴة ومʱفائلة  رجʖ، (إنʱاجʽة الفʛد، وؗ

  ).43-42، ص2011

  :مʧ مʤاهʛ الʛضا الʽʣʨفي عʺʨما نʙʳو 
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العلاقات الإنʶانʽة الʙʽʳة والفعالة تʕدȑ إلى إنʱاجʽة : الإنʱاجʽة الʺʛتفعة. أ

 ʦهʱʺʤʻʺاء لʺʱالانǼ ʧʽفʣʨʺاس الʶادة إحȄʜد لʨة تعʽاجʱة الإنǽه الؔفاʚتفعة، وهʛم

 ʧه مǼ نʨمʨقǽ ة ماʺʽقǼ ʧʽفʣʨʺاس الʶد إلى إحʨها، ؗʺا تعʱʴلʸعلى م ʦصهʛوح

ئʺا على حل مȞʷلاتهʦ ومȞʷلات العʺل شعʨرهǼ ʦأن إدارة الʺʕسʶة تعʺل داعʺل و 

  .لȄʜادة الإنʱاج وتʴقȘʽ جʨدته

ǽقǼ ʙʸالغʽاب عʙم حʹʨر الʺʣʨف للعʺل في الʨقʗ الȑʚ : قلّة الغʽاب. ب

ة في الإنʱاج ʰʡقا لʛʰنامج العʺل، حʘʽ إن ازدǽاد  يʨʱقع مʻه الʨʹʴر فʽه والʺʷارؗ

ʙاب تعʽة الغʰʶفي نʽʣʨضا الʛة والȄʨʻوح الʺعʛفاض الʵان ʛاهʤم ʧم.  

عʙʻما يʦʱ الاهʱʺام Ǽالʨʱاصل ما بʧʽ العاملʧʽ والإدارة : اخʱفاء الʷائعات. ج

 ʥلʚقلّ بʱف ʧʽالعامل Ȑʙة لʽʺسʛمات الʨالʺعل ʛفʨإلى ت ȑدʕي ʥلʚفة؛ فʛالʺع ʛʷون

ʦن لأعʺالهʨفʣʨʺغ الʛّفʱȄائعات وʷرة، ( الʨʷال ،ʙʺ143، ص2018الع(.  

ʨȞǽن الʺʨرد الȑʛʷʰ راضٍ عʧ : انʵفاض نʰʶة الʨʴادث الʺهʽʻة والاجʱʺاعʽة.  د

 ʛʽفʨʱل ʥفي، وذلʽʣʨاسات الأمان الʽس ʙيʙʳʱب ʦʱة تهʺʤʻʺإدارة ال ʗعʺله إذا ؗان

 ʦʱوته ʦلعʺله ʦاء أدائهʻن لها أثʨضʛعʱي يʱادث الʨʴوال ʛʡاʵʺال ʧردها مʨʺة لǽاʺʴال

ʦهʱلامʶǼ.  

وهʚا ʛʽʷǽ إلى اهʱʺام الإدارة بʨʱفʛʽ ؗل مʢʱلʰات : الʤʱلʺاتقلة الȞʷاوȑ و . و

مʨادها الȄʛʷʰة سʨاء ؗانʗ مادǽة أو معȄʨʻة وفي ؗل الʨʳانʖ الʽʴاتʽة والʺهʽʻة، مʺا 

الأمʛ الȑʚ يʛفع الʛوح الʺعȄʨʻة لʙيهʦ وʙȄʜȄ مʳǽ . ʧعلهʷǽ ʦعʛون Ǽالعʙل والʺʶاواة 

ʦؗل لهʨʺللعʺل ال ʦكفاءة أدائه.     
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إذ إن الʷعʨر Ǽالʛضا الʽʣʨفي : زȄادة الأفؔار الإبʙاعʽة والʺʛؔʱʰة لȐʙ لعʺال. ه

 ʛʰأك ʙّʴة وتʺʽمهام ذات ق ʧع ʘʴʰعلها تʳȄة وȄʛʷʰارد الʨʺاس الʺʴان لʻالع Șلʢǽ

  .مʺا ʤǽهʛ قʙراته الإبʙاعʽة والابʱؔارȄة

ȑ .ʦʽʤʻʱاد الʛأف ʧʽالعلاقات ب ʧ ّʁ ʴعل العامل : تʳǽ فيʽʣʨضا الʛالǼ رʨعʷال

أكʛʲ راحة وأǼعʙ ما ʨȞǽن عʧ الʨʱتʛ والقلȘ، مʺا ʧʶʴǽ مʧ علاقʱه بʜملائه في العʺل، 

-525، ص2022بلقاضي، ( كʺا ʶǽاعʙه في بʻاء علاقات جʙيʙة في بʯʽة عʺله

526(.            

  :خʶائʝ الʙضا الʻʡʦفي. 5

  :ʧȞʺǽ أن نʙّʴد أهʦ خʸائʟ الʛضا الʽʣʨفي فʽʺا يلي

  :اسʻتعʗّد مفاهʙʟ ʤʻائȖ الق. 1.5

ʰال ʧم ʛʽʲؔفي إلىأشار الʽʣʨضا الʛان الʙʽفي م ʧʽʲاح ʻايʰفات وتȄʛعʱد الʙّها تع

 ʦاخلهʙلف مʱʵت ʧيʚالعلʺاء ال ʧʽب ʛʤʻلاف وجهات الʱلاخ ʥفي، ذلʽʣʨضا الʛل الʨح

  .علʽهاوأرضʽاتهʦ الʱي ǽقفʨن 

2.5 .ȏدʙع فʦضʦفي على أنه مʻʡʦضا الʙإلى ال ʙʢʹال:  

غالʰا ما يʛʤʻ إلى أن الʛضا الʽʣʨفي مʨضʨع فʛدȑ، فإن ما ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن 

رضا لʟʵʷ قʨȞǽ ʙن عʙم رضا لʟʵʷ آخʛ، فالإنʶان مʵلʨق لǽʙه حاجات ودوافع 

الʺʙʵʱʶمة مʱعʙدة ومʱʵلفة مʧ وقʗ لآخʛ وقʙ انعʝȞ هʚا ؗله على تʨʻع ʛʡق القʽاس 

  ).40، ص2018محمد، (

  :الʙضا الʻʡʦفي يʯعلǺ Ȗالعʗيʗ مʥ الʦʱانʔ الʗʯʸاخلة للʴلʦك الإنʴاني. 3.5
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نʛʤا لʱعʙّد وتعقʙ مʙاخل جʨانʖ الʶلʨك الإنʶاني؛ تʰʱايʧ أنʺاʡه مʧ مʨقف 

لآخʛ ومʧ دراسة لأخȐʛ، وȃالʱالي تʤهʛ نʱائج مʻʱاقʹة ومʱʹارȃة للʙراسات الʱي 

  .نها تʨʸر الʛʤوف الʺʰʱايʻة الʱي أجʗȄʛ في ʣلها تلʥ الʙراساتتʻاولʗ الʛضا لأ

  :الʙضا الʻʡʦفي حالة مʥ القʹاعة والقʦʮل. 4.5

يʜʽʺʱ الʛضا الʽʣʨفي Ǽأنه حالة مʧ القʻاعة والقʨʰل ناشʯة عʧ تفاعل الفʛد مع 

 ȑدʕا يʚحات، وهʨʺʢات والʰغʛاجات والʴاع الʰلى إشȂة العʺل وʯʽه ومع بʶالعʺل نف

الʷعʨر Ǽالʲقة في العʺل والʨلاء والانʱʺاء له وزȄادة الفاعلʽة في الأداء والإنʱاج إلى 

  .لʴʱقȘʽ أهʙاف العʺل

  :للʙضا عʥ العʸل ارتʮاʻʴǺ ȉاق تʹʤʻʢ العʸل والʹʢام الاجʸʯاعي. 5.5

لة للعʙيʙ مʧ الʛʰʵات الʺȃʨʰʴة وغʛʽ الʺȃʨʰʴة  ّy ʴفي مʽʣʨضا الʛال ʙّعǽ ʘʽح

وʙʻʱʶȄ هʚا الʱقʙيʛ ه، عʧ نفʶه في تقʙيʛ الفʛد للعʺل وȂدارت الʺʛتʢʰة Ǽالعʺل، فʷȞʽف

وعلى  بʙرجة ʛʽʰؗؤة على الʳʻاح الʸʵʷي أو الفʷل في تʴقȘʽ الأهʙاف الʽʸʵʷة

خلʽل، (الȄʛʢقة الʱي ǽقʙمها للعʺل وȂدارة العʺل في سʽʰل الʨصʨل إلى هʚه الغاǽات 

  ).484، ص2017حʶاني، 

6.5 .ʛʻل ʥʻمع ʙʶʹع ʥد عʙرضا الف  Ȏʙالأخ ʙالعʹاص ʥرضاه ع ʥلا عʻدل:  

 ʧا على رضاه عʽلا ؗافʽدل ʥل ذلʲʺǽ لا ʧʽمع ʛʸʻع ʧد عʛإن رضا الف

العʻاصʛ الأخȐʛ، ؗʺا أن ما قʙ يʕدȑ لʛضا فʛد معʧʽ لǼ ʝʽالʹʛورة أن ʨȞǽن له 

 ʦقعاتهʨاد وتʛلاف حاجات الأفʱة لاخʳʽʱن ʥوذل ʛʽأثʱة الʨق ʝف، (نفʽʢالل ʙʰع

   ).16، ص2015
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  :العʦامل الʓʸثʙة في الʙضا الʻʡʦفي .6

يʱأثʛ الʛضا الʽʣʨفي Ǽالعʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تهʴǼ ʦʱالة العاملʧʽ الʻفʽʶة 

، حʘʽ سʛّʢʱʻق هʻا إلى أهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ )27، ص2017أبʨ زʙȄ، (والʺادǽة 

  :على الʛضا الʽʣʨفي

  :العʦامل الʻʸʻʢʹʯة. 1.6

  :العʦائʗ الʸادǻة. 1.1.6

لا ʧȞʺǽ إهʺال دور العائʙ الʺادȑ ؗعامل مʧ عʨامل تʴقȘʽ الʛضا الʽʣʨفي 

Ǽاعʰʱاره نʳʽʱة حʽʺʱة مقابل الʳهʙ الȑʚ يʚʰله العامل، إضافة إلى ʨؗنه وسʽلة مهʺة 

في نʱȄʛʤه إلى تأكʙʽ وقʙ تʛّʢق هʛȃʜʽغ . لإشʰاع حاجات العامل الʺادǽة والاجʱʺاعʽة

Ǽ ر العاملʨع حالات شعʻʺǽ ʛأن الأج ʛʽʰتع ʨوه ،ʧالأمǼ ʛعʷǽ علهʳȄضا وʛم الʙع

واضح عʧ الʺȞانة الاجʱʺاعʽة الʱي ʱʴǽلها الفʛد، وʛʽʷȄ نʨرمان مايʛ أن الأجʨر 

الʺʛتفعة تعʨض عǼ ʧعʠ عʙم الʛضا، ومʧ الʳʱارب الʱي أجʗȄʛ في هʚا الʺʙʽان 

ساعات ورفع  8إلى  9حʘʽ تʦ خفʠ ساعات العʺل مʧ  1914تȃʛʳة مʻʸع فʨرد 

 %15إلى  %37لأدنى للأجʨر مʺا أدȐ إلى خفʠ الʙوران في الʺʻʸع مʧ الʙʴ ا

ʧʽخلال عام.  

انʛʱل بʙراسة العلاقة بʧʽ الأجʛ والʛضا Ǽاعʱʺاد الʙخل ؗʺعʽار  كʺا قام سʛʱʻز وؗ

ʟʵʷل رضا الʲʺة تʽائʨʷة عʻʽار عʰʱاخ ʦت ʘʽ1200، ح  ʧʶال ʧا مʸʵفʺا  18ش

 ʛه الفʽضح فʨال يʕس ʧة عǼالإجاǼ اʚق وهʨته ؗي فʛد لأسʨنق ʧاجه مʱʴǽ ار ماʙد مق

  ).33، ص2017هʨارȑ، (يلʰي حاجاته الʱي تʳعله أكʛʲ سعادة وراحة 
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2.1.6 .ʚافʦʲام الʢن:  

تعʛʰʱ الʨʴافʜ مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ على الʛضا الʽʣʨفي والʙافعʽة والأداء 

الأجʛ أو تʧʽʶʴ وعلى سلʨك العاملʧʽ، وقʙ تʚʵʱ الʨʴافʜ صʨرا مʱʵلفة Ȅʜؗادة في 

 ʛيʙقʱال ʖار إلى جانʛاذ القʵة في ات ʛʣوف العʺل أو الʛʱقʽة أو فʛص الʺʷارؗ

والاعʛʱاف، لهʚا تʱʶعʺل العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات عامل الʴʱفʜʽ لʽʳʷʱع العʺال على بʚل 

الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد والإبʙاع والابʱؔار في العʺل لʴʱقȘʽ أهʙافها وزȄادة الأداء، وȃالʱالي 

مل Ǽقʽʺة هʚه الʨʴافʜ يʨلʙ لǽʙه الʷعʨر Ǽالʛضا اتʳاه الʺʤʻʺة الʱي تقʙّر شعʨر العا

  ).34، ص2017هʨارȑ، (وتعʛʱف ʳǼهʨد عʺالها 

  :نʢام الʙʯقʻة والʦʠʯر الʻʡʦفي. 3.1.6

إن لفʛص الʛʱقʽة علاقة قȄʨة Ǽالʛضا الʽʣʨفي لأن العامل ومʚʻ انʱʺائه للʺʤʻʺة 

 ȑالإدار ʦلʶة في الʽقʛʱعى دائʺا للʶǽ  ه، إضافة إلىʶفʻة لʽاعʺʱانة اجȞم Șʽقʴلأجل ت

، 2017هʨارȑ، (زȄادة في الأجʛ وهʚا مʛتʨʺʡ ȐʨʱʶʺǼ Ȍʰحات العامل وتʨقعاته 

  ).35ص

وȄقǼ ʙʸالʛʱقʽة على أنها رفع الʺʣʨف مʧ وʽʣفʱه الʴالʽة إلى وʽʣفة أخȐʛ ذات 

الʽʣʨفة  مȐʨʱʶ أعلى في الʶلʢة والʺʕʶولʽة، وذلǼ ʥعʙ اسʽʱفائه لاشʛʱاʡات شغل

  :)779، ص2012عʜون، (الʺʛاد الʛʱفʽع فʽها والʱي تʲʺʱل في

 ةʽمʙمة : الأقʙʵة الʙف على أساس مʣʨʺة الʽقʛها تʽف ʦʱȄة(وʛʰʵال.( 

 از العʺل مقارنة : الؔفاءةʳة لإنʽرات عالʙق ʥلʺǽ ȑʚف الʣʨʺة الʽقʛت ʦʱي

 .بʜملائه
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  :الاتʶالنʢام . 4.1.6

ʦʶʱة تʽاعʺʱة اجʽال عʺلʸالات ʙعǽ  الʸل الاتʲʺȄة، وʽ ʛؗʴة والȄارʛʺʱالاسǼ

الʙاخلي في الʺʕسʶة الȑʚ يʨجه الأفʛاد العاملʧʽ بها سʨاء الʻازل أو الʸاعʙ الأفقي 

 ʧʶʴال ʛʽʶافها وعلى رأسها ضʺان الʙأه Șʽقʴها في تʽعل ʙʺʱعǽُ يʱال ʦعائʙال ʙأح

لها ؗل مʕʶول للعʺل، فهʚا الȌʺʻ مʧ الاتʸال ǽعʙ أداة للʨʱجʽه الإدارȑ الʱي ʱʶǽعʺ

سʨاء للʱعʽʶǼ ʅȄʛاسات الʺʕسʶة أو تʰلʽغ الʺʛؤوسʱʵʺǼ ʧʽلف الʨʱجʽهات وȃآلʽات 

 ʦاكلهʷوم ʦوآرائه ʦغالاتهʷاع لانʺʱون، (الاسʜ779، ص2012ع.(  

  :القʻادة ونȊʸ الإشʙاف. 5.1.6

 ʧʽؤوسʛʺاف ورضا الʛالإش Ȍʺن ʧʽد علاقة بʨراسات إلى وجʙال ʠعǼ ʗʴأوض

 ʧا مʚفي العʺل، وه ʛʽأثʱة الʽفʽ خلال ʛʡقة الʺعاملة الʨʽمʽة للʺʛʷف تʳاه العاملʧʽ وؗ

ة في حل الʺȞʷلات، ؗلها  علʽهʦ والʺʶاواة في الʱعامل وفʱح Ǽاب الʨʴار والʺʷارؗ

ʧʽالعامل Ȑʨʱʶم ʠفي رفع أو خف ʛثʕامل تʨع ) ،ȑارʨ37، ص2017ه(.  

  :حʤʱ الʸʢʹʸة. 6.1.6

العلاقة بʧʽ الʛضا الʽʣʨفي وحʛʽʷǽ ʦʳ ؗل مʧ ورتʛʽ ودافʝʽ إلى أن تʺʽʲل 

الʺʤʻʺة تʨؔن علاقة عʽʶȞة معʦʤ الأحʽان، حʘʽ أن الʛضا عʧ العʺل ʽʺǽل إلى 

ʚ الإجʛاءات الʺʻاسʰة  ّɻ ʱت ʦح مل لʽʴص ʝȞة والعʺʤʻʺال ʦʳح ʛʰؗ فاض ؗلʺاʵالان

تʽȞʷل  :على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة لʺعالʳة ذلʥ، حʘʽ تʦʳʻ عʻه العʙيʙ مʧ الآثار أهʺها

ʛʽ رسʺʽة مʙʴودة العʙد تʨʱافȘ بʻʽها مʧ حʘʽ الʴاجات والʛغʰات والʺʨʽل جʺاعات غ

ʖʰʶǼ تʨʻع الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة مʧ حʘʽ القʦʽ والʺعʱقʙات، حʘʽ تʨʻʱع رغʰات وحاجات 

صعȃʨة في تʧȄʨؔ و  .العʺال إلى جانʖ اتʳاهاتهʦ نʨʴ مʱʵلف مʨȞنات الʺʤʻʺة

ʦʽʤʻʱاد الʛأف ʧʽة بʽاعʺʱعلاقات اج.  
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 ʛأثʱة كʺا يʛّ̔ʶʺال ʙاعʨوالق ʧʽانʨاءات والقʛالإج ʧعة مʨʺʳʺǼ فيʽʣʨضا الʛال

للʺʤʻʺة مʧ خلال مʨقع العاملʧʽ أثʻاء تȌʽʢʵ وتʻفʚʽ تلʥ الʽʶاسات والأنʤʺة 

الʺعʺʨل بها، خاصة أثʻاء صʽاغʱها وأخʚ الاعʰʱار والاسʳʱاǼة لʴاجات ورغʰات ومʨʽل 

ʧʽالعامل) ،ȑارʨ38، ص2017ه.(  

2.6 .ʡʦامل الʦةالعʻفʻ:  

1.2.6 .ʙالأج:  

ʛالأج ʛʰʱعǽ  ة، وفيʶسʕʺفي في الʽʣʨضا الʛلات الʙدة لʺعʙّʴʺامل الʨالع ʙأح

هʚا الإʡار تʰايʗʻ الʺʙاخل الȄʛʤʻة والأʴǼاث الʺʙʽانʽة في تʙʴيʽʰʡ ʙعة العلاقة 

ما يʙفع مقابل  لʚا ǽعʛّف الأجʛ على أنه. القائʺة بʧʽ الأجʛ وʧʽȃ الʛضا الʽʣʨفي

لا العʺل وقʙ يʙفع نقʙا أو في صʨرة سلع وخʙمات، والأجʛ لا ʲʺǽل إلى مʙʸر إ

مʙʸر إشʰاع للʴاجات الʙنʽا وȂن تʨفʛʽه لا ʖʰʶǽ الʛضا أو الإحʶاس Ǽالʶعادة، وȂنʺا 

  .ʻʺǽع مʷاعʛ الاسʽʱاء مʧ الاسʨʴʱاذ على الفʛد

ʽجʨلʨȄʜʽاجات الفʴاع الʰلة لإشʽوس ʛار الأجʰʱإن اع Ȑʛاجات الأخʴة دون ال

 ʦة بهʶسʕʺاف الʛʱل لاعʽلʙؗ ه العʺالʛʰʱعǽ ʙوق ʥذل Ȑʙّعʱه لأن دوره يʽالغ فʰشيء م

وʨȃجʨدهʦ، وهʻا قʙ يʨجه الأجʛ لإشʰاع الʴاجات الاجʱʺاعʽة مع الآخʰʱؗ ʧȄʛادل 

 ʧʺق خاصة لʨّفʱاح والʳʻإلى ال ʜمʛأو ي ʛʽʷǽ ʙالعʺال، وق ʧʽلات بʳʺا والǽاʙاله

ʣن وʨغلʷǽةʽائف عال.  

ʵلاصة ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الأجʛ وملʴقاته ؗالʺȞافآت والعلاوات تلعʖ دورا  وؗ

ʧؔل ȑعامل ماد ʨالعʺل، فه ʧضا عʛالǼ رʨعʷال Șʽقʴس  حاسʺا في تʨا في نفʛʽله تأث

  ).53، ص2008العʨʰدȑ،(العʺال 
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  :مȎʦʯʲ الʻʡʦفة. 2.2.6

الفʛد وما لها مʧ تأثʛʽ يʲʺʱل مȐʨʱʴ العʺل ȞǼل ما يʛتǼ Ȍʰالʽʣʨفة الʱي ʷǽغلها 

مʰاشʛ على تʴقȘʽ مȄʨʱʶات الʛضا الʽʣʨفي، وتʲʺʱل في تʦʽʺʸ الʽʣʨفة مʧ خلال 

 ʘʽعها، حʨʻالʺهام وت ʙيʙʴت ʖة إلى جانʽقلالʱات ودرجة الاسʽلاحʸات والʽولʕʶʺال

 ʛʽʷǽ)انʽلʨج ( ʧح مʨضʨب ʛهʤالعʺل ت Ȑʨʱʴفي ومʽʣʨضا الʛال ʧʽإلى أن العلاقة ب

الʱي تʶʺح للفʛد Ǽالʨʢʱر وȂثʰات الʚات ومʻح الاسʱقلالʽة والʺʕʶولʽات، خلال الʺʨاقف 

  .ʱȄʛʤه Ǽʺا ǽعʛف Ǽالعʨامل الʙافعةفي ن )هʛȃʜʽغ(وهʚا ما تʛّʢق إلʽه 

  ʙʳر(ونʨض ) تايلʛات وفʙئة العʺل إلى وحʜʳوت ʦʽʶعلى تق ʜ ʛؗه يʱȄʛʤفي ن

الʛقاǼة الʸارمة على العامل واقʸʱار مهʺة العامل فقȌ على تʻفʚʽ الʺهام دون مʳال 

حʘʽ أن هʚه . العامل مʛتȌʰ فقǼ Ȍالʳانʖ الʺادȑللإبʙاع أو الʱفʛʽؔ، وأن رضا 

دة معʙلات الأداء والʛفع مʧ إنʱاجʽة الʺʰادȏ ؗانʗ لها إʳǽابʽات على مȐʨʱʶ زȄا

  ).40، ص2017هʨارȑ، (وتʴقȘʽ الȃʛح للʺʤʻʺة على حʶاب رضا العامل 

  :ساعات العʸل. 3.2.6

الأساسʽة الʱي يʦʱʴʱ مʻاقʱʷها عʙʻ دراسة تعʛʰʱ ساعات العʺل مʧ الʺʨضʨعات 

أو عامل عʨامل الʛضا، فهي لا تقل أهʺʽة لȐʙ الإدارة والعʺال والʻقاǼات عʧ مʨضʨع 

 ʙيʙʴت ʧم ʛʽʲȞǼ ʛʶǽساعات العʺل أ ʙيʙʴأن تǼ ةǽاʙʰال ʚʻم ʦّلʶا نʻؗ نȂر وʨالأج

الأجʨر وȂن ما ʛʢǽأ علʽها مʧ تعʙيل ʙʱʺǽ أجله إلى أمʛ أʨʡل ʛʽʲȞǼ مʧ الʱعǽʙلات 

فقʙ حاول تعʙيل الأجʨر سȄʨʻا ʦȞʴǼ العʨامل الʺʕثʛة في .الʱي تʛʢأ على الأجʨر

  .عʺل لا ʶʺǽها الʱعʙيل الʴقʽقي إلا Ǽعʙ حقʰة مʧ الʜمʧاتʳاهاتها، ولʧؔ ساعات ال

وʱʵȄلف خʛʰاء العʺل عʙʻ الʘʴʰ في ساعات العʺل، فʺʻهʦ مǽ ʧقʲʴǼ ʛʸʱه 

 ʘʴʰال الʳسّع في مʨʱال Ȑʛي ʧم ʦهʻة، ومʽعʨʰة أو الأسʽمʨʽعلى ساعات العʺل ال
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الإجازات  الʛاحة الأسʨʰعʽة، الإجازات الȄʨʻʶة،(لʷʽʺل مʨضʨع الإجازات Ǽأنʨاعها 

بل وحʱى ʷǽʺل أǽʹا العʺل العلʺي للعامل مʧ حʘʽ تʙʴيʙ سʧ دخʨله ...) الʺʛضʽة

... في مʳال العʺل ومʨʱسȌ الʨʻʶات الʱي ʧȞʺǽ أن ǽقʹʽها في العʺل ومʨعʙ اعʜʱاله

ل هʚا يʕدȑ إلى رضا العامل أو تʧȄʨؔ نʰʶة الʷعʨر لǽʙه وتفاوت الʖʶʻ مʧ عامل  وؗ

ʛلآخ.  

مʨردا ȄʛʷǼا حȄʨʽا ʧȞʺǽ اسʱغلاله في العʺلʽة الاقʸʱادǽة  إن العامل Ǽاعʰʱاره

فايʱه سʻة Ǽعʙ سʻة، وهʶǽ ʨعى للʴفاȍ على  ʶǽعى دوما للʺʴافʤة على صʱʴه وؗ

قʙرته على الʖʶؔ خلال الʨʻʶات الʺʱقʙمة مʧ حʽاته ولʚلʥ فإن تʙʴيʙ ساعات العʺل 

مǽ ʧعʺل لأنها ل تʺʻȞه مʧ تʨفʛʽ قʙر مʧ الفʛاغ والʛاحة، فالʛاحة حʽʰʡ Șعي لؔ

  .نʶان بʙونها الاسʛʺʱار في العʺلضʛورة لا ʽʢʱʶǽع الإ

  :جʸاعة العʸل. 4.2.6

 ʛأث ʧة لʺا لها مʽʰȄʛʳʱث الʨʴʰال ʧم ʙيʙام العʺʱر اهʨʴجʺاعة العʺل م ʛʰʱتع

 ʧʽة العلاقات بʽعʨن ʖتلع ʘʽد، حʛاعي للفʺʳوال ȑدʛك الفʨلʶة في الʽʺالغ الأهǼ

الʱأثʛʽ على رضاهʦ ومʧ ثʦ على أدائهʦ لعʺلهʦ، وتعʛʰʱ الʜملاء دورا مهʺا في 

 ʧʽضٍ للعاملʛاعي مʺʱاج Ȍʽʴد مʨالعʺال عاملا مهʺا في وج ʧʽة بʙʽʳالعلاقات ال

ʗقʨال ʝفي نف ʛيʙقʱاء والʺʱللان ʦّي حاجاتهhجʺاعة العʺل على . يل ʛʽإن درجة تأث

ʵي تʱال ʛتʨʱفعة أو الʻʺرجة الʙب Ȍʰتʛعʺله ي ʧاعةرضا العامل عʺʳلقها ال) ،ȑدʨʰالع

  .)59، ص2008

فإذا ؗان هʻاك تʰادل للʺʻافع ؗانʗ هʚه الʳʺاعة مʙʸرا للʛضا عʧ العʺل، أما 

إذا ؗان تفاعله مع هʚه الʳʺاعة ʖّhʶǽ له الʨʱتʛ أو ʻʺǽعه مʧ إشʰاع مʱʵلف حاجاته 



الʙضا الʻʡʦفي                                                                             الفʶل الʰاني  
 

 
44 

ّ̋ا لا شʥ فʽه أن لʽʰʢعة العʺل علاق ة أو ǽعȘʽ أهʙافه فʨؔʱʶن عاملا لاسʽʱائه، وم

  .كʛʽʰة أو أثʛʽʰؗ ʛ على درجة تفاعل العامل مع جʺاعʱه

 ʧȄʛال مع الآخʸفاعل والاتʱة الʽانȞة العʺل إمʽانȞعة العʺل إمʽʰʡ قʨما تعʙʻفع

 ʨه لʰʽʸǽ ʙق ȑʚاء الʽʱالاس ʧد مʛقي الفǽ اʚد، فإن هʛللف ȋاʰحȂو ʛتʨر تʙʸون مʛʰʱعǽ

  .)60، ص2008، العʨʰدȑ(اضʛʢ إلى الʱفاعل والʱعامل مع هʕلاء الأفʛاد

 ʖʰʶǼ هǽʙا لʛتʨن تʨلقʵǽ ʧȄʛعامل مع الآخʱد إلى الʛار الفʛʢوفي حالة اض

كʚلʥ فإن أثʽʰʡ . ʛعة ومʢʱلʰات العʺل؛ فإن هʚا سʨȞʽن مʙʸرا لʷعʨر الفʛد Ǽالاسʽʱاء

جʺاعة العʺل يʨʱقف على قʨة حاجة العامل إلى الانʱʺاء، فؔلʺا زادت هʚه الʴاجة ؗان 

لʺا ؗان تفاعله معها أثʛها واضʴا على تف ان رضاه قȄʨا، وؗ اعله مع جʺاعة العʺل وؗ

والʺʻافع والʨʱتʛات الʻاشʯة عʻه ʛʽʲؗة فإن هʚا سʻʽعʝȞ على درجة رضاه أو عʙم رضاه 

  .)62، ص2008العʨʰدȑ، ( عʻها

  :العʦامل الʻʶʳʵة. 3.6

1.3.6 .ʛʹʱال:  

ǽُعȐʜ إلى تǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات إلى وجʨد اخʱلاف في مȐʨʱʶ الʛضا الʽʣʨفي 

. مʱغʛّ̔ الʝʻʳ، حʘʽ تʨصلǼ ʗعʠ الʱʻائج إلى أن الʶʻاء أكʛʲ رضا مʧ الʛجال

 ȋاʰا لارتʚجال وهʛال ʧم ʛʲاجة إلى الʺال أكʴǼ اʨʶʽاء لʶʻإلى أن ال ʖʰʶال ʗوأرجع

  .هʚا الأخʕʶʺǼ ʛʽولʽات الأسʛة لʨʱفʛʽ الʴاجات الأساسʽة والʺعʽʷʽة

2.3.6 .ʥʴال:  

وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ مʱغʛّ̔ الʧʶ ومʱغʛّ̔ الʛضا أوضǼ ʗʴعʠ الʙراسات إلى 

الʽʣʨفي، ʘʽʴǼ ؗلʺا زاد سʧ العامل ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ رضاه عʧ العʺل وهʚا راجع إلى 
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ارتفاع مʨʺʡ Ȑʨʱʶح العامل في بʙاǽة مʨʷاره الʽʣʨفي مʺا يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على 

ʙتفعا جʛضا مʛال Ȑʨʱʶن مʨȞǽ ʧʶال ʛʰؗ في، أما معʽʣʨضا الʛا درجة الʛʤا نʚا وه

  .للʨʱافȘ بʧʽ إشʰاع حاجات العامل وʨʺʡحاته

  ʛʽʷȄن (وʨʱقʻȄʛش (ʧʽʰʰʶا راجع لʻس ʛʰثقة : إلى أن رضا العامل الأك ʦأن له

فالعʺال الأكʛʰ سʻا . على الʦʶʴوقʦʽ العʺل أقʖʰʶǼ Ȑʨ نʹʳهʦ وقʙرتهǼ  ʦالʻفʝ أعلى

أعʺالهʦ، ؗʺا أن لʨʻعʽة قʽʺǽ ʦʽلʨن إلى الʴʱلّي ȄʨʱʶʺǼات أعلى مʧ احʛʱام الʚات في 

في رضاه الʽʣʨفي، فإذا ؗان الفʛد ǽفʹل قʽʺة الʙʳارة في الʛʱفʽع على قʽʺة  الأفʛاد

  ).43، ص2017هʨارȑ، (العʷائȄʛة أو الʜʽʴʱ الʸʵʷي

  :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي. 3.3.6

ʷǽار في Ǽعʠ الʙراسات إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي والʛضا 

ʙʳن ʘʽفي، حʽʣʨاد  الʛالأف ʧن أقل مʨنʨȞǽ ʦا دراساتهʨلʺȞǽ ʦل ʧيʚاد الʛأن الأف

  .الʳامعʧʽʽ وأن العامل الأكʛʲ تعلّʺا ʨȞǽن أقلّ رضا عʧ العʺل مʧ العامل الأقل تعلّʺا

وʛȄجع الʖʰʶ في ذلʥ إلى أن ʨʺʡحات الفʛد الأكʛʲ تعلʺا تʨؔن مʛتفعة والأفʛاد 

هي Ǽالعادة مʛتفعة إدارȄا، وهʚا ما قʙ لا الʚيǽ ʧقارن نفʶه بهʱʴǽ ʦلʨن وʣائف مʱʵلفة و 

ʙʳǽه في عʺله وȃالʱالي تقل درجة رضاه مقارنة Ǽالعامل الأقل تعلّʺا والʨȞǽ ȑʚن في 

  .العادة قانعا Ǽعʺله راضʽا عʻه

  :شʻʶʳة الفʙد. 4.3.6

تعʛʰʱ شʽʸʵة الفʛد مʧ العʨامل الʺʰʰʶة للʛضا الʽʣʨفي لأن بʻاء الʽʸʵʷة 

ʚة الʽاحʻال ʧد مʛالف ȋʨعامل مع ضغʱال ʧʶّؔ̔ف وحʱرته على الʙق Ȑʙة ومʽʶفʻة والʽʻه

العʺل مʧ جهة، والاحʛʱام وتقʙيʛ الʚات الȑʚ يʱلقّاه مʛʡ ʧف الآخʧȄʛ ؗلها مʰʰʶات 
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. تʶاهʦ في شعʨر الفʛد Ǽالʛضا عʝȞ العامل الʷǽ ȑʚعǼ ʛالʻقʟ في القʽʺة والقʙر

ʴي تʱة للعامل الʽاعʺʱانة الاجȞʺى أن الʶʻز كʺا لا نʜوتع ʦعʙت ʘʽʴǼ فةʽʣʨققها ال

  ).44، ص2017هʨارȑ، (الʷعʨر Ǽالʛضا 

  :نȂʙʢات الʙضا الʻʡʦفي. 7

ʙيʙاك العʻفي،  هʽʣʨضا الʛم الʙضا أو عʛة الʛاهʣ ʛʶي تفʱات الȄʛʤʻال ʧم

ʛة للʛضا الʽʣʨفي ّʁ . وتعʙ الȄʛʤʻات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙافعʽة والʨʴافʜ نȄʛʤات مف

  :ما يليومʧ أهʦ هʚه الȄʛʤʻات 

1.7 .ʦة ماسلȂʙʢن:  

نʳʽʱة للʙراسات الʺʱʶفʽʹة للإنʶان تعʛّف علʺاء الʻفʝ إلى أن الاحʽʱاجات 

تʦʤʻ نفʶها حʖʶ نʤام أولȄʨات معʻʽة، فإذا ما أشʰع الإنʶان رغʰاته وحاجاته الʙنʽا 

وȃʺعʻى . فإنه يʛتقي إلى إشʰاع جʺʽع حاجاته الؔامʻة على الʺȄʨʱʶات الʨسʢى والعلʽا

 ʛع آخʽʺاع جʰل إشʰا قʽاع حاجاته العلʰاولة إشʴشأنا م ʧة مʽجّل عʺلʕان يʶفإن الإن

الȑʚ بʧʽ ) ماسلʨ(حاجاته الʙنʽا، وȄعʨد الفʹل فʨʽضع نʤام للأولȄʨات للعامل الʻفʶي 

 أن الاحʽʱاجات الإنʶانʽة تʙʱرّج Ǽالʨʱالي غي خʺʝ مȄʨʱʶات وهي على الʨʴʻ الʱالي

) ،ʙȄز ʨ17-16، ص2017أب(:  

  :)نȂʙʢة تʗرّج الʲاجات( الʲاجات الفʦȂʚʻلʦجʻة الأساسʻة. 1.1.7

وتقع هʚه الʴاجات على أدنى درجات الʶلʦ وتʧʺʹʱ احʽʱاجات الفʛد الʺʙʴدة 

كالʺأكل والʺʛʷب والʺلʝʰ وغʛʽها، وتʰʷع هʚه الاحʽʱاجات عادة بʨاسʢة تʛʸفات 

ȑʚال ʛل على الأجʨʸʴأجل ال ʧعʺل مǽ إنه ʘʽة حǽادʸʱد الاقʛه  الفʱʶʡاʨم بʨقǽ

  .إشʰاع الʴاجات الفʨȄʜʽلʨجʽة الʙنʽا
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  :حاجات الأمان. 2.1.7

ǽعʺل الإنʶان على حʺاǽة نفʶه مʧ أخʢار الʯʽʰة والʽʰʢعة، فإذا ما أشʰع 

  .احʽʱاجاته الفʨȄʜʽلʨجʽة؛ فإنه ǽأخʚ الإجʛاءات الʱي تʧʺʹʱ الʶلامة مʧ الأخʢار

  :حاجات الʔʲ والʲʹان والʗʳمة الاجʸʯاعʻة. 3.1.7

سʛة الإنʶان اجʱʺاعي ʽʰʢǼعʱه ʛȞǽه العʜلة والانفʛاد، ولهʚا ǽقʨم بʧȄʨؔʱ الأ

والعʛʽʷة والأمة والʺʱʳʺع وȄعʺل ؗل ما في وسعه للʺʴافʤة علʽها، فهʨ يʕثʛ في 

  .مʱʳʺعه وʱȄأثǼ ʛه وʱȄعاون مع الآخʧȄʛ حʱى يʦȞّʺʱ مʧ سʙّ حاجاته

  : احʙʯام وتقʗيʙ الʘات. 4.1.7

للʨʸʴل على تقʙيʛ الآخʧȄʛ واحʛʱامهʦ، فهʴǼ ʨاجة إلى ʶǽعى الفʛد دائʺا 

الʷعʨر Ǽأنه ذو قʽʺة واحʛʱام في الʺʱʳʺع الǽ ȑʚعʞʽ فʽه وأن أعʹاء هʚا الʺʱʳʺع 

أفʛاد ذوȑ قʽʺة ʙʳǽ رȃه أن ʛʱʴǽمهʦ، فالإنʶان يʛغʖ دائʺا في تʰادل هʚه الʺʷاعʛ مع 

لاقʽة الʶائʙة الʱي تلعʖ دورا ʛʽʰؗا الآخʧȄʛ وʙʳȄر Ǽالʛؗʚ هʻا العقائʙ الʙيʽʻة والقʦʽ الأخ

ʝفʻر الʙات وتقʚام للʛʱاع حاجة الاحʰة خاصة في إشʽانʶاجات الإنʴال Șʽقʴفي ت.  

  :والʻؒاسة في العʸل تʲقȖʻ الʘات. 5.1.7

القʙرة على القʽام Ǽالعʺل والʽؔاسة في الإنʳاز، وتقع هʚه الʴاجة أعلى درجات 

ʶاجات الإنʴات فهي أرقى الȄʨالأول ʦاسلʙيʙʴة وأسʺاها وأقلها تʽان.  
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تʶʺى هʚه الȄʛʤʻة بȄʛʤʻة العاملʧʽ وتعʙ مʴاولة للʱعʛف على الʺʕثʛات الʺʴفʜة 

ʽات معʻʽة :  ʨؗلʶاد لʛي الأفʻʰت

للʴاجات ) ماسلʨ(وȃالʛجʨع إلى نȄʛʤة 

لȘ على الʺȄʨʱʶات الʲلاثة الأولى أȑ الʴاجات 

وهʚا ǽقابل العʨامل ) ماسلʨ(الأساسʽة وحاجة الأمʧ والʴاجات الاجʱʺاعʽة مʧ هʛم 

وʦʹȄ حاجات ) الʺȐʨʱʶ العلʺي للʴاجات

فʽقابل ) لʨماس(تقʙيʛ الʚات وتʴقȘʽ الʚات أȑ الʺʧʽȄʨʱʶ الʛاǼع والʵامʝ مʧ هʛم 

وتعʙّ هʚه الȄʛʤʻى مʧ أهʦ الȄʛʤʻات الʱي عالʗʳ مʨضʨع الʙافعʽة وأثʛه في 

الʛضا الʽʣʨفي، فقʙ أسهʺȞʷǼ ʗل فعّال في تʨضʽح العلاقة بʧʽ الʛضا عʧ العʺل 

مʧ الʺهʙʻسʧʽ  )200(ورفاقه دراسʱهʦ على 
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 ʦل رقȞ1(ش ( ʧʽʰيʨذج ماسلʨʺن) ،ʙȄز ʨص2017أب ،

  العاملʥʻنȂʙʢة ذات : (نȂʙʢة هʙزرʙȁج

تʶʺى هʚه الȄʛʤʻة بȄʛʤʻة العاملʧʽ وتعʙ مʴاولة للʱعʛف على الʺʕثʛات الʺʴفʜة 

: للعʺل، وتʙʻʱʶ هʚه الȄʛʤʻة إلى عʙة افʛʱاضات أهʺها

وȃالʛجʨع إلى نȄʛʤة . تʙفعهʦ إلى إشʰاع أعلى مȄʨʱʶات الʴاجات

لȘ على الʺȄʨʱʶات الʲلاثة الأولى أȑ الʴاجات وʢȄُ )ىالʴاجات الʶفل(

الأساسʽة وحاجة الأمʧ والʴاجات الاجʱʺاعʽة مʧ هʛم 

 Ȑʙة لʽقائʨة أو الʽʴʸج(الʛȃزʛاجات(، أمّا )هʴالعلʺي لل Ȑʨʱʶʺال

تقʙيʛ الʚات وتʴقȘʽ الʚات أȑ الʺʧʽȄʨʱʶ الʛاǼع والʵامʝ مʧ هʛم 

  .العʨامل الʙوافعʽة

وتعʙّ هʚه الȄʛʤʻى مʧ أهʦ الȄʛʤʻات الʱي عالʗʳ مʨضʨع الʙافعʽة وأثʛه في 

الʛضا الʽʣʨفي، فقʙ أسهʺȞʷǼ ʗل فعّال في تʨضʽح العلاقة بʧʽ الʛضا عʧ العʺل 

 Ȑʛأج ʘʽة حʽاجʱج(والإنʛȃزʛعلى ) ه ʦهʱورفاقه دراس

 ʦودرجة رضاه ʧʽف على دوافع العاملʛعʱة للʽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال ʧʽامʴʺوال

  .الʽʣʨفي تʳاه الأعʺال الʱي ǽقʨمʨن بها

                                                                             الفʶل الʰاني

 ʦل رقȞش

نȂʙʢة هʙزرʙȁج. 2.7

تʶʺى هʚه الȄʛʤʻة بȄʛʤʻة العاملʧʽ وتعʙ مʴاولة للʱعʛف على الʺʕثʛات الʺʴفʜة 

للعʺل، وتʙʻʱʶ هʚه الȄʛʤʻة إلى عʙة افʛʱاضات أهʺها

تʙفعهʦ إلى إشʰاع أعلى مȄʨʱʶات الʴاجات

 Ȑʨʱʶفإن م)

الأساسʽة وحاجة الأمʧ والʴاجات الاجʱʺاعʽة مʧ هʛم 

 Ȑʙة لʽقائʨة أو الʽʴʸال

تقʙيʛ الʚات وتʴقȘʽ الʚات أȑ الʺʧʽȄʨʱʶ الʛاǼع والʵامʝ مʧ هʛم 

العʨامل الʙوافعʽة

وتعʙّ هʚه الȄʛʤʻى مʧ أهʦ الȄʛʤʻات الʱي عالʗʳ مʨضʨع الʙافعʽة وأثʛه في 

الʛضا الʽʣʨفي، فقʙ أسهʺȞʷǼ ʗل فعّال في تʨضʽح العلاقة بʧʽ الʛضا عʧ العʺل 

 Ȑʛأج ʘʽة حʽاجʱوالإن

 ʦودرجة رضاه ʧʽف على دوافع العاملʛعʱة للʽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال ʧʽامʴʺوال

الʽʣʨفي تʳاه الأعʺال الʱي ǽقʨمʨن بها
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إن تʴقȘʽ الʛضا الʽʣʨفي وعʙم تʴقʽقه للعاملʧʽ يʛتǼ Ȍʰالʺʴفʜات أو العʨامل 

 ʙȄʜʺال ʦǽʙقʱد لʛفع الفʙاجات الي تʴال ʥافعة ، وهي تلʙا فإن الʚول ȋاʷʻاء والʢالع ʧم

 ʛيʙقʱاز والʳل الإنʲم ʙʽʳالعʺل الǼ اف الإدارةʛʱابي ؗاعʳǽإ ʛة له أثʺʤʻʺدها في الʨوج

مʧ الʜملاء والʛؤساء، وهʚه العʨامل تʙȄʜ مʧ دافعʽة الفʛد تʳاه عʺله وفي حالة غʽاب 

.                                                             )49، ص2008نʨاوǼ) ،ȑعʠ العʨامل الʶاǼقة ʷǽعʛ الفʛد بʙرجة أقل مʧ الʛضا 

  :نȂʙʢة الإنʶاف. 3.7

على الإنʸاف والʺʶاواة  1963عام ) أدمʜ(تقʨم نȄʛʤة الإنʸاف الʱي وضعها 

في معاملة الفʛد في عʺله الʽʣʨفي، حǽ ʘʽعʱقʙ أن الʺʙّʴد الʛئʶʽي لʨʺʳد العʺل 

الإنʸاف والʺʶاواة أو عʙم الإنʸاف والʺʶاواة الʱي وأدائه والʛضا عʻه هʨ درجة 

ها الفʛد في وʽʣفʱه وتʱʹح تلʥ الȄʛʤʻة في الʛضا الʽʣʨفي عʙʻما ʷǽعʛ . يʙرؗ

ʦارتهʙج Șاف وفʸإنǼ زعةʨم ʛيʙقʱوال ʖاتʛة ؗالʺʤʻʺافآت الȞن أن مʨفʣʨʺال.  

وتʙʻʱʶ هʚه الȄʛʤʻة إلى أن الفʛد ǽعʞʽ درجة الإنʸاف مʧ خلال مقارنʱه 

ʙُ̋خلات(ʽʰʶʻة للʳهʨد الʱي يʚʰلها ال ʛʵُ̋جات(في عʺله إلى الʺȞافآت والʨʴافʜ ) ال ) ال

ʺȐʨʱʶ ونفʝ الʱي ʸʴǽل علʽها مع تلʥ الʰʶʻة لأمʲاله مʧ العاملʧʽ في نفʝ ال

الʛʤوف، وȂذا ؗانʗ نʳʽʱة هʚه الʺقارنة مʸʻفة وتʶاوت الʰʶʻة لʨؔʱن الʳʽʱʻة هي 

ا ؗامʧ نʳʽʱة الʺقارنة غʛʽ مʸʻفة فإن الʳʽʱʻة هي شعʨر الفʛد Ǽالʛضا الʽʣʨفي، أما إذ

  ).79، صʛʡ2014وم، (شعʨر الفʛد Ǽعʙم الʛضا عʧ عʺله 

  :نȂʙʢة الʲاجة للإنʱاز. 4.7

 Ȑʛي)ʙلانʽك ) ماكʛّʴي تʱاجات الʴوافع والʙاز أن الʳاجة للإنʴة الȄʛʤن ʖصاح

 )ماسلʨ(ألأفʛاد في الʺʕسʶات وفي جʺʽع الʛʤوف هي ثلاث ʵǼلاف نȄʛʤة 

  .الʴاجة للإنʳاز، الʴاجة للقʨة، الʴاجة للانʱʺاء: وهʚه الʴاجات هي. للʴاجات
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 ȐʛȄو)ʙلانʽه ) ماكʚه ʧة مʙحاجة واح ʛʽتأث ʗʴقع تǽ ʛلآخ ʗوق ʧد مʛأن الف

ǽعʷʽها Ǽاخʱلاف الʛʤوف الʱي ة جالʴاجات أكʛʲ مʧ غʛʽها، وʱʵȄلف تأثʛʽ هʚه الʴا

 Ȑʛاجات ؗʺا يʴه الʚد، وهʛماك(الفʙلانʽ ( دʛات الفʛʰجع إلى خʛة تʰʶʱȞهي حاجات م

مʚʻ مʛحلة الʢفʨلة الʺʛȞʰة وحʱى مʛحلة الʻʹج، أȑ أنه ʧȞʺǽ الʱأثʛʽ فʽها وʧȞʺȄ للفʛد 

ʛامج الʙʱرʽʰȄة تقʨم على هʚه الȄʛʤʻة، ولʦ تʨضع هʚه ʰأن يʱعلʺها ولʚلʥ فʺعʦʤ ال

ʽʹعه في الʺȞان الʴاجات في شȞل هʛمي وعلى الʺʙيʛ أن ʷʱȞǽف حاجات الʺʣʨف ل

 ʖاسʻʺوم، (الʛʡ201497، ص.(  

ʙ سʺات الأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ الʴاجات حʘʽ تʦ اسʙʵʱام أسالʖʽ تʕʰʻ لʙʴʱي

  :الإنʳاز، القʨة، الانʱʺاء: الʲلاث

  : الʲاجة إلى الإنʱاز. 1.4.7

ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳم Șاز وفʳالإن Șʽقʴق وتʨفʱافع للʙوهي ال،  ʧيʚاد الʛوالأف

مʧ أجل الʳʻاح وʴʱȃقȘʽ  لʱفʨق والؔفاحللʙيهʦ حاجة شʙيʙة للإنʳاز ʨȞǽن لʙيهʦ دافع 

الʳʻاح يʴʱقȘ الʛضا، حʘʽ إن هʚه الفʯة مهʱʺة نفʽʶا Ǽإنʳاز الأعʺال ʨʸǼرة أفʹل 

ȑʙّʴʱة في الʰغʛالعʺل وال ʛȄʨʢوت.  

  :الʲاجة إلى القʦة. 2.4.7

تʳعل الفʛد ʶǽلʥ الȘȄʛʢ الȑʚ يʨفʛ لǽʙه الفʛصة القʨة والʛʢʽʶة حاجة اجʱʺاعʽة 

لʖʶؔ القʨة والʱأثʛʽ على سلʨك الآخʧȄʛ، والأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ حاجة شʙيʙة إلى القʨة 

ʜ وامʱلاك الʶلʢة ʛؗʺل إلى الʨصʨصة للʛة والعʺل فʺʤʻʺون في الʛدت . يʙّح ʙوق

  :خʺʶة مʸادر للʶلʢة هي

 افأةȞʺح الʻة مʨرة على : قʙوهي القʧȄʛافأة الآخȞم. 
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 ةȄʛʶة القʨالق :ʛللأوام ʦالهʲʱم امʙلع ʧȄʛة الآخʰرة على معاقʙوهي الق. 

 ةʽعʛʷة الʨالق :ʧȄʛك الآخʨسل ʙيʙʴة في تʽنʨة القانʢلʶوهي ال. 

 ابʳة الإعʨة: قʨالق ʥلʱʺǽ ȑʚد الʛالف Ȑʙة لʽʸʵسʺات ش ʛفʨة على تʽʻʰوهي م. 

 ةʛʰʵة الʨفة ا: قʛلاك الʺعʱة على امʽʻʰالات العʺلوهي مʳاصة في مʵل. 

  :الʲاجة إلى الانʸʯاء. 3.4.7

وهي الʛغʰة في بʻاء علاقات الʙʸاقة والʱفاعل مع الآخʧȄʛ، حʰʷǽ ʘʽع الأفʛاد 

الʴاجة مʧ خلال صʙاقات العʺل وȂقامة علاقات اجʱʺاعʽة مع الآخʧȄʛ والʨʱاصل 

ʦون في. الفعّال معهʛاء يʺʱة للانʙيʙحاجة ش ʦيهʙل ʧيʚاد الʛصة  فالأفʛة فʺʤʻʺال

 ʖلʢʱي تʱة الʽاعʺʳن وراء الʺهام الʨفعʙʻي ʦة ؗʺا أنهʙيʙاقة جʙاع علاقات صʰلإش

ة مع زملاء العʺل   . الʺʷارؗ

وʻȃاء على هʚه الȄʛʤʻة فإن الʛضا الʽʣʨفي يʴʱقȘ مʧ خلال إشʰاع حاجة 

ʤʻʺة الإنʳاز والقʨة والانʱʺاء، ؗʺا أن هʚه الʴاجات تʶهʦ في تʴقʽقي أهʙاف الفʛد والʺ

 ،ʙȄز ʨفي أبʽʣʨا في عʺله ورضاه الǼاʳǽإ ʝȞعʻ22، ص2017مʺا ي .(  

  :)Slank and Preffer(نȂʙʢة الʯأثʙʻ الاجʸʯاعي لـ . 5.7

جاءت نȄʛʤة الʱأثʛʽ الاجʱʺاعي ʛؗد فعل للعʨʽب الʱي تعاني مʻها نȄʛʤات 

 ʧم ؗل مʙّا قʚاجة، ولهʴال)Slank and Preffer ( يʱفي الʽʣʨضا الʛيلة للʙة بȄʛʤن

 ʨلʵاجةتʴم الʨمفه ʧا مǽ.  

فالفʛؔة الأساسʽة لهʚه الȄʛʤʻة هي ـʧ اسʳʱاǼة الفʛد العاʡفʽة للʽʣʨفة قʙ تʨؔن 

ناتʳة عʧ رد فعل زملاء العʺل للʽʣʨفة، ؗʺا أنها أǽʹا نʳʽʱة للʸʵائʟ الʺʨضʨعʽة 

على الʸʵائʟ الʺʨضʨعʽة أȑ أن إدراكات الʽʣʨفة تقʨم أساسا . للʽʣʨفة نفʶها
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 أنللʽʣʨفة ولʻؔها تʱأثʛ وʙȃرجة مʕثʛات اجʱʺاعʽة في مȞان العʺل وȃالʱالي ʱʴǽʺل 

يʛʤʻ إلى نفʝ الʽʣʨفة ʛʢǼق مʱʵلفة ʰʡقا للʽؔفʽة الʱي ʖʽʳʱʶǽ بها زملاء العʺل إلى 

  .الʽʣʨفة

 ʧقام ؗل م ʙوق)Weiss and Shaw ( ةʻضع 1979سʨب  ʛهʤǽ يʰȄʛʳت ʦلʽف

 ʦلʽقة وفي الفʨّʷة مʽانʲع، الأولى مʺلّة والʽʺʳʱمهام ال ʧم ʧʽعʨن في نʨعʺلǽ ادʛه أفʽف

 ʙعǼ ʦها، ثʨʰʴǽ ʦا الʺهʺة أو لʨʰأح ʦي أشارت إلى أنهʱال ʦاتهʤاد ملاحʛالأف ʠعǼ مʙق

ذلʥ اشʱغل الʺفʨʴصʨن في واحʙ مʧ الʺهام الʽʺʳʱعʽة  وفي نفʝ الʨقʗ قʙروا 

 ʦهارضاهʻل . عȞǼ ةʛأثʱم ʗاد ؗانʛات رضا الأفʛيʙائج إلى أن تقʱʻأشارت ال ʙوق

  .ملاحʤات هʕلاء الʚيʧ ؗانʨا يʕدون هʚه الʺهام في الفʽلʦ وʸʵȃائʟ الʽʣʨفة

 ʧؗل م ȑاه أن تفادʰʱللان ʛʽʲʺال ʧوم)Slank and Preffer ( اجةʴخل الʙʺل

 ʛʽʶفʱه لǼ اʽأت ʙيʙر جʨʤʻإلى م Ȑضا أدʛال ʛʽʶفʱزملاء ل ʛʽأن تأث ʨضا وهʛة الʛاهʣ

حʘʽ تؔʺʧ نقʢة  )Lawler(العʺل والʺقارنة الاجʱʺاعʽة وتأثʛʽها على الʛضا لـ 

ʙك لʺا أكʚضا، لʛها على الʛʽة وتأثʽاعʺʱهʺا في الʺقارنة الاجʻʽقاء بʱالال)Lawler (

 كʺا سȘʰ وأشʛنا إلʽه أن الʱؔافʕ الʙʴǽ ȑʚث بʧʽ ما ʽʢʱʶǽع أن يʳʱʻه العامل وما

يʸʴʱل علʽه مʧ جهة وما ʽʢʱʶǽع أن يʳʱʻه الآخʛون وما يʸʴʱلʨن علʽه مʧ جهة 

 Ȑʛه . أخʽيء أشار إلʷال ʝضا ونفʛال Șقʴǽ ȑاوʶʱا الʚهʺا وهʻʽب ʕؔافʱا الʚهSlank( 

and Preffer ( اعيʺʱالاج ʛʽأثʱهʺا للʱȄʛʤفي ن) ،ورʛخ ʧ87، ص2011ب.(  

  :نȂʙʢة الʸقاومة. 6.7

وعʛفʗ بȄʛʤʻة الʺقاومة، وتȐʛ هʚه  1978الȄʛʤʻة عام  بʱقʦǽʙ هʚه) لانȑʙ(قام 

الȄʛʤʻة أن الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ الفʛد يʱغʛʺǼ ʛʽور الʜمʧ على الʛغʦ مʧ ثʰات الʽʣʨفة 
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الʱي ǽعʺل بها، فʛضا الفʛد ʨȞǽن عالʽا في بʙاǽة الʴʱاقه بʽʣʨفʱه ثǽ ʦʹعف شʯʽا 

  .فʯʽʷا

 ʛʰʱعȄو)ȑʙار ) لانʡخل في إʙفي يʽʣʨضا الʛاك أن الʻة وأن هʽفʡالعا ʛاعʷʺال

 ȑدʕا يʚا وهʽازن ذاتʨʱال Ȏفʴل ʥه وذلǽʙة لʽفʡالعا ʛاعʷʺإلى مقاومة ال ȑدʕامل تʨع

أن هʚا ) لانȑʙ(وǼ . ʧʽʰȄالفʛد إلى تʴقȘʽ الʛضا عȘȄʛʡ ʧ مقاومة مʷاعʛ عʙم الʛضا

 العامل الʚاتي ǽقʨم ʴǼفȎ الʨʱازن عȘȄʛʡ ʧ مقاومة الʺʷاعʛ العاʡفʽة الʺفʡʛة سʨاء

  .كانʗ سلʽʰة أم إʳǽابʽة لأنها تعʛʰʱ حالة غʽʰʡ ʛʽعʽة قʙ تʕذȑ الفʛد

 ʙ ʕؗȄو)ȑʙي ) لانʰʸهاز العʳة للȄʜ ʛؗʺائف الʣʨال ʧم ʙعǽ اتيʚا العامل الʚأن ه

 ʧʽفي بʽʣʨضا الʛات الȄʨʱʶتفاوت م ʧولة عʕʶم ʛʰʱه تعʚة هǽاʺʴفة الʽʣكʺا أن و

  ).60-59ص/ 2008نʨاوȑ، (الأفʛاد 

  ):G(والʦʠʯر ) R(والانʸʯاء ) E(آلʗرفʙʻ الʮقاء نȂʙʢة . 7.7

للʳʴات لʢȃʛه بʙرجة أكʛʰ ) ماسلʨ(إعادة العʺل بهʛم  1972حاول آلʙرفʛʽ سʻة 

ُ̋عاد نȄʛʤة الʰقاء والانʱʺاء والʨʢʱر ) ماسلʨ(مع الʨʴʰث الʺʙʽانʽة، وأʡلȘ على هʛم  ال

)ERG (فيʽʣʨضا الʛعامل دافع لل ʥذل ʧم ʙؗل واح ʛʰʱعʽل.  

مʢʸفى عȑʨʷ أن نȄʛʤة آلʙرفʛʽ جاءت ʙʰؗيل للʺȄʨʱʶات الʝʺʵ الʱي  ǽقʨل

، فاقʛʱح نʱȄʛʤه الʙʳيʙة الʱي تفʛʱض أن للفʛد ثلاث مʨʺʳعات مʧ )ماسلʨ(وضعها 

  ).الʰقاء أو لاوجʨد، الانʱʺاء أو الارتʰاȋ، الʨʢʱر أو الʨʺʻ(الʨʳهȄʛة  الʴاجات

  ):الʮقاء(مʦʸʱعة الʦجʦد . 1.7.7

 ʞʢع والعʨʳال ʧا عʙʽعǼ دʨجʨة للʽة الأساسǽات الʺادʰلʢʱʺال ʛʽفʨʱب ʦʱته

والʺأوȐ، وتʷʺل هʚه الفʯة أǽʹا في الʺȌʽʴ الʽʤʻʱʺي الأجʛ والʺʜاǽا الʺادǽة والʛʤوف 
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الʶلامة (الʺادǽة للعʺل وتقابل هʚه الفʯة الʴاجات الفʨȄʜʽلʨجʽة وȃعʠ حاجات الأمان 

ʨماسل ʙʻع(.  

  ):الارتʮاȉ(نʸʯاء مʦʸʱعة الا . 2.7.7

 ʖة فʰغʛاء والʺʱوالان ȋاʰالارتǼ Șعلʱي تʱاجات هي الʴال ʧعة مʨʺʳʺه الʚه

الʺʴافʤة على علاقات مهʺة مع الأفʛاد، وتʷʺل حاجات الانʱʺاء ؗل الʴاجات 

ʧȄʛة مع الآخʽʸʵʷالعلاقات الǼ اصةʵان العʺل الȞفي م . ʧع مʨʻا الʚقف هʨʱȄو

عʛ مع الآخʧȄʛ للʨʸʴل على الʛضا، وتʺاثل هʚه الʴاجات على عʺلʽة تʰادل الʺʷا

 ʙʻات عʚال ʛيʙحاجات تق ʠعȃاعي وʺʱاجات الاجʴة حاجات الأمان والʯالف)ʨماسل.(  

3.7.7 . ʦʸʹعة الʦʸʱر(مʦʠʯال:(  

وهي حاجات الʛغʰة الʙاخلʽة للʨʢʱر الʸʵʷي الʱي تʧʺʹʱ جهʨد الفʛد الʺʨجهة 

 Șʽقʴت ʨʴاتي في نʚع أو الʙʰʺر الʨʢʱال ʧر عʨʢʱاع حاجات الʰج إشʱʻȄفة، وʽʣʨال

تʨلي الʟʵʷ لʺهام لا تʢʱلʖ فقȌ اسʙʵʱام الفʛد لقʙراته Ǽالؔامل بل قʙ تʢʱلʖ أǽʹا 

تʛȄʨʢ مقʙرات جʙيʙة لǽʙه وتʷʻأ Ǽه حاجات تأكʙʽ الʚات وȃعʠ حاجات تقʙيʛ الʚات 

 ʙʻام عʛʱوالاح)ʨماسل.(  

) ماسلʨ(والارتʙاد حǽ ʘʽلاحȎ أن تǼ ʧʺʹʱعʙ الإحʰاȋ ) آلʙرفʛʽ(كʺا أن نȄʛʤة 

عها، أما ǽفʛʱض أن الفʛد سʨف يʰقى ساعʽا مʧ أجل إشʰاع حاجة معʻʽة حʱى يʦʱ إشʰا

ذلʥ حʘʽ تʛʽʷ إلى أن إحʰاȋ الʴاجات العلʽا يʕدȑ  تʻاقʠفإنها ) آلʙرفʛʽ(نȄʛʤة 

فعلى  لȄʜادة رغʰة الفʛد لإشʰاع حاجاته الʙنʽا بʙلا مʧ تلʥ الʱي لʦ يʧȞʺʱ مʧ إشʰاعها،

قʙ يʕدȑ ذل لȄʜادة ) الانʱʺاء(سʽʰل الʺʲال إن عʙم القʙرة على إشʰاع الʴاجة للʱفاعل 

أفʹل، وʚȃلʥ فإن الإحʰاȋ الʛغʰة في الʨʸʴل على أمʨال أكʛʲ أو ʛʣوف عʺل 

  .ى الʨؔʻص إلى حاجة أدنىيʕدȑ إل
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تʺʲل نʵʶة أكʛʲ صʴة مʧ هʛم الʴاجات ومع ) آدلʛفʛʽ(وȞʷȃل عام فإن نȄʛʤة 

ʥذل  ʘʴʰاب الʽإن غ ʘʽها، حʱʴص ʧم ʙّأكʱات للʰالإث ʧم ʙȄʜاج ؗلاهʺا إلى مʱʴت

ʛʲاضات لا أكʛʱد افʛʳة مȄʛʤʻائج الʱقي نʰور، (العلʺي يʛخ ʧ82، ص2011ب.(  

  :الأسالʔʻ الʸعʗʸʯة لȂʚادة الʙضا الʻʡʦفي. 8

ǽعʛʰʱ الʛضا الʽʣʨفي مهʺا للغاǽة سʨاء Ǽالʰʶʻة للعامل أو للإدارة وذلʥ نʛʤا 

لعلاقʱه Ǽالأداء، الغʽاب، تʛك العʺل، لʚلʥ أقʙمʗ الʺʕسʶات على تʛȄʨʢ عʙة بʛامج 

وتعʙʺʱ هʚه الʛʰامج على عʙة أسالǼ ʖʽعʹها يʙخل تغʛʽʽا في  .لȄʜادة الʛضا الʽʣʨفي

بʻاء العʺل وأنʱʺʤه أما الʰعʠ الآخʛ فʽعʙʺʱ على تغʛʽʽ الʱعʠȄʨ والʺȞافآت، وهʻاك 

ʱل إلى الاعʽʺت Ȑʛات أخʶسʕم ʖʽه الأسالʚه ʧʽب ʧة، ومʽʰانʳال ʙائʨاد على الفʺ

  ):36، ص2018مʢʸفى، (والʛʰامج ما يلي 

  :أسالʔʻ تغʙʻʻ بʹاء مʦȜنات الʻʡʦفة. 1.8

تʦ اسʙʵʱام ثلاثة أسالǼ ʖʽغʽة زȄادة الʛضا الʽʣʨفي عȘȄʛʡ ʧ تغʛʽʽ بʻاء 

  :الʽʣʨفة

  :أسلʦب دوران العʸل. 1.1.8

ʟʸʵعʺل م ʧد مʛقال الفʱان ʧʺʹʱȄو  ʖȄرʙه تʙائʨف ʧوم ،ʛإلى عʺل آخ

الʻاجʺʧʽ ) الʛوتʧʽ(العاملʧʽ على عʙة واجʰات مʰʱايʻة وتʵفʠʽ معʙل الʺلل والʛتاǼة 

ʙيʙʷار الʛؔʱالǼ ʜʽʺʱات تʰأداء واج ʧع.  

  :أسلʦب زȂادة واجʮات الʻʡʦفة. 2.1.8

ʶǽʺح هʚا الأسلʨب للعاملǼ ʧʽأن ʽʹǽفʨا إلى أعʰائهʦ واجʰات أخȐʛ مʱʵلفة عʺا 

 ʕلا يʲلف مȞǽ ة، ؗأنʶسʕʺلل ʦهʱʽʺأهǼ ʦاسهʶة مʹاعفة إحʽغǼ ʥات، وذلʰواج ʧدونه م



الʙضا الʻʡʦفي                                                                             الفʶل الʰاني  
 

 
56 

أحʙ العاملʧʽ في فʙʻق ʽʸǼ ʛʽʰؗانة عʙد آخʛ مʧ الغʛف Ǽالإضافة إلى ما ǽقʨم Ǽه 

  .فعلا إلى أن تʷʺل واجʰاته صʽانة ʡابȘ ؗامل

سلʽʰة وهي تعʛʰʱ مʶألة جʙ حʶاسة فȃʛʺا يʛʤʻ الفʛد إلى زȄادة واجʰاته ȄʛʢǼقة 

وʕȄدȑ اسʙʵʱام هʚا الأسلʨب Ǽʺهارة إلى الʱأثʛʽ الإʳǽابي في الʛضا الʽʣʨفي Ǽإعʢاء 

  .العاملʧʽ إحʶاسا أكǼ ʛʰالإنʳاز وتʧʽʶʴ مهاراتهʦ في العʺل

  :أسلʦب إثʙاء الʻʡʦفة. 3.1.8

ʢʻي ʧʽاح للعاملʺʶفة والʽʣʨالǼ لةʸʱʺة الʽولʕʶʺادة الȄب على زʨا الأسلʚه ȑʨ

ʢʵاك في تʛʱالاشǼ ʦʽʶتق ʦʱال يʲʺل الʽʰها، فعلى سʺǽʙها وتقʚʽفʻوت ʦاتهʡاʷن Ȍʽ

في أحʙ الʺʸانع إلى فȄʛقʧʽ، وتؔلʽف ؗل فȘȄʛ  العاملʧʽ على أحʙ خȋʨʢ الʽʺʳʱع

Ǽعʙد معʧʽ مʧ الʨاجʰات الʱي ؗانʗ في الʶابȘ مʡʨʻة Ǽالʺʛʷفʧʽ، مʲل ʡلʖ الأجʜاء 

 ʦʽʤʻاج وتʱات الإنȄʨʱʶم ʛȄʛعها وتقʽʺʳʱن بʨمʨقǽ يʱاج الʱدة الإنʨج ʟʴب لفʨأسل

  .وتقʙيʛ الأداء الʵاص بهʦ أو تقʽʽʺه

فعلى الʛغʦ مʧ تʷاǼه إثʛاء الʽʣʨفة وزȄادة الʨاجʰات فالفʛق الأساسي ʧʺȞǽ في   

  .أن إثʛاء الʽʣʨفة يʧʺʹʱ رفع مȐʨʱʶ الʨاجʰات وزȄادة الʺʕʶولʽة الʺʛتʢʰة Ǽالعʺل

2.8 .ʔاتʙنات الʦȜم ʙʻʻب تغʦأسل:  

مʛʽʷǽ ʧ إلى أن الʚيʸʴǽ ʧلʨن على رواتʖ جʙʽة ǽفʹلʨن في غالʖ  هʻاك

الأحʽان الʰقاء في الʺʕسʶات الʱي ǽعʺلʨن بها ولا يʨʲʴʰن عʧ أعʺال في مʕسʶات 

أخȐʛ، وذلʥ على الʛغʦ مʧ أن العلاقة بʧʽ الʛواتʖ والʛضا الʽʣʨفي لʗʶʽ دائʺا 

نʤʺة الʛواتʖ بهʙف مʰاشʛة ومʨجʰة، وȃهʚا تعʺل معʦʤ الʺʕسʶات على تʛȄʨʢ أ
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تʧʽʶʴ الأداء، غʛʽ أن ʛʽʲؗا مʧ الʱغʛʽʽات تʕدȑ إلى رفع مȄʨʱʶات الʛضا الʽʣʨفي 

  . أǽʹا

نʤام رفع الʛواتʖ على أساس الʶاعة، : وتʨجʙ عʙة أنʤʺة للʛواتʖ لاسʽʺا مʻها

ʛاشʰʺعلى أساس الأداء ال ʖواتʛام رفع الʤن...  

  ):الʚʻʸات(بʙامج الʸʹفعة الإضافʻة . 3.8

أت الʺʕسʶات في الʨʻʶات الأخʛʽة بʛȄʨʢʱ عʙة بʛامج للʺʻفعة الإضافʽة ʙب

 %28الʺʸʺʺة خʸʽʸا لȄʜادة الʛضا الʽʣʨفي، وأصʗʴʰ هʚه الʛʰامج تʺʲل حʨالي 

: مʧ الأجʨر الʱي تʙفعها الʺʕسʶة للفʛد، وتʧʺʹʱ هʚه الʛʰامج إجʛاءات معʻʽة مʲل

الʺʛونة في ساعات العʺل، تʨفʛʽ عʙد مʧ الʛʰامج الʽʴʸة لؔي ʱʵǽار مʧ بʻʽها 

ʚا  ة الأرȃاح وʛȃامج خاصة للʛȄʨʢʱ الʺهʻي وؗ العاملʨن، وʛȃنامج الʱقاعʙ ومʷارؗ

ʡأǼ ةǽاʻة العامة والعʴʸالǼ امʺʱالاهʧʽال ...فال العامل ʙʽفȄوʰ ʛنامج  ʠʽفʵفي ت

ʦفالهʡة لأʰاسʻة مǽاʻع ʛʽفʨعلى ت ʧʽرة العاملʙم قʙع ʧاجʺة عʻاب الʽلات الغʙمع .

) ،ʙʺأح ʙʽ24-23، ص2017س.(  

  :تʦفʙʻ الʙعاǻة الاجʸʯاعʻة والʻʲʶة للعʸال. 4.8

لى على مʤʻʺة العʺل الاسʲʱʺار في هʚيʧ الʺʳالʧʽ لʺا لهʺا مʧ تأثʛʽ مʰاشʛ ع

زȄادة مȐʨʱʶ الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ، ولʺا لهʚا الأخʛʽ مʧ انعȞاسات إʳǽابʽة 

  :على الʺʤʻʺة Ȟؗل مʧ خلال العʺل أهʺها

  اتʶسʕمة مع مʛʰʺات الʽار الاتفاقʡل بها في إʨʺاءات الʺعʛجȂو ʧʽانʨل قʽتفع

 .الʹʺان الاجʱʺاعي
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  ʛʤʻعادة الȂو ʙيʙʴالت ʖʽʸي تʱة الʽʻاض الʺهʛخلال إعادة في الأم ʧم ʧʽعامل

الʽʻʸʱف والاعʛʱاف مʧ خلال إدراج أمʛاض مهʽʻة أخȐʛ ضʺʧ القائʺة الʺعʛʱف 

 .بها

  الإعانات ʦǽʙالعلاج أو تقǼ ة إماǼاʸʺالات الʴالǼ ؔفلʱامج الʛȃو Ȍʢوضع خ

 .الʺالʽة

  اءʷى إنʱاصة أو حʵادات الʽة أو العʽفائʷʱات الاسʶسʕʺلف الʱʵمع م ʙعاقʱال

ʰʡ ʜي تاǼع ʛؗف  مʽإلى تؔال ʛʤʻالǼ ʦهʛوأس ʧʽلي علاج العاملʨه تʱʺة مهʶسʕʺلل

 .العلاج الʺʛتفعة

 ʧة مʶسʕʺال Ȑʨʱʶة على مʽاعʺʱمات الاجʙʵة الʻʳإهʺال دور ل ʧȞʺǽ كʺا لا

الات مʲلا ʨؗات والʶسʕʺلف الʱʵات مع مʽام اتفاقʛات : خلال العʺل على إبʶسʕʺال

ȌʽʶقʱالǼ اتهاʳʱʻع مʽʰم بʨي تقʱة الʽʻʡʨة والأسفار الʽاحʽʶالات ال ʨؗأو ال...  

  :تʥʻʴʲ جʦدة الʻʲاة الʻʡʦفʻة. 5.8

 ʧʽاد العاملʛادر رضا الأفʸم ʦأه ʙة أحʺʤʻʺة في الʙائʶاة العʺل الʽة حʽعʨإن ن

 ʘʽة، حʽʴʸات الʺʤʻʺال ʧها مʛʽغ ʧة عʺʤʻʺه الǼ ʜʽʺʱت ȑʚاص الʵال ʨʳلل ʛشʕوم

: العامل Ǽالʛضا عʧ وʽʣفʱه مʻهاتʨصلʗ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تʕدȑ إلى شعʨر 

مʛونة ساعات العʺل، تʛȄʨʢ الʺهارات واكʶʱاب مهارات جʙيʙة، الاسʱقلالʽة في 

  .العʺل

  :تفهʤّ احʻʯاجات العʸال ومʲاولة إشʮاعها. 6.8

إن معʛفة وتʙʴيʙ مʕʶولي إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة لʺʱʵلف احʽʱاجات العʺال 

ʽة، تعʛʰʱ خʨʢة ضʛورȄة وأساسʽة لʴʱقȘʽ ورغʱʰاهʦ حʖʶ اخʱلاف الʺȄʨʱʶات الʽʣʨف

اتهʦ وتʨقعاتهʦ حʨل مʨقع الʺʨرد  ورفع مȄʨʱʶات الʛضا تʳاه الʽʣʨفة، وتʧʽʶʴ مʙرؗ
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ولهʚا على إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة أن تʨʴʱل مʧ . الȑʛʷʰ في سʽاسات وخȌʢ الʺʤʻʺة

واسʙʰʱال  إدارة الʨاقع إلى إدارة الʺʨʱقع والʱعامل مع الʨاقع مʧ مʨʤʻر اسʛʱاتʳʽي،

 ʛʽؔفʱرة قائʺة على الʨʸǼ ليʽʸفʱئي والʜʳر الʨʤʻʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱة والǽʙʽقلʱرة الʨʸال

  ).52-51، ص2017هʨارȑ، (الاسʛʱاتʳʽي الʺʱفاعل مع الʺʙʳʱʶات والǽʙʴʱات 

  :خلاصة الفʶل

في الأخʧȞʺǽ ʛʽ القʨل Ǽأن للʛضا الʽʣʨفي أهʺʽة Ǽالغة في الʺʱʳʺعات عامة 

والʺهʽʻة خاصة، فهǽ ʨعʛʰ عʧ الʴالة الʻفʽʶة الʶارة الʱي ʸǽل إلʽها العامل عʙʻ درجة 

إشʰاع معʻʽة تʙʴث له جʛاء تعʛضه لʺʨʺʳعة مʧ العʨامل الʻفʽʶة الاجʱʺاعʽة والʺهʽʻة 

ؗالعʨائʙ الʺادǽة ونʤام الʨʴافʜ اصʛ تʕثʛ فʽه وهʨ يʨؔʱن مʧ عʙة عʻ. والʺادǽة

ونʛʤا لأهʺʱʽه الʛʽʰؔة هʚه تʨʻعʗ الȄʛʤʻات الʱي خʗʸʸ له والʱي نʙʳ ... والʛʱقʽة

  ...مʻها نȄʛʤة الʴاجة، الʺقاومة، الʰقاء والانʱʺاء والʨʢʱر

كʺا أن لʴʱقȘʽ الʛضا الʽʣʨفي وزȄادته عʙʻ العʺال عʙة أسالʖʽ ؗأسلʨب دوران 

  ...وأسلʨب إثʛاء الʽʣʨفة وتغʛʽʽ مʨȞنات الʛاتʖ وغʛʽهاالعʺل 

وعلʽه ʧȞʺǽ القʨل أخʛʽا إن لʴʱقȘʽ الʛضا الʽʣʨفي أثʛ مʰاشʛ على العامل 

والعʺل والʺʕسʶة Ȟؗل، فʨʱʰفʛه يʛتاح العامل وʴʱȄفʜ لʙȄʜʽ بʚلʥ مʧ جهʙه ورغʱʰه في 

  .إشʰاع حاجاته وحاجات الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل لʙيها

  

  

  

                                 



  

  

  

  الاحتراق النفسيمفهوم 

 أسباب الاحتراق النفسي 

 أبعاد الاحتراق النفسي 

 أعراض الاحتراق النفسي 

 الاحتراق النفسي مراحل 

 الاحتراق النفسي نظريات 

 الوقاية من الاحتراق النفسي 

  علاج الاحتراق النفسي 

 

  :ʰالʖالفʶل ال

حʙʯاق الʹفʴيالا  
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ʗʻهʸت:  

إن مʨʺʳع الʱغʛʽات الʴاصلة في عالʦ الʷغل خلال الʨʻʶات الأخʛʽة إضافة إلى 

الʨʢʱر الاجʱʺاعي أدȐ إلى وضع مفاهʦʽ جʙيʙة للعʺل، هʚا الأخʛʽ الȑʚ أصʰح 

 ȑʚد الʛات الفʽانȞإم ʗها إلى درجة فاقʙايʜاته وتʰلʢʱلاف مʱا لاخʛʤن ʛتʨʱرا للʙʸم

هʚا الʱغʛʽ في مفهʨم العʺل ومعʻاه Ǽالʰʶʻة للفʛد تʖʰʶ . أصʰح غʛʽ قادر على تلʱʽʰها

 ʦضها عالʛفǽ يʱقة الʽقʴجهة، وال ʧاد مʛات الأفʰة في حاجات ورغʛʽʰؗ ةʨʳف Șفي خل

  .الʷغل مʧ جهة أخȐʛ فانعʝȞ سلʰا على الʴʸة الʻفʽʶة والعقلʽة للأفʛاد

تأتي  ومʧ أهʦ مʷاكل الʴʸة الʻفʽʶة الʱي تفʛض نفʶها في يʨمʻا هʚا والʱي

تʻاذر (كʳʽʱʻة للʹغȌ والʨʱتʛ داخل الʨسȌ الʺهʻي نʙʳ مȞʷلة تʻاذر الاحʛʱاق الʻفʶي 

  .والǽ ȑʚأتي على رأس قائʺة الأمʛاض والاضʛʢاǼات الʺʛتʢʰة Ǽالعʺل) الإنهاك الʺهʻي

  :الاحʙʯاق الʹفʴيمفهʦم . 1

 ȑاعي والإدارʻʸال ʝفʻال ʦال علʳي في مʶفʻاق الʛʱلح الاحʢʸم مʙʵʱاس

 لʨ أو وه ،)نʛʰجʙȄʛفʛ ( أثʻاء مʻاقʷات هʻي لأول مʛة Ǽالʰʶعʻʽات مʧ القʛن الʺاضيوالʺ

لفهʦ حالة  مʧ عʛف مفهʨم الاحʛʱاق الʻفʶي وʰʡقه على العاملǼ ʧʽالʺʳال الإكلȞʽʻʽي

  .الʹغȋʨ الʙʷيʙة لʙيهʦ الʺʛتʢʰة ǼعʺلهʳʺǼ ʦال الʛعاǽة الʽʴʸة

 ʥي تلʶفʻاق الʛʱالاح ʧأولى الʺقالات ع ʗان الʱي ʣهʛت ʸʱʻʺǼف وؗ

 Ȏلاح ʘʽات، حʻʽعʰʶال)ʛجʛʰنʙȄʛ1975عام ) ف  ʧيʚال ʧʽعʨʢʱʺال ʧم ʙيʙأن الع

 ʦامهʜʱوال ʦهʱʽون دافعʙفقǽ ʦرجا وأنهʙʱا مʽافا انفعالʜʻʱون إنهاكا واسʛʰʵǽ ن معهʨعʺلǽ

وقʙ اسʱغʛقʗ عʺلʽة الإنهاك قʛاǼة العام صʨحʨʺʳʺǼ ʗʰعة مʧ الأعʛاض . تʳاه العʺل

مʢʸلح الاحʛʱاق الʻفʶي لʨʽضح تلʥ الʴالة ) فʙȄʛنʛʰجʛ(عقلʽة، واسʙʵʱم الʙʰنʽة وال

  ).7، صʡ2010ه، (العقلʽة مʧ الإنهاك 



 الفصل الثالث                                                                                               الاحتراق النفسي
 

 62 

 ȋاʰاب الارتʽني والعقلي والانفعالي وغʙʰأنه الإنهاك الǼ يʶفʻاق الʛʱف الاحʛعȄو

ʠفʵʻʺاز الʳعامل والإنʱة في الʽانʶالعʺل، واللاإنǼ . يʶفʻاق الʛʱالاخ ʧقاله عʺȃو

: ʺʕشʛات الʙʰنʽةȘȄʛ العʺل وصف الʺʕشʛات الʙالة عʧ الاحʛʱاق الʻفʶي وهي اللف

) ʛʺال ،ʖعʱةالʙالʺع ʦالأرق، أل ،ȋاʰة ) ض، الإحʽ ʨؗلʶع، (والعاملات الȄʛʶال ʖʹالغ

الإحʰاȋ، عʙم القʙرة على ضȌʰ الʺʷاعʛ، الʥʷ، الʰارانȄʨا، سلʨك الʺʳازفة، إساءة 

ʖلʸʱʺال ʛʽؔفʱة، الȄعʺال الأدوʱالاسʜاب، الانعʯʱة، الاكʽʰلʶكʺا أشار إلى أن ). ، ال

ʛʱʴُ̋ق نفʽʶا تʺʽل إلى الإخلاص والالʜʱام    ).7، ص2010راغʽʰʡ) ،ʖعة ال

ولقʙ أصʗʴʰ عʰارة الاحʛʱاق الʻفʶي مʛʷʱʻة وشائعة الاسʙʵʱام مʚʻ سʰعʻʽات 

ة القʛن الʺاضي وذلʥ لʨصف الʴالة الʻفʽʶة للʺهʧʽʽʻ الʚيǽ ʧعʺلʨن في مʳال الʙʵم

ʦمع عʺلائه ʙهʳʺاصلا في العʺل الʨʱا مʱن وقʨʹقȄة، وʽانʶة أو الإنʽاعʺʱإذ إن . الاج

ʽʰʡعة عʺلهʦ تقʱʹي Ǽأن ʨȞǽنʨا على اتʸال مʰاشʛ ووثȘʽ مع الأفʛاد الʚيʱʴǽ ʧاجʨن 

 ʦوالʺعل ʖʽʰʢض والʛʺʺال ʧه الʺهʚه ʧوم ،ʦتهʙاعʶعلي، (م ʧ10، ص2014ب.(  

 ʛʰʱعǽ)ʛجʛʰʻȄʛان فȃʛʽه ( ʧخلال أول م ʧي مʶفʻاق الʛʱة الاحʛاهʣ أشار إلى

دراسʱه لʺʤاهʛ الاسʳʱاǼة للʹغȋʨ الʱي يʱعʛض لها الʺʱʷغلʨن Ǽقʢاع الʙʵمات، 

وȄعʛʰʱ مفهʨم الاحʛʱاق الʻفʶي مʧ . كالʙʱرʝȄ والʖʢ وغʛʽها مʧ الʺهʧ الاجʱʺاعʽة

ا ʛʽʷǽ الʺفاهʦʽ الʱي ʣهʛت حʙيʲا وله عʙّة تعȄʛفات، حʘʽ إن أكʛʲها شʨʽعا واسʙʵʱام

حالة مʧ الاسʜʻʱاف الانفعالي أو الاسʻʱفاذ الʙʰني ʖʰʶǼ ما يʱعʛض له الفʛد : "إلى أنه

 ʖجان ʧاهات مʳة في العلاقات والاتʽʰلʶات الʛʽغʱإلى ال ʛʽʷǽ أن ȑأ ،ȋʨضغ ʧم

، 2008بʧ عʲʺان، " (الفʛد نʨʴ الآخʖʰʶǼ ʧȄʛ الʺʢʱلʰات الانفعالʽة والʻفʽʶة الʜائʙة

  ).12ص
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رد فعل للʹغȋʨ الʺʛʱاكʺة ذات : "Ǽأنه 1983) كʛʽاكʨن (و 1979) دالي(وعʛفه 

 ʘʽح ʧها مʱعʽʰʡ في ȋʨه الʹغʚة لهǼاʳʱع الاسʨʻʱد، وتʛي على الفʰلʶال ʛʽأثʱال

ʜها ودرجة تعʛض الفʛد لها ʛؗت.  

ʛؔر لʺȞʽانʜʽمات الʽؔʱف الاسʱعʺال الʺʱ"الاحʛʱاق الʻفʶي Ǽأنه ) كʨرتʧ(وȄعʛف 

  .قفه أمام ضغȋʨ العʺلعامل لʧʽʶʴʱ مʨ مʛʡ ʧف ال

 ʛتع ʙʳكʺا نȄ ʅ)ʛȞʶل 2000) علي عʨقǽ ȑʚالاح: "ال ʧي حالة مʶفʻاق الʛʱ

الإنهاك الʙʰني والانفعالي نʳʽʱة الʱعʛض الʺʛʺʱʶ لʹغȋʨ عالʽة، وʲʺʱȄل  الاسʻʱفاذ أو

الʷعʨر Ǽالعʜʳ، فقʙان الاهʱʺام ǼالآخʧȄʛ : مʨʺʳعة مʧ الʨʤاهʛ الʶلʽʰة مʻهافي 

مʧ الآخʧȄʛ والعʺل، الؔآǼة والʥʷ في قʽʺة الʽʴاة والعلاقات  والعʺل، الȄʛʵʶة

  ).37، ص2015معلʨم، " (الاجʱʺاعʽة والʶلʽʰة في مفهʨم الʚات

Ǽأن الاحʛʱاق الʻفʶي ʛʽʷǽ إلى فقʙان الاهʱʺام  1991) ماسلاش(وقʙ أوضح 

ي Ǽالأفʛاد الʺʨجʨديʧ في مȌʽʴ العʺل، حʷǽ ʘʽعʛ الفʛد Ǽالإرهاق والاسʜʻʱاف العاʡف

ʧʽالعامل ʨʴفه نʡتعا ʥلʚب ʙفقȄاز وʳالإنǼ اسʶالإح ʙفقǽ دʛعلان الفʳǽ انʚالل. ʙعǽ إذ

الاحʛʱاق الʻفʶي ʛʰʵؗة انفعالʽة فʛدǽة سلʽʰة تقʨد إلى عʺلʽة مʜمʻة يʦʱ تʰȄʛʳها 

  ).17، صʡ2015ايʰي، (كاسʜʻʱاف الʳهʙ على الʺȐʨʱʶ الʙʰني والانفعالي والʺعʛفي 

 ʛʰʱن جاك(و) ماسلاش(كʺا اعʨʶ (1981  نʨؔʱم يʨي مفهʶفʻاق الʛʱأن الاحǼ

  :)18، صʡ2015ايʰي، ( مʧ ثلاثة أǼعاد هي ؗالآتي

 ا ʙعʰفي : وللأالʡاق () الإجهاد العاʛʱالاحǼ نʨابʸǽ ʧيʚإلى أن العʺال ال ʛʽʷȄو

 .الʻفʶي تʨؔن لʙيهʦ زȄادة في الʷعʨر Ǽالʱعʖ والإرهاق العاʡفي

 انيʲال ʙعʰال : ʛاعʷʺال ʙّلʰت)Déshumanisation ( أون فيʙʰي أن العʺال يʻعȄو

 .بʻاء اتʳاه سلʰي نʨʴ الʺلأ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمة
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 ʘالʲال ʙعʰفي : الʡاز العاʳفي الإن ʟقʻالǼ رʨعʷل العʺال إلى () الʽل في مʲʺʱȄو

ʧȄʛة أمام الآخʽام الفاعلʙانعǼ اسʶا والإحʽʰسل ʦهʶأنف ʦʽʽتق. 

 ʛʱج أن الاحʱʻʱʶن Șʰء ما سʨوفي ض ʦʳʻة تʽʶحالة نف ʧارة عʰع ʨي هʶفʻاق ال

عʧ إحʶاس الفʛد Ǽعʙم تلʽʰة حاجʽاته وعʙم تʴقȘّ تʨقعاته، إضافة إلى تʨّʢر خʰʽات 

 ʛʺʱʶʺال ʖعʱالǼ رʨعʷإلى ال ȑدʕة تʽة وانفعالǽʙʶة وجʽʶاض نفʛافقها أعʛالأمل ي

هʙاف والإحʰاȋ والعʜʳ في العʺل، ما يʕثʛ سلʰا على تʴقȘʽ أهʙافه الʽʸʵʷة والأ

  .العامة للʺʕسʶة الʱي ǽعʺل بها

  :أسʮاب الاحʙʯاق الʹفʴي. 2

 ʜ ʛؗت ʘʽي، حʶفʻاق الʛʱادر الاحʸاب ومʰل أسʨور حʙة تʙيʙات عȄʛʤن ʙجʨت

  :هʚه الȄʛʤʻات على ثلاثة مȄʨʱʶات هي

 يʸʵʷأو ال ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺال. 

  ȑي أو الإدارʺʽʤʻʱال Ȑʨʱʶʺال. 

 اعيʺʱالاج Ȑʨʱʶʺال. 

ومع أن الأسʰاب الʽʸʵʷة والاجʱʺاعʽة لها دور هام إلا أنها تʶاهǼ ʦقʙر أقل 

ونʻʱاول . في ʣهʨر الاحʛʱاق الʻفʶي عʙʻ الʺهʧʽʽʻ) بʯʽة العʺل(مʧ العʨامل الʽʺʽʤʻʱة 

  :يلي ؗل مȐʨʱʶ مʧ الʺȄʨʱʶات الʶاǼقة ȞʷǼل مʧ الʱفʽʸل على الʨʴʻ الآتي فʽʺا

  :الȎʦʯʴʸ الفʙدȏ أو الʶʳʵي. 1.2

أول مʧ أشار إلى مʢʸلح الاحʛʱاق الʻفʶي مʙّعʽا Ǽأن ) فʙȄʛنʛʰجǽ ʛʰʱ)ʛع

ʵُ̋لʧʽʸ والʺلʜʱمʧʽ هʦ أكʛʲ الʻاس عʛضة للاحʛʱاق، وʽʹȄف إلʽهʚؗ ʦلʥ الأفʛاد  ال

والʴقʽقة أن هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʙʸق في هʚه . ذوȑ الʙافعʽة القȄʨة للʳʻاح الʺهʻي
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 ʛʲة الأكʽʻاعة الʺهʺʳأن ال ʘʽالادعاءات، ح ʛʲي هي الأكʶفʻاق الʛʱضة للاحʛع

مʲالʽة والʜʱاما Ǽʺهʱʻها نʳʽʱة Ǽعʠ الأسʰاب الʽʸʵʷة والفʛدǽة نʛؗʚ مʻها الʜهʛاني، 

  ):17-16، ص2008

  اتهاʽʡ في ʧʺʹʱة تʽاقعʨم الʙادة عȄʜقعاته وآماله، فʨد في تʛة الفʽواقع Ȑʙم

 .مʵاʛʡ الʨهʦ والاحʛʱاق

  ،اق العʺلʢخارج ن ȑدʛاع الفʰالإش Ȑʙم ʧم ʙȄʜالعʺل يǼ امʺʱالاه ʛʸادة حȄʜف

 .الاحʛʱاق

  هʚضة لهʛع ʛʲأك ʦه ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʴلʸʺأن ال ʙوج ʘʽة حʽʻاف الʺهʙالأه

 .الʤاهʛة

 ّؔ̔ف العامةʱمهارات ال. 

 دʛرات الفʙلق ʙّʴذات ت ʧفي مه Șابʶاح الʳʻال. 

 هʶفʻد لʛالف ʦʽʽدرجة تق. 

 يʶفʻاق الʛʱلة الاحȞʷʺǼ ʛ ّy ʰʱعي والʨال.  

  :لȎʦʯʴʸ الʸʻʢʹʯي أو الإدارȏ ا. 2.2

 ȐʨʱʶʺالǼ ةʢʰتʛʺاب الʰاعي فإن الأسʺʱي والاجʸʵʷال ʧʽȄʨʱʶʺال ʝȞعلى ع

الʽʤʻʱʺي أو الإدارȑ لها علاقة مʰاشʛة ʤǼهʨر هʚه الʺȞʷلة، وقʙ تʦ الʨصʨل إلى ثلاثة 

  ):16-15، ص2019مʢʸفى، (افʛʱاضات هي 

 ثʨʴʰال ʛʽʷإلى ت Șي والقلʶفʻال ȌالʹغǼ اصةʵانات  أن الȞان الإمʙوالؔفاءة فق

 ʜʳى العʺʶة تʛاهʣ ر إلىʨʢʱي ʥار ذلʛʺʱوأن اس ،Șوالقل Ȍاب الʹغʰأس ʦأه ʧم

وهʚه . شعʨر Ǽأنه عاجʜ عʧ عʺل أȑ شيء لʧʽʶʴʱ وضعه الʺʱعلʦ حʘʽ يʙاخل الفʛد

حʣ ʛʽʰؗ ʙاهʛة الاحʛʱاق الʻفʶي حǽ ʘʽفʱقʛ الفʛد إلى الʺʸادر  الʤاهʛة تʰʷه إلى
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ʺʷاكل الʱي تʨاجهه مʺا ʖʰʶǽ له الʷعʨر ǼالʹغȌ، وفي حالة اسʛʺʱاره والʻفʨذ لʴل ال

 .ʙʴǽث الاحʛʱاق

  ʝإلى نف ȑدʕد تʛالإثارة للف ʟا إلى أن نقʹǽأ ȌالʹغǼ اصةʵث الʨʴʰال ʛʽʷت

 ʧالي مʵال ʖʽتʛفإن العʺل ال ʥلʚارة، ولʲʱالاس ȋʛعلى ف ʖتʛʱي تʱة الʽʰلʶالآثار ال

فأȑ فʷل يʨاجه الفʛد عʙʻ . لى الʹغȌ والاحʛʱاق الʻفʶيالإثارة والʨʻʱع والȑʙّʴʱ يʕدȑ إ

تʴقʽقه الʴاجات الʽʸʵʷة خلال عʺله سʨف ʶǽاهʦ في شعʨره ʴǼالة مʧ عʙم الʛضا 

فالʛʽʲؔون ǽأتʨن إلى عʺلهʦ مʨʱقعʧʽ الʛʽʲؔ، فهʦ يʙȄʛون . والʹغȌ وȃالʱالي الاحʛʱاق

لا مʨّʷقا ومʛʽʲا فʹلا زملاء مʶانʙيʧ وعʺلاء ǽعʛʱفʨن Ǽالʽʺʳل وȄقʙرون جهʨدهʦ وعʺ

عʧ الاسʱقلالʽة وفي نفʝ الʨقʗ يʙȄʛون راتʰا ؗافʽا وفʛصا للʛʱقʽة والʨʢʱر الʽʣʨفي، 

فهʕلاء غالʰا ما ʸǽابʨن ... كʺا يʙȄʛون مʕʶولʧʽ مʱفهʺʧʽ وأكفاء وشعʨرا Ǽالإنʳاز

ورغʦ أن درجة الʛضا الʽʣʨفي لʗʶʽ هي الاحʛʱاق إلا أنها تʺʲل تʚʴيʛا . ʰʽʵǼة الأمل

 .ʺا سʽأتيل

  اʻاق، وهʛʱة الاحʽة دخل في عʺلʽفʽʣʨة الʰʽ ʛؗʱة والʶسʕʺفي في الʽʣʨاخ الʻʺلل

ʽʺǽل الإدارʨȄن في ) جʨلʙنʛʰغ(وʰʡقا لʱؔاǼات . تʛʰز أهʺʽة دور القʽادة والاسʛʷʱاف

أن الʺʕسʶة أǽا ؗان مʕسʶات الʙʵمات الإنʶانʽة ومʧ ضʺʻها الʺʙارس إلى افʛʱاض 

ʜ على  ʛؗأن ت ʖʳǽ عهاʨن ʧʽʺهʺال حاجات القائȂماتها وʙخ ʧم ʧيʙʽفʱʶʺحاجات ال

ʰʽة إدارȄة وʽʣفʽة وأسلʨب تʦȞʴ مʧ أجل مʴاسʰة . Ǽالʺʕʶولʽة فʽها ʛؗت Șلʵكʺا أنها ت

هʕلاء العاملʧʽ إذا ما خʛجʨا عʧ الȌʵ الʺʛسʨم، الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى خلȘ أنʤʺة 

ǽʹاف إلى . ʙ الʺʶافة بʻʽهʦإشʛافʽة اسʙʰʱادǽة وصʛاعات بʧʽ العاملʧʽ والإدارة وتʜاي

هʚا أن ʣاهʛة الاحʛʱاق الʻفʶي ʣاهʛة معǽʙة ففي أȑ مʨقع عʺل ʨȞǽن فʽه الأغلʽʰة في 

 .حالة الاحʛʱاق الʻفʶي فإن نʰʶة حʙوثه لأȑ عʹʨ جʙيʙ في العʺل تʨؔن عالʽة

  :الȎʦʯʴʸ الاجʸʯاعي. 3.2
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الʻفʶي نʛؗʚ مʻها هʻاك عʙد مʧ العʨامل الاجʱʺاعʽة الʱي تعʛʰʱ سʰʰا للاحʛʱاق 

) ،ʧʽʱ45، ص2019كل:(  

  ةʽاعʺʱات الاجʛʽغʱال ʙلات قȞʷم ʧها مʽعل ʖتʛع وما تʺʱʳʺفي ال ʗثʙي حʱال

 .تʕدȑ إلى هʚه الʤاهʛة

  ادʳǽعلى إ ʙاعʶǽ ȑʚع الʺʱʳʺفي ال ȑارʹʴقافي والʲاعي والʺʱر الاجʨʢʱال

العاملʨن بها أكʛʲ الهامʽʷة الʱي لا تلقى دعʺا جʙʽا مʧ الʺʱʳʺع، فʰʸʽح الʺʕسʶات 

 .عʛضة للاحʛʱاق الʻفʶي

  ،يʶفʻاق الʛʱر الاحʨهʣ ة فيʙاعʶʺامل الʨالع ʙة أحʻمʜʺاعات الʛʸال ʙتع

ʽات العادǽة في  ʨؗلʶعلى ال ʛثʕاد ما يʛالأف ʧʽأ بʷʻي تʱاعات الʛʸفي ال ʧʺؔي تʱوال

 .الʽʴاة الʨʽمʽة

 راسات أنه ؗلʺا زادتʙت الʙأك ʙة فقʽاعʺʱة الاجʙانʶʺال ʟة  نقʙانʶʺال

 ȋاʰالعامل الارت ʙفقǽ ماʙʻث عʙʴǽ Șافʨʱام الʙالعʺال، وأن انع ȑاوȞش ʧة قلʽاعʺʱالاج

 .الإʳǽابي مع الآخʧȄʛ في مʳال العʺل

از(كʺا قʙّم  ʛؗر  2013) بʨهʣ في ʦاهʶي تʱة الʽاعʺʱاب الاجʰالأس ʧعة مʨʺʳم

   ):46، ص2019كلʧʽʱ، (وتʨʢر الاحʛʱاق الʻفʶي وهي ؗالʱالي 

  ءʖادالعʴوال ʙيʙʷارجي الʵوج أو : الʜاكل مع الʷʺالعائلة ؗال ʧن صادرا مʨȞǽ

 .أو ʨȞǽن صادرا مʧ مʨȞنات الʺʱʳʺع الǽ ȑʚعʞʽ فʽه... الʜوجة، الأولاد، الأقارب

 اعيʺʱالاج ʦعʙال ʟء : نقʨʷع ونʺʱʳʺال ʧال عʸة والانفʙحʨإلى ال ȑدʕي

ʧȄʛاص الآخʵاعات مع الأشʛص. 

  ةʽاعʺʱاكل الاجʷʺةالǽادʸʱوالاق : ȑادʸʱالاق Ȍʽʴʺال ʧف مʨʵل في الʲʺʱت

 .والʷعʨر بʱفاهة الʽʴاة والʸعȃʨات الʺالʽة
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 اةʽʴوف الʛʣاث وʙقل، الإدارة : أحʻوسائل ال ʟنق ،ʧȞʶل في أزمة الʲʺʱت

 ...الʺعقʙة

 ʛʽʷȄو)ʛاب  1983) ماهʰفي أس ʗʲʴǼ ة دراسةʛʷع عȃاضه أرʛعʱخلال اس ʧم

  :ى وجʨد عʙة أسʰاب رئʶʽة للاحʛʱاق الʻفʶي مʻهاوأعʛاض الاحʛʱاق الʻفʶي إل

 احةʛال ʧؗافٍ م Ȍʶل على قʨʸʴلة دون الȄʨʡ اعاتʶالعʺل ل. 

  ضهʨʺور وغʙاع الʶور(اتʙات الʰلʢʱض في مʨʺدة والغʙعʱات مʰاجʨام بʽالق.( 

 اجʱة على الإنʛʢʽʶالǼ رʨعʷنّي الʙت. 

 لة وضعف العلاقات مع زملاء العʺلʜالعǼ رʨعʷال. 

 عʱالعʺلضعف اس ȋʨعامل مع ضغʱد للʛاد الفʙ. 

إلى عʙة دراسات تعʛضʗ لأسʰاب الاحʛʱاق الʻفʶي،  1993) سلامة(وأشار 

حʘʽ أجʺعʗ تلʥ الʙراسات على دور الʺʕسʶة في إحʙاث الاحʛʱاق الʻفʶي مʧ خلال 

  .قلة فʛص الʛʱقʽة وعʙم الʨʢʱر الʺهʻي وروتʧʽ العʺل الʨʽمي

إلى مʨʺʳعة مʧ العʨامل تʕدȑ إلى الاحʛʱاق فقʙ أشار  1994) العقȃʛاوȑ (أما 

 ʨها عʻي ومʶفʻة امالʽفʽʣامل وʨوالإرهاق، وع ʛتʨʱوال Șل في القلʲʺʱة تǽʙʶة جʽʶل نف

مʲل عʙم الʺʶاواة في الʛواتʖ بʧʽ العاملʧʽ مقارنة Ǽالʳهʨد الʺʚʰولة، غʺʨض الʙور، 

  )12، ص2008الʹʺʨر، (انʵفاض الʙعʦ الاجʱʺاعي

  :الʹفʴيأǺعاد الاحʙʯاق . 3

  :الإنهاك الانفعالي. 1.3

 ʛʰʱعǽ) نʨʽون ) شʛة لل 2000وآخʜʽʺة مʺʶؗ الإنهاك الانفعاليʛافʻʱ أما ،

) ماسلاش(أما عʙʻ  .فʽعʛʰʱه ؗعʛض جʨهȑʛ في الاحʛʱاق الʻفʶي 1989) شʛʽوم(
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شعʨر الفʛد Ǽاسʜʻʱاف انفعالي مفȋʛ نʳʽʱة احʱؔاكه فإنه ʛʽʷǽ إلى  1984) جاكʨʶن (و

 ʛاس الآخʻالǼʧȄ.  

عʙم شعʨر الفʛد بʰʷʱع انفعالي وعاʡفي في عʺله  1999) بȑʜʽ (وȄعʛʰʱه 

ʧȄʛالآخǼ هʱفي علاق ʙيʙʷامه الʜʱة الʳʽʱته نʨارد قʨاف مʜʻʱاق . واسʽʶال ʝوفي نف

 ʖذه)ʝȄون ) تارʛ1999وآخ  ʛتʨʱد بʛر الفʨإلى شع ʛʽʷǽ إلى أن الإنهاك الانفعالي

لإجهاد الانفعالي ʛʽʷǽ إلى شعʨر الفʛد إذن ا. مʨارده الانفعالʽة حʰʸǽ ʘʽح انفعالا

Ǽاسʜʻʱاف وتʰʷع مʨارده الانفعالʽة نʳʽʱة لʽʰʢعة عʺله الʱي تفʛض علʽه الʱعامل مع 

  . أفʛاد آخʴǼ ʧȄʛاجة إلى خʙماته

فȐʛʽ أن الفʛد في هʚه الʺʛحلة ʷǽعǼ ʛاسʜʻʱاف واسʻʱفاذ  1995) كالي(أما 

لʢاقة، فʽʹع مʶافة بʻʽه وʧʽȃ مʧ هʦ مʨارده الانفعالʽة ولʝʽ لǽʙه مʙʸر للʜʱوǼ ʙȄا

أن الفʛد لا ʙʳǽ في هʚه الʺʛحلة وسʽلة  1998) سʱانʨن (وʴǼ . ȐʛȄاجة إلى خʙماته

 ʦعامل معهʱي ʧم ʧʽȃه وʻʽافة بʶضع مʨر إلا بʨعʷا الʚه ʧف عʽفʵʱم، (للʨمعل

  ).134، ص2015

2.3 .ʙاعʵʸال ʗّلʮت:  

ʨّȞʽن اتʳاهات سلʽʰة تʳاه مʧ هʚا الʰعʙ يʱعلʷǼ Șعʨر الفʛد Ǽأنه سلʰي وصارم ف

لʺا تʨʢرت  ǽعʺل معهʦ، هʚه الاتʳاهات قʙ تأخʚ أحʽانا صʽغة اللامʰالاة والȄʛʵʶة، وؗ

ʥلʚ ʤǽهʛ  هʚه الاتʳاهات أصʰح الفʛد العامل غʛʽ مʖʽʳʱʶ لاحʽʱاجات الʻاس وؗ

مع اسʛʺʱار شعʨره الʶالʖ تʳاه فʽفʹل الفʛد الانعʜال  اخʱلالا في حالʱه الʺʜاجʽة

ʚؗ ،ʧȄʛلʷǽ ʥعǼ ʛالʙʻم والʚنʖ على الȄʛʢقة الʱي ǽعامل بها الآخʧȄʛ وʽʹȄف هʚا الآخ

  .الإحʶاس عʯʰا آخʛ على عʺلʽة الاحʛʱاق الʻفʶي
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 ʧف ؗل مʛعȄ(و) ماسلاش(وʜʻايǼ (1997  أنهǼ يʶفʻاق الʛʱالاح ʧم ʙعʰا الʚه

، مʙورȑ (إحʶاس ǼالȄʛʵʶة مʧ العʺلاء والʤǽ ȑʚهʛ صʨرة تʴقʛʽ أثʻاء الʺعاملة 

  ).221، ص2022

  :الإنʱاز الʶʳʵي. 3.3

بʙʱنّي نʳاحه واعʱقاده Ǽأن  وهʨ الʷعʨر Ǽالفʷل الʺهʻي أو إحʶاس الفʛد

مʳهʨداته تʚهʖ سȐʙ، فʙʰʽأ الفʛد فقي الʥȞّʷʱ في قʙراته فʻʽقʟ تقʙيʛه بʚاته وʙʰȄأ في 

ات ʛʰʺǼر كʛʲȞة الغʽاǼ: الʷعʨر Ǽالʚنʖ وȃعʙم الʙافعʽة إلى العʺل، فʱʱعʙد بʚلʥ الʱʻائج

أو ǼالعʝȞ . بʙون مʛʰر، الهʛوب مʧ العʺل، ؗʺا يʙʰأ في الʱفʛʽؔ بʱغʛʽʽ الʺهʻة أو

ǽد ساعات عʙʺȄي وʻه الʺهʡاʷه في ʹاعف نʰاسȞن أداؤه ومʨȞǽ ʥذل ʦله ورغʺ

  .تʹاؤل

 وȄأتي هʚا الʰعʙ إما ʳʽʱʻؗة لʰعȑʙ الإجهاد الانفعالي وȃلادة الʺʷاعʛ أو أنه

  ).120، ص2018زاوʳǽ) ،ȑʺع بʻʽهʺا 

  :أعʙاض الاحʙʯاق الʹفʴي. 4

 ʧه مʛʽغ ʧه عʜʽʺي تʱاض الʛالأع ʧعة مʨʺʳʺǼ يʶفʻاق الʛʱالاح ʜʽʺʱي

الاضʛʢاǼات، وʱʵȄلف العلʺاء والʰاحʨʲن في تʽʻʸفهʦ لهʚه الأعʛاض حǽ ʘʽقʶʺها 

ʽة، أعʛاض : فʯات هي إلى أرȃع 1988) كاهʽل( ʨؗاض سلʛة، أعȄʨʹاض عʛأع

  .أعʛاض ʨقفʽة، أعʛاض عقلانʽة،م

 ʧفها ؗل مʻان(وصʺʽارو(و) فʱʻات هي 1983) سʯاض  :إلى ثلاث فʛأع

ʽة، أعʛاض عʹȄʨة ʨؗاض سلʛة، أعʽانفعال . ʦʶقǽ اʺʻʽب)ʧولايʙʽاض إلى ) سʛالأع

الأعʛاض الʺعʛفʽة، الأعʛاض الاجʱʺاعʽة،  الأعʛاض الʽʺʶʳة، : خʺʝ فʯات هي

فʽقʶʺها  1993) دوغʛتي(و) كʨردز(أما . الأعʛاض الʻفʝ عاʡفʽة، الأعʛاض الʛوحʽة
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أعʛاض حʽʶة، أعʛاض انفعالʽة، أعʛاض شʽʸʵة، : إلى خʺʝ فʯات أǽʹا هي

ʽة  ʨؗاض سلʛة، أعʽقفʨاض مʛ23، ص2010ملال، (أع.(  

لى وجʨد دلالات وأعʛاض مʙʴدة تʽʻʸفا آخǽ ʛعʙʺʱ ع) ماسلاش(وȄقʙم  

عه للاحʛʱاق الʻفʶي، ونʙʳ فʽه الأʨʡار للاحʛʱاق الʻفʶي تʱʺاشى مع الʺفهʨم الȑʚ وض

  :الʱالʽة

 ر الأولʨʢاني: الʙجʨني والʙʰاف الʜʻʱالاسǼ حلةʛʺه الʚف هʸʱت. 

 انيʲر الʨʢال : ،ʝفʻال ʨʴملاء والعʺلاء ونʜال ʨʴة نʽʰلʶجهات الʨʱداد الʜت

الʺʛحلة Ǽالعʜلة والانʴʶاب مʧ الʺʨاقف وانʵفاض الʺهارات وتʸʱف هʚه 

 .الʽʣʨفʽة

 ʘالʲر الʨʢون : الʙب ʛا الأمʚه ʧعافي مʱي والʶفʻاق الʛʱالاحǼ رʨʢا الʚه ʦʶʱي

 .تʙخل أمʛ غʛʽ مʱʴʺل

 ʧؗل م ʟخل ʙوق)ʨʺʽان(و) كالʺʳاملة  1987) مʷهʺا الʱاجعʛخلال م ʧم

ق الʻفʶي والʱي ʧȞʺǽ أن تʧʺʹʱ أعʛاضا للʙراسات إلى تʜامǼ ʧعʠ أعʛاض الاحʛʱا

إضافʽة مʲل الʺعȄʨʻات الʺʵʻفʹة، الʺʨقف الʶلʰي تʳاه العلʺاء، الأنʺاȋ الʺʷʱابهة 

 ʖʽغʱوال ،ʧك الʺعلʨلʶها في الʻع ʛʰة الʺعʡʛقة الʺفʲاص في العʺل والʵللأش

ʽات الان) دوران العʺل(الʺʛʺʱʶ، والʱغʛʽات الʺʛؔʱرة للʽʣʨفة  ʨؗلʶال ʖة إلى جانʽامʜه

  ).21، ص2008الهʺلان، (الأخȐʛ مʲل تعاʡي الʺʙʵرات 

 ȐʛȄرلي(وʙالة على  2005) مʙات الʛشʕʺاض والʛالأع ʧعة مʨʺʳاك مʻأن ه

  :)18، ص2018أبʛȞǼ ʨ، ( وجʨد الاحʛʱاق الʻفʶي هي

  هʶفʻد لʛونها الفʙالأعʺال ي ʧلة مȄʨʡ ال غي إنهاء قائʺةʳعʱغال والاسʷإن الان

كل يʨم تʳعله عʛضة للاحʛʱاق الʽʣʨفي، حʘʽ يʜʳʻ الفʛد مهامه ʨʸǼرة مȞʽانʽȞʽة 
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دون أȑ اتʸال وجʙاني مع الآخʧȄʛ، وأن الʷيء الʨحʙʽ الʷǽ ȑʚغل ذهʻه هʨ الʛʶعة 

 .والعʙد ولʝʽ الإتقان

 ر اʨل الأمʽاك تأجʻأن هǼ هʶد نفʛع الفʻقǽ ʘʽة، حʽاعʺʱات الاجʡاʷʻارة والʶل

وقʱا لʺʲل هʚه الʷʻاʡات ولǼ ʧؔعʙ فʨات الأوان، وهʚا الʨقʗ لǽ ʧأتي وʰʸȄح الʱأجʽل 

 .هʨ القاعʙة

  ةʙقاع ʖʶاة حʽʴال"ʖʳǽ "غي"وʰʻقادر على إؤضاء " ي ʛʽد غʛح الفʰʸǽ ʘʽح

ʧȄʛه ولا إرضاء الآخʶنف. 

 ʺة أو الȄؤʛان الʙفق ʥلʚȃد مهʺا وعاجلا وʛالف ʙʻح ؗل شيء عʰʸǽ ʘʽر حʨʤʻ

 .ǽفقʙ روح الʺʛح وʙʳȄ نفʶه ʛʽʲؗ الʛʱدد في اتʵاذ القʛارات

  :مʙاحل الاحʙʯاق الʹفʴي. 5

الاحʛʱاق الʻفʶي ʣاهʛة لا تʙʴث فʳأة ولʻؔها تʙʴث ǼالʱʱاǼع وعلى مʛاحل، وعلى 

 ʧȞʺʱما لا يʙʻع ʙعقʱاكʺة تʛʱورة مʛʽم إنها سʨʺازن العʨʱاد الʳǽإ ʧد مʛاك . الفʻوه

اخʱلاف فʽʺا ʟʵǽ مʛاحل الاحʛʱاق الʻفʶي، فؔل Ǽاحʘ يʚʵʱ عʙدا مʧ الʺʛاحل 

 ʖʶه لها، وحʛʽʶرها وتفʙʸة ومʛاهʤال ʧقفه مʨم ʖʶاد(حʨʳال ʙʰفإن  1994) ع

  :ʣاهʛة الاحʛʱاق الʻفʶي تʺʛʺǼ ʛاحل هي

  :مʙحلة الاسʯغʙاق والʦʸʵل. 1.5

 Ȑʨʱʶن مʨȞǽ هاʽور، وفʛʶارة والʲʱالاس ʧل حالة مʺʷتفعا وتʛالعʺل م ʧضا عʛال

وعʙʻما ʙʴǽث اخʱلاف بʧʽ ما هʨ مʨʱقع مʧ العʺل وʧʽȃ ما ʙʴǽث فعلʽا فإن هʚا 

  ).50-49، ص2012سʛاȑ، (يʕدȑ إلى الاحʛʱاق الʻفʶي 
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2.5 . ʗلʮʯحلة الʙاد(مʴؒال:(  

تʙرʽʳȄا وتقل هʚه الʺʛحلة تʨʺʻ بȌʰء وفʽها يʵʻفʠ مȐʨʱʶ الʛضا عʧ العʺل 

الؔفاءة وʵʻȄفʠ مȐʨʱʶ الأداء في العʺل وʷȄعʛ الفʛد Ǽاعʱلال صʱʴه الʙʰنʽة، وʻȄقل 

اهʱʺامه إلى مʤاهʛ أخȐʛ في الʽʴاة ؗالهʨاǽات والاتʸالات الاجʱʺاعʽة وذلʥ لʷʽغل 

  ).58، ص2011مʨʸʻرȑ، (أوقات فʛاغه 

  ):الإنهاك(مʙحلة الاسʚʹʯاف . 3.5

ونفʽʶة مʲل الاكʯʱاب الʺʨʱاصل، اضʛʢاǼات مʛʺʱʶة  والʱي تʛتȞʷʺǼ Ȍʰلات بʙنʽة

في الʺعʙة، تعʖ جȑʙʶ مʜمʧ، إجهاد ذهʻي مʛʺʱʶ، صʙاع دائʦ، الʛغʰة في انʴʶاب 

  .نهائي مʧ الʺʱʳʺع وفي هʛʳة الأصʙقاء ورȃʺا العائلة أǽʹا

كʚلʥ الʺʽل لʺعاملة الأشʵاص ȄʛʢǼقة آلʽة والانʷغال عʻهǼ ʦالاتʳاه نʨʴ إشʰاع 

وهʚه  .ʽʸʵʷة مʺا يʦʳʻ عʻه الʱقلʽل مʧ الالʜʱام الʚاتي Ǽالʺʕʶولʽة الʽʣʨفʽةحاجاته ال

الʺʛحلة تȞʷل مʨʺʳعة مʧ ردود الفعل غʛʽ الʺʙʴدة لاتي تʺʜʽ الʨقʗ الȑʚ لا 

Ȍمع حالة الʹغ ʦأقلʱه الʽف ʦʶʳع الʽʢʱʶǽ.  

ولǼ ʝʽالʹʛورة وجʨد جʺʽع الأعʛاض للʦȞʴ بʨجʨد حالة الاحʛʱاق الʻفʶي في 

 ʧحلة كل مʛفي ؗل م ʧʽضʛأو ع ʧȄʛʸʻأو ع ʛʸʻر عʨهʣ احل، بل إنʛʺه الʚه

ʧȞʺǽ أخʚها ؗʺʕشʛات على أن الفʛد ʛʺǼ ʛʺǽحلة معʻʽة مʧ مʛاحل الاحʛʱاق الʻفʶي 

  ).20، ص2012سʺاني، (

 Ȑʛي)ʝʽنʛلفة  1980) غʱʵاحل مʛم ʛʰر عʨʢʱاد يʛي للأفʶفʻاق الʛʱأن الاح

  ):86، ص201كʰȄʛع، (هي 
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 ʻم ʙʻʳحلة تʛء مʨʳوالل ʛاه الآخʳة تʽابʳǽالإ ʝʽان للأحاسʙه فقʰʴʸǽ ʠفʵ

للʺʨاد الʺʕثʛة على الʶلʨك ؗالʺهʙئات، وفقʙان الʺʷاعʛ الإʳǽابʽة تʳاه العʺل والʜملاء 

 .إلى جانʖ الإحʶاس Ǽالاسʱغلال

  وعلى ʧȄʛعلى الآخ ʖنʚرجاع الȂة وʽوانʙاب وعʯʱة مع اكʽحلة ردود انفعالʛم

 .الʤʻام

  ȋاʢʴحلة انʛات مǼاʛʢواض ʜʽ ʛؗʱة الȃʨة، صعʽفʛرات الʺعʙفاض القʵمع ان

الʚاكʛة يʛافقها عʜʳ في إعʢاء تعلʽʺات واضʴة مع فقʙان الإبʙاع وتʻفʚʽ الʙʵمة 

Șʽʹى الʻالʺعǼ. 

 ةʽʺʶج ʝفʻحلة ردود الأفعال الʛم. 

  ʛʺه الʚار، وهʴʱإلى الإدمان أن الان ȑدʕى العʺل يʻان لʺعʙحلة فقʛة  ةحلمʳʽʱن

في العلاقات خʨʸصا مع  مʰاشʛة للإنهاك الانفعالي وʤȄهʛ على شȞل اكʯʱاب وتʙهʨر

مʧ هʴǼ ʦاجة إلى مʶاعʙة، حʘʽ تʸاحʣ ʖاهʛة الاحʛʱاق الʻفʶي حالة مʧ الاكʯʱاب 

 ʟة ونقʽʻʽوتʛاصلة الʺهام الʨعلى م ʜفʴʱفاض الʵوان ʜʽ ʛؗʱة في الȃʨعʸالǼ ʜʽʺʱت

 .ʶاعʙةالإحʶاس ʴǼاجات مʢǽ ʧلʨʰن الʺ

   :نȂʙʢات الاحʙʯاق الʹفʴي. 6

إن Ǽعʠ نȄʛʤات علʦ الʻفʝ حاولʗ أن تفʣ ʛʶاهʛة الاحʛʱاق الʻفʶي على 

ʚلʥ لأنها ʣاهʛة نفʽʶة داخلʽة مʲلها مʲل  الʛغʦ مʧ أنها لʦ تʙʴʱث عʻها مʰاشʛة، وؗ

ʛتʨʱوال Șالقل .ʙʳات نȄʛʤʻه الʚه ʧوم:  

1.6 . ʗȂوʙي لفʴل الʹفʻلʲʯة الȂʙʢ1939-1881(ن :(  

والʱي تȐʛ أن سلʨك الفʛد ناتج عʧ قȐʨ داخلʽة تʕدȑ إلى الʖʰʶʱ في صʛاع 

داخلي بʧʽ مʨȞنات الأنا والأنا الأعلى والهʨ الȑʚ يʕدȑ إلى الʷعʨر ǼالقلȘ والاكʯʱاب 
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والاحʛʱاق الʻفʶي والʨʱتʛ الانفعالي، والʱي تʤهʶؗ ʛلʨك إنʶاني ǽʺارسه الفʛد على 

  )34، ص2019شاهʛ، . (وانعʜال عʧ الآخʧȄʛشȞل تʰلʙّ للʺʷاعʛ وȂجهاد 

ʙ نȄʛʤة الʴʱلʽل الʻفʶي لاسʽʺا رائʙ هʚه الȄʛʤʻة  ʕؗت)ʙȄوʛة ) فʽʸʵʷعلى ال

 ʧن مʨؔʱة تʽʸʵʷأن ال Ȑʛدة، إذ يʙʴم ʧʽانʨق Șك وفʨلʶال ʛʽʶة في تفʽجʨلʨʽʰال

تقʨد إلى الʶلʨك ) الهʨ(، فــ )الأنا الأعلى(و) الأنا(و) الهʨ(ثلاث مʨʤʻمات هي 

 ʧع ʦʳʻȄو ،ȑʜȄʛالأنا(الغ ( ʧع ʖتʛʱي ʧʽقي، في حʢʻʺك الʨلʶال)الأنا الأعلى (

  .الʶلʨك الأخلاقي

لʚا فإن الʶلʨك ʛʺǽ بʲلاث مʛاحل مʛʱاʢǼة أو مʸʱلة هي أن حʙثا بʽʯʽا ما  

يʕدȑ إلى حالة عقلʽة داخلʽة، وعلʽه فإن مʙʸر الʶلʨك الʤاهȑʛ ؗالʰʱلʙّ ) خʛʰة ما(

الʱي تʺʲل الاحʛʱاق الʻفʶي هʨ العʺلʽات الʻفʽʶة الʙاخلʽة  ونقʟ الʷعʨر والإجهاد

  )28، ص2019عʙʰ الʛحʦʽ، . (والانفعالات والقلȘ والʨʱتʛ ولʝʽ الأحʙاث الʽʯʽʰة

ʻة لʦاتʦʴن . 2.6 ʦؕلʴة الȂʙʢʹ1958-1878(ال:(  

ʽة الاحʛʱاق الʽʣʨفي في ضʨء عʺلʽة الʱعلʦ على أنه سلʨك  ʨؗلʶة الȄʛʤʻال ʛʶتف

ʺه الفʛد نʳʽʱة ʛʣوف الʯʽʰة غʛʽ الʺʻاسʰة، فالʺعلʦ مʲلا الǽ ȑʚعʺل في غʛʽ سȑّʨ تعلّ 

مʙرسة لا تʨʱافʛ لǽʙه دافعʽة صادقة للʱعلʦ فʹلا عʧ ضغȋʨ الʜوجة والأولاد إضافة 

 ʦالʺعلǼ ةʢʽʴʺة الʯʽʰال ʗʴخل تʙي ʥاة، ؗل ذلʽʴف الʽفي تؔال ʛʽʰؔإلى الارتفاع ال

  . وتلʥ الʯʽʰة بهʚا الȞʷل غʛʽ مʻاسʰة

ʽات تʽؔفّ̔ة مقʨʰلة ومع ذلʥ فʧȞʺʽ اسʙʵʱام فʽʻات تعʙيل  ʨؗد سلʛالف ʦعلʱي ʦذا لȂو

)Bornout( كʨلʶال ʨه ʝʽاق لʛʱلأن الاح ȑّʨس ʛʽا غ ʨؗسل ʦعلʱي ʙه فإنه قʽوعل ،

ʽة الʺفʙʽة في الȑʙّʸʱ لʺȞʷلة . الʽʴʸح لʺقابلة تلʥ الʺȞʷلة ʨؗلʶات الʽʻالف ʧوم

وزȄادة الʙعʦ للفʛد والʹȌʰ الʚاتي مʧ خلال الʛʢʽʶة  فʽʻة الʱعʜȄʜ: الاحʛʱاق الʽʣʨفي
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- 84، ص2020مʙور، . (الʚاتʽة على الʹغȌ، والاسʛʱخاء وأخʚ الʴʺامات الʙافʯة

85.(  

3.6 . ʙʸʻتʙف ʙʴاكʸة لʻفʙعʸة الȂʙʢʹ1943-1880(ال:(  

والʱي تʛʽʷ إلى أن سلʨك الفʛد ناǼع عʧ مʙʸر داخلي معʛفي، مʲل العʺلʽات 

ʽʢʱʶǽع الفʛد مʧ خلالها إدراك الʺʨقف والاسʳʱاǼة له وȃالʱالي تʴقȘʽ العقلʽة الʱي 

فإن ؗان الفʛد ذا إدراك إʳǽابي فإن ذلʥ يʨلʙّ الʛضا والʺعȄʨʻة العالʽة، . الهʙف الʺʨʷʻد

أما إن ؗان ذا إدراك سلʰي فʕʽʶدȑ ذلʥ إلى أمʛاض تʨʢʱر تʙرʽʳȄا وصʨلا إلى 

  .الاحʛʱاق الʻفʶي

ʱلاصة هي أن الاحʵوال ʦر الʺعلʨإلى شع ȑدʕة تʽʶة نفʛاهʣ ʨي هʶفʻاق الʛ

ا يʕدȑ إلى  ّ̋ Ǽالʱعʖ والإنهاك والإرهاق ʖʰʶǼ وجʨد أعʰاء ومهام إضافʽة وحʺل زائʙ، م

إحʶاسه Ǽعʙم قʙرته على مʨاجهʱها والʱأقلʦ معها والʱأثǼ ʛʽالʱالي ȞʷǼل سلʰي علʽه 

مʛ فʸʽل إلى مȐʨʱʶ وعلى الʢلاب الʚيʧ يʱعامل معهʦ، ومʧ الʺʱʴʺل أن ʨʢǽل الأ

  )35، ص2019شاهʛ، . (الʙʵمة الʺقʙمة فʽقلّل مʧ جʨدتها

  :الʦقاǻة مʥ الاحʙʯاق الʹفʴي. 7

حالة الاحʛʱاق الʻفʶي لʗʶʽ دائʺة بل ʧȞʺǽ تفاديها والʨقاǽة مʻها، وȄعʛʰʱ قʽام 

ي الفʛد الʴامل بʙوره الʺʲʺʱل في حʽاة مʨʱازنة  ʛؗʴال ȋاʷʻة والǽʚغʱال ʘʽح ʧم

 ʛʱي، والاسʶفʻاق الʛʱالاح ȑة في تفادʽد الأساسʨهʳلة للʺȞʺة والȄʨʽʴر الʨالأم ʧخاء  م

  :ولقʙ أوصى الʰاحʨʲن ʛʹǼورة اتʰاع الʨʢʵات الʱالʽة

 يʶفʻاق الʛʱة الاحʛاهʣ وثʙإلى ح ȑدʕي تʱاض الʛالأعǼ دراكهȂد وʛإلʺام الف. 

  هاʽاتي علʚال ʦȞʴخلال ال ʧي مʶفʻاق الʛʱوث الاحʙاب حʰأس ʙيʙʴالارتؔاز تǼ

 .على إجʛاء اخʰʱارات تʨضح تلʥ الأسʰاب
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  عاملʱة الʽعʺل ʖعʸǽ ʘʽعامل معها حʱات والȄʨاب إلى أولʰالأس ʥتل ʦʽʶتق

 .معها دفعة واحʙة

  ،ȋʨاجهة الʹغʨʺة لʽات عʺلʨʢاذ خʵوات ʖʽالأسال ʠعǼ Șʽʰʢء إلى تʨʳالل

ʺʻت ،ʧȄʛاقات مع الآخʙص ʧȄʨؔخلال ت ʧاعي مʺʱاج ʦل على دعʨʸʴة مهارة كالʽ

إدارة الʨقʗ، تʽʺʻة هʨاǽات مʨاجهة الʽʴاة ȑʙʴʱؗ القʙرات الʚاتʽة، الابʱعاد قʙر الإمȞان 

عʧ جʨ العʺل، الاسʱعانة ʧʽʸʸʵʱʺǼ في الʺʳال والاعʛʱاف الʸʵʷي بʨجʨد 

 ).30-29، ص2018إسʺاعʽل، (الʺȞʷلة لȄʜادة الإʳǽابʽة في مʨاجهʱها 

لǼ ʗʶʽالʙائʺة وȃالإمȞان  ʛȞʶ (2003ع(إن حالة الاحʛʱاق الʻفʶي ؗʺا يʛاها 

ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اتʰاع الʨʢʵات الʶاǼقة مʧ خلال إدراك الʴالة تفاديها والʨقاǽة مʻها، و 

والʱعامل الȄʛʶع معها مʧ خلال الاسʱعانة ʶʺǼاعʙة خارجʽة ؗالʙعʦ الاجʱʺاعي 

Ȟʷʺاجهة الʨʺد لʛعها الفʰي اتʱة الʽات العʺلʨʢʵال ʦʽʽوتق ،ȑوالإدار ȑʛوالأس ʦȞʴلة، لل

 ʛم الأمʜائل إذا لʙاذ بʵها واتʱʽفعال Ȑʙار، (على مʛ41، ص2011ج.(  

  :علاج الاحʙʯاق الʹفʴي. 8

في عʺلʽة العلاج الفʛدȑ لا تʨجʙ وصفة مʙʴدة لؔل الʴالات وȂنʺا لؔل حالة 

 ʘʽʴǼ ابهةʷʱها مʰة في أغلʽالعلاج ʛʡقى الأʰت ʧؔلها، ول ʖاسʻخل علاجي مʙم

  :لʱالʽةتعʙʺʱ على الʺʛاحل ا

1.8 .ʝʻʳʵʯحلة الʙم:  

على الʛغʦ مʧ الأعʛاض الʺʺʜʽة للاحʛʱاق الʻفʶي ذات الأǼعاد الʺʱʵلفة 

إلا أن الاتʳاه العام في الʟʽʵʷʱ ...) العʹȄʨة، الʻفʽʶة، العلائقʽة، الʺعʛفʽة،(

والعلاج يʳʱه إلى الʰعʙ الʻفʶي Ǽاعʰʱاره الʺʛʴك الأساسي في ʣهʨر الأعʛاض 

 Ȑʛالأخ.  
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 ʟʽʵʷʱلف الʱʵʺل العاملي لʽلʴʱة للعامل والʽʶفʻة الʽʻʰه إلى دراسة الʳʱي

ʽاته داخل وخارج مȌʽʴ العʺل، الاعʱʺاد على الʺقايʝʽ الʵاصة Ǽقʽاس مȄʨʱʶات  ʨؗسل

الاحʛʱاق الʻفʶي ومقايʝʽ أخȐʛ مʙعʺة للʟʽʵʷʱ، وهʚا لʨضع ملʺح واضح 

العامل للاحʛʱاق  لʱʽʸʵʷه مʧ خلاله نʧȞʺʱ مʧ فهʦ الآلʽات الʱي ساهʺʗ في تعʛض

  .الʻفʶي مʺا ʶǽهل لʻا اخʽʱار الʺقارȃة العلاجʽة الʺʻاسʰة

  :مʙحلة العلاج. 2.8

Ǽعʙ تʽȞʷل صʨرة واضʴة عʽʰʡ ʧعة الأسʰاب الʺʶاعʙة على تعʛض العامل 

 ʙيʙʴا إلى تʻوصل ʙن قʨؔعاش العامل، نʺǼ اصةʵمات الʨي وجʺع الʺعلʶفʻاق الʛʱللاح

 ʖاسʻʺب العلاجي الʨي، وعلى الأسلʶفʻاق الʛʱالاحǼ ابʸʺات العامل الʽصʨʸʵل

الʛغʦ مʧ تʨʻع الأسالʖʽ العلاجʽة إلا أن أغلʖ الʙراسات تʳʱه إلى الأسلʨب الʺعʛفي 

للعامل في إحʙاث الʱغʛʽʽ على مȐʨʱʶ ذاته وأسالʖʽ  لʺا يʻʺʹʱه مʧ تقʽʻات مʶاعʙة

  . معالʱʳه لʺȌʽʴ عʺله

مʲل هʚه الʴالات نʱʵار على سʽʰل ومʧ بʧʽ الʱقʽʻات الأكʛʲ اسʱهلاكا في 

   :الʺʲال ما يلي

تʨʴʺʱر هʚه الʱقʽʻة حʨل تقȄʨة قʙرات تʴʺل شʙة الʹغȋʨ : تʙعʦʽ الʸلاǼة الʻفʽʶة -

ʛʽʽغʱة العامل على مقاومة الʯʽخلال ته ʧم.  

على خلفʽة الʢʱعʦʽ الʰʢي لʱقȄʨة مʻاعة الʦʶʳ تʳʱه هʚه الʱقʽʻة : الʢʱعʦʽ الانفعالي -

لʱقȄʨة مʨاجهة الʹغȋʨ، ؗأن نʹع العامل في مʨقف ضاغȌ  لانفعالاتإلى تʢعʦʽ ا

  .مʱʴʺل ونʛʱك له الفʛصة لʺʨاجهة هʚا الʺʨقف مʺا ʳǽعله قادرا على مʨاجهʱه مʱʶقʰلا

تعʙʺʱ هʚه الʱقʽʻة على إعادة صʽاغة الأفؔار ووضع آلʽات : إعادة الʛʰمʳة الʚهʽʻة -

  .لʚات والآخʧȄʛلʱقʽʽʺها ومʛاقʱʰه وتʖʻʳ الʛʤʻة الʶلʽʰة ل
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تʶاعʙ هʚه الʱقʽʻة العامل على إعʢاء وقʗ لʶʺاع جʶʺه وتفȄʛغ : الاسʛʱخاء -

الʻʴʷات الʹاغʢة عʛʰ تʺارʧȄ الاسʛʱخاء، سʨاء Ǽعʙ الإحʶاس Ǽالʱعʖ أو Ǽعʙ ؗل 

  )135، ص1982عʛȞʶ، . (يʨم عʺل

  :خلاصة

الʛʽʲؔ مǽ ʧعʛʰʱ الاحʛʱاق الʻفʶي مʧ بʧʽ الاضʛʢاǼات الʱي اهʦʱ بʙراسʱها 

الʰاحʧʽʲ ذلʥ لأنها قʙ تهʙد العاملʧʽ في العʙيʙ مʧ الʺʳالات، فهʨ ولʙʽ الʺعاناة الʱي 

كʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الاحʛʱاق الʻفʶي ʲʺǼاǼة بʨاǼة . ǽفʛضها واقع العʺل في يʨمʻا هʚا

  .يʙخل مʧ خلالها الʺʣʨف إلى اضʛʢاǼات أخȐʛ أكʛʲ خʨʢرة

 ʛʱالاحǼ ةǼا أن الإصاʹǽأ ʟلʵʱʶة كʺا نʽʶفʻال ȋʨة للʹغʳʽʱن نʨؔي تʶفʻاق ال

الʙʷيʙة والʺʛʺʱʶة الʻاتʳة عʧ الʺʕثʛات الʺʛتʢʰة Ǽالعʺل، وضعف الاسʱعʙادات 

والʸʵائʟ الʽʸʵʷة للʺʣʨف في الʱعامل مع الʹغȋʨ والʺʨاقف الʺʱʵلفة الʱي 

     .يʨاجهها في العʺل

    

  

  

  

  

                        



 

 



  

  

  

 الدراسة الاستطلاعية 

 الدراسة الأساسية 

 أدوات الدراسة 

 مقياس الرضا الوظيفي 

 الاحتراق النفسي مقياس 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة 

  

 

  :ʙاǺعالفʶل ال

جʙاءات الʸʹهʻʱة للʗراسةالإ  
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ʗʻهʸت:  

تعʛʰʱ الʙراسة الʺʙʽانʽة الʳانʖ الȑʚ يʧȞʺʱ فʽه الʰاحʘ مʧ جʺع الʽʰانات 

والʺعلʨمات على ʽʰʡعʱها مʧ أرض الʨاقع، وفي هʚا الفʸل سʦّʱʽ الʛّʢʱق إلى عʛض 

 ʧراسة مʙض الʛغ Șʽقʴʱاها لʻمʙʵʱي اسʱة الʽʲʴʰال ʖʽة والأسالʽʳهʻʺاءات الʛالإج

ʚا الʙراسة خلال الʨقʨف على أهʙاف الʙراسة الاسʢʱلا عʽة والعʻʽة الʺعʙʺʱة فʽها وؗ

الأساسʽة وأدواتها Ǽالإضافة إلى الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʱي سʻعʛض لها Ǽالʱفʽʸل في 

 . هʚا الفʸل

   :الʗراسة الاسʠʯلاعʻة .1

في أʘʴǼ ȑ علʺي إلى اسʢʱلاع الʛʤوف الʺʢʽʴة تهʙف الʙراسة الاسʢʱلاعʽة 

تʶاعʙ في الʱعʛف على خʸائʟ عʻʽة Ǽالʤاهʛة الʱي يʛغʖ الʰاحʘ في دراسʱها، و 

الʙراسة والʱعʛف على أهʦ الفʛضʽات الʱي ʧȞʺǽ وضعها وȂخʹاعها للʘʴʰ العلʺي، 

ʚا الʱأكʙ مʧ الʸʵائʟ الʨȞʽʶمȄʛʱة لأداة الʙراسة Ǽغʛض تʽʽؔفها على عʻʽة  وؗ

ʘʴʰع الʺʱʳوم) . ،ʦʽاهʛ38، ص2000إب( 

 :الʗراسة الاسʠʯلاعʻةأهʗاف  .1.1

 .الاسʢʱلاعʽةاخʽʱار عʻʽة الʙراسة  -

- ʜاكʛʺل في عʺال الʲʺʱʺة والʽالʴراسة الʙع الʺʱʳف على مʛعʱة  الȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال

 .للʺعاقʧʽ عقلʽا

-  ʧلة في ؗل مʲʺʱʺة والʽالʴراسة الʙة لأدوات الȄʛʱمʨȞʽʶال ʟائʸʵال ʧم Șقʴʱال

 .مقʽاس الʛضا الʽʣʨفي لʺʨʶʻتا ومقʽاس الاحʛʱاق الʻفʶي لʺاسلاش

 .ت الʺقʽاسʧʽ لعʻʽة الʙراسةمعʛفة مȐʙ وضʨح عʰارا -
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 :العʻʹة الاسʠʯلاعʻة .2.1

ها عʺلʽة أساسʽة في الʘʴʰ العلʺي، تعʙ عʻʽة الʙراسة الأساسʽة وȄʛʡقة اخʽʱار 

حʘʽ تعʛّف العʻʽة على أنها الʺʨʺʳعة الʜʳئʽة الʱي ǽقʨم بها الʰاحʘ بȘʽʰʢʱ الʙراسة 

الʱعʅȄʛ نلاحȎ أن فʺʧ خلال . علʽها وتʨؔن مʺʲلة لʸʵائʟ مʱʳʺع الʙراسة الؔلي

العʻʽة لʗʶʽ أȑ جʜء مʧ الʺʱʳʺع وȂنʺا الʜʳء الʲʺǽ ȑʚل الʺʱʳʺع في الʵاصʽة 

  )282، ص2017رزقي وآخʛون، . (الʺʙروسة

ʧʽʱقȄʛʢǼ ةʻʽار العʱʵوت : ȘȄʛʢة، ففي الǽʙʸقة القȄʛʢة والʽائʨʷقة العȄʛʢال

ما في الȄʛʢقة الʲانʽة ، أالأولى تʱʵُار العʻʽة عʨʷائʽا ودون اهʱʺام ʛʽʰؗ عʙʻ الاخʽʱار

 ʦي تʱقة الȄʛʢها وهي الʽها فʛفʨت ʧم ʙة لابʻʽمع ȋوʛش Șقة ووفʙة بʻʽار العʽʱاخ ʦʱʽف

وتʙʵʱʶم العʻʽة القǽʙʸة للʨʸʴل على معلʨمات مʧ . في الʙراسة الʴالʽةاعʱʺادها 

 ʛʽالʺعاي ʠعǼ أو لأن ʦقعهʨم ʖʰʶǼ مات إماʨالʺعل ʛʽفʨدة قادرة على تʙّʴة مʴȄʛش

وضعها الʰاحʘ تʨʱفʛ فʽهʦ، حʘʽ يʦʱ اخʰʱار وحʙات العʻʽة بʻاء على الʛʰʵات الʱي 

  )289، ص2017خلʽفي وآخʛون، . (في الʺʨضʨع الʺʙروس

وهʨ نفʝ ما اعʙʺʱناه في ʻʲʴǼا هʚا، حʘʽ تʨجهʻا في اخʽʱار العʻʽة إلى فʯة 

بʨلاǽة  معʻʽة ذات علاقة مʰاشʛة ʨʺǼضʨعʻا هʻا وهʦ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة والعقلʽة

 ʧʽعǼاʱالعʺال ال ʧا مʻʱʻʽا عʻʽقʱدقة ان ʛʲن أكʨؔʻة، ولǽʙʺال) ȑʨȃʛʱي والʶفʻال ʜ ʛؗʺلل

ʜ الʻفʶي الʙʽʰاغʨجي للأʡفال (و) للأʡفال الʺʵʱلّفʧʽ ذهʽʻا بʰلǽʙة ذراع الʶʺار ʛؗʺال

  ).الʺعʨقʧʽ ذهʽʻا بʰلǽʙة تʺʜقʙʽة

ʜ ذراع  30: مʨزعة ؗʺا يليفʛدا  60وقʙ بلغ حʦʳ العʻʽة الإجʺالي  ʛؗم ʧدا مʛف

ʜ تʺʜقʙʽة، ؗʺا انقʗʺʶ العʻʽة ʖʶʴǼ الʝʻʳ مʻاصفة بʧʽ  30الʶʺار و ʛؗم ʧدا مʛف

 ȑر والإناث أʨؗʚا و 30الʛؗ30عاملا ذ  ʖʶʴǼ ʦاصفاتهʨم ʗلفʱى، اخʲعاملة أن
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العʺʛ والʺȐʨʱʶ والʛʰʵة الʺهʽʻة والʽʣʨفة، وهʨ ما ʧȞʺǽ تفʽʸله أكʛʲ في الʙʳاول 

  :الآتʽة

- ʹʻع العȂزʦتʛʹʱال ʔʴة ح: 

 ʦول رقʙ1(ج (ʝʻʳال ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʧʽʰي  

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  العʗد  
  %50  30  ذʦؕر
  %50  30  إناث

  

-  Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت: 

 ʦول رقʙال) 2(ج ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʧʽʰي Ȑʨʱʶʺ  

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  العʗد  
  ȜǺ  7  11.6%الʦرȂا
ʛانʴʻ50  30  ل%  
ʙʯ38.3  23  ماس%  

  

 :العʻʹة حʔʴ الʙʮʳة الʸهʹʻةتʦزȂع  -

 ʦول رقʙال) 3(ج ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʧʽʰةيʽʻة الʺهʛʰʵ  

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  العʗد  
 ʥات 5أقل مʦʹ25  15  س%  
 ʥم ʙʰات 5أكʦʹ75  45  س%  
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ʧʽب ʗزعʨة، إذ تʽفʽʣʨها الʜاكʛلاف مʱاخǼ اʹǽا أʻʱʻʽت عʜʽʺض، : كʺا تʛʺم

  .عʽادȑ، مȃʛي مʟʸʵʱمʛʷف تȑʨȃʛ، أخʸائي أرʡفʨني، أخʸائي نفʶي 

 :الʗراسة الأساسʻة  .2

 :مʹهج الʗراسة .1.2

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اتʰاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚعʛفه الʜوȃعي 

Ǽأنه ؗلّ اسʱقʸاء يʖّʸʻ على ʣاهʛة مʧ الʨʤاهʛ الʱعلʽʺʽة أو الʻفʽʶة ؗʺا ) 1974(

ʷف جʨانʰها وتʙʴيʙ العلاقات بʧʽ عʻاصʛها أو  هي في الʴاضǼ ،ʛقʙʸ تʸʽʵʷها وؗ

ʶفʻة أو الʽʺʽعلʱال ʛاهʨʤال ʧʽȃها وʻʽب Ȑʛة الأخʽاعʺʱة أو الاجʽ) . ،ي ʛؗ1984ت ،

 ). 129ص

 :مʱالات الʗراسة .2.2

 :الʱʸال الȜʸاني -

 ʧم ʧȄʜ ʛؗʺǼ ة ؗانʽالʴراسة الʙال ʝʽمقاي ʧه ؗل مʽف Șʰʡ ȑʚال ʨاني هȞʺال الʳʺال

ʜ الʻفʶي الȑʨȃʛʱ للأʡفال الʺʵʱلفʧʽ ذهʽʻا Ǽالʳهة الغʽȃʛة : بʨلاǽة الʺǽʙة وهʺا ʛؗʺال

 ȘȄʛʡ ةǽʙʺة الǽلاʨجي  15لʨاغʙʽʰي الʶفʻال ʜ ʛؗʺار، والʺʶإلى ذراع ال ȑدʕʺال ʛʰʺʶǽد

  .للأʡفال الʺعʨقʧʽ ذهʽʻا بʰلǽʙة ذراع الʶʺار

 :الʱʸال الʚماني -

 ʛʰʺʱʰس ʛشه ʧراسة مʙة الʛʱت فʙʱ2022ام  ȑما ʛا 2022إلى شهʺʽأما ف ،

 ʧم ʗة فؔانʽراسة الأساسʙاس في الʽالʺق Șʽʰʢة تʛʱف ʟʵǽ12  20إلى  ʛشه ʧم

  .2023مارس 
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 :مʸʯʱع الʗراسة -

هʨ جʺʽع الأفʛاد أو الأشʽاء أو ) 1992(حʖʶ عʨدة وملؔاوȑ مʱʳʺع الʙراسة 

وهʨ جʺʽع العʻاصʛ ذات العلاقة . الʚيȞʷǽ ʧلʨن مʨضʨع مȞʷلة الʘʴʰالأشʵاص 

ʦ علʽها نʱائج دراسʱه ّ̋ عʰاس وآخʛون، . (ȞʷʺǼلة الʙراسة الʱي ʶǽعى الʰاحʘ إلى أن ǽع

  )217، ص2006

الȄʨȃʛʱة ȞǼل مʧ وʨؔʱȄن مʱʳʺع الʙراسة الʴالʽة مʧ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة 

 ʦدهʙالغ عʰة والǽʙʺة الǽلاʨار بʺʶة وذراع الʙʽقʜʺت ȑʜ ʛؗ60م  ʗاوحʛعاملا وعاملة، ت

كʺا اخʱلفʗ مʛاكʜهȞǼ ( ʦالʨرȄا، لʶʽانʝ، ماسʛʱ(مȄʨʱʶاتهʦ العلʺʽة بʧʽ ثانȑʨ وجامعي 

  ...ئي نفʶي وأرʨʡفʨنيالʺهʽʻة بʧʽ مȃʛي ومʙرب وأخʸا

 ʧعة مʨʺʳة على مǼة في الإجاʻʽه العʚلة له ʨؗʺالʺهʺة ال ʗلʲʺت ʘʽح

ʨʶʻتا وماسلاش للʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي، ʽالاسʽʰʱانات الʺʱعلقة Ǽʺقʽاسي م

والʱي اعʙʺʱنا علʽها ؗقاعʙة بʽانات للʙراسة والʴʱلʽل وȃالʱالي الإجاǼة عʧ إشȞالʽة 

ʘʴʰال . 

 :الʗراسةأدوات   .3

 :مقʻاس الʙضا الʻʡʦفي .1.3

 :وصف الʸقʻاس  . أ

اعʙʺʱنا في هʚه الʙراسة على مقʽاس الʛضا الʽʣʨفي الȑʚ أعʙه وȄلʜ وزملاؤه 

ʦ في جامعة مʨʶʻʽتا لʙراسة الʛضا الʽʣʨفي 1967سʻة   57وʨؔʱȄن مʧ . والȑʚ صّ̋

  : أǼعاد هي 6فقʛة تقʝʽ الʛضا الʽʣʨفي في 
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 هاʶفة نفʽʣʨة : الʽʺبها أه ʙʸقȄه وʱانȞات شاغلها ومʽولʕʶفة ومʽʣʨال

 .الاجʱʺاعʽة وʛʣوف العʺل

 ʧʽالعاملǼ ة : العلاقةȄادات الإدارʽوالق ʧʽادلʰʱʺام الʛʱعاون والاحʱه الǼ ʙʸقȄو

ʦرؤساؤه ʦه لهʛفʨي ȑʚي الʶفʻال ʦعʙوال ʦهʽؤوسʛوم ʦوزملاؤه ʦورؤساه. 

 ةǽالʺاد ʜافʨʴوال ʖاتʛمقارنة مع : ال ȑʛهʷال ʖاتʛه الǼ ʙʸقȄفة وʽʣʨة الʽʺأه

 .والʳهʙ الʺʚʰول ومȐʙ ؗفايʱه لʱغʽʢة تؔالʽف الʺعʷʽة

 فيʽʣʨار الʛقʱوالاس ʧائʺة : الأمʙمة الʙʵفة والʽʣʨفي ال ʗʽʰʲʱه الǼ ʙʸقȄو

 .واهʱʺام الإدارة في معالʳة الȞʷاوȑ وتʧʽʶʴ الʛʤوف الʽʣʨفʽة

 افʛة والإشʛاشʰʺب: الإدارة الʨه أسلǼ ʙʸقȄو ʵʱفي ال ʛاشʰʺال ʝʽئʛاذ الʵوات Ȍʽʢ

 .القʛارات والʨʱجʽه لإنʳاز العʺل والʱقʦȄʨ للأداء

 فيʽʣʨم الʙقʱي والʻالʺه ʨʺʻة الʺهارات : الʽʺʻوت ʖȄرʙʱص الʛه فǼ ʙʸقȄو

Ȍʽʢʵʱة في ال  .والʨʸʴل على مʨقع قʽادȑ أفʹل والʺʷارؗ

راضي جʙا، راضي، : (ʦ تعʧʽʽ نʺȌ الإجاǼة على ؗل فقʛة في خʺʶة بʙائل هيوت

  ).ʛ راضي جʙاغʛʽ راضي، غʽلا أسʽʢʱع، 

 ʦول رقʙفي) 4(جʽʣʨضا الʛاس الʽعاد مقǼضح أʨي  

ʗعʮات  الʙع الفقȂزʦد  تʗالع  
  6  49.48.36.3.2.1  الʽʣʨفة نفʶها

ʧʽالعاملǼ 28.19.18.17.16.15.14.13.12.11  العلاقة.
10  

11  

  10  56.27.26.25.24.23.22.21.20.4  الʛواتʖ والʨʴافʜ الʺادǽة
 ʧيالأمʶفʻار الʛقʱ5  35.34.31.30.29  والاس  

  47.46.45.44.43.42.41.40.39.38.13  الإدارة الʺʰاشʛة والإشʛاف
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37.33.32  
  12  57.55.54.53.52.51.50.9.8.7.6.5  الʨʺʻ الʺهʻي والʱقʙم الʽʣʨفي

  57    الʺʨʺʳع
              

              ʦول رقʙفي) 5(جʽʣʨضا الʛاس الʽائل مقʙضح بʨي  

  غʙʻ راضي جʗا  غʙʻ راضي  لا أسʻʠʯع  راضي  راضي جʗا  الʗʮائل
  1  2  3  4  5  الʗرجة

  

 :الʶʳائʝ الʦȜʻʴمȂʙʯة لʸقʻاس الʙضا الʻʡʦفي  . ب

تʦ اسʙʵʱام معامل الارتʰاȋ بʧʽ . صʙق ارتʰاȋ الʨʻʰد Ǽالʙرجة الؔلʽة :الʗʶق .1

 :درجات الʨʻʰد والʙرجة الؔلʽة للʺقʽاس، والʱʻائج مʙونة في الʙʳول الʱالي

       ʦول رقʙاس): 6(جʽة للʺقʽرجة الؔلʙالǼ دʨʻʰال ȋاʰاب ارتʶائج حʱن ʧʽʰي  

ȉاʮمعامل الارت   ʗʹʮال ȉاʮتʙمعامل ال ʗʹʮال 
0.555 39 *0.411  20  **0.523  01 
0.411 40 **0.855  21 *0.626  02 

**0.557  41 *0.562  22 *0.758  03 
*0.628  42 **0.522  23 **0.665  04 
*0.633  43 *0.662  24 0.321 05 
*0.588  44 0.288 25 *0.628  06 
**0.885  45 0.433 26 *0.644  07 
**0.699  46 0.354 27 **0.664  08 
*0.647  47 *0.522  28 0.466 09 
**0.577  48 **0.679  29 *0.540  10 

0.245 49 **0.687  30 **0.455  11 
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0.236 50 *0.633  31 0.288 12 
0.421 51 *0.648  32 0.425 13 
0.355 52 **0.637  33 0.365 14 

*0.522  53 0.235 34 0.332 15 
*0.697  54 0.325 35 *0.422  16 

0.412 55 0.234 36 **0.529  17 
0.352 56 *0.658  37 *0.663  18 
0.245 57 **0.574  38 0.266 19 

*0.522  53 0.235 34 0.332 15 
*0.697  54 0.325 35 *0.422  16 

0.412 55 0.234 36 **0.529  17 

  

مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن قʦʽ الارتʰاȋ بʧʽ الʨʻʰد والʙرجة الؔلʽة 

 ʧʽما ب ʗاوحʛفي تʽʣʨضا الʛاس الʽل على أنها دالة ) 0.765و  0.233(لʺقʙمʺا ي

  .ومʻه فالʺقʽاس صادق ).0.05و  0.01(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 :تʦ اسʙʵʱام معامل ألفا لʛؔونʰاخ، والʱʻائج مʙونة في الʙʳول الʱالي :الʮʰات .2

 ʦول رقʙاخ): 7(جʰونʛؔاب معامل ألفا لʶائج حʱن ʧʽʰي  

  قʸʻة معامل ألفا لʙؒونʮاخ  
  0.795  مقʻاس الʙضا الʻʡʦفي

) 0.795(لفا لʛؔونʰاخ قʙرت بـأمʧ خلال الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن قʽʺة معامل 

وȃʺا أن الʺقʽاس صادق وثابʗ .جʙا، مʺا يʙل على أن الʺقʽاس ثابʗوهي قʽʺة عالʽة 

  .فإنه ʸǽلح لʽʰʢʱقه على الʙراسة الʴالʽة
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  :مقʻاس الاحʙʯاق الʹفʴي. 2.3

  :وصف الʸقʻاس. أ

 ʧوضعه م ʦت ȑʚي الʶفʻاق الʛʱاس ماسلاش للاحʽا على مقʻʱنا في دراسʙʺʱاع

لقʽاس الاحʛʱاق الʻفʶي  1986 قʰل ʻʽʱʶȄʛؗا ماسلاش وزمʽلʱها سʨزان جاكʨʶن سʻة

  .لȐʙ العاملʧʽ في مʳالات الʙʵمات الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة

 ʧاس مʽن الʺقʨؔʱثلاثة  22ي ʝʽي تقʱه، والʱʻمه ʨʴد نʛر الفʨعʷǼ Șعلʱة تʛفق

  : أǼعاد رئʶʽة للاحʛʱاق الʻفʶي هي

 اف الانفعاليʜʻʱالاس : Ȑʙالانفعالي ل ʛتʨʱي والʻالإجهاد الʺه Ȑʨʱʶم ʝʽقǽ دʛالف

 .نʳʽʱة عʺله

 ʛاعʷʺال ʙّلʰة عʺله: تʳʽʱد نʛالاة الفʰولام ʝʽأحاس ʝʽقǽ. 

 يʸʵʷاز الʳالإنǼ رʨعʷال ʟعʺله: نق ʧع ʙفʛؗفاءة ورضا ال ʝʽقȄو. 

وتʨʱزع فقʛات الʺقʽاس حʖʶ ؗل Ǽعʙ مʧ هʚه الأǼعاد ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول 

  :الآتي

 ʦول رقʙ8(ج (ʱعاد الاحǼات على أʛع الفقȄزʨضح تʨلاثيʲي الʶفʻاق الʛ  

ʗعʮات  الʙع الفقȂزʦد  تʗالع  
  فقʛات 9  20.16.14.13.8.6.3.2.1  الاسʚʹʯاف الانفعالي

ʙاعʵʸال ʗلʮات 5  22.15.11.10.5  تʛفق  
  فقʛات 8  21.19.18.17.12.9.7.4  نقʝ الʵعʦر Ǻالإنʱاز الʶʳʵي

  فقʛة 22    الʦʸʱʸع الؒلي
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 ʦول رقʙي) 9(جʶفʻاق الʛʱاس الاحʽضح مقʨي  

  )الʙؒʯارات(الʗʮائل   الʗرجة
  أبʙا  0
  ʙʴǽث Ǽʹع مʛات في الʻʶة  1
2  ʛهʷة في الʛث مʙʴǽ  
3  ʛهʷات في الʛع مʹǼ ثʙʴǽ  
  ʙʴǽث مʛة واحʙة في الأسʨʰع  4
  ʙʴǽث Ǽʹع مʛات في الأسʨʰع  5
  ʙʴǽث يʨمʽا  6

 ʦول رقʙي) 10(جʶفʻاق الʛʱات الاحȄʨʱʶضح مʨي  

  مʹʳفʞ  معʗʯل  مʙتفع  الأǺعاد
  فأقل 17  29 -18مʧ   فأكʛʲ 30  الاسʚʹʯاف الانفعالي

ʙاعʵʸال ʗلʮ12  ت ʛʲفأك   ʧفأقل 5  11 -6م  
  فأكʛʲ 40  39 -34مʧ   فأقل 33  الʶʳʵينقʝ الʵعʦر Ǻالإنʱاز 

 :الʶʳائʝ الʦȜʻʴمȂʙʯة لʸقʻاس الاحʙʯاق الʹفʴي  . ب

تʦ اسʙʵʱام معامل الارتʰاȋ بʧʽ  ،صʙق ارتʰاȋ الʨʻʰد Ǽالʙرجة الؔلʽة: الʗʶق .1

 :درجات الʨʻʰد والʙرجة الؔلʽة للʺقʽاس، والʱʻائج مʙونة في الʙʳول الʱالي

ʦول رقʙʳاس): 11(الʽة للʺقʽرجة الؔلʙالǼ دʨʻʰال ȋاʰاب ارتʶائج حʱن ʧʽʰي  

ȉاʮمعامل الارت ʗʹʮال ȉاʮتʙمعامل ال ʗʹʮال  
*0.548 12 *0.725  01 
**0.633 13 0.354 02 

0.342 14 *0.588 03 
0.233 15 *0.624 04 
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0.258 16 0.489 05 
**0.425 17 0.235 06 
*0.679 18 **0.547 07 
*0.622 19 *0.568 08 

0.356 20 0.410 09 
*0.429 21 **0.658 10 
*0.588 22 *0.765 11 

 

  

مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن قʦʽ الارتʰاȋ بʧʽ الʨʻʰد والʙرجة الؔلʽة 

الة مʺا يʙل على أنها د) 0.885و  0.235(بʧʽ لʺقʽاس الʛضا الʽʣʨفي تʛاوحʗ ما 

  .ومʻه فالʺقʽاس صادق ).0.05و 0.01(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 :تʦ اسʙʵʱام معامل ألفا لʛؔونʰاخ، والʱʻائج مʙونة في الʙʳول الʱالي :الʮʰات .2

 ʦول رقʙاخ): 12(جʰونʛؔاب معامل ألفا لʶائج حʱن ʧʽʰي  

  ألفا لʙؒونʮاخقʸʻة معامل   
  0.822  الاحʙʯاق الʹفʴيمقʻاس 

) 0.822(مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن قʽʺة معامل ألفا لʛؔونʰاخ قʙرت بـ

ʗاس ثابʽل على أن الʺقʙا، مʺا يʙة جʽة عالʺʽوهي ق. ʗاس صادق وثابʽا أن الʺقʺȃو

  .فإنه ʸǽلح لʽʰʢʱقه على الʙراسة الʴالʽة

 :الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة .3

 ).Spss(الإحʸائʽة الاجʱʺاعʽة نʤام الʜʴمة  -

 .الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة -
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 .لʺʨʺʳعʧʽʱ غʛʽ مʶʱاوʧʽʱȄ وغʛʽ مʳʱانT- test (ʧʽʱʶ(اخʰʱار الفʛوق ت  -

 .لʺʨʺʳعʧʽʱ مʶʱاوʧʽʱȄ وغʛʽ مʳʱانT- test (ʧʽʱʶ(اخʰʱار الفʛق ت  -

 .معامل الارتʰاȋ بʛʽسʨن  -

-  ȑالأحاد ʧايʰʱل الʽلʴار تʰʱاخ)Anova one way(. 

  ).Cheffe(اخʰʱار فʛوق الʺʨʱسʢات شʽفي  -

 

 

  

  

  

  

 



  

  

  

 عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة 

 تفسير ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة 

 

 

  :ʳامʛالفʶل ال
الʗراسة عʙض ومʹاقʵة نʯائج فʙضʻات   
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  :عʙض وتʲلʻل نʯائج فʙضʻات الʗراسة-1
  :عامةالفʙضʻة ال اخʮʯارعʙض وتʲلʻل نʱʻʯة  -1-1

الʛضا الʽʣʨفي  بʧʽ  إحʸائʽةذات دلالة   ʽةرتʰاʡاتʨجʙ علاقة " والʱي تʟʻ على أنه 
عʙ تȘʽʰʢ معامل وȃ .الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽاوالاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال 

      :رتʰاȋ بʛʽسʨن، تʸʴلʻا على الʱʻائج الʱالʽةالا
  .يʥʻʮ نʯائج اسʗʳʯام معامل الارتʮاȉ بʙʻسʦن ) ʗʱ)13ول رقʤ ال             

  
     
  
  

 ʤʱح
  العʻʹة

 Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

ȉاʮلالة   معامل الارتʗال
الإحʶائʻة 

)sig(  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

الʗلالة (الʹʱʻʯة 
  )الإحʶائʻة

الʛضا 
  الʽʣʨفي

60  221.256
8  

  ةدال   0.05  0.000  -0.802**  8.3652

الاحʛʱاق 
  الʻفʶي

60  80.3652  3.1147  

  
ʦول رقʙʳخلال ال ʧن على ) 13(مʨسʛʽب ȋاʰار معامل الارتʰʱا لاخʻقʽʰʢت ʙعȃو

والاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ الʛضا الʽʣʨفي  مقʽاسي 
وʨʱʺȃسȌ حʶابي بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ،  قȑʨ  عʶȞي ارتʰاȋوهʨ  ) 0.802(قʙرت قʱʺʽه بـ.عقلʽا

وȃانʛʴاف ) 221.2568(لʺʨʱسȌ للʙرجة الؔلʽة  لʺقʽاس الʛضا الʽʣʨفي  قʙرت قʱʺʽه ب
جة الؔلʽة للاحʛʱاق ʺʨʱسȌ الʶʴابي للʙر ، أما قʽʺة ال)8.3652(معʽارȑ بلغʗ قʱʺʽه بـــ

ـــ وʙȃلالة إحʸائʽة بلغʗ ) 3.1147(ـــوȃانʛʴاف معʽارȑ قʙر ب) 80.3652(الʻفʶي بلغʗ بـ
  ). 0.05(وهي دالة إحʸائʽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ) 0.000(

 ʗققʴج أنه تʱʻʱʶأنه نǼ ة القائلةʽضʛعلاقة الف ʙجʨة اتʽʡاʰةرتʽʶȞة ذات دلالة  عȄʨق
مʨʱسȌ الʙرجة الؔلʽة  للʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ  بʧʽ حʸائʽة إ

  .الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا
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  :ولىالأ  الʚʱئʻة عʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضʻة -1-2 
الʛضا الʽʣʨفي حʸائʽة في إتʨجʙ فʛوق ذات دلالة " والʱي تʟʻ على أن 

 .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳوالاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا 
، مʶʱاوʧʽʱȄ وغʛʽ مʳʱانʧʽʱʶغʛʽ لʺʨʺʳعt-test(  ʧʽʱ(وȃعʙ تȘʽʰʢ اخʰʱار الفʛوق ت 

 :تʸʴلʻا على الʱʻائج الʱالʽة
  
لʦʸʱʸعʥʻʯ مʴʯاوʥʻʯȂ وغt-test(  ʙʻ(يʥʻʮ نʯائج اخʮʯار الفʙوق ت ): ʗʱ)14ول رقʤ ال

ʥʻʯʴانʱʯم 
  
  

 ʤʱح
  العʻʹة

 Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي

 ȏارʻعʸاف الʙʲار   الإنʮʯة اخʸʻق
  ت

درجة 
  الȂʙʲة

الʗلالة 
الإحʶائʻة 

)sig(  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

الʹʱʻʯة 
الʗلالة (

الإحʶا
  )ئي

الʙضا 
  الʻʡʦفي 

ʙؕ0.05  0.000  58  1.3658  3.26570  234.2563  30  ذ   
  

  ةدال 
  6.25481  208.7598  30  أنʰى

الاحʙʯاق 
  الʹفʴي

ʙؕ58  2.768-  7.68579  77.2568  30  ذ  
  
  
  

0.253  0.05  
  0.01أو 

 ʛʽغ
83.473  30  أنʰى  دالة

6  
4.29763  

  
عʺال ʶابي لفʯة أن قʽʺة الʺʨʱسȌ الʴ نلاحȎ )14(مʧ خلال الʙʳول رقʦ  يʱʹح

 ʜاكʛʺا الʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻرالʨؗʚال  ʟʵǽ اʺʽفيفʽʣʨضا الʛر  الʙتق
الʺʨʱسȌ  قʽʺة مʧكʛʰ أ ي، وه)3.26570(معʽارȑ قʙر بـ  وȃانʛʴاف )234.2563(بـ

فʽʺا ʟʵǽ الʛضا  ناثعʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا  الإالʶʴابي لفʯة 
ؗʺا ، )6.25481(وȃإنʛʴاف معʽارȑ بلغʗ قʱʺʽه بـ ) 208.7598(والʱي قʙرت بـ  الʽʣʨفي

) 1.3658(بـ لʺʨʺʳعʧʽʱ مʶʱاوʧʽʱȄ وغʛʽ مʳʱانʧʽʱʶ )t-test(بلغʗ قʽʺة الإخʰʱار ت 
 ʙʻة عȄʛ58(درجة ح(ʽائʸلالة إحʙȃة ، و)sig ( ها بـʱʺʽق ʗبلغ)ل )0.000ʙعلى ، مʺا ي

  . )0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  أنها دالة
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الʺʛاكʜ الʻفʽʶة تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ عʺال ومʻه 
 ولʸالح الʨؗʚر لʺعاقʧʽ عقلʽا تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳالȄʨȃʛʱة ل

 Ȑʛجهة أخ ʧأن  وم Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم Ȏة نلاحʯابي لفʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺʽق
تقʙر  الʨؗʚر فʽʺا ʟʵǽ الاحʛʱاق الʻفʶيلʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا عʺال الʺʛاكʜ ا

الʺʨʱسȌ  قʽʺة مʧ قلأ ي، وه)7.68579(بـ معʽارȑ قʙر  وȃانʛʴاف )77.2568(بـ
عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا  الʨؗʚر فʽʺا ʟʵǽ الاحʛʱاق الʶʴابي لفʯة 

، ؗʺا )4.29763(معʽارȑ بلغʗ قʱʺʽه بـ  وȃانʛʴاف) 83.4736(والʱي قʙرت بـ  الʻفʶي
عʙʻ ) 2.768(بـ لʺʨʺʳعʧʽʱ مʶʱاوʧʽʱȄ وغʛʽ مʳʱانʧʽʱʶ )t-test(ت  الاخʰʱاربلغʗ قʽʺة 
، مʺا يʙل على أنها )0.253(بلغʗ قʱʺʽها بـ ) sig(ة ، وʙȃلالة إحʸائʽ)58(درجة حȄʛة 

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في ومʻه . )0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  دالةغʛʽ لا 
  .للʺعاقʧʽ عقلʽا تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳالاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة 

الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ عʺال في  إحʸائʽاتʨجʙ فʛوق دالة ومʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أنه 
 ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال ʜاكʛʺرالʨؗʚالح الʸلا كʺا أنه  .ول

لʺعاقʧʽ في الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة ل إحʸائʽاتʨجʙ فʛوق دالة 
ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽعقل.  

  
  :ʰانʻةال الʚʱئʻة عʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضʻة -1-3

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في الʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق " والʱي تʟʻ على أن 
أقل (قʧʽ عقلʽا تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهʽʻة الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعا

 ʧات 5مʨʻس / ʧم ʛʲات 5أكʨʻس.( 
لʺʨʺʳعʧʽʱ غʛʽ مʶʱاوʧʽʱȄ وغt-test(  ʛʽ(وȃعʙ تȘʽʰʢ اخʰʱار الفʛوق ت 

ʧʽʱʶانʳʱةمʽالʱائج الʱʻا على الʻلʸʴت ،:  
لʦʸʱʸعʥʻʯ مʴʯاوʥʻʯȂ وغt-test(  ʙʻ(يʥʻʮ نʯائج اخʮʯار الفʙوق ت ): ʗʱ)15ول رقʤ ال

ʥʻʯʴانʱʯم 
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 ʤʱح
  العʻʹة

 Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

قʸʻة اخʮʯار 
  ت

درجة 
  الȂʙʲة

الʗلالة 
الإحʶائʻة 

)sig(  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

الʹʱʻʯة 
الʗلالة (

  )الإحʶائي

الʙضا 
  الʻʡʦفي 

 ʥ5أقل م 
  سʹʦات

15  212.9569  5.65987  2.3746 -  58  0.015  0.05   
  

  ةدال 

 ʥم ʙʰ5أك 
  سʹʦات

45  229.5567  4.29730  

الاحʙʯاق 
  الʹفʴي

 ʥ5أقل م 
  سʹʦات

15  86.3894  9.37441  -3.548  58  
  
  
  

  دالة  0.05  0.000

 ʥم ʙʰ5أك 
  سʹʦات

45  74.341  8.25521  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ15(ي( Ȏة  نلاحʯابي لفʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺʽعʺال أن ق
ʜاكʛʺا ا الʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻذوول  ʧة أقل مʽʻة مهʛʰات 5خʨʻس  ʟʵǽ اʺʽف

 قلأ ي، وه)5.65987(معʽارȑ قʙر بـ  وȃانʛʴاف )212.9569(تقʙر بـ الʛضا الʽʣʨفي
ʧة مʺʽة  قʯابي لفʶʴال Ȍسʨʱʺا  الʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال ʜاكʛʺة عʺال الʛʰذوو خ

 ʧم ʛʲة أكʽʻات 5مهʨʻفي سʽʣʨضا الʛال ʟʵǽ اʺʽرت بـ  فʙي قʱ229.5567(وال (
 )t-test(ت  الاخʰʱار، ؗʺا بلغʗ قʽʺة )2.3746(معʽارȑ بلغʗ قʱʺʽه بـ  وȃانʛʴاف

 ʧʽʱعʨʺʳʺل ʛʽغʧʽʱʶانʳʱم ʛʽوغ ʧʽʱȄاوʶʱ2.3746(بـ م- ( ةȄʛدرجة ح ʙʻع)58( ،
ʽائʸلالة إحʙȃة و)sig ( ها بـʱʺʽق ʗبلغ)ل على أنها دالة)0.015ʙمʺا ي ،  Ȑʨʱʶم ʙʻع

 . )0.05(دلالة 
تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة ومʻه 

 5ولʸالح ذوو خʛʰة مهʽʻة أقل مʛʰʵ. ʧة الʺهʽʻةالȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا تعȐʜ لʺʱغʛʽ ال
 .سʨʻات

قʽʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لفʯة ومʧ جهة أخȐʛ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن 
فʽʺا ʟʵǽ  سʨʻات 5ذوو خʛʰة مهʽʻة أقل مȄ ʧة للʺعاقʧʽ عقلʽا لʻفʽʶة الʨȃʛʱ عʺال الʺʛاكʜ ا
 مʧ أقل ي، وه)9.37441(معʽارȑ قʙر بـ  وȃانʛʴاف )86.3894(تقʙر بـ الاحʛʱاق الʻفʶي

ذوو خʛʰة مهʽʻة عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا  الʺʨʱسȌ الʶʴابي لفʯة  قʽʺة
 ʧم ʛʲات 5أكʨʻي سʶفʻاق الʛʱالاح ʟʵǽ اʺʽرت بـ  فʙي قʱاف) 74.341(والʛʴانȃو 



عرض وتحليل وتفسير ومناقشة النتائج                    الفصل الخامس                  
 

 99 

لʺʨʺʳعt-test(  ʧʽʱ(ت  الاخʰʱار، ؗʺا بلغʗ قʽʺة )8.25521(معʽارȑ بلغʗ قʱʺʽه بـ 
 ʛʽغʧʽʱʶانʳʱم ʛʽوغ ʧʽʱȄاوʶʱ3.548-(ـب م ( ةȄʛدرجة ح ʙʻع)58(ʽائʸلالة إحʙȃة ، و

)sig ( ها بـʱʺʽق ʗبلغ)0.000(ل على أنهاʙدلالة  دالة ، مʺا ي Ȑʨʱʶم ʙʻع)ه . )0.05ʻوم
تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة 

 .سʨʻات 5ذوو خʛʰة مهʽʻة أكʛʲ مʧ ولʸالح . ʛʰʵة الʺهʽʻةللʺعاقʧʽ عقلʽا تعȐʜ لʺʱغʛʽ ال
ي لȐʙ عʺال في الʛضا الʽʣʨف إحʸائʽاتʨجʙ فʛوق دالة ومʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أنه 

 ʛʰʵ5ة الʺهʽʻة ولʸالح الأقل مʧ الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا تعȐʜ لʺʱغʛʽ ال
في الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة  إحʸائʽا،  ؗʺا أنه تʨجʙ فʛوق دالة سʨʻات

 ʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱةالʽʻة الʺهʛʰʵالح  الʸول ʧم ʛʲات 5الأكʨʻس.  
  :ةلʰعʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضʻة الʚʱئʻة الʰا -1-4

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ عʺال " والʱي تʟʻ على أن 
 ʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال ʜاكʛʺال Ȑʨʱʶʺا( الȄرʨالȞʰال ʧأقل م /ʝانʶʽل /

ʛʱماس.( 
 Anova one(تʴلʽل الʰʱايʧ الأحادȑ ولاخʰʱار صʴة الفʛضʽة يʦʱ اسʙʵʱام اخʰʱار 

way .(اليʱول الʙʳونة في الʙائج مʱʻوال:  
ʤول رقʗʱ16(ال :( ȏالأحاد ʥايʮʯل الʻلʲار تʮʯائج اخʯن ʥʻʮي)Anova one way(  

درجة   مʨʺʳع الʰʱايʧ  الʺʨʺʳعات  

  الȄʛʴة

ʧايʰʱال Ȍسʨʱة  مʺʽالق  

F 

الʙلالة 

  الاحʸائʽة

الʙرجة 

  الؔلʽة

  داخل الʺʨʺʳعات

  بʧʽ الʺʨʺʳعاتما 

  كلي

4320.576  

1488.812  

5809.388  

2  

56  

58  

2160.288  

32.365  

66.747  0.152  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧلاث ) 16(مʲال Ȑʨʱʶʺات الʯات فʢسʨʱم ʧʽوللʺقارنة ب Ȑʙل

، تʦّ الʛضا الʽʣʨفيفي الʙرجة الؔلʽة لʺقʽاس عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا 

الȑʚ قʙر في الʙرجة الؔلʽة ) Anova one way(تʴلʽل الʰʱايʧ الأحادȑ اسʙʵʱام اخʰʱار 
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، وȃʺا أن مȐʨʱʶ )0.152(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 66.747(بـ الʛضا الʽʣʨفيلʺقʽاس 

 .  تʨجʙ فʛوق بʧʽ مʨʱسʢات الفʯاتلا فهʚا ǽعʻي أنه ) 0.05(مʧ  كʛʰدلالʱه أ

الʽʣʨفي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ أȑ أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في الʛضا 

 Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻا(الȄرʨالȞʰال ʧأقل م /ʝانʶʽل /ʛʱماس.(  

نʛفʠ الفʛضʽة القائلة Ǽأنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في الʛضا الʽʣʨفي ومʻه 

 ʨʱʶʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙل Ȑ) ʧأقل م

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة ونقʰل الفʛضʽة الʸفȄʛة القائلة أنه ). ماسʛʱ/ لʶʽانʝ/ الȞʰالʨرȄا

 Ȑʜا تعʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛة في الʽائʸإح

 Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺا(لȄرʨالȞʰال ʧأقل م /ʝانʶʽل /ʛʱوق ذات دلالة ؗʺا أنه  ).ماسʛف ʙجʨت

ʸإح Ȑʜا تعʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱة في الاحʽائ

 Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺا(لȄرʨالȞʰال ʧأقل م /ʝانʶʽل /ʛʱماس.( 

 ȑالأحاد ʧايʰʱل الʽلʴار تʰʱام اخʙʵʱاس ʦʱة يʽضʛة الفʴار صʰʱولاخ)Anova one 

way .(اليʱول الʙʳونة في الʙائج مʱʻوال:  
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ʤول رقʗʱ17(ال :( ȏالأحاد ʥايʮʯل الʻلʲار تʮʯائج اخʯن ʥʻʮي)Anova one way(  

درجة   مʨʺʳع الʰʱايʧ  الʺʨʺʳعات  

  الȄʛʴة

ʧايʰʱال Ȍسʨʱة  مʺʽالق  

F 

الʙلالة 

  الاحʸائʽة

الʙرجة 

  الؔلʽة

  داخل الʺʨʺʳعات

  ما بʧʽ الʺʨʺʳعات

  كلي

3856.267  

1236.258  

5092.525  

2  

56  

58  

3215.255  

29.328  

62.325  0.000  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧال) 17(م Ȑʨʱʶʺات الʯات فʢسʨʱم ʧʽوللʺقارنة ب Ȑʙلاث لʲ

، الاحʛʱاقالʺʱʵلفة في الʙرجة الؔلʽة لʺقʽاس  عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا

 ȑالأحاد ʧايʰʱل الʽلʴار تʰʱام اخʙʵʱاس ʦّت)Anova one way ( رجةʙر في الʙق ȑʚال

 Ȑʨʱʶاس مʽة لʺقʽح بـالؔلʨʺʢ62.325(ال ( لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع)0.000( Ȑʨʱʶا أن مʺȃو ،

 ʧه أقل مʱات) 0.05(دلالʯات الفʢسʨʱم ʧʽوق بʛف ʙجʨي أنه تʻعǽ اʚفه  . 

أولى (يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابǼ Șأنه تʨجʙ فʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات الʲلاث

ʝانʶʽل /ʝانʶʽة لʽثان /ʝانʶʽة لʲثال ( ʟʵǽ اʺʽي لفʶفʻاق الʛʱالاحȐʙ  ʜاكʛʺعʺال ال

ولʙʴʱيʙ الʺʨʺʳعة الأكʛʲ ). 0.05(وهʚا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا 

أعʹاء العʻʽة حʖʶ مʨʱʶاهʦ الʙراسي، يʦʱ اسʙʵʱام اخʰʱار  العʺالعʙʻ هʕلاء  احʛʱاقا نفʽʶا

  :ها، والʙʳول الʱالي يʨضح الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽ)شʽفʽه(الفʛوق بʧʽ عʙة مʨʱسʢات 
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 ʤول رقʗʱه) 18(الʻفʻار شʮʯاب معامل اخʴائج حʯن ʥʻʮي  
 

 ʦعة رقʨʺʳʺراسي في الʙال Ȑʨʱʶʺة ذوو الʻʽأعʹاء الع ʚʽلامʱأن ال Ȏ3(نلاح ( ȑأ
)ʛʱة )ماسʽرجة الؔلʙال ʖʶا حʚة وهʽقʰة مقارنة مع الʽة ذاتʽفاعل ʛʲها . أكʙعǼ تأتي ʦث

 ʦعة رقʨʺʳʺ2(ال ( ȑأ)ʝانʶʽل ( ʦعة رقʨʺʳʺال ʛʽأتي في الأخʱل)1 ( ȑأ) ʧأقل م
  ).ȞǼالʨرȄا

  
2 . ʙʻʴة تفʵراسةومʹاقʗات الʻضʙائج فʯن:  

سʦʱʽ مʻاقʷة نʱائج الʙراسة في ضʨء ما تʦ الʨصʨل إلʽه مʧ خلال تȘʽʰʢ مʨʺʳعة  

). spss(مʧ الأسالʖʽ الإحʸائʽة Ǽالاعʱʺاد على الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة 

 ʨʴʻائج على الʱن ʧه مʽل إلʨصʨال ʦما ت ʘاحʰال ʛʶفȄاليوʱال:  

 :تفʙʻʴ ومʹاقʵة الفʙضʻة العامة .1.2

Ǽغʛض معالʳة الفʛضʽة العامة والʱي تʟʻ على وجʨد علاقة بʧʽ الʛضا الʽʣʨفي 

 ʦة؛ تǽʙʺة الǽلاʨا بʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱوالاح

وقʙ أʣهʛت الʱʻائج Ǽأنه تʨجʙ علاقة ارتʰاʽʡة عʽʶȞة . اسʙʵʱام معامل الارتʰاȋ بʛʽسʨن 

  الʗلالة الاحʶائʻة  الفʙوق بʥʻ الʦʯʸسʠات  الȎʦʯʴʸ الʗراسي  
الʗرجة 
الؒلʻة 

لʸقʻاس 
الاحʙʯاق 
  الʹفʴي

  

1 2      
3  

3.3333-  
*19.35470 -  

0.000  
0.000  

2 1  
3  

3.33333  
*22.68803 -  

0.000  
0.000  

3 1  
2      

*19.35470  
*22.68803  

0.000  
0.000  
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بʧʽ مʨʱسȌ الʙرجة الؔلʽة للʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ  قȄʨة ذات دلالة إحʸائʽة

  .عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا بʨلاǽة الʺǽʙة

والʱي أثʗʱʰ وجʨد ارتʰاȋ ) 2017محمد مقلʙ (وتʨافقʗ نʱائج دراسʻʱا مع نʱائج دراسة 

علي محمد الʨلʙʽ (ة عʶȞي ما بʧʽ مʴاور الاحʛʱاق الʻفʶي والʛضا عʧ الʽʣʨفة، ودراس

  .الʱي أثʗʱʰ وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة عʽʶȞة) 2003

وتعʜو الʰاحʱʲان هʚه الʳʽʱʻة إلى وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة عʽʶȞة بʧʽ الʛضا الʽʣʨفي 

 ʗالعʺال ؗلʺا قل Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛات الȄʨʱʶؗلʺا زادت م ʘʽي، حʶفʻاق الʛʱوالاح

ʷǽعǼ ʛالʛضا ȞʷǼل عام تʳاه عʺله ʖʰʶǼ  مȄʨʱʶات الاحʛʱاق الʻفʶي، أȑ ؗلʺا ؗان العامل

تʴقȘʽ احʽʱاجاته ورغʰاته في العʺل ووجʨد فʛض لاكʶʱاب مهارات جʙيʙة وتʨؔن وسʽلة 

لʨʸʴله على الʛʱقʽات ومȞافآت مالʽة Ǽالإضافة إلى تقلʽل الʹغʡʨات والأعʰاء على 

إلى الʱقلʽل  كل هʚه العʨامل تʶاهʦ في شعʨر العامل Ǽالʛضا الʽʣʨفي ما يʕدȑ... العامل

فؔلʺا تʙهʨرت الأوضاع الʺهʽʻة عʙʻ . مʧ الإصاǼة Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي و العʝȞ صʽʴح

 ʙّلʰʱوال ʟقʻالǼ رʨعʷفي حالة ال Ȍة سقʽقʛʱافآت والȞʺص الʛف ʗا وقلȄʨʻا ومعǽالعامل ماد

  . ومʻه الإصاǼة Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي

2.2 . ʙʻʴة تفʵة ومʹاقʻضʙائج الفʯة نʻئʚʱولىالأ ال:  

معالʳة الفʛضʽة الأولى والʱي تʟʻ على أنه تʨجʙ فʛوق دالّة إحʸائʽا في  Ǽغʛض

الʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا Ǽالʺǽʙة 

لʺʨʺʳعʧʽʱ غʛʽ مʶʱاوʧʽʱȄ وغT-test(   ʛʽ(تُعȐʜ لʺʱغʛّ̔ الʝʻʳ، وȃعʙ تȘʽʰʢ اخʰʱار 
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ج Ǽأنه تʨجʙ فʛوق دالّة إحʸائʽا في الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ عʺال مʳʱانʧʽʱʶ أʣهʛت الʱʻائ

ʜاكʛʺر، ؗʺا أنه لا  الʨؗʚالح الʸول ʝʻʳال ʛّ̔غʱʺة لǽʙʺالǼ اʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال

ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱا في الاحʽائʸوق دالّة إحʛف ʙجʨت  ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال

  .ʛ الʝʻʳعقلʽا Ǽالʺǽʙة تُعȐʜ لʺʱغّ̔ 

 ʙʽسع ʙʽʺʴال ʙʰالي وعʺʴة محمد الȄزʨائج دراسة فʱا مع نʻʱائج دراسʱن ʗافقʨت ʙه فقʻوم

الʱي أشارت إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة تُعȐʜ لʺʱغʛّ̔ الʝʻʳ في ) 2003(

  .الاحʛʱاق الʻفʶي

 ʛوعʺارة ش ʦʵʺخʨاح بʱالف ʙʰه دراسة عʽإل ʗصلʨما ت ʝȞا عʻʱائج دراسʱوجاءت ن ʅȄ

)2011 ( Ȑʜفي تُعʽʣʨضا الʛة في الʽائʸوق ذات جلالة إحʛد فʨم وجʙي أشارت إلى عʱال

الʱي أشارت إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة ) 2005(لʺʱغʛʽ الʝʻʳ ودراسة الʛʵاʷǼة وعʽȃʛات 

  .إحʸائʽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ ولʸالح الإناث

Ǽ ʛعʷǽ ȑʚفي الʽʣʨضا الʛال ȑة أʳʽʱʻه الʚان هʱʲاحʰو الʜوتع ʧم ʛʲر أكʨؗʚه ال

 أهʺʽة قلǼأعʺال أالʛضا الʽʣʨفي الȑʚ تʷعǼ ʛه الإناث؛ إلى أن الʺʙرسʧʽ الʨؗʚر ǽقʨمʨن 

 ʖعʸال ʧسʺي مʛال ساعات العʺل الʺؔʱاس ʙعǼ رسات الإناث، فالإناثʙʺال ʧا مʙوأقل جه

لة وواجʰاتهʦ تʳاه الʜوج والأبʻاء، عل ʨؗʺة الʽولʕʶʺال ʖʰʶǼ لʜʻʺال ʧوج مʛʵال ʧهʽى عل

عʝȞ الʨؗʚر الʚيʧ تʨؔن لهʦ فʛصة ʛʽʰؗة في الʛʱوȄح عʧ الʻفʝ مʧ خلال الʛحلات 

  .الʺʛʰمʳة وتʧȄʨؔ علاقات اجʱʺاعʽة مʺʜʽة في العʺل وخارج نʢاق العʺل

 ʧȄʛعامل مع الآخʱة في الʽؗفاءة عال ʦيهʙل ʜاكʛʺه الʚر في هʨؗʚال ʧʽرسʙʺكʺا أن ال

لʺʙرسات الإناث اللʨاتي قʙ يʱعʛضʧ إلى Ǽعʠ مʺا ʴǽقȘ لهʦ الʨʱافȘ الʺهʻي، على عʝȞ ا

  .الʺʹاǽقات والʛʴʱشات الʱي تʨؔن عائقا في تأدǽة مهامهʧ على أكʺل وجه
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3.2.  ʙʻʴة تفʵة ومʹاقʻضʙائج الفʯة نʻئʚʱةالالʻانʰ:  

أقل مǼ) ʧغʛض معالʳة الفʛضʽة الʲانʽة والʱي تʟّʻ على وجʨد فʛوق ذات دلالة  

لʺʨʺʳعʧʽʱ غT-test ( ʛʽ(، وȃعʙ تȘʽʰʢ الفʛوق )أكʛʲ مʧ خʺʝ سʨʻات/ خʺʝ سʨʻات

  : مʶʱاوʧʽʱȄ وغʛʽ مʳʱانʧʽʱʶ تʸʴلʻا على الʱʻائج الآتʽة

ʻفʽʶة والȄʨȃʛʱة تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائʽا في الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ ال

للʺعاقʧʽ عقلʽا بʨلاǽة الʺǽʙة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهʽʻة ولʸالح الأقل مʧ خʺʝ سʨʻات، 

كʺا أنه تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائʽا في والاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة والȄʨȃʛʱة 

  .ʧ خʺʝ سʨʻاتللʺعاقʧʽ عقلʽا بʨلاǽة الʺǽʙة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهʽʻة ولʸالح الأكʛʲ م

ودراسة القʨȃʛني ) 2005(حʘʽ تʨافقʗ نʱائج الʙراسة مع دراسة الʛʵاʷǼة وعʽȃʛات 

  ).2003(ودراسة علي محمد الʨلȑʙʽ ) 1998(وعʙʰ الفʱاح 

وتعʜو الʰاحʱʲان هʚه الʳʽʱʻة إلى أن الʺʙرسʧʽ حʙيʲي الʛʰʵة الأقل مʧ خʺʝ سʨʻات 

ʙالق ʦزملائه ʧم ʛʲفي أكʽʣʨضا الʛالǼ ونʛعʷǽ ʦيهʙل ʗفي العʺل ولازال ʧʽʲيʙح ʦنهʨؔامى ل

قʙرات ومهارات مʙʳʱدة، ؗʺا أنهʶǽ ʦعʨن لʛȄʨʢʱ وʣȂهار أنفʶهʦ أمام الʺʕʶولʧʽ لʸʴʱʽلʨا 

ʖاتʛʺعلى أعلى ال . ʘʽة، حʛʰات خʨʻس ʝʺخ ʧم ʛʲامى الأكʙالق ʧʽفʣʨʺال ʝȞعلى ع

ʽة في العʺل حʙʺل الʨʡ ʖʰʶǼ ʛʲي أكʶفʻاق الʛʱالاحǼ ونʛعʷǽ ʦا ؗل أنهʨفʜʻʱاس ʦأنه ʘ

ʡاقاتهʦ وقʙراتهǼ ،ʦالإضافة إلى الʹغʡʨات والʺʸاعʖ الʱي يʱعʛضʨن لها وأǽʹا عʙم 

فʱʻʽج عʧ ... رضاهʦ عʧ نʤام الʛواتʖ والʨʴافʜ، وأن نʤام الʨʴافʜ غʛʽ ؗافٍ وغʛʽ مقʻع

  .ذلʥ ؗله عʙم رضا عʧ العʺل الʺȞلف Ǽه

4.2 . ʙʻʴة تفʵة ومʹاقʻضʙائج الفʯة نʻئʚʱةالالʰالʰ:  

الفʛضʽة الʲالʲة والʱي تʟʻ على وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في  Ǽغʛض معالʳة

الʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة والȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا بʨلاǽة 

، وȃعʙ اسʙʵʱام اخʰʱار )ماسʛʱ/ لʶʽانʝ/ أقل مʧ الȞʰالʨرȄا(لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ تعȐʜ الʺǽʙة 



عرض وتحليل وتفسير ومناقشة النتائج                    الفصل الخامس                  
 

 106 

، ؗʺا )ماسʛʱ/ لʶʽانʝ/ أقل مʧ الȞʰالʨرȄا(وجʨد  الʰʱايʧ الأحادȑ أʣهʛت الʱʻائج تʴلʽل

فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال  أʣهʛت الʱʻائج أǽʹا وجʨد

الʺʛاكʜ الʻفʽʶة والȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا بʨلاǽة الʺǽʙة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ ولʸالح 

ʦث ʝانʶʽالل ʦث ʛʱا الʺاسȄرʨالȞʰال ʧأقل م.  

 ȑʙʽلʨا مع دراسة علي محمد الʻʱائج دراسʱن ʗافقʨي أشارت إلى أنه لا ) 2003(وتʱال

فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في الʛضا الʽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ، ودراسة تʨجʙ فʛوق 

 ʅȄʛاح وعʺارة شʱالف ʙʰع ʦʵʺخʨوق في ) 2011(بʛد فʨم وجʙا إلى عʹǽي أشارت أʱال

  .ʽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʛضا ال

 zabel et zabel(كʺا تʨافقʗ أǽʹا نʱائج دراسʻʱا مع دراسة مع دراسة زابل وزابل 

تعȐʜ  الʱي أشارت إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في الاحʛʱاق الʻفʶي) 2001

ʛʱالح حʺلة شهادة الʺاسʸول Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺل.  

ʷǽعʛون Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي  حاملي شهادة الʺاسʛʱوتعʜو الʰاحʱʲان هʚه الʳʽʱʻة إلى أن 

ي الأمʛ الȑʚ يʛجع عʙة أكʛʲ مʧ زملائهʦ حاملي شهادة اللʶʽانʝ والأقل مʧ الȞʰالʨرȄا، وه

 ʦل له ʨؗʱدراسي عالٍ ف Ȑʨʱʶم ȑذو ʦنهʨؗ ʦهʽجهة إلʨʺعة ألأعʺال الʽʰʡ هاʻامل مʨع

ت ʛʽʰؗة مع الʱلامʚʽ الʺعاقʧʽ، كʺا ǽفʛض علʽهʦ القʽام ʳʺǼهʨدا/ الأعʺال الʵاصة والʸعʰة

ʧʽالʺعاق ʚʽلامʱال ʖʽʸحالة ت ȑإلى أ ʧيʙعʱʶوم ʧʽʢʽʷا دائʺا نʨنʨȞǽ أن ʖʳǽ كʺا.  

إرهاق نفʶي وتعʖ دائǼ ،ʦالإضافة إلى عʙم هʚا الʺʳهʨد الʛʽʰؔ الȑʚ يʖّhʶʱ لهʦ في 

، حʘʽ أنهʦ شعʨرهǼ ʦالʛضا عʧ الʛاتʖ والʨʴافʜ الʺادǽة مقارنة بهʚا العʺل الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه

 Ȑʨʱʶʺال Ȑذو ʧʽرسʙʺال ʝȞا على عʽالعل ʧل إلى الأماكʨصʨة والʽقʛʱن دائʺا إلى الʨʴʺʢǽ

لة لهʦ، ؗʺا لا يʱعʛضʨن  ʨؗʺقلة ألأعʺال ال ʖʰʶǼ ي أقلʶاق نفʛʱاحǼ ونʛعʷǽ ʦالأقل، فه

ʛʱة في العʺل مقارنة مع حاملي شهادة الʺاسʛʽʰؗ اتʡʨلʹغ.  
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نʱʻʱʶج مʧ خلال دراسʻʱا لʺʨضʨع الʛضا الʽʣʨفي عʙʻ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة 

  :الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا وعلاقʱها Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي ما يلي

1.  Ȍسʨʱم ʧʽة بʽائʸة ذات دلالة إحȄʨة قʽʶȞة عʽʡاʰد علاقة ارتʨة وجʽرجة الؔلʙال

 ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱة الʽʶفʻال ʜاكʛʺعʺال ال Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛلل

 .عقلʽا

لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽا في الʛضا الʽʣʨفي  .2

للʺعاقʧʽ عقلʽا تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ ولʸالح الʨؗʚر، ؗʺا أنه لا تʨجʙ فʛوق دالة 

عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا  حʛʱاق الʻفʶي لȐʙإحʸائʽا في الا

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع. 

وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽا في الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة   .3

للʺعاقʧʽ عقلʽا تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهʽʻة ولʸالح الأقل مʧ خʺʝ سʨʻات، ؗʺا 

عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة  في الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ أنه تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائʽا

 ʝʺخ ʧم ʛʲالح الأكʸة ولʽʻة الʺهʛʰʵال ʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱال

 .سʨʻات

وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽا في الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة الȄʨȃʛʱة  .4

 Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽعقل ʧʽللʺعاق)ʶʽا، لȄرʨالȞʰال ʧأقل مʛʱماس ،ʝا )انʺؗ ،

أنه تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائʽا في الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة 

 Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜا تعʽعقل ʧʽة للʺعاقȄʨȃʛʱال) ،ʝانʶʽا، لȄرʨالȞʰال ʧأقل م

ʛʱماس.( 
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 ʙʻي عʶفʻاق الʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛتي الʛاهʣ ʗاولʻي تʱراسة الʙه الʚام هʱفي خ

  :عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة والȄʨȃʛʱة؛ تʺʻȞا مʧ الʨقʨف على الʱʻائج الآتʽة

الأولى في ؗل الʺʳالات ǽعʙ العʺل مʨʴر الʽʴاة الʺعاصʛة والإنʶان دعامʱه  .1

 .الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة والʙʵماتʽة

2.  ʧع مʨن ʙʽلʨإلى ت ȑدʕغل بها تʱʷǽ يʱة الʯʽʰه والʱفʽʣإن علاقة العامل مع و

 ʧلف مʱʵǽ ȑʚال ʛعاج، الأمʜوالان Șاح أو القلʽضا والارتʛال ʧʽاوح بʛʱت ʛاعʷʺال

ȃʛوال ʙهʳال Șافʨت Ȑʙة ومʽʶفʻه الʱعʽʰʡ ʖʶʴǼ ʛهعامل إلى آخʙʻح ع. 

3.  ʧم ʛʽʲؔال ʦʱة اهʛا الʺعاصʻاتʽا في حʺʽان والعʺل معا لاسʶة الإنʽʺا لأهʛʤن

ʽة العʺال والأحاسʽʶغل نفʷǽ ل ماȞǼ ʧʽʸʱʵʺوال ʧʽʲاحʰال ʧأ مʷʻي تʱال ʝ

ومʧ الʺʨاضʽع الʱي تʙرس ذلʥ نʙʳ الʛضا الʽʣʨفي والاحʛʱاق  علاقʱه مع وʽʣفʱه،

 .الʻفʶي

4. ʽالارت ʧفي حالة مʽʣʨضا الʛول الʚʰʺال ʙهʳال ʧʽȃه، وʱʻالعامل ومه ʧʽب Șافʨʱاح وال

فʽها و الȃʛح الʺʴقȘ مʻها سʨاء ؗان مادǽا ؗالأجʛ والʨʴافʜ أو معȄʨʻا ؗالʛʱقʽة 

 .والʺȞانة الاجʱʺاعʽة

الاحʛʱاق الʻفʶي حالة مʧ القلȘ والʨʱتʛ الʺʛضي يʷʻأ عʧ اللاتʨازن بʧʽ ما ǽقʨم  .5

ʨره Ǽالاسʜʻʱاف العاʡفي وتʰلʙّ الأحاسǼ ʝʽه العامل وما ʴǽققه، ما يʕدȑ إلى شع

 .وتʨقف الʛغʰة لǽʙه في الإنʳاز الʸʵʷي

مʧ خلال دراسʻʱا لʤاهʛتي الʛضا والاحʛʱاق على عʻʽة مʧ عʺال الʺʛاكʜ الʻفʽʶة  .6

اخʱلاف مʷاعʛ العʺال بʧʽ الʛضا  ، لاحʻʤاوالȄʨȃʛʱة للʺعاقʧʽ عقلʽا بʨلاǽة الʺǽʙة

 ).الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ  الʱ) :،ʝʻʳغʛʽات الʲلاثةلʺالʽʣʨفي والاحʛʱاق الʻفʶي وفȘ ا
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فʯة العʺال الʨؗʚر أكʛʲ رضا مʧ فʯة العʺال  في مʱغʛʽ الʝʻʳ تʨصلʻا إلى أن .7

أما عʧ الاحʛʱاق الʻفʶي  .الإناث، ʖʰʶǼ اخʱلاف حʦʳ الʳهʙ الʺʚʰول وʽʰʡعʱه

 .فلا فʛق بʻʽهʺا

الʽʣʨفي بʧʽ في مʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهʽʻة تʨصلʻا إلى وجʨد فʨرق في الʛضا  .8

، ما ǽعʻي )سʨʻات 5أقل مʧ (الʺʣʨفʧʽ الأحʙث والأقʙم لʸالح ذوȑ الʛʰʵة القلʽلة 

Ǽالʹʛورة وجʨد فʛوق بʻʽها أǽʹا في الاحʛʱاق الʻفʶي لʸالح ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة 

) ʧم ʛʲات 5أكʨʻس.( 

في مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي تʨصلʻا إلى عʙم وجʨد أȑ فʛوق في الʛضا الʽʣʨفي  .9

لعʻʽات الʱي اخʱلف مʨʱʶاها مʧ الȞʰالʨرȄا إلى اللʶʽانʝ والʺاسʛʱ، أما في بʧʽ ا

 Ȑʨʱʶها الأقل مʻʽدة بʨجʨق مʛي فالفʶفʻاق الʛʱا(الاحȄرʨالȞʰال ʧإلى ) أقل م

 Ȑʨʱʶالأعلى م)ʛʱوماس ʝانʶʽول )لʚʰʺال ʙهʳي زاد الʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺفؔلʺا زاد ال ،

 .  الاحʛʱاق الʻفʶي والʛغʰة في الʳʻاح والارتقاء ما يʕدȑ إلى

  :الاقʙʯاحات

أكʨʺǼ ʛʲضʨع الʛضا الʽʣʨفي عʙʻ العʺال Ǽاعʰʱاره خʨʢة مهʺة نʨʴ الاهʱʺام  .1

 .والʨʳدة الʺهʽʻةالأداء 

والاحʛʱاق  الʽʣʨفي ʛʲ نʨʴ مʙȄʜ مʧ الʨʴʰث في مʨضʨعي الʛضاكʰة ألالʢتʨجʽه  .2

 .الʻفʶي وفي شʱى الʸʸʵʱات

3.  Ȍȃامعة و رʳال ʧʽلاع على علاقات بʡل الاʽهʶأجل ت ʧلفة مʱʵʺات الʶسʕʺال

 .العʻʽات ودراسʱها

4.  ʛʽفʨتʰة الȄʨȃʛʱال ʜاكʛʺفي ال ʧʽفʣʨʺة اللازمة للǽاʺʴالʽاʽعقل ʧʽة للʺعاقʽجʨاغʙ 

ʦهʻا الإناث مʺʽلاس.  
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  :الʦʯصʻات

 .ل الأسʰاب الʺʕدǽة للاحʛʱاق الʻفʶيدراسات معʺقة حʨ إجʛاء  .1

 .تʽʻȄʨؔة وأخȐʛ تʛوʽʴȄة لعʺال القʢاع قʙʸ تʵفʽف الʹغȋʨ دوراتإجʛاء  .2

3.  ʛȄʨʢتʱع الاحʨضʨʺǼ اراʸʰʱاس ʛʲأك ʦعلهʳاع تʢة لعʺال القʽاق الʺهارات الأدائʛ

 .الʻفʶي

4. ʽفʨت ʛ ʦائهʢعȂارات وʛاذ القʵفي ات ʧʽفʣʨʺة للȄʛʴال ʧم ʖاسʻر مʙصة قʛفيف 

ة   .وȂدارة العʺل الȌʽʢʵʱو  الʺʷارؗ
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  الʙʸاجع : أولا

 .، لʶان العʛب، دار الʺعارف، القاهʛة)2016(ابʧ مʨʤʻر  .1

، الʛضا الʽʣʨفي وقʗ الʱعامل مع الʛؤساء )2015(الʰارودȑ مʻال  .2

ȋ ،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للʽȃʛعة العʨʺʳʺال ،ʧʽؤوسʛʺة1والʛالقاه ،. 

، الʛضا الʽʣʨفي للعاملʧʽ مʧ مʨʤʻر الʙʵمة )2011(فايʜة محمد رجʖ  بهʶʻي .3

ȋ ،فاءʨة، دار الʽاعʺʱة1الاجȄرʙʻȞالاس ،. 

ي راǼح  .4 ʛؗة )1984(تʶسʕʺال ،ʝفʻال ʦة وعلʽȃʛʱم الʨفي عل ʘʴʰاهج الʻم ،

ȋ ،ابʱؔة للʽʻʡʨ1الʛائʜʳال ،. 

ʽȃة وعلʦ ، مʙخل إلى مʻاهج الʘʴʰ في الʛʱ )2006(خلʽل عʰاس محمد وآخʛون  .5

ȋ ،ةʛʽʶʺدار ال،ʝفʻعʺان1ال ،. 

، مقʽاس الاحʛʱاق الʻفʶي )ʡ)2010ه فʛج عʙʰ القادر، راغʖ مʢʸفى  .6

ȋ ،ةʽمʨالق Șثائʨوال ʖʱؔي، دار الʻة1الʺهʛالقاه ،. 

، الʛضا الʽʣʨفي ومهارات إدارة ضغȋʨ العʺل، )2015(عʙʰ اللʽʢف عʸام  .7

ȋ ،ʖȄرʙʱوال ʛʷʻلل ʥʻʽلʨʽة1نʛالقاه ،. 

8. ʳʺال ʙʰوان عʛم ʦʽاهʛإب ʙʽ)2000( سائلʛاد الʙالعلʺي لإع ʘʴʰال ʝأس ،

ȋ ،راقʨة الʶسʕة، مʽامعʳعʺان1ال ،. 

، الʶلʨك الȑʛʷʰ في مʳالات )1982(عʛȞʶ علي، العȄʛان جعفǽ ʛعقʨب  .9

 .، الȋ(ʗȄʨؔ.د(العʺل، مʨʷʻرات الʶلاسل، 

، معʦʳ اللغة العʽȃʛة الʺعاصʛة، عالʦ )2008(عʺʛ أحʺʙ مʱʵار  .10

 ،ʖʱؔالȋ1ة، مʛ1، القاه. 

، الʛضا الʽʣʨفي وأثʛه على تʛȄʨʢ الأداء، دار ابʧ )2018(محمد مʢʸفى  .11

ȋ ،ʝʽفʻعʺان1ال ،. 
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  الʙسائل الʱامعʻة: ثانʻا

12.  ʧيʙال ʛʽور خʛخ ʧفي )2011(ابʽʣʨضا الʛالǼ العʺل ȋʨعلاقة ضغ ،

دراسة مʙʽانʽة ʙʺǼارس بلǽʙة  –للʺʙرسʧʽ في الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة الʜʳائȄʛة 

 .العʻȄʨات ولاǽة تʶʰة، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹʽة

13.  ʙاحʨال ʙʰة عʙسع ʛȞǼ ʨفي )2018(أب ʧʽالعامل Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱالاح ،

مʷʱʶفʽات مʙيʻة بʻغازȑ وعلاقʱه بʰعʠ الʺʱغʛʽات، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامع 

 .بʻغازȑ، لʽʰʽا

، الʛضا الʽʣʨفي وعلاقʱه ǼالʨʱافȘ )2017(أبʨ زʙȄ فاʡʺة حʧʽʶ علي  .14

 .الʻفʶي الاجʱʺاعي، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الأزهʛ، غʜة

، الاحʛʱاق الʻفʶي وعلاقʱه ʶǼʺات الʙافعʽة )2018(إسʺاعʽل يʨسف  .15

 ،ʦغانʱʶراه، جامعة مʨʱؗرسالة د ،ʛائʜʳم في الʙة القʛؗ يȃرʙم Ȑʙة لʽاضȄʛال

ʛائʜʳال. 

16.  ʧʽابل أمʻار سʛي  ، )2011(جʶفʻاق الʛʱالاحǼ هاʱة في العʺل وعلاقǽʙʳال

لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة الʲانȄʨة في مʴافʤات شʺال الʹفة الغʽȃʛة، 

ʧʽʢʶفل ،ʝجامعة نابل ،ʛʽʱʶرسالة ماج. 

، الاحʛʱاق الʻفʶي وعلاقʱه Ǽأسالʖʽ )2014(الʴاتʺي سلʽʺان بʧ علي  .17

الʤهʛان ʶǼلʻʢة عʺان،  مʨاجهة الʺȞʷلات لȐʙ الʺعلʺʧʽ العʺانʧʽʽ في مʴافʤة

 Ȑوʜجامعة ن ،ʛʽʱʶرسالة ماج . 

، الاحʛʱاق الʻفʶي وعلاقʱه بʰعʠ سʺات )2008(الʜهʛاني بʧ عʲʺان لʽلى  .18

 ،ʛʽʱʶاصة، رسالة ماجʵاجات الʽʱالاح ȑالعاملات مع ذو Ȑʙة لʽʸʵʷال

 .جامعة أم القȐʛ، الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة
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19.  ʙʺأح ʙʽي سʱ2017(س( ʨضا الʛدات الʙʴام ، مʜʱالال ʧل مȞǼ هʱفي وعلاقʽʣ

دراسة لȐʙ عʻʽة مʧ مʣʨفي الإدارات  –الʽʣʨفي والʽʻة في تʛك العʺل 

 .  العʺʨمʽة لʨلاǽة سعʙʽة، رسالة دʨʱؗراه، جامعة مʨلاȑ مʢʸفى، سعʙʽة

20.  ȑʙمه ȑاʛة )2012(سʚأسات Ȑʙواجي لʜال ȘافʨʱالǼ هʱي وعلاقʶفʻاق الʛʱالاح ،

 .2، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʜʳائʛالʺʛحلʧʽʱ الʺʨʱسʢة والʲانȄʨة

، اسʛʱاتʽʳʽات الʱعامل عʙʻ الʚيǽ ʧعانʨن مʧ الاحʛʱاق )2012(سʺاني مʛاد  .21

 ،ʛʽʱʶان، رسالة ماجʛهʨامعي بʳفى الʷʱʶʺالǼ ʧʽʺʽاء الʺقʰʡالأ Ȑʙي لʶفʻال

ʛائʜʳان، الʛجامعة وه. 

ي ، الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ الأم العاملة وأثʛه ف)2008(الʹʺʨر خʱام علي  .22

Ȅʛʡقة تعامل الأم مع الأبʻاء مʧ وجهة نʛʤ الأمهات العاملات في مʴافʤة 

 .الʛؔك، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة مʕتة

، علاقة الاحʛʱاق الʻفʶي بʰعʠ الاضʛʢاǼات الʻفʽʶة )ʡ)2013ايʰي نعʽʺة   .23

ʛائʜʳراه، جامعة الʨʱؗة، رسالة دǽʙʶʳʶفʻ2وال . 

، الاحʛʱاق الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالأداء الʺهʻي )2019(عʙʰ الʛحʦʽ إǽʺان عʙʰ الله  .24

مʴلʽة أم درمان، رسالة ماجʛʽʱʶ،  –لȐʙ العاملʳʺǼ ʧʽʺع خʙمات الʳʺهʨر 

 .جامعة الʨʶدان

دراسة  –، الʹغȌ الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالʛضا الʽʣʨفي )2008(العʨʰدȑ فاتح  .25

لاǽة جʳʽل، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة مʙʽانʽة ʕʺǼسʶة الʜʵف الʴʸي Ǽالʺʽلʽة و 

 .  مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة

، الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ الʴʸفʧʽʽ الفلʧʽʽʻʽʢʶ )2018(العʜȄʜ عʜ الʙيʧ محمد  .26

 .وعلاقʱه Ǽالأداء الʺهʻي، رسالة ماجʛʽʱʶ، الʳامعة الإسلامʽة، غʜة
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، الʛضا الʽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ الʺʙرʧʽȃ، )2010(كʰȄʛع محمد  .27

 .الة ماجʛʽʱʶ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹʽةرس

، الاحʛʱاق الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالʹغȋʨ الʺهʽʻة )2019(كلʧʽʱ أحلام  .28

ʛائʜʳراه، جامعة الʨʱؗرسالة د ،ʧʽضʛʺʺال ʙʻاجهة عʨʺات الʽʳʽاتʛʱ2واس. 

ي –معʛفي (، فعالʽة بʛنامج إرشادȑ )2019(مʙور لʽلى  .29 ʨؗة ) سلʽʺʻفي ت

مʧ الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʻʽة مʧ أساتʚة Ǽعʠ مʱغʛʽات الʽʸʵʷة للʵʱفʽف 

 .، الʜʳائ1ʛالʱعلʦʽ الʺʨʱسȌ، رسالة دʨʱؗراه، جامع Ǽاتʻة

، الʹغȌ الʺهʻي وعلاقʱه ʤǼهʨر الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ )2015(معلʨم لʽلى  .30

الʴʸفʧʽʽ في الʺʳالʧʽ الʱؔابي والʶʺعي، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة مʨلʨد 

 .معʺȑʛ، تȑʜʽ وزو

، تقʧʽʻ مقʽاس الاحʛʱاق الʻفʶي لʺاسلاش وجاكʨʶن )2010(ملال خʳǽʙة  .31

ʛائʜʳان، الʛجامعة وه ،ʛʽʱʶي، رسالة ماجʰʢه الʰش Ȍسʨفي ال. 

، مفهʨم الʚات وعلاقʱه ʤǼاهʛة الاحʛʱاق الʻفʶي )2011(مʨʸʻرȑ نʽʰل  .32

ʛʽʱʶم، رسالة ماجʙة القʛؗ امȞʴل. 

 MBI، تʽʽؔف مقʽاس ماسلاش للاحʛʱاق الʻفʶي )2016(نʛʸاوȑ صʰاح  .33

 .على الʯʽʰة الʜʳائȄʛة، رسالة دʨʱؗراه، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ، أم الʨʰاقي

، الʛضا الʽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالالʜʱام الʽʤʻʱʺي لȐʙ )2001(نʨاوȑ إيʻاس فʕاد  .34

الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ والʺʛʷفات الȄʨȃʛʱات Ǽإدارة الʽȃʛʱة والʱعلȞʺǼ ʦʽة الʺʛȞمة، 

 .ʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽةرسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة أم القȐʛ، ال

، جʨدة الʽʴاة وعلاقʱها ȞǼل مʧ الاحʛʱاق الʻفʶي )2019(هʷلʺʨن شاعʛ محمد  .35

ومʻغʸات الʽʴاة الʨʽمʽة والʱفʛʽؔ اللاعقلاني لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة في 

 .مʴافʤة الʵلʽل، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʵلʽل
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36.  ʙي و )2008(الهʺلان أمل فلاح فهʶفʻاق الʛʱة ، الاحʽاعʺʱة الاجʙاعʶʺال

 ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʛȞʰʺال ʙقاعʱال ʨʴن ʧʽʽʱȄʨؔفي ال ʧʽاه العاملʳاتǼ هʺاʱوعلاق

ʛʸم ،ȘȄقازʜجامعة ال. 

، الʛضا الʽʣʨفي وعلاقʱه بهʛʳة الأʰʡاء مʧ )2017(هʨارȑ معʛوف  .37

ʜ الاسʷʱفائي الʳامعي وهʛان،  –الʺʷʱʶفʽات الʜʳائȄʛة  ʛؗʺالǼ ةʽانʙʽدراسة م

 .، الʜʳائ2ʛاه، جامعة وهʛانرسالة دʨʱؗر 

  الʱʸلات والʗورȂات: ثالʰا

، الʛضا الʽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ وسȌʽ في العلاقة بʧʽ )2016(أمʧʽ فايȘ أمʛʽة   .38

الاحʛʱاق الʻفʶي والعلاقات الأسȄʛة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الإدارǼ ʧʽȄالʺʴاكʦ على 

 .1، ع4الʧʽʶʻʳ، الʺʳلة الʺȄʛʸة لعلʦ الʻفʝ الإكلȞʽʻʽي والإرشادȑ، م

مفهʨمه وعʨامله ونȄʛʤاته،  –، الʛضا الʽʣʨفي )2014(بʛنʽة ʛʡوم علي  .39

 .5الʺʳلة الأكادʽʺǽة للعلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة، جامعة الʜاوȄة، ع

40.  ʧʽارد )2022(بلقاضي الأمʨʺفي  للʽʣʨضا الʛال Șʽقʴات تʽل وآلʰس ،

 .22، ع1الȄʛʷʰة في الʺʤʻʺة، مʳلة دفاتʛ الʨʴʰث العلʺʽة، الʜʳائʛ، م

ها معلʺʨ )2002(حʻفي علي عʙʰ الʰʻي  .41 ، مȞʷلات الʺعاقʧʽ سʺعʽا ؗʺا يʙرؗ

 .35، ع12الʺʛحلة الابʙʱائʽة في ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات، مʳلة ؗلʽة الʽȃʛʱة، م

42.  ʙʺات أحʽȃʛع ،ʛʺة عʷǼاʛʵ2005(ال( Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱات الاحȄʨʱʶم ،

عʺان، مʳلة  معلʺي ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة واحʽʱاجاتهʦ الʙʱرʽʰȄة ʶǼلʻʢة

 .25دراسات عʽȃʛة في علʦ الʻفʝ، ع

، الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ عʺال الʺʕسʶات )2017(خلʽل مʛاد، حʶاني مʶعʨد  .43

 .48والʺʷʻآت الȄʛاضʽة، مʳلة العلʨم الإنʶانʽة، جامعة ʛȞʶǼ، الʜʳائʛ، ع
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، مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الʻفʶي عʙʻ مʺʛضي )2018(زاوȑ آمال، مȄʜان محمد  .44

علاقʱه بʰعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة، مʳلة آفاق مʸلʴة الاسʱعʳالات و 

 .11للعلʨم، جامعة وهʛان، ع

، مʸادر الʹغȋʨ الʻفʽʶة والاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ )2007(الʜوȑʙȄ محمد حʺʜة  .45

معلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة في مʴافʤة الʛؔك وعلاقʱها بʰعʠ الʺʱغʛʽات، مʳلة 

 .189، ع23جامعة دمȘʷ، م

علاقة العʨامل الʶʺʵة الȐʛʰؔ للʽʸʵʷة ، )2018(ساǽح أسʺاء وآخʛون  .46

دراسة مʙʽانʽة على  –Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ مȃʛي الأʡفال الʺعاقʧʽ ذهʽʻا 

ʜ الʻفʶي الʙʽʰاغʨجي ǼالʛȄʨʰة، مʳلة علʨم الإنʶان  ʛؗʺالǼ ʧʽȃʛʺال ʧة مʻʽع

 .27، ع7والʺʱʳʺع، م

الأداء  ، الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ وآثاره على)2009(الȑʛʺʷ سالʦ عʨاد  .47

دراسة تʽʰʢقʽة على القʢاع الʻʸاعي في عʺلʽات الʵفʳي  –الʽʣʨفي 

ة، ملʱقى الʘʴʰ العلʺي، جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ، الʺʺلؔة العʽȃʛة  ʛؗʱʷʺال

 .الʶعʨدǽة

، الʱؔفل الʻفʶي والǼ ȑʨȃʛʱالأʡفال ذوȑ الإعاقة )2022(عȘʽʱ مʻى وآخʛون  .48

راسة مʙʽانʽة ʛʺǼاكʜ الإعاقة الʚهʽʻة د –الʚهʽʻة Ǽالʺʛاكʜ الʻفʽʶة الʙʽʰاغʨجʽة 

 .1، ع19بʨلاǽة عʻاǼة، مʳلة الآداب والعلʨم الاجʱʺاعʽة، م

، الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ العاملʧʽ مع الأشʵاص ذوȑ )2001(عʙنان فʛح  .49

 .2الاحʽʱاجات الʵاصة في دولة قʛʢ، مʳلة الʙراسات الʳامعʽة الأردنʽة، ع

الʽʣʨفي وأثʛه على أداء الʺʣʨفʧʽ  ، الʛضا)2011(عʜون زهʽة، عʶʽى فʨزȄة  .50

ʸʺǼلʴة أرشʽف جامعات ولايʱي الʜʳائʛ والʰلʙʽة، الʺʳلة العʽȃʛة في العلʨم 

 .1الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة، جامعة خʺʝʽ ملʽانة، الʜʳائʛ، ع
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51.  ʦʽرة محمد سلʨʷوان، الʛم ʙʳم ʙʺفي في أداء )2018(العʽʣʨاء الʛالإث ʛأث ،

ʽʣʨضا الʛخلال ال ʧم ʧʽالعامل Ȍʽوس ʛʽغʱʺؗ ة  –فيʯʽة على هʽقʽʰʢدراسة ت

 .4الإعلام في الأردن، مʳلة الʺʲقال للعلʨم الإدارȄة، م

، الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ عʻʽة )1998(القʨȃʛني إبʛاهʦʽ، فʸʽل عʙʰ الفʱاح  .52

معلʺي الʢلاب العاديʧʽ ومعلʺي الʢلاب ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة بʙولة 

 . 15لʽة الʽȃʛʱة، عالإمارات العʽȃʛة الʺʙʴʱة، مʳلة ؗ

، الʹغȌ الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالʛضا )2022(قʛʽع فʴʱي، يʛȄʛʰ سعʙ الله  .53

دراسة مʙʽانʽة على عʻʽة مʧ  –الʽʣʨفي في ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الفʛدǽة 

 .1أساتʚة الʱعلʦʽ الابʙʱائي، مʳلة أʴǼاث، ع

قʛاءة في الأدبʽات الʨȞʽʶلʨجʽة،  –، الاحʛʱاق الʻفʶي )2022(مʙورʻʽʺǽ ȑة  .54

 .1، ع3مʳلة نʨمʛʽوس الأكادʽʺǽة، جامعة سʙȞʽȞة، الʜʳائʛ، م

55.  ʙʽʺʴال ʙʰمحمد ع ʙها )2018(مقلʱة وعلاقʽʸʵʷات الʺʶفي والʽʣʨضا الʛال ،

 ،ʛة، جامعة الأزهʽȃʛʱة الʽلة ؗلʳاحة، مʰʶمعلʺي ال Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱالاحǼ

 .      113ع

، الاحʛʱاق الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالʛضا الʽʣʨفي )2018(الʻعاس عʺʛ مʢʸفى  .56

لȐʙ معلʺي مʛحلة الʱعلʦʽ الʲانʙʺǼ ȑʨيʻة مʛʸاتة، مʳلة ؗلʽة الآداب، جامعة 

 .119مʛʸاتة، ع
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  مقʻاس الʙضا الʻʡʦفي

  

  

ʙʯج ماسʙʳʯة الʙؕʘات مʮلʠʯʸǺ ان خاصʻʮʯاس  

 ʝʶʳة : تʻȁʙʯم الʦه -علʻجʦإرشاد وت  

  

ʽه في إʡار الʛʽʹʴʱ لʺʛؗʚة ماسʛʱ تʟʸʵ إرشاد وتʨج) ة(سȑʙʽ العامل 

أما الʵانة الʱي ) X(، وعلʽه نʛجʨ مʦؔʻ وضع علامة الاسʽʰʱاننʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا 

ʦؔة لʰاسʻونها مʛام. تʛʱوالاح ʛȞʷال Șا فائʻم ʦؔول.  

  :الʻʮانات الʻʶʳʵة. 1

 ʝʻʳال :  ʛؗذ   )          (   ىʲأن   )( 

 ʛʺة : العʻس ʧʽثلاث ʧأقل م   )          ( ةʻس ʧʽثلاث ʧم ʛʲأك   )( 

  عʨفةنʽʣʨال.................................: 

 هل العلʺيʕʺال....................................: 

 ةʽʻة الʺهʛʰʵات : الʨʻس ʝʺخ ʗʴت   )    ( اتʨʻس ʝʺق خʨف   )( 
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راضي   الʕʶال
  جʙا

غʛʽ   لا أسʽʢʱع  راضي
  راضي

غʛʽ راضي 
  جʙا

            أهʺʽة العʺل الȑʚ أقʨم Ǽه .1
            الʽʣʨفةوضʨح مʕʶولʽات  .2
            ملاءمة الʽʣʨفة لʺʕهلاتي وخʛʰاتي وقʙراتي .3
            إشʰاع الʽʣʨفة لʴاجاتي وʨʺʡحاتي .4
الفʛص الʱي تʴʽʱها الʽʣʨفة لاكʶʱاب معارف  .5

  ومهارات جʙيʙة
          

ة في صʻع القʛارات  .6 الفʛص الʺʱاحة للʺʷارؗ
  الʺʱعلقة Ǽالعʺل

          

            العʺلالفʛص الʺʱاحة للابʱؔار والإبʙاع في  .7
 الاسʱقلالʽة والʛقاǼة الʚاتʽة في العʺل .8
9.  ȑآرائي وأفؔار Șʽʰʢʱاحة لʱʺص الʛالف

  الʵاصة في العʺل
  

          

            الإثارة والʨʻʱع في العʺل .10
            الʱعاون الʶائʙ بʧʽ العاملʧʽ في إنʳاز العʺل .11
12. ʧʽالعامل ʧʽادل بʰʱʺال ʛيʙقʱام والʛʱالاح            
13.  ʧʽامح بʶʱروح الʧʽالعامل            
14. ʧʽالعامل ʧʽفي الʺعاملة ب ʜّ̔ʴʱم الʙع            
15. ʧʽالعامل ʧʽب ʦفاهʱام والʳʶدرجة الان            
16. ʧʽالعامل ʧʽعامل بʱف في الʢق واللʙʸال            
حʛص العاملʧʽ على تʰادل الȄʜارات في  .17

  الʺʻاسʰات والأعʽاد
          

ة العاملǼ ʧʽعʹهǼ ʦعʹا في حل  .18 مʷارؗ
  مȞʷلاتهʦ الʽʸʵʷة

          

19. ʧʽاقات مع العاملʙاحة لإقامة صʱʺص الʛالف            
            علاقاتي مع لاعاملȞʷǼ ʧʽل عام .20
            كفاǽة الʛاتʖ لʺقابلة احʽʱاجاتي .21
            الʛاتʖ مقارنة Ǽالʳهʙ الȑʚ أبʚله في العʺل .22
            الʛاتʖ مقارنة مع أهʺʽة العʺل .23
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24. ʧȄʛملاء الآخʜال ʖواتʛمقارنة ب ʖاتʛال            
            الʱي يʨفʛها الʛاتʖالʛفاهʽة  .25
            الʺȞافآت والʨʴافʜ الإضافʽة .26
27. ʖاتʛة على الȄʨʻʶادة الȄʜار الʙمق            
28.  Ȑʛا الأخǽاʜʺال) ʧʽي، تأمʴص ʧʽادخار، تأم

ʧȞʶاة، الʽʴعلى ال(  
          

            الʷعʨر Ǽالاسʱقʛار الʻفʶي .29
            فʛص الʗʽʰʲʱ في الʙʵمة العامة .30
            دور الʽʣʨفة في تأمʧʽ مʱʶقʰلي .31
الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها الʱعʧʽʽ بʽʣʨفʱي أو الʻقل  .32

  مʻها وȂلʽها
          

33.  Șʽʰʢالإدارة في ت Ȑʙة لʽعʨضʨʺاهة والʜʻال
  الأنʤʺة والʱعلʽʺات واتʵاذ القʛار

          

            حʛص الإدارة على الاحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ الأكفاء .34
35.  ʧʽالعامل ȑاوȞاع شʺʶǼ ام الإدارةʺʱاه

  إنʸافهʦوتʤلʺاتهʦ ومʴاولة 
          

الʺʨضʨعʽة والʰعʙ عʧ الʺʜاجʽة في الاسʱغʻاء  .36
  عʧ خʙمة العʺل

          

            شʛوȋ العʺل وʛʣوفه .37
            القʨانʧʽ والʱعلʽʺات الʱي تʦȞʴ العʺل .38
            قʙرة الʛئʝʽ الʺʰاشʛ على الʨʱجʽه والʺʱاǼعة .39
            العʙل والʺʶاواة في معاملة العʺال .40
41.  ʧادرة مʸات الʺʽعلʱح الʨالإدارةوض            
42. ʧʽالعاملǼ ام الإدارةʺʱاه            
اهʱʺام الʛئʝʽ الʺʰاشǼ ʛالإدارة والʺقʛʱحات  .43

  الʺʱعلقة Ǽالعʺل
          

            تقʰل الʛئʝʽ الʺʰاشʛ للʻقʙ الʻʰاء .44
45.  ʧه مʽل علʸأح ȑʚال ʛيʙقʱام والʛʱالاح

ʜʽʺʺلقاء أدائي ال ʛاشʰʺي الʶʽرئ  
          

واحʛʱام  للعاملʧʽتفهʦ الإدارة للʛʤوف الفʛدǽة  .46
ʦهʛاعʷم  
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            كفاءة الʛئʝʽ الʺʰاشʛ وقʙراته .47
48. ʜʽʺʱʺف الʣʨʺام الإدارة للʛʱواح ʛيʙتق            
            معايʛʽ الʛʱقʽة .49
            مȐʙ ارتʰاȋ الʛʱقʽات Ǽالؔفاءة وȂتقان العʺل .50
            تؔافʕ الفʛص في الʛʱقʽة .51
            الفʛص للʱأهʽل واكʶʱاب خʛʰة مʸʸʵʱة .52
            العʹȄʨة في مʳالʝ ولʳان علʽافʛص  .53
54.  Ȍʽʢʵʱة في ال الفʛص الʺʱاحة للʺʷارؗ

وصʻاعة القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʽʶاسة العامة 
  للʺʕسʶة

          

ة في نʙوات ومʕتʺʛات مʴلʽة  .55 فʛص الʺʷارؗ
  ذات علاقة Ǽالعʺل

          

الفʛص الʺʱاحة للʨʸʴل على مʜاǽا مادǽة  .56
  ومعȄʨʻة واجʱʺاعʽة

          

في هʯʽات علʽا مʴلʽة ودولʽة فʛص العʹȄʨة  .57
  في مʳال العʺل
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  مقʻاس الاحʙʯاق الʹفʴي

 

  

ʙʯج ماسʙʳʯة الʙؕʘات مʮلʠʯʸǺ ان خاصʻʮʯاس  

 ʝʶʳة : تʻȁʙʯم الʦه -علʻجʦإرشاد وت  

  :عʹʦان الʙؕʘʸة

  

ʽه في إʡار الʛʽʹʴʱ لʺʛؗʚة ماسʛʱ تʟʸʵ إرشاد وتʨج) ة(سȑʙʽ العامل 

 ʧʽاننʹع بʽʰʱا الاسʚه ʦȞǽʙوضع علامة أي ʦؔʻم ʨجʛه نʽوعل ،)X ( يʱانة الʵأما ال

ʦؔة لʰاسʻونها مʛام. تʛʱوالاح ʛȞʷال Șا فائʻم ʦؔول.  

  :الʻʮانات الʻʶʳʵة. 1

 ʝʻʳال :  ʛؗذ   )          (   ىʲأن   )( 

 ʛʺة : العʻس ʧʽثلاث ʧأقل م   )          ( ةʻس ʧʽثلاث ʧم ʛʲأك   )( 

  عʨفةنʽʣʨال.................................: 

 هل العلʺيʕʺال....................................: 

 ةʽʻة الʺهʛʰʵات : الʨʻس ʝʺخ ʗʴت   )    ( اتʨʻس ʝʺق خʨف   )( 
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عʗة   أبʗا  الʦʹʮد
مʙات في 

  الʴʹة

مʙة في 
ʙهʵال  

عʗة 
مʙات في 

ʙهʵال  

مʙة في 
  الأسʦʮع

عʗة 
مʙات في 
  الأسʦʮع

  يʦمʻا

                أشعǼ ʛأن عʺلي أنهʻȞي نفʽʶا .1
يʻفʚ صȑʛʰ في نهاǽة يʨم  .2

  العʺل
              

3.  Ȏقʽʱما أسʙʻع ʖعʱالǼ ʛأشع
في الʰʸاح وعلي مʨاجهة يʨم 

  آخʛ في العʺل

              

أقʙر ʶǼهʨلة أن أفهʦ ما  .4
ʷǽعǼ ʛه 
ȑضاʛم/ȑʚʽي/تلامʱʰلʡ  

              

5.  ʠعǼ أني أعامل ʛأشع
الʢلʰة Ǽغʛʽ /الʱلامʚʽ/الʺʛضى

  إنʶانʽة ؗʺا لʨ ؗانʨا أشʽاء

              

العʺل مع  .6
الʢلʰة ʨʡال /الʱلامʚʽ/الʺʛضى

 ʧا مʛʽʰؗ راʙق ʖلʢʱم يʨʽال
ʙهʳال  

              

أتعامل مع مʷاكل  .7
ȑضاʛم/ȑʚʽي /تلامʱʰلʡ
  Ǽفعالʽة

              

8.  ʧم ʨأن عʺلي ه ʛأشع
  ʻʺʢʴǽي

              

مʧ خلال عʺلي أشعǼ ʛأن  .9
  لȑʙ تأثʛʽا إʳǽابʽا على الʻاس

              

أصʗʴʰ أكʛʲ قʨʶة اتʳاه  .10
الʻاس مʚʻ أن بʙأت هʚا 

  العʺل
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أخʷى أن هʚا العʺل  .11
  ʳǽعلʻي شʸʵا غʛʽ مʛʱȞث

              

                أشعǼ ʛأنʻي مفعǼ ʦالȄʨʽʴة .12
13.  ʖʰʶǼ Ȍʰʴي مʻأن ʛأشع

  عʺلي
              

أشعʛ أنʻي أعʺل ʸǼعȃʨة  .14
  جʙا في وʽʣفʱي

              

حقʽقة لا يهʺʻي ما ʙʴǽث  .15
 ʧم ʠعʰلل

ȑضاʛم/ȑʚʽي/تلامʱʰلʡ  

              

16.  ʛاشʰال مʸالعʺل في ات
الʢلʰة /الʱلامʚʽ/مع الʺʛضى

  ʖʰʶǽ لي ضغʢا ʛʽʰؗا

              

17.  Șلة أن أخلʨهʶǼ أنا قادر
ȑضاʛا مع مʴȄʛا مʨي/جʻائȃز  

              

أشعǼ ʛالانʱعاش عʙʻما  .18
 ʧا مʰȄʛن قʨأك

ȑضاʛم/ȑʚʽي في /تلامʱʰلʡ
  العʺل

              

أنʜʳ الʛʽʲؔ مʧ الأشʽاء  .19
  القّ̔ʺة في هʚا العʺل

              

20.  ʧب مʛʱأني أق أشعʛ وؗ
  نهايʱي

              

في عʺلي أتعامل مع  .21
  الʺʷاكل الانفعالʽة ȞǼل هʙوء

              

22.  ʠعǼ أنǼ اعʰʢان ȑʙل
ȑضاʛم/ȑʚʽي /تلامʱʰلʡ

 ʠعʰة الʽولʕʶي مʻنʨلʺʴǽ
ʦاكلهʷم ʧم  

              










