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:مقدمة  



 :مقدمة الدراسة 

    شهد العقد الأخٌر من القرن الماضً و بداٌة القرن الحادي و العشرون طفرة  هائلة فً تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصال ، ارتكزت هذه الطفرة أساسا على التقدم الكبٌر لأجهزة الكمبٌوتر ـ إضافة إلى 

 .التطورات التً شهدها مجال الأقمار الصناعٌة بما اشتمل علٌه من تقنٌات رقمٌة حدٌثة 

   وتعتبر تكنولوجٌا الاتصال والمعلومات أحد أهم وأبرز الاختراعات فً هذا العصر حتى سمً 

باسمها، فهذا الأخٌر من أكثر المٌادٌن تسارعا فً التطور ، بل انه الجانب الأهم والأكثر إثارة من بٌن 

جوانب الثورة التكنولوجٌة جمٌعها ، واهم ما تحقق فً هذا التطور هو تقزم المسافات واختصار الأزمنة 

حتى تحولت الكرة الأرضٌة المترامٌة الأطراف إلى قرٌة كونٌة صغٌرة ٌمكن لسكانها التواصل كما لو 

 ةكانوا تحت سقف واحد، وتحقق هذا الأمر عن طرٌق ربط وسائل الاتصال مع الوسائل الالكترونً

الحدٌثة وخلق نظام اتصالً مبنً على ترابط هذه الوسائل ، الأمر الذي أطلق الٌوم ما ٌسمى بثورة 

اتصالٌة ومعلوماتٌة ابرزت إمكانٌات هائلة استندت إلى إمكانٌة التواصل عالٌة المستوى بٌن الأفراد 

 .والهٌئات ، وسرعة غٌر مسبوقة فً اتصال الرسائل الإعلامٌة و المعلوماتٌة إلى اي مكان فً العالم

   ونظرا للإمكانٌات الهائلة و الخصائص الجمة التً تتمٌز بها تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ، فقد 

سارعت المؤسسات على اختلافها إلى تبنً هذه التكنولوجٌا ، محاولة منها لمواكبة التطورات الحاصلة 

على كافة الأصعدة و فً كافة المجالات ، وهذا إثباتا لوجودها و صٌانة لكٌانها وتحقٌقا لذاتها فً خضام 

 .ما ٌشهده العالم من تطورات عدٌدة 

  و باعتبار أن الٌد العاملة إي المورد البشري ، هً أهم مورد تعول علٌه المؤسسات و الإدارات فً 

النهوض بمستوى إنتاجٌتها و تحقٌق الأهداف المسطرة لها، نجد أن المؤسسات قد عملت على توظٌف 

تكنولوجٌا الاتصال والمعلومات فً تاطٌر موردها البشري ، بغٌة زٌادة كفاءة و مهارة ومردودٌة العمل 

من طرف الموظفٌن ، خاصة وان للأداء الوظٌفً للموظفٌن ذو أهمٌة بالغة ، وٌعتمد كأهم عنصر فً 

 .تحقٌق المؤسسة لمتطلباتها

   ولمعرفة  الدور الذي تؤدٌه تكنولوجٌا الاتصال و المعلومات ومدى مساهمته فً تحقٌق فعالٌة الأداء 

الوظٌفً لدى الموظفٌن ، اخترنا مؤسسة عمومٌة تمثلت فً مقر ولاٌة المدٌة كمجتمع لدراستنا ، وهذا 

 .نظرا لإمكانٌة الدراسة المٌدانٌة به ، وكذا توفر كلا من متغٌري دراستنا بهذه المؤسسة

     تناولنا من خلال هذه الدراسة إطارا منهجٌا تضمن كلا من الإشكالٌة ، تساؤلات الدراسة ، أهمٌة 

الدراسة ، أهداف الدراسة و منهج و عٌنة وأدوات الدراسة ، إضافة إلى أهم المفاهٌم الواردة فً 

 .الدراسة، كما اشرنا من خلال إلى بعض الدراسات السابقة التً تناولت الموضوع

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ، :      فً حٌن قسم الإطار النظري إلى فصلٌن ، جاء الأول بعنوان 

اشتمل على ثلاث مباحث ، تطرقنا من خلالها إلى مدخل عام إلى تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ، 

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً الإدارة و تكنولوجٌا المعلومات والاتصال من منظور نظرٌة 

 .الاستخدامات و الاشباعات

 

 



 

الأداء الوظٌفً فً ظل تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ، فقد تضمن :     أما الفصل الثانً والموسوم ب

ثلاثة مباحث كذلك ، تناول المبحث الأول ماهٌة الأداء الوظٌفً ، والثانً تقٌٌم الأداء الوظٌفً ، فً حٌن 

    .علاقة تكنولوجٌا الاتصال والمعلومات بالأداء الوظٌفً   أشار المبحث الثالث إلى



 الإطــــــــار المنهــجــي    
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 :الإشكالية

تعاظم في الوقت الحالي اعتماد المؤسسات عمى التكنولوجيا بكل أنواعيا، حتى أضحت ضرورة ممحة     
من ضروريات العصر، خاصة بالمقارنة مع دورىا الفاعل في مختمف الميادين الاجتماعية و الاقتصادية  

 .السياسية و الثقافيةو

فالمؤسسة تسعى إلى خمق بيئة تنظيمية و اتصالية فعالة تيدف من خلاليا إلى تطوير كفاءة موظفييا      
والرفع من الأداء و وتيرة العمل من أجل تحسين نوعية الخدمات و جودتيا، لذا أصبح من الضروري عمى 

المؤسسات التغيير و التأقمم مع المحيط الجديد و ذلك بإدخال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى 
نشاطاتيا ليعتبر ىذا شكلا من أشكال التجديد، وىذا نظرا لمدفع الذي أعطتو في مجال الخدمات و خاصة 
منيا المعتمدة عمى أنظمة المعمومات و الاتصالات، حيث استفادت المؤسسات من تكنولوجيا المعمومات 
حداث تغيرات جمة في وظائفيا،  والاتصال من أجل تطوير الإنتاج، و إنتاج أوضاع وممارسات جديدة وا 

 اكبر بسيولة الاتصال من تمكن فيي ، مباشرة مكاسب تحقيق بإمكانيا فتكنولوجيا المعمومات و الاتصال 
و المعمومات في تحويل  الاتصال تكنولوجيا ظيور ساىم إذ المعمومات، مصادر إلى الوصول في وتساىم
 .نمكا أي وفي وقت أي في رادالأف كل إلى منتجاتيا تقدم مفتوحة، مؤسسة إلى التقميدية المؤسسة

   فتكنولوجيا المعمومات و الاتصال ىي باب مفتوح عمى مصراعيو أمام الأشخاص الطبيعيين    
والمعنويين، أي أمام الأفراد و المؤسسات ميما كان حجميا أو انتشارىا، كما أنيا توفر سيولة نقل الممفات 
والرسائل و البحث في قواعد البيانات  و تبادل المعمومات و المعطيات إلكترونيا، و من ىنا كان لزاما عمى 

 .المؤسسات الاستثمار  في تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و تبنييا

      ومن ضمن المؤسسات الجزائرية التي أدركت أىمية تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و أثرىا عمى 
الأداء الوظيفي لمموظفين داخل المؤسسة نجد مقر ولاية المدية كمؤسسة و ىيئة فاعمة في المجتمع تابعة 

لوزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية، والتي تتولى بمختمف مصالحيا رعاية شؤون 
 .المواطنين في حدود إطارىا الجغرافي

 :و بناء عمى ما تقدم فإن مشكمة الدراسة تتبمور في السؤال الرئيسي التالي

ماهو دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في زيادة فعالية الأداء الوظيفي لموظفي مقر ولاية المدية    
 ؟ 2019 جوان 06 ، إلى 2019  فيفري 06في الفترة الممتدة من 
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 :تساؤلات الدراسة   
 ؟  ولاية المديةي مقر فوالاتصال تكنولوجيا المعمومات اعتمادما ىو مستوى ــ 
 الاتصالية لمختمف الوسائل استخداميم في ظل مقر الولاية المينية المحققة لدى موظفي الإشباعاتماىي ــ 

 والمعموماتية ؟
 تعتمد عمى اتصاليةما ىي الكفاءات والميارات المكتسبة لدى الموظفين في إطار عمميم في بيئة  ــ 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال ؟
 

 : أسباب اختيار الموضوع
 :الأسباب الذاتية / 1

 باعتبار الاتصال الشخصي بمعالجة مواضيع تمس تكنولوجيا المعمومات و والاىتمامالرغبة الذاتية ــ 
 . ىو عصب الحياة داخل المؤسساتالاتصال

 .إمكانية النزول إلى الميدان و التقرب من الظاىرة المدروسة من مختمف جوانبيا والاحتكاك بالعينة ــ 
 :الأسباب الموضوعية/ 2

 من الثقافة الاتصالية الانتقالمحاولة معرفة واقع الأداء الوظيفي في المؤسسات الجزائرية في ظل   ــ 
 . التكنولوجية الرقميةالاتصاليةالعادية، إلى الثقافة 

 في فعالية الأداء الوظيفي في المؤسسات والاتصالتدعيم الدراسات السابقة حول دور تكنولوجيا المعمومات ــ 
 .الجزائرية 

 داخل المؤسسة بصفة عامة ومحاولة والاتصالوفرة المادة العممية المعالجة لدور تكنولوجيا المعمومات ــ 
  .الاتصالي منيا بما يقدم إضافات  جديدة لأىداف البحث في الحقل الاستفادة

 
 :أهمية الدراسة

 : العمميةالأهمية/ 1
تكمن أىمية ىذه الدراسة في كونيا فرصة لإثراء الرصيد العممي و كذا إضافة معرفية حول تكنولوجيات     

المعمومات و الاتصال و مختمف التطورات الحاصمة بيا، و الوقوف عمى خمفياتيا التاريخية، ىذا إضافة إلى 
 المؤسسات، زياد عمى لاستمراريةالتعرف عمى الأداء الوظيفي بمختمف أبعاده كونو العامل الأول، و الضمان 

 .أن نجاح المؤسسة مرىون بمدى جودتو 
 :الأهمية العممية/ 2
تعتبر ىذه الدراسة بمثابة فرصة مكنتنا من النزول إلى الميدان والتدرب عمى إجراء بحوث ميدانية      

 داخل مقر ولاية المدية،  وىذا من خلال تطبيق تكنولوجياتو المختمفة، ورصد أثر ىذه الاتصالتحميمية لواقع و
 .الأخيرة في الرفــــع من مستوى أداء موظفي مقر الولاية وزيادة فعاليتيم 
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 :أهداف الدراسة
     تيدف ىذه الدراسة إلى إعطاء تقييم واقعي لأىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة 

ومجالات استخداماتيا، وكذا الوقوف عمى مدى مساىماتيا وتأثيرىا عمى مستويات أداء الموظفين، وىذا من 
 .خلال قياس وتقييم الأداء الوظيفي داخل مقر الولاية 

 ىذه التكنولوجيات في كافة المؤسسات الجزائرية عمى اعتماد كما جاءت ىذه الدراسة لتؤكد عمى ضرورة    
 .اختلاف أنواعيا 

 :تحديد مفاهيم الدراسة
 :التكنولوجيا

 شيوع يزداد ما بقدر أنو غير الحالي، عصرنا في تداولا الألفاظ أكثر من التكنولوجيا لفظ يعتبر    
 مفيوم تحديد بشأن عديدة تساؤلات يطرح يزال لا التكنولوجيا فموضوع فيو، والمبس الغموض يزداد استخدامو،

 :مايمي منيا نذكر التي حوليا المفاىيم واختمفت الرؤى تعددت وعميو ، عمماءال طرف من ليا دقيق
      ىي الأدوات أو الوسائل التي تستخدم لأغراض عممية تطبيقية، و التي يستعين بيا الإنسان في عممو 

.  1لإكمال قوتو و قدراتو، و تمبية تمك الحاجات التي تظير في إطار ظروفو الاجتماعية و كذا التاريخية
 : 2والتكنولوجيا كما يحددىا أحمد زاىر تتمثل في ثلاثة مفاىيم أساسية

 
 :التكنولوجيا العممية

    و ىي التطبيق المنظم المحتوى العممي أو المعمومات بغرض أداء محدد يؤدي في النياية إلى جل 
 .مشكمة معينة

 : التكنولوجيا كمنتج
 .    ىي محصمة تطبيق الأساليب العممية، يكون في المساعدة في إنتاج الآلات و الخامات

 :التكنولوجيا كمزيج للأسموب
 .3    يتضح من خلاليا أن عممية الاختراع تصاحبيا عممية الإنتاج

 
 
 
 

                                                           
 .35، ص1984 دار الطباعة و النشر، لبنان، العالم الثالث و التحدي التكنولوجي الغربي،محمد عبد الشفيع عيسى، -  1
 .64ص.1997، مصر، الأكاديمية، المكتبة 01، طتكنولوجيا التعميم و تصميم و إنتاج الوسائل التعميميةأحمد زاىر، -  2
، دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز بالشرق إستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةحورية بولعويدات، -  3

قسنطينة، رسالة ماجستير ، تخصص إتصال و علاقات عامة، قسم عموم الإعلام و الاتصال، كمية العموم الانسانية و الإجتماعية، جامعة 
 .19، ص2008منتوري، قسنطينة، 
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 (:TI)تكنولوجيا المعمومات
يشير مفيوم تكنولوجيا المعمومات إلى الطرق و الأساليب و المعرفة الفنية المرتكزة عمى العمم، و التي     

تستخدم في جمع و معالجة و تخزين و إدارة و تأمين المعمومات و الوصول بيا من نقطة إلى أخرى 
 .    1باستخدام وسائل إرسال و استقبال معينة

 :(TC)تكنولوجيا الاتصال

   ىي كافة الآليات التقنية الحديثة المستعممة في الاتصالات الخموية و اللاخموية ووسائل الإعلام،   أو ىي 
مجموعة التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختمفة التي يتم توظيفيا لمعالجة المضمون أو المحتوى 
الذي يراد توصيمو من خلال عممية الاتصال الجماىيري أو الشخصي أو التنظيمي أو الجمعي، و التي يتم 

من خلاليا جمع المعمومات و البيانات المسموعة أو المصورة أو المكتوبة أو المسموعة المرئية أو المطبوعة 
أو الرقمية من خلال الحاسبات الإلكترونية، ثم تخزين ىذه البيانات و المعمومات ثم استرجاعيا في الوقت 
المناسب، ثم عممية نشر ىذه المواد الاتصالية أو الرسائل أو المضامين المسموعة أو المرئية أو كلاىما  

 .  2أوالمطبوعة أو الرقمية و نقميا من مكان إلى آخر و تبادليا
 

 :تكنولوجيا المعمومات و الاتصال
، حيث جمع بينيما النظام (TC)و تكنولوجيا الاتصال  (TI)      لا يمكن الفصل بين تكنولوجيا المعمومات 

الرقمي الذي تطورت إليو نظم الاتصال فترابطت شبكات الاتصالات مع شبكات المعمومات، و منو نجد أن 
المعموماتية : قائمة النشاطات الشاممة لثلاث قطاعات ىي: "  بأنيا1998الإتحاد الأوروبي قد عرفيا سنة 

 ". 3بما فييا من صناعة الحواسيب و البرمجيات و الاتصالات عن بعد الشاممة لمشبكات و الإلكترونيك
 

 :الاتصال
عممية ذات طبيعة إنسانية و تفاعمية ييدف كل طرف فييا إلى التأثير عمى  ":      عرفو أحمد عزوز بأنو

 ."4الآخر و التأثر بو، كما أنيا دائرية دون توقف في محاولة من الفاعمين فييا لتبادل مواقع التأثير و التأثر
      

                                                           
 ، دراسة مسحية لعينة من الصحفيين، الأداء الإعلامي لمصحفيين الجزائريين في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصالأحسن حمران، -  1

 .35، ص2015، الجزائر، 0أطروحة  دكتوراه في عموم الإعلام و الاتصال ، قسم عموم الإعلام و الاتصال، كمية الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر
، دراسة  السياسية و تحقيق الحكم الراشدماستخدام البرلمانيين الجزائريين لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال في صنع قراراتهعيسى قواسم ،   بن-  2

، أطروحة دكتوراه في عموم الإعلام و الاتصال ، قسم عموم الإعلام و الاتصال، 2007/2012ميدانية لعينة من أعضاء العيدة التشريعية السادسة 
 .40 ص 2013، 03كمية العموم السياسية و الاعلام، جامعة الجزائر 

 .41نفسو، ص -  3
، مدخل إلى تقنيات فن التبميغ و الحوار و الكتابة، منشورات مخبر المغة العربية و الاتصال، جامعة الاتصال و مهاراتهأحمد عزوز، -  4

 .22، ص 2014، الجزائر، 01وىران
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العممية أو الطريقة التي تنقل بيا الأفكار و المعمومات بين الناس داخل نسق : "        و ىي حسب فرديناند
 ." 1اجتماعي معين، يختمف من حيث الحجم و من حيث محتوى العلاقات المتضمنة فيو

     و الاتصال ىو عممية دائرية مستمرة مما يتيح لممرسل و المستقبل تبادل الأدوار بشكل متوال، و ىو 
وصف لعلاقة قائمة عمى نوع من الاستعداد الذىني بين شخص و آخر أو أكثر، يسمع بتحقيق قدر من 

الإشتراك و التبادل و النقل لممدركات و المواقف الشعورية أو الصور الذىنية باستخدام الحواس و امتداداتيا 
 . 2التقنية من الوسائل الاتصالية المختمفة

 
 :نظام المعمومات

مجموعة من الإجراءات المنتظمة تزود المدير بالمعمومات اللازمة :" بأنو Lucas (1982)   وصفو
لاتخاذ القرار و الرقابة عمى تنفيذه، كما وصفو بأنو أداة معقدة تحمل العديد من البيانات كمدخلات تنتج 

، و يعتبر نظام المعمومات جد ميم 3"عنيا معمومات مختمفة كمخرجات تزويد مستخدمي ىذا النظام 
 . 4بالنسبة للإدارة من أجل ضمان نجاحيا و رقي خدماتيا

  
 :المعمومات

 ما أو لممعمومات، نظاما المعمومات تتضمن      ىي حقائق نيائية تستنتج من البيانات بعد معالجتيا، 
 البشرية العناصر من مجموعة من وتتكون لممؤسسة، الفرعية الأنظمة أحد وتعني المعمومات، بنظم يعرف
 أجل من المختمفة، الإدارية المستويات عمى لممعمومات منظم تدفق لتحقيق متكاممة بصورة تعمل والآلية،
  .5إلخ... ورقابة تنظيم، توجيو، تخطيط، من الإدارية بالوظائف القيام
 ىي المعمومات " :التالي التعريف ىو المعمومات، نظم زاوية من والنافع المفيد التعريف أن القول ويمكن     

 في مدركة قيمة إما ليا التي نحو مستقِبُميا، لمفرد نفعا أكثر شكل في لتصبح إعدادىا تم التي البيانات
 ."إلخ... اتخاذىا يتم التي القرارات في أو المتوقع أو الحالي، الاستخدام

 
 
 

                                                           
، جامعة مجمة الإذاعات العربية، "الإعلام و المعمومات، الاتصال و التواصل، إشكالية المفيوم في بحوث الاتصال العربية"محمد بابكر العوض، -  1

. 109ن، ص.ت.الجزيرة، السودان، د
 ، دراسة حالة ديوان الخدمة المدنية بالأردن، رسالة ماجستير، أثر تكنولوجيا المعمومات في زيادة فعالية الحكومة الالكترونيةنجلاء يوسف شحادة، -  2

 .14، ص 2012تخصص الأعمال الإلكترونية ، قسم الأعمال الإلكترونية، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
، دراسة حالة مطاحن الجنوب، الإستراتجية لممؤسسات الصغيرة و المتوسطةأثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى التوجهات يزغش كميميا، -  3

 .70، ص 2009رسالة ماجستير تخصص تسيير مؤسسات ، قسم عموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
4- Florin G. Filip , Management information Systems , managing the digital firm, 9the edition , international 
journal of computers , communications control , passons éducation, bucharest, Romania, 2006. 

 .33 ص ،مصر1987 القاىرة، التجارة، كمية ،05 الطبعة ،المحاسبية المعمومات نظم ،وآخرون شوقي محمد-  5
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 :الفعالية
   ىي درجة النجاح في تحقيق البرامج و الأنشطة للأىداف المحددة ليا، و ترتبط بالمدى الذي تم 

 . 1تحقيقو من النتائج المرغوب فييا، و تقاس بالاستجابة، الدقة، الأمانة، الشفافية، جودة الخدمة والسرعة
 

 :الأداء الوظيفي

 إليو نظر من ومنيم النتائج، خلال من عرفو من فمنيم الوظيفي، للأداء عديدة تعاريف الباحثون وضع      
 التالية والتعاريف الأداء محددات بين الحاصل التفاعل خلال من عرفو من ىناك أن كما السموك، خلال من
 :ذلك تبين

 المختمفة والميام بالأنشطة وقيامو لمعمل الفرد بأداء ويعنى الفردي الأداء بو يقصد الوظيفي لأداءا    
. عممو منيا التي يتكون 

 ومتطمباتو الموظف كفاية أىميا كبير تفاعل محصمة: "بأنــو  RICHARD BOYATZISو يعرفو       
". التنظيم  وبيئة الوظيفية

  بيا، المكمفسموك وظيفي ىادف يقوم بو الإداري لإنجاز الأعمال : " الوظيفي بأنوالأداءيعرف      
ىو كنتيجة تعبر عن مستوى قيامو بالعمل، يتوقف عمى مدى ملائمة بيئة العمل الداخمية وما تتضمنو من و

و السياسات و الأىداف  (النظم، الموائح، القوانين  )عناصر إدارية، التي تشمل نمط القيادة و التشريعات 
 و العلاقات الرسمية و غير الرسمية و طبيعة العمل و التخصص و نظم الاتصالالمرسومة و الرقابة و 

 الالتزام، التي تعمل عمى تنمية قيم (......الإضاءة، التيوية، ) و العناصر المادية المكافآتالحوافز و 
بالعمل و القوانين و الموائح  لدى الإداري، و كذا بذلو لمجيد، و تقيده بأوقات العمل، و إنجاز ميامو في 

. 2 و تحممو لممسؤولياتبالارتياح دافعيتو لمعمل و شعوره ارتفاع المحددة و الأوقات

 

 

 

                                                           
 .14، ص مرجع سابقنجلاء يوسف شحادة، -  1
 .16 ص2014، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه، جامعة بسكرة، بيئة العمل الداخمية و أثرها عمى الَاداء الوظيفيسيام بن رحمون، -  2
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 : تقييم الأداء

       يشير ىذا المفيوم إلى عممية قياس و تحديد مستوى أداء الأفراد العاممين في المنظمة، و التقييم 
ىو عممية تقدير القيمة الكمية لنظام أو عممية معينة، و يفترض ذلك وجود أىداف معدة مسبقا تسعى 

 .  1لتحقيقيا، مع تخطيط عممي منظم و سميم وفق جدول زمني لموصول إلى ىذه الأىداف

 : الجودة
   ىي الملائمة لمغرض أو الاستعمال، و ىي حالة خدمة أو سمعة موجية لتمبية حاجات المستعممين، كما 
أنيا تعبر عن مجموعة صفات و ميزات المنتج أو النشاط أو العممية او المؤسسة أو الشخص التي تجعمو 

 . 2ممبيا لمحاجات المعمنة أو المتوقعة
 
 :نهج الدراسةم

 المنيج الذي استخدام نتائج عممية من أن يحرص عمى إلى           لا بد لكل باحث يرغب في الوصول 
، كون أن بحوث الإعلام الوصفي التحميمي المنيج اختياريناسب طبيعة دراستو، ودراستنا ىذه فرضت عمينا 

 ىو المنيج الذي ييدف إلى وصف  " موريس أنجرس ما جاء في كتاب وىذا حسب وصفية أغمبيا والاتصال
الظاىرة المدروسة من حيث طبيعتيا و درجة و جودىا فقط بالاعتماد عمى البيانات التي يجمعيا من جميع 

 . 3"أفراد المجتمع أو عينة كبيرة منيم
 عممية جمع الحقائق عن جماعة من الناس في بيئة معينة من حيث  ىوالمسحي         ومنو فالمنيج 

ظروف معيشتيم و أنشطتيم و ىو يتناول الخصائص الديموغرافية و البيئة الاجتماعية و الأنشطة و الآراء 
أو الاتجاىات السائدة في جماعة معينة و بالتالي فالمنيج المسحي ىو أسموب لجمع البيانات يتم من خلالو 

:  في عدة وظائف منيا الوصفي المنيج اعتمادويتيح لنا الحصول عمى المعمومات مباشرة من الأفراد، 
 .جمع معمومات حقيقية عن واقع العمل في مقر ولاية المدية ـ 
 .تحديد المشاكل المينية الموجودة وتوضيح بعض الظواىر المؤثرة عمى أداء الموظفينـ 
 الاتصال، تكنولوجيا المعمومات اعتمادتحديد ما يفعمو الموظفين في مشكمة ما وكيفية التصرف معيا وفق ـ 

 . من أرائيم وخبراتيم والاستفادة
 .والاتصال الوظيفي وتكنولوجيا المعمومات الأداء: إيجاد العلاقات المختمفة بين متغيري الدراسة وىما ـ 

 
                                                           

 .05، ص2004ن، جانفي .م.، دار الفجر لمنشر و التوزيع، د01، ط المعجم الإعلامي   محمد منير حجاب،- 1
 مجمة أبحاث قانونية و سياسية، استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الإذاعة و أثرها عمى الموارد  البشرية،سناء بولقواس، -  2
 .220ن، ص.ت.، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، د03ع

 منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، موريس أنجرس.-
 ، 

.287، ص 2009  ترجمه سعيد سبعون و اخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر   3
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 لمظاىرة محل الدراسة،  وىذا من خلال الاستطلاعية في إطار ىذا العمل عمى الدراسة اعتمدنا       وقد 
  من خلال جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلا كافيا ، إجراءات بحثية متكاممةاعتماد
 في والاتصال تكنولوجيا المعمومات استعمالعن   دلالتيا ولموصول إلى نتائج وتعميماتلاستخلاصودقيقا 

.  فعالية الأداء الوظيفي لمموظفين  زيادةالمؤسسات وعن دورىا في
 

 :مجتمع البحث
   مجتمع البحث ىو ذالك الكل الذي يتشكل منو ميدان الدراسة لمبحث المراد إنجازه، أي جمع       

 .1المفردات التي قد تكون محلا لمدراسة، أو ىو عبارة عن جميع الأفراد والأشياء التي تكون موضوع المشكمة
 داخل مقر ولاية المدية وبين تأثيرىا في تحقيق الفعالية الاتصال تكنولوجيا استخدام العلاقة بين لدراسة       

 .2 موظف إداري394، قدر مجتمع البحث في ىذه الدراسة بحوالي  المقر بذاتلأداء موظفي
 

 :عينة الدراسة
    تم اختيار العينة القصدية لأسباب  موضوعية تتمثل في صعوبة دراسة كل الموظفين نظرا لطبيعة عمميم 

 . و عدم تواجدىم داخل المؤسسة دائما، فمقد اخترنا مديرية الإدارة المحمية، و ىي المديرية التي تخدم بحثنا
العينة التي يقوم الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة :" أحمد بن مرسمي ىي حسب العينة القصدية       و

تحكيمية  لا مجال فييا لمصدفة، بل يقوم ىو شخصيا باقتناء مفردات الممثمة أكثر من غيرىا لما يبحث عنو 
من معمومات و بيانات، و ىذا لإدراكو المسبق و معرفتو الجيدة لمجتمع البحث و عناصره اليامة التي تمثمو 

 ". تمثيلا صحيحا و بالتالي لا يجد صعوبة في سحب مفرداتيا بطريقة مباشرة 
مقر ب في مديرية الإدارة المحميةموظفا  (79 )بتسعة و سبعونوقد قدر عدد وحدات ىذه العينة المختارة      
. 3 استمارة فقط(50) استمارة ، استرجعنا (79) المدية حيث قمنا بتوزيع ولاية

 :الأدوات المنهجية لمدراسة
       بناءا عمى طبيعة البيانات التي يراد جمعيا وطبيعة وحجم مجتمع البحث وبناءا عمى المنيج المتبع 

 مجموعة استخدامفي البحث والوقت المسموح بو،  ونظرا للإمكانيات المادية المتاحة وجدنا أنو بالإمكان 
. ) بالمشاركة  الملاحظة والاستمارة، المقابمة(: متنوعة من أدوات جمع البيانات وىي 

 :الاستمارة .1
 بطريقة باستجوابيم تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمل إزاء الأفراد، وتسمح الاستمارة         تعتبر 

                                                           
 الحبل لمنشر و التوزيع، قسنطينة، الجزائر، رأس، مؤسسة حسين البحث العممي في العموم الإجنماعية منهجيةعبد الرحمان برقوق، . 1

  .248، ص 2017
 .09:30، 12/15/ 2018السيدة ميرة بن جيلالي، رئيس مكتب تكوين و تسيير مستخدمي الولاية، مديرية الإدارة المحمية، مقر ولاية المدية، - 2
 .166، ص 2007،  الجزائر، 03، ديوان المطبوعات الجامعية، طمناهج البحث العممي  في عموم الإعلام و الاتصال أحمد بن مرسمي، -3
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.  1موجية والقيام بسحب كمي بيدف إيجاد علاقات رياضية والقيام بمقارنات كمية
 لدى الباحثين وىي أنموذج يضم مجموعة استخداما ىي أكثر وسائل جمع البيانات الاستمارةكما أن       

 .أسئمة توجو الأفراد من أجل الحصول عمى معمومات حول الموضوع أو المشكمة أو الموقف محل الدراسة 
 ىي تقنية منيجية تستخدم لجمع البيانات من الميدان تضم مجوعة من الأسئمة توجو فالاستمارة        ومنو 

.   رصد العلاقة بين متغيرات الدراسةإلىإلى الأفراد للإجابة والوصول 
وقد اعتمدنا ىذه الأداة كونيا تتيح لممبحوثين الفرصة في الإجابة عن الأسئمة الموجية ليم بكل أريحية ، كما 

أنيا تسمح بجمع أكبر قدر ممكن من المعمومات ،و قد تم توزيع استمارة أولية تم من خلاليا معرفة مدى 
تجاوب مفردات العينة مع الأسئمة المطروحة عمييم، تبعتيا الإستمارة النيائية المدمجة ضمن قائمة الملاحق، 

 :حيث تم تحكيم ىذه الاستمارة من قبل مجموعة من الأساتذة بجامعة يحي فارس و ىم 
 2الدكتور مصطفى سحاري. 
 3الدكتور نبيل شايب. 
 4الدكتورة فندوشي ربيعة. 
 5الدكتورة ىادف خديجة.  
 

 :المقابمة .2
         تعد المقابمة واحدة من الأدوات المعتمدة في جمع المعمومات،  وىي من الأدوات  التي تعتمد في 

كثير من الدراسات، وتعرف عمى أنيا علاقة دينامكية وتبادل لفظي بين شخصين أو أكثر، وىي أداة  بارزة 
من أدوات البحث العممي، تستخدم لتحقيق التفاعل بين الباحث والمبحوث أو المبحوثين كما تزيد من فعالية 
المناقشة، وبالتالي جمع أكبر قدر ممكن من البيانات والمعمومات التي يريد الباحث الوصول إلييا لتحقيق 

 (أنظر دليل المقابمة في الملاحق  )أىداف بحثو،  وقد تم استخدام المقابمة في الجانب الميداني ليذه الدراسة 
، السيدة ميرة 8، السيد قلابي بلال7، السيد بناصر شيخ سعيد6و تم إجرائيا مع كل من السيد محمد بابا عمى

                                                           
 .204نفسو، ص.  1
. 14:00 05/06/ 2019المدية، ، أستاذ محاضر ، قسم عموم الإعلام و الإتصال، جامعة يحي فارس،  مصطفى سحاري.د-2
. 15:00، 05/13/ 2019  المدية، نبيل شايب، أستاذة محاضرة ، قسم عموم الإعلام و الإتصال، جامعة يحي فارس، . د-3
 10:00 ، 05/07/ 2019المدية، ، أستاذة محاضرة ، قسم عموم الإعلام و الإتصال، جامعة يحي فارس،  فندوشي  ربيعة. د- 4
 11:00، 05/07/ 2019  المديةخديجة ىادف ، أستاذة محاضرة ، قسم عموم الإعلام و الإتصال، جامعة يحي فارس،.د- 5
 .10:30 ،05/02/ 2019 السيد محمد بابا عمى، رئيس مصمحة المستخدمين،  مديرية الإدارة المحمية، مقر ولاية المدية، -6
 .14:00، 05/08/ 2019 السيد بناصر شيخ سعيد، رئيس مصمحة الميزانية و الممتمكات، مديرية الإدارة المحمية،  مقر ولاية المدية، -7

، 04/17/ 2019السيد قلابي بلال، رئيس مكتب الإعلام الآلي، مديرية الإدارة المحمية ، مقر ولاية المدية، مقر ولاية المدية، -8
15:30. 
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 .1ميرة بن جيلالي
 

 :الملاحظة .3
        الملاحظة ىي تقنية مباشرة لمتقصي العممي، تسمح بملاحظة مجموعة ما بطريقة غير موجية من 

 .أجل القيام عادة ببحث كيفي بيدف فيم المواقف والسموكيات 
ستماعي إلى مفردات البحث، إجابات عن الأسئمة  التي " وليام فوت وايت       يقول   تعممت من جمساتي وا 

 ". لم يدر بخمدي ان أساليا
      فالملاحظة تفيدنا في إدراك الواقع مباشرة، وتتيح الفرصة لمشاىدة كل ما يحدث في مجتمع البحث عن 

قرب، ندرك من خلاليا الفارق بين أقوال الأفراد وأفعاليم، كما تمكننا من مشاىدة الواقع والتصرفات 
. وسموكيات الأفراد عمى حالاتيم الطبيعية 

     وفي دراساتنا ىذه إعتمدنا أداة الملاحظة بالمشاركة كـأداة ثانوية، تساعدنا في التعمق أكثر في دراسة 
 .كيفية إستخدام وتعامل موظفي مقر الولاية مع مختمف أنواع تكنولوجيا المعمومات و الإتصال 

 :الدراسات السابقة
  :الدراسات الجزائرية .أ 
 الدراسة الاولى:   

دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تنمية ":         مصطفى محجوبي، أطروحة الدكتوراه بعنوان
تخصص عمم إجتماع –  دراسة ميدانية بمقر ولاية ورقمة " ، "العلاقات الإنسانية داخل التنظيم الاداري 

الإدارة والعمل، قسم العموم الاجتماعية، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر، 
  .2016 /2015،بسكرة

        جاءت ىذه الدراسة لمكشف عن التغيرات التي قد تحدثيا تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى مستوى 
العلاقات الإنسانية بين أعضاء التنظيمات الادارية، ومن أجل ىذا كانت الإشكالية المطروحة في ىذه الدراسة 

كيف يساهم استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في تنمية العلاقات الإنسانية بين العاممين : كالتالي
في التنظيم الاداري ؟ 

( 139)       وقد أجريت الدراسة في مقر ولاية ورقمة عمى موظفي مديرية الإدارة المحمية البالغ عددىم 
موظفا الذين مثموا وحدات عينة الدراسة، كما إعتمد الباحث عمى أداة الاستبيان، إضافة الى المقابمة 

 :والملاحظة، وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية 
 .وجود تكنولوجيا المعمومات والإتصال يساعد في الرفع من الروح المعنوية لدى المبحوثين  -
 أفراد العينة يميمون لإستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال في أداء مختمف ميام العمل، الأمــــر الذي  -

                                                           
، 05/15/ 2019السيدة ميرة بن جيلالي، رئيس مكتب تكوين و تسيير مستخدمي الولاية، مديرية الإدارة المحمية، مقر ولاية المدية، - 1

09:30. 
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 .من شأنو الرفع من مستوى الأداء، مما ينعكس إيجابيا عمى مستوى الروح المعنوية لدييم 
       وقد إستفدنا من ىذه الدراسة كونيا تجمعنا معيا نقاط تشابو مع دراساتنا من حيث المجال المكاني 

. لمدراسة  وتحديد العينة 
 
 لدراسة الثانيةا : 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأثرىا عمى إدارة ":          عبد الرحمان القري، رسالة ماجستير بعنوان
 دراسة حالة جامعة محمد بوضياف، المسيمة، تخصص عموم تجارية، إدارة الأعمال، " ، "الموارد البشرية 

قسم العموم التجارية، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة محمد بوضياف، 
 .2007/ 2006المسيمة، 

         تناول الباحث في دراستو إشكالية أثر تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى إدارة الموارد البشرية 
كأىم الوظائف في المؤسسة المعاصرة، التي تعتبر المورد البشري الركيزة والميزة الأولى لمتفوق، وذالك 

ما أثر تكنولوجيا الإتصال والمعمومات عمى إدراة الموارد البشرية في جامعة محمد : بطرحو لمسؤال التالي
 بوضياف بالمسيمة؟

 
      و قد قامت ىذه الدراسة عمى المنيج التحميمي الوصفي القائم عمى جمع المادة العممية ثم تحميميا و 
التعميق عمييا، إعتمد من خلالو عمى عينة قصدية تمثمت في الموظفين في الجامعة، و لجمع المعمومات 
إستخدم الباحث كلا من تقنية الإستمارة و المقابمة و الملاحظة، ساعدتو ىذه التقنيات في فحص الجوانب 

. المبحوثة عن قرب، و كذا الحصول عمى معرفة تفاصيل و تفسيرات بعض الأسئمة
 :    و خمصت ىذه الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا

 .تكنولوجيا المعمومات و الإتصال تقدم تسييلات عديدة تخدم المورد البشري في المؤسسة -
مستوى إعتماد تكنولوجيا المعمومات و الإتصال في الجامعة مقبول، لكن الإستفادة منيا لم ترق إلى  -

 .المستوى المطموب
 .ضرورة تفعيل دور وظيفة إدارة الموارد البشرية بإدخال التكنولوجيا الجديدة عمييا -

 :الدراسات العربية . ب
 الدراسة الاولى: 

 إستخدام تكنولوجيا المعمومات و أثرىا في  ":يس، رسالة ماجستير بعنوانخر         نياد حسين محمد 
 قسم الأعمال الإلكترونية، كمية الأعمال، جامعة الشرق ، "الإدارة في أجيزة الخدمة المدنية في الأردن

  .2011الأوسط، الأردن، 
        تناولت الباحثة من خلال دراستيا إدخال أجيزة الخدمة المدنية لتكنولوجيا المعمومات عمى أساليب 

جراءات العمل، وأثر ىذه الاخيرة عمى أداء أجيزة الخدمة المدنية، وفي ىذا الصدد قد حاولت الإجابة عمى  وا 
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 هل يوجد أثر لإستخدام  تكنولوجيا المعمومات عمى أداء أجهزة الخدمة المدنية ؟: السؤال التالي
 

         قامت ىذه الدراسة عمى إستخدام المنيج الوصفي التحميمي لمظاىرة، وىذا من خلال وصفيا من 
عتمدت فييا عمى أداة الإستمارة كأداة لجمع المعمومات، في حين كانت عينة الدراسة  مختمف الجوانب، وا 

 عاملا إداريا من مختمف المستويات الوظيفية في 176عشوائية من أجيزة الخدمة المدنية بالاردن، وقدرت بـ 
 .أجيزة الخدمة المدنية بالاردن 

 
 : وتوصمت ىذه الدراسة الى عدة نتائج،  نذكر منيا 

 .وجود علاقة بين تكنولوجيا المعمومات وفاعمية الأداء المؤسسي -
 .وجود علاقة بين تكنولوجيا المعمومات وبين رضا العاممين -

 
  الدراسة الثانية: 

 أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى "         سراج طمعت عبد النبي الوحيدي، رسالة ماجستير بعنوان، 
، تخصص محاسبة ". كفاءة أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية في قطاع غزة

 .2017والتمويل، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين، أفريل 
 

         سمط الباحث من خلال دراستو الضوء عمى أىم أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة، وضرورة 
إستخداميا من قبل الشركات الصناعية في قطاع غزة في ضل الحصار المفروض عمى بيئة الأعمال في 

القطاع مع بيان أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة ىذه الاساليب، وقد تبمورت مشكمة الدراسة في 
ما أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة : السؤال الرئيسي التالي

 في الشركات الصناعية في قطاع غزة ؟
          ومن أجل تحقيق اىداف الدراسة قام الباحث بإستخدام المنيج الوصفي التحميمي، محاولا بذالك 

وصف الظاىرة محل الدراسة وتحميل بياناتيا، وقد إعتمد في جمعو لمبيانات عمى أداة الإستمارة التي طبقيا 
 .عمى عينة عشوائية تمثمت في شركة بقطاع غزة 

         ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن تكنولوجيا المعمومات تعتبر من أىم العوامل المؤثرة 
. عمى تصميم و عمل وأداء عمال الشركة محل الدراسة

 
: الدراسات الأجنبية . ج

- Poulet Lionel  Mémoire de  DEA, Diplôme d’Etudes Approfondies, intitulé 
« Apport des nouvelles technologies dans les systèmes d’information et de 
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communication, orientations et perspectives » ,science de l’information  et de la 
communication, documentaire,  enssib,  école national supérieure des science de 
l’information et des bibliothèques, université jean moulin, Lyon 03, France, 
septembre, 1997. 

        تمحورت الدراسة حول إسيامات تكنولوجيا المعمومات و الإتصال الجديدة و اثرىا في إدارة الوثائق 
المؤسسية، و ىذا من خلال طرح الإشكالية  الإلكترونية و في أثرىا عمى الأنظمة التفاعمية في إتخاذ القرارات

حول إسهامات تكنولوجيا المعمومات و الإتصال الجديدة في إدارة  ماهي الأراء و وجهات النظر: كالتالي
المعمومات ؟ 

      و قد إعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج المقارن، مستخدما في ذلك التحميل، و ىذا من خلال القيام 
 و تمثمت الأداة البحثية SIAD و GIEDىما  بتحميلات معمقة و مقارنة ما بين نظامين للإدارة المعمومات

. لمجموعة من مستخدمي النظامين السابقين و ىم الذين مثمو عينة الدراسة ( الأراءسبر )في الإستبار

     و كانت أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، أن أنظمة المعمومات و الإتصالات ىي مفتاح نجاح 
المؤسسات، وىذا من خلال أثرىا الفعال في إدارة المعمومات في المؤسسات و سيولة تخزينيا و معالجتيا 

 .نقميا مما يعطي صورة إيجابية عن المؤسسة و عن خبرتياو
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 الإطار النظري
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 .تكنولوجيا المعمومات و الاتصال : الفصل الأول 
 :تمييد

 . ــ مدخل لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال 1
 . ــ تكنولوجيا المعمومات و الاتصال2
 . ــ تكنولوجيا المعمومات والاتصال من مقترب نظرية الاستخدامات و الإشباعات3
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 :تمييد
أدى التطور التكنولوجي للاتصالات و المعمومات إلى ظيور وسائل و تطبيقات اتصالية جديدة أطمق      

عمييا اسم تكنولوجيا المعمومات و الاتصال، و ىي تعني أساسا تمك الموصولة في الأغمب بالكمبيوتر، وليا 
أثار تشمل مجالات و تطبيقات متنوعة مثل تشخيص المعارف عموما و تنظيم المؤسسات خصوصا، ويشيد 

قطاع تكنولوجيا المعمومات ثورة عالية في تدفق المعمومات ، بحيث أن انتشار المعمومة أصبح يتم بسرعة 
عالية و كبيرة وبأقل جيد و تكمفة ، وتصل لممتمقي بسيولة و يسر ، كما أن التطورات التكنولوجية الحديثة 

 .ساىمت إلى حد كبير في إزالة الفوارق بين الحدود الزمانية والمكانية
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 .مدخل لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال: المبحث الأول 
. الاتصال تعريف تكنولوجيا المعمومات و :المطمب الأول

 :التعريف المغوي لمتكنولوجيا .1

 وىي يونانية، كممة  إلى (TechnoLogy)تكنولوجيا كممة أصل المغوي يرجع المدلول ناحية من       
 (Logy) انيـــالثالمقطع   أما فن أو ميارة أو حرفة ويعنى (Techno) الأول مقطعين المقطع من تتكون
 يةـــالفن الطريقة أو التطبيق، لمــــع أو الأداء عمم تعني اـــــتكنولوجي كممة فإن ىنا نوم دراسة أو عمم ويعنى
 .1والمين الفنون عمم ىي كما ،الصناعي التشغيل عمم وىي عممي، غرض لتحقيق

 
 :التعريف الإصطلاحي لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال .2

ىي بكل بساطة كل         تكنولوجيا المعمومات والاتصال، أو التكنولوجيا الحديثة لممعمومات و الاتصال، و
ما يتعمق بالتقنيات المستعممة في معالجة و نقل المعمومات خاصة الإعلام الآلي و الشبكات، و بمعنى أخر 

و أوسع من ذلك ، تشكل تكنولوجيا المعمومات و الاتصال جزءا كبيرا من حياتنا اليومية، و تعتبر صيغة 
(TIC) عن التسمية الموحدة لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال. 

       كما تعرف تكنولوجيا المعمومات و الاتصال بأنيا مجمل المعارف و الخبرات المتراكمة و المتاحة     
و الأدوات و الوسائل التنظيمية و الإدارية المستخدمة في جمع المعمومات و معالجتيا و إنتاجيا و تخزينيا 

 .2و استرجاعيا و نشرىا و تبادليا، أي توصيميا إلى الأفراد و المجتمعات
 تكنولوجيا و     و قد تولد مفيوم تكنولوجيا المعمومات و الاتصال نتيجة التقارب بين تكنولوجيا المعمومات 

الاتصال، فتكنولوجيا المعمومات تستخدم في تشغيل، نقل و تخزين المعمومات في شكل إلكتروني، أما 
 .3تكنولوجيا الإتصال فتشمل الحاسب الآلي و شبكات الربط التي تستخدم بشدة في الاتصالات

 عمى أنيا قائمة النشاطات الشاممة لثلاثة قطاعات، 1998   في حين نجد أن الإتحاد الأوروبي عرفيا سنة 
الشاممة لمشبكات،          الاتصالات عن بعد بما فييا من صناعة الحواسيب و البرمجيات، والمعموماتية 

 .4الإلكترونيكو 

                                                 
 .16  ص ، مصر، دار العربي لمنشرو التوزيع،تكنولوجيا المعمومات و صناعة الإتصال الجماىيري،  الدين عمم محمود - 1
 .44، ص 2004، دار الفجر لمنشر و التوزيع، جانفي 01ط،  المعجم الإعلامي  محمد منير حجاب،-  2
 .197، ص 2000، دار وائل، الأردن، التنمية الإدارية موسى الموزي،-  3

إستخدام البرلمانيين الجزائريين لتكنولوجيا المعمومات و الإتصال في صنع قراراتيم السياسية و تحقيق ، بن عيسى قواسم- 4
  ،أطروحة دكتوراه في عموم الإعلام 2012-2007، دراسة ميدانية لعينة من اعضاء العيدة التشريعية السادسة الحكم الراشد

 .41، ص2012/2013، 03و الإتصال، قسم عموم الإعلام و الإتصال، كمية العموم السياسية و الإعلام، جامعة الجزائر
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      فتكنولوجيا المعمومات و الاتصال ما ىي إلا مجموعة التكنولوجيا المترابطة و المتصمة فيما بينيا، 
ترتكز عادة عمى الحاسوب و ليا قدرة ىائمة عمى رقمنة، معالجة، تناول و تحويل المعطيات بكميات غير 

 .1محدودة و بطرق متنوعة
 تشير إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في  الاتصال  ويرى البعض بأن تكنولوجيا المعمومات و      

 الحاسبــات  الاتصالتشغيل و نقل و تخزين المعمومات في شكل إلكتروني، و تشمل تكنولوجيا المعمومات و 
ــدات التـي تستخدم بشدة في  ــــا من المعــــات الربط و أجيزة الفــاكس و غيرهـــ و شبكالاتصال ووســائل الالية

. 2الاتصالات
ىي مجموعة الطرق و التقنيات الحديثة، الاتصال أن تكنولوجيا المعمومات و : ىو و لعل أشمل تعريف      

 بمعالجة ى، و ىي تضم مجموع الأجيزة التي تعنأدائوالمستخدمة بغرض تبسيط نشاط معين و رفع 
    ، و النقل الإلكتروني السمكيالاسترجاعالمعمومات و تداوليا مثل الحواسيب و البرامج و معدات الحفظ و 

 وغايتيا ، بكل أشكاليا و أنواعيا، سواء مكتوبا أو مسموعا أو مرئياالاتصالو اللاسمكي عبر وسائل 
 .3الأساسية تسييل التواصل الثنائي و الجماعي عبر الشبكات المغمقة و المفتوحة

     ىي مجموع التقنيات و الأدوات و الوسائلالاتصال  المعمومات ووبالتالي يمكن القول بأن تكنولوجيا     
و النظم المختمفة التي يتم توظيفيا لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيمو من خلال عمميات 

 .الاتصال
 :4ىما أساسيين فرعين والاتصال المعمومات تكنولوجيا وتشمل       
 اتـــــلممعموم يـــالآل والتوزيع عالجةــــالم اولـــــتتن يـــــالت ائفــــالوظ النوع ذاـــه يشمل : المعمومات تشغيل 

 ويتمثل القرارات، اتخاذ عمى الإدارة قدرة وتدعيم المؤسسات في التشغيل عمميات انجاز في الأساس وتعتبر 
 .المختمفة أشكالو في الآلي الإعلام تطبيقات في الفرع ليذا المركزي المحور
 يصال نقل يصال نقل عممية الفرع ىذا يمثل :المعمومات وا   المواقع بين تشغيميا تم التي المعمومات وا 

 .بعد عن الاتصالات تسييلات باستخدام وذلك البعيدة الطرفيةات وحدالو لمحواسيب، المتباعدة 
 

                                                 
، دراسة حالة شركة "أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات و الإتصال عمى اَداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية"طواىري فاطمة، - 1

. 10، ص2014/2015إنتاج الكيرباء بتيارت، تخصص تسويق، كمية العموم اإقتصادية و التجارية و عموم التسيير، جامعة وىران،
، كمية العموم 07، مجمة الباحث، ع "أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في دفع عجمة التنمية"عبد الوىاب بن بريكة، زينب بن التركي،- 2

. 245، ص2009/2010الإقتصادية و التجارية و عموم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر،
، مجمة الباحث، ع "دور تكنولوجيا  المعمومات و الإتصال في تنمية قطاع السياحة و الفندقة"بختي إبراىيم، شعوبي محمود فوزي، -  3

. 275، ص 2009/2010، 07
4
 الدولي العممي المؤتمر ،"الجزائرية المؤسسات لتأىيل كوسيمة الالكترونية الإدارة ظل في المتميز التنظيمي الأداء" رضوان، سوامس اليادي،  بوقمقول- 

 .2009مارس 08،09، ورقمة جامعة ،والحكومات المتميز لممنظمات الأداء حول
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 تكنولوجيا المعمومات         
 برامـــج (المعموماتية)         

 TI أجيزة              
 

 
          

  
                                                    1(TC)الاتصال وتكنولوجيا( TI)المعمومات تكنولوجيا بين التكنولوجي لتقاربيبين ا: 01شكل       

 
 :التعريف الإجرائي لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال .3

 بمقر ولاية وبثيا المعمومات معالجة في تستخدم التي التكنولوجيا عمى لمدلالة الحديثة المصطمح ىذا يوظف 
 المعمومات تكنولوجيا مصطمح ىو المتخصصة و الحديثة عراجالم مختمف في اليوم الشائع لكن المدية،
 . مقر ولاية المدية دفراأ لدى والمعارف راتوالخب والاستعدادات تراوالقد
 تكنولوجيا بين التكنولوجي التلاحم أو التقارب عن ناتجة والاتصال المعمومات تكنولوجيا فإن وعميو    

، و يمكن (..شبكات ىاتف، فاكس، صناعية، أقمار) وتكنولوجيا الاتصال (المعموماتية)المعمومات  معالجة
 :الموالي الشكل في تمخيصيا أو التالية عنيا  بالعلاقة التعبير

 
 

                                                 
 مقدمة  مذكرة،"الاقتصادية لممؤسسة المالي الأداء عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا إستخدام رأث"يعقوب،   توامي- 1

تر، كمية العموم الإقتصادية و التجارية و عموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الماس شيادة متطمبات لاستكمال
 .05، ص 2010/2012

 

                                             TC            
                                 TICتكنولوجيا الإتصال          
  السمكيــة و اللاسمكيــة             شبكات، ىاتف نقال         
  حواسيب                                      

            

TIC =تكنولوجيا المعمومات (TI) +تكنولوجيا الإتصال (TC) 



  في اللؤسسةالا صيل    تكنلنوجي اللمعنويا و                     الفصل الأول                                
 

25 

 

 
 . الاتصال تكنولوجيا المعمومات وخصائص:المطمب الثاني

 
أطمقت عمييا العديد من التسميات، فيناك من وصفيا بالثورة في مجال المعمومات عمى إعتبار أن ىذه     

التكنولوجيا تعالج و تخزن و تستقبل و ترسل المعمومات ، و ىناك من سماىا بالموجة الثالثة بإعتبار أن 
    ، فتكنولوجيا المعموماتالاتصالالبشرية مرت بثلاث مراحل، و ىناك من أطمق عمييا عصر التكنولوجيا و 

 ىي مجمل المعارف و الخبرات المتراكمة و المتاحة و الأدوات و الوسائل المادية و التنظيمية الاتصالو 
المستخدمة في جمع المعمومات و معالجتيا و تخزينيا و إسترجاعيا و نشرىا و تبادليا و توصيميا إلى 

: اـــــــــــــ بالعديد من الخصائص أبرزهالاتصال، و تتميز تكنولوجيا المعمومات و 1الأفراد و المجتمعات
 :التفاعمية .1

    من أبرز صفاتيا ىي تبادل الأدوار بين المرسل و المستقبل، أي أن ىناك أدوار مشتركة بينيم في 
أن يأخذ فييا  (أ)العممية الإتصالية، بمعنى أن ىناك سمسمة من الأفعال الإتصالية التي يستطيع الشخص 

بدلا من " مشاركين"  و يطمق عمى القائمين بالإتصال لفظ 2و يقوم بأفعالو الإتصالية (ب)موقع الشخص 
الممارسة الثنائية، التبادل، : و من ذلك نجد إستعمال مصطمحات جديدة في عممية الإتصال مثل" مصادر"

 .التحكم
 : تحديد المستفيد .2

     تعنى ىذه السمة إن المعمومات التي تتبادل سوف تكون محددة الغرض، أي أن ىناك درجة من التحكم 
في معرفة المستفيد الحقيقي من معمومات معينة دون غيرىا و ىذه السمة أفرزتيا تكنولوجيات الإتصالات 
المتمثمة بإحدى أنظمة البريد و ىي الرزوم البريدية الخادمة، التي تتيح لممشترك مجالا واسعا لمتحكم بكمية 

الذي يقوم  (المنسق)المعمومات المرغوبة و نوعيتيا، و من الطبيعي أن يقوم بيذه الخدمة شخص يدعى 
بترتيب ىذه العممية عن طريق الصناديق البريدية، الخاصة بكل مشترك لقاء إشتراك شيري أو سنوي يدفع 

 .لقاء تقديم ىذه الخدمات
 : اللاتزامنية .3

                                                 
1 -Hélène Veillette, "l’intégration des technologies de l’information et de la communication 
(tic) par les enseignants d’un collège et leurs perspectives l’enseignement", mémoire 
pour la maitrise en éducation ;université du Québec, canada ;2009,p26. 

2
 .37، صمرجع سابق محمود عمم الدين،-  
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   و تبرز أىمية ىذه السمة كونيا غير مرتبطة بعنصر الوقت، و تسمح بإمكانية تراسل المعمومات بين 
أطراف العممية الإتصالية من دون شرط تواجدىا في وقت إرساليا، و ىذا يعني أن ىناك إمكانية تخزين 
المعمومات المرسمة عند إستقباليا في الجياز، و إستعماليا وقت الحاجة، فمثلا في نظم البريد الإلكتروني 

 .ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبميا في أي وقت، دون الحاجة لتواجد مستقبل الرسالة
 :قابمية التوصيل و الترتيب .4

    ىذه السمة تتمثل بإمكانية إستعمال الأجيزة المصنعة من قبل الشركات المختمفة التي تحكميا معايير 
معينة في توحيد صناعة الأجزاء المختمفة ليذه الأجيزة مما يتيح إمكانية تناقل المعمومات بين المستفيدين، 
فمم تعد ىذه الشركات تعمل بمعزل عن بعضيا البعض، فقد اندمجت أنظمة الاتصال و إتحدت الأشكال    

 .و الوحدات التي تصبغيا الشركات المتخصصة في صناعة أدوات الاتصال
 :قابمية التحرك و الحركة .5

    تسمح ىذه السمة ببث المعمومات من مكان إلى اَخر أثناء حركة منتج و مستقبل المعمومات، وذلك 
الياتف النقال، وىاتف السيارة و التمفزيون المدمج في ساعة اليد و جياز : باستعمال عدد من الأجيزة مثل

الفاكس الذي يمكن استعمالو في السيارة و كذلك الحاسب الإلكتروني النقال المزود بطابعة، فإذا كانت 
أي  (الزمكانية)اللاتزامنية تحرر المستقبل من قيود الزمان، فإن الحركية تتولى استكمال التحرر من قيود 

 .الزمان و المكان
 : قابمية التحويل .6

   وىي إمكانية نقل المعمومات من وعاء لَاخر بإستعمال تقنيات تسمح بتحويل الأوعية الورقية إلى مصغرات 
فيممية و بالعكس، وكذلك إمكانية تحويل المعمومات المسجمة إلى مصغرات فيممية و إمكانية تحويل 

المعمومات المسجمة عن المصغرات الفيممية إلى الأوعية الممغنطة أو الميزرية، وكذلك إمكانية تحويل 
 .النصوص من لغة إلى أخرى أو ما يسمى بالترجمة الَاليــــــــة

 :الشيوع و الإنتشار .7

    أي قابمية التوسع أكثر لوسائل الإتصال حول العالم بحيث تكتسب قوتيا من ىذا الإنتشار المنيجي 
لنظاميا المرن، بحيث صارت منتشرة عبر كل طبقات المجتمع، فتجد ان كل وسيمة تظير في البداية عمى 

 .التمفزيون و الياتف النقال: أنيا ترف ثم تتحول إلى ضرورة  و مثال ذلك
 :العالمية و الكونية .8
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    يعني تناقل المعمومات في مسارات مختمفة و معقدة تنتشر عبر مختمف مناطق العالم و ليا عدة مميزات 
 :1منيــا

 الإنتقال من المغة الواحدة إلى المغات المتعددة. 
  الإنتقال من تكنولوجيات التنوع إلى تكنولوجيات التكامل في الإتصال و الإنتقال  من الإعتماد عمى الثورة

 .2المادية إلى الإعتماد عمى الثورة الفكرية
 ظيور الإنتقال من الإقتصاد المحمي إلى الإقتصاد العالمي. 

فالبيئة الإتصالية لوسائل الإتصال ىي بيئة عالمية، و بالتالي فمسارات تدفق المعمومات ىي مسارات 
 .3عالمية

 :اللا جماىرية .9

      و ىي تعني إمكانية توجيو الرسالة الإتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدل توجيييا بالضرورة 
إلى جماىير ضخمة، وىذا يعني إمكانية التحكم فييا حيث تصل مباشرة من منتج الرسالة إلى مستيمكيا، كما 

أنيا تسمح بالجمع بين النواع المختمفة للإتصالات  سواء من شخص إلى شخص أو من جية واحدة إلى 
، و مثال ذلك محطات البث التمفزيوني في البمدان المتقدمة التي تقدم 4مجموعة أو من مجموعة إلى مجموعة

 .5برامج متنوعة حسب طمب المشترك و رغباتو
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .38 المرجع السابق، ص - 1
2
، دراسة ميدانية "زائريةإستخدام تكنولوجيا المعمومات و الإتصال الحديثة في المؤسسة الإقتصادية الج"حورية بمعويدات، -  

، قسنطينة، رسالة ماجستير في الإتصال و العلاقات العامة، GRTGبمؤسسة سونمغاز، فرع تسيير شبكة نقل الغاز بالشرق 
، 2007/2008قسم عموم الإعلام و الإتصال، كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،

 .74ص
3
 .177، ص مرجع سابق محمود عمم الدين - 

، دراسة "دور تكنولوجيا المعمومات و الإتصال في تنمية العلاقات الإنسانية داخل التنظيم الإداري"مصطفى محجوبي، -  4
ميدانية بمقر ولاية ورقمة، أطروحة دكتوراه في عمم الإجتماع، تخصص عمم إجتماع، الإدارة و العمل، قسم العموم الإجتماعية 

 .91، ص 2015/2016كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 .26 25، ص ص 2005، دار الرحاب، مصر، تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و مستقبل صناعة الصحافة محمد شطاح،-  5
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 .مكونات تكنولوجيا المعمومات و الإتصال:  المطمب الثالث
 

 وتقنيات المعمومات نظم من كلا تشمل واسعة مظمة  أنياىلع والاتصال المعمومات تكنولوجيا تعرف     
 .وغيرىا والاتصال معالجة البيانات

 الحياة مجالات جميع تدخل جعميا كبيرة بصورة نتشارىاإو الإتصالالمعمومات و  تكنولوجيا تطور إن     
 باتت العمل متطمبات أن حيث  نشاطاتيا، عن النظر وبغض أنواعيا بمختمف المؤسسات ومنيا الإجتماعية

، و تجييزات غير مادية (عتاد) التي تنقسم إلى تجييزات ماديةالتكنولوجيات ىذه ستخدام إبالضرورة تحتم
 :والاتصال المعمومات تكنولوجيا لمكونات توضيح يمي وفيما، (شبكات)
 
 :و تتمثل في  المعمومات لتكنولوجيا المادي الجزء أنيا عمى وتعرف: (Hardware)التجييزات المادية  . أ

 :الحاسوب .1

المختمفة ىي بالأساس جزء من  نعيش اليوم عصر ثورة في المعمومات، وتعتبر الحاسبات الإلكترونية  
ىذا العصر المتطور، حيث يعد ىذا الإختراع من أىم الإنجازات التكنولوجية الحديثة التي أثرت عمى جميع 

تنظيمية وشروط النو وّفر الجيد الفكري والعضمي وحسن من الطريقة لأالمستويات في فترة وجيزة، ذلك 
المؤسسات  وتطبيقيا في المؤسسة الجزائرية، وأصبح في أعمى أولويات المشتريات بالنسبة للأفراد،

 .1والحكومات
 مفيومو ومكوناتو  :

وسيمة لتجييز البيانات بمعنى أنو يستمم بيانات كمدخلات ويجيزىا : "يعرف الحاسب الإلكتروني بأنو
في صورة معمومات كمخرجات، أي أنو مصمم عمى أساس احتواء قدر كبير من البيانات الداخمة وتخزينيا، 

جراء المقارنات المنطقية المتعمقة بيا، وأخيرا الإمداد بالمعمومات  ثم إنجاز العمميات الحسابية عمييا وا 
تخزين، : الآلة التي تجمع بين عدة ميام : " ويعرف أيضا عمى أنو،" 2المطموبة وذلك كمو بمعدل سرعة كبيرة

                                                 
، منشورات الآثار المترتبة عمى إدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال من الناحية الاستراتيجية بوقمقول اليادي، بمغرسة عبد المطيف،  - 1

 .12 ، ص2003جامعة التكوين المتواصل، جامعة بسكرة، 
 .16، ص 1983، ، دار النيضة ،بيروت ، الحاسب الإلكتروني ونظم المعموماتمحمد شوقي شادي،  - 2
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رسال واستقبال في آن واحد بالصورة والصوت إذا أريد ذلك ، وعميو فإن تكنولوجيا الكمبيوتر " 1استرجاع وا 
 .تقوم أساسا بإنجاز البيانات الحسابية ومعالجة المعمومات، ثم إخراجيا في شكل صوت أو صورة و بيا معا

 central unit  ويحتوي عمى وحدة تشغيلinternal unit  يتكون الكمبيوتر من وحدة التخزين الداخمية      
وحدتان  يضاف  calculation unitالوحدة الحسابية   ثمstockageثم وحدات لرصد النتائج المستخرجة 

  external stockage Unit وىي تكون في شكل  out put unit وunit imputلمتغذية بالمعمومات وىي 
أي وحدات التخزين الخارجية و أسطوانات أو أشرطة ممغنطة، والأسطوانة ىي شريحة دائرية الشكل لتخزين 

  .2hard diskالبيانات مغطاة غالبا بمادة مغناطيسية وتعرف في ىذه الحالة بالقرص المغناطيسي 
ويرجع تاريخ صناعة الكمبيوتر إلى نياية الحرب العالمية الثانية في الولايات المتحدة تميز ىذا الأخير      

  وصمم بشكل خاص لأغراض عسكرية(ENIAC )أما أول كمبيوتر فقد سمي بكبر حجمو وتعقد مكوناتو،
 ووجو أساسا للأعمال الإدارية فقط ليشمل فيما 1951في الولايات المتحدة الامريكية وقد عرض لمبيع سنة 

 . 3بعد قطاعات أخرى
 ستخداماتوإ :

إن انتشار الكمبيوتر في الوقت الحالي بيذه الطريقة اليائمة راجع إلى تمتعو بمجموعة من 
دارة البيانات، كما يمكنو  الخصائص كالسرعة الفائقة في الأداء، الدقة والكفاءة العاليتين أثناء تنفيذ العمميات وا 

 ومن مميزاتو الأخرى التي تشجع المؤسسات عمى استخدامو  تنفيذ ميام معقدة ومختمفة كإدارة المشروعات،
 :ما يمي
  مرونة الكمبيوتر من حيث تحمل عبء أكبر في حالة النمو السريع دون الحاجة إلى زيادة العناصر

 .البشرية
  نعداميا إذا أحكمت الرقابة عمى المدخلاتإقمة الأخطاء أو. 
 حيث أثبتت الممارسات أن تكمفة الحصول عمى المعمومات باستخدام الكمبيوتر تقل ،عنصر التكمفة 

 .بكثير عن تكمفة الحصول عمييا يدويا
 تشير التقديرات إلى جاذبية الاستثمار في الكمبيوتر من خلال متوسط عائد يتراوح ،العائد الاستثماري  

                                                 
مصر، ، المكتب الجامعي الحديث، و التمفزيوني إستخدام تكنولوجيا الإتصال في الإنتاج الإذاعيعبد الباسط محمد عبد الوىاب، -  1

 .124ص  ،2005أفريل
  20ص ، 1992، مصر، دار النيضة العربية ،جرائم الحاسب الإلكتروني في التشريع المقارنىدى حامد قشقوش، - 2
 ،، ترجمة سرور وعاصم أحمد الحمامي، دار المريخ لمنشر الحاسبات الآلية وتشغيل المعموماتروبرت سترن ونانسي سترن،- 3

 .164، ص 1990، السعودية
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من الاستثمارات الكمية كل عام، وذلك بالنسبة لممؤسسة متوسطة الحجم   وتمثل  % 45إلى  % 35من 
 .1ىذه النسبة معدلا استثماريا مغريا بالقياس إلى البدائل المختمفة 

  :الياتـــف .2

: من تتكون يونانية كممة ن ممشتق  وىو(Téléphone) سم إالإنكميزية بالمغة الياتف عمى يطمق      
((Télé صوت و  وتعنيphone))  ،من يتبادل مسموعة تصال إوسيمة عن الياتف ويعّبرو تعني الصوت 

 لا حيث والخارجية الداخمية الاتصالات إتمام في كبيرة أىمية ويكتسي مباشرة، المناقشة الاتصال طرفا خلاليا
 يسيل أنو كما الياتف، استخدام دون تعمل أن حكومية أو خدمية أو تجارية كانت سواء منظمة لأي يمكن

 .المختمفة الدول بين الاتصالات
 :ىما أساسيتين بطريقتين جغرافيا المنتشرة الأخرى باليواتف إتصال كوسيمة الياتف ويستخدم

 :لآخر ىاتف من أي المباشر الاتصال طريقة  
 وغيرىا والحواسيب التميكس، مثل أخرى بوسيمة ربطو طريق عن أي :المباشر غير الاتصال طريقة. 

 نظام إلى تتحول الياتفية الإتصالات أخذت الإتصال، وتكنولوجيا وسائل تشيدىا التي التطورات ومع    
 جزئيات إلى الإلكتروني البث موجات ترجمة طريق عنر الأخي ىذا وبعمل ،(الرقمي النظام  )ىو جديد
 البيانات، معالجة في الوحدات أصغر وىي الثنائية الأرقام نتاج ىي الجزئيات وىذه مسافات، بينيا تفصل
 الاتصال وسائل من أكثر عميو تمادعالإ ويمكن وفعالية دقة أكثر (الرقمية) الأنظمة من النوع ىذا ويعتبر

 الدقيقة والموجات اللاسمكية والصور والفيديو الصوتية الاتصالات أنواع لمختمف مناسب وىو التقميدية،
 بالنسبة أفضل نوعية يعطي أنو إلى بالإضافة الحواسيب، مع للإتصال ملائمة أكثر وىو الصناعية، والأقمار
 .2المنقولة والصورة لمصوت
 الصوت نقل  الذي إستطاع"بل جراىام" العالم طرف من م1876سنة  إلى تاريخ إختراعو ويعود        
شريحة  مستعملا الأسلاك النحاسية، في الكيربائي التيار سريان مبدأ عمى معتمدا بعيدة، مسافات إلى الآدمي
في  يسري كيربائي إلى تيار الصوت وتحّول الصوتية الموجات بيا تصطدم حين تيتز المعدن من رقيقة
 وتـــالص اكيــــة تحـــصوتی اراتــــإش إلى ائيةــــالكيرب اتــــالذبذب ىذه لـــبتحوی اتفـــــالو اعةــــسم وتقوم لاكـــالأس

 .3الأصمي

                                                 
. 47، صمرجع سابق  بوقمقول اليادي، 1

 دراسة حالة جامعة محمد بوضياف، " ، تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأثرىا عمى إدارة الموارد البشرية عبد الرحمان القري، - 2
تخصص عموم تجارية، إدارة الأعمال، قسم العموم التجارية، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير  رسالة لنيل شيادة ماجستر، المسيمة، 

. 37، ص2007/ 2006والعموم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 
،دار النيضة 01 الطبعة ،المعمومات ونظم والإدارية الشخصية المعاصرة الإتصالات تكنولوجيا البطل، إبراىيم محمد منى-  3

 .206،209، ص ص 2010 جانفي ن، م د ،العربية لمنشر و التوزيع
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 .(الناسخ الياتفي) :Fax Mileميمي الفاكس .3

 جياز عن عبارة  وىو(Facsimile)اللاتينية  لمكممة اختصار ىو الياتفي الناسخ يسمى كما أو الفاكس      
 اختراعو تاريخ ويعود، العادي الياتف خطوط عبر المكتوبة والوثائق والصور والنصوص الرسائل ببث يقوم
 أوروبا من كل في من المخترعين الكثير بدأ حيث العشرين، القرن وأوائل عشر التاسع القرن أواخر إلى

 يتطمب لا حيث الإستخدام بسيولة الفاكس جياز ويمتاز، إختراعو عمى العمل الأمريكية المتحدة والولايات
 يفتح أن وبمجرد إليو، المرسل فاكس جياز ىاتف رقم تشكيل ثم الجياز في الرسالة وضع سوى ستعمالوإ

 إلى المرسمة الصفحة وتحول الإرسال جياز في الإلكترونية الفاحصة الأداة تتحرك الاتصال يتم أو الخط
 يعيد الذي المستقبل فاكس جياز إلى الياتف خط عبر تنتقل التي الرقمية الكيربائية تراالإشا من مجموعة

 إرسال يمكن أنو كما منيا، نسخة يطبع ثم الرسمية الوثيقة صورة إلى أخرى مرة الرقمية الكيربائية تراالإشا
 تقنية عن عبارة ىو فالفاكس، 1منخفضة وتكمفة عالية ودقة وبسرعة نفسو الوقت في جيات عدة إلى الوثائق
: عمى تشمل حديثة

 الياتف بخط مرتبط صغير الكتروني استنساخ جياز. 
 ىاتفي بخط مرتبط ىاتف جياز. 

 :2التالي نحو عمى الفاكس خصائص و مميزات أىم تحديد يمكن و     
  .متخصص فني أو خبرة إلى يحتاج لا و الإستخدام سيل جياز ىو  ــ 
 .شراؤه للأفراد يمكن و الثمن رخيص  ــ 
 . مكان كل في متوافرة الياتف فخطوط كثيرة متطمبات إلى يحتاج لاــ 
  .المطبوعات كافة و القانونية و المالية الرسائل و الوثائق لنقل جدا مناسبــ 
  .التكمفة و السرعة و الدقة بنفس الفاكس غير أخرى وسائل عبر الوثائق إرسال الصعب منــ 
  .الوقت نفس في جيات عدة إلى الوثائق و الرسائل إرسال يمكنــ 
 .بسيولة و مكان أي إلى نقمو و الفاكس حمل يمكنــ 

 
 :(satellites)الأقمار الصناعية .4
 3 : ىما رئيسيين نوعين إلى الاتصالات تصنف عام بشكل   

                                                 
، مذكرة لنيل (ميمة)الجزائر اتصالات دراسة حالة مؤسسة، الموارد البشرية تنمية في والاتصال المعمومات تكنولوجيا أثربوقرش،  حمزة-  1

 .16، ص2012شيادة الماستر، كمية العموم الإقتصادية و التجارية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 العمومية الاستشفائية المؤسسات في الداخمي الاتصال تحسين في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا دوربشير كواجة، -  2

، رسالة لنيل شيادة ماجستير، كمية العموم الإقتصادية و التجارية وعموم بورقمة فبوضيا محمد مستشفى حالة دراسة، الجزائرية
 .95، ص2013التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 

 .97، 96مرجع سابق، ص ص  - 3
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 .الخ.....كابلات، مايكروويف، لاسمكية، أو سمكية كانت سواء: الأرضية الاتصالات :أولا
 .الصناعية الأقمار طريق عن تتم التي :الفضائية الاتصالات :ثانيا

 
 البرق و الراديو إشارات لنقل أجيزة ليا الأرض، حول تدور فضائية مركبة بأنو الصناعي القمر يعرف     و 

 الصناعي القمر إلى الإشارات (الأرضية المحطات) الأرض عمى محطات ترسل و التمفزيون، و الياتف و
   متحرك جسم في صغيرة محطة بأنو أيضا يعرف، و أخرى أرضية لمحطات ذلك بعد الإشارات يبث الذي

 ىذه إرسال إعادة و ستقبالإب المحطة تقوم و الصغر، متناىية موجات عمى تعمل الفضاء، في عائم و
 مناطق في الموزعة الأرضية المحطات عبر الأرض إلى و من المعمومات و الرسائل تحمل التي الموجات

   العموي الصناعي القمر سطح عمى مثبتة ىوائيات طريق عن الموجات إرسال و استقبال يتم و المشتركين،
 .الأرض لسطح المواجو و
 :يمي مما الصناعي القمر يكون عام بشكل و
 الإرسال و الاستلام أجيزة.  
 اتـــــوائيـــــالو.  
 التضخيم و التكبير أجيزة.  
 لمطاقة الشمسية الخلايا. 
 البطاريات.  
 الأرض تتبع جياز.  
 الشمس تتبع جياز . 
 الرئيسي الاشتعال محرك.  
 جانبية صاروخية محركات . 
 الوقود خزانات. 

 الصوت نقل مثل الخدمات و الأنشطة و الوظائف من العديد عمى الباب الصناعية الأقمار فتحت قد و     
 الخدمات و بعد عن الاستشعار و الجوية الأرصاد و بعد عن المؤتمرات و الوثائق و البيانات و الصورة و

 .غيرىا و الحواسيب شبكات ربط و الياتفية
 :يمي فيما الصناعية الأقمار ستخدام إمجالات تحديد يمكن و    
 تخفيض عمى يعمل و تكمفتيا من يقمل و الياتفية الاتصال عممية يسيل مما الياتفية، الاتصالات 
 .الأرضية الاتصالات في يحدث الذي لإضطرابا و التشويش 
 (.الخ...عممية رياضية، سياسية،) المختمفة لمبرامج المباشر التمفزيوني النقل 
 غيرىا و الجوية الأرصاد و البحرية و الجوية الملاحة و لمطائرات تجارية خدمات.  
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 الدول بين الأخرى الخدمات و المعمومات نقل.  
 أعماق في أو الأرض سطح تحت سواء غيرىا و المعادن و كالنفط :الطبيعية الثورات عن التنقيب 
  .المحيطات 
 التجسس و العدو تحركات رصد مثل :العسكرية الأغراض. 

 
 
 
 :Télex(المبرقة) ـ التمكس 5
 الخاصة الشفرة وتعرف بالكيرباء، رساللإا في إستخدامو تم جياز أول وىي الرسائل لتنقل نظام    

 التي (التميرنتر) البعد عن الطابعات إستخدام تم العشرين القرن في فتطورت ،(مورس شفرة) بالمبراقة
 .الخط من الآخر الطرف عمى أخرى مبرقة لي إالبرق خطوط عبر مباشرة كيربائية نبضات إرسال انوبإمكا
 عنو الاستغناء إلى أدى الذي الياتف ظيور غاية إلى والرسائل الأنباء نقل في التمكس ساىم ولقد      

 .1سرعة أكثر أخرى بمعدات ستبدالوإو
 

 : Télétex (بعد عن النصوص تبادل) التميتكس .5
 نظام وعمل الاعتيادي التمكس عمل بين يجمع التميتكس  أن ثـــحي المبرقة، امــــنظ من متقدمة ةــــحال و  ه

 وجود مع فييا، ةتالمثب المرئية والشاشة الإلكترونية الكاتبة الآلة بواسطة يعمل الذي النصوص، معالجة
 .2المطبوعة المعمومات لخزن إمكانية

 :(الفيديوتكس ) المتمفزة الاتصال بنوك .6
 عن العادي التمفزيون جياز و استثمار  لاستخداممتطورة حالة وىي الفيديوتكست عمييا يطمق ما أو     
 الكممات لعرض وسيمة"  عن عبارة وىو ،الاعتيادية قنواتو جانب إلى جديدة وقنوات محطات إضافة طريق

  وتشمل" التمفزيون بجياز ممحق معين مفتاح ضغط طريق عن تمفزيون شاشة عمى والرموز والصور والأرقام
 :ىي ركائز ثلاث عمى الفيديوتكس تقنية
 تمفزيونية شاشة طريق عن البث. 
 الحاسوب طريق عن واسترجاع تخزين.  
 لاسمكية أو سمكية بوسيمة أو ىاتفي نقل. 

 : ىما رئيسين نوعين عمى وتشمل

                                                 
 .37، صمرجع سابق، عبد الرحمان القري-  1
 .38مرجع سابق، ص - 2
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 .(Vidiodata)، أو البيانات المرئية (Téletex)التميتيكس  ويسمى الإذاعي أو العادي الفيديوتكس
  :الكابمي الإتصال .7

 إما والنصوص والمرئية الصوتية الوسائط نقل عممية في تستخدم التي الوسائط أحد الكابل عد      ي
 التمفوني الخط قدرة عدم وبسبب ،(Numérique) الرقمي بالأسموب أو( Analogique)التماثمي بالأسموب
لى المسموعة أو المصورة أو المكتوبة المعمومات من اليائمة والكميات الرسائل آلاف نقل عمى التقميدي  وا 
 ستخدامإطريقة ظيرت المستفيدين، مجموعة إلى لتوصيميا طويل وقت إلى والحاجة متباعدة، جغرافية مسافات
 من ىائمة كميات نقل عمى القادرة أي التحميل، العالية النحاسية الأسلاك من عددا يضم الذي( cable)الكابل
: الكابمي فيي كالآتي الإتصال إستخدامات يخص فيما أما والمعمومات، الرسائل
 الكابل  يستخدم( (cableالياتف إستخدام عدم حالة في الحواسيب بين المعمومات نقل في. 
 يسمى  الذي التمفزيون في وخاصة التمفزيونية والبرامج والصور المعمومات نقل في يستخدم 

(CableTelevision) .
 البحري الكابل وىناك الدولة مستوى عمى أو ،(المدينة داخل)محمية  مستويات عمى الكابل ويستخدم 
. بين الدول و القارات يربط الذي 
 تاحة المستيدفة الجماعات وظروف تتناسب برامجية خدمات يتيح أنو كما  المنزل  داخل من خدمات وا 
 :1(شراء، البنوك، الخدمات الطبية، التعميم )
 (منظومة الشبكات): التجييزات الغير مادية . ب

 الاتصال وسائل تشمل حيث ببعض، بعضيا المتصمة الحاسوب أنظمة من مجموعة ىي
 عممية تسييل بيدف البعض، بعضيا مع الحواسيب أنظمة لربط اللازمة والبرمجيات والأجيزة
نما فقط، المستخدمة والأجيزة المعدات عمى الشبكة تقتصر ولا المعمومات،و تدفق  الاتصال  وا 
 الانترنت شبكات تشمل كما الاتصال، إجراء عند المعدات ىذه رةالإد برمجية أنظمة إلى تحتاج
 المتعددة، منافعيا لأىمية المطمب ىذا في عمييا الضوء سنسمط التي الإكسترانت و رانتوالانت
 جيود وتعزيز والتعامل، الاتصالات تكاليف تقميص بإمكانيا حيث المنظمات عمى خاصة
 :، و من بين ىذه الشبكات مايميوالتعاضد التنسيق

 :الأنترنيت .1

                                                 
 دراسة  ،"الريفي المجتمع في الحياة نمط عمى انعكاساتيا و الحديثة الاتصال تكنولوجيا ستخداماتإ"  ،سوالمية الرحمان عبد-   1

 .2015، ديسمبرالجزائر ،باتنة جامعة، 21، باتنة، مجمة العموم الإنسانية و الإجتماعية، ع القيقبة بمدية  بسكارة بقرية ميدانية
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 من الملايين ويستخدميا ببعض بعضيا الكومبيوتر شبكات من الآلاف تربط عالمية إتصالات شبكة ىي    
 الحكومية المؤسسات خاصة العالم أنحاء معظم في الساعة مدار عمى حاليا الإلكترونية الحاسبات مستخدمي
 بسيولة الاتصال الإدارة تستطيع حيث ضخما فضاء تشكل فيي والبنوك، الكبرى والشركات والجامعات
 بعض فيو الإدارية الخدمات لتطوير استعماليا لكن جدا قوية أداة فيي ،ليا المناسبين الشركاء مع وبسرعة
 1.المضمون والأداء كالأمن الحدود

 نترنت الإ خدمات :(Internet Services)  

 وكل الخادمات عمى موجودة كميا فالتطبيقات عمميا، المستفيد في الخادم مبدأ عمى الإنترنت  تعتمد    
 تقدميا الخدمات من مجموعة يطمبيا،وىناك التي المعمومات عمى والحصول الدخول بإمكانو مستخدم
: 2يمي فيما تتمثل الإنترنت

 
 الالكتروني  البريدE-maiL:  

 مستوى عمى سواء الحاضر، يومنا في استخداما الاتصال وسائل أكثر من الالكتروني البريد أصبح لقد     
 مع مربوطة شخصية حواسيب أجيزة وجود عمى الالكتروني البريد استخدام ويعتمد المنظمات، أو الأفراد
 .معين وبرنامج معين شبكات نظام خلال من بعضيا

 التي الرسائل مجموعة إلى يشير حيث الإنترنت تقدميا التي الخدمات أىم من الالكتروني البريد      و يعتبر
 من ابتداء شيء كل الرسائل ىذه وتتضمن العالم، حول آخر إلى حاسوب جياز خلال من إرساليا يتم

 .الوسائط متعددة الرسائل وحتى العرضية الملاحظات
 الرسائل المقروءة أنواع كل إرسال بالإمكان أنو إلى إضافة تكمفتو قمة بسبب استخدامو انتشر وقد   

 توزيع و الطباعة الفرد في يحتاجو الذي الوقت يقمل حيث العالية بسرعتو يمتاز وكذلك والمرئية، والمسموعة
 بعممية مختمفة عناوين إلى عشرات الرسائل إرسال يمكن الالكتروني البريد خلال فمن البيانات وتبادل الرسائل
 أفضميا وينتقي الرسائل، ىذه من اليائل الكم كما يغربل الرسائل من المتنامي المنظمة خزين تنظيم و واحدة،
 ويحافظ المنظمة، لمراسلات جميمة واجية ويضع الممفات المنظمة، ويحول وأىداف بأنشطة التصاقا وأكثرىا
 .رسائل المنظمة خصوصية عمى
 الكترونية مواقع Electronic Sites :

                                                 
 .105، صمرجع سابقمصطفى محجوبي، -  1
رسالة لنيل شيادة ، العمومية المؤسسات في العاممين لدى الميني الأداء تحسين في الحديثة الاتصال تكنولوجيا دورسارة قرفي، -   2

 ,29، ص 2015الماستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 قميمة تكمفة لقاء الشبكة عمى معين حيز من استخدام الشخص تمكن الإنترنت عبر الالكترونية  المواقع   
 تسويقية أمور كانت سواء الموقع ىذا عمى يريدىا التي عرض المعمومات المستخدم بإمكان حيث معينة ولمدة

 طريق عن يكون الموقع ىذا عمى المعمومات ربط وعممية المتعددة، الوسائط في ذلك بما عممية أو تعريفية أو
. بالانترنت خاصة لغة
 نترنت الإ وفاكس ىاتف :

 فالإنترنت الويب، في الإبحار أو الالكتروني البريد لإرسال شبكة أو تقنية مجرد ليست الإنترنت إن    
 الصوتي، البريد واسترجاع الفاكسات، إرسال في تساعد التكمفة، منخفضة كونية اتصالات وسيمة إلى تحولت
 الياتف، خدمات عمى لمحصول الإنترنت استخدام اليوم المنظمات ، فباستطاعةباتجاىين المحادثات ونقل

 .والفاكس الصوتي، والبريد
 الويب عمى النشر :

 فبرمجيات الأعمال، تعاضد الأىمية لأغراض في غاية إلكترونية اتصالات أداة الويب عمى النشر يعتبر    
 من المنظمات تمكن صارت الشبكي، الموقع الويب وتطوير عبر لمنشر الأخرى والبرامج الخوادم، و التطبيق

 عمييا، والتعميق لمشاىدتيا الاكسترانت و والإنترانت للإنترنت المواقع الشبكية عمى وثيقة أو تقرير أي نشر
 ويب عبر النشر فإن وعميو الالكتروني، البريد صناديق إلى اإرسالووا   المشروع رسائل وأخبار بث يمكن كما

 مع الطرق بالمقارنة والمنظمات الأفراد بين والتواصل للاتصال وفعالية كفاءة أكثر أسموبا أصبح الإنترنت قد
 بإمكانية يتميز مقروءة فإنو المادة كون إلى النشر، فبالإضافة لعممية جديدا بعدا أضاف حيث .السابقة الورقية
مكانية بسيولة المعمومات من ىائل كم مع التعامل  تعديل وسيولة متعددة لمعمومات إلكترونية روابط وضع وا 
 .المحتوى وتحديث

 : ــ الإكسترانت2
 عن المستيدفين، أو الأساسيين بشركائيا الإدارة تدمج شبكة وىي الإضافية، الشبكة أيضا وتسمى      
 الإلكتروني التبادل بنظام ما حد إلى شبيية ىيرانات الإكست شبكة أن القول يمكن و ،الإكسترانات طريق

 لبعض مميز دخول لدييم لكن الإدارة من جزء يكونون الذين الأشخاص إلى الدخول وتمنح لمبيانات،
 شبكة إلى الدخول لو خولت التي المرور وكممة للاتصال سم إيستقبل خارجي مستعمل كل المعمومات،

 إلى الوصول يمكنو لا ولكن حساباتو إلى يصل أن لمموظف يمكن فمثلا فقط، منيا جزء أو راناتالإكست
 .1الإدارة في الأخريين الموظفين حسابات

 الاكسترانت وفوائد أىمية: 

                                                 
 .428 ص ،سابق مرجع ،رائيالسام فاضل إيمان قنديمجيي، إبراىيم  عامر -  1
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 المعنية بالاكسترانت،  المنظمات لدى المستفيدون يحتاجو ما المعمومات، واقتناء تبادل عمميات تسيل
. العالم من نقطة أي وفي عبرىا المعمومات تبادل لممنظمات يمكن حيث

 الواحدة المنظمة فروع مديري من الوثائق عمى التوقيع عممية تسيل المتبادلة، حيث المعمومات متابعة 
 الوثائق، عمى الجماعي لمتوقيع الحاجة حال في وخاصة مختمفة، جغرافية مناطق في المنتشرين
 الوثائق عمى تجرى التي العمميات كل بإجراء تسمح الافتراضية،كما أو الحقيقية الاجتماعات ومحاضر

 .والأقسام الفروع بين تنقميا أثناء
 والمعاىد المؤىمة، كالجامعات البشرية الموارد مصادر لربط الاكسترانت تستخدم التوظيف، حيث خدمات 

 لكلا المنافع متعددة خدمات تقديم بغرض المتخصصة العمل سوق مع شابييا التدريب، وما ومراكز
 العمل سوق أن كما المناسب الوقت في المناسب لمعمل فرصة المؤىمة البشرية رد الموا تجد إذ الطرفين
 مع بالتخطيط المشاركة درجة إلى الشبكة ىذه فعالية تصل نفسيا، وقد الشبكة طريق عن احتياجاتو تؤمن

 .العمل لسوق صالح فيو لما البشرية الموارد مصادر
 في وتسخيرىا استثمارىا يتم أن يمكن والتي نت،راالاكست شبكات تتولاىا متعددة عممية تطبيقات ىناك 

 :مثل لممؤسسات العممي الواقع
 .بعد عن والتعامل الوصول -
 .والفروع المركز بين الربط  -
 .الحجم كبيرة والحواسيب الأجيزة إلى الوصول -
 .اإلكتروني المعمومات تبادل -
 أو بالصور المدعمة المعمومات من مختمفة أنماط مع التعامل نتراالاكست شبكة تستطيع -

 وتوفير الأنشطة، جودة تحسين خلال من الأعمال فعالية زيادة في تساىم كما، البيانية الأشكال أو الأصوات
 .العمال فئات مختمف مع الفوري للاتصال عالية ومرونة تمقائية
 :لأنترانتــ ا 3

 تسمح شبكة خلال من مرتبطة داخل الإدارة الكمبيوترات كل يكون حيث الإدارة في داخمية شبكة ىي   
 سيولة أكثر الإدارة داخل المعمومات انتشاريكون  و الموظفين والأقسام، مختمف بين المعمومات بتبادل
بطال البيانات قواعد بمضاعفة تسمح فيي ، وبالتاليواتساعا وسرعة  من مختمف الأقسام بين الحواجز وا  
 فالانترانت ىي .القرارات إتخاد اكبر لعممية سرعة يعطي مما بينيم والربط الداخمي الاتصال تطوير خلال
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 تكنولوجيا نفس الشبكة ىذه وتستعمل للإدارة الداخمية الاحتياجاتعمى  الإجابة أجل من فقط صممت شبكة
. 1الإدارة في ليم المسموح الأفراد أو لمموظفين إلا الدخول يمنح لا لكنو العام الويب موقع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الإدارة: المبحث الثاني

 

 .أشكال تكنولوجيا المعمومات و الإتصال في الإدارة: المطمب الأول
 

 في بيـــا الاستعـــانة التفكير في إلى المعمومات وتكنولوجيا الاتصال وسائل في الكبير التطور أدى لقد      
 في لمتطور الحاصل الإداري العمل الضغط ومواكبة من التقميل اجل من الإدارية، والوظائف الأعمال
 :2خلال من المؤسسة في لممعمومـــات الفعال بالاستخدام والاتصـــال تكنولوجيا المعمومات سمحت وقد المجتمع
 ،رقمية موحدة معطيات فيشكل (كتابة صوت صورة،) المعمومات، أنواع كل ومعالجة تخزين تحويل. 
 الأنترنت العنكبوتية الشبكة باستخدام العالم أنحاء كل في المعمومات ىذه نقل. 

 فيو المرغوب الشكل إلى وتحويميا المستقبمة المعمومات ترجمة. 

 الشبكات طريق عن ومستمرة سريعة بطريقة صالتبالإ تاراالإد تمكين. 

 الانترنت وشبكة الالكتروني البريد طريق عن الاتصال طرق تغيير. 
 

: 3ممايمي أساسا والمتكونة تكنولوجيا الإتصال عناصر طريق عن وميام وظائف من ذكره سبق ما ويتحقق   

                                                 
 .121ص ، 2009 الأردن، والتوزيع، لمنشر الصفاء دار ،الاتصالات قطاع في الاحتيال مخاطر إدارة الشبمي، حمود ىيثم-  1
 أطروحة لنيل شيادة ،"دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تنمية العلاقات الإنسانية داخل التنظيم الاداري" مصطفى محجوبي، - 2

 .104، ص2016 ، ، جامعة محمد خيضر، بسكرة" دكتوراه،
 الأردن، والتوزيع، لمنشر الوراق ،وتطبيقاتيا المعمومات تكنولوجياإيمان،  السامرائي فاضل عامر، قنديمجي إبراىيم-   3

 .38، ص 2002
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خراج ومعالجة إدخال في المستخدمة المادية المكونات كافة وتتضمن: (The hard Ware)الأجيزة  .1  وا 
: من وتتكون والمعمومات البيانات

 الخارجي الوسط من البيانات بتمقي وتقوم المستخدم وبين الحاسوب بين وصل حمقة ىي :إدخال وحدات 
  القمم،الضوئي والماسح والفأرة المفاتيح، لوحة:مثل المباشرة الإدخال وسائل وتتكون المركزية وحدةال إلى 

 .الضوئي
 معالجة فييا متت الحاسب التي منظومة من الرئيسي الجزء الوحدة ىذه وتمثل :المركزية معالجة وحدة 
 والمعالج الرئيسية الذاكرة وحدة التحكم، وحدة حدة الحساب، :من وتتكون المطموبة المخرجات لتوليد البيانات 

 .المركزي
 المعالجة عمميات عن المتولدة النتائج لنقل الخارجي لموسط الحاسب إيصال ميمة وتؤدي :الإخراج وحدة 
 .الطابعة الضوئية، الشاشة : الوسائل ىذه وأىم المستفيدة جيات إلى كزيةرالم الذاكرة وحدة من 
 :ware)  (the softالبرمجيات و التطبيقات .2

 :إلى تصنيفيا ويمكن اتـــــالمعموم جةــبمعال الخاصة التعميمات  المجموعات جميع عن عبارة ىي
 الحاسوب نظام عمميات ويساند يدير والذي التشغيل نظام مجراب مثل :البرمجيات نظام 
 .  وممحقاتو الآلي الحاسب لتشغيل وضرورية متكاممة مجار بوىي 
 مثل الشخصي الإستخدام لأجل المباشرة بالمعالجة تقوم مجراب وىي: البرمجيات تطبيقات: 
 الحاجة حسب الموظفون يستخدميا التي الثانوية مجراالب من وغيرىا الرواتب برامج والأرشيف، التخزين برامج 

 و من خلاليا يمكن السيطرة عمى البيانات و التحكم و إجراء العمميات الحسابية و الحصول عمى النتائج ليا
 .1المطموبة و حل المشكلات حسب الحاجة و حسب ما ىو مطموب أيضا

 :الشبكات .1
 بينيا ما في المعمومات نقل أجل شبكة من شكل في ببعضيا مرتبطة الكومبيوتر أجيزة من مجموعة وىي 

 :منيا أنواع لعدة وتنقسم
 الأنترنيت. 
 الأنترانيت. 
 الإكسترانيت. 
 
 : رادالأف .2

                                                 
أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات  عبد النبي الوحيدي، سراج طمعت-  1

، 2017، رسالة ماجستير، تخصص المحاسبة و التمويل، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطين،الصناعية في قطاع غزة
 . 49ص
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 العنصر أىمية تفوق وقد ومتخصصين إداريين من المعمومات تكنولوجيا وتشغيل بإدارة يقومون الذين وىم  
 .1المادية المستمزمات عمى المعمومات نظام وتشغيل إدارة في البشري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. الإدارةتكنولوجيا المعمومات و الإتصال في  تطبيقات: نيالمطمب الثا 
 

 أجل من المؤسسة التكنولوجيا داخل ىذه استغلال في ساىم والمعمومات الإتصال تكنولوجيا تطور إن    
 تُرغم التي و المحيط في تحدث التي التغيرات  المستمرة لمواجية وذلك الميام، لمختمف اليومي التسيير
 تخزين، جمع، ميام ليا توكل أنظمة بإبتكار ذلك ترجم وقد لتضمن إستمراريتيا مواكبتيا عمى المؤسسة
 2:بينيا من ونذكر المعمومات نشر معالجة و

 :المعمومات نظم .1
 دورا تؤدي أصبحت فقد المتقدم، العالم في للإدرات الأصول الأساسية من الإدارية المعمومات نظم تعد     

 نظم أصبحت وعميو المدى، البعيدة والقريبة الأىداف لتحقيق وكفاءة بفاعمية الإدارية تييئة الأقسام في ىاما
 أن في يــوالتقن الإداري الجانبين توفر فيي الإداري لمتنظيم العمود الفقري دور تؤدي الإدارية المعمومات

 .واحد
 في ووضعيا وتحميميا وحفظيا والمعمومات البيانات بتجميع يقوم الذي النظام ذلك ىو المعمومات فنظام     
 تيجيةراالإست الأسئمة من مجموعة عمى الإجابة تحقيق عمى تساعد وبطريقة لممعمومات متكاممة قاعدة

 .والتشغيمية

                                                 
 .105، ص مرجع سابقمصطفى محجوبي، -  1
. 105نفس المرجع سابق، ص - 2
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 في تتمثل أشكال عدة المعمومات نظم تأخذ :وظائفو و المعمومات نظم أشكال: 
 المعمومات نظم أشكال: 
 اليدوية النظم: 
 المؤسسات من ىناكمجموعةتزال  لا و عميو سابقا اعتمد قد و المعمومات نظم لإدارة التقميدي النظام وىي 

 :1فيو النظم المستخدمة أىم ومن تستعممو
 بيانات لحفظ المؤسسة بنشاط الخاصة المستندات و الرسمية الأوراق عن عبارة وىي :الممفات نظم 

 .الحاجة عند إلييا الرجوع يمكن
 راق الأو لمحتويات ممخص  بيا معينة نماذج يمثل و الممفات، لنظام تحسين وىو :السجلات نظام 

 .استرجاعيا و تداوليا و تصنيفيا يسيل مما الأصمية الرسمية المستندات و

 الآلات استخدام مع اليدوية النظم: 
 عمميات إجراء و البيانات، تسجيل تيسر التي الآلات بعض عمى يعتمد السابق لمنظام تطوير ىو و   

 مما السندات، و السجلات بمجموعة المتعمقة العمميات إجراء في الآلات تنفيذ و اليدوية العمميات بجانب
 .الحاسبة الآلة كاستعمال الأعمال تنفيذ سرعة زيادة في يساىم

 لممعمومات الآلي النظام: 
 في الحديثة التقنيات من الفكر ستفاد إحيث المعمومات نظم مجال في التجديد و التطوير جيود ستمرت    إ
 بيدف المناسب الوقت في و بدقة المعمومات عمى الحصول ييسر بما لممؤسسة الحقائق تحميل و تجميع
 :أنواعو ومن المطموبتين، الفعالية و الكفاءة تحقيق

 الفممية راتالمصغ نظام:  
 التي و مصغرة، صورة إلى الورقية الوثائق تحويل إلى تيدف التي الأجيزة و الوسائل من مجموعة ىي     

 و ا،منو ورقية صور نسخ و تكبيرىا مكان بالا لكن و المجردة بالعين المصغر حجميا في قرائتيا يمكن لا
 .المعمومات تسجيل و لتخزين متطورة وسيمة ىي
 الآلي الحاسب نظام : 

 معين لنظام طبقا آلية بطريقة متعاقبة و متكاممة عمميات بعدة يقوم بحيث راتطو الأنواع الأكثر يمثل   
 الحاسب ستخدامإ مبررات بين من و الحاسب، بذاكرة تخزينيا و معمومات لمعالجة تشغيل لبرنامج ووفقا
 لم ما الميادين كل في وأنشطتيا أعماليا مجالات تطوير يمكن لا المنظمات أن لممعمومات كنظام الآلي

 .اليائمة تورابقد تستعين
 المعمومات نظام وظائف:  

                                                 
 .نفسو-   1
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 مختصة، معالجة و لعمميات كمادة أولية، يراقبيا، يخضعيا المعمومات عمى المعمومات نظام يحصل     
 المستعممين لمختمف يسمح بشكل مييكمة و محفوظة و مرتبة جديدة معمومات معطيات أو منيا وينتج

 :ىي و المعمومات النظام خلال وظائف من وضحا ىذا يظير و ذلك، إلى حاجاتيم حسب منيا لياالاستفادة
 

 المفيد غير عن التخمي و فرزىا عممية خلال من المعمومات معالجة يتم وفييا :المعمومات تشغيل  
 جاىزة أما معني ذات معطيات عمى لمحصول المطموبة التحولات و لمعمميات إخضاعيا ثم المكرر أو منيا

 .المطبقة التقنية و الاستعمال نوع حسب أخرى عمميات ضمن بإدخاليا أو للإستعمال

 

 ورــــلتط ـــرا فنظ اءــــالاستدع و ثــــالتحدی لـــج أنــــم التخزين اتــــعممی إدارة نيــــيع :المعمومات تخزين 
 التغير يفرضيا  التيالعممياتراء إج و منيا المخزن متابعة ضرورة فيناك عمييا الزمن تأثير و المعمومات

 إلا تستعمل لا حتى المناسب الوقت في منيا يموت الذي عن التخمي أو ،يراتالتغ إضافة أو بتحديثيا سواء
 .المناسبة المعمومات

 إدخال عند الأخطاء لتفادي الأمان و الرقابة أساليب مختمف ستعمال إأي  :البيانات حماية و رقابة 
 .المعمومات ىذه ضياع أو التلاعب لتفادي و البيانات

 في مستخدمييا إلى توصيميا و التقارير إنتاج تمثل التي و النيائية الوظيفة ىي و :المعمومات نتاجإ 
 .مفيدة و مفيومو صورة

 :الالكترونية الحكومة .2
 في الأنترنت وشبكة المعمومات ثورة أدخمتيا التي المفاىيم أبرز من الإلكترونية الحكومة مفيوم يعد      

 واسع،  جغرافي مستوى عمى الإنسان مع متفاعمة تقنيةورات لتط نتيجة ظيرت فقد لممواطنين اليومية الحياة
 الأداء في تطور إحداث تستيدف التي تطبيقاتيا في الجديدة الأفكار من الإلكترونية الحكومة فكرة تعد إذ

 وكسب الجودة مقدمتيا وفي تنافسية ازايم من بو يتمتع ما كل في الخاص القطاع معايير وفق  الحكومي
 .المستفيد رضا

 

 بل التقنيات، من وغيرىا وشبكات وحواسيب برمجيات كونو من أوسع الإلكترونية الحكومة مفيوم إن       
 العامة الإدارة بمفاىيم النظر إعادة إلى ييدف نوعي تغييرراء إج عمييا ينطوي فمسفية شاممة إدارة ىي

 الحكومية الأجيزة بين التبادلية العلاقات ضوء في جديد لواقع صياغة فيي تقدميا، التي الخدمات ومضامين
 الحكومة مصطمح أن من الرغم فعمى وزمان، مكان أي في أخرى جية من المستفيدين وجميور جية من

 عن يعبر إداريا مصطمحا بل بحثيا، تكنولوجيا مصطمحا ليس أنو إلا إلكترونية، كممة عمى يحتوي الإلكترونية
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 مع والمؤسساتالأفراد   وعلاقة والتسويقية، والإقتصادية والإجتماعية الثقافية المفاىيم في الجذري التحول
.البعض بعضيا

1
 

 أىداف الحكومة الإلكترونية: 
 إن الحكومة الإلكترونية تشبو لحد كبير الحكومة الفعمية الطبيعية  كمصدر لممعمومات و الخدمات،  يمكن 

 :2تعداد بعض أىداف الحكومة الإلكترونية كمايمي
 الخدمات أداء سرعة. 
 التكاليف تخفيض. 
 الإدارية الإجراءات اختصار. 
 المقدمة الخدمة وجودة دقة. 
 الإداري الفساد عمى القضاء. 
 التكنولوجي التطور مواكبة. 
 الإلكتروني الدفع نظام تسييل. 
 
 :الإلكترونية التجارة .3
 العديد عبر الخدمات أو بالسمع الخاصة الخدمات تقديم و وتسويق راءش و بيع في المتمثمة العمميات وىي 

 التجارة الخطوات من خطوة كل لمساندة رانتالاكست و رانتالانت و كالانترنت الآلي الحاسب شبكات من
 :3، و ىي عدة أنواع نذكر منياالعالمية

 التجارة الإلكترونية بالتجزئة. 
 التجارة الإلكترونية مابين المؤسسات. 
 التجارة الإلكترونية ما بين المستيمكين. 
 
 :الإلكترونية الصيرفة .4

 والاتصال، الإعلام تكنولوجيا ستخدامإ إلكترونية بطرق المصرفية العمميات جراءإ ىو بيا لمقصودا      
 لا الصيرفة من النوع وىذا المالية، الأوراق في التعامل أو الائتمان أو الدفع أو بالسحب الأمر تعمق سواء

                                                 
1 - Grant, G and Chau D, Developing a Generic Framework for E - Gouvernement Journal 
of Global 1Information Management. Vol 13, No 1: pp1- 30, 2005. P 9. 

، ، رسالة لنيل شيادة ماجستير،  تخصص مجتمع واقع الحكومة الإلكترونية في الدول العربية أحمد شريف بسام، - 2
 ، ص ص2011، الجزائر، 03المعمومات، قسم عموم الإعلام و الإتصال، كمية العموم السياسية و الإعلام،  جامعة الجزائر

25، 27. 
3
 .113، ص مرجع سابق مصطفى محجوبي، - 
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، حيث أصبحت المؤسسات بعد عن المصرفية بعممياتو القيام ويمكنو البنك إلى لمتنقلرا مضط العميل يكون
 . المالية تعتمد في تقديم خدماتيا إلى عملائيا عمى الأساليب الإلكترونية

 أنواعيا أىم ومن الحديثة الدفع كوسائل المصرفية، الخدمات وطبيعة نوعية في يراكب  تغيراالبنوك ىذه وقدمت
 .1الإلكترونی النقود محفظة المصرفي، الياتف الائتمان، بطاقات

 
 .تأثيرات تكنولوجيا المعمومات و الإتصال عمى التنظيم الإداري: المطمب الثالث

 
     أكثر ما تحتاجو المنظمات في عصر التطور الذي يتميز بالسرعة و الإنفتاح ىو تكنولوجيا المعمومات 

و الإتصال لما ليا من أثر بالغ عمى فعالية التنظيمات الإدارية في المؤسسة و عمى نجاحيا في تحقيق 
غاياتيا و أىدافيا من خلال نقل المعارف و تدفق المعمومات و زيادة القدرة عمى الإبداع و تطوير الخدمات، 

 :2و من بين ىذه التأثيرات ما يمي
 عالية ونظم أساليب إستحداث خلال من المنظمة كفاءة عمى  و الإتصالتاالمعموم تكنولوجيا تؤثر 

 أجيزة بإستخدام الإدارية العممية  مراحلجميع لتشمل  وتأكيدىا الرقاب وتحسين الأداء لضبط الكفاءة
 .العالية والكفاءة والدقة بالسرعة تتميز ومعدات

 بتكار المعمومات ونقل الإتصال قنوات وتنشيط وتنمية توسيع  الإدارية الإتصالات في جديدة أساليب وا 
 .بعد عن بالإجتماعات يعرف ما ظيور بعد خاصة والمكان الزمان قيود من والتخمص الداخمية الشبكات مثل
 الروتينية الأعمال تمك أعباء من والتخفيف تيجيةاالإستر الأمور عمى التركيز في  إدارة المؤسسةمساعدة 
 .المممة 
 المعمومات لعصر الأكبر المرض تعتبر والتي راتالإدا داخل طيةراالبيروق مشكل عمى القضاء . 
 راتالإدا عمال بين خاصة المعمومات في والتزوير الغش ظاىرتي إنتشار حدة من التخفيض. 
 بإستخدام الذاتية دمةخوال الإلكترونية المواقع إستحداث خلال من المواطن من الإدارة تقريب عمى العمل 

 .الإلكترونية والإدارة الحكومة تقنيات
 مثل للأشخاص بالنسبة أو الأموال أو الوثائق عمى سواء الفعالة رية الإدا والرقابة التحكم عممية تسييل 

                                                 
 بن عكنون، الجامعية، المطبوعات ديوان ،المؤسسة في واستراتجيات التطبيق مفاىيم الإلكترونية، التجارة بختي، إبراىيم-  1

 . 73ص ، 2005 الجزائر
2
 .115، ص ص مرجع سابق مصطفى محجوبي، - 
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 حضورىم لإثبات لمموظفين بالنسبة اليومي التوقيع البنوك، مستوى عمى موحد معمومات نظام إستخدام 
ستخدام الإلكترونية، البطاقات طريق عن أصبح  لا التي تيجيةراالإست والممفات الوثائق عمى متطورة تقنيات وا 
 1.الإدارة خارج تسريبيا يجب
 خلال من التنظيم في والعاممينالقرارات  لمتخذي المقدمة المعمومات ودقة ونوعية جودة مستوى تحسين  

سترجاعيا تخزينيا، عممية وتسييل المعمومات نقل تكمفة وخفض الوقت إختصار   .وا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ىيكل تكنولوجيا المعمومات و الاتصال: 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 ،2002 الأردن،، عمان والتوزيع، لمنشر الوراق ،2ط تسويقي، مدخل الأعمال في المعمومات تكنولوجيا تطبيقات ،العلاق بشير - 

 .2ص
 

 تكنولوجيا المعمومات و الاتصال

 الشق الغير مادي الشق المادي
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 .1مخطط يبين ىيكل تكنولوجيا المعمومات و الاتصال: 02الشكل 
 
 
 
 

. الإشباعات و الاستخداماتنظرية : المبحث الثالث
. الإشباعات و الاستخداماتتعريف نظرية : المطمب الأول

 
 سيكولوجي، يبحث ويستقصي إستخدامات الأفراد اتصالي إتجاه الإشاعات و الاستخداماتتعتبر نظرية     

لوسائل الإتصال و الإعلام، و يحدد أسباب إستعمال نوع محدد دون الَاخر، وكذلك الإشباعات التني يحققيا 
: الفرد من وراء تعرضو أو إستيلاكو لوسيمة إعلامية معينة، و تقوم النظرية عمى مسممات من أىميا

 
 أن جميور وسائل الإعلام ىو جميور إيجابي و يستعمل وسائل الإعلام لتحقيق أىداف معينة. 

                                                 
، رسالة لنيل شيادة إستخدام تكنولوجيا المعمومات و أثرىا عمى الأداء في أجيزة الخدمة المدنية في الأردن نياد حسين خريس، - 1

 .22، ص 2011الماجستير، تخصص أعمال إلكترونية، قسم الأعمال الإلكترونية، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

المعدات و 
 الاجيزة

التحكم 
 الاوتوماتيكي

الإتصالات 
 عن بعد

 البرمجيات
 
 

الذكاء 
 الإصطناعي

 الشبكات

 مكونات تكنولوجيا المعمومات و الاتصال
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 التفاعل مع وسائل الإعلام ييدف إلى تحقيق عدد واسع من الإحتياجات. 
  مستيمكي وسائل اإعلام يعرفون لماذا يستعممونيا و أن الإشباعات تظير في محتوى وسائل الإعلام

 . وفي التعرض ليا

وقد تطورت بحوث الإستخدامات و الإشباعات كرد فعل لفشل كثير من الأبحاث في وجود دليل مباشر       
عمى تأثير وسائل الإتصال، بعد أن سادت لفترة طويمة نظريات التأثير الخطي و الحقنة تحت الجمد التي 
كانت ترى أن لوسائل الإتصال تأثيرافعال عمى المتمقى، حتى ظير مفيوم الجميور العنيد او الجميور 

. النشط، إعترافا بدوره في إنتقاء ما يريد أن يتمقاه
 في إطار 1969سنة " إلياىو كاتز"      وظيرت بحوث الإستخدامات و الإشباعات لأول مرة عمى يد 

، وكان أول ظيور ليذه النظرية من خلال دراسة أجراىا كل من 1نموذج التأثيرات المتوسطة لوسائل الإتصال
م عمى الإنتخابات البريطانية ، و التي من خلاليا تم التعرف عمى أسباب 1969سنة " ركاتز و بموم"

 وقد صنفت دوافع تعرض الفرد إلى وسائل الإعلام إلى دافع نفعية ،2المشاىدة من عدميا لمحملات الإنتخابية
و دوافع طقوسية، فالمشاىدة النفعية ىي التي تتم لتحقيق ىدفا معينانو أما المشاىدة الطقوسية فتتم كعادة أو 

لأسباب تحويمية ىروبية، وصنفت دراسات الإتصال دوافع تعرض الأفراد لموسائل الإعلامية عمى النحو 
: التــــــالي
ىي التي تستيدف التعرف عمى الذات و إكتساب المعرفة و المعمومات و الخبرات :دوافع نفعية . أ

 .جميع أشكال التعممو
و ىي التي تستيدف تمضية الوقت و الإسترخاء والصداقة والألفة مع الوسيمة : دوافع طقوسية . ب

. 3الإعلامية، و اليروب من المشكلات

. فروض نظرية الإستخدامات و الإشباعات: المطمب الثاني
 

تفترض ىذه النظرية أن الجميور يستخدم المواد الإعلامية لإشباع رغبات كامنة لديو، و ان دور وسائل     
الإعلام و الإتصال ىو تمبية الحاجات فقط، و مثال ذلك البحث الذي يدرس دوافع التعرض لوسائل الإعلام 
في العراق و إتجاىات الجميور العراقي نحو تفضيل الوسيمة الإعلامية الأقرب لإىتماماتو، حيث تنطمق ىذه 

                                                 
. 231م، ص2006، دار النيضة العربية، مصر، "نظريات الإتصال"ميرفت الطرابيشي، عبد العزيز السيد، -  1
، 08، مجمة دراسات و أبحاث، ع "نظرية الإستخدامات و الإشباعات و تطبيقيا عمى الإعلام الجديد"إبتسام رايس عمى، -  2

. 10م، ص 2016 ديسمبر25جامعة وىران، 
، "الكتباء و الأدباء الأردنيون و الإشباعات المتحققة ليم من وسائل الإعلام التقميدية و الرقمية" منى أحمد المصري، -  3

. 15م، ص 2010رسالة ماجستير في الإعلام، كمية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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الذي يينم بتنفيذ كيفية إستخدام الجميور لوسائل الإعلام  الدراسة من مدخل الإستخدامات و الإشباعات
. 1ودوافع ذلك التعرض و الإشباعات التي تحققيا من وجية نظرىم و انماط ىذا التعرض

: فروض و ىي (05)       و تعتمد نظرية الإستخدامات و الإشباعات عمى خمسة 
ن أعضاء الجميور مشاركون فاعمون في عممية الإتصال الجماىيري، و يستخدمون وسائل الإتصال إ .1

 .لتحقيق أىداف مقصودة تمبي توقعاتيم
يعبر إستخدام وسائل الإتصال عن الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميور و يتحكم في ذلك عوامل  .2

 .و عوامل التفاعل الإجتماعي و تنوع الحاجات (......الجنس، السن، )الفروق الفردية 
التأكيد عمى أن الجميور ىو الذي يختار الرسائل و المضمون ليشبع حاجاتو، فالأفراد ىم الذين  .3

يستخدمون الوسائل، و ليس الوسائل ىي التي تستخدميم، فماذا يفعل الجميور بوسائل الإعلام؟ وليس 
 .ماذا يفعل الإعلام بالجميور؟

 .يستطيع أفراد الجميور دائم تحديد إحتياجاتيم و دوافعيم، وبالتالي يختارون تمم الإحتياجات .4
يمكن الإستدلال عمى المعايير الثقافية السائدة من خلال إستخدامات الجميور لوسائل الإتصال، وليس  .5

 .2من خلال محتوى الرسائل فقط

 
 
 

 
. الإشباعات و الاستخداماتنماذج نظرية : المطمب الثالث 
 

 عمى نموذج يعكس كيفية إستخدام الجميور لمختمف وسائل الإعلام الإشاعات و الاستخداماتتقوم نظرية    
و الإتصال و ىذا تمبية لحاجات لدييم، و يختمف النموذج بإختلاف الباحث، و تتعدد نماذج الإستخدامات و 

، أنو يمكن النظر إلى نماذج "ماكويل و جورفيتش"الإشباعات وفقا لممنظور الذي ترتكز عميو، وحدد 
في إطار السياق  الذي يؤكد عمى إنسجام الجميور وفقا لممنظور الوظيفي الإستخدامات و الإشباعات، إما

الإجتماعي الذي ينتمون إليو و يستخدمون وسائل الإتصال لتحقيق إشباعاتيم الشخصية، أو وفقا لمبنائية 

                                                 
، محاضرات بيداغوجية في مناىج البحث افعلامي، قسم "توظيف النظريات في البحوث الإعلامية"سعد سممان عبد الله، -  1

. م2017الإعلام،كمية الَاداب، جامعة تكريت، العراق، 
 .09،10م،ص ص 2012ن، .م.ن، د.د.، د"نظريات التأثير الإعلامية"ساعد المحيا، مأسامة بن -  2
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الثقافية السائدة في المجتمع، أو وفقا لدوافعيم الشخصية التي تدفعيم لمتعرض لوسائل الإتصال، و يمكن 
: عرض ىذه النماذج كمــــايمـــــي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 . 1959كاتز و زملاؤه الياىو نموذج  .أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وســـــــائل اإعلام التعرض إلى وسائل الإعلام

 

 ممارسة

 أنشطة
 أخرى

 مصادر

 أخرى
 حاجات توقعات

 عوامل

 نفسية و
 إجتماعية
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1و زملاؤه كاتز الييو نموذج: 03:الشكل
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 .نموذج سفن و نداىل للإستخدامات و الإشباعات .ب 

  

 

                                                     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .235،234، ص ص مرجع سابق ميرفت الطرابيشي،عبد العزيز السيد، -1

 إشباع بعض
 الحاجات و
 نتائج أخرى

 دوافع و حاجات
 و توقعات جديدة

 الوسيمة+ قرار إستخدام الشكل   

 .و المحتوى

 .إستخدام الوسيمة-

 .كمية المضمون-

 .المستخدم-

 .نوعو-

 طبيعة العلاقات-

 .بالمضمون
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. 1نموذج سفن و نداىل للإستخدامات و الإشباعات: 04الشكل
 
 
 
 

 

  .نموذج رونجرين للإستخدامات و الإشباعات .ج 

 
 

 وكذلك                                                   تتفاعل  ى                  تتفاع       
                  

 

 ع ـــــــم                           

 
  

 

 

                                                 
 .236 مرجع سابق، ص - 1

 التأثيرات التي تسببيا

 خصائص  الوسيمة

 .و مضمونيا

 النتائج المترتبة

 .عمى الإستخدام

 تأثيرات متتابعة تنتج

 عن الإستخدام و عن

 .المضمون

 نتائج عمى مختمف

 .المستويات

 بناء المجتمع ككل الخصائص العامة لمفرد الحاجات
 بما فيو وسائل الإعلام 
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 ينتج عن ىذه العلاقات                                      
 

 

 

 
 

 

                                            تتوحد مع

 

 

 

 
 

 

                                            تؤدى إلى

 
 
 

  إشباع حاجيات                                                                 عدم الإشباع   
  مرتبطة بالدوافع                                                                     تماما  

 
 

 

 

      

                    
 

 1. رونجرين للإستخدامات و الإشباعات:05الشكل
 :عناصر نظرية الاستخدامات و الاشباعات في ظل الوسائط الجديدة .د 
 
  

 
 
 
 

                                                 
1
 .283 مرجع سابق، ص- 

 إحساس الفرد بالمشكلات و إدراكو لحمول بديمة

 مجموعة الدوافع التي في حاجة إلى إشباع

تؤثر العوامل البيئية و المجتمعية المحيطة بالفرد أيضا 
 في الإستخدامات و الإشباعات

جميور الوسائط 
مرسل و  )الجديدة 

 .(مستقبل في آن واحد

 عوامل نفسية
.و إحتماعية  

 

.حاجات و دوافع  
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 .1عناصر نظرية الاستخدامات و الاشباعات في ظل الوسائط الجديدة: 06الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 .أىداف نظرية الإستخدامات و الإشباعات: المطمب الرابع
       

نما يختار          ترى ىذه النظرية أن الجميور ليس مجرد مستقبل سمبي لوسائل الإتصال الجماىيري، وا 
الأفراد بوعى وسائل الإتصال الذين يرغبون في التعرض ليا، و نوعية المضمون الذي يمبي حاجاتيم النفسية 

و الإجتماعية من خلال قنوات المعمومات و الترفيو المتاحة، و يسعى ىذا الإستخدام إلى تحقيق أىداف 
 :مقصودة و ىي

 

                                                 
الممتقى ، "سموك مستخدم الوسائط الإتصالية و الاعلامية الجديدة من منظور نظرية الاستخدامات و الاشباعات" و ىيبة بوزيفي،  -  1

، كمية العموم الانسانية و الاجتماعية، جامعة الوطني الأول، التمقي في البيئة الاتصالية الجديدة، قراءة في الواقع، المفيوم و الابعاد
 .2019 فيفري 12 / 11يحي فارس، المدية، الجزائر، 

 

.توقعات  
 .الوسائط الجديدة- 
 .وسائل إعلام تقميدية- 
 ممارسة نشاطات أخرى- 

   
.التعرض  

 
 
 

 
 
 

 
.توقعات جديدة  

 
 
 

 

 
 .ظيور حاجات- 
 .دوافع جديدة- 

 .إشباع لبعض الحاجات- 
اشباعات المستوى، )

إشباعات اجتماعية، 
 .(اشباعات الوسيط
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 . كيفية إستخدامات الجميور لوسائل الإعلام المختمف لإشباع حاجاتيم و توقعاتيمتفسير و تحميل .1
 .التعرف عمى دوافع و أنماط و خصائص تعرض الجميور لوسائل الإعلام .2
معرفة حقيقة الوظائف التي تقوم بيا وسائل الإعلام المختمفة من خلال قياس النتائج المترتبة عمى  .3

 .1التعرض لتمك الوسائل
 .السعي إلى إكتشاف كيف يستخدم الفراد وسائل الاتصال بإعتبار أن الجميور نشط .4
 .شرح دوافع التعرض لوسيمة معينة و التفاعل الذي يحدث نتيجة لمتعرض .5
 .2التأكـــــيد عمى نتائج إستخدام وسائل الاتصال بيدف فيم عممية الإتصال الجماىيري .6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل
       تطرقنا في ىذا الفصل إلى ماىية تكنولوجيا المعمومات و الاتصال من تعريف و خصائص و 
أنواعيا بالإضافة إلى تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في المؤسسة، أشكاليا و تطبيقاتيا و تأثيرىا 

 . عمى التنظيم الإداري في المؤسسة
      و مما سبق نستخمص أن تكنولوجيا المعمومات و الاتصال تمثل الجياز العصبي لممؤسسة      
و ذلك من منطمق أن كل العمميات الإدارية التي تعتمدىا المؤسسة بأبعادىا و مقوماتيا مرىونة بيا     

                                                 
1
 .14، صمرجع سابقمنى أحمد المصري، -  

2
 .10، صمرجع سابق أسامة بن مساعد المحيا، - 
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، كما تمعب دورا ىاما في العديد من المؤسسات عمى اعتبار أن المعمومات تشكل المصدر الحيوي 
الذي يمكن إدارة  المؤسسة من القيام بوظائفيا بكفاءة و فعالية، كما أن أىمية تكنولوجيا المعمومات         

و الاتصال كبيرة جدا حيث أنيا أصبحت سلاحا استراتجيا و تنافسيا قويا، و عامل فاصل بين نجاح أو 
 . فشل المؤسسة
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: تمهــــيد

ن الأفراد العاممين ىم أىم مورد من موارد المؤسسات، وذلك أمن المتعارف عميو في مجال عمم الإدارة    
 عما يتمتع بو الموظفون من ميارات الأداء، حيث يعبر ارتقائيا و لاستمرارىالأن أدائيم يعد عنصرا ضروريا 

 الموظفين يتميز بالديناميكية فلب بد من متابعتو بصفة مستمرة أداءو قدرات و إمكانيات، و من منطمق أن 
يتم التعرف عمى أوجو القوة فيو بيدف  من خلبل التقييم المتواصل عن طريق المتابعة و المراقبة، حتى

وجو الضعف بغية تصحيحيا في الوقت المناسب، من اجل الوصول إلى المستوى المطموب من أتطويرىا، و 
.   لتحقيق أسمى أىداف المؤسسة و بأقل التكاليفالأداء
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.  الوظيفيالأداءماىية : المبحث الأول
.  الوظيفيالأداءمفيوم : المطمب الأول

 : للأداءالتعريف المغوي  .1
 أدى الأداء الاسم و أوصمو،الشيء مصدر الفعل أدى، و يقال أدى الأداءمن معاجم المغة يتضح أن      

. 1 قام بوالشيءالأمانة، و أدى 
 :التعريف الإصطلاحي للَاداء الوظيفي .2
 إليو نظر من ومنيم النتائج، خلبل من عرفو من فمنيم الوظيفي، للؤداء عديدة تعاريف الباحثون وضع    
 التالية والتعاريف الأداء محددات بين الحاصل التفاعل خلبل من عرفو من ىناك أن كما السموك، خلبل من
 :ذلك تبين
 المختمفة والميام بالأنشطة وقيامو لمعمل الفرد بأداء ويعنى الفردي الأداء بو يقصد الوظيفي الأداءــ 
. عممو منيا التي يتكون 

 ومتطمباتو الموظف كفاية أىميا كبير تفاعل محصمة: "بأنــو  RICHARD BOYATZISو يعرفو  
". التنظيم  وبيئة الوظيفية

 سموك وظيفي ىادف يقوم بو الإداري لإنجاز الأعمال الامكمف بيا، : "يعرف الَاداء الوظيفي بأنوــ 
ىو كنتيجة تعبر عن مستوى قيامو بالعمل، يتوقف عمى مدى ملبئمة بيئة العمل الداخمية وما تتضمنو من و

و السياسات و الأىداف  (النظم، الموائح، القوانين  )عناصر إدارية، التي تشمل نمط القيادة و التشريعات 
المرسومة و الرقابة و الإتصال و العلبقات الرسمية و غير الرسمية و طبيعة العمل و التخصص و نظم 

، التي تعمل عمى تنمية قيم الإلتزام (......الإضاءة، التيوية، )الحوافز و المكافاَت و العناصر المادية 
بالعمل و القوانين و الموائح  لدى الإداري، و كذا بذلو لمجيد، و تقيده بأوقات العمل، و إنجاز ميامو في 

. 2الوقات المحددة و إرتفاع دافعيتو لمعمل و شعوره بالإرتياح و تحممو لممسؤوليات
 جيد منسق لمقيام بميام تتضمن تحويل المدخلبت إلى مخرجات ذات: " في حين يعرفو البعض بأنو    

 جودة، تتفق مع ميارات و قدرات و خبرات العاممين بمساعدة العوامل الدافعة و بيئة العمل الملبئمة عمى 
 ، مع إعتماد التكنولوجيا التي تسيل من الَاداء و تزيد 3القيام بيذا الجيد بدقة و في وقت قصير و أقل تكمفة

 .1في سرعتو

                                                 
 .26، ص14، دار صادر، بيروت، المجمدلسان العربإبن المنظور، -  1
 .16 ص2014، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه، جامعة بسكرة، بيئة العمل الداخمية و أثرها عمى الَاداء الوظيفيسيام بن رحمون، -  2
، 2010، رسالة لنيل شيادة الماجستير، جامعة بومرداس، المناخ التنظيمي و تأثيره عمى الَاداء الوظيفي لمعاممينصميحة شامي، -  3
 .61ص
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و يعكس الَاداء درجة تحقيق و إتمام الميام المكونة لوظيفة الفرد، كما انو مراَة لمكيفية التي يحقق او يشبع 
بيا الفرد متطمباتو الوظيفية، و غالبا ما يحدث لبس و تداخل بين الَاداء و الجيدن فالجيد يشير إلى الطاقة 

 الطالب قد يبذل جيدا كبيرا في :فمثلاالمبذولة، أما الَاداء فيقاس عمى أساس النتائج التي يحققيا الفرد، 
الاستعداد للبمتحان، ولكنو يحصل عمى درجات منخفضة، وفي مثل ىذه الحالة يكون الجيد المبذول عاليا 

. 2بينما الأداء منخفضا
 :التعريف الإجرائي للَاداء الوظيفي .3

يشير الَاداء الوظيفي في ىذه الدراسة إلى مستوى إنياء الأعمال و الدرجة التي وصل إلييا الموظف في      
 عمى مختمف الاعتماد بغية تحقيق الأىداف المرجوة للئدارة، من خلبل لوإنجاز ميامو الإدارية الموكمة 

.  بمقر ولاية المديةتكنولوجيا المعمومات و الإتصال المتاحة من طرف مديرية الإدارة المحمية
 

. محددات الَاداء الوظيفي: المطمب الثاني
 

الأداء الوظيفي ىو العمل الذي يؤديو العامل ومدى تفيمو لدوره واختصاصو ومدى إتباعو لمتعميمات 
 .التي تصل إليو من الإدارة عبر المشرف المباشر لو

دراك الدور أو الميام، ويعني ىذا أن  الأداء الوظيفي ىو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات وا 
الرغبة ، القدرات )الأداء في موقف معين يمكن أن ينظر إليو عمى أنو نتاج لمعلبقة المتداخمة بين كل من 

. (والإدراك
 . ىي قوة داخمية كامنة تحرك الفرد لمقيام بعممو وقد تكون قوية أو ضعيفة :(الدافعية)الرغبة  .1

 . ىي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة:(الجهد)القدرات  .2

 .ويشير إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد انو من الضروري توجيو جيوده في العمل من خلبلو :  الإدراك .3

    ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من مكونات الأداء 
بمعنى أن الأفراد عندما يبذلون جيود فائقة ويكون لدييم قدرات متفوقة ولكنيم لا يفيمون أدوارىم فإن ادائيم 
لن يكون مقبولا من وجية نظر الآخرين، فبالرغم من بذل الجيود الكبيرة في العمل فإن ىذا العمل لن يكون 

موجيا في الطريق الصحيح وبنفس الطريقة، فإن الفرد الذي يعمل بجيد كبير ويفيم عممو ولكن تنقصو 
القدرات فعادة ما يقيم مستوى أدائو كأداء منخفض، وىناك إحتمال أخير وىو أن الفرد قد يكون لديو القدرات 

                                                                                                                                                             
1  -  Binuyo Adekunlr Oluwole, the impact of information and communication technology ( ICT ) 
on Commercial Bank Performance, Evidence From South Africa,  South Africa, 2014,P04. 
 

  . 215، ص2000، الدار الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، مصر، إدارة الموارد البشريةرواية محمد حسن،  - 2
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اللبزمة والفيم اللبزم لمدور الذي يقوم بو، ولكنو كسول ولا يبذل جيدا كبيرا في العمل فيكون أداء مثل ىذا 
وبطبيعة الحال قد يكون أداء الفرد جيدا أو مرتفعا في مكون من مكونات الاداء . الفرد أيضا منخفضا

. 1وضعيفا في مجال من المجالات الأخرى

: وباختصار يمكن إعطاء الأداء الوظيفي بالعلبقة الآتية 

 
  

 
 

أما الأداء التنظيمي فيو الاثر الصافي لجيود المنظمة لتحقيق أىدافيا من خلبل الموارد المتاحة، فالأداء ىنا 
. ناتج عن العلبقة المتداخمة بين الكفاءة والفعالية

 . ىي الاستخدام الامثل والعقلبني لمموارد المتاحة :الكفاءة  .1

 . مدى تحقيق الأىداف المسطرة :الفعالية  .2

 
. طرق قياس الَاداء الوظيفي: المطمب الثالث

 
يعتمد قياس الَاداء الوظيفي لمموظفين في مختمف الإدارات عمى طرق من أجل رصده و تقييمو و معرفة     

درجاتو و مستواه، ففي بعض الحالات نجد انو يعتمد عمى ملبحظات الرئيس المباشر و رأيو الشخصي في 
بعض الصفات التي يتمتع بيا العامل، مثل قدرتو عمى اَداء العمل، المواظبة و الإنتظام و التعاون مع 

، في حين نجد أن ىناك طرق أخرى لقياسو تعتمد عمى النتائج و مدى تحقيق الأىداف 2الزملبء و غيرىا
: الراىنة، و من بين ىذه الطرق نجد

 :طريقة التقييم ببحث الصفات أو الخصائص .1

تعتمد ىذه الطريقة في القياس عمى تحديد مجموعة من الصفات كالتعاون مع الرؤساء و الزملبء، إحترام      
مواعيد العمل، الدقة و السرعة في أداء العمل و الإلتزام و تحمل المسؤولية و غيرىا من الصفات، و يتم 

إعطاء وزن لكل صفة من ىذه الصفات، ويقوم الرئيس المباشر بإعطاء الفرد تقديرا معينا، بحسب توفر كل 
صفة من تمك الصفات في الفرد، ثم تجمع تمك التقديرات، ويصبح المجموع يمثل مستوى اَداء الفرد في 

. العمل، و يعاب عمى ىذه الطريقة إفتقادىا لمناحية الموضوعية و إستنادىا إلى التقدير الشخصي
                                                 

 .216، ص مرجع سابقرواية محمد حسن،  - 1
 .(أنظر الملبحق) بطاقة تنقيــــــط - 2

  الإدراكx القدرة xالرغبة = الأداء الوظيفي 
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 :طريقة الترتيب العام .2

يقوم الرئيس بترتيب مجموعة المرؤوسين تنازليا وفقا للَبداء العام لمعمل و ليس بناءا عمى الصفات    
الخصائص الشخصية، فالأساس ىنا ىو ملبحظة فاعمية العمل الكمي لكل مرؤوس، حيث يعطي تقديرا و

. 1ضعيــــف، متوســـط، ممتـــــــــــاز: واحدا لَاداء المرؤوس، مثل
 :طريقة المقارنة بين العاممين .3

تسمى أيضا طريقة المقارنة المزدوجة، حيث يقيم اَداء الفرد بمقارنة المقيم لكل فرد عامل مع جميع     
. الأفراد العاممين معو، بمعنى مقارنة كل موظف بموظف اَخر في المنظمة أو المؤسســـة

 :طريقة التدرج البياني .4

تعتمد ىذه الطريقة عمى صفات محددة في المقارنة و في تقييم العاممين و يقاس أداء الموظف وفق      
نوعية الَاداء و كمية الَاداء، ومن ثم : معايير محددة بمعنى تحديد صفــــات معينة تتعمق بالَاداء الوظيفي مثل

: يتم تحديد اوزان و لمتقديرات بالتدرج كالتــــــــــــــــــــــــــــــــالى
ممتـــــــــــــــــاز  (05جيــــد جــــدا       (04جيـــــــــــد      (03مقبــــــــــــــــــــــــــــــــــول      (02 ضعيـــــــــف      .1

 :طريقة المراجعة الميدانية .5

حيث يقوم ممثل عن إدارة الموارد البشرية بإجراء مقابمت ميدانية لمدراء الإدارات العاممة في المؤسسة      
للئستفسار عن اَداء العـــــــاممين و مناقشتيم و أخذ البيانات و المعمومات عمى ان يعد قائمة لمعاممين و يتم 

. ترتيبيم حسب اَدائيم
: طريقة الوقائع الحرجة .6

تسمى أيضا طريقة المواقف الحرجة أو الأحداث الحرجة، و اليدف من إستخدام ىذه الطريقة ىو      
إستبعاد إحتمال التقييم عمى أساس شخصية بحتة، و يتم قياس الَاداء و تقييمو في ىذه الطريقة إستنادا إلى 
سموكيات الموظف أثناء العمل من خلبل تسجيل المدير لموقائع و الأحداث التي تطرأ خلبل عمل الموظف 

ســـــواء كانت جيـــــدة أو سيــــــئة في ممف الموظف تمييدا لإصدار حكمو عمى اَداء الموظف أثناء التقييم 
. 2الدوري

 :طريقة التقـــــــارير .7

                                                 
 .86،صالمرجع السابقسيام بن رحمون، -  1
 .87ص ،نفسو - 2
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حيث يقوم المسؤول أو  (طريقة الوقائع الحرجة)ىي طريقة بسيطة تشبو إلى حد ما الطريقة السابقة     
المشرف بكتابة تقرير تفصيمي عن الموظف يصف فيو نقاط القوة و نقاط الضعف التي يتمتع بيا إضافة إلى 

جانب ما يمتمكو من ميارات يمكن يمكن تطويرىا مستقبلب، و مدى إمكانية التقدم الوظيفي و الترقية لذلك 
. الموظــــف

 :طريقة قياس الملاحظات السموكية .8

ىي طريقة ترتكز عمى السموك الملبحظ، أي يتم ملبحظة السموك بدلا من السموك المتوقع، أي أن      
المقيم يقوم في ىذه الطريقة بمراقبة و متابعة الأفراد العاممين، ثم بعد ذلك يسجل ملبحظاتو في مقياس يتكون 

، حيث أن كل مقياس يتضمن صفة ميمة تعكس 10 إلى 5من سمسمة المقاييس الفرعية العمودية من 
. متطمبات إنجاز العمـــــــــــــل

 :طريقة الإدارة بالأهداف .9

ىذه الطريقة تعتمد عمى ان العبرة بالنتائج، أي الإىتمام بسموك المرؤوسين، و الإىتماذم بما إستطاعو      
عممية إجتماع الرئيس مع مرؤوسيو في بداية المشروع " أن يحققوه من نتائج، و تعرف الإدارة بالأىداف بأنيا 

". أو فترة العمل و الإتفاق عمى النتائج التي ينبغي إنجازىا بحيث تنبثق الأىداف من معدلات الَاداء 
:        و تمر ىذه الطــــريقة بعدة خطــــــوات و ىي كالَاتي

  المطموب تحقيقيا، و التي سيتم قياس الَاداء و تقييمو عمى أساسيا، وذلك  (النتائج)يتم تحديد الأىداف
بإجتماع الرئيس مع المرؤوسين لوضع الأىداف و الإتفاق عمييا و تحديد المدة التي سيتم تحقيق 

 .الأىداف فيــــــــيا
  عند التنفيذ يساعد الرئيس مرؤوسيو في تحقيق الأىدافن و يتابع تحقيق النتائج لمتعرف عمى النقائص

 .1أو تأخير خارج عن سيطرة المرؤوس
  بتمك التي تم  (التي يتم تحقيقيا)عند إنتياء الوقت المتفق عميو، و عند التقييم يتم مقارنة النتائج الفعمية

 .د التنفيذ إيجابا أو سمباــعن وضعيا عند بداية المدة و تحديد الإنحراف

الفكرة الأساسية من تطبيق ىذا الأسموب ىو تقوية الرقابة الذاتية لدى العامل من خلبل تحديد اليدف     
الواجب عمى الم وظف تحقيقو من خلبل النقاش مع الرؤساء و المرؤوسيين، و الإتفاق عمى الأىداف الواجب 

تحقيقيا عمى أساس واقعي، من حيث معرفة الموظف لقدراتو الحقيقية من ناحية، و لوجوب مساىمتو في 
. تحقيق الأىداف التنظيمية من ناحية أخرى

 :طرق قياس الفعالية التنظيمية .10

                                                 
 .88ص ،نفسو-  1
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حيث تقوم بعض المؤسسات بالإعتماد عمى قياس فعالية المؤسسة كوسيمة لتقييم اَدائيــــــــــا، وذلك من خلبل    
في " روبرت و ترومان "و" توم بيترز" جممة من المعايير التي تحددىا كل مؤسسة، و لقد حدد كل من 

: معايير لممؤسسات الفعالة وىـــــــــــــــــــــــــــــي (08)ثمانية "  البحث عن الإبداع"كتابيما 
 .التأكيد عمى الإنجاز .أ 
 .الإىتمام بالعملبء و تفيم حاجاتيم .ب 
 .درجة الإستقلبل الممنوحة لمموظفين لمتصرف .ج 
 .زيادة الإنتاجية من خلبل مشاركة العاممين .د 
 .تفيم العاممين لأىداف التنظيم و التفاعل معيا .ه 
 .وجود علبقات جيدة مع التنظيمات المشابية .و 
 .بساطة الييكل التنظيمي و إنخفاض تكمفة الخدمات المساعدة .ز 
. 1إقتصار الرقابة المركزية عمى الأمور الأساسية، و إتاحة حرية أكبر لمتصرف و الإبداع .ح 

. تقييم الَاداء الوظيفي: المبحث الثــاني
. مفيوم تقييم الأداء: المطمب الأول

 :تعريف تقييم الَاداء .1

     يمثل تقييم الأداء تحديد وتعريف الفرد بكيفية أدائو لوظيفتو، وأحيانا عمل خطة لتحسين وتطوير أدائو، 
وعندما يطبق تقييم الأداء بصورة جيدة وصحيحة، فإنو لا يوضح لمفرد مستوى أدائو الحالي فقط، ولكنو قد 

. يؤثر في مستوى وجيد الفرد واتجاىات الميام المستقبمية 

 :    فمقد تعددت تعاريف تقييم الأداء وتنوعت ، ومن أىم التعريف نذكر
   قياس الأداء الفعمي ومقارنة النتائج المحققة بالمعايير التي سبقت تحديدىا : " بأنو " زىير ثابت"عرف 

 . 2المستمدة من الأىداف المتوقعة ، وتحديد الإنحرافات ووضع الخطط اللبزمة لتحسين الأداء
   3"النظام  الذي يتم من خلبلو تحديد مدى كفاءة أداء العاممين لأعماليم "  ويعرف كذلك بأنو .

   بأنو الطريقة التي يتم بواسطتيا الحصول عمى معمومات محددة من شأنيا " مصطفى نجيب شاويش" عرفو 

 . 4أن تساىم في معرفة مستوى الأداء والفعالية والإنجاز لمعنصر البشري الخاضع لمقياس

  تقييم الأداء ىو نظام رسمي مصمم من أجل قياس وتقييم أداء وسموك الأفراد أثناء العمل ، وذلك عن 

                                                 
1
 .89ص ،نفسو-  
  .15 ص ، مصر، القاىرة ن،.ت. د ، دار القباء،كيفة تقيم الأداءزىير ثابت،  - 2
  .284، ص 2000، المؤسسة الجامعية، بيروت إدارة الموارد البشرية  وكفاءة الأداء التنظيميكامل بربر،  - 3
  .87، ص1996 دار الشروق، الأردن، ،إدارة الموارد البشريةمصطفى نجيب شاويش،  - 4
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 طريق الملبحظة المستمرة والمنتظمة ليذا الأداء والسموك ونتائجيا ، وخلبل فترات زمنية محددة ومعروفة ، 
 . 1يجري في الأخير تقدير جيد ونشاط وسموك وكفاءة كل فرد عمى حده

:  من خلبل ىذه التعاريف يمكن تقديم تعريف شامل   و

بأن تقييم الأداء ىو نظام تحميل أداء الأفراد ومقارنة النتائج المحققة من الأىداف الموضوعية        
والمعايير المحددة سابقا، والتحقق من الكفاءة لمعرفة نقاط الضعف والقوة في النظام، وتقويم أداء الأفراد 

. العاممين 
 :الأداء و تقويم الأداءالفرق بين تقييم  .2

      التقييم و التقويم يفيدان في بيان قيمة الشيء، إلا أن كممة التقويم صحيحة لغوية و ىي الأكثر 
استعمالا، كما أنيا تعني بالإضافة إلى قيمة الشيء تعديل أو تصحيح ما أعوج منو، أما كممة تقييم فتدل 

فقط عمى إعطاء قيمة لذلك الشيء، و من ىنا فإن التقييم يمثل جزءا من التقويم، و أن التقويم أعم و أشمل 
من مفيوم التقييم، حيث لا يقف فيو الأمر عند حد بيان قيمة الشيء بل يتعداه إلى محاولة إصلبحو 

 .   وتعديمو بعد الحكم عميو

      أما تقييم الأداء فيي ميمة من ميام مسئول الموارد البشرية و ىو دراسة و تحميل أداء العاممين 
لعمميم و ملبحظة سموكيم و تصرفاتيم أثناء العمل ذلك لمحكم عمى مدى نجاحيم و مستوى كفاءتيم في 

القيام بأعماليم الحالية، و أيضا لمحكم عمى إمكانيات النمو و التقدم لمعامل في المستقبل و تحممو 
 .لمسؤوليات أكبر أو ترقية لوظيفة أخرى

    أما التقويم الذي ىو كذلك ميمة من ميام المسئول  فيو محاولة التأثير في خصائص الموظف الأدائية 
و السموكية و محاولة التعرف عمى احتمالية قيامو بتكرار نفس أدائو و سموكو في المستقبل و ذلك بغرض 

 .  تحقيق الإفادة لو من ناحية و من ناحية أخرى إفادة الشركة أو المؤسسة التي يعمل بيا
. مبررات تقييم الَاداء: المطمب الثاني

: أهداف تقييم الَاداء .1

إن عممية تقييم الأداء للؤفراد ما ىي إلا عممية مراجعة النشاط الإنتاجي للؤفراد من أجل تقييم إسياماتيم      
: في تحقيق أىداف المؤسسة ، حيث تتركز أىداف عممية تقييم الأداء في

 ختيار الأفراد الصالحين لمترقية إ. 

  تفادي المحسوبية عن طريق توجيو الأسس التي تتم بناء عمييا الترقية أو زيادة الأجور، وتوحيد الأسس 

                                                 
    .1، ص1991جامعة حمب، سوريا، ، إدارة الموارد البشريةعمر وصفي عقيمي،  - 1
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 .و التوقيع الجزاءات أالتي يتم بناء عمييا الفصل 

  تنمية المنافسة بين الأفراد وتشجيعيم عمى بذل مجيود أكبر حتى يستفيدوا من فرص التقدم المفتوحة 

 .أماميم

  تشجيع المنافسة بين الأقسام المختمفة لزيادة إنتاجيتيا. 

  إمكان قياس إنتاجية وكفاية الأقسام المختمفة. 

  تسييل تخطيط القوى العاممة عن طريق معرفة الأفراد الذين يمكن أن يتدرجوا في مناصب أعمى في 

 .المستقبل 

 معرفة الأفراد الذين يحتاجون إلى عناية خاصة أو تدريب مميز لتحسين كفايتيم. 

 المحافظة عمى مستوى عال أو مستمر لمكفاية الإنتاجية. 

  مساعدة المشرفين المباشرين عمى تفيم العاممين تحت إشرافيم ، وتحسين الاتصال بيم مما يساعد عمى
تقوية العلبقات بين الطرفين وزيادة التعاون بينيم لرفع الكفاية الإنتاجية من ناحية ولتنمية قدرات الأفراد 

 .من ناحية أخرى للبستفادة من فرص التقدم 
  تزويد الأفراد بمعمومات مفصمة تمقي الضوء عمى السياسات المستقبمية للبختيار والتدريب والنقل والترقية

 .وغيرىا

:  1   وباختصار تقوم برامج تقييم الأداء بتحقيق ىدفين ىما
 الخ .. وذلك عن طريق اتخاذ القرارات المتعمقة بالنقل والترقية والاستغناء :هدف إداري. 

 وذلك عن طريق تحديد نقاط الضعف عند العاممين تمييدا لمتغمب عمييا بالإضافة :هدف تطويري 
 .إلى زيادة حفز العاممين عن طريق استخدام طرق موضوعية في عممية التقييم 

: أهمية تقييم الأداء .2

تعود أىمية تقييم الأداء كونو يساعد المنظمة في التعرف عمى مستوى أداء عاممييا بما يمكنيا من      
: 2تخطيط نظم الموارد البشرية عمى أسس سميمة ، ويمكن تمخيص أىمية تقييم الأداء في النقاط الآتية

 إن جوا من التفاىم والعلبقات الطيبة يسود بين العاممين والإدارة عندما يشعر : رفع معنويات العاممين
العاممون أن جيودىم وطاقاتيم في تأدية أعماليم ىي موضع تقدير الإدارة، وأن اليدف الأساسي من 

 .التقييم ىو معالجة نقاط الضعف في الأداء عمى ضوء ما يظيره مصدر رفع معنوياتيم 
                                                 

 .125ص، مرجع سابق  كامل بربر،  -1
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 إثبات عدالتيا وتحديد المكافآت التشجيعية ومنح العلبوات كما تعتبر معيارا : دعم إجراءات الترقية والنقل
ىاما لإيجاد نظم الحوافز والمكافآت والعلبوات كما تعتبر وسيمة فعالة لمعرفة الذين ىم بحاجة إلى 

 .الانتقال لوظائف أخرى تتفق وقدراتيم

 في تنمية وتطوير الأفراد الذين يعممون تحت : يساعد في تحديد مدى فعالية المشرفين والمديرين
 .إشرافيم وتوجيياتيم 

 إن تقييم أداء العاممين وفق نظام محدد ومواعيد محددة سيمزم الإدارات عمى : إستمرار الرقابة والإشراف
تتبع منجزات العاممين وتقديم تقاريرىم حول كفاءتيم، والإحتفاظ بسجلبت لتدوين ملبحظاتيم، ونتائج 
 .تقييميم كوثائق لمحكم عمى صحة التقييم والتقيد بمواعيده، وبذلك يضمن استمرارية الرقابة والإشراف

 إلى إجراء تعديلبت في الرواتب والأجور لمعاممين : يمكن أن تؤدي نتائج تقييم الأداء. 
 ضعف العاممين واقتراح إجراءاتيم لتحسين أدائيم : يعتبر تقييم الأداء وسيمة أو أداة لتقويم. 
 وبالتالي تحديد أنواع برامج التدريب : يعتبر من العوامل الأساسية في الكشف عن الحاجات التدريبية

 .والتطوير اللبزمة 
 مما يعتبر مؤشرا لإجراء دراسات :يزود إدارة الأفراد بالمعمومات عن أداء و أوضاع العاممين فيها 

نتاجيتيم ومستقبل المؤسسة ، كما يعتبر مؤشرا لعمميات  ميدانية تتناول أوضاع العاممين ومشكلبتيم وا 
. الاختيار والتعيين التي تمت في المؤسسة

  . الوظيفيخطوات تقييم الأداء: المطمب الثالث

من برامج التقييم تنفذ من قبل الرئيس المباشر لممرؤوسين،  % 98لقد أشارت الدراسات عمى أن 
وىذا مبني عمى الفرضية القائمة بأن الرئيس المباشر ىو أقدر الناس عمى ملبحظة سموك مرؤوسية وتقييميا 

. بحكم اتصالو المباشر والمستمر بيم

لقد وجيت الانتقادات إلى دور الرئيس في عممية التقييم لان ذلك يعطيو سمطة مطمقة في الحكم عمى 
مرؤوسيو، وردا عمى ذلك دعا بعض الكتاب إلى ترك الحرية الكاممة لمفرد بتقييم نفسو، لكن ذلك غير عممي 

. لأن الأفراد دائما يقيمون أنفسيم بأفضل مما يستحقون 

ومن الاتجاىات الحديثة في تقييم الأداء ىو إعطاء الزملبء صلبحية تقييم بعضيم البعض، وكذلك 
 .قيام المرؤوسين بتقييم رؤسائيم
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ىناك اتجاه ثلبثي لعممية التقييم وذلك عن طريق قيام الرئيس والزميل والمرؤوس نفسو بعممية التقييم 
وذلك لمقضاء عمى التحيز الشخصي لعممية التقييم ويتم عمى ىذا الأساس تخصيص أوزان معينة لرأي كل 

 .1طرف في عممية التقييم

:    وميما كان المسؤول عن عممية تقييم الأداء فإنيا تمر بالمراحل الآتية 

 : تحديد معايير الأداء .1

 ويقصد بيا الأساس الذي ينسب إليو الفرد وبالتالي يقارن بو الحكم عميو أو ىي المستويات التي
. يعتبر فييا الأداء جيدا أو مرضيا 

:  وبصورة عامة فإن ىذه المعايير يؤكد عمى جانبين أساسيين ىما 

 كمية الإنتاج، :  يعبر عمى المقومات الأساسية التي تستمزميا طبيعة العمل مثل:موضوعي .أ 

. النوعية، السرعة، وتحقيق الأىداف
  يكشف عن صفات الفرد الشخصية كالقابمية والسرعة في التعمم والاستفادة من :ذاتي وسموكي .ب 

مكانية الاعتماد عمييا وعلبقتو مع الرؤساء والمديرين، ويشترط في المعيار وميما كانت نوعيتو أن  التدريب وا 
 :يكون دقيقا في التعبير عن الأداء المراد قياسو ويكون المعيار ىكذا إذا تميز بالخصائص الآتية

 أي أن العوامل الداخمة في المقياس يجب أن تعبر عن تمك الخصائص التي :صدق المقياس  

 .يتطمبيا أداء العمل بدون زيادة أو نقص
 يعني أن يكون نتائج أعمال الفرد من خلبل المقياس ثابتة عند ما يكون أداؤه :ثبات المقياس  

. ثابتا، كما تختمف نتائج القياس بإختلبف درجات أو مستويات أدائو 

  ونعني بيا درجة حساسية المقياس بإظيار الإختلبفات في مستويات الأداء ميما كانت :التمييز  

 .بسيطة، فتميز بين الأداء الفرد ومجوعة من الأفراد
 مكانية إستخدامو من قبل الرؤساء في :سهولة استخدام المقياس   ونعني بو وضوح المقياس وا 

. 2العمل
  يجب أن تكون المعايير مقبولة من قبل الأفراد العاممين والمعيار المقبول ىو المعيار :القبول  

                                                 
 .125 ص،مرجع سابق ، بربركامل-  1
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. العادل الذي يعكس الأداء الفعمي للؤفراد 
:  نقل توقعات الأداء للأفراد العاممين .2

يجب توفير المعايير للؤفراد العاممين لمعرفة ما يجب أن يعمموا وماذا يتوقع منيم، وأفضل طريقة 
لتحقيق ذلك ىي نقل المعمومات من المدير لمرؤوسيو، ومناقشتيا معيم، والتأكد من فيميا ثم معرفة ردود 

. فعل المرؤوسين حول الإستفيام عن أية جوانب غير واضحة ليم
  وىذه الخطوة تتعمق بجميع المعمومات حول الأداء الفعمي وىناك أربع مصادر :قياس الأداء .3

:  لممعمومات تستخدم لقياس الأداء الفعمي ىي

  ملبحظة الأفراد العاممين .
  التقارير الإحصائية .
 التقارير الشفوية - ج .
  التقارير المكتوبة –د .

:  مقارنة الأداء الفعمي مع الأداء المعياري .4

تعتبر ىذه الخطوة ضرورة لمعرفة الإنحرافات بين الأداء المعياري والأداء الفعمي، ومن الأمور 
الميمة ىنا ىي إمكانية المقيم في الوصول إلى نتيجة حقيقية وصادقة تعكس الأداء الفعمي لمفرد وقناعة الفرد 

. بيذه النتيجة

:  مناقشة نتائج التقييم مع الأفراد العاممين .5

يجب أن تتم مناقشة كافة الجوانب الإيجابية والسمبية بينيم وبين المقيم أو المشرف لتوضيح الأمور 
. الميمة قد لا يدركيا الفرد العامل وخاصة الجوانب السمبية في الأداء 

:  الإجراءات التصحيحية .6

نما محاولة  قد تكون مباشرة وسريعة دون أن يتحقق من الأسباب التي أدت إلى ىذه الانحرافات، وا 
تعديل الأداء فيذا التصحيح ىو من النوع الفني، وقد تكون أكثر دقة بحيث يتم البحث عن أسباب وكيفية 

حصول الانحرافات وتحديد السبب الرئيسي لذلك وىذا الأسموب يعتبر أكثر عقلبنية ولو فوائد أكثر في 
 .1المستقبل

                                                 
  الأردن،، تخصص نظم المعمومات الإدارية، دار الصفاء لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان،"إدارة الموارد البشرية"عمي محمد ربابعة،   -1

 .89-88، ص 2003، 01الطبعة 
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إن عممية تقييم الأداء قد تكون إما سنوية، أو نصف سنوية، أو في مناسبات معينة كإقتراب موعد 
ترقية فرد معين، كما تجري عممية التقييم عند ظيور إختلبف واضح بين الإنجاز الفعمي لمفرد والإنجاز 

. المتوقع

ولضمان فعالية تقييم الأداء يجب أن تكون الفترة بين الأداء الفعمي وبين قياسو وتقييمو قصيرة جدا 
. لإستدراك الإنحرافات في حالة وجودىا

 

 

 

 
. أخطاء تقييم الأداء الوظيفي: المطمب الرابع

: أخطاء عممية التقييم .1

لو كان من السيل إستخدام أسس كمية في التقييم، كعدد الوحدات أو قيمة المبيعات، لما حدثت أخطاء      
كثيرة في التقييم، ولكن ذلك صعب في الوظائف الإدارية والكتابية لأن التقييم يتم عمى أساس التقديرات 

الشخصية  

: ويمكن تقسيم أخطاء التقييم إلى قسمين 

. أخطاء أنظمة التقييم .أ 
 .أخطاء المديرين القائمين بالتقييم .ب 
 :أخطاء أنظمة التقييم .أ 

: تعاني  بعض المنظمات من مشاكل ترجع إلى نظام تقييم الأداء ذاتو ، ومن أىم ىذه المشاكل نذكر   
 عدم وجود معدلات ومعايير دقيقة لتقييم الأداء، وعدم قدرتيا عمى التعبير عن الأداء. 
 عدم وجود تعميمات سميمة  وكافية في أسموب  التقييم. 
  في التمييز بين العاممين (إلخ...مثل ممتاز، جيد، متوسط )عدم دقة درجات القياس. 
 عدم وضوح العلبقة بين إدارة الأفراد و المديرين التنفيذيين. 
 إستخدام طريقة لمتقييم لا تناسب مع الوظائف. 
 إتجاه بعض المنظمات إلى السرية في التقرير مما يعني عدم إطلبع العاممين عمى نتائج التقييم. 
 عدم كفاءة نماذج التقييم، وذلك بسبــــب :
 عدم تضمن النماذج لإرشادات توضيحية لمعدي التقرير. 
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 عدم تضمن النماذج لتعاريف محددة لعناصر التقييم. 
 إستخدام عبارات وألفاظ غير واضحة ومحددة المعنى. 
 التركيز عمى عناصر تتعمق بالصفات الشخصية لممقيم وليس أدائو. 

 
 :أخطاء المديرين القائمين بالتقييم .ب 

 إن أىم الأخطاء الإنسانية التي تصدر من معد التقرير، وتؤدي إلى عدم الرضا عن نظام التقييم وبالتالي 
: 1فشل النظام ىي كما يمي

 قد يفضل المشرف عاملب أو عددا منيم عن بقية العمال أو الموظفين، وقد :التميز أو التفضيل الشخصي 
     ، لا يميل لعدد آخر فيعطييم تقييما في غير صالحيم، قد يجد المشرف أن واحدا من موظفيو لو ميول

وجيات نظر مشابية لميولو ووجيات نظره، فيميزه في التقييم عن ذلك الذي يحمل وجيات نظر مخالفة، أو 
كما قد يتأثر المشرف في تقيمو بعائمة الموظف أو نسبو أو بمدتو أو مقدار تعممو أو خصائص أخرى غير 

 .موضوعية
  قد نجد بعض المشرفين صارمين في تقييميم، بينما نجد آخرين متياونين أو متساىمين، :الشدة والمين 

وىناك أسباب كثيرة لذلك فقد يمجأ المشرف إلى الصرامة إذا كانت التقارير سرية ولا تعرض عمى المرؤوسين، 
أو إذا كان يريد أن يضايق موظفا أو يعاقبو لأسباب تتعمق بالضرورة بالعمل الذي يؤديو، ويمجأ مشرف آخر 

إلى المين أو التساىل إذا كانت التقارير ستناقش مع المرؤوسين، أو إذا كان يريد أن يظير للئدارة أن 
 .العاممين في قسمو أكفاء

  يعطي بعض المشرفين جميع أو معظم مرؤوسييم  تقديرات متوسطة، وذلك إما لجيميم :الحياد أو التوسط 
بالفروق الفردية أو عدم استطاعتيم لإكتشاف ىذه الفروق أو تقديرىا، أو لأنيم لا يريدون أن يظمموا أحدا أو 

 .يقفوا في طريقو أو زيادة أجره 
  ويحدث ذلك حين يبني المشرف تقيمو العام لمرؤوسيو عمى أساس عامل واحد :التعميم أو أخطاء الهالة 

من عوامل التقييم أوصفة واحدة من صفات ىذا المرؤوس، فإذا وجده جيدا أو ضعيفا في خاصية معينة 
 .يعتبره جيدا أو ضعيفا في بقية الخصائص

  وذلك حين يقيم الأشخاص طبقا لموظائف التي يشغمونيا، فإذا كان مركز :التأثر بالوظيفة أوالمركز 
الوظيفة في الييكل التنظيمي غالبا أو ميما أو إذا كان إسميا خطيرا أو رننا، فإن المقيم يعطي شاغميا تقديرا 

 .حسنا والعكس صحيح
  قد يركز المشرفون أو الموظفون عمى إجراءات العمل وليس اليدف المراد :الخمط بين الهدف والوسيمة 

 .بموغو عن طريق ىذه الإجراءات
                                                 

 ، ص 2004، 03، مركز الخبرات المينية للئدارة، جيزة جميورية مصر العربية ، الطبعة "نظم تقييم الأداء"عبد الرحمان توفيق، - 1
09. 



 و تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الوظيفي الأداءالفصل الثاني                                            

 

71 

 

  1إعتماد مبدأ السرية المطمقة عمى نتائج التقييم مما يؤثر عمى التغذية المرتدة المفيدة لمموظف: السرية . 
: علاج أخطاء التقييم .2

: 2    لعلبج الأخطاء السالفة الذكر أو التحقيق منيا عمى الأقل يجب
طريقة المنافسة الجماعية " ستراوز و سيمز"    أن يدرب المشرفون تدريبا عمى عممية التقييم، ويقترح 

لممشرفين، كوسيمة لإكتشاف الأخطاء ونواحي التحيز والعمل فييا، فعن طريق الإجتماعات أو الندوات 
الدورية يستطيع المشرفون أن يتوصموا لإتفاق حول ما يتوقعونو من مرؤوسييم، والعوامل التي يجب أن 

. يركزوا عمييا في تقييميم ليؤلاء المرؤوسين
أيضا أن يعطي المشرفون أمثمة إفتراضية لوظائف معينة، وما تتضمنو ىذه " ستراوز و سيمز"    ويقترح 

الوظائف من أعباء وسموك الموظفين فييا، ويطمب منيم أن يقيموا ىؤلاء الموظفين، ثم تقارن تقييماتيم 
وتناقش الإختلبفات بينيا، وتعرف مصادرىا حتى يتضح ما إذا كانت الإختلبفات في التقييم قائمة عمى 
أساس إختلبفات  فعمية في المستويات الأداء أم راجعة لتمييز المشرفين أو تأثرىم بعوامل شخصية في 

. التقييم
لتفادي أخطاء اليالة أو التعميم أن يقوم المشرف بتقييم كل مرؤوسيو بالنسبة لعامل واحد " بتش" ويقترح     

من عوامل التقييم، فإذا انتيى من ذلك فيقوم بتقييميم جميعا لعامل آخر، وىكذا بدلا من أن يقيم كل واحد 
منيم بالنسبة لجميع عوامل التقييم مرة واحدة، فيتعرض لتأثير اليالة أو التعميم وحتى يتمكن من مقارنة كل 
المرؤوسين بالنسبة لمعيار محدد، غير أن العلبج الرئيسي للؤخطاء المذكورة ينحصر أساسا في طرق التقييم 

.  الفروق الفردية في أداء الأفراداكتشافنفسيا، ومدى دقتيا وموضوعيتيا، وقدرتيا عمى 

 

 .تأثير تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى الأداء الوظيفي : المبحث الثالث
  .التأثير المباشر لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى الأداء الوظيفي : المطمب الأول

  
 ومواجية المستجدات مواكبة عمى يساعد المنظمة في الاتصال  المعمومات وتكنولوجيا توظيف     إن 
 إنجاز يسرع بالتالي ، المعمومات وتبادل نقل في السرعة عمى إيجابا ينعكس وىذا ، السريع الإداري التطور
 فتكنولوجيا المعمومات و الإتصال ليا تأثير مباشرو تأثير الأداء مستوى في تحسن عميو يترتب مما العمل

                                                 
1

، دراسة تطبيقية اتجاهات قيادات التعميم العالي نحو مشكلات عممية تقويم الأداء الوظيفي كريدي باسم عباس، العطوي عاصر عمى، - 
 .41، ص 2009، جامعة القادسية، العراق، 02، ع11في جامعة القادسية، مجمة القادسية لمعموم الإدارية و الإقتصادية، المجمد

  .13مرجع سابق، ص - 2
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تؤثر تكنولوجيا المعمومات و الإتصال بشكل مباشر عمى الأداء غير مباشر عمى الأداء الوظيفي، حيث 
 :1الوظيفي في المؤسسة من خلبل

 تساىم في زيادة السرعة في إنجاز الوظائف. 
 تقميل التكاليف اللبزمة للآداء العمل. 
 زيادة و تحسين جودة و نوعية العمل. 
 تنمية السموك الإيجابي لأفراد المنظمة. 
 فعالية إتخاذ القرارات. 
 الأعمال من بكثير القيام تخطي خلبل من وذلك الوظيفي الأداء تحسين في كبير حد إلى تسببت 

 .قميمة وتكمفة متناىية ودقة وكفاءة بسرعة الأعمال إنجاز من عميو يترتب وما الروتينية 
 الوقت ىذا استغلبل ليم يتيح مما ،دراءالم عاتق عمى الممقاة الروتينية الوظيفية الأعباء تقميل في تسببت 

 .العميا الإدارة وفعالية كفاءة رفع في يسيم لممنظمة،مما العامة السياسات ورسم راتيجيالاست التخطيط في 
 من لممنظمة وانتماءىم ولاءىم زيادة باتجاه العاممين لدى المعنوي الجانب عمى التأثير في تسببت 

 عممية في مشاركتيم تعزيز في يسيم مما سيل بشكل المعمومات عمى للبطلبع فرص من توفره ما خلبل 
 .رارالق صنع
 يبرز مما الاتصال، تكنولوجيا استخدام نحو يدفعيا التنافسية الميزة نحو بالتوجو المنظمات ىتمام إنإ 

 .الفردية تراالقد وتنمية بناء في يسيم الذي والتدريب، والتطوير بالبحث الاىتمام زيادة 
 تكمفة بأقل المطموبة المخرجات لتوليد المختمفة مواردىا استغلبل في المنظمة كفاءة زيادة في تسببت 

 التباين تقميل في يسيم مما الحاسوب تطبيقات عمى اعتمادا وأنشطتيا عممياتيا أتمتة خلبل من وذلك 
 .2وتحسينو الأداء مستوى في والتفاوت
 اللبزمة الجديدة الأفكار وتطبيق توليد عممية وتفعيل المنظمة أمام المتاحة الفرص عدد زيادة في تسببت 

  .المؤسسة لتطوير 
 منمرار والاست والنمو بالبقاء والمتعمقة الأجل طويمة أىدافيا تحقيق في المنظمة فعالية زيادة في تسببت  

                                                 
، رسالة لنيل شيادة الماستر، كمية العموم أثر تطبيقات تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات عمى لآداء المؤسسات الإقتصادية حطاب أمال، - 1

 .27، ص2018الإقتصادية و التجارية و عموم التسيير، تخصص إقصاد و تسيير المؤسسات، جامعة عبد الحميد إبن باديس، مستغانم، 
، رسالة لنيل شيادة أثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةراضية بداع، -  2

 .12، ص2017الماستر، كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 
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 فعالية وزيادة والعالمية، المحمية الأعمال شبكات واستخدام ،المعرفة ونقل التعمم عمميات تحسين خلبل
 المستويات مختمف بين والتحالف التنسيق عممية وتحسين وخارجيا، المنظمة داخل الإدارية الاتصالات
 .المنظمة أىداف لإنجاز الإدارية والوحدات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .التأثير غير المباشر لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى الأداء الوظيفي : المطمب الثاني
 

  lgbaria1990 – Huber 1990 ): لقد إىتمت عدة دراسات بتأثير تكنولوجيا المعمومات و الإتصال مثل
Matmati 2002 – milman et Hatwick 1987 ) حيث أن إدماج تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ،

بشكل كبير داخل المؤسسة يؤثر عمى الآداء عن طريق تحسين المتغيرات الوسطية و ىذا ما يسمح لممؤسسة 
  Moony et al 1996 و (Huber 1990بالتوجو أكثر فأكثر إلى تبني ىذه التكنولوجيا، إذ يعتبر كل من 

أن تأثير التكنولوجيا تكون بعدة طرق و يمر بتحسين عدة إجراءات و عمميات أولا  (Gover et al 1998و 
تؤثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصال بشكل غير مباشر حيث و كذا تحسين الكفاءات الممثمة لممؤسسة، 

 :عمى الأداء الوظيفي في المؤسسة من خلبل
 
  الوظائف المختمفة عمى سموكيات و طرق العمل و العلبقات في المنظمة، إذ تظير ىذه التأثيرات من

 (matmati)خلبل تحسين و تطوير آليات الاتصال و اتخاذ القرارات بسرعة و بمصداقية و لذلك يؤىل 
إستخدام تكنولوجيا المعمومات و الإتصال كحمول مقترحة لرفع إمكانيات و فعالية الموارد البشرية و كذا 

 .المؤسسة 
  التسيير الإلكتروني لممؤسسة الذي يسيل عممية الوصول إلى المعمومات في العممن كما يسمح ىذا

 .الخ... النشاط بتأدية كل الوظائف الخاصة بالمؤسسة من توظيف أو تكوين أو أجور
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  تسمح بجعل القرارات المتخذة مشتركة أي لا مركزية المر الذي يتيح إلى جميع العاممين في المؤسسة
وفروعيا في مناطق مختمفة من المشاركة في إتخاذ القرارات و ذلك من خلبل المزايا التي تقدميا 

 .التكنولوجيا كإختصار و تقميص الوقت و الجيد و تحرر الفرد و بالتالي زيادة الإنتاجية و و الفعالية
 كما أن تطبيق تكنولوجيا المعمومات و الاتصال أدى إلى ظيور أشكال جديدة  لمعمل أو ما يعرف ب  

télétravail »   « الذي يسمح برفع استقلبلية الفرد و مسؤوليتو اتجاه العمل من خلبل تحريره من قيود 
 العمل التقميدية كالتقييد بعمل معين و مكان معيين و وقت معين لمعمل 

  إن مصطمح العمل الجماعي« groupware » ىو من أشكال العمل الناتجة عن تأثير تطبيقات 
تكنولوجيا المعمومات و الاتصال، إذ يسمح ىذا النوع من الأعمال بالتنسيق بين أفراد المؤسسة، بتسييل 

 . 1الاتصال و التفاعل في الأنشطة ما بين الأشخاص الذين يعممون عن بعد
 

 
 
 

 :خاتمة الفصل

 إلى مفيوم تقييم ة    تطرقنا في ىذا الفصل إلى مفيوم و محددات الأداء الوظيفي و طرق قياسو، بالإضاف
الأداء و مبرراتو و خطوات و أخطاء تقييم الأداء الوظيفي، كما خصصنا مبحث يبين فيو كيفية تأثير 

 .تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى الأداء الوظيفي
 الوظيفي في المؤسسة تكمن في مختمف ء الوسيمة الفعالة لمنيوض بالأدامما سبق ذكره يمكن القول أن     

  استخدام الوظيفي داخل المؤسسة يتوقف عمى الأداء تحسين أنواع تكنولوجيا المعمومات و الاتصال، و أن
 تكنولوجيا المعمومات و الاتصال تطبيق أن حيث ،بصورة ذكية و عقلبنية، ىذه الأخيرة بكفاءة و فعالية و 

 وىذا فعاليتيا زيادة من تسمح قد آلية بطريقة تتم وجعميا تحسين و فعالية الأداء الوظيفي في المؤسسة  في
 .عمميافي أداء   وجودة عالية ودقة سرعة من وفرتو ما خلبل من
 

 

 

 

                                                 
 .28 ص ،حطاب أمال، مرجع سابق-  1
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  :الإطار التطبيقي

 :بطاقة فنٌة عن مقر ولاٌة المدٌة :المبحث الأول 

    الولاٌة مؤسسة دستورٌة حسب ما ٌنص علٌه الدستور الوطنً ، وطبقا لأحكام القانون 

 ولا سٌما المادة الأولى ، فالولاٌة هً جماعات عمومٌة إقلٌمٌة تتمتع بالشخصٌة 09ـ90

المعنوٌة و الاستقلال المالً وتشكل مقاطعة إدارٌة للدولة ، كما تنشا هذه الأخٌرة بموجب 

القانون ، وهً تجسد اللامركزٌة من خلال المجلس الولائً المنتخب ، أما المركزٌة فنجدها 

 . بلدٌة 64 دائرة و 19مجسدة فً شخصٌة الوالً ، كما تغطً ولاٌة المدٌة 

 :مهام الولاٌة 

 .ـ السهر على تلبٌة حاجات ورغبات المواطنٌن وهذا بتامٌن الحقوق و الواجبات

 .ـ تنفٌذ القوانٌن والتنظٌمات التً تضمن السٌر الحسن لشؤون ومصالح الولاٌة

ـ تقدم الحكومة تعلٌمات للوالً ، وهو بدوره ٌوجهها لمسؤولً المدٌرٌات و الأسلاك المهنٌة 

 .التابعة لها ، وهذا ما ٌبعث للتطور المحلً الاقتصادي و الثقافً للولاٌة

تعمل على التنسٌق بٌن مختلف الأعمال والخدمات التً تقوم بها المدٌرٌات و الأسلاك 

 .التابعة لها على مستوى الولاٌة

 :هٌئة المداولة

    المجلس الشعبً الولائً هو هٌئة المداولة فً ولاٌة المدٌة ، بحٌث تحل عن طرٌق 

 .المداولة الشؤون التً تدخل فً مجال اختصاصه ، وحول كل شان ذو مصلحة للولاٌة

دورات  ( 04)    ٌعد المجلس الشعبً الولائً نظامه الداخلً و ٌصادق علٌه ، وٌعقد أربع 

 ٌوما على 15عادٌة فً السنة برئاسة رئٌس المجلس الشعبً الولائً ، مدة كل دورة منها 

 .الأقل

 :إدارة الولاٌة

 :ـ ديوان الوالي / 01

      الدٌوان هو جهاز المساعدة المباشر للوالً ، ٌضمن تحضٌر نشاطات الوالً ، و ٌنسق 

علاقاته مع منظمات المجتمع المدنً، المواطنٌن والصحافة ، و ٌتابع تنفٌذ تعلٌمات 

 .وقرارات الوالً

 . ٌتشكل دٌوان الوالً من رئٌس الدٌوان ٌعٌن بموجب مرسوم رئاسً، وملحقات بالدٌوان



 :ـ الأمانة العامة / 02

    تسٌر الأمانة العامة من طرف أمٌن عام ، وهو مكلف بإدارة و تنشٌط مصالح الولاٌة ، 

 .ومتابعة التنمٌة ، ٌتصرف تحت سلطة الوالً

      ٌساعد الأمٌن العام الوالً فً أداء مختلف مهامه ، و ٌكلف لا سٌما بتنشٌط ، تنسٌق 

 .نشاطات مصالح الأمانة العامة و ٌسهر على سٌر مجموع المصالح

 :   تتشكل الأمانة العامة من ثلاث مصالح ، وهً 

 .   ـ مصلحة التنسٌق والتنظٌم

 .  ـ مصلحة الأرشٌف

 .  ـ مصلحة التوثٌق

 :ـ مديرية الإدارة المحلية / 03

 :     تتكون مدٌرٌة الإدارة المحلٌة من ثلاث مصالح ، هً 

 .  ـ مصلحة المستخدمٌن

 .  ـ مصلحة التنشٌط المحلً 

 .  ـ مصلحة المٌزانٌة و الأملاك

 :ـ مديرية التنظيم و الشؤون العامة / 04

 :     تتكون هذه المدٌرٌة من ثلاث مصالح ، هً 

 .  ـ مصلحة التنظٌم العام

 .  ـ مصلحة تنقل الأشخاص

 .  ـ مصلحة الشؤون القانونٌة والمنازعات

 :ـ رئيس الدائرة / 05

   الدائرة هً امتداد إداري للولاٌة، تمثل مستوى وسٌط ٌساعد البلدٌات فً أداء مهامها 

 .وهً لا تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة ولا بالاستقلالٌة المالٌة

 



 :ـ المفتشية العامة / 06

   المفتشٌة العامة موضوعة تحت سلطة الوالً ، وتكلف بمهمة تقٌٌم نشاطات الأجهزة 

 .والهٌاكل للتنبؤ بالاختلالات ، وتقترح التصحٌحات الضرورٌة اللازمة

 :ـ مجلس الولاية / 07

   ٌتشكل مجلس الولاٌة من المدراء التنفٌذٌٌن و مسؤولً مختلف المصالح الخارجٌة 

.لقطاعات الدولة
1
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 .عرض و تحليل جداول الدراسة: المبحث الأول 

  .محور البيانات الشخصية: لمحور الأول 

  .توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس : (01)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغٌر

 48% 24 ذكر
 52% 26 أنثى

 100% 50 المجموع

 

 متغٌر حسب العٌنة مفردات بتوزٌع المتعلقة أعلاه الجدول فً الموضحة النسب خلال من      

 بلغت الذكور نسبة أن حٌن فً مفردة، 26 بتكرار % 52 بلغت الإناث نسبة أن نلاحظ الجنس

 .مفردة 24  بتكرار % 48

    وحسب النسب السابقة ٌمكن تفسٌر هذا التقارب فً النسب بٌن فئة كل من الذكور و الإناث 

بخوض المرأة لغمار عالم الشغل مع أخٌها الرجل ، وما توضح من خلال الجدول اتفق مع 

لاحظناه من خلال الاستعانة بأداة الملاحظة بالمشاركة
1

، كما ٌعود سبب هذا التقارب إلى 

 .العٌنة القصدٌة

 .توزيع مفردات العينة حسب متغير السن : (02) جدول رقم  

 النسبة التكرار المتغٌر

  %22 11  سنة30 إلى 20من 

 %28 14 سنة40إلى 31من 

 %36 18  سنة50 إلى 41من 
 %14 07  سنة فما فوق51من 

 %100 50     المجموع

 

 بنسبة سنة 50 و 41 بٌن ما السن لفئة كانت نسبة أعلى أن أعلاه الجدول خلال من ٌتضح   

 14 بتكرار و % 28 بنسبة سنة 40 و 31 بٌن ما السن فئة تلٌها مفردة، 18 بتكرار% 36

                                                           
. 11:30، 08/04/2019حسب دفتر المشاىدات، بمقر ولاية المدية، -  1
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 سنة 51 فئة أخٌرا و مفردة، 11 بتكرار و% 22 بنسبة سنة 30 إلى 20 من  فئة ثم مفردة،

 .مفردات 07 بتكرار و % 14 بنسبة فوق فما

  ٌمكن تفسٌر نسب التباٌن المسجلة بٌن فئات السن لدى مفردات عٌنة البحث بأن فئة       

 سنة قد شكلت أعلى النسب و هذا 50سنة و 31الموظفٌن الذٌن تراوحت أعمارهم ما بٌن 

 .نظرا للخبرة المكتسبة التً ٌعبر عنها سن مفردات هذٌن الفئتٌن

    هذا إضافة إلى سجلات الموظفٌن التً اطلعنا علٌها و التً أعطتنا فكرة عن مدى خبرة 

الموظفٌن، والمعبر عنها بسنوات العمل فً الوظٌفة
1

، وكذا المعلومات الواردة فً القائمة 

 .2الاسمٌة للموظفٌن قد ساعدتنا فً تحدٌد سنوات المٌلاد و سنوات العمل

 .توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعليمي   : (03)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغٌر

 %12 06 متوسط
 %46 23 ثانوي

 %36 18 جامعً
 %06 03 دراسات علٌا

 %100 50 المجموع

 

 تعود نسبة أعلى أن نلاحظ بحٌث مختلفة، فئات وجود عدة أعلاه الجدول خلال من ٌتضح      

 ذوي فئة تلٌها مفردة، 23 بتكرار و % 46 بنسبة الثانوي التعلٌمً المستوى ذوي للموظفٌن

 التعلٌمً المستوى ذوي فئة ثم مفردة، 18 بتكرار و % 36 بنسبة الجامعً التعلٌمً المستوى

 % 06 بنسبة العلٌا الدراسات ذوي فئة أخٌرا و مفردات، 06 بتكرار و % 12 بنسبة المتوسط

. مفردات 03 بتكرار

  و بالعودة إلى النسب الموضحة أعلاه، ٌمكن تفسٌرها بأن أعلى النسب عادت لأصحاب  

المستوى الثانوي ، وهذا ما لاحظناه من خلال تواجدنا بمقر الولاٌة ،بحٌث أن أغلبٌة الرتب 

فً الوظٌف العمومً لا ٌشترط فٌها التعلٌم الجامعً أو المستوى العالً من الدراسات ، 

خاصة إذا كان التوظٌف خارجً عن طرٌق المسابقات، كما تدل هذه النسبة على أن أغلبٌة 

الموظفٌن لم ٌتابعوا لم ٌتابعوا تعلٌمهم فً المستوى الثانوي فما فوق، فً حٌن بلغت نسبة 

 ، وهً دالة على كل من الذٌن بدؤوا مزاولة الوظٌفة  بمستوى التعلٌم %36الجامعٌٌن 

                                                           
. 15:00، 15/04/2019حسب دفتر المشاىدات، بمديرية الإدارة المحمية،-  1
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الجامعً، وكذا تعبر عن الذٌن تابعوا و لازالوا ٌتابعون تعلٌمهم العالً، سواء فً الدامعة أم 

 ، و هم فً الأغلبٌة %12فً جامعة التكوٌن المتواصل، فً حٌن بلغت نسبة التعلٌم المتوسط 

الموظفون ذوو رتبة عون متعدد الخدمات ، باعتبارها الوظٌفة الوحٌدة الإدارٌة التً ٌشترط 

فٌها تعلٌم متوسط فما فوق، وهذا كان فً سنوات سابقة
1

. 

توزيع مفردات العينة حسب أهم تكنولوجيا المعلومات و الإتصال المعتمدة  : (04)جدول رقم 

 .في مديرية الإدارة المحلية لولاية المدية 

 

           الإجابة 

 المتغٌر

الشبكة الداخلٌة  الأنترنت الحاسوب  الفاكس

 قصٌرة المدى

الشبكة الداخلٌة 

 طوٌلة المدى

 المجموع 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 47.30% 70 %02.03 03 %04.73 07 %12.16 18 %15.54 23 %12.84 19 ذكـــــر الجنس

 %52.70 78 %04.73 07 %06.76 10 %11.47 17 %16.90 25 %12.84 19 أنثــــى

 %100 148 %06.76 10 %11.47 17 %23.65 35 %32.44 48 %25.68 38 المجمـــــــــــوع 

 27.70% 41 %02.03 03 %05.41 08 %06.08 09 %07.43 11 %06.76 10  20–10من الســـن 

 26.35% 39 %02.70 04 %02.03 03 %05.41 08 %09.46 14 %06.76 10  30–21من

 32.44% 48 %00.68 01 %02.03 03 %08.11 12 %12.16 18 %09.46 14  40–31من

 13.51% 20 %01.35 02 %02.03 03 %04.05 06 %03.38 05 %09.46 04  فما فـوق 41

 %100 148 %06.76 10 11.47 17 %23.64 35 %32.44 48 %25.68 38 المجمــــــــــوع 

المستوى 

 التعليمي 

 14.19% 21 %01.35 02 %01.35 02 %03.38 05 %04.73 07 %03.38 05 متــــوسط

 41.90% 62 %02.70 04 %04.05 06 %10.81 16 %13.51 20 %10.81 16 ثانــــــوي

 39.19% 58 %02.70 04 %06.08 09 %08.11 12 %12.16 18 %10.14 15 جامعــــً 

 04.72% 07 %00.00 00 %00.00 00 %01.35 02 %02.03 03 %01.35 02 دراسات علٌا

 %100 148 %06.76 10 %11.47 17 %23.65 35 %32.44 48 %25.68 38 المجمـــــــــــوع

      

 الإدارة مدٌرٌة تعتمدها اتصالٌة وسٌلة أهم أن لنا ٌتضح( 04 )رقم الجدول خلال    من

 متغٌر حسب هذا و مفردة  48 بتكرار و % 32,44 بنسبة  هذا و الحاسوب هً المحلٌة
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 16,90  بنسبة الإناث و مفردة 23 بتكرار و % 15,54 بنسبة الذكور بٌن ما انقسمت الجنس،

 .مفردة 25 بتكرار و% 

 % 12,84 بنسبة الفاكس  لاعتماد عادت مفردة 38 بتكرار و % 25,68 نسبة سجلنا بٌنما

 .بالتساوي الإناث و الذكور من كل نسبة كانت التً و مفردة 19 وبتكرار

 منها مفردة، 35 بتكرار و % 23,65 بنسبة قدر فقد الانترنت شبكة لاعتماد بالنسبة     أما

  17 بتكرار و %  11,47 و بالذكور الخاصة النسبة هً مفردة 18 بتكرار و % 12,16

 .بالإناث خاصة مفردة

 بتكرار و % 11,47 بــ قدر الشبكة الداخلٌة قصٌرة المدى فقد اعتماد ٌخص فٌما أما     و

 نسبة و بالذكور الخاصة مفردات 07 بتكرار و % 04,73 نسبة بٌن ما انقسمت مفردة،  07

 .بالإناث الخاصة مفردات 10 وبتكرار % 06,76

الشبكة الداخلٌة  لاستخدام تعود مفردات 10 بتكرار و % 06,76 نسبة نجد الأخٌر فً     و

 اعتماد نسبة هً و مفردات 03 بتكرار و % 02,03 نسبة بٌن ما انقسمت طوٌلة المدى

 .علٌها الإناث اعتماد نسبة هً مفردات  07 بتكرار و % 04,73 وبنسبة علٌها، الذكور

  %32,44  بنسبة هذا و الحاسوب اعتماد إلى نسبة أعلً فتعود السن متغٌر ٌخص فٌما      أما

  العمرٌة للفئة تعود  مفردة 18 بتكرار و % 12,16 هً فٌها نسبة أعلى مفردة ، 48 وبتكرار

 31 من العمرٌة للفئة تعود مفردة 14 بتكرار و % 09,46 نسبة تلٌها سنة، 50 إلى 41 من

 20 من العمرٌة بالفئة خاصة فهً مفردة 11 بتكرار و% 07,43 نسبة أما و سنة، 40 إلى

 05 بتكرار و % 03,38 بــ نسبتها قدرت فوق فما سنة 51 فئة أن نجد حٌن فً سنة، 30 إلى

 .مفردات

 ما توزعت مفردة،  38 بتكرار و % 25,68 بنسبة قدر فقد الفاكس لاعتماد بالنسبة أما     و

 العمرٌة الفئة و مفردة، 14 بتكرار و % 09,46 بنسبة سنة 50 إلى 41 من  العمرٌة الفئة بٌن

 20 من العمرٌة الفئة و مفردات، 10 بتكرار و % 06,76 بنسبة سنة 40 إلى 31 من العمرٌة

 فما سنة 51 فئة ذلك غلى إضافة أٌضا، مفردات 10 بتكرار و % 06,76 بنسبة سنة 30 إلى

 .مفردات 04 بتكرار و % 02,70 بنسبة فوق

 وبتكرار % 23,65 بلغت قد المحلٌة الإدارة فً اعتمادها فنسبة الانترنت لشبكة بالنسبة     و

 إلى سنة 41 من العمرٌة بالفئة خاصة مفردة 12 بتكرار و % 08,11 إلى تفرعت مفردة، 35

 30 إلى 20 من العمرٌة بالفئة خاصة مفردات 09 بتكرار و % 06,08 نسبة تلٌها سنة، 50
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 سنة، 40 إلى 31 من العمرٌة بالفئة خاصة مفردات 08 بتكرار و % 05,41 نسبة ثم سنة،

 حسب الانترنت شبكة اعتماد عن تعبر مفردات 06 بتكرار و % 04,05 هً نسبة وكأدنى

 .فوق فما سنة 51 من العمرٌة الفئة

 بتكرار% 11,47 بنسبة تعتمد  الشبكة الداخلٌة قصٌرة المدى أن الإحصائٌات أكدت      وقد

 بفئة خاصة مفردات 08 بتكرار %05,41 مابٌن توزعت السن متغٌر وحسب مفردة، 17

%  02,03 بلغت قد منها كل نسبة فكانت الفئات بقٌة أما و سنة، 30 إلى 20 من العمرٌة

  .مفردات 03 بتكرار

% 06,76 بنسبة وهذا الشبكة الداخلٌة طوٌلة المدى اعتماد نجد نسبة، وكأدنى الأخٌر وفً    

 بتكرار% 02,70 نسبة: كالتالً الأربعة العمرٌة الفئات مابٌن توزعت مفردات 10 بتكرار

 مفردات 03 بتكرار %  02,03 نسبة ثم سنة، 40 إلى 31 من العمرٌة للفئة تعود مفردات 04

 خاصة مفردات 02 بتكرار% 01,35 نسبة تلٌها سنة، 30 إلى 20 من العمرٌة بفئة خاصة

 عن عبرت مفردة 01 بتكرار% 00,68 نجد نسبة كأدنى و فوق، فما 51 من العمرٌة بالفئة

 .                                         سنة 50 إلى 41 من العمرٌة الفئة لدى اعتمادالشبكة الداخلٌة طوٌلة المدى

 الحاسوب هً اعتمادا المذكورة الوسائل أكثر نجد التعلٌمً المستوى لمتغٌر وبالنسبة     

 20 بتكرار % 13.51 نسبة مابٌن انقسمت مفردة، 48 بتكرار % 32,44 بنسبة وهذا كذلك،

 خاصة مفردة 18 بتكرار% 12,16 نسبة تلٌها الثانوي، للمستوى تعود نسبة، كأعلى مفردة

 التعلٌم مستوى عن معبرة مفردات 07 بتكرار %04.73 نسبة ثم الجامعً، بالمستوى

 بمستوى خاصة مفردات 03 بتكرار% 02,03 نجد نسبة وكأدنى الأخٌر وفً المتوسط،

  .العلٌا الدراسات

 38 بتكرار% 25,68 بنسبة وهذا اعتمادا، الأكثر الثانٌة الوسٌلة هو الفاكس وٌعتبر        

 المستوى ذوي بالموظفٌن خاصة مفردة 16 بتكرار% 10,81 نسبة مابٌن توزعت مفردة،

 % 03,38 نسبة ثم الجامعً، للمستوى تعود مفردة 15 بتكرار%  10,14 نسبة تلٌها الثانوي،

 العلٌا الدراسات نسبة كانت الأخٌر وفً المتوسط، بالمستوى خاصة مفردات 05 بتكرار

 .المحلٌة الإدارة بمدٌرٌة الفاكس اعتماد فً مفردتٌن 02   بتكرار 01,35%

 بنسبة وهذا نسبة، الأعلى هً كانت الانترنت شبكة فإن الشبكات، ٌخص وفٌما         

 خاصة مفردة 16 بتكرار% 10,81 نسبة مابٌن توزعت مفردة 35 بتكرار% 23,65

 ثم الجامعً، المستوى بذوي خاصة مفردة 12  بتكرار % 08,11  تلٌها الثانوي، بالمستوى

 العلٌا الدراسات نجد الأخٌر وفً مفردات، 05 بتكرار% 03,38 بنسبة المتوسط المستوى

 . مفردتٌن02 بتكرار %  01,35 بنسبة
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 الإدارة مدٌرٌة اعتماد فً شبكة كثانً الشبكة الداخلٌة قصٌرة المدى بعدها لتأتً           

 مابٌن توزعت مفردة، 17 بتكرار% 11,47 بنسبة وهذا الموظفٌن رأي حسب علٌها، المحلٌة

 بنسبة الثانوي والمستوى مفردات، 09 بتكرار% 06,08 بنسبة الجامعً التعلٌمً المستوى

  ،02 مفردتٌن بتكرار% 01,35 بنسبة  المتوسط المستوى ثم مفردات، 06 بتكرار% 04,05

 .% 00 منعدمة العلٌا الدراسات مستوى ذوي إجابات  نسبة كانت فٌما

الشبكة  نجد الموظفٌن رأي حسب المحلٌة الإدارة مدٌرٌة تعتمدها اتصالٌة وسٌلة وكأخر    

 إجابة نسبة كانت مفردات، 10 بتكرار% 06.76 بنسبة وهذا الخارجٌة طوٌلة المدى،

% 02.70 بلغت حٌث نفسها، هً والجامعً الثانوي التعلٌمٌٌن المستوٌٌن ذوي الموظفٌن

 المتوسط بالمستوى خاصة ،02 مفردتٌن بتكرار% 01.35 نسبة تلٌها مفردات، 04 بتكرار

%. 00 كذلك منعدمة العلٌا الدراسات المستوى ذوي إجابات نسبة كانت فٌما

   ومن خلال النسب الموضحة فً الجدول السابق تبٌن لنا أن الحاسوب بملحقاته هو الوسٌلة 

 .الاتصالٌة والمعلوماتٌة الأكثر اعتمادا فً مدٌرٌة الإدارة المحلٌة بمصالحها الثلاث

مٌرة بن جٌلالً ، رئٌس مكتب تكوٌن وتسٌٌر مستخدمً :    وفً مقابلة أجرٌناها مع السٌدة 

الولاٌة ، أفادتنا بان الحاسوب هو فعلا من أهم تكنولوجٌا الاتصال والمعلومات التً ٌعول 

علٌها فً مدٌرٌة الإدارة المحلٌة
1

، كما انه أول وسٌلة توفر للموظف ٌوم دخوله إلى مكتبه 

لأول مرة
2

. 

و جاءت بعده وسيمة الفاكس، كثاني أىم وسيمة تعتمدىا المديرية، وىذا من أجل ضمان وسيولة تبادل     
الوثائق الميمة و مراعاة لمسرعة و اختزال عامل الوقت و عناء التنقل  بين مختمف المؤسسات و المديريات 

 .ذات الصمة بالولاية

 فإنيا من أىم طويمة المدى و قصيرة المدى   و بالنسبة لاعتماد المديرية عمى شبكة الانترنت و الانترانت 
المخططات التي سطرتيا الولاية و ىذا كغيرىا من مؤسسات الدولة الجزائرية التي راىنت عمى تطبيق مخطط 

، بحيث نجد أنيا 32013 و دخل حيز التنفيذ سنة 2008الحكومة الإلكترونية الذي بدأ الكلام عنو سنة 
  .تعتمدىا بنسبة كبيرة خاصة الانترانت لما ليا من خصائص تخدم البيئة الداخمية لممؤسسات عمى اختلافيا

 

                                                           
. 09:30، 15/05/2019مقابمة مع السيدة ميرة بن جيلالي، رئيس مكتب تسيير و تكوين مستخدمي الولاية، مديرية الإدارة المحمية، -  1
. 07/04/2019،09:00حسب دفتر المشاىدات، مقر ولاية المدية، -  2
 .2008، ديسمبر 2013 الجزائر الإلكترونيةتقرير وزارة البريد و تكنولوجيات الإعلام و الاتصال، - 3
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 . دائم بشكل الإتصال و المعمومات لتكنولوجيا  استخدامهم حسب العينة مفردات توزيع( :05 )رقم جدول

 المجمــــــــــوع لا نعم  الإجابة                

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المتغٌر

 %48.00 24 %16.00 08 %32.33 16 ذكـــــر الجنس

 %52.00 26 %12.00 06 %40.00 20 أنثــــى

 %100 50 %28.00 14 %72.00 36 المجمـــــــــــوع 

 %22.00 11 %04.00 02 %18.00 09  سنة 30 – 20 الســــن 

 %28.00 14 %04.00 02 %24.00 12  سنة 40 – 31

 %36.00 18 %14.00 07 %22.00 11  سنة 50 – 41

 %14.00 07 %03.00 03 %08.00 04 فما فـــوق 51

 %100 50 %28.00 14 %72.00 36 المجمــــــــــوع 

المستوى 
 التعلٌمً 

 %12.00 06 %04.00 02 %08.00 04 متــــوسط

 %46.00 23 %12.00 06 %34.00 17 ثانــــــوي

 %36.00 18 12.00 06 %24.00 12 جامعــــً 

 %06.00 03 %00.00 00 %06.00 03 دراسات علٌا 

 %100 50 %28.00 14 %72.00 36 المجمـــــــــــوع

 

 توزيع أفراد العينة حسب استخداميم لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال بشكل دائم، 05     يمثل الجدول رقم 
 .حيث اختمفت الإجابات ما بين نعم أو لا و كذا حسب اختلاف المتغير

   فحسب متغير الجنس نجد أن الأغمبية قد أجابــوا بنعم أي بدوام استخداميم لتكنولوجيا المعمومات 
 مفردة خاصة 16 بتكرارى%32 مفردة، منيا 36 بتكرار %72والاتصال، و قد قدرت نسبة الإجابة بنعم ب 

 14 بتكرار %28 مفردة خاصة بالإناث، فيما قدرت نسبة الإجابة بــ لا بــ 20 بتكرار%40بالذكور، و 
 06 بتكرار %12 مفردات خاصة بالذكور و بالنسبة للإناث فقد بمغت نسبة 08 بتكرار %16مفردة، منيا 

 .مفردات
 مفردة و إجابة 36 بتكرار %72     بالنسبة لمتغير السن فإن نسبة الإجابة بنعم كانت الأعمى و قدرت بــ 

 24 سنة قد شكمت أعمى نسبة بمغت 40 إلى 31 مفردة، و الفئة العمرية من 14 و بتكرار %28لا قدرت بـ
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 مفردة، ثم فئة من 11 بتكرار %22 سنة بنسبة 50 إلى 41 مفردة، تمييا الفئة العمرية من 12 بتكرار %
 مفردات ىي 04 بتكرار 08 مفردات، و كأدنى نسبة ىي 09  و بتكرار % 18 سنة بنسبة 30 إلى 20

 . سنة فما فوق51النسبة الخاصة بالفئة العمرية من 
  %14:   مفردة، توزعت عمى الفئات العمرية كالتالي14 بتكرار %28     بينما كانت نسبة الإجابة بـ لا 

 مفردات 03 بتكرار %06 سنة، تمييا نسبة 50 إلى 41 مفردات ىي إجابة الفئة العمرية من 07بتكرار 
 سنة 40 إلى 31 سنة و فئة من 30 إلى 20 فما فوق، بينما قدرت إجابة كل من فئة من 51خاصة بفئة 

  . %04بنسبة 
  بتكرار %72        أما فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فكانت أعمى نسبة للإجابة بنعم بحيث بمغت 

  بتكرار %24 مفردة، تمتيا نسبة 17  بتكرار %34 مفردة، توزعت عمى المستوى الثانوي كأعمى نسبة بــ 36
 مفردات عادت لمستوى 03 بتكرار %06 مفردة خاصة بالمستوى المتوسط، و كآخر نسبة دنيا قدرت بــ 12

 .الدراسات العميا
 مفردات عادت لكل من المستويين 06 و بتكرار %12     و أما بالنسبة للإجابة بــ لا، فقد وزعت ما بين 

 .التعميميين الثانوي و الجامعي
 مفردتين بينما انعدمت نسبة إجابة 02 و بتكرار %04     فيما بمغت نسبة إجابة المستوى المتوسط 

 ـ %00الدراسات العميا بــ 
    حسب النسب الموضحة  سابقا نجد أن أغمبية الموظفين يستخدمون تكنولوجيا المعمومات و الاتصال 

بشكل دائم و ىذا لطبيعة الإدارة خاصة مع برنامج عصرنة الإدارة الذي جاءت بو وزارة الداخمية ن والذي 
، و حسب إجابات مفردات العينة نجد أن أغمبية الذين أجابوا  1تطالب كافة الإدارات التابعة ليا بالتقيد بتطبيقو

بنعم يستخدمون تكنولوجيا المعمومات و الاتصال كل ساعات الدوام و بصفة يومية، وىذا دليل عمى أىميتيا 
 .في مديرية الإدارة المحمية

 إلى 41   و يتضح لنا من خلال الجدول أن أعمى نسبة من بين الفئات الذين أجابوا ب لا  ىي فئة من 
 سنة، و يمكن إرجاع سبب ىذا إلى نقص الخبرة حول ىذه التكنولوجيا، أو عدم الوعي الكافي 50

 .بضروريتيا
 
 
 
 

                                                           
 . 2018مديرية الإدارة المحمية، تقرير حول عصرنو الإدارة عمى مستوى مقر الولاية و الدوائر و البمديات، ولاية المدية، الجزائر، -  1
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توزيع مفردات العينة حسب طريقة استخدامهم لتكنولوجيا المعلومات  : (06)جدول رقم 

  .والإتصال في عملهم

          الإجابة  
المتغير 

المجموع  تبادل المعمومات مع الآخرين كتابة التقارير  نقل الممفات  تدوين معمومات جديدة  تخزين و معالجة البيانات  الإتصال بالزملاء في العمل  
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 47.59% 79 6.62% 11 11.44% 19 9.64% 16 64. 9% 16 7.83% 13 02.41% 04ذكـــــر الجنس 
 41. 52% 87 5.42% 09 9.04% 15 9.64% 16 12.05% 20 11.45% 19 04.82% 08أنثــــى 

 100% 166 12.04% 20 20.48% 34 19.28% 32 21.69% 36 19.28% 32 07.23% 12المجمـــــــــــوع  
 27.11% 45 3.61% 06 4.21% 07 4.82% 08 6.02% 10 5.42% 09 03.01% 05  30–20منالســـن  

 29.52% 49 3.61% 06 6.02% 10 6.63% 11 6.02% 10 5.42% 09 01.81% 03 40-31من
 30.12% 50 01. 3% 05 7.23% 12 5.42% 09 6.63% 11 6.02% 10 01.81% 03 50-41من
 13.25% 22 1.81% 03 3.01% 05 2.41% 04 3.01% 05 2.41% 04 0.60% 01 فما فوق  51

 100% 166 12.04% 20 20.48% 34 19.28% 32 21.69% 36 19.28% 32 07.23% 12المجمــــــــــوع  
المستوى 
التعميمي 

 10.84% 18 1.20% 02 2.41% 04 1.81% 03 1.81% 03 2.40% 04 1.20 02متــــوسط 
 44.58% 74 6.02% 10 9.64% 16 8.43% 14 9.64% 16 8.43% 14 2.41% 04ثانــــــوي 

 36.75% 61 61. 3% 06 7.23% 12 7.23% 12 8.43% 14 7.23% 12 3.01% 05جامعــــي  
 7.83% 13 1.20% 02 1.20% 02 1.81% 03 1.81% 03 1.20% 02 0.60% 01دراسات عميا 

 100% 166 12.04% 20 20.48% 34 19.28% 32 21.69% 36 19.28% 32 7.23% 12المجمـــــــــــوع 

 
    يمثل الجدول توزيع مفردات العينة حسب طريقة استخداميم لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال، و حسب 

متغير الجنس، نجد الآن أن الإحصائيات قد أكدت بأن تدوين معمومات جديدة ىي الإجابة التي حضيت 
 مفردة خاصة 20 و بتكرار %12,05ٍ مفردة، توزعت ما بين 36 بتكرار%21,69بأعمى نسبة و قدرت بــ 

 . مفردة خاصة بالذكور16 بتكرار %09,40بالإناث و 
 سنة قد 50 إلى 41    بينما كانت النسب متقاربة نوعا ما في متغير السن، بحيث أن الفئة العمرية من 

 سنة و من 30 غمى 20 مفردة، تمتيا كل من الفئتين العمريتين من 11 و بتكرار % 06,63بمغت نسبتيا 
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 51 مفردات، و قد بمغت نسبة اختيار الفئة العمرية من 10 و بتكرار %06,02 سنة بنسبة 40 إلى 31
 . مفردات05 و بتكرار %03,01سنة فما فوق لإجابة تدوين معمومات جديدة بــ 

 %09,64     و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي فإن أعمى نسبة  قد عادت لممستوى الثانوي و قدرت بــ 
 مفردة خاصة بالمستوى الجامعي ، بينما تعادلت إجابة 14 بتكرار %08,43 مفردة ، تمتيا نسبة 62وبتكرار 

 . مفردات03 و بتكرار %01,81كل من المستوى المتوسط و الدراسات العميا بنسبة 
 34 بتكرار %20,48     أكدت الدراسة عمى أن كتابة التقارير كانت ثاني أعمى نسبة، حيث بمغت نسبة 

 مفردة خاصة بجنس الذكور، بينما بمغت 19 و بتكرار %11,44مفردة، توزعت حسب متغير الجنس إلى 
 . مفردة15 بتكرار%09,04نسبة الإناث 

 مفردة خاصة بالفئة 12 بتكرار %07,23    و فيما يخص متغير السن فكانت النسب متقاربة انقسمت إلى 
 إلى 31 مفردات عادت لمفئة العمرية من 10 بتكرار %06,02 سنة، تمتيا نسبة 50 إلى 41العمرية من 

 %04,21 سنة الذين اختاروا   كتابة التقارير بــ 30 إلى 20 سنة، بينما قدرت نسبة فئة الموظفين من40
 مفردات عادت إلى الفئة العمرية من 05 بتكرار %03,01 مفردات و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 07بتكرار 

 . سنة فما فوق51
     أما عمى مستوى متغير المستوى التعميمي فعادت أعمى نسبة إلى المستوى الثانوي، و قدرت 

 مفردة، تمتيا 12 بتكرار %07,23 مفردة، بينما كانت نسبة ذوي المستوى الجامعي 16 بتكرار %09,64ب
 مفردات، و كأدنى نسبة ىي فئة مستوى 04 بتكرار %02,41فئة المستوى التعميمي المتوسط بنسبة 

 . مفردتين02 بتكرار 01,20الدراسات العميا التي قدرت بــ
نقل الممفات :    و من خلال النسب  الموضحة في الجدول السابق يتضح لنا أن نسب كلا من الإجابتين

 مفردة، بينما اختمفت النسب 32 بتكرار %19,28وتخزين و معالجة البيانات قد كانت متعادلة و قدرت بــ 
 %11.44بين المتغيرات، بحيث نجد أن إجابة تخزين و معالجة البيانات في متغير الجنس قد قدرت بــ 

 .  مفردة13  بتكرار %07.83 مفردة  خصت الإناث، و بمغت عند الذكور 19بتكرار 
 41 مفردات لدى الفئة العمرية من 10 بتكرار  %06,02    بينما في متغير السن فقد لاحظنا أنيا بمغت 

 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة و من 30 إلى 20 سنة كأعمى نسبة، تمتيا الفئتين العمريتين من 50إلى 
 مفردات خصت الفئة 04  بتكرار %02,40 مفردات، بينما سجمنا  كأدنى نسبة 09 بتكرار 05,42%
 . سنة فما فوق51العمرية 

     و بحسب متغير المستوى التعميمي الذين اختاروا إجابة تخزين و معالجة البيانات، فإن أعمى النسب قد 
 %07,23 مفردة، تمتيا نسبة 14 بتكرار %08,43سجمناىا كانت في فئة المستوى الثانوي، و قد قدرت بــ 

 مفردات 04 بتكرار %02,40 مفردة خاصة بأصحاب المستوى الجامعي  جاءت بعدىا نسبة 12بتكرار  
 02 بتكرار %01,20والتي عادت لفئة التعميم المتوسط، و أخيرا جاءت فئة مستوى الدراسات العميا بنسبة 
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 .مفردتين
    أما عن إجابة نقل الممفات و التي تعادلت من حيث الاختيار مع تخزين و معالجة البيانات، فإن كلا من 

 . مفردة16  بتكرار %09,64الذكور و الإناث في متغير الجنس قد كانت إجابتيم متعادلة، بمغت 
 مفردة عادت لمفئة العمرية من 11 بتكرار %06,63     و فيما يخص متغير السن، فقد بمغت أعمى نسبة 

 سنة، 50 إلى 41 مفردات خاصة بالفئة العمرية من 09 بتكرار %05,42 سنة، تمتيا نسبة 40 إلى 31
 مفردات، 08 و بتكرار %04,82 سنة بنقل الممفات بــ 30 إلى 20بينما قدرت نسبة إجابة الفئة العمرية من 

 . سنة فما فوق51 مفردات خصت الفئة العمرية من 04 بتكرار %02,41و كأدنى نسبة سجمناىا كانت 
   و أما عن المستوى التعميمي، فإن أغمب الذين أجابوا بنقل الممفات مستواىم التعميمي ثانوي و قدرت 

 مفردة  خاصة بأصحاب المستوى 12 بتكرار %07,23 مفردة، تمتيا نسبة 14 بتكرار % 08,43نسبتيم بــ 
الجامعي، في حين تعادلت نسب كل من المستوى المتوسط و أصحاب الدراسات العميا و قدرت نسبتيم 

 . مفردات03 و بتكرار %01,81ب
 و بتكرار %12,04      و قد أكدت الدراسة عمى أن نسبة الإجابة بتبادل المعمومات مع الآخرين قد بمغت 

 مفردة خاصة بالذكور، و نسبة 11 بتكرار %06.62 مفردة، توزعت حسب متغير الجنس إلى 20
 . مفردات خصت الإناث09 بتكرار 05,46%

 سنة ومن 30 إلى 20      في حين تباينت النسب في متغير السن، فنجد أن كلّا من الفئتين العمريتين من 
 05 بتكرار %03,01 مفردات، تمتيا الفئة نسبة 06 بتكرار%03,61 سنة قد بمغت نسبتيم 40 إلى 31

 51 سنة، فب حين  بمغت نسبة إجابة الذين بمغت أعمارىم 50 إلى 41مفردات خصت الفئة العمرية من 
 . مفردات03 بتكرار %01,81سنة فما فوق 

 مفردات خصت 10 بتكرار %06,02       أما عن متغير المستوى التعميمي، فقد بمغت أعمى نسبة 
 مفردات و التي عادت لذوي المستوى الجامعي، 06 بتكرار %03,61أصحاب المستوى الثانوي، تمتيا نسبة 

 02 بتكرار %01,20بينما تساوت نسب كل من المستوى المتوسط و الدراسات العميا حيث قدرت بــ 
 .مفردتين

   و كانت إجابة الذين اختاروا الاتصال بالزملاء في العمل ىي الأخيرة و و جاءت بأدنى نسبة قدرت 
 مفردات 08 و بتكرار %04,82 مفردة، و توزعت حسب متغير الجنس ما بين 12 و بتكرار %07,23ب

 .   مفردات خصت بيا الإناث04 بتكرار %02,41خصت بيا الذكور، و نسبة 
 مفردات خصت الفئة العمرية من 05 و بتكرار %03,01    أما عن متغير السن، فقد بمغت أعمى نسبة 

 سنة، حيث 50 إلى 41 سنة و من 40 إلى 31 سنة، تمتيا نسبة كلّا من الفئتين العمريتين من 30 إلى 20
 مفردة واحدة 01 بتكرار %0,60 مفردات، في حين سجمنا أدنى نسبة و ىي 03 بتكرار %01,81قدرت بــ 

 . سنة فما فوق51عادت لمفئة العمرية البالغة أعمارىم 
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 مفردات عادت 05 بتكرار %03,01      و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فقدرت أعمى نسبة بــ 
 مفردات، ثم فئة 04 بتكرار %02,41لأصحاب المستوى الجامعي، تمتيا فئة المستوى الثانوي بنسبة 

 %0,60 مفردتين، و أخيرا و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 02 بتكرار %01,20المستوى المتوسط بنسبة 
 . مفردة واحدة عادت لفئة مستوى الدراسات العميا01بتكرار 

      يتضح من خلال النسب السابقة الموضحة في الجدول أن أغمبية مفردات العينة عمى اختلاف المتغيرات
 يستخدمون التكنولوجيا الاتصالية التي توفرىا الإدارة في تدوين المعمومات الجديدة تشمل المعمومات المختمفة 

حول الموظفين، المتعاممين مع مديرية الإدارة المحمية  من أشخاص معنويين و طبيعيين ، معمومات عن 
مؤسسات أخرى، و نجد أن كتابة التقارير ىي ثاني أولويات الموظفين التي تختمف ما بين محاضر التنصيب 

، بينما تخزين و معالجة البيانات وعممية نقل الممفات ىي أيضا من بين أىم 1و التعيين و حافظات الإرسال
الميام الإدارية الموكمة لمموظفين، وىذا حسب ما جاءت بو إحصائيات الدراسة و كذا حسبما أكده لنا السيد 
محمد بابا عمى رئيس مصمحة المستخدمين بمقر ولاية المدية، بأن كافة الموظفين الذين وفرت ليم الإدارة 
تطبيقة نظام المعمومات الشامل و المندمج لتسيير الموارد البشرية، ىم ممزمون بعمميات تخزين و معالجة 

 .2البيانات
   في حين نجد أن نسب كل من إجابة تبادل المعمومات مع الآخرين و الاتصال بالزملاء في العمل كانت 
ضئيمة مقارنة مع ما سبق من الإجابات و ىي نسب تؤكد عمى أن العممية الاتصالية ما بين الموظفين في 

 . مديرية الإدارة المحمية ىي ضئيمة
 

 . العمل في الأنترانت قصيرة المدى لشبكة استخدامهم حسب العينة مفردات توزيع( : 07 )رقم جدول
 

 المجمــــــــــوع لا نعم  الإجابة                 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المتغٌر

 %48 24 %28 14 %20 10 ذكـــــر الجنس

 %52 26 %30 15 %22 11 أنثــــى

 %100 50 %58 29 %42 21 المجمـــــــــــوع 

 %22 11 %06 03 %16 08  سنة 30 – 20 الســــن 

 %28 14 %16 08 12% 06  سنة 40 – 31

 %36 18 %28 14 08% 04  سنة 50 – 41

 %14 07 %08 04 %06 03 فما فـــوق 51

 %100 50 %58 29 %42 21 المجمــــــــــوع 

                                                           
 .14:30، 20/04/2019حسب دفتر المشاىدات، -  1
 .10:30، 05/02/ 2019مقابمة مع السيد محمد بابا عمى، رئيس مصمحة المستخدمين،  مديرية الإدارة المحمية، مقر ولاية المدية، -  2
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المستوى 
 التعلٌمً 

 %12 06 %06 03 %06 03 متــــوسط

 %46 23 %30 15 %16 08 ثانــــــوي

 %36 18 %18 09 %18 09 جامعــــً 

 %06 03 %04 02 %02 01 دراسات علٌا 

 %100 50 %58 29 %42 21 المجمـــــــــــوع

    

 العمل، قصيرة المدى في الانترانت لشبكة استخداميم حسب العينة مفردات توزيع( 07 )رقم الجدول  يمثل
 بتكرار% 58 بــ قدرت قد و الغالبة، ىي كانت ىذه الشبكة، استخدام عدم( لا )بــ الإجابة نسبة نجد بحيث
% 28 الذكور نسبة مثمت فيما للإناث، مفردة 15 بتكرار% 30 إلى الجنس متغير حسب توزعت مفردة، 29

. مفردة 14 بتكرار

 سنة و قدرت 50 إلى 41أعمى نسبة خصت فئة من : أما عن متغير السن، فقد توزعت كالتالي      
 51 مفردة، ثم فئة 14بتكرار % 16 سنة بنسبة 40 إلى 31 مفردة، و تمتيا فئة من 14و بتكرار % 28بــ

 مفردات، في حين قدرت نسبة عدم استخدام الانترانت من طرف الفئة 04بتكرار %  08سنة فما فوق بنسبة 
 . مفردات03بتكرار % 06 بــ 31 إلى 20العمرية من 

قدرت وو فيما يخص المستوى التعميمي، فقد عادت أعمى نسبة إلى الموظفين أصحاب المستوى الثانوي،     
 مفردات  خصت أصحاب المستوى الجامعي، ثم 09بتكرار % 18 مفردة، تمتيا نسبة 15و بتكرار % 30بــ 

 مفردات عادت لمموظفين ذوي المستوى التعميمي المتوسط، و كآخر و أدنى نسبة 03بتكرار % 06نسبة 
 . مفردتين عادت لفئة الموظفين أصحاب الدراسات العميا02بتكرار % 04تحصمنا عمى 

 مفردة، و ىي منخفضة نوعا ما عن 21بتكرار % 42بينما لاحظنا أن الإجابة بنعم كانت نسبتيا       
بتكرار % 22حسب متغير الجنس، نجد نسبة  ، لينسبة الإجابة بــ لا، و قد توزعت نسبة الإجابة بنعم كما ي

 . مفردات خصت لمذكور10بتكرار % 20 مفردة خصت للإناث، و نسبة 11

 إلى 20و فيما يخص متغير السن، فقد سجمنا أعمى نسبة لدى الموظفين أصحاب الفئة العمرية من      
و % 12 سنة بنسبة 40 إلى 31 مفردات، جاءت بعدىا الفئة العمرية من 08بتكرار % 16 سنة بــ 30

 مفردات و التي خصت الموظفين أصحاب الفئة العمرية 04و بتكرار % 08 مفردات، ثم نسبة 06بتكرار 
قدرت و سنة فما فوق 51 سنة، و في أدنى نسبة سجمناىا عادت لأصحاب الفئة العمرية من 50 إلى 41من 
 . مفردات03بتكرار % 06بـــ 
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 مفردات عادت 09بتكرار % 18و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فإن أعمى نسبة سجمناىا قدرت بــ     
 مفردات خصت المستوى الثانوي، فيما قدرت نسبة الذين 08بتكرار % 16لممستوى الجامعي، تمتيا نسبة 

 في عمميم  قصيرة المدىلدييم مستوي التعميم المتوسط في إجابتيم بنعم حول استخدام شبكة الانترانت
 مفردة واحدة عادت 01بتكرار% 02 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا قدرت ب 03بتكرار % 06ب

  . من أصحاب الدراسات العمياىذه الشبكةلمموظفين لمذين يستخدمون  

 من خلال النسب الواردة في الجدول السابق نجد أن أغمبية مفردات العينة لا يستخدمون شبكة الانترانت     
و ىذا حسب إجابتيم، ولكن و بالعودة إلى الوقائع نجد أن جل الموظفين بما فييم الذين أجابوا  قصيرة المدى

ب لا  يستخدمون ىذه الشبكة، غير أنيم لا يدرون بتسميتيا و ىذا ما لاحظناه من خلال فترة توزيع 
، و يكون استخدام ىذه الشبكة عمى شكل تطبيقات، ففي كل مصمحة 1الاستمارة  و احتكاكنا بمفردات العينة

ىي خاصة بتسيير المستخدمين التابعين  (GPER) تطبيقة: من المصالح الثلاث لممديرية نجد تطبيقة مثلا
 (DXInventair) ىي تطبيقة خاصة بالأجور و تطبيقة (SIA)  و تطبيقة19لمولاية بما فييم الدوائر ال 

ىذا وو التي تسيير دخول و خروج الموظفين،  (pointeuse) ىي تطبيقة خاصة بجرد الممتمكات و تطبيقةو
 . حسب ما أفادنا بو السيد بلال قلابي، رئيس مكتب الإعلام ، مصمحة التنشيط المحمي

   ىذا وقد أطرت الحكومة برنامجا خاصا من أجل ضمان تفعيل شبكة الانترانت و ىذا ما ورد في البرقية 
 المؤرخة في 322تبعا لممراسمة رقم "  لمصالح رئيس الحكومة، و التي جاء في نصيا 86/2001رقم 
 الصادرة عن الأمين العام لوزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية، التي من 18/11/2017

بالييكل الاجتماعي لوزارة  (LANانترانت )  بالشبكة الداخمية 2خلاليا تم ربط مصمحة النشاط الاجتماعي
الداخمية حيث تم وضع تطبيقة خاصة في ىذا الشأن قيد التشغيل و ذلك قصد تسييل عممية تبادل المعمومات 

. 3داخميا

 

 
 

                                                           
 . 11:30، 11/05/2019حسب دفتر المشاىدات، بمديرية الإدارة المحمية، مقر ولاية المدية، -  1
 .مصمحة تابعة متفرعة عن مديرية الإدارة المحمية-  2
 .تدخل السيد مدير الإدارة المحمية، لمحة عن إنشاء الييكل المركزي لمنشاط الاجتماعي بمصمحة النشاط الاجتماعي بالولاية و مكاتب البمديات-  3
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. المدى قصيرة الأنترانت لشبكة استخدامهم كيفية حسب العينة  مفردات توزيع( : 08 )رقم جدول

           الإجابة 

 المتغٌر

الإتصال بالموظفٌن 

 داخل المؤسسة

الحصول على 

 المعلومات المهنٌة 

 المجموع  مراقبة العمل  عملٌات التسٌٌر 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 25% 10 05% 02 7.5% 03 05% 02 7.5% 03 ذكـــــر الجنس

 75% 30 15% 06 22.5% 09 27.5% 11 10% 04 أنثــــى

 %100 40 20% 08 30% 12 32.5% 13 17.5% 07 المجمـــــــــــوع 

 40% 16 05% 02 12.5% 05 12.5% 05 10% 04  30–20من الســـن 

 25% 10 2.5% 01 7.5% 03 12.5% 05 2.5% 01 40-31من

 12.5% 05 2.5% 01 05% 02 2.5% 01 2.5% 01 50-41من

 22.5% 09 10% 04 05% 02 05% 02 2.5% 01  فما فوق 51

 %100 40 20% 08 30% 12 32.5% 13 17.5% 07 المجمــــــــــوع 

المستوى 

 التعليمي 

 12.5% 05 2.5% 01 2.5% 01 7.5% 03 00% 00 متــــوسط

 45% 18 7.5% 03 12.5% 05 12.5% 05 12.5% 05 ثانــــــوي

 40% 16 10% 04 12.5% 05 12.5% 05 05% 02 جامعــــً 
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 2.5% 01 00% 00 2.5% 01 00% 00 00% 00 دراسات علٌا

 %100 40 20% 08 30% 12 32.5% 13 17.5% 07 المجمـــــــــــوع

 
يمثل توزيع مفردات العينة حسب كيفية استخداميم لشبكة الانترانت قصيرة المدى في  (08)      الجدول رقم 

 مفردة خصت استخدام الموظفين للانترانت 13 بتكرار 32,5عمميم، من خلالو سجمنا أعمى نسبة قدرت بــ 
 مفردة 11 بتكرار %27,50في الحصول عمى  المعمومات المينية ، توزعت حسب متغير الجنس ما بين 

 . مفردتين خصت الذكور02بتكرار % 05خصت الإناث، و 
     أما عن متغير السن، فقد توزعت نسب الإجابة  بالحصول عمى المعمومات المينية بين الفئات العمرية 

 سنة و من 30 إلى 20 مفردات ىي نسبة كل من الفئتين العمريتين من 05 بتكرار %12,50نسبة : كالتالي
 02 بتكرار %05 سنة فما فوق 51 سنة، في حين بمغت نسبة الإجابة لدى الفئة العمرية 40 إلى 31

 إلى 41 مفردة واحدة خصت الفئة العمرية من 01 بتكرار %02.50مفردتين، و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 
 . سنة50

       و فيما يخص المستوى التعميمي، فإن نسبة كلّا من المستوى الثانوي و الجامعي قد تعادلت، و قدرت 
 مفردات خاصة بالمستوى المتوسط، فيما 03 بتكرار %07,50 مفردات، تمتيا نسبة 05 بتكرار %12,50بــ 

انعدمت نسبة إجابة أصحاب الدراسات العميا باستخدام شبكة الانترانت  في الحصول عمى المعمومات 
 .المينية

     و كانت نسبة الإجابة باستخدام الانترانت قصيرة المدى  في عمميات التسيير ىي ثاني أعمى نسبة، 
 مفردات 09 بتكرار %22,50 مفردة، توزعت حسب متغير الجنس ما بين 12 بتكرار %30بحيث قدرت بــ 

 .     مفردات  خاصة بالذكور03 بتكرار %07,50خاصة بالإناث، و نسبة 
 05 بتكرار %12,05 سنة قدرت بـ 30 إلى 20     أما عن متغير السن، فقد كانت أعمى نسبة لفئة ما بين 

 سنة، فيما تعادلت 40 إلى 31 مفردات خصت الفئة العمرية من 03 بتكرار %07,05مفردات، تمتيا نسبة 
 سنة فما فوق، بحيث قدرت 51 سنة و من 51 إلى 41أو تساوت نسبة كل من الفئتين العمريتين من 

 . مفردتين02 بتكرار %05ب
 مفردات، 05 بتكرار %12,05    و حسب متغير المستوى التعميمي، فقد سجمنا أعمى نسبة قدرت بــ 

وتعادلت أو تساوت فييا إجابات كلّ من المستويين التعميميين الثانوي و الجامعي، فيما تعادلت كذلك نسب 
 مفردة 01 بتكرار %02,50إجابة كل من المستويين التعميميين المتوسط و الدراسات العميا، و التي قدرت بــ 

 . واحدة
جاءت بعد ىذا نسبة الإجابة باستخدام الانترانت القصيرة المدى  في مراقبة العمل، بحيث قدرت        

 مفردات عادت للإناث، وفي 06 بتكرار%15 مفردات، توزعت حسب متغير الجنس إلى 08 بتكرار %20ب
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 . مفردتين02 بتكرار %06المقابل قدرت نسبة إجابة الذكور بــ 
 51 مفردات عادت لمفئة العمرية 04 بتكرار %10    و حسب متغير السن، فقد سجمنا أعمى نسبة قيمتيا 

 30 إلى 20 مفردتين و التي خصت إجابة الفئة العمرية من 02 بتكرار %05سنة فما فوق، تمتيا نسبة 
 سنة، و التي 50 إلى 41 سنة و من 40 إلى 31سنة، بينما تعادلت نسبة إجابة الفئتين العمريتين من 

 . مفردة واحدة01 بتكرار %2,50قدرت بــ 
 بتكرار %10   أما بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فقد لاحظنا من خلال الجدول أن أعمى نسبة قدرت بــ 

 مفردات عادت لذوي 03 بتكرار %07,5 مفردات خصت الموظفين ذوي المستوى الجامعي، تمتيا نسبة 04
 مفردة واحدة، فيما انعدمت الإجابة 01 بتكرار%02,5المستوى الثانوي، ثم أصحاب المستوى المتوسط بنسبة 

 .لدى أصحاب الدراسات العميا
   و قد جاءت إجابة الموظفين باستعمال شبكة الانترانت قصيرة المدى في الاتصال بالموظفين داخل 

 مفردات خاصة بالإناث، وبنسبة 04 بتكرار %10 مفردات،توزعت ما بين07 بتكرار %17,5المؤسسة بنسبة
 . مفردات خاصة بالذكور و ىذا حسب متغير الجنس03 بتكرار % 07,5

 مفردات خصت الفئة العمرية من 04 بتكرار %10      أما بالنسبة لمتغير السن، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 
 إلى 41 سنة و من 40 إلى 31 سنة، فيما تعادلت أو تساوت نسبة كل من الفئات العمرية من 30 إلى 20
 .  مفردة واحدة01 بتكرار %02,5 سنة فما فوق، و قدرت بــ 51 سنة و من 50

 مفردات خصت فئة المستوى 05 بتكرار %12,5   أما بالنسبة لممستوى التعميمي، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 
 مفردتين  خصت فئة الموظفين أصحاب المستوى الجامعي، بينما 02 بتكرار %05الثانوي، تمتيا نسبة 

 .انعدمت نسبة الإجابة لدى كل من المستويين التعميميين المتوسط و الدراسات العميا
 

      حسب النسب السابقة و الواردة في الجدول نجد أن إجابات الذين  أجابوا  بنعم في السؤال السابق، قد 
اختمفت من حيث طريقة استخداميم لشبكة الانترانت قصيرة المدى، فنجد أن أعمى نسبة كانت لاستخدام 

  1الموظفين ليا  في الحصول عمى المعمومات المينية، و ىذا ما يتجمى خاصة فيما يخص تطبيقة
(GPER.) 

     فيما جاءت ثاني نسبة لإجابة مفردات العينة باستخداميم ليذه الشبكة في عمميات التسيير، و ىذا ما 
نممسو من خلال تطبيقة جرد الممتمكات السالفة الذكر و التي تقوم عمى إعداد تذكرات  صغيرة بترقيم وفق 

، بينما نجد أن إجابة مراقبة 2رموز و شفرات خاصة حسب كل وسيمة متوفرة عمى مستوى مكاتب المديرية
 الخاصة بمراقبة دخول (pointeuse)العمل و التي جاءت بنسبة أقل من سابقتييا تعكس استخدام تطبيقة 

                                                           
.  14:00، 08/04/2019حسب دفتر المشاىدات، بمقر ولاية المدية، -  1
 15:00، 18/04/2019حسب دفتر المشاىدات، بمقر ولاية المدية، -  2
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 وخروج الموظفين 
    و يمكن تفسير سبب انخفاض نسبة ىذه الإجابة، بأن مراقبة العمل و فق ىذه التطبيقة ىو أمر يشرف 

عميو كل من رؤساء المصالح و ميندس الإعلام الآلي، و عددىم قميل ما يعكس انخفاض ىذه النسبة، وىذا 
 . 1حسب ما أفادنا بو السيد بلال قلابي

    و بالعودة إلى المعمومات الواردة في الإطار النظري حول شبكة الانترانت قصيرة المدى نجد أن أغمب 
 .08استعمالاتيا  في المؤسسة ىي التي ذكرت في الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . الأنترانت قصيرة المدى لشبكة استخدامهم عدم أسباب حسب مفردات العينة توزيع( : 09 )رقم جدول
 

           الإجابة 

 المتغٌر

ٌفضل الطرٌقة  لا ٌجٌد استخدامها 

 الٌدوٌة 

 المجموع  ٌظن أنها غٌر آمنة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 65% 13 10% 02 20% 04 35% 07 ذكـــــر الجنس

 35% 07 15% 03 10% 02 10% 02 أنثــــى

 %100 20 25% 05 30% 06 45% 09 المجمـــــــــــوع 

 05% 01 00% 00 05% 01 00% 00  سنة 30-20 السـن 
 15% 03 05% 01 05% 01 05% 01  سنة 31-40

                                                           
، 17/04/2019مقابمة مع السيد بلال قلابي، رئيس مكتب الإعلام الآلي، بمصمحة التنشيط المحمي، بمديرية الإدارة المحمية لولاية المدية، -  1

15:30 .
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 70% 14 15% 03 20% 04 35% 07  سنة 50– 41
 10% 02 05% 01 00% 00 05% 01 فما فـــوق 51

 %100 20 25% 05 30% 06 45% 09 المجمــــــــــوع 
المستوى 

 التعليمي 
 15% 03 00% 00 00% 00 15% 03 متــــوسط

 40% 08 10% 02 10% 02 25% 05 ثانــــــوي

 35% 07 10% 02 15% 03 05% 01 جامعــــً 
 10% 02 05% 01 05% 01 00% 00 دراسات علٌا

 %100 20 25% 05 30% 06 45% 09 المجمـــــــــــوع

 
   من خلال الجدول يمكن أن نلاحظ أن أعمى نسبة كانت للإجابة بأن مفردات العينة لا يجيدون 

 . مفردات09 بتكرار %45استخداميا، حيث بمغت نسبة 
 %10 مفردات خصت فئة الذكور، و 07 بتكرار %35    وقد توزعت ىذه النسبة حسب متغير السن، إلى 

 . مفردتين خصت فئة الإناث02بتكرار 
 مفردات خصت فئة من 07 بتكرار %35      في حين نجد أنو حسب متغير السن، قدرت أعمى نسبة بــ 

 40 إلى 31 مفردة واحدة عادت لكل من الفئتين العمريتين من 01 بتكرار %5 سنة، تمتيا نسبة 50 إلى 41
 . سنة30 إلى 20 سنة فما فوق، في حين انعدمت الإجابة لدى الفئة العمرية من 51سنة و 

 مفردات عادت لأصحاب 05 بتكرار %25      أما عن متغير المستوى التعميمي، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 
 مفردات، ثم فئة الجامعيين بنسبة 03 و بتكرار %15المستوى الثانوي، تمتيا فئة ذوي التعميم المتوسط بــنسبة 

 .ى مفردة واحدة، في حين انعدمت الإجابة عند أصحاب الدراسات العميا01 و بتكرار 05%
 %30    ومن خلال الجدول يتضح لنا أن إجابة الموظفين الذين يفضمون اعتماد الطريقة اليدوية قد بمغت 

 04 بتكرار %20 مفردتين خصت لمذكور، و بنسبة 02 بتكرار %10 مفردات، توزعت ما بين 06بتكرار 
 .مفردات خصت للإناث و ىذا حسب متغير الجنس
 41 مفردات عادت لمفئة العمرية من 04 بتكرار %20     أما عن متغير السن، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 

 30 إلى 20 مفردة واحدة عبرت عن نسبة إجابة كل من فئة من 01 بتكرار %05 سنة، تمتيا نسبة 50إلى 
 سنة فما فوق بتفضيميم لمطريقة 51 سنة، فيما نلاحظ أن نسبة إجابة فئة 40 سنة إلى 31سنة و فئة من 

 .اليدوية  قد كانت منعدمة
 مفردات خصت 03  بتكرار %15     و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فإن أعمى نسبة بمغت 

 مفردتين عادت لفئة  المستوى الثانوي، ثم 02  بتكرار %10أصحاب المستوى الجامعي، جاءت بعدىا نسبة 
 مفردة واحدة، فيما انعدمت إجابة أصحاب المستوى التعميمي 01 و بتكرار %05فئة الدراسات العميا  بنسبة 

 .المتوسط
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     وأما عن الإجابة  حسب الموظفين الذين يظنون أن شبكة الانترانت قصيرة المدى غير آمنة، فقد بمغت 
 . مفردات05 بتكرار %25نسبة 

 مفردات خصة فئة الإناث، و نسبة 03 بتكرار %15:     توزعت ىذه النسبة حسب متغير الجنس، كالأتي
 . مفردتين خصت فئة الذكور02 بتكرار 10%

 بتكرار %15 سنة نسبة قدرت بـــ 50 إلى 41     بالنسبة لمتغير السن، فقد شكمت إجابة الفئة العمرية من 
 سنة فما فوق فقد 51 سنة و فئة من 40 إلى 31 مفردات، تمتيا نسبة كل من الفئتين العمريتين من 03

 سنة الذين يظنون أن 30 إلى 20 مفردة واحدة،  في حين نجد أن إجابة فئة من 01 بتكرار %05قدرت بــ 
 .ىذه الشبكة غير آمنة منعدمة

     و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فقد تعادلت نسبة كل من المستويين التعميميين الثانوي 
 . مفردتين، في حين انعدمت نسبة إجابة أصحاب المستوى المتوسط02 بتكرار %10والجامعي و قدرت بــ 

 
    يبين الجدول أسباب عدم استخدام الموظفين لشبكة الانترانت قصيرة المدى و ىي أسباب غير منطقية 

نوعا ما، خاصة الإجابة ذات أعمى نسبة بأنيم لا يجيدون استخداميا، في حين أنيم في الواقع يجيدون 
، غير أنيم لا يعممون لا عن اسميا و لا خصائصيا ولا 1استخداميا و حتى أنيم يستخدمونيا بصفة يومية

دورىا، و ربما ىذا راجع إلى قمة وعي الموظفين بأىمية مثل ىذه الشبكات، خاصة إذا قارنا ىذه الإجابات 
مع نسب كل من المستويين التعميميين الجامعي و الدراسات العميا، فيي نسب ضئيمة نوعا ما و ىذا دليل  
عمى نقص المعمومات حول أىمية و دور مثل ىذه التكنولوجيا، حيث أن المستوى التعميمي يمعب دورا ىاما 

في الوعي بأىمية شبكة الانترانت قصيرة المدى، و قد عممت الإدارة عمى توفير ىذه الشبكة و ىذا ما 
 .28/11/20172 المؤرخة في 322يتجمى لنا من خلال المراسمة رقم 

 . عممهم في الانترانت طويمة المدى لشبكة استخدامهم حسب العينة مفردات توزيع( : 10 )رقم
 

 المجمــــــــــوع لا نعم  الإجابة                

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المتغٌر

 48% 24 38% 19 10% 05 ذكـــــر الجنس

 52% 26 46% 23 06% 03 أنثــــى

 %100 50 84% 42 16% 08 المجمـــــــــــوع 

 22% 11 20% 10 02% 01  سنة 30- 20 الســــن 

 28% 14 24% 12 04% 02  سنة 40 – 31

                                                           
.  14:00، 25/05/2019حسب دفتر المشاىدات، بمقر ولاية المدية، -  1
، الصادرة عن الأمين العام لوزارة الداخمية، المتضمنة ربط مصمحة التنشيط المحمي بالشبكة الداخمية 28/11/2017 المؤرخة في 322مراسمة رقم -  2

. الانترانت بالييكل المركزي لمشؤون الإجتماعية
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 36% 18 32% 16 04% 02  سنة 50 – 41
 14% 07 08% 04 06% 03  سنة فما فوق51

 100% 50 84% 42 16% 08 المجمــــــــــوع 

المستوى 
 التعلٌمً 

 12% 06 10% 05 02% 01 متــــوسط

 46% 23 42% 21 04% 02 ثانــــــوي

 36% 18 26% 13 10% 05 جامعــــً 

 06% 03 06% 03 00% 00 دراسات علٌا 

 %100 50 84% 42 16% 08 المجمـــــــــــوع

 
 مفردة، توزعت حسب متغير 42 بتكرار %84    بحيث نجد أن الإجابة بـــ لا حضيت بنسبة أكبر قدرت بــــ 

 مفردة خصت بيا 19 بتكرار %38 مفردة خصت بيا فئة الإناث، و نسبة 23 بتكرار %46الجنس، إلى 
 .فئة الذكــور

 41 مفردة خصت الفئة العمرية من 16 بتكرار %32      أما عن متغير السن، فقد قدرت أعمى نسبة بـــ 
 مفردة، في حين قدرت 12 و بتكرار %24 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة، تمتيا الفئة العمرية من 50إلى 

 %08 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا، كانت 10 بتكرار %20 سنة بــ30 إلى 20نسبة الفئة العمرية من 
 . سنة فما فوق51 مفردات عادت لمفئة العمرية من 04بتكرار 

 مفردة عادت 21 بتكرار %42     و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فقد سجمنا أعمى نسبة قدرت بــ 
 مفردة خاصة بفئة المستوى الجامعي، ثم فئة التعميم 13 بتكرار %26لأصحاب المستوى الثانوي، تمتيا نسبة 

 مفردات خصت 03 بتكرار %06 مفردات، في حين كانت أدنى نسبة ىي 05 بتكرار %10المتوسط بنسبة 
 .لمموظفين أصحاب الدراسات العميا

       أما عن الذين أجابوا بـــ نـــعم حول استخداميم لشبكة الانترانت طويمة المدى في عمميم فقد قدرت 
 %10أعمى نسبة قدرت بـــ :  مفردات، توزعت حسب متغير الجنس كالتالي08 بتكرار %16نسبتيم بــ 

 .  مفردات03 بتكرار %06 مفردات خصت بيا فئة الذكور، و نسبة 05بتكرار 
 سنة فما فوق و قدرت 51     و فيما يخص متغير السن، فقد سجمنا أعمى نسبة لدى الفئة العمرية من 

 إلى 41 سنة و من 40 إلى 31 مفردات، فيما تعادلت نسبة إجابة الفئتين العمريتين من 03 بتكرار %06بــ
 مفردة واحدة 01 بتكرار %02 مفردتين، و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 02 بتكرار %04 سنة و قدرت بــ 50

 . سنة30 إلى 20خصت الفئة العمرية من 
     و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فإن فئة الموظفين ذوي المستوى التعميمي الجامعي شكمت أعمى 

 مفردتين لأصحاب المستوى 02 بتكرار %04 مفردات، تمتيا نسبة 05 بتكرار %10نسبة، قدرت بـــ 
 مفردة واحدة، فيما انعدمت نسبة الإجابة لدى الموظفين أصحاب 01 بتكرار %02التعميمي الثانوي، ثم نسبة 

 .              مستوى الدراسات العميا
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    من خلال الجدول يتضح أن معظم مفردات العينة لا يستخدمون شبكة الانترانت طويمة المدى  في 

عمميم، و ىي إجابات معبرة فعلا عن واقع العمل في بيئة مديرية الإدارة المحمية، بحيث أن استخدام ىذه 
الشبكة ىو مشروع جديد طرحتو الوزارة الوصية، و ىو الآن في مرحمتو التجريبية بحيث خصصت الوزارة 

أياما تكوينية لفائدة موظفي الولاية و الدوائر و كذا البمديات التابعة ليا، تمحورت ىذه الأيام التكوينية حول 
، أي نظام المعمومات  system d’information du ressources humains أي (SIRH)تطبيقة 

، و التي ىي بمثابة ربط بين وزارة الداخمية و الجماعات المحمية 1الشامل و المندمج لتسيير الموارد البشرية
 .التييئة العمرانية و بين ولاية المدية و كافة ولايات الوطن الأخرى

 و التي تعد بمثابة التطبيق الفعمي لشبكة (SIRH)   و بعد ىذه الأيام التكوينية لفائدة الموظفين حول تطبيقة 
الانترانت قصيرة المدى، فإن عممية العمل بيا لم تنطمق بعد أي أن نسبة الذين أجابوا بعدم استخداميم ليذه 

الشبكة ىي نسبة منطقية خاصة و أن ىذه التطبيقة خصت مصمحة المستخدمين فقط، في حين وزعت 
 .الاستمارة عمى موظفي المصالح الثلاث لمديرية الإدارة المحمية

 24   و كذلك فإن تزويد مكاتب المديرية بيذه الشبكة كان فقط في الآونة الأخيرة و بالذات يوم الأربعاء 
 .2 صباحا10:00 ابتداء من الساعة 2019أفريل 

 
 
 
 
 
 
 

 في الانترانت طويمة المدى لشبكة استخدامهم كيفية حسب العينة مفردات توزيع( : 11 )رقم  جدول
 . عممهم

 
           الإجابة 

 المتغٌر

تكوٌن أرضٌة مشتركة 

مع وزارة الداخلٌة و 

الجماعات المحلٌة و 

تدوٌن معلومات 

 جدٌدة عن الموظفٌن 

 المجموع  تسٌٌر الموظفٌن 

                                                           
، مصمحة المستخدمين، البرنامج الزمني المخصص لإنطلاق الدوارات الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ولاية المدية،مديرية الإدارة المحمية- 1

 إلى 20/03/2019التكوينية الخاصة ينظام المعمومات الشامل و المندمج بتسيير الموارد البشرية لفائدة موظفي مديرية الإدارة المحمية خلال الفترة من 
15/04/2019  .
. 10:00، 24/04/2019حسب دفتر المشاىدات، بالمجمس الشعبي الولائي مقر ولاية المدية، -  2
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 التهٌئة العمرانٌة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 55.89% 19 17.65% 06 17.65% 06 59. 20% 07 ذكـــــر الجنس

 44.11% 15 17.65% 06 11.76% 04 71. 14% 05 أنثــــى

 %100 34 35.30% 12 29.40% 10 30. 35% 12 المجمـــــــــــوع 

 30- 20 السـن 

 سنة

02 %05.88 01 %02.94 01 %02.94 04 %11.76 

31- 40 

 سنة

03 %08.82 02 %05 .88 02 %05.88 07 %20.59 

41- 50 

 سنة 

03 %08 .82 03 %08.82 05 %14.71 11 %32.35 

سنة فما 51

 فوق

04 %11.76 04 %11.76 04 %11.76 12 %35.30 

 %100 34 35.30% 12 29.40% 10 35.30% 12 المجمــــــــــوع 
المستوى 

 التعليمي 
 23.52% 08 05.88% 02 08.82% 03 08.82% 03 متــــوسط

 38.24% 13 17.65% 06 08.82% 03 11.76% 04 ثانــــــوي

 38.24% 13 11.76% 04 11.76% 04 14.71% 05 جامعــــً 

دراسات 

 علٌا

00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 

  
     يمثل الجدول توزيع مفردات العينة حسب كيفية استخداميم الانترانت طويمة المدى في عمميم، توزعت 

 بتكرار %35,30فيو النسب ما بين الإجابات الثلاث الموضحة في الجدول، و كانت أعمى نسبة قد قدرت بــ 
 مفردة، تعادلت فييا كل من إجابات الموظفين باستخداميم ليذه الشبكة في تكوين أرضية مشتركة مع 12

 .وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية، و إجابة تسيير الموظفين
    و قد توزعت حسب متغير الجنس نسبة إجابة الموظفين باختيار تكوين أرضية مشتركة مع الوزارة السالفة 

 مفردات كأعمى نسبة عادت لفئة الذكور، بينما كانت نسبة 07 بتكرار %20,59الذكر، حيث قدرت بـــ 
 . مفردات05 بتكرار %14,71لإجابة الإناث بــ 

 سنة فما فوق، و قدرت بــ 51      و فيما يخص متغير السن، فقد عادت أعمى نسبة لمفئة العمرية من 
 31 مفردات لكل من الفئتين العمريتين من 03 بتكرار %08,82 مفردات، تمتيا نسبة 04 بتكرار 11,71%

 %05,88 سنة، و كأدنى نسبة سجمت في متغير السن و التي قدرت بــ 50 إلى 41 سنة و من 40إلى 
 . سنة30 إلى 20 مفردتين خصت الفئة العمرية من 02بتكرار 

 05 بتكرار %11,71   في حين نجد أن النسب الخاصة بمتغير المستوى التعميمي، قد قدرت أعلاىا بــ 
 مفردات، ثم 04 بتكرار %11,76مفردات خصت فئة المستوى الجامعي، تمتيا فئة المستوى الثانوي بنسبة 
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 مفردات، فيما انعدمت نسبة الإجابة لدى أصحاب مستوى 03 بتكرار %08,82فئة التعميم المتوسط بنسبة 
 .الدراسات العميا

    أما عن إجابة الموظفين باستخداميم لشبكة الاكسترانت في تسيير الموظفين، و حسب متغير الجنس، 
 06 بتكرار %17,65نجد أن ىناك تساوي أو تعادل في نسب الإجابة بين الذكور و الإناث و قدرت بــ 

 .مفردات لكل منيما
 سنة و قدرت بــ 50 إلى 41     و فيما يخص متغير السن، فقد عادت أعمى نسبة لمفئة العمرية من 

 04 بتكرار %11,76 سنة فنا فوق بنسبة 51 مفردات، تمتيا الفئة العمرية من 05 بتكرار 14,71%
 سنة، فيما بمغت نسبة 40 إلى 31 مفردتين خصت الفئة العمرية من 02 بتكرار %05,88مفردات، ثم نسبة 

 .   مفردة واحدة01 بتكرار %02,94 سنة 30 إلى 20إجابة الفئة العمرية من 
 مفردات خصت فئة 06 بتكرار %17,65     و عن متغير المستوى التعميمي، سجمنا أعمى نسبة بمغت 

 مفردات، ثم فئة ذوي المستوى 04 بتكرار %11,76المستوى الثانوي، تمييا فئة المستوى الجامعي بنسبة 
 مفردتين، بينما انعدمت نسبة إجابة الموظفين أصحاب 02 بتكرار %05,88التعميمي المتوسط بنسبة 

 .مستوى الدراسات العميا باختيارىم إجابة تسيير الموظفين
    أما عن الاختيار الثالث و ىو استخدام شبكة الانترانت طويمة المدى في تدوين معمومات جديدة عن 

 . مفردات10 بتكرار %29,40الموظفين، فقد قدرت نسبتيا بـ 
 مفردات خصت فئة الذكور، و نسبة 06 بتكرار %17,65    توزعت حسب متغير الجنس، إلى نسبة 

 . مفردات خصت فئة الإناث04 بتكرار 11,76%
 مفردات عادت لمفئة العمرية من 04 بتكرار %11,76     وبالنسبة لمتغير السن، فقد بمغت أعمى نسبة  

 مفردات، فيما بمغت 03 بتكرار %08,82 سنة بنسبة 50 إلى 41 سنة فما فوق، تمتيا الفئة العمرية من 51
 مفردتين، فيما بمغت  إجابة الفئة 02 بتكرار %05,88 سنة نسبة 40 إلى 31نسبة إجابة الفئة العمرية من 

 . مفردة واحدة01 بتكرار %02,94 سنة نسبة 30 إلى 20العمرية من 
 مفردات عادت لفئة 04 بتكرار %11,76    و عن متغير المستوى التعميمي، وجدنا أن أعمى نسبة ىي 

 %08,82أصحاب المستوى الجامعي، ثم فئتي كلّا من المستويين التعميميين الثانوي و المتوسط  بنسبة 
 مفردات، و أخيرا وجدنا أنو لا توجد إجابة من طرف أصحاب مستوى الدراسات العميا باستخداميم 03بتكرار 

 .لمشبكة الداخمية طويمة المدى في تدوين معمومات جديدة عن الموظفين
   من خلال النسب الواردة سابقا و المعبرة عن إجابات مفردات العينة حول استخداميم لشبكة الانترانت 

طويمة المدى في عمميم فنجد أن الإجابات قد تعادلت فيما يخص تكوين أرضية مشتركة مع الوزارات 
، فإن اعتماد ىذه الشبكة من خلال تطبيقة النظام الشامل 1الوصية، و فيما يخص تسيير الموظفين و فعلا
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لممعمومات، اليدف منو ىو تكوين أرضية مشتركة مع وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة 
 .العمرانية، بدرجة أولى ثم تسيير الموظفين، باعتبارىم الموارد البشرية لولاية المدية

 في 2008، التي صنفت عالميا سنة 2013     و يحسب كل ىذا في إطار مخطط الجزائر الإلكترونية 
 .1311 برتبة 2010، و في سنة 121المرتبة 

 
 في الانترانت طويمة المدى لشبكة استخدامهم عدم أسباب حسب العينة مفردات توزيع( : 12 )رقم جدول
 . عممهم

 
           الإجابة 

 المتغٌر

لٌست لدٌه معلومات  لا ٌجٌد استخدامها  لا ٌحتاجها  عدم توفرها

 عن دورها

 المجموع 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 36% 09 04% 01 12% 03 16% 04 04% 01 ذكـــــر الجنس

 64% 16 20% 05 16% 04 12% 03 16% 04 أنثــــى

 %100 25 24% 06 28% 07 28% 07 20% 05 المجمـــــــــــوع 

 16% 04 04% 01 00% 00 04% 01 08% 02  30–20من الســـن 

 36% 09 12% 03 04% 01 12% 03 08% 02 40-31من

 44% 11 08% 02 20% 05 12% 03 04% 01 50-41من

 04% 01 00% 00 04% 01 00% 00 00% 00  فما فوق 51

 %100 25 24% 06 28% 07 28% 07 02% 05 المجمــــــــــوع 

المستوى 

 التعليمي 

 12% 03 04% 01 08% 02 00% 00 00% 00 متــــوسط

 44% 11 08% 02 16% 04 08% 02 12% 03 ثانــــــوي

 36% 09 08% 02 04% 01 16% 04 08% 02 جامعــــً 

 08% 02 04% 01 00% 00 04% 01 00% 00 دراسات علٌا

 %100 25 24% 06 28% 07 28% 07 20% 05 المجمـــــــــــوع

 
     يمثل الجدول توزيع مفردات العينة حسب أسباب عدم استخداميم لشبكة الانترانت طويمة المدى في 

عمميم،  بحيث أن أعمى نسبة قد عادت لإجابة الموظفين بأنيم لا يحتاجونيا، أو لا يجيدون استخداميا، 
 . مفردات07 بتكرار %28وبمغت نسبة كل من الإجابتين 

 مفردات عادت لفئة 04 بتكرار %16     وحسب متغير الجنس، توزعت الإجابة بأنيم لا يحتاجونيا بنسبة 
                                                           

 .02، ممحق رقم مرجع سابقأحمد شريف بسام، -  1



 الإطار التطبيقي
 

101 
 

 . مفردات خصت فئة الإناث03 بتكرار %12الذكور، و بنسبة 
تعادلت أو تساوت إجابات الفئتين العمريتين :      أما فيما يخص متغير السن، فقد توزعت النسب كالآتي

 مفردات، تمتيا 03 بتكرار %12 سنة حيث بمغت نسبة الإجابة 50 إلى 41 سنة و من 40 إلى 31من 
 سنة، فيما انعدمت إجابة الفئة 30 إلى 20 مفردة واحدة خصت الفئة العمرية من 01 بتكرار %04نسبة 

 . سنة فما فوق بأنيم لا يحتاجون الانترانت طويمة المدى في أعماليم51العمرية من 
 مفردات عادت لفئة المستوى 04 بتكرار %16   أما عن متغير المستوى التعميمي، فقد بمغت أعمى نسبة 
 مفردتين، ثم فئة مستوى 02 بتكرار %08التعميمي الجامعي، تمتيا فئة التعميم الثانوي بنسبة قدرت بــ 

 مفردة واحدة، بينما انعدمت نسبة إجابة أصحاب المستوى التعميمي 01 بتكرار %04الدراسات العميا بنسبة 
 .  المتوسط

 07 بتكرار %28   و بالنسبة لاختيار مفردات العينة لإجابة أنيم لا يجيدون استخداميا و التي بمغت نسبة 
 %12 مفردات خصت فئة الإناث، و نسبة 04 بتكرار %16مفردات، فقد توزعت حسب متغير الجنس، إلى 

 . مفردات خصت فئة الذكور03بتكرار
 سنة و التي قدرت بــ 50 إلى 41     و فيما يخص متغير السن، فقد سجمنا أعمى نسبة  لمفئة العمرية من 

 مفردة واحدة عادت لكل من الفئتين العمريتين من 01 بتكرار %04 مفردات، تمتيا نسبة 05 بتكرار 20%
 30 إلى 20 سنة فما فوق، فيما انعدمت نسبة الإجابة لدى الفئة العمرية من 51 سنة و من 40 إلى 31
 .سنة

    و من خلال الجدول لاحظنا أن ثاني أعمى نسبة في إجابة مفردات العينة قد عادت لتفسيرىم بعدم 
 06 بتكرار %24استخدام الشبكة الداخمية طويمة المدى بأنيم ليست ليم معمومات عن دورىا و قدرت بـــ 

 .مفردات
 مفردات عادت لفئة الإناث، بينما بمغت 05 بتكرار %20نسبة :     و توزعت حسب متغير الجنس كالتالي

 . مفردة واحدة01 بتكرار %04نسبة إجابة الذكور 
 31 مفردات خصت الفئة العمرية من 03 بتكرار %12       و أما عن متغير السن، فقد بمغت أعمى نسبة 

 إلى 20 مفردتين، ثم فئة من 02 بتكرار %08 سنة بنسبة 50 إلى 41 سنة، تمتيا الفئة العمرية من 40إلى 
 . سنة فما فوق51 مفردة واحدة، فيما انعدمت نسبة الإجابة لدى فئة 01 بتكرار %04 سنة بنسبة 30

      و بالنسبة لممستوى التعميمي، فقد لاحظنا تعادل أو تساوي في الإجابات بين كل من الموظفين ذوي 
 مفردتين، و كذلك أيضا 02 بتكرار %08المستويين التعميميين الثانوي و الجامعي و التي بمغت نسبتو 

 %04تعادل في إجابات الموظفين ذوي المستويين التعميميين المتوسط و الدراسات العميا و التي قدرت بــ 
 . مفردة واحدة01بتكرار 

 05 بتكرار %20    أما عن إجابة مفردات العينة بعدم توفر الشبكة الداخمية طويمة المدى، فقد بمغت 
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 %04 مفردات نسبة إجابة الإناث، و 04 بتكرار %16: مفردات، توزعت حسب متغير الجنس كالتالي
 . مفردة واحدة ىي نسبة إجابة الذكور01بتكرار 

 02 بتكرار %08    و فيما يخص متغير السن، نلاحظ من خلال الجدول أن ىناك تعادل بمغت نسبتو 
 سنة، تمتيا 40 إلى 31 سنة و من 30 إلى 20مفردتين فيما يخص إجابة كل من الفئتين العمريتين من 

 سنة، فيما انعدمت نسبة إجابة مفردات 50 إلى 41 مفردة واحدة لمفئة العمرية من 01 بتكرار %04نسبة  
 . سنة فما فوق51العينة أصحاب الفئة العمرية منة 

 مفردات خصت 03 بتكرار %12    و عن  متغير المستوى التعميمي، سجمنا أعمى نسبة في الإجابة 
 مفردتين، بينما قدرت نسبة 02 بتكرار %08أصحاب المستوى التعميمي الثانوي، تمتيا فئة الجامعيين بنسبة  

 .%00إجابة أصحاب الدراسات العميا 
    يوضح الجدول نسب أسباب عدم استخدام الموظفين لشبكة الانترانت طويمة المدى في عمميم، فنلاحظ 

أن نسبة كلا من إجابة أنيم لا يحتاجونيا، و أنيم لا يجيدون استخداميا، فقد تعادلت ىذين الإجابتين و 
 (SIRH)لكن يمكن تفسير ىذه الإجابات بسبب واحد و ىو ان أغمبية الموظفين يعتبرون التطبيقة الجديدة 

 و ىذا فيم خاطئ منيم ليذه الشبكة التي توفر الربط 1بأنيا ىي شبكة الانترانت طويمة المدى في حد ذاتيا
 .بين المؤسسات المختمفة

    و قد اعتبر أغمبية الموظفين أنيم لا يحتاجونيا، ففعلا ىم لا يحتاجون التطبيقة السالفة الذكر، وليس 
 .شبكة الانترانت طويمة المدى ككل

      و كحصيمة عن استخدام الشبكة الداخمية طويمة المدى فيو لا يزال قيد التجريب بمديرية الإدارة 
 .المحمية، و ىذا بسبب تأخر ربط المديرية بو، و كذا نجد أن الموظفين يجيمون ىذه الشبكة الاتصالية
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 . عممهم في الأنترنت لشبكة استخدامهم حسب العينة مفردات توزيع( : 13 )جدول رقم
 المجمــــــــــوع لا نعم  الإجابة                 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المتغٌر

 48% 24 20% 10 28% 14 ذكـــــر الجنس

 52% 26 36% 18 16% 08 أنثــــى

 %100 50 56% 28 44% 22 المجمـــــــــــوع 

 22% 11 08% 04 14% 07  سنة 30- 20 الســــن 

 28% 14 14% 07 14% 07  سنة 40 – 31

 36% 18 28% 14 08% 04  سنة 50 – 41
 14% 07 06% 03 08% 04  سنة فما فوق51

 %100 50 56% 28 44% 22 المجمــــــــــوع 

المستوى 
 التعلٌمً 

 12% 06 08% 04 04% 02 متــــوسط

 46% 23 14% 07 22% 11 ثانــــــوي

 36% 18 28% 14 14% 07 جامعــــً 

 06% 03 06% 03 04% 02 دراسات علٌا 

 %100 50 56% 28 44% 22 المجمـــــــــــوع

 
     يمثل الجدول توزيع مفردات العينة حسب استخداميم لشبكة الانترنت في عمميم، بحيث نجد أن إجابات 

 . مفردة 28 بتكرار %56مفردات العينة بـــ لا قد بمغت النسبة الأكبر و قدرت بـــ 
 مفردة 18 بتكرار %36:     و قد قسمت ىذه النسبة حسب متغير الجنس، بين الذكور و الإناث كالآتي

 . مفردات قد خصت لفئة الذكور10 بتكرار %20عادت لفئة الإناث، بينما نسبة 
 مفردة عادت لمفئة العمرية من 14 بتكرار %28       و بالنسبة لمتغير السن، فقد سجمنا أعمى نسبة بمغت 

 مفردات ، أما الفئة 07 بتكرار %14 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة، تمتيا الفئة العمرية من 50 إلى 41
 03 بتكرار %06 مفردات، و كآخر نسبة ىي 04 بتكرار %08 سنة قدرت بــ 30 إلى 20العمرية من 

 . سنة فما فوق51مفردات عادت لمفئة العمرية من 
 مفردة عادت لفئة المستوى 12 بتكرار %24       أما  عن متغير المستوى التعميمي، فبمغت أعمى نسبة 
 مفردة، ثم فئة مستوى التعميم 11 بتكرار %22التعميمي الثانوي، تمتيا فئة المستوى التعميمي الجامعي بنسبة 

 %02 مفردات، في حين بمغت نسبة إجابة فئة مستوى الدراسات العميا 04 بتكرار %08المتوسط بنسبة 
 . مفردة واحدة01بتكرار 

    ومن خلال الجدول كذلك، يتضح لنا أن نسبة الإجابة بــــ نعم حول استخدام شبكة الانترنت من طرف 
 . مفردة22 بتكرار %44مفردات العينة قد بمغت 

 مفردة عادت لفئة الذكور، فيما بمغت نسبة إجابة 14 بتكرار %28     توزعت حسب متغير الجنس، إلى 
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 . مفردات08 بتكرار %16الإناث 
 سنة 30 إلى 20     و أما عن متغير السن، فقد تعادلت نسبة الإجابة بين كل من الفئتين العمريتين من 

 مفردات، فبما تعادلت كذلك نسب إجابة كل 07 بتكرار %14 سنة، بحيث قدرت النسبة بـــ 40 إلى 31ومن 
 04 بتكرار %08 سنة فما فوق، و بمغت ىذه النسبة 51 سنة و من 50 إلى 41من الفئتين العمريتين من 

 .مفردات
 مفردة عادت لفئة 11 بتكرار %22    و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 

 مفردات خصت فئة المستوى التعميمي الجامعي، في 07 بتكرار %19المستوى التعميمي الثانوي، تمتيا نسبة 
حين تعادلت نسبة إجابة كل من فئة  المستويين التعميميين المتوسط و الدراسات العميا و التي قدرت بـــ 

 . مفردتين02 بتكرار 04%
     يبين الجدول نسب استخدام شبكة الانترنت في العمل من طرف موظفي الإدارة المحمية، بحيث 
فاقت نسبة الذين أجابوا بلا نسبة الذين أجابوا ب نعم، و يعود ىذا الفرق ما بين الإجابتين بأن شبكة 

و ىو كذلك 1الانترنت ىي غير ميمة جدا في العمل بالمديرية و ىذا ما لاحظناه من خلال دراستنا الميدانية
، و ذلك من خلال 2ما أكده لنا السيد قلابي بلال، رئيس مكتب الإعلام الآلي بمصمحة التنشيط المحمي

توضيحو لنا سبب عدم اعتماد الشبكة العنكبوتية العالمية في العمل الإداري بالمديرية، و الذي مفاده أن ىذه 
الشبكة متاحة فقط لمدير الإدارة المحمية، و رؤساء المصالح الثلاث، و رؤساء المكاتب، أما بقية الموظفين 

 .فأعماليم و مياميم لا تحتاج إلى ىذه الشبكة فقط ترتكز عمى الانترانت قصيرة المدى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. (أنظر الملاحق )حسب شبكة الملاحظة -   1
. مقابمة مع السيد قلابي بلال، مرجع سابق-  2
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 . الأنترنت لشبكة استخدامهم كيفية حسب العينة مفردات توزيع( : 14 )رقم جدول
 

           الإجابة 

 المتغٌر

المحادثة و الإتصال 

 بالزملاء 

تبادل المعلومات مع  نقل الملفات

 الآخرٌن 

الحصول على 

 المعلومات المختلفة 

 المجموع 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 60% 30 20% 10 18% 09 16% 08 06% 03 ذكـــــر الجنس

 40% 20 12% 06 12% 06 12% 06 04% 02 أنثــــى

 %100 50 32% 16 30% 15 28% 14 10% 05 المجمـــــــــــوع 

 34% 17 10% 05 06% 03 12% 06 06% 03  30–20من الســـن 

 24% 12 12% 06 08% 04 04% 02 00% 00 40-31من

 22% 11 06% 03 08% 04 04% 02 04% 02 50-41من

 20% 10 04% 02 08% 04 08% 04 00% 00  فما فوق 51

 %100 50 32% 16 30% 15 28% 14 10% 05 المجمــــــــــوع 

المستوى 

 التعليمي 

 10% 05 02% 01 04% 02 04% 02 00% 00 متــــوسط

 50% 25 14% 07 20% 10 12% 06 04% 02 ثانــــــوي

 30% 15 14% 07 04% 02 08% 04 04% 02 جامعــــً 

 10% 05 02% 01 02% 01 04% 02 02% 01 دراسات علٌا

 %100 50 32% 16 30% 15 28% 14 10% 05 المجمـــــــــــوع

 
     يمثل الجدول توزيع أفراد العينة حسب كيفية استخداميم لشبكة الانترنت، حيث سجمنا من خلالو أعمى 

 مفردة، عادت لإجابة أفراد العينة باستخدام الانترنت في الحصول عمى 16 بتكرار % 32نسبة بمغت 
 .المعمومات المختمفة

 مفردات عادت لفئة الذكور، 10 بتكرار %20:       و قد توزعت ىذه النسبة حسب متغير الجنس كالتالي
 . مفردات عادت لفئة الإناث06 بتكرار %12بينما  نسبة 

 إلى 31 مفردات عادت لمفئة العمرية من 06 بتكرار %12      أما عن متغير السن، فقد بمغت أعمى نسبة 
 مفردات، ثم الفئة العمرية من 05ر و بتكرار 10 سنة بنسبة 30 إلى 20 سنة، تمتيا الفئة العمرية من 40
 02 بتكرار %04 مفردات، و أخيرا  و كأدنى نسبة قدرت بــ 03 بتكرار %06 سنة بنسبة 50 إلى 41
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 . سنة فما فوق51مفردتين و ىي نسبة إجابة فئة 
 مفردات مثمت إجابات 07 بتكرار %14    و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فإن أعمى نسبة قد قدرت بــ 

كل من المستويين التعميميين الثانوي و الجامعي، في حين تعادلت نسب إجابات المستويين التعميميين 
 . مفردة واحدة01 بتكرار %02المتوسط و أصحاب الدراسات العميا، و التي قدرت بــ 

 15 بتكرار %30    و جاء اختيار إجابة تبادل المعمومات مع الآخرين كثاني أعمى نسبة و التي قدرت بــ 
 .مفردة 

 مفردات عادت لفئة الذكور، بينما قدرت نسبة 09 بتكرار %18     توزعت حسب متغير الجنس،  إلى 
 . مفردات06 بتكرار %12إجابات الإناث بــ 

 مفردات كأعمى نسبة، مثمت إجابات كل  من 04 بتكرار %08    أما عن متغير السن، فقد جاءت نسبة 
 سنة فما فوق، فيما كانت 51 سنة و من 50 إلى 40 سنة و من 40 إلى 31من : الفئات العمرية التالية

 . سنة30 إلى 20 مفردات و ىي أدنى نسبة مثمت إجابات الفئة العمرية من 03 بتكرار %06نسبة 

     و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فقد كانت فئة المستوى التعميمي الثانوي ذات أعمى نسبة وقدرت 
 بتكرار %04 مفردات، تمتيا كل من فئة المستوى التعميمي المتوسط و الجامعي بنسبة 10 بتكرار %20بــ 
 مفردة واحدة عادت لفئة أصحاب مستوى 01 بتكرار %02 مفردتين، و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 02

 .الدراسات العميا

 14 بتكرار %28     أما عن إجابة أفراد العينة باستخداميم للانترنت في نقل الممفات، فقد بمغت نسبتيا 
 بتكرار %12 مفردات خصت فئة الذكور، و 08 بتكرار %16: مفردة، توزعت حسب متغير الجنس كالتالي

 . مفردات عادت لفئة الإناث06

 %12 سنة أعمى نسبة و قدرت بــ 30 إلى 20     أما عن متغير السن، فقد شكمت إجابة الفئة العمرية من 
 مفردات، بينما تعادلت النسب 04 بتكرار %08 سنة فما فوق  بنسبة 51 مفردات، تمتيا فئة من 06بتكرار 

 بتكرار %04 سنة و قدرت بــ 50 إلى 41 سنة و من 40 إلى 31في إجابات كل من الفئتين العمريتين من 
 .  مفردتين02

 مفردات عادت 06 بتكرار %12          و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فإن أعمى نسبة قد بمغت 
 مفردات، فيما 04 بتكرار %08لفئة المستوى التعميمي الثانوي، تمتيا فئة المستوى التعميمي الجامعي بنسبة 

 بتكرار %04تعادلت نسب إجابة كل من المستويين التعميميين المتوسط و الدراسات العميا و التي قدرت بـــ 
 . مفردتين02
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 مفردات و التي مثمت استخدام أفراد 05 بتكرار %10    و كآخر نسبة مثمت الإجابات، تحصمنا عمى نسبة 
 .العينة لشبكة الانترنت في المحادثة و الاتصال بالزملاء

 مفردات و التي خصت فئة الذكور، بينما بمغت 03 بتكرار %06     و توزعت حسب متغير الجنس، إلى 
 . مفردتين02 بتكرار %04نسبة إجابة الإناث 

 مفردات خصت الفئة 03 بتكرار %06     أما توزيع النسب حسب متغير السن، فقد بمغت أعمى نسبة 
 مفردتين، 02 بتكرار %04 سنة بنسبة 50 إلى 41 سنة، تمتيا الفئة العمرية من30 إلى 20العمرية من 

 . سنة فما فوق51 سنة و من 40 إلى 31فيما انعدمت إجابة كل من الفئتين العمريتين من 

 مفردتين 02 بتكرار %04نسبة :    و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فقد توزعت النسب فيو كالتالي
مثمت إجابات أصحاب المستويين التعميميين  الثانوي و الجامعي، بينما جاءت فئة مستوى الدراسات العميا 

 مفردة واحدة، في حين انعدمت نسبة إجابة أفراد العينة ذوي المستوى التعميمي 01 بتكرار %02بنسبة 
 .     المتوسط

     من خلال النسب الواردة في الجدول السابق يتضح لنا أن أغمبية الموظفين ممن أجابوا باستخداميم 
شبكة الانترنت، يستعممونيا في الحصول عمى المعمومات المينية المختمفة، و ىذا إشباعا لنقصو في 

المعمومات، وىذا ما تنص عميو نظرية الاستخدامات و الاشباعات المذكورة في الإطار النظري، في حين أن 
ىناك من يستخدمونيا في تبادل المعمومات مع الآخرين و نقل الممفات، و ليتم ىذا الاستخدام من خلال 

اعتماد الياتف النقال الشخصي في الإبحار في شبكة الانترنت، و ىذا ما لاحظناه من خلال اعتمادنا عمى 
 . 1أداة الملاحظة بالمشاركة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 10:30، 15/05/2019حسب دفتر المشاىدات، بمقر ولاية المدية، -  1
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  . عممهم في الأنترنت لشبكة استخدامهم اسباب حسب العينة مفردات توزيع( : 15 )رقم جدول
 

           الإجابة 

 المتغٌر

لصعوبة التحقق من 

 بعض المعلومات 

 المجموع  لا ٌحتاجها فً عمله  عدم توفرها  ٌجد أنها غٌر آمنة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 39.29% 11 7.14% 02 21.43% 06 10.71% 03 00% 00 ذكـــــر الجنس

 60.71% 17 7.14% 02 46.42% 13 3.57% 01 3.57% 01 أنثــــى

 %100 28 14.28% 04 67.85% 19 14.28% 04 3.57% 01 المجمـــــــــــوع 

 17.86% 05 7.14% 02 10.71% 03 00% 00 00% 00  30–20من الســـن 

 57. 28% 08 00% 00 21.43% 06 3.57% 01 3.57% 01 40-31من

 42.86% 12 7.14% 02 28.57% 08 7.14% 02 00% 00 50-41من

 10.71% 03 00% 00 7.14% 02 3.57% 01 00% 00  فما فوق 51

 %100 28 14.28% 04 67.85% 19 14.28% 04 3.57% 01 المجمــــــــــوع 

المستوى 

 التعليمي 

 17.86% 05 3.57% 01 10.71% 03 3.57% 01 00% 00 متــــوسط

 39.29% 11 3.57% 01 28.57% 08 3.57% 01 3.57% 01 ثانــــــوي

 39.29% 11 7.14% 02 25% 07 7.14% 02 00% 00 جامعــــً 

 3.57% 01 00% 00 3.57% 01 00% 00 00% 00 دراسات علٌا

 %100 28 14.28% 04 67.85% 19 14.28% 04 3.57% 01 المجمـــــــــــوع

 
    يمثل الجدول توزيع مفردات العينة حسب الأسباب التي حالت دون استخداميم لشبكة الانترنت، حيث 

 . مفردة، مثمت إجابة عدم توفر شبكة الانترنت في المديرية19 بتكرار %67,85سجمت أعمى نسبة قدرت بــ 

 مفردة و ىي نسبة إجابة 13 بتكرار %46,42     و قد توزعت ىذه النسبة حسب متغير الجنس، إلى 
 . مفردات06 بتكرار %21,43الإناث، فيما بمغت نسبة إجابة الذكور 
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 سنة قدرت بــ 50 إلى 41       و أما عن متغير السن، فقد عادت أعمى نسبة لأصحاب الفئة العمرية من 
 مفردات، ثم فئة 06 بتكرار %21,43 سنة بنسبة 40 إلى 31 مفردات، تمتيا فئة من 08 بتكرار 28,57%

 مفردتين 02 بتكرار % 07,14 مفردات، و أخيرا نسبة 03 بتكرار%10,71 سنة بنسبة 30 إلى 20من 
 . سنة فما فوق51كأدنى نسبة عادت لفئة من 

 مفردات خصت فئة المستوى 08 بتكرار %28,57      و بالنسبة لممستوى التعميمي، فقدرت أعمى نسبة بـ 
 مفردات عادت لفئة أصحاب المستوى الجامعي، ثم فئة ذوي مستوى 07 بتكرار %25الثانوي، تمتيا نسبة 

 بتكرار %03,57 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا ىي نسبة 03 بتكرار %10,71التعميم المتوسط بنسبة 
 .   مفردة واحدة عادت لفئة الدراسات العميا01

   و بعد ىذا جاءت إجابة المبحوثين بأنيم يجدونيا أنيا غير آمنة، و أنيم لا يحتاجونيا في عمميم بنسبة 
 . مفردات04 بتكرار %14,28متعادلة بمغت 

 مفردات 03 بتكرار %10,71     توزعت ىذه النسبة في إجابة لا يجدونيا آمنة،حسب متغير الجنس، إلى 
 . مفردة واحدة خصت فئة الإناث01 بتكرار %03,57خصت فئة الذكور، و بنسبة 

 مفردتين خصت أصحاب الفئة 02 بتكرار %07,14    أما بالنسبة لمتغير السن، قدرت أعمى نسبة بــ 
 مفردة واحدة تعادلت فييا إجابات كل من 01 بتكرار %03,57 سنة، تمتيا نسبة 50 إلى 41العمرية من 

 إلى 20 سنة فما فوق، في حين انعدمت إجابة فئة من 51 سنة و من 40 إلى 31الفئتين العمريتين من 
 . سنة30

 مفردتين مثمت إجابة 02 بتكرار %07,14        أما عن متغير المستوى التعميمي، فقد كانت أعمى نسبة 
مفردات العينة من ذوي المستوى الجامعي، تمتيا فئتي المستويين التعميميين المتوسط و الثانوي بنسبة 

 مفردة واحدة، فيما انعدمت نسبة إجابة أصحاب مستوى الدراسات العميا بأنيم يجدونيا 01 بتكرار 03,57%
 .غير آمنة

 04 بتكرار %14,28   و فيما يخص إجابة مفردات العينة بأنيم لا يحتاجونيا في عمميم فقد قدرت بـــ 
 .مفردات

 مفردتين تعادلت أو تساوت فييا كل من 02 بتكرار %07,14    توزعت حسب متغير الجنس، إلى نسبة 
 .فئة الذكور و الإناث
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 مفردتين كانت ىي النسبة الوحيدة التي مثمت إجابتي 02 بتكرار 07,14    أما عن متغير السن، فإن نسبة 
 سنة، أما عن الفئتين المتبقيتين 50 إلى 41 سنة و من 30 إلى 20كل من أصحاب الفئتين العمريتين من 

 .  سنة فما فوق  فإن نسبة إجابتيما كانت منعدمة51 سنة و من 40 إلى 31من 

 مفردتين قد مثمت 02 بتكرار 07,14    و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فإن أعمى نسبة قدرت بــ 
 مفردة واحدة مثمت إجابة كلّا من المستويين 01 بتكرار %03,57إجابة فئة المستوى الجامعي، تمتيا نسبة 

 .التعميميين المتوسط و الثانوي عمى التوالي، في حين انعدمت نسبة إجابة أصحاب مستوى الدراسات العميا

 مفردة واحدة 01 بتكرار %03,57    بينما يتضح من خلال الجدول أن أدنى نسبة للإجابات كانت نسبة 
عادت لإجابة مفردات العينة بأنيم لا يستخدمون شبكة الانترنت في عمميم بسبب صعوبة التحقق من بعض 

 .المعمومات

 40 إلى 31   و قد تكررت ىذه النسبة لدى فئة الإناث بالنسبة لمتغير الجنس، و لدى الفئة العمرية من 
سنة بالنسبة لمتغير السن، و لدى فئة المستوى الثانوي فيما يخص متغير المستوى التعميمي، بينما انعدمت 

 .الإجابة فيما يخص باقي الفئات الغير مذكورة، وىذا عمى مستوى متغيرات الدراسة الثلاثة

 من خلال الجدول نلاحظ أن أعمى نسبة في الإجابة عادت إلى عدم توفر شبكة الانترنت في مديرية

، و كذلك تأكدت ىذه 1الإدارة المحمية، وىو ما أشرنا إليو سابقا من خلال مقابمتنا مع السيد بلال قلابي
، بينما تعادلت نسب الإجابة بأن الموظفين 2الإجابة من خلال ملاحظتنا لعدم استخدام الموظفين ليذه الشبكة

لا يحتاجونيا في عمميم، و أنيم يجدونيا غير آمنة مقارنة بشبكة الانترانت قصيرة المدى التي يعولون عمييا 
 .كثيرا

 المستخدمة الاتصال و المعمومات تكنولوجيا كفاية في رأيهم حسب العينة مفردات توزيع( :16 )رقم جدول
 . مهامهم أداء أجل من العمل في
 

           الإجابة 

 المتغٌر

 المجموع  أبدا  أحٌانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 48% 24 04% 02 28% 14 16% 08 ذكـــــر الجنس

 52% 26 08% 04 26% 13 18% 09 أنثــــى

 %100 50 12% 06 54% 27 34% 17 المجمـــــــــــوع 

                                                           
. مقابمة مع السيد بلال قلابي، مرجع سابق-  1
 11:00، 22/05/2019حسب دفتر المشاىدات، بمقر ولاية المدية، -  2
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 22% 11 00% 00 14% 07 08% 04  سنة 30-20 السـن 
 28% 14 08% 04 14% 07 06% 03  سنة 31-40
 36% 18 02% 01 20% 10 14% 07  سنة 50– 41
 14% 07 02% 01 06% 03 06% 03 فما فـــوق 51

 %100 50 12% 06 54% 27 34% 17 المجمــــــــــوع 
المستوى 

 التعليمي 
 12% 06 00% 00 08% 04 04% 02 متــــوسط

 46% 23 06% 03 26% 13 14% 07 ثانــــــوي

 36% 18 06% 03 18% 09 12% 06 جامعــــً 

 06% 03 00% 00 02% 01 04% 02 دراسات علٌا

 %100 50 12% 06 54% 27 34% 17 المجمـــــــــــوع

 
      يمثل ىذا الجدول توزيع مفردات العينة حسب رأييم في كفاية تكنولوجيا المعمومات و الاتصال 

المستخدمة في العمل من أجل أداء مياميم، و يتضح من خلال ىذا الجدول أن أعمى نسبة قد قدرت بــ 
 . مفردة عادت لرأي المبحوثين بأن ىذه التكنولوجيا تكون كافية في بعض الأحيان27 بتكرار 54%

 مفردة خصت فئة الذكور، و نسبة 14 بتكرار %28    و قد وزعت ىذه النسب حسب متغير الجنس إلى 
 . مفردة خصت الإناث13 بتكرار 26%

 مفردات مثمت أصحاب الفئة 10 بتكرار %20      و فيما يخص متغير السن، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 
 20 مفردات عادت لكل من الفئتين العمريتين من 07 بتكرار %14 سنة، تمتيا نسبة50 إلى 41العمرية من 

 سنة فما فوق عادت لأصحاب 51 سنة، فيما سجمنا أدنى نسبة عادت لفئة 50 إلى 41 سنة و من 30إلى 
 . مفردات03 بتكرار %06 سنة  فما فوق و قدرت بــ 51الفئة العمرية من 

 مفردة خصت فئة  13 بتكرار %26        أما عن متغير المستوى التعميمي، فقد سجمنا أعمى نسبة قدرت بــ 
 مفردات عادت لفئة المستوى الجامعي، ثم 09 بتكرار %18أصحاب المستوى التعميمي الثانوي، تمتيا فئة 

 01 بتكرار %02 مفردات، وكأدنى نسبة سجمت ىي 04 بتكرار %08فئة مستوى التعميم المتوسط بنسبة 
 .مفردة واحدة مثمت فئة مستوى الدراسات العميا

 %34  و قد قدرت نسبة مفردات العينة الذين يرون أن تكنولوجيا المعمومات و الاتصال كافية بصفة دائمة بــ
 مفردات خصت فئة الذكور، و نسبة 09 بتكرار %18 مفردة توزعت حسب متغير الجنس، إلى 17بتكرار 

 . مفردات عادت لفئة الإناث08 بتكرار 16%
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 مفردات خصت الفئة العمرية من 07 بتكرار %14   فيما توزعت النسبة السابقة حسب متغير السنن إلى 
 40 إلى 31 مفردات، ثم فئة من 04 بتكرار %08 سنة بنسبة 30 إلى 20 سنة، تمتيا فئة من 50 إلى 41

 . سنة فما فوق51 مفردات تعادلت فييا النسبة مع الفئة العمرية من 03 بتكرار %06سنة بنسبة 

 مفردات عادت لفئة 07 بتكرار %14     أما عن متغير المستوى التعميمي، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 
 مفردات خصت أصحاب المستوى 06 بتكرار %12المستوى التعميمي الثانوي،  جاءت بعدىا نسبة  

 . مفردتين02 بتكرار %04الجامعي، فيما تعادلت كل من فئتي التعميم المتوسط و الدراسات العميا بنسبة 

    و بالنسبة لإجابة مفردات العينة بأن التكنولوجيا المعتمدة  غير كافية  من أجل أداء مياميم الإدارية، 
 . مفردات06 بتكرار %12قدرت بنسبة 

  بتكرار %04 مفردات عادت لفئة الإناث، و نسبة 04 بتكرار %08     توزعت حسب متغير الجنس إلى 
 . مفردتين خصت فئة الذكور02

 مفردات  مثمت 04 بتكرار %08    أما عن توزيع النسبة حسب متغير السن، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 
 مفردة واحدة مثمت كلّا من الفئتين 01 بتكرار %02 سنة، تمتيا نسبة 40 إلى 31أصحاب الفئة العمرية من 

 سنة فما فوق، فيما انعدمت نسبة الإجابة عند أصحاب الفئة 51 سنة و فئة من 50 إلى 41العمريتين من 
 . سنة30 إلى 20العمرية من 

 مفردات عادت 03 بتكرار %06      و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فقد قدرت نسبة الإجابة بــ 
لكل من فئتي المستويين التعميميين الثانوي و الجامعي، بينما انعدمت نسبة الإجابة لدى كل من أصحاب 

 .المستويين التعميميين المتوسط و الدراسات العميا

     من خلال النسب الموضحة سابقا، نجد أن مفردات العينة من موظفي مديرية الإدارة المحمية لولاية

 المدية يجدون أن التكنولوجيا الاتصالية التي توفرىا المديرية كافية في بعض الأحيان و غير كافية في 
أحيانا أخرى، و ىذا راجع إلى سياسة التقشف التي فرضتيا الأوضاع الاقتصادية لمبلاد و انتيجتيا وزارة 

الداخمية، ففي بعض الأحيان نجد أن الموظفين يشتكون من قمة توفر ىذه الوسائل التكنولوجية عمى مستوى 
 .  1المكاتب
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  وضوح زيادة في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا دور حسب العينة مفردات توزيع( :17 )رقم جدول
. العمل مهامهم  في

           الإجابة 

 المتغٌر

 المجموع  أبدا  أحٌانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 48% 24 04% 02 10% 06 32% 16 ذكـــــر الجنس

 52% 26 10% 05 08% 04 34% 17 أنثــــى

 %100 50 14% 07 20% 10 66% 33 المجمـــــــــــوع 

 22% 11 02% 01 08% 04 12% 06  سنة 30-20 السـن 
 28% 14 00% 00 00% 00 28% 14  سنة 31-40
 38% 18 08% 04 10% 05 18% 09  سنة 50– 41
 14% 07 04% 02 02% 01 08% 04 فما فـــوق 51

 %100 50 14% 07 20% 10 66% 33 المجمــــــــــوع 
المستوى 

 التعليمي 
 12% 06 00% 00 02% 01 10% 05 متــــوسط

 46% 23 12% 06 04% 02 30% 15 ثانــــــوي

 36% 18 02% 01 14% 07 20% 10 جامعــــً 
 06% 03 00% 00 00% 00 06% 03 دراسات علٌا

 %100 50 14% 07 20% 10 66% 33 المجمـــــــــــوع
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    يمثل الجدول، توزيع مفردات العينة حسب دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال  في زيادة وضوح ميام 
 مفردة  عادت 33 بتكرار %66العمل، بحيث يتضح لنا من خلال الجدول أن أعمى نسبة سجمت ىي 

 .للإجابة بأن التكنولوجيا السابقة الذكر دائما ما تزيد من وضوح ميام العمل

 مفردة عادت لفئة الإناث، فيما قدرت نسبة 17 بتكرار %34:    و قد توزعت حسب متغير الجنس كالتالي
 . مفردة16 بتكرار %32إجابة الذكور بــ 

 31 مفردة خصت الفئة العمرية من 14 بتكرار %28   و عن متغير السن، فقد سجمنا أعمى نسبة قدرت بـ 
 سنة 30 إلى 20 مفردات، ثم فئة من 09 بتكرار %18 سنة بنسبة 50 إلى 41 سنة، تمتيا فئة من 40إلى 

 مفردات عادت  لمفئة العمرية 04 بتكرار %08 مفردات، و أدنى نسبة سجمت ىي 06 بتكرار %12بنسبة 
 . سنة فما فوق51من 

 بتكرار %30   أما بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فإن فئة المستوى الثانوي ىي أعمى نسبة  و قدرت بــ 
 مفردات، تمتيا فئة التعميم المتوسط بــنسبة 10 بتكرار %20 مفردة، جاءت بعدىا فئة الجامعيين بنسبة 15
 مفردات عادت لأصحاب الدراسات 03 بتكرار %06 مفردات، وأدنى نسبة سجمت ىي 05 بتكرار 10%

 .العميا

   أما عن إجابة مفردات العينة بدور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في زيادة و وضوح ميام العمل بصفة 
 . مفردات10 بتكرار %20حينية فقد قدرت بنسبة 

 مفردات خصت فئة الذكور، و نسبة 06 بتكرار %10    توزعت ىذه النسبة حسب متغير الجنس، إلى 
 . مفردات عادت لفئة الإناث04 بتكرار 08%

 50 إلى 41 مفردات عادت لفئة من 05 بتكرار % 10    أما عن متغير السن، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 
 سنة فما فوق بنسبة 51 مفردات، ثم فئة 04 بتكرار %08 سنة بنسبة 30 سنة إلى 20سنة، تمييا فئة من 

 . سنة40 إلى 31 مفردة واحدة، فيما انعدمت نسبة الإجابة لدى الفئة العمرية من 01 بتكرار 02%

    و فيما يخص التوزيع حسب متغير المستوى التعميمي، فإن فئة المستوى الجامعي قد نالت أكبر نسبة 
 مفردتين، في 02 بتكرار %04 مفردات، لتأتي بعدىا فئة المستوى الثانوي بنسبة 07 بتكرار %14وقدرت بــ 

 بتكرار مفردة واحدة، بينما انعدمت إجابة %02حين بمغت نسبة الإجابة لدى فئة مستوى التعميم المتوسط 
 .المبحوثين المتحصمين عمى الدراسات العميا
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    و بالنسبة لمفردات العينة الذين أجابوا بأن التكنولوجيا السالفة الذكر لا تمعب دورا أبدا في زيادة وضوح 
 . مفردات07 بتكرار %14ميام العمل، فقد بمغت النسبة 

 بتكرار %04 مفردات خصت فئة الإناث، و نسبة 05 بتكرار %10    توزعت حسب متغير الجنس، إلى 
 . مفردتين خصت فئة الذكور02

 50 إلى 41 مفردات عادت لمفئة العمرية من 04 بتكرار%08   أما عن متغير السن، فقد بمغت أعمى نسبة 
 مفردة واحدة 01 بتكرار %02 مفردتين ، ثم نسبة 02 بتكرار %04 سنة فما فوق  بنسبة 51سنة، تمييا فئة 

 31 سنة، بينما انعدمت إجابة أصحاب الفئة العمرية من 30 إلى 20عادت إلى  إجابة الفئة العمرية من 
 . سنة40إلى 

 مفردات مثمت فئة 06 بتكرار %12   و فيما يخص متغير المستوى المعيشي، فقدرت أعمى نسبة بــ 
 مفردة واحدة، مثمت فئة الجامعيين، فيما 01 بتكرار %02المستوى التعميمي الثانوي، و قدرت أدنى نسبة بــ 

 .انعدمت نسبة الإجابة لدى كل من أصحاب المستويين التعميميين المتوسط و الدراسات العميا

     يبين الجدول أن تكنولوجيا الاتصال و المعمومات المعتمدة في العمل، تساىم بصفة دائمة في زيادة 

 ، وما أكده لنا السيد 1وضوح ميام العمل بالنسبة لمموظفين، وىذا ما لاحظناه من خلال دراستنا الميدانية
 .2بناصر شيخ سعيد، رئيس مصمحة الميزانية و الممتمكات بمديرية الإدارة المحمية

       في حين كانت نسبة إجابتيم بعدم مساىمتيا في زيادة وضوح ميام العمل، وقد مثمت ىذه النسبة 
موظفين أمانة المصالح، : إجابات الموظفين الذين لا يحتاجون إلى ىذه التكنولوجيا في مياميم مثال
 .والموظفين، الأعوان متعددي الخدمات، فأغمب مياميم تتم بطريقة يدوية

   كما أكدت لنا السيدة ميرة بن جيلالي، رئيس مكتب تسيير و تكوين مستخدمي الولاية بمصمحة الموظفين، 
أن ىذه التكنولوجيا فعلا زادت من وضوح العمل ، وىذا من خلال وضع برامج و تطبيقات لكل عون مكمف، 

 . 3لا يستطيع الولوج إليو إلا المخول لو عن طريق الرقم السري

 العمل من الموظفين الاتصال و المعمومات تكنولوجيا تمكين حسب العينة مفردات توزيع( :18 )رقم جدول
    . الجماعي
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           الإجابة 

 المتغٌر

 المجموع  أبدا  أحٌانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 48% 24 16% 08 18% 09 14% 07 ذكـــــر الجنس

 52% 26 12% 06 20% 10 20% 10 أنثــــى

 %100 50 28% 14 38% 19 34% 17 المجمـــــــــــوع 

 22% 11 02% 01 14% 07 06% 03  سنة 30-20 السـن 
 28% 14 08% 04 06% 03 14% 07  سنة 31-40
 36% 18 12% 06 14% 07 10% 05  سنة 50– 41
 14% 07 06% 03 04% 02 04% 02 فما فـــوق 51

 %100 50 28% 14 38% 19 34% 17 المجمــــــــــوع 
المستوى 

 التعليمي 
 12% 06 04% 02 02% 01 06% 03 متــــوسط

 46% 23 12% 06 20% 10 14% 07 ثانــــــوي

 36% 18 12% 06 12% 06 12% 06 جامعــــً 
 06% 03 00% 00 04% 02 02% 01 دراسات عليا

 %100 50 28% 14 38% 19 34% 17 المجمـــــــــــوع

   يمثل ىذا الجدول توزيع مفردات العينة حسب تمكين تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ليم من العمل 
الجماعي، فمنو نلاحظ أن أعمى نسبة كانت الإجابة بأن ىذه التكنولوجيا تمكن و لكن بصفة حينية، و قدرت 

 .  مفردة، و قد توزعت ىذه الإجابة عمى المتغيرات بنسب مختمفة19 بتكرار %38بــ 

 مفردات، تمتيا 10 بتكرار %20     فحسب متغير الجنس، نجد أن أعمى نسبة كانت لفئة الإناث وقدرت بــ 
 . مفردات09 بتكرار %18فئة الذكور بنسبة 

 20تعادلت نسبة إجابة كل من الفئتين العمريتين من :       أما عن متغير السن، فقد توزعت النسب كالتالي
 مفردات، و جاءت بعدىا نسبة 07 بتكرار %14 سنة و التي قدرت بــ 50 إلى 41 سنة و فئة من 30إلى 
 %04 سنة، ثم نسبة 40 إلى 31 مفردات كثاني نسبة مثمت إجابة الفئة العمرية من 03 بتكرار 06%

 .    سنة فما فوق51 مفردتين عادت لأصحاب لمفئة العمرية من 02بتكرار 

 مفردات، عادت لفئة 10بتكرار  % 20 و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فقد بمغت أعمى نسبة    
  مفردات، ثم فئة الدراسات العميا06بتكرار % 12المستوى التعميمي الثانوي، تمتيا فئة الجامعيين بنسبة 

 .مفردة واحدة 01  بتكرار %02 مفردتين، و أخيرا فئة التعميم المتوسط بنسبة 02بتكرار  % 04بنسبة 
      و كثاني إجابة لمفردات العينة من حيث النسبة، نجد تمكين تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ليم من 

.  مفردة17بتكرار % 34العمل الجماعي بصفة دائمة، ة بمغت ىذه النسبة 
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 مفردات عادت لفئة الإناث، بينما قدرت نسبة 10بتكرار % 20    توزعت حسب متغير الجنس، إلى 
.  مفردات07بتكرار % 14الذكور بــ 

 مفردات، عادت لمفئة العمرية 07بتكرار  % 14      و فيما يخص متغير السن، فإن أعمى نسبة قدرت بــ 
 20 مفردات ، ثم فئة من 05بتكرار  % 10 سنة بنسبة 50 إلى 41 سنة، تمتيا فئة من 40 إلى 31من 
 مفردتين 02بتكرار  % 04 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا بمغت 03بتكرار  % 06 سنة بنسبة 30إلى 

.  سنة فما فوق51عادت لفئة من 
 مفردات خصت فئة 07بتكرار  % 14    أما عن متغير المستوى التعميمي، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 

 مفردات، ثم فئة التعميم المتوسط بنسبة 06بتكرار  % 12مستوى التعميم الثانوي، تمتيا فئة الجامعيين بنسبة 
.  مفردة واحدة01بتكرار  % 02 مفردات، و أخيرا فئة الدراسات العميا بنسبة 03بتكرار  % 06

   و أما عن إجابة مفردات العينة بعدم تمكين تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ليم في العمل بشكل 
.  مفردة14بتكرار  % 28جماعي، فقد قدرت نسبتيا 

 مفردات عادت لفئة الذكور، بينما بمغت 08بتكرار  % 16    توزعت ىذه النسبة حسب متغير الجنس، إلى 
.  مفردات06بتكرار  % 12نسبة إجابة فئة الإناث 

 مفردات مثمت إجابة أصحاب 06بتكرار  % 12    و بالنسبة لمتغير السنن فقد سجمنا أعمى نسبة  قدرت بــ 
 % 08 سنة نسبة 40 إلى 31 سنة، في حين بمغت نسبة إجابة فئة من 50 إلى 41الفئة العمرية من 

 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا 03بتكرار  % 06 سنة فما فوق بنسبة 51 مفردات، تمتيا فئة 04بتكرار 
.  سنة30 إلى 20 مفردة واحدة عادت لمفئة العمرية من 01بتكرار  % 02بمغت 

 مفردات،  مثمت 06بتكرار  % 12       و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فقد بمغت أعمى نسبة 
و بتكرار  % 04إجابات كلّا من  المستويين التعميميين الثانوي و الجامعي، تمتيا فئة التعميم المتوسط بنسبة 

.  مفردتين، فيما انعدمت إجابة مستوى الدراسات العميا02
 يبين الجدول السابق نسب تمكين التكنولوجيا الاتصالية في مديرية الإدارة المحمية لمموظفين بالعمل 

بشكل جماعي، و تبين من خلالو أنيا تمكنت من العمل الجماعي بصيغة حينية و ىذا حسب حجم الأعمال 
الممقاة عمى عاتق الموظفين، و حسب الفترات الزمنية و من خلال اعتمادنا عمى شبكة الملاحظة تبين لنا أن 

 . 1 درجات حسب الشبكة04ىذه التكنولوجيا تمكنيم من العمل الجماعي بنسبة قميمة قدرت بــ 
 العمل من الموظفين الاتصال و المعمومات تكنولوجيا تمكين حسب العينة مفردات توزيع( :19 )رقم جدول

    . الجماعي
 

فرق عمل غٌر  لجان عمل مؤقتة فرق عمل دائمة           الإجابة 

 رسمٌة  

 المجموع 

                                                           
 حسب شبكة الملاحظة. 1
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 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المتغٌر

 55.56% 20 05.55% 02 19.44% 07 30.55% 11 ذكـــــر الجنس

 44.44% 16 11.11% 04 11.11% 04 22.22% 08 أنثــــى

 %100 36 16.66% 06 30.55% 11 52.77% 19 المجمـــــــــــوع 

 27.78% 10 08.33% 03 08.33% 03 11.11% 04  سنة 30-20 السـن 
 30.55% 11 05.55% 02 13.89% 05 11.11% 04  سنة 31-40
 25% 09 02.77% 01 02.77% 01 19.44% 07  سنة 50– 41
 16.66% 06 00% 00 05.55% 02 11.11% 04 فما فـــوق 51

 %100 36 16.66% 06 55. 30% 11 52.77% 19 المجمــــــــــوع 
المستوى 

 التعليمي 
 13.89% 05 02.77% 01 00% 00 11.11% 04 متــــوسط

 33.33% 12 02.77% 01 16.66% 06 13.89% 05 ثانــــــوي

 44.44% 16 11.11% 04 05.55% 02 77. 27% 10 جامعــــً 
 08.33% 03 00% 00 08.33% 03 00% 00 دراسات علٌا

 %100 36 16.66% 06 30.55% 11 52.77% 19 المجمـــــــــــوع

 
يمثل الجدول أعلاه  توزيع مفردات العينة حسب طريقة العمل الجماعي المتبعة في العمل، حيث توزعت     

 لاختيار لجان عمل مؤقتة و فرق عمل غير رسمية، عادت أعمى نسبة  ،الإجابات ما بين فرق عمل دائمة
.  مفردة19و بتكرار  % 52,77مفردات العينة لفرق عمل دائمة، و التي قدرت بـ

 مفردة عادت لفئة الذكور، بينما 11بتكرار  % 30,55  توزعت فيو ىذه النسبة حسب متغير الجنس، إلى 
.  مفردات08بتكرار  % 22,22قدرت نسبة الإناث بــ 

 مفردات عادت لمفئة 07بتكرار  % 19,44 نسبة بـــ أعمى    أما عن التوزيع حسب متغير السن، فقد قدرت 
 إلى 41 سنة و من 30 إلى 20 سنة، فيما بمغت نسبة كل من الفئات العمرية من 50 إلى 41العمرية من 

.  مفردات04بتكرار  % 11,11 سنة فما فوق 51 سنة و من 50
 مفردات عادت 10بتكرار  % 27,77     و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فإن أعمى نسبة بمغت 
 مفردات، ثم فئة 05بتكرار  % 13,11لأصحاب المستوى الجامعي، تمتيا فئة المستوى الثانوي بنسبة 

 مفردات، فيما انعدمت نسبة إجابة مستوى الدراسات 04و بتكرار  % 11,11مستوى التعميم المتوسط بنسبة 
. العميا

 11ر ابتكر % 30,55   و فيما يخص إجابة مفردات العينة بعمميم وفق لجان عمل مؤقتة، فقد بمغت نسبة 
. مفردة
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، و بنسبة الذكور مفردات خصت فئة 07بتكرار  % 19,44    توزعت حسب متغير الجنس،ما بين 
.  مفردات خصت فئة الإناث04بتكرار  % 11,11

 31 مفردات عادت لمفئة العمرية من 05بتكرار  % 13,89    أما عن متغير السن فقد بمغت أعمى نسبة 
 مفردات، ثم فئة  من 03 و بتكرار 08,33 سنة بنسبة 30 إلى 20 سنة، تمتيا الفئة العمرية من 40إلى 
 01و بتكرار  % 02,77 مفردتين، فيما بمغت أدنى نسبة 02بتكرار  % 05,55 سنة فما فوق بنسبة 51

.  سنة50 إلى 41مفردة واحدة عادت لمفئة العمرية من 
   و بالنسبة لتوزيع نسب الإجابات بمجان عمل مؤقتة حسب متغير المستوى التعميمي، فقد سجمنا أعمى نسبة 

ليم الثانوي، تمتيا فئة مستوى الدراسات العميا بنسبة ع مفردات خصت فئة الت06و بتكرار  % 16,66بمغت 
 مفردتين، بينما انعدمت 02بتكرار  % 05,55 ثم فئة الجامعيين بنسبة ، مفردات03بتكرار  % 08,33

. نسبة إجابة فئة مستوى التعميم المتوسط
 % 16,66     و فيما يخص إجابة مفردات العينة بإتباعيم لفرق عمل غير رسمية، فقد بمغت نسبتيم 

 مفردات عادت لفئة الإناث، 04بتكرار  % 11,11 مفردات، توزعت حسب متغير الجنس، إلى 06بتكرار و
.  مفردتين عادت لفئة الذكور02بتكرار  % 05,55و نسبة 

 مفردات 03بتكرار  % 08,33     أما عن التوزيع حسب متغير السن، فقد سجمت أعمى نسبة بمغت 
 % 05,55 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة، تمتيا الفئة العمرية من 30 إلى 20خصت الفئة العمرية من 

 مفردة واحدة، 01بتكرار  % 02,77 سنة بــ 50 إلى 41 مفردتين، فيما قدرت نسبة إجابة فئة من 02بتكرار 
.  سن فما فوق51بينما انعدمت نسبة إجابة أصحاب الفئة العمرية من 

 مفردات و ىي أعمى نسبة 04بتكرار % 11,11     و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فقد كانت النسبة 
عادت لفئة المستوى التعميمي الجامعي، في حين بمغت نسبة إجابة كل من فئتي المستويين التعميميين 

 مفردة واحدة، في حين انعدمت نسبة إجابة فئة مستوى الدراسات 01بتكرار  % 02,77المتوسط و الثانوي 
. العميا

   من خلال الجدول يتضح أن طريقة العمل الجماعي المتبعة بصفة أكبر ىي فرق العمل الدائمة، و ىي 
التي تتجمى من خلال التنسيق بين موظفي كل مصمحة فيما بينيم و بين التعاون و التنسيق كذلك بين 

 و ىذا ما يؤدي حتما إلى رفع الأداء الوظيفي من خلال روح المبادرة و روح العمل 1المصالح في حد ذاتيا
 .الجماعي بين الموظفين

 تفاديهم في لهم الاتصال و المعمومات تكنولوجيا مساعدة حسب العينة مفردات توزيع( :20 )رقم جدول
   .العمل في تعترضهم التي لممشكلات
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           الإجابة 

 المتغٌر

 المجموع  أبدا  أحٌانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 48% 24 02% 01 34% 17 12% 06 ذكـــــر الجنس

 52% 26 02% 01 42% 21 08% 04 أنثــــى

 %100 50 04% 02 76% 38 20% 10 المجمـــــــــــوع 

 22% 11 00% 00 18% 09 04% 02  سنة 30-20 السـن 
 28% 14 02% 01 11% 11 04% 02  سنة 31-40
 36% 18 02% 01 26% 13 08% 04  سنة 50– 41
 14% 07 00% 00 10% 05 04% 02 فما فـــوق 51

 %100 50 04% 02 76% 38 20% 10 المجمــــــــــوع 
المستوى 

 التعليمي 
 12% 06 00% 00 10% 05 02% 01 متــــوسط

 46% 23 02% 01 38% 19 06% 03 ثانــــــوي

 36% 18 02% 01 24% 12 10% 05 جامعــــً 
 06% 03 00% 00 04% 02 02% 01 دراسات علٌا

 %100 50 04% 02 76% 38 20% 10 المجمـــــــــــوع

 
 توزيع مفردات العينة حسب مساعدة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ليم في تفادييم أعلاهيمثل الجدول 

 مفردة عادت لإجابة 38بتكرار  % 76لممشكلات التي تعترضيم في العمل،  و قد سجمنا أعمى نسبة بمغت 
. المبحوثين بمساعدة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ليم في تفادي المشكلات بصفة حينية

 مفردة عادت لفئة 21بتكرار  % 42          و قد توزعت ىذه النسبة حسي متغير الجنس، ما بين نسبة 
.  مفردة خصت فئة الذكور17بتكرار  % 34الإناث، و ما بين نسبة 

 مفردة، عادت لمفئة العمرية 13بتكرار  % 26 و فيما يخص متغير السن، فقد قدرت أعمى نسبة مسجمة بــ 
 20 مفردة، ثم فئة من 11و بتكرار  % 22 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة، تمتيا فئة من 50 إلى 41منة 
 05و بتكرار  % 10 سنة فما فوق بنسبة 51 مفردات، ثم فئة 09بتكرار  % 18 سنة بنسبة 30إلى 

. مفردات 
 مفردة عادت لفئة 19بتكرار  % 38        أما عن متغير المستوى التعميمي، فإن أعمى نسبة قدرت بــ

 مفردة، ثم فئة التعميم المتوسط 12و بتكرار  % 24المستوى الثانوي، تمتيا فئة المستوى الجامعي بنسبة 
.  مفردتين02و بتكرار  % 04 مفردات، و أخيرا و كأدنى نسبة سجمناىا قدرت بــ 05بتكرار  % 10بنسبة 
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ليم في تفادى          في حين نجد أن نسبة إجابة مفردات العينة بمساعدة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال
 % 12 مفردات، توزعت حسب متغير الجنس، إلى 10بتكرار  % 20مشكلات العمل، فقد بمغت نسبة 

.  مفردات خصت فئة الإناث04بتكرار % 08 مفردات خصت فئة الذكور، و نسبة 06بتكرار 
 41 مفردات عادت لمفئة العمرية من 04بتكرار  % 08   و بالنسبة لمتغير السن، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 

 سنة 30 إلى 20من :  مفردتين مثمت كل من الفئات التالية 02بتكرار  % 04 سنة، تمتيا نسبة 50إلى 
.  سنة فما فوق51 سنة و من 40 إلى 31من و

       و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فقد عادت أعمى نسبة لفئة المستوى التعميمي الجامعي و التي 
 مفردات، في حين 03بتكرار  % 06 تمتيا فئة المستوى الثانوي بنسبة ، مفردات05بتكرار  % 10قدرت بــ

 مفردة 01و بتكرار  % 02تعادلت كل من فئتي المستويين التعميميين المتوسط و الدراسات العميا بنسبة 
. واحدة

      أما عن إجابة أفراد العينة بعدم مساعدة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ليم في تفادييم المشكلات 
 مفردتين، توزعت حسب متغير الجنس، إلى 02بتكرار  % 04التي تعترضيم في العمل، فقد بمغت نسبتيا 

.  مفردة واحدة، مثمت إجابات كل من الفئتين الذكور و الإناث01بتكرار  % 02
 سنة و من 40 إلى 31    و حسب متغير السن، فقد تعادلت كذلك إجابات كلّا من الفئتين العمريتين من 

 مفردة واحدة ن فيما انعدمت نسبة إجابة كلّا من الفئتين 01بتكرار  % 02 سنة و التي قدرت بــ50 إلى 41
.  سنة فما فوق51 سنة و من 30 إلى 20العمريتين من 

      و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فقد تعادلت أيضا نسب إجابات كل من أصحاب المستويين 
 مفردة واحدة، في حين انعدمت إجابات 01بتكرار  % 02التعميميين الثانوي و الجامعي و التي بمغت 

. المستويين التعميميين المتوسط و الدراسات العميا
 من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ىي غالبا ما تساىم في تفادي 

 ، حيث أنيا 1المشكلات التي تعترض سير العمل، و ىذا ما تجمى لنا من خلال تواجدنا بمقر الولاية
تساىم في تقميل الأخطاء و في توحيد طريقة العمل و في اختزال الوقت و الجيد و المال و المسافات، 

 .خاصة إذا كانت الميام الإدارية ذات علاقة بإدارات و مؤسسات أخرى
و قد أكدت لنا السيدة ميرة بن جيلالي أن ىذه التكنولوجيا ساىمت في اكتشاف المشكلات المتعمقة 

 .2بتسيير الموارد البشرية
 و المعمومات تكنولوجيا  لهم قدمتها التي الإضافات حسب العينة مفردات توزع( : 21 )رقم جدول

 . عممهم   مجال في الإتصال

                                                           
. 09:00، 17/05/2019حسب دفتر المشاىدات، بمقر ولاية المدية، -  1
 .مقابمة مع السيدة ميرة بن جيلالي، مرجع سابق-  2
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           الإجابة 

 المتغٌر

ازدادت معرفته و 

 معلوماته

منحته السهملة فً 

 العمل  

تساعده فً زٌادة 

 تواصله فً العمل 

اكتسب مهارات و 

 معلومات جدٌدة 

أصبح أكثر فاعلٌة فً 

 أداء مهامه الإدارٌة

 المجموع 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 49.65% 71 10.49% 15 10.49% 15 6.99% 10 12.58% 18 9.09% 13 ذكـــــر الجنس

 50.35% 72 8.39% 12 9.79% 14 7.70% 11 14.69% 21 9.79% 14 أنثــــى

 %100 143 18.88% 27 20.28% 29 %14.69 21 27.27% 39 18.88% 27 المجمـــــــــــوع 

 25.87% 37 4.90% 07 5.59% 08 2.80% 04 6.99% 10 5.59% 08  30–20من الســـن 

 24.47% 35 4.90% 07 4.90% 07 3.50% 05 6.29% 09 4.90% 07 40-31من

 35.66% 51 6.29% 09 7.70% 11 5.59% 08 9.79% 14 6.29% 09 50-41من

 13.99% 20 2.80% 04 2.10% 03 2.80% 04 4.20% 06 2.10% 03  فما فوق 51

 %100 143 18.88% 27 20.28% 29 14.69% 21 27.27% 39 18.88% 27 المجمــــــــــوع 

المستوى 

 التعليمي 

 13.29% 19 2.10% 03 2.80% 04 2.10% 03 3.50% 05 2.80% 04 متــــوسط

 45.45% 65 7.70% 11 8.39% 12 7.70% 11 11.88% 17 9.79% 14 ثانــــــوي

 36.36% 52 8.39% 12 7.70% 11 4.90% 07 9.79% 14 5.59% 08 جامعــــً 

 4.90% 07 0.70% 01 1.40% 02 00% 00 2.10% 03 0.70% 01 دراسات علٌا

 %100 143 18.88% 27 20.28% 29 14.69% 21 27.27% 39 18.88% 27 المجمـــــــــــوع

 
الاتصال و   يمثل الجدول أعلاه توزيع مفردات العينة حسب الإضافات التي قدمتيا ليم تكنولوجيا المعمومات 

في مجال عمميم، حيث يتضح أن نسبة الذين أجابوا بأن ىذه التكنولوجيا تمنحيم السيولة في العمل قد كانت 
.  مفردة39بتكرار  % 27,27ىي أعمى نسبة وقدرت بــ 

 بينما قدرت نسبة ، مفردة عادت لفئة الإناث21بتكرار % 14,69   توزعت حسب متغير الجنس، إلى 
.  مفردة18و بتكرار  % 12.58الذكور بــ 

 مفردة خصت الفئة 14بتكرار  % 09,79 نسبة أعمى     أما عن التوزيع حسب متغير السنن فقد بمغت 
 20 مفردات إجابة الفئة العمرية من 10بتكرار  % 06,99 سنة، فيما مثمت نسبة 50 إلى 41العمرية من 

 و كأدنى ، مفردات09بتكرار  % 06,29 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة، تمتيا الفئة العمرية من 30إلى 
.  سنة فما فوق51عادت لأصحاب الفئة العمرية من   مفردات06بتكرار  % 04,20نسبة سجمناىا بمغت 

 مفردة عادت لذوي 17بتكرار  % 11,88    وبالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، قدرت أعمى نسبة بــ 
 مفردة، تمتيا فئة التعميم المتوسط 14بتكرار  % 09,79المستوى التعميمي الثانوي، ثم فئة الجامعيين بنسبة 

 مفردات، وكأدنى نسبة ىي التي عادت لفئة المستوى التعميمي الدراسات العميا 05بتكرار  % 03,50بنسبة 
.  مفردات03بتكرار  % 02,10و التي قدرت بــ 
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 لميارات و معمومات جديدة من خلا استخداميم لتكنولوجيا باكتسابيم   جاءت بعدىا إجابة المبحوثين 
 . مفردة29بتكرار  % 20,28المعمومات و الاتصال وىذا بنسبة 

 09,79 مفردة عادت لفئة الذكور، و نسبة 15بتكرار  % 10,49حسب متغير الجنس، ما بين   وزعت    
.  مفردة عادت لفئة الإناث14بتكرار % 

 41 مفردة عادت لمفئة العمرية من 11بتكرار  % 07,70 نسبة أعمى  أما عن متغير السنن فقد بمغت    
 40 إلى 31 مفردات، ثم فئة من 08بتكرار  % 5,53 سنة بنسبة 30 إلى 20 سنة، تمتيا فئة من 50إلى 

 مفردات 03بتكرار  % 02,10 مفردات،في حين قدرت أدنى نسبة بــ 07بتكرار  % 04,90سنة بنسبة 
.  سنة فما فوق51عادت لمفئة العمرية من 

 مفردة خصت فئة 12بتكرار % 08,39   و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فقدرت  أعمى نسبة بـ 
 مفردة، ثم فئة مستوى التعميم المتوسط 11بتكرار  % 07,70التعميم الثانوي، تمتيا فئة الجامعيين بنسبة 

 مفردتين خصت فئة 02بتكرار  % 01,40 مفردات، فيما قدرت أدنى نسبة بــ 04بتكرار  % 02,80بنسبة 
. مستوى الدراسات العميا

 و جاءت بعدىا إجابة المبحوثين لأن استخدام ىذه التكنولوجيا قد ساىم في زيادة معرفتيم و معموماتيم     
.  مفردة27بتكرار % 18,88و ىذا بنسبة 

 % 09,09 مفردة خصت فئة الإناث، و نسبة 14بتكرار  % 09,79   وزعت حسب متغير الجنس، إلى 
.  مفردة خصت فئة الذكور13بتكرار 

 09بتكرار  % 06,29أعمى نسبة قدرت بــ :       وأما حسب متغير السنن فقد وزعت النسب كالتالي 
لفئة  %  05,59 سنة بنسبة 30 إلى 20 سنة، تمتيا فئة من 50 إلى 41مفردات خصت  الفئة العمرية من 

  لفئة العمرية من 04,90 بنسبة 40 إلى 31 مفردات، ثم فئة من 08 سنة بتكرار 30 إلى 20العمرية من 
 03 بتكرار 02,10 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 07 مفردات  بتكرار 08 سنة بتكرار 50 إلى 41

.  سنة فما فوق51مفردات عادت لمفئة العمرية من 
 التوزيع حسب متغير المستوى التعميمي، عادت أعمى نسبة فيو إلى أن    و من خلال الجدول يتضح 

 مفردات 08بتكرار  % 05,59 مفردة، تمتيا نسبة 14بتكرار % 09,79أصحاب المستوى الثانوي و قدرا بـ
نسبة   مفردات، و كأدنى04بتكرار % 02,80خصت فئة المستوى الجامعي، ثم فئة التعميم المتوسط بنسبة 

.  مفردة واحدة عادت لفئة مستوى الدراسات العميا01 بتكرار 0,70سجمناىا ىي 
 أكثر فعالية في اأصبحو  و حول إجابة المبحوثين بأنيم و من خلال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال قد 

 % 10,49 مفردة ىي الأخرى، توزعت مابين 27بتكرار % 18,88أداء مياميم الإدارية، نجد أنيا قد بمغت 
 مفردة خصت فئة الإناث و ىذا حسب 12بتكرار % 08,39 مفردة عادت لفئة الذكور، و نسبة 15بتكرار 
.  الجنسمتغير
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 مفردات عادت لمفئة العمرية من 09بتكرار  % 06,29       أما عن متغير السن، فقد قدرت أعمى نسبة بــ
 مفردات مثمت إجابات كلّا من الفئتين العمريتين من 07بتكرار  % 04,90 سنة، تمتيا نسبة  50 إلى 41
 مفردات عادت 04ر ابتكر % 02,80ة بــ ب سنة، فيما قدرت أدنى نس40 إلى 31 سنة و من 30 إلى 20

.  سنة فما فوق51لفئة من 
 مفردة خصت 12بتكرار  % 08,39       و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 

 مفردة، ثم فئة التعميم 11بتكرار  % 07,70فئة المستوى الجامعي، تمتيا فئة المستوى الثانوي بنسبة 
 مفردة 01بتكرار  % 0,70يث ح مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا 03بتكرار  % 02,10المتوسط بنسبة 

. عادت لفئة مستوى الدراسات العميا واحدة
 مفردة عادت لإجابتيم 21بتكرار  % 14,40   و كآخر نسبة من حيث إجابات المبحوثين، رصدنا نسبة 

. بأن تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ساعدتيم في زيادة تواصميم في العمل
فيما ،  مفردة خصت فئة الذكور11بتكرار  % 07,70     و قد توزعت النسبة حسب متغير الجنس، إلى 

.  مفردات10بتكرار  % 07قدرت نسبة الإناث بــ 
 مفردات عادت لمفئة العمرية من 08بتكرار  % 05,59 نسبة بـ أعمى     و حسب متغير السن، فقد قدرت 

 مفردات، فيما مثمت 05بتكرار  % 03,50 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة، تمتيا فئة من 50 إلى 41
 سنة 51 سنة و من 30 إلى 20 مفردات إجابات كل من الفئتين العمريتين من 04بتكرار  % 02,80نسبة

. فما فوق
 مفردة عادت لأصحاب 11بتكرار  % 07,70 عن متغير المستوى التعميمي، فقد قدرت أعمى نسبة بــ أما   

 مفردات خصت فئة التعميم الجامعي، بينما بمغت نسبة 07بتكرار  % 04,90 تمتيا نسبة ،المستوى الثانوي
 مفردات، في حين انعدمت نسبة إجابة 03بتكرار  % 02,10ذوي المستوى التعميمي المتوسط نسبة 

 .العمياأصحاب الدراسات 
    من خلال الجدول يتضح أن تكنولوجيا المعمومات و الاتصال المعتمدة في مديرية الإدارة المحمية قد 

ساىمت في إضافة العديد من الخصائص عمى أداء الموظفين، أىميا منح السيولة في العمل، و اكتساب 
ميارات و معمومات جديدة، وكذا زيادة الفعالية في أداء الميام الإدارية، إضافة كذلك إلى أنيا ساعدت في 

 .1التوافق ما بين الكفاءات و حاجيات الإدارة
 قبل من المعمومات تكنولوجيا استخدام مجال في تكوينا تمقيهم حسب العينة مفردات توزيع( : 22 )رقم

   .الإدارة
 المجمــــــــــوع لا نعم  الإجابة                 

                                                           
، جامعة التكوين المتواصل، وزارة التعميم العالي و البحث العممي بالجزائر، مستند تسيير الموارد البشرية، تكوين رؤساء المجالس الشعبية البمدية-  1

. 2008أفريل / مارس
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 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المتغٌر

 48% 24 32% 16 16% 08 ذكـــــر الجنس

 52% 26 36% 18 16% 08 أنثــــى

 %100 50 68% 34 32% 16 المجمـــــــــــوع 

 22% 11 16% 08 06% 03  سنة 30- 20 الســــن 

 28% 14 18% 09 10% 05  سنة 40 – 31

 36% 18 32% 16 04% 02  سنة 50 – 41
 14% 07 02% 01 12% 06  سنة فما فوق51

 %100 50 68% 34 32% 16 المجمــــــــــوع 

المستوى 
 التعلٌمً 

 12% 06 08% 04 04% 02 متــــوسط

 46% 23 26% 13 20% 10 ثانــــــوي

 36% 18 30% 15 06% 03 جامعــــً 

 06% 03 04% 02 02% 01 دراسات علٌا 

 %100 50 68% 34 32% 16 المجمـــــــــــوع

 
، توزيع مفردات العينة حسب تمقييم لتكوين في مجال استخدام تكنولوجيا المعمومات أعلاه    يمثل الجدول 

 مفردة كأعمى نسبة عبرت عن إجابات 34بتكرار  % 68الاتصال من قبل الإدارة، و قد جاءت نسبة و
. المبحوثين بأنيم يتمقون تكوينا في ىذا المجال

 مفردة خصت فئة الإناث، و نسبة 18بتكرار  % 36   و توزعت ىذه النسب حسب متغير الجنس، إلى 
.  مفردة خصت فئة الذكور16بتكرار  % 32

 مفردة خصت  الفئة العمرية 16بتكرار  % 32    أما عن متغير السن، فإن أعمى نسبة سجمت قدرت بــ 
 20 مفردات، ثم  فئة من 09بتكرار  % 18 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة، تمتيا فئة من 50 إلى 41 نم

 مفردة واحدة 01بتكرار  % 02 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 08بتكرار  % 16 سنة بنسبة 30إلى 
.  سنة فما فوق51عادت لمفئة العمرية من 

 مفردة خصت أصحاب 15بتكرار  % 30 و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فقد بمغت أعمى نسبة فيو   
 مفردة، ثم فئة مستوى التعميم 13بتكرار  % 26المستوى الجامعي، تمتيا نسبة فئة المستوى الثانوي بــ 

 مفردتين قد عادت 02بتكرار  % 04 مفردات، في حين كانت أدنى نسبة 04بتكرار  % 08المتوسط بنسبة 
. لفئة مستوى الدراسات العميا

    و فيما يخص إجابات مفردات العينة بأنيم تمقو تكوينا في مجال استخدام تكنولوجيا المعمومات الاتصال، 
.  مفردة16بتكرار  % 32فقد بمغت نسبتيا 

 مفردات مثمت إجابات الجنسين كلّا من الذكور 08بتكرار  % 16    توزعت حسب متغير الجنس، إلى 
 .الإناث حيث تعادلت النسبةو
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 51 مفردات عادت لمفئة العمرية من 06بتكرار  % 12 نسبة بـ اعميأما عن متغير السنن فقد قدرت      
 إلى 20 مفردات، ثم فئة من 05بتكرار  % 10 سنة بنسبة 40 سنة إلى 31سنة فما فوق، تمتيا فئة من 

 مفردتين عادة 02بتكرار  % 04 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 03بتكرار  % 06 سنة بنسبة 30
.  سنة50 إلى 41ئة العمرية من فلل

 مفردات عادت 10بتكرار  % 20    و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فإن أعمى نسبة قدرت بــ 
 مفردات، ثم فئة التعميم 03بتكرار  % 06لأصحاب المستوى الثانوي، تمييا فئة المستوى الجامعي بنسبة 

 نسبة قد عادت لفئة مستوى الدراسات العميا أدنى مفردتين، في حين كانت 02بتكرار  % 04المتوسط بنسبة 
.  مفردة واحدة01بتكرار  % 02و التي قدرت بــ 

    من خلال الجدول السابق و النسب الواردة فيو، يتضح لنا أن معظم إجابات المبحوثين قد نصت عمى 
أنيم لم يتمقوا تكوينا في مجال استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال، في حين نجد أن الإدارة قد أكدت 

عمى برمجتيا لتكوينات في ىذا الصدد و ىذا حسبما أفادنا بو السيد محمد بابا عمى، رئيس مصمحة 
، و ىو أيضا ما لاحظناه من خلال مشاركتنا في أحد التكوينات بمقر الولاية، و الذي تمحور 1المستخدمين

 أفريل 15 مارس إلى 20حول كيفية العمل بنظام المعمومات الشامل لتسيير الموارد البشرية، خلال الفترة من 
، و ىو ما يدل عمى أن الإدارة  2، و الموجو لموظفي إدارة الولاية و كذا الدوائر و البمديات التابعة ليا2019

 .فعلا توفر التكوينات، غير أن الموظفين غير مبالين بنوع ىذه التكوينات و لا حتى باستخداميا
      و إن القانون المتعمق بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات و الإدارات العمومية، 

إن دورات التكوين و تحسين المستوى التي " يضمن حق التكوين لمموظف، و ىذا ما تؤكده لنا الفقرة التالية 
/ 263يجرييا الموظف ينبغي أن تشكل معيارا إمتيازيا يؤخذ بعين الاعتبار طبقا لإحكام التعميمة رقم 

 و المتعمقة بالامتيازات الممنوحة لمموظفين في إطار دورات التكوين 1999 أوت 09ع، المؤرخة في .و.ع.م
 . 3و تحسين المستوى و تجديد المعمومات

  
 

 أداء فعالية في الإتصال و المعمومات تكنولوجيا مساهمة حسب العينة مفردات توزيع( : 23 )رقم جدول
. الموظف

           الإجابة 

 المتغٌر

تقلٌل الأخطاء للوصول  زٌادة كفاءة الموظف 

إلى مستوى عال من 

 الجودة فً الأداء 

تحسٌن نوعٌة الخدمات 

 المقدمة 

الإستغلال الأمثل  تحقٌق أهداف الإدارة 

 للموارد

 المجموع  اختزال الوقت و الجهد 

                                                           
. السيد محمد بابا عمى، مرجع سابق-  1
. 09:00، 14/04/2019حسب دفتر المشاىدات، مقر ولاية المدية، -  2
الموافق 1429 محرم 11 المؤرخ في 04-08، المرسوم التنفيذي رقم 43، سنة 46الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، ع -  3
. ، يتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات و الإدارات العمومية2008 يناير 19ل 
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 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 48.37% 89 11.41% 21 5.43% 10 7.06% 13 8.15% 15 8.15% 15 8.15% 15 ذكـــــر الجنس

 51.63% 95 10.87% 20 3.80% 07 9.78% 18 10.87% 20 6.52% 12 9.78% 18 أنثــــى

 100% 184 22.28% 41 9.24% 17 16.84% 31 19.02% 35 14.67% 27 17.93% 33 المجمـــــــــــوع 

 11. 20% 37 5.43% 10 1.08% 02  2.72% 05 4.35% 08 2.72% 05 3.80% 07  30–20من الســـن 

 24.46% 45 5.98% 11 1.63% 03 4.89% 09 4.35% 08 2.72% 05 4.89% 09 40-31من

 41.30% 76 8.69% 16 4.35% 08 6.52% 12 8.15% 15 6.52% 12 06. 7% 13 50-41من

 14.13% 26 2.17% 04 2.17% 04 2.72% 05 2.17% 04 2.72% 05 2.17% 04  فما فوق 51

 100% 184 22.28% 41 9.24% 17 16.84% 31 19.02% 35 14.67% 27 17.93% 33 المجمــــــــــوع 

المستوى 

 التعلٌمً

 10.87% 20 2.17% 04 0.54% 01 2.17% 04 2.72% 05 1.63% 03 1.63% 03 متــــوسط

 45.11% 83 9.24% 17 4.35% 08 7.61% 14 8.15% 15 6.52% 12 9.24% 17 ثانــــــوي

 40.76% 75 9.24% 17 4.35% 08 5.43% 10 8.15% 15 6.52% 12 7.06% 13 جامعــــً 

 4.89% 09 1.63% 03 00% 00 1.63% 03 00% 00 00% 00 1.63% 03 دراسات علٌا

 100% 184 22.28% 41 9.24% 17 16.84% 31 02. 19% 35 14.67% 27 17.93% 33 المجمـــــــــــوع

 
 

    يمثل الجدول أعلاه توزيع مفردات العينة حسب مساىمة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تحقيق 
الفعالية في الأداء الوظيفي لمموظفين ، و ىذا من خلال تباين النسب بين مختمف الإجابات المقدمة، ونلاحظ 

 . مفردة عادت لإجابة اختزال الوقت و الجيد41 بتكرار % 22,28من خلالو أن أعمى نسبة قدرت بــ 
 مفردة خصت فئة الذكور، بينما قدرت 21 بتكرار %  11,41        و توزعت حسب متغير الجنس، إلى 

 . مفردة20  بتكرار % 10,87نسبة الإناث 
 41 مفردة عادت لفئة من 16 بتكرار % 08,69   أما فيما يخص متغير السن، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 

 30 إلى 20 مفردة، ثم فئة من 11 بتكرار %  05,98 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة، تمتيا فئة من 50إلى 
 مفردات خصت 04 بتكرار 02,17 مفردات، و كأدنى نسبة سجمنا ىي 10 بتكرار %  05,43سنة بنسبة 

 . سنة فما فوق51فئة من 
 مفردة إجابة كلا من 17 بتكرار %  09,24    و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فقد مثمت نسبة 

 مفردات عادت لفئة 04 بتكرار %  02,17أصحاب المستويين التعميميين الثانوي و الجامعي، تمتيا نسبة 
 مفردات عادت لفئة مستوى الدراسات 03 بتكرار %  01,63المستوى المتوسط، و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 

 .العميا
    و جاءت إجابة المبحوثين بتحسين تكنولوجيا المعمومات و الاتصال لنوعية الخدمات المقدمة، كثاني 

 . مفردة35 بتكرار %  19,02أعمى نسبة و قدرت بــ 
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 مفردة خصت فئة الإناث، قابمتيا فئة الذكور 20 بتكرار % 10,87   توزعت حسب متغير الجنس، إلى 
 . مفردة15 بتكرار % 08,15بنسبة 

 إلى 41 مفردة عادت لمفئة العمرية من 15 بتكرار % 08,15  و بالنسبة لمتغير السن، قدرت أعمى نسبة بــ 
 سنة 30 إلى 20 مفردات خصت كل من الفئتين العمريتين من 08 بتكرار % 04,35 سنة، تمتيا نسبة 50

 مفردات خصت الفئة 04 بتكرار % 02,17 سنة، بينما سجمت أدنى نسبة قدرت بــ 40 إلى 31ومن 
 . سنة فما فوق51العمرية من 

 مفردة تعادلت 15 بتكرار %  08,15  و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فقد قدرت أعمى نسبة بـ 
فييا إجابة كل من فئة المستويين التعميميين الثانوي و الجامعي، بينما قدرت نسبة إجابة مستوى التعميم 

 . مفردات، فيما انعدمت نسبة إجابة فئة الدراسات العميا05 بتكرار %  02,72المتوسط بــ 
 مفردة، توزعت 33 بتكرار %  17,93    وقد قدرت نسبة إجابة المبحوثين بزيادة كفاءة الموظف بنسبة 

 15 بتكرار %  08,15 مفردة خصت فئة الإناث، ونسبة 18 بتكرار%  09,78حسب متغير الجنس، إلى 
 .مفردة خصت فئة الذكور

 مفردة خصت الفئة 13 بتكرار %  07,06نسبة :     بينما كان توزيع النسب حسب متغير السن كالتالي
 مفردات، تمييا 09 بتكرار %  04,89 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة، ثم فئة من 50 إلى 41العمرية من 

 سنة فما فوق 51 سنة، و أخيرا فئة من 30 إلى 20 مفردات عادت لفئة من 07 بتكرار % 03,80نسبة 
 . مفردات04 بتكرار %  02,17بنسبة 

 17 بتكرار %  09,24   في حين نجد أن أعمى نسبة سجمت حسب متغير المستوى التعميمي قد قدرت بـ 
 مفردة، ثم فئتي 13 بتكرار %  07,06مفردة عادت لفئة المستوى الثانوي، تمتيا فئة الجامعيين بنسبة 

 .   مفردات03 بتكرار %  01,63المستويين التعميميين المتوسط و الدراسات العميا بنسبة 
 مفردة، توزعت ما بين 31 بتكرار % 16,84   أما عن إجابة تحقيق أىداف الإدارة فقد بمغت نسبتيا 

 مفردة، وىذا 13 بتكرار % 07,06 مفردة عادت لفئة الإناث، تمتيا نسبة الذكور بـ 18 بتكرار % 09,78
 .حسب متغير الجنس

 مفردة خصت الفئة العمرية من 12بتكرار %  06,52    أما بالنسبة لمتغير السن، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 
 02,72 مفردات، ثم نسبة 09 بتكرار %  04,89 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة، تمتيا فئة من 50 إلى 41
 . سنة فما فوق51 سنة و من 30 إلى 20 مفردات لكل من الفئتين العمريتين من 05 بتكرار % 

 مفردة خصت المستوى 14 بتكرار %  07,61   و فيما يخص المستوى التعميمي، فقد بمغت أعمى نسبة 
 مفردات، جاءت بعدىا فئة التعميم المتوسط بنسبة 10 بتكرار %  05,43الثانوي، تمتيا فئة الجامعيين بنسبة 

 مفردات عادت لفئة 03 بتكرار %  01,63 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا  ىي 04 بتكرار %  02,17
 .الدراسات العميا
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   أما عن إجابة المبحوثين بمساىمة التكنولوجيا في تقميل الأخطاء لموصول إلى مستوى عال من الجودة في 
 بتكرار %  08,15 مفردة، توزعت حسب متغير الجنس إلى 27 بتكرار %  14,67الأداء فقد قدرت بنسبة 

 . مفردة12 بتكرار %  06,52 مفردة خصت فئة الذكور، ثم فئة الإناث بنسبة 15
 مفردة عادت لمفئة العمرية 12 بتكرار % 06,52      و فيما يخص متغير السن، فقد قدرت أعمى نسبة بــ 

 05 بتكرار %  08,72 سنة، فيما قدرت نسبة إجابة كل من الفئات العمرية المتبقية بــ 50 إلى 41من 
 .مفردات

 مفردة عادت لفئة 12 بتكرار %  06,52   أما عن متغير المستوى التعميمي، فقد قدرت أعمى نسبة بـ 
 مفردات خصت فئة التعميم المتوسط، فيما 03 بتكرار % 01,63التعميم الثانوي و الجامعي، تمتيا نسبة 

 .انعدمت نسبة إجابة مستوى الدراسات العميا
     يوضح الجدول السابق مساىمة تكنولوجيا الاتصال في رفع نسبة مؤشرات الأداء الوظيفي حيث 

 استنتجنا 
أنيا تساىم و بنسبة أكبر في اختزال الوقت و الجيد و ىو ما أشرنا إليو سابقا، إضافة إلى أنيا تحسن من 

نوعية الخدمات المقدمة، و ىذا بسبب التحديثات التي يجرييا ميندس الإعلام الآلي  بين فترة و أخرى وذلك 
  .1بتزويد الحواسيب بنسخ جديدة للإصدارات

كما نلاحظ أن ىذه التكنولوجيا تساىم أيضا في تحقيق أىداف الإدارة و تعمل بنسب كبيرة عمى التقميل من 
 و تساىم من جية أخرى في الاستغلال الأمثل لمموارد المالية و البشرية و بالتالي فإنما تعمل 2أخطاء العمل

 . عمى زيادة كفاءة الموظف، و منو زيادة كفاءة الموظف، و منو زيادة فعالية الأداء الوظيفي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .15:30، 20/04/2019حسب شبكة الملاحظة، مقر ولاية المدية، -  1
 .حسب شبكة الملاحظة-   2
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 انتاجية تحسين في المعمومات و الإتصال تكنولوجيا مساهمة حسب العينة مفردات توزيع( : 24 )رقم
   .العمل

 
 المجمــــــــــوع لا نعم  الإجابة                 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المتغٌر

 48% 24 10% 05 38% 19 ذكـــــر الجنس

 52% 26 14% 07 38% 19 أنثــــى

 %100 50 24% 12 76% 38 المجمـــــــــــوع 

 22% 11 06% 03 16% 08  سنة 30- 20 الســــن 

 28% 14 10% 05 18% 09  سنة 40 – 31

 36% 18 06% 03 30% 15  سنة 50 – 41
 14% 07 02% 01 12% 06  سنة فما فوق51

 %100 50 24% 12 76% 38 المجمــــــــــوع 

المستوى 
 التعلٌمً 

 12% 06 02% 01 10% 05 متــــوسط

 46% 23 12% 06 34% 17 ثانــــــوي

 36% 18 10% 05 26% 13 جامعــــً 

 06% 03 00% 00 06% 03 دراسات علٌا 

 %100 50 24% 12 76% 38 المجمـــــــــــوع

 
 توزيع مفردات العينة حسب مساىمة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تحسين أعلاه     يمثل الجدول 

.  مفردة38 بتكرار   % 76إنتاجية العمل، بحيث أن الذين أجابوا بنعم قد بمغت نسبتيم 
.  مفردة مثمت إجابات كل من الذكور و الإناث19بتكرار  % 38   توزعت حسب متغير الجنس، ما بين   

 41 إجابة الفئة العمرية من مثمت مفردة 15بتكرار   % 30       أما عن متغير السن، فبمغت أعمى نسبة 
 مفردات، فيما قدرت نسبة إجابة الفئة 09بتكرار  % 18 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة، تمتيا فئة من 50إلى 

بتكرار  % 12 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 08بتكرار  % 16 سنة بنسبة 30 إلى 20العمرية من 
.  سنة فما فوق51 مفردات عادت لفئة من 06

 مفردة، عادت 17بتكرار  % 34 نسبة أعمى     و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فقد بمغت 
 مفردة خصت فئة المستوى الجامعي، ثم فئة 13بتكرار  % 26 تمتيا نسبة ،لأصحاب المستوى الثانوي

 مفردات قد 03بتكرار  % 06 أن مفردات، و كأدنى نسبة و جدنا 05بتكرار  % 10التعميم المتوسط بنسبة 
. عادت لفئة مستوى الدراسات العميا
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 توزعت حسب ، مفردة12بتكرار  % 24     و بالنسبة لمفردات العينة الذين أجابوا ب لا فقد بمغت نسبتيم 
 % 10 مفردات خصت فئة الإناث، فيما قدرت نسبة فئة الذكور بـ07بتكرار  % 14متغير الجنس، إلى 

.  مفردات05بتكرار 
 مفردات خصت الفئة العمرية من 05بتكرار  % 10   و أما عن متغير السنن فقد سجمنا أعمى نسبة قيمتيا 

 30 إلى 20 مفردات مثمت كلّا من الفئتين العمريتين من 03بتكرار  % 06 سنة، تمتيا نسبة 40 إلى 31
 01بتكرار  % 02 سنة فما فوق بــ 51 سنة، فيما بمغت نسبة إجابة الفئة العمرية من 50 إلى 41سنة ومن 

. مفردة واحدة
 مفردات 06بتكرار  % 12    و بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي، فإن أعمى نسبة للإجابة قد كانت 

 مفردات، ثم فئة المستوى 05بتكرار  % 10خصت فئة المستوى الثانوي، تمتيا فئة المستوى الجامعي بــ 
.  مفردة واحدة، فيما انعدمت نسبة إجابة مستوى الدراسات العميا01بتكرار  % 02التعميمي المتوسط بنسبة 

    يتضح لنا من خلال الجدول و النسب الواردة فيو أن تكنولوجيا الاتصال و المعمومات المعتمدة في 
مديرية الإدارة المحمية تساىم بنسبة كبيرة في زيادة إنتاجية العمل، وىذا ما اتضح لنا من خلال إجابات كافة 

 في حين 1الفئات وحسب كل المتغيرات و، وىذا أيضا ما لاحظناه من خلال تواجدنا بمكان إجراء الدراسة
يمكن تغيير نسب إجابات المبحوثين بعدم مساىمتيا في رفع إنتاجية العمل، في أن ىذه الفئة لا تستخدم 

تكنولوجيا الاتصال و المعمومات بتاتا، أمثال الأعوان متعددي الخدمات، فيم أعوان إداريون لكن استخداميم 
 .  لمتكنولوجيا فيم غير مطالبين بو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .14:30، 23/04/2019حسب شبكة الملاحظة، مقر ولاية المدية، -  1
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 انتاجية من الإتصال و المعمومات تكنولوجيا تحسين كيفية حسب العينة مفردات توزيع( : 25 )رقم جدول
 .العمل

 
           الإجابة 

 المتغٌر

 المجموع  سهولة إٌصال المعلومات  الرفع من كفاءة العمل  السرعة فً الأداء  زٌادة الدقة فً الأداء 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 48.76% 59 15.70% 19 10.74% 13 13.22% 16 9.09% 11 ذكـــــر الجنس

 51.24% 62 13.22% 16 9.92% 12 17.36% 21 10.74% 13 أنثــــى

 %100 121 28.92% 35 20.66% 25 30.58% 37 19.83% 24 المجمـــــــــــوع 

 20.66% 25 6.61% 08 3.31% 04 6.61% 08 4.13% 05  30–20من الســـن 

 25.62% 31 8.26% 10 4.13% 05   8.26% 10 4.96% 06 40-31من

 39.67% 48 10.74% 13 9.09% 11 11.57% 14 8.26% 10 50-41من

 14.05% 17 3.31% 04 4.13% 05 4.13% 05 2.48% 03  فما فوق 51

 %100 121 28.92% 35 20.66% 25 30.58% 37 19.83% 24 المجمــــــــــوع 

المستوى 

 التعليمي 

 11.57% 14 3.31% 04 2.48% 03 3.31% 04 2.48% 03 متــــوسط

 47.11% 57 14.05% 17 9.92% 12 14.05% 17 9.09% 11 ثانــــــوي

 35.54% 43 9.09% 11 8.26% 10 10.74% 13 7.44% 09 جامعــــً 

 5.78% 07 2.48% 03 00% 00 2.48% 03 0.83% 01 دراسات علٌا

 %100 121 28.92% 35 20.66% 25 30.58% 37 19.83% 24 المجمـــــــــــوع

 
 مفردات العينة حسب كيفية تحسين تكنولوجيا المعمومات و الاتصال من أعلاه توزيع   يمثل الجدول 

 مفردة عادت لمسرعة في 37بتكرار  % 30,58إنتاجيتيم في العمل، حيث سجمنا أعمى نسبة قدرت بــ 
. الأداء

 مفردة خصت فئة الإناث، بينما 21بتكرار  % 17,36    توزعت ىذه النسبة حسب متغير الجنس، ما بين 
.  مفردة16بتكرار  % 13,22قدرت نسبة الذكور بـ 

 41 مفردة عادت لمفئة العمرية من 14بتكرار  % 11,57    أما عن متغير السنن فقد بمغت أعمى نسبة  
 إلى 20 مفردات، ثم فئة من 10بتكرار  % 08,26 سنة بنسبة 40 إلى 31 تمتيا فئة من ،  سنة50إلى 
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 05بتكرار  % 04,13 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 08بتكرار  % 06,61  سنة بنسبة 30
.  سنة فما فوق51مفردات عادت لفئة من 

 مفردة خصت أصحاب 17بتكرار  % 14,05 فقد بمغت أعمى نسبة نالتعميميي    و فيما يخص المستوى 
 ثم فئة المستوى المتوسط بنسبة ،  مفردة13بتكرار  % 10,74، تمتيا فئة الجامعيين بنسبة الثانويالمستوى 
.  مفردات03بتكرار  % 02,48 نسبة سجمناىا ىي كأدنى مفردات، و 04بتكرار  % 03,31

 
 مفردة، عادت لإجابة 35بتكرار  % 28,92     و من خلال الجدول سجمنا ثاني أعمى نسبة قدرت بـ

.   المعموماتإيصالالمبحوثين بسيولة 
 مفردة خصت فئة الذكور، 19و بتكرار  % 15,70      و توزعت ىذه النسبة حسب متغير الجنس، إلى 

.  مفردة16و بتكرار  % 13,22نسبة و
 50 إلى 41 مفردة عادت لفئة من 13بتكرار  % 10,74      أما عن متغير السن، فقد بمغت أعمى نسبة 

 سنة 30  إلى 20 مفردات، ثم فئة من 10بتكرار  % 08,26 سنة بنسبة 40 إلى 31سنةـ تمتيا فئة من 
 مفردات خصت 04بتكرار  % 03,31 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 08بتكرار  % 06,61بنسبة 

.   سنة فما فوق51الفئة العمرية من 
 مفردة خصت 17بتكرار  % 14,05 نسبة أعمى   و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فقد بمغت 

 مفردة عادت لممستوى الجامعي، ثم فئة التعميم المتوسط 11بتكرار  % 09,09المستوى الثانوي، تمتيا نسبة 
 مفردات خصت 03بتكرار  % 02,48 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا ىي 04بتكرار  % 03,31بنسبة 

. فئة مستوى الدراسات العميا
 في كفاءتيم  و بالنسبة لإجابة مفردات العينة بأن تكنولوجيا المعمومات و الاتصال قد ساىمت في الرفع من 

.  مفردة25و بتكرار  % 20,66العمل، فقد قدرت بــ 
 مفردة،  و فئة الإناث بنسبة 13بتكرار % 10,74 إلى فئة الذكور بنسبة ،      توزعت حسب متغير الجنس

.  مفردة12بتكرار  % 09,92
 % 09,09 سنة قدرت نسبتيا بــ50 إلى 41فئة من :      و توزعت الإجابات حسب متغير السن كالتالي

 سنة فما فوق قدرت نسبتيا بــ 51 سنة و من 40 إلى 31 مفردة،أما الفئتين العمريتين من 11بتكرار و
 مفردات عادت لمفئة 04بتكرار  % 03,31و كأدنى نسبة سجمناىا ىي ،  مفردات05بتكرار  % 04,13

.  سنة30 إلى 20العمرية من 

أعمى نسبة عادت لفئة :      فيما قدرت نسبة إجابات مفردات العينة حسب متغير المستوى التعميمي كالتالي
 10 بتكرار %08,26 مفردة، تمتيا فئة الجامعيين بنسبة 12 بتكرار % 09,96المستوى الثانوي و قدرت بــ 
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 مفردات ، فيما انعدمت نسبة إجابة مستوى 03 بتكرار % 02,48مفردات، ثم فئة التعميم المتوسط بنسبة 
 .الدراسات العميا

 مفردة، توزعت 28 بتكرار %  19,83     و أما عن آخر إجابة ىي زيادة الثقة في الأداء فقدرت النسبة بــ 
 بتكرار %  09,09 مفردة خصت فئة الإناث، و نسبة 13 بتكرار %  10,74حسب متغير الجنس، إلى 

 . مفردة لفئة الذكور11

 41 مفردات كأعمى نسبة عادت لفئة  من 10 بتكرار % 08,26  بينما توزعت حسب متغير السن، إلى 
 30 إلى 20 مفردات، ثم فئة من 06 بتكرار % 04,96 سنة بنسبة 40 إلى 31 سنة، تمتيا فئة من 50إلى 

 مفردات 03 بتكرار %  02,48 مفردات، و كأدنى نسبة سجمناىا  ىي 05 بتكرار %  04,13سنة بنسبة 
 . سنة فما فوق51عادت لفئة من 

 مفردة خصت 11 بتكرار %  09,09       و فيما يخص متغير المستوى التعميمي، فقدرت أعمى نسبة بــ 
 مفردات، ثم 09 بتكرار %  07,44فئة الثانوي، فيما جاءت فئة المستوى الجامعي في المرتبة الثانية بنسبة 

 .   مفردة واحدة خصت فئة مستوى الدراسات العميا01 بتكرار %  02,48فئة التعميم المتوسط بنسبة 

من خلال الجدول يتضح لنا أن السرعة في الأداء ىي الخاصية الأولى التي وفرتيا تكنولوجيا المعمومات     
و الاتصال، و ىذا ما يتضح لنا من خلال إعداد أغمب الموظفين لنماذج حول التقارير في حاسوبيم، و عند 

، 1الحاجة يعدلون فييا ما يمزم من معمومات فقط، بما يسيل من طريقة العمل و يختزل من عامل الوقت
ونجد أن زيادة الدقة في الأداء و الرفع من كفاءة العمل و سيولة إيصال المعمومات، ىي كذلك خصائص 

 .  وميزات إيجابية و فرتيا تكنولوجيا المعمومات و الاتصال المعتمدة من قبل الإدارة المحمية لولاية المدية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .10:30، 30/04/2019حسب شبكة الملاحظة، مقر ولاية المدية، -  1
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 :نتائج الدراسة

: مف خلاؿ دراستنا ىذه توصمنا إلى جممة مف النتائج وىي 

ػ اعتماد تقنية شبكة الملاحظة ودفتر المشاىدات ودليؿ المقابمة كاف فعالا أكثر مف الاستعانة بوثيقة / 01
. الاستمارة

ػ اغمب الموظفيف في مقر ولاية المدية لا يفرقوف بيف الشبكة الداخمية الانترانت قصيرة المدى ، وبيف / 02
. الشبكة الداخمية الانترانت طويمة المدى ، وىذا ما يعود لسبب عدـ وعييـ بأىمية ىذه الشبكة 

ػ تعمؿ إدارة مقر ولاية المدية عمى توفير كؿ أنواع وسائؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف عتاد / 03
وشبكات وبرامج ، والتي مف شانيا رفع كفاءة الأداء الوظيفي ، إلا أف مستوى توظيؼ الموظفيف ليا في 

. مختمؼ المياـ الإدارية ىو توظيؼ محدود ، يرتكز بنسبة اكبر عمى جياز الحاسوب

ػ المستوى التعميمي وعامؿ السف يمعباف دورا ميما في طريقة التعامؿ مع مختمؼ تكنولوجيا / 04
المعمومات و الاتصاؿ 

ػ تكرس الإدارة الجزائرية كؿ السبؿ مف قوانيف وموارد مالية وكفاءات بشرية مف اجؿ مواكبة / 05
. المستجدات في الساحة التكنولوجية ، وىذا بغية عصرنة القطاع ، و زيادة كفاءة الأداء الوظيفي

ػ استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ مف طرؼ الموظفيف حقؽ ليـ اشباعات مينية مختمفة ، / 06
. ساىمت في الرفع مف أدائيـ و زادت في جودتو 

ػ مف الضروري عمى مديرية الإدارة المحمية لولاية المدية ، كونيا المعنية بإدارة الموارد البشرية في / 07
الولاية ، أف تبرمج تكوينات موضوعية و فعالة حوؿ استخداـ الشبكات الاتصالية ، وىذا نظرا لأىميتيا و 

. دورىا الفعاؿ في الارتقاء بمستوى الأداء ، خاصة في ظؿ نقص معارؼ ومعمومات الموظفيف حوليا 

ػ ىناؾ احتكار بمقر ولاية المدية حوؿ استخداـ شبكة الانترنت ، ولكنو احتكار موضوعي يمبي / 08
ضرورة العمؿ ، بحيث أف ىناؾ فئة مف الموظفيف منعدمة الضمير الميني تستخدميا في أمور غير ما 

. يفرضو العمؿ

 الذي تعمؿ الحكومة الجزائرية عمى تحقيقو ، نسبتو جد 2013ػ تطبيؽ مشروع الجزائر الالكترونية / 09
. ضعيفة ، ولا تعبر عف المواكبة الفعمية لقطاع العصرنة الذي تتبناه ىذه الحكومة

. ػ شبكة الانترانت قصيرة المدى ىي الشبكة التي تعتمد بنسبة اكبر في مقر ولاية المدية/ 10
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ػ تعتمد كؿ مصمحة مف مصالح مديريات مقر الولاية عمى منيجية خاصة في العمؿ ، والتي تمكف / 11
. موظفي كؿ مصمحة مف ىذه المصالح مف بموغ مستوى متقارب مف أدائيـ الوظيفي

ػ ساىمت تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ بنسبة كبيرة في تفادي المشكلات المينية والأخطاء / 12
. الواردة في العمؿ ، وىذا ما مف شانو أف يرتقي بمستوى الأداء

. ػ العمؿ بشكؿ جماعي يقمؿ مف الأخطاء المحتممة في العمؿ / 13

ػ التكوينات التي تبرمجيا إدارة مقر ولاية المدية لـ تجد نفعا ، ويعود ىذا لعدـ اىتماـ الموظفيف / 14
 .بتاطير أنفسيـ واكتساب ميارات ومعارؼ جديدة فيما يخص مجاؿ عمميـ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمة



: الخاتمة

     وأخيرا وصمت الدراسة إلى استخلاص نتائجها ، بعد أن انطمقت من تساؤلات حول دور تكنولوجيا 
المعمومات والاتصال في تحقيق فعالية الأداء الوظيفي ، وقد اشتممت عمى ثلاث جوانب ، الجانب النظري 

و المنهجي والتطبيقي ، تمكنت الدراسة من تسميط الضوء  عمى ظاهرة استخدام تكنولوجيا المعمومات و 
 أنالاتصال في العمل الإداري ، وعمى تأثيرها في أداء الموظفين ، وتوصمنا من خلال هذه الدراسة إلى 

لهذه التكنولوجيا دور جد مهم في تحقيق الفعالية في مهارات وكفاءات وطرق عمل الموظفين ، فمن خلال 
الدراسة النظرية استنتجنا أن تكنولوجيا الاتصال هي عامل فعال في زيادة الأداء ، ومن خلال الدراسة 

.  هذه التكنولوجيا لا تتوفر بالشكل الضروري في المؤسسات الجزائريةأنالميدانية استنتجنا 
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رئيس مصمحة الميزانية و الممتمكات، مديرية الإدارة المحمية،  مقر ولاية ، السيد بناصر شيخ سعيد .2
 .14:00، 05/08/ 2019المدية، 

السيد بلال قلابي ، رئيس مكتب الإعلام الآلي،مصمحة التنشيط المحمي، مديرية الإدارة المحمية ، مقر  .3
 .15:30، 04/17/ 2019ولاية المدية، 

السيدة ميرة بن جيلالي، رئيس  مكتب تكوين و تسيير مستخدمي الولاية ، مصمحة المستخدمين ، مديرية  .4
 09:30، 05/15/ 2019الإدارة المحمية، مقر ولاية المدية، 

 :قوانين . .   ح 

، المرسوم التنفيذي رقم 43، سنة 46الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، ع . 1
، يتضمن القانون الأساسي 2008 يناير 19الموافق ل 1429 محرم 11 المؤرخ في 08-04

 .الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات و الإدارات العمومية

 :المواقع الإلكترونية.ط 

 .19:30، 17/05/2019الموقع الرسمي لولاية المدية، ،  .1
http://www wilayamedea.dz       
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 :الملاحق



 جامعة  ٌحً فارس ـ المدٌة ـ

 كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة  

 قسم علوم الاعلام و الاتصال

 

 :استمارة بحث حول 

 

 

 

 

 

.فً إطار إعداد مذكرة مكملة لنٌل شهادة  ماستر أكادٌمً ، تخصص اتصال و علاقات عامة  

 :ملاحظة

ـ إن معلومات هذه الاستمارة سرٌة ، و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً ، لذا نرجو الإجابة بكل 

 .موضوعٌة

 .فً خانات الإجابة الصحٌحة (×)ـ ضع علامة 

 .ـ ٌمكن الإجابة على أكثر من احتمال

 

              :                                                                       تحت إشراف :إعداد الطلبة

 وردة حمدي                .بن حواء لبال                                                                     د

 هجٌرة عزونً                                                                                                   

 

 

 

 

 .2018/2019: السنة الجامعٌة 

 

دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في فعالية 

 الأداء الوظيفي

 06 فٌفري إلى 06دراسة استطلاعٌة لعٌنة من موظفً مقر ولاٌة المدٌة  خلال الفترة الممتدة من 

 2019جوان 

 

 

 



 البيانات الشخصية : المحور الأول 

 ذكر             أنثى:    الجنس – 1

 :السن - 2

  سنة 40 إلى 31 سنة              من 30 إلى 20من 

  

  سنة فما فوق 51 سنة               50 إلى 41من 

 : المستوى التعلٌمً - 3

     

 متوسط              ثانوي         جامعً         دراسات علٌا 

 

 .مستوى اعتماد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مديرية الإدارة المحلية:المحور الثاني 

 .                        ما هً أهم تكنولوجٌا المعلومات والاتصال المعتمدة من قبل إدارتكم ؟- 4

 ـ الفاكس

 ـ جهاز الحاسوب

 ـ شبكة الأنترنت

 ـ شبكة الأنترانت قصٌرة المدى

 ـ شبكة الانترانت طوٌلة المدى

 .                            ـ هل تستخدم تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً عملك بشكل دائم ؟5

      لا                             نعم  

 ............................                      إذا كان نعم ، فكم تستخدمها من ساعة فً الٌوم تقرٌبا ؟

  ـ فٌم تستخدم تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً عملك ؟                                       6

 ـ الاتصال بالزملاء فً العمل

 ـ تدوٌن معلومات جدٌدة 

 ـ تخزٌن ومعالجة البٌانات

 ـ نقل الملفات

 ـ كتابة التقارٌر

 ـ تبادل المعلومات مع اللآخرٌن

  ـ هل تستخدم شبكة الأنترانت قصٌرة المدى فً عملك ؟   نعم            لا7

 .                                                               فً حالة نعم ، فٌما تستخدمها ؟

 ـ الاتصال بالموظفٌن داخل المؤسسة

 ـ الحصول على المعلومات المهنٌة

 ـ عملٌات التسٌٌر

 ـ مراقبة العمل

 ........................................................................ـ أخرى ، اذكرها

 

 

 

 



 

 .فً حالة لا ، ما سبب ذلك؟                                                            

 ـ لا تجٌد استخدامها

 ـ تفضل الطرٌقة الٌدوٌة

 ـ تظن أنها غٌر آمنة

 

 

  ـ هل تستخدم شبكة الانترانت طوٌلة المدى  فً عملك؟  نعم            لا                                     8

 .                                                        فً حالة نعم ، فٌما تستخدمها؟

 ـ تكوٌن أرضٌة مشتركة مع وزارة الداخلٌة و الجماعات المحلٌة و التهٌئة العمرانٌة     

 ـ تدوٌن معلومات جدٌدة عن الموظفٌن

 ـ تسٌٌر الموظفٌن

    فً حالة لا ، ما سبب ذلك؟    

 ـ عدم توفرها

 ـ لا تحتاجها

 ـ لا تجٌد استخدامها

 ـ لٌست لدٌك معلومات عن دورها

  ـ هل تستخدم شبكة الأنترنت فً عملك ؟ نعم                   لا9

 فً حالة نعم ، فٌما تستخدمها ؟                                                      

 ـ المحادثة و الاتصال بالزملاء

 ـ نقل الملفات

 ـ تبادل المعلومات مع الآخرٌن

 ـ الحصول على المعلومات المختلفة

          فً حالة لا ، ما سبب ذلك؟

 ـ لصعوبة التحقق من بعض المعلومات

 ـ تجد أنها غٌر آمنة

 ـ عدم توفرها

 ـ لا تحتاجها فً عملك

الإشباعات المهنية المحققة لدى موظفي مديرية الإدارة المحلية ، في ظل : المحور الثاني 

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 ـ هل ترى بأن تكنولوجٌا المعلومات والاتصال المستخدمة فً عملك كافٌة من أجل أداء 10

 .                                                                 مهامك ؟

 دائما            أحٌانا                أبدا

 .                                ـ هل زادت هذه التكنولوجٌا من وضوح مهامك فً العمل ؟11

 دائما            أحٌانا             أبدا

 .                            ـ هل تمكن هذه التكنولوجٌا الموظفٌن من العمل بشكل جماعً؟12

 دائما            أحٌانا            أبدا

 

 

 



 

 

 .                   إذا كانت الإجابة بدائما أو أحٌانا ، ما طرٌقة العمل الجماعً التً تتبعونها؟

 ـ فرق عمل دائمة

 ـ لجان عمل مؤقتة

 ـ فرق عمل غٌر رسمٌة

 .........................................................................ـ أخرى ، أذكرها

 

 

 ـ هل تساعدكم تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على تفادي المشكلات التً تعترضكم فً مهام 13

 .العمل؟

 دائما                أحٌانا              أبدا

 ـ  ماذا أضاف لك استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من إشباعات مهنٌة فً مجال   14

 .                                                                                         عملك؟

 ـ ازدادت معرفتً و معلوماتً

 ـ منحنً السهولة فً العمل

 ـ ساعدنً فً زٌادة تواصلً فً العمل

 ـ اكتسبت مهارات و معلومات جدٌدة

 ـ أصبحت أكثر فاعلٌة فً أداء مهامً الإدارٌة

 .الكفاءات و المهارات المكتسبة في إطار العمل في البيئة الاتصالية للمؤسسة : المحور الثالث 

 .   ـ هل تلقٌت تكوٌنا فً مجال استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من قبل إدارتك ؟15

 نعم               لا 

                 

 ـ فً رأٌك  ، كٌف ساهمت تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً تحقٌق فعالٌة  الأداء       16

 :                                               الوظٌفً

 ـ زٌادة كفاءة الموظف

 ـ تقلٌل الأخطاء للوصول إلى مستوى عال من الجودة فً الأداء

 ـ تحسٌن نوعٌة الخدمات المقدمة

 ـ تحقٌق أهداف الإدارة

 ـ الاستغلال الأمثل للموارد

 ـ إختزال الوقت و الجهد

 . ـ هل تجد أن اعتماد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ساهم فً تحسٌن إنتاجٌة العمل ؟17

 نعم               لا              أحٌانا

 .                            إذا كنت ترى بأنها حسنت من الإنتاجٌة ،فٌما ٌتجلى ذلك ؟

 ـ زٌادة الدقة فً الأداء

 ـ السرعة فً الأداء

 ـ الرفع من كفاءة العمل

 ـ سهولة اٌصال المعلومات

 .........................................................................ـ أخرى ، أذكرها

 



 

 

 

 

  ـ ما تقٌٌمك لاستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً مدٌرٌة الإدارة المحلٌة ؟18

...........................................................................................................

........................................................................................................... 

 

 



–المدٌة –جامعة  ٌحً فارس   

.كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة  

.قسم علوم الاعلام و الاتصال  

.تخصص اتصال و علاقات عامة  

 

 

:دلٌل مقابلة حول موضوع   

 

دور تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً فعالٌة الاداء 

.الوظٌفً  

 

 

 

 

:تحت اشراف :                                                                        من اعداد الطلبة   

وردة حمد  . د.                                                                              بن حواء لبال  

.                                                                                                هجٌرة عزونً  
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 : ـ الشق التقنً ـ  اسئلة المقابلة

 .ما هً اهم تكنولوجٌا المعلومات والاتصال المعتمدة فً مدٌرٌة الادارة المحلٌة ؟/1

ما هً شبكات الاتصالات التً توفرها المدٌرٌة لضمان تسهٌل عملٌة الاتصال وسٌرورة المعلومة /2

 .بطرٌقة سلسة ؟

 .ما هً التغٌٌرات التً احدثتها تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً طرٌقة اداء الموظفٌن لعملهم ؟/3

فً حالة وجود نقص او خلل فً تجهٌزات او حداثة الوسائل التكنولوجٌة للمعلومات و الاتصال ، هل /4

 .ٌتفهم الموظفون ذاك؟ وكٌف ٌؤثر ذلك على الاداء؟

 .هل تقدمون النصائح للموظفٌن بخصوص استخدام وسائل تكنولوجٌا الاتصال؟/5

 .هل ترون ان هذه الوسائل كافٌة لتمكٌن الموظفٌن من اداء مهامهم ؟/ 6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :اسئلة المقابلة ـ الشق الإداري ـ 

 

ما الشبكات الاتصالٌة التً توفرها مدٌرٌة الادارة المحلٌة لضمان سهولة عملٌة الاتصال وسٌرورة / 1

 المعلومة بطرٌقة سلسة ؟

 .هل هناك قوانٌن او مراسٌم تخص اعتماد تكنولوجٌا  المعلومات و الاتصال فً العمل الاداري ؟/ 2

كٌف اثرت تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال المعتمدة لدى الموظفٌن فً انجاز الاعمال الموكلة / 3

 .الٌهم؟

 .ماذا اضافت هذه الوسائل للموظفٌن من قدرات و مهارات فً الاداء؟/ 4

 .هل ٌشكل وجود تكنولوجٌا المعلومات والاتصال حافزا للعمل لدى الموظفٌن ؟/ 5

 .ما هً التغٌٌرات التً احدثتها تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً طرٌقة اداء الموظفٌن لعملهم ؟/ 6

 .هل زادت تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من وضوح مهام العمل لدى الموظفٌن ؟ و كٌف ذلك ؟/7

هل تعمل الادارة على تطوٌر الامكانٌات فً مجال استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بقصد / 8

 .زٌادة الانتاجٌة ؟

هل توجد تدرٌبات و تكوٌنات للموظفٌن فً مجال تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ؟ و ماهً / 9

 .الوظائف والمناصب و الرتب المعنٌة بهذه التكوٌنات ؟ و ما نوع هذه التكوٌنات  ؟ و اٌن تجرى ؟

هل ساهمت تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً اكتشاف المشكلات التً تعترض الموظفٌن اثناء / 10

 .اداء عملهم ، و فً اٌجاد الحلول المناسبة لها؟

 .هل مكنت هذه الوسائل من تحسٌن قدرات و اداء الموظفٌن ؟/ 11

 



  :03الممحق رقم

 شبكة الملاحظة: 

         ضعيف                        التحكم بجهاز الكومبيوتر                                ممتاز           

   1       2       3         4        5        6        7           8           9        10 

       نادرا                              اعتماد الهاتف الثابت                                    دائما

   1       2       3         4        5        6        7           8           9        1010 

       نادرا                         إنجاز المهمات الإدارية إلكترونيا                                دائما

   1       2       3         4        5        6        7           8           9        10 

       نادرا                                 البصمة الإلكترونية                                    دائما

   1       2       3         4        5        6        7           8           9        10 

       نادرا                نوعية المهام المعتمدة عمى تكنولوجيا المعمومات و الاتصال             دائما

   1       2       3         4        5        6        7           8           9        10 

       نادرا                                الاتصال بالشبكات الداخمية                            دائما

   1       2       3         4        5        6        7           8           9        10 

       نادرا                               التقميل من أخطاء العمل                                دائما

   1       2       3         4        5        6        7           8           9        10 

       نادرا               العمل الجماعي من خلال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال               دائما

   1       2       3         4        5        6        7           8           9        10 

 1تم إعداد هذه الشبكة من طرف الباحثين و ذلك باعتماد طريقة موريس أنجرس

 
                                                           

. 2004،  ترجمة سعيد سعدون و آخرون، دار القصبة، الجزائر، منهجية البحث في العموم الإنسانية موريس أنجرس ،  -1

 



 


