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شكر و عرفان 
 تنزيلو بداية نشكر الله عز وجل على فضلو وتوفيقو لنا وللقائل في محكم 

 سورة ابراىيم 7أية " وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم " 

 مخفوظيثم نتوجو بالشكر و العرفان إلى الأستاذ الدشرف أمين 

كما نتقدم بعظيم الشكر و العرفان لدختلف الأساتذة اللذين ساهموا معنا 

بإرشاداتهم و نصائحهم وتوجيهاتهم و على رأس ىؤلاء الأساتذة الأستاذ شهري 

الذي لم يبخل علينا بنصائحو القيمة فوجهنا حين الخطأ وشجعنا حين توفيق 

الصواب فكان نعم الأستاذ 

  الدتواضعوفي الأخير نحمد الله جل وعلا الذي انعم علينا بإنهاء ىذا العمل

وأخر دعوانا 

 الحمد لله رب العالدين" 

 
 
 
 



 

 
 

إهداء  
: مصدقا لقولو تعالى 

" واخفض لذما جناح الذل من الرحمة و قل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا " 
اىدي ثمرة جهدي الى من سمعت ندائي ليلة ميلادي وحضنتني بصدرىا الدافئ الى من ذللت لي - 

الى منبع .... الصعاب و انارت لي دربي وغمرتني بالحنان و الحب الى القلب الواسع و الصدر الدافئ 
. الحياة و رمز العطاء الى الشمعة التي أنار ايامي و لأجلي سهرت الليالي أمي أطال الله في عمرىا 

 قلبو فرحا بوجودي الى من مضى حياتو تعبا ونضالا من أجل سعادتي الى من علمني  ىتفالى الذي 
..... الى من كان سندي في الحياة وقدوتي في الصبر و الكفاح فأحسن تربيتي .... الصبر و الحكمة 

الى من علمني بأن الحياة حب ..... الى من منحني الشجاعة و الامان و اخذ بيدي الى بر الايمان 
وعمل حسن وأمل ابي العزيز أطال الله عمره 

حضن واحدذ و أحشاء واحدة  معهم طالى الزىور التي عطرت قلبي في ىذه الحياة الى من جمعني 
إخوتي و أخواني الى جميع أفراد اسرتي الكريمة و أقاربي كل بأسمو 

الى زوجي العزيز أسامة حفظو الله لي من كل سوء ومكروه و أسعد الله قلبو و أدام عليو الصحة و 
. العافية 

بالاخاء الى من معها سعدت وبرفقتها سرت في دربي الحياة الحلوة و .... الى من تميزت بالوفاء 
الحزينة الى من كانت اقرب من روحي و الالى من وقفت بجانبي بأسود ظروفي الى من واستني بحزني 

وشاركتني فرحي الى الروح التي عانقت روحي الى توأم روحي نسرين 

 
 



 

 
 

إهداء  
الى منهاج دربي في الحياة و أغلى ما املك في الوجود أمي وأبي أطال الله في 

 شرعمرىم وحفظهم من كل 

الى سندي في الحياة إخوتي ىشام ، شاكر حفظهم الله 

الى جميع أىلي و صحبتي و أحبتي 

الى من سرنا سويا و نحن نشق الطريق معا نحو النجاح و الإبداع تكاتفنا يد بيد 

 ونحن نقطف زىرة تعلمنا الى صديقتي وزميلتي لامية ، رفيقة دربي و عمري
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 :ملخص الدراسة
 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عن علاقة الصحة النفسية بالدعم النفسي والاجتماعي والكشف 

عن الفروق بين ىذه المتغيرات بالنسبة لمجنس والتخصص والمستوى الدراسي  وكدلك  الكشف عن 
 .العلاقة بين ىده المتغيرات  لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 

 
 تمميذ وتمميذة من 60 حيث استخدمت الباحثتان المنيج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من 

الأقسام النيائية بالطريقة العشوائية البسيطة، وتم تطبيق مقياس الصحة النفسية ومقياس الدعم النفسي 
 .SPSSالاجتماعي وتمت معالجة البيانات باستخدام 

 : وتم الوصل إلى النتائج التالية
توجد علاقة عكسية قوية ذات دلالة إحصائية بين الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي لدى - 

 .تلاميذ السنة الثالثة ثانوي
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدعم النفسي الاجتماعي لدى تلاميذ السنة الثالث ثانوي تعزى - 

 .لمتغير الجنس ولصالح الإناث
 .توجد فروق ذات إحصائية في الدعم النفسي الاجتماعي لصالح التخصص العممي- 
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في الدعم النفسي الاجتماعي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى - 

 .لمتغير التخصص
 

.الصحة النفسية ،  الدعم النفسي  ،  الدعم الاجتماعي،   الدعم النفسي الاجتماعي : الكممات المفتاحية  
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 المقدمة

 

 ‌أ
 

 :المقدمة

يحتل مفيوم الصحة النفسية مركز الصدارة في مجالات عمم النفس ويعد من المواضيع العممية 
الحديثة التي شغمت اىتمام عدد كبير من الباحثين مند أكثر نصف القرن، تكمن أىمية الدراسة لمنفسية 

 .التي يتعرض ليا الإنسان باليتمام لما ليا خطورة وتأثير عمى كثير من جوانب الحياة لمفرد والمجتمع

ترتبط بأحداث الحياة اليومية التي تتعرض ليا كمنا وبدون استثناء ويوميا لمصادر متنوعة مع 
 .الضغوط الخارجية بما فييا الدراسية، الضغوظ الأسرية، معالجات مشكلات النفسية والانفعالية والعاطفية

فالصحة النفسية ليا مرادف لمفيوم السواء ويعني التوافق النفسي والاجتماعي كما يشير إلى 
ميارات في مجال التكوين لمعلاقات الشخصية والاجتماعية الفعالة والإيجابية والتي تكون مقبولة من الفرد 

 .ومن الآخرين كما ينبغي توافق مواسي والتوافق في المينة

فالدعم الاجتماعي والنفسي مورد ىام من الموارد المقاومة ويشمل عمى محاولات لمساعدة الفرد 
عطاء الرأي وتعميم الميارات وتقديم المساعدة المادية والدعم الاجتماعي  عمى التغمب عمى التغمب وا 

استراتيجية من استراتيجيات المقاومة كون المقاومة عممية يعد فييا  معالجة الأمور التي تتطمبيا علاقة 
 .بالبيئة في إطار حدوث أي ضغط سيكولوجي

 الاتحاد الداخمي فيو يحدد الدعم النفسي 2007 – 2005وحسب الإطار النفسي الاجتماعي 
الاجتماعي بأنو عممية لتعزيز ومساعدة الأفراد والأسر الذين يعانون من أزمات لاستعادة إرادتيم ومواجية 

الأحداق في المستقبل كما يشجع عمى إستعادة التماسك الاجتماعي وتعزيز إلى رابط الاجتماعية بين 
الأفراد وتحسين الصحة النفسية والاجتماعية للأفراد وقدرتيم عمى التغمب عمى أي عقبات في المستقبل، 
كما يمكن أن يتكون الدعم النفسي الاجتماعي دور كبير في الوقاية والعلاج فمن الناحية الوقائية يساعد 

عمى منع تطور المشاكل النفسية أما من الناحية العلاجية يساعد الأفراد عمى التغمب عمى المشاكل 
 .النفسية التي وقعت بسبب الصدمة والأزمات وعلاجيا

وانطلاقا من ذلك فإن مصادر الدعم الاجتماعي الخاص بتلاميذ المرحمة الثانوية، والمتمثمة في 
رفع مستوى كفاءاتيم الذاتية المدركة ومواجية الضغوط النفسية لدييم والتصدي ليا، ومن منطمق تفسير 

وتوضيح ذلك جاءت الدراسة الحالية لتسمط الضوء عمى ىذه المتغيرات المتمثمة في الصحة النفسية، 



 المقدمة

 

 ‌ب
 

الدعم النفسي والاجتماعي ومعرفة إذا ما كان ىناك علاقة بين ىذه المتغيرات لدى تلاميذ ىذه المرحمة 
 :وفق الخطة الممنيجة المقترحة لمدراسة الحالية

 :يتضمن: الجانب النظري

ويتضمن إشكالة الدراسة وفرضياتيا وأىمية وأىداف وأسباب ومفاىيم الدراسة وكذا : الفصل الأول- 
 .الدراسات السابقة والتعقيب عمييا

اشتمل ىذا الفصل عمى متغير الصحة النفسية وعناصره، مفيوم الصحة النفسية، أىمية : الفصل الثاني- 
 .الصحة النفسية وخصائص،نسبية النظريات، مستويات، ومناىج، معايير

وتم الحديث فيو عن متغير الدعم الاجتماعي من لمحة تاريخية عن الدعم الاجتماعي، : الفصل الثالث- 
تعريفو، مكوناتو، أبعاده، ومستوياتو، إشكالو، ومصادره، وظائف، النظريات والنماذج المفسرة، تأثيرات 

 .السمبية

 .وتطرقنا فييا إلى متغير الدعم النفسي، مفيوم، أىداف، أنواع، أساليب، مناىج: الفصل الرابع

مفيوم، : اشتمل ىذا الفصل عمى الدعم النفسي الاجتماعي وفق العناصر التالية: الفصل الخامس
 .مصادر، أىمية، أبعاد، مناىج

 :الجانب التطببقي

وتطرقنا فيو إلى الاجراءات المنيجية لمدراسة والتي اشتممت عمى منيج الدراسة، الدراسة : الفصل السادس
 .مجتمع الدراسة، عينة الدراسة الأساسية، أدوات جمع البيانات , الأساسية 

وىو الفصل الأخير وتناولنا فيو عرض وتحميل ومناقشة نتائج البحث الميداني في التوصل : الفصل السابع
 .إليو من خلال الفرضيات التي تم طرحيا وخروج باستنتاج عام
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 :إشكالية الدراسة- 1

 يمثل تلاميذ مرحمة الثانوية الجيل الأكثر أىمية في حياة الشعوب، فيم أمل الأمة وحاضرىا 
ومستقبميا ىم جيل الشباب الناشئ، حيث يعتبر الأجيال الناشئة رصيد الأمة وذخرىا البشري، الذي يمثل 

قوتيا ومدارىا ونجاحيا بين الأمم، ومن المعموم أيضا أن التلاميذ بالتعميم الثانوي، في مرحمة المراىقة 
والشباب، وىي من أىم مراحل العمر عند الإنسان وأبمغيا تأثيرا عمى شخصيتو، فيي تعد من المراحل 

الميمة والحرجة كونيا تشيد الكثير من التغييرات التي تحدث في إشكال النمو المختمفة الجسمية 
 .والشخصية والعقمية والانفعالية والنفسية التي تخمق الكثير من المشكلات والضغوطات الداخمية والخارجية

تلاميذ  في الثانوية خاصة المقبمين عمى شيادة البكالوريا يمرون بصراعات نفسية ال كما أن 
مختمفة لمحاولاتيم الجادة في الوصول إلى درجة من النجاح والتميز، حيث تعتبر الحياة اليومية التي 

تعيشيا عمى جميع الأصعدة الأسرية والاجتماعية والأكاديمية مميئة ىي الأخرى بالضغوطات النفسية فقد 
صارت ضمن حياة الأفراد صغار وكبارًا وعمى الأفراد السعي في مجابيتيا إلى تجنيدىا من أجل تحقيق 

الراحة والاستقرار والتمتع بقدر من الصحة النفسية، حيث تعد ىذه الأخيرة من الأمور الميمة  التي 
يستطيع الفرد من خلاليا أن يوفق بينو وبين البيئة التي يعيش فييا وىي تساعده عمى العيش بسلام 

 .ومواجية التحديات والأزمات التي تواجيو بحيث يكون قادرًا عمى التكيف مع تمك البيئة

 في حين أن يتمتع الفرد بالصحة النفسية السميمة يرتبط بنموه النفسي وىي محصمة عوامل كثيرة 
منيا ما يتعمق بالفرد وما يتعمق بالمجتمع وبطبيعة العلاقة أو التفاعل بين الفرد والمجتمع، فيي تختمف 

من شخص لآخر ومن بيئة لأخرى وليا تأثير في كل  جانب من جوانب الحياة الإنسانية سواء الانفعالية 
أو الاجتماعية أو المعرفية كما تمعب دورا كبيرا في قدرة التلاميذ عمى ضبط النفس ومواجية الأزمات 
النفسية التي قد تحدث بسبب عدم القدرة عمى التكيف الدراسي وظيور حالة  اللاتوازن واللاتكامل بين 

الوظائف النفسية  حيث أن الشخص الذي يتمتع بالصحة النفسية ىو الشخص الذي يعيش بانسجام مع 
محيطو وبالتالي تربطو علاقة طيبة بأسرتو ومجتمعو ويتمتع بتوازن عقمي كافي وبالتالي يصبح شخص 
قادر عمى حل صراعاتو الداخمية والخارجية، ومقاومتو للإحباطات التي يواجييا في حياتو ومع الآخرين 

 (122ص :2004وعود، ) .(B.Postellج بوست ).وىذا ما أشارت إليو دراسة 
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الصحة النفسية ىي الحالة العامة لمفرد ويعرف الصحة النفسية :  فقد عرف عبد السلام عبد الغفار
بأنيا تكامل طاقات الفرد المختمفة بما يؤدي إلى حسن  استثمارىا ومما يؤدي إلى تحقيق وجوده اي 

 (53ص : 2009الخالدي،  ).تحقيق انسانيتو 

 أما منظمة الصحة العالمي فعرفت الصحة النفسية عمى أنيا حالة من الراحة الجسمية والنفسية 
 (15، ص 2007الصحة النفسية وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي، ) .والاجتماعية وليس مجرد عدم وجود المرض

 حيث أن أساس الصحة النفسية كما يرى عمماء النفس قائم عمى الارتباط النفسي، وفقا لما يخبره 
الطفل من علاقة حميمة ودائمة مع الوالدين، إذ يجد الابن في مثل ىذه العلاقة الإشباع لحاجاتو النفسية، 
كما تكون ىذه العلاقة مميئة بالخبرات التي يكونيا في بداية حياتو ثم تأخذ أشكالا عديدة ليا تأثيرىا الكبير 

 .في علاقاتو مع والديو وفي علاقاتو المستقبمية مع الآخرين

 كما لممناخ الأسري تأثير إيجابي عمى الصحة النفسية للأبناء من ناحية الأمان الأسري والتضحية 
والتعاون الأسري ووضوح الأدوار، وتحديد المسؤوليات الأسرية والتضحية والتعاون الأسري ووضوح 

شباع حاجات أفراد الأسرة والحياة  الأدوار،و تحديد المسؤوليات الأسرية ، وضبط نظام الحياة الأسرية وا 
 (120ص : 2000بيومي، ).الزوجية وىذا ما أشارت إليو دراسة بيومي 

كما أنو أصبح واضحا لدى عمماء الصحة أن أساليب المعاممة الوالدية تترك أثرا سمبيا أو إيجابيا 
في شخصية الأبناء وأساليب تكيفيم ويرجع إلييا  مستوى الصحة النفسية والتي يتسم بيا ىؤلاء الأبناء في 

 (133ص :1983قناوي ، ). المستقبل وىذا ما أشارت إليو دراسة

ولأن حالة الطفل النفسية تؤثر عمى توافقو الدراسي والنفسي كان لابد من الاتصال اليادف والتفاعل 
وتمقي الدعم الاجتماعي والنفسي كمتغير وسيط يعمل عمى تحقيق التوازن وكعامل وقاية يخفف من 

الضغط النفسي وآثاره عمى الصحة النفسية بشكل عام، حيث أن مجرد إدراك الفرد أنو يستطيع المجوء إلى 
شخص ما لممساعدة فإن ىذا من شأنو أن يخفف من الضغط الواقع عميو، ولقد حظي الدعم الاجتماعي 
والنفسي باىتمام كبير من الباحثين كونو يمعب دورًا ىامًا في التخفيف من الضغط النفسي والمعاناة التي 

 (98ص : 2010عطية، ).يعيشيا الفرد
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فمقد بدأ الإرشاد النفسي في الآونة الأخيرة يتخذ منحنى آخر في دراسة البيئة الاجتماعية، ودورىا 
في توفير الدعم والمؤازرة لمفرد وتتكون البيئة الاجتماعية من مصادر غير رسمية يستطيع الفرد المجوء 

إلييا طمبًا لممساعدة، مثل الأسرة، المدرسة، الأىل، الزملاء، الأقارب، الجيران، وغيرىم من أعضاء 
المجتمع الذين ليم أىمية خاصة في حياة الفرد، وتتضمن  الدعم الاجتماعي والنفسي المساعدة والمؤازرة 

المالية والعاطفية والمعنوية والمجتمعية التي يتحصل عمييا الفرد من خلال علاقاتو الاجتماعية مع 
 (341ص : 2009فواز والزغمول، ).المصادر المتاحة في بيئتو الاجتماعية

 فالدعم النفسي الاجتماعي ىو سمسمة متصمة من الدعم والرعاية التي تؤثر عمى البيئة الاجتماعية 
التي يعيشيا الأفراد وتمتد ىذه السمسمة من أفراد الأسرة ومقدمي الرعاية والأصدقاء والجيران والمدرسين 

إلى العاممين في مجال الصحة وأعضاء المجتمع ضمن علاقات رعاية يومية مستمرة تجمع بين التواصل 
والتفاىم والحب غير المشروط والتسامح والقبول وتتوسع لتصل إلى الرعاية والدعم التي تقدميا الخدمات 

 (83ص : 2010عبد العزيز،  ).النفسية المتخصصة 

 لقد أوضح عدد قميل من الدراسات الخاصة بالدعم الاجتماعي بموضوع علاقة الصحة والمرض، 
فمقد ركز الكثير من الباحثين والميتمين عمى كيفية تأثير الدعم في الوضع الصحي لمفرد داخل المجتمع، 

 عمى تأثير الدعم الاجتماعي ودورىا المباشر بوصفو مانعا (cohen wlss 1985)" ويمز" "كوىين"وركز 
أو حاجزا يقف أمام الضغوط الحياتية فالتأثير الإيجابي لمدعم الاجتماعي من الممكن أن يحدث الإنسان 
وذلك بسبب العلاقات الاجتماعية ودورىا الكبير الذي يزود الإنسان بخبرة إيجابية وحالة من الاستقرار، 

 .ومن ثم تزوده بدور مكافئ في المجتمع

أنو الإمكانات الفعمية أو المدركة لممصادر :  الدعم الاجتماعي(Lepore)فقد عرف ليبور 
المتاحة في البيئة الاجتماعية لمفرد التي يمكن استخداميا لممساعدة في أوقات الضيق، ويتزود الفرد 

بالدعم الاجتماعي أو المساعدة الاجتماعية من خلال شبكة علاقاتو الاجتماعية التي تضم كل الأشخاص 
 .الذين ليم اتصال اجتماعي منتظم أو بآخر مع الفرد وتضم في الغالب الأسرة، الأصدقاء، زملاء العمل

 (141ص : 2013شيرزاد، )
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 أن الدعم الاجتماعي مورداىا من موارد المقاومة وىو (compes 1997)كما اعتبر كومباس 
عطاء الرأي، وتعمم الميارات، وتقديم المساعدة المادية  يشتمل عمى مدلولات لمساعدة لمتفمب عمى القمق، وا 

 أن الدعم الاجتماعي استراتيجية من (Lazorous folkman 1984) واعتبر لازاروساو فولكمان 
استراتيجيات المقاومة كون المقاومة عميو يعمد فييا إلى معالجة الأمور التي تتطمبيا علاقتو بالبيئة في 

 (4ص : 2001بوحاتمي ، ).إطار حدوث أي ضغط بسيكولوجي

 كما يجب الاىتمام بدراسة مصادر الدعم النفسية والاجتماعية كالمساعدة الاجتماعية أي الدعم 
الاجتماعي الذي يجعل الفرد يقيم الضغط قدمًا واقعيا تجعمو أكثر إدراكا وتفسيرت وتقييما لمحدث الضاغط 

 (98ص :2010محمد عطية، ).  2010وىذا ما أشارت إليو دراسة ىوليا وموس 

 فالدعم النفسي الاجتماعي ىو الدعم والرواية المستمرة التي تؤثر عمى الأفراد وحياتيم وبيئتيم 
الاجتماعية والدعم النفسي لمتلاميذ وتمتد السمسمة من أفراد الأسرة ومقدمي الرعاية والأصدقاء والجيران 

 . وأفراد المجتمع في علاقاتيم اليومية التي تستمر في التواصل مع بعضيم

 ويعتمد الدعم النفسي عمى اعتبار الفرد ذاتو ىو الأداة الفعالة في سبل تغيير أو تعديل سموكو، 
فيبدأ المرشد بتقديم الدعم بشكل ينتقل  معو الفرد من تمقي الدعم الخارجي إلى الدعم الذاتي لسموكياتو 

 (11ص : 2011عبد الله، ) .الصحيحة

، أنو تفعيل لنواحي القوة ومكامن  الفضائل الإنسانية وصولا إلى 2011 ويرى عبد الستار ابراىيم 
 .التكيف الإيجابي وصناعة التغيير وتعديل السموك وفق آلية تحسين نوعية وجودة  الحياة الإنسانية

فالدعم النفسي والاجتماعي يمثل متغيرا ىاما لمصحة النفسية والجسمية لمفرد، ويعد مؤشرًا جيدا 
عن التوافق النفسي، فيو ذات أىمية كبيرة ومصدر ىام من مصادر الشعور بالأمن والتمتع بالصحة 

النفسية، وتسيم بحد كبير في التخفيف من الضغوط وأن انخفاض الدعم الاجتماعي والنفسي يعد مؤشرًا 
 .من انخفاض الصحة النفسية

 والمساندة الاجتماعية وأبعادىا يعد مؤشرًا ميما عمى تمتع الفرد بالصحة النفسية وأنو كمما زاد 
خلادي، ).إدراك التمميذ لمدعم النفسي والاجتماعي قمت لديو الإحساسات الضاغطة بالتوتر والقمق النفس

 (54، ص 2012
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 وبناءًا عمى ما تناولت الباحثتان في موضوع دراستيما حول الصحة النفسية وعلاقتيا بالدعم 
النفسي والاجتماعي لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي ومن خلال ما تم ذكره فإن إشكالية دراستنا تتجسد في 

 :السؤال التالي

ىل توجد علاقة ارتباطية بين الصحة النفسية والدعم النفسي والاجتماعي لدى تلاميذ السنة الثالثة - 
 ثانوي ؟

 : وينبثق عن ىذا التساؤل الأساسي جممة من التساؤلات الفرعية

 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير الجنس ؟- 

 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدعم النفسي الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس ؟- 

 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير التخصص ؟- 

 :فرضيات الدراسة- 2

 توجد علاقة ارتباطية بين الصحة النفسية والدعم النفسي والاجتماعي لدى تلاميذ :الفرضية العامة2-1
 .السنة الثالثة ثانوي

 : الفرضية الجزئية2-2

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير الجنس- 

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدعم النفسي الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس- 

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير التخصص- 
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 : أسباب الدراسة- 3

السبب الأساسي الكامن وراء اختيارنا ليذا الموضوع ىو التعرف عمى نوع العلاقة بن الصحة النفسية - 
 .والدعم النفسي الاجتماعي، والوقوف عمى أىم المشكلات التي تترتب عن الصحة النفسية

 .معرفة أىمية الصحة النفسية في الميدان الدراسي بالنسبة لمتلاميذ- 

 . قمة الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع خاصة الدراسات العربية عمى حد اطلاعنا- 

 .الرغبة في دراسة الموضوع- 

 :أهمية الدراسة- 4

 إن موضوع الصحة النفسية من أبرز المواضيع التي لازالت تطرح لحد الآن في الكثير من 
المجالات التربوية والاجتماعية، ليذا نجد الكثير من الباحثين قد صبوا اىتماميم في ىذا الشكل ففي بحثنا 

ىذا أردنا أن نبين مدى تأثير مستويات الصحة النفسية عمى الدعم النفسي والاجتماعي لمتمميذ بغض 
 .النظر عن العوامل الخارجية الأخرى كالعوامل البيئة والمدرسية

 :أهداف الدراسة- 5

 تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن علاقة الصحة النفسية بالدعم النفسي والاجتماعي لدى تلاميذ 
الثالثة ثانوي، وما ىي الظواىر السمبية التي تصيب الصحة النفسية بالنسبة لمدعم النفسي والاجتماعي 

 :وتيدف ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية

 .التعرف عمى مستوى الصحة النفسية لدى تلاميذ الثانوية- 

 .التعرف عمى مستوى الدعم النفسي والاجتماعي لدى تلاميذ الثانوية- 

 .التعرف عمى العلاقة بين الصحة النفسية والدعن النفسي والاجتماعي لدى تلاميذ الثانوية- 

 .التعرف عمى الفروق في الصحة النفسية لدى تلاميذ الثانوية فيما يخص الجنس والتخصص- 

 .التعرف عمى الفروق في الدعم النفسي والاجتماعي فيما يخص الجنس والتخصص- 
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 :مصطمحات ومفاهيم الدراسة- 6

 : الصحة النفسية6-1

 الصحة النفسية ىي الحالة العامة لمفرد ويعرف الصحة النفسية بأنيا تكامل طاقات الفرد :اصطلاحا
: 2009خالدي،  ).المختمفة بما يؤدي إلى حسن استثمارىا ومما يؤدي إلى تحقيق وجوده أي تحقيق إنسانيتو

 (35ص

 ىي مجموعة من الدرجات التي يتحصل عمييا التلاميذ من خلال إجاباتيم عمى بنود مقياس :إجرائيًا
 .الصحة النفسية المستعمل في الدراسة الحالية

 :الدعم الاجتماعي6-2

 تعريفا واسعًا الدعم حيث يقولان بصفة عامة يمكن RAHIM , PSEMIKAL 1996 يقدم :اصطلاحا
تعريف الدعم الاجتماعي بأنو المساعدة الاجتماعي بأنو المساعدة التي يقدميا الرؤساء وزملاء العمل 

 (74ص :2002مناصري، ). وأفراد الأسرة والأصدقاء عند الحاجة

ىي مجموع الدرجات التي يتحصل عمييا التلاميذ في مقياس الدعم الاجتماعي المستخدم في  : إجرائيا
 .ىذه الدراسة الحالية

 :التعريف الإجرائي لمدعم النفسي6-3

الدعم النفسي بأنو مصطمح مركب يستخدم في دليل الصحة النفسية  (2010) يعرف حجازي :اصطلاحا
والدعم النفسي لوصف أي نوع من أنواع الدعم المحمي أو الخارجي اليادي لحماية النفس أو لمنع وعلاج 

 (200حجازي، ص )المشاكل العقمية 

ىو مجموع الدرجات التي تحصل عمييا التلاميذ في مقياس الدعم النفسي المستخدم في لاىذه : إجرائيا
 .الدراسة الحالية
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 :التعريف الدعم النفسي الاجتماعي6-4

لى حقيقة أن كل منيما يتفاعل مع -  يشير إلى الترابط المشترك بين العمميات النفسية والاجتماعية ةوا 
الآخر باستمرار ويؤثر فيو، ويستخدم مصطمح الصحة النفسية و الدعم النفسي الاجتماعي لوصف أي 

شكل من أشكال الدعم المحمي أو الخارجي، والذي ييدف إلى حماية الرفاه  النفسي الاجتماعي أو تعزيز 
 (19ص : 2013شعبان، ).الوقاية من الاضطرابات النفسية أو معالجتيا 

 :سابقة وتعقيب عميها دراسات- 7

 :سابقة  دراسات1- 7

: (1996) الدسوقي راوية دراسة .1 

 .المطمقات لدى النفسية والصحة النفسية والضغوط الاجتماعية المساندة بين العلاقة حول

 وكذلك المطمقات لدى النفسية والضغوطات الاجتماعية المساندة السببية العلاقة عمى التعرف :الهدف
 .المساندة الاجتماعية عن الرضا إدراكين لحجم ودرجة  في المطمقات بين الفروق عمى التعرف

أدوات   سنة40 و25 بين أعمارىم تزوجت مرة لأول المطمقات النساء من  امرأة40 ضمت :العينة
 :  الدراسة

 .الاجتماعية المساندة  مقياس-

 .الضغوط النفسية  مقياس-

 النفسية الصحة  مقياس-

 والصحة الاجتماعية والمساندة الضغوط بين دالة علاقة وجود عن الدراسة نتائج أسفرت: الدراسة نتائج
بُعدي  في النفسية الصحة ومنخفضي مرتفعي المطمقات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد كما النفسية
 المساندة تمقي عمى يدل مما والأصدقاء قبل الأسرة  من(عنيا والرضا المساندة حجم) الاجتماعية المساندة

 (2003:111، الصبان حسن عبير) .والأصدقاء الأسرة قبل من الاجتماعية
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 والرضا المدرك الاجتماعي بالدعم وعلاقتيا المناعية الاستجابة حول: (2013)قنون خميسة  دراسة -2
 المناعية الاستجابة بين القائمة العلاقة طبيعة عن  الكشف:اليدف السرطان مرضى الحياة لدى عن

 .السرطان مرضى لدى الحياة والرضا عن الاجتماعي الدعم ومتغيري

  مريض بالسرطان60 من تكونت.العينة 

  :الدراسة أدوات

 الاجتماعي الدعم اختيار- 

 الحياة الرضا عن اختيار -

 ودرجة الاجتماعي الدعم درجة بين إحصائيا ارتباطية دالة علاقة توجد أنو إلى الدراسة توصمت :النتائج 
 .الحياة عن الرضا

 الاجتماعي الدعم في الجنسين بين الفروق حول  :(1980)آخرون  توني دراسة 1 

  امرأة166و  رجل212 :الجنسية والنساء الرجال لدى الاجتماعي الدعم درجة عمى  التعرف:الهدف
 . سنة95 و50 بين أعمارىم تراوحت

 العلاقات بشبكة يتمتعن النساء أن الاجتماعي، حيث الدعم درجة في فروق وجود النتائج  أظيرت:النتائج
 .(32ص: 2013فنون،) .الرجال من أكثر اجتماعيا دعما يتمقين كما ان النساء  الرجال أكثر من الاجتماعية

 لطلاب النفسية الصحة عمى الاجتماعي والدعم التفاؤل آثار حول :(2009) دراسة روتينج وآخرون 2
 الاجتماعي الدعم لآثار كوسيط الأكاديمي التحكم مدى معرفة إلى بالإضافة  الجدد السنة الأولى الجامعة
 .النفسية الصحة عمى والتفاؤل

 .والضغوط الاكتئاب يعانون من الجدد الذين الطمبة من  طالب288: العينة

 الأكاديمي التحكم أقل، أما واكتئاب تنبأ بضغوط الاجتماعي والدعم التفاؤل أن النتائج أظيرت : النتائج
 (121ص : 2012المجدلاوي،  ).ويزيد من الصحة النفسية والدعم لمتفاؤل الآثار الوقائية يتوسط وىو
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 (النفسية الصحة) :سابقة دراسات

 في الدراسة وطبقت للأبناء النفسية الصحة عمى الأسري المناخ  تأثير:(2000) بيومي محمد  دراسة-
 الأسري المناخ مقياس الباحث  مراىقة، واستخدم80و  مراىق200 من عينة عمى وذلك المصري المجتمع
 النفسية الصحة ارتباط النتائج أىم من وكان الباحث إعداد من وىما لمكبار النفسية الصحة ومقياس
 ،التعاون والتضحية الأسري الأمان) وىي المقياس تضمنيا بأبعاده الستة التي الأسري المناخ مع ايجابيا

شباع الحياة نظام وضبط الأسرية المسؤوليات الأدوار تحديد الأسري، ووضوح  أفراد حاجات الأسرية، وا 
.  (للأسرة الزوجية والحياة الأسرة

 والتفاعل النفسية السلامة ببعدييا النفسية العام الأسري المناخ بين موجبة علاقة وجود تبين كما
  .الحياة مع الايجابي

 مرحمة في الصارم والضبط المنسق غير الضبط :1997(Feehen et al)فيهان وآخرون  دراسة-
 التي الوالدي الضبط أساليب بين العلاقة المعرفة إلى لممراىق، ىدفت النفسية الصحة عمى وآثاره الطفولة
 الضبط مقياس واستعمل المراىقة مرحمة في نفسية اضطرابات حدوث وتطور الطفولة سن في تمارس
 .الوالدي

  :مايمي الدراسة نتائج همأ

 سن وفي  سنوات9 أو8 سن في المبكرة السموكية والمشاكل الصارم الضبط أسموب بين علاقة توجد
  سنة13

 بالاضطرابات الصارم الضبط مستوى وانخفاض ضبط في الاتساق عدم أسموب بين علاقة توجد
  .العناد واضطراب المسمك العدواني والغير عدواني الانتباه، اضطراب نقص ،اضطراب الخارجية وتشمل

 .الداخمية والاضطرابات المذكورة لمضبط أساليب بين لا توجد علاقة بينما

 لمطفل النفسية بالصحة وعلاقتيا الأسرية والمساندة الصادمة خبرات : غزة2004 الهادي عبد دراسة- 
 المساندة دور ومعرفة الأسرية والمساندة الصادمة الخبرات بين العلاقة معرفة الى الدراسة تيدف :ىدفيا

 الأماكن بعض توفير محاولة إلى جيدة، وتيدف نفسية بصحة يتمتع كي في حماية الطفل الأسرية



 .الدراسة إلى مدخل الأول                                                         الفصل

 

15 
 

 برنامج وضع أجل من لمطفل النفسية بالصحة وعلاقتيا والمساندة الصادمة الخبرات بموضوع المتعمقة
  سنة12 .10 بين أعمارىم تتراوح وطفمة  طفل(450) الدراسة عينة تبمغ :الدراسة عينة والأسر للأطفال

 عشوائيا اختيارىم تم وقد

 كبيرة أسرية مساندة تمقوا الذين الأطفال بين اإحصائي دالة فروق وجود النتائج أظيرت :الدراسة نتائج
 أسرية مساندة تمقوا الذين لصالح النفسية لمصحة ،بالنسبة قميمة أسرية مساندة تمقوا الذين الأطفال وبين

 الذين الأطفال بين دلالة ذات فروق ىناك وأن ، البنين من أقل نفسية صحة أظيرن البنات كبيرة، وأن
العصاب  لمستوى بالنسبة قميمة صادمة لخبرات تعرضوا الذين والأطفال صادمة كثيرة لخبرات تعرضوا
 تعرضوا الذين الأطفال بين دالة لا توجد فروق وأنو ، كثيرة صادمة لخبرات تعرضوا الذين الأطفال لصالح
 .النفسية الصحة لمستوى بالنسبة قميمة صادمة تعرضوا لخبرات الذين والأطفال كثيرة صادمة لخبرات

  :دمشق 2015: مراد محمد وحيدة دراسة

  النفسي بالدعم وعلاقتو بعد الصدمة  ما  اضطراب:الدراسة عنوان

 الأطفال لدى عينة الدراسة النفسي والدعم الصدمة ما بعد اضطراب بين العلاقة  معرفة:الدراسة ىدف
 ما بعد اضطراب وفي النفسي الدعم في الفروق ومعرفة بمحافظة دمشق الإيواء مراكز في الميجرين

.  العمر والجنس متغير إلى استنادا الأزمة خلال الأطفال الميجرين الصدمة عند

 بين أعمارىم تتراوح ممن الميجرين الأطفال من وطفمة  طفل271البحث  أفراد عينة  تبمغ:الدراسة عينة
 (2015-2014) عام دمشق لمحافظة التابعة الإيواء مراكز في الموجودين  سنة10-13

الإيواء،  مركز تبعا لمتواجد في الصدمة بعد ما اضطراب درجات متوسط في فروق ىناك :الدراسة نتائج
 مركز في المقدم النفسي الدعم إلى يعود وىذا الإيواء، مركز في يتناقص بمدى الوجود الاضطراب وأن

 اضطراب ما بعد أعراض من التخفيف وعمى الجديدة الظروف مع التكيف إعادة تستيدف والتي الإيواء
 لو المرافقة النفسية والاضطرابات الصدمة

 عمى التعرف اليدف والسن الجنس حسب الاجتماعي الدعم في الفروق حول: (1991) نيناكول دراسة- 
 ،تتراوح  إناث109  ذكور،126  -العتبة والسن الجنس من كل ظل في الاجتماعي الدعم مستوى
 . سنة66 - 14 بين أعمارىم
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 :النتائج

أظيرت النتائج أن الدعم الاجتماعي يكون لدى النساء الصغيرات في السن مقارنة  بالمتوسطات 
قنون، ). والكبيرات في السن، كما أظيرت الدراسة وجود فروق بين الجنسين في درجة الدعم الاجتماعي

 (32ص : 2013

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة2- 7

 من خلال ما تم عرضو في ىذه الدراسات يمكن القول بأن الدراسات تنوعت من حيث التاريخ ما 
بين القديمة والحديثة كذلك اختمفت من حيث الأىداف فيناك بعض الدراسات اىتمت بالصحة النفسية 

ودراسة راوية  (2004)ودراسة عبد اليادي  (1997)ودراسة فييان وآخرون  (2000)كدراسة بيومي 
وبعض الدراسات اىتمت بالدعم النفسي والاجتماعي مثل دراسة فنون خمسة  (1996)الدعسوقي 

وكذلك  (2004)ودراسة عبد اليادي  (2009)ودراسة روثينخ  (1980)ودراسة توني  وآخرون  (2013)
 .(2015)دراسة وحيدة  محمد مراد 

 وقد اختمفت العينات في الدراسات السابقة فمنيا من ركزت عمى الطمبة الجامعيين ومنيا من 
رمزت عمى المراىقين والتلاميذ في مرحمة الثانوية، ومن ركزت عمى المطمقات كدراسة راوية الدسوقي 

 .2013ودراسة مرض السمطان  كدراسة قنون قمسية  (1996)

 .تشابيت بعض الدراسات السابقة مع دراستنا في المنيج المتبع وىو المنيج الوصفي- 

 .اختمفت دراستنا عن بعض الدراسات السابقة في عدد العينة ومجتمع الدراسة- 

تشابيت دراستنا مع الدراسات السابقة في معرفة مدى تأثير الدعم النفسي الاجتماعي عمى الصحة - 
 .النفسية لدى التلاميذ ومعرفة العلاقة بينيما

الاطلاع عمى نتائج الدراسات السابقة وكسب الخبرة منيا من يساعد الباحث بإعداد دراسة حالية - 
 .واستخدام نتائجيا لغرض عممي

اما محل دراستنا من بين ىذه الدراسات فانو جاءت دراستنا ظمنيا لتكمل الجانب المعرفي منيا ، من - 
 .حيث تطبيق المنيج الوصفي الذي استخدم في جميع الدراسات الوصفية ، لعينة السنة الثالثة ثانوي 
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 :تمهيد

يسعى الإنسان منذ بدأ الخميقة إلى يومنا ىذا إلى تحقيق التكيف والتوافق الذاتي والنفسي والاجتماعي،  
ويبحث عن السعادة التي تشعره بالراحة النفسية وىذا ىو جوىر الصحة النفسية التي يسعى إلييا الفرد خلال 

 .نموه

 وتدل الإحصاءات عمى زيادة عدد الذين يعانون من الاضطرابات النفسية وسوء التوافق لأن الإنسان 
 .يعيش الكثير من الصراعات والضغوطات مما تعرضت لأشكال مختمفة من الإحباط والقمق

 وىذا ما أدى بالمختصين في مجال عمم النفس بالاىتمام بالصحة النفسية للأفراد وسنتعرف من خلال 
 .ىذا الفصل عمى مفيوم الصحة النفسية وما يتعمق بيا
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 :مفهوم الصحة النفسية- 1

 ظيرت مفاىيم متعددة وتعريفات متنوعة في ميدان الصحة النفسية خاصة أن عمم الصحة النفسية 
 .يتعامل مع السموك، فكل باحث وضع تعريفا لمصحة النفسية من وجية نظرة وحسب اتجاىو

القدرة عمى التوافق مع النفس والمجتمع الذي :  عرفيا أحمد محمد حسن صالح وآخرون عمى أنيا
يعيش فيو، وىذا يؤدي بدوره إلى التمتع بحياة خالية من التأزم والاضطراب ومميئة بالحماس، والصحة النفسية 

لقط مرادف لمفيوم السواء ويعني التوافق النفسي الاجتماعي، كما يشير إلى ميارات في مجال تكوين 
العلاقات الشخصية والاجتماعية الفعالة والإيجابية والتي تكون مقبولة من الفرد ومن الآخرين كما ينبغي 

  (12ص :2002أحمد صالح وآخرون، ). الخ...التوافق الدراسي والتوافق في المينة

كما عرفيا حامد عبد السلام زىران في الصحة النفسية ىي حالة دائمة، نسبيا يكون فييا الفرد متوافقا 
نفسياـ شخصيا وانفعاليا واجتماعيا أي ما نفسو ومع بيئتو، ويشعر بالسعادة مع نفسو ومع الآخرين ويكون قادرًا 
عمى مواجية مطالب الحياة وتكون شخصيتو متكاممة سورية وسموكو عادياـ ويكون حسن الخمق بحيث يعيش 

 (09 ص :2005 زىران، (.في سلامو وسلام

الصحة النفسية ىي الحالة العامة لمفرد ويعرف الصحة النفسية بأنيا تكامل : تعريف عبد السلام عبد الغفار
لديب ).طاقات الفرد المختمفة بما يؤدي إلى حسن استثمارىا مما يؤدي إلى تحقيق وجوده أي تحقيق إنسانيتو

 (35ص :2009محمد خالدي، 

 من خلال التعاريف المقدمة نستنتج أنو يصعب تحديد وبدقة مفيوم الصحة النفسية وحصره في 
جوانب معينة وذلك نظرًا لمرونة ىذا المصطمح وشموليتو واختلاف منظور كل باحث وتوجيو، إلا أننا نلاحظ 

 .أن ىناك اتفاقا بين العمماء في تعريفيم لمصحة النفسية وفي النقاط التالية نممس بعض الاتفاقات

 .النمو السوي- 
 .التوافق النفسي والاجتماعي- 
 .الثقة بالنفس- 
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 .الشعور بالسعادة والرفاىية- 
 .تكامل الطاقات وحسن استثمارىا في عمل منتج ومثمر يخدم المجتمع- 

 وعمى أية حال فالصحة النفسية أمر نسبي إلا أنيا مرنة بطبيعتيا ليس ىناك حد نيائي ليا فلا وجود 
لإنسان يخمو من الصراع أو القمق، كما أن المضطربين أنفسيم يختمفون في درجة الاضطراب، كما أن 

النسبية تتجمى كذلك في اختلاف المجتمعات ولكل مجتمع عادات وتقاليد فالفرد الذي يعتبر عبر متوافق في 
 (46ص : 1994عبد العزيز أحمد، ). مجتمع ما قد يصبح متوافقا في مجتمع آخر

 :أهمية الصحة النفسية بالنسبة لمفرد والمجتمع: 2

 : وتتجمى أىمية الصحة النفسية لمفرد والمجتمع في 

 :  اهمية الصحة النفسية بالنسبة لمفرد2-1

الصحة النفسية تمكن الفرد من مواجية مشكلات الحياة، حيث يسعى إلى البحث عن الحمول البديمة في . 
إشباعو لدوافع من يكون عرضة للانييار أمام ىذه الاحباطات بدون استنزاف جيده وطاقاتو في الصراع 

 .الناشئ عن عدم إشباع رغباتو

الصحة النفسية تمكن الفرد من النمو الاجتماعي السميم فالاتزان الانفعالي واليدوء في تصرفات الفرد مع . 2
الآخرين يؤدي إلى قبولو لدييم كما أنو يكون أقدر من غيره في تكوين العلاقات الاجتماعية والتفاعل الجاد مع 

 .الآخرين

الصحة النفسية تمكن الفرد من التعمم الجيد فالتعمم يحتاج إلى قدر من التركيز والاتزان الانفعالي واليدوء . 3
 .النفسي، والخمو من الاضطرابات النفسية والشخصية

الصحة النفسية تساعد الفرد عمى النجاح الميني فالتمتع بالصحة النفسية يعمل دائما عمى تحقيق ذاتو، . 4
ولذلك فيو يتقن الأداء في مينتو من يحقق فييا أعمى مستوى من النجاح لكن يحقق ىذه الذات فالانغماس 

 .في الاضطراب النفس يؤثر عمى إنتاجية الفرد والروح المعنوية ومستوى الأداء
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الصحة النفسية تدعم الصحة البنية لأن الكثير من الأمراض النفسية تظير عمى الفرد في ىيئة أعراض . 5
ضغط الدم، القرحة المعدية، وبالتالي الاستقرار النفسي والصحة النفسية ضروريات : مرضية جسدية مثل

 (27ص : 1999عبد الحميد الشاذلي، ) .لتدعيم الصحة البدنية

 : أهمية الصحة النفسية بالنسبة لممجتمع2- 2

 : وتتجمى ىذه الأىمية في ما يمي

الصحة النفسية تؤدي إلى زيادة الإنتاج وكفايتو حيث أثبتت العديد من الدراسات بأن العاممين الذين . 1
يتمتعون لصحة نفسية جيدة عادة ما ترفع إنتاجيتيم، كما وأن منتجاتيم تتميز بالجودة والإتقان مما يؤدي إلى 

 .زيادة الدخل القومي

الصحة النفسية تؤدي إلى تماسك المجتمع، فالأفراد المتمتعين بالصحة النفسية يتسمون بالتعاون وتكوين . 2
علاقات مع الآخرين والانسجام معيم مما يجعميم يدًا واحدة أمام المشكلات  التي تيدد مجتمعيم  ويبذلون 

 .أقصى جيدىم بروح الفريق لتحقيق الازدىار والتطور

الصحة النفسية تكاد تختفي معيا الظواىر السموكية المرضية كإدكان المخدرات والحضور والسرقة . 3
 (27ص : 1999الشاذلي، ). الخ...والقتل

 :خصائص الصحة النفسية- 3

 : تتميز الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية بعدة خصائص نميزىا عن الشخصية المرضية أىميا

ويتضمن التوافق والتضامن النفسي، والتوافق الاجتماعي ويشمل التوافق الزواجي، الأسري، : التوافق. 1
 .المدرسي والتوافق الميني

ودلائل ذلك الشعور بالسعادة والراحة النفسية لمفرد الذي لو ما ماضي : الشعور بالسعادة مع النفس. 2
نظيف وحاضر سعيد ومستقبل مشرق، والاستغلال والاستفادة من مسارات الحياة اليومية واتباع الدوافع 

 .والحاجات النفسية الأساسية والشعور بالأمن والطمأنينة والثقة فييا
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وتظير ذلك من خلال حب الآخرين والثقة فييم واحتراميم وتقبميم ووجود : الشعور بالسعادة مع الآخرين. 3
والقدرة عمى إقامة علاقات اجتماعية سممية ودائمة " التكامل الاجتماعي"اتجاه متسامح  نحوىم  أي 

والانتماء لمجماعة، والقيام بالدور الاجتماعي المناسب والتفاعل الاجتماعي، السعادة " الصداقات الاجتماعية"
 .الأسرية التعاون، تحمل المسؤولية

أي وىم النفس والتقييم الواقعي الموضوعي لمقدرات والإمكانيات : تحقيق الذات واستغلال القدرات. 4
والطاقات وتقبل نواحي القصور والحدائق المتعمقة بالقدرات موضوعيا وتقبل مبدأ الظروف واحترام الفروق 
الفردية بين الأفراد، وتقدير الذات حق قدرىا، استغلال القدرات والإمكانات إلى أقصى حد ممكن، ووضع 

 (13ص : 2005زىران ، ). لأىداف ومستويات الطموح وفمسفة الحياة يمكن تحقيقيا

وتتمثل في النظرة السميمة والموضوعية  لمحياة ومطالبيا ومشكلاتيا : القدرة عمى مواجهة مطمب الحياة. 5
اليومية والعيش في الحاضر والواقع والنظرة والمرونة والإيجابية في مواجية مشكلات الواقع والقدرة عمى 

مواجية احباطات الحياة اليومية، بذل الجيود الإيجابية من أجل التغمب عمى مشكلات الحياة وحميا تقدير 
وتحمل المسؤوليات الاجتماعية، تحمل مسؤولية السموك الشخصي والسيطرة عمى الظروف البيئية كمما أمكن 

 .والتوافق معيا والترحيب بالخبرات والأفكار الجديدة

جسميا، ) وتتجمى ذلك في الأداء الوظيفي الكامل المتكامل المتناسق الشخصية تمثل :التكامل النفسي. 6
 .، والتمتع بالصحة ومظاىر النمو العادي(عقميا، انفعاليا واجتماعيا

فالفرد الذي يعتمد عمى نفسو في إبداء آرائو ولا يتصف بالتبعية ويدافع عن : الاستقلال وثبات الاتجاهات. 7
أرائو واتجاىاتو أمام الآخرين يتمتع بالصحة النفسية، ولكن لا يحصل لحد التصمب في الرأي بل يكون ثابتا 

 .في اتجاىاتو ولا يتذبذب بين القبول والرفض

 فينبغي عمى الفرد المتمتع بالصحة النفسية التعامل مع الحقائق :الواقعية في الطموح والأهداف. 8
بموضوعية وبشكل واقعي عن طريق وضع أىداف واضحة ومقبولة ومناسبة يمكن تحقيقيا وكذلك تكون ىذه 
الأىداف وفق إمكانياتو الفعمية وظروفو الخاصة من يشعر بمذة النجاح وبالتالي يشعر بالسعادة والرضا من 

 .نفسو لأنو إذا لنفسو أىداف لا يستطيع تحقيقيا فيشعر بالإحباط  واليأس
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 فمن خصائص الصحة النفسية القدرة عمى التكيف والتعديل :المرونة من الاستفادة من الخبرات السابقة. 9
والتغيير بما يتناسب مع ما يجد عمى الموقف من يحقق التكيف وقد يحدث التعديل نتيجة لتغير طرأ عمى 
حاجات الفرد أو أىدافو أو بيئيتو كما أنو يعدل من سموكو بناء عمى الخبرات السابقة، ولا يكون  أي سموك 

 .فاشل لا معنى لو

ونعني بو قدرة الشخص عمى السيطرة عمى انفعالاتو المختمفة والتعبير عنيا حسب : الاتزان الانفعالي. 10
الظروف، وبشكل يناسب مع المواقف التي تستدعي ىذه الانفعالات كما أن ثبات الاستجابة الانفعالية في 
الموقف المتشابية دليل عمى علامة الصحة النفسية للاستقرار الانفعالي، ذلك أن تباين الانفعالات في ىذه 

 (52ص :2004أشرف شريت،  ).الحالة دليل عمى الاضطراب الانفعالي

 :نسبية الصحة النفسية- 4

 إن الصحة النفسية حالة دائمة نسبيا ويعني ذلك بأنيا ليست ثابتة تتغير من فرد لآخر كما يمكن ليا 
أن تتغير من وقت إلى آخر لدى الفرد الواحد إذا كان ذلك في حدود ضيقة، فإن مستوى مستوى الصحة 
النفسية يختمف بين الأفراد ولدى الفرد الواحد من وقت لآخر كما تختمف معاييرىا تبعا لمراحل النمو أيضا 

 :باختلاف الزمان والمجتمع وىذا ما سنفصل فيو في العناصر التالية

يختمف الناس في الدرجة التي يتحصمون عمييا في الصحة : نسبية الصحة النفسية من فرد لآخر. 4-1
النفسية لأن ىذا الأخير لو نسبية غير مطمقة فيي لا تتبع قانون الكل أو لا كما أن ليا التزام غير موجود 

 (18ص :2003سيد الحلاوة، )وانعداميا كميا فيو أيضا غير متوقع

 ويعني ذلك أنو لا يوجد شخص كامل في الصحة النفسية تنعدم لديو علامات الصحة النفسية ومن 
الممكن أن نلاحظ بعض الجوانب السوية لدىاناس مضطربين وليس من المتوقع غالبا أن تضطرب جميع 

 .الوظائف النفسية لدى الفرد دفعة واحدة

لا يوجد شخص يشعر في كل لحظة من : نسبية الصحة النفسية لدى الفرد الواحد من وقت لآخر4-2
لحظات حياتو بالسعادة والنشوة والعكس صحيح أي لا يوجد شخص يشعر بالتعاسة والحزن طوال حياتو، إن 
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الإنسان ينمو بمواقف وخبرات في حياتو فإذا كانت ىذه الخبرات إيجابية يشعر الفرد بالسعادة، أي أنو في 
 .درجة مرتفعة من الصحة النفسية والعكس صحيح

 ونجد الإشارة إلى ذوي الدرجة المرتفعة من الصحة النفسية لدييم كم الثبات النسبي في حين  يتسم 
 .ذو الدرجة المنخفضة من الصحة النفسية لتذبذب والتقمب من وقت لآخر

تتأثر تحديد الصحة النفسية بمراحل النمو التي يحددىا : نسبية الصحة النفسية تبعا لمراحل النمو4-3
الإنسان ويتصل ذلك بالمعايير العامة لمنمو أو المعايير الشائعة لو فإذا فيمنا الصحة النفسية عمى ضوء 
مفيوم السموك السوي، فإن ىذا الوصف يحمل في طياتو كمًا نسبيا فقد يعد سموك سوي في مرحمة عمرية 
معينة لرضاعة الطفل ثدي أمو من سن الثانية عمى حين يعد ىذا السموك غير سوي أن حدث في سن 

 (19ص : 2003محمد السيد، ). الخامسة

 ويعتمد تعيين السموك الدال عمى الصحة النفسية عمى :نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير الزمان. 4-4
الزمان الذي حدث فيو ىذا السموك ونقصد بو بالزمان الحقبة التاريخية ففي اليونان قديما كان المص لا يعاقب 

لأنو كان ينظر عمى أنو دليل ذكاء وفطنة فقد نجح في أن يكون أذكى من شخص لآخر لم يتخذ الحيطة 
الكافية فاستغمو وتفوق عميو، ولكن جميع الشرائع السماوية والوضعية تعتبر السرقة جريمة يتعين عقاب 

 .مقترفييا

 إن الحكم عمى السموك ىل ىو سوي أو غير سوي فيل ىو دال عمى الصحة النفسية أو لا يختمف 
 (20ص : 2003ومحمد السيد، )تبعا لاختلاف العصور والأزمان 

 :نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير المجتمعات. 4-5

 إن الحكم عمى الصحة النفسية يختمف من مجتمع لآخر لذا يجب الحذر من إصدار حكم عمى أنماط 
 .السموك الدالة عمى التوافق أو سوء التوافق

 لا يوجد حد فاصل بين السواء والشذوذ ولا بين الصحة النفسية والمرض، لأن الصحة النفسية حالة 
نفسية وليست حالة مطمقة، تختمف ىذه الحالة من فرد لآخر أيضا في نفس الفرد من وقت لآخر وتتغير لتغير 
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.   الزمان والمكان ومراحل النمو وكذلك تختمف من مجتمع لآخر حسب اختلاف الثقافات
 (21، ص 2003أشرف محمد عبد الغني وشرب محمد السيد حلاوة، )   

 :النظريات المفسرة لمصحة النفسية- 5

 لقد اختمفت وتعددت النظريات والاتجاىات المفسرة لنشوء الاضطراب النفسي بالصحة النفسية عموما 
فكل اتجاه نظري يحاول تأكيده فيما يخص سبب المرض وبالتالي تصوره لحالة لمصحة وسنحاول عرض 

 .بعض ىذه النظريات بطريقة مختصة

 (فرويد)مفهوم الصحة النفسية في التحميل النفسي . 5-1

 تقوم نظرية التحميل النفسي عمى تفسير لمصحة النفسية في قدرة الفرج عمى مواجية الدوافع البيولوجية 
والغريزية والسطو عمييا في ضوء متطمبات الواقع الاجتماعي مع القدرة عمى التوفيق بين المتطمبات الواقع 

ص :2005مصطفي خميل الشرقاوي، ).الاجتماعي مع القدرة عمى التوفيق بين مطالب اليو، والأنا، والأنا الأعمى
40.) 

 فالإنسان السميم نفسيا في نظر فرويد ىو الإنسان الذي يممك للأنا لديو قدرة كاممة عمى التنظيم 
والإنجاز ويمتمك مدخلًا لجميع أجزاء اليو ويستطيع التأثير عميو من حيث حالة الصحة فصميما عن بعضيما 
ويشكل التأثير عميو من حيث حالة الصحة لا يمكن فصميما عن بعضيما ويشكل للأنا الواعية والعقلانية من 

الشخص في حين تتجمع الغرائز اللاشعورية في اليو حيث تتمرد وتنشق في حالة العصاب للاضطراب 
النفسي، ويتكون في حالة الصحة النفسية مندمجة بصورة مناسبة ليا ويضم ىذا النموذج للأنا والأنا الأعمى 
والذي يمكن تشبييو بالضمير من حيث الجوىر وىنا يفترض فرويد أنو في حالة الصحة النفسية تكون القيم 
الأخلاقية العميا لمفرد إنسانية ولا يقاس مقدار الصحة النفسية من خلال غياب الصراعات أو عنصر وجودىا 

سامر جميل رضوان، ). إنما تتجمى الصحة النفسية من خلال القدرة الفردية عمى حل الصراعات ومواجيتيا
 (49ص :2007
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 :الصحة النفسية لدى المدرسة السموكية. 5-2

 يرى رواد ىذه النظرية أن سموك المتعمم من البيئة وأن عممية التعمم تحدث نتيجة لوجود الدافع والمثير  
والاستجابة وبالتالي فإن مفيوم الصحة النفسية لدييم يتمثل في الاستجابات المناسبة لممثيرات المختمفة أي 

 .الاستجابات بعيدة عن القمق والتوتر

الفرد في التعاون مع .  إذن الصحة النفسية السميمة، وتتمثل في  اكتساب عادات منسابة وفعالة تساعد
الآخرين عمى مواجية مواقف التي تحتاج إلى اتخاذ القرارات فإذا اكتسب الفرد عادات تتناسب مع ثقافة 

 .مجتمعو فيو في صحة نفسية سميمة

 :Carl rojerseالصحة النفسية عند كارل روجز . 5-3

 وىو مؤسسة نظرية الذات في عمم النفس أن كل فرد قادر عمى إدراك وتكوين مفيوم أو فكرة عنيا 
وينمو مفيوم الذات نتيجة التفاعل الاجتماعي جنبًا إلى جنب مع الدافع الداخمي لتحقيق الذات ولكي يحقق 

الإنسان ذاتو لابد أن يكون مفيومو عنيا موجبًا وحقيقيًا وعميو فإن الإنسان المتمتع بالصحة النفسية ىو 
الشخص القادر عمى تكوين مفيوم إيجابي عن نفسو الذي يتفق سموكو مع المعايير الاجتماعية ومع مع 

 (18ص : 2000العتاني،  ).مفيومو عن ذاتو

 :(آدلر)مفهوم الصحة النفسية في عمم النفس الفردي . 5-4

 حسب آدلر أنو لا يمكن اعتبار الإنسان سميما نفسيا إلا عندما يتناسب طموحو مع سعادة المجتمع 
ويمتزم أخلاقيا في عالم أكثر إنسانية فتحقيق الذات والتأىيل المستمر والتقدم الميني وتوسيع لمحالات الحرية 

 (55ص :2007رضوان، ).الشخصية الروح الجماعية إذن سيرورة الإنسان ترتبط بالالتزام الاجتماعي بالآخرين 

من خلال ما تقدم من نظريات مطروحة مختمفة متناولة لمفيوم الصحة النفسية نلاحظ أن ىناك تباين 
في وجيات النظر المطروحة حيث أكدت الغريزة  وفوق ما يتطمبو لمواقع الاجتماعي ومدى توفيق أجزاء 
الجياز النفسي الممثمة في اليو والأنا الأعمى بينما تحدد المدرسة السموكية مفيوم الصحة النفسية في 

 .استجابات الفرد لمختمف المثيرات بطريقة فعالة بعيدة عن القمق والتوتر
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 أما نظرية الذات ترى أن الصحة النفسية ترى أن الصحة النفسية تكمن في تكوين مفيوم إيجابي عن 
الذات يؤكد أدلر أن الإنسان لا يستطيع العيش بمعزل عن المجتمع ولكي يحقق صحة نفسية يجب أن 

 .يتناسب طموحو مع سعادة المجتمع الذي ينتمي إليو

  erickson) (1950نظرية آركسون . 5-5

 وىي من أىم النظريات التي وصفت خصائص الصحة النفسية وىي تستمد أصوليا من التحميل 
النفسي لكنيا ربطت ذلك باتجاىات كالأنتربول والاجتماع والتطور والسمة المميزة لخصائص الصحة النفسية 
عند أريكسون حيث ربطيا بمراحل النمو عند الفرد وتنطمق فكرتو من أن الفرد في كل مرحمة من مراحل نموه 
بواجو مشكمة أو مشكلات أساسية يجب أن يتم مواجيتيا وحميا بنجاح حتى يتسير لو مواجية حل المشكلات 

 :المراحل التالية

وتقييم آركسون لا يعني وجود حد فاصل بين كل مرحمة وأخرى فيما يتعمق بالصحة النفسية يعرضيا بل إن 
 .ىذه الصفات تتداخل وتتفاعل مييئة الفرصة لصفة جديدة وتحمي الفرد مما تحممو لممرحمة الجديدة

 : وعرض أريكسوون لمعناصر لمصحة النفسية كالتالي 

 المرحمة الملائمة ليذه الخاصية ىي السنة أولى من حياة الطفل يعني ذلك تكون كل :الإحساس بالثقة (1
خبرات الطفل الأولى شبعت بصورة مرضية من شدة الخبرات تناول الطعام، القبض عمى الأشياء ولعبة ظيور 

 .الخ...والاختفاء والحاجة البيولوجية وما يحيط بكل ىذا من مشاعر الحب والابتسام

تبدأ ىذه المرحمة من الشير الثاني عشر والخامس عشر ويعني الإحساس : الإحساس بالاستقلال (2
بالاستقلال ادارك الطفل أنو كائن لو إدارة خاصة من نتيجة لما تتميز بو ىذه المرحمة من حب واستطلاع 
ومن نضج الجياز العقمي يدفعو إلى القيام ببعض الأنشطة كالمشي عمى سبيل تنمية ىذا الإحساس ىو 

تحرير الطفل واتخاذ الطفل واتخاذ الفرصة لو لاختيار واكتشاف ما يمكنو للاعتماد فيو عمى نفسو وما ىو 
 .صعب عميو مع ضرورة تعممو حدود قدراتو كما ىو الحال في عممية تعميمو



 النفسية الصحة الثاني                                                                            الفصل

 

28 
 

 وىذه الخاصية تميز لمصحة النفسية لدى الطفل الرابعة والخامسة ويعني الإحساس :الإحساس بالمبادآة (3
بالمبادآة ىي القدرة عمى عمل أشياء لمكشف بضوئيا للأشخاص الذين يمقاىم ويجب أن يصحب الإحساس 

ويمكن تحقيق ىذه الخاصية بإدراك الطفل .   كبار lبالمبادأة عدم الاحساس بالذنب نتيجة للاحباط من
للأىداف والأدوار التي تمكنو لمقيام بيا واتاحة الفرصة لو لمتجريب ما يمكن القيام بو من أنشطة أو مساىمات 

 .أو ألعاب

 إن أىم ما يميز الصحة النفسية لطفل المرحمة السادسة من الحادية أو الثانية عشر :الإحساس بالإنجاز (4
ىو الإحساس بالإنجاز فيذه المرحمة العمرية تتميز بالاستقرار أو الانتظام ويكتسب الطفل من خصصيا 

لمعمومات بالدرجة الأولى ليا دور عن طريق مناىجيا وطرق التدريب الفردية بين الأطفال في القدرة عمى 
 .التحصيل والإنجاز

وتبدأ ىذه الخاصية لمصحة النفسية مع بداية المراىقة ونتيجة لمتغيرات الفيزيولوجية : الإحساس بالهوية (5
التي تميز ىذه المرحمة التحولات العقمية والانفعالية المصاحبة ليا يبدأ الفرد بالتساؤل ويحاول اتخاذ مواقف 

خاصة من كل ما يحيطون بو من علاقات واتجاىات وأحكام ويقول خميل الشرفاوي أن لمنجاح في الإحساس 
 .باليوية ىو علامة عمى الصحة النفسية في ىذه المرحمة

ويعني إدراك الوعي لفكرة الوالدية والذي يتجمى في علاقة الفرد لأطفالو أو الأطفال : الإحسان بالوالدية (6
 سنة قبل 21إن الفرد يصل إلى الرشد : الآخرين والشعور بالمسؤولية وازعيم ويقول مصطفى الخميل الشرقاوي

أن ينمو لديو ىذا الشعور لموالدين نمو كامل وبقدر ما يتصف بو الفرد من خصائص لمصحة النفسية سابقة 
 (42،43،44ص :1983الشرقاوي ). بيذه المرحمة بقدر ما ينمو لديو الإحساس بالوالدية

 :مستويات الصحة النفسية- 6

 تعتبر الصحة النفسية حالة ثابتة نسبيًا من الإنسان وىي قابمة لمزيادة والنقصان حسب أحوال الفرد 
 .النفسية إلى خمسة فئات وىذا في ضوء نظرية التوزيع الابتدائي  لمخصائص ولمسمات الجسمية والنفسية
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 :التوزيع الاعتدالي لمصحة النفسية. 1
 : ينقسم الناس حسب التوزيع الابتدائي إلى فئات

 وىم الذين يبدو عمييم %2,5 عدد قميل تبمغ نسبتيم في المجتمع إلى :الأصحاء نفسيًا بدرجة عالية- أ
علامات الصحة النفسية الجيدة والمرتفعة اعتبرىم عمماء التحميل النفس أصحاب الأنا قوية قادرة عمى تحقيق 
التوازن مطالب حسنة مكنتيم من تحقيق التوافق الجيد مع المجتمع الذين يعيشون فيو وصفيم عمماء المذىب 

 .الإنساني بالإنسان الكامل الذي نجح في تحقيق ذاتو وفي إثبات كفاءتو وفي التعبير عن نفسو بصدق
 وىم أصحاء نفسيا أيضا ترتفع %13,5تبمغ نسبيم في المجتمع حوالي : أصحاء بدرجة فوق المتوسطة- ب

عندىما درجة الصحة النفسية وينخفض درجة الوىن، قموبيم سميمة عامرة بالتقوى وينطبق عمييم ما قالو في 
 .مقياس عمماء النفس عن الفئة الأولى ولكن بدرجة أقل

 وىم أصحاء نفسيا بدرجة متوسطة %68 تبمغ نسبتيم في المجتمع حوالي :العاديون في الصحة النفسية (ج
وأخطاؤىم محتممة وانحرافاتو تفوق توافق ولا تمنعيم من تحمل مسؤولياتيم نحو أنفسيم ونحو الآخرين تظير 

 .عمييم علامات الصحة النفسية في السراء ومظاىر الوىن في الضراء

 وىم الذين تنخفض ىذه الصحة %13,5 تبمغ نسبتيم في المجتمع حوالي :الواهنون نفسيًا بدرجة ممحوظة (د
النفسية وتزداد العلامات ومنيا فتكثر الأخطاء وتظير الانحرافات النفسية وسوء توافقيم بدرجة كبيرة مما 

 .يجعميم بحاجة إلى الرعاية والعلاج عمى أيدي مختصين

 الذي ينخفض عندىم الصحة %2,5 تبمغ نسبتيم في المجتمع حوالي :الواهنون نفسيًا بدرجة كبيرة (ه
النفسية، تزداد علامات منيا وتكثر الأخطاء وتظير الانحرافات النفسية وتوافقيم ويفقدون صلاتيم بالواقع ولا 
يقدرون عمى تحمل مسؤولية أفعاليم، إن قموبيم ميتة وعقوليم مختمة عن الادراك المميز والاختبار المسؤول 

مما يحتاجون إلى العلاج . وتضم ىذه الفئة فئات عديدة منيا المضطربون عقميًا، السيكوجانيون وغيرىم
 .والرعاية في المصحات أو مراكز التأىيل وعناية المركزية في حالتيم النفسية

 إن تقييم الناس حسب مستويات الصحة النفسية جعل أىل الاختصاص يتنبؤون مناىج خاصة لكل 
 (65، 64ص : 2001الضيدي، ).  فئة من أجل التكفل أو التوافق
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 : مناهج الصحة النفسية- 7
 : ىناك ثلاث مناىج معتمدة لموصول بالفرد إلى مستوى مقبول من الصحة النفسية وتتمثل ىذه المناىج في

 :المنهج السيميائي (7-1
 وىو منيج استثنائي يتضمن زيادة الكفاية والتوافق لدى الأسوياء والعاديين خلال رحمة نموىم حتى 

يتحقق الوصول بيم إلى أعمى مستوى ممكن من الصحة النفسية ويتحقق ذلك عن طريق دراسة الإمكانات 
ومن خلال رعاية مظاىر النمو الجسمي والعقمي  (نفسيا وتربويا ومينيا)والقدرات وتوجيييا التوجيو السميم 

والاجتماعي والانفعالي بما يتضمن إتاحة الفرص أماميم الموطنين لمنمو السوي تحقيقًا لنضج وتوافق الصحة 
 .النفسية

 :المنهج الوقائي (7-2

 ويتضمن الوقاية من الوقوع في المشكلات والاضطرابات النفسية وييتم بالأسوياء والأصحاء قبل 
زالتيا أولا بأول ويرعي نموه النفسي السوي ويييئ  اىتمامو بالمرض ليقييم من أسباب الأمراض النفسية وا 

الظروف في تحقيق الصحة النفسية، ولممنيج الوقائي  مستويات ثلاثة تبدأ بمحاولة منع حدوث المرض ثم 
لممنيج الوقائي في ..... تشخيصو في مرحمتو الأولى بقدر الإمكان ثم لتقميل أثر عاقبتو وتتركز الخطوات 

الإجراءات الوقائية لمحيوية الخاصة بالصحة العامة والإجراءات النفسية الخاصة بالنمو النقي السوي ونمو 
النقي السوي ونمو الميارات العامة ونمو الميارات الأساسية والتوافق الميني والمساندة أثناء الفترات الحرجة 

 "التحصين النفسي"والنفسية والاجتماعية السميمة، ويطمق البعض عمى المنيج الوقائي 

 :المنهج العلاجي (7-3
 ويتضمن علاج المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية حق العودة إلى حالة التوافق والصحة 

النفسية وييتم ىذا المنيج بأسباب المرض النفسي وأعراضو وتشخيصو وطرق علاجو وتوفر معالجين 
 (.12ص  : 2005زىران، ). والعيادات والمستشفيات النفسية

 ونستنتج من ىذا أن لمصحة النفسية معايير مختمفة تعبر عن رأي أصحابيا وفق مدارسيم وميوليم 
 115 و85حيث نجد المعيار الإحصائي يناقش فكرة الذكاء، ضمن وجية نظرىم يترواح مستوى ذكائو بين 
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 يعتبر أنو خارج عن إطار السواء في حين المعيار الاجتماعي يجده 115 أو أكثر من 85وكل فرد أقل من 
 .يتمثل في القواعد الأساسية التي وضعيا المجتمع وكل سموك لا يتفق وىذا المحك يعتبر غير سوي

 :معايير الصحة النفسية- 8
 :المعيار الإحصائي (1-8

 منحنى غوس الشيير لتوزيع المعطيات الملاحظة لدى كتولي منحنى غوس ىو عمى شكل جرس 
الذي يعطي كثافة احتمال صغير معين واسع دائما في مركزه ىو حجم كبير في الوسط تقع البيانات، الوسط 
ىو الذي يعرف بالسواء والسواء ىو الذي يتم ملاحظتو لدى الجزء الأكبر من الأفراد أىميتو لمتعريف المقارنة 

وىو مستقل عن كل نظام القيم  ويمكن أن يكون  ىو ما يقع بقرب من المنطقة المسماة اعتدال لأنو يدل 
عمى الانحراف المتوسط  ىذا ليس لو دلالة فشكل التحصيل العقمي يعتبر عادة أن متوسط الأفراد لمتحصيل 

 85 نقطة قد يعني أن الأشخاص الذين تم قياس لدييم بين 16 مع انحراف اجتماعي عمى الأقل 100العقمي 
 (CHABRT: 2008, p74) .  وىو جزء من الأفراد الذين يقعون عمى المعدل115و 

 :المعيار الشخصي2-8
بقوة ىذا التقدير الذاتي لمفرد فإن  (سوي، غير سوي) يعتبر من المعايير الحديثة لتحديد طبيعة السموك 

كان الشخص راضيا في حياتو إلى حد ما ولا توجد لديو خبرات تعكر صفو حياتو فإننا أوتوماتيكية بأنو 
 (38 ص : 2005: الداىري). شخص طبقا ليذا المعيار

 :المعيار الاجتماعي3-8
 العيش معا في جماعة أو مجتمع تتضمن وضع قوائم وسموكيات وتصرفات التي تيدف إلى السماح 

ذ تشيد لحرية التفكير والكلام والفعل فيو متفق إذ  بالتعايش بأقل صراع ممكن من الأشخاص أكثر اختلاف وا 
قد  (حفل عام مثلا)أن كل ىذا يجب أن يحترم عددا من الحدود، فمثلا ليس لنا الحق بالإخلال بالنظام العام  

يعد غير مقبول وتستيجن سموكو ىذا أن تعريف السواء، يكشف عن مفيوم الانحراف السموك الذي يدخل في 
 (CHABRT: 2008, p 74) .  الخط المستقيم الذي وضعو المجتمع
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 :خلاصة الفصل

 تناولنا في ىذا الفصل أىم العناصر الخاصة بالصحة النفسية حيث تطرقنا إلى بعض المفاىيم 
المتعمقة بيذا الموضوع فكان الاستدلال عمى الصحة النفسية من خلال بعض العلامات والمظاىر الدالة 

 .عمييا

 ولقد تطرقنا أيضا إلى بعض النظريات التي تناولت مظاىر الصحة النفسية ومستوياتيا ومناىجيا 
عادة تأىيميم وحتى الارتقاء  المتبعة من قبل المختصين في مجال عمم النفس وذلك لوقاية الأفراد أو علاجيم وا 

 .بيم لموصول إلى صحة نفسية مرتفعة تجعميم عناصر فعالة لأنفسيم ومجتمعيم
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 :تمييد

 إن الفرد كائن اجتماعي بطبعو لا يمكن العيش بمعزل عن المجتمع، فيو يسعى دائما إلى الانتماء 
إلى شبكة اجتماعية يمتمس منيا اشباع حاجتو إلى الانتماء والتقدير الاجتماعي والقبول والاحترام، فيي تزوده 

بالأمن والراحة وتكسبو مكانة اجتماعية بين أفرادىا وتمده بالدعم والمساندة إذ أنو يرى أن ىذه الشبكة ىي 
. استراد لنفسو وأنو بإمكانو الاعتماد عن أفرادىا لمساعدتو في مشاكمو أثناء تعرضو لممواقف الضاغطة

       

 لكن قد تتنوع وتختمف مصادر الدعم الاجتماعي منيا الأسرة والأصدقاء ولممرشدين والأخصائيين 
النفسانيين، وكل فرد يختار أو يمجأ لممصدر الذي يناسبو لمحصول عمى ىذا الدعم بالإضافة إلى طبيعة 

الدعم الذي يرغب في الحصول عميو والذي يرتبط بطبيعة الموقف أو المشكمة التي تواجيو ومدى ملبئمة ىذا 
 .   المصدر لما يحتاج إليو من دعم

 ومن ىذا المنطمق نفيم أن الدعم الاجتماعي قديم قدم الإنسان الذي ىو مخموق مفطور عن الاجتماع 
يا أييا الناس إنا خمقناكم من ذكر وأنثى وجعمناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم ))ويقول سبحانو وتعالى 

 .سورة الحجرات( (عند الله أتقاكم إن الله عميم خبير
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 :لمحة تاريخية عن الدعم الاجتماعي- 1

 نتيجة لظروف الحياة المعاصرة وآثارىا السمبية في صحة الفرد النفسية أخذت مصطمحات الدعم 
الاجتماعي وأنظمة الدعم الطبيعية تحتل حيزا ىاما في أراء وأفكار الميتمين بالأوضاع الإنسانية، وعمى الرغم 
من قدم الاىتمام بالعلبقات الاجتماعية فقد بقي الموضوع ميما لفترة طويمة واستمرت لغاية السبعينات من ىذا 

 إلى سيطرة نظرية التحميل النفسي التي تعتبر علبقة الأم بالطفل العلبقة (Robin)القرن لأسباب يعرفيا روبن 
الأكثر أىمية من بقية العلبقات في فيم سموك الفرد ونمو الاجتماعي وعندما تبين قصور ىذا التصور نتيجة 

أبو ). البحوث التي أبرزت أىمية العلبقات الاجتماعية الأخرى شيد ميدان العلبقات الشخصية تقدمًا ممموسًا

حيث برز  في العقدين الماضيين فيو مذخل في الاىتمام بطبيعتو وأىميتو الدعم  (Vaux، 1998، 1993سريم 
الاجتماعي للؤفراد الذين يواجيون ضغوطًا حياتية ترفعيم لاضطراب نتيجة لعجزىم عن التصدي ليذه 

 .الضغوط

أنو كانت بدايات ظيور اصطلبح المساندة  .(62، 61ص : 2011زندي يمينة، ).  كما أوضحت
الاجتماعية حديثا في العموم الإنسانية مع تناول عمماء الاجتماع ليذا المفيوم في إطار تناوليم لمعلبقات  

 .الاجتماعية والذي يعتبر البداية الحقيقية لظيور مصطمح المساندة الاجتماعية

 أما جذور الاىتمام بالدعم الاجتماعي بالشكل الذي عميو الآن فيعود إلى قرن سابق معنى كذلك 
سمطت اميمي دوركايم لمضوء عمى الاضطرابات بعدما وجدت أن الانتحار يكثر في الجماعات ذات الصحة 
النفسية عمى الإحساس بالاندماج في البناء الاجتماعي وعمى مصاحبة التفسح الاجتماعي لمتصنيع والتمدن 
في العصر الحاضر إلا أن أسس الاىتمام الحالي بالدعم الاجتماعي تعود إلى أن أسس الاىتمام الحالي 
بالدعم الاجتماعي تعود إلى قبل ما يزيد عقدين إلى ثلبثة باحثين ىم كابلبن وكامل، وكوب، من أبراز 

الميتمين الجدد بالدعم الاجتماعي والذين أثبتوا من خلبل بحوثيم عمى الأدوار الممطفة لمدعم الاجتماعي 
أىميتو في المحافظة عمى النواحي النفسية والجسمية لمفرد وتحسينيا، ولما كان الدعم الاجتماعي الدور في 

الحفاظ عمى الصحة النفسية لمفرد لتخفيف آثار أحداث الحياة الضاغطة عمى الجوانب النفسية والجسمية لمفرد 
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حضي باىتمام كبير من طرف الباحثين حيث أثبتت البحوث والدراسات أىميتو ودوره في حياة الإنسان وسوف 
 .نتعرض إلى تعريفو ومكوناتو وأبعاده وأشكالو ومصادره ووظائفو والنظريات، وكذلك إلى التأثيرات السمبية

 :مفيوم الدعم الاجتماعي (2

 :الدعم الاجتماعي لغة: أولا

 بمعنى القوة والممل لمكثير ودعمو: الدعم لغة

 (12 ص: 2011الينداوي، ). أعانو وقواه وثبتو: أسنده بشيء يمنعو من السقوط ويقال دعم فلبنًا: دعمًا

ما دعمو بو، والدعام : مال فأقامو والدعامة: الدعم ، دعم الشيء يدعمو دعما: وىي مشتقة من الفعل
الذي يميل : الدعم أن يميل الشيء فتدعمو بدعام كما تدعم عروش الكرىم ونحوه والمدعوم: كالدعمة: الدعامة

 .(26ص :2003ابن منظور، ).فتدعمو  ليستقيم

 الدعم الاجتماعي اصطلاحا: ثانيا

 عمى الرغم من الاختلبف الواضح بين الباحثين في تعريفيم لمفيوم الدعم الاجتماعي إلا أن جل 
التعاريف اتفقت في المضمون، وتتمثل الاختلبف في وجود عدة مصطمحات متشابية في المعنى ومعظميا 

يشير إلى الناحية الاجتماعية مثل مصطمح التكيف ومصطمح التكيف الاجتماعي ومصطمح الدعم 
 .الاجتماعي

 وىناك عدة مصطمحات استعممت من طرف الباحثين، رغم تنوعيا يوجد توافق عمى تعدد أبعاد الدعم 
الدمج الاجتماعي، الدعم المتمقي استعاب أو تصور : أنو يوجد ثلبث أبعاد وىي" برير"الاجتماعي فقد أوضح 

 .(Vaux bal, 1986)الدعم الاجتماعي 

مصادر وشبكات الدعم، سموكات الدعم وأخيرًا تقديم الدعم، : فو وآخرون ىم ايضا  يعرفون ثلبث مفاىيم
 عرفوا ثلبثة مفاىيم في الدعم، علبقات الدعن، واستعاب أو تصور pierre et al 96وحديثا بيار وآخرون 

  . ,David Alise, 2007)2،1). الدعم
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 وبصفة عامة فميما كان الأساس النظري الذي ينطمق منو اصطلبح الدعم الاجتماعي فإنو يبدو من 
 :خلبل ىذا المفيوم أنو يشمل عمى مكونين رئيسيين

أن يدرك الفرد أنو يوجد عددًا كافيا من الأشخاص في حياتو يمكن أن يرجع إليو عند : المفيوم الأول-1
 .الحاجة

أن يكون لدى ىذا الفرد درجة من الرضا عن ىذا الدعم المتاح لو والاعتقاد في كفاية : المفيوم الثاني-2
 .الدعم

 : وفيما يمي بعض التعاريف التي وردت حول مصطمح الدعم الاجتماعي

يتم تصور الدعم الاجتماعي كمجموعة من الإجراءات أو السموكيات التي تقدم في الواقع لمساعدة : عرفو بريرا
 (lime Beauregard, Serge Dum ont, 1996, 59).الفرد أو الشخص

يعرفان الدعم الاجتماعي فإنو يعني متطمبات الفرد بمساندة ودعم البيئة :  كما عرفو وينبست وآخرون
المحيطة بو، سواءًا من أفراد أو جماعات تخفف من أحداث الحياة الضاغطة التي يتعرض ليا والتي تمكنو 

  (13ص :2011الينداوي، )من المشاركة الاجتماعية الفعالة في مواجية ىذه الأحداث والتكيف معيا  

وبناء عمى ما تقدم يتضح أن الدعم الاجتماعي ضرورة حتمية لكل فرد من المجتمع يمعب دورًا ميمًا في حياة 
الأفراد، وىو لا يقتصر عندىم فقط عند الحاجة فيو عممية شاممة ومتكاممة، دائمة ومستمرة، داخل الأسرة 

وخارجيا، من الميلبد إلى الوفاة ولو دور كبير في تحقيق الصحة النفسية للؤفراد، كما يتحقق بمدى 
 .المساعدات والاحتياجات التي يتمقاىا الفرد من خلبل شبكتو الاجتماعية، وبمدى إدراكو ليا

 :مكونات الدعم الاجتماعي (3

 : بتحديد ستة عناصر لممساندة وىيweiss، 1973 قام وايز 

وىذا النوع من الروابط الوجدانية التي تزود الفرد بالراحة والأمان وتقدم عادة بواسطة شريك : التعمق-3-1
 .الحياة أو من خلبل العلبقات المتبادلة مع الجنس الآخر
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 ويشير إلى الاىتمامات التي تشارك فييا الفرد الآخرين وتقديم من شبكة الأصدقاء :التكامل الاجتماعي3-2
 .والزملبء الذين يقدمون الرفقة والفرصة في الاىتمامات والقيم

 وتقدم بواسطة الأصدقاء والزملبء الذين يشيدون عمى كفاءة الفرد :الطمأنة لقدراتو ومياراتو وتقييميا3-3
 .في القيام بالدور المنوط بو

 . والتي تقدم تحت أي طرف عند الحاجة إلييا: العلاقات الثابتة3-4

أفراد العائمة أو من .  ويتمثل في الثقة بالآخرين الذين يقيمون البيجة سواء كانوا من:الإرشاد والتوجيو3-5
 .الأصدقاء

 ويقصد بيا مشاعر المسؤولية عند الفرد وغالبا ما يتم تضمين الأبناء يقدمون الفرد :فرص الرعاية3-6
 (59، 58ص: 2001نعابع، ) .الإحساس بالاحتياج ليم 

 أن الدعم الاجتماعي تركيبة معقدة فيو ثلبثة مكونات متصمة مع بعضيا  (pearce, 1996)وأضاف بيرس 
 :البعض وىي

 وىو يشمل إدراك الفرد ومعموماتو وتوقعاتو عن إمكانية البيئة الاجتماعية في تقديم الدعم :مخطط الدعم- أ
الذي يحتاج الفرد لمواجية ضعفيا، وىذا المكون يعكس التوجو المعرفي لمدعم الاجتماعي فالفرد ذو التوقع 

الإيجابي دائما لمتكوين ولتنمية علبقات متعددة مع المحيطين بو في بيئتو الاجتماعية لتوفير كمًا مناسبا من 
 .الدعم المتاح من قبل الآخرين

 ويفيم الباحث أن مخطط الدعم ىو مجموعة من التقسيمات المعرفية التي يحمميا الفرد عن فرص 
 .الدعم المتاحة لديو في البيئة الاجتماعية

يعتمد ىذا المكون عمى توقعات سابقة لدى الفرد عن أىميتو الدعم وبالتالي يسعى من : علاقات الدعم (ب
 ضرورة التمييز بين (perarce 1996)خلبل  العلبقات الاجتماعية إلى الحصول عمى الدعم المطموب وأكد 

متمقي الدعم وىو شخص ذو التوقع والإدراك المسبق عن الدعم وتبين مقدرة الدعم، وىو الذي يسعى من 
 .خلبل ىذه التوقعات الاجتماعية إلى توفير الدعم المطموب من قبل الآخرين
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 وىي أشبو بسموك المقايضة أو الصفقة بين فردين عمى الأقل حيث يسعى مقدم الدعم :صفقات الدعم- ث
إلى تقديم أنماط متعددة من سموك الدعم لشخص آخر بيتنا يحاول الأفراد بذل مجيود لاستقبال خذه السموكات 

 عن مدى التداخل بين ىذه (pearce GR et Sarasonr , R, 1996)المتاجة، ولقد أكد كل من 
 (72ص: 2007سعدو،)المكونات الثلبثة بحيث لا يمكن عزل أحدىم عن الآخر كونيم في حالة تفاعل مستمر

 :أبعاد ومستويات لمدعم الاجتماعي (4

إلى  (I.H. Kopomproe 1995)ىناك العديد من التصنيفات لأبعاد المشكمة لمدعم الاجتماعي بحيث يشير 
 حيث يرى أن الدعم الاجتماعي يتضمن العديد من الجوانب ليا عدة مستويات (yardy , 1985)تصنيف 

 :ىي

 .مصدر الدعم مقابل متمقي الدعم: الاتجاه- أ

 . يمكن الحصول عميو عند الحاجة أو مقابل دعم متمقى فعميا:التوتر- ب

يحابية أو سمبية التقييم:الوصف والتقييم- ت  . كيفية إدراك الفرد لمدعم وا 

 . قد يكون المحتوى مادي أدواتي، تقدير وتشجيع عاطفي:المحتوى- ث

 (105ص :2003طاجين ، ) الشبكة العائمية والشبكة الرسمية :الشبكة- ج

 مفيوم مبني (Rossel, 1997) الدعم الاجتماعي حسب روسال (Vaux, 1988)" فو" بينما اعتبر 
 : عمى مستويين وىما

يتمثل في مصادر الشبكة الاجتماعية ويخص الشبكة وخصائصيا مثل خصائص : المستوى الأول- 
 .العلبقات مع أفراد الشبكة، حجم الشبكة أو عدد العلبقات، تكرار الاتصالات الاجتماعية، وتركيبة الشبكة

دراك الأفراد لمدى :المستوى الثاني  ويتمثل في تقييم الدعم الاجتماعي، ويخص التقييم المعرفي لمدعم وا 
توفر الدعم من طرف أعضاء الشبكة ويقاس بقياس الرضى عن الدعم المدرك أو قياس ما يقيم الآخرين من 
أشكال مختمفة من المساندة في حين أن الدراسات الوبائية لمفيوم الدعم الاجتماعي ركزت عمى كم العلبقات 
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الاجتماعية المستمرة من خلبل الفرد أو من خلبل اتباع شبكة العلبقات الاجتماعية المحيطة بالفرد، أما 
الدراسات الحديثة فقد أضافت إلى تعريف الدعم الاجتماعي مفيوم الانتماء ليذه الشبكة الاجتماعية وما بين 

 (73ص: 2007سعدو ، ).الفرد وىذه الشبكة من تبادل مشترك 

 من خلبل المراجعة الشاممة (cohen et wills)يرى كل من كوىين وويمز : أشكال الدعم الاجتماعي (5
لنتائج الدراسات والبحوث سابقة التي أجريت عن بعد للؤثر الواقعي أو المحقق لمدعم الاجتماعي عمى أحداث 

الحياة الضاغطة التي يمر بيا الفرد في حياتو اليومية، ومن خلبل عرض الآراء ووجيات النظر في ىذا 
 :الإطار فقد توصل الباحثان إلى اربع أشكال لمدعم الاجتماعي ىي

 ويتمثل ىذا النوع من الدعم في تقديم أشكال مختمفة من (Estam suoort): دعم التقدير- 5-1
المعمومات لمساندة الفرد عن تعميق إحساسو بأنو مقبول من الآخرين ولديو ومقومات التقدير الذاتي من 

المحيطين بو وىذا يعطي الإحساس بالقيمة الشخصية واحترام الذات وىذا النوع من الدعم الاجتماعي يطمق 
عميو العديد من المسميات الأخرى، مثل المساندة النصية والمساندة التعبيرية مساندة احترام الذات ومساندة 

 (15: 2011ابراىيم الينداوي، ) .       الشخصين

وىي مساندة فكرية عقمية تقوم عمى النضج  Information supportالدعم المعموماتي - 5-2
فالإرشاد وتقديم المعمومات التي تساعد الإنسان عمى فيم الموقف بطريقة واقعية موضوعية وتجعمو أكثر 

تبصيرًا بعوامل النجاح أو الفشل فيزداد قدرة عمى مواصمة النجاح في تحمل الفشل والإحباط بل قد يجد في 
 (28: 2004عائدة عبد اليادي، )النصائح ما يساعده عمى تحويل الفشل إلى نجاح   

 أن مصطمح الصحة 1996 ويرى أكسفورد Social companionship: الصحة الاجتماعية- 5-3
ويعني قضاء  (1985)" ويمز"و " كوىين"الاجتماعية أدخل تحت مفيوم الدعم الاجتماعي بفضل كل من 

وقت الفراغ مع الآخرين المحيطين بالفرد في ممارسة بعض الأنشطة الترفييية والترويجية والمشاركة 
الاجتماعية في المناسبات المختمفة لإشباع الحاجة إلى الانتماء والتواصل مع الآخرين ومساىمة الفرد عمى 
التخمص من قمقو وىمومو وتخفيف عنو في مواجية أحداث الحياة الضاغطة، ولقد أشار بعض الباحثين 

 (cohen 1994)لمصطمح الصحة الاجتماعية بأنو يمثل الوظيفة الوقائية لمدعم الاجتماعي 
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 ويشمل ىذا النوع تقديم المساعدات المادية وقت الحاجة المتمقي :Support المساندة الاجرائية- 5-4
ليا في حل مشكلبتو اليومية، أو تقديم الخدمات العينية لتخفيف أعباء الحياة عميو ويطمق عمى ىذا النوع 

 (15ص :2011 اليندواي، ).بعض مسميات مثل مساعدة العون، أو المساعدات المادية، أو المساندة الممموسة

ويتضح لنا بعد اطلبعنا عمى أشكال الدعم الاجتماعي لدى مجموعة من الباحثين تبين لنا أنيم يتفقون في 
إيفان  "(1981" )ىاوس "(1985)"  ويمز"  "كوىين"تصنيفيم لأشكال الدعم ومن ىذه التصنيفات نجد 

أضافا نوعا آخر وىو الدعم الوجداني أو  (1996إلا أن كوىن وميل جيسون  (1995)ىامبرت كامبران 
الانفعالي ويقصد بيما المودة والصداقة والرعاية والاىتمام والحب والثقة في الآخرين ويتم تقديم مظاىر الرعاية 
والاىتمام بشكل لفظي أو غير لفظي، فيي تتضمن الاستماع والتعاطف والطمأنينة  ويمكن أن يساعد الدعم 
الوجداني أو العاطفي في إعادة تقدير الذات أو التقميل من المشاعر عدم استفادة الشخصية عن طريق إحاطة 
الشخص أو الفرد بأن لو قيمة وأنو محبوب، كما يتيح لو الفرصة لمتعبير عن المشاعر التي ربما تخفض من 

 (74ص :2007سعدو ).حدة الضغوط وبالتالي يؤدي الدعم العاطفي إلى تحسين العلبقات بين الأفراد

 ومنو يمكن القول أن الدعم الاجتماعي أنواعًا متعددة، حيث أن ىناك أنواعًا ضرورية يحتاجيا الفرد 
ويتعايشيا منذ الصغر كالحب والرعاية والتقدير، وأنواعًا أخرى تقدم عند الحاجة إلييا، كتعرض الفرد إلى 

مشاكل وضغوطات ضرفية معينة، فيو بحاجة إلى معمومات ومساعدات ممموسة من أجل الوصول بيم إلى 
/ الاعتماد عمى النفس في حل مشاكميم، وعميو يمكن القول إن جميع ىذه الأنواع ضرورية في حياة الفرد

 .يشبع بيا جميع حاجاتو حتى يصبح الفرد راضيا عن حياتو ولو بنسبة معينة

 :مصادر الدعم الاجتماعي (6

تختمف مصادر المساندة وتتنوع حسب الظروف المختمفة، ولقد اختمفت الدراسات في تناوليا لمصادر 
ن كان ىناك إجماع عمى أن أىم  مصادر المساندة ىي الأسرة، الأصدقاء، بينما المساندة المقدمة  المساندة، وا 
من قبل المعممين كانت محدودة، وتكون مصادر المساندة الاجتماعية ما يسمى بالشبكات الاجتماعية وتتمثل 

في الأسرة والأصدقاء والزملبء والمعممين والجيران والزوجان والعوائق الدينية وىي الشبكات الوقاعية التي 
 .(27ص :2009أحمد، ). ينتمي إلييا الأفراد ويعتمدون عمييا من أجل المساندة الاجتماعية
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الزوج أو الزوجة، الأسرة، :  بمثابة مصادر لممساندة الاجتماعية ىي1984وفي ىذا الصدد يمخص نوربيك 
والأقارب، الأصدقاء، الجيران، زملبء العمل أو الدراسة موفره الرعاية الصحية المشرد أو المعالج ورجال 

 (30ص :2009بوشدوب، ). الدين

أن المصادر اليامة لممساندة الاجتماعية تتمثل في العلبقات الواسعة من الشبكة  (1993)وتوصل أفورد 
الاجتماعية مثل الأقارب من بعيد والأصدقاء والمعرفة الشخصية تختمف المساندة الاجتماعية باختلبف 

الأم، الأب، )المرحمة العمرية التي يمر بيا الفرد فنجد أنو في مرحمة الطفولة تكون المساندة ممثمة في الأسرة 
وفي مرحمة تتمثل المساندة في الأسرة وجماعات والرفاق وفي مرحمة الرشد تتمثل المساندة في الزوج  (الأشقاء

 (27ص: 2009شيماء أحمد، )أو الزواج وكذلك علبقات العمل والأبناء 

 : وعمى ىذا الأساس تنقسم مصادر الدعم الاجتماعي إلى نوعين

 وتأتي من المينيين والمؤسسات والخدمات  :soution formel (الرسمية)المساندة المؤسساتية - أ
محامون، مقدموا العناية، أطباء نفسانيون، مراكز الضمان الاجتماعي، اليلبل الأحمر، )الطبية والاجتماعية 

 .الخ.... الجمعيات، دور الرعاية، مؤسسات  النشاط الاجتماعي 

  soution informel  (غير الرسمية)المساندة غير المؤسساتية - ب

ويقصد بيا مجموع المساعدات سواء التي يتمقاىا الأفراد، أو التي يقيمونو في العائمة مع الأصدقاء  
 .(33ص، 32: 2009قارة،  ). والجيران وىي المساندة الخارجية عن كل الأطر القانونية المؤسساتية

 :وظائف الدعم الاجتماعي وأىميتو- 7

بأىمية الدعم الاجتماعي ويقول عنو ىو عمل يأتي من البيئة الاجتماعية  (1976)يتعرف سيدني كوب 
يقود إلى الشخص الذي يستفيد منو إلى الشعور بأنو محترم ومحب لحصولو عمى الاىتمام وكونو جزء من 

 ((Luale pariat, 2008,p 20,21شبكة الأشخاص المساعدين 
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أن لمدعم الاجتماعي أىمية كبيرة لممحافظة عمى التوازن النفسي لمفرد، ومن  (1974)كما أوضح ويس 
الضروري المحافظة عمى أشكال مختمفة من العلبقات الاجتماعية من أجل الحماية من الوحدة والعزلة أو ضد 

 (Karine du chesse, 2005 :27). أي خسارة داخل الشبكة الاجتماعية 

حيث يؤثر حجم الدعم الاجتماعي ومستوى الرضا عنو في كيفية إدراك الفرد لأحداث الحياة الضاغطة 
 (15ص: 2011الينداوي،  ).في كيفية إدراك تعاممو مع ىذه الأحداث

 :حماية الذات / 7-1

 إن الدعم الاجتماعي يقوزم بميمة حماية الشخص لذاتو وزيادة الإحساس بفاعميتو، بل إن احتمالات 
إصابة الشخص بالاضطرابات النفسية والعقمية، تقل عندما يدرك الشخض أن يتمقى الدعم الاجتماعي في 

شبكة العلبقات الاجتماعية المحيطة بو، ولا شك أن ىذا الدعم يؤدي دورًا ميمًا في تجاوز أي أزمة قد تواجو 
 (9ص: 2006كويات، ) (1984)الشخص 

 حيث يؤدي Selfsysterأن لمدعم الاجتماعي تأثيرًا قويًا عمى نظام الذات  (1993) ويذكر آرجابل 
إلى زيادى تقدير الذات والثقة بيا والشعور بالسيطرة عمى المواقف، كذلك يولد درجة من المشاعر الإيجابية 

 .والتي تجعل الفرد يدرك الأحداث الخارجية عمى أنيا أقل مشقة

 أن الدعم الاجتماعي يؤثر بطريقة مباشرة عمى سعادة الفرد، (Turner et Marine, 1994) ويرى 
وذلك عن طريق الدور الميم الذي يمعبو حينما يكون مستوى الضغوط مرتفعا، أو بالنسبة  لمصحة النفسية 
حينما تكون مستقمة في مستوى الضغوط أو كمتغير وسيط مخفف من الآثار السمبية الناتجة عن ارتفاع 

 (17ص: 2011الينداوي، ). مستوى الضغط

تخفف من :  أىمية المساندة الاجتماعية فيما يمي (Cuitronu et Russelltio) كما أوجد كل من 
وقع الضغط النفسية التي تقوي تقدير الذات لدى الفرد، وتخفف من أعراض القمق والاكتئاب، وتؤثر عمى 

النفسية والجسمية، وتزيد من الشعور بالرضاغ عن ذاتو وعن حياتو، وتزيد من الجوانب الإيجابية مما يحسن 
من صحتيم النفسية، وتسيم في التوافق الإيجابي والنمو الشخصي، وتساعد عمى المشكلبت المرتبطة، وأخيرًا 
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 والأبناء  تزيد من الارتباط بمصادر شبكة المسادة الاجتماعية الخاصة بيم التي تتمثل في الزوجة والزوج
 (29ص :2012سيد،  ).والأقارب والجيران والأصدقاء

إلى أن لمدعم الاجتماعي دورًا إيجابيًا في تحقيق حدة التأثير السمبية لممعاناة  (2005) ويشير بطرس 
التي يتمقاىا الفرد، وأن انخفاض مستوى الدعم الاجتماعي تأثيرًا قويًا عمى مواجية الإحباط، كما أن الدعم 
الاجتماعي لو أىمية بالنسبة للئناث والذكةر، كما انو ذات أثر كبير وعاملب ىامًا يمنع الوقوع في العزلة 

 .الاجتماعية

إلى أن الدعم الاجتماعي يقوم بعدة وظائف منيا التوجيو  (1981)" آنمي"و" باريرا" ويشير كلب من 
 ويظير في تقديم النصيحة وطمب المشورة في بعض الأمور التي يحتاجيا متمقب Guidauceوالإرشاد 

الدعم، ولمحماية من الوقوع في الأخطاء ومن وظائفيا أيضا المساعدة السموكية وتظير في تقديم العون في 
ص :2011ابراىيم الينداوي، )المواقف المختمفة التي يتعرض ليا الممتقي لمدعم، وتنمية المشاعر الإيجابية السارة

17) 

 :الوقاية من الأمراض والاضطرابات/ 7-2

أن الدعم الاجتماعي يؤدي دورًا  (9: 2006مجدي عويسات، )نقلب عن  (1983) يرى سارسون 
وقائيا، في حين أنو يمكن أن يمعب دورًا ىامًا في الشفاء من الاضطرابات النفسية والعقمية، كما يسيم في 

 .التوافق الإيجابي والنمو الشخصي لمفرد، ويجعل الشخص أقل تأثيرًا في تمقيو لأي ضغوطات وأزمات

 ولمدعم الاجتماعي أثرًا عامًا في الصحة البدنية والنفسية، حيث إن الشبكات الاجتماعية الكبيرة يمكن 
أن تزود الفرد بخبرات إيجابية منظمة، ومجموعة من الأدوار التي تتمقى مكافأة من المجتمع، وىذا النوع يمكن 

 .ان يرتبط مع السعادة

 وأظيرت الدراسات أيضا أن المشاركة في الأنشطة الاجتماعية يساعد عمى خفض الضغوط النفسية، 
كما أن لمدعم من جانب الأسرة والأصدقاء دورًا كبيرًا في توافق الفرد، حيث أن الأفراد الذين يتمتعون بقدر 

 (18ص :2011الينداوي، ) كبير من الدعم ىم أقل عرضة للبضطرابات والضغوط والمشكلبت النفسية
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دور إنمائي ودور وقائي :  يتضح مما سبق أن المساندة الاجتماعية ليا دوران أساسيان في حياة الفرد
إلى أن الدور الإنمائي يتمثل في أن الأفراد الذين لدييم  (1997)وقد أشار كل من الشناوي وعبد الرحمان 

علبقات اجتماعية متبادلة مع الآخرين ويدركون أن ىذه العلبقات موضع ثقة يسير في ارتقائيم في اتجاه 
السواء ويكونون  أفضل في التمتع بالصحة النفسية من الآخرين الذين يفتقدون ليذه العلبقات أما الدور 
الوقائي فيتمثل في أن المساعدة الاجتماعية لو أثر مخفض لمنتائج السمبية التي تحدثيا أحداث الحياة 

 (53ص: 2010ابراىيم، ).الضاغطة

 :مواجية ضغوط الحياة/ 7-3

 إن الدعم الاجتماعي من الآخرين موثوق فييم لو أىمية رئيسية في مواجية الأحداث الضاغطة وأن 
 .الدعم الاجتماعي يمكن أن يخفض أو يستبعد عواقب ىذه الأحداث عمى الصحة

 إن لمدعم الاجتماعي أثرًا مخففًا لنتائج الأحداث الضاغطة، فالأشخاص الذين يعانون من القمب 
والاكتئاب والتوتر يحتاجون إلى العلبقات الودودة والمساندة، حيث يزداد احتمال التعرض لاضطرابات نفسية 
كمما نقص مقدار الدعم الاجتماعي كمًا ونوعًا، ومن ىنا نجد وقوف الإنسان بمفرده أمام ضغوط الحياة دون 
أن يكون لو أثرًا في نشأة واستمرار أعراض الاكتئاب واليأس لديو، حيث أن إدراك الفرد بأن ىناك من يدعمو 

عند الحاجة لو تأثير لضغوط أحداث الحياة، كما الدعم الاجتماعي يحسم ويعدل من أساليب مواجية 
 (96، 95ص :2014عزاق ). الضغوط النفسية والتعامل معيا

إلى بعض وظائف الدعم الاجتماعي والتي تمتاز بأنيا  (1984)" بروتيل"و" ستوماكر"ويشير كل من 
تترك أيضا أثرًا فعالًا في حياة الفرد من ضمنيا التخفيف أو الوقاية من الآثار السمبية لأحداث الحياة 

 (19ص: 2011: الينداوي ).الضاغطة تمنع الآثار السمبية من التاثير عمى الصحة النفسية أو الجسمية

 :وتنقسم ىذه الوظائف إلى
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  :Cogritise Approuisal: التقييم المعرفي-أ

 ينقسم إلى تقييم أولي وتقييم ثانوي، فالتقييم الأولي يوضح تفسير الفرد لعوامل الضغط المحتممة ويقدم 
لو الدعم في ىذه المرحمة توسيعًا لتفسير الفرد لمحدث وتحسين لفيمو بوضوح أكبر، ويشمل الدعم  المعمومات 

لفظية عن الحدث عمى أنو تيديدا لو يظير لمتقييم الثانوي والذي يشير إلى تقييم الفرد لمصادر المواجية 
المتاحة ويستطيع الدعم في ىذه المرحمة أن يوسع عدة اختبارات لمواجية وتوفير استراتيجيات مواجية 

 .النموذجية انفعالية وسموكية وتوفير المعمومالت اللبزمة لممواجية وأساليب حل المشكلبت

 :The specifity notel of suport: النموذج النوعي لممساعدة-ب

 يقوم الدعم الاجتماعي في ىذا التنويع بوظيفة مباشرة تعمل عمى إمداد متمقي الدعم بالمصادر 
 .المطموبة لمواجية الحاجات في المواقف النوعية التي تميز الضغوط

 : Cognitive adaptation: التكيف المعرفي-ت

البحث عن عن المعني ) يميز الأفراد بثلبث عمميات لمواجية الأحدالث التي تيددىم بطريقة معرفية 
والدعم ىنا يمكن  (الحدث الضاغط محاولة استعادة السيطرة عمى حياتيم ومواجية الحدث، تقوية تقدير الذات

أن يؤدي دورًا ميمًا في كل عمميات ىذا الحدث وأساليب مواجية وطرق السيطرة عميو بالإضافة إلى مساندتو 
 (40، 39ص: 2013باوية، ). بالمحافظة عمى تقوية تقديره لذاتو

 :Social support ver sus coping: الدعم الاجتماعي مقابل المواجية-ج

 فالدعم والمواجية ىي ظواىر مترابطة مع بعضيا البعض، إلا المفاىيم الخاصة بيم ليست مترادفة، 
وأن الدعم يمكن أن يكون مستقلب عن المواجية، وىذا ما يظير في حالات الدعم لمحفاظ عمى الصحة 

 .الجسمية والنفسية والعقمية

أن الدعم  (1994)" عبد الرحمان"و" الشناوي" يشير كل من :مصدر التوافق والتكيف الانفعالي/ 7-4
حساسا بالاستقرار في مواقف الحياة والإشراف  الاجتماعي يعمل عمى توفير حالة إيجابية من الوجدان وا 

 .بأىمية الناس لدى الفرد
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 بأن وظيفة الدعم الاجتماعي تظير في تعزيز (schumqcher et Brounelle, 1994) ويضيف كل من 
الثقة بالنفس، وتعميق روابط المشاركة مع الآخرين وتنمية الإحساس بالتوافق النفسي والاجتماعي، والشعور 

بالتطابق مع معايير الجماعة، وتنمية قدرة الفدر عمى مواجية معانيو الحياتية، وتعزيز الإحساس بتقدير 
، 19ص :2011الينداوي،  ).واحترام الذات، وزيادة شعوره بالانتماء، وتعميق إحساسو بالأمن النفسي والاجتماعي

20) 

 :إشباع الحاجة إلى الأمن النفسي/ 7-5

 تعتبر المساندة الاجتماعية أحد المصادر اليامة للؤمن الذي يحتاجو الإنسان من عالمو الذي يعيش 
فيو، بعد لجوئو إلى الله سبحانو وتعالى، عندما يشعر أن ىناك ما ييدده، ويشعر أن طاقتو قد استنفذت ولم 
يعد بوسعو أن يقف ضد ىذا الخطر الميدد لو، وأنو في حاجة ماسة إلى معاونة ومساعدى وشد أزر وعون 

 .(Caplau, 1981)من الخارج وخاصة من أقرب الناس إليو 

أن المساندة الاجتماعية تمعب دورًا ىامًا لاستمرار الإنسان وبقائو، فيي تشبو " ويمز"و " كوىين" ويرى 
القمب الذي الذي يضخ الدن إلى أعضاء الجسم وىي التي تؤكد كيان الفرد من خلبل إحساسو بالمساندة 
والدعم من المحيطين بو وبالتقدير والاحترام من الجماعة التي ينتمي إليو والانتماء والتوافق مع المعايير 

الاجتماعية داخل مجتمعو، والتي تساعده عمى مواجيعة أحداث الحياة الضاغطة، ومواجيتيا بأساليب إيجالية 
 (27ص :2012سيد،  )فعالة، وتدعم احتفاظ الفرد بالصحة النفسية والعقمية

من بين وظائف  (22، 21صا: 2011الينداوي،)نقلب عن  (1984 )(برونيل"و" شوماكر"إضافة إلى ذلك يشير 
 :الدعم

 : إشباع حاجات الانتماء  (1

 فالدعم الاجتماعي ينمي أنماطً التفاعل الاجتماعي الإيجابي من الأصدقاء، ويزيل أي نوع من 
العلبقات ويحافظ عمى مقومات الضداقة والمودة وتفكيك وانييار وينمي مشاعر المشاركة لاالفعالة مع 
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الآخرين، وبالتالي يمكن أن يشبع حاجات الانتماء مع البيئة المحيطة بالفرد، ويخفف من الآثار النفسية 
 .والسمبية التي تحيط الفرد نتيجة العزلة أو الإحساس بالوحدة النفسية والقمق والاكتئاب

 :المحافظة عمى اليوية الذاتية وتقويتيا (2

 فالدعم يحافظ عمى إحساس الفرد بتأكيد ذاتو، ويدفعو إلى الشعور باليوية الذاتية في إطار دعم 
العلبقات الشخصية بالمحيطين بو، ومن خلبل تنمية مصادر التغدية الرجعية المرتبطة بمظاىر الذات 

 .لموصول إلى اتفاق في الاراء  ووجيات النظر

 :تقوية مفيوم احترام الذات (3

 فالدعم الاجتماعي يمكن أن يعزز مفيوم احترام الذات لدى الفرد داخل الجماعة التي ينتمي إليو 
 .وينمي إحساسو بالكفاءة والشخصية

 :النظريات والنماذج المفسرة لمدعم الاجتماعي- 8

 .النظريات المفسرة لمدعم الاجتماعي: أولا

"  ساراسون" "بيرس" كثيرة ىي التوجيات النظرية الخاصة بالدعم الاجتماعي، ولقد حدد كل من 
 :خمسة اتجاىات نظرية بارزة لدراسة الدعم الاجتماعي وىي (1990)

 : النظرية البنائية/ 8-1

 يركز ىذا المنظور عمى وجود العلبقات والشبكات الاجتماعية وقياس خصائصو بوجو عام، ويرى كل 
إلى ان النظرية البنائية تيتم بدراسة الخصائص البنائية لشبكة العلبقات  (1955)" سيمفر"و"  دك"من 

الاجتماعية، وتعدد مصادرىا، وتألأثيرىا الفعال عمى التوافق النفسي والاجتماعي في البيئة المحيطة بالفرد، 
وأن االاتجاه البنائي في دراستو لممساندة الاجتماعية يقوم عمى افتراض ان الخصائص الكمية لشبكة المساندة 
تؤثر عمى العلبقات المتبادلة بين الأفراد، وعمى عمميات التوافق مع أحداث الحياة الضاغطة وتمعب دورًا ىامًا 

 .في تعزيز المواجية الإيجابية ليذه الأحداث دون إحداث أي آثار سمبية عمى الصحة النفسية لمفرد
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وىو أحد عمماء النظرية البنائية قائمة لقياس بعض أبعاد المساندة الاجتماعية ومن " ستوكس" ولقد قدم 
 (68ص :2012نعاب، )أىميا حجم المساندة الاجتماعية وكثافتو ومصادرىا المختمفة    

 :النظرية الوظيفية/ 8-2

أن عمماء النظرية الوظيفية أكدوا عمى وظائف العلبقات المتداخمة  (1993)وآخرون " كابلبن" يرى 
في شبكة العلبقات الاجتماعية المحيطة بالفرد والاتي تعمل عمى مساندتو في الظروف الضعبة التي يواجييا 

في بيئتو وتركمز ىذه النظرية أيضا عمى تعزيز أنماط السموك المتداخل في شبكة ىذه العلبقات لزيادة 
 .(69ص2005عمي، ).  المساندة الاجتماعية لدى الفرد

 فإذا كان الاتجاه الأول أي الاتجاه البنائي ييتم عند دراستو لممساندة الاجتماعية عمى الخصائص 
الخ ...البنائية لشبكة المساندة، فإن الاتجاه الوظيفي يركز عمى وظيفة المساندة العاطفية معرفية أو مادية 

 (34، 33ص :2009بوشوب،  ). وذلك لأنو يعتبر المساندة الاجتماعية عناصر فعالة ووظيفة

 :النظرية الكمية/ 8-3

 يؤكد ىذا الاتجاه عمى أن الحاجة لممساندة الاجتماعية وتفسير الفرد للؤفعال المساندة من الآخرين 
ليس دالة لمبيئة الموقفية فقط، حيث أنو يركز عمى الدور الذي يمكن ان تقوم بو الخصائص الشخصية التي 

 .تؤثر في إدراك الفرد السموك الاجتماعي والمواقف التي يستجيب ليا الفرد

 والاتجاه الكمي في دراسة المساندة ييتم بقياس الإدراك الكمي لمموارد المتاحة لمفرد ورضاه عن ىذه 
وبالتالي فإنو وفقا ليذا الاتجاه فإن المساندة الاجتماعية ىي الإدراك الفعمي بوجود أفراد  (الإمدادات)الموارد 

يقدمون المساعدة لمفرد بغض النظر عن الموقف الذي يواجيو وىذا الإدراك الكمي لممساندة الاجتماعية 
يشكمل الأساس النظري لعدد من مقاييس المساندة الاجتماعية مثل مقياس إدراك المساندة من الأسرة 

ويذكر ساراسون وآخرون أن الميزة اليامة ليذه المقاييس الكمية  (1983)" ىيلبر"و" ليرونكانو"والأصدقاء  
لممساندة المدركة ىي أنيا تركز أولا عمى الشعور بالقبول والتقدير عن الآخرين ووفقا ليذا الرأي فإن العلبقات 

 (69ص :2012نعاب، ). التي تقدم ىذا الشعور فإنيا تقدم أيضا الأفعال المساندة لمفرد
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 :نظرية التبادل الاجتماعي/ 8-4

 كان اىتمام ىذه النظرية في مجال المسنين حيث لفتت النظر إلى وجود العديد من الآليات المعرفية 
 :والتي يحبذ الشخص استخداميا عند تبادل المساندة مع الآخرين وىي

وجوىر ىذه اللآلية أن الشخص لديو رصيد من المساندات كان يقيميا في : إدخار المساندة الاجتماعية/ أ
الماضي للآخرين وأن ما يقدمو الآخرين حاليًا من مساندة تعد قميمة في نطاق المساندة التي قدمو ليم في 

 .الماضي

وتنص ىذه الآلية عمى حقيقة مفادىا أن الشخص يدرك مقدار المساندة التي تبذل لو من : قابمية المساوة/ ب
 .الآخرين وبالتالي يحاول جاىدًا أن يطمب من الآخرين مساندة تفوق طاقتيم

 وتعني أن أفراد المجتمع الواحد من المفترض أن يكونا مرتبطين في وحدة :المودة أو الوحدة المترابطة/ ت
ن المودة والحب والعطاء سموك سائد داخل الأسرة وبالتالي فإن ذلك ينعكس عمييم  .عضوية نفسية واحدة، وا 

 وتعد ىذه الآلية قدرة الشخص عمى إدراك ما يقدمو للآخرين وما يعجز :الانتباه الانتقائي أو الاختياري/ ث
ن كان المستوى  الشعوري لمشخص المقدم لممساندة  .عن تقديمو حتى وا 

وجوىر ىذه الآلية ىو وعي الشخص أن المساندة الاجتماعية بانواعيا المختمفة، : استمرارية الشخصية/ ج
ن اختمفت الأنواع  ( 6 4ص :2010عودة، ). يمكن أن نقدم في جذميع مراحل الحياة المختمفة وا 

 حيث يقارن الفرد بين ما كان يحصل عميو في الماضي، وما يحصل عميو في :المقارنة الاجتماعية/ ح
الوقت الراىن من مساندة اجتماعية خاصة، إذا كان يمر بمجموعة من الاضطرابات والأمراض، وبالتالي تقدم 

أدواره، يجعل ىذه المقارنة ليست في صالح مكما يدخل في العديد من مشاعر القمق والاكتئاب والشعور 
 (59ص: 2013باوية، ). بالوحدة وانخفاض تقدير الذات

 :نظرية المقارنة الاجتماعية/ 8-5
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أنو وفقا لوجية نظر ىذه النظرية أن الأشخاص قد يفضمون  أحيانا  (1998)وآخرون " بيوتك" يشير 
الاندماج مع الآخرين الذين يتساوون معيم أو يفضمونيم، حيث إن ىذا النمط  من الاندماج يقدم ليم تفاعلبت 

 .سارة، ومعمومات ضرورية تعمل عمى تحسين موقفيم في البيئة المحيطة بيم

 ويرى أيضا أن الأفراد الذين يعانون من أحداث الحياة الضاغطة يمتصقون بآخرين أحسن منيم، 
ولكنيم يحيطون بصفة خاصة في محاولاتيم لموصول إلى مصادر المساندة التي يرغبونيا فيشعرون بضغوط 

 (70ص: 2012نعاب، ). أحيانا تكون أكثر حدة

 نلبحظ من خلبل العرض السابق لمنظريات الرئيسية المفسرة لمدعم الاجتماعي أنو ىناك اختلبفات 
بينيم، فكل نموذج نظري يتناول الدعم الاجتماعي من نظرتو الخاصو، فالنظرية البنائية تركز عمى وجود 
العلبقات والشبكات الاجتماعية وقياس الخصائص البنائية لشبكة الدعم أو المساندة، أما النظرية الوظيفية، 
فتركز عمى تعزيز أنماط السموك المتداخل في شبكة ىذه العلبقات لزيادة مصادر المساندة الاجتماعية لدى 

الفرد، وبخصوص النظرية الكمية فإنيا تيتم بقياس الإدراك الكمي لمموارد المتاحة لمفرد ورضاه عنيا، أما 
النظرية التبادل الاجتماعي فتدعوا إلى ضرورة إحداث التوازن في شبكات العلبقات الاجتماعية، وأخيرا تقوية 

المقارنة الاجتماعي ترى أن الأفراد الذين يعانون من أحداث الحياة الضاغطة لا يمتصقون بآخرين أحسن 
منيم، ولكنيم يحيطون بصفة حاصة في محاولاتيم لموصول إلى مصادر الدعم والمساندة التي يرغبونيا 

 .فيشعرون بضغوط أحيانا تكون أكثر حدة

 ورغم الاختلبف في وجيات النظر لا يمكننا تفضيل أو تناول أحد ىذه النماذج النظرية في معزل عن 
النماذج الأخرى، فلببد من تضافر ىذه النماذج في نظرية تكاممة وتفاعمية تجمع كل الجيود لمنظرية الخاصة 

 .حول الدعم الاجتماعي، وذلك أن اليدف المشترك ىو تحقيق أكبر قدر من الصحة النفسية والعقمية

 :التأثيرات السمبية لمدعم الاجتماعي- 9

 إنو بالرغم من كل التأثيرات الإيجابية لممساندة أو الدعم الاجتماعي عمى الأفراد، إلا أن ىناك تأثيرات 
 :سمبية لو أو افتقاده لمفعالية، حسب ما أشارت إليو الدراسات ويظير ىذا جميا من خلبل
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إلى أن المساندة قد تكون متوفرة ومع ذلك لا تشعر بو، إما  (1990)وآخرون " دنكيل" حيث أوضح :1الحالة 
لكونيا غيرة جوىرية أو لأنيا تقدم في الوقت الغير مناسب، وبالتالي لا ندركيا كمساندة، ومن ثم لا تخفف 

المشقة، فقد يدركيا الفرد عمى أنيا عطف وشفقة وليست مساندة ومن ثم لا تأتي ىذه المساندة بثمارىا 
 .المتوقعة

إلى أننا لا نشعر بالمساندة المقدمة عندما لا يتطابق نوعيا مع الحاجة  (1990)" كارولين" أشارت :2الحالة 
التي تؤدي إلى المشقة، فالفرد في حالة تعطل سيارتو فغي الطريق يحتاج لممساندة الوجدانية في الطريق بقدر 
حاجتو لممساندة الأدائية، التي تعتبر أكثر ملبئمة مع أحداث المشقة حيث يمكن التحكم فييا والسيطرة عمييا، 

 .أما المساندة الوجدانية فيي تتلبئم مع الأحداث غير القابمة لمتحكم فييا

أنم بعض الظروف التي تؤثر فييا الروابط الاجتماعية بشكل سيء خاصة  (1990)" بيوج"أبرز : 3الحالة 
عندما يكون الأفراد المحيطين سيئسن، فقد تم تشجيع الفرد في المواقف الضاغطة عمى تناول بعض المواد 

أو التشكيك في صحة كلبم الطبيب، وغيرىا من الطرق التي تؤدي إلى  (التدخين، الكحول)المضرة بالصحة 
 (62: 2013باولية،  )نتائج حية سمبية
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 :خلاصة الفصل

 تناولنا في ىذا الفصل الدعم الاجتماعي انطلبقا من لمحة تارخية عن ظيوره كمصطمح حيث يعتبر 
الدعم الاجتماعي ضرورة حتمية في المجتمع وتعتبر شبكاتو المتنوعة ذات أىمية كبرى في حياة الفرد فيي 
تساعده عمى اشباع حاجاتو الشخصية، حيث يمكننا أن نلبحظ دور الوقاية الذي يمغيو من خلبل تعاريفو 

الإجرائية المتنوعة من قبل الباحثين في ىذا المجال، فيو يعتبر عامل وقاية من الضغوط الحياتية المختمفة 
والصدمات وآثارىا السمبية، فقد أثبتت الكثير من الدراسات أن الدعم الاجتماعي يساعد الأفراد عمى مواجية 
تحديات الموقف الذي يفوق مصادرىم الذاتية، من خلبل شبكات الدعم المتنوعة، وأنو يعتبر متغيرًا فعالًا في 
تحسين المواجية واستراتيجيات  التعامل مع المواقف الضاغطة أخيرًا نجد أن الدعم الاجتماعي يؤثر عمى 

 .  الصحة الجسمية والعقمية والنفسية
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 :تمهيد

  الإنسان بطبيعتو كائن اجتماعي يؤثر ويتأثر بأفراد المجتمع من حولو، ويوجو مشاكل وصعوبات 
 .خلال حياتو سواءً مع أسرتو، وزملائو، معممو في المدرسة أو في مديره في العمل

 ولعل ىذه المشاكل تؤثر عميو بشكل سمبي، الأمر الذي يجعمو بحاجة إلى دعم نظرا لكل ما يمر 
 .بو في حياتو حتى يقمل من المشاعر السمبية لتحل محميا المشاعر الإيجابية ويشعر بالراحة النفسية

 وربما الدعم النفسي الاجتماعي ىو الطريقة الأنسب لمساعدة الأفراد كون أن معظم ما يواجيو 
الفرد اليوم من أزمات ومشكلات ترجع أسبابيا لتنمية الفرد وعلاقاتو الاجتماعية، ومما لا شك فيو أن 
الدعم النفسي الاجتماعي المبكر والملائم يساعد الناس عموما في التغمب عمى المشاكل بشكل أفضل 

 .ويساعدىم في اتخاذ القرارات السميمة والمناسبة

 :مفهوم الدعم النفسي- 1

مصطمح يدل عمى تقديم المساعدة لمن يحتاجيا عمى أساس نفس اجتماعية أي أن ىناك عوامل 
نفسية اجتماعية مسؤولة عن ملائمة الأفراد وتيدف إلى السلامة النفسية والاجتماعية او الوقاية ومعالجة 

 .الاضطرابات لموصول إلى الصحة النفسية

 كما أنو عممية تشمل مجموعة من الخدمات في المجال النفسي والاجتماعي لمساعدة الآباء 
مدادىم  والأميات والمشرفين عمى فيم أطفاليم بشكل أفضل لكل ما قد يعترضيم من أحداث ضاغطة وا 

مرار، )بمصادر وأساليب التكيف مع ىذه الضغوط لاستئناف حياتيم الطبيعية ومنع ما قد ينتج من المواىب
 (120ص : 2015

 :أهداف الدعم النفسي- 2

 .إن اليدف الرئيسي لمدعم النفسي ىو التخفيف من المعاناة العاطفية والجسدية للؤشخاص- 

تحسين السمات الحيوية للؤشخاص عمى المدى القصير لأنو مع ردود الأفعال البسيطة والمباشرة - 
 تتطور إلى مشكلات ذات نتيجة سمبية مع الزمن
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إن التدخل النفسي المبكر من شأنو أن يخفف من التوتر بشكل كبير ويحد من تطور ردود الفعمى - 
 .البسيطة إلى ردود فعل حادة

 .من الممكن أن يوفر مساعدات مباشرة للاشخاص من خلال تقديم المعمومات والتثقيف - 

الحاجات الفيزيولوجية، الأمن، الحب، )يساعد عمى توفير الاحتياجات النفسية والاجتماعية للؤفراد - 
 (85ص : 2013مراد، ). (الانتماء، التقدير، تحقيق الذات

 :أنواع الدعم النفسي- 3

 :توجد أنواع مختمفة من الدعم النفسي أىميا ما يمي

ىو إظيار مظاىر الثقة والحب والحنان للآخرين كما يعرف عمى انو دعم :  الدعم النفسي الوجداني3-1
وسند نفسي يجده الإنسان في وقوف الناس معو ومشاركتيم لو أفراحو وأحزانو واتجاىاتيم نحو واىتماميم 

بأمره مما يجعمو يشعر بالثقة في نفسو وفي الناس فيزداد فرحا في السراء ويزداد صبرا وتحملا في 
 .الضراء

ىو دعم نفسي يجده الإنسان في كممات التياني والثناء عميو في السراء وفي :  الدعم الإدراكي3-2
 .عبارات المواساة والشفقة في الضراء فيجد في تينئة الناس لو الاستحسان والتقدير والتقبل والحب المتبادل

 يشمل تقديم المعمومات ووجيات النظر أو الآراء أو النصائح بحيث تجعل ىذه : الدعم المعموماتي3-3
المعمومات الفرد أكثر تبصرا لعوامل النجاح أو الفشل فيزداد قدرة عمى مواصمة النجاح وعمى تحمل الفشل 

 .والإحباط بل قد يجد في النصائح ما يساعده عمى تحويل الفشل إلى نجاح

 . يشير إلى المشاركة في الميام والأعمال المختمفة بالجيد البدني: الدعم السموكي3-4

 . يتمثل في إمداد الفرد بالمساعدة المادية أو العون المادي: الدعم المادي3-5

ىذا الدعم يكون في شكل معمومات بأن ىذا الشخص مقدر ومقبول ومتحسن، وىذا :  دعم التقدير3-6
النوع من الدعم يشار إليو أيضا بمسميات مختمفة مثل الدعم النفسي والدعم التعبيري ودعم تقدير الذات 

 :(غير رسمي)أو غير متخصص  (رسمي)ويحصل الإنسان عمى الدعم الذىني إما بشكل متخصص 
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 يقوم بتقديمو أخصائيون ومرشدون نفسيون واجتماعيون  ومؤىمون في مساعدة :الدعم النفسي الرسمي- 
الناس في الأزمات والنكبات والمشكلات، إما عن طريق مؤسسات حكومية متخصصة أو جمعيات أىمية 

متطوعية، حيث ييرع ىؤلاء الأخصائيين إلى تقديم الدعم لممتضررين لتخفيف آلاميم  ومعاناتيم 
 .ومشاكميم

وىو مساعدة يحصل عمييا الإنسان من الأىل والأصدقاء والزملاء :  الدعم النفسي الغير الرسمي- 
والجيران بدوافع المحبة والمودة  والمصالح المشتركة والالتزامات الأسرية والاجتماعية والأخلاقية والإنسانية 
والدينية، حيث يساعد القريب قريبو والصديق صديقو أو الجار جاره مساندة متبادلة وتقدم بعدة طرق من 

 (88ص : 2015مراد، ).أىميا الزياراتالاتصالات التجمع المناسبات

 :أساليب الدعم النفسي- 4

 الرسم والألوان وسائل تشخيصية علاجية. 1

 ينصح المختصين باستخدام جمسات الدعم النفسي بالرسم والألوان لكونيا أسموبا تشخيصيا 
إسقاطيا وأسموبا علاجيا فعالا للؤطفال الذين يحبون الرسم في الوقت الذي لا يستطيعون القيام بأي نشاط 

 .آخر من ىواياتيم

 .المعب والأنشطة البدنية وممارسة الهوايات المفضمة. 2

المعب ركن أساسي أن يبني الشخصية ويحقق السعادة والسرور ويجب الحرص عمى توفير الألعاب 
بأنواعيا واليدايا للؤطفال ومساعدتيم في ممارسة المعب الفردي والجماعي وممارسة الأنشطة البدنية 

 وكذلك ممارسة ىواياتو المفضمة مما يجعمو يدرك قيمة ذاتو ويسمو فوق اليموم والأحزان

 :التفريغ عن طريق الرحلات والحفلات. 3

 إن الخروج لمبراري والحقول والانطلاق والرحلات الجماعية بانواعيا والتفكر كميا وسائل ميمة 
يجاد علاقات طيبة وقد يعد الفن اليادف من التنفيس والاستمتاع المفس  .لغسل اليموم وتناسي الأحزان وا 
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 :القصص والحكايات والكتابة والتأليف. 4

 تشكل كل ىذه الوسائل أساليب إرشادية يعشقيا الأطفال، فحرص عمى المشاىدة والاستمتاع أو 
 (102ص: 2013شعبان، ). المشاركة في الآراء أو الإلقاء أو التأليف والإبداع والابتكار

 :جمسات البوح والفضفضة والإرشاد النفسي. 5

 يعطي ىذا النشاط فرصة البوح ىنا يشغل باليم من الألم والوجع ويساعد الطفل عمى التحدث 
والجميع منصت إليو، ويتميز ىذا النشاط بعدة مزايا فمن الناحية النفسية يخفف من ضغط القمق في نفسية 

 .الطفل

تبين ممارسة النشاط الاعتزاز في النفس وتفريغ اليموم ومن خلال : الأعمال الجماعية التطوعية. 6
الأنشطة والأعمال التطوعية الخيرية يمكن الطفل أن يجد نفسو أو أن يعبر عنيا حسب قدرتو الشخصية، 
فالنفس التي تساعد الآخرين نفس قوية تجتاز  المعاناة ولأن من خلال ىذه الأنشطة ينمو انتماء التمميذ 

 .لفكريا وتقوي الإحساس بالذات والشعور بالكفاءة

 (السيكودراما)أسموب التمثيل النفسي . 7

 ىو أسموب إرشادي محبب للؤطفال يحتوي عمى تدريبات نفسية لمتفريغ الانفعالي والتعمم الإيجابي 
: 2013شعبان، ). منيا تكوين قصة ومساعدتيم عمى تكوين قصة من الحياة تنتيي بخاتمة لمتعمم

 (105ص

 :مناهج الدعم النفسي

 يبني ىذا المنيج عمى استعادة الصحة النفسية وتتضمن التداخلات الشائعة من :منهج عيادي. 1
 (معرفي علاج أسري)استشارات فردية أو علاج جماعي أو علاج نفسي سموكي 

عادة القدرة الوظيفية للؤفراد إلى حالتيا السابقة من منظور نفسي : منهج وقائي. 2 ييدف إلى حماية وا 
اجتماعي تطوري لأن الدعم النفسي المبكر ىو عامل وقائي يساعد الأشخاص عمى التكيف بطريقة أفضل 

 (60ص : 2013شعبان، ) مع الظروف ويعزز قدرتيم عمى التعامل بشكل أفضل
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 :خلاصة الفصل

 من خلال ما تم عرضو يمكن القول أن لمدعم النفسي دور فعال في حياة التلاميذ المقبمين عمى 
شيادة البكالوريا وتقديمو من طرف الأستاذ يمكنيم من تجاوز مختمف الصعوبات والعوائق التي تواجييم 
ويظير ىذا الدور عمى الصعيد النفسي من خلال حماية التمميذ وزيادة شعوره بأىميتو وفعاليتو وبالتالي 

 قدرتو عمى تجاوز مختمف الأزمات النفسية المتعرض ليا خلال ىذه المرحمة الدراسية الحساسة
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 : تمهيد

 الإنساف بوجو عاـ والتمميذ بوجو خاص يعيش وينفرد بأوضاع نفسية متردية حيث أف الصراعات 
والأزمات، التي كاف ليا تأثير كبير عمى سموكو وأنماطو تفكيره والتلاميذ المقبميف عمى شيادة البكالوريا جزء 

مف النسيج الاجتماعي فيـ أشد تأثرا بيذه الظروؼ وىذا ما يجعميـ في أمس الحاجة لبرامج وأساليب تساعدىـ 
عمى التحرر مف التعمؽ والخوؼ مف المستقبؿ، والعمؿ عمى زيادة الفعالية الذاتية حتى يستطيعوف مواجية 

 .العقبات واكتشاؼ قدراتيـ المختمفة

 :مفهوم الدعم النفسي الاجتماعي- 1

 (216ص :1986نقولا، ) الدعـ في المغة مف دعـ الشيء أي أسنده أو أعانو وقواه:لغة

 الدعـ ىو إبداء اىتماـ بمشاكؿ واحتياجات الأفراد والأسر وتوفير كؿ الإمكانيات المتاحة ليـ في :اصطلاحا
 (116ص : 1999: النواحي)كؿ الأوقات

 :مفهوم الدعم النفسي الاجتماعي- 2

 الدعـ النفسي الاجتماعي بأنو المعمومات التي تقود لمشخص إلى أف يعتقد أف Cobb" كوب" يعرؼ 
 .أحدىـ ييتـ بو ويحبو ويقدره ويعتبره ويقيمو، أو أف ينتمي لشبكة اجتماعية وأف يكوف ممتزما بتأدية واجباتو

(Cobb, 1985, p 18) 

رشاد :  ويعرؼ أيضا بأنو مقدار ما يدركو الفرد وما يحصؿ عميو مف اقتراحات ومعمومات ونصح وا 
 (25ص : 2004حسف، ). وقت الحاجة مف الأسرة والمعمميف والأقارب
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 :خصائص الدعم النفسي الاجتماعي- 3

يوجد العديد مف المصادر المتنوعة لمدعـ النفسي الاجتماعي والتي تمعب دور حيوي وميـ في حياة 
 :الفرد نذكر منيا الآتي

فالأسرة اتحاد تمقائي يتـ نتيجة استعدادات وقدرات كامنة في طبيعة البشر التي تنزع : الأسرة والأقارب (1
أوجاد، )للاجتماع كانت ولازالت أقوى مؤسسة اجتماعية تؤثر في كؿ مكتسبات الإنساف المادية والمعنوية 

 .(217ص : 2012

الأصدقاء جزء ميـ في حياة الصديؽ الذي يمد بمحبتيـ لأنيـ ىـ الأماف الذي يحتفي بو : الأصدقاء (2
الشخص عند مروره بيذه الأزمة أو المحنة بالإضافة إلى أنيـ اكبر محفز لمصديؽ عمى تجاوز محنتو وذلؾ 

 (20ص : 2013عادؿ، )لأنيـ يعطوف الأمؿ الدائـ ليذا الصديؽ والاصرار عمى تجاوز ىذه المحنة 

لمؤسسات المجتمع الدور الذي لا يقؿ أىمية عف دور الأسرة والأقارب والأصدقاء : مؤسسات المجتمع (3
الفعاؿ والإيجابي في حياة الأفراد وىي تمتمؾ العديد مف الإمكانيات فمف خلاليا يمكف تقديـ الدعـ النفسي 

الاجتماعي ومتابعة مشكلات الأشخاص وحميا وكذلؾ عممية التأىيؿ وصولا إلى التكيؼ النفسي والاجتماعي 
 (21ص : 2013عادؿ، ) . مف خلاؿ أخصائييف ومدربيف في ىذه المؤسسات

 :أهمية الدعم النفسي الاجتماعي

 لاشؾ أف لمدعـ النفسي الاجتماعي أىمية كبيرة في حياة الفرد فيو يؤثر في كيفية إدراؾ الفرد أحداث 
 :الحياة الضاغطة وأساليب المواجية الفعالة، وتتمثؿ أىمية الدعـ النفسي الاجتماعي في التالي

 :  حماية الذات1

ف احتماؿ إصابة الفرد بالاضطراب النفسي   حيث حماية الفرد لذاتو وزيادة إحساسو بفعاليتيا بؿ وا 
. والعقمي تقؿ عف إدراؾ الشخص أف يتمقى الدعـ الاجتماعي مف شبكة العلاقات الاجتماعية التي تحيط بو

(Btchom, 1984, p 107) 
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ولمدعـ الاجتماعي تأثير فوري عمى نظاـ الذات، مما يؤدي إلى زيادة تقدير ذات الفرد والشعور بالسيطرة عمى 
المواقؼ بالإضافة إلى ذلؾ يولد درجة مف الشعور الإيجابي مما يجعؿ الشخص مدركة للأحداث الخارجية 

 (47ص : 1993أرجايؿ، )بأنيا أقؿ مشقة 

 فالدعـ الاجتماعي يؤثر بشكؿ مباشر عمى مدى سعادة الفرد، وذلؾ لأىمية عندما يكوف مستوى 
 .الضغوط لدى الفرد مرتفع

 : الوقاية من الأمراض والاضطرابات 2

 حيث يمعب دور ميـ في التعافي مف الاضطرابات سواء كانت نفسية أو عممية بالإضافة إلى التوافؽ 
 ,Seroso, et al, 1983) الإيجابي والنمو الشخصي لمفرد وجعؿ الشخص أقؿ تأثرا عندما تعترضو الأزمات

p 127) 

يساعد الدعـ النفسي الاجتماعي عمى تقديـ المساعدة للأشخاص المحتاجيف عمى أساس نفسي  
واجتماعي ويوفر العوامؿ النفسية والاجتماعية المسؤولة عف السلامة الشخصية مثؿ الرعاية الشخصية 

الملائمة والرخاء النفسي والاجتماعي والغرض منو ىو توفير الحماية والرعاية النفسية والاجتماعية أو الوقاية 
 .والسلامة في علاج الأمراض لمحصوؿ عمى الصحة النفسية

 :أبعاد الدعم النفسي الاجتماعي

 صنؼ الدعـ النفسي الاجتماعي تبعا لمحتواه إلى أنواع متعددة وتحتوي الأدبيات عمى تصنيفات 
كثػػػػيرة الدعػػػػػػػـ النفسػػػػػي الاجتمػػاعي كالدعػػػػػػػػػـ الاجتماعي أو العػػػػػػاطفي أو الدعػػػػػـ الأداتػػػػػػي ويذكػػػػػػػػػػػػر 

(Guven seneroztop, 2009,80) أف الدعـ الاجتماعي غالبا ما يصنؼ حسب أنماط وأنواع وتكرار 
العلاقات الاجتماعية فيما إذا كانت تتضمف مساعدات عاطفية أو مادية، ويمكف أف يقدـ الدعـ النفسي 

الاجتماعي في مضاميف مختمفة مثؿ الإنصات وتقديـ العوف، والمساعدة المادية في حؿ المشكلات، أي أف 
اسماعيؿ، )ىناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف في أف الدعـ النفسي الاجتماعي مركب متغير ومتعدد الأبعاد 

 (18ص :2004
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 . أف ىناؾ خمس فئات لمدعـ النفسي الاجتماعي Sarfiniw ويرى سارفينو 

ويقصد بو مشاعر  المودة والرعاية والحب والاىتماـ بالفرد قد يمر بخبرات أليمة أو : الدعم الوجداني- أ
معاناة  أو فقد، ينخفض مف خلاليا تقديره لذاتو، ومف خلاؿ الدعـ الوجداني يرتفع تقدير الذات وتتقمص 

 .مشاعر عدـ الكفاءة الذاتية

  يشمؿ المساعدات المالية والمادية:الدعم الأدائي- ب

 تزويد الفرد بالنصيحة والإرشاد والمعمومات المناسبة لمموقؼ، بغرض مساعدة الفرد :الدعم المعلوماتي- ت
 .في فيـ موقؼ والتعايش معو

 . التقييـ يساعد الفرد عمى بناء مشاعره الخاصة بتقييـ ذاتو وتكامميا:دعم التقييم- ث

 أي الاندماج مع الآخريف في نشاطات لملأ أوقات الفراغ وما يجعؿ الفرد يشعر أنو :الدعم الاجتماعي- ج
 (97، 1998سارفينو، )عضو في جماعة مشاركة اىتماماتو 

 :مناهج الدعم النفسي الاجتماعي

يبنى ىذا المنيج عف استعادة لمصحة النفسية وتتضمف التداخلات الشائعة مف استثمارات : منهج العيادي (1
 .علاج أسري (سموكي، معرفي)فردية أو علاج جماعي أو علاج نفسي 

عادة القدرة الوظيفية للأفراد إلى حالتيا السابقة مف منظور نفسي : منهج الرتائي (2 ييدؼ إلى حماية وا 
 https://montada..axa-sy/shousthread.php)) .اجتماعي تطوري
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 :خلاصة الفصل

 يعتبر الدعـ النفسي والاجتماعي عنصرًا ىاما مف عناصر حماية الصحة النفسية والجسدية لمتلاميذ 
ويمكف أف يعد تدخلا أساسيا مف الناحية النفسية والاجتماعية إذ تـ تقديمو بشكؿ مناسب فمف شأنو أف يوفر 
لممتعمميف الاستقرار النفسي وكذلؾ يساعد في استعادة الشعور بالحياة الطبيعية والأمؿ وتعزيز القدرة عمى 

 . العودة إلى الحياة الطبيعية
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 الجانب التطبيقي 
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الإجراءات : الفصل السادس
 المنهجية لمدراسة

 تمييد

 منيج الدراسة- 1

 الدراسة الاستطلبعية- 2

 الدراسة الأساسية - 3

 . مجتمع الدراسة- 4

 عينة الدراسة الأساسية- 5

 .أدوات جمع البيانات- 6

 الاساليب الاحصائية- 7
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 تمهيد 

بعدما تطرقنا في الفصول السابقة الى الجانب النظري بطرح المفاىيم الاساسية لمتغيرات الدراسة سيتم في  
ىذا الفصل التطرق الى الاجراءات المنيجية لمدراسة باعطاء  فكرة حول كل من المنيج المتبع في الدراسة ، 
الدراسة الاستطلبعية ، الدراسة الاساسية ، مجتمع الدراسة ، عينة الدراسة الاساسية  وفي الاخير ادوات جمع 

البيانات والاساليب الاحصائية المعتمدة في جمع معطيات الدراسة وحساب بعض خصائصيا السيكومترية 
 .المتمثمة في الصدق والثبات وذلك لاجل التأكد من صلبحية تطبيقيا في الدراسة الاساسية
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 :منهج الدراسة- 1

:                                                                                 منهج الدراسة-1
إن عممية اختيار منيج مناسب لأي دراسة أو موضوع أو ظاىرة معينة تخضع لنوع وطبيعة الموضوع بحد 

 .ذاتو، وكذا اليدف منو ولكون تعدد المناىج وما يصمح لظاىرة أو موضوع ما قد لا يصمح للآخر

 أما المنيج المستخدم في ىذه الدراسة فيتمثل في المنيج الوصفي بطريقة العلبقات المتبادلة 
وىذا لتناسب مع طبيعة الموضوع، ويعرفو الرشيدي بأنو  (الدراسات السببية المقارنة والدراسات الارتباطية)

مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة أو الموضوع اعتمادا عمى الحقائق والبيانات 
وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلب كافيا ودقيقا لاستخلبص دلالاتيا والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن 

 (59ص :2000الرشيدي، ) . الظاىرة أو الموضوع محل البحث

 :الدراسة الاستطلاعية- 2

 :تعريف الدراسة الاستطلاعية: 2-1

 تعتبر الدراسة الاستطلبعية من المراحل الأولى لكل دراسة عممية محددة بإشكالية معينة، حيث 
تساعد في الكشف عن التغيرات التي يمكن أن تكون ليا علبقة بأحد متغيرات البحث أو بأكثر من متغير 

بنسبة ارتباط معينة، بالإضافة إلى أنو تسيل لمباحث عممية التأكد من صحة توافق المنيج المختار لمدراسة 
 (64ص :2000المميجي، ). مع متغيراتيا وكذا معرفة ملبئمة أدوات القياس

 :أهداف الدراسة الاستطلاعية:2-2

 : من بين الأىداف التي تسعى إلييا الباحثتان من خلبل تطبيق الدراسة الاستطلبعية نذكر

 .التطبيق الأولي لممقياس لتحديد الصعوبات في فيم البنود وبالتالي اعتماد الطريقة الأفضل لمتطبيق- 

 .التأكد من وضوح الصياغة المغوية بالنسبة لممتعممين- 

 .التعرف عمى المشكلبت التي قد تتعرض ليا الباحثتان من أجل تفادييا النيائي- 
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 .معرفة متوسط الزمن المتطمب للئجابة عمى بنود المقياس- 

 .معرفة الجيد والتكميف اللبزمة لتطبيق المقياس في صورتو النيائية- 

 (، ص     2019شيري، ).التأكد من صدق وثبات المقياس من أجل استخدامو في الدراسة الأساسية- 

 :الدراسة الأساسية- 3

 : خطوات إجراء الدراسة الأساسية3-1

 : قامت الباحثتان بإعداد ىذه الدراسة وفقا لمخطوات الآتية

 .(الصحة النفسية)إعداد الإطار النظري لمدراسة وتحديد متغيراتيا . 1

 .إجراء عممية مسح لمدراسات السابقة التي كانت في متناول الباحثتان والتي تناولت متغيرات الدراسة. 2

تجييز أدوات الدراسة والتأكد من خصائصيا السيكومترية باستخدام طرق عديدة وعرضيا أيضا عمى . 3
 .مجموعة من الأساتذة المعممين

 .تحديد عينة الدراسة الأساسية وتطبيق أداة الدراسة عمييا. 4

تفريغ البيانات المتحصل عمييا ثم القيام بتفسيرىا ومناقشتيا بناء عمى الإطار النظري والدراسات السابقة . 5
 .المتاحة لدى الباحثتان

 .الوصول إلى استنتاج ووضع اقتراحات. 6

 : مجالات الدراسة2- 3

 .تم تطبيق الدراسة خلبل الفترة ما بين شير أفريل وشير ماي:  المجال الزمني3-2-1

 أجريت الدراسة في المؤسسة التعميمية عمى مستوى :  المجال المكاني3-2-2

 .طبقت الدراسة عمى تلبميذ الطور الثانوي:  المجال البشري3-2-3
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 :مجتمع الدراسة- 4

 مجتمع البحث ىو مجموعة من المتغيرات تشترك في صفات وخصائص محددة ومعينة من قبل 
الباحث، إنو الكل الذي نرغب بدراستو مثل مجتمع طلبب الجامعة، وفي أغمب الدراسات لا تستطيع دراسة أو 

حصر كل مفردات المجتمع نظرا لما قد تتطمبو ىاتان العمميتان من وقت طويل أو جيد كبير أو تكاليف 
 2009بوعلبق،). باىظة، وفي مثل ىذه الدراسات يتم جمع البيانات من جزء فقط من الأفراد يسمى العينة

 . ففي دراستنا ىذه تكون المجتمع الأصمي من تلبميذ الثانويات عمى مستوى ولاية المدية.   (15ص:

 :عينة الدراسة الأساسية- 5

تم اختيار عينة الدراسة من التلبميذ المتمدرسين بالطور الثانوي من ولاية المدية وتم اختيار العينة وفق 
 :مراحل كما يمي

 .(الولاية)الباحثتان تقطن في نفس البمدية : بطريقة المعاينة القصدية. 1

 تمميذ من الذكور 60تم اختيار أفرادىا من ثانوية وثم الحصول عمى : بطريقة المعاينة العشوائية البسيطة. 2
 .والإناث بالتساوي

 : أدوات جمع البيانات- 6

 في كل دراسة عممية يتم استعمال عدد من الأدوات والوسائل التي تساعد في الحصول عمى البيانات 
مقياس - مقياس الصحة النفسية : الخاصة بموضوع الدراسة، وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى ما يمي

 .الدعم النفسي الاجتماعي

لقد استعممت الباحثتان في دراستين الحالية مقياس الصحة : وصف المقياس مقياس الصحة النفسية  6-1
حيث يتكون ىذا  (2019) في السنة 2النفسية لمباحث شيري توفيق في أطروحة دكتوراه بجامعة وىران 

 :أبعاد وكل بُعد تندرج تحتو مجموعة من البنود كما ىو موضح في الجدول أدناه (7)المقياس من سبعة 
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 توزيع بنود مقياس الصحة النفسية حسب الأبعاد : (1)الجدول رقم 

 البنود الأبعاد الرقم
، 57، 50، 43، 36، 29، 22، 15، 08، 01 الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس 1

64 ،70 ،75. 
 .58، 51، 44، 37، 30، 23، 16، 09، 02 المقدرة عمى التفاعل الاجتماعي 2
 65، 59، 52، 45، 38، 31، 24، 17، 10، 03 النضج العقمي والمقدرة عمى ضبط النفس 3
المقدرة عمى توظيف الطاقات والإمكانات في  4

 آمال مشبعة
04 ،11 ،18 ،25 ،32 ،39 ،46 ،53 ،60 ،
66 ،71 ،76 ،80. 

، 61، 54، 47، 40، 33، 26، 19، 12، 05 التحرر من الأعراض العصابية 5
67 ،72 ،77 ،81. 

، 62، 55، 48، 41، 34، 27، 20، 13، 06 البعد الإنسانية والقيم 6
68 ،73 ،78 ،82. 

، 63، 56، 49، 42، 35، 28، 21، 14، 07 تقبل الذات وأوجو القصور العضوية  7
69 ،74 ،79. 

 : كما يتضمن ىذا المقياس بنود إيجابية وأخرى سمبية موضحة في الجدول الآتي

 .البنود الإيجابية والبنود السمبية لمقياس الصحة النفسية (2)الجدول رقم 

البنود 
 الإيجابية

1 ،2 ،4 ،6 ،8 ،10 ،12 ،15 ،17 ،19 ،23 ،24 ،26 ،30 ،32 ،35 ،37 ،39 ،40 ،
41 ،42 ،44 ،49 ،51 ،53 ،56 ،58 ،60 ،64 ،69 ،71 ،74 ،76 ،78 ،80. 

البنود 
 السمبية

3 ،5 ،7 ،9 ،11 ،13 ،14 ،16 ،18 ،20 ،21 ،23 ،25 ،27 ،28 ،29 ،31 ،33 ،34 ،
36 ،38 ،43 ،45 ،47 ،48 ،50 ،52 ،54 ،55 ،57 ،59 ،61 ،62 ،63 ،65 ،66 ،
67 ،68 ،70 ،72 ،75 ،77 ،79 ،81 ،82. 
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 :خصائص السيكومترية لممقياس

إحدى عشرة  (11)قام الباحث بعد حصولو عمى المقياس بتكييفو ثم عرضو في صورتو الأولى عمى : الصدق
من الأساتذة المختصين في ىذا المجال لإبداء الرأي في معاني الأبعاد الإجرائية، وىذا قصد تحكيمو بعد 

دخال بعض التعديلبت عميو من طرف الباحث خصوص ولو من بيئة خارجية تختمف  (فمسطينية). إجراء وا 
عن البيئة الجزائرية وىذا بيدف التأكد من السلبمة المغوية لمفقرات وكذا درجة قياس وانتماءىا لمبعد، كما تم 

 .تعيين بدائل لممقياس

 .مفتاح تصحيح المقياس في صورته الجديدة: (3)الجدول رقم 

 غير موافق تماما غير موافق موافق موافق بشدة الجدول
 4 3 2 1 البنود الإيجابية الدرجة

 1 2 3 4 البنود السمبية
، وقد (مرتفع، متوسط، منخفض) قد تم اقتراح ىذا المفتاح لمعرفة مستويات الصحة النفسية للؤبناء 

نال الإجماع من طرف المحكمين ومع ذلك قد لجأ الباحث إلى طرق متعدد إلى التأكد من صدق المقياس 
 .حتى يطمئن الباحث

 :  ومن ىذه الطرق المستعممة نجد

طريقة صدق الاتساق الداخمي وذلك بحساب معامل الارتباط بين الأبعاد السبعة المكون ودرجتو الكمية، - 
  0,731)حيث تبين أن جميع معاملبت الارتباط بين الأبعاد السبعة لممقياس والدرجة الكمية تراوحت ما بين 

وىذا يثبت أن المقياس يتمتع بالاتساق داخمي، وارتباط بين  (0,01)وكميا دالة عند مستوى الدلالة  (0,836و
النتائج تراوحت ما : الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس، كما قد قام بحساب ارتباط البنود بالدرجة الكمية لممقياس

و  (0,05)أي معاملبت ارتباط البنود مع الدرجة الكمية كميا دالة عند مستوى دلالة   (541، 0,140)بين 
 .مما يدل عمى صدق المقياس لمواضع القياس (0,01)

 .فقد لجأ الباحث إلى استخدام طريقة معامل ألفاكرونباخ:  أما الثبات
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وىي مرتفعة، أما نتيجة معامل ألفا لكرونتاخ  (0,669، 0,50) بحيث تراوحت النتائج ما بين 
 (0,915)لممقياس ككل فقد قدرت ب 

 . وىي نتيجة عالية جدا وىذا دليل عمى أن معامل الثبات لدى المقياس مرتفع ودال إحصائيا

 ومما سبق التطرق إليو وما تم التوصل إليو من أن المقياس يمتاز بصدق وثبات عاليين، فإنو صالح 
 .لأنو يستعمل في الدراسة الحالية

 : وصف مقياس الدعم النفسي الاجتماعي6-2

 من خلبل مراجعة الأطر النظرية والدراسات السابقة ثم صياغة بنود الاستبيان ومراعاة الخيارات في 
صياغتيا عمى أن لا تحمل العبارة أكثر من معنى وأن تكون مبسطة وواضحة عمنية لمتمميذ وأن تكون مفيومة 

 19 عبارة تقيس بعدين لمدعم منيا 37بالنسبة لو، وثم إعداد ىذا المقياس من طرف الطالبتين وتكون من 
ويتم إجابة عمييا وفقا  (20، 7) عبارة ميزت البعد النفسي من 18، و(1، 19)عبارة تميز البعد الاجتماعي 

 .(غالبًا، أحيانًا، نادرًا)لثلبث بدائل 

:الدعم النفسي الاجتماعيالخصائص السيكومترية لمقياس   

:الصدق-1  

:صدق المحكمين-أ  

:صدق ارتباط البنود بالدرجة الكمية-ب  

:وبالاستعانة بمعامل الارتباط بيرسون بين بنود المقياس مع الدرجة الكمية، والنتائج مدونة في الجدول التالي  

يبين نتائج ارتباط البنود مع الدرجة الكمية: (4)جدول رقم  

 البنود معامل الارتباط البنود معامل الارتباط البنود معامل الارتباط
**0.765  15 *0.812  8 *0.653  1 
*0.654  16 *0.565  9 *0.552  2 
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**0.765  17 *0.674  10 *0.534  3 
**0.685  18 *0.495  11 0.737 4 
*0.480  19 *0.555  12 **0.659  5 
  *0.590  13 *0.493  6 
    *0.601  14 *0.613  7 

من خلبل الجدول السابق نلبحظ أن قيم معاملبت ارتباط بنود المقياس بالدرجة الكمية تراوحت ما بين 
.(0.01 و 0.05)وىي دالة عند مستوى دلالة  (0.812 و 0.495)  

.وبالتالي المقياس صادق  

:الثبات-2  

طريقة معامل ألفا لكرونباخ-أ  

يبين نتائج حساب معامل الارتباط ألفا لرونباخ: (5)الجدول رقم  

  قيمة معامل الارتباط 
 مقياس الدعم النفسي الاجتماعي 0.894
وىي قيمة عالية مما يدل  (0.894)من خلبل الجدول السابق يتضح أن قيمة معامل ألفا لكرونباخ بمغت 

.عمى ثبات المقياس  

.وبما أن المقياس صادق وثابت فإنو يصمح لتطبيقو عمى الدراسة الحالية  

 :الأساليب الإحصائية 

 : استخدمت الباحثتان الأساليب الإحصائية التالية للئجابة عن أسئمة الدراسة والتحقق من فروضيا

 SPSنظام الجزئية الإحصائية والاجتماعية - 1

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية- 2
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 . العينتين مختمفتين ومتساويتين في الحجم(T-Test)اختبارات - 3

 معامل الارتباط بيرسون - 4
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: الفصل السابع
عرض ومناقشة نتائج الدراسة 

 تمهيد

عرض نتائج حساب فرضيات الدراسة - 1

مناقشة نتائج حساب فرضيات الدراسة - 2

الاستنتاج العاـ  -3

 اقتراحات-4

 الخاتمة- 5
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  تمهيد

مف خلاؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ الى  عرض النتائج المتحصؿ عمييا في جداوؿ كما سنتحقؽ مف فرضيات 
البحث حوؿ الصحة النفسية وعلاقتيا بالدعـ النفسي والاجتماعي وكذلؾ التعرؼ عمى العلاقة بيف الصحة 
النفسية وعلاقتيا بالدعـ النفسي والاجتماعي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي وذلؾ بالاعتماد عمى ما سبؽ 

 .التطرؽ اليو مف حلاؿ الدراسات السابقة 
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 :عرض نتائج حساب فرضيات الدراسة- 1

:  عرض نتائج حساب الفرضية العامة1.1

تنص عمى أنو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الصحة النفسية والدعـ النفسي الاجتماعي  

.  لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

: يبين نتائج معامل الارتباط بيرسون: (6)الجدول رقم 

مستوى الدلالة الاحصائية الدلالة الاحصائية معامؿ الارتباط  

 0.01 0.000** 0.789الصحة النفسية 

الدعم النفسي الاجتماعي 

يتبيف أنو وبعد تطبيقنا لمعامؿ الارتباط بيرسوف بيف الصحة النفسية الدعـ  ()مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

عند مستوى  (0.000)وبدلالة احصائية بمغت قيمتيا بػ (0.789)النفسي الاجتماعي والذي قدرت قيمتو بػ

ومنو توجد علاقة موجبة قوية ذات دلالة احصائية بيف الصحة النفسية والدعـ . (0.01)دلالة احصائية 

.  النفسي الاجتماعي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

: عرض نتائج الفرضية الأولى. 2.1

والتي تنص عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 
 .تعزى لمتغير التخصص

لمجموعتيف متساويتيف وغير متجانستيف، تحصمنا عمى النتائج  (t-test)وبعد تطبيؽ اختبار الفروؽ ت 
: التالي
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 (t-test)يبين نتائج اختبار الفروق ت : (7)الجدول رقم 

الصحة النفسية 
 

الجنس 

حجم 
العينة 

المتوسط  
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

قيمة 
اختبار ت 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
الإحصائية 

(sig )

مستوى 
الدلالة 

النتيجة 
الدلالة )

 (الإحصائية
147.83 30ذكر 

33 
13.75153

1 
 دالة  0.01 0.000 58 6.469-

222.10 30أنثى 
00 

15.28975 

 فيما يخص الصحة النفسية لدى  أف قيمة المتوسط الحسابي لفئة الذكور ()يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
، وىي أقؿ (13.751531)وبإنحراؼ معياري قدر بػ  (147.8333)تقدر بػ. تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

مف قيمة المتوسط الحسابي لفئة الإناث فيما يخص الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي  والتي 
، كما بمغت قيمة الإختبار ت (15.28975)وبإنحراؼ معياري بمغت قيمتو بػ  (222.1000)قدرت بػ 

(t-test) وبدلالة إحصائية (58)عند درجة حرية  (6.469)-لمجموعتيف متساويتيف وغير متجانستيف بػ ،
(sig)  وبالتالي نستنتج أنو . (0.01)، مما يدؿ عمى أنيا دالة عند مستوى دلالة (0.000)بمغت قيمتيا بػ

تحققت الفرضية القائمة بأنو توجد فروؽ ذات دلالة  في الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 
 .تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث

:  عرض نتائج الفرضية الثانية3.1

والتي تنص عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الدعـ النفسي الاجتماعي لدى تلاميذ السنة  
 .الثالثة ثانوي

لمجموعتيف متساويتيف وغير متجانستيف، تحصمنا عمى النتائج  (t-test)وبعد تطبيؽ اختبار الفروؽ ت 
: التالي
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 (t-test)يبين نتائج اختبار الفروق ت : (8)الجدول رقم 

الدعم النفسي 
الاجتماعي 

 
الجنس 

حجم 
العينة 

المتوسط  
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

قيمة 
اختبار ت 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
الإحصائية 

(sig )

مستوى 
الدلالة 

النتيجة 
الدلالة )

 (الإحصائية

28.600 30ذكر 
0 

5.21007 -
11.573 

 دالة  0.01 0.000 58

43.833 30أنثى 
3 

4.98331 

 فيما يخص الدعـ النفسي  أف قيمة المتوسط الحسابي لفئة الذكور ()يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
، (5.21007)وبإنحراؼ معياري قدر بػ  (28.6000)تقدر بػ. الاجتماعي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

وىي أقؿ مف قيمة المتوسط الحسابي لفئة الإناث فيما يخص الدعـ النفسي الاجتماعي لدى تلاميذ السنة 
، كما بمغت قيمة (4.98331)وبإنحراؼ معياري بمغت قيمتو بػ  (43.8333)الثالثة ثانوي  والتي قدرت بػ 

، (58)عند درجة حرية  (11.573)-لمجموعتيف متساويتيف وغير متجانستيف بػ (t-test)الإختبار ت 
(. 0.01)، مما يدؿ عمى أنيا دالة عند مستوى دلالة (0.000)بمغت قيمتيا بػ  (sig)وبدلالة إحصائية 

وبالتالي نستنتج أنو تحققت الفرضية القائمة بأنو توجد فروؽ ذات دلالة  في الدعـ النفسي الاجتماعي لدى 
 .تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث

 : عرض نتيجة الفرضية الثالثة- 1-4

والتي تنص عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 
 .تعزى لمتغير التخصص

لمجموعتيف غير متساويتيف وغير متجانستيف، تحصمنا عمى  (t-test)وبعد تطبيؽ اختبار الفروؽ ت 
: النتائج التالي
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 (t-test)يبين نتائج اختبار الفروق ت : (9)الجدول رقم 

الصحة النفسية 
 

التخصص 

حجم 
العينة 

المتوسط  
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

قيمة 
اختبار ت 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
الإحصائية 

(sig )

مستوى 
الدلالة 

النتيجة 
الدلالة )

 (الإحصائية
202.02 35عممي 

86 
 دالة  0.01 0.006 58 2.864 19.68907

161.08 25أدبي 
00 

11.71943 

 فيما يخص الصحة  أف قيمة المتوسط الحسابي لفئة التخصص العممي ()يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
، (19.68907)وبإنحراؼ معياري قدر بػ  (202.086)تقدر بػ. النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

وىي أكبر مف قيمة المتوسط الحسابي لفئة التخصص الأدبي فيما يخص الصحة النفسية لدى تلاميذ 
، كما (11.71943)وبإنحراؼ معياري بمغت قيمتو بػ  (161.0800)السنة الثالثة ثانوي  والتي قدرت بػ 

عند درجة حرية  (2.864)لمجموعتيف متساويتيف وغير متجانستيف بػ (t-test)بمغت قيمة الإختبار ت 
، مما يدؿ عمى أنيا دالة عند مستوى دلالة (0.006)بمغت قيمتيا بػ  (sig)، وبدلالة إحصائية (58)
وبالتالي نستنتج أنو تحققت الفرضية القائمة بأنو توجد فروؽ ذات دلالة  في الصحة النفسية . (0.01)

 .لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير التخصص ولصالح التخصص العممي

:  عرض نتائج الفرضية الرابعة1-4

 . والتي تنص عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الدعـ النفسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

لمجموعتيف غير متساويتيف وغير متجانستيف، تحصمنا عمى  (t-test)وبعد تطبيؽ اختبار الفروؽ ت 
: النتائج التالي

 

 

 



عرض و مناقشة نتائج الدراسة                                          : الفصل السابع  
 

83 
 

 (t-test)يبين نتائج اختبار الفروق ت : (10)الجدول رقم 

الدعم النفسي 
الاجتماعي 

 
التخصص 

حجم 
العينة 

المتوسط  
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

قيمة 
اختبار ت 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
الإحصائية 

(sig )

مستوى 
الدلالة 

النتيجة 
الدلالة )

 (الإحصائية

37.028 35عممي 
6 

6.27078 0.807 58 0.423 0.01 
أو 

0.05 

 غير دالة 

35.080 25أدبي 
0 

12.24037 

 فيما يخص الدعـ  أف قيمة المتوسط الحسابي لفئة التخصص العممي ()يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
، وىي (6.27078)وبإنحراؼ معياري قدر بػ  (37.0286)تقدر بػ. النفسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

أكبر بقميؿ مف قيمة المتوسط الحسابي لفئة التخصص الأدبي فيما يخص الدعـ النفسي الاجتماعي لدى 
، (12.24037)وبإنحراؼ معياري بمغت قيمتو بػ  (35.0800)تلاميذ السنة الثالثة ثانوي  والتي قدرت بػ 

عند  (0.807)لمجموعتيف غير متساويتيف وغير متجانستيف بػ (t-test)كما بمغت قيمة الإختبار ت 
، مما يدؿ عمى أنيا غير دالة عند (0.423)بمغت قيمتيا بػ  (sig)، وبدلالة إحصائية (58)درجة حرية 

وبالتالي نستنتج أنو نرفض الفرضية البديمة ونقبؿ الفرضية الصفرية . (0.05 أو 0.01)مستوى دلالة 
القائمة  بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة  في الدعـ النفسي الاجتماعي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى 

 .لمتغير التخصص

مناقشة نتائج حساب فرضيات الدراسة - 2

:   مناقشة نتائج الفرضية العامة 2-1

عرض ومناقشة الفرضية العامة 

 والتي تنص عمى أنو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجات الصحة النفسية 
والدعـ النفسي الاجتماعي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي وبعد تطبيقنا لمعامؿ الارتباط بيرسوف توصؿ 

إلى أنو توجد علاقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بيف الصحة النفسية والدعـ النفسي والاجتماعي لدى 
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 ,Moss) سة ودرا (2006البعيمي ) سة مع دراجة تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، حيث اتفقت ىذه النتي
bwitchell 1982) 

 تعزوا البحثتاف ىذه النتيجة إلى أف الفرد الذي يقدـ لو الدعـ النفسي والاجتماعي سواء بالمساعدة 
الممموسة أو بالإرشاد والتوجيو وفؽ ما ينطبؽ في المجتمع المسمـ، بحيث أف الأسرة ىي أكثر مصدر 

لممساندة ويمييا الأصدقاء بدرجة متوسطة، ثـ المدرسة بدرجة منخفضة، حيث أف التلاميذ يشكموف شبكة 
اجتماعية بينيـ تشبع حاجاتيـ المختمفة ومنو عندما يتمتع الفرد ويتمقى دعـ نفسي واجتماعي بدرجة عالية 

تكوف لديو صحة نفسية عالية أي يصبح الفرد قادر عمى تكويف علاقات صادقة مع الآخريف وشعوره 
. بسعادة والرضا والحيوية والاستقرار والتوافؽ الاجتماعي وكذا تكويف شخصية قوية

:   مناقشة الفرضية الجزئية الأولى2-2

 والتي تنص عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير الجنس، 
حيث توصمنا بأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 

( 2003أبو حطب )تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث، حيث توافقت  ىذه النتيجة مع دراسة 
(. 1980لازاروس )و

 تعزوا الباحثتاف ىذه النتيجة أف ىذا راجع لطبيعة الاختلاؼ الموجود بيف الذكر والأنثى وىو 
لصالح اناث كوف اف الأنثى تعيش تحت ضغوط أقؿ مف الذكر لأف تفكير ىذا الأخير في الحياة 

المستقبمية يجعمو أقؿ مستوى مف حيث الصحة النفسية  مقارنة بالأنثى، فالأنثى تستخدـ أساليب متعددة 
في مواجية الضغوط النفسية مف خلاؿ التخطيط لحؿ المشكمة ، التحكـ في النفس، التفكير بالتمني 

والتجنب، تحمؿ المسؤولية والانتماء والارتباؾ، اليروب مف أجؿ مواجية المواقؼ والأحداث الضاغطة 
والتخمص منيا، أو الحد مف آثارىا أو التكيؼ معيا وعمى عكس الذكر لديو صحة نفسية أقؿ مف الأنثى 

وىذا راجع لعدة أسباب منيا التفكير في المستقبؿ وعمى سبيؿ المثاؿ لو أخذنا الأخ الأكبر في أغمب 
الأسر العربية في مجتمعنا لوجدنا مدى معاناتو التي تبدأ أولا في تخميو عف مستقبمو التعميمي والتثقيفي 
لينظـ إلى والده في العمؿ لمساندتو عمى إعالة الأسرة أولا وتأميف مستقبؿ أفضؿ لإخوتو ثانيا فيو بذلؾ 

يتخمى عف كثير مف أحلامو وآمالو في سبيؿ تحقيؽ أحلاـ وآماؿ إخوتو، وكذا في الحياة الزوجية يضحي 
 .الرجؿ أكثر مف المرأة يحمؿ عمى عاتقو المسؤولية المادية والتربوية في سبيؿ الأسرة
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:   مناقشة الفرضية الجزئية الثانية 2-3

 والتي تنص عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الدعـ النفسي والاجتماعي تعزى لمتغير 
الجنس، حيث توصمنا إلى أنو توجد فروؽ ذات دلالة عمى الدعـ النفسي الاجتماعي لدى تلاميذ السنة 

 ,Moos ,1990) سةمع دراجة  الإناث حيث توافقت ىذه النتيصالح الجنس وؿير لمتغزى تعنوي ثالثةالثا
Haluhau) ( 1997ربيعة ) وعكس ما توصمت إليو دراسة

 تعزوا الباحثتاف ىذه النتيجة عمى أف المساندة الاجتماعية والنفسية ليا تأثير فعاؿ في إدراؾ المرأة 
ف افتقادىا لممساندة الاجتماعية يجعميا أكثر حساسية في إدراؾ الأحداث الضاغطة  أكثر مف الرجؿ وا 
لى تغير أساليب  اليومية ويؤدي إلى انخفاض لقدراتيا عمى مواجية طبيعة الحدث الذي تتعامؿ معو وا 

تفاعميا مع الضغوط التي تواجييا لذلؾ كانت الإناث أكثر إدراؾ لمدعـ المقدـ سواءًا مف الأسرة، 
الأصدقاء، الأساتذة مف الذكور حيث أصبحت الأنثى اليوـ لا تشعر أنيا تضاىي الذكر في مستوى تمقييا 
لمدعـ والمساندة مف الأىؿ والأصدقاء والمدرسة بؿ في كؿ الحقوؽ الأخرى وعمى عكس الرجؿ حيث يمجأ 
إلى تكويف شبكة مف العلاقات التمتع بالدعـ الاجتماعي والنفسي مف أجؿ تحسيف مستوى الصحة النفسية 
وبذلؾ مف أجؿ الارتقاء عمى مقاومة الضغط النفسي حيث يحيط نفسو بمجموعة صغيرة عمى الأقؿ مف 

. الأصدقاء والأشخاص المقربيف فيو ليس بحاجة كبيرة إلى المساندة الاجتماعية والنفسية مقارنة بالمرأة

:   مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة 2-4

 والتي تنص عمى أف توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير التخصص 
حيث توصمنا إلى أنو توجد فروؽ ذات دلالة في الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى 

. لمتغير التخصص ولصالح التخصص العممي

 تعزوا الباحثتاف ىذه النتيجة إلى كوف التلاميذ العممييف يتميزوف بالحيوية والنشاط والتفاعؿ 
والتفاؤؿ داخؿ القسـ وكذا تنوع في مناىج التدريس الفعالة التي تقضي عمى أوقات الفراغ والممؿ داخؿ 

القسـ فتعود التلاميذ اشتغاؿ أوقاتيـ بالتفكير والتسابؽ بيف التلاميذ عمى إيجاد الحموؿ في التماريف حيث 
أف المواد العممية تساعد التمميذ عمى كشؼ ميولاتو ومواىبو وتنمية روح التنافس مع زملائو لمحصوؿ عمى 
الحموؿ في وقت قصير وكذا تنمية ميارات الاتصاؿ عند التلاميذ بالتعبير عف الرأي واحتراـ أداء الآخريف 
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لذلؾ وجد القسـ العممي دائـ في النشاط والحيوية عمى عكس القسـ الأدبي خالي نوعا ما مف النشاط مواد 
. التي تدرس  تعتمد عمى الحفظ بشكؿ كبير حيث يسوده لنشاط مف حيف لآخر وليس بصفة دائمة

:    مناقشة الفرضية الجزئية الرابعة2-5

 والتي تنص عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  في الدعـ النفسي الاجتماعي تعزى لمتغير 
التخصص حيث توصمنا إلى النتائج التالية عمى أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة في الدعـ النفسي 

الاجتماعي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير التخصص حيث توافقت ىذه النتيجة مع دراسة 
. 2009 وعكس دراسة مريـ  1997ىشاـ، عبد الله، نياؿ ومايسة و

 وتعزوا الباحثتاف ىذه النتيجة أنيا راجعة إلى أف جميع أفراد العينة يعيشوف تقريبا نفس الظروؼ 
ضمف ناحية العمؿ يمثموف جميعيـ مرحمة المراىقة كما أنيـ يشتركوف مف الناحية الاجتماعية والدينية 

التي يتعرضوف ليا خلاؿ و الخبرات والثقافية والحضارية وكما أنيـ قد يتشابيوف في مناىج التدريسية 
الفصوؿ الدراسية ومف حيث تحصيميـ الدراسي متقارب وليس ىناؾ فروؽ بيف التخصصيف العممي 

.  والأدبي
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  :العام الاستنتاج

  ثانوية.ثانويتيف مف تمميذ وتمميذة60 ب المقدرة البحث عتبة عمى الميدانية الدراسة إجراء خلاؿ مف
 30و  تمميذ30 إلى بالتساوي والمقسمة بالمدية لمذكور زرواؽ نورديف وثانوية الإناث رويسي بف خديجة
تباع تمميذة  وذلؾ الاجتماعي النفسي والدعـ النفسية الصحة مقاييس وتطبيؽ الوصفي المنيج إجراءات وا 
 :  حوؿ الإشكالية في المطروح التساؤؿ عمى الإجابة

جراء المعطيات جمع وبعد   ; التالية النتائج إلى الوصوؿ تـ الإحصائية والمعالجات وا 

لدى  الاجتماعي النفسي والدعـ النفسية الصحة بيف إحصائية دلالة ذات قوية موجبة علاقة  توجد-
ثانوي  حيث اف كمما ارتفع الدعـ النفسي والاجتماعي لدى التمميذ ترتفع  مستوى  الثالثة السنة تلاميذ

صحتو النفسية مف خلاؿ زيادة ثقتو بنفسو ورفع مستوى كفائتو الذاتية ومواجية الضغوط النفسية لديو 
 .والتصدي ليا 

 لصالح التلاميذ السنة الثالثة لمتغير الجنس لدى النفسية الصحة في إحصائية دلالة ذات فروؽ  توجد-
لاف الانثى ليست لدييا ظغوطات في الحياة بكثرة عمى عكس الرجؿ فنجده يفكر في الحياة . الإناث

 بكثرة مقارنة بالانثى المستقبمية 

 لصالح الجنس تعزى لمتغير تلاميذ لدى الاجتماعي النفسي الدعـ في إحصائية دلالة ذات فروؽ  توجد-
الإناث لاف الانثى اكثر ادراؾ لمدعـ المقدـ سواءا مف الاسرة  او الاصدقاء او الاساتذة عمى عكس الرجؿ 

 .يمجأ الى تكويف  شبكة مف العلاقات الاجتماعية  لمتمتع بالدعـ الاجتماعي 

 ثانوي تعزى لمتغير الثالثة السنة تلاميذ لدي النفسية الصحة في إحصائية دلالة ذات فروؽ  توجد-
العممي  كوف اف التلاميذ العممييف يتميزوف بالحيوية والنشاط داخؿ القسـ  التخصص لصالح التخصص

عمى عكس القسـ  الادبي حالي نوعا ما مف النشاط  لأف المواد التي تدرس تعتمد بشكؿ كبير عمى الحفظ 
. 

ثانوي تعزى  الثالثة السنة تلاميذ لدى الاجتماعي النفسي الدعـ في إحصائية دلالة ذات فروؽ  لا توجد–
التخصص راجعة الى اف جميع افراد العينة يعيشةف نفس الظروؼ ونفس مناىج التدريس والحبرات  لمتغير

 .التي يتعرضوف ليا خلاؿ الفصوؿ الدراسية 
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 : اقتراحات

 :بالتالي إلييا المتوصؿ النتائج خلاؿ مف الباحثتاف توصي- 

 .ثانوي الثالثة السنة بتلاميذ التعميمية المؤسسات مثؿ مف الاىتماـ زيادة عمى العمؿ- 

 وبالتالي والانسجاـ بالنفس الثقة الى بيـ الوصوؿ أجؿ مف والاجتماعي النفسي الدعـ تقديـ عمى العمؿ- 
 النفسية الصحة تحقيؽ

 شيادة عمى المقبميف لمتلاميذ الأساتذة طرؼ مف والطمأنينة الراحة تبعث التي الأجواء توفير  محاولة -
 التعميمية المرحمة ىذه لحساسية نظرا البكالوريا

 التلاميذ  تحفيز-

 والتي والاجتماعي النفسي الدعـ شأنيا توفير مف التي الأساتذة قبؿ مف المتاحة الإمكانات كؿ  تسخير-
 جيدة نفسية بصحة التمتع أجؿ مف النفسي والاستقرار بالنفس بالثقة التلاميذ شعور زيادة إلى تؤدي

 .المدرسي التكيؼ تحقيؽ وبالتالي
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: الخاتمة

والاجتماعي  النفسي والدعم النفسية بالصحة تتعمق ميدانيا مطروحة مشكمة من الدراسة ىذه انطمقت
 ىو وكما سنة،20 الى 17 من أعمارىم تتراوح والتي الثانوية مرحمة في النيائي تلاميذ من عينة لدى

 مع صادقة علاقات تكوين عمى وقدرتو بالسعادة الشعور عمى الإنسان قدرة ىي النفسية الصحة أن معموم
 تعني لا النفسية فالصحة نفسي ضعف أو أزمة لأي التعرض بعد طبيعتو إلى العودة عمى وقدرتو الآخرين

 والاستقرار والحيوية والسعادة بالرضا والشعور والذاتي الاجتماعي التوافق تعني بل الأمراض من الفرد خمو
 قبل من التمميذ يتمقاه الذي الدعم ذلك أن معموم ىو كما والاجتماعي النفسي لمدعم بالنسبة ،أما

 حياتو في الأفراد من كافي عدد لديو أن وشعوره مساعدة عمى الحصول أجل من وأساتذتو أسرتو،وأصدقائو
 من لو يقدمون كما راضي يكون الحياة،وأن اىتمامات لو ،ومشاركتيم الضرورة وقت إلييم المجوء يمكن
  .الدعم
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 :قائمة المصادر و المراجع

أحمد صالح وآخرون، الصحة النفسية وعمم النفس الاجتماعي والتربية الصحية، مركز الاسكندرية، مصر، - 
2002. 

 .2009أديب محمد خالدي، المرجع في الصحة النفسية، الطبعة الثالثة، دائر وائل لمنشر، الأردن،  - 

أشرف محمد عبد الغني شريت ومحمد السيد حلاوة، لمصحة النفسية والتوافق النفسي دار المعرفة الجامعية - 
 .(2004)مصر 

، الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى عينة من (2012)الحسين بن حسن محمد سيد، - 
طلاب المرحمة الثانوية المتضررين وغير المتضررين من السيول بمحافظة جدة رسالة ماجستير، جامعة أم 

 .القرى، المممكة العربية السعودية

، سموك إيذاء الذات عند المراىقين الجانحين المتواجدين في مراكز إعادة التربية (2012)أمال سارة نعاب، - 
 .2وعلاقتو بالمساندة الاجتماعية، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر 

 .2005حامد عبد سلام زىران، الصحة النفسية والعلاج النفسي، الطبعة الرابعة وعالم الكتب، - 

، دور المساندة الاجتماعية في التعامل مع الضغوط الدراسية وعلاقتيا بالتوافق مع (2011)زندي يمينة، - 
 .رسالة ماجسيتر، جامعة الجزائر" دراسة مقارنة"الحياة الجماعية لدى الطلاب 

أىمية الدعم الاجتماعي كاستراتيجية لمتخفيف من الضغط الميني لدى الإطارات  (2007)سعدو سامية، - 
 ,النسوية رسالة ماجستير، جامعة الجزائر

، المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بتقبل العلاج عن المرضى المصابين بارتفاع ضغط (2009)سعيد قارة، - 
 .باتنة، الجزائر-الدم الأساسي، رسالة ماجستير، جامعة الحاج لخضر

 .، الدعم النفسي ضرورة مجتمعة، شبكة العموم النفسية2013شعبان، مرسيمنينا حسن، - 
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، المساندة الاجتماعية وأثرىا عمى بعض العوامل الشخصية واستراتيجيات (2009)شيرزاد بوشدوب، - 
 .التعامل مع الضغط النفسي ، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر

المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالموىبة الابتكارية لممراىقين، رسالة  (2009)شيماء أحمد محمد الديموني - 
 ,ماجستير، جامعة الزقازيق

الخبرات الصادمة والمساندة الأسرية وعلاقتيا بالصحة النفسية لمثقل،  (2004)عائدة عبد اليادي حسنين، - 
 .رسالة ماجستير، جامعة غزة

التوافق النفسي لممسنين حقوق التأليف والطبع والنشر محفوظة لممؤلف  (1999)عبد الحميد شاذلي - 
 .الاسكندرية مصر

، الدعم الاجتماعي المدرك وعلاقتو بالآثار النفسية البعيدة المدى لأفراد الجيش (2014)عزاق رقية - 
 .2الوطني الشعبي ضحايا الإرىاب، الصدمة النفسية لضحايا الإرىاب، رسالة دكتوره، جامعة الجزائر

عند النساء ( القمق، الاكتئاب)، السند الاجتماعي وعلاقتو بتخفيض الثورات النفسية (2002)قتال صميحة، - 
 .رسالة ماجستير، جامعة الجزائر" دراسة مقارنة"مبتورات الثدي ومبتورات الرحم 

إلييم في العائمة، بحث ..... ، تأثير الدعم الاجتماعي عمى تأقمم الطلاب الم(2006)مجدي عويسات - 
 .ميداني شرقي القدرس، موقع ومنتدى دراسات والبحوث لممعوقين، أطفال الخميج ذوي الاحتياجات الخاصة

 .الصحة النفسية والتوافق النفسي لممعرفة الجامعية غزة  (2004)محمد أشرف شريت - 

، الدعم الاجتماعي وعلاقتو بمستوى الرضا عن جودة الحياة لدى (2011)محمد حامد ابراىيم الينداوي، - 
 ,المعاقين حركيا بمحافظات غزة، رسالة ماجستير، جامعة الأزىر، غزة

، الخبرة الصادمة وعلاقتيا بأساليب التكيف مع الضغوط والمساندة 2010محمد محمد محمد عودة، - 
الاجتماعية والصلابة النفسية لدى أطفال المناطق الحدودية بقطاع غزة  رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية 

 .بغزة
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علاقة مركز التحكم والقمق والدعم الاجتماعي بالضغط الميني لدى  (2002)محمد نجيب عناصري - 
 .أساتذة التعميم العالي، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر

، اضطراب ما بعد الصدمة وعلاقتو بالدعم النفسي، رسالة ماجستير منشورة، جامعة 2016مراد، وحيدة، - 
 دمشق، كمية التربية

 .، دار البازوري العممية، عمان1، المدخل في عمم النفس التربوي، ط(2001)مروان أبو حويج - 

، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر 1، عمم الصحة النفسية، ط(2005)مصطفى خميل الشرقاوي - 
 .والتوزيع، بيروت

، الدعم الاجتماعي وعلاقتو بالاحتراق النفسي لدى النساء المصابات بسرطان الثدي، (2013)نبيمة باوية، - 
 .رسالة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر

الرضا الزواجي، وعلاقتو بالمساندة الاجتماعية لدى عينة  (2010)ىيا بنت ابراىيم عبد العزيز الخدعان - 
 .من الطالبات المتزوجات بجامعة أم القرى، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى
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 (1)ملحق رقم
النيائية  صورتو في النفسية الصحة مقياس

 :تمميذةال عزيزتي /التمميذ عزيزي         
 تتفق فقرةال أن رأيت فإذا ، جيياً  وتفهمها هاتقرأ أن منك المرجو ،فقراتال من مجموعة يمي فيما          

 . البييل المناسب أمام ((x علامة       ضع نظرك وجهة مع
نما الإجابة الصحيحة هي التي تنطبق عميك وليس  لاحظ أنه لا توجي إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، وا 

الغرض منها هو البحث  )أية إجابة أخرى، وبإجابتك تكون قي أسييت خيمة لمعممية التربوية والتعميمية
 (العممي

 
 

موافق  فــــــقـــــرةالرقم 
 بشدة

غير  موافق 
موافق 

موافق  غير
 تماما  

     .الآخرين أمام إنجازاتي وعن نفسي عن الحديث في رغبة أجد  1
     .الناس مع بالتعامل  كيراً  أستمتع 2
 بصورة الآخرين نحو - راىية و حب بين – مشاعري تتغير . 3

  .سريعة
    

 بعض واجيتني لو حتى طويلة لفترة ما عمل مواصلة من أتم ن 4
 المش لات والصعوبات

    

     .الأحيان من  كير في جسمي أجزاء بعض في  رعشة من أعاني 5
     .الآخرين حساب على يحقق مصالحو أن لا الإنسان على أن أرى 6
     .الآخرين على اقترحيا مفيدة آراء لدي ليس بأنو أشعر 7
     . الآخرين مع الترفييية الأنشطة في المشار ة على أحرص 8
     . معقول سبب دون الفرح و الحزن من بنوبات أشعر 9

 ذلك  لفني ميما عملي أداء في مم ن جيد أقصى بذل يسعدني 10
 . مشقة من

    

 عضوي سبب وجود عدم رغم التنفس في ضيق من أعاني   11
 . واضح

    

     . بو يعاملونني أن أحب الذي بالأسلوب الآخرين أعامل 12
     سخرية موضع الوزن ي ونون كقيلي الأفراد الناصحين أن أرى 13



97 
 

 .الآخرين
     . صغير  طفل يعاملني والدي أن أشعر 14
     .الاجتماعية النشاطات في المشار ة على أحرص 15
     .صغيرة ب لمة لو و أحد ضايقني ما إذا وأكور أغضب 16
 الذي العمل لإتقان وسعي في ما  ل بذل على دائماً  أحرص   17

 .بو أقوم
    

     .الأحيان معظم في الصداع من نوبات من أعاني 18
 من أ كر ومزاياىم الآخرين بحسنات التحدث )الإشادة  إلى أميل 19

 .بعيوبيم التنويو
    

     . لشيء أصلح لا بأنني اشعر 20
     . أف ار و آراء من أبديو بما  كيراً  ييتمون لا زملائي أن أعتقد 21
 في بحرية معيم أتحدث تجعلني أساتذتي مع الجيدة علاقاتي 22

 .أموري الخاصة مختلف
    

     .المستقبل تجاه بالقلق اشعر 23
     .عملو في مخلصا ي ون أن يجب الإنسان أن أرى 24
     .مت ررة بصورة (ال وابيس  )المزعجة  الأحلام من أعاني 25
     .مصالح دون الناس بمعرفة الإنسان يستمتع أن أرى 26
     .العام مظيرىم في مني أفضل أصدقائي و زملائي بأن أشعر 27
     .الإنجاز على والقدرة ال فاءة بعدم أشعر 28
     .الغامضة المواقف في والتوتر بالضيق اشعر 29
 تؤجل لا" بالح مة عملاً  المحدد موعدىا في أعمالي إنجاز أحاول 30

 ."الغد إلى اليوم عمل
    

     .الوقت من  كير في رقبتي في ووجع بتوتر أشعر 31
     .الأمانة و بالصدق الفرد الإنسان يلتزم أن أرى 32
     .سناً  مني أصغر ىم من مع التعامل أفضل 33
 أخجل تجعلني لدرجة  كيرة ومقدرات مواىب إلى أفتقد أني أشعر 34

 .نفسي من
    

 والمناسبات الحفلات في المشار ة في بالسعادة أحس 35
 .الاجتماعية
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 على يترتب لما حساب دون المواقف بعض في بتسرع أتصرف 36
 .سلبية نتائج من ذلك

    

     .حياتي مستقبل في  كيراً  ستفيدني دراستي بأن أشعر 37
     .للطعام شييتي بفقدان أشعر 38
     .الرأي في معي اختلفوا لو حتى الآخرين مشاعر أحترم 39
     .نفسي عن راضي أنا 40
     .مساعدتيم على مقدرتي في أقاربي يكق 41
 الأنشطة في فعال بدور الفرد يشارك أن الأفضل من أنو أرى 42

 .الاجتماعية
    

     . كيراً  الآخرون ليا يفرح قد لأشياء السعادة بعدم أشعر 43
     .حياتي أمور لمختلف السليم التخطيط على أحرص 44
  جسدي واضح سبب وجود عدم رغم الإجياد و بالتعب أشعر 45

 .لذلك
    

     .عليو دين الحر وعد لأن بوعدي أوفي 46
     .غيرىم من  فاءة أقل أنيم على سمعياً  المعاقين إلى الناس ينظر 47
     .غيري على عبء بأنني و بنفسي كقتي بعدم أشعر 48
     .أصدقائي مع الزيارات تبادل على أسرتي تشجعني 49
     .وانتقادات إساءة من لي الآخرون يوجيو ما نسيان علي يصعب 50
     .الآخرين على  كيراً  الاعتماد دون بنفسي مش لاتي أحل 51
     .قراءتو أو دراستو لي سبق ما تذ ر بصعوبة أشعر 52
      .شرا أم خيرا سواء عملو نتائج حتماً  سيجني إنسان  ل أن أرى 53
     .ضروري غير المعاقين من المساعدة طلب 54
 اعرف  نت لو حتى الجماعة مع رأيي إبداء بصعوبة اشعر 55

 بو يتحدكون الذي الموضوع
    

  نت لو  ما أشعر بحيث العائلات ببعض طيبة علاقات تربطني 56
 .أىلي بين

    

 يدور بما أشعر لا بحيث اليقظة أحلام في (أسرح  ) أستغرق 57
 .حولي

    

     .ما بعمل مشغولاً  أ ون عندما والحيوية بالنشاط أشعر 58
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 في محاضرة سماع أو القراءة أكناء التر يز بصعوبة أشعر 59
 .المدرسة

    

     .الآخرين حقوق على أحرص 60
 بين والخجل بالنقص الشعور القامة من قصير الفرد يعاني 61

 .زملائو
    

  انوا لو حتى الآخرين مع منافسات في الدخول في صعوبة أجد 62
  .سني مكل في

    

     .أصدقائي بين  نت لو حتى طويلاً  الخيال في  (أسرح  )أستغرق 63
      .فراغي أوقات في ىواياتي ممارسة على أحرص 64
      .أتيتو يجعلني مما  بيرة بسرعة أت لم 65
      .بيم  افية معرفة دون الناس على أح ام (أقول  ) أصدر 66
     .زملائو من واستيزاء سخرية  موضع الغليظ الصوت ذو الفرد 67
 اتخاذ فرصة علي يفوت مما المسائل حل في طويلاً  أستغرق وقتاً  68

 .وقتو المناسب في القرار
  

 
  

      .بو أقوم أن قبل للمجتمع فائدتو ومدى أعملو ما أىمية في أف ر 69
 قضم مكل السيئة العادات بعض من التخلص في صعوبة أجد 70

 .فمي في إصبعي وضع أو أظافري
    

 للآخرين واحترام حسن خلق ذو ي ون أن يجب الإنسان أن أعتقد 71
  .ي في لا وحده فالعلم

    

 أسنانو تشوه مكل مظيره في وتشوىات أشياء من الفرد يخجل 72
 .القبيح وش ليا

    

 على مقدرتي لعدم المصاعب و المش لات بعض  أتجنب  73
 .مواجيتيا

    

     .العمل على تحفزني و اىتمامي تكير الحياة في  كيرة أمور ىناك 74
 واضح عضوي سبب وجود عدم رغم معدتي في أوجاع تعاودني 75

 .لذلك
    

     .الشدائد وقت الآخرين عن أخفف عندما بالسعادة أحس 76
     .يجب مما أقل عني (الناس  رأي ) الناس ف رة بأن أحس 77
     أن قبل مني مطلوب ىو ما وأداء المسؤولية تحمل على أحرص 78
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 .بمصالحي أطالب
 بدرجة النوم في الاستغراق أستطيع لا الأرق بحيث من أعاني 79

 .  افية
    

     .الآخرين بمصالح يضر قد بعمل أقوم أن قبل  كيراً  أف ر 80
     .معيم التعامل يتجنبون لذا منيم أقل الم فوفين الناس يعتقد 81
 أي إنجاز على قادر الضعيف غير الشخص أن الناس يعتقد 82

 .مفيد شيء
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 (2)ملحق رقم
 يبين مقياس الدعم النفسي و الاجتماعي بعد التح يم

 :البعد النفسي

أحيا غالبا العبارة الرقم
 نا

 نادرا

    أعاني من عدم الت يف داخل القسم  1
    أستطيع التحدث داخل القسم بحرية وبدون خوف أمام الزملاء و الأساتذة  2
    ىناك من يتفيم مش لاتي و مشاعري  3
    ىناك من يقدم لي النصح و التوجيو عندما أستشيرىم في بعض الأمور  4
    ىناك من ينبيني عن عاداتي السيئة و أساليب خاطئة  5
    ىناك من يناقشني في أموري الخاصة  6
    يساعدني أساتذتي في انجاز عمل ما  7
    أحس بالعطف و الاىتمام من قبل الإدارة الكانوية  8
    أتلقى مساعدات مادية و معنوية من قبل أفراد أسرتي   9

    أتلقى النصح عندما اطلبو من أساتذتي  10
    اشعر أنني محبوب داخل القسم  11
    أتلقى التشجيع من الأستاذ من اجل تحسين علاماتي الضعيفة  12
    يشعرني الأستاذ بأني لي قيمة و أىمية في القسم  13
    يساعدني الأستاذ على التأقلم مع وسط المدرسي  14
يخفف على أساتذتي من مشاعر الخوف و التوتر التي تراودني عند اقتراب  15

 الاختبارات 
   

    اشعر بالكقة بالنفس عندما ي ون تحصيلي مرتفع  16
    لا اشعر بالخجل عند الخطأ في الإجابة على أسئلة الأساتذة  17
    اشعر بالرضا من طريقة التقديم الدروس من قبل الأساتذة  18
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 (3)ملحق رقم
 

 :العد الاجتماعي

 نادرا أحيانا غالبا العبارة الرقم
    ىناك شخص مميز عندما أ ون بحاجة إليو أجده بجانبي  1
    عائلتي مستعدة لمساعدتي في اتخاذ قراراتي 2
    أشعر بتقدير أفراد أسرتي لي  3
    أشعر بأنني محل اىتمام أصدقائي و أساتذتي  4
    أشعر بالراحة من وجود أصدقائي بجوراي ىما يخلق لدي م انة اجتماعية  5
    يقدم لي العاملين في الكانوية خدمات متعددة تفيدني في تدريب أموري المختلفة  6
    يساعدني أفراد أسرتي في انجاز الأمور التي لا استطيع انجازىا بمفردي  7
    أشعر بارتباط قوي مع أصدقائي  8
    يشار ني أصدقائي  كيرا في اىتماماتي  9

    يتقبلني أصدقائي و أساتذتي بما لدي من مزايا او عيوب  10
    يمنحني أساتذتي نحو للمصادر التي يم ن ان احصل منيا على معلومات مفيدة  11
    يوجيني أساتذتي نحو المصادر التي يم ن ان احصل منيا على معلومات مفيدة  12
    أشعر بالراحة من وجود إفراد أسرتي بجواري  13
    يمنحني أصدقائي من وقتيم عندما أحتاج لتحدث معيم  14
    يمنحني العاملين في المؤسسة من وقتيم عندما احتاج لتحدث معيم  15
اشعر بالراحة من وجود العاملين في المؤسسة بجواري عندما أ ون في محنة او موقف  16

 صعب 
   

    يقدم لي العاملين في المؤسسة الدعم العاطفي ميما  انت الظروف  17
    يتقبلني العاملين في المؤسسة بما لدي من عيوب ومزايا 18
    اشعر أنني محاط اىتمام للعاملين في المؤسسة  19
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 يبين قائمة الأساتذة المح مين لمقياس الدعم النفسي الاجتماعي (4)ملحق رقم 
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يبين نتائج حساب فرضيات الدراسة: (5)ملحق رقم  
Corrélations 
 

Corrélations 

 TOTALESAN

TE 

TOTALEDAE

MNAFSI 

TOTALESANTE Corrélation de Pearson 1 ,789
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

TOTALEDAEMNAF

SI 

Corrélation de Pearson ,789
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Test-t 

Statistiques de groupe 

 
sexe N Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

TOTALEDAEMNAF

SI 

masculi

n 

30 28,6000 5,21007 ,95122 

feminin 30 43,8333 4,98331 ,90982 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bila

téral

e) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différ

ence 

écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieu

re 

Supérie

ure 

TOTALE

DAEMNA

FSI 

Hypoth

èse de 

varianc

es 

égales 

,595 ,443 -11,573 58 ,000 -

15,2333

3 

1,316

28 

-

17,8681

6 

-

12,5985

0 

Hypoth

èse de 

varianc

es 

inégale

s 

  -11,573 57,88

6 

,000 -

15,2333

3 

1,316

28 

-

17,8682

7 

-

12,5983

9 
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Test-t 
 

Statistiques de groupe 

 
specialitie N Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

TOTALEDAEMNAF

SI 

scientifiqu

e 

35 37,0286 6,27078 1,05996 

letre 25 35,0800 12,24037 2,44807 

 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilaté

rale) 

Différ

ence 

moye

nne 

Différen

ce 

écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Infér

ieur

e 

Supérieur

e 

TOTALE

DAEMNA

FSI 

Hypothèse 

de variances 

égales 

38,13

1 

,000 ,807 58 ,423 1,948

57 

2,41493 -

2,88

544 

6,78258 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  ,730 33,0

23 

,470 1,948

57 

2,66769 -

3,47

874 

7,37589 

Test-t 
 

Statistiques de groupe 

 
specialitie N Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

TOTALESANT

E 

scientifiqu

e 

35 202,028

6 

19,68907 8,56802 

letre 25 161,080

0 

11,71943 11,94389 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 
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F Sig. t ddl Sig. 

(bilaté

rale) 

Différ

ence 

moye

nne 

Différen

ce 

écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieu

re 

Supérieure 

TOTALES

ANTE 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

,668 ,417 2,86

4 

58 ,006 40,94

857 

14,2995

2 

12,3249

8 

69,57217 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  2,78

6 

46,3

86 

,008 40,94

857 

14,6992

3 

11,3672

0 

70,52995 

 

Test-t 
 

Statistiques de groupe 

 
sexe N Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

TOTALESANT

E 

masculi

n 

30 147,833

3 

13,75153 6,89246 

feminin 30 222,100

0 

15,28975 9,18161 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilaté

rale) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différ

ence 

écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférie

ure 

Supérie

ure 

TOTAL

ESANT

E 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

5,760 ,020 -6,469 58 ,000 -

74,2666

7 

11,48

076 

-

97,24

791 

-

51,2854

2 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  -6,469 53,80

7 

,000 -

74,2666

7 

11,48

076 

-

97,28

610 

-

51,2472

3 

 


