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Résumé

Les objectifs de cette étude porte sur le fait de connaitre I'étendue ou
I'impact de l'utilisation effective et réelle de la technologie se rapportant aux
transmissions modernes et ce a partir des moyens de communication utilisés
tels que (ordinateur, fax, Internet, extranet, intranet, téeléphone), pour ce faire et
dans le but de démontrer I'effet qu'entraine I'utilisation de ces moyens au niveau
des entreprises publiques et son impact sur le développement de leur
productivité, nous avons pris comme échantillon I'office des entreprises de la

wilaya de Médéa.

En effet, pour mener a bien notre analyse nous nous sommes appuyés sur
I'opération de collecte des données et des informations a partir des moyens des
recherches tels que les entrevues, le questionnaire, et le étude globale, notre
étude a entamé un ensemble des concepts théoriques des nouvelles technologies
de communication et leur pratiques au sein de ’entreprise publique outre sur le
fonctionnement des techniques modernes

A la fin de de notre étude on a conclu que :

— L’utilisation des nouvelles technologies de communication dans les
entreprises publiques a contribué d’améliorer et augmenter la- performance
des fonctionnaires donc sur D’entreprise d’une facon générale, et la

communication joue un réle primordiale sur la productivité de I’entreprise.

— Enfin, nous estimons que I'entreprise publique algérienne a su tirer de cette
technologie de faon timide du fait de la méconnaissance de I'application de ces
techniques nouvelles par la majorité des fonctionnaires. I'entreprise publique
doit élargir l'utilisation de cette technologie et I'¢tendre a Il'ensemble du

personnel et insister sur son importance.
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