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 :ممخص الدراسة

الحديثة الاتصال تكمن أهداف هذه الدراسة في التعرف عمى مدى الاستخدام الفعمي لتكنولوجيات  

 ،تالأنتران ،تترانالإكس ،الانترنتو  الفاكسو  ) جهاز الحاسوب ةستخدمالم  نطلاقا من أهم وسائل الاتصالا

عمى مدى مساهمتها في تحسين أداء و  العموميةالمؤسسة اثر هذا الاستخدام عمى مستوى أداء و  ، الهاتف(

 .وتحسين من إنتاجية العمل في المؤسسات العمومية  ،رفع من جودة أدائهمو  الموظفين

، معتمدين عمى منهج دراسة حالة في عممية جمع شباب لولاية المدية حيز لدراستنااتخذنا ديوان مؤسسات ال

إضافة إلى أننا اعتمدنا عمى  ،الاستبيانو  لمتمثمة في المقابمةا سطة الأدوات البحثيةاالمعمومات بو و  البيانات

 .موب المسح الشامل لمجتمع الدراسةأس

الاداء  ،استعرضت الدراسة في الجانب النظري عمى ثلاثة فصول، تناولنا فيها تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 :باستنتاجات نذكر منها انتهت الدراسةو الوظيفي، بالاضافة الى العلاقة القائمة بينهما،

ساهمت في الرفع من أداء و  حسنت ،إن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسات العمومية -

 بالتالي أثرت عمى المؤسسة ككل و  الموظفين

لكن  ،يمكن القول أن المؤسسة العمومية الجزائرية نجحت نوعا ما في استخدام هذه التقنيات الحديثة -

سببها عدم استخدام كل الموظفين و  الاستخدام الفعمي لهذه التقنياتو  لازالت تعاني من نقائص في التطبيق

 بالإضافة إلى عدم حرصها عمى توعية الموظفين بأهمية ،الانترانتو  عدم توظيف شبكة الاكسترانتو  لها

 .كنولوجيا في رفع أدائهمدور التو 

 

 

 

 

 

 



Résumé 

Les objectifs de cette étude porte sur le fait de connaitre l'étendue ou 

l'impact de l'utilisation effective et réelle de la technologie se rapportant aux 

transmissions modernes et ce à partir des  moyens de communication  utilisés 

tels que (ordinateur, fax, Internet, extranet, intranet, téléphone), pour ce faire et 

dans le but de démontrer l'effet qu'entraine l'utilisation de ces moyens au niveau 

des entreprises publiques et son impact sur le développement  de leur 

productivité, nous avons pris comme échantillon l'office des entreprises de la 

wilaya de  Médéa. 

En effet, pour mener  à bien notre analyse nous nous sommes appuyés sur 

l'opération de collecte des données et des informations à partir des moyens des 

recherches tels que les entrevues, le questionnaire, et le étude globale, notre 

étude a entamé un ensemble des concepts théoriques des nouvelles technologies 

de communication et leur pratiques au sein de l’entreprise publique outre sur le 

fonctionnement des techniques modernes 

A la fin de de notre étude on a conclu que : 

 

- L’utilisation des nouvelles technologies de communication dans les 

entreprises publiques a contribué d’améliorer et augmenter la- performance 

des fonctionnaires donc sur l’entreprise d’une façon générale, et la 

communication joue un rôle primordiale sur la productivité de l’entreprise. 

- Enfin, nous estimons que l'entreprise publique algérienne a su tirer de cette 

technologie de faon timide du fait de la méconnaissance de l'application de ces 

techniques nouvelles par la majorité des fonctionnaires. l'entreprise publique 

doit élargir l'utilisation de cette technologie et l'étendre à l'ensemble du 

personnel et insister sur son importance. 



 الخطة
 

 مقدمة.

.Iالإطار المنهجي 

 .الإشكالية -1
 .التساؤلات -2
 .أسباب إختيار الموضوع -3
 .أهمية الدراسة -4
 .أهداف الدراسة -5
 .حدود الدراسة -6
 .منهج الدراسة -7
 .أدوات الدراسة -8
 .مجتمع  الدراسة -9

 .وحدود الاستفادة منها الدراسات السابقة -11
 تحديد مفاهيم و مصطمحات الدراسة . -11

I. الإطار النظري لمدراسة 

 .الأول: تكنولوجيا الاتصال الحديثةالفصل 

 .ماهية تكنولوجيا الاتصال الحديثة: المبحث الأول

 .مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة: المطمب الأول

 .وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة: المطمب الثاني

 .خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة: المطمب الثالث

 .صال الحديثة في المؤسسة العموميةالاتتكنولوجيا : المبحث الثاني

 .في المؤسسة العمومية : أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثةالمطمب الأول

 .صال الحديثة في المؤسسة العمومية: أثار تكنولوجيا الاتالمطمب الثاني



 الخطة
 

 : الأداء الوظيفي .الفصل الثاني

 .: ماهية الأداء الوظيفيالمبحث الأول

 .الأول: مفهوم الأداء الوظيفي مبالمط

 .المطمب الثاني: عناصر الأداء الوظيفي

 .المطمب الثالث: محددات الداء الوظيفي

 .: تقييم الأداء الوظيفيالمبحث الثاني

 .: مفهوم تقييم الأداء الوظيفيالمطمب الأول

 المطمب الثاني : مراحل تقييم الأداء الوظيفي و طرقه .

 أهداف تقييم الأداء الوظيفي . المطمب الثالث :

 الاتصال الحديثة . تكنولوجياالفصل الثالث : الأداء الوظيفي في ظل 

 .: تأثير تكنولوجيا الاتصال عمى الأداء الوظيفيالمبحث الأول

 تصال و أثر  عمى الأداء الوظيفي.الا المطمب الأول:

 .واثرها عمى الأداء الوظيفي االمطمب الثاني: التكنولوجي

 : ارتباط وانعكاس تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الأداء الوظيفي.المبحث الثاني

 .ارتباط تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالأداء الوظيفي المطمب الأول:

 .المطمب الثاني: انعكاسات تكنولوجيا الاتصال عمى المؤسسة العمومية

 

 

 

 



 الخطة
 

II. الإطار التطبيقي 

 لديوان مؤسسات الشباب.البطاقة الفنية  :المبحث الأول

 : القراءة الكمية و الكيفية لمبيانات وفق لمجداول البسيطة.المبحث الثاني

 .ة لمبيانات وفقا لمجداول المركبة: القراءة الكمية و الكيفيالمبحث الثالث

 .نتائج الدراسة -
  .خاتمة -
 .قائمة المراجع -
 . الملاحق -

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمة
          



 مقدمة
 

 
 ‌أ

 مقدمة:

تشيد المؤسسات في الوقت الحالي نموا كبيرا في حجميا  وتنوعا في انشطتيا نتيجة التطورات السريعة 

في البيئة المحيطة، خاصة التكنولوجية منيا، ان ىذه التحولات اثبتت بالضرورة ادخال تكنولوجيا الاتصال 

وقد استفادت ىذه المؤسسات ، كشكل من اشكال التجديدالجزائرية  الحديثة الى نشاط المؤسسات العمومية 

من فرص التي اتاحتيا تقنيات الاتصال الحديثة في ميدان العمل، حيث اصبحت تواجو شكلا جديدا من 

التنظيم وتسريع وتسييل الخدمة، ونتج عن ىذا الوضع توفير الموارد البشرية المناسبة والمؤىمة لتمبية 

 بشري في ظل تطور تكنولوجيات الاتصال.احتياجات العمل لذلك ازداد الاىتمام بالمورد ال

الضروري ان  لذلك اصبح من، ساسي لياالمحرك الاىو ، سسة العموميةلمؤ العنصر البشري في اان 

تفرض نفسيا عمى المؤسسات في رفع الاداء الوظيفي لدييا والرفع من كفاءتيم، وىذا يكون بالاستغلال 

لمؤسسات العمومية تعمل عمى الرقي بأداء موظفييا من حيث نجد الامثل ليذه التكنولوجيات الحديثة، ا

 قدراتيم ومياراتيم.خلال تخصيص ميزانيات ضخمة لتنمية 

برزت التحديات التي فرضتيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى مختمف المؤسسات العمومية من خلال 

ل تنمية اداء الموظفين احدى سعييا لكسب ىذا السلاح الاستراتيجي واستعمالو في مختمف اعماليا، اذ تمث

طبيق تقنيات الاتصال الحديثة بالمؤسسة، ومدى مساىمة ىذه التكنولوجيات في الرفع من اىم مجالات ت

اداء العنصر البشري، ومدى التطبيق الفعمي ليذه الوسائل الحديثة من طرف المؤسسات العمومية 

 الجزائرية.

دراسة دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في رفع الاداء الوظيفي لممؤسسة  –ليذا نحاول في ىذه الدراسة  

عمى فييا  ناركز نموذجا، بحيث  *"Odejفي ديوان مؤسسات الشباب لولاية المدية " -العمومية الجزائرية

                                                
* ODEJ :Office Des Établissement Des Jeunes. 



 مقدمة
 

 
‌ب  

اىم التكنولوجيات الحديثة المستخدمة في المؤسسة المدروسة، واثرىا عمى اداء الموظفين ومساىمتيا في 

 رفع من ادائيم.ال

ة الدراسة والتي جاءت في ثلاثة فصول نظرية واطار تطبيقي، انطلاقا في اطار ىذه الابعاد تتبمور مشكم

من الاطار المنيجي الذي يشمل اشكالية الدراسة، تساؤلاتيا، اسباب اختيار الموضوع، اىداف واىمية 

ع وعينة الدراسة، الدراسات السابقة، كما الموضوع، حدود الدراسة، منيج الدراسة، ادوات الدراسة، مجتم

 تطرقنا الى تحديد المفاىيم و المصطمحات.

الخاص بتكنولوجيا الاتصال الحديثة،  حيث  تناولنا ثلاثة فصول، الفصل الاولاما في الاطار النظري 

بعنوان  قسمناه الى مبحثين، المبحث الاول بعنوان ماىية تكنولوجيا الاتصال الحديثة، والمبحث الثاني

اشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة العمومية، اما الفصل الثاني الخاص بالأداء الوظيفي، 

قسمناه الى مبحثين، المبحث الاول بعنوان ماىية الاداء الوظيفي والمبحث الثاني خاص بتقييم الاداء 

ا الاتصال الحديثة، قسمناه الى الوظيفي، اما الفصل الثالث بعنوان الاداء الوظيفي في ظل تكنولوجي

مبحثين، المبحث الاول تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الاداء الوظيفي، والمبحث الثاني ارتباط 

 وانعكاس تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الاداء الوظيفي.

نية لممؤسسة ، خاص بالبطاقة الفاما في الاطار التطبيقي تناولنا فيو ثلاث مباحث ، المبحث الأول 

المبحث الثاني بعنوان القراءة الكمية و الكيفية لمبيانات وفق الجداول البسيطة ، المبحث الثالث بعنوان 

،لتكون آخر مرحمة  القراءة الكمية و الكيفية لمبيانات وفق الجداول المركبة ، وصولا إلى نتائج الدراسة

 . خاتمة الدراسة
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 للدراسة
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           : الدراسة إشكالية -1

 و  تعتبر تكنولوجيا الاتصال الحديثة عاملا محفزا لممؤسسات الباحثة عن المنافسة و التميز في خدماتيا 

ىذا ما حفز  ،تطورات عميقة في كافة الميادينة حيث أحدثت ىذه الأخير  ،عن الكفاءة و الفعالية الإدارية

ات لإثبات وجودىا و صيانة مواكبة التطور في سيرورة العمل من أجل  إدخالياالمؤسسات العمومية عمى 

 .كيانيا

عمى مستوى اتصالاتيا و الذي حتم  لاسيماشيدت بيئة المؤسسات العمومية تطورات سريعة وجذرية و 

 الوسائل الحديثةليذا دخمت ىذه  ،تضمن اتصالا أسرع و أقوىنولوجيات عمييا الاستعانة بوسائل و تك

 و التي حولت طريقة سير العمل كمبتكر جديد ضمن أىم البنى التحتية لممؤسسات العمومية 

تقدم و العصري،  التسييرتعتمد عمى طرق عمومية تقميدية إلى مؤسسات و ساىمت في جعميا من مؤسسات 

وظائف و  ضامينالحديثة في م التقنيةكم غيرت  ،الأفراد في كل وقت و في كل مكان خدماتيا إلى كل

بحاجة إلى إنفاق   اتالمؤسس ىذه  ولم تعد ،(القرارات اتخاذتخطيط و تنظيم و رقابة و )العممية الإدارية 

و التنقل و تبادل المعمومات أ إرسالأو  ،م بالإعلانات أو استطلاعات الرأيالكثير من الأموال لمقيا

موظفين باستعمال أحدث والتغيير في طرق الاتصال مع ال ،طويمة من أجل القيام بالاجتماعاتلمسافات 

 .الانترانتو  ،لطرق و التكنولوجيات منيا البريدا

 العصر د و جعميم أكثر مرونة لمتماشي معمما لاشك فيو أن نجاح المؤسسة يتوقف عمى مدى تييئة الأفرا

الذي لا  ،حيث تشكل العنصر الرئيسي لمعمل ،وارد بالنسبة لممؤسسةمفالموارد البشرية من أىم ال و متطمباتو

الاستثمار في تنمية الموارد و بو  للاىتمامو عمييا أن تسعى جاىدة  ،ن لممؤسسة أن تحقق أىدافيا بدونويمك

ا عمى مواجية التغيرات و تساعدىى تحقيق أىداف المؤسسة بفعالية و البشرية و كفاءتيا لتكون قادرة عم

 ياانعكس استخدام و الاىتمام بما ىو جديد خاصة في مجال تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي التحديات 

فالأداء العالي و الجيد  ،بمثابة المحرك الأساسي لنشاطاتياعمى الأداء الوظيفي لممؤسسة الذي يعتبر 
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لوصول إلى أىداف و ا ،ببذلو فرد أو مجموعة لإنجاز عمل معين  قامالذي لمموظفين ىو نتاج الجيد 

ة التميز في يعطي لممؤسس بشكل جيد فراد لتكنولوجيا الاتصالالأو منو استغلال  ،مسطرة و تحقيقيا

 .الخدمات التي تقدميا

عالية ل تحقيق مستويات من أججعل المؤسسات العمومية تعمل عمى مواكبة التكنولوجيات الحديثة  ىذا ما

 .ات بيدف تحقيق خدمات بجودة عاليةالموارد البشرية ليذه التقنيو ترشيد استخدام  ،من الأداء

ة الكشف عن النجاح و مدى استخدام بعد إدخال المؤسسات العمومية التكنولوجيا ظيرت ضرورة و أىمي

ع إنتاجية العمل دورىا في رفالتكنولوجيات الحديثة في تأثيرىا عمى الأداء الموظفين في ىذه المؤسسات و 

 .و أداء الموظفين

من ضمن المؤسسات العمومية التي أدركت أىمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة و انعكاساتيا عمى الأداء  

 .لولاية المديةديوان مؤسسات الشباب  ،الوظيفي

ء الوظيفي بديوان جاءت دراستنا لمكشف عن العلاقة القائمة بين تكنولوجيا الاتصال الحديثة و الأدا

 .ديةمؤسسات الشباب لولاية الم

 3  منو نطرح الإشكالية التالية

كيف تساىم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في رفع أداء موظفي ديوان مؤسسات الشباب لولاية المدية 

 كنموذج عن المؤسسة العمومية الجزائرية ؟.
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 :لاتالتساؤ  -2

 3 اخترنا الأسئمة الفرعية التالية و للإجابة عن ىذا التساؤل

 ما ىي أىم التكنولوجيات الاتصالية الحديثة المستخدمة في ديوان مؤسسات الشباب لولاية المدية ؟ -

 وان مؤسسات الشباب لولاية المدية؟.كيف غيرت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في أساليب عمل موظفي دي -

 في ديوان المؤسسات الشباب لولاية المدية ؟. كيف يتم تقييم أداء الموظفين -

 أسباب اختيار الموضوع :  -3

 : أسباب ذاتية - أ

 .من تخصصنا اتصال و علاقات العامةكون الموضوع يندرج ض -

 .ا الحديثة و دورىا في قطاع العملالميول العممي لمواضيع التكنولوجي -

لولاية المدية والتعرف عمى دور التكنولوجيا " odejفضولنا لمتقرب من مقر ديوان مؤسسات الشباب "  -

 .لاتصال في تفعيل الأداء لمموظفينا

 : الأسباب الموضوعية - ب

 .الاتصال في تحسين الأداء الوظيفيتدعيم الدراسات حول دور تكنولوجيا   -

 .الموظفين بالمؤسسة العمومية أداءمعرفة مدى قدرة تكنولوجيا الاتصال في تفعيل  -

وان مؤسسات الشباب التكنولوجيا الحديثة للاتصال من طرف موظفي دي استخدامو  تكيفمعرفة مدى  -

 .لولاية المدية

 .دام التكنولوجيا الحديثة للاتصالالتعرف عمى الصعوبات التي يواجييا الموظفين في استخ -
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 : أىمية الدراسة -4

 في استمرارية و تطور المؤسسةدور تكنولوجيا الاتصال  إبراز تكمن أىمية ىذه الدراسة من خلال

بالاىتمام بحيث يظير نقاط قوة و ضعف المؤسسة و ىذا طبعا لا يمكن الوصول إليو إلا  ، العمومية

 لمكشف عن مدى نجاح المؤسسة العمومية في تطبيق تكنولوجياليذا تأتي ىذه الدراسة  بالجانب البشري

 ، للأداء العالي لمموظفينلمدى تحقيق ىذه التكنولوجيا  و أثرىا عمى أدائيا و تقديم و تقييم واقعي الاتصال

 ، الكشف عن دور ديوان مؤسسات الشباب في توظيف ىذه التقنيات و رفع مستوى أداء موظفياومنو 

 ومنو يمكن الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة في رفع مستوى الأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية

 .الجزائرية بصفة عامة

  :الدراسةأىداف  -5

 أىمانطلاقا من  ستخدام الفعمي لتكنولوجيات الحديثةالاتكمن أىداف ىذه الدراسة في التعرف عمى مدى 

   ،(الياتف و الأنترنيت ،الإكسترانت ،ياز الحاسوب، الفاكس، الانترنتج )وسائل الاتصال التي تستخدم 

 أداءعمى مدى مساىمتيا في تحسين  المؤسسة المدروسة أداءىذا الاستخدام عمى مستوى  اثرو 

من  فنيدكما  ،العمل في المؤسسات العمومية  إنتاجية وتحسين من ،جودة أدائيم الموظفين و رفع من

جب او باب و الوقوف عمى شفي ديوان مؤسسات ال الموظفين أداءدراستنا التعرف عمى كيفية تقييم 

الاتصال الحديثة التي تؤثر بدورىا عمى تكنولوجيا  صعوبة استخدام في الموظفينالقصور التي يعاني منيا 

 .أدائيم

 : حدود الدراسة -6

 3 ددت حدود الدراسة بمجالات الآتيةتح  

البالغ عددىم  بالمدية" Odej" موظفي ديوان مؤسسات الشباب شممت الدراسة : المجال البشري -1

 .موظف  54
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بحي بوزيان بشارع  بولاية المدية الشبابأجريت الدراسة داخل ديوان مؤسسات  :المجال المكاني -2

 .جيش التحرير وسط مدينة المدية

ماي  15إلى فترة  9112فيفري  11 المجال الزماني في الفترة الممتدة منيتمثل  :المجال الزمني -3

9112. 

 : اسةمنيج الدر  -7

و الدقة في البحث العممي تفرض  ،اختلاف مواضيع الدراسة و أىدافياإن منيج و طرق البحث تختمف ب

و قد يستعين الباحث بأكثر من منيج واحد في دراسة  ،يختار منيجا ملائما لموضوع بحثو عمى الباحث أن

 .نيج يعتبر خطوة ىامة و جد ضروريةلذلك تحديد الم ،ظاىرو معينة 

المؤدية لمعمم إلى التقدم من مجرد الشك و التصور و الوىم إلى حقائق موثوق  ) فالمنيج ىو الطريق

  1(.فييا و نتائج سممية و موضوعية 

 ." دراسة الحالة "ىو منيج  ،فان المنيج المستخدم في دراستنا ومن ىذا المنطمق

ىو الذي ييتم بدراسة جميع الجوانب المتعمقة بدراسة  >>3 مروان عبد المجيد"منيج دراسة الحالة يعرفو "

الظواىر و الحالات الفردية بموقف واحد ؛ فيأخذ الفرد كوحدة لمدراسة المفضمة بغرض الوصول إلى 

 2. <<تعميمات تنطبق عمى غيرىا من الوحدات المتشابية ليا 

مفصمة و دقيقة ومن ثم ييدف إلى التعرف عمى خصائص و مضمون حالة أو ظاىرة واحدة بصورة  »

جمع المعمومات المفصمة و الدقيقة عنيا و تحميل المعمومات التي تم جمعيا بطريقة عممية و موضوعية 

 .3 «لمحصول عمى نتائج محددة يمكن تعميميا عمى حالات أخرى مشابية

 

                                                
 .11ص  ، 9111،القاىرة  ،القباء الحديثة لمنشر و التوزيع دار  ،عموم الإعلام ؛ البحث العممي ؛ المناىج ؛ التطبيقات " 3 "أحمد بدر -  1
؛ ص  9111 ،عمان  ،الوراق لمنشر و التوزيع  مؤسسة ، 1ط ،لإعداد الرسائل الجامعية"" أسس البحث العممي 3 مروان عبد المجيد ابراىيم -  2

133. 
 .54ص  ، 9111 ،عمان ،دار الصفاء لمنشر و التوزيع ،1ط،  " مناىج و أساليب البحث العممي "3 فى ربحي عميانمصط - 3
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" من خلال استطلاع  odejدراسة معمقة لحالة " ديوان مؤسسات الشباب "ل المنيجقد استخدمنا ىذا 

 .و معرفة آرائيم حول تكنولوجيا الاتصال و علاقتيا بآدائيمالموظفين 

كما استفدنا من ىذا المنيج كونو يفيد في التشخيص و يمكننا  ،اسبيا مع طبيعة الدراسة وأىدافياذلك لتن 

ة عن المشكمة و للإجاب ،ي ندرسيا و الحالات المشابية ليامن أن نكون نظرة شاممة عن الحالة الت

 المطروحة.

 : أدوات الدراسة – 8

الأدوات البحثية من ضروريات أي بحث و الإلمام بيا ضروري لأي باحث فيي تعبر بمنطقية عن  تعد

 .مة بدونيا لا يستقيم تحميل البحثالمنيج البحثي و تضمن دلالات ىا

 3 تنا فقد استعنا بالأدوات التاليةبالنسبة لدراس

ىو مجموعة من الأسئمة المكتوبة و التي تعد بقصد الحصول عمى المعمومات أو  >>: الإستبيان -1

 .لمبحوثين حول ظاىرة أو موقف معينآراء ا

طمب الحصول عمى المعمومات أو يعد الاستبيان من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات التي تت 

ثير من الوقت ز بو الاستبيان ىو توفير الكما يتمي أىمومن  دات أو التصورات أو آراء الأفراد،قتعالم

  1. << والجيد عمى الباحث

تى و ح ،قصد الحصول عمى معمومات دقيقةالغرض من استخدامنا للاستبيان أنو أكثر تناسب لموضوعنا  

 .نثري موضوع دراستنا أكثر

ور تجيب محا 5حيث انتظمت ىذه الأسئمة في  ،بين الأسئمة المغمقة و المفتوحة تنوعت استمارة الاستبيان 

 3 عن تساؤلات الدراسة و ىي

                                                
ص ، 1222، عمان،دار وائل لمنشر و التوزيع ،  9ط ،المراحل و التطبيقات " ،القواعد ،" منيجية البحث العممي 3 محمد عبيدات و آخرون -  1

41. 
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 ،الوظيفة ،المستوى التعميمي ،السن ،وىي3 الجنسيتضمن البيانات الشخصية لممبحوثين : المحور الأول

 .الخبرة المينية

 .من تكنولوجيا الاتصال في المؤسسةيتض :المحور الثاني

 .جيا الاتصال عمى أداء الموظفينلو يشتمل أثر تكنو  :المحور الثالث

 .قييم أداء الموظفين داخل المؤسسةيتعمق بت :المحور الرابع

بيدف تحكيميا و معرفة ، *أستاذينتم عرضيا عمى  ،تنظيم أسئمة الاستمارة و محاورىابعد إنجاز و  

عتبار و قد تم أخذ انتقاداتيم بنظر الا ابقتيا لأىداف و تساؤلات الدراسة،جوانب النقص فييا و مدى مط

     .لتصميم الاستمارة النيائية

باحث و شخص آخر أو مجموعة أنيا عممية تتم بين ال>>3 يعرفيا أحمد بن مرسمي: المقابمة -2

أو ىي حوار لفظي وجيا  جيل إجابة تمك الأسئمة المطروحة،تطرح من خلال أسئمة و يتم تس أشخاص،

لوجو بين القائم بالمقابمة و بين مجموعة من المبحوثين لمحصول عمى المعمومات التي تعبر عن الآراء 

  1. ت <<الإدراكا  و الاتجاىات و 

وىي التي تكون اسئمتيا وتسمسل طرح  » ونوع المقابمة التي استخدمناىا في دراستنا ىي المقابمة المقننة

ىذه الاسئمة محددين مسبقا من قبل الباحث وبالتالي فان الأسئمة نفسيا تطرح في كل مقابمة وفي الغالب 

بحسب التسمسل نفسو، حيث يكون لدى الباحث قائمة من الاسئمة او الموضوعات التي ستتم 

 2«مناقشتيا

                                                
.  19.31، عمى ساعة  9112ماي  15"، أستاذ محاضر أ، بجامعة المدية في " شاكر فزانيت من طرف الأستاذ محك * 

صباحا  11عمى ساعة  9112أفريل  31" ،أستاذ مساعد ب ، بجامعة المدية في " بن ناولة محمد حكمت من طرف الأستاذ  *  
 ،بن عكنون  ، ديوان المطبوعات الجامعية الساحة المركزية ، 3ط ، " مناىج البحث في عموم الاعلام و الاتصال "أحمد بن مرسمي 3  -  1

 .9113ص  ، 9111، الجزائر
  2 .341" مرجع سبق ذكره"، ص محمد عبيدات و آخرون - 
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إلى التعرف عمى ملامح أو  بالإضافةعمى البيانات التي نريدىا  اليدف من استخدامنا لممقابمة ىو الحصول

كبار في  مسئولينمقابلات مع  بإجراءكما أفادتنا  ،تصرفات المبحوثين في مواقف معينةمشاعر أو 

 .دقيقة و واضحة تخدم موضوع بحثنا ومنو الحصول عمى معمومات ،المؤسسة

التي ىي عبارة  "استمارة المقابمة "ب قة فإننا استعنا ومن اجل الحصول عمى المعمومات المرادة و الدقي

 .1<<أداة لجمع المعطيات تبنى من أجل أن نسأل شخص أو مجموعة صغيرة  >> عن3

 3 عمى محورين أساسيين*ركزت استمارة المقابمة

 ". ODEjخاص بتكنولوجيا الاتصال داخل ديوان مؤسسات الشباب ": المحور الأول  

 .تكنولوجيا الاتصال داخل المؤسسة خاص بالأداء الوظيفي في ظل استخدام :المحور الثاني  

 :عت عمى مجموعة صغيرة من الموظفينوز  حيث

 ."مدير ديوان مؤسسات الشباب" :السيد حمزة غربي -

 ."رئيسة مصمحة الإدارة و الوسائل:" السيدة زكية بطاىر -

 ." علام والاتصالرئيس فرع الا" :السيد رمضان تيطراوي -

 ."رئيس مصمحة التنشيط و الاتصال: "السيد محمد بالجوىر  -

 ."يس فرع الأنشطة التربوية و مبادلات الشباب و الحياة الجمعوية ئر " :السيد ياسين دحماني -

 ."رئيسة فرع الموارد البشرية" :السيدة مريم غرايبي -

 .البصري"رئيس فرع السمعي " :السيد زين الدين اسكندر -

 

 

 

                                                
 1 .9113مرسمي3 " مرجع سبق ذكره"، ص  احمد بن -

 انظر استمارة المقابلة في الملاحق . * 
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 مجتمع الدراسة  -8

 : مجتمع الدراسة 1-1

أو غير منتيية من  ،عمى انو مجموعة منتيية  >>يعرف مجتمع البحث في لغة العموم الإنسانية   

و ىو مجموعة العناصر ليا خاصية أو عدة  ،قا و التي ترتكز عمييا الملاحظاتالعناصر المحددة مسب

  1.<<و التي يجري عمييا البحث خصائص مشتركة تميزىا عن غيرىا من العناصر الأخرى 

كافة الموظفين الإداريين المتواجدين بديوان مؤسسات الشباب بولاية المدية  ،يتمثل مجتمع البحث في دراستنا

"ODEJ ( موظف 54)  " و الذي يبمغ عددىم. 

تناسبا مع طبيعة الموضوع اعتمدنا عمى اسموب المسح الشامل لمجتمع الدراسة ككل، وىذا لصغر حجم 

 المجتمع الاصمي لمدراسة، وايضا لكون مجتمع الدراسة غير مشتت في اماكن بعيدة يصعب الوصول الييا.

عندما يكون المجتمع صغير  لكل مفردات مجتمع الدراسةأسموب المسح الشامل "  يستخدم الباحثين ">>

سة ومسح كل أي أن الباحث لديو من الوقت و الجيد و الإمكانيات المادية لمقيام بعممية درا الحجم،

فإذا كان المجتمع صغير يجب عمى الباحث القيام بمسح كل مفرداتو دون ، مفردات مجتمع الدراسة

 2<. المجوء إلى أسموب العينات<

فيذه  (، السن ،المستوى التعميمي ،الوظيفة ،الخبرة المينية ،) الجنسفي   لمبحوثينتمثمت بيانات  ا 

  ،الأسئمة تؤثر عمى إجابات المبحوثين عمىحيث يمكن أن  ،ت ليا تأثير في تغيير مجرى البحثالبيانا

 البيانات يساعد عمى فيم و تقدير البيانات الأخرى.جمع ىذه و 

مصمحة، موظف، عون  رئيس موظف ) رئيس قسم، 54ب وقدر ،تغطية مجتمع الدراسة ككل تم لذلك

   .إداري (
                                                

، لقصبة لمنشر و التوزيع ، الجزائر، ترجمة بوزيد صحراوي و آخرون ، دار ا منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية ""موريس انجرس 3   - 1
 .915، ص 9115

  2- محمد الفاتح حمدي3" منيجية البحث في عموم الاعلام و الاتصال ، دروس نظرية و  تطبيقية" ، دار أسامة لمنشر و التوزيع ، 
.119ص  ،9111الأردن    
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 الدراسات السابقة و حدود الاستفادة منيا  -9

 الدراسات العربية:   -1

 : الدراسة الأولى

>> أثر المسالة الإدارية عمى الأداء الوظيفي لمعاممين الإداريين في بعنوان لحسين نعمان عمي الشريف 

كمية التجارة  ،يادة الماجستير في إدارة الأعماللنيل ش ،العالي بقطاع غزة <<ة و التعميم وزارة التربي

 .9113 ،بغزة الجامعة الإسلامية

المسألة الإدارية و المنظمات بأداء أفعال و أنشطة يتم تحميميم ىذه الدراسة حول  إشكاليةتدور 

واجبات التي ائيم و انجازىم لمالمسؤولية و استجوابيم عمى انجاز الأفعال و محاسبة الموظفين عمى أد

 يتوجب عمييم انجازىا.

 3 احث الإشكالية في التساؤل التاليذكر صاغ الب عمى ضوء ما 

ربية و التعميم العالي بقطاع ما أثر المسألة الإدارية عمى الأداء الوظيفي لمعاممين الإداريين في وزارة الت -

 .1غزة؟ 

الإدارية و علاقتيا بالأداء الوظيفي لمعاممين الإداريين في وزارة  تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى المسألة

 .ية و التعميم العالي في قطاع غزةالترب

لأنو يعتمد عمى دراسة الواقع كما ىو و وصفو بشكل ، المنيج الوصفي  التحميمي قام الباحث باستخدام

كأداة رئيسية في جمع  الاستبانةو اقتضت طبيعة البحث استخدام  ،دقيق و التعبير عنو كما و كيفيا

من  ةبالمائ 51( موظفا إداريا بنسبة 391ة من )مكون عينة عشوائية طبقيةالبيانات الأولية و طبقت عمى 

 3 لنتائج التي توصمت إلييا الدراسةومن أىم ا  ،موظف إداري 111دراسة المكون من مجتمع ال

                                                
لنيل ، مذكرة "  أثر المسالة الإدارية عمى الأداء الوظيفي لمعاممين الإداريين في وزارة التربية و التعميم العالي3" 3حسين نعمان عمي الشريف - 1
 .14، ص 9113 ،الجامعة الإسلامية بغزة كمية التجارة ،الماجستير في إدارة الأعمالادة شي
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ارة التربية و في وز وجود مفيوم المسألة الإدارية ومعرفتو لدى الموظفين الإداريين  نتائج الدراسةأظيرت 

و الأداء  كما بينت الدراسة أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المسألة الإدارية ،التعميم بقطاع غزة

ن ىناك علاقة بين كل من و أظيرت النتائج أ ،وزارة التربية و التعميم العالي ن الإداريين فيالوظيفي لمعاممي

الأداء الوظيفي  ،الإنسانيالمجال  ،الأخلاقيات الوظيفية العامة ،العمل و الإنجاز ،الوظيفي الانضباط

 .ية و التعميم العالي في قطاع غزةلمعاممين الإداريين في وزارة الترب

 ،الإدارية عمى الأداء الوظيفيألة حيث تناولت ىذه الدراسة أثر المس ،عتبر ىذه الدراسة جزء من دراستنات

ليذا دراستنا تعتبر جزء  الحديثة في رفع الأداء الوظيفي، في حين موضوعنا حول دور تكنولوجيا الاتصال

و تختمف دراستنا عن ىذه الدراسة أنيا لم توظف التساؤلات الفرعية بينما نحن وظفنا  ،من ىذه الدراسة

 .المنيجي يختمف نوعا ما ى الترتيبالتساؤلات الفرعية بالإضافة إل

 ج كل منيما حول الدراسات الوصفية،تتشابو دراستنا مع ىذه الدراسة في الإجراءات المنيجية حيث تندر 

عمق بالأداء الجزء المتو داء الوظيفي  من ىذه الدراسة من خلال الجزء المتعمق بقياس الأ الاستفادةمجال 

و أيضا  ،وبعض متغيرات الأداء ،المنيجي الاطار و الاستبانةو الاستفادة من  ،الوظيفي في المؤسسات

كما استفدنا أيضا في إعداد  و الوظيفي، تكوين  صورة مبدئية عن العلاقة بين تكنولوجيات الحديثة و الأداء

 .تصال و علاقتيا بالأداء الوظيفيالإطار النظري عن تكنولوجيا الا

 : الدراسة الثانية -

>> تكنولوجيا الاتصال و علاقتيا بأداء المؤسسات وىي بعنوان "لبنى عبد الله العلاوين" مطالبة ل 

 الماجستير في الإعلام، مذكرة لنيل شيادة  ،ذاعة و التمفزيون الأردنية نموذجا <<؛ مؤسسة إ الإعلامية

 . 9112نيسان  ،قسم الإعلام ،كمية الآداب ،عة الشرق الأوسط لمدراسات العمياجام

 3 حول التساؤلات التالية ىذه الدراسة إشكاليةتمحورت 
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ما مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال في مؤسسة الإذاعة و التمفزيون الأردنية من وجية نظر أفراد عينة  -

 الدراسة ؟.

ما مستوى تقييم أفراد عينة الدراسة لأنشطة و أداء المؤسسة الإذاعة و التمفزيون الأردنية باستخدام  -

 نولوجيا الاتصال ؟.تك

حول مدى استخدام تكنولوجيا  ن تقديرات أفراد العينة الدراسة،ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي -

ة المتمثمة ب ) النوع و أداء مؤسسة الإذاعة و التمفزيون الأردنية وفقا لمخصائص الديموغرافيالاتصال 

 و المسمى الوظيفي ( ؟  ،المؤىل العممي، الخبرة ،الاجتماعي، العمر

سة الإذاعة و ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا الاتصال عمى أنشطة و أداء مؤس -

و الموارد  ،و اتخاذ القرار ،و التقويم ،متمثلا بمجالات) التخطيط، التنظيم، المتابعة ،التمفزيون الأردنية

 1.و كفاءة الأداء ( ؟  ،و الإنتاجية ،البشرية

 كما اعتمدت الدراسة عمى المنيج التحميمي  ،ام المنيج الوصفي ليذه الدراسةتم استخد

اعتمادا عمى مادة عممية نظرية تتعمق بتكنولوجيا الاتصال  ،الإستبانةفي  ما بالنسبة لأدوات الدراسة تمثمتأ

 . ع ىذه الدراسةوعمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضو  ،و المعمومات و الأنشطة الإدارية و التنظيمية 

 العينة الطبقيةأما عينة الدراسة لجأت الباحثة إلى اختيار عينة كلا من الجنسين باستخدام طريقة 

المائة موظفا و ب 341حيث بمغت عينة الدراسة  ،بالمائة 94بنسبة بمغت  ،و بشكل تناسبي العشوائية

 .موظفة 141ة موظف 139 ،موظفة

 : استخمصت الدراسة إلى نتائج منيا

عينة الدراسة حول الأداء  بين تقديرات أفراد ،عند مستوى المعنويةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

 .و الخبرة ( ،العمر ،) النوع الاجتماعيتعزى لخصائص  ،ككل

                                                
مؤسسة الإذاعة و التمفزيون الأردنية ؛مذكرة لنيل  "تكنولوجيا الاتصال و علاقتيا بأداء المؤسسات الإعلامية  " لبنى عبد الله العلاوين 3   - 1

 .14، ص  9112شيادة الماجستير في الإعلام ؛ جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا ؛ كمية الآداب ؛ قسم الإعلام ؛ الأردن ؛ 
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أفراد عينة الدراسة بين تقديرات  ،( x = 14،1توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )  -

 .شيادة )الدبموم المتوسط فما دون و لصالح حممة ،عزى إلى متغير ) المؤىل العممي (ن ،حول الأداء ككل 

نولوجيا الاتصال في لاستخدام تك(  x = 11،1يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )  -

 .مجال التخطيط

ل في تطوير من ىذه الدراسة بالرجوع إلى ما توصمت إليو في أثر تكنولوجيا الاتصا مجال الاستفادةيتمثل 

حيث ركزت  ،النظري الخاص بتكنولوجيا الاتصالو أيضا استفادتنا من الجانب  ،الأداء داخل المؤسسة

 ىم بو في تطويرو الدور الذي تسا ،داء في المؤسسات الإعلاميةالأ مى أثر تكنولوجيا الاتصال عمىع

وأيضا  ،نولوجيا الاتصال في رفع المؤسساتو أيضا عمى الأىمية التي تحظى تك ،الأداء بالمؤسسات

كما استفدنا من  ،عاممين مع وسائل الاتصال الحديثةسمطت ىذه الدراسة الضوء عمى مدى تفاعل ال

اممين عن مفيوم التوصيات و المقترحات ليذه الدراسة خاصة المقترح الذي يدعو إلى زيادة الوعي لدى الع

ومنو فإن ىذه الدراسة تتشابو مع  ،ليا أثر فعال عمى أداء المؤسسات تكنولوجيا الاتصال لأن ىذه التقنية

إلا أن دراستنا تتناول دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في رفع الأداء الوظيفي لممؤسسة  ،نوعا مادراستنا 

 .و ليس لممؤسسة الإعلاميةمومية الع

  :الجزائرية الدراسات -9

 : الأولىالدراسة  -

مذكرة  ،يمي و علاقتو بالأداء الوظيفي <<>> الاتصال التنظوىي بعنوان  الدين " " بوعطيط جلالمطالبل

 ،قسنطينةجامعة منتوري محمود  ،لتنظيمي و تسيير الموارد البشريةتخرج لنيل شيادة ماجستير في السموك ا

 .س و العموم التربية و الأرطفونياقسم عمم النف ،الاجتماعيةم الإنسانية و العموم كمية العمو 

 3 لدراسة في السؤال الرئيسي التاليتتمحور إشكالية ا

 ىل ىناك علاقة بين الاتصال التنظيمي و الأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيين ؟.
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 3 مق الدراسة من التساؤلات التاليةتنط 

  .مؤسسة البحث ؟ىو نوع الاتصال السائد في  ما -

الأداء الوظيفي لمعمال  ل توجد علاقة بين نمط الاتصال التنظيمي السائد في المؤسسة البحث وى -

 ؟.المنفذين

المستوى التعميمي تأثير عمى الأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيين  ،ىل لممتغيرات التالية3 السن الأقدمية

 1.في مؤسسة سونمغاز ؟ 

و قد اخذ  ،( فردا191جتمع الدراسة تكون من )و م ،المنيج الوصفيل الموضوع عمى وقد اعتمد في تناو 

( عامل منفذ تم اختيارىم 52و بالتالي عينة البحث تتكون من )بمائة كعينة من المجتمع الأصمي  94نسبة 

 .بالطريقة العشوائية

  .لتماشييا مع طبيعة الموضوع الاستمارةأما أداة الدراسة قام الباحث بالاعتماد عمى 

 : مصت ىذه الدراسة إلى نتائج أىمياواستخ

تم الكشف عن وجود نمطي للاتصال النازل و الصاعد داخل مؤسسة سونمغاز و أىمية كل نمط في  -

 . المعمومات بين الإدارة و العمال تحقيق السيرورة التنظيمية لممؤسسة و انسياب

داء الوظيفي لدى العمال موجبة متوسط بين الاتصال النازل و الأ ارتباطيةتم الوصول إلى وجود علاقة  -

 .المنفذين

 لأداء الوظيفي لدى عينة الدراسة.كذلك وجود علاقة ارتباطيو موجبة متوسط بين الاتصال الصاعد و ا -

سة الاتصال حيث تناولت ىذه الدرا ،يتمثل مجال الاستفادة من ىذه الدراسة في كونيا تتشابو مع دراستنا 

بينما دراستنا تنصب حول تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين  ،داء الوظيفيالتنظيمي و علاقتو بالأ

النظري الخاص بالأداء  الجانب منيا في  مجال الاستفادةو بيذا  ،الأداء الوظيفي لممؤسسة العمومية
                                                

ال المنفذين بمؤسسة  سونمغاز عنابة ، مذكرة ، دراسة ميدانية عمى العمالاتصال التنظيمي و علاقتو بالأداء الوظيفي "بوعطيط جلال الدين 3 " - 1
تماعية ، قسم لنيل شيادة الماجستير في السموك التنظيمي و تسيير الموارد البشرية ، جامعة المنتوري محمود ، قسنطينة كمية العموم الإنسانية و الاج

 .11. ص  9112 – 9111عمم النفس و العموم التربوية و الأرطفونيا ، الجزائر ؛،
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مثل كيفية تقييم الأداء الوظيفي و إجراءات تحسين مستوى الأداء  ،حيث تناول الباحث نقاط ميمة ،الوظيفي

تطوير  زيادةكما قام الباحث من خلال التوصيات باقتراح  ،إلى عدة عناصر تخدم الموضوع بالإضافة

قدرات العمال من خلال تكييف و ترقية العمميات التكوينية و التدريبية في مجال الاتصال و بما أن دراستنا 

ظفين لاستخدام ىذه تكنولوجيا الاتصال الحديثة دفع بنا ىذا إلى معرفة ىل ىناك دورات تكوينية لممو  تتناول

 .التكنولوجيا

 : الثانيةالدراسة  -

م تكنولوجيا >> الأداء الإعلامي لمصحفيين الجزائريين في ظل استخداوىي بعنوان حمزان احسن ل

في عموم  الدكتوراهمذكرة تخرج لنيل شيادة  مسحية لعينة من الصحفيين ، دراسة ،<<المعمومات و الاتصال

 .9114 – 9115سنة  ،13جامعة الجزائر ،و الاتصال الإعلام 

، م الإعلام و الاتصالىذه الدراسة حول تكنولوجيا الاتصال و المعمومات في دورىا في عال إشكاليةتدور 

 .تطوير صناعة الأخبار و المعموماتودورىا في خمق ممارسات صحفية جديدة من حيث 

 3 لإشكالية في التساؤل الآتيوعمى ضوء ما ذكر صاغ الباحث ا

 و ما ،لإتصال في ممارسة المينة الصحفيةكيف يستخدم الصحفيون الجزائريون تكنولوجيا المعمومات و ا

يسي تساؤلات فرعية جاءت كما وقد تفرع عن التساؤل الرئ ،علامي؟الاستخدام عمى أدائيم الإ ىو أثر ذلك

 3 1يأتي

 3 تساؤلات الجانب النظري -

  .ماىي طبيعة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال المستخدمة في مجال الإعلام ؟ -

 .و الاتصال عمى المجال الإعلامي ؟ما ىي تأثيرات تكنولوجيا المعمومات  -

 .الجزائر في مجال تكنولوجيا الاتصال و المعمومات ؟ ما ىي سياسة -

                                                
لعينة من  دراسة مسحية" ، الأداء الإعلامي لمصحفيين الجزائريين في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال " 3 حمزان أحسن  - 1

 .14، ص  9114 - 9115، سنة  13في عموم الإعلام و الاتصال؛جامعة الجزائر الدكتوراهالصحفيين؛مذكرة تخرج لنيل شيادة 
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  .في العوامل المؤثرة فيو ؟ علاميما ىو مفيوم الأداء الإ -

 : تساؤلات الجانب التطبيقي -

ومات و الاتصال في حياتيم ما ىي عادات و أنماط استخدام الصحفيين الجزائريين لتكنولوجيا المعم -

 العامة؟.

 .؟الاتصال في ممارسة العمل الصحفي كيف يستخدم الصحفيون الجزائريون تكنولوجيا المعمومات و -

 ماذا عن تكوين الصحفيين في مجال تكنولوجيا الاتصال و المعمومات ؟  -

 ىو أثر استخدام الصحفيين الجزائريين لتكنولوجيا الاتصال و المعمومات عمى أدائيم الإعلامي ؟. ما -

لامي لمصحفيين الجزائريين في ظل استخدام ىل يؤثر متغير القطاع العمومي و الخاص عمى الداء الإع -

 1.تكنولوجيا الاتصال و المعمومات ؟

كما ،لجمع البيانات الميدانية الخاصة بمجتمع البحث  المنيج المسحياستعان الباحث في دراستو عمى  

كل من أما مجتمع البحث ليذه الدراسة الذي يتش ،لتحميل البيانات المجتمعة المنيج الإحصائياعتمد عمى 

 .الحصصيةوقد غطت الدراسة العينة الغير الاحتمالية ضمن العينة  ،مجموع الصحفيين الجزائريين

 .( سؤالا42يشمل ) الإستبياناستعان الباحث بأداة  ،ومن أجل جمع البيانات

حيث تناولت ىذه الدراسة الأداء الإعلامي لمصحفيين الجزائريين في ستنا، ر ىذه الدراسة فرعا من دراتعتب 

بينما نحن ندرس في موضوعنا دور تكنولوجيا الاتصال في  ،م تكنولوجيا الاتصال و المعموماتظل استخدا

 من ىذه الدراسة. جزءلذا تعتبر دراستنا  ،رفع الأداء الوظيفي لممؤسسات العمومية الجزائرية 

منيا فكانت بأخذ بعض المعمومات من الجانب النظري و إتباع بعض الخطوات في  ااستفادتنمجال أما 

ومعرفة بعض  ،مكن الوقوع فيياالجانب التطبيقي و المنيجي و تخطي بعض الأخطاء التي كان من الم

 .  الجوانب منيا

 .العموميةال الحديثة في المؤسسات مؤشر لزيادة استخدام تكنولوجيا الاتص إعطاء -
                                                

 .11،  ص "ذكرهمرجع سبق " حمزان أحسن 3 - 1
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التعرف عمى دوافع استخدام المؤسسة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وبيان العلاقة بين استخدام تكنولوجيا  -

 .لاتصال الحديثة و الأداء الوظيفيا

  :الدراسة الأجنبية  -3

" العوامل البيئية لمعمل التي تؤثر عمى أداء 3 بعنوانNaharuddin et sadegie (2113 )دراسة 

 .ميازو ماليزيا" الموظفين ؛ دراسة حالة عمى

Factors of work place Environment that Affect Employees Performance: A Case Study of 

Miyazu Malaysia  
موظفين في العمل التي يمكن أن تؤثر في أداء الىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أىم العوامل في بيئة 

و التعرف عمى أثر الدعم و السموك الإشرافي و بيئة العمل المادية و المساعدات  ،ماليزياشركة ميازو في 

( موظف وتم استخدام 911و تمثمت عينة الدراسة في ) ،لمموظفين في الأداء الوظيفي ليم المقدمة

 كأداة لمدراسة. الاستبانة

 3 كان أىميا ،وصمت الدراسة إلى عدد من النتائجت  

ذات دلالة بين بيئة العمل المادية و المساعدات المتقدمة بالعمل في الأداء الوظيفي وجود علاقة  -

 .مموظفين في شركة ميازو الماليزيةل

 .لأداء الوظيفي لمموظفين بالمؤسسةعدم وجود علاقة ذات دلالة بين الدعم و السموك الإشرافي في ا -

أوصت بضرورة عمل المشرفين في شركة ميازو الماليزية  ،ما توصمت إليو الدراسة من نتائج و في ضوء  

 .1لأجل خمق علاقة ايجابية بين المشرفين و الموظفين ،ى تحسين الرقابة اتجاه المرؤوسينعم

                                                
1 - Naharuddin et sadegie : Factors of work place Environment that Affect Employees 
Performance: A Case Study of Miyazu Malaysia . 2013. 
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بينما  ،ومن حيث أداة الدراسة الوظيفي  تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية من حيث متغير الأداء

و الاختلاف ايضا من حيث  ئة عربية أما دراسة السابقة في بيئة أجنبيةتختمفان فقد تمت دراستنا في بي

 العينة.

 : مجال الاستفادة من الدراسةأما   

 .لدراسة و تحديد الأساليب اللائقةالمستخدمة في ىذه االإحصائية  بالمساعدة في الاطلاع عمى الأسالي -

  :لمفاىيم و المصطمحاتتحديد ا -11 

 مفيوم الاتصال: -1

 : الاتصال لغة -

فنحن  فعندما نقوم بعممية الاتصال، ،" و معناىا مشتركCOMMUNIS>>مشتقة من أصميا اللاتيني" 

أي أننا نحاول أن نشترك معا في معمومات أو أفكار أو مواقف  ،ل أن نقيم رسالة مشتركة أو جماعةنحاو 

 محددة.

 : ل اصطلاحاالاتصا -

عا بينيما و حتى تصبح مساىو العممية أو الطريقة التي يتم عن طريقيا انتقال المعرفة من شخص لآخر 

عناصر ومكونات و اتجاه تسير  وبذلك يصبح ليذه العممية ،لتفاىم بين ىذين الشخصين أو أكثرتؤدي إلى ا

 1وىدف تسعى إلى تحقيقو و مجال تعمل فيو ويؤثر فيو <<. ،فيو

 : جرائي للاتصالالتعريف الا -

 ىو العممية التي يتم من خلاليا تبادل المعمومات بين الموظفين فيما بينيم أو بين الموظفين و المسؤولين

 .داخل ديوان مؤسسات الشباب لولاية المدية

 

                                                
  1- محمد جمال الغار3 " معجم المصطمحات الإعلامية "، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، عمان، 9115، ص 11.
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 مفيوم التكنولوجيا: -2

 : التكنولوجيا لغة -

وكممة تكنولوجيا  ،ح "تقنية "ىو مصطم ،وما يقابميا في المغة العربية ،كممة التكنولوجيا كممة معربة >>

بالتالي يكون معنى " التي تعني العمم و لوجي" " معناه الطريقة أو الوسيمة وتكنيكمكونة من مقطعين ىما "

 .يا يستطيع الإنسان أن يبمغ مرادهعمم الوسيمة " الذي بالتكنولوجيا "

 : التكنولوجيا اصطلاحا -

بيا اقتناء أو تخزين و تجييز المعمومات في مختمف صورىا و مجالات حفظيا سواء كانت  يقصد>>

و بثيا باستخدام الحاسبات الالكترونية و وسائل و أو ممغنطة  ،وعة أو مصورة أو مسموعة أو مرئيةمطب

 1<<.أجيزة الاتصال 

 : التعريف الإجرائي لمتكنولوجيا -

ظفين في انجاز عمميم في ديوان مؤسسات الشباب لولاية لمساعدة المو ىي الآليات الحديثة التي وجدت 

 .المدية

 : تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة -3

ىي مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختمفة التي يتم توظيفيا لمعالجة المضمون أو >>

،  أو الشخصي أو التنظيمي أو الجمعييري المحتوى الذي يراد توصيمو من خلال عممية الاتصال الجماى

ثم تخزين ىذه البيانات و  ،ات من خلال الحاسبات الالكترونيةوالتي يتم من خلاليا جمع المعمومات و البيان

المعمومات واسترجاعيا في الوقت المناسب و أخيرا نشر ىذه المواد الاتصالية و نقميا من مكان إلى آخر و 

  2.<<تبادليا 

 
                                                

مجمة العموم "،  تكنولوجيا الاتصال الحديثة و اختراق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضرية الجزائرية براىمة نصيرة 3 " ،يوسفحديد  - 1
 .949، ص  9115جامعة جيجل ، الجزائر ،  11الإنسانية و الاجتماعية ، العدد 

. 949، 941، ص ص نفس المرجع السابق - 2  
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 : لتكنولوجيا الاتصال الإجرائيالتعريف  -

ىي كل التكنولوجيات الحديثة  التي تساىم في تسييل عممية الاتصال بين الموظفين في ديوان مؤسسات 

 الشباب لولاية المدية، وتتمثل في جياز الحاسوب وشبكة الانترنيت، الانترانت، و الاكسترانت.

 : مفيوم الأداء -3

 : الأداء لغة -

و الذي اشتق بدوره من الفرنسية القديمة  ،"Teprofromمستمد من الكممة الانجميزية " ىو مصطمح>>

"performe" ذي يعني تنفيذ ميمة أو تأدية عملو ال. 

 : الأداء اصطلاحا -

ىو درجة بموغ حفض أو تحجيم الفاقد في الموارد المخططة بكفاءة وفعالية فيو سموك  وظيفي ىادف لا 

و لكنو نتيجة تفاعل و توافق بين القوى الداخمية  ضغوط نابعة من الداخل الفرد فقط،يظير نتيجة قوى أو 

 1لمفرد و القوى الخارجية المحيطة بو <<. 

 : التعريف الإجرائي للأداء -

ىو مقدار الجيد و النشاطات أو المسؤوليات و الخدمات التي يتم انجازىا من طرف الموظفين لتحقيق 

 .الشبابىدف ديوان مؤسسات أ

 : تعريف الأداء الوظيفي -5

>>الأداء الوظيفي ىو انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمموارد المالية و البشرية و استغلاليا بكفاءة 

 .وفعالية بصورة تجعميا قادرة عمى تحقيق أىدافيا

 

                                                
ص  ، 1225، ليبيا ،جامعة قريويش بن غازي،  1ط ،"معجم مصطمحات عمم النفس الصناعي و التنظيمي للإدارة 3 " طيب كشرود عمار - 1

924. 
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و  ،لو بنجاحيام أو الأىداف المحددة بأنو نشاط يمكن الموظف من انجاز الم ،أحمد صرايرةكما يعرفو 

  1بالاستخدام المعقول لمموارد <<.

 :الإجرائي للأداء الوظيفي التعريف -

ىدف أمن اجل تحقيق  د الذي يبذلو الموظف داخل ديوان مؤسسات الشباب لولاية المديةحصيمة الجي

 .ةمعين

 : مفيوم المؤسسة العمومية -6

 : المؤسسة لغة -

يقال  ،غاية عممية أو خيرية أو اقتصاديةجمعية أو معيد أو شركة أسست ل ،يقصد بالمؤسسة لغة >>

 2مؤسسة صناعية <<. ،مؤسسة عممية

و عم القوم بالعطية أي شمميم و  ،أي شمميا يقال عم المطر ،عموما ،أما كممة عمومية فيي من فعل عم

 3.<<يقال جاء القوم عامة أي جميعا عمم ضد خصص و العام خلافا لمخاص،

 : المؤسسة اصطلاحا -

3 المؤسسة العمومية شخص معنوي من أشخاص القانون العام غير ذلك >> يعرفيا جورج فلاكوس

  4الشخص الإقميمي <<.

  : تعريف الإجرائي لممؤسسة العموميةال -

ان مؤسسات الشباب ىي ديو ىي مؤسسة عامة ممموكة من طرف الدولة، والمؤسسة العمومية في دراستنا 

 .المديةلولاية 

 

                                                
  1- الشيخ الداوي 3 " تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداء "، مجمة الباحث، العدد 11،جامعة الجز ائر، 9111، ص 911 .

.11ص  ، 1221 ،دار المشرق ،بيروت ،الطبعة الحادية و الثلاثون  ،المنجد في المغة العربية - 2  
.491ص  ،نفسو المرجع - 3  
    .41ص  ،1211 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،9ط ،"تطور وظيفة الدولة ) نظرية المؤسسات العمومية ( 3 " حماد محمد الشطا- 4



 

 الإطار النظري
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 تمييد:

التحتية  ، مما جعميا تدخل ضمن البنيةبيئة العملتحظى تكنولوجيا الاتصال الحديثة بأىمية بالغة في 

التجديد  لإدراكيا لما لي، وذلك لمعديد من المؤسسات العمومية، التي تريد مواكبة التطورات الحديثة

 إلى أعمي المستويات. افي تحسين أداءىا والرقي بي دور وفاعمية المبتكرات

 ىذه المؤسسات تكيف المؤسسات العمومية الجزائرية مع المبتكرات الجديدة حتمية لا بد منيا، إذ قامت إن

عممية نقل  ىذه التكنولوجيا جعمت وقد ،بإدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى صمب نشاطاتيا اليومية

وتبادل المعمومات و البيانات عممية سيمة و تتم بسرعة وفعالية، وأصبحت وسيمة ىامة لتخفيض التكاليف 

 كما تعتبر ىذه التقنيات الحديثة بتعدد، ةوتحسين الجودة في أنشطة المؤسس و زيادة السرعة في المعالجة

موردا أساسيا في تفعيل  ، انترنيت، و اكسترانت(أنترنيت)يا من جياز الحاسوب، منظومة الشبكاتأشكال

براز خصائصيا ووظائفيا يا، ومنو سنحاول في ىذا الفصل تقديم مفيومالعمميات الإدارية كما سنتعرف  ،وا 

 .في المؤسسات العمومية والآثار المترتبة عن استخداميا بالمؤسسة ىذه التقنيات الحديثة أىم أشكالعمى 
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:ماىية تكنولوجيا الاتصال الحديثةالأول:  المبحث  

تساىم في توجيو وتنفيذ مختمف  القمب النابض في مختمف المؤسسات، إذتعد تكنولوجيا الاتصال ك

الإدارية، وعميو نستيل ىذا المبحث لنقدم مفيوم لتقنيات الحديثة للاتصال، مرورا لوظائفيا العمميات 

 واختراقيا لمختمف مجالات الحياة.وخصائصيا التي كانت سبب في انتشارىا 

 المطمب الأول: مفيوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة:

فالشيء الحديث في التكنولوجيا  ثة نحدد ماىية التكنولوجيا عموما،قبل أن نعرف تكنولوجيا الاتصال الحدي

 .ال فيو ظاىرة قديمة قدم الإنسانأما الاتص ،وىو المفظ ذات

 :ا/ التكنولوجيا

ممة يونانية وىي تتكون من إلى ك Technologyمة تكنولوجيا يرجع أصل كم »،المدلول المغويمن ناحية 

 ،دراسة أوويعني عمم "logyالثاني " أمافن  أوميارة  أوويعني حرفة " Techno" الأولالمقطع ، مقطعين

الطريقة الفنية لتحقيق غرض عممي  أو عمم التطبيق، أو الأداءومن ىنا فان كممة تكنولوجيا تعني عمم 

 .2«أو ىي توظيف العمم لخدمة مختمف مناحي الحياة التطبيقية»،1«وىي عمم التشغيل الصناعي

بعض التعريفات التي ترى معارف وتطبيقات عممية، عمى عكس ىذا التعريف اعتبر التكنولوجيا 

مجموعة  »:بأنياآلات و وسائل، فقد عرفت الموسوعة الفمسفية السوفيتية التكنولوجيا  عبارة عنالتكنولوجيا 

كل تمك التي و وسائل السيطرة والتجميع والتخزين ونقل الطاقة والمعمومات،  والأنظمة والآليات الآلات

 .3«تخمق لأغراض الإنتاج والبحث والحرب

                                                           
1
 .13، ص2009، دار الفكر العربي، الإسكندرية، 1، ط"إدارة تكنولوجيا المعمومات": محمد الصيرفي - 

2
 .48، ص2010، ، دار العمم العربي، القاىرة1، طو دورىا في تطوير الأداء الصحفي" "تكنولوجيا الاتصال الحديثة :أمل محمد خطاب - 

3
 . 85،ص1998، دار الطميعة، القاىرة، "التغيير الاجتماعي": محمد الزعبي- 
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كل المعارف و المنتجات و العمميات و الأدوات و طرق العمل والنظم  »: يمكن تعريفيا اصطلاحا أما

ق العممي ، وبيذا المعنى ىي طريقة عمل الأشياء أو ىي التطبيستخدمة في إيجاد السمع و الخدماتالم

 .1«لممعرفة في ميدان العمل

و كذلك  بأنيا الدراسة العممية لمفنون العممية أو الصناعية »التكنولوجيا: اوكسفوردقاموس يعرف 

، وىي العمم الذي ييتم بتحسين الأداء والممارسة و الصناعة أثناء التطبيق باعتبارىا تطبيقا لمعمم

 .2«العممي

الأدوات أو الوسائل التي تستخدم لأغراض عممية وتطبيقية، والتي يستعين بيا الإنسان  »عرفت بأنيا:كما 

في عممو لإكمال قواه وقدراتو، وتمبية تمك الحاجات التي تظير في إطار ظروفو الاجتماعية وكذلك 

 .3«التاريخية

ات والتجييزات، وأىمل نجد أن ىذا التعريف ركز عمى التكنولوجيا من الناحية المادية المتمثمة في المعد

 الجزء الغير مادي المتمثل في طرق التشغيل والاستخدام.

 ب/ الاتصال:

تقديم أىم  وسنحاول الآن، إلى المصطمح ىذا ظيور منذ الاتصال موضوع الدراسات من الكثير تناولت

 التعاريف التي احاطة بمفيوم الاتصال.

 

                                                           
1
 . 540، ص2002، عمان ،، دار وائل للنشر1، ط، منظور منهجي متكامل "الاستراتيجية" الإدارة :طاهر محسن - 

2
 .44،45 ، ص ص2012، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن ،1، طولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري"" تكن:محمد الهاشمي - 

3
 .120،ص 1981دار الآفاق الجديدة، بيروت،  "،"العرب والتكنولوجيا سمير عبده: - 
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عمى أنيا مشتقة  »، قاموس المحيط ولسان العربفي  وردت  كممة "الاتصال" :المدلول المغويمن ناحية 

من "وصل" والذي يعني الصمة وبموغ الغاية، فوصل الشيء إلى الشيء وصولا وتوصل إليو أي انتيى 

  .1«إليو و"بمغو" ويعني أيضا "المواصلات والبلاغ

يرجع أصل كممة "اتصال" إلى كممة لاتينية ومعناىا "مشترك" أو "عام"، وبالتالي فان الاتصال كعممية  »

 .2«يتضمن المشاركة أو التفاىم حول شيء أو فكرة أو إحساس أو اتجاه أو سموك أو فعل ما

عادة رموز العممية التي يقدم خلاليا القائم بالاتصال منبيات)  »:عمى انو اصطلاحاويعرف الاتصال 

 " كممة أن "لندبرج جورج" الباحث ويرىفراد الآخرين) مستقبمي الرسالة(. لغوية(، لكي يعدل سموك الأ

 أو حركات عن عبارة الرموز وتكون ،والرموز العلامات بواسطة التفاعل إلى لتشير تستخدم" "اتصال

 يحدث الذي التفاعل من نوعالاتصال ىو  أن أي لمسموك كمنبو تعمل آخر، شيء أو لغة أو صور

 3.«الرموز بواسطة

والذي يظير من خلال  تتفق ىذه التعريفات عمى اعتبار الاتصال عممية ديناميكية تشمل التأثير والتأثر،

                                                                                                         تفاعل مرسل ومستقبل الرسالة.

 ومعموماتر أفكا بتحويل الأطراف أحد قيام تتضمن مستمرة عممية«:بأنو الاتصال ماىر أحمد عرف

 .4«الآخر الطرف إلى اتصال وسيمة خلال من تنقل مكتوبة، أو شفوية رسالة إلى معينة

حيث نستخمص من ىذا التعريف انو اىتم بذكر العناصر الأساسية المشكمة لمعممية الاتصالية)مرسل، 

 رسالة، مستقبل، وسيمة(، كما وصف العممية بأنيا مستمرة.

 

                                                           
1
 9، ص1998، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، "مقدمة في وسائل الاتصال الجماىيري" فضيل دليو: - 

2
 .23، ص2003المبنانية، القاىرة،  ، الدار المصرية4"، طالاتصال ونظرياتو المعاصرة" حسن عماد مكاوي، ليمى حسين: - 

3
 .52-50، ص ص 1978"، دار الفكر العربي،القاىرة،" الأسس العممية لنظريات الإعلام:جييان احمد رشتي - 

4
 .25،ص 2000"، الدار الجامعية، الإسكندرية، كيف ترفع مياراتك الإدارية في الاتصالاحمد ماىر:" - 
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 ج/ تكنولوجيا الاتصال الحديثة:

 :مة لتكنولوجيا الاتصال نذكر منياتتعدد التعاريف المقد

يمية المستخدمة في و الخبرات المتراكمة والمتاحة و الأدوات والوسائل المادية والتنظمجمل المعارف  »

 .1«وتوصيميا إلى الأفراد والمجتمعات، ينيا واسترجاعيا ونشرىا وتبادليا، ومعالجتيا وتخز جمع المعمومات

واستقبال البيانات وىو تكنولوجيا الاتصال في الوسائل التي تمكن من توزيع وتخزين ويمخص ىذا التعريف 

ة إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدم تشير تكنولوجيا الاتصال  »:أيضا الآتية اتالتعريف إليو تما ذىب

ووسائل الاتصال  الآلية، وتتمثل في الحاسبات في شكل الكترونيت في تشغيل ونقل وتخزين المعموما

ىناك من يعتبر مفيوم  أنالتي تستخدم بشدة في الاتصالات كما  وشبكات الربط وغيرىا من المعدات

ىذه التكنولوجيا لا تعتبر جديدة في ذاتيا و ذلك لان  أن، حيث الشيءتكنولوجيا الاتصال متداخل بعض 

ىو توسع استعماليا في مجالات عدة بما فييا إدارة معظميا كان موجودا و ما يمكن اعتباره حديثا 

 .2«ىا بدرجة كبيره عمى العمل الشبكي، واعتمادساتالمؤس

يا ونقميا باستخدام الوسائل المختمفة لمحصول عمى المعمومات واختزان »بأنيا: سويممريعرفيا كما 

 .3«والالكترونات المصغرةالحاسبات  و الاتصالات 

بأنيا تمك الأدوات أو المعدات أو الأجيزة التي تختص بجمع وتخزين  »:بعبد الباسط عبد الوىايعرفيا 

واسترجاع و إرسال وعرض المعمومات والبيانات سواء كانت مرئية أم مصورة أم بيانية أم مكتوبة أم 

                                                           
1
 . 11، ص  2005بيروت،، "، المكتب الجامعي الحديث جيا الاتصال و عولمة المعلوماتتكنولو"تطور عبد الملك ردمان الدناني: - 

، جامعة  07" ، مجمة الباحث ، عدد " اثر تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في دفع عجمة التنمية: بن بريكة، زينب بن العربي الوىاب عبد - 2
 . 245، ص 2002قاصدي مرباح ، ورقمة ، 

 . 15ص ، 2012شر والتوزيع ، ، الجزائر دار الألمعية لمن1، ط "تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، المسائل النظرية والتطبيقية" ىارون منصر: -  3
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، وذلك في اختياره مما تتضمنو من معمومات وبيانات ، ليستفيد منيا الفرد أو المجتمعمسموعة أم مرسومة

 .1«إلييا وتسيل عميو ذلك الاختيارج ويحتا

والوسائل  والأدواتمجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة  »:بأنيا المعجم الإعلاميورد تعريفيا في  

نتاجيا وتخزينيا واسترجاعيا  والتنظيمية، المستخدمة في جمع المعمومات والإداريةالمادية  ومعالجتيا وا 

 .2«ونشرىا وتبادليا، أي توصيميا إلى الأفراد في المجتمعات

تقنية تستخدم لإرسال المعمومات عمى أنيا عمم و  تكنولوجيا الاتصالربط يلاحظ عمى ىذا التعريف انو  

 وتوصيميا.

 تساىم في تسييل عمميةالحديثة لاتصال ا بان تكنولوجيامن خلال ما سبق من تعاريف  يمكن القول   

 ، وتتمثل في جياز الحاسوب وشبكة الانترنيت، الانترانت، والاتصال بين الموظفين في المؤسسات

 الاكسترانت.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .22، ص2011عمان،  الأفاق المشرقة لمنشر والتوزيع، ، دار1، ط" تكنولوجيا الاتصال وتطبيقاتيا":عبد الباسط محمد عبد الوىاب الحطامي - 

2
 .166، ص 2004، دار الفجر، القاىرة، "الإعلامي" المعجم : محمد منير الحجاب - 
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:الحديثة المطمب الثاني: وظائف تكنولوجيا الاتصال  

 :الاتصال مجموعة من الوظائف أىميالتكنولوجيا 

بعد استخدام شبكات الياتف لنقل بيانات الكومبيوتر تضاعفت  :الرقمي التحول من الصوتي إلى » -1

و أصبحت  الحاجة لتبادل البيانات وانقمب الوضع فأصبحت الشبكات تصمم أصلا لنقل البيانات 

، و أدى نقل البيانات رقميا إلى تحسين واضح في مستوى الخدمات كالمات الياتفية عملا ثانويا لياالم

 .عدات الاتصال و التخفيف من وزنيابتقميص حجم م خاصة فيما يتعمق

عندما انتشر استخدام التكنيك الرقمي في الأجيزة الالكترونية  :التحول نحو الرخيص المتاح دوما -2

 .المعدات و وفرتيا وبالتالي رخصيافان ذلك أدى إلى تصغير 

: ظمت الإشارة الياتفية تنتقل عبر الأسلاك النحاسية كتيار  التحول من الإلكترون إلى الفوتون -3

كيربائي ضعيف إلى أن حدثت النقمة النوعية باختراع الألياف الضوئية، وىكذا استبدل تيار الإلكترون 

 .1«ار الفوتون )جسيمات الضوء( النقيالمعرض لتشويش بتي

لخط تمفوني : بدلا من احتكار الشخص المتكامل إلىالعام ومن المتنوع  إلىالتحول من الخاص   -4

واحد استحدث أسموب تحويل حزم الرسائل بدلا عن تحويل الدوائر، في ظل ىذا الأسموب تختزن الرسائل 

 الأصلثم توجو بواسطة مراكز تحويل الرسائل إلى غايتيا، يتم ذلك عبر أي مسار متاح يربط بين نقطة 

طريق اقصر مسار بينيما ، وىذا النظام المتكامل لايفرق بين  النقل عن بمبدأونقطة اليدف دون الالتزام 

بيانات  أوبيانات فاكس  أورسائل فاكس  أوالبيانات التي ينقميا سواء كانت عبارة عن مكالمة ىاتفية 

 إلىتصل  أن إلىكومبيوتر فكميا بالنسبة لو سمسمة من البيانات الرقمية يتم توجيييا عبر مسارات الشبكة 

 .غايتيا

                                                           
1
 .262، ص " ذكره:" مرجع سبق براىمة نصيرةيوسف حديد،  - 
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: معظم نظم  العمل عمى التحول من السمبي )أحادي الاتجاه( إلى التجاوبي )ثنائي الاتجاه( »  -5

بث المعمومات تعمل عمى أساس الطور السمبي حيث تنتقل المعمومات في اتجاه واحد من المرسل إلى 

المستقبل إلى أن ظيرت مرافق معمومات تعمل عمى أساس الطور التجاوبي مثل شبكات الفيديو تكس 

 ت.ثنائية الاتجاه وبالتالي أصبح من الممكن تبادل الرسائل مع مراكز المعموما

أصبح من الممكن أن يحمل معو الإنسان معمومات وبيانات كثيرة  :التحول من الثابت إلى النقال -6

الكومبيوتر  تصال الحديثة مثل الياتف النقال،وبرامج وممفات أينما ذىب من خلال تكنولوجيا الا

 .1«المحمول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .262، ص السابق نفس المرجع - 
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 المطمب الثالث: خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة:

أي القدرة عمى تبادل الأدوار بين المرسل لمرسالة الاتصالية ومستقبميا إذ يتحول من  :التفاعمية » -1

يتعامل مع وسائل الاتصال الحديثة من مجرد من متمقي سمبي إلى مشارك متفاعل يرسل ويستقبل 

 المعمومات في الوقت ذاتو .

صال الحديثة بتكنولوجياتيا المتقدمة و التي مكنتيا من العمل الدائم إن عمل وسائل الات: اللاتزامنية -2

سا( يوميا تجاوز بيا محدودية الوقت في استقبال الرسائل والاتصال من طرف 24والمستمر عمى مدار )

 . 1«سب المرسل والمستقبل عمى حد سواءيناواستقبال الرسالة في الوقت الذي  إرسال إمكانية إلىالجميور 

فيناك وسائل اتصال كثيرة يمكن استخداميا والاستفادة منيا في  :ة التحرك والتحويل والتوصيلقابمي -3

ل أو التشغيل مثل: أي مكان دون الحاجة إلى التواجد في مكان ثابت ولا معدات كثيرة من اجل الاتصا

 وغيرىا ، كثير من، والتمفون المدمج مع ساعة اليد،... الياتف النقال، التمفون، السيارات أو الطائرات

وتحويميا من  ،وسيط إلى آخر الوسائل الحديثة ذات التكنولوجيات العالية القدرة عمى نقل المعمومات من

 .أخرى إلىصورة 

، ل العالم وداخل كل طبقة اجتماعيةئط الاتصال حو ونعني بيو تغمغل وسا :الشيوع والانتشار » -4

بسيط ومن الأحادي إلى المعقد ومن المعقد إلى ال ،لاتصال تتجو من الضخم إلى الصغيرفتكنولوجيا ا

، متناول فيما بعد صغيرا: الكومبيوتر الذي تميز بأجيالو الأولى بالضخامة والعمميات المحددة ليصبح مثل

 إضافة، (Multi Mediaيطمق عميو اسم الكومبيوتر ) ، و متعددة الخدمات و الوظائف وىو ماالشرائح

 .2«ات مما يسمح لمفرد بتنمية قدراتوف لممعمومالتدفق السريع والكثي إلى

                                                           
1
ية بقرية ، دراسة ميدانالمجتمع الريفيمى نمط الحياة في استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة وانعكاساتيا ع" :عبد الرحمان سوالمية - 

 .189، ص 2015، ئرجامعة باتنة ،الجزا، 21العدد  ،مة العموم الإنسانية والاجتماعية، مج"بسكارة بمدية القيقبة
2
 . 190، صالسابق نفس المرجع - 
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التطور السريع في ىذه التكنولوجيا في اتجاه اختصار عامل المسافة والزمن ، ىذا  إن :الكونية » -5

نعيش  التي الأرضيةالبعض عمى الكرة  أطمق أنحد  إلى الأخيرةفي الحقب  الأىميةالتطور بمغ من 

، كناية عن المقدرة اليائمة التي تتيحيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مجال عمييا وصف القرية العالمية

 .1«العالم في التو والمحظة أجزاءنقل وتبادل المعمومات بين مختمف 

أو قد  ،لى مجموعة من الأفراد )الجماىير(أن رسائل الاتصال قد توجو إ ومعناه: اللاجماىيرية » -6

موع من حيث الرسائل التي الوسائل الجديدة لمفرد أن يستقبل عن المج، فقد سمحت توجو إلى فرد بعينو

متنوعة حسب طمب ، ومثال ذلك محطات البث التمفزيوني في البمدان المتقدمة التي تقدم برامج يتابعيا

  .2«المشترك و رغباتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .81، ص 1990، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، دار "لثقافة، بين النظرية والتطبيق" تكنولوجيا الاتصال وا:عبد الفتاح عبد النبي - 

2
 .26، 25، ص ص 2006 الجزائر، ،، دار اليدىلتكنولوجيا و الايديولوجيا"قضايا الإعلام في زمن العولمة بين ا ":محمد شطاح - 
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 :المؤسسة العمومية: تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المبحث الثاني

الكثير من المؤسسات العمومية إلى إدماج تكنولوجيا الاتصال الحديثة في نشاطاتيا اليومية، لما  اتجيت

إنتاجية وجودة متميزة، وعميو سنتطرق في ىذا المبحث إلى أشكال وأثار توفره من سرعة ودقة عاليتين، 

 ىذه التقنيات الحديثة عمى المؤسسة العمومية. 

 :صال الحديثة في المؤسسة العموميةالات الأول: أشكال تكنولوجيا المطمب

، ومنيا ل جميع مجالات الحياة الاجتماعيةدخل وانتشارىا بصورة كبيرة إن تطور تكنولوجيا الاتصا

متطمبات العمل باتت تحتم بالضرورة  أن، وبغض النظر عن نشاطاتيا حيث المؤسسات بمختمف أنواعيا

 استخدام ىذه التكنولوجيات.

 بين أىم الأشكال المستخدمة لتكنولوجيات الحديثة في المؤسسات ىي:  ومن

 جياز الحاسوب: -1

 مفيومو:  1-1

وم بمعالجتيا وفقا لبرنامج ، فيقيتم تغذيتيا بالبيانات )مدخلات( ) آلةالحاسب أو الكومبيوتر ىو: »

، في شكل من ، التي تخرج )مخرجات(النتائج المطموبةمسبقا )المعالجة( لمحصول عمى  موضوع

 .1«في تقرير، صورة أو جداول بيانات، أو أشكال المخرجات مثل: شاشة العرض

، معنى انو يستمم البيانات كمدخلاتوسيمة لتجييز البيانات ب »:عمى انومحمد شوقي  أيضا وويعرف

ير من البيانات الداخمة ، أي انو مصمم عمى أساس احتواء قدر كبمعمومات ويجيزىا في صورة

                                                           
1
 . 109، ص  2014، عمان، دار الاحصار لمنشر والتوزيع،  1ط، "" تكنولوجيا الإعلام والاتصال:الثمايمة وآخرونماىر عودة  - 
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جراء وتخزينيا ، وأخيرا الإمداد المقارنات المنطقية المتعمقة بيا، ثم انجاز عمميات حسابية عمييا وا 

 .1«، وذلك كمو بمعدل سرعة كبيرةوبةبالمعمومات المطم

، فالبعض يقسميا حسب طريقة التشغيل دة تقسيمات لمحاسبات الالكترونيةيوجد ع :أنواعو 2-1

ذا طمب منو البيانات تتخزن  أن أي، حاسبات رقمية إلىالداخمي  في ذاكرتيا في شكل أرقام، وا 

 . وليس كما ىو مسجل في ذاكرتو مقروء، فسيعطييا في شكل استرجاعيا

 .والحرارة فلا يقوم بميمة التخزينالحاسبات التناظرية )قياسية( كعداد السرعة  » -

والقياس كما أن البعض  ، ويجمع بين خاصية التخزين: وىو يجمع بين الرقمي والقياسيالمختمط -

اصة، وىي التي تقوم بميام ، وحاسبات خإلى حاسبات عامة، وحاسبات عامة يقسميا حسب الغرض

، والبعض يقسميا حسب البرنامج إلى جم إلى صغير ومتوسط وكبيرة الحجم، يقسميا حسب الحمحددة

 .2«، أو غير متتابعذات برنامج داخمي وخارجي ومتتابعحاسبات 

ائص، ، في الوقت الحالي بطريقة ىائمة راجعة إلى تمتعو بمجموعة من الخصالحاسوب إن انتشار 

دارة البيانات ، الدقة أثناءكالسرعة الفائقة في الأداء، والكفاءة ، كما يمكنو تنفيذ ميام تنفيذ العمميات وا 

 .معقدة و مختمفة كإدارة المشروعات

 : ي تشجع المؤسسات عمى استخدامو ىيومن مميزاتو الت

الحاجة إلى زيادة العنصر  ، من حيث تحمل عبئ اكبر في حالة النمو السريع دونمرونة الحاسوب » -

 .البشري

 .إذا احكمت الرقابة عمى المدخلات قمة الأخطاء أو انعداميا -

                                                           
 .16، ص1983"، دار النيضة، بيروت، " الحاسبات الالكترونية ونظم المعمومات:محمد شوقي الشادي -1

2
 .16، ص نفس المرجع السابق - 
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: حيث أثبتت الممارسات أن تكمفة الحصول عمى المعمومات باستخدام الحاسوب تقل عنصر التكمفة -

 .1«الحصول عمييا يدوياثير عن تكمفة بك

 الشبكات:  -2

، كما يجب أن ر قنوات اتصالية لنقل البياناتيوتر من الاتصال بأخر لابد من توفحتى يتمكن الكومب »

تتواجد مجموعة من الأساليب والقواعد والأدوات التي تعمل عمى تحويل البيانات من الشكل الرقمي 

: الربط ية تعرف بالشبكات، فالشبكة ىيىذه القنوات الاتصاللمحاسوب إلى الشكل التناظري لقناة الاتصال 

 .2«النقل عمى الخط المباشر لمبيانات، في إطار الطرفية المتصمة بوبين البيانات 

، وقد تتواجد كميا أو بعضيا حسب إمكانات بكات رئيسية مستخدمة في المؤسساتوعموما توجد ثلاث ش

 .الانترانت، الاكسترانت : الانترنيت،ة، وىذه الشبكات ىيكل مؤسس

 :شبكة الانترنيت 2-1

 مفيوميا: 2-1-1

أنيا شبكة طرق المواصلات السريعة، ويمكن ، وكما يعرفيا البعض )شبكة الشبكات »الانترنيت ىي:

نجميزية مختزلة الانترنيت كممة ا عرفيا "بوب نورثن" و "كاتي سميث"كما ي، تعريفيا بشبكة الشبكات (

" وتعني  Interconnection وىي تتجزأ إلى كممتين " " Interconnection Of Net Workلعبارة "

وشبكة الانترنيت تعني عبارة عن مئات " وتعني الشبكة،  Net Work شيئين " أوالربط بين عنصرين 

 ، ومع الترابط ىذا العدد اليائل منحول العالم مرتبطة ببعضيا البعض الملايين من الحاسبات الآلية

ئل الالكترونية بينيا بممح البصر، بالإضافة إلى تبادل الممفات، والصور الحاسبات ممكن إرسال الرسا

                                                           
1
 .468ص، 1998، القاىرة، قيس ، مركز وايد سبر2، ط"المعاصر في التنظيم و الإدارة " الفكر:، عمى محمد عبد الوىابعامرسعيد  - 

2
 .103، ص 2001، المكتبة الأكاديمية، القاىرة، لمعمومات"دور تكنولوجيا الاتصالات و شبكات ا" محمد اليادي: - 
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، وقد تم الاتفاق عمى نظام موحد تتبادل جميع ىذه الأنماط من الثابتة أو المتحركة، أو الأصوات

 .1«عمومات تم تسميتو النسيج العالميالم

شبكة الانترنيت ىي العمود الفقري للاتصالات في المؤسسات، والوسيمة الأكثر استعمالا،  يمكن القول بان

وىي عبارة عن مجموعة من آلاف شبكات الحاسوب المنظمة والممتدة عبر الكرة الأرضية بأكمميا، بحيث 

طيع تمكن مستخدموىا من المشاركة في تبادل المعمومات، فيي تحتوي عمى مجموعة من البرامج ويست

 مستخدم الانترنيت الاستفادة منيا.

 : استخدامات شبكة الانترنيت في المؤسسات 2-1-2

يا لتأثيرىا أصبحت معظم المؤسسات تستخدم الحاسبات الآلية المرتبطة بشبكة الانترنيت في أداء أعمال »

تعمل ضمن بيئة تحتوي عمى متغيرات عديدة تتصل  ، باعتبار أن المؤسسات الايجابي عمى الأداء

 ، مما يحتم دراسة ىذه المتغيرات دراسة متأنية و وافية والعملابالسياسة والاقتصاد والاجتماع والتكنولوجي

بما سوف يحدث في المستقبل وحتى تقوم المؤسسات  أيضا، بل التنبؤ عمى عدم الاكتفاء بإدراكيا فحسب

والمعارف من كل المصادر المتاحة لموصول إلى نتائج التي تفيد في اتخاذ مومات بيذا لابد من جمع المع

الضخم من  ، ومنو نجد أن شبكة الانترنيت قد أحدثت ثورة ىائمة في توفير الكمالصحيحةالقرارات 

المعمومات شبو الوافية والشاممة المحتاج إلييا في كافة الميام والمتغيرات التي تواجييا المؤسسات 

 .2«مختمفةال

مع بعضيا البعض حتى وان كانت في المؤسسة  أجزاءتستعمل الانترنيت في المؤسسة العمومية لربط كل 

الأخرى، كما  الأجزاءتسمح لكل جزء بمعرفة ما يجري في  إذمن مبنى وميما تباعدت جغرافيا،  أكثر
                                                           

1
 .23، ص 2008"، منشورات جامعة الشمف، السمبي عمى العقل العربي" الانترنيت وأثرىا :الواحد عبد الله، بوذريع صميحة قويدر عبد - 

2
، دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز، فرع تسيير "استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الجزائرية الاقتصادية" :حورية بولعويدات - 

 ،الاتصال، جامعة منتوري، قسم عموم الإعلام و يادة ماجستير اتصال وعلاقات عامة"، مذكرة لنيل شقسنطينة،  GRTGشبكة نقل الغاز بالشرق 
 .86،87 ، ص ص2008-2007، قسنطينة
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رسال الرسائل  تستعمل لمتسيير الالكتروني مثلا نقل الممفات الالكترونية لمختمف المتعاممين، وىي وا 

تضمن الانتقال السيل والسريع لممعمومات داخل المؤسسة مما يوفر الجيد والوقت، كما تسمح لممؤسسة 

 . نشر إعلاناتيا والإشيار لخدماتياب

 :خدمات الانترنيت في المؤسسات 2-1-3

عن نظام لمتراسل بارة ، وىو عELECTRONIC MAILوىو اختصار ل » :البريد الالكتروني -

، الكتروني، ولاستخداميا يشترط وجود برنامج بريد ال واستقبال الرسائل الالكترونية، أي إرسالالكتروني

، يمكن من خلالو إرسال رسائل وقواعد البيانات و الصور وان بريد الالكتروني لممرسل إليووعن

 .1«والتسجيلات الصوتية والبرامج وغير ذلك من البيانات

مؤسسات ، من حولت العديد من المؤسساتعن طريق استخدام الانترنيت ت :خدمات الاتصال » -

 : مغمورة إلى مؤسسات عالمية، وساىمت في

 ونقل المعمومات إليو سواء ينما وجد في كل موقع و أينما وجدالوصول إلى العميل في الموقع و أ ،

 .مع المحافظة عمى سرية المعمومات تكمفة، وذلك بأقل نصية أو جداول الكترونية...الخ كانت وثائق

 في أي مكان من ل الرسائل إلى المرسل إليوتوفير الوقت حيث عن طريق البريد الالكتروني تصل ك ،

 .2«العالم

الانترنيت من الخدمات تعتبر خدمات المؤتمرات المفتوحة عبر شبكة  :خدمات المؤتمرات المفتوحة -

 .لمؤسسات والموظفين عمى استخدامياالعديد من البرامج التي تساعد االمبتكرة الجديدة التي توفر ليا 

                                                           
1
 . 21، ص 2001، الأردن، ، دار المسيرةدمة إلى الانترنيت":" مقوعمي فاروقمراد شمباية  - 

2
 .88، ص ص "ق ذكره"مرجع سب حورية بولعويدات: - 



 الفصل الأول: تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
 

 

41 

، بين ممثمي المؤسسات عن إمكانية عقد المؤتمرات من بعدىي ببساطة عبارة  فخدمة المؤتمرات المفتوحة

، وس، عن طريق نقل الصوت والصورة عبر الانترنيت إلى كل أعضاء المؤتمر في الوقت نفعبر العالم

 :مزايا ىذه الخدمةوبذلك فمن 

 «  جتماع في مكان ما لعقد المؤتمراتللا و الأفرادتقميل مصاريف الانتقال لمندوبي المؤسسات. 

 وىو في مكانو جالس في معينمؤتمر ، حيث يشترك كل شخص في مؤتمراتتوفير مكان عقد ال ،

 .مكتبو

 ات التي تتواجد في أماكن متباعدةسيولة عقد الاتفاقيات بين المنظم. 

 سيولة نشر نتائج المؤتمرات من خلال استخدام الانترنيت. 

 1«ن المؤسسات في جميع أرجاء العالمزيادة التعاون الدولي بي . 

 :تانشبكة الانتر  2-2

أدت التطورات التكنولوجية إلى ظيور أنظمة اتصالية حديثة من مختمف العوائق و الانحرافات التي  » 

قل الرسائل وتبادليا في ، مع توفير ظروف أحسن لنالمؤسسات العموميةلاتصالية داخل تعترض العممية ا

، وقد أدى ربط أجيزة الكومبيوتر المتواجدة في أقسام المؤسسة بكوابل إلى تكوين شبكة أسرع وقت

 .2«بالأنترانت، وتسمى ىذه الشبكة تناسقمعموماتية تسمح بتنظيم العالم بشكل مختمف وم

 

 

                                                           
1
 .89، ص نفس المرجع السابق - 

2
نات الاجتماعية لمعمال وكالة الصندوق الوطني لمتأمي، دراسة ميدانية بمقر في تفعيل وظيفة الموارد البشرية " دور التكنولوجيا:لامية تركي - 

عمم الاجتماع، جامعة محمد  ، قسم عموم اجتماعية شعبةعمال، تخصص إدارة الأشيادة الماجستير في عمم الاجتماع، مذكرة مقدمة لنيل "الأجراء
 .28، ص 2016-2015خيضر، بسكرة، 
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 :مفيوميا 2-2-1

: شبكة داخمية تقوم المؤسسات بإنتاجيا عمى اختلاف أحجاميا ، وىذه الشبكة الانترانت ىيشبكة  »

، ولا الانترنيت مثل البريد الالكتروني، وتستخدم خدمات * FTP:تستعمل بروتوكولات الانترنيت مثل

خدمات ، وعادة تحتوي 1«من خارج المؤسسة أن يدخل ليا، ومحتوياتيا تحددىا المؤسسة شخصيستطيع 

، وىي باختصار وسيمة عدة البيانات لممعمومات والخبرات، قالكتروني، وتنظيم مساحات النقاشالبريد الا

 .الأعمال لإنجاز، ووسيمة المؤسسة وأقساماتصال بين موظفي 

 ومقتصر عمى مؤسسة معينة وفروعيا.شبكة الانترانت ىي شبكة الانترنيت المصغرة  أنومنو يمكن القول 

 :قسمين إلىالجغرافي  الإمدادتنقسم شبكة الانترانت من حيث  :أنواعيا 2-2-2

 الشبكة المحمية:  - أ

معتدل  في حيز الأخرالمستقبمة بالاتصال كل من  الأجيزةفي نظام اتصال البيانات يسمح لعدد من  »

 ، وبمعدل مرور معتدل لمبيانات.من خلال قنوات اتصالية فيزيائية

المزدوجة برامج معينة والمتصمة فيما بينيا  الأجيزةفالشبكة المحمية ىي شبكة داخمية تسمح لمجموعة من  

 .2«كمم مزودة بموزع واحد لمممفات 10حيز جغرافي صغير لا يتعدى  إطاربكوابل الاتصال في 

لشبكة الخطية ا: مية بدورىا تنقسم إلى عدة أشكال، حيث يوجد ىناك ثلاثة أشكال وىمو الشبكة المح

 .الية(، الشبكة النجمية، والشبكة الحمقية)المث

                                                           
*
 FTP(وىو برتوكول لنقل الممفات وىو مختصر :File transfert protocole وىو المغة المتداولة في الانترنيت التي تمكن الحواسيب من )

 الاتصال ببعضيا البعض.
1
 .62، ص 2001"، دار الراتب الجامعية، بيروت، :" الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنيتعبد المالك ردمان الدناتي - 

2
 .20،24، ص ص 1994"، دار الراتب الجامعية، بيروت، " شبكات الحاسوب:تامر بن يونس - 
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المحطات فيما بينيا وكذلك مع مخزن الممفات عن طريق كابل  : تصل)الخطية(الخطية المثالية -

 .(1اد تمك المحطات كما في الشكل )عمى امتد

 :(:نموذج الشبكة المحمية الخطية1)الشكل 

 

 

 

 

 .22ص ، 1994، دار الراتب الجامعية، بيروت،"" شبكات الحاسوب:سنتامر بن يو  المصدر:

 

، وتتفق من خلال الكوابل المتصمة بالمحطات لتكوين شكلا يتوسط مخزن الممفات »:النجمية -

 .1«نجميا

 :(: نموذج الشبكة المحمية النجمية2الشكل )

 

 

 

 

 

 .23،ص 1994شبكات الحاسوب"، دار الراتب الجامعية، بيروت، ر بن يونس:": تامالمصدر

                                                           
1
 .23، صنفس المرجع السابق - 

 خادم الملفات

1محطة عمل  2عمل  محطة   

 خادم الملفات

1محطة عمل  3عمل  محطة   

2محطة عمل  4محطة عمل    
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 ، ولكن بشكل حمقي كما في الشكل.ت والمخزن فيما بينيا بكابل واحد: تتصل بجميع المحطاالحمقية -

 

 :نموذج الشبكة الحمقية(: 3)الشكل

 

 

 

 

 

 .23، ص 1994شبكات الحاسوب"، دار الراتب الجامعية، بيروت، :": تامر بن يونسالمصدر

 :الشبكة الواسعة - ب

سافة التي قد تكون ىو الم الأول، مع وجود اختلافين جوىريين الشبكة الواسعة ىي نفسيا المحمية إن »

 الأجيزة، وىو وجود ا ما يترتب عميو الاختلاف الثاني، وىذالكيمومترات آلافربما  أو، بعشرات المئات

 . 1«كنقاط مركزية في الشبكات الواسعةالخاصة تقوم بميمة تنظيم عممية الاتصال 

 

 

 

 

                                                           
1
 .23،24، ص ص نفس المرجع السابق - 

 خادم الملفات

1محطة عمل   

3محطة عمل   

2محطة عمل   
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 :(: نموذج الشبكة الواسعة4الشكل )

 

 

 

I عملال: محطة. 

 .24، ص 1994شبكات الحاسوب"، دار الراتب الجامعية، بيروت، تامر بن يونس:" المصدر:

 :خدمات الانترنت في المؤسسة 2-2-3

 :رانت العديد من الخدمات تتخمص فيتوفر شبكة الانت

 « حيث يستطيع الموظفون بالمؤسسة لمحصول عمى جميع المعمومات المراد المشاركة في الممفات :

 .بأول أولاعمييا  تطرأ، ومتابعة التغيرات التي لحظة أيالحصول عمييا في 

  ومن  آخر إلى: من خلال ىذه العممية يستطيع المسؤولون نقل الممفات من قسم الممفاتنقل وتحويل

 .الفروع عمى سواء أو الأقسامجميع  إلىوتحويل المعمومات الجديدة  آخر إلىفرع 

 تقوم المؤسسة  أن، فمن الممكن ىناك برامج تكمفتيا غالية الثمن : قد يكونالمشاركة في التطبيقات

، ويقوم الموظفون بالمؤسسة بمشاركة زملائيم في ىذه البرامج دون الأجيزةبوضع تمك البرامج عمى احد 

 .1«ذه البرامج وذلك لمحد من التكمفةمن ى إضافيةزيادة نسخ 

                                                           
1
 .156، ص2005"، دار الجامعية الجديدة، القاىرة، " التقنيات الحديثة لممعمومات:نبيل محمد بن مرسي - 

I 3 

I 2 

I 1 

I4 

H7 

H8 H6 

H5 

H4 

H3 

H2

22

2 

H1 



 الفصل الأول: تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
 

 

46 

  اتصالات  أعماليا: البريد الالكتروني عممي ومفيد في المؤسسات التي تتطمب البريد الالكتروني

، حيث يتم الاتصال عبر يستطيعون الالتقاء ببعضيم البعض الذين لا الأفرادمستمرة وسريعة بين 

 .الحواسيب من مناطق متعددة وأجيزةالشبكات 

يشترط في ذلك تزامن حضور  أنفي المؤسسة دون  الأفرادتكون فضاء لمقاءات والحوار بين  فالأنترانت

المشاركة الفعمية  آوالاجتماع  أعمالللاطلاع عمى ، و بالتالي فرصة بالنسبة لممدير الحوار أطرافجميع 

 يغادر محل عممو. آندون 

 « ن خلال الاتصال عمى الموظفين الاتصال عن بعد م بإمكان أصبح: الاتصال عن بعد إمكانية

 .ركة في الوقت والبريد الالكتروني، المشاالخط المباشر

 تحقيق المزايا التالية إلى، تيدف شبكة المعمومات الداخمية أن أي: الوصول المباشر: 

 .توفير معمومات اكبر مما ىو متاح -

 .م بالسرعة والسيولة في الاسترجاعتقديم المعمومات عمى الخط المباشر  تتس -

 .1«تواجدت أينماالمؤسسة بالمعمومات  أوالفرد  إمداد -

باستثناء الانترنيت، وان  في جميع المؤسسات العموميةالخدمات لا تتوفر كميا  ىذه أنالملاحظ  أن إلا

سة الشبكة والقدرة المادية لممؤس إدخالاقدمية بحسب  أخرى إلىمن مؤسسة  ىذه التقنيات تختمف

 .المتوخاة من تبني ىذا المبتكر الأىداف، وكذلك العمومية

 

 

 
                                                           

 .157، صنفس المرجع السابق -1
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  :شبكة الاكسترانت 2-3

، ومتطمبات تمبية احتياجات الناس من معموماتىي شبكة المؤسسة التي تصمم ل »:مفيوميا 2-3-1

، ويتطمب تقنيات الحماية أيضا، وتستخدم من ىذه الشبكة الأعمالودة في بيئة الموج الأخرىالمؤسسات 

 .1«الجميور العام إلىغير موجية  أيضاالشبكة  أن، وذلك مة المروراستخدام كم إليياالدخول 

 :خدمات شبكة الاكسترانت لممؤسسة 2-3-2

، أوسعجميور  إلىموجية  أنيا، ما عدا ت ىي نفسيا خدمات شبكة الانترنيتخدمات شبكة الاكستران إن

 : وتتمثل فوائدىا في

 « ة المؤىمة مع سوق العمل : تستخدم الاكسترانت لربط مصادر الموارد البشريخدمات التوظيف

تجد الموارد البشرية المؤىمة فرصة  إذ، دمة متعددة المنافع لكمى الطرفين، بغرض تقديم خالمتخصصة

 يؤمن احتياجاتو عن طريق الشبكة نفسيا. سوق العمل أن، كما العمل المناسبة في الوقت المناسب

  المشاكل في الوقت المحدد عن بعد( ، معالجة) مساعدة تقنية الحصول عمى معطيات ديناميكية. 

 2«الاتصال بمختمف المتعاممين مع المؤسسة. 

ويمكن القول بان الاكسترانت ىو ذلك الجزء من الانترانت ، يبقى اليدف المشترك بينيما ىو إدارة  »

، داخل وخارج المؤسسة التي يرتكز تطورىا عمى وجود عممية الاتصال وسريان المعمومات وتسييل

 .3«الشبكات التي تساعد قوتيا عمى ممارسة الأنشطة والخدمات بقدر كبير من الكفاءة

                                                           
1
 - Anne bedel   ":107، صمرجع سبق ذكره"نقلا عن حورية بولعويدات.  

2
 .108ص  نفس المرجع السابق،- 

3
متقى العممي حول ، الم"ية في منظمات الأعمال المعاصرة، المعرفة وتفعيل إدارة الجودة والتنافس" تكنولوجيا الإعلام والاتصال:احمد عباس - 

 -22،  مية العموم الاقتصادية والتجارية، جامعة سعيدة، ككمدخل لتحقيق الميزة التنافسية ،دريب في ظل إدارة الجودة الشاممةاستراتيجيات الت
 .14،15ص، ص 2003افريل 23
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حققت التعاضد الداخمي عن طريق شبكة الانترانت والتعاضد الخارجي عن  تصال الحديثةفشبكات الا » 

، وخمقت قيمة متراكمة ومتجددة ومكنت المؤسسات العمومية من شبكة الانترنيت و الاكسترانت ريقط

، ومن ثم وفرت ومات ذات العلاقة بييكل المنافسةالتعامل الفوري مع عنصر التغيير في الوقت والمعم

 إعادة ، وبالضبط في الوقت المحدد الإدارةمتقدمة في  أساليبتكنولوجيا الشبكات القدرات التقنية لتطبيق 

 . 1«الأساليب الحديثة في العمل الإداري ، وغيرىا من المداخل والأعمالىندسة 

في تكاليفيا المنخفضة وقدرتيا  صال الحديثةتكنولوجيا الاتومنو تظير استفادة المؤسسات العمومية من 

حيث تسمح بتبادل المعطيات لممعمومات، و التطبيقات السريعة  تطمبات المتعددة لياعمى الإجابة عمى الم

وعقد الاجتماعات بطرق البيانات  إلىموصول ليم ل المعموماتية والعمل بالتعاون بين الموظفين، كما تسمح

  افتراضية.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 . 101"، ص بولعويدات:" مرجع سبق ذكرهحورية  - 
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 :: أثار تكنولوجيا الاتصال عمى المؤسسة العموميةالمطمب الثاني

الانجاز و دقة و كفاءة عالية في الأداء أو إن ما تمتاز بو تكنولوجيا الاتصال الحديثة من سرعة في 

ات العمومية عمى اختلاف نشاطاتيا، تعتمدىا ، جعل المؤسسونة في تبادل المعمومات وتداولياالمر 

 .والتنظيم والاتصالالعمل  أنماط وىذا ما ساىم في تغيير، كمدخل من مدخلاتيا

 : ت في مجال التوظيف وتنظيم العملالتحولا -1

وأسموب الأداء في المؤسسات ثورة الاتصالات تحولات ميمة في أنماط التوظيف وىيكل المين نتج عن  

 :و ذلك

، التي ل الحديثة عمى اليياكل التنظيمية: ىناك تأثير واضحا لتكنولوجيا الاتصااليياكل التنظيمية » 1-1

، و الوحدات يوضح تقسيم العمل أفقيا و رأسيا ، أيذي يحدد التركيب الداخمي لممؤسسةالبناء أو الإطار ال

 الإداريحيث يمكن الحاسوب من القيام بالعمل  الأعمالىذه  بإنجازو النوعية المكمفة  الأساسية الإدارية

وائر كثيرة من المؤسسات ، وخمق تكامل تنظيمي بين دفي نطاق ضيق وفعال، فبامكانو جمع الوحدات

الموظفون من ، ويمكن في نظام الحاسوب بإدماجيايسمح  داريةالإ الأنشطة، فكثير من ومصالحيا

ه المتغيرات التي يحدثيا ، واستنادا إلى ىذمن مجموعة الأنشطة في مكان واحد الاستفادة الكاممة

، فان ذلك يفرض بالضرورة دمج أو إلغاء أو استحداث بعض الأقسام أو الوحدات بالييكل الحاسوب

 .1«التنظيمي لممؤسسة

 

 

                                                           
1
، لاجتماع، تنمية الموارد البشريةعمم ا، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في "زائرية في ظل ثورة المعموماتية أداء الإدارة الج" طراد خوجة سميرة: - 

 .29،30، ص ص2005 – 2004، جامعة قسنطينة
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  :التوظيف الالكتروني 1-2

، ويعتبر لجوء ارد فييا ألا وجود المورد البشرييعتبر التوظيف ميمة تزويد المؤسسة بأىم المو  »

ال وجعل الموظفين ، فيو مجال للاتصكتشاف الموظفين لممؤسسةالمؤسسات لمتوظيف الالكتروني فرصة ا

، توسيع حقل بحث متعاونين تسريع للإجراءاتأن لمتوظيف الالكتروني عدة مزايا: ، كما أوفياء لممؤسسة

ن، قمة القيود يخص حجم ، السرعة في الإعلاجدد وعمى المستوى العالمي، بالإضافة لمتكمفة المتدنية

 .أسموب أكثر جاذبية، الإعلان

الشاغر صب لدعوة المترشح المختار لشغل المنويمكن لممؤسسات المجوء من خلال التوظيف الالكتروني 

ولم يتم استقبالو بعد في ، حتى ة الالكترونية عن طريق الانترنيتام بأول خطوتو في الإدار من القي

، وتمنح لو إمكانية النفوذ إلى مجموعة من الوثائق عن طريق شبكة الانترانت لممؤسسة المطالب المؤسسة

 .1«بممئيا لإنشاء ممفو الإداري

، فيناك اتجاىا متزايد في عممية استقطاب الموارد البشريةي تعتبر الانترنيت من المصادر الحديثة نسبيا ف

نسبة المؤسسات التي تعتمد عمى شبكة الانترنيت في استقطاب ما يمزميا من الموارد البشرية ذات 

عمى شبكة الانترنيت ىدفيا توفير فرص عمل لطالبي ىناك العديد من المواقع  أخرى، من جية لكفاءاتا

بالإضافة إلى أن الاستقطاب عبر ، ائف الشاغرة وكيفية الالتحاق بيالوظالوظائف من خلال توضيح ا

، وقد تكون في نفس اليوم من ستجابة للإعلان عن الوظائفالانترنيت عادة ما يكون فوريا حيث الا

 الإعلان. 

 

                                                           
1
لموارد البشرية بوزارة " تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ودورىا في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشرية ، دراسة حالة مديرية ا:لوسام مييب - 

 -2011، 3كمية عموم الاقتصادية والتجارية، جامعة الجزائر  ،التسيير، تخصص تسيير عموميشيادة الماجستير في عموم ، مذكرة لنيل "المالية
 . 117 -115، ص 2012
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 : ومنو يقصد بالاستقطاب الالكتروني

غراء القوى العاممة لمتقدم لمش » ، حيث تم مقابمة طريق شبكة الانترنيت غل وظائف عنعممية اجتذاب وا 

تيا من خلال مواقعيا عمى ، سواء من خلال ىذه الجيات بذااحثين عن العمل مع أصحاب الأعمالالب

 .1«ات ومؤسسات متخصصة في ىذا المجال، أو من شركالشبكة

 :تغيرات في الإدارة 1-3

 :عمى النحو التالي لالكترونية، وىوالانتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة اوىو 

 .لى إدارة المعمومات، و الرقمياتالانتقال من إدارة الأشياء إ -

 .الانتقال من إدارة النشاط الخدماتي الواقعي إلى إدارة النشاط الافتراضي -

 الانتقال من التنظيم اليرمي القائم عمى سمسمة الأوامر إلى التنظيم الشبكي و فروق العمل. » -

 رتكزة عمى الميام و الموظفين إلى القيادة المرتكزة عمى مزيج من التقنية والعميل.الانتقال من قيادة الم -

 .الزمن الإداري إلى زمن الانترنيتالانتقال من  -

 للأنترنيتالعممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات المتميزة  كن تعريف الإدارة الالكترونية:و منو يم

، من اجل تحقيق عمى المواد الكترونيا وبدون حدودوشبكات الأعمال في التخطيط و التوجيو و الرقابة 

 .2«المؤسسة أىداف

 

 

                                                           
1
 . 129، ص 2010، "، دار اليازوري، عمانالأسس و الأبعاد، الإستراتيجية ، المفاىيم و" إدارة الموارد البشرية:ر عميبن عنت - 

2
 .597-595، مكتبة الشقيري، السعودية، ص ص 7"، ط الإدارة العامة، الأسس و الوظائف والاتجاىات الحديثة  سعود بن محمد النمر:" - 
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 :عمميات اتخاذ القرارات -2

ثل بين بدائل متاحة لحل مشكمة ما، أو لتحقيق عممية الاختيار الأم »عرف عممية اتخاذ القرار عمى أنيا:ت

 .1«ىدف معين

، والتي وفرتيا تكنولوجيا عنصر ميم وىو المعمومات الصحيحة عممية اتخاذ القرارات إلىوتحتاج  »

الاتصال الحديثة بشكل ىائل خاصة ما تمعبو شبكة الانترنيت في توفير المعمومات نتيجة انفتاحيا عمى 

لا  أوارات عمى مركزية القر  أثرتتكنولوجيا الاتصال الحديثة  أن، كما و المؤسسات الأفرادالعديد من 

، ويرتبط بجميع أجزاء المؤسسة بواسطة شبكة استخدام الحاسوب بشكل كبير، ومنو مركزية القرارات

، و كذا بالعمميات التي سينجز عمييا تخفيض في بمركزية بعض عمميات صناعة القراراتصالات تسمح 

 عدد الفروع و المخازن و مواقع العمل.

لموزعة عمى مواقع العمل ركزية أكثر وذلك لان شبكات الحاسوب اأما استخدام الحاسوب يؤدي إلى لام 

 ، مكنت المدراء في الإدارات العميا من تحويل صلاحيات صناعة القرارات في الإدارات الوسطى. المختمفة

عميو فان النظام الآلي المعتمد عمى الحاسوب يشجع إما مركزية أو لامركزية القرارات ولممؤسسات  بناءا 

ا ىمعا للاستفادة من مزايا الأسموبينالمزج بين  أو، لمناسب لسياستيا و رؤيتيا الخاصةتختار النمط اأن 

 .2«وتجنب سمبياتيا

 أثارليا  أن إلاالايجابي الكبير لتكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى المؤسسات العمومية  التأثيرمن  فبرغم

اختراق الشبكات من خلال الدخول غير  إمكانيةذا ، وكللأفرادفي تقميص التوظيف  أساساسمبية تتمخص 

 ارتكاب جرائم الفيروسات.  أوقواعد البيانات لمحصول عمى المعمومات،  إلىالمشروع 

                                                           
1
 .442، ص ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندريةلحاسب ونظم المعمومات الإدارية "" ا:محمد فيمي طمبة و آخرون - 

2
 .33، 32طراد خوجة:" مرجع سبق ذكره"، ص ص  - 
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 :أثار تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى المؤسسة العمومية:(5الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 .نالطالبتا جاستنتا من

 

 

 

 

 

 

 

 

أثار تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة 
 العمومية

ايجابيةأثار  أثار سلبية  

التحولات في مجال  تقليص الوظائف اختراق الشبكات 

 التوظيف ومجال العمل
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 مناىج تنظيمية جديدة في المؤسساتعموما يمكن القول أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة أدت إلى ظيور 

التغير التقني و التغير ظير تطور في حركية المعمومات الناتجة عن التفاعل بين ، فبفضميا العمومية

الشبكية معمومات ال إلىالمنطوقة  أو، و الذي حول بعمق المرور من المعمومات المكتوبة التنظيمي

أن تعد بطريقة ، والتي يجب جماعية داخل المؤسسات أو خارجيا المتداولة وظير الإبداع المعرفي كعممية

 العمل فأصبح بالإمكان يير في طريقةان ىذه التقنيات الحديثة أحدثت تغكما يمكن القول ب ،منظمة وجيدة

ر عمى أداء عقد الاجتماعات عن بعد، إرسال واستقبال الرسائل الالكترونية...الخ، وبيذا كان ليا تأثي

 عن الأداء الوظيفي وطرق قياسو.  يالفصل الثان الموظفين، وليذا سيكون
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 تمهيد:

 ن في إدارة الموارد البشرية، ي حظيت باىتمام العديد من الباحثيالتالوظيفي من المفاىيم  الأداءيعد مفيوم 

الدعامة الأساسية والقوة الفعمية لأي مؤسسة تتجسد انطلاقا من تركيبتيا البشرية ذلك أن فعالية أداء ىذه ف

الشغل  أن ميو من قوى وموارد بشرية لذا نجدتعتمد ع ما بأداءحد كبير  إلىمرىونان  االأخيرة و مردوديتي

 إلى، والعمل عمى تطويره والوصول بو الموظفين بيا بأدائيا وأداءالشاغل لممؤسسات اليوم ىو النيوض 

بتحقيق و رسم أىدافيا، فغاية كل مؤسسة ىو تحقيق مستويات أداء عالية تزيد درجات متقدمة تكون كفيمة 

 من إنتاجيتيا. 

ء نشاط يعكس كل من الأىداف والوسائل اللازمة لتحقيقيا، ويرتبط بالمخرجات التي تسعى الأدا

مكانيات،  ويعتبر المؤسسات إلى تحقيقيا، وىو يدل عمى ما يتمتع بو الموظفون من ميارات وقدرات وا 

مية تقييم التقييم من الوظائف الإدارية الميمة لارتباطو بمدى النجاح أو الفشل في تحقيق الأىداف، وعم

الأداء عممية مستمرة وضرورية لتقدير الجيود المبذولة والوقوف عمى أوجو القوة لتعزيزىا، ومواطن 

 الضعف والقصور لتصحيحيا ومعالجتيا، وصولا إلى تحسين النتائج وتحقيق الجودة والكفاءة في العمل.
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 .المبحث الأول: ماهية الأداء الوظيفي

يفي اىتمام العديد من الباحثين خاصة في مجال إدارة الموارد البشرية، ذلك أثار موضوع الأداء الوظ

الموظفين  احد المؤشرات الدالة عمى مستوى كفاءة كما انو يعتبر  العنصر البشري في المؤسسات، لأىمية

 وبموغيم مستوى الانجاز المطموب وفق الإمكانيات المتاحة. 

 .محدداتو بالاضافة الى  الأداء الوظيفي، عناصره،ييدف ىذا المبحث إلى التعرف عمى مفيوم 

 :الأداء الوظيفيمفهوم المطمب الأول: 

 >يف الأداء ومن ثم الأداء الوظيفيأولا سنقوم بتعر 

كمية و المستوي الذي يحققو الفرد عند قيامو بعممو من حيث  »عمى انو> تعرفو وسيمة حمداوي -

ظمين ومديرين، ، و الأداء ىو ما يبذلو كل من يعمل بالمؤسسة من منجودة العمل المقدم من طرف

 .1«ومديرين وميندسين

، انو مجموع السموك و ىو التفاعل بين السموك و الانجاز الأداء »كما يعرفو احد الباحثين> -

 .2«قابمة لمقياسالنتائج من حيث تكون ىذه النتائج 

 تفاعل قدرات الفرد ورغباتو في العمل.من خلال ىذا التعريف نجد أن الأداء ىو نتاج 

، وىو يعكس الكيفية التي مام الميام المكونة لوظيفة الفرديشير الأداء إلى درجة تحقيق و إت » -

فالجيد يشير إلى ، داء و الجيد، وغالبا ما يحدث تداخل بين الأق أو يشبع الفرد متطمبات الوظيفةيحق

 .3«ساس النتائج التي حققيا الفردى أ، أما الأداء قياس عمالطاقة المبذولة

                                                           
1
 .365، ص 4006، قسنطينة، مديرية النشر الجامعية ، إدارة الموارد البشرية " >"داويحم وسيمة - 

2
 .407، ص :400، الأردن، ، دار وائل3"، طية في القرن الحادي والعشرين" إدارة الموارد البشر >عبد الباري إبراىيم درة وآخرون - 

3
 .47، ص 4003الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،ة "إدارة الموارد البشرية، رؤية مستقبمي ">راوية حسن - 
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من خلال ىذا التعريف نميز بين الأداء والجيد، فالأداء ىو العمل الذي يوكل إلى الفرد، في حين  

 الجيد ىو الطاقة التي يبذليا عند قيامو بعممو.

 > مفيوم الأداء الوظيفي نذكر منيا تعددت التعاريف التي تناولت لقد

نسق لمقيام بميام تتضمن تحويل المدخلات إلى مخرجات ذات جودة الأداء الوظيفي ىو جيد م » -

ئمة عمى القيام بيذا تتفق مع ميارات وقدرات وخبرات الموظفين بمساعدة العوامل الدافعة وبيئة العمل الملا

 .1«الجيد بدقة، واقصر وقت واقل تكمفة

ى الرغم مظف لمقيام بعممو، وانو عالوظيفي ىو الجيد الذي يبذلو المو  الأداء أن إلىيشير ىذا التعريف 

إلا أنيا غير كافية لوحدىا، بل يجب توفير من امتلاك الفرد لمميارات والمعارف التي تعد ضرورية لمعمل 

 في وقت قصير. لإنجازهبيئة مناسبة لمعمل وكذلك الوسائل اللازمة 

يم إلى عدد من قدرة الإدارة عمى تحويل المدخلات الخاصة بالتنظ »يعرفو آخرون عمى انو> -

 .2«ةالمخرجات بمواصفات محددة وبأقل تكمفة ممكن

لعمل الأداء الوظيفي ىو محصمة السموك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنيات التي توحو ا » -

 .3«نحو تحقيق الأىداف المرغوبة

مى ىذا المستوى تشير التعريفات السابقة إلى أن الأداء الوظيفي ىو مستوى قيام الفرد بالعمل، وبناء ع 

 يتحدد أداء افرد إذا كان جيدا أم لا.

                                                           
1
ركان لمقوات المسمحة ، دراسة مسحية عمى ضباط كمية القيادة و الأ يمية ودورها في رفع مستوى الأداءالثقافة التنظ" الخميفة زياد سعيد> - 

 .56، ص 4009، السعودية لمعموم الأمنية،معة نايف العربية ، جاالعميا ، كمية الدراساتسالة ماجستير في العموم الإدارية، ر "السعودية
2
من وجهة نظر العاممين في مركز الأمير سمطان  علاقة الجودة الشاممة بالأداء الوظيفي في القطاع الصحي،" >العميرة محمد بن عبد العزيز - 

ة نايف لمعموم ، جامعة، كمية الدراسات العمياالإداريرسالة ماجستير في العموم  ،"مب لمقوات المسمحة بمدينة الرياضلمعالجة أمراض وجراحة الق
 .73، ص 4005،الأمنية، السعودية

3
، دراسة مسحية عمى ع القرار وعلاقتها بمستوى أدائهمالعوامل المؤثرة عمى مشاركة الموظفين في صن "إبراىيم فيصل بن فيد بن محمد> - 

لدراسات العميا، ، جامعة نايف لمعموم الأمنية ،كمية العموم الإداريةدة الماجستير في امذكرة لنيل شيا ،"ريالموظفين في المجمس الشو 
 .:5، ص :400السعودية،
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يمكن القول أن الأداء الوظيفي ىو ذلك النشاط أو الميارة أو الجيد المذكورة من خلال مجموعة التعاريف 

، حيث يحدث ىذا من اجل إتمام الوظيفة الموكمة لو، ف الفرد سواء كان عضميا أو فكرياالمبذول من طر 

 .الأىداف المسطرة من قبل المؤسسة اءة وفعالية يحقق من خلالوالسموك تغييرا بكف
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 :المطمب الثاني: عناصر الأداء الوظيفي

، ويشير ظفين معرفتيا و التمكن منيا جيداتتنوع العناصر المرتبطة بالأداء الوظيفي والتي تفترض بالمو 

 >الباحثين إلى إن أىميتيا كما يميكثير من 

 « ذي ، والفي ىو الأثر الصافي لجيود الموظفالأداء الوظي> لسيطرة الموظف العناصر الخاضعة

، ىذا يعني أن الأداء الوظيفي في وقت معين يمكن أن ينظر إليو عمى انو يبدأ بالقدرات و إدراك الميام

 نتاج العلاقة المتداخمة بين كل من الجيد الذي يبذلو الموظف في وظيفتو والقدرات المستعممة في أدائو

 .المبذول، ومستوى الدقة و الجودةلموظيفة ومدى إدراكو لدوره الوظيفي و إدراك الدور ونمط الأداء والجيد 

 ىناك عناصر ومكونات عديدة للأداء الوظيفي خارجة العناصر الخارجة عن سيطرة الموظف <

، وما تقدمو وبةومسؤوليات وأدوات وتوقعات مطمعن سيطرة الموظف منيا ما يتعمق بالوظيفة من واجبات 

، و التي تتضمن الداخمية حيث تؤدى الوظيفة ة، إضافة إلى بيئتو التنظيميممتع فيومن عمل  الأخيرةىذه 

 .1«الأنظمة الإدارية كنظام الحوافز ، الإشراف و وفرة الموارد ومناخ العمل

 « مسؤولية > وتشمل الجدية و التفاني في العمل وقدرة الموظف عمى تحمل المثابرة و الوثوق

العمل وانجاز الأعمال في أوقاتيا المحددة ومدى حاجة ىذا الموظف للإرشاد و التوجيو من قبل 

 .2 «المشرفين

 

 

 

                                                           
1
 .70، ص 8;;3، الدار الجامعية، الإسكندرية، " إدارة القوى العاممة، الأسس السموكية وأدوات البحث التطبيقي">احمد صقر عاشور - 

2
 .80ص "، "مرجع سبق ذكره العزيز> العميرة محمد بن عبد - 
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 : : محددات الأداء الوظيفيالثالث المطمب

للأداء الوظيفي وتتمثل فيما  اختمف تحديد محددات الأداء الوظيفي باختلاف توجيات الباحثين و الدارسين

 > يمي

 : دات الداخميةالمحد -1

> يشير إلى الطاقة الجسمانية والعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو أو وظيفتو وذلك الجهد » -

 .اعمي معدلات عطائو في مجال عممو لموصول إلى

كما أنيا ، يستخدميا لأداء وظيفتو أو ميامو > تشير إلى الخصائص الشخصية لمفرد التيالقدرات -

، فيي تؤثر بشكل مباشر في الأداء، وبما أنيا لشخصية اللازمة لأداء الوظيفةت اتمك الخصائص والميارا

 . 1«تعتبر من محددات الأداء الوظيفي كذلك فيي

ويعني بو الاتجاه الذي يعتقد الفرد انو من الضروري توجيو جيوده في العمل من  »>الدور إدراك -

 .2«خلالو و الشعور بأىميتو في أدائو

 > اء الداخمية في المعادلة التاليةدات الأدنو يمكن صياغة محدوم

 : الجهد * القدرات * إدراك الدور.محددات الأداء

 لإنجازالوظيفي في صورة مزيج بين جيد الفرد المبذول  الأداءمن خلال ىذه المعادلة تتمحور محددات 

ؤسسة التي ينتمي لما يقوم بو في الم إدراكووما يتمتع بو من ميارات ومعمومات وخبرات ومدى  أعمالو

لن يكون مقبولا من جية نظر  أدائيمفان  أدوارىمعندما يبذلون جيدا ولكنيم لا يفيمون  فالأفراد، إلييا

 إذا الشيء، فبالرغم من بذل جيد كبير في العمل لن يكون موجيا في الطريق الصحيح، وبنفس الآخرين

                                                           
1
 .335، ص 4035، الأردن، دار الجرير، 3، ط :" إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق "إبراىيم محمد المحاسنة - 

2
 .438"، ص >" مرجع سبق ذكرهراوية حسن - 
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منخفض  كأداء أدائو، فعادة ما يقيم مستوى كان الفرد يعمل بجيد كبير ويفيم عممو ولكن تنقصو القدرات

ولا يبذل جيد الفرد قد يكون لديو القدرات اللازمة والفيم اللازم ولكنو كسول  أنىو  أخيروىناك احتمال 

 كبير في العمل فيكون أداء مثل ىذا الفرد أيضا منخفضا.

 : المحددات الخارجية -2

وليات و الأدوات والتوقعات المأمولة من و المسؤ وتتعمق بكل من الواجبات  :متطمبات العمل » -

في ممارسة الموظف لميامو الموظف ، إضافة إلى الطرق و الأساليب و الأدوات و المعدات المستخدمة 

 . 1«أو عممو

ييا > وتشير إلى البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة التي تؤدي الوظيفة فالبيئة التنظيمية » -

، نظام ، الإشراف، توفير الموارد، الأنظمة الإدارية، الييكل التنظيميوتشمل عادة كل مناخ في العمل

، وجميع ىذه العوامل غاية في الأىمية من حيث تحفيز لاتصال، السمطة، أسموب القيادة، نظام الحوافزا

 .عية الموظف و بالتالي جودة أداءهأو تثبيط داف

عمل بو الموظف عمى أدائو، كالمنافسة م الذي يتؤثر البيئة الخارجية لمتنظي >البيئة الخارجية -

فانخفاض الرواتب وكذلك الحوافز  الأداءعمى  التأثير إلى، كما تمعب التحديات الاقتصادية الخارجية

أداء الموظفين في حالة  والمكافئات واختلاف الرتب الوظيفية من مؤسسة إلى أخرى تؤثر سمبا عمى

فيات والميارات وبيئة التنظيم تتأثر بالعوامل الخارجية سمبيا ، و الكيارتفاعيا، فكل متطمبات العمل تتأثر

 .2«أثير النياية عمى الأداء الوظيفيأو ايجابيا ويصب ىذا الت

، و الرغبة و الدافعية التي تكون ات الأداء الوظيفي ىو نتاج الجيد، نجد أن محددمن خلال ما سبق

ومعارف تساعده عمى أداء وظيفتو، وأيضا ىو نتاج ت لدى الفرد وتفاعميا مع ما يمتمكو من قدرات وميارا

                                                           
1
 . :6ص >" مرجع سبق ذكره "،إبراىيم فيصل بن فيد بن محمد - 

2
 .337، ص ذكره " مد المحاسنة>" مرجع سبقمح إبراىيم - 
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فع الأداء ، و البيئة الخارجية فبتفاعل كل ىذه العناصر تساىم في ر لمتطمبات العمل، البيئة التنظيمية

 .الوظيفي بكل مؤسسة
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 :المبحث الثاني: تقييم الأداء الوظيفي

ئف المتعارف عمييا في إدارة الموارد البشرية في تعد عممية تقييم أداء الموظفين من بين احد الوظا

 التعرف إلىوىذه الوظيفة ذات مبادئ وممارسات عممية مستقرة، ييدف ىذا المبحث  المؤسسات الحديثة،

 .أىدافوالى  ةبالاضافعمى مفيوم تقييم الأداء الوظيفي، مراحمو وطرقو، 

 : م تقييم الأداء الوظيفيول: مفهو المطمب الأ 

ظة سموكيم وتصرفاتيم أثناء دراسة وتحميل أداء الموظفين لعمميم وملاح »يقصد بتقييم الأداء الوظيفي>

، وأيضا الحكم عمى إمكانيات اتيم في القيام بأعماليم الحالية، وذلك لمحكم عمى مدى نجاحيم وقدر العمل

 .1«ؤوليات اكبر وترقية لوظيفة أخرىسالنمو والتقدم لمفرد في المستقبل وتحممو لم

سموك الفرد لقياس قدراتو الوظيفي ىو دراسة وتحميل وملاحظة  الأداءقييم يقصد بت من خلال ىذا التعريف

  وظيفتو من اجل ترقيتو لوظيفة أخرى.أداء في 

ء الموظفين دى كفاءة أدابأنو نظام يتم من خلالو تحديد م »احمد ماىر تقييم الأداء الوظيفي> كما يعرف

 .2«لأعماليم

الطريقة أو العممية التي يستخدميا أرباب الأعمال لمعرفة أي من الأفراد  »ويرى عبد الغفار حنفي بأنو>

، جداره أوويترتب عمى ىذا التقييم وصف الفرد لمستوى الكفاية  ، يؤدي أنالعمل وفقا لما ينبغي لو  أنجز

 .3«، ضعيف ، ضعيف جدا ...( )ممتاز ، جيد جدا ، مقبولاستحقاق معين  أو

                                                           
1
 . :4، ص 4000"،الدار الجامعية، مصر،  عممية والعممية"إدارة الموارد البشرية من الناحية ال صلاح الدين عبد الباقي> - 

2
 .608، ص 4007، ، الدار الجامعية، الإسكندرية""إدارة الموارد البشرية  احمد ماىر> - 

3
دارة>عبد الغفار حنفي -   .483،484، ص ص 4008، "، الدار الجامعية الجديدة لمنشر، الإسكندريةالبشرية الموارد  " السموك التنظيمي وا 
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من خلال ىذا التعريف نجد بان تقييم الأداء الوظيفي ىو النظام الذي يستخدمو الرئيس في تقييم أداء 

 الموظفين بالعمل.

 .1«يو وعمى قدراتو واستعداده لمتقدمقياس كفاءة الأداء الوظيفي لفرد ما والحكم عم »كما عرف بأنو>

، يتم قا من قبل إدارة الموارد البشريةية تتم وفق نظام رسمي موضوع مسبعمم »ويعرفو آخرون عمى انو>

، وذلك عن طريق الملاحظة المستمرة ليذا وسموكيم وتقييميا في أثناء العملبموجبو قياس أداء الموظفين 

 .2«والسموك وتحديد نتائجيا خلال فترات دورية زمنية محددة مسبقا الأداء

وىذا من خلال الموظفين  أداءىو نظام بموجبو يتم قياس  الأداءن تقييم من خلال ىذا التعريف نرى با

  الملاحظة المستمرة لأدائيم.

عممية يتم بموجبيا تقدير جيود الموظفين بطريقة منصفة وعادلة لتجري » كما يعرف أيضا عمى انو>

بيا مقارنة أدائيم بيا ، وذلك بالاستناد إلى عناصر ومعدلات يتم بموجمكافأتيم بقدر ما يعممون وينتجون

 .  3«كفاءتيم في العمل الذي يعممون بولتحديد مدى 

ميارات  محاولة لتحميل أداء الفرد بكل ما يتعمق بو من صفات نفسية أو بدنية أو »>ويعرف أيضا بأنو

، ةلة تعزيز الأولى ومواجية الثاني، وذلك بيدف تحديد نقاط القوة والضعف ومحاو فنية أو فكرية أو سموكية

 . 4«عالية المنظمة الآن وفي المستقبلوذلك كضمان أساسي لتحقيق ف

                                                           
1
 .6;4، ص 4005، "، الدار الجامعية الجديدة لنشر، الإسكندرية " إدارة الموارد البشرية محمد سعيد سمطان> - 

2
 .490"، ص >" مرجع سبق ذكرهعبد الباري إبراىيم درة وآخرون - 

3
 .448، ص 4008، مؤسسة الوراق لمنشر، عمان، 3"، ط ، مدخل استراتيجي متكاملإدارة الموارد البشرية" وآخرون> الطائييوسف حجيم  - 

4
 .;;3،  ص 4007، الأردن، ، دار وائل لمنشر والتوزيع4"، طيإدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجخالد عبد الرحمن اليتي>"  - 
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يتم من خلاليا  إداريةالوظيفي عممية  الأداءمن خلال ما ورد من تعاريف يمكن القول بان عممية تقييم 

كشف  إلى، وىي عممية ايجابية لا تسعى وسموكياتيم وتحديد نتائجيا أدائيمالموظفين ومراقبة  أداءتقييم 

 .يدفسعيو إلى تحقيق ال أثناءبنقاط القوة التي جسدىا الموظف  أيضااط الضعف فقط بل تيتم نق

 :المطمب الثاني: مراحل تقييم الأداء الوظيفي وطرقه

 أولا: مراحل تقييم الأداء الوظيفي:

قييم صب عمى تتعد عممية تقييم الأداء الوظيفي عممية معقدة تتداخل فييا الكثير من العوامل كونيا تن

، لذا كان لزاما عمى القائمين بيا أن يتبعوا مراحل وخطوات منطقية مخطط ليا مسبقا أداء العنصر البشري

، وعند عرض مضمون خطوات تقييم الأداء الوظيفي لابد الأداء الوظيفي أىدافو المنشودة كي يحقق تقييم

، ثم بعدىا تقييم الأداء الوظيفي ووضع نظام من التوضيح في البداية الخطوات التي يتم بموجبيا تخطيط

   .لتي يتم من خلاليا عممية التقييمعرض الخطوات التنفيذية ا

 :ت وضع نظام تقييم الأداء الوظيفيخطوا -1

 .في من قبل إدارة الموارد البشريةوضع ىذه الخطوات التي تشكل بمجموعيا نظام تقييم الأداء الوظيتم وي

 « المتعارف ، فمن ر التي ستستخدم في عممية التقييملمعاييوضع اويقصد بيا  :تحديد المقاييس

موك الفعمي لتحديد مستوى عممية تقييم تتطمب وجود معايير محددة يقارن بيا الأداء والس عميو أن أي

 .الكفاءة

 وىذه الطرق م في عممية تقييم الأداء الوظيفيىناك طرق متعددة تستخد :اختيار طريقة التقييم ،

 .1«ي ومنيا ما ىو حديثا ما ىو تقميدمني

                                                           
1
 .4:0،4:3، ص ص :400، الشركة العربية لمتسويق و التوريدات، مصر، " إدارة القوى البشرية "رون>عبد الباري إبراىيم درة وآخ - 
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 « يقصد بالدورية تحديد الفاصل الزمني بين كل تقييم وآخر عمى أساس أن  :تحديد دورية التقييم

، ؤسسة حتى تاريخ تركيم العمل فيياىذه العممية مستمرة تلازم حياة الموظفين منذ تاريخ تعيينيم في الم

، وبوجو عام تدلايكون طويلا ولا قصيرا بل مع يكون معقولا بحيث لا أنوعند تحديد الفاصل الزمني يجب 

بعد  إلا إنتاجيتيالا تتضح  الأعمال، فبعض ، ظروف العمل وطبيعتوالفاصل الزمني أويحكم تحديد المدة 

  .1«البحوث كأعمالفترة طويمة نسبيا 

 كو الفرد وسمو  أداءالمقيّم ىو الشخص الذي تتوفر لديو المعمومات الكافية عن  :تحديد المقيّم

بشكل  ، بحيث تمكنو ىذه المعمومات من الحكم عمى مستوى كفاءتو وسموكوأو الخاضع لمتقييمالمراد 

، وقد وجد في الممارسة أن انسب شخص تتوفر لديو ىذه المعمومات ىو الرئيس المباشر صحيح ودقيق

 بسبب اتصالو المستمر مع مرؤوسيو.

 « إن نجاح إي عممية لتقييم الأداء يتوقف إلى حد بعيد عمى مدى سلامة فيم  :تدريب المقيّم

من الضروري وضع البرامج التدريبية الجيدة وتخطيطيا ، لذلك أصبح وتطبيقاتياىذه العممية  وأسسقواعد 

ق قي، وتزويدىم بالمعمومات والإرشادات الواجب إتباعيا لتحقيمين بكيفية التنفيذ السميم ليالتبصير الم

، مقدرة المقيم عمى التقييم الصحيح، إذ لا يوجد شيء سيئ إلى سلامة التقييم أكثر من عدم أىداف التقييم

 . 2«ميما أمراموضوع تدريب المقيمين  أصبحلذلك 

 يتقرر في ىذه الخطوة إذا كانت نتائج التقييم سيتم إعلانيا لجميع الموظفين  :عمنية نتائج التقييم

  .ى النتائج سريةلفئة منيم أم لتبقأم 

                                                           
1
 .4:0نفس المرجع السابق، ص - 

 .:63احمد ماىر>" مرجع سبق ذكره"، ص  . - 2
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 « تناقش ىذه الخطوة موضوع المقابمة التي تجرى مع  :ناقشة نتائج التقييم مع الموظفينم

ىذه ، وتحديد مضمون أدائومن قبل المقيّم بعد تقييم  إليياالموظفين بشان شرح النتائج التي تم التوصل 

 المقابمة واليدف الذي تسعى إلى تحقيقو.

 ستمارة التقييم ىي ترجمة لطريقة التقييم المتبعة في تقدير كفاءة ا :تصميم استمارة التقييم

لتي يعمل فييا، ، والإدارة االفرد الذي يجري تقييمو و وظيفتوالموظفين حيث تتضمن معمومات تتعمق باسم 

، وىناك حقلا خاصا ليضع فيو المقيّم نقاط في الأداء والسموك ونقاط القوة ومقترحات ومقاييس التقييم

ارة يجب مراعاة الوضوح، ، وعند تصميم الاستم، ثم تاريخ تنفيذ التقييمالأداءيّم من اجل تطوير المق

 .1«البساطة، وسيولة الاستخدام

 ثانيا: طرق تقييم الأداء الوظيفي:

منيا ما يمكن استخدامو ، ا ما ىو بسيط، ومنيا ما ىو معقدتوجد عدة طرق لتقييم الأداء الوظيفي مني

، ونظرا لتعدد ىذه الطرق فقد قام بعض الباحثين بالتمييز نيا ما ىو متعدد الأغراضلغرض واحد، وم

ما وفقا لمبساطة ينيا إما وفقا لقدميا أو حداثتياب ، وعمى العموم فان أو التعقيد في أسموب التطبيق، وا 

 ، وفيما يمي أىم ىذه الطرق>الطرق التقميدية والطرق الحديثة مجمل الدراسات تميز بين

 صي لمرؤساء أساس الطرق التقميدية، والتي حيث يشكل الحكم أو التقدير الشخ :طرق التقميديةال

 >تتفرع إلى عدة طرق أىميا

وفي ىذه الأدوات يقوم المقيّم بمقارنة أداء الموظف مع غيره من  :بين الموظفين أدوات المقارنة  -

  >ثمة ثلاثة أشكال لأدوات المقارنةزملائو و 

                                                           
 .:63ص  نفس المرجع السابق، -1
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يقوم بترتيبيم  أن، و بالتالي يمكنو أفرادهيكون الرئيس فكرة عامة عن  :بطريقة الترتي »  -1

، كما حتى يستطيع الرئيس ترتيبيم الأفراد، وتتطمب ىذه الطريقة وجود عدد محدود من تنازليا أوتصاعديا 

مد عمى الحكم دقيقة لأنيا تعت، لكنيا تفتقد لمموضوعية ولا تعطي نتائج والبساطةتمتاز بالسيولة 

 .الأشخاصصعبة عند وجود عدد كبير من  أنيا، كما لشخصيا

، ومدلول ىذه الظاىرة طريقة عمى ظاىرة التوزيع الطبيعيتستند ىذه ال: طريقة التوزيع الإجباري  -2

فين ، بحيث تكون النسبة الكبرى من الموظيأخذ غالبا شكل المنحنى الطبيعي ىو أن توزيع مستوى الكفاءة

، إن كيفية الحصول عمى ذلك الشكل تكون عن طريق كتابة أسماء الموظفين ضعيفةالكفاءة المرتفعة أو ال

، وذلك قيّم توزيع الموظفين إلى مجموعات، يطمب من المالتقييم عمى بطاقات صغيرةالخاضعين لعممية 

 بعد مقارنة أدائيم بعضيم ببعض كالتالي>

 .نمن الموظفي%30 = )مجموعة ضعفاء الكفاءة (: المجموعة الأولى

 .من الموظفين %40) مجموعة الأقل من المتوسط( =  : المجموعة الثانية

 .من الموظفين %60) مجموعة المتوسطين( = : المجموعة الثالثة

 .من الموظفين  %40) مجموعة الأقل من المتوسط ( = : المجموعة الرابعة

 .1«من الموظفين  %30) مجموعة الممتازين ( = : المجموعة الخامسة

الواجبات التي تتطمب أو الخصائص و  حصر الفئات يتم بموجبيا:  يقة التمثيل البيانيطر  » -3

، ويطمب من المقيّم قياس ر في الفرد لتأدية عممو بشكل جيد( والتي يجب أن تتوفالعمل الكفئ)المقاييس

م يمثل مدى توفر ىذه الصفات لديو عن طريق استخدام المقياس البياني لكل صفة والتي تقسم إلى أقسا

 كل منيا مرتبة معينة من الكفاءة.

                                                           
1
 .498"، مرجع سبق ذكره، ص الحادي والعشرينإدارة الموارد البشرية في القرن عبد الباري إبراىيم درة وآخرون>" - 
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 ىناك العديد من الطرق والأساليب الحديثة التي  :يثة في تقييم الأداء الوظيفيالاتجاهات الحد

تحاول قياس مستوى الأداء لدى الموظفين بمعدلات أداء مثالية مصممة عمى ضوء مؤىلات الموظف 

 ي نفس الوقت تعتمد قياس مستوى أداء، وفل نموذجي"انجاز عم ند ىذه الطرق عمى مبدأ عام مفاده"وتست

 >1«بمعزل عن الآخرين أو تقارنو بمعدل أداء مثالية ومن أىم ىذه الطرقالموظفين 

اث الجوىرية التي الطريقة عمى قيام المقيّم بتسجيل الأحدتعتمد ىذه  :طريقة الأحداث الحرجة » -3

ويكون القرار ىنا عمى  ؟ث ىذا التصرف؟ ومع منتى؟ وأين؟ ولماذا حد، فيتم تسجيل مقام بيا الموظف

الإشارة أن الأحداث الجوىرية عبارة عن ، وتجدر وك الذي أظيره الموظف تجاه الحدثالتصرف أو السم

، وىي تعتبر أعمال فعمية يقوم بيا الموظف أراء غير مستندة عمى حقيقة مؤكدةحقائق ثابتة وليست مجرد 

، ملاحظة سموك الشخص بشكل مستمر و دقيق لمعرفة الحوادث سمبي ء كانت ذات مردود ايجابي أوسوا

التي تحصل مع الموظفين أثناء العمل وبعد ذلك تقوم إدارة الموارد البشرية بتحديد مستوى الأداء بناءا 

 . 2«عمى ذلك

تعتبر الإدارة بالأىداف فمسفة إدارية تيدف إلى زيادة مشاركة المرؤوس في  :الإدارة بالأهداف » -4

، و تستخدم كأسموب لقياس الأداء من القرارات الملائمة لذلكضع الأىداف التي يقوم بتحقيقيا واتخاذ و 

 خلال إتباع خطوات تطبيق ىذا البرنامج في المنظمة والتي تتضمن مايمي>

يجتمع الرؤساء و المرؤوسين في كل وحدة إدارية لمناقشة الأىداف والنتائج المراد تحقيقيا والتي  -

 .ضمن الإطار العام لأىداف المؤسسةدة تكون عا

، وىذه داف التي يمكن لممرؤوسين تحقيقياوتحديد الأىيشرف الرؤساء والمرؤوسين عمى وضع  -

 .3«يجب أن تكون واقعية ويسيل قياسياالأىداف 

                                                           
1
 .;:4،::4"، مرجع سبق ذكره، ص ص إدارة القوى البشريةعبد الباري إبراىيم درة وآخرون>"  - 

2
 .374، ص 4009"، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  إدارة الموارد البشرية>" الصيرفي محمد - 

3
 .356، ص 4000، المؤسسة الجامعية لمنشر والتوزيع، لبنان، 4"، طاءة الأداء التنظيميإدارة الموارد البشرية وكف>" بربر كمال - 
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الأىداف الموضوعية  يجتمع الرؤساء والمرؤوسين مرة أخرى لدراسة انجاز المرؤوسين لتمك -

 .وتقييميم ليا

ا تبين من خلال عممية التقييم أن ىناك نواحي ضعيفة تتطمب التعديل فيجب العمل عمى وضع إذ -

 الحمول ليا.

ي عمى مجموعات عديدة من ىنا يتم إعداد استمارة لمتقييم تحتو  :طريقة الاختيار الإجباري » -3

، وتتولى إدارة ، كل مجموعة تحتوي عمى أربع عبارات اثنتان تمثلان الصفات الغير المرغوبة العبارات

الموارد البشرية وضع شفرة سرية خاصة بتحدبد العبارة أو الجممة التي تعتبر أكثر أىمية في كل ثنائية 

العبارة التي يجد  أمام، وذلك بوضع العلامة المناسبة المقيم الذي يقوم بملأ الاستمارةوىذه الشفرة لا يعرفيا 

كانت العبارة التي  فإذا، لتي تقوم بدورىا بحل الشفرة، واالبشرية الموارد إدارة إلىمناسبة ويتم تسميميا  أنيا

ىي التي تختارىا واضعوا الشفرة تحسب في صالح المرؤوس والعكس  بة لممرؤوسةاختارىا المقيم بالنس

 .1«صحيح

 تقميدية فيي وسيمة أوكانت حديثة  إنانو عمى الرغم من كيفية التقييم من خلال ىذا المطمب يمكن القول 

نستطيع تحديد نقاط الضعف والقصور في  ، فمن خلالياأفضلعمميم بصورة  أداءتساعد الموظفين عمى 

لتحسين الأداء المستقبمي لمموظفين وتدعيم مواطن القوه لدييم، وتحديد و  وىذا لمعمل عمى معالجتيا ،العمل

 الأشخاص الذين يصمحون لعمل والذين تستطيع المؤسسة الاستغناء عنيم.

 

 
 

 

                                                           
1
 .4;4، ص "، مرجع سبق ذكرهالقوى البشريةإدارة " بد الباري إبراىيم درة وآخرون>ع- 
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  : أهداف تقييم الأداء الوظيفي:لمطمب الثالثا

إن عممية تقييم الأداء ما ىي إلا اتخاذ قرارات بناء عمى معمومات رقابية لإعادة توجيو مسارات 

 >بما يحقق أىداف محددة مسبقا وىي الأنشطة بالمؤسسة

ت لمحكم عمى دقة شراتقييم برامج إدارة الموارد البشرية كون نتائج العممية يمكن أن تستخدم كمؤ  » -

 .ىذه السياسات

ة ذات مساعدة المؤسسة في وضع معدلات أداء معيارية دقيقة تمكنيا من الاحتفاظ بالقوى العامم -

 .الميارات والقدرات المميزة

م أداء الموظفين واستثمار قدراتيم رفع مستوى -  .كانياتيم بما يساعدىم عمى التقدموا 

مك - ييم سميم انياتيم الفكرية حتى يمكنيم التوصل إلى تقدفع المديرين إلى تنمية مياراتيم وا 

 .وموضوعي لأداء مرؤوسييم

تطوير العلاقات الجيدة مع الموظفين والتقرب إلييم لمتعرف عمى مشاكميم والصعوبات التي  -

 .1«تواجييم في العمل

خلاص حتى يتمكنوا م » - ن وعمى مستوى الفرد فيو يدفع الموظفين إلى العمل باجتياد وجدية وا 

 الحصول عمى احترام وتقدير رؤسائيم.

 .2«تبارشعور الموظفين بالعدالة وبان جيودىم المبذولة تؤخذ بعين الاع -

يزود تقييم الأداء الوظيفي إدارة الموارد البشرية بمعمومات واقعية عن أداء الموظفين في  » -

 . 3«ريب بناء عمى ذلكالمنظمة وما يجب عمييا في عممية التخطيط ومدى احتياج الفرد لبرامج التد

 
                                                           

1
 .;40، ص محمد الصيرفي>" مرجع سبق ذكره " - 

2
 .403خالد عبد الرحمن الييتي>" مرجع سبق ذكره"، ص  - 

3
 .493، ص :400، الأردن، ، دار أسامة لمنشر والتوزيع3، ط""إدارة الموارد البشرية> فضيل حسونة - 
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إلى الوقوف عمى جوانب القوة  نفيموظال ية تقييم أداءالمؤسسات الحديثة تيدف من وراء عمم نستنتج بأن

والضعف في أدائيم، ومحاولة معالجة المشاكل التي يعاني منيا الموظفين في أدائيم لعمميم وىذا لرفع 

 سسة بشكل عام.من مستوى الأداء الوظيفي وبالتالي تحقيق ىدف المؤ 
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الأداء الوظيفي والذي يعد مجموعة من الأنشطة و الميام التي يقوم بيا  ناتناول من خلال ىذا الفصل

ه من جيد الفرد ومتطمبات عناصر  محدداتو، مع التطرق لمختمف جوانبو، الموظف داخل المؤسسة

الوظيفي والتي يوصي المختصين  الأداءييم عممية تق إلى، كما القينا الضوء بشيء من التفصيل الوظيفة

تكون عممية ، أدائولما ليا من اثر عمى الموظف و انعكاساتيا عمى مستوى ي الخبرة في ىذا المجال ذو 

تقييم الأداء الوظيفي ضرورة لابد منيا قياس كفاءة الأداء الوظيفي و الحكم عمى الموظف ومحاولة 

 .تويات العاليةلموصول إلى المستحسين أدائو وتحفيزه 

في المؤسسات عموما ومن خلال كل ما تم تناولو تجدر الإشارة إلى أىمية إبراز قيمة العنصر البشري 

التي تسعى لتحقيق الميزة التنافسية، من خلال أداء أفرادىا العالي والذي يفرض عمى المؤسسة العمومية 

 أيواليام الذي لا يمكن الاستغناء عنو في الاىتمام بالمورد أو العنصر البشري بصفتو المحرك الأساسي 

الأحوال في سبيل الرقي بالمؤسسة، كما يجب عمى المؤسسات العمومية تحديد كل الثغرات التي  حال من

 إلىالموظفين بصفة مستمرة لتصل  أداءتقوم بعممية تقييم  أن، ويجب للأعمالتعرقل السير العادي 

 الجودة والكفاءة في العمل.
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 تمهيد:

متغير الثاني وىو لقد جاء ىذا الفصل لربط المتغير الأول في الدراسة وىو تكنولوجيا الاتصال الحديثة بال

التي تساىم في بين تكنولوجيا الاتصال الحديثة  ، وقمنا بإدراج ىذا الفصل لتبيان العلاقةالأداء الوظيفي

سوب ومنظومة الشبكات ) الانترانت، وتتمثل أساسا في جياز الحا العمومية تسييل اتصال المؤسسة

و  ،المعمومات والاتصال بين الموظفينحيث تساعد ىذه التكنولوجيا في تبادل  ، الاكسترانت(،الانترنت

في القيام بالميام الموكمة لو، بحيث يحقق الأىداف الذي يبذلو الموظف الجيد  الذي يمثلالأداء الوظيفي 

 . الاتصال دورا في تفعيمو وتحسينو التي سطرتيا المؤسسة، والتي تمعب فييا تكنولوجيا
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 :وجيا الاتصال عمى الأداء الوظيفيتأثير تكنول: الأول المبحث

التي تسيل عممية التواصل بين الرؤساء والمرؤوسين وبين يعد الاتصال داخل المؤسسة من أىم العناصر 

المرؤوسين فيما بينيم وحتى مع البيئة الخارجية فيو يوجو سموك الموظفين وجيودىم، وبالتالي رفع أدائيم 

 وأداء المؤسسة التي يعممون فييا.

ق الاتصالات، عن طري أفرادىاعمى تبادل المعمومات بين  أىدافيايعتمد نجاح أي مؤسسة في تحقيق 

وبتوفير تقنيات الاتصال الحديثة والتي تساىم بشكل واسع في تفعيل العممية الاتصالية بين الموظفين 

قدراتيم العممية من خلال اكتسابيم ميارات جديدة، من خلال ىذا المبحث ك رفع لداخل المؤسسة، كذ

 سنتطرق إلى الاتصال والتكنولوجيا وأثرىما عمى الأداء الوظيفي.

 المطمب الأول:الاتصال و أثره عمى الأداء الوظيفي:

 والأطرافالمؤسسة  الأكبر منيمثمون الجزء  أنيمالموظفين من منطمق  أداءى مواضح ع تأثيرللاتصال 

، من تأثيرىا في انجاز الأعمال الموكمة ليم، فالاتصال ىو الذي يسيم في توجيو الموظفين المكونة ليا

 ي: عمى الأداء الوظيفي مايم

، حيث أن الاتصال لو دور ىام جدا في المحافظة عمى لاتصالات دورا ىاما داخل المؤسسةتمعب ا» -

تدفق وانسياب المعمومات داخل المؤسسة وترتفع كفاءة العمل و الأداء كمما كانت ىناك أنظمة جيدة 

 .فاءة القاعدة عالية في الاتصالاتللاتصالات وكانت ك

مواكبة ما يستجد من التطورات تمس المنظمة وتنعكس عمى بيئة  يساعد الاتصال الموظفين عمى -

ة و إيصال مطالبيم العمل، ويمكن من خلالو أن يعبر العاممين عمى اتجاىاتيم حول القضايا المختمف

مكنيم من اتخاذ ، وتوفير المعمومات التي تعمى النشاطاتعمى اطلاع  إبقائو، وكذا لصانعي القرار

 .القرارات السميمة
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لموضوعية ، وما يترتب عمييا من غياب أسس االفعالة بين الرؤساء والمرؤوسين اب قنوات الاتصالغي -

اثر سمبي  ، وكل ذلك يؤدي إلىعلامات مبنية عمى الثقة والتقدير، وعدم ترسيخ في التعامل مع الموظفين

دة من ل متعد، بعكس استخدام أنواع و وسائيخمق الإحباط لمموظفين، ويقمل من إنتاجيم الإبداعي

، والاتصال الجيد ىو الاتصال باتجاىين الاتصالات ذات كفاءة عالية، ترفع من كفاءة العامل وفعاليتو

 .1«لأنو يتيح لمموظفين فرص إبداء الرأي والتعمم والتطوير

الاتصال الفعال يؤدي إلى تحسين أداء الموظف وحصولو عمى رضا اكبر في العمل، فالفرد  » -

و بصورة أفضل ويشعر بمشاركة اكبر، كما يتفيم ادوار الآخرين، مما يشجع عمى عمم يستطيع أن يتفيم

بالرضا عمى العمل  ، وقد أثبتت بعض الدراسات أن للاتصال الفعال علاقة مباشرةالتعاون والتنسيق

نتاجية العمل، ويرى بعض الباحثين أن للاتصال يساعد والأداء ، وتحديد معايير عمى تقييم الأداء وا 

 .2«ومؤشرات الأداء وكذا تحفيز وزيادة حماس الموظفين لمعمل

، بكفاءة أعمالياتنجز  أنبدون الاتصال لا يعرف الموظفين ما المطموب منيم، ولا يمكن لممؤسسات  -

عن طريق تقاسم ويتم تحقيق التنسيق  أنشطتيافالاتصال يساعد المؤسسات عمى تحقيق التنسيق بين 

ثلا ، فمالأشخاصللاتصالات يركز عمى العلاقات الاجتماعية بين  أخرمظير  ، فيناكالبيانات والحقائق

بخمق بيئة  الإدارة، فكمما اىتمت الآخرين، والحصول عمى ثقة وقبول ىي ميمة جدا لتنمية الصداقات

 .فين، كمما زاد اىتماميم بأدائيمالجيدة بين الموظعمل تسودىا العلاقات 

و  الإدارية حيث يقوم بتوفير المعمومات للإدارة في مختمف المستويات، يعد الاتصال كوظيفة رقابية» -

 .في الوقت المناسب الأداءالضرورية لتقييم 

                                                           
 .99، ص 9009الحديث، مصر،  "، المكتب الجامعيالموسوعة العممية لمسموك التنظيمي":محمد الصيرفي -1
 .922،922، ص ص 9002، دار الجامد لمنشر والتوزيع"، عمان،""سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال:حسينمريم -2
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أيضا تكمن أىمية الاتصالات في المؤسسة عمى تحفيز وتنشيط المورد البشري ويمثل استخدام  -

 .1«انية وقوة دفع وتأثير عمى الأداءالعلاقات الإنس

، وىذا من خلال وجود عممية اتصالية ونظام في رفع الأداء الوظيفي بالمؤسسة فالاتصال لو اثر كبير 

، وتبعث في خمق بيئة عمل مشجعة ومحفزة لمعملاتصالي فعال بالمؤسسة مما يساىم بصورة كبيرة في 

 إلىأفراد المؤسسة روح التعاون وتقوي فييم الانتماء لممؤسسة التي يعممون بيا فيتغير سموك الموظفين 

 .إلى ارتفاع نسبة أدائيم الوظيفي فضل مما يؤديالأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
غميزان، رسالة "، دراسة حالة سونمغاز مديرية التوزيع لولاية "دور الاتصال في تفعيل الأداء الوظيفي لمعامل داخل المؤسسةبن عمي ميممي: -1

،ص 9090-9009، 2ماجستير، كمية السياسة والإعلام، قسم العموم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة الجزائر
 .92،99ص 
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 :الوظيفي الأداءى مواثرها ع االتكنولوجيالمطمب الثاني: 

أصبح استخدام التكنولوجيا أي التقنية الحديثة للاتصال في العمل من المقومات الأساسية لنجاح أي 

، وتحافظ عمى بقائيا تواكب ىذه التحدياتتنظيم إداري لذا أصبح لزاما عمييا البحث عن أساليب عمل 

 ، وتحقيق أىدافيا من خلال السرعة في تبادل المعمومات التي تفيد الإدارات في انجاز عمميا.واستمرارىا

 إلىالكثير من الباحثين  أشارفالتكنولوجيا واستخداماتيا في المؤسسة تأثير عمى أداء الموظفين بيا،وقد 

لىتأثيرىاالسمبي وبعض  إلىتأثيرىاالبعض  فأشار، رالتأثيىذا   ، وذلك كمايمي:الايجابي الأخرا 

يرى البعض مثل ماركس أن التكنولوجيا ليا تأثيرىا السمبي عندما انتقد النظام الرأسمالي إلى سيطرة » -

الآلة عمى الأفراد وانعزاليم وضعف علاقاتيم الاجتماعية وبالتالي تأثير ذلك عمى دور الفرد داخل 

 المؤسسة.

دورىا في أداء ، وقد تتباين ىذه الآراء حول أن التكنولوجيا تمعب دور ايجابيايرى البعض الأخر  -

، فيي تساعد عمى السرعة يرىا الايجابي عمى أداء المؤسساتمع ذلك لا يمكن إنكار تأث، ولكن الأعمال

 في الأداء وتقميل التكاليف والمحافظة عمى جودة عالية في الخدمات المقدمة.

مع الأفراد  طورات التكنولوجية الحديثة تعتبر من أكثر العوامل توفيرا لوجود جو عمل ملائمإن ت -

، حيث تساىم التكنولوجيا في رفع كفاءة أداء الأفراد في المؤسسة من حيث السرعة وتقميص والمؤسسة

 اليدر و الضياع في الجيود البشرية والمادية.

شبكات الاتصال بطريقة تحقق معيا التلاحم المنظمي بأقصى تساىم التكنولوجيا في إيجاد وتحديد  -

 .1«كفاءة وفاعمية

                                                           
، يروالتجارية وعموم التسي ، كمية العموم الاقتصادية"، مذكرة ماجستيرره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين"المناخ التنظيمي وتأثي:شاميصميحة  -1

 .908، ص 9090-9009جامعة محمد بوقرة، بومرداس، 
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، التي حممت حدثتيا ثورتي المعمومات والاتصال، أرار المؤسسة خاضعا لمؤشرات جديدةلقد أصبح استق

متغيرات  كثيرة فكانت تكنولوجيا الاتصال الحديثة أىم  ما اعتمدتو المؤسسة لما تتمتع بو من جودة 

 ة.عالي

ويعتبر استخدام التكنولوجيا في المؤسسة ضرورة حتمية تقتضييا الظروف التي تمر بيا المؤسسة، ويظير 

التأثير الأساسي لتكنولوجيا الاتصال عمى الإدارة في الخدمات العامة الممتزمة بأدائيا اتجاه الأفراد 

 والمؤسسات.

معالجة المعمومات وتسير اكبر  إلىلتكنولوجيا ا أدىإدخال، حيث الأفراد و الإدارةتبسيط العلاقة بين  » -

 عدد ممكن من الوثائق وتخزينيا.

، شرية وتفعيل أدائيا داخل المؤسسةتعتبر التكنولوجيا من أىم العوامل المؤثرة عمى تنمية الكفاءات الب -

رفع كفاءة فلا بد من تكييف الفرد مع ىذه التكنولوجيا كالاعتماد عمى دورات تدريبية لتطوير الميارات و 

 .1«الأداء

، كذلك انجاز فاستخدام التكنولوجيا في العمل من شانو تسييل عمميات التواصل بين الرئيس والمرؤوسين

، مما يسيم في رفع أداء الموظفين وكفاءتيم في العمل، وتنمية روح الإبداع لدييم العمل بصورة فعالة

 وتوجيو قدراتيم إلى ما فيو نفع لممؤسسة.

 

 

 

                                                           
 .92بن عمي ميممي:"مرجع سبق ذكره"، ص -1
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 .الحديثة عمى الأداء الوظيفي : ارتباط وانعكاس تكنولوجيا الاتصاللثانيالمبحث ا

 تصال ثم استخداميا وىذاة بتطبيق تكنولوجيا الامسارعت المؤسسات العمومية لتييئة الأرضية الكفي

لارتباطيا بالأداء الوظيفي، ييدف ىذا المبحث إلى التعرف عمى علاقة التقنيات الحديثة للاتصال بأداء 

 العنصر البشري، بالإضافة إلى انعكاسات ىده التقنيات عمى المؤسسة العمومية.

 :الاتصال الحديثة بالأداء الوظيفيتكنولوجيا  ارتباط :المطمب الأول

، يف العديد من الميام و الإجراءاتالاتصال الحديثة إلى المؤسسات في إعادة تعر ساىم إدخال تكنولوجيا 

، الكفاءة والفعالية والسرعةحيث عممت عمى تحسين جودة العمل عن طريق استخدام أساليب جديدة تتسم ب

 ، وقد خمقت فرصو المكانمكنت بدورىا من اختصار الوقت والجيد و التكمفة كما ألغت حدود الزمان و 

 .، مثل رفع مستوى الأداء الوظيفيغير مسبوقة في مجالات عدة

مى النحو بين استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة والأداء الوظيفي ع أن الارتباط "احمد عمي حسين" يرى

 :التالي

تسبب إلى حد كبير في تحسين الأداء الوظيفي وذلك من خلال تخطي القيام بكثير من الأعمال  » -

 .كفاءة ودقة متناىية وتكمفة قميمةوما يترتب عميو من انجاز الأعمال بسرعة و الروتينية 

، مما يتيح ليم استغلال ىذا الوقت في وظيفية الممقاة عمى عاتق المدراءتسبب في تقميل الأعباء ال -

 .سيم في رفع كفاءة الإدارة العميا، مما يي و رسم السياسات العامة لممؤسسةالتخطيط الاستراتيج

ىتمام المؤسسات لمتوجو نحو التنافسية يدفعيا نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة مما يبرز إن ا -

 .القدرات الفرديةتنمية و  ر والتدريب الذي يساىم في بناءزيادة الاىتمام في البحث والتطوي
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والاستمرارية و ذلك من تسبب زيادة فعالية المؤسسة في تحقيق أىدافيا طويمة الأجل المتعمقة بالنمو  -

خلال تحسين محتواىا و زيادة فعالية عممياتيا الإدارية داخل المؤسسة و خارجيا و تحسين عممية 

 .أىدف المؤسسة لإنجازالإدارية  التنسيق بين مختمف المستويات و الوحدات

تكمفة  بأقلبة تسبب في زيادة كفاءة المؤسسة في استغلال مواردىا المختمفة لتوليد المخرجات المطمو  -

اعتمادا عمى تطبيقات الحاسوب مما يسيم في تحسين  أنشطتيا، وذلك من خلال تنمية عممياتيا و ممكنة

 .1«نوعية الخدمات و تقييم التباين و التفاوت في مستوى أداء ىذه الخدمات

، والتقميل من استنساخ مما يسمح بالوصول لذاكرة المؤسسةالتوفير السيل لموثائق المختمفة والمتنوعة  -

 .الإرسالوانخفاض تكاليف  الأرشيفالوثائق و 

التأثير عمى الجانب المعنوي لدى الموظفين باتجاه زيادة ولائيم وانتمائيم لممؤسسة من خلال ما توفره » -

 .يز مشاركتيم في عممية صنع القرارمن فرص للاطلاع عمى المعمومات بشكل سيل مما يساىم في تعز 

 .اتجة عن الدوران السيئ لممعمومات،وتحديد الأخطاء النالاتصال عمى مستوى المؤسسةتحسين  -

وتبادل الخبرات و المعرفة بينيم، وكذا عقد اجتماعات  ، ونقلالمؤسسة أعضاءالتنسيق و الربط بين  -

تحسين ، وىذا يساعد عمى جزة جماعيا وانحصار العمل الفردي، حيث تتزايد الوظائف المنالكترونية... الخ

 .2«وتنمية الكفاءات البشرية

استنادا مما سبق يمكن استنتاج العلاقة بين تكنولوجيا الاتصال الحديثة و الأداء الوظيفي تتجمى في أن 

استخدام تكنولوجيا الاتصال يساعد عمى ربط الوظائف الإدارية المختمفة مع بعضيا البعض و التقميل من 

التالي زيادة مستوى المؤسسة ، و بفي رفع مستوى الأداء الوظيفي اىمالأخطاء و الجيد المبذول مما يس

بالإضافة إلى أنيا  ،ة التي تاخد وقت طويل لمقيام بيا، كما تساعد في تخطي القيام بالأعمال الروتينيككل
                                                           

"، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمال"، جامعة " تكنولوجيا الاتصال و المعمومات و أثرها عمى أداء العاممين:احمد عمي حسين -1
 .99، 99، ص ص  9002-9002القادسية كمية الإدارة  و الاقتصاد قسم إدارة الأعمال، بغداد، 

المتميز  الأداء، المؤتمر العممي الدولي حول المؤسسات الجزائرية" لتأهيلالالكترونية كوسيمة  الإدارةالتنظيمي في ظل  الأداء" بوقمقول اليادي: -2
 .999ص ،منشورات جامعة بسكرة، 9009مارس  9-8جامعة بسكرة، ، لممنظمات و الحكومات
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وان استخدام ىذه التكنولوجيا يعود بالنفع عمى التنظيم  تقل من الأعباء الوظيفية الممقاة عمى المدراء،

جاح أي تنظيم في العمل من المقومات الأساسية لن فقد أصبح استخدام التقنية الحديثة للاتصال والأفراد،

، وتحافظ عمى ن أساليب عمل تواكب ىذه التحديات، و أصبح لزاما عمييا البحث عإداري لممؤسسات

في تبادل المعمومات  أدائيا وعمى تدريب الموظفين بيا ليذه التطورات لتحقيق أىدافيا من خلال السرعة

 التي تفيد الإدارات في انجاز عمميا.
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 :يا الاتصال عمى المؤسسة العمومية: انعكاسات تكنولوجالمطمب الثاني

فقد  أصبحت تكنولوجيا الاتصال الحديثة تحظى بأىمية بالغة بالنسبة لممؤسسات العمومية الجزائرية،

 عمييا عمميات الاتصال، وقممت من المشاكل التي تعاني منيا، خاصة التي تتعمق بالموظفين، سيمت

العمل، فقد جاءت ىذه التكنولوجيا العمومية يشتكون منالضغط  المؤسسات فمطالما  كان الموظفين في

ببذل جيد الأعمال الروتينية، فأصبح  الموظف يقوم بيا بسرعة ودقة وكفاءة و من أعباء  ملتقمل عميي

تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى القطاع العمومي  اأضافتيعمى الرغم من  الايجابيات التي  وان إلاقميل، 

 غالبا ما تكون نتيجة سوء أو الجيل بالاستخدام ليذه التكنولوجيا. التيو يبقى ىناك بعض النقاط السمبية 

 : الانعكاسات الايجابيةا/ 

 تساعد في توفير قوة عمل فعمية في المؤسسة.  -9

 تؤدي إلى زيادة قنوات الاتصال الإداري بين مختمف الإدارات.  -9

تحفيز الموظفين والمدراء عمى بذل مجيودات فكرية مكثفة للإتيان بأشياء جديدة تودي إلى الارتفاع  -2

 والكفاءة في الأداء.

رتب عميو من انجاز الأعمال بسرعة ودقة وما يتالروتينية  بالأعمالالقيام  يتخطى الموظف -2

 متناىية.

 أسرعلات الالكترونية ليست فقط ترى العديد من المؤسسات أن التعام، تكاليف التعامل منخفضة » -9

نما اقل تكمفةكفاءة من التعاملات  وأكثر  .عمى الورق وا 

 .ء و الأرشفة وتقميل العمل الورقيسرعة الأدا -6

 .من الجيد المبذول في انجاز العملالتقميل و  انخفاض نسبة الأخطاء الوظيفية -7
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وبتكمفة لدييا بسيولة  مكن لممؤسسات تنسيق جيود الموظفينتكاليف اتصال منخفضة حيث ي -8

 .1«ي حالة العمل في المناطق النائيةمنخفضة خصوصا ف

و الوصول العالمي أي قدرتيا عمى ربط عدد كبير من الناس في مختمف بقاع العالم  الارتباط -9

 ببعضيم البعض و بأقل التكاليف الممكنة.

 ، كما أنيا ديناميكية.مع الأفراد بتوفير ليم المعموماتالتفاعل و المرونة حيث تتفاعل  -90

 :الانعكاسات السمبيةب/ 

من طرف الموظفين، مما يجعميم ييممون الميام الموكمة  استغلال ىذه التكنولوجيا في غير أىدافيا -9

 .وتقصيرىم في العمل ليم

الكومبيوتر لساعات طويمة، فيصاب ات لشاش الموظفين تعرضالصحية نتيجة  المخاطر » -9

 . 2«الموظف بالتعب المتكرر، الصداع، تعب العين...، وىذا كمو يؤثر سمبا عمى أدائو الوظيفي

يتعرض البريد الالكتروني أو الموقع الالكتروني لممؤسسة إلى القرصنة فتفقد ، فقد ةمخاطر القرصن -2

 المؤسسة العمومية معمومات سرية عنيا

في حالة انقطاع شبكة الانترنيت مثلا، تتوقف العديد من أعمال المؤسسة خاصة التي تتعمق  -2

 لخ.، تعذر إرسال رسائل الكترونية...االاجتماعي بالصفحات عمى مواقع التواصل

 ازدواجية العمل الورقي والالكتروني في المؤسسة العمومية يسبب فوضى. أنكما   -9

ايجابيات عمى المؤسسات العمومية  الحديثة من خلال ىذا المطمب يمكن القول بأن لتكنولوجيا الاتصال

 .عمموليا بما يحقق لو المنفعة في الجزائرية أكثر مما ليا من سمبيات، فقط يجب عمى الموظف استغلا

                                                           
 .62، ص 9006العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، ، "" الإعلام والعولمة البديمةحمن:عواطف عبد الر -1
2

 . 56نفس المرجع السابق، ص -
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ا و فعالا في رفع الأداء من خلال ىذا الفصل نستنتج بان تكنولوجيا الاتصال الحديثة تمعب دورا ىام

من  إلايعتبر محورا أساسيا لا يمكن أن يتحقق  فأداء العنصر البشري ،لممؤسسات العمومية الوظيفي

، مما يرفع من الدافعية ن فيياتعزيز التفاعل بين الموظفيو المؤسسة  الاتصال داخلخلال تفعيل تكنولوجيا 

 .ل ويحسن من مستوى الأداء الوظيفيوالرغبة في العم

ما كانت ىناك أنظمة ، بحيث انو كمتأثير عمى أداء العنصر البشريال ليا نجد بان تكنولوجيا الاتص

، وقت ممكن انتقال المعمومات و بأقلاتصالات جيدة، يرتفع أداء الموظفين بالمؤسسة، لأنيا تسيل من 

 .م في رفع مستويات أدائيم الوظيفيالاتصال بين الموظفين مما يساى سيل عمميةوت



 

الإطار التطبيقي 
 للدراسة.
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 .لديوان مؤسسات الشبابالبطاقة الفنية :المبحث الأول

 :التعريف بديوان مؤسسات الشباب -1

رع جيش التحرير وسط يقع ديواف مؤسسات الشباب لولاية المدية بحي بوزياف عمى جانب الطريؽ بشا 

 الولائي. مؤسسة شبانية موزعة عبر التراب  42يشرؼ عمى  ،مدينة المدية، حيث يحتؿ الديواف موقعا ىاما

المتضمف تحويؿ مراكز إعلاـ  7774جانفي  73المؤرخ في  70 – 74طبقا لممرسوـ التنفيذي رقـ 

 وتنشيط الشباب إلى دواويف مؤسسات الشباب لمولاية.

 1«مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي »وى الديواف

 اة الجمعوية7 تنقسـ إلى فرعيف7 مصمحة التنشيط والاتصاؿ والحي »

 7خلايا 70فرع الإعلاـ والاتصاؿ والمرافقة والإصغاء7 يشرؼ عمى   -أ

 .فضاء الإعلاـ والاتصاؿ والتوجيو

 .خمية السمعي البصري

 .شباب –خمية الإصغاء والوقاية صحة 

 .مبادلات الشباب والحياة الجمعويةفرع الأنشطة الاجتماعية والتربوية و  -ب

                                                           

الشباب إلى دواويف مؤسسات الشباب جانفي ، المتضمف تحويؿ مراكز إعلاـ وتنشيط  73المؤرخ في  70 – 74المرسوـ التنفيذي رقـ  - 1 

 .70"، ص  7774،  74لمولاية، الجريدة الرسمية الجزائرية ،العدد 
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إشرافو و ىي ممحقات تابعة لو مؤسسة شبانية تنشط تحت  47الديواف لأداء ميامو عمى أكثر مف  يتوفر

القاعات المتعددة –المراكز الثقافية  –الجوارية  المركبات الرياضة –بيوت الشباب  –7" دور الشباب وىي

 .بمخيمات الشبا –التسمية العممية مراكز  –الخدمات

ميام الديوان: 1-2  

حيث بمقتضاىا ، 7774جانفي 73المؤرخ في  70 – 74رقـ  لمرسوـ التنفيذيا مياـ حددىا لمديواف 

يتولى الديواف مياـ ضماف تنفيذ برامج الإعلاـ والاتصاؿ والإصغاء والتنشيط الاجتماعي والتربوي 

 والإدماج في أوساط الشباب وكذا تسيير مؤسسات الشباب التي تشكؿ ممتمكاتيا وصيانتيا وحفظيا.

 تنظيـ النشاطات الاجتماعية التربوية والثقافية ونشاطات التسمية اتجاه الشباب وتنشيطيا وتسييرىا. -

 تنظيـ نشاطات اليواء الطمؽ والسياحة التربوية لمشباب وتشجيعيا. -

 تنظيـ تظاىرات ثقافية وعممية. -

 تقديـ المساعدات التقنية لمشباب لإنجاز مشاريعيـ. -

 ة التدابير المعدة لفائدة الطفولة .المساىمة في ترقي -

 إطار المبادلات الوطنية والدولية والزيارات ودراسات الوسط. في يالشباب تشجيع لقاء -

وضع في متناوؿ الشباب المعمومات التي مف شانيا توجيييـ وتسييؿ إدماجيـ في المياديف الاجتماعية  -

 .1«والاقتصادية والثقافية

                                                           

 .، بدوف صفحات7706فيفري 05وثائؽ مقدمة مف طرؼ ديواف مؤسسات الشباب لولاية المدية،  - 1
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العامة والتربية الصحية والإصغاء النفساني والتربية الصحية والإصغاء النفساني  تنظيـ أعماؿ الوقاية -»

 لفائدة الشباب وتطويرىا. 

 المساىمة في تطوير النشاطات الجوارية وترقية الحركة الجمعوية في أوساط الشباب ومرافقتيا. -

ب في كؿ مياديف الحياة إعداد بنؾ لممعطيات يحتوي عمى المعمومات التي مف شأنيا أف تيـ الشبا -

 .سات الشبابالاجتماعية ووضع نقاط الإعلاـ عبر كؿ مؤس

تنفيذ كؿ تدبير يمكف مف تطوير الإعلاـ والاتصاؿ اتجاه الشباب بالتنسيؽ مع القطاعات الأخرى  -

 والمؤسسات.

 ضماف سير مجموع مؤسسات ومنشآت الشباب وتسييرىا وصيانتيا وحفظيا. -

 الوزارة الوصيةآت الشبيبة المرتبطة بنشاطات القطاع التي قد تسندىا إلييا ضماف تسيير كؿ منش -

 .تنظيـ واحتضاف تربصات التكويف والتجمعات  -

مع   فيو مكمؼ بتحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ  إعلاـ الشبيبة و توجيييا و تنشيطيا، و بيذه الصورة -

 المؤسسات، كما يضع تحت تصرؼ الشباب ما يمي7

دية و ملائمة )معمومات( تساعد عمى إدماج الشباب في المياديف الاجتماعية و الاقتصا توفير وسائؿ -

 .الثقافية

 . 1«ينظـ و ينشط لقاءات تربوية ترويحية ، تظاىرات ثقافية عممية و يتولى تسييرىا -

                                                           

 نفس المرجع السابق. -
1
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  وزارية وميامو تتعزز بتعميمات بناءا عمى ىذه البنود فإف الديواف تحت وصاية وزارة الشباب والرياضة »

الذي   تضفي رؤية جديدة لما يمميو الواقع المعاش في ظؿ التطور التكنولوجي و الثقافي و الاقتصادي

الاجتماعية ناىيؾ عف الاحتياجات التي تفرض عمى القطاع أف يتجاوب معيا و يسعى جاىدا   ةمس البني

   إلى إيجاد سبؿ كفيمة لمتكفؿ بيا.

لمديواف، نظرا لممياـ الموكمة  تعتبر العصب الرئيسيياة الجمعوية:مصمحة التنشيط والاتصال والح -أ

ليا، فيي تشرؼ مف جية عمى فضاء الاستقباؿ والتوجيو المشكؿ أساسا مف بنؾ لممعمومات و خمية 

، وتتولى الإشراؼ والتنسيؽ في مختمؼ شباب وخمية السمعي البصري– الإصغاء و الوقاية صحة

 قوـ بيا الممحقات.ت  العمميات و الأنشطة التي

 فضاء الإعلام والتوجيو:  -ب

مخصص لاستقباؿ الشباب، يحتوي عمىبنؾ لممعمومات موثقة ومنتظمة، يشرؼ عميو مربوف  فضاء

 .مختصوف ومختصوف في الإعلاـ و الاتصاؿ و تقنيوف ساموف في الإعلاـ الآلي

 المحاور الأساسية لمبرنامج السنوي: 

–الشباب و الرياضة  –السكف  –العطؿ والترفيو  –التعميـ  –والتمييف التكويف الميني  –)) الشغؿ 

خلايا الإصغاء (( فالإعلاـ  –المواطنة  –الحركة الجمعوية  –صحة الشباب  –المجتمع والحياة العممية 

ستجيب لحاجيات و انشغالات و الاتصاؿ كمعيار أساسي في تدرج المياـ يعطي لو ىذه الأولوية كونيا ت

 1«.الشباب

                                                           

1
 نفس المرجع السابق. - 
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 ميام بنك المعمومات تتحدد في:

توحيد منظومة الإعلاـ والاتصاؿ عمى مستوى نقاط الإعلاـ في عمميتي الإعلاـ والاستقباؿ والتوجيو  -»

 .لرصيد المعموماتي الموجو لمشبابوالترفيو وفي ا

الشباب  تولي ميمة الأداء في مجاؿ التوثيؽ و الإعلاـ و بث المعمومات، و يدخؿ إنشاء فضاء إعلاـ -

ت إلى أبعد نقطة مف في إطار توسيع وتدعيـ شبكة الإعلاـ والاتصاؿ و تنشيط الشبابو توصيؿ المعموما

 .تراب الولاية

 الممتقيات و الأبواب المفتوحة . احتضاف تربصات  التكويف و المعارض و -

 02ب ووضع ينظـ  أعماؿ الوقاية العامة و التربية  الصحية و الإصغاء النفساني لفائدة الشبا -

 نقطة إصغاء عمى مستوى المؤسسات الشبانية .

 يطور النشاطات الجوارية و المساىمة في الحركة الجمعوية و في أوساط الشباب. -

 .عمومات التي يمكف أف تيـ الشبابإعداد بنؾ لممعطيات يحتوي عمى الم -

ؼ المواضيع التي  مختم، المجلات، والوثائؽ حوؿ د المطويات، الدلائؿ، النشرياتإنجاز و إعدا -

 .تيـ الشباب

 الإشراؼ ومتابعة مختمؼ التظاىرات المبرمجة سواء بالولاية أو عبر الممحقات. -

 العمؿ في إطار الحركة الجمعويةوالشبانية في إعداد البرامج الثقافية والعممية والتقنية لمشباب. -

ات الأخرى والمؤسسات و تنفيذ و تطوير الإعلاـ و الاتصاؿ اتجاه الشباب بالتنسيؽ مع القطاع  -

 1«.الييئات، حسب الاتفاقيات المبرمة

                                                           

1
 نفس المرجع السابق. - 
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    شباب": -خمية الإصغاء و الوقاية "صحة   -ج»

قاط مختصوف نفسانيوف، و طبيب عاـ، إضافة إلى ن  شباب-يشػرؼ عمى خمية الإصغاء و الوقاية صحة 

   اء.خلايا للإصغ 07لشبانية و ىي تقدر بػ ت ااسمؤسالالاستماع الموزعة عمى 

  عاطفية،  سية و اجتماعيةمشاكؿ نف  يرتكز دور الخمية عمى الإصغاء النفسي لمشباب الذيف يعانوف مف

الإرشاد و ، أسرية و مساعدتيـ عمى تجاوز تمؾ المشاكؿ مف خلاؿ الإدماج الاجتماعيجنسية، دراسية

نقطة استماع 01نيوف،لياالنفسي مف خلاؿ المقابلات الفردية والجماعية، يشػرؼ عمييا أخصائيوف نفسا

 .الشبابيةات مؤسسالموزعة عمى 

 خمية السمعي البصري: -ج

ىي خمية ميمتيا التغطية الإعلامية لمختمؼ التظاىرات الرياضية والوطنية والدينية، يؤطرىا مختصوف في 

واف، السمعي البصري، و ليا دور في حفظ و إنجاز و تسجيؿ كؿ النشاطات و العمميات التي ينجزىا الدي

، نشاطات ..( ىـ في حفظ المادة الإعلامية )صورو ذلؾ لاستغلاليا و الاستفادة مف مضامينيا، كما تسا

عداد و تصميـ دعا  7ئـ إعلامية يمكف إحصائيا كما يميلتكوف أرشيفا ىاما لمديواف، وا 

 . رتاجاتو الريب  -الممصقات الإشيارية   -المطويات  -

الشباب مؤسسات ذات طابع اجتماعي تربوي وترفييي تابعة لمديواف تعد مؤسسات 7نشاط فضاء الإعلام

 1«وىي مخصصة لتنظيـ أوقات فراغ الشباب يشغميا بصفة نافعة في إطار مياـ الديواف.

                                                           

1
 المرجع السابق. نفس - 
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تيدؼ نقاط الإعلاـ باعتبارىا مكممة أو نتاج بنؾ المعومات إلى توصيؿ معمومات تربوية وتكوينية  »

يية، صحية، رياضية و سياحية موجية لفئات الشباب بمختمؼ مستوياتيا تعميمية، مينية، توجييية، ترفي

الفكرية والثقافية، يشرؼ عمييا  عمى مستوى ديواف مؤسسات الشباب  بنؾ المعمومات، ىذا الجياز 

فضاء إعلامي موزع عمى المؤسسات الشبانية،عمى أف يتـ 41الإعلامي مسؤوؿ كما تطرقنا مباشرة عمى 

 يو والإعلاـ في شكؿ دائـ حسب خصوصيات كؿ مؤسسة.الاستقباؿ والتوج

إف ممارسة أي نشاط أو الاستفادة مف الخدمة عمى مستوى الديواف وممحقاتو تكوف مقرونة بحتمية 

 الانخراط والاشتراؾ حسب الخدمة المطموبة.

 الشباب:  ديوان مؤسسات ىياكل -3

بعة لمديواف، وىي مخصصة لتنظيـ مؤسسة ذات طابع اجتماعي تربوي ترفييي تا دار الشبــاب: -0

 .بصفة نافعة في إطار مياـ الديوافأوقات فراغ الشباب يشغميا 

مخصصة لضماف نشاطات اجتماعية تربوية وعممية مسمية أثناء أوقات  قاعة المتعددة الخدمات: -7

 .راغيـ في الوسط الريفي والحضريف

حركية الشباب عمى تطوير وترقية  مؤسسة عمومية ذات صبغة اجتماعية تربوية تعمؿ:بيت الشباب -0

 .والسياحة التربوية

ىو مؤسسة ذات طابع اجتماعي تربوي لتنشيط الشباب مف كؿ الفئات مف :مخيم التسمية العممية -1

 .العممية والتقنية والفنيةفية و خلاؿ ممارسة النشاطات الثقا

دف مف خلاؿ ممارسة يخصص لتقديـ تنشيط جواري لشباب الأحياء والمالمركب الرياضي الجواري: -2

 1«النشاطات الرياضية والاجتماعية والثقافية.

                                                           

1
 نفس المرجع السابق. -

 



 الإطار التطبيقي للدراسة

 

96 

يخصص لاستقباؿ الأطفاؿ والمراىقيف والشباب خلاؿ أوقات فراغيـ وتنظيـ  مخيم الشباب:» -3

فممارسة أي نشاط أو الاستفادة مف الخدمة عمى مستوى  ،تسمية تربوية وسياحية لفائدتيـ نشاطات

 .لانخراط والاشتراؾ حسب الخدمة المطموبةمؤسسات الشباب تكوف مقرونة با

الترويحية _ العممية _  –الترفييية  –التربوية  –النشاطات الثقافية  :نشاطات مؤسسات الشباب -4

 1«.النشاطات النسوية –الرياضية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
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 .ية لمبيانات وفق لمجداول البسيطة: القراءة الكمية و الكيفلثانيالمبحث ا

بدور تكنولوجيا الاتصاؿ انب مف دارستنا تحميؿ بيانات الدارسة الميدانية المتعمقة نتناوؿ في ىذا الج

موظفي في  الدارسة و المتمثمةمجتمع لدى  الحديثة في رفع الأداء الوظيفي في المؤسسات العمومية 

ابمة، و المق استنادا لممعطيات المتحصؿ عمييا مف استمارات الاستبياف ديواف مؤسسات الشباب بالمدية 

 ـستخداالا أثروكذا   الدراسة ميدان مؤسسة في الحديثةالاتصاؿ  تكنًلًجيا استخدامات كما سنتاوؿ

 .المبحًثين نظر ًجية من المؤسسة ليذه  الوظيفي أداء عمى

 7 البيانات وذلؾ عمى النحو التالي في تفريغ*( spssتـ استخداـ أسموب التحميؿ الإحصائي )

 .ت و نسبيا عمى بنود الاستبيافاباحساب تكرار الاستج -

 .ذلؾ في الكشؼ عف متغيرات الدراسةالنسب المئوية و  -

 

 

 

 

 

 

                                                           

*
  SPSS : Sciences Social for the package statistical  ًوهو نظام من الأنظمة المتقدمة التً تستخدم فً إدارة البٌانات و تحلٌلها ف

لفة من إدخال البٌانات و تلخٌصها و عرضها بأشكال هندسٌة  و مجالات متعددة ، حٌث ٌستخدم هذا النظام فً إجراء تحلٌلات الإحصائٌة المخت

.2بٌانٌة ، نقلا عن مطبوعة دروس للأستاذ سعد زغلول بشٌر" المعهد العربً للتدرٌب والبحوث الاحصائٌة"، ص   
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 البيانات الشخصية : -

 حسب الجنس:المبحوثين ضح توزيع يو  :(1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  الجنس

 %31.1 76 ذكر

 %02.3 03 أنثى 

 %077 12 المجموع 

 حسب الجنس:حوثين المب(:يوضح توزيع 6الشكل)

 
الإناث، في النسب بيف الذكور و  اختلاؼفيناؾ لاه توزيع المبحوثيف حسب الجنس، يبيف الجدوؿ أع

مما يدؿ أغمب ،%02.3التي بمغت بنسبة  مقارنة بنسبة الإناث%31.3الذكور ب  حيث قدرت نسبة

 .في ديواف مؤسسات الشباب ىـ ذكورالموظفيف 

 حسب السن:لمبحوثين اوضح تصنيف ي :(2)جدول رقم

 النسبة  التكرار السن 

 %77.7 07 سنة  33أقل من 

 %20.0 71 سنة  43إلى  33من 

 %71.1 00 سنة  53سنة إلى  41من 

 %077 12 المجموع 

64,40% 

35,60% 

 ذكر

 أنثى



 الإطار التطبيقي للدراسة

 

99 

 حسب السن:المبحوثين (: يوضح تصنيف 7الشكل)

 
أما الأغمبية فتمثمت في  ،%77.7نسبتيـ لا تتجاوز  ،سنة07الموظفيف أقؿ مف نتائج أعلاه أف ال بينت

عتمد عمى ما يدؿ عمى أف المؤسسة ت%20.0سنة قدرت بنسبة  17إلى  07فئة الذيف تتراوح أعمارىـ مف 

سنة بنسبة  27إلى  10أما المتبقية فيي تمثؿ الفئة التي تتراوح أعمارىـ مف  مجموع الخبرات القديمة،

لا تعتمد عمى  و يفسر عمى أف المؤسسة المؤسسة كبار في السف موظفيو منو يتبيف أف ، 71.1%

 .، بصورة كبيرة أو موسعةـ فتح التوظيؼ في القطاع العموميالشباب بشكؿ كبير بسبب عد

 :لممبحوثين المستوى التعميمييوضح  (:3الجدول رقم)

 النسبة التكرار  المستوى التعميمي 

 %7.7 0 متوسط

 %00.0 01 ثانوي

 %33.4 07 جامعي 

 %077 12 المجموع 

 

 

 

 

22,20% 

53,30% 

24,40% 

 سنة  30أقل من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 50إلى  41من 
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:لممبحوثين : يوضح المستوى التعميمي(5الشكؿ)

 
أف اغمب الموظفيف  ،في المؤسسةلممبحوثيف يف لنا مف خلاؿ الجدوؿ بخصوص المستوى التعميمي يتب

أما ،%7.7و اخفض نسبة لمستوى متوسط بنسبة ، % 33.4لدييـ مستوى جامعي قدرت النسبة ب 

لأف أغبية الوظائؼ في ديواف مؤسسة الشباب تتطمب ىذا، %00.0البقية مستواىـ ثانوي قدرت بنسبة 

 ات تعميمية.يجعؿ مف المؤسسة تكتسب مؤىلات و كفاء تعميـ عالي ما

 :المبحوثين (: يوضح وظيفة4)جدول رقم

 النسبة التكرار الوظيفة 

 %00.0 3 رئيس قسم

 %02.3 4 رئيس مصمحة

 %40.0 07 عون إداري

 %077 12 المجموع

 

 

 

 

2,20% 

31,10% 

66,70% 

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 :المبحوثين (:يوضح وظيفة9شكل)ال

 
و سجمت نسبتيـ الأعواف الإدارييف ىـ الأغمبية مف خلاؿ قراءة الأرقاـ المسجمة في الجدوؿ يتضح لنا أف 

نظرا لمياميـ وىذا يرجع لطبيعة العمؿ التي تتطمب عددا كبيرا مف الأعواف الإدارية  ،%40.0ب 

ة الثانية لرؤساء بأما المرت ،ي و المنظـ لممصالح الإداريةالمتعددة كمعالجة الممفات لضماف السير العاد

نظرا لممكانة الوظيفية ليذه الفئة في المؤسسة و خاصة أنيا تتولى عمميات  %02.3المصالح بنسبة 

التسيير أما المرتبة الثالثة لفئة رؤساء الأقساـ نظرا لكوف ىذه المناصب محدودة في المؤسسة و التي 

 .%00.0و قدرت نسبتيـ ب  في المؤسسة ير و تنظيـ العمؿتتولى عممية التسي

 :المبحوثين خبرة(: يوضح 5)جدول رقم

 النسبة  التكرار الخبرة 

 %77.7 07 سنوات 5أقل من 

 %44.5 02 سنوات  5أكثر من 

 %077 12 المجموع 

 

 

 

13,30% 

15,60% 

71,10% 

 رئٌس قسم

 رئٌس مصلحة

 عون إداري
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 :المبحوثين خبرة(: يوضح 13الشكل)

 
و قدرت سنوات  2الذيف لدييـ خبرة أكثر مف لمموظفيف يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف أكبر النسب كانت 

 .%77.7سنوات نسبة  2فيما حصمت أقؿ مف  ،%44.5النسبة ب 

ما يفسر أف ديواف مؤسسات الشباب يعتمد عمى عماؿ أصحاب الخبرة و اغمب الموظفيف ليـ الأقدمية ما 

 عمؿ و الإتقاف.يجعؿ ىذه الفئة تمتاز بالخبرة المينية الطويمة و كسب الخبرة في ال

 

 

 

 

 

 

 

 

77,80% 

22,20% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 5أكثر من 
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 المبحث الثالث: القراءة الكمية و الكيفية لمبيانات وفقا لمجداول المركبة.

 حسب متغير الخبرة: يوضح وسائل الاتصال التي يستخدميا الموظفين في عمميم :(36جدول )

 المتغير

 الإجابة 

 

 سنوات خبرة 5اكثر من  سنوات خبرة 5اقل من 

 

 الاتصال المباشر 

 النسبة التكرار النسبة رارالتك

0 07% 7 2.4% 

 %7.6 0 %07 0 تقريرلا

 %5.3 0 %7 7 لوحةالإعلانات

 %04.0 3 %07 0 الياتف

 %2.4 7 %7 7 فاكس

 %72.4 6 %07 0 الحاسوب

 %01.0 07 %17 1 شبكة الانترنيت

 %077 02 %077 07 المجموع
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 ا الموظفين في عمميم:يوضح وسائل الاتصال التي يستخدمي(007الشكؿ)

 
الذي يوضح وسائؿ الاتصاؿ التي يستخدميا الموظفيف في عمميـ حسب متغير مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 

الذيف يستخدموف شبكة الانترنيت حيث احتمت المرتبة لمموظفيف الخبرة يتضح لنا اف اكبر النسب كانت 

، وفي %01.0سنوات خبرة بنسبة  2كثر مف تمييا فئة ا ،%17سنوات خبرة بنسبة  2الاولى فئة اقؿ مف 

سنوات خبرة اكبر  2الذيف يستخدموف الحاسوب، حيث احتمت فئة اقؿ مف الموظفيف المرتبة الثانية نجد 

اوفي المرتبة الثالثة  ،%72.4سنوات خبرة بنسبة  2، واقؿ نسبة كانت لفئة اكثر مف 07%نسبة بمغت 

سنوات خبرة ب  2د كانت النسبة الاكبر لفئة اكثر مف الذيف يستخدموف الياتؼ فقالموظفيف نجد 

الذيف الموظفيف ، وفي المرتبة الرابعة نجد %07سنوات خبرة بنسبة  2، تمييا فئة اقؿ مف 04.0%

، واصغر %07سنوات خبرة اكبر نسبة ب  2يستخدموف الاتصاؿ المباشر حيث احتمت فئة اقؿ مف 

الذيف يستخدموف  الموظفيف، وفي نفس المرتبة نجد %2.4سنوات خبرة ب  2نسبة كانت لفئة اكثر مف 

سنوات خبرة  2، تمييا فئة اكثر مف 07%سنوات خبرة اكبر نسبة ب  2التقرير حيث احتمت فئة اقؿ مف 

الذيف يستخدموف لوحة الاعلانات حيث احتمت  الموظفيف،  وفي المرتبة ما قبؿ الاخيرة نجد %7.6بنسبة 

الذيف  الموظفيف، وفي المرتبة الاخيرة نجد 5.3%سنوات خبرة بنسبة  2اكبر نسبة فئة اكثر مف 

10% 

10% 0% 10% 

0% 

30% 

40% 

 سنوات خبرة 5اقل من 

 الاتصال المباشر

 التقرٌر

 لوحة الاعلانات

 الهاتف

 الفاكس

 الحاسوب 

 شبكة الانترنٌت

5,70% 

2,90% 
8,60% 

17,10% 

5,70% 
25,70% 

34,30% 

 سنوات خبرة 5اكثر من 

 الاتصال المباشر

 التقرٌر

 لوحة الاعلانات

 الهاتف

 الفاكس

 الحاسوب

 شبكة الانترنٌت
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، تمييا فئة اقؿ %2.4سنوات خبرة بنسبة  2يستخدموف الفاكس حيث اف اكبر نسبة كانت لفئة اكثر مف 

 مف خمس سنوات خبرة دوف تمثيؿ نسبي.

وسائؿ يستخدميا كؿ ال بعضف باينا في استخداـ وسائؿ الاتصاؿ،إف قراءة معطيات الجدوؿ  تظير ت

الفاكس فيذه الوسائؿ الاتصاؿ الحديثة لـ تقض عمى الوسائؿ كالحاسوب، الأنترنيت، الياتؼ،  الموظفيف

الياتؼ الذي يعد  و كذلؾ كانة ىامة في سمـ قنوات الاتصاؿ،الكلاسيكية فمازاؿ الاتصاؿ المباشر يحتؿ م

أيضا مستخدـ مف طرؼ  از الحاسوبو يعد جي ،ائؿ الاتصاؿ في المؤسسة المدروسةوسمف أىـ 

 و ىذا مؤشر ايجابي  يوضح تبني استخداـ ىذا المبتكر. المبحوثيف

التي فمكؿ موظؼ لديو قنوات اتصاؿ مفضمة  ،وسيمة دورىا و تأثيرىا عمى العمؿأف لكؿ كما يمكف تفسير 

 .الأخرىعف  وسائؿالبعض استخداـ ما يفسر ارتفاع  ،عده في انجاز العمؿ المطموب منوتسا

ىي معدومة ما يدؿ عمى عدـ وجودىا في ديواف  الأنترانتو  الإكسترانتاستخداـ شبكة أف كما اتضح 

وىو عدم معرفة »،السيد حمزة غربي ده لنا مدير ديواف مؤسسات الشبابمؤسسات الشباب ما أك

ليذه  المدروسةالمؤسسة استعماؿ  ىذا راجع لعدـ، 1«الموظفين بيذا نوع من وسائل الاتصال الحديثة 

كغيره مف المؤسسات  وظفي ديواف مؤسسات الشبابمعرفتيا مف طرؼ م مما أدى لعدـ ،التقنية الحديثة

 .العمومية 

تفتقر عمى ىذه التكنولوجيات بالرغـ مف أىميتيا في تسييؿ أداء  نستنتج عمى أف المؤسسة المدروسة ما

و تسييؿ عممية الاتصاؿ و سرياف المعمومات و وىذا مف خلاؿ إدارة  الموظفيف ومنو الرفع مف أدائيـ

 داخؿ المؤسسة بيف الموظفيف و خارجيا أي بيف المؤسسات التي تتعامؿ معيا.حمايتيا 

                                                           

صباحا بمكتبو بديواف  07.77عمى ساعة  7706ماي 01بتاريخ " مدير ديوان مؤسسات الشباب بالمدية"،  : حمزة غربيمقابمة مع السيد  -1

 مؤسسات الشباب لولاية المدية.
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 لجياز الحاسوب حسب متغير الخبرة:استخدام الموظف يوضح  :(7الجدول رقم )

 المتغير                

 لإجابة

 

 خبرةسنوات 5أقل من 

 

 رةخب سنوات5أكثر من 

 

 دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار

5 57% 74 44.0% 

 %77.6 5 %77 7 أحيانا

 %7 7 %7 7 أبدا

 %077 02 %077 07 المجموع

 يوضح استخدام الموظف لجياز الحاسوب حسب متغير الخبرة:(077الشكؿ)

 
يتضح تغير الخبرة مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يمثؿ مدى استخداـ الموظؼ لجياز الحاسوب حسب م

 دائـسنوات خبرة تحتؿ المرتبة الأولى مف حيث استخداـ جياز الحاسوب بشكؿ  2أف فئة أكثر مف لنا 

لتأتي فئة  ،% 77.6أما استخداـ ىذه الفئة لجياز الحاسوب أحيانا قدرت نسبتيـ ب   ،%44.0بنسبة 

أما  ،% 57تقنية بشكؿ دائـ بنسبة سنوات خبرة في المرتبة الثانية مف حيث استخداـ ىذه ال 2أقؿ مف 

 .%77استخداـ ىذه الفئة لجياز الحاسوب أحيانا جاء بنسبة 

80% 

20% 

0 0 

 سنوات خبرة 5اقل من 

 دائما 

 احٌانا

 ابدا

77,10% 

22,90% 

0% 0 

 سنوات خبرة 5اكثر من 

 دائما 

 احٌانا

 ابدا
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الخبرة، سنوات  2 مفأكثر الحاسوب كاف بشكؿ متقارب بيف فئة  ف لجيازمنو نستنتج أف استخداـ الموظفي

يعكس أىمية مايدؿ عمى أىمية ىذا الجياز في أداء أعماليـ و ىذا ما  ،سنوات خبرة 2 مف أقؿ فئةو 

تحكمو في  ات و قدرةالموظؼ زادت ميار  أقدميوفكمما زادت  ،شبابديواف مؤسسات الجياز الحاسوب في 

لما يقدمو مف تسييلات  خير مف ضروريات المؤسسة المدروسةح ىذا الأحيث أصب ىذه التقنية،

 .لمموظفيف

 وظيفة:لدى الموظفين حسب متغير الت استخدام الحاسوب يوضح مجالا :(8جدول )

 المتغير         

 الإجابة 

 عون إداري  رئيس مصمحة  رئيس قسم 

 

 حفظ المعمومات

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

1 33.4% 1 24.0% 72 45.0% 

 %02.3 2 %01.0 0 %00.0 7 كتابة التقارير 

 %3.0 7 %75.3 7 %7 7 تدوين جديد المؤسسة

 %077 07 %077 4 %077 3 المجموع
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 لدى الموظفين حسب متغير الوظيفة:: يوضح مجالات استخدام الحاسوب (13الشكل)

 

مجالات استخداـ الحاسوب لدى الموظفيف حسب متغير بيف صؿ عمييا التي تحمف خلاؿ الأرقاـ المت

بنسبة  داريلفئة عوف إ حفظ المعموماتالذيف يقوموف ب تضح لنا أكبر النسب لممبحوثيفالوظيفة  ي

يمييا فئة رئيس مصمحة بنسبة  ،% 33.4و حمت فئة  رئيس قسـ المرتبة الثانية بنسبة  ،45.0%

الذيف يستخدموف جياز الحاسوب لكتابة التقارير كانت أعمى نسبة لفئة رئيس المبحوثيف فيما ، 24.0%

أما  ،%01.0بنسبة تمييا فئة رئيس مصمحة  ،%02.3تمييا فئة عوف إداري بنسبة  %00.0قسـ بنسبة 

لفئة رئيس  %75.3الذيف يستخدموف الجياز في تدويف جديد المؤسسة بمغت أعمى نسبة المبحوثيف 

 .تمييا نسبة معدومة لفئة رئيس قسـلفئة عوف إداري % 3.0مصمحة تمييا نسبة 

لمعمؿ  العادية ىو للاستخداماتاز الحاسوب في ديواف مؤسسات الشباب نستنتج أف مجالات استخداـ جي 

 وموف بيذه الأعماؿ الموكمة إلييـ.يق ـحسب وظيفتيالمبحوثيف حفظ البيانات و أف أغمب  ،ككتابة التقارير

66,70% 

33,30% 

0 

 رئٌس قسم

 حفظ المعلومات

 كتابة التقارٌر 

تدوٌن جدٌد 
 المؤسسة

57,10% 

14,30% 

28,60% 

 رئٌس مصلحة

 حفظ المعلومات

 كتابة التقارٌر 

تدوٌن جدٌد 
 المؤسسة

78,1 

15,6 

 عون إداري 6,3

 حفظ المعلوماات 

 كتابة التقارٌر

 تدوٌن جدٌد المؤسسة
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بوجود ميام أخرى في استخدام جياز الحاسوب تتمثل في رسم  »ياسين دحمانيالسيد  أفادناحيث 

قراءة أجيزة  ،سات أخرىات إعلانية، مراسمة مؤس، تصميم لوحططات، برمجة برامج الإعلام الآليالمخ

 .سسة المدروسة ىي متنوعة و واسعةجياز الحاسوب في المؤ  تفمنو يمكف تفسير استخداما ،1«التخزين

 :يمثل استخدام المبحوثين لشبكة الانترنيت في عمميم حسب متغير السن(: 39الجدول)

 المتغير

 الإجابة 

 43إلى  33من  سنة 33اقل من 

 سنة

 سنة 53إلى  41من 

 

 ئمادا

 النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار 

1 17% 12 %50 4 %36.4 

 63.6% 7 45.8% 11 60% 3 أحيانا

 0% 0 4.2% 1 0% 7 أبدا

 100% 11 100% 24 100% 07 المجموع

 

 

 
                                                           

عمى ساعة  7706ماي  01"،  بتاريخ و مبادلات الشباب و الحياة الجمعوية ياسين دحماني :"رئيس فرع الأنشطة التربويةمقابمة مع السيد  -1

 ،  بمكتبو في ديواف مؤسسات الشباب لولاية المدية.00.72
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 :يمثل استخدام المبحوثين لشبكة الانترنيت في عمميم حسب متغير السن:(14)الشكل

 

ؿ أعلاه الذي يمثؿ استخداـ المبحوثيف لشبكة الانترنيت في عمميـ حسب متغير مف خلاؿ الجدو 

الذيف يستخدمونيا "أحيانا"، حيث احتمت فييا الفئة لممبحوثيف السف، يتضح لنا أف اكبر النسب كانت 

، %37سنة بنسبة 07تمييا الفئة العمرية اقؿ مف  ،%30.3سنة اكبر نسبة بمغت  27الى 10العمرية مف 

سنة أعمى نسبة،  17إلى  07الذيف يستخدمونيا بشكؿ "دائـ"، فقد حمت الفئة العمرية مف  المبحوثيف أما

، أما المبحوثيف %03.1سنة بنسبة  27إلى  10واقؿ نسبة كانت لمفئة العمرية مف  %27حيث بمغت 

، تمييا كؿ %1.7 سنة بنسبة 17إلى  07الذيف لا يستخدمونيا "أبدا"، كانت اكبر نسبة لمفئة العمرية مف 

 سنة بدوف تمثيؿ نسبي. 27سنة إلى  10سنة وفئة مف  07مف فئة اقؿ مف 

نستنتج أف شبكة الانترنيت في ديواف مؤسسات الشباب متاحة لأغمبية الموظفيف، وأنيـ يستعممونيا 

ية لاف بشكؿ معتبر، أي أنيا تدخؿ ضمف أعماليـ اليومية، وتجدر الإشارة إلى أف استعماليا نتيجة منطق
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منذ سنة  اسنوات، كما تمتمؾ المؤسسة بريدا الكتروني 07ىذه الشبكة أدخمت لممؤسسة منذ أكثر مف 

يقوـ الموظفيف بإرساؿ واستقباؿ الرسائؿ مف الوزارة الوصية و المؤسسات التي   ، والذي مف خلالو7707

 الجدوؿ الموالي. سنتناولو في ىذا ماتتعامؿ معيا، ولنتعرؼ أكثر عمى مجالات استخداـ شبكة الانترنيت 

 (: يمثل مجالات استخدام شبكة الانترنيت من حيث الخبرة:13الجدول)

 

 المتغير

 الإجابة

 سنوات خبرة 35اكثر من  سنوات خبرة 35اقل من 

الحصول عمى 

 المعمومات

 النسبة التكرار النسبة التكرار

1 17% 01 17% 

المحادثة مع 

الموظفين 

 الآخرين

0 07% 7 2.4% 

 %75.3 07 %17 1 نقل الممفات

الاتصال داخل      

 المؤسسة

7 7% 3 04.0% 

تبادل المعمومات 

 مع الآخرين

0 07% 0 5.3% 

 %077 02 %077 07 المجموع
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 :يمثل مجالات استخدام شبكة الانترنيت من حيث الخبرة:(15)الشكل

 

حسب متغير الخبرة،  يف لشبكة الانترنيتمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يمثؿ مجالات استخداـ المبحوث

الذيف يستخدمونيا مف اجؿ الحصوؿ عمى المعمومات،  لممبحوثيف النسب الأكبر كانت  يتضح لنا أف

 %17سنوات خبرة المرتبة الأولى بنسبة  72سنوات خبرة وأكثر مف  72حيث احتمت كؿ مف فئة اقؿ مف 

 72فئة اقؿ مف لنقؿ الممفات، فقد احتمت أعمى نسبة لنيا الذيف يستخدمو  ونجد في نفس المرتبة المبحوثيف

أما في المرتبة ، %75.3سنوات خبرة بنسبة  72، واخفض نسبة لفئة أكثر مف %17سنوات خبرة بنسبة 

الذيف يستخدمونيا مف اجؿ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة، بمغت أعمى نسبة  الثانية والوسطى نجد  المبحوثيف

سنوات خبرة دوف تمثيؿ نسبي،  72تمييا فئة اقؿ مف ، %04.0برة بنسبة سنوات خ 72لفئة أكثر مف 

الذيف يستخدمونيا مف اجؿ المحادثة مع الموظفيف الآخريف،  لثالثة والأخيرة نجد المبحوثيفوفي المرتبة ا

، واقؿ نسبة لفئة أكثر مف خمس  %07سنوات خبرة بنسبة  72فقد كانت النسبة الأكبر لفئة اقؿ مف 

الذيف يستخدمونيا مف اجؿ تبادؿ المعمومات  وفي نفس المرتبة نجد المبحوثيف، %2.4برة بنسبة سنوات خ
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والنسبة الأصغر لفئة ، %07سنوات خبرة بنسبة  72مع الآخريف، فقد كانت أعمى نسبة لفئة اقؿ مف 

 .%5.3سنوات خبرة بنسبة  72أكثر مف 

رساؿفيما عبر آخروف أف استخداميـ لشبكة الانترنيت للا  الرسائؿ عبر  تصاؿ بالمؤسسات الأخرى، وا 

وىذا ما يبيف باف شبكة الانترنيت سيمت عمى الموظفيف عممية الاتصاؿ فيما بينيـ  البريد الالكتروني،

أفادنا  في اقؿ وقت وجيد، كما يفوبيف المؤسسات التي يتعامموف معيا، وأصبح وصوؿ المعمومة لموظف

ة المدروسة صفحة عمى موقع التواصل الاجتماعي فايس بوك لممؤسس»أف  السيد رمضان تيطراوي

Odej Medea وأيضا يوجد صفحة لخمية اتصال المؤسسة ،Cellule D'écoute Odej 

Medea»،1ومات بيف الموظفيف والمؤسسات الأخرى، كما موضعت ىذه الصفحات مف اجؿ تبادؿ المع

 الشبكة الوحيدة  ومنو تعتبر شبكة الأنترنيتؤسسة، لعرض النشاطات المختمفة لممتستخدـ ىذه الصفحات 

 . وسة لتسيير شؤونيا وتسييؿ أدائياالتي تعتمد في المؤسسة المدر 

 

 

 

 

                                                           

صباحا ، بمكتبو بديواف  07.77عمى الساعة  7706ماي  75، بتاريخ تيطراوي : " رئيس فرع الاعلام والاتصال "  رمضانمقابمة مع السيد  -1

 مؤسسات الشباب لولاية المدية . 
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 يمثل إن كانت ىناك معرفة مسبقة لمبحوثين حول استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة:(11الجدول)

 :حسب متغير الوظيفة

 المتغير

 الاجابة

 رئيس مصمحة رئيس قسم

 

 داريعوف ا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار نعم

3 077% 4 077% 70 40.6% 

 %75.0 6 %7 7 %7 7 لا

 %077 07 %077 4 %077 3 المجموع

 مبحوثين حول استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةميمثل إن كانت ىناك معرفة مسبقة ل: (16)الشكل

 :حسب متغير الوظيفة

 

 

100% 

0% 0 0 

 رئٌس قسم

 نعم

 %100 لا

0% 0 0 

 رئٌس مصلحة

 نعم

 لا

71,90% 

28,10% 

0 
 عون اداري 0

 نعم

 لا
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 تخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةلجدوؿ أعلاه الذي يمثؿ المعرفة المسبقة لممبحوثيف لاسمف خلاؿ ا

الذيف لدييـ معرفة مسبقة بتقنيات الحديثة لممبحوثيف حسب متغير الوظيفة، يتضح لنا اف الطميعة كانت 

اداري ، يمييـ عوف %077للاتصاؿ، حيث كانت اعمى نسبة  لكؿ مف رئيس قسـ ورئيس مصمحة بنسبة 

الذيف ليس لدييـ معرفة مسبقة بيذه التكنولوجيا، كانت اكبر نسبة لعوف المبحوثيف ، اما %46.0 بنسبة

 ، يمييا كؿ مف رئيس قسـ ورئيس مصمحة دوف تمثيؿ نسبي.%75.0اداري بنسبة 

الحاصمة  ديواف مؤسسات الشباب لولاية المدية عمى دراية بالتطورات عف المسؤوليفوبيذا نستنتج أف  

 في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، ولدييـ معرفة مسبقة لاستخداـ ىذه التكنولوجيا مف خارج المؤسسة

، مما يدؿ عمى اىتماميـ  بتطوير قدراتيـ في التحكـ في ةجامعياطارات يـ نوىذا أمر طبيعي لأ

وغالبا ما تمثؿ الموظفيف الاكثر  في حيف نجد نسبة مف الموظفيف ليس لدييـ معرفة مسبقة استخداميا،

 اليوـ. ىو الحاؿ كمابشكؿ واسع لـ تكف متاحة  ي بدايتياف تقنيات الاتصاؿلسنة لاف ا 17مف 
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حسب الصعوبات التي يوجييا الموظفين في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة ( يوضح 12جدول )

 متغير الخبرة:

 المتغير

 الإجابة

 

 خبرة سنوات 5أكثر من  خبرة سنوات5أقل من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار نعم

1 17% 04 15.3% 

 %20.1 05 %37 3 لا

 %077 02 %077 07 المجموع

 

حسب : يوضح الصعوبات التي يوجييا الموظفين في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة(17الشكل)

 متغير الخبرة:

 
في استخداـ تكنولوجيا  التي يواجييا الموظفيف صعوباتالذي يوضح الحسب نتائج الجدوؿ أعلاه 

واجيوف صعوبات في الذيف لا ي لمموظفيف كانت الاكبراف النسب الاتصاؿ الحديثة، يتضح لنا 

40% 

60% 

0 0 

 سنوات خبرة 5اقل من 

 نعم

 لا

48,60% 
51,40% 

0 0 

 سنوات خبرة 5اكثر من 

 نعم 

 لا
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 2، تمييا فئة اكثر مف %37سنوات خبرة اعمى نسبة بمغت  2استخداميا، حيث احتمت فئة اقؿ مف 

الذيف يواجيوف صعوبات في استخداـ ىذه التقنية،  احتمت فئة  ، اما الموظفيف %20.1سنوات خبرة بنسبة

 .%17مس سنوات خبرة  بنسبة ، تمييا فئة اقؿ مف خ%15.3سنوات خبرة اعمى نسبة بمغت  2اكثر مف 

يواجيوف الذيف  اما ،اغمب المبحوثيف لا يواجيوف صعوبات في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿأف فمنو نجد 

سنة لكونيـ لـ يحتكوا بالتكنولوجيا منذ  17ىـ في الغالب الموظفيف الاكثر مف يا صعوبات  في استخدام

يفسر لنا  ىذا ما ، لوجيا الاتصاؿ الحديثةمجاؿ تكنو  بسبب نقص التربصات فيالصغر، وايضا 

ة و أيضا قد يرجع ىذا أف المؤسسة لا تعتمد عمى تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثبشكؿ محدود،  يااستخدام

، التي يواجييا الموظؼالصعوبات غير حريصة عمى تخطي ىذه  و المؤسسة المدروسةبشكؿ كبير، 

 والجدوؿ الموالي يوضح طبيعة ىذه الصعوبات.

المبحوثين في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  يوضح طبيعة الصعوبات التي يواجييا :(13)دولج

 " حسب متغير الخبرة:في حالة الاجابة "بنعم

 المتغير                                      

 الإجابة 

 خبرةسنوات  5أكثر من  خبرة سنوات 5أقل من 

 

 تقنية

 النسبة التكرار النسبة التكرار

7 27% 07 47.3% 

 %00.5 7 %27 7 لغوية

عدم الاستجابة من الأطراف 

 الأخرى

7 7% 0 04.3% 

 %077 04 %077 1 المجموع
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المبحوثين في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  : يوضح طبيعة الصعوبات التي يواجييا(18)الشكل

 " حسب متغير الخبرة:في حالة الاجابة "بنعم

 
الصعوبات التي يواجييا الموظفوف في استخداـ تكنولوجيا ذي يمثؿ طبيعة للاؿ الجدوؿ أعلاه اخ مف

لنا المرتبة الأولى لمفئة الذيف لدييـ  يتضحبنعـ حسب متغير الخبرة  الإجابةالاتصاؿ الحديثة في حالة 

في  ،%47.3سبة الأولى بن المرتبةو أعمى نسبة كانت لمصعوبة التقنية في سنوات،  2مف  أكثرخبرة 

و في المرتبة الثالثة صعوبة لغوية ، %00.5المرتبة الثانية عدـ الاستجابة مف الأطراؼ الأخرى بنسبة 

الصعوبات التقنية و  حيث طبيعة وات خبرة احتمت المرتبة الثانية ،سن 2أما فئة أقؿ مف ، %00.5بنسبة 

دوف تمثيؿ  ىالأخر  ؼالأطراصعوبة عدـ الاستجابة مف و  ،%27لغوية قدرت بنسب متساوية قدرت ب 

 نسبي.

التي يعاني منيا المبحوثيف تقنية، وىذا راجع للاستخداـ غير الواسع صعوبات اغمب المنو نستنتج 

سنة لكونيا لـ تحتؾ بالتطورات التكنولوجية  17للاتصاؿ خاصة لمفئة العمرية اكثر مف لمتقنيات الحديثة

 ويستحسف اف تكوف في فترة طويمة لتتمكف مفلفئة ليذه اخاصة يص تدريبات يجب تخص حيث ،كثيرا

قد  عدـ الاستجابة مف الأطراؼ الأخرى صعوبة  أيضاو نجد  ،التحكـ في استخداـ ىذه التكنولوجيات

لدى بعض  ةأو عدـ معرفة التعامؿ مع الوسائط الالكتروني وف نتيجة الإىماؿ مف طرؼ الموظفيفكي
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بالإضافة إلى عدـ معرفة الموظفيف لمشبكات  ،مواقع التواصؿو  E-mailالبريد الالكترونيمثؿ  الموظفيف

المبحوثيف بصعوبات  راكما اش ،باعتبار المؤسسة المدروسة لا تمتمكيا الأنترانتو  الإكسترانتكالحديثة 

فقد يكوف السبب  سية،الحديثة أغمبيا بالمغة الفرنالاتصاؿ  تقنيات لغوية نظرا لكوف المعمومات المدونة في

ما يبيف  ،اأف المبحوثيف لـ يتمقوا تدريب عمى ىذه التكنولوجيات أو البرامج التدريبية لـ تكف واضحة لي

رغـ  ياعدـ الاستجابة مف الأطراؼ الأخرى( في استخدام مف صعوبات سواء ) لغوية، تقنية، أنيـ يعانوا

 .الجدوؿ الموالي ىذا ما سنبينو في، الخبرة المكتسبة لدى الموظفيف

كنولوجيا الاتصال الحديثة تربصات في مجال استخدام تيوضح استفادة الموظفين من  (:14)جدول

 حسب متغير الخبرة:

 المتغير       

 

 الإجابة

 خبرة سنوات5أكثر من  خبرة سنوات5أقل من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار نعم

0 07% 01 17% 

 %37 70 %47 4 لا

 %077 02 %077 07 عالمجمو 
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يثة تربصات في مجال استخدام تكنولوجيا الاتصال الحد(: يوضح استفادة الموظفين من 19)الشكل 

 حسب متغير الخبرة:

 

الجدوؿ الذي يوضح استفادة الموظفيف مف تربصات في مجاؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  مف خلاؿ

الذيف لـ يستفيدوا مف تربصات، لممبحوثيف كبر النسب كانت الحديثة حسب متغير الخبرة، يتضح لنا اف ا

سنوات خبرة  2، تمييا فئة اكثر مف %47سنوات خبرة اعمى نسبة بمغت  2حيث احتمت فئة اقؿ مف 

ستخداـ التقنيات الحديثة للاتصاؿ، مف تربصات في مجاؿ ا استفادواالذيف المبحوثيف ، اما %37بنسبة 

سنوات خبرة بنسبة  2، تمييا فئة اقؿ مف %17خبرة اكبر نسبة بمغت  سنوات 2احتمت فئة اكثر مف 

07%. 

ليف عف لعدـ ادراؾ المسؤو و ىذا راجع  ،مف أي تربص يستفيدوالـ  مف الموظفيف  نستنتج أف نسبة كبيرة

 التكوينات في رفع اداء العنصر البشري وبالتالي الرفع مف اداء المؤسسة وىذه بأىمية المؤسسة المدروسة 

التربصات مف شانيا اف تقمؿ مف الصعوبات التي يواجييا الموظفيف في استخداـ التقنيات الحديثة 

 للاتصاؿ.

استخداـ مجاؿ في  اتمف تربص التي استفادتفي حيف بينت النتائج بوجود نسبة معتبرة نوعا ما 

لسيد رمضان اما أفادنا بو استنتاجو مف خلاؿ  ـو ىذا حسب مات، جيا الاتصاؿ الحديثةتكنولو 
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وان الاستفادة من اي تربص  دتربصات عن طريق دورات تدريبية، اجتماعات، ممتقيات،بوجو >>تيطراوي

تتم ىذه »زين الدين اسكندر كما صرح لنا السيد  ،  1<<يكون حسب الإمكانيات المتاحة في المؤسسة

و تكون أساتذة جامعيين التربصات من طرف نوادي عممية خاصة بتطوير التكنولوجيا و العموم يأطرىا 

 2.«أيام حسب الدورة إذا كانت محمية أو وطنية  13فترة ىذه الدورات من يومين إلى 

تدريب الموظفيف عمى استخداـ ىذه  لا تولي اىمية كبيرة في نجد أف ديواف مؤسسات الشباب ومنو

وتخطي صعوبات التعامؿ  فجؿ تنمية و رفع أداء الموظفيديثة و الاستغلاؿ الأمثؿ ليا مف أالتقنيات الح

 .مع ىذه التكنولوجيات

 

 

 

 

 

                                                           

 صباحا، بمكتبو بديواف مؤسسات 07.77عمى ساعة  7706ماي  76، بتاريخ "رئيس فرع الإعلام و الاتصال"7 رمضان تيطراويمقابمة مع السيد 1

 الشباب لولاية المدية

صباحا ، بمكتبو ، بديواف  6.77، عمى ساعة  7706ماي  04، بتاريخ زين الدين اسكندر : " رئيس فرع السمعي البصري " مقابمة مع السيد  -2

 مؤسسات الشباب لولاية المدية .
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يوضح درجة تحكم الموظف باستخدام تكنولوجيا الاتصال بعد التدريب حسب متغير  (: 15)جدول

 :المستوى

 المتغير          

 الإجابة

 

 متوسط

 

 ثانوي

 

 جامعي

 

 جيدة 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

7 7% 7 01.0% 04 23.4% 

 %10.0 00 %52.4 07 %077 0 متوسطة

 %7 7 %7 7 %7 7 ضعيفة

 %077 07 %077 01 %077 0 المجموع

: يوضح درجة تحكم الموظف باستخدام تكنولوجيا الاتصال بعد التدريب حسب متغير (23)لشكل ا

 :المستوى

 

 

0% 

100% 

0% 

 متوسط

 جٌدة

 متوسطة

 ضعٌفة

14,30% 

85,70% 

0 

 ثانوي

 جٌدة

 متوسط

 ضعٌفة

56,70% 

43,30% 

0 

 جامعً

 جٌدة

 متوسطة

 ضعٌفة 
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لوجيا الاتصاؿ بدرجة جيدة قدرت مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف التحكـ في تكنو  الإحصائيةتشير البيانات 

لدى %01.0نسبة تمييا الذيف لدييـ مستوى جامعي المبحوثيف و ىي أعمى نسبة لدى  ،%23.4بنسبة 

و  ،متوسطلدى مستوى %077اما درجة التحكـ بشكؿ متوسط فقد بمغت أعمى نسبة ب  المستوى الثانوي،

ف اف التحكـ في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ يرو الذيف المبحوثيف اما  لدى مستوى ثانوي، %52.4بنسبة 

 بعد التدريب ضعيفة، قفد كانت دوف تمثيؿ نسبي لممستويات الثلاث.

التدريب في مجاؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ يطور مف قدرة الموظؼ عمى التحكـ بيذه  ومنو نستنتج اف

كموف بدرجة جيدة في استخداـ الموظفيف الذيف لدييـ مستوى جامعي يتح التقنيات الحديثة، كما اف

و أف لدييـ معرفة مسبقة في مجاؿ تكنولوجيات  ،اؿ ما يدؿ عمى أنيـ أشخاص أكفاءتكنولوجيا الاتص

 .لى طبيعة التكويفإ ىذا راجعالاتصاؿ و 

الذيف لدييـ مستوى متوسط و ثانوي لدييـ القدرة في التحكـ في تكنولوجيا الاتصاؿ لكف كما أف المبحوثيف 

 يا.دريبة ليـ لمرفع مف درجة تحكميـ فييمزـ مف المسؤوليف بتكثيؼ مف الدورات التمتوسطة ما بدرجة 

يوضح رأي المبحوثين حول قدرة تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى إحداث تجديد في طريقة  (:16)جدول

 مل في المؤسسة حسب متغير الوظيفة:الع

 المتغير

 الإجابة

 عون إداري رئيس مصمحة رئيس قسم

 

 كثيرا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

1 33.4% 0 17.6% 02 13.6% 

 %13.6 02 %75.3 7 %00.0 7 قميلا

 %3.0 7 %75.3 7 %7 7 لا

 %077 07 %077 4 %077 3 المجموع
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يقة : يوضح رأي المبحوثين حول قدرة تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى إحداث تجديد في طر (21)الشكل

 ل في المؤسسة حسب متغير الوظيفة:العم

 

 
داث ىذه التكنولوجيات المبحوثيف حوؿ مدى إح رأيمثؿ  البيانات المتحصؿ عمييا أعلاه التي تمف 

الذيف أدلوا بوجود  ر النسب كانت لممبحوثيفيتضح لنا أكب مستوى المؤسسة حسب الوظيفة، لمتجديد عمى

المرتبة الثانية لعوف إداري ، %33.4بنسبة  الأولىيس قسـ المرتبة حيث احتمت وظيفة رئد كثيرا، تجدي

أنيا لا  الذيف أدلو عمىالمبحوثيف فيما ،%17.6المرتبة الثالثة لرؤساء مصمحة بنسبة ،%13.6بنسبة 

فقد كانت أعمى نسبة لعوف إداري بنسبة قدرت ب القميؿ، تتمكف مف إحداث تجديد سوى 

الذيف يروف انيا لا تحدث تغيير في طريقة المبحوثيف  أما ،لأقساـلرؤساء ا%00.0تتوسطيا ،13.6%

دوف تمثيؿ لرؤساء الأقساـ أخفض نسبة  %75.3العمؿ، فقد كانت اعمى نسبة لرئيس مصمحة بمغت 

 نسبي.

66,70% 

33,30% 

0% 

 رئٌس قسم

 كثٌرا

 قلٌلا

 لا

42,90% 

28,60% 

28,60% 

 رئٌس مصلحة

 كثٌرا

 قلٌلا

 لا

46,90% 

46,90% 

6,30% 
 عون إداري 

 كثٌرا

 قلٌلا 

 لا
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نوع ما في طريقة العمؿ في المؤسسة المدروسة و منو فإف التقنيات  دتجدي وجودمف ىذه الأرقاـ نستنتج 

و تحسيف جودة العمؿ داخؿ المؤسسة  كسر الروتيف في طريقة العمؿ،تصاؿ تعمؿ عمى للاالحديثة 

اجؿ اختصار الوقت و  و السرعة مف بالفعاليةإلى البحث عف استخداـ أساليب جديدة تتسـ  بالإضافة

ف في حي ديثةحالكما اف التجديد في العمؿ يسيـ في رفع أداء المؤسسة  باستخداـ أحدث التقنيات  الجيد،

أفادتنا بو موظفو المؤسسة المدروسة يروف أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أحدثت تجديدا عمى حسب ما 

ذلك لدورىا في تسييل مستوى أساليب العمل و  يكون عمىالتجديد وىذ  >>،زكية بطاىرالسيدة 

، 1<<العمل المعمومات و تبادليا بما يضمن عممية تسيير بطريقة فعالة و الرفع من دقة الحصول عمى

 .في الجدوؿ الموالي ىذا ما سنتطرؽ إليو

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، بديواف صباحا في مكتبيا 00.77عمى الساعة  7706ي ما 00، بتاريخ زكية بطاىر:" رئيسة مصمحة الإدارة و الوسائل" لسيدة امقابمة مع  -1

 مؤسسات الشباب لولاية المدية .
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سين أداء يبين رأي المبحوثين إذا كانت تكنولوجيا الاتصال الحديثة ساىمت في تح:(17)جدول

 :حسب متغير الخبرة الموظفين داخل المؤسسة

 المتغير        

 الإجابة

 سنوات خبرة 5أكثر من  سنوات خبرة 5أقل من 

 النسبة التكرار النسبة كرارالت كثيرا 

0 07% 06 21.0% 

 %17.6 02 %27 2 قميلا 

 %7.6 0 %77 7 لا

 %077 02 %077 07 المجموع

سين أداء : يبين رأي المبحوثين إذا كانت تكنولوجيا الاتصال الحديثة ساىمت في تح(22الشكل)

 الموظفين داخل المؤسسة حسب متغير الخبرة:

 
ه الذي يوضح راي المبحوثيف حوؿ اف كانت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ساىمت مف خلاؿ الجدوؿ اعلا

 في تحسيف اداء الموظفيف داخؿ المؤسسة حسب متغير الخبرة، يتضح لنا اف النسب الاعمى كانت

سنوات خبرة اكبر نسبة بمغت  2الذيف يروف بانيا حسنت ادائيـ، حيث احتمت فئة اكثر مف  لممبحوثيف 

30% 

50% 

20% 

0 

 سنوات خبرة 5اقل من 

 كثٌرا

 قلٌلا

 لا

54,30% 
42,90% 

2,90% 
0 

 سنوات خبرة 5اكثر من 

 كثٌرا

 قلٌلا

 لا
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، اما افراد العينة الذيف يروف باف التقنيات %07سنوات خبرة بنسبة  2يا فئة اقؿ مف ، تمي21.0%

سنوات خبرة اكبر  2الحديثة للاتصاؿ ساىمت بشكؿ قميؿ في تحسيف ادائيـ، احتمت فييا فئة اقؿ مف 

 الذيف يروفالمبحوثيف ، اما %17.6سنوات خبرة بنسبة  2، تأتي بعدىا فئة اكثر مف %27نسبة بمغت 

، والنسبة %77سنوات خبرة النسبة الاكبر بمغت  2بانيا لـ تساىـ في تحسيف ادئيـ، احتمت فئة اقؿ مف 

 .%7.6سنوات خبرة ب  2الاصغر كانت لفئة اكثر مف 

في تحسيف أداء الموظفيف في ساىمت المتاحة توضح بيانات الجدوؿ أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

التقنيات عممت عمى إعطاء تسييلات لمموظفيف في ديواف مؤسسات المؤسسة المدروسة و منو فيذه 

 ،الوحدات الإدارية داخؿ المؤسسة و عممت عمى تحسيف أساليب العمؿ بيف ،ـالشباب و طورت مف أدائي

و ىذا يبرز مف خلاؿ مجموعة مف المظاىر التي   ،اصؿ بيف الموظفيفو توفير نمط اتصالي يسمح بالتو 

 .لجدوؿ الموالينحاوؿ معرفتيا في اس

داخل المؤسسة حسب  يوضح مظاىر تحسين تكنولوجيا الاتصال الحديثة للأداء الوظيفي :(18)جدول

 متغير الخبرة:

 المتغير

 الاجابة

 خبرة سنوات5أكثر من  خبرة سنوات5أقل من 

 

 سرعة تداول المعمومة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار

0 07% 07 01.0% 

 %17 01 %07 0  سرعة انجاز العمل

سيولة وصول 

المعمومة بين 

 الموظفين 

0 07% 0 5.3% 
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سيولة الاتصال بين 

 الموظفين

0 07% 3 04.0% 

 %077 02 %077 07 المجموع

داخل المؤسسة حسب يوضح مظاىر تحسين تكنولوجيا الاتصال الحديثة للأداء الوظيفي:(23الشكل)

 متغير الخبرة:

 
الوظيفي داخؿ  للأداءي يوضح مظاىر تحسيف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الذمف خلاؿ الجدوؿ اعلاه 

الذيف يروف بانيا تساىـ مف لممبحوثيف المؤسسة حسب متغير الخبرة، يتضح لنا اف اكبر النسب كانت 

، تمييا فئة اقؿ مف %17سنوات خبرة اعمى نسبة بمغت  2سرعة انجاز العمؿ، حيث احتمت فئة اكثر مف 

الذيف يروف بانيا تساىـ في سرعة تداوؿ المعمومات، قفد المبحوثيف ، اما %07ة بنسبة سنوات خبر  2

سنوات خبرة بنسبة  2، تمييا فئة اقؿ مف %01.0سنوات خبرة بنسبة  2كانت اكبر نسبة لفئة اكثر مف 

ت فئة الذيف يروف بانيا تساىـ في سيولة وصوؿ المعمومة بيف الموظفيف، فقد احتمالمبحوثيف ، اما 07%

، %5.3سنوات خبرة بنسبة  2، واقؿ نسبة لفئة اكثر مف %07سنوات خبرة اكبر نسبة بمغت  2اقؿ مف 

30% 

30% 

30% 

10% 

 سنوات خبرة 5أقل من 

سرعة تداول 
 المعلومة

 سرعة انجاز العمل 

سهولة وصول 
المعلومة بٌن 

 الموظفٌن

سهولة الاتصال 
 بٌن الموظفٌن 

34,30% 

40% 

8,60% 

17,10% 

 سنوات خبرة 5اكثر من 

سرعة تداول 
 المعلومات 

 سرعة انجاز العمل 

سهولة وصول 
المعلومات بٌن 

 الموظفٌن

سهولة الاتصال بٌن 
 الموظفٌن
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 2الذيف يروف بانيا تساىـ في سيولة الاتصاؿ بيف الموظفيف، فقد احتمت فئة اكثر مف و المبحوثيف 

 .%07سنوات خبرة بنسبة  2، تمييا فئة اقؿ مف %04.0سنوات خبرة اكبر نسبة بمغت 

عمى أداء أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ليا دور في التأثير يمكف تفسير النتائج المتحصؿ عمييا 

يف في مؤسسة ديواف الشباب متوسط ، وىو ويمكف أف نستنتج أف أداء الموظف  ،الموظفيف داخؿ المؤسسة

فأداء الموظفيف  ،رعة انجاز العمؿنظرا لما تقدمو ىذه التكنولوجيات مف حيث س في تحسف نوعا ما ،

ما أفادنا بو السيد فقد استنتجنا مف خلاؿ  ،ا الاتصاؿ الحديثة داخؿ المؤسسةمرتبط بمستوى تكنولوجي

أن تقيم تكنولوجيا الاتصال داخل المؤسسة بالنسبة ليم جيدة و ممتازة ما أدى إلى >>محمد بالجوىر

موظفين، وأيضا سرعة الاتصال فيما ين الرفع أداء الموظفين و ذلك بتحقيق سرعة وصول المعمومة ب

الموظفون ذوي خبرة و ليم الأقدمية  أن أدائيم في تحسن خاصة إذا كان كما أفادنا الموظفين ،بينيم

 .1<<في المؤسسة 

بالإضافة إلى  ،ة  يحسف مف أداء الموظفيف و يرفعوتكنولوجيا الاتصاؿ الحديث فأداء المؤسسة في ظؿ

عمى أداء  ومنو شعور الموظؼ بالرضى ،التقنيات مثؿ البريد الالكترونيىذه الدقة و الفعالية باستخداـ 

 حتى ولـ تكف لو الأقدمية في المؤسسة. المؤسسة و أدائو خاصة،

 

 

 

                                                           

1
مساءا في مكتبو ، بديواف  01.77عمى ساعة  7706ماي 00يوـ   رئيس مصمحة التنشيط و الاتصال"،مقابمة مع السيد محمد بالجوىر7"  -

 مؤسسات لولاية المدية .
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يوضح أراء المبحوثين حول ما اذا كانت تكنولوجيا الاتصال الحديثة قد حسنت من  (: 19) جدول

 حسب متغير الخبرة: مستوى انتاجية العمل

 المتغير        

 الإجابة

 سنوات 5أكثر من سنوات خبرة 5أقل من 

 

 كثيرا

 النسبة التكرار النسبة التكرار

0 07% 06 21.0% 

 %04.0 00 %27 2 قميلا

 %5.3 0 %77 7 لم تحسن

 %077 02 %077 07 المجموع

حسنت من  (: يوضح أراء المبحوثين حول ما اذا كانت تكنولوجيا الاتصال الحديثة قد24الشكل)

 مستوى انتاجية العمل حسب متغير الخبرة:

 
يوضح أراء المبحوثيف حوؿ ما اذا كانت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة قد مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه الذي 

الذيف لممبحوثيف ، يتضح لنا اف اعمى النسب كانت حسنت مف مستوى انتاجية العمؿ حسب متغير الخبرة

30% 

50% 

20% 
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 سنوات خبرة 5اقل من 

 كثٌرا

 قلٌلا

 لم تحسن

54,30% 37,10% 

8,60% 0 

 سنوات خبرة 5اكثر من 

 كثٌرا

 قلٌلا
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سنوات خبرة اكبر  2الانتاجية بشكؿ كبير، حيث احتمت فئة اكثر مف يروف بانيا حسنت مف مستوى 

الذيف يروف بانيا المبحوثيف ، اما %07سنوات خبرة بنسبة  2، تمييا فئة اقؿ مف %21.0نسبة بمغت 

، %27سنوات خبرة اعمى  نسبة بمغت  2حسنت مف انتاجية العمؿ بشكؿ قميؿ، احتمت فييا فئة اقؿ مف 

الذيف يروف بانيا لـ تحسف مف المبحوثيف ، اما %04.0سنوات خبرة بنسبة  2 تمييا فئة اكثر مف

، واخفض نسبة لفئة اكثر %77سنوات خبرة بنسبة  2الانتاجية في العمؿ، نجد اكبر نسبة لفئة اقؿ مف 

 .%5.3سنوات خبرة بنسبة  2مف 

 الإنتاجيةـ في رفع مستوى نستنتج أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة المدروسة تساى

و توفير الجيد  الأداءفي المؤسسة و ىذا ما يدؿ عمى تحسيف مستوى  الإداريةالعمؿ الخاصة بيف أقساـ 

عمى توفير ىذه التقنيات  د أف حرص المؤسسة المدروسةالموظفيف و تحسيف مف توزيع العمؿ كما نج

بالرغـ مف انيا لـ توظؼ شبكة الاكسترانت  الموظؼ في الماضي معاناةالحديثة يساىـ في التقميؿ مف 

 ،ة ، تنقؿ الموظؼ للاجتماعات ...(ساليب التقميدية ) مراسلات ورقي، حيث كاف يستخدـ الأوالانترانت

 مى أدائو و أداء مؤسسة.ع بالرضى بالتالي شعور الموظؼ و 
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حسب  ا الاتصال الحديثة،حتيا تكنولوجيالعمل التي أتا إنتاجيةيبين مظاىر تحسين  (: 23)جدول

 :متغير الوظيفة

 المتغير       

 الإجابة 

 عون إداري  رئيس مصمحة  رئيس قسم

 

 الرفع مف كفاءة العمؿ

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

0 03.4% 7 75.3% 00 17.3% 

 %17.3 00 %40.1 2 %27 0 السرعة في الأداء 

 05.5% 3 %7 7 %00.0 7 زيادة الدقة في الأداء

 %077 07 %077 4 %077 3 المجموع
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(:يبين مظاىر تحسين إنتاجية العمل التي أتاحتيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة ؛ حسب متغير 25لشكل)ا

 الوظيفة:

 
اؿ و أف تكنولوجيا الاتصالذيف أفادالمبحوثيف يتبيف أف أعمى النسب كانت  اأعلاى مف خلاؿ المعطيات

لفئة  %27 لفئة رئيس مصمحة، %40.1أتاحت السرعة في الأداء لإنتاجية العمؿ و بمغت بنسبةالحديثة 

الذيف أفادوا بالرفع مف كفاءة العمؿ أعمى نسبة المبحوثيف فيما  ،لفئة عوف إداري %17.3 رئيس قسـ،

بة لفئة رئيس و أخفض نس ،%75.3تمييا فئة رئيس مصمحة بنسبة  ،%17.3لفئة عوف إداري بنسبة 

في حيف بمغت نسبة زيادة الدقة في الأداء بأعمى نسبة لفئة رؤساء الأقساـ قدرت ب  ،%03.4قسـ بنسبة 

 .أما رئيس مصمحة دوف تمثيؿ نسبي،%05.5تمييا فئة عوف إداري بنسبة  ،00.0%
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 رئٌس مصلحة

الرفع من كفاءة 
 العمل

 السرعة فً الاداء

زٌادة الدقة فً 
 الاداء

40,60% 

40,60% 

18,80% 

0 
 عون اداري

 الرفع من كفاءة العمل

 السرعة فً الاداء

 زٌادة الدقة فً الاداء



 الإطار التطبيقي للدراسة

 

134 

ؿ حسب لعمتاجية ايمكف تفسير البيانات المتحصؿ عمييا أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة حسنت مف إن

تقنيات الاتصاؿ وىذا عف طريؽ تحقيؽ السرعة في الأداء بالنظر إلى المياـ التي تنجزىا  ،آراء المبحوثيف

 .التقميدية التي كانت تكمؼ كثيرا و بأقؿ إمكانيات مقارنة بالوسائؿ الحديثة تتـ في وقت قصير

ر بيئة أفضل و الزيادة من ىذا بتوفي>>و  ،الحديثة تؤثر عمى محيط العمؿكما أف ىذه التقنيات 

 ،و بالتالي يرضى الموظؼ عمى أداء مؤسسة و عف رضى أدائو و التطوير منو1<<الموظفإنتاجية

أن طريقة العمل >>،ىذا ما أكده لنا مدير المؤسسة  ،دقة في الأداءخاصة إذا حققت ىذه الأخيرة ال

تحسنت كثيرا مما كانت عميو تغيرت بفضل ىذه التقنيات حتى ولو كانت ىذه التغيرات نسبية و 

 2<<سابقا

يعمل عمى  أن لابد من الديوان» السيد ياسين دحمانييرى تصاؿ الحديثة و نظرا لانتشار و سائؿ الا

مواكبة ىذه التطورات و العمل عمى تحديث و تفعيل ىذه الوسائل  لأن لازلت لحد الآن طريقة العمل 

ن ت  3.«حسنت نسبياداخل المؤسسة عادية بين الموظفين حتى وا 

أداء ىـ في الرفع مف ايسالمتاحة ديواف مؤسسات الشباب لوسائؿ الاتصاؿ الحديثة اف توظيؼ و عميو ف

 و العمؿ عمى رفع أداء المؤسسة و تحسيف إنتاجية العمؿ.  يفلموظفا

                                                           

صباحا في مكتبو ، بديواف مؤسسات  07.77. عمى ساعة  7706ماي  01يوـ ئيس قسم موارد البشرية "، السيدة مريم غزالي:" ر مقابمة مع   -1

 الشباب لولاية المدية .

صباحا في مكتبو بديواف  07.77عمى ساعة 7706ماي  00،  يوـ حمزة غربي:" مدير ديوان مؤسسات الشباب بالمدية" مقابمة مع السيد  -2

 ية .مؤسسا الشباب لولاية المد

 07.77. عمى ساعة 7706ماي  02"،  يوـ ياسين دحماني:" رئيس فرع الأنشطة ومبادلات الشباب و الحياة الجمعوية  السيدمقابمة مع  -3

 صباحا في مكتبو ، بديواف مؤسسات الشباب لولاية المدية .
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إدارة المؤسسة لأدائيم من يمثل أراء المبحوثين حول إن كانت ىناك عممية تقييم  :(21لجدول)ا

 حسب متغير الوظيفة:ظيفي الو 

 المتغير

 الإجابة

 عون إداري رئيس مصمحة رئيس قسم

 

 دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

0 27% 1 24.0% 00 01.1% 

 %27 03 %17.6 0 %27 0 أحيانا

 %02.3 2 %7 7 %7 7 أبدا

 %077 07 %077 4 %077 3 المجموع
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اء المبحوثين حول إن كانت ىناك عممية تقييم من إدارة المؤسسة لأدائيم (:يمثل أر 26الشكل)

 الوظيفي حسب متغير الوظيفة:

 

الجدوؿ أعلاه الذي يمثؿ أراء المبحوثيف حوؿ إف كانت ىناؾ عممية تقييـ مف إدارة المؤسسة  مف خلاؿ

الذيف يتـ تقييميـ بحوثيف لمملأدائيـ الوظيفي حسب متغير الوظيفة، يتضح لنا أف أعمى النسب كانت 

، %27يمييا رئيس قسـ بنسبة  ،%24.0بشكؿ دائـ، حيث احتؿ فييا رئيس مصمحة أعمى نسبة بمغت 

الذيف يتـ تقييميـ أحيانا، فقد حؿ فييا كؿ مف رئيس قسـ وعوف إداري اكبر نسبة، حيث المبحوثيف أما 

أبدا، فقد احتؿ فييا عوف إداري النسبة الأكبر الذيف لا يتـ تقييميـ المبحوثيف ، أما لكؿ منيما%27بمغت 

 ، يمييا كؿ مف رئيس قسـ و رئيس مصمحة دوف تمثيؿ نسبي.%02.3بمغت 

50% 50% 

0% 0 

 رئٌس قسم

 دائما

 احٌانا

 ابدا

57,10% 

42,90% 

0% 0 

 رئٌس مصلحة

 دائما

 احٌانا

 ابدا

34,40% 

50% 

15,60% 0 

 عون اداري

 دائما

 احٌانا

 ابدا
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شاف نستنتج أف ىناؾ عممية تقييـ لأداء الموظفيف في ديواف مؤسسات الشباب لولاية المدية، والتي مف 

قدراتو والإبداع في العمؿ وتمكنو مف  لدى الموظؼ، كما تساىـ في حثو عمى تطوير تعزيز مواطف القوة 

، لأخطاء الناتجة عف قيامو لأعمالو، وعممية التقييـ مف شانيا اف ترفع مف اداء العنصر البشريتصحيح ا

 وىذا ما سنتطرؽ اليو في الجداوؿ اللاحقة.

 (: يمثل تقييم أداء الموظفين من قبل المشرف مباشرة حسب متغير الوظيفة:22الجدول)

 المتغير

 الإجابة

 عون إداري رئيس مصمحة رئيس قسم

 

 نعم

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار 

2 50.0% 4 077% 71 42% 

 %72 5 %7 7 %03.4 0 لا

 %077 07 %077 4 %077 3 المجموع
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 (: يمثل تقييم أداء الموظفين من قبل المشرف مباشرة حسب متغير الوظيفة:27الشكل)

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يمثؿ تقييـ أداء الموظفيف مف قبؿ المشرؼ مباشرة حسب متغير الوظيفة، 

 %077الذيف يتـ تقييميـ مف قبؿ المشرؼ مباشرة بنسبة لممبحوثيف يتضح لنا أف أعمى النسب كانت 

ف إداري، أما لعو  %42تمييا نسبة  بالنسبة لرئيس قسـ، %50.0بالنسبة لرئيس مصمحة، تتوسطيا نسبة 

لعوف إداري،  %72الذيف لا يتـ تقييميـ مف قبؿ المشرؼ مباشرة، فقد بمغت اكبر نسبة المبحوثيف 

 واخفض نسبة كانت لفئة رئيس مصمحة دوف تمثيؿ نسبي.

نستنتج أف المشرفيف عمى المؤسسة المدروسة لدييـ الرغبة والاىتماـ بتطوير أداء الموظفيف، وىذا مف 

فالموظؼ يزيد مف قدراتو ويبذؿ جيد اكبر في العمؿ عندما يحس باف  ئيـ بصفة مستمرة، خلاؿ تقييـ أدا

ىناؾ جيات تقوـ بمراقبتو وتقيـ أعمالو، وأيضا عممية التقييـ تخمؽ نوع مف المنافسة بيف الموظفيف في 

تتـ يحظى بإعجاب المشرفيف، ولمعرفة كيؼ و المؤسسة، فكؿ موظؼ يطمح لاف يكوف عممو أكثر دقة 

 لجدوؿ الموالي.بإعداد الشباب لولاية المدية قمنا عممية التقييـ بديواف مؤسسات ا

83,30% 

16,70% 0 0 

 رئٌس قسم

 نعم

 %100 لا

0% 0 0 

 رئٌس مصلحة

 نعم

 لا

75% 

25% 

 عون اداري

 نعم

 لا
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 (: يمثل حالة الإجابة "بنعم" عمى تقييم أداء الموظفين من قبل المشرف مباشرة:23الجدول)

 المتغير       

 الإجابة

 عوف إداري رئيس مصمحة يس قسـرئ

 

 تحفيزات

 النسبة التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار

1 57% 0 17.6% 4 76.7% 

 %37.2 02 %75.3 7 %77 0 عبارات شكر

 %5.0 7 %75.3 7 %7 7 راتاإنذ

 %077 71 %077 4 %077 2 المجموع
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حسب متغير  (: يمثل حالة الإجابة "بنعم" عمى تقييم أداء الموظفين من قبل المشرف مباشرة28الشكل)

 :الوظيفة

 

 

يمثؿ حالة الإجابة "بنعـ" عمى تقييـ أداء الموظفيف مف قبؿ المشرؼ ؿ الجدوؿ اعلاه الذي مف خلا 

الذيف يتـ تقييميـ بتحفيزات، لممبحوثيف حسب متغير الوظيفة، يتضح لنا اف اكبر النسب كانت  مباشرة

وثيف المبح، اما %76.7، اخفض نسبة لعوف اداري بنسبة %57حيث احتؿ رئيس قسـ اعمى نسبة بمغت 

، يمييا رئيس مصمحة %37.2الذيف يتـ تقييميـ بعبارات شكر، احتؿ فييا عوف اداري اعمى نسبة بمغت 

الذيف يتمقوف انذارات فقد كانت النسبة الاكبر لرئيس مصمحة بنسبة المبحوثيف ، اما %75.3بنسبة 

 ، واخفض نسبة لرئيس قسـ دوف تمثيؿ نسبي.75.3%

لموظفي ديواف مؤسسات الشباب لولاية المدية، وعمى الرغـ مف بساطتيا ومنو نستنتج أف ىناؾ تشجيعات 

كما ذكر بعض المبحوثيف عمى  ارات شكر وتقدير لمجيودات الموظؼ،حيث تتمثؿ في معظـ الأحياف بعب

80% 

20% 

0% 
0 

 رئٌس قسم

 تحفٌزات

 عبارات شكر

 انذارات

42,90% 

28,60% 

28,60% 

0 

 رئٌس مصلحة

 تحفٌزات

 عبارات شكر

 انذارات

29,20% 

62,50% 

 عون اداري 0 8,30%

 تحفٌزات

 عبارات شكر

 انذارات
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دؿ ي الدرجات ىذا ما سمـ حالات التقييـ الأخرى تتمثؿ في منح المردودية و التنقيط الخاص بالترقية في

وفي الأعماؿ التي يقوـ بيا، وتجعمو يحس بالمسؤولية تجاه  الموظؼ وكسبو ثقة  بالنفس عمى تحفيز

 المياـ الموكمة إليو.

 :حسب متغير الخبرة يمثل أراء المبحوثين حول رضاىم عن نتائج تقييميم (: 24الجدول)

 المتغير     

 الإجابة

 سنوات خبرة 5أكثر من  سنوات خبرة 5أقل من 

 

 نعم

 النسبة التكرار لنسبةا التكرار

4 47% 74 44.0% 

 %77.6 5 %07 0 لا

 %077 02 %077 07 المجموع

 (: يمثل أراء المبحوثين حول رضاىم عن نتائج تقييميم حسب متغير الخبرة:29الشكل)

 

70% 

30% 

 سنوات خبرة  5اقل من 

 نعم

 لا
77,10% 

22,90% 

0 0 

 سنوات خبرة 5اكثر من  

 نعم

 لا
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حسب متغير الخبرة،  أعلاه الذي يمثؿ أراء المبحوثيف حوؿ رضاىـ عف نتائج تقييميـمف خلاؿ الجدوؿ 

 2الراضيف عف نتائج تقييميـ، حيث احتمت فئة اكثر مف لممبحوثيف لنا اف اعمى النسب كانت  يتضح

غير المبحوثيف ، اما %47سنوات خبرة بنسبة  2، تمييا فئة اقؿ مف %44.0سنوات خبرة الطميعة بنسبة 

ؿ نسبة ، واق%07سنوات خبرة اكبر نسبة بمغت  2راضيف عف نتائج تقييميـ، فقد احتمت فئة اقؿ مف 

 .%77.6سنوات خبرة بنسبة  2كانت لفئة اكثر مف 

مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف عممية التقييـ الأداء الوظيفي في المؤسسة المدروسة تتـ بطريقة شفافة، 

وىذا ما انعكس برضى أغمبية الموظفيف عنيا، ويدؿ ىذا الرضا أف المقيميف يقوموف بدورىـ المطموب، 

غير أجريناىا اتضح لنا أف الموظفيف الموظفيف، ومف خلاؿ المقابلات التي حيث لقوا استحساف اغمب 

كذلؾ لظروؼ العمؿ المادية،  لمؤسسة ولمبعض في  ا راضيف عف نتائج تقييميـ لغياب فرص الترقية

 حيث يروف أف المجيودات التي يبذلونيا اقؿ مف الأجر الذي يتحصموف عميو. 
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بحوثين حول إن كانت ىناك سمبيات لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة (: يمثل آراء الم25الجدول)

 :حسب متغير الخبرة عمى الأداء الوظيفي

 المتغير

 الإجابة

 سنوات خبرة 35أكثر من  سنوات خبرة 35اقل من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار كثيرة

7 77% 5 77.6% 

 %32.4 70 %57 5 قميمة

 %00.1 1 %7 7 منعدمة

 %077 02 %077 07 المجموع

(: يمثل آراء المبحوثين حول إن كانت ىناك سمبيات لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 33الشكل)

 عمى الأداء الوظيفي حسب متغير الخبرة:

 

الجدوؿ أعلاه الذي يمثؿ أراء المبحوثيف حوؿ إف كانت ىناؾ سمبيات لتكنولوجيا الاتصاؿ مف خلاؿ   

الذيف يروف لممبحوثيف عمى الأداء الوظيفي حسب متغير الخبرة، يتضح لنا أف أعمى النسب كانت  الحديثة

20% 

80% 

0% 0 

 سنوات خبرة 5اقل من 

 كثٌرة 

 قلٌلة

 منعدمة

22,90% 

65,70% 

11,40% 
0 

 سنوات خبرة 5اكثر من 

 كثٌرة 

 قلٌلة

 منعدمة
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سنوات خبرة المرتبة الأولى بنسبة  72أف سمبياتيا عمى الأداء الوظيفي قميمة، حيث احتمت فئة اقؿ مف 

أف سمبياتيا كثيرة الذيف يروف المبحوثيف ، أما %32.4سنوات خبرة بنسبة  72، تمييا فئة أكثر مف 57%

، %77.6سنوات خبرة اكبر نسبة حيث بمغت  72فقد كانت في المرتبة الثانية واحتمت فييا فئة أكثر مف 

الذيف يروف أف سمبياتيا عمى الأداء المبحوثيف ، أما %77سنوات خبرة بنسبة  72تأتي بعدىا فئة اقؿ مف 

، تمييا فئة اقؿ %00.1سنوات خبرة بنسبة  72ف فقد كانت النسبة الأكبر لفئة أكثر م الوظيفي منعدمة، 

 سنوات خبرة دوف تمثيؿ نسبي. 72مف 

ف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بالرغـ مما تحممو مف ايجابيات عمى الأداء الوظيفي، إلا أنيا نستنتج ا

ى طبيعة كثر عمكغيرىا مف الوسائؿ الأخرى لا تخموا مف السمبيات، لكف ىذه السمبيات قميمة، ولنتعرؼ أ

 الجدوؿ الموالي.  ىذه السمبيات في

 :حسب متغير الخبرة (: يمثل حالة وجود سمبيات لتكنولوجيا الاتصال الحديثة26الجدول)

 المتغير

 الإجابة 

 سنوات خبرة 5أكثر من  سنوات خبرة 5أقل من 

تيديد حماية 

 المعمومات

 النسبة التكرار النسبة  التكرار

5 57% 02 17.6% 

العلاقات تقميص 

 الشخصية 

7 77% 77 24.0% 

 %077 02 %077 07 المجموع
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 (: يمثل حالة وجود سمبيات لتكنولوجيا الاتصال الحديثة حسب متغير الخبرة:31الشكل)

 
 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يمثؿ وجود سمبيات لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الأداء الوظيفي  

الذيف يروف بانيا تيدد حماية المعمومات، لممبحوثيف نا اف اكبر النسب كانت يتضح ل، حسب متغير الخبرة

سنوات  2بعدىا فئة اكثر مف  تأتي، %57سنوات خبرة بنسبة  2حيث بمغت اعمى نسبة لفئة اقؿ مف 

الذيف يروف بانيا تقمص مف العلاقات الشخصية، فقد احتمت اكبر المبحوثيف ، اما %17.6خبرة بنسبة 

 .%77سنوات خبرة بنسبة  2، تمييا فئة اقؿ مف %24.0سنوات خبرة بنسبة  2اكثر مف نسبة فئة 

حيث يرى المبحوثيف أنيا قمصت مف علاقاتيـ الشخصية وحصرت تعاملاتيـ مع الآلات عديمة 

الإحساس، في حيف يرى موظفيف آخريف باف ليا مخاطر عمى صحتيـ مف حيث نقص البصر الذي 

كما يعاني الموظفيف الذيف يعمموف لساعات طويمة مف الاتصاؿ الحديثة، لأجيزة  المكثؼستخداـ لايسببو ا

أن ليذه التكنولوجيا سمبيات أخرى تتمثل في ضياع » السيد بالجوىرصرح لنا  آلاـ في الظير، حيث

بعض الممفات وتقمص من التعامل مع بعض الوسائل التقميدية التي تكون في بعض الأحيان أكثر 

80% 

20% 

0 0 

 سنوات خبرة 5اقل من 

تهدٌد حماٌة 
 المعلومات

تقلٌص العلاقات 
 الشخصٌة

42,90% 

57,10% 

0 0 

 سنوات خبرة 5اكثر من 

تهدٌد حماٌة 
 المعلومات

تقلٌص العلاقات 
 الشخصٌة
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 .1«ضافة إلى إدمان الموظف عمى وسائل الاتصال الحديثة مثل مواقع التواصل الاجتماعيبالإ فاعمية

 .ما يؤدي إلى ضعؼ أداء المؤسسةالمواقع ومنو خروج الموظؼ عف عممو الموكؿ لو و الاىتماـ بيذه 

                                                           

صباحا في مكتبو ،  00.77عمى الساعة  7706ماي  02" ، بتاريخ السيد محمد بالجوىر:" رئيس مصمحة التنشيط و الاتصالمقابمة مع  -1

 بديواف مؤسسات الشباب لولاية المدية 



 نتائج الدراسة
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 نتائج الدراسة:

 ة في رفع الاداء الوظيفي لممؤسسةوالتي تدور حول دور تكنولوجيا الاتصال الحديث دراستنا كشفت

عمى مجموعة من النتائج التي ساىمت نموذجا ديوان مؤسسات الشباب لولاية المدية  ،الجزائريةالعمومية 

 يمكن حصرىا في مايمي:من خلال التحميل الكمي والكيفي في الاجابة عمى اشكالية وتساؤلات الدراسة 

النتائج المتحصل عمييا نجد ىناك تباين في استخدام تكنولوجيا الاتصال فكانت نسبة  استنادا عمى -

تستعمل  ، التقرير ... () لوحة الاعلانات لوسائل الاخرىاستخدام الانترنيت والحاسوب اكبر النسب اما ا

 من طرف فئة قميمة.

بالرغم من إدخاليا شبكة الانترنيت  ن المؤسسة المدروسة تفتقر لكل من  شبكة الاكسترانت والانترنتإ -

باعتبار ىذه الأخيرة تساعد  الاتصال تكنولوجياتيدل ان المؤسسة لا تكتسب اجود  ما 0202منذ سنة 

 زيادة الكفاءة وتطور طرق العمل. في

جياز الحاسوب وشبكة الأنترنيت مستخدمة بكثرة من طرف الموظفين ما يعكس اىميتيا  ةن تقنيإ -

وضرورتيا في المؤسسات العمومية، حيث سيمت عمى الموظفين الاتصال فيما بينيم، لذا تعتبر من اىم 

 الوسائل والشبكات المعتمد عمييا في ديوان مؤسسات الشباب لولاية المدية.

غير حريصة عمى تكثيف من ، المؤسسات العمومية الجزائرية نموذج عنديوان مؤسسات الشباب ك -

الدورات التكوينية في مجال استخدام التكنولوجيا الحديثة للاتصال، ىذا ما ادى الى وجود صعوبات 

ايام عمى  02، وىذا لقصر فترة التكوين )سنة 02كثر من الان خاصة ياستخدام ىذه التقنيات لدى الموظف

 .الاكثر( 
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ريقة العمل لذا تعمل ديوان مؤسسات الشباب عمى طود تجديد في وجتوصمت نتائج الدراسة إلى  -

الالكترونية، البريد منيا الاعلانات  استخدام التقنيات الحديثة لكسر الروتين واستعمال اساليب جديدة

 حسين جودة العمل داخل المؤسسة..... ، لت جتماعات عن بعدلا، عقد االالكتروني

في الرفع من مستوى انتاجية العمل ما يدل عمى تحسين مستوى  تكنولوجيا الاتصال الحديثة ساىمت -

 .الوظيفي الاداء

ن تحسين انتاجية العمل يكون بتحقيق السرعة في الاداء والرفع من كفاءة العمل ومنو زيادة انتاجية إ -

 الموظف، لذا ديوان مؤسسات الشباب بتوظيفو لتكنولوجيات الحديثة يسيم في رفع اداء المؤسسة وتحسين

 انتاجية الموظف.

ان المؤسسة المدروسة تعمل عمى تقييم اداء الموظفين، وىذه العممية تتم عن طريق المشرف مباشرة ما  -

 يبين ان المؤسسة ليا اىتمام بتطوير اداء الموظفينوىذا من اجل الرفع من قدراتيم.

كفاءة الا ما يزيد من غمبية الموظفين راضيين عمى اداء المؤسسة في ظل تكنولوجيا الاتصال، ىذإن أ -

 الانتاجية لممؤسسة والموظف.

من ايجابيات عمى اداء بالرغم من ما تحممو تكنولوجيا الاتصال الحديثة توصمت نتائج الدراسة أنو  -

العنصر البشري وعمى المؤسسة الا انيا لا تخمو من السمبيات، و منو نستنتج سمبيات ىذه التقنيات عمى 

يضا مخاطرىا عمى النظم والشبكات وأ تيديد حماية المعمومات وىذا باختراقالاداء الوظيفي تتمثل في 

تقميص العلاقات الشخصية، بالإضافة الى ضياع بعض الممفات وادمان الموظفين عمى مواقع التواصل 

 سسة وبالتالي تراجع اداء المؤسسة.الاجتماعي، مما يؤدي الى اىمال وظائفو في المؤ 

، الاتصال الحديثةديوان مؤسسات الشباب عمى مواكبة التطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيا  يعمل -

، لأنيا عمى الرغم من مواكبتيا لمتطورات التقنية إلا عمى أنيا تكسب أجود التكنولوجياتلكن ىذا لا يدل 

 .ة الجزائريةفي المؤسسات العمومي أنيا لا تمتمك الإكسترانت و الأنترانت و التي بدأت تستعمل
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 وان مؤسسات الشباب لولاية المديةدي نن تكنولوجيا الاتصال الحديثة غيرت من أساليب العمل لموظفيإ -

و ، و ىذا من أجل كسر الروتين في سيرورة العمل بصفة خاصة والمؤسسات العمومية بصفة عامة

م بالفعالية و السرعة في س، بالإضافة إلى استخدام أساليب جديدة تتتحسين جودة العمل داخل المؤسسة

 .الأداء

، وىذا من خلال الشباب تتم بطريقة بسيطة و عاديةعممية تقييم أداء الموظفين في ديوان مؤسسات   -

في  عبارات شكر و تقدير لمجيوداتيم بالإضافة إلى تقديم تحفيزات من خلال منحيم المردودية و الترقية

 .سمم تنقيط الدرجات

  ت و ساىمت، حسنال الحديثة في المؤسسات العموميةاستخدام تكنولوجيا الاتصأن نستنتج في الاخير 

في تفعيل ، من خلال مساىمتيا لتالي أثرت عمى أداء المؤسسة ككلفي الرفع من أداء الموظفين و با

، الدقة و الكفاءة في يولة وصول المعمومة بين الموظفينو س الاتصال و التحسين من انتاجية المؤسسة

نجحت  الجزائرية أن المؤسسة العمومية القول، فبالتالي يمكن و العمل عمى تطوير أداء المؤسسة  العمل

، لكن لا زالت تعاني من نقائص في التطبيق والاستخدام و ستخدام ىذه التكنولوجيات الحديثةنوعا ما في ا

توظيف المؤسسات ليذه الفعمي ليذه التقنيات الحديثة و سببيا عدم استخدام كل الموظفين ليا و عدم 

توعية الموظفين  م حرصيا عمىإلى عد بالإضافة، انتالتكنولوجيات الحديثة مثل الاكسترانت و الانتر 

 .ا زيادة تدريبيم و تكوينيم عمييافي رفع أدائيم و كذ بأىمية و دور التكنولوجيا
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 خاتمة:

، تستدعي منيا ديات كبرى و طرق مختمفة في العملنفسيا تواجو تح وجدت المؤسسات العمومية الجزائرية

ايجاد سبل جديدة تمكنيا من استيعاب ىذه المستجدات خاصة الاعتماد المتزايد عمى تكنولوجيا الاتصال 

مية تبادل ، وتسريع عملما ليا من أثر بالغ عمى المؤسسة، خاصة تحسين أداء الموظفينالحديثة 

عمى تعدد أساليب جيا الاتصال ، حيث ألقى التطور المذىل في استخدام تكنولو المعمومات عمى الشبكات

أىدافيا و  فرصة ميمة أمام المؤسسة لمحاولة تحقيقالتقنيات الحديثة للاتصال مثل ، إذ تىذه التكنولوجيا

، يمكن لتقنيات الاتصال الحديثة أن تخدم وظيفة الموارد البشرية و تساىم في تطوير طاقتيا البشرية

مى وصول إذ أن تطور تكنولوجيا الاتصال يساعد المؤسسة ع ،و الرفع من أدائيا داخل المؤسسة تفعيميا

 .المعمومات بأقل وقت وجيد

، وذلك لاستخدام ىذه ثة زاد الاىتمام بالمواد البشريةمن خلال ىذا التطور في تكنولوجيا الاتصال الحدي

، ونجاح ياتحسين أداء الموظفين و انتاجيت، حيث تسعى من خلاليا المؤسسة العمومية إلى ولوجياالتكن

 .م الفعمي ليذه التقنيات المعاصرةستخداالا ىذه المؤسسات في التطبيق و

وجيات بما يتناسب مع طبيعة عميو يستمزم عمى ديوان مؤسسات الشباب التجديد المستمر ليذه التكنول

تكثيف الدورات ب وىذا يكونانتاجية عالية،  تحققو امام المؤسسات الخاصة  لكي تفرض نفسيا ،العمل

ير في عممو و بالتالي تسيل شكل كببالتكوينية في مجال تكنولوجيا الاتصال الحديثة ليستغميا الموظف 

 .ميامو
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 (1الممحق رقم )
 

 .جامعة الدكتور يحيا فارس بالمدية
 الاجتماعيةكمية العموم الإنسانية و 

 قسم عموم الإعلام و الاتصال
 

 الدراسة نستبياا
 ."الجزائريةالعمومية  ةدور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في رفع الأداء الوظيفي بالمؤسس"

 .ODEJدراسة حالة لديوان مؤسسات الشباب بولاية المدية 
 

 : إشراف الدكتورة                 :                                            نالطالبتا
 .موسمي نادية –.                                                     بن سعيدان حياة-
 .حسناوي فوزية بسمة -
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     في خانات الإجابة الصحيحة  Xضع علامة  -

 
 
 
 

 8102-8102السنة الجامعية 

  ة.الموظف تيسيد سيدي الموظف،
: تحية طيبة و بعد  

محصول عمى متطمبات شيادة الماستر تخصص " اتصال و علاقات عامة " و التي ل رالتحضيفي إطار 
 "،الجزائريةالعمومية ة في رفع الأداء الوظيفي بالمؤسس الحديثة " دور تكنولوجيا الاتصالتحمل عنوان 

من خلال الإجابة  كما يشرفني مشاركتكم نية،و نظرا لأىمية مؤسستكم قمنا باختياركم كعينة لدراستنا الميدا
   .ابات سيكون لأغراض البحث العممينحيطكم عمما أن استخدام ىذه الإج عمى الاستبيان ،



 : البيانات الشخصية المحور الأول
 :  الجنس .1

 ذكر                         أنثى                      
 السن : .2
 سنة 01سنة إلى  00من سنة          01إلى  01سنة          من  01أقل من  
  المستوى التعميمي : .3

 جامعي            ثانوي           متوسط       
 الوظيفة : .4

 رئيس مصمحة         عون إداري                  رئيس قسم 
 .الخبرة المهنية : 5

  سنوات  0سنوات                          أكثر من  0أقل من     
 أخرى تذكر .........................................................................

 .المؤسسة المحور الثاني : تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 
  ماىي وسائل الاتصال التي تستخدميا في عممك ؟.6
 FAXالفاكس  -                   الاتصال المباشر        -
 الحاسوب -                                      يرالتقر  -
   شبكة الأنترنيت    -                           لوحة الإعلانات -
  الإكسترانتشبكة  -                                  الياتف  -

  الأنترانتشبكة  -                                            
 ........................................................................... ىاذكر أخرى أ

  ىل تستخدم جياز الحاسوب في عممك ؟ .7
 أحيانا                 أبدا                                           دائما

 إذا كنت تستخدم الحاسوب في عممك فيما تستخدمو ؟ 
 حفظ المعمومات                        -
 كتابة التقارير            -
 تدوين جديد المؤسسة  -
 ...................................................................... ىاذكر أخرى أ -
 



 ىل تستخدم شبكة الأنترنيت في عممك ؟ . 8
 دائما                           أحيانا                     أبدا                  
 في حالة استخدامك لشبكة الأنترنيت فيما تستخدميا؟  
 الحصول عمى المعمومات  -
 مع الموظفين الآخرينالمحادثة  -
 نقل الممفات  -
 الاتصال داخل المؤسسة  -
 تبادل المعمومات مع الآخرين  -
 ............................... أخرى تذكر ......................................... -
 الحديثة ؟ ىل كانت لديك معرفة مسبقة باستخدام تكنولوجيا الاتصال. 9

 نعم                            لا                                          
 ىو تقييمك لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بمؤسستكم؟ ما. 11

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
................................................. 

 تواجو صعوبات أثناء استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة ؟  ىل .11
 نعم                                 لا                                          

 الإجابة "بنعم" ما موضوع ىذه الصعوبات ؟ إذا كانت 
 عدم الاستجابة من الأطراف الأخرى   تقنية              وية              لغ    

 .لوجيا الاتصال عمى أداء الموظفين: أثر تكنو المحور الثالث
  فيما لو علاقة باستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟  ىل استفدت من أي تكوين. 12

                     لا                                نعم                   
 ماىي درجة تحكمك في استخدام التكنولوجيا بعد التدريب ؟.. 13
 جيدة                    متوسطة               ضعيفة    
 ىل أحدث إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجديدا في طريقة عممك في المؤسسة ؟  كونك موظف،. 14
   لا                   كثيرا                   قميلا   



داخل  ن استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة ساىم في تحسين أدائك الوظيفيىل تعتقد أ. 15 
            المؤسسة ؟ 

   لا                   قميلا                 كثيرا     
 : ة ساىمت في تحسين أدائك الوظيفي، ىل يرجع ذلك إلى ؟إذا كنت نعتقد أن تكنولوجيا الاتصال الحديث

 سيولة وصول المعمومة بين الموظفين  -سرعة تداول المعمومة              -
 الاتصال بين الموظفينسيولة  -سرعة انجاز العمل                -

 ىل تعتقد أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة استطاعت تحسين إنتاجية العمل ؟ . 16
 لم تحسن                    كثيرا                   قميلا   

 إذا كنت تظن أنيا استطاعت تحسين إنتاجية العمل ؛ فيل كان ذلك من خلال؟ :
 الرفع من كفاءة العمل  -زيادة الدقة في الأداء             -
  السرعة في الأداء  -

 .............................................................................. ىاذكر أخرى أ
 المحور الرابع : تقييم أداء الموظفين داخل المؤسسة .

 يا ؟ يموظف ىل تقوم إدارة المؤسسة بتقييم أداء. 17
 أبدا                   أحيانا ا                   دائم   

 من المشرف مباشرة ؟  ىل يتم تقييم أداء الموظفين. 18
  لا                    نعم       

 :جابتك " بنعم " فيتم ذلك من خلالإذا كانت إ
 إنذارات  -تحفيزات                           -
 شكر  عبارات -

 ......................................................................... ىاذكر أخرى أ
 الاتصال ؟  تكنولوجياكونك موظف ىل تشعر بالرضى عمى أداء المؤسسة في ظل  .19

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
................................................. 

 ىل أنت راضي عن نتائج تقييمك ؟ . 21
 لا                   نعم             



 ىل ترى أن ىناك سمبيات لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الأداء الوظيفي ؟ . 21
 منعدمة                  ةقميم                   كثيرة       

 ن ىناك سمبيات فيما تتمثل ؟ أإذا كنت ترى 
 تيديد حماية المعمومات  -
 تقميص العلاقات الشخصية  -

 ........................................................................... ىاذكر أخرى أ
     

 
 
  



(2) الملحق رقم  

 جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية 
 كمية العموم الإنسانية 

 الاتصالقسم عموم الإعلام و 
 

 -المقابمة استمارة-
 .التعريف بموضوع المقابمة

في عموم الإعلام  ىذه استمارة المقابمة نقدميا في إطار التحضير لمذكرة الماستر
تكنولوجيا الاتصال " دور تخصص " اتصال و علاقات عامة " ؛ بعنوان  والاتصال

" ؛ دراسة حالة  بالمؤسسة العمومية الجزائرية الحديثة في رفع الأداء الوظيفي
 -20-81" خلال الفترة الممتدة من ODEJلديوان مؤسسات الشباب بالمدية "

 .0282ماي   14إلى 0282
 .أن تجيبوا عمييا في أقرب الآجالأمميين  ين أيديكم استمارة المقابمة ىذه،نضع ب

لذا  جاز البحث في المسار الممنيج لو،إجابتكم ستكون مساىمة في الدفع بإكمال ان
بتكم لا ونعممكم أن إجا ة بكل موضوعية لتحقيق ىذا اليدف،نطمب منكم الإجاب

 .تستخدم إلا لأغراض عممية
  .لكم منا فائق التقدير و الشكر

 ."odejب " تكنولوجيا الاتصال داخل ديوان مؤسسات الشبا3 المحور الأول
 .الحديثة المستخدمة في مؤسستكم ؟ ماىي أىم وسائل الاتصال -1

..............................................................................

..............................................................................

.............................................................................. 
 



(2) الملحق رقم  

 ن لتكنولوجيا الاتصال الحديثة ؟استخدام الديوا ما ىو حال -2
.................................................................................
.................................................................................

............................................................................... 
أي وجود  الأقسام و الوحدات داخل الديوان،ىل ىناك ربط حاسوبي بين مختمف  -3

 .د الأجيزة المتصمة بيذه الشبكة ؟شبكة الانترانت ؟كم عد
..............................................................................

..............................................................................
..............................................................................
.............................................................................. 

 .ترانت ؟يمتمك الديوان شبكة الاكسىل  -4
..............................................................................

............................................................................ 
 ىو محتواه ؟ ىل يتم  ىل يمتمك الديوان موقع الكتروني خاص بو ؟ منذ متى ؟ ما -5

 تحديثو ؟.
..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................
..............................................................................

.............................................................................. 
 
 



(2) الملحق رقم  

في الاتصالات و  تغيرا حسب رأيك ىل أحدثت تكنولوجيا الاتصال الحديثة -6
 كيف ذلك ؟. الخدمات داخل المؤسسة؟.

..............................................................................

..............................................................................

.............................................................................. 
الوظيفي في ظل استخدام تكنولوجيا الاتصال داخل  الأداء3 المحور الثاني

 المؤسسة.
ىل يسعى ديوان مؤسسات الشباب لتنمية الأداء الوظيفي من خلال التعميم و  -1

 .حديثة ؟ال التدريب في مجال تكنولوجيا الاتصال
..............................................................................

..............................................................................
.............................................................................. 

وجيا الاتصال الحديثة في أداء الموظفين بعد إدخال تكنولكيف ىي حالة  -2
 ؟.المؤسسة

..............................................................................

.............................................................................. 
لأداء المؤسسة عند استخدام الموظفين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  مىو تقييمك ما -3

 .السمب؟؟ وىل أثرت بالإيجاب أو 
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

.............................................................................. 
 



(2) الملحق رقم  

ىل أدى استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى تغيير طريقة العمل في  -4
 مؤسستكم؟.

..............................................................................

..............................................................................

.............................................................................. 



 (3الملحق رقم )
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة الشباب والرياضة
 الشباب ديـوان مؤسـسات

 لولاية المدية       
                                         التنشيط والاتصال والحياة الجمعويةة ـمصلح

 سات الشبابي لديوان مؤسلهـرم الإدار ا
 

 

 ديــر ـمــال

 مصلحة التنشيط والاتصال والحياة الجمعوية  لـائـة الإدارة والوسـمصلح

 والاتصـاللام ـفرع الإع
 ةـرافقـاء والمـوالإصغ

 خلية الإصغاء والوقاية 

 فضاء الإعلام والتوجيه

 والموقع الإلكتروني (الخلية المعلوماتيةبنك المعلومات )

 ـزنــخـالم ـانــةـالأم

التربوية  الاجتماعيةفرع الأنشطة 
 ومبادلات الشباب والحياة الجمعوية

 فــرع المـوارد البشريـة
 والماليـة

ل ـرع الوسائــف
 ةــانــوالصي

 يـنـالمستخـدم ممتلكات المؤسسات
 

 بــةـالمحـاس
 

ة ـة ومتابعـمحاسب
المجالس البيداغوجية 

 للمؤسسات

 ريـعـي البصـالسم 



 فهرس الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم

 32 ................................................... انخطُح ُحانًحه انشثكح ًَىرض 10

 32 ................................................... انُعًُح ُحانًحه انشثكح ًَىرض 10

 33 ............................................................. ُحانحهق انشثكح ًَىرض 10

 34 ............................................................ انىاسعح انشثكح ًَىرض 10

 42 ............... العمومية المؤسسة ىمع الحديثة الاتصال تكنولوجيا أثار 10

 87 ....................................... انعُس حسةانًثحىشٍُ  ذىزَع َىضح 10

 88 ....................................... انسٍ حسةانًثحىشٍُ  ذصُُف َىضح 10

 011 .........................................نهًثحىشٍُ  ًٍُانرعه انًسرىي َىضح 10

 010 .........................................................انًثحىشٍُ  وظُفح َىضح 10

 011 ........................................................انًثحىشٍُ خثرج َىضح 01

 013 ................ هىعًه فٍ انًىظفٍُ َسرخذيها انرٍ الاذصال وسائم َىضح 00

 015 ............ انخثرج يرغُر حسة انحاسىب نعهاز انًىظف اسرخذاو َىضح 00

 017 .. انىظُفح يرغُر حسة انًىظفٍُ نذي انحاسىب اسرخذاو يعالاخ َىضح 00

 001 .. انسٍ يرغُر حسة هىعًه فٍ الاَررَُد نشثكح انًثحىشٍُ اسرخذاو ًَصم 00

 001 .................... انخثرج حُس يٍ الاَررَُد شثكح اسرخذاو يعالاخ ًَصم 00

 ذكُىنىظُا اسرخذاو حىل هًثحىشٍُن يسثقح يعرفح هُاك كاَد إٌ ًَصم 00

 ...حسة يرغُر انىظُفح ...................................... انحذَصح الاذصال
003 

 الاذصال ذكُىنىظُا اسرخذاو فٍ انًىظفٍُ َىظهها انرٍ انصعىتاخ َىضح 00

 انخثرج ....................................................حسة يرغُر  انحذَصح
005 



 ذكُىنىظُا اسرخذاو فٍ انًثحىشٍُ َىاظهها انرٍ انصعىتاخ طثُعح َىضح 00

 ...انحذَصح فٍ حانح الاظاتح "تُعى" حسة يرغُر انخثرج ........... الاذصال
007 

 ذكُىنىظُا اسرخذاو يعال فٍ ذرتصاخ يٍ انًىظفٍُ اسرفادج َىضح 00

 .انحذَصح حسة يرغُر انخثرج ........................................... الاذصال
011 

 انرذرَة تعذ الاذصال ذكُىنىظُا تاسرخذاو انًىظف ذحكى درظح َىضح 01

 يرغُر انًسرىي .............................................................. حسة
011 

 إحذاز عهً انحذَصح الاذصال ذكُىنىظُا قذرج حىل انًثحىشٍُ راٌ  َىضح 00

 ..طرَقح انعًم فٍ انًؤسسح حسة يرغُر انىظُفح ................ فٍ ذعذَذ
013 

 فٍ ساهًد انحذَصح الاذصال ذكُىنىظُا كاَد إرا انًثحىشٍُ راٌ َثٍُ 00

 ..انًىظفٍُ داخم انًؤسسح حسة يرغُر انخثرج ................ أداء ذحسٍُ
015 

 داخم انىظُفٍ نلأداء انحذَصح الاذصال ذكُىنىظُا ذحسٍُ يظاهر َىضح 00

 حسة يرغُر انخثرج ..................................................... انًؤسسح
017 

 قذ انحذَصح الاذصال ذكُىنىظُا كاَد ارا يا حىل انًثحىشٍُ اراء َىضح 00

 .يٍ يسرىي اَراظُح انعًم حسة يرغُر انخثرج....................... حسُد
021 

  انحذَصح الاذصال ذكُىنىظُا أذاحرها انرٍ انعًم إَراظُح ذحسٍُ يظاهر َثٍُ 00

 ...............................................................حسة يرغُر انىظُفح 
022 

 انًؤسسح إدارج يٍ ذقُُى عًهُح هُاك كاَد إٌ حىل انًثحىشٍُ اراء ًَصم 00

 ..............لأدائهى انىظُفٍ حسة يرغُر انىظُفح ............................
025 

 027 ..انىظُفح يرغُر حسة يثاشرج انًشرف قثم يٍ انًىظفٍُ أداء ذقُُى ًَصم 00

 يثاشرج انًشرف قثم يٍ انًىظفٍُ أداء ذقُُى عهً "تُعى" الإظاتح حانح ًَصم 00

 ..........يرغُر انىظُفح ..................................................... حسة
031 

 030 ..انخثرج يرغُر حسة ذقًُُهى َرائط عٍ رضاهى حىل انًثحىشٍُ اراء ًَصم 00

 ذكُىنىظُا لاسرخذاو سهثُاخ هُاك كاَد إٌ حىل انًثحىشٍُ اراء ًَصم 01

 انحذَصح عهً الاداء انىظُفٍ حسة يرغُر انخثرج ................... الاذصال
032 

 034 ..انخثرج يرغُر حسة انحذَصح الاذصال نركُىنىظُا سهثُاخ وظىد حانح ًَصم 00

 

 

 



 فهرس الجداول

 الصفحة العنوان الرقم

 87 ........................................ انعُس حسةانًثحىشٍُ  ذىزَع َىضح 10

 87 ........................................ انسٍ حسةانًثحىشٍُ  ذصُُف َىضح 11

 88 .........................................نهًثحىشٍُ  ًٍُانرعه انًسرىي َىضح 12

 011 .........................................................انًثحىشٍُ  وظُفح َىضح 13

 010 ........................................................انًثحىشٍُ  خثرج  َىضح 14

 012 ................ هىعًه فٍ انًىظفٍُ َسرخذيها انرٍ الاذصال وسائم َىضح 15

 015 ............ انخثرج يرغُر حسة انحاسىب نعهاز انًىظف اسرخذاو َىضح 16

 016 .. انىظُفح يرغُر حسة انًىظفٍُ نذي انحاسىب اسرخذاو يعالاخ َىضح 17

 018 .. انسٍ يرغُر حسة هىعًه فٍ الاَررَُد نشثكح انًثحىشٍُ اسرخذاو ًَصم 18

 000 .................... انخثرج حُس يٍ الاَررَُد شثكح اسرخذاو يعالاخ ًَصم 01

 ذكُىنىظُا اسرخذاو حىل نهًثحىشٍُ يسثقح يعرفح هُاك كاَد إٌ ًَصم 00

 ...انحذَصح حسة يرغُر انىظُفح ...................................... الاذصال
003 

 الاذصال ذكُىنىظُا اسرخذاو فٍ انًىظفٍُ َىظهها انرٍ انصعىتاخ َىضح 01

 حسة يرغُر انخثرج .................................................... انحذَصح
005 

 ذكُىنىظُا اسرخذاو فٍ انًثحىشٍُ َىاظهها انرٍ انصعىتاخ طثُعح َىضح 02

 ..............انحذَصح فٍ حانح الاظاتح "تُعى" حسة يرغُر انخثرج  الاذصال
006 

 الاذصال ذكُىنىظُا اسرخذاو يعال فٍ ذرتصاخ يٍ انًىظفٍُ اسرفادج َىضح 03

 ............انحذَصح حسة يرغُر انخثرج ...........................................
008 

 حسة انرذرَة تعذ الاذصال ذكُىنىظُا تاسرخذاو انًىظف ذحكى درظح َىضح 04

 ...................................................................... يرغُر انًسرىي
011 

 إحذاز عهً انحذَصح الاذصال ذكُىنىظُا قذرج حىل انًثحىشٍُ راٌ  َىضح 05

 ...طرَقح انعًم فٍ انًؤسسح حسة يرغُر انىظُفح ................ فٍ ذعذَذ
012 



 ذحسٍُ فٍ ساهًد انحذَصح الاذصال ذكُىنىظُا كاَد إرا انًثحىشٍُ راٌ َثٍُ 06

 ..........أداء انًىظفٍُ داخم انًؤسسح حسة يرغُر انخثرج ................
015 

 داخم انىظُفٍ نلأداء انحذَصح الاذصال ذكُىنىظُا ذحسٍُ يظاهر َىضح 07

 ....................................................حسة يرغُر انخثرج . انًؤسسح
016 

 قذ انحذَصح الاذصال ذكُىنىظُا كاَد ارا يا حىل انًثحىشٍُ اراء َىضح 08

 .يٍ يسرىي اَراظُح انعًم حسة يرغُر انخثرج....................... حسُد
021 

  انحذَصح الاذصال ذكُىنىظُا أذاحرها انرٍ انعًم إَراظُح ذحسٍُ يظاهر َثٍُ 11

 .حسة يرغُر انىظُفح ..............................................................
021 

 انًؤسسح إدارج يٍ ذقُُى عًهُح هُاك كاَد إٌ حىل انًثحىشٍُ اراء ًَصم 10

 ..............لأدائهى انىظُفٍ حسة يرغُر انىظُفح ............................
024 

 026 ...انىظُفح يرغُر حسة يثاشرج انًشرف قثم يٍ انًىظفٍُ أداء ذقُُى ًَصم 11

 يثاشرج انًشرف قثم يٍ انًىظفٍُ أداء ذقُُى عهً "تُعى" الإظاتح حانح ًَصم 12

 ..........يرغُر انىظُفح ..................................................... حسة
028 

 030 ..انخثرج يرغُر حسة ذقًُُهى َرائط عٍ رضاهى حىل انًثحىشٍُ اراء ًَصم 13

 ذكُىنىظُا لاسرخذاو سهثُاخ هُاك كاَد إٌ حىل انًثحىشٍُ اراء ًَصم 14

 انحذَصح عهً الاداء انىظُفٍ حسة يرغُر انخثرج ................... الاذصال
032 

 033 ..انخثرج يرغُر حسة انحذَصح الاذصال نركُىنىظُا سهثُاخ وظىد حانح ًَصم 15

 

 



 

  فهرس 

 المحتويات



 :المحتويات فهرس

 ب -........................................................................أمقدمة. 

 الإطار المنهجي.
 40-40..............................................................................الإشكالية. 
 40    ..............................................................................التساؤلات. 
 40................................................................    أسباب إختيار الموضوع. 
 40    ..........................................................................أىمية الدراسة. 
 40    .........................................................................أىداف الدراسة. 
 40 -40 ..........................................................................حدود الدراسة. 
  40-40  ..........................................................................منيج الدراسة. 
 11-40  .........................................................................أدوات الدراسة. 
 11.……… ...................................................................الدراسة. مجتمع 
 11-11.. ............................................... وحدود الاستفادة منيا  الدراسات السابقة 
 10-11 … ................................................تحديد مفاىيم و مصطمحات الدراسة . 

 الإطار النظري لمدراسة
 الفصل الأول: تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

 10.............................................: ماىية تكنولوجيا الاتصال الحديثة.المبحث الأول

 11-10..........................................المطمب الأول: مفيوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

 11-11........................................المطمب الثاني: وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

 10-10.....................................ل الحديثة.المطمب الثالث: خصائص تكنولوجيا الاتصا 

 10 ...........................: تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة العمومية.المبحث الثاني

 00-10.................. المطمب الأول: أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة العمومية.

 01-00 ....................تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة العمومية.المطمب الثاني: أثار 



 .الفصل الثاني: الأداء الوظيفي

 00 ........................................................: ماىية الأداء الوظيفي.المبحث الأول

 00-00.....................................................المطمب الأول: مفيوم الأداء الوظيفي.

 04 ......................................................المطمب الثاني: عناصر الأداء الوظيفي.

 01-01..................................................داء الوظيفي.المطمب الثالث: محددات الأ

 00 ........................................................في.: تقييم الأداء الوظيالمبحث الثاني

 00-00...............................................المطمب الأول: مفيوم تقييم الأداء الوظيفي.

 01-00......................................المطمب الثاني : مراحل تقييم الأداء الوظيفي و طرقو

  01-01.............................................الثالث : أىداف تقييم الأداء الوظيفي المطمب

 الفصل الثالث : الأداء الوظيفي في ظل تكنولوجيا الاتصال الحديثة .

 00............................... : تأثير تكنولوجيا الاتصال عمى الأداء الوظيفي.المبحث الأول

 00-00.....................................: الاتصال و أثره عمى الأداء الوظيفي.المطمب الأول

 01-04...................................واثرىا عمى الأداء الوظيفي. االمطمب الثاني: التكنولوجي

 01 ............: ارتباط وانعكاس تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الأداء الوظيفي.المبحث الثاني

 00-01.......................المطمب الأول: ارتباط تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالأداء الوظيفي.

 00-00...................المطمب الثاني: انعكاسات تكنولوجيا الاتصال عمى المؤسسة العمومية.

 الإطار التطبيقي

 00-00لاية المدية.........................ب لو اقة الفنية لديوان مؤسسات الشباالبط :المبحث الأول

 141-00....................: القراءة الكمية و الكيفية لمبيانات وفق لمجداول البسيطة.المبحث الثاني

 100-141....................: القراءة الكمية و الكيفية لمبيانات وفقا لمجداول المركبة.المبحث الثالث



 100-100......................................................................نتائج الدراسة. -
 101 .................................................................................خاتمة. -
 104-101.....................................................................قائمة المراجع. -
 س المحتويات.فير  -
 .الملاحق -

 


	وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
	كلمة الشكر
	اهداء حياة
	الإهداء
	ملخص الدراسة
	خطة الدراسة 
	فاصلة المقدمة
	مقدمة
	فاصلة الاطار المنهجي
	الاطار المنهجي للدراسة
	فاصلة الاطار النظري
	الفصل الاول تكنولوجيا الاتصال الحديثة
	الفصل الثاني الاداء الوظيفي
	الفصل الثالث علاقة تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالاداء الوظيفي
	فاصلة الاطار التطبيقي
	الاطار التطبيقي للدراسة
	نتائج الدراسة
	فاصلة الخاتمة
	خاتمة
	فاصلة قائمة المراجع
	قائمة المراجع
	فاصلة الملاحق
	استمارة الاستبيان
	دليل المقابلة
	L'organigramme
	فهرس الاشكال والجداول
	فاصلة فهرس المحتويات
	الفهرس

