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 :ملخص باللغة العربية 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التفكير الإبداعي في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية، وقد استخدمت 
، وفيما يتعلق [صياغة المشكلة، طرح الأفكار، اختيار الأفكار ]الباحثتان متغيرات أبعاد التفكير الإبداعي 

لقدرات الجوهرية، المسؤولية المشتركة، سرعة الحساسية الإستراتيجي، ا] بمتغيرات الرشاقة الإستراتيجية بأبعادها 
كمتغير تابع في شركة نفطال بالمدية، ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثتان بتصميم استبانة، [ الاستجابة 

حيث اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، وفي ضوء ذلك، جرى جمع وتحليل البيانات واختبار الفرضيات 
فردا  04وتكونت عينة الدراسة من .  Statical S.P.S.Sة للعلوم الاجتماعية ، باستخدام حزمة الإحصائي

من مجتمع الدراسة وهذا بصفة عشوائية، وتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف 
 : النتائج التي تم التوصل إليها ومن أبرزالدراسة،
 الإبداعي والرشاقة الإستراتيجية؛كير وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين التف 
  لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية حول أثر أبعاد التفكير الإبداعي على تحقيق الرشاقة الإستراتيجية تعزى

  ؛لمتغير الجنس
  لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية حول أثر أبعاد التفكير الإستراتيجي على تحقيق الرشاقة الإستراتيجية تعزى

  ؛لعمرلمتغير ا
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر التفكير الإبداعي على تحقيق الرشاقة الإستراتيجية تعزى للمستوى

  ؛التعليمي
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر أبعاد التفكير الإبداعي على تحقيق الرشاقة الإستراتيجية تعزى

  ؛لمتغيرات سنوات الخبرة

 :خلصت الدراسة إلى عدة توصيات كان أهمها وفي ضوء تلك النتائج
 ضرورة وجود خطة إستراتيجية شاملة تتسم بالمرونة لشركة نفطال بالمدية؛ 
  اجراء المزيد من الدراسات فيما يتعلق بدور التفكير الإبداعي في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية في قطاعات

 . أخرى
 أهمية الرشاقة الإستراتيجية ومحدداتها، الرشاقة الإستراتيجيةاعي، ستراتيجيات التفكير الإبدإ: فتتاييةالمالكلمات 
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 :باللغة الأجنبية
The studay aimed to identify the role of creative thinking in achieving 

strategic agility , and the researcher used the dimension of creative thinking 

variables( problem formulation –brainstorming- choosing ideas ) With regard to 

the variables of strategic agility with its dimension (strategic sensitivity- core 

capabilities – joint responsibility – response speed ) as a dependent variable in 

naftal company in medea . and to achieve the objective of the study the two 

researchers designed a questionnaire .which relied on the descriptive analytical 

approach .in light of that data were collected and analyzed and hypotheses were 

tested using the SPSS statiscal package for the social scinsices .and the study 

sample consisted of 40 individuals from the study community  

-There are no statistically sigifincant differences regarding the impact of 

the dimensions of creative thinking on achieving strategic agility due to the age 

variable . 

- There are no statistically significant differences about the impact of the 

dimensions of creative thinking on achieving strategic agility due to the 

variable years of experience  
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 ‌أ
 

المنظمات في هذا العصر تواجه العديد من التحديات الإستراتيجية التي تتضمن في طياتها العديد من إن 
المشكلات، كما أنها تتضمن أيضا العديد من الفرص والقوى الدافعة، الأمر الذي يتطلب منا التخلص من 

بفكر جديد وأساليب مختلفة ومتنوعة السلوكيات والتصرفات التي تعودنا عليها والتعامل مع كل ما يدور حولنا 
وإطلاق العنان لأفكارنا وطاقاتنا الإبتكارية، وهذا بدوره يتطلب اهتماما أكبر لتطوير وتنمية القدرة على الابتكار 
 .لدى الأفراد، وفرق العمل وتوفير البيئة المناسبة والمشجعة على استنفاذ الطاقات وقدرات الإبتكارية الكافية لديهم

وذل  لما  (عصر المعلومات )شك  فيه فنن التفكير الإبداع  أبب  اللةة الساددة للعصر احددي  ومما لا
لتفكير الإبداع  من دور مهم في تطوير المجتمع احددي  وازدهاره، وما يمكن أن يتولد عن هذه القدرات من أفكار 

سواء وهذا ما أكده كثير من الباحثين أبيلة وحلول جديدة للمشكلات ومتعلقة بالأفراد والمجتمع والعمل على ال
 .في مجال التفكير الإبداع 

أبب  على المنظمات المعابرة اليوم بعوبة الوبول إلى الرشكاقة الإستراتيجية، أو كما يسميها البعض خفة 
للتطورات فالمنظمات التي باتت تعمل في بيئة غير مستقرة تتسم بدرجة كبيرة من التعقيد، نظرا . احدركة الإستراتيجية

التي تطرأ على البيئة مثل التقدم السريع في التقنية احدديثة ووسادل الاتصال المتنوعة، فكان على المنظمات البح  
 .على أساليب واستراتيجيات فهذا قصد الوبول إلى الرشكاقة الإستراتيجية التي تطم  لها

 :يس  الآتيمن خلال ما سبق، يمكن بياغة إشككالية البح  من خلال السؤال الرد

 .هل يمكن لإستراتيجيات التفكير الإبداعي تحقيق الرشاقة الإستراتيجية في منظمات الأعمال؟

 :للاجابة على الإشككالية والإلمام بالموضوع أكثر، ثم طرح التساؤلات الفرعية الآتية
 ما مقصود بالرشكاقة الإستراتيجية ؟ -1
 د التفكير الابداع ؟ما مدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة على أبعا -2
 ما مدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة على أبعاد الرشكاقة الإستراتيجية؟  -3
 ما طبيعة العلاقة بين إستراتيجيات التفكير الإبداع  وأبعاد الرشكاقة الإستراتيجية؟  -4
الرشكاقة استراتيجيات التفكير الإبداع  في تحقيق فروق ذات دلالة احصادية حول مساهمة  هل توجد -5

 .تعزى للمتةيرات الشخصية والوظيفة الاستراتيجية في شكركة نفطال فرع المدية
 

وضعنا مجموعة من  ندرج فيه من تساؤلات فرعية ،لإجابة على التساؤل الجوهري وما النتمكن من ا
 :الفرضيات بةية تقديم إجابة مؤقتة تندرج ضمن الإشككالية وتساؤلاتها الفرعية

 .لإستراتيجية القدرة على التكيف والتوافق المستمر مع التوجه الإستراتيج  في بيئة الأعمالتمثل الرشكاقة ا -1
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وهذا  التفكير الإبداع عتمد على أبعاد ت شكركة نفطال فرع المديةهناك موافقة من طرف عينة الدراسة على أن  -2
 .بصورة فردية وكلية

 . هناك موافقة من طرف عينة الدراسة على أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على أبعاد الرشكاقة الإستراتيجية -3
 .هناك علاقة طردية بين إستراتيجيات التفكير الإبداع  والرشكاقة الإستراتيجية بأبعادها  -4
  في تحقيق الرشكاقة الإستراتيجية استراتيجيات التفكير الإبداعفروق ذات دلالة احصادية حول مساهمة  هناك -5

 .تعزى للمتةيرات الشخصية والوظيفة في شكركة نفطال فرع المدية

 أهمية البحث *
 :يمكن حصر أهمية البح  في العنابر التالية 

المهمة في ميدان الإدارة، إذ يتناول مفهومين مهمين حديثين هما تكمن أهمية البح  في أنه يعد من الموضوعات  -
 ؛الإبداع  والرشكاقة الإستراتيجية التفكير

 ؛من الوبول إلى غايته الباح يستمد البح  أهميته في استخلاص النتادج والتوبيات بطريقة جديدة تمكن  -
 .كما تكمن أهمية البح  في أنه يعتبر بوابة لفت  أفاق جديدة للباحثين  -

 أهداف البحث*
 :مثلة في العنابر الآتيةنسعى من خلال هذا البح  إلى تحقيق الأهداف المت 

 لى إستراتيجيات التفكير الإبداع ؛التعرف ع -
   في تحقيق الرشكاقة الإستراتيجية؛التعرف على دور إستراتيجيات التفكير الإبداع -
 نظمات تستند على البحوث الجامعية؛اقتراح استبيان لتطبيق التفكير الإبداع  مما يجعل الم -
 الإبداع  والرشكاقة الإستراتيجية؛ ية التفكيرتعزيز فهمنا لمفاهيم وأهم -
يفيد هذا البح  المهتمين بوضع إستراتيجيات من شكأنها المفهوم بواقع إستراتيجيات التفكير الإبداع  والرشكاقة  -

 .الإستراتيجية فيها ما يحقق من أهداف عديدة

 أسباب اختيار الموضوع*
 :ه  كما يأتيمن بين الأسباب التي أدت إلى اختيار الموضوع  

 . رغبة ذاتية في دراسة موضوع التفكير الإبداع  والرشكاقة الإستراتيجية -
 .الموضوع يتلاءم مع تخصصنا في إدارة الأعمال -
 . أهمية التفكير الإبداع  في ظل المستجدات بيئة الراهنة -
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 منهج الدراسة *
وبةية الاجابة على الاشككالية المطروحة والتساؤلات الفرعية،  ،قصد الاحاطة بأهم أبعاد ومضامين البح 

 :وكذا إثبات أو نف  بحة الفرضيات يتم الاعتماد على
المس  المكتبي والةرض منه الوقوف على ما تناولته مختلف المراجع والمصادر ذات العلاقة بموضوع البح ، وكذا  -

الموضوع وباستخدام أسلوب احدزم الاحصادية للعلوم  تصميم استبيان للإحاطة ببعض الجوانب الرديسية في
 نقوم بمعالجة البيانات؛" Spss"الاجتماعية برنامج 

 الاطلاع على مواقع الانترنت؛ -
 .الاستبانة -

 حدود البحث *
 ؛بشركة نفطال فرع المديةأجري هذا البح  : احددود المكانية -
 (2221-2222)الثاني من السنة الجامعيةحدود الزمنية أجري هذا البح  في السداس   -

 نموذج البحث *
في ضوء مشكلة البح  وأهدافه سيتم وضع مخطط توضيح  بين متةيرات البح  المستقل والمتمثل في  

الرشكاقة  وأما المتةير التابع فه ،(بياغة الأفكار، طرح الأفكار، بياغة المشكلة)التفكير الإبداع  بأبعاده 
 (.احدساسية الاستراتيجية، القدرات الجوهرية، المسؤولية المشتركة، سرعة الاستجابة)الاستراتيجية 

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 التفكير الإبداعي

 بياغة المشكلة
 طرح الأفكار

 بياغة الأفكار

 الاستراتيجية الرشاقة

 احدساسية للمشكلات
 القدرات الجوهرية

 المشتركةالمسؤولية 
‌سرعة الاستجابة

 المتغير المستقل    المتغير التابع     

 المتغيرات الشخصية           

العمر، الجنس، المستوى العلم ، الخبرة )
(‌‌‌‌‌‌، الوظيفة  
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 صعوبات البحث*

  :تتجلى بعوبات البح  في 
الإستراتيجية نظرا بعوبة تحديد أبعاد التي يمكن اعتمادها في دراسة إستراتيجيات التفكير الإبداع  والرشكاقة  -

 .لقلة المراجع
 .التي بعبت الوبول إلى المؤسسات 11جادحة كورونا كوفيد  -

 :الدراسات السابقة *
 : من بين الدراسات السابقة التي تناولت جوانب ومواضيع تشبه موضوعنا ولها علاقة بالبح  نجد

 :حول التفكير الإبداعي.أولا

إستراتيجية القبعات الست في تدريس اللغة الإنجليزية على التنمية التفكير أثر توظيف أماني جهة السل ، .1
، رسالة الماجستير في المناهج وطرق التدريس، كلية التربية، الإبداعي لدى طالبات الصف الثامن الأساسي

ر توظيف ما أث: ، حي  قامت هذه الدراسة بدراسة الإشككالية التالية2212، فلسطين،ةزة بالجامعة الإسلامية 
إستراتيجية القبعات الست في تدريس اللةة الإنجليزية على التنمية التفكير الإبداع  لدى طالبات الصف الثامن 

 :؟ وخلصت في الأخير إلىالأساس  بةزة 
 ( القبعات الست) إحصادية بين متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية دلالة  وجود فروق ذات

موعة الضابطة في مهارة الطلاقة في اختبار التفكير الإبداع  البعدي لصالح ومتوسط درجات طالبات المج
 .طالبات المجموعة التجريبية

  وجود فروق ذات دلالة إحصادية بين المتوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات
لصالح طالبات المجموعة  طالبات المجموعة الضابطة في مهارة المرونة في اختبار التفكير الإبداع  البعدي

 .التجريبية
  وجود فروق ذات دلالة إحصادية بين المتوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات

 .طالبات المجموعة الضابطة في التفكير الكل  في اختبار التفكير الإبداع 

والتحصيل في مادة الخغرافيا  الإبداعيأثر استخدام مدخل العصف الذهني في تنمية التفكير شموع، نيهان  -2
، جامعة ، رسالة الماجستير في مناهج وطرق التدريس، كلية التربيةلدى طالبات السابع في محافظة شمال قطاع غزة

ما أثر استخدام العصف : حي  قامت هذه الدراسة بدراسة الإشككالية التالية .2215، بةزة، فلسطين الأزهر 
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 الإبداع  والتحصيل في مادة الجةرافيا لدى طالبات السابع الأساس  في مدار  وكالة الذهني في تنمية التفكير
 :وخلصت في الأخير إلى؟ الفوث الدولية، محافظة قطاع غزة

  ضرورة تضمين كتب الجةرافيا في المراحل التعليمية بعض مهارات التفكير الإبداع  ، مثل الطلاقة والمرونة
إستراتيجيات حديثة في تدريب الجةرافيا في مراحل التعليمية المختلفة مثل والأبالة واستخدام أساليب و 

 .استخدام العصف الذهني 
  ضرورة تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لمشرفي ومعلم  الجةرافيا تحت إشكراف مدربين مؤهلين وتدريسهم

 .على إعداد مدخل العصف الذهني واستخدامه

 : حول الرشاقة الإستراتيجية -ثانيا

لات والمعلومات تصابالميزة التنافسية لدى شركات الا الرشاقة الإستراتيجية وعلاقتها ،هبة محمد محمد عمرو -1
م 2212رسالة الماجستير في إدارة الأعمال،كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، العراق، العامة في فلسطين،

علاقة بين الرشكاقة الإستراتيجية والميزة التنافسية  هل يوجد:،حي  قامت هذه الدراسة بدراسة الإشككالية الآتية
 :وخلصت في الأخير إلى، ؟ لدى شكركات الاتصالات والمعلومات العامة في فلسطين

  التخطيط، التنظيم ، الأفراد ، :)وجود علاقة إرتباطية موجبة طردية بين الرشكاقة الإستراتيجية بإبعادها
وتحقيق الميزة التنافسية، وأظهرت نتادج الدراسة أيضا أن ( الفرصالتكنولوجيا ، والقدرة على استةلال 

 .الرشكاقة الإستراتيجية أثرا كبيرا إيجابيا في إبراز الميزة التنافسية لهذه الشركات
  خلصت الدراسة إلى عدد من التوبيات كان من أبرزها ضرورة نهج الرشكاقة الإستراتيجية للمحافظة على

ميزتها التنافسية ، وضرورة تعزيز التكيف مع تةيرات البيئة الخارجية ، لما ذل  من أهمية المحافظة على الميزة 
 لهذه الشركات 

ستراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي لدى قطاع مدى ممارسة الرشاقة الإ،  محمد أنور رشكدي هنية -2
ارة، جامعة الإسلامية بةزة، كلية التجرسالة الماجستير في إدارة الأعمال،   ،الغذائية في قطاع غزة الصناعات
مدى ممارسة الرشكاقة الإستراتيجية  ما:الدراسة بدراسة الإشككالية الآتيةم،حي  قامت هذه 2212فلسطين،

 :وخلصت في الأخير إلى  ؟  ز الأداء المؤسس  في قطاع الصناعات الةذادية في قطاع غزةوعلاقتها بتمي

  توجد علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصادية للرشكاقة الإستراتيجية بين ممارسة الرشكاقة الإستراتيجية وبين
 .التميز في الأداء المؤسس  لدى قطاع الصناعات الةذادية في قطاع غزة 

  دلالة إحصادية للرشكاقة الإستراتيجية على التميز في الأداء المؤسس  لدى قطاع الصناعات يوجد أثر ذو
الةذادية في قطاع غزة حي  أظهرت نتادج الدراسة أن ـأبعاد الرشكاقة الإستراتيجية المؤثرة على التميز في 
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يار الأهداف المسؤولية المشتركة ، مقدرات الجوهرية ،سرعة الاستجابة ،اخت:الأداء المؤسس  ه  
 .الإستراتيجية 

الرشاقة الإستراتيجية لدى القادة الأكادميين وعلاقتها بالتميز التنظيمي ، معتصم محمد مبارك ضمور -3 .1
،كلية في الادارة والقيادة التربويةرسالة ماجستير ، من وجهة نظرا أعضاء هيئة التدريسللجامعات الأردنية 

، حي  قامت هذه الدراسة بدراسة الإشككالية التالية 2212 ردن،الأجامعة الشرق الأوسط،  العلوم التربوية،
وخلصت في ؟  العلاقة بين الرشكاقة الإستراتيجة لدى القادة الأكادميين والتميز التنظيم  للجامعات الأردنيةما 

 :الأخير إلى
 ستراتيجية والتميز التنظيم  وجود علاقة ارتباطيه إيجابية ذات دلالة إحصادية بين الرشكاقة الإ. 
  وجود فروق ذات دلالة إحصادية في درجة ممارسة التميز التنظيم  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

تعزى لمتةير التخصص ، لصالح الكليات الإنسانية ،وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصادية تعزى 
 مصدر احدصول على آخر مؤهل ، والسلطة المشرفة لمتةيرات الجنس ، والرتبة الأكاديمية ،وسنوات الخبرة ،و 

 بحث الطالبتين والدراسات السابقةالاختلاف بين 
من خلال الإشككاليات التي تناولتها الدراسات السابقة ، التي تم عرضها سابقا ، نجد أنها عالجت جوانب 

السياق الذي ببت فيه ، فنذا كان البح  احدالي يصب في نفس ة بما يتعلق بموضوع تل  الدراساتمختلف
[ التفكير الإبداع  والرشكاقة الإستراتيجية ]الدراسات السابقة من ناحية النظرية بخصوص تناول مفاهيم متةيرين 

فنننا نجد اختلافا مع بحثنا من حي  العلاقة التي تربطهما ببعضهما البعض، وما قام بإثراء  ،على مستوى المنظمات
من هنا تبرز أهمية . يذ استراتيجيات التفكير الإبداع  لتحقيق الرشكاقة الإستراتيجيةالبح  هو اقتراح استبيان لتنف

في شكركة  البح  احدالي الذي يهدف إلى معرفة دور إستراتيجيات التفكير الإبداع  في تحقيق الرشكاقة الإستراتيجية
التعامل الجيد مع ظروف على  هذه الشركة،ووضع استبيان يتضمن آليات عمل محددة تساعد نفطال فرع المدية

  .ة الراهنةبيئال

 هيكل البحث 

إلى فصلين   بحثنابتقسيم  سنقوملمعرفة دور إستراتيجيات التفكير الإبداع  في تحقيق الرشكاقة الإستراتيجية 
 :كالآتي 

الذي يحتوي على  ،"المقاربة النظرية للتفكير الإبداعي "فيما يخص الفصل الأول سيكون تحت عنوان 
 ،نركز في المبح  الأول على ماهية التفكير الإبداع  مع الإشكارة إلى مفهوم التفكير الإبداع  باح ،ثلاثة م

أما المبح  الثاني فسنتعرف على ركادز التفكير الإبداع  حي  أهميته، ومهاراته ومستوياته،  ،تحديد خصادصه
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لى إستراتيجيات أما المبح  الثال  فسنتعرف ع، تفكير الإبداع  ومراحله ومعوقاتهسنركز على العوامل المؤثرة في ال
إستراتيجية إستراتيجية التآلف بين الأشكتات، ، كز على إستراتيجيات العصف الذهني، حي  سنر التفكير الإبداع 

 .احدل الإبداع  للمشكلة  وإستراتيجية القبعات الست 

سنتناول فيه ثلاثة  "يعادبلاا يركفتلبا اهتقلاعو  الرشاقة الإستراتيجية"الفصل الثاني سيكون بعنوان 
الرشكاقة ، حي  سنشير في المبح  الأول إلى ماهية الرشكاقة الإستراتيجية من خلال التطرق إلى المفهوم مباح 

، ، أما المبح  الثاني سنتطرق فيه إلى أسس الرشكاقة الإستراتيجيةالإستراتيجية، أهدافها، محدداتها ومراحل تطبيقها
، أما المبح  الثال  سنتعرف فيه على مساهمة إستراتيجيات التفكير والمتطلبات على المبادئ والأبعاد وسنركز فيه

ونركز فيه على نماذج الرشكاقة الإستراتيجية ودور إستراتيجيات التفكير  ،الإستراتيجية الإبداع  في تحقيق الرشكاقة
 .تحقيق الرشكاقة الإستراتيجيةالإبداع  في 

سقاط ما جاء في الجانب  النظري على إحدى المؤسسات، وه  والأخير سنحاول فيه إ أما الفصل الثال 
 شكركة نفطال فرع المدية، فسيتم من خلاله التطرق إلى ثلاث مباح ، يتناول المبح  الاول تقديم شكركة نفطال،

أما المبح  الثاني فقد خصصناه لتحديد الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية، والمبح  الثال  يتم فيه تفسير 
 .اور الدراسة واختبار الفروضمح

جاء في المذكرة في خاتمة، والتي تتضمن جملة من النتادج المتوبل  وفي نهاية البح  سنقوم بتلخيص أهم ما
 .إليها وكذا أهم التوبيات وأفاق الدراسة 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 :الفصل الأول              
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 الإبداعي المقاربة النظرية للتفكير: لأولالفصل ا
 

2 

 

  تمهيد
من  د  لهذا ع   ،الأفراد والمنظمات على حد سواءجهه اة التحديات التي تو يعتبر الإبداع بالغا الأهمية في مواجه

 ،قبل واضعا الحلولتالمسالذي  ف،كون المبدع هو يستشر ذ وقت مبكرمن الباحثينبين الموضوعات التي شغلت 
 .ويحاول البحث والكشف عن المستورلها ويعمل على إيجاد حلول  ،وهو من يفكر في تحديات الحاضر

احتل موضوع التفكير  الإبداعي حيزا كبيرا من اهتمام الباحثين في ميدان إدارة الأعمال؛ بوصفها أسلوبا 
يتلاءم مع الظروف المتغيرة، ويعز ز من فرص استغلال الفرص المتاحة في ظل التحديات المتنامية التي تفرضها ظاهرة 

 .التقنية المتسارعة، فضلا عن المنافسة الشديدة والثروة المعلوماتية العولمة والتغيرات

يهدف هذا الفصل إلى الالمام بمختلف جوانب التفكير الإبداعي، ولتحقيق ذلك فإن هذا الفصل سيتناول 
 :المباحث الآتية

 .ماهية التفكير الإبداعي  :لالمبحث الأو 
 .ركائز  التفكير الإبداعي: المبحث الثاني

 .إستراتيجية التفكير الإبداعي: بحث الثالثالم
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 ماهية التفكير الإبداعي :المبحث الأول
أو التوصل إلى  ،لولالح بة قوية في البحث عنالتفكير الإبداعي نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغ

   .نواتج أصلية لم تكن معروفة من قبل ويتميز بالشمولية والتعقيد
 الإبداعي التفكيرمفهوم  :ولالمطلب الأ

لما من أكثر المفاهيم المثيرة للجدل بشكل واسع بين أوساط الباحثين من مختلف المداخل  التفكير الإبداعي
 .له من دور كبير في تطوير حياة الأفراد والمنظمات

 تعريف التفكير الإبداعي -أولا
راجع لاختلاف الزوايا التي ي نظر إليها  اختلف الباحثون في تحديد مفهوم موحد للتفكير الإبداعي، وهرا

 :التي قدمت للتفكير الإبداعي -على سبيل المثال لا الحصر –للتفكير الإبداعي، وفيما يلي بعض التعاريف 

  أو  نوع من التفكير يتسم بالرقي يظهر في سلوك صاحبه عند مواجهة المشكلات،" التفكير الإبداعي هو
والتي يستطيع المعلم  ،الإفاضة والأصالة، والمرونة، هارات عقلية منها الطلاقة،من مالموافقة المثيرة ويتكون 

ومقدرة بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة في  ،(القبعات الستة) المحترف أن ينميها من خلال إستراتيجية
 1 ."اختيار مهارات التفكير الإبداعي

  إلى  فردالأمر الذي يدفع ال ،خارق للعادة نوعه أوهو فريد من  على إبداع ما الفردقدرة  "كما يشير إلى
نوع من التفكير الذي يوضع في نمط معين بحيث يؤدي غلى نتائج  :بتكار الجديد ويعرف على أنهالا

فالتفكير الإبداعي يحتاج  نطوى على نتائج إبداعية،ان التفكير يعتبر إبداعيا في حال ويقصد هنا بأ ،إبداعية
 2. "ومصمم مبدع بحيث تتحدد هذه السمات الإبداعية عن طريق النتائج إلى إيجاد فكرة مبدعة

  النشاط الذي يحتاج إلى تضافر كل هذه المناحي من فرد مبدع أولا، لأنه لا " التفكير الإبداعي هو ذاك
يوجد شيء مبدع،  وثانيا إلى بيئة إبداعية؛ لأن الفرد لا يبدع لنفس فقط وإنما يبدع للمجتمع ككل، كما 

 3" .ب أن يكون اتتج إبداعي حى  تقول عن الفرد بأنه مار  تفكيرا إبداعيايج

                                                           
1
توظيف إستراتيجية القبعات الست في تدريس اللغة الإنجلزية على تنمية التفكير الإبداعي لدى طالبات الصف الثامن  ، أماني جمعة السلك .
 .83، ص2102، فلسطين،غزة بالجامعة الإسلامية رسالة الماجستير في المناهج وطرق التدريس، كلية التربية،  ،ساسيالأ

عمادة البحث  ،0 قملح ،22 المجلد ،(جتماعيةسانية والانالعلوم الإ)دراسات  مجلة، تصميماللية التفكير الإبداعي في عم ،فؤاد إياد حضاونة. 2
 .0021ص، 2102العلمي، الجامعة الأردنية، الأردن، 

ة، كلية الآداب واللغات، جامعة العربي بن تخصص علوم اللغة العربي ،الماستر في ميدان اللغة والأدب العربي مذكرة، التفكير الإبداعي، بوبيديإلهام  .3
 .01م، ص2102-م2102مهيدي، أم البواقي، 
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لى إعقلي يهدف إلى البحث والوصول الاط نشال : ذاكهو مما سبق سمكن القول أن التفكير الإبداعي 
القائمة وإيجاد الحلول  ستخدامها حل المشكلاتاو  ،بداعية في جميع الحقول العلميةنتائج وحلول جديدة وإ

 .تطويرالبحث والوذلك لتداخل وتشابك جميع العناصر المساعدة في  ،ويتميز بالشمول والتعقيد ،لملائمةا

 بداعيالإ خصائص التفكير -ثانيا 
حيث أشار كل من إلى  ،ل على تغيير تفكير الفرد وتطويرهإن المواقف الحياتية التي تواجه الفرد في حياته تعم

 1::، نوجز أهمها في النقاط الآتيةلإبداعياتفكير لل صائصحددا بعض الخ )وزنتقوجاكسون )أن 
 إنه يعتمد على التقمص الوجداني": Em patry  :"؛الذي يقوم على التخيل والتصور  
 إنه يعتمد على التفكير الواقعي " Avllable :"   ؛على الفرضيات والتصورات الواقعيةالذي يقوم 
 إنه يعتمد على الحس" Contigou   : "؛ستعداد أو التغيير أنماط السلوكيقوم على الطواعية والا لذيا 
 إنه قدرة خاصة لحل المشكلة " Solring :" ؛لدهشة والحيرة والإحسا  بالمشكلةمعتمدا على ا 
 إنه قدرة تتطلب ذاتا قوية " Strong ego  :"؛تعتمد على التنظيم والتجديد والاستمرار 
 إنه القدرة الهامية " Intuion  :" ؛الإدراك المباشر والتأمل والتخيرتعتمد على التي 
 ختبارها والربط بينهما لإنتاج القاعدة والقانون لمشكلات ومهارات في فرض الفروض واإنه قدرة حساسية با

 2؛الذي يحل المشكلة محل الدراسة
 3.محاولة تطوير الأفكار الجديدة أو الغريبة 

 أهمية التفكير الإبداعي -ثالثا
وتعددت وتنوعت طرق  ،المنظماتفراد والجماعات و الإبداعي أهمية متميزة لدى الأير يكتسب التفك

ومن ثم أصبح  ،تعيشه ئل التفكير والتعليم والعمل والإنتاج بها يتواكب مع طبيعة وتحديات العصر الذيووسا
 4:همية في الأتي لذا يمكن حصر هذه الأ، ورة بشريةبتكار فريضة شرعية وضر الإبداع والا

 لتجويد والتحسينا -1

                                                           
 ،2102المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر،  الطبعة الأولى، ،تنمية مهارات التفكير الإبداعي والابتكاري للمدراءمحمد أحمد عبد الفتاح، .  1

 .10ص
 . 12، صنفسه المرجع.  2
 211، ص2100، الأردندار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ، إستراتيجيات تعليم التفكير ومهاراتهعياصرة، وليد رفيق ال.  3
، الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، التفكير الإبداعي لدى المديرين وعلاقته بحل المشكلات الإدارية ، عبد لله  عليلطيف محمد.  4

 82 ، ص2102
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مية الجادة جتماعي للأمم، فالدول النامهما في تحقيق التطور والتقدم الاقتصادي والابداع أثر ن للإإ
هتمامها لابد أن تولى جل ا ،والقي لشعوبها لى مصاف الدول المتقدمة وتحقيق التقدموالحريصة على الوصول إ

بة وتهيئة الظروف ويتم ذلك بتوفير الظروف المناس ،ن أبنائهابتكارات ورعاية المبدعين والمبتكرين موالاللإبداع 
 .بداعالمشجعة على الإ

 حل المشكلات ومواجهة الأزمات -2
فالتفكير الإبداعي  ،لمشكلة مع تحديد أبعادها تفصيلياتكمن فائدة التفكير الإبداعي في التعرف على حل ا

عن المشكلة وهذا هو سبيل فالهدف هو البحث  ؛لحلوليساعدات على التعرف على حل المشكلة ويضع لنا بدائل ا
، كما يساعد التفكير ل المشكلة ثم يقوم بعد ذلك بحلهافالمبدع هو الشخص الذي يضع بدء ح ،المبدعين

 .     الإبداعي على تجنب المشاكل قبل أن تحدث

 :الإبداع يعد إحدى الخصائص الهامة للمنظمات المعاصرة  -8
نظمة الفعلي داع تظهر عندما يدرك متخذو القرار في المنظمة أن هناك فجوة بين أداء المإن الحاجة إلى الإب

 .وهذه الفجوة تحت إدارة المنظمة على دراسة وتبني أسلوب جديد ،والأداء المرغوب فيه

  التفكير الإبداعي مهم عند التخطيط ووضع الاستراتيجيات -4
وليد المفاهيم الجديدة  ت ،تشارة التي تعتمد عليها في أمرينلاسالتفكير الإبداعي في مرحلة التخطيط يخلق ا

 .ختيار مدى مرونة الخطةوثانيهما ا
 ،فإن التفكير الإبداعي يتطلبها بإلحاح لأنها تعد من العمليات المركبة ،وفيما يخص وضع الإستراتيجيات

 .مله في تصميم شاتستوعب المشكلات والصراعات والمهام ثم وضع ذلك كل ولأنها

 كمصدر للميزة التنافسية  الإبداع -5
 وبخاصة في ،بداع مزية تنافسيةوهذا أصبح الإ ،يمكن تجاهلها إن تسارع التغيير التقني بفرض تحديات لا

بل يشمل أيضا  ،يتضمن فقط التقنية الجديدة بداعي الذي تعيشه المنظمات لاوالانفجار الإ ،المؤسسات الناشئة
 1قصى إبداعية ممكنةوإدارية متنوعة حول كيفية تحقيق أتجارب تنظيمية ، ارساتمم، سياسات، ياتإستراتيج

 الإبداع بوصفه خيارا استراتجيا -6
 ،ات إلى المستقبل البعيد الأمدمنظمعي أن تظهر الإدارة العليا للبتكار والإبداع تستدلاشك أن عملية الا

  2 .السليموأن تضع له الخطط الكافية المبنية على التفكير المنطقي 

                                                           
 .83ص ، سابق الذكرمرجع ، طيف محمد عبد لله  عليل.  1
 .82ص  ،نفسه المرجع. 2
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 أساسيات التفكير الإبداعي -7
وعلى الرغم من  ،رسم صورة ،بالمهام والأنشطة الفنية ،كتأليف رواية في الغالب تفكير الإبداعييربط  ال

إلا أن التفكير الإبداعي لا يقتصر على الفنون فقط ،حيث أن العديد ،هذه الأنشطة تنم عن قدرات إبداعية مميزة 
  .ة عالميا في مجالات  الأعمال والعلوممن الوظائف المرموق

 أساسيات التفكير الإبداعي  :المطلب الثاني
 :سنتطرق في هذا المطلب إلى العناصر الآتية

 مهارات التفكير الإبداعي -أولا
وأكثر للإختبارات شيوعا  ،هي مهارات التفكير الإبداعي إن من أهم المهارات التي اهتم العلماء في دراستها

حيث  ، 0211عام  (Guilford)اختيارات و ، 0211عام (   Ttorance )اختبارات :اولتهاالتي تن
 1 :حددت هذه الاختبارات مجموعة من المهارات الخاصة بالتفكير الإبداعي، نحددها في النقاط الآتية

 الطلاقة مهارة   -0
أو الاستدعاء المعلومات  ،اعيةالقدرة على الإنتاج أو توليد عدد كبير من الأفكار الإبد" تشير الطلاقة إلى 
القدرة على توليد أكبر عدد من الاستجابات في فترة زمنية  :تشير إلىترة زمنية معينة ،كما المحفوظة في الذاكرة في ف

هي إمكانية : الطلاقة؛ ف2"محددة ،أو هي القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار الإبداعية في مدة محددة
 :4ما يليوتتنوع الطلاقة إلى . 3كن من المفاهيم والأفكار توليد أكبر عدد مم

  عدد ممكن من الأفكار في زمن محدد؛هي إستدعاء أكبر : الطلاقة الفكرية -
هي سرعة الشخص في توليد الأفكار وصياغتها على نسق محدد ويمكن أن تكون : الطلاقة اللفظية -

  .الألفاظ ذات معنى الواحد
لقدرة على التفكير السريع في تكوين كلام مترابط ومتصل، وصياغة التراكيب هي ا: الطلاقة التعبيرية -

كتابة جملة تشتمل على كلمات باستعمال حروف معينة، على أن تكون الجمل مفيدة : اللغوية، مثل
 .وذات معنى

                                                           
 .1، ص2102 مصر، ،التفكير الإبداعي وقرارات الإدارة العلياخبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة ، .  1
غرافيا لدى طالبات السابع في محافظة والتحصيل في مادة الخ أثر استخدام مدخل العصف الذهني في تنمية التفكير الإبداعي، شموعنيهان . 2

 .20، ص2102، بغزة، فلسطين ، جامعة الأزهر ، رسالة الماجستير في مناهج وطرق التدريس، كلية التربيةشمال قطاع غزة
 .20، ص2112 مصر،المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ، تنمية التفكير الابتكاري لطفل الروضةرضا أحمد سعد جمال،   . 3
 .211، ص2102دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، الطبعة الثانية،  ، المبادئ علم النفس التربويعماد عبد الرحيم زغولي،  .  4
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ا إلى هي القدرة على الإنتاج السريع لعدد من الأمثلة والتوضيحات والتكوينات استناد: الطلاقة الشكلية -
أن يعطي خطوط بشكل معين ويطلب منه أن يضيف بعض : مثيرات شكلية أو وصفية معطاة، مثل

 1.لتكوين رسوم لأشكال حقيقية عديدةالإضافات 

القدرة على استدعاء أكبر عدد ممكن " :هيالطلاقة  أن (Torance )الباحث   في حين أشار
أن الطلاقة  (سيد خير الله)ك في فترة زمنية محددة كما يقول وذل ،لمناسبة تجاه مشكلة أو مثير معينالاستجابات ا

 .نيل الابتكار

  المرونة مهارة -2
  (جروان)الباحث شار وأ ،القدرة على التوليد عدد من الأفكار المتنوعة والغير مألوفة بعيد عن الجمود الذهنيتعني  

وتوجيه أو تحويل مسار  ،فكار المتوقعة عادةست من نوع الأفكار متنوعة ليالقدرة على توليد أ"هيالمرونة أن 
القدرة على تغيير زوايا " ؛ بمعنى 2 "ود الذهنيموهي عكس الج ،التفكير مع تغيير المثير أو المتطلبات الموفق

 4:وتتضمن المرونة عاملين هما .3 "واتجاهات التفكير ووجهات النظر حول مشكلة المتداولة
ويبدأ الحل بطريقة أخرى قد توصله إلى الحل  ،ويل تفكيره إلى اتجاه آخرتح قدرة الفرد على :مرونة التكيف –

 النهائي؛
في إعطاء استجابات متنوعة تنتمي إلى اتجاه واحد أو مظهر  لفرداوتشير إلى سرعة : المرونة التلقائية –

 .واحد

 الأصالةمهارة  -3
، بمعنى وقليلة الشيوع والتكرار ،مألوفةالقدرة على توليد أكبر عدد من الأفكار غير تشير الأصالة إلى 

الجماعة التي ينتمي  لوفة قليلة التكرار بالمعنى الإحصائي داخلمدهشة غير مأ ،أفكار جديدة نتاجالقدرة على الإ"
المهارة التي تستخدم من : ، فالأصالة هي"ة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتهاقلت درج، أي أنه كلما إليها الفرد

                                                           
 .38، ص 2100ودية، السعالمملكة العربية، الطبعة الثانية، قرطبة للنشر والتوزيع، مبادئ الإبداعطارق محمد السويدان، محمد أكرم العدلوني، .  1
 .03، صمرجع سابق الذكرشموع ، نيهان .   2
 .211م، ص2111، الأردنديبونو للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، ، تنمية التفكير بأساليب مشوقةعبد الواحد حميد كبيسي، .  3
أحمد مختيش " معهد التكوين المهني  : مات، دراسة حالةالمنظمة المتعلمة كمدخل لتنمية الابداع الاداري بالمنظ، كريم عاقب، اسماعيل زاتيني.  4

-2103، مذكرة الماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة الاعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، "بالمدية
 .22، ص 2102
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عن كل من الطلاقة و المرونة  الأصالةوتختلف  .1 "ستجابات غير عادية أو فريدة من نوعهاأجل التفكير بطرق وا
 2: يأتيفيما 
 جديتها؛الطلاقة، بل تهتم بقيمة الفكرة و التي يعطيها الفرد في  الأفكاركمية   إلىلا تشير  الأصالة -
يفعله  نفوره من تكرار ما إلىنفور الفرد من تكرار تصوراته هو شخصيا، بل تشير  إلىلا تشير  الأصالة -

 .، وهذا ما يميزها عن المرونةالآخرون

 الحساسية للمشكلات مهارة  -5
 ستثمار وجود اد صاحب العقل المتفتح على تحسس و تدع الفر أن مهارة الحساسية للمشكلات تعني  إن
ة من التفكير الإبداعي ، وهذا يعني أن الفرد الذي لديه درجة عالي موقف ما تحتاج إلى الحلمعينة في مشكلات

الوعي بوجود المشكلات أو حاجات أو عناصر ؛ فهي تشير إلى  شياء مالا بلغت نظر للفرد العاديرى في أي
لات والتحقق من ، المشكهم في الملاحظةفراد أسرع من غير ة أو الموقف ويعني ذلك أن بعض الأضعف في البيئ

 .وجودهم في الموقف

 بداعيمستويات التفكير الإ -نياثا
 3 ::اختلف الباحثون في تحديد عدد مستويات التفكير الإبداعي، ففي هذه النقطة نأخذ المستويات الآتية

 بداع التعبيريالإ (Expressive Creativity:) 
ولا يكون  ،توعيتهاوإلى تطور أفكار فريدة بغض النظر عن  ،التعبير الحر المستقبل الابداع التعبيري إلى يشير

  ؛طفالل في رسوم العفوية للأصالة فيه أهمية ،كما هو الحاالأالمهارة أو 

 الإبداع الإنتاجي( Prodictive creativity:) 
ويتميز  ،فيؤدي إلى إنتاج أعمال كاملة هو اتتج النمو المستوى التعبيري والمهارات،هذا النوع من التفكير 

يكون هذا  خرين ،وغالبا مانتاج مستوى من الآينبغي أن يكون ل بطه ولاوض ،النشاط الحرهذا المستوى بتعقيد 
 ؛املة على مختلف أنواعها وأشكالهابداع في مجال التقديم منتجات كمن الإنوع  المستوى،أو

  بتكاريع الإالإبدا ( Invetive Creativity :)         
 لى لك يشير إوكذ ،ك علاقات جديدة بين أجزاء منقطعةنة في الإدرابداع يتطلب مرو ى من الإهذا المستو 

                                                           
 818، ص2113، الأردن، دار الشروق للنشر والتوزيع، التطبيقيةتدريس مهارات التفكير مع مئات الأمثلة جودة أحمد سعادة، .  1
  .22، ص مرجع سابق الذكركريم عاقب، اسماعيل زاتيني، . 2

 .21ص،  مرجع سابق الذكر ،أماني جمعة السلك.   3
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تقديم أفكار ستخدامات جديدة بصورة فردية وجود إسهامات جوهرية في نزعة في استخدام المواد،التطوير اإظهار ال
 ؛ساسيةأ

 الإبداع التجديدي (Innovative Creativity)   
مما ييسر للمبدع  تحسينها  ،إن هذا المستوى من الإبداع يتطلب قدرة عالية على التطور التجريدي

أي المزاوجة بين  ،ستخدام المهارات الفردية التصويريةاك بالتطوير والتحسين الذي يتضمن وذل ،تعديلهاو 
 ؛المنظومتين

  الإبداع البزوعي(Emargentive Creativity) 
فتراض أو مبدأ جديد في أعلى المستوى التجريدي ينبثق عند المستوى الأكثر هو أرقى المستويات ويتعلق با

 .ثر تجريداأساسية والأك

 النظريات المفسرة للتفكير الإبداعي  :ب الثالثالمطل
ومن أهم هذه النظريات  ،لنظر إلى عملية التفكير الإبداعيهناك نظريات متعددة اتبعها بعض المفكرين ل

 :نجد
 النظرية السلوكية  -أولا

 ترابطي اتتج عن العلاقة إلا أن التفكير ابتكاري تفكير (واطسون)الباحث تذهب النظرية السلوكية بزعامة 
إعادة تنظيم للعناصر  إلى الابتكار بوصفةينظر حيث  ،(ميدنك)ومن رواد هذا المنحى  ،المثير والاستجابة بين

لدى  بطاتالرا ويرى أنه كلما زادت ،أو تشكيلات جديدة تحقق أغراضا معينة ،المتداعية أو المرابطة في تكوينات
يرى أن هناك في حين هناك من . تكون أكبر إبداعيلى الحل إمكانية وصوله فإن إ ،اسيةالفرد للعناصر الأس

 ،دية أعمال متعددة في البيئةأبت الفردن الوراثة والبيئة يقوم تفاعل بين عاملي الوراثة والبيئة في الابتكار وبدعم م
 ؛فعال محكومة بنتائجهاأن الأ ذلك ،بداعيؤدي إلى ظهور الإفإن ذلك  ،وإذا لاقت هذه أعمال التعزيز المناسب

فإن السلوك سينطفئ منذ  ،ذا واجهت العقاب أو لم يحصل لها تعزيزإو ، ذا لاقت تعزيزا قد يحدث ابتكارإف
  .1ولادته

 نظرية التحليل النفسي -ثانيا
بأن المبتكر لديه أمال وأحلام يظهر ما هو مسموح منها من قبل المجتمع  (سيجموند فرويد )الباحث  يرى

المبدع ف .التي تدفع الكاتب نحو الابتكار وهي تلك الأماني والأحلام غير مسموح بها وهي ، يظهرهالا وأخرى
يشبه الطفل الذي يبني أماله ولهذا فهو  ،إلى شكل يرضي الجمهورشخص يبقي أمانيه وأحلامه في لاشعور ويحولها 

                                                           
كلية العلوم الإنسانية عي،  ماجستير في علم النفس الاجتما رسالة ،مساهمة الأسرة في ظهور السمات الإبداعية لدى الطفل، غضبانمريم . 0

 .22ص ،2111-2112،  الجزائر طينة،قسنبجامعة منتوري  ة،جتماعيوالا
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استند في دراسته  دق (فرويد)شارة إلى أن كما تجدر الإ  .ويجعل من هذه اللعبة عالمه الخاص ،وأحلامه على لعبة
وتوصل إلى أن مبدأ التسامي هو  ،لظاهرة الإبداع على دراسة سير الحياة عدد من الشعراء والكتاب والمبدعين

 .إبداعيةالعامل الأساسي الذي يقف وراء ما قدموه من أعمال إبداعية 

 النظرية الإنسانية  -ثالثا 
ويظهر بشكل موسع في  ،أن تحقيق الذات الإبداعي ينبع من الشخصية (أبراهام ماسلو)الباحث يرى 

وعلى هذا الأسا  فأن  ،المسائل الحياتية العادية ويظهر الإدراك الحسي كعنصر مهم في تحقيق الذات الإبداعي
 هم وأكثركما يرى أن المبدعين أكثر تعبيرا عن أنفسهم من غير ،  المبدعين النظريات والمجردات والمعتقدات النمطية 

أن فرد يولد مبدعا وينبغي أن توفر له  (كلارك )الباحثة  وقد ذهبت ،طبيعية وتلقائية وأقل ضبطا في تعبيراتهم
 1 .والخبرات ليصل إلى ارفع الأداء الظروف

 النظرية العبقرية -رابعا
من التفكير إبداعي هو أول ت عن مراحل تطور التفكير حيث قال (أوجست كونت) الباحثة  تحدث

اع فيفسر الإبد ،حيث يفسر الطفل على سبيل المثال التحدث بالهاتف بأنه يحصل من خلال الجن ،المراحل
أو أعمال غير مألوفة  ،نتاجياتبإتون  أات  غير عاديين لأنهم يأبالعبقرية أو بالجنون على اعتبار أن المبدعين

لهة مع الآ ملونوقالوا إن المبدعين يتعا ،ية كالسحرةأو قوى خارج ،د أنهم يتعاملون مع أرواح أو لجنفلا ب ،وغريبة
إن هذه النظرية تعتبر طريقة ساذجة في تفسيرها للإبداع لأنها غير مبنية على أسا   .التي توحي إليهم بإبداعاتهم

 .أفكار خرافيةيدعمه العلم وهي 

 النظرية المعرفية -خامسا
ووظائف الدماغ  ،يةوتركز على العمليات العقل أصلية لإنتاجياتالمعرفية هي عملية تفكير تؤدي  ةالنظري

 2 .قة بينهما وبين متغيرات الشخصيةوالعلا
العقلية  كما ركزت هذه النظرية على أن التفكير الإبداعي يمثل عملية ذهنية تسير وفق سلسلة من العمليات

بط ولابد من ر  ،للحلشكل جديد  والتصنيف والتكامل ثم الوصول إلى ،الإدراك، التنظيم نتباه، الوعي،الا :مثل
 .هذه السلسلة مع خبرات المتعلم

                                                           
: ، على الرابطتنمية ثقافة الإبداع بين الموظفين دائرة الجمارك: في الجمارك الأردنيةع الإبدا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،  .0

https :www .costoms.gov.jo  2120-11-8: ، تاريخ الاطلاع. 
تحليل النشاطات التقويمية في كتاب لغتنا الجميلة للصف الرابع الأساسي في ضوء مهارات التفكير الإبداعي ومدى  ،وسام حسن شيخ العيد.  2

  .33ص 2101ـفلسطين،  ،غزةب سلاميةالجامعة الإ  اجستير في المناهج وطرق التدريس، كلية التربية،الم رسالة ،إكتساب الطلبة لها
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التمثيل لمواءمة ففي معظم الأحيان يستوعب  :أن التكيف يتضمن فرعين هما(  بياجيه )الباحث  ويرى
وعندما يصادف الفرد مواقف لا يستطيع تصنيفها  ،صنفها في ضوء ما يعرف بالفعلالفرد أو يتمثل المعلومات وي

وهذا ما  ،يحدث لديه حالة ما يسمى بحالة الاختلال في التوازن لمعرفي ،وخبرة ،ا لديه من معرفةا في ضوء مأو تمثله
 .طلب المزيد من التمثيل والمواءمةيدفعه إلى ابتكار استراتيجيات جديدة التي تت

 المبدعون عندمايسمى بالوثبات الذهنية التي يجربها  ومن أحدث عمليات الإبداع من وجهة نظر المعرفية ما
وكل نظرية  ،ريات التي تفسر التفكير الإبداعيأن هناك العديد من النظ :لون مرحلة الإشراق ويتضح مما سبقيص

 .ن يتبنونها من العلماء والمفكرينلها مؤيدو 

فهي ليست واقعية بل  ،غير علمي بل بنت على أسا  خرافي فالنظرية العبقرية نجد أنها بنت على أسا 
لى قدمها وبدائيتها وجهل وأفكار، ومعتقدات هذه النظرية يدل ع ،بداعساذجة في تفسيرها للإ ةهي نظري
وإن   ،وبها نقص ،اء والمفكرين في وضعهاأن هذه النظريات أجتهد العلم :وإننا هنا نستطيع أن نقول .أصحابها

وقد أو ثغرة إلا  ،م لم يترك أمراسلافالإ ،لام لم يترك تصور النظري للإبداعكان هناك نظريات مميزة إلا أن الإس
وإلى سيرة الرسول عليه  ،الشريف وإلى الحديث ،وعبر ،وما به من قصص لى القرآن الكريم،، فإذا نظرات إتطرق لها

لم يتركوها دون وضع  ،موضوع الإبداع من جهة معينةإلى  انجد أنهم تطرقو ، ماءصلاة والسلام وصحابته والعلال
 1 .مسارها الصحيحتحيد عن  كمها لطي لاوضوابط تح ،يير لهامعا

  ركائز التفكير الإبداعي  :المبحث الثاني
في ختلف أدبيات إدارة الأعمال وقد ا ،لقدرة على التفكير الإبداعيهناك عدة ركائز أساسية تكون ا

 .يعختلاف البيئات التي تم فيها دراسة القدرة على التفكير الإبداوذلك الا ،تحديدها لتلك الركائز

 العوامل المساعدة في التفكير الإبداعي :المطلب الأول 
وإنما هو مكون عددية من  ،بداع ليس بعدا منفردا من أبعاد الشخصيةيتفق معظم علماء النفس بأن الإ

وغيره من علماء النفس  (جيلفورد)ويرى  ،تكوينه يتوقف على مكان وجودك له مكواتت وراثية وبيئية وأن
 :2وسنوجز هذه العوامل فيما يلي ،تهااك عوامل تساعد على الإبداع عند تنميالمعاصرين بأن هن

 عوامل الطلاقة -أولا

                                                           

 22ص ،ذكرالبق امرجع س، وسام حسن شيخ العيد.  0
، 22، العدد 2المجلد  ،جتماعيةالعلوم الإنسانية والا الباحث فيلة مج ،بداعي في ظل المعرفية السلوكيةالتفكير الإ مزياني الوات ، طراد، زينة بن. ـ 2
 .02ص، الجزائر، ةورقلب امعة قاصدي مرباحج
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والمتعلقة  والطلاقة الترابطية ،من الأفكار تتضمن كلا من الطلاقة الفكرية وتتعلق بنسبة توليد الكمية
 .لاقات وإعطاء التماثل أو التناقضبإكمال الع

 عوامل المرونة -ثانيا
وكذلك المرونة  ، توحي بمدى مرونة التفكير الفردبشكل خاص المرونة العفوية التيهذه العوامل و تتمثل 

 .فرد على إجراء التغيرات المناسبةالكيفية التي توحي بمدى قدرة ال

 عوامل التوسع -ثالثا
 .رد على التوسع في الموضوع وبنائهتقيس قدرات الف هذه العوامل

 :عوامل الكم والكيف -رابعا
 .نتاج أكبر عدد من الأفكار الجيدةأي أن الشخص الذي ينتج عددا من الأفكار يكون أقدر على إ

 التفكير الجماعي والتفكير الفردي -خامسا
ستخدام وإنما ا ،ي وحدها مجدية في الظروفوحدها أو طريقة التفكير الفردليست طريقة التفكير الجماعي 

 .يقتين قد أثبت جدارته بنسبة أكبرالطر 

  سياق الإبداع -سادسا
ا وبنفس الدرجة في جميع يكون مبدع إلا أنه الشخص ذاته لا ،حتمالرغم إمكانية وقوع مثل هذا الا

 .الميادين

 الإدراك والذاكرةالتمييز  -7
بتثبيت  أما الثانية فإنها تتعلق ،دراك المعلومات وصورها المختلفةكتشاف وتمييز الإالأولى تتعلق بالقدرة على ا 

 :1لعوامل التي تساعد في التفكير هيإلى بعض ا (عبد العزيز)ويشير  .علومات وحفظهاالم
 .الذاتستقلالية وتأكيد لحساسية والدافعية والمزاجية والامثل المرونة المبادرة وا :الصفات الشخصية للفرد -
ستقلالية عن د الآخرين تحد من قدرة الفرد على الإبداع بينما الاقليهو عامل سلبي لأن ت :المحاكاة -

 .م يسهم في تطوير السلوك الإبداعيالآخرين وعدم الاكتراث بآرائه
حيث النقد  ،من قدرات الأفراد على التفكير الإبداعي جتماعية القاسية تحد  الا نشأةأن طرق ال :الرقابة -

 .رصمن قدرتهم على التعبير عن أفكارهم بعكس غيرهم ممن لديهم الف والسخرية والتسلط والقمع يحد  

                                                           
 .21، صسابق الذكرمرجع ، مزياني الوات  طراد، زينة بن.   1
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 لاين وحشو أدمغة الطلبة بالمعلومات ساليب التعليم التي تعتمد على التلقإن أ :بية والتعليمأساليب التر  -
بداعي المنتج بينما الأساليب التربوية غير للتفكير الإ اتدا فكرهم وتسخيرهاتفسح أما الطلبة لأن يقدموا ز 

  .تفسح للطلاب فرصة التفكير الحرالمقيدة 

التي يميز المبدعين، وتتجلى هذه السمات العوامل المؤثرة في التفكير الإبداعي في بعض وهناك من يحدد 
  : 1السمات في

 ؛الذكاء وحب الاستطلاع ،ق الثقافةعم، تحري الدقة، الإجادة في العمل، الإبداع: صفات هؤلاء من  -
فيه تغير وتطوير  وعلى ما ،ناصاحب الموهبة والإبداع هو الذي يستطيع أن يضع أيدينا على ما هو غائب ع -

 ؛وتجديد في الكثير من نواحي العمل
فهي ثلاث مراحل متتابعة فهو يتمتع بعقلية جدلية من الطراز  ،ستكشاف والهدم والبناء في وقت واحدالا -

 ؛الأول
 عماقيكون لديهم فيض من أ بل هو غالبا ما، م شواهد مادية ترشدات إليهميكون لديه من هؤلاء من لا -

عون الكشف عن مواهبهم من يفيستط ،منهم من يكون لديهم ذكاء خارق وسعة أفق وإطلاعو  ،النفس المهملة
 ؛عاتهماجم خلال عملهم ومن خلال بحوثهم ومعالمهم و

بل نتيجة جهد وإجهاد  ،مد إليه عمدا فهو ليس تلقائياتويع ،المبدع هو الذي يقصد العمل المطلوب قصدا -
  ؛عقلي

 تعيقه؛ئ نفسه من كل الشوائب التي بة أو الإبداع عنده استعداد خاص فيبر صاحب الموه -
 ،جتماعيةالاتراه كثيرا ما يضيق بالضغوط التقليدية و  -
 ؛مدفوعا من داخله للتوجه المجهول غير راضي دائما وتراه -
 ؛يحصر تفكيره أو نشاطه يصوغ المشكلات والعقبات التي توجهه حى  لا -
  .البناء هناك شيء يدفعه إلى العملن يعمل ويكشف ويعيد ستكشف ويبني لأنه يجب أدع يعمل ويالمب -

 :2كما تتأثر عملية التفكير الإبداعي بمجموعة من العوامل الذاتية، نوجزها في النقاط الآتية
 ةاحتمالي زادت للتعبير، الكاملـة والحريـة النفـسي بالأمان الشخص شعر فكلما :والحرية النفسي الأمان 

 ؛أوضح بشكل لديه البناء الإبداع ظهور

                                                           
 .21ص، 2113 ،، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيعقبلية في المؤسسات التربويةتالسلوك التنظيمي والتحديات المس ،حمد حسن محمد حمدات.  1
اجستير في الم، رسالة  الإبداعي لدى المرددين النفسيين في مدار  وكالة الغو  الدوليةفاعلية برنامج مقترح لتنمية التفكيررائد شعبان علوان، .  2

 .22، ص 2112علم النفس، كلية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، 
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 لتمركز وذلك والمعرفة، للوعي الوصـول عـدم إلى يؤدي الذي النفسي الدفاع عكس هو :الخبرة على الانفتاح 
 الخبرة، مراحل لجميع حساسا وعيا لنفسه الفرد وفر فكلما متعـددة، بـأطر النظـر وعدم نفسه حول الفرد

 ؛والاجتماعية الشخصية الناحية من ااءبنسيكون  إبداعه بأن تأكدات
 نفسه الفرد يسأل داخليـا،حيث التقيـيم يكون أن في تكمن للإبداع أهمية الظروف أكثر إن:الذاتي التقييم 

 .التقييم هذا جراء بالرضى عليهـا والشعور داخليـا والإجابة بها قام التي الأعمال حول أسئلة

 وعلى لديهم، التفكير أصالة وبعـد بـدعينللم الذاتي التقييم بين قوية ايجابية علاقة هناك أن الدراسات تؤكد
 الذين الأفراد أن أيضا الدراسات وتفيد المبدعين، لدى الإبداعية والقـدرة الـذكاء مـابين علاقـة وجـود عدم من الرغم

 لنشر الكبيرة الثقة ولديهم ،عـال بمفهـوم يتمتعون كانوا ومبدعين، أكفاء كاملين أشخاص بأنهم أنفسهم قيموا قد
 1.لـديه التي السلوكيات وإظهار وآرائهم أفكارهم

 مراحل عملية التفكير الإبداعي: المطلب الثاني
الإبداع من  لمراحل (والا  )تقسيم العالم  ويعدبداع يمر بخطوات ومراحل محددة ، يرى بعض العلماء أن الإ

 2 :شهرهاأ

 مرحلة الإعداد والتحضير -أولا
أو الوصول  ،لةتخطيطه لحل مشك ستحضار الخبرات السابقة المتجمعة لدى الفرد عندهذه المرحلة يتم ا في 

فيقوم بتنظيمها وترتيبها حى   ،ن قبلالتي لم تكن منظمة م دعاء المعلومات والخبرات الموزعةستفيقوم با ،لحل لجديد
يرتبط بالمجال مثل التراكيب ة من التحضير عام ويتم في هذه المرحل ، التصور دقيق للمشكلة أو الموقفيصل إلى

  .خاص يرتبط بالمشكلة المراد معالجتها مباشرة وتحضير ،نية العامة في موضوع بشكل عاموالأ

 (حتضان الا)مرحلة الكمون  -ثانيا
أو  أو شهورا، أياما، طويلة أو قصيرة،ويمكن لهذه المرحلة أن تدوم لفترة ، مرحلة البزوغتسمى كذلك  

في حين تكون قد غابت المشكلة عن  ،التوقع يسمى بالحل غير وقد يظهر الحل بشكل مفاجئ وهو ما ،قائقد
 ،والخيرات ،والأفكار ،م المعلوماتالذي يتضمن تنظي هذه المرحلة العمل الذهني الجاد وتتطلب .ذهن الفرد وتركيزه

 .شوائب تعيق الوصول إلى الحل فكاروتعتبر هذه الأ ،وتعشيب الأفكار غير منتمية،أو غير متعلقة

 مرحلة الإدراف أو الوميض -ثالثا

                                                           
1
 .22، ص مرجع سابق الذكر، رائد شعبان علوان.  

 .12ص ،مرجع سابق الذكر ،وسام حسن شيخ العيد.  2
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فتظهر الفكرة الإبداعية  يمكن التنبؤ بها، في هذه المرحلة يقوم الفرد بإنتاج مزيج جديد من القوانين العامة لا
 ،ون التخطيطكأنها نظمت تلقائيا د  وتظهر الفكرة فجأة وتبدو المعلومات والخبرات ،ديدة التي توصل إلى الحلالج

كما يمكن القول أيضا هي الحالة التي تحدث بها الوصفة أو الشرارة التي تؤدي   . فيتضح الغموض في هذه المرحلة
 في مكان ما دث في الوقت ما،يمكن تحديدها مسبقا فهي تح وهذه الحالة لا ،إلى فكرة الحل والخروج من المأزق

 .الكثيرين بلحظة الإلهامووصفها  تحريك هذه الحالة، ئة المحيطة بها فيوربما تلعب الظروف المكانية والزمانية والبي

الفكرة وتظهر فجأة بشكل جلي ومترابط مع الأحداث التي تسبقها أو تكون  جهتت كذلك   في هذه المرحلة
 ، تسبقهال معها في المرحلة التيتكون هذه المرحلة مسبوقة بسلسة من الأفكار التي تم التعام وعادة ما ،مصاحبة لها

يجعلها تبدو في  ، إلا أات لديها جانبا شعوريا خافتا وهذا ماذه العملية تتضمن جوانب لاشعوريةوبالرغم أن ه
كل غير يعي بالعلاقات لكن بشكل غير واضح ،وبعيد عن متناوله بش الفردوتجعل  ،البداية غير واضحة المعالم

 1. بداعمباشر ويعقب ذلك شرارة الا

 لتحقق أو التقويم مرحلة ا -رابعا
والتي تؤدي بدورها إلى إخراج الإبداعي إلى خير ، الفكر للفكرة الجديدة وتجريبها ختياراهذه المرحلة هي مرحلة 

تجة كما يتم في هذه المرحلة تقييم واختبار الحلول المن وبعبارة أخرى هي مرحلة التجريب للفكرة الجديدة ، الوجود
 2 .المدى تماشيها مع القوانين المنطق وصلاحيتها للعمل أو التنفيذ في وإعادة فحص محتواها والنظر

 :3كما يمكننا إدراج بعض النماذج التي حد دت مراحل العملية الإبداعية؛ وهذه النماذج هي كالآتي
   : حد د هذا النموذج المراحل الآتية ؛(Wallace) نموذج .1

 ؛بالحاجة الشعور وأ بالاهتمام الإبداع عملية تبدأ :الاهتمام مرحلة -
 ؛عالمبد  اهتمام محور تمثل التي المشكلة موضوع حول المعلومات جمع  :الإعداد مرحلة -
 الحلول توالد مرحلة البحث، وموضوع ومعلوماته الباحث شخصية بين التفاعل  :الاحتضان مرحلة -

 ؛والبديهة الحد  طريق عن المشكلة حل أي الممكنة،

                                                           
ستخدام برنامج تعليمي الكتروني في مادة التربية العلمية والتكنولوجية في تنمية التفكير الإبداعي لدى تلاميذ السنة الرابعة اأثر ، يربيع فايزة.  1
 ، الجزائر،نةاتلحاج لخضر ببجامعة با ،جتماعيةانسانية و كلية العلوم الإ،تخصص تكنولوجيا التربية والتعليم ،أطروحة الدكتوراه في علوم التربية، بتدائيا

 .11ص، 2101
في النشاط الرياضي  اجستيرالمرسالة  ،علاقة إستراتيجية حل المشكلات بتنمية التفكير الإبداعي خلال حصة التربية البدنية، محبوبينسيمة .   2

 .82ص، 2108 ، الجزائر،باتنةبجامعة الحاج لخضر كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ،  التربوي
، مذكرة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية: أساليب إدارة الصراع التنظيمي وانعكاسها على الإبداع الإداري، دراسة حالةجمال آيت وعمر، .  3

، 2103-2101زائر، إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الج صالماستر في علوم التسيير، تخص
 .20-21 ص.ص
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 يمثل ما إلى الوصول له يسمح بما أفكاره ترتيب إعادة الإنسان فيها ستطيعي التي الحالة  :البزوغ مرحلة -
 ؛نموذجيا حلا

 من للتحقق المتاحة البحث بأدوات والاستعانة الظاهر بالعقل التبصر عملية تشمل : التحقق مرحلة -
 .تطبيقها طريق وتحديد الشروق مرحلة خلال نتجت التي الفكرة صحة

 1:هذا النموذج أن العملية الإبداعية تمر بالمراحل الآتيةيرى  ؛(Rossman) نموذج . 2
 الإحسا  بوجود مشكلة ما وبصعوبة هذه المشكلة؛ -
 تكوين وتحديد المشكلة؛ -
 جمع المعلومات وفحصها والتفكير في كيفية استخدامها؛ -
 تحديد جملة الحلول وبدائلها المتعلقة بالمشكلة؛ -
 فحص الحلول بصورة نقدية وتقييمها؛ -
 .الفكرة الجديدة وتنفيذهاصياغة  -

 :2يرى هذا النموذج أن العملية الإبداعية بثلاث مراحل هي ؛(Stien)نموذج . 3
 ؛لولالح واقتراح أفكـار جديدة بتكوين الفرد فيها يمر التي المرحلة وهي: الفرضيات تكوين مرحلة -
 ضيات؛صـحة الفر  باختبـار الفـرد يقوم المرحلة هذه وفي: الفرضيات اختبار مرحلة -
 ويختارها صحتها من أن يتأكد بعد فرضية باختيار المبدع الفرد يقوم وفيها: النتائج إلى الوصول مرحلة -

 .الآخرين على بتعميمها يقوم ثم كحل

 :3حد د هذا النموذج ستة مراحل أساسية للإبداع الإداري ؛(Harris) نموذج . 4
 ؛مرحلة وجود الحاجة إلى حل مشكلة ما -
 ؛لوماتمرحلة جمع المع -
 ؛مرحلة التفكير في المشكلة -
 ؛مرحلة تصور الحلول -
 ؛ا تجريباتهأي إثبا ،مرحلة تحقيق الحلول -
 .مرحلة تنفيذ الأفكار -

                                                           
 .21، ص ذكرالبق امرجع سجمال آيت وعمر، .  1
 .20، ص المرجع نفسه.  2
 .20، ص المرجع نفسه.  3
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 المعوقات تحول دون تحقيق أهدافها، ومن إن عملية التفكير الإبداعي في مختلف مراحلها تتأثر بمجموعة من 
 :1بين هذه المعوقات نذكر

 ؛وعدم تأييد الزملاء ،و المناسبينوالج ،وضى والضجيج وعدم توفر المكانلفا مثل :معيقات بيئية 
 ؛مثل عدم رضا المجتمع عن الأفكار الإبداعية ،نقد الأفكار المبدعة نعدم توفر المكافأة :معيقات ثقافية 
 رؤية الشخص البصرية من جانب واحد ،استخدام حاسة واحدة في التفكير :إدراكية معيقات بصرية 

 ؛باقي الجوانبوإهمال 
 ؛خرينعدم القدرة على إيصال الأفكار للآمثل  :معيقات تعبيرية 
 تحديد الأفكار المطلوبة بعمر  ،وغير مرنة وغير صحيحة ،واضحة ستخدام أفكار غيرامثل  :معيقات فكرية

 ؛وزمن محددين
 ر إليها من وجهات النظالتصلب في الرأي،الميل إلى تقييد المشكلة ،عزل المشكلة ،وعدم :معيقات إدراكية

 ة؛نظر مختلف
  عدم القدرة على التمييز  ومثالها الخوف من الوقوع في الخطأ، أو المخاطرة ،أو(:نفعاليةا)معيقات عاطفية

 ؛يال وتقدير الذات ،والثقة بالنفسبين الحقيقة ،والخ
 لإحباط في وهي تصارع الأات والأات الأعلى ،والإبداع يمكن أن يتعرض ل:معيقات دعورية ولادعورية 

 ؛خرينأو الخوف من الآ ،وابطضال و ،والتشديد في النظام ،وضيق الوقت ،وجود أجواء القلق
  ونوع الإبداع وطبيعة التقويم المجتمع ،أن الزمن يؤثر على كمية الإبداع حيث (:الزمن)معيقات الوقت.  

 ستراتيجيات التفكير الإبداعيا :المبحث الثالث
لتربية العلمية الحديثة والأدبيات النفسية إلى انه إذا ما أردات إظهار المخرجات أو يرى غالبية المختصين با

تعمل على تنمية التفكير فلا بد من اقتراح مجموعة من الطرق والاستراتيجيات التي  الفرد، النواتج الإبداعية لدى 
 :لمثال لا الحصرومن خلال هذا المبحث سنستعرض بعض هذه الاستراتيجيات على سبيل ا .الإبداعي

 ستراتيجيات العصف الذهنيا :المطلب الأول
 والإبداع التفكير تحفيز أساليب أحـد " الفكريـة الزوبعة" عليها يطلق ما أو الذهني العصف تيجيةاإستر  تعد

 الأساليب ضمنها من اليابان في أسلوب مئة من وأكثـر أمريكا، في أسلوبا ثلاثين من أكثر تتجاوز التي الكثيرة
 2.الأمريكية

                                                           
 .22ص، مرجع سابق الذكر، لكأماني جهة الس.  1
https://www.univ-: ، على الرابط11، ص تيجية العصف الذهني ومهارات حل المشكلاتاأهمية استر عابد بوهادي، .  2

content/uploads/2016/06/v2016_02_05.pdf-chlef.dz/djossour/wp ،2120-11-12: تاريخ الاطلاع. 

https://www.univ-chlef.dz/djossour/wp-content/uploads/2016/06/v2016_02_05.pdf
https://www.univ-chlef.dz/djossour/wp-content/uploads/2016/06/v2016_02_05.pdf
https://www.univ-chlef.dz/djossour/wp-content/uploads/2016/06/v2016_02_05.pdf
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 .تعريف إستراتيجية العصف الذهني -أولا
وتساعد على  ،بداعيالإإستراتيجية العصف الذهني واحدة من الاستراتيجيات التي تشجع على التفكير 

راء والأفكار حيث يكون وتسمح بظهور كل الآ ،في جو من الحرية والأمان الأفرادإطلاق الطاقات الكامنة عند 
هذه الإستراتيجية في القضايا أو الموضوعات المفتوحة التي ليس لها  وتصلح ،التفاعل مع الموقف المتعلم في ذروة
ويستخدم العصف الذهني كإستراتيجية للتفكير الجماعي أو  .راءلآولكن تتعدد فيها الإجابات وا ،إجابة صحيحة

ويعني  ،زيادة القدرات والعمليات الذهنيةقصد ب ،لات العلمية والإحصائية المختلفةالفردي في حل كثير من المشك
العصف الذهني  ؛ بمعنى إستراتيجيةقل في التحدي النشط للمشكلةاستخدام العمل المجتعبير العصف الذهني في 

ستخدم كأسلوب للتفكير الجماعي في كثير من القضايا ن أساليب تحفيز التفكير الإبداعي، وهي تواحدة متمثل 
 1. عند ممارسة عملية العصف الذهني من خلال التفكير للفرد لمعرفيالعلمية، ويتم النمو ا

بإشراف رئيس لها  التي يشجع فيها الأفراد  إحدى عمليات المناقشة الجماعية" إلى العصف الذهني كما يشير 
 2."المبتكرة خلاقة خلال فترة من الزمن قصيرة نسبيا والاقتراحات ،يمكن من الأفكار على توليد أكثر ما

الاختلاف إلا أن أسلوب العصف الذهني يصب في هذا لكن رغم  ،نجد تباين واختلاف المفاهيم مما سبق
ضايا ة جماعية يتداولها في كثير من القإطاره التعليمي على أنه إستراتيجية وخطة تدريبية ينتجها المعلم كطريقة تعليمي

 .المختلفة

 أهداف إستراتيجية العصف الذهني -ثانيا
 3 :ات العصف الذهني إلى تحقيق الآتييعمل تهدف

 ؛كسر الجمود لإيجاد بدائل -
 ؛وتحدي العقول توليد الأفكار -
 ؛التدريب على سرعة التفكير -
 ؛نتباهالتهيئة الذهنية وجذب الا -
  .حل المشكلات حلا إبداعيا -

 
 
 

                                                           
 .012، ص2112، الأردنع، ، دار صفاء للنشر والتوزيالتعلم والتقويم الأكاديمينعمان شحادة،  . 1
م، 2118، مصردار المصرية اللبنانية،  الطبعة الأولى، ،معجم مصطلحات التربوية والنفسية عربي أنجليزي عربيزينب النجار،  ، حسن شحاتة . 2

 .20ص
 .21م، ص2101، الأردندار أمجد للنشر والتوزيع،  ،،الطبعة العربية العصف الذهني والتفكير المبدع، أحمد العابد.  3



 الإبداعي المقاربة النظرية للتفكير: لأولالفصل ا
 

09 

 

 مراحل العصف الذهني -ثالثا
 1:يه ،الذهني من ثلاث عناصر أساسية تتكون مراحل العصف

 :تحديد المشكلة -0
عناصر من  هذهتبويب و  ،الأولية التي تنطوي عليهاتوضيح المشكلة وتحليلها إلى عناصر  هذه المرحلة يتم في

بمشكلة  ثلاثة منهم في علاقة ؛فرد (01)فضل أن تتراوح أعدادهم مابين ي  ذين على المشاركين الالتسهيل  أجل
ضل أن يختار المشاركين رئيس الجلسة يدير الحوار فوي لصلة عنها،خرون بعيدو االموضوع العصف الذهني والآ

فضل  يكما  ،بالفكاهةيتسم بشكل فكار وتقديم المعلومات الأ لمناسب للحوار وإثارةا خلق الجوويكون قادرا على 
 .سماءيعرض في الجلسة دون ذكر الأ أن يقوم أحد المشاركين بتسجيل كل ما

 :إيجاد الأفكار أو توليدها -2
وتجميعها  ،الأفكاربأكبر عدد ممكن من  شاركينور للحلول من خلال إدلاء الميتم فيها وضع تصفي هذه المرحلة 

قشة المشكلة بشكل جماعي فراد المجموعة بمناأثم يقوم  ،فردييتم أولا العمل بشكل حيث . وإعادة بنائها
وتبدأ هذه المرحلة بتفكير رئيس الجلسة ، ة وصولا إلى أفكار جماعية مشتركةمن الأفكار الفردي ينمستفيد

 .وتقبل أي فكرة ومتابعتها ،ب النقدهمية تجنوأ ،لتزام بها بقواعد العصف الذهني وضرورة الاللمشاركين

 :إيجاد الحل -3
 .ختيار أفضلهاالمرحلة يتم تقديم فيها الحلول وافي هذه 

 مبادئ العصف الذهني -رابعا
 :مبدأين أساسيين العصف الذهني علىيعتمد استخدام 

 :فكارتنمية الأ تأجيل الحكم على-ـ0
 ،هذا الأسلوب على أهمية تأجيل الحكم على الأفكار المنبثقة من الجلسة العصف الذهني فيد ييتم التأك
 لا يسمح منذ ظهورها عليها النقد والرقابة  عكون موضالتي تفكار لأن الأ ، تلقائية الأفكار وبنائهاوذلك في صالح

 2. ر أية أفكار أخرىصدابإ

 :فكار يرفع ويزيد كيفهاكم الأ -2

                                                           
 .2120 -11 -02: ، تاريخ الإطلاع:lrdiscussion .com //https : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، على الرابط 1
 23ص  ،2101 ،مصرموعة العربية للتدريب والنشر، المج ،ترونيةإستراتيجيات وطرق التدريس العامة والإلك صبري عبد العظيم،  عبد العظيم. 2
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ودتها، أكبر عدد من الأفكار مهما كانت ج على توليد يكون أي التركيز في جلسة العصف الذهني
ويستند هذا المبدأ على الإفتراض أن الأفكار والحلول المبدعة  ،فالأفكار المتطرقة وغير المنطقية أو الغريبة مقبولة

 . تي بعد عدة من الحلول غير المألوفة والأفكار الأقل أصالةللمشكلات تأ
والتي ترى أن الأفكار مرتبة في شكل هرمي وأن  ،كيف على الرأي المدرسة الترابطيةولد التقاعدة الكم ف

غير  فكارالأوبالتالي فالتوصيل إلى  ،فكار العادية والشائعة المألوفةحتمالا للظهور والصدور هي الأار اأكثر الأفك
  1.العادية والأصلية يجب أن تزداد كمية الأفكار

 لقواعد الأساسية للعصف الذهنيا -خامسا
 :2لتحقيق أهداف إستراتيجية العصف الذهني، ترتكز هذه الأخيرة على مجموعة من القواعد

 : ضرورة تجنب النقد للأفكار المتولدة -1
تطبيق هذه القاعدة ومسؤولية  ،سات العصف الذهني في أثناء جلعاد أي نوع من النقد أو التقويمبستأي ا

 .تقع على عاتق رئيس الجلسة
 :حرية التفكير والترحيب بكل الأفكار مهما يكن نوعها -2

في التفكير في إعطاء حلول للمشكلة المعروضة مهما  للأفرادالهدف هنا هو إعطاء قدر ممكن من الحرية 
 .وعية هذه الحلول أو مستواهاتكن ن
 : أكد على زيادة الأفكار المطروحةالت -3

لأنه كلما زاد عدد الأفكار  ،د على توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار المقترحةيهذه القاعدة تعني التأك
 .احتمال بلوغ قدر أكبر من الأفكارزاد  كلماالمقترحة  

 :تعميق أفكار الآخرين وتطويرها -4
 .من أجل التحسين أو التطوير لتقديم الأفكارف الذهني حما  المشاركين في جلسات العصيقصد بها إثارة 

 
 :بين الأدتات التآلفستراتيجية إ :المطلب الثاني
وقد تناولت العديد من ، لى حلول إبداعية للمشكلاتإتيجية تآلف الأشتات بهدف الحصول ظهرت إسترا

 .الباحثين مفهوم هذه الإستراتيجية

                                                           
،  في الأدب العربي، تخصص ليسانيات تطبيقية ، مذكرة الماستر أساليب تنمية التفكير الإبداعي لدى تلاميذ السنة الثالثة ابتدائيأمل دكاني، .  1

  82م، ص2102-م2103الجزائر، لبويرة، با جامعة أكلي محند أولجاج، كلية الآداب واللغات
 .21ص  ،مرجع سابق الذكرأحمد العابد ،  . 2
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 :نشأة إستراتيجية تآلف الأدتات -أولا
وقد تم تطويرها  ،0222يعود أصل فكرة هذه الإستراتيجية إلى أحد أساتذة جامعة كامبريدج وذلك عام 

ونظرا إلى أن الاستراتيجيات التربوية على وجه  ،م0210ذو ملامح واضحة تحديدا في عام  بشكل كبير وأصبحت
من الهيئات اسطة عدد كبير فقد تم تطويرها بو  ،التحديد يجب أن تكون متقنة ومجربة وذو فاعلية أكيدة

وقد شمل  ،أفراد كل منهم يدر  تخصص منفصل 1على  وتم تطبيقها في تجربة بحثية بالفعل، والمؤسسات الأمريكية
تتكون و  .ةرض، تخصص علوم الحياتخصص علوم الأ، تخصص التسويق، تخصص الفيزياء الكيمياء، :ك تخصصذل

 1:تراتيجية من كلمتين أساسيتين هماهذه الإس
 ؛عض الأوجه المتشابهة بين العناصروهي تعني وجود ب :التآلف 
 وفي ضوء  .فهي تعني وجود فروق كبيرة وواضحة بين العناصر وبعضها البعض ؛أما الأشتات :الأشتات

فإن مصطلحي التالف والأشتات تعني هنا الجمع بين مجموعة من العناصر  ،الأشتات إستراتيجية تآلف
جتهاد من أجل إيجاد بعض يمكن الربط ثم الا يوجد بينها أي ارتباط، تلفة تماما ولاالتي تبدو في ظاهرة مخ

 .عضها البعضببخيلات المختلفة وتشبيه الأشياء بينهم عبر الت

 دتاتية تآلف الأستراتيجتعريف إ -ثانيا
بين  عبارة عن ربط" شتات بواسطة بعض العلماء والباحثين على أنها تم تعريف إستراتيجية تآلف الأ

عتماد على المنطق والبيان والتناظر من بالا ،يوجد بينهم علاقة مشتركة لا مجموعة من الأشياء والعناصر ظاهريا
وقد عرفها البعض الآخر أيضا على أنها  ، "أجل الوصول إلى حلول مختلفة غير تقليدية وإبداعية لبعض المشكلات

بهدف إحداث ربط مجموعة  ،من خلاله بمجموعة من الخطواتنشاط يقوم به المتعلم أو المتدرب يتم " عبارة عن 
 ،من خلال استخدام بعض العلوم البلاغة مثل التشبه والاستعارة وغيرهم ،يوجد بها تشابه ظاهري من العناصر لا

وتنهي  ،ستراتيجية على التخيلتعتمد الإ ودائما ما، داعية ومميزةومن ثم الوصول إلى توصيات مختلفة جدا وإب
 2."يوجد أي مظاهر من الربط بينها ستراتيجية لاالعناصر التي كانت قبل تطبيق الإ المباشرة بين شابهاتبالت

العديد من  وقد تناول ،لى حلول إبداعية للمشكلاتإتيجية تآلف الأشتات بهدف الحصول ستراظهرت إ 
الأشتات تتضمن في معناها ربط إلى أن تآلف  (الكبساني)الباحث  ستراتيجية فقد أشارالباحثين مفهوم هذه الإ

شتات تنمية القدرة وتستهدف تآلف الأ ،البعض ضهاببعة العناصر والأفكار المختلفة وغير المناسبة التي تبدو مرتبط

                                                           
1

بداعي لدى طالبات الصف الثالث فاعلية إستراتيجية تآلف الأدتات في تنمية مهارات التذوق الأدبي والتفكير الإ ،سماء موسى سالم الطلحيأ.  
 .0221صم،  2121لكة العربية السعودية، ، الممجامعة منصورة ، كلية التربية،001، العدد مجلة كلية التربية ،متوسط

 . 2120 -12-00: ، تاريخ الاطلاع https //www .almarsal.com : ، على الرابط______________  2
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 ،ببعضها البعض المتصلةالربط بين الأشياء المختلفة وغير "ستراتيجية تآلف الأشتات تعني إف. الأفرادبداعية لدى الإ
 1."تتميز بالجدة والأصالةفكار وبلوغ حلول للمشكلات التي ة مهارات الأفراد في توليد الأيادوالسعي إلى ز 

 :فروض إستراتيجية تآلف الأدتات -ثالثا
 2:هي ،هناك مجموعة من الفروض التي تنطوي عليها تآلف الأشتات

التركيز على الجانب النفسي والمتدربين والمتعلمين بوجه عام من خلال  الأفرادمن الممكن أن يتم رفع كفاءة  -
 .يعتبر مصدر الإلهام لكل شخص مبدعالذي  ،والعاطفي

كثيرا من الجانب العقلي   بداع أهمب الانفعالي والنفسي في عملية الإن الجانإالإستراتيجية على  هذهكما تأكد -
 .بداع هو أيضا الأهم من المعقولأن اللا معقول في عالم الإ في حين ،والفكري

،لأن هذا الجانب على وجه التحديد ومتعلم ومتدرب فردنمية الجانب الانفعالي والنفسي لدى كل يجب ت -
ذو لخياله مما قد  وأن يطلق العنان ،بالأفكار الإبداعيةليء أن يخلق عالمه الفكري الخاص الميساعد كل منهم على 

 .وقةتكارات والاكتشافات غير المسبيقودات في احد الأيام إلى أحد أهم الاب
 في عالمعندما يجول بخاطره  الفردوإنما  ،ة الإبداعية ليس أمرا من اللاوعيترى الإستراتيجية أيضا أن العملي -

وإنما سوف يكون قادرا على أن يحول تلك الخيالات والخواطر  ،لإبداعي لن يكون شخصا حالما فحسبالتفكير ا
 .الإبداعالبيئة الملائمة للتعبير عن هذا  إلى حقائق واقعية ملموسة إذا توانت له الفرصة وتوفرت

أفكار إبداعية  فردي وإنما قد يملك أ ،فرادمن الأ معينةمقصورة على مجموعة  العملية الإبداعية أيضا ليست -
 .خاصة لا يمكن لغيره أن يصل إليها

تفكير الإبداعي عملية ال يختلف عن بداعي الفردي لاأن عملية التفكير الإنظرية التآلف والأشتات  ترى -
وقد برهن على ذلك أن العديد من فرق العمل البحثية ولاسيما في مجال العلوم وكيمياء والصيدلية  ،الجماعي

قد ساعد في اكتشاف المزيد من الأدوية  وهذا ما ،والطب يمكنها أن تصل معا إلى إبداعات فكرية أكثر من رائعة
 .وغيرها ديثة والاختبارات الطبيةوالخطط العلاجية الح

 مزايا إستراتيجية تآلف الأدتات -رابعا
 :تمنح استراتيجية تآلف الأشتات مجموعة من المزايا، نبرز أهمها في النقاط الآتية 

 ؛نهم يفكرون في مشكلة من عدة أوجهلأ الأفرادبداعية لدى الإتؤدي تآلف الأشتات إلى زيادة  -
 ؛بداعيةإ لعلاقة بين الأفكار بطرقا هؤلاء الأفراد يفهم -
  ؛والاستعارات في شحذ الخيال والتعبير عنه بلغة مفهومة التشابهاتدام تسهم طريقة التفكير المجازي باستخ -

                                                           
 .1289، صمرجع سابق الذكرأسماء موسى سالم الطلحي،  .1
 .0220ص ،نفسهع المرج.  2
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النشاط المجازي يساعد على و  ،ين المفردات حسب قدراتهم العقليةعلى تكو الأفراد يساعد  التشابهاتاستخدام  -
 .صليةلتوليد الأفكار الأ ثهويح وضوعفكرية بين الدار  والم مفهوميةإقامة مسافة 

 
 بداعي للمشكلةستراتيجية الحل الإإ:المطلب الثالث 

 :في هذا المطلب سنستعرض النقاط الآتية
هي حالة من عدم الرضا والتوتر تنشأ عن إدراك وجود عوائق تعترض الوصول إلى  :تعريف المشكلة -أولا

وأكثر   مليات والأنشطة المألوفة على وجهلاستفادة من العأو توقع إمكانية الحصول على نتائج أفضل با ،الهدف
 1 .كفاية
 :بداعي للمشكلاتمفهوم الحل الإ -ثانيا

 ،بداعي للمشكلات ليست معضلةلإلى أن المشكلة ضمن نموذج الحل اإ (ايزاكس وبارنز)يشير كل من 
تمثل فرصا  التي يواجهها الأفراد فالتحديات اليومية ،داءات بناءةاثل فرص وتحديات لتغيرات اتجحة و ولكنها تم

واجهته لموتحتاج إلى بدائل جديدة  ،لهذا فأن المشكلة قد تكون أي موقف غامض ومهم ،للنمو المهني والشخصي
 .وخطة للتنفيذ النجاح

تظم  إطار من العمليات يعمل كنظام" نه الحل الإبداعي للمشكلات بأ (الأعسرصفاء )الباحثة تعرف 
وتقييم  ،فكار متنوعة ومتعددة وغير تقليديةاستخدامها لفهم المشكلات وتوليد أيمكن  ،كيرإستراتيجيات للتف

بداعي للمشكلات باعتباره عملية تنطوي على مجموعة من العمليات تم تناول مفهوم الحل الإو  .فكارأوتطوير 
وفي أثناء قيام  ،فضلهاواختيار أ ثم تقيم هذه الحلول ،تنوعة لها، ثم توليد الحلول المالمشكلةالصغرى تبدأ بتحديد 

وقدرات ( صالة الطلاقة ، المرونة ،والأ) تباعدي فإنه يوظف العديد من القدرات التفكير ال ،الفرد بهذه العمليات
 2. (ختيار أفضل الحلول وتنفيذها ، واالمشكلة، تقييم الحلول)التفكير التقاربي 

  لإبداعيحل المشكلات بأسلوب اإستراتيجية مراحل  -ثالثا
 :تمر إستراتيجية حل المشكلات بأسلوب إبداعي بمجموعة من المراحل نوجزها فيما يأتي

 الحساسية للمشكلات -1

                                                           
 .201ص،  2101 الأردن،دار أسامة للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى،، النفس المعرفيعلم  ،فخري عبد الهادي.   1
تنمية مهارات الحل الإبداعي للمشكلات لدى معلمي العلوم وأثره ، عبد السلام المدبولي ، رشامحمود فتحي عكاشة، سعيد عبد الغني سرور.  2

 .22ـ-28ص. صم، 2100،، مركز تطوير التفوق2د ، العد،المجلة العربية لتطوير التفوقعلى أداء تلاميذهم
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مستخدما بذلك الملاحظة الدقيقة  ،بالمواقف والمشكلات التي تحيط بهفي هذه المرحلة يكون الفرد واعيا 
 1.حب الاستطلاع لواقع الأمور المحيطة به  ،كما يجب أن يكون لديهلتي تستشير الفرد وتدخل الشك فيها
 ( الفرضية )إيجاد الفكرة -2

،كما أنه يفكر في أشياء ل مقلوب وطرح حلول كثيرة للمشكلةفي هذه المرحلة يقوم الفرد بالتفكير بشك
 .وطرح الأمثلة ،ني التي تعتمد على توليد الأفكارإذ يستخدم فيه طريقة العصف الذه ،غير مألوفة

 ث عن المعلومات والحقائق البح -3
 طريق تجسيد الأسباب التي والتأكد من إجابتها عن ،ما ةلة يتم طرح أسئلة محددة حول مشكلفي هذه المرح

           .ثم الحصول على المعلومات تساعد على فهم أكثر لهذه المشكلة ،لى حدوث هذه المشكلة أو المواقفإأدت 
 يجاد الحل إ-4

بحيث  ،ختيار الأفكار الأفضل من بينهاوذلك ليس لمجرد ا ،كار لإيجاد الحلفييم الأيتم فيها دراسة وتق
 2. بداعيا وتعقيدافكار من أجل الوصول إلى حل أكثر إتحتوي على تركيب أفضل لهذه الأ

 :قبول الحل-5
رار الذي تخاذ الق، واختيار أسا  لاات الحلمستحدث بمعايير أو محكمقارنة الحل الم هذه المرحلة يتم في

تطوير وخروج بقرار حل المشكلة مع مراعاة عدم إهمال الأمور التي تحتاج إلى  ،يلاءم المحددات الماثلة في المشكلة
 3 .مزيدا من العمل والتفكير أو الجهد يتطلبمر وأن الأ

 ستراتيجية حل المشكلاتأهمية إ -رابعا
 :4تساعد استراتيجية حل المشكلات بأسلوب إبداعي في تحقيق

  ؛إمكانية التفكير بنمط إيجابي والعمل على المعالجة العقلية للبيااتت -
 ؛توصل إليه من معارف تعلمها مسبقا ولاحقا إمكانية الربط بين ما -
 ؛ة على عن المعلومات ومعارف جديدةالقدر  -
 ؛اكتساب التشارك والتفاعل الاجتماعي مع الجميع -
 ؛سلوب جيد على إقناع الآخرين بهل بأوالعم ،ي ماالثمن من الدفاع عن الرأ -

                                                           
 . 83ص، 2100 الأردن،،دار الثقافة للنشر والتوزيع ، حل المشكلات إبداعيا ،قطيط غسان يوسف.  1
علوم  مذكرة الماستر في ،التفكير الإبداعي وعلاقته بحل المشكلات لدى تلاميذ المتفوقين دراسيا في مرحلة التعليم الثانوي ،مردا صديقة .  2

م، 2103-م2101 ، الجزائر،بسكرةبمحمد خيضر  جامعة، نسانية والاجتماعيةلإكلية العلوم االتربية، تخصص علم النفس المدرسي وصعوبات التعلم،
 .22ص

 .10ص م،2112 ،الأردن  ،الأولىطبعة ال ،دمج الكورت في المنهج المدرسي اتيفة القطامي،.  3
 .2120-11-12يوم : تاريخ الاطلاع،  E3arabi .com: على الرابط ،24،ص ة حل المشكلاتستراتيجياهمية أأسماء شاكر، .   4
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 فراد؛بداع والابتكار لدى الأالتمكن من مهارة الإ -
 1. هو جديد الانتباه وشدة التركيز والمثابرة والسعي بإصرار لإنجاز أعماله والرغبة في التعرف على كل ما -

  بداعي للمشكلاتص الحل الإصائخ -امساخ
 2 :مشكلات بمجموعة من الخصائص، نذكر أهمهاتتميز استراتيجية الحل الابداعي لل

 ؛ رفع الكفاءة العمليات المعرفيةوبالتالي يسهم في ،يتواءم مع النشاط التلقائي للمخ في حل المشكلات -
يستثمر ذلك في كل وحدة من و  ،التقاربوالتفكير  لتباعديايقوم على توظيف التوازن والتكامل بين التفكير  -

 ؛وحداته
وبالتالي فإن الفرد يمكن أن يبدأ عملياته من أي نقطة في كل مرحلة من  ،سا  منظومي وليس خطياأيقوم على  -

  ؛مراحله
جهة التحديات والتغلب على وموا ،فراد والجماعات على التعرف على الفرص المتاحة والاستفادة منهايساعد الأ-

 ؛الصعاب
وقف تصلنا إلى حل المشكلة حسب طبيعة المهمة والم والطرق المتنوعة التي ،يضم مجموعة كبيرة من الأدوات-

  .الشخصي الذي يقوم بحل المشكلة
وبه  سلهو قادر على استخدام أو  ،ت بفعاليةبداعي للمشكلاالفرد قادر على استخدام  الحل الإن أيؤكد على  -

  .بداعية للمشكلات والتحدياتلى حلول إإالشخصي في الوصول 

 فكير الستقبعات الت :المطلب الرابع
 وتقسيمها تنميتها إلى وسعوا ،الفرد عند التفكيرية العملية وتحليل دراسة في يتعمقوا أن العلماء بعض حاول

 والذي ،(بونو دي إدوارد) الطبيب الدراسات بهذه قاموا الذين العلماء أشهر ومن معها، التعامل يسهل حى 
 .الست القبعات طريقة ابتكر حى  الفرد عند التفكير أنماط تحليل في المخ عن الطبية معلوماته من استفاد

 ستراتيجية القبعات الستعريف إت-أولا  
وينظر إلى القبعات أن  ،د من ممارسة ست أنواع من التفكيرهي استراتيجيات أو أدوات مقصودة تمكن الفر 

عبر  ،فكير لدى الفردة ست أنواع من التإذ يتضمن تنمي ، الست هي عبارة عن نموذج متكاملالقبعات التفكير
  .وبالتالي تحقق التفكير المتوازي ،أنواع متباينة من أنواع التفكير لىإوالتي ترمز  ،الألوان المختلفة

                                                           
كلية العلوم  ،الماستر في علم النفسمذكرة  ،المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالتفوق الدراسي لدى التلاميذ مرحلة المتوسط ،بوجلالسعيد .  1
 .012صم، 2112 ،جامعة الجزائر ،انية والاجتماعيةنسالإ
 .28ص ،مرجع سابق الذكر، وآخرون، محمود فتحي عكاشة.   2
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 القبعات الست في التفكير  تصنيفات -ثانيا
 :1تصنف القبعات الست وفق هذه الإستراتيجية إلى

 (التفكير المحايد)  القبعة البيضاء-1
ومن أهم الأمور التي يرتكز عليها مرتدو  ،حصاءاتإلتفكير يستند إلى حقائق وأرقام و ترمز إلى نمط من ا

 ،والرأيالتجرد من العواطف  ،قائق والمعلوماتتجميع أو إعطاء المعلومات ،التركيز على الح:القبعة البيضاء 
ا فقط، الحيادية والموضوعية تحليل للمعلومات وإنما جمعهتفسير ولا  لا ،ام بالوقائع والأرقام والإحصاءاتهتمالا

 .م وفق تحديد الحاجة من المعلوماتويت ، الإجابة المباشرة على الأسئلة ،التامة

 :(التفكير العاطفي )  القبعة الحمراء -2
ولكن   ،تكون هناك كلمات للتعبير عنه والشعور الذي قد لا حسا النمط من التفكير القائم على الإ هذا

قوة تأثير المشاعر في التفكير تتوقف و  .ما زاد الاعتماد عليه والثقة فيهكل،التفكير نجاحا كلما حقق هذا النوع من 
ى مقدار كبير من المصلحة العواطف علواحتواء  ،رة العواطف بإدراك معينعلى مدى خلفية العواطف واستشا

إظهار  :اتيبما يلي من السلوكفإنه يقوم هذه القبعة ترمز إلى التفكير العاطفي وعندما يضعها المتعلم . الذاتية
عقلي بل  راء دون مبررالحقائق أو الآالأمان والحب،  ،والقلق ،والغضب والشك ،المشاعر والأحاسيس كالسرور

  .حسا  الداخليعلى أسا  المشاعر أو الإ

  :القبعة السوداء-3
 يكون مبنيا على حقائق  ير ماتفكير القبعة السوداء هو التفكير الناقد، وهو تفكير المنطقي ولكنه سلبي ،وكث

ما تزيد في النقد وحت على عكس ما يظن النا  ،فإن الإتاحة الفرصة للنقد وإبداء الملاحظات السلبية لا ،صادقة
 2.اللون الأسود مشرف وايجابي وهو رمز التفاؤل والأمل والتغيير الايجابي؛ فتخفف من حدته وميل النا  إليه

 ( الايجابيالتفكير )القبعة الصفراء -4
يتنوع بين التبرير  ،واسعا يغطي مجالا إيجابيا هو رمز التفاؤلو  قبعة الصفراء تفكير إيجابي وبناء،تفكير ال

قترح ي   ن حسنات وإيجابيات مايتم البحث ع ففيه أخرى،  جهةحلام والرؤى من والأ ،المنطقي والعملي من جهة
وهو يعني  ،الاقتراحات المحددة لحل المشكلاتتي من يأبناء التفكير فال ،-ير القبعة الصفراءتفك-فكار من الأ

فذلك  ،بداع أفكار جديدةدون أن يعني ذلك لإ ،ن قبلتخدمت مسأو ا ،حى  ولو كانت قديمة بفاعلية الأفكار
 .تفكير القبعة الخضراءدور 

                                                           
، مجلة العلوم النفسية والتربوية ،التدريس الفعال باستخدام نظرية قبعات التفكير الست ،فيدومبن  بالقاسم بن زروال، فتحية ،بلال بن عرعور.   1

 .001 -001ص .م، ص2103، الجزائر  ،وادي كلية العلوم الانسانية، جامعة الشهيد حمة لخضر بال،  2، العدد2المجلد
 .81ص، مرجع سابق الذكر ،مردا  صديقة  2
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 (:بداعيالتفكير الإ) القبعة الخضراء-5
 والمطلوب هو البحث ،غير العادية فكار الجديدةفة والأالذي يطرح البدائل المختلبداعي هو التفكير الإ

 .مكانياتيوافق الاحتياجات والإ م اختيار ماومنها يت ،رىخالدائم عن البدائل والحلول الأ
حصر الذات ضمن الحدود  وعدم ،حياات الخروج عن القواعد لمألوفةرتداء القبعة الخضراء يتطلب أإن ا

والبحث عن بدائل لكل أمر  ،راءالحرص على الجديد من الأفكار والآاء الخضر  ر مرتدي القبعةيمو  ،معينة
 .فكار الجديدة والغريبةطوير الأبداع ووسائله ،ومحاولة تواستعمال طرائق الإ ،ة جديدةمارسوالاستعداد لم

 (:التفكير الشمولي) القبعة الزرقاء-6
ختيار اللون الأزرق هو أن والسبب في ا ،ةلى القضية نظرة عامترمز القبعة إلى التفكير الموجه الذي ينظر إ

 حاطة والقوةون الأزرق يوحي بالإولآن الل وتمثل تحتها كل شيء، أي هي تغطي كل شيء، ،سماء الزرقاءالأ
أي بعملية التفكير وضبطها في  ،ير اللازم للوصول إلى أحسن نتيجةونفكر من خلاله كيف نوجه التفك ،كالبحر

 1 .التحكم التقييم ،التفكير هي قبعةالاتجاه المرغوب ف

 خصائص القبعات الست  -ثالثا
 :2الآتيةعات الست تتميز بالخصائص تيجية القباستر إأن  (عزلةوأبو  القوا سمة)يرى 

 لتفكير الايجابية من خلال القبعةوجمع المعومات والعمليات ا ،على ممارسة عمليات الاستقصاءتشجع  -0
على التعبير على مشاعره من  وتساعد ،النقدي من خلال القبعة السوداء كما تساعد على التفكير ،الصفراء
 .القبعة الحمراء خلال

استخدام ختلاف أنواع القبعات التي تتطلب متنوعة تبدأ بالمعلومات تختلف با ستراتيجية أنشطةتقدم هذه الإ-2
 :يمكن تقديم براتمج القبعات الست بطريقتين  .نواع متنوعة من التفكيرأ

 ؛ كل مرة في أثناء عملية التفكيروتكون عندما نستخدم قبعة معينة في قة استخدام العرضي،طري 
 ويكون لقبعات قبل البدء بعملية التفكيرطريقة الاستخدام المنظم الذي يتم فيه وضع ترتيب معين متسلسل ل ،

  .اريتخطيط أسرتك لعمل مشروع تج :هذا الترتيب بمثابة براتمج يوجه عملية التفكير مثل
 
 
 

                                                           
1
 .003-001ص. ص ،ذكرالبق امرجع س ،بلال بن عرعور وآخرون.  

في ستراتيجية القبعات الست في تنمية مهارات الفهم العميق لدى طالبات الصف التاسع الأساسي إفاعلية  محمد عبد الهادي دحلان، سميرة.  2
، 2101 ، فلسطين،غزةبسلامية الجامعة الإ، كلية التربية، مناهج وطرق التدريس رسالة الماجستير في ، سلامية بغزة واتجاههن نحوهامادة التربية الإ

 .02ص
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 الفصل  خلاصة
ة في مختلف المجالات العلمية يقيقالحالفرد بهدف الوصول إلى المعرفة يعتبر التفكير عملية عقلية يمارسها 

ل والمقارنة القدرة على الملاحظة والتحلي هذا الأخير له ،بداعياإدبية وبذلك يكون قد مار  تفكيرا والفنية والأ
كما يعد التفكير من   ،من الظواهر التي تتطور عبر مراحل العمر المختلفةالإبداعي  التفكيرف. والتصنيف والاستنتاج

 .لف الرؤى وتعدد أبعادها وتشابكهاأكثر الموضوعات التي تخت

 :وفي نهاية هذا الفصل خلصنا إلى
جميع ل جديدة وإبداعية في والوصول إلى نتائج وحلو  ،نشاط عقلي يهدف إلى البحث التفكير الإبداعي هو_ 

  ؛الحقول العلمية
التفكير الإبداعي هو عملية ذهنية تهدف إلى تجميع الحقائق ورؤية المواد والخبرات والمعلومات في بنية وتراكيب _ 

 لإضاءة الحل؛جديدة 
 ؛حيث أنه له القدرة على الإنتاج الجديد ،يعكس التفكير الإبداعي ظاهرة متعددة الأوجه والجوانب_ 
ير الابداعي بمجموعة من المراحل تعكس في مجملها أهمية التفكير الإبداعي لدى الفرد وحى  تمر عملية التفك_ 

 المنظمات؛
هناك مجموعة من الآليات والاستراتيجيات التي نستطيع من خلالها تنمية القدرة على التفكير الإبداعي _ 

 .والتجنب المعيقات التي تعرقل الأفراد على الإتيان كل ما هو جديد
 
 



 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 :الثانيالفصل               
شاقة الاستراتيجية وعلاقتها الر 

 داعيكير الاببالتف
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 تمهيد
لمساعدة المنظمات  الأعمالتعُدّ الاستجابة السريعة للتغيرات التي تشهدها البيئة التنافسية أمرا مهما في عالم 

ولضمان مسايرة التطورات لا بدّ من تبني أساليب ومنهجيات تحقق الأداء التنافسي، حيث لم يعُد . على النمو
ا للميزة التنافسية، فقد ظهرت واحدة من أحدث ر ة مصدالتخطيط الاستراتيجي والسياسات الإدارة التقليدي

 .الإستراتيجية، ويطلق عليها الرشاقة الإستراتيجيةالمفاهيم في مجال الإدارة 

بوصفها احتل موضوع التفكير  الإبداعي حيزا كبيرا من اهتمام الباحثين في ميدان إدارة الأعمال؛ بوصفها 
 .ر التي تواجه المنظماتأحدث الوسائل في إدارة التغيير والمخاط

، ولتحقيق ذلك فإن هذا الفصل الرشاقة الإستراتيجيةيهدف هذا الفصل إلى الالمام بمختلف جوانب 
 :سيتناول المباحث الآتية

 ماهية الرشاقة الإستراتيجية  :المبحث الأول
 أسس الرشاقة الإستراتيجية  :المبحث الثاني

  كير الإبداعي في تحقيق الرشاقة الإستراتيجيةمساهمة إستراتيجيات التف :المبحث الثالث
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 : ستراتيجيةالرشاقة الإ ماهية :المبحث الأول
وكذلك سرعة في  ،لتغيرات البيئيةكبيرة إلى القدرة على التكيف مع ايام بحاجة  في هذه الأ المنظماتإن 

حيث يعتبر  ،ية هو من أنجع الأسلوب الإداريةجإن استخدام أسلوب الرشاقة الإستراتي .اذ القرارات الصحيحةاتخ
 . مختلف الجوانب المتعلقة بالمصطلحسيناقش هذا المبحث حيث  ،الوسائل المهمة في إدارة التغييرأحد 

 ستراتيجية الرشاقة الإمفهوم  :المطلب الأول
ه سمة من سمات وذلك لكون ،نال موضوع الرشاقة الإستراتيجية حظا وافرا من الاهتمام من قبل الباحثين

 .المؤسسات المعاصرة القادرة على تحقيق عائد مادي والخلود والبقاء في ظل بيئة أعمال معقدة وبيئة تنافسية صعبة

 تعريف الرشاقة الإستراتيجية  -أولا
 .قبل تحديد مفهوم الرشاقة الاستراتيجية، نستعرض أولا مفهوم الرشاقة والاستراتيجية

 ،لغير مخطط لها، وهي القدرة على الأعمال اي عبارة عن نوع من أنواع المرونةقة هالرشا: الرشاقة اصطلاحا-1
  بمعنى. بات العملاء الفريدة من نوعهاأو طل ،استجابة للتحولات الغير متوقعة في طلبات السوق ،الأنشطة الجديدة

وعلى نطاق واسع من حيث وتلبية متطلبات العملاء بطرق مختلفة  ،القدرة على الاستجابة للتغيرات المفاجئة
أن الرشاقة وهناك وجهة نظر أخرى بخصوص هذا المفهوم مفادها  .التسليملكمية و اودة والسمات و السعر و الج

استغلال  تتمثل بقدرة المنظمة على الاستمرار بإدراك واستكشاف والاستجابة باستخدام القدرات الملائمة لأغراض
 1.ية والنجاح التنافسغتعة والمباالموقف السوقي باعتماد السر  الفرص في

ينقسم هذا المصطلح إلى و ". يش الذي ندفع به إلى الأمامالج" ستراتيجية  تعني الإ: ستراتيجية اصطلاحاالإ-2
ال عمالأوظائف و ال، ويقصد بها هو فعل ويعلي قاد أو أمر strategos، الجنرال" تعني agein  جزئين

 2.ستراتيجية إذا هي فن القيادةالإ ؛فن قيادة الجيشفهي  ؛والصفات التي يمتلكها الجنرال

  :تعريف الرشاقة الإستراتيجية -3
 :قدم الباحثون مجموعة من التعاريف، وفيما يلي البعض منها

 ناميكي في ستراتيجيتها بشكل ديوإ نظمةى تعديل أو إعادة تشكيل المالقدرة عل" ستراتيجية تعني الرشاقة الإ
، ويتحقق ذلك عن طريق الترقب المستمر بالإضافة إلى التكيف مع احتياجات العملاء بيئة الأعمال المتغيرة

 ."نظمةهات من دون التخلي عن رؤية الموالاتجا
                                                      

، رسالة الماجستير في ة الاسمظت الاردنية لافارجدراسة حالة لشرك، اتيجية في الفاعلية التظييييةأثر محددات الرشاقة الاستر ايمان سالم الصانع، .   1
 .01، ص 3102إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

 .01، صالمرجع نفسه.   2
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  لتحقيق استجابة للمواقف المتغيرةقدرة المنظمة على التحرك السريع والسهل " كما تعني أيضا بأنها ،
تخاذ القرارات في يير أعمالها نتيجة لامتلاك القدرة الحقيقة لاتغ نة والسرعة التي تمنح المنظمةواكتساب المرو 
 1."الوقت المناسب

 ـــــــــــ ووفقا ل(Morgan  )النجاح في بيئة الأعمال سريعة التغير، وهي التي  ستراتيجية هي مفتاحالرشاقة الإف
الفرص المتاحة في السوق أجل الاستفادة من  لى دعم وقيادة التغير المفاجئ منالقدرة ع" عرفت على أنها 

 ".المتغيرة
 القدرة على الضبط باستمرار وبشكل كاف والتكيف في الوقت المناسب بالتوجه الاستراتيجي " كما تشير إلى

نماذج  في الأعمال الأساسية مع الظروف المتغيرة، هذا وقد تشمل خلق منتجات وخدمات جديدة أو خلق
وتجديد ستراتيجية هي القدرة على تحويل الرشاقة الإ أيضاو  ،ةمنظمدة وطرق مبتكرة لخلق قيمة للتجارية جدي

ال سريعة عمظمة في بيئة أستراتيجية هي في قيادة قدرة المنالرشاقة الإ، بمعنى؛ المنظمة دون أن نقد قوتها
 2."التغيير

  نمط عملياتها، والتكامل عملية بناء المنظمات، وكيفية إداراتها لإعمالها، والتغيير في  "كما ينظر إليها على أنها
بشكل  الاستباقالمنظمة وصياغة الاستراتيجيات بين الموارد، والتفوق على المنافسين من خلال إعادة تشكيل 

 .3"ديناميكي

مجموعة من الخطوات والإجراءات والعمليات التي مما سبق، يمكن القول ان الرشاقة الاستراتيجية هي 
ستراتيجية للاستجابة بسرعة لهذه الإ وبناءتغيرات السريعة التي تحيط بها، ، لكي تتكيف مع الالمنظماتتتخذها 
 .التغيرات

 وأهدافها ستراتيجيةأهمية الرشاقة الإ -ثانيا
تعتبر الرشاقة الاستراتيجية طوق النجاة للمنظمات في بيئة الأعمال الديناميكية التي تتسم بالتعقيد، لأنها 

 :تساعد في
  فضلا عن القدرة على تصنيف الحالات على أنها ملائمة  ،تهديدات في السوقفرص و القدرة على الإدراك أي

إجراء  وتستند هذه الميزة أيضا إلى قدرة المنظمات على التحديد فرص السوق عن طريق .أو غير ملائمة

                                                      
 ، جامعة سوهاج 15المجلة التربوية، المجلد ،متطلبات تكظولوجيا المعلومات لتحقيق الرشاقة الإستراتيجية بالجامعات المصريةعنتر محمد أحمد،  . 1

 01م، ص 3105،مصر
،  5لعدد ،ا21المجلد المجلة العلمية للبحوث،  ،أثر الرشاقة الإستراتيجية على السيعة الجامعية في الجامعات الأردنية الخاصةهند ناصر عقيلات،  . 2

 .827م،  ص3105، مصر، سيوطكلية التربية، جامعة 
جامعة ، رسالة ماجستير ،ة في تظيية الموارد البشرية في المؤسسات الأهلية الفلسطيظيةدور الرشاقة الإستراتيجيسعد عمر ذياب، .  3

 .031م،ص  3108،غزة الأقصى،فلسطين
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عن فرص الفاعلة الخاصة للبحث  طرائقها، أو تطوير ستخدام أنظمة الإنذار المبكرتحليلات إستراتيجية ، أو ا
 1.لعملياتها الاقتصادية 

 وتعود أسباب حاجة المنظمات إلى الرشاقة الإستراتيجية بسبب التغيرات المنظمة وضمان بقائها ونموها نجاح ،
 2.ئة العملفي البيئة الخارجية وبي

 لتالي ،باالجديدة مع أقصى قدر من السيولة دعم القدرة على تعبئة الموارد وتخصيصها نحو الفرص الإستراتيجية
 .تحقيق أعلى الدرجات التميز

 المنظمة إطار عمل مرن يمكنها من النجاح والتفوق من خلال تمتع فرق العمل بصلاحيات واسعة  منح
ة على قدرة المنظموممارسات لاتخاذ القرارات بدرجات عالية من الاستقلالية ، وتجسد الرشاقة الإستراتيجية 

 .إدارة وضبط التغير المستمر
 3 .وتوفير البدائل اللازمة والمطلوبة التي تتعارض مع أهداف المنظمة ،هو صحيح على الدوام تبني ما 
 دارة بشكل ناجح الذي يتحسس ويدير الفرصددة في ظل نظام مفتوح لنموذج الإتنفيذ سلسلة من المهام المح، 

  .بتكارات جديدةر المتجسدة في الأنشطة المؤدية لاوالمخاط
  إلى أن تساعد ضافة المتسمة بالمناقشة القوية، بالإ ة في الظروف الحاليةفسض المنامن خو  المنظماتتمكين

نافسة، وكذلك تمكنها من م منظماتستراتيجيتها عندما يتحول زبائنها إلى منتجات إعلى تعديل المنظمة 
وزيادة فعالية  ديثة،الح يجاد قيمة حقيقية للزبائن بسبب زيادة قدرتها المنافسة واستعمال أدوات الاتصالإتوزيع و 

موقة في سوق ات من مكانة مر نظمستراتيجية للمتوجد الرشاقة الإ علاوة على ما ،ستراتيجيتهاإخططها و 
    4.اوطبيعة منتجاته يتلاءمح ملامح سوقها المقصود وخصائصها بما يضا إوتمكنها من الدفاع و 

  ستراتيجية لكنها بديل عدم وجود إوهي لا تعني  ،سوق مضطربالاستفادة من الفرص في و قيادة الدعم
والشكل الآتي يوضح كيفية  5. الرؤية الواضحةوتؤكد على التفكير الاستراتيجي و التخطيط الإستراتيجي، 

 .الانتقال الاستراتيجية التقليدية والرشاقة الاستراتيجية

                                                      
الدور الوسيط للرشاقة الإستراتيجية في تعزيز العلاقة بين المعرفة الإستراتيجية والبراعة التظيييية ،بحث استطلاعي تخليلي ـ أكرم المحسن الياسري،  1

، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة  02، العدد00المجلد ،المجلة العراقية للعلوم الإدارية، اء عيظة من مديري شركات الاتصالات المتظقلة في العراقلأر 
 .00صم، 3131، كربلاء، العراق، 

، كلية الإدارة  01العدد،  من الكليات الأهلية بحث ميداني لعيظة ،دور الرشاقة  الإستراتيجية  في تحقيق التفوق التظييييحيدر طه عبد الله ، . 2
 .211م، ص3105 ، جامعة الأنبار، العراق،والاقتصاد

الرشاقة الإستراتيجية لدى القادة الاكادميين وعلاقتها بالتييز التظيييي للجامعات الأردنية من وجهة نير أعضاء ، لضمورمعتصم محمد مبارك ا. 3
 .01، ص 3108ردن،الأوية ،جامعة الشرق الأوسط ، ،كلية العلوم الترب هيئة التدريس

 820، صمرجع سابق الذكرهند ناصر عقيلات، .  4
 ،كلية التربية،  03مجلة القلم العلمية، العدد، دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق لميزة التظافسية للجامعات الييظية،ل أحمد علي فقيهمنا. 5

 03-00ص. ص م، 3107اليمن،
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 ستراتيجية الانتقال من الإدارة الإستراتيجية إلى الرشاقة الإ (1_2)ل الشك                 
 حساسية  الرشاقة الإستراتيجية                                                                      

 استراتيجية       
             

 الإدارة الإستراتيجية
 
 
  
 
  
 
 

  ستراتيجية رشاقة الإال                                    ستراتيجية التقليدية                 الإدارة إ
دراسة حالة لشركة الاسمظت الاردنية ، أثر محددات الرشاقة الاستراتيجية في الفاعلية التظييييةإيمان سالم صانع ،  :المصدر

 .00ص،3102، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، لافارج

  ستراتيجيةاقة الإمحددات الرش: المطلب الثاني
ستراتيجية وتحقيق أهدافها ذات الأهمية الكبيرة في بقاء إلى الرشاقة الإفي إطار سعي المنظمات الحصول 
نجد أن هناك من يؤكد على ضرورة اهتمام المنظمات بالإجابة على  ،واستمرار المنظمات في إطار البيئة المتغيرة

ذا التساؤل، تم قياس الرشاقة ثر رشاقة وفي إطار الإجابة على هكيف يمكن للمنظمة أن تصبح أك: تساؤل مفاده
 .( التكنولوجياو  الأفراد ،التنظيم  ،التخطيط الاستراتيجي)  المحددات ستراتيجية بمجموعة منالإ
  التخطيط -ولاأ

إنجازها، وضمان بلوغها إلى أهدافها، ذلك لأن التخطيط يساعد التخطيط ضرورة للقيام بالأنشطة و يعد 
ق على تحديد الأهداف والإمكانات البشرية والمادية اللازمة لتنفيذ الأهداف، بالإضافة إلى إنه يساعد في التنسي

للتخطيط ضرورة حتمية لنجاح أي عمل من الأعمال، وهو يختص بتحديد و . بين الأعمال والرقابة عليها
 .فرد وإدارة في تنفيذ أهداف الخطة الأهداف والوسائل، والإمكانيات المطلوبة لتحقيقها، وتوضيح دور كل

ينتج حيث التخطيط أحد الوظائف الإدارية المهمة، كما إنه من مهام القيادات في الإدارات، كما يعتبر 
 .، لذا فإن الخطط تقسم إلى أنواع حسب الغرض منهاالمنظمةهيكلا متكاملا من الخطط تغطي كافة أنشطة ه عن

التخطيط الاستراتيجي يعتيد 
 على البصر 

ريق التزام جماعي من قبل ف
 ادارة العليا 

 سيولة الموارد ،وإعادة توزيعها 

 والمشاركة مع 

قرارات عيلية التخطيط في الوحدة 
الفرعية لليدراء التظفيذيين للظقل 

 من 

تخصيص الموارد ،وتفويض في تظفيذ  
 الوحدات الفرعية ومراقبة الموظفون 
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تحديد الأهداف على  :ستراتيجية وهيالإة قياس البعد التخطيطي لرشاق وقد استخدم بعض الباحثين بنود في
؛ حيث تمثل هذه والحساسية البيئية الخارجية  الأهداف على المدى القصيرلعمل و وضع خطط ا، المدى الطويل

ل ويسمى هذا أيضا بالتحلي .أي التكيف مع بيئة المنظمة؛ ستراتيجية بالمتغيرات البيئيةاقتران الإ الأخيرة
الضعف في و  ونقاط القوة ،ص وتهديدات من جهةالاستراتيجي، والنظر إلى العلاقة بين متغيرات البيئة من فر 

تخصيص موارد المنظمة وتحويلها إلى حالة فريدة من خلال تحديد القصور النسبي المنظمة من جهة أخرى، و 
 1.ة في بيئتها بهدف احتواء أفعال المنافسين والإحاطة بالمتغيرات المتوقع، والقدرات الداخلية المتاحة للمنظمة 

 التظييم -ثانيا
وتحقيق أهدافها وتسهيل أعمالها وفعالياتها ،تأثيره الفعال في نجاح المنظمةيكتسب التنظيم أهميته من خلال 

وية لإنجاز يساعد العاملين على العمل سوأنه  ،ساطتها توزع المهمات والمسؤولياتباعتباره الوسيلة التي بو  ،المختلفة
أو أكثر وظيفته بالصورة  وعلى أساس ذلك فإن المنظمة لا تؤدي وظيفتها عندما لا يؤدي جزء .الأهداف

 ،وتفويض السلطات ،كل قسم في المنظمةومهمة التنظيم هي تعيين المهام والمجموعات للأنشطة داخل   الصحيحة،
التخصص عند تعيين المهام والمجموعات  :منهاو للتنظيم  ونجد أن هناك خصائص .واختيار الموارد في المنظمة

التخصص هو الدرجة التي يتم فيها تقسيم المهام التنظيمية إلى أنشطة  واختيار الموارد ،طة داخل كل قسمللأنش
سيؤدي الفرد ، وكلما كانت درجة التخصص خرىمتشابهة متخصصة في حقل معين ومنفصلة عن الأنشطة الأ

وأما إذا كانت الدرجة عالية فسيؤدي عدد أقل من المهام،   ،وعة في الوظيفة التي يشغلهاالمتنعدد أكبر من المهام 
زيادة المهارات بسرعة و  ،هاوالمعارف الخاصة بالوظيفة وشاغل والقبلياتوتساهم في خلق الانسجام بين المهارات 

 2.للعمل، وتقليل الوقت الخاص بالتعلم ءكفياستعمال  بكلفة تدريبية أقل، و و  أكثر

 ستراتيجيةختيار الأهداف الإا -ثالثا 
إن الأهداف  ،ختلاف أنواعها وأنشطتهاامات على ظقي والموجه الفعلي للمنتعد الأهداف الأساس المنط

 .ليهإالمستقبلي تسعى المنظمة الوصول  ، بمعنى أنها تمثل وضعائج التي تسعى المنظمات لتحقيقهاتمثل النت
 :الآتيبة للمنظمات وذلك على النحو إن للأهداف أهمية كبيرة بالنس

  ؛ستراتيجي للمنظمةتحدد بوضوح مسارات التوجه الإ -
 ؛كل إجرائي قابل للملاحظة والقياسترسم المستقبل المرغوب للمنظمة بش -
 ؛ختيار البديل الاستراتيجيايلا ومعيارا للإدارة العليا عند ت حيث تمثل دلاتخاذ القرار تعد مرشدا لا -

                                                      
 .24، صذكرالبق امرجع سالم الصانع، إيمان س . 1
 . 31، ص المرجع نفسه.  2
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 ؛اللازمة لتقييم الأداء التنظيمي ساسيةهداف الأتمثل الأ -
 .تساعد على حفز العاملين وشحذ همهم نحو الإنجاز  -

 تظفيذ الأعيال والأنشطة -رابعا
بما يضمن الاستجابة السريعة  ،يتعلق هذا البعد بتوافر عنصر التنسيق بين جميع وحدات العمل المختلفة

 وهنا يؤكد .ائج المرغوبةالأنشطة والمهام والتي تحقق النتنفيذ ضمن تتوالتغطية الشاملة لكل مجالات العمل التي ت
 ة عن تنفيذيعلى الأهمية تشجيع الحوار والنقاش بين كافة الأطراف المسؤول(  Sambamothy)الباحث 

ت الخاصة بتنفيذ وتبادل الأفكار والمقترحا ،بالإضافة إلى تشجيع المبادرات والأفكار الجيدة ،ستراتيجياتالا
 .ةنظمقسام العمل المختلفة داخل المة من خلال وحدات وأنظمتيجية المإسترا

 التكظولوجيا  -خامسا
على تعد القدرات التكنولوجية وتطبيقاتها المختلفة إحدى الأدوات المساعدة في تحسين القدرة المنظمات 

لمنظمات في إطار البيئة تشهد ا ستجابة مناسبة للتغيير الذيابوصفها  ،ات الرشاقة الإستراتيجيةمتلاك مقوما
لتحديات ،كما تعد التكنولوجيا عاملا أساسيا ومحددا لقدرة المنظمة على المواجهة اطربة شديدة التغييرضم

، كما تعد مرونة تقنية المعلومات من الأمور الهامة عندما تمتلك  ستغلال الفرص المتاحةاوكذلك  ،والمخاطر البيئية
وفي . 1ستفادة من الخيارات المرنة التي تقدمها التكنولوجية ية والوقت المناسبين للاديد لكيفالمنظمة القدرة على تح

الصناعات التي تكون فيها الرشاقة ضرورية استخدمت تكنولوجيا بوصفها أداء لنقل التصاميم الجديدة من كونها 
 2. يتجاوز أسبوعين مخططات وأفكار إلى رفوف المخازن في هذه المنظمات ضمن أمد زمني لا

سبق يشير إلى وضوح عمليات تحقيق الاستفادة من المزايا التي تنتجها الرشاقة بوصفها مدخلا من  إن ما
وفيها  ،ا في الوقت ذاته تعد مسللة فنية، إذ أنهل للتغيير المستند على تكنولوجيامداخل استجابة المنظمات الأعما

عندما تمتلك المنظمة الأعمال القدرة على  المسائل المفيدةيتم الـتلكيد على أن المرونة تقنية المعلومات تعد من 
، وفي إطار ذلك تعد مرونة المرنة التي تقدمها التكنولوجيا ستفادة من الخياراتكيفية والوقت المناسبين للا تحديد

اة أعمالها في ظروف قصر دورات حي التكنولوجيا وسيلة مناسبة للتميز الاستراتيجي في المنظمات التي تمارس
رتفاع ، ولكن هذه المنظمات سوف تواجه بااق الزبائن والتقلبات في الأسعاروالتقلب العالي لأذو  ،المنتجات

 .الكلف الأساسية لها نتيجة لحالات التحول المتتابعة التي تواجهها 

                                                      
 .820، صمرجع سابق الذكر، ند ناصر عقيلاته. 1
 ،35العدد  ،8، المجلة العراقية للعلوم الإدارية ، المجلد  قدرات تقظية المعلومات وأثرها في خفة الحركة الإستراتيجيةالمعاضيدي معن وعد الله ، .  2

 . 08، صوالادارة، جامعة كربلاء، العراق كلية الاقتصاد



 وعلاقتها بالتفكير الابداعي الرشاقة الإستراتيجية:الفصل الثاني

 

03 
 

بيئتها  ة حالات تغيير ظاهرة فيإن القدرات الخاصة لتكنولوجيا تسمح للمنظمة للقيام بأعمال مختلفة لمواجه
إليها لتحقيق الرشاقة الإستراتيجية المطلوبة لاسيما في حالات رغبة المنظمة بقيادة  الحاجةفضلا عن  رباستمرا

الصناعات التي تنتمي إليها ، كما أن الرغبة المنظمة بامتلاك الأبعاد المتعددة للرشاقة الإستراتيجية يستلزم امتلاكها 
 أن هناك مجموعة من المقاييس التي يمكن من خلالها قياس رشاقة المنظمات تكنولوجيا متكاملة بكل قدراتها إلى
الاستجابة السريعة للتغيير في الطلب المتجمع من قبل الزبائن ،تخصيص : الأعمال أنشطتها لأغراض التالية

طرحها المنتجات لزبائن محددين أو تقسيمات سوقية معنية ، ورد الفعل المناسب لأية سلع أو خدمات جديدة ي
 ،يير تنوع المنتجات المتاحة للبيعسواق محلية أو عالمية جديدة وتغتوسع في تسويق المنتجات في إطار أالمنافسون ،وال

 ،هزين لتقدم  عروضهم بأدى  الكلفوتحويل المج ،دة لتحقيق منتجات أفضل بشكل سريعوتبني تقنيات جدي
 .1وأفضل جودة أو تحسين أزمة التسليم 

 ستراتيجيةمراحل الرشاقة الإ :المطلب الثالث
، التطور، التصور التكيف: هيراحل ل أربعة ملالى أن المنظمات تتقدم من خإ(  Morgan )أشار 

التجديد تتطلب ت طفيفة وتدريجية، بيد أن مرحلتي التصور و لامرحلتين تعدي تتضمن أولىحيث ، دالتجديو 
 :الآتي موضحة في الشكل  وهذه المراحل، كبيرة ممكنة  بأنها توفر من مكاس لا، إإجراءات جذرية وأكثر أهمية

 مراحل بظاء الرشاقة الإستراتيجية (:2-2)الشكل 
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Change,  vol, 17 Issue 5/6, 2008 , P155  
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ومن ثم  ،لى التكيف مع البيئة المحيطة بهاخلال الشكل أن الرشاقة الإستراتيجية تدفع بالمنظمة إيلاحظ من 
 تستطيع المنظمة من أن تجدد في إستراتيجيتها وبالتاليومن ثم توجد لديها تصورات عديدة،  تسمح بتطور عملها

عتماد على الرشاقة الإستراتيجية وعندما تنمو المنظمات وتصبح ناجحة فإنها من الطبيعي أن تفقد من خلال الا
 1.جزء من قدرتها على التكيف والتغير والتجديد وتصبح الممارسات صعبة 

 ،وما تقدمه من منتجات وخدمات ،ه المرحلة تحتاج المنظمة إلى إعادة النظر في نشاطاتها وأعمالهاوفي هذ
، وهذه المرحلة ومة الرشاقة الإستراتيجية لديهاوضرورة القيام بالعمليات التطوير والاقتناص الفرص للحفاظ على ديم
والحفاظ على  ،تتمكن المنظمة من الاستمرارتمثل الموقع الذي تكون فيه الرشاقة الإستراتيجية ضرورة قصوى ل

اج أيضا إلى الاهتمام بهذا وحتى المنظمات الصغيرة تحت ،ؤهلها لتكون سباقة في مجال عملهاموقعها الريادي الذي ي
، هو أن لا ست أفضل من إستراتيجية دون رشاقة، ويمكن الحل لهذه المعضلة،لأن الرشاقة الإستراتيجية ليالأمر

وهذا يعني الحفاظ على المرونة  ،ن رشيقة من الناحية الإستراتيجيةوإنما يجب أن تكو  ،ة رشيقة فقطالمنظمتكون 
 2 .ستجابة بسرعة مع الظروف المتغيرة والفرص الناشئةللا

 أسس الرشاقة الإستراتيجية :المبحث الثاني 
مدها في والتي تست ،نظمةا المتعتبر الرشاقة الإستراتيجية مجموعة من الفلسفات والقدرات التي تمتلكه

والاستجابة  ،المنظمة على الاستمرار بالإدراك حيث تتمثل الرشاقة الإستراتيجية بقدرة ،الحصول على بيئة الأعمال
وتسعى المنظمات من أجل أن تكون أكثر رشاقة وذلك من  ،لمتطلبات البيئة لأغراض استغلال الموقف السوقي

 .والتي سنناقشها في هذا المبحثتراتيجية خلال تحقيقها للأبعاد الرشاقة الإس

 قدرات الرشاقة الإستراتيجية :الأولالمطلب 
ل أساسية تحتاجها المنظمات الصناعية بشكل عام وبشكل خاص في هذا الوقت من أج هناك ثلاثة قدرات

 :الحفاظ على الاستمرارية والنمو، وفيما يأتي شرح لهذه القدرات

 ة الحساسية الإستراتيجي -أولا 
، بمعنى إدراك تحديد التغيرات في بيئتها وفهمهاتشير الحساسية الإستراتيجية إلى مدى قدرة الشركة على 

ن تكون لذلك يجب أ ،وبناء رؤية من المستقبل ،وتلاشي القيود ،اهات والقوى المتقاربةالإشارات المختلفة الاتج
نفسها على أنها الاستمرارية في تحديد واغتنام الفرص  الرشاقة(  Sull )الباحث  ويحدد ،العمليات المعرفية مستمرة

، وفكرة الحساسية الإستراتيجية أقرب إلى مفهوم القدرة الاستيعابية أو كنوع من القدرة بشكل أسرع من المنافسين
                                                      

محددات الرشاقة الاستراتيجية وتكييفها في مظييات الأعيال، بحث ميداني في شركتي زين العراق وأسياسيل للاتصالات علا فاضل علوان، .  1
 .11ص ،3101ال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، ، رسالة الماجستير في إدارة الأعمالمتظقلة

 .11، ص المرجع نفسه.  2
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فيجب على  ،والاستشعار بالسوق عن بعد ،ن الحساسية هي الاتصال مع البيئةإ، ووفقا لذلك فالديناميكية
. ثم تلخيص الإستراتيجية بمجموعة من القواعد في اتخاذ القرارات ،اعتماد التخطيط التكتيكي المتطور تنظماالم

ات بحاجة إلى تنمية عادات جديدة في تكوين والمنظم ،يجعل من التخطيط غير مجدي نقص المعلوماتحيث أن 
قلية وجلب القدرات الع ،كل الإستراتيجيت المتاحة التي تشالسلطة المعرفية الكامنة من أجل تجهيز جميع المعلوما

التي  ،وعي بالتوجه الإستراتيجي للمنظمةستراتيجية اللذا تتضمن الحساسية الإ 1.للتلثير على الأسئلة الصعبة
 2.الخارجية التي تعمل فيها المنظمةللبيئة  والتحسس ،تحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها تستطيع من خلالها

 لحفاظ على الحساسيةالقدرات الثلاث الرئيسية التي تساهم في ا تحديدكن يم ، بناء على ما ذكر
 :في الشكل الآتي لإستراتيجيةا

 القدرات الإستراتيجية التي تحافظ على الحساسية الإستراتيجية (:3-2 )الشكل          

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة لشركة الاسمظت الاردنية ، تظييييةأثر محددات الرشاقة الاستراتيجية في الفاعلية الإيمان سالم صانع ، : المصدر
 .07، ص 3102، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، لافارج

 الالتزام الجياعي -ثانيا
 ،ماعيهو اتخاذ القرارات بالتكامل مع فريق الإدارة بأكملها التي تقود جميع أعضاء الفريق إلى النجاح الج

ية مطلوبة والرشاقة الإستراتيج. هذا هو أسهل من القيام بهجدول الأعمال الشخصية الخاصة بهم، بدلا من تعزيز 
، لذلك يجد المديرين التنفيذيين صعوبة في اتخاذ القرار لأن الوقت لا يتحمل بحث عن في إستراتيجية المنظمات

طلب تحليل سريع ومتعدد ويت ،كون معقد في مثل هذه الحالات، ويتم اختيار في ظل حيرة عالية والتنقل يالبدائل
                                                      

 08، صمرجع سابق الذكر ،إيمان سالم صانع.  1
، مجلة كلية  تعزيز رأس المال الاجتياعي من خلال مدخل قدرات الرشاقة الإستراتيجية لمظييات الأعيال المعاصرةماجد جبار غزاي الفتلاوي، . 2

 .8ص،  3105 ، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بابل، العراق،0 لعدد، ا 00الدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية ، المجلد 

 الحساسية الإستراتيجية     

حوار داخلي 

 عالي الجودة 
يقظة 

إستراتيجية 

 عالية

عملية       

إستراتيجية 

 مفتوحة
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ويجد نفسه مرغما على وضع  ،الفريق بأكمله في تحقيق ذلك والالتزام الجماعي بالقرارات هو أن يلتزم ،المستويات
ن ، وهنا يتطلب تحليلا سريعا من جميع والقرارات الفرديةقرارات جريئة ومدروسة جيدا وصنع القرار يكون جيد م

لتزام وينقسم الا 1.المستويات الإدارية كافة ، والمشاركة في اتخاذ القرار ،وذلك لتتمكن المؤسسة من تحقيق رشاقتها 
 2: إلى الجماعي

لتزام بالقوانين الوظيفية من أجل أداء المهام من دون الوقوع في أخطاء أي الا: الالتزام في مكان العمل -
  ؛ومشاكل العمل

 لبحث عن الأساليب لتحقيق الأهداف؛لتزام باتجاه تحديد أو اأي الا :ق الأهدافالالتزام تجاه تحقي -
 ؛لتزام القادة والمدرينا -
 .بقوانين المجموعات الكليةلتزام أي ا :التزام الفرق -

لأن القيام بنفس العمل مع نفس الأشخاص لفترة طويلة جدا يؤدي  ،لفريقاوهناك حاجة للتغيرات في 
ل الفريق وسيلة من تخفيف لذلك تغير الأدوار والمسؤوليات داخ ،وار والدوافع الشخصيةتلقائيا إلى تراجع الح

 :لخصة في الشكل الآتي والم الإلتزام الجماعي التي تؤثر في العوامل هناك مجموعة من، فنجد المخاطر

 عوامل الإلتزام الجياعي (:4-2) الشكل 

 

 

 

  

 
دراسة حالة لشركة الاسمظت الاردنية ، رشاقة الاستراتيجية في الفاعلية التظييييةأثر محددات الإيمان سالم صانع ، : المصدر

 .31، ص 3102، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، لافارج

                                                      
  ،تصالات والمعلومات العامة في فلسطينستراتيجية وعلاقتها بالميزة التظافسية لدى شركات الاالرشاقة الإهبة محمد محمد عمرو، .   1

 . 31ص  ،م 3100، ،جامعة الخليل، فلسطينكلية الدراسات العليا  ،في إدارة الأعمالرسالة الماجستير 
تأثير آليات التعلم التظيييي في تعزيز الرشاقة الإستراتيجية ،بحث استطلاعي لأراء عيظة جواد محسن راضي، مثنى توفيق عبد المحسن الموسوي ، . 2

م، 3105، العراق، امعة القادسيةجة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، مجل ،من القيادات العليا ـفي المصاريف الأهلية 
 .87ص

أسلوب القيادة وقدرات 

 الرئيس التنفيذي   

 العمل الجماعي كفريق   تجديد الفريق

 المشاركة بجدول الأعمال

 والاعتمادية المتعددة  

 الالتزام الجماعي
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 سيولة الموارد  -ثالثا
سيولة الموارد ، والتي تعني أن تكون قادرة إن الحساسية الإستراتيجية والالتزام الجماعي تبقى غير مجدية دون 

هو محفظة متنوعة من ، والمطلوب لتحقيق ذلك رونة من مكان إلى آخر حسب الحاجةعلى التحرك الموارد بم
ومراقبة المنظمات المركزية في الموارد  ،وحدات، وكادر من المدريين العامين الذين يمكن نقلها عبر الوحدات مستقلة

إن عملية سيولة الموارد تتطلب الانضباط  .يات المنظمة في خفض الاستثمارات أو بيع الوحدات والعمل ،الرئيسة
أجل التعرف على تخصيص  لتقييم وحدات فردية وإعادة تخصيص الموارد الرئيسية أي وضع آليات ديناميكية من

 1.عادة تعيين المسؤوليات بطريقة سريعة الموارد وإ
ودون إعادة تنظيمها  ،ت الصغرى بطريقة لا يمكن تغييرهاوارد في الوحدامن المهم أيضا عدم تخصيص الم

صول على الموارد عند الحاجة ليتمكن المدرين من الح ،إلى أي من الموارد بعدة أماكن وتوفير قنوات متعددة للوصول
يص الموارد وإعادة تعرف من أين يتم تخصالوسيولة الموارد تتطلب وضع آليات إدارية ديناميكية من أجل عن . لها

لذلك تكون عملية التخطيط قادرة  ،كذلك وضع قواعد مشتركةو  ،وليات بطريقة سريعة ومرنة ورشيقةتعيين مسؤ 
والشكل الآتي يوضح الاعتماد المتبادل بين القدرات التي تسهم  2.هذه التساؤلات الأعمال الأساسية على استباق

 في سيولة الموارد
 ت التي تسهم في سيولة المواردلمتبادل بين القدراالاعتياد ا(: 5-2)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة حالة لشركة الاسمظت الاردنية ، أثر محددات الرشاقة الاستراتيجية في الفاعلية التظييييةإيمان سالم صانع ، : المصدر
 .33، ص 3102، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، لافارج

 
 

                                                      
  .7ص ،مرجع سابق الذكرلاوي، ماجد جبار غزاي الفت.  1
 .05ص ، مرجع سابق الذكرإيمان سالم الصانع ، . 2

منفذ   

 الموارد

 النمطية   

حركة 

رأس المال 

 والعاملين 
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 أبعاد الرشاقة الإستراتيجية :المطلب الثاني
فإن غالبية الباحثين يتفقون  ،الإستراتيجية شاقةلإدارية المعاصرة الخاصة بالر من خلال مراجعة الأدبيات ا

    :تتمثل في العناصر الآتيةعلى أن أبعاد الرشاقة الإستراتيجية 

  وضوح الرؤية -أولا
ر أو استغلال الفرص ،ظمة السرعة الضرورية للتنفيذ والاستقرار المطلوب في استثماللمن وضوح الرؤية وفري

 تواجه المنظمات المتاحة كلما أمكن ذلك، والرؤية في عملية واقعية ذات مصداقية أكثر جاذبية للمستقبل، فعندما
وتركز على جميع الشركاء في  تحديات معقدة في ظل بيئة أعمال متقلبة، توفر لها رؤية بالسرعة اللازمة لتنفيذها،

وهي أيضا الطموح والاتجاه المستقبلي التي تعمل المنظمة  ،سلسلة القيمة، وتدفعها نحو استغلال الفرص المرتبطة بها
ومحاولة استبصار الظروف على محاولة بنائه، اعتمادا على ما تمتلكه من قدرة على معرفة ظروفها الداخلية، 

رؤية من حيث أنها تساعد على توضيح اتجاه العام للتغيير، حيث إن الرؤية تبسط آلاف وتكمن أهمية ال .الخارجية
من القرارات التفصيلية، كما أنها تحفز العاملين لاتخاذ الأفعال الصحيحة وفق الاتجاه المعلن، وكذلك فهي تساعد 

صحيح من قبل  ببأسلو همة وية مستلإذا ما كانت الر  كفؤتعلى تنسيق مختلف أفعال العاملين بسرعة وبطريقة  
 .لاء العاملين والإداراتؤ ه

وهي تسبق الرسالة التي تؤديها  ،ية في عملية التخطيط الإستراتيجيتعد الرؤية من الخطوات الأساس 
، أما إعطاء صورة واضحة وقوية في العقل، فالبصيرة تدل على فالرؤية تجمع بين البصيرة والإدراك الذهني .المنظمة

 1.حول الإدراك للأحداث المستقبلية هني فهو إعطاء خطة مقنعةالإدراك الذ

 لحساسية الإستراتيجيةا-ثانيا
 ،الحساسية الإستراتيجية تعني حدة الإدراك وكثافة الوعي والاهتمام بالتطورات والتغيرات الإستراتيجية

 :وهي ،تنقسم إلى ثلاثة عناصرو  .وعرفت بأنها القدرة على مراقبة وتفسير التغيرات في البيئة بشكل مستمر ودقيق
لذلك  ،إذ تعمل على تحسين استجابة المنظمة تجاه وجهات النظر المختلفة وطرائق التفكير ؛إستراتيجية مفتوحة

بما في ذلك المردين والزبائن والمنافسين عند التحديد  ،تعتمد على التعاون النشط مع أصحاب المصلحة في المنظمة
المتولدة فلنها تعزز قدرة المنظمة على تشكيل وتحديد الأسئلة  يقية الإستراتيجيةوال ،وتشكيل الإستراتيجية

عمليات التفكير داخل المنظمة عن طريق توجيه طلب زيادة تنوع وذلك يت ؛الإستراتيجية بشكل جديد وشامل

                                                      
وعلاقتها بالتييز التظيييي للجامعات الأردنية من وجهة نير أعضاء  الأكاديميينالرشاقة الإستراتيجية لدى القادة ، معتصم محمد مبارك الضمور.  1

 .00ص  ،3108 ردن،الأجامعة الشرق الأوسط،  ،،كلية العلوم التربويةفي الادارة والقيادة التربوية رسالة ماجستير ،هيئة التدريس



 وعلاقتها بالتفكير الابداعي الرشاقة الإستراتيجية:الفصل الثاني

 

30 
 

 تحويل المنظمة فيإلى زيادة قدرة  الحوار الداخلي عالي الجودة في حين يؤدي .مفاهيمي أكثرالتفكير نحو اتجاه 
 .1.الفردية إلى اتجاه جماعي ومشترك للإستراتيجية  والآراءالأفكار 

لقابلة للاستخدام وجمعها بفاعلية، كما وصفت بأنها القدرة المنظمات على البحث عن البيانات ا
والتهديدات في  اكتشاف الفرص/أو توقع  ،واستيعابها في شكل المعلومات وتفسير وتحليل تأثير المعلومات المشتقة

ستراتيجي الذي ينطوي على التقدير والتعلم وترقب اتجاهات بيئة الأعمال الاوتتكون من النظر  .بيئة الأعمال
ويعتمد بشدة على التعرف على الأنماط ،والبصيرة الإستراتيجية التي تعني القدرة على إدراك الحالات  ،المتطورة

 .طورها والاستعداد للاستفادة منهاد تلإستراتيجية المعقدة وتحليلها وفهمها عن

  (الجوهرية)المقدرات الأساسية  -ثالثا
المهارات الخاصة بالمنظمة والسمات المعرفية الموجهة نحو تحقيق أعلى المستويات  المقدرات الجوهرية هي

داء  العمل، إذ ألكيفية  نظمة بالمقدرات المطلوبةالممكنة من رضا الزبائن مقارنة مع المنافسين، وتمثل وعي وإدراك الم
وعي : بأنهايراها ، وهنا من سيءير عملية تعقب الفرص لها بشكل سإن المنظمة التي لا تدرك قدراتها الأساسية ست

، وتتخذ المقدرات الجوهرية أشكالا مختلفة م هذه القدرات لخلق قيمة الزبائنالمنظمة للقدرات، وكيف يمكن استخدا
، وتزود المقدرات الجوهرية المنظمة (المهارات التقنية والنظرية والعملية التي يمكن للمنظمة الاعتماد عليها: )مثل

بالسرعة والاستقرار المطلوب للرشاقة الإستراتيجية، حيث إنه إذا لم تتهم المنظمة مقدراتها فإنها ستسعى للفرص، 
  .غير مستعدة لاستغلالها وهي

 اختيار الأهداف الإستراتيجية -رابعا
و خدميا هدفا أو أتاجيا إنأو اختلاف نشاطها  ،صغيراتمتلك أي منظمة مهما كان حجمها كبيرا أم  

رتبط برسالة المنظمة ويتم صياغتها من قبل الإدارة العليا، ي، واختيار الأهداف الإستراتيجية مجموعة من الأهداف
البا ما تكون الأهداف هي النتائج التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها، وتأهيل أو تعزيز أو تطوير قدراتها للمواءمة وغ

فهو غاية ومسعى كل منظمة تريد أن تحقق نجاحها، وتمثل الأهداف فاختيار الأهداف   2. مع الفرص الحالية
نها وضع مستقبلي تطمح المنظمة للوصول إليه، حيث أ تسعى المنظمات لتحقيقها، بمعنی الإستراتيجية النتائج التي

تعتبر الأهداف الأساس المنطقي والموجه الفعلي لجميع المنظمات على اختلاف أنواعها وأنشطتها، كما وتمثل 
 .يادة في مجال معينز طويل الأجل من تحقيق التميز وال الأهداف التوجه الاستراتيجي الذي يحمل الطموح والتحدي

                                                      
 .03ص ،مرجع سابق الذكر، أكرم المحسن الياسري .  1
شركات صظاعة  دراسة ميدانية على، ثرها في تعزيز الميزة التظافسيةلرشاقة الإستراتيجية وأرحمن الشنطي، مدحت حمدي الجيار، امحمود عبد ال. 2

، عمادة البحث العلمي والدراسات العليا، الجامعة 0، العدد35المجلد  ،سات الاقتصادية والإداريةمجلة الجامعة الإسلامية للدرا، الأدوية الفلسطيظية
 .021صم، 3131فلسطين،سلامية بغزة، الا
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 لمسؤولية المشتركةا -خامسا
هي عبارة عن مشاركة سلسلة القيمة الخاصة بجميع الشركاء في صنع القرارات التنظيمية، مع محاسبة  

مشتركة للمخرجات، وتشير المسؤولية المشتركة إلى مسؤولية أطراف فاعلة ومتعددة ومدى مساهمتها في تحقيق نتائج 
، وتمثل مقياسا للمدى والقيمة ن نتائج بشكل تراكميماد على تكويومخرجات بشكل منفصل بدلا من الاعت

المتراكمة للمنظمة من خلال بناء علاقات مع شركاء سلسة القيمة، فعلاقاتها مع الزبون مساهمة في خلق القيمة، 
المسؤولية  وتنشل أن يخلق القيمة ويمكن أن يدمرها، لذا فإن علاقات المنظمة مع الشركاء سلسلة القيمة يمكن

من تضافر العمل بشكل مشترك، أي أن هذا المصطلح ناجم عن المسؤولية التعاونية، وأن ذلك سوف كة المشتر 
 .التحالفات الإستراتيجية د من الأمثلة كما فييشمل العدي

 اتخاذ الإجراءات  -سادسا
تمثل قدرة المنظمة على استخدام قدرات شرکاء سلسلة أن اتخاذ القرارات  ( Ojhia  )الباحث  يرى 

ويعكس المفهوم درجة التوجه نحو  ،القيمة الخاصة بها بشكل استراتيجي للحصول على أفضل النتائج في الأعمال
العمل الذي يوضح قدرة المنظمة على اتخاذ إجراء معين للفرص المتاحة لها، مثل فرص تقدم  منتج جديد، ولكن 

ة في حالة حركة مستمرة؛ لأن ذلك يؤدي ن تضع المنظمأوظيفة هذا البعد هو ، و تختلف في سرعة الاستجابة
 .ظمة إلى تحقيق الكفاءة والفعاليةبالمن

بعاد الرشاقة الإستراتيجية يساعدها على اغتنام الفرص وتجنب لأاعتماد المنظمات  الباحثون أنيرى 
تكيفا مع التهديدات التي تنتج من الظروف البيئية المصارعة للتغيير، من خلال خلق استراتيجيات جديدة أكثر 

الظروف، وتفهم نقاط قوتها وضعفها ومواطن نفوقها، مما يمنحها قدرا أكبر من المرونة والتفوق على منافسيها، مع 
 أي 1 الشاملة، الحفاظ طی عملائها وضمان ولائهم لها، واستقطاب عملاء جدد، وتوفير التكلفة وتحسين الجودة

 .والمعرفة التي تتناسق مع القدرة الجوهرية لهاضروري إيجاد وتحديد القائمة الخاصة بالمهارات 

 متطلبات تطبيق الرشاقة الإستراتيجية : المطلب الثالث
تعُدّ الرشاقة الاستراتيجية في منظمات الأعمال إحدى محاولاتها الموجهة نحو المحافظة على مزايا التنافسية، وبما 

بسرعة للتغيرات والتطورات البيئية المستمرة، والتي تسمح يجعلها متفوقة دائما على المنافسين، فضلا عن الاستجابة 
موعة من المتطلبات، هذه الأخير اختلفا في عناصرها من باحث دارك، وتحقيق ذلك يتطلب توافر مجللمنظمة بالإ

 :للآخر، والجدول الآتي يوضح هذه المتطلبات وفقا لآراء الباحثين
 

 
                                                      

 .            020 ، صمرجع سابق الذكر، محمود عبد الرحمن الشنطي، مدحت حمدي الجيار. 1  
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  وفقا لآراء بعض الباحثينتراتيجية ق الرشاقة الإسيمتطلبات تحق(:1-2) الجدول 
 المتطلبات الباحث

 
Weill  

 

 توفير بنى تحتية متكاملة ذات قدرات عالية  -
 منهج مدروس نحو إدارة البيانات والمعلومات  -
 قدرة عالية في معمارية ثقافة المعلومات  -

 
Beltrame  

التي تمكنها من مواجهة تحديد الأعمال الأساسية والعمليات والقدرات القدرة على  -
 التحديات الحالية والمستقبلية

 تمكين المنظمة الانتقال من صلابة إلى المرونة والرشاقة  -
 
 
 
 

Chen 

ضرورة امتلاك المنظمة بنية الأنظمة معلومات تتمكن من خلالها تنويع مصادر أنظمة  -
 المعلومات 

 تكامل الأعمال في المنظمة وعلى كافة المستويات  -
 ضرورة توافر علاقات تعاونية  -
 وجود حساسية عالية تجاه حاجات الزبون  -
 امتلاك المنظمة لقادة أقوياء ذوي سجل حافل ومؤكد  -
توافر العوامل الاجتماعية الضرورية والمتعلقة بالثقة والتوازن السلطة والقوة بين الشركاء  -

عرفة وتزيد من رغبتها على الانتقال وتؤدي الثقة دورا في تمكين المنظمات من المشاركة بالم
 لوالحصول على مقدار أكبر من المعلومات التي تسهم بدورها في صنع قرار أفض

 
Elvin 

 ة التركيز والأولويات في الأعمالضرورة توافر نظام فاعل لمواكب-
 المناخ المنظمي المشجع على التميز و الإبداع ورشاقة الحركة  -
 ساندة والمرنة الثقافة التنظيمية  الم -
 هيكلي تنظيمي مرن  -
تحسين  - تشجع التعلم والمشاركة بالمعرفة وتوليد الأفكار الجديدة في كل المستويات  -

 أكثر من المتوقع   (عمليات /منتجات )العمليات 
 
 

Dyer and 
Jeff 

ب مستعد على النحو الجيد لتقييم وفهم الأسباو  فر نظام الموارد البشرية مساندةتوا -
الكامنة وراء التغيرات المفاجئة في خطط العمل لإحداث الرشاقة الإستراتيجية والتكيف 

 وفقا لذلك 
المرونة التي توفر السهولة والسرعة التي من خلالها يكون بإمكان لوصول إلى مصادر -

 مختلفة
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Mackinnon 

لتغيرات واتخاذ الإجراءات التي تمثل قدرة المنظمة على الاستجابة ل :المرونة الإستراتيجية -
 :ـــــــلمواجهة التهديدات واستغلال الفرص في بيئة تنافسية سريعة وتتمثل المرونة ب

والتي تمكن قدرة المنظمة على التكيف السريع لجهودها التسويقية في :مرونة السوق  +
 البيئة الديناميكية 

لتجهيز بسلع أو خدمات ذات قدرة المنظمة على التقدم  السريع أو ا:مرونة الإنتاج + 
 أسعار منافسة وجودة متميزة في أكبر الأسواق العالمية 

 وتمثل قدرة المنظمة على التنافس في بيئة معقدة وغير مؤكدة :المرونة التنافسية + 
                                

ات الأعيال، بحث ميداني في محددات الرشاقة الاستراتيجية وتكييفها في مظييعلا فاضل علوان،  :المصدر
، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، شركتي زين العراق وأسياسيل للاتصالات المتظقلة

 . 22، ص 3101جامعة بغداد، العراق، 
 

 مساهمة إستراتيجيات التفكير الإبداعي في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية : لثالمبحث الثا
العمل في بيئة الأعمال المعاصرة وتحقيق النجاح واستداته عليها أن تعزز رشاقتها ادت المنظمات إذا ما أر 

الاستراتيجية ، وذلك يتطلب امتلاك لمهارات التفكير الإبداعي، والتي تمكنها من تلبية متطلبات التكيف والمواءمة 
 . مع تلك التغيرات والتطورات المتسارعة

 ظيية الرشيقةالمنماذج  :المطلب الأول
 :من قبل الباحثين، وفيما يلي سنستعرض أهم هذه النماذج الإستراتيجيةتم اقتراح عدد من النماذج للرشاقة 

   Alzoubiنموذج   -أولا
والمتغيرات المستقلة وهي عوامل تتكون  ،النموذج الحالي على المتغير التابع وهو تطوير المنتجاتهذا يتمحور 

وهذه  .ومنظمات التعلم تكنولوجيا المعلومات، الزبون التوجه نحو ،الثقافة ،الهيكل التنظيمي ،كين العاملينالتم :من
والشكل الآتي . 1تالمنتجاعلى تطوير  وبالتالي التلثير ،ستراتيجيةلإالعوامل من شلنها التلثير في تمكين الرشاقة ا

 .موذجيوضح العوامل المؤثرة على فاعلية المنظمات الرشيقة وفقا لهذا الن
 
 

                                                      
 .11ص ،م3101 ،مرجع سابق الذكر ،علا فاضل علوان.   1
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 العوامل المرتبطة التأثير على فاعلية المظييات الرشيقة على تطوير المظتجات(  6-2) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محددات الرشاقة الاستراتيجية وتكييفها في مظييات الأعيال، بحث ميداني في شركتي زين العراق علا فاضل علوان،  :المصدر
 ،3101جستير في إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، ، رسالة الماوأسياسيل للاتصالات المتظقلة

.11ص  
 Kuettnerنموذج    -ثانيا

أكثر من  وهما ،يعدان كعنصر مكمل لمرونة الأعمالالبرمجيات التجارية والرشاقة حسب هذا النموذج فإن 
وفي هذا الصدد تعرض عدد من الخيارات الرقمية  ، تقتصر المنظمة في الوصول اليها، التيمجموع الخيارات الرقمية

وقد ميز العديد من الباحثين  ،هذه الخيارات إلى مرونة الأعمال حيث تؤدي ،على شكل أصول رقمية
يمكن  القدرة على الرد على التغيير المتوقع في بيئة لا" ، فعرفوا المرونة على أنها المصطلحات وهما المرونة والرشاقة

ومن هذا نفهم وجوب  ،لتكوين بسرعة في ظل منظمة متعلمةقدرة النظام على إعادة ا فهي رشاقةال أما، التنبؤ بها
والهيكل  ،الكميات، السرعة: ل أبعاد مختلفة، مثلالرشاقة برمجيات الأعمال للتعامل مع التغيير غير متوقع في ظ

ة الرشيقة عن طريق القدرات الوظيفية والهندسية وبالتالي يتم تمكين برمجيات التجاري ،، العمليات التجاريةالتنظيمي
ستعمال ويتم إنشاء هذا با والتكنولوجية، ستعمال قدرات الوظيفية والهندسيةويتم إنشاء هذا با ،والتكنولوجية

 1 .يات التجاريةوالبرمج ،جيا المعلومات والخيارات الرقميةوالتي تنتج عن تكنولو  ،تكنولوجيا المعلوماتقدرات 
  :الآتي لك في شكلويتضح ذ
 
 
 

                                                      
 .13ص ،ذكرالبق امرجع س، علا فاضل علوان.   1

 تطوير          

 المنتج           

 الرشيقة     المنظمة 

 ـ تمكين العاملين        

 ـ توجه نحو ثقافة الزبون

 ـ الهيكل العضوي        

 ـ تكنولوجيا المعلومات    
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 وحدات البرمجة الرشيقة  (: 7-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محددات الرشاقة الاستراتيجية وتكييفها في مظييات الأعيال، بحث ميداني في شركتي زين العراق علا فاضل علوان،  :المصدر
 ،3101ارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، ، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الإدوأسياسيل للاتصالات المتظقلة

 .13ص

  Griffin     نموذج -ثالثا
 :يلي تطبيق نموذج الرشاقة يتطلب عدد من النقاط منها ما ةفقا لهذا النموذج فإن

  ؛يقصد بها التفسيرات المحتملة من التلثر من اضطرابات الأعمال والاتجاهات: توقع الثقة -0
  ؛شاء الثقافة ومبادئ الثقة والمشاركةوهي إن :توليد الثقة -3
  ؛أي جعل الأشياء تحدث على النحو استباقي وليس مجرد ردة فعل  :البدء والشروع بالأجراء -2
  ؛أي تمكين الآخرين لتكوين الابتكار :تحرير التفكير -1
 ؛وهي إدارة المعرفة نحو التعلم والتحسين الإجراءات : تقييم النتائج -1

فراد ـ التكنولوجيا ـوالعمليات إذ أن لقدرات التنظيمية المتمثلة في الأك المنظمة لمجموعة من افضلا عن امتلا
 ويتضح .1بعاد الأساسية للرشاقةتي تحدد من خلال الأال ، أبعاد أو عناصر أنموذج الرشاقةهناك علاقة تكامل بين

 : الآتي ذلك في الشكل
 
 
 

                                                      
 .11 -12ص. ص، ذكرالبق امرجع س، علا فاضل علوان.  1

 الوظائف    

أسلوب               

 البناءالهندسي 

 

   التكنولوجيا 

 قدرات 

    iT  

 

 ر إستثما

     iT    

 وحدات 

البرمجة 

 الرشيقة 

 الوحدات 

 الرشيقة 
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 تمثيل الرشاقة (:8-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محددات الرشاقة الاستراتيجية وتكييفها في مظييات الأعيال، بحث ميداني في شركتي زين العراق علا فاضل علوان،  :المصدر
 ،3101، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، وأسياسيل للاتصالات المتظقلة

 .12ص
 

  Izza جنموذ   -رابعا
  :، والممثلة في الشكل الآتيأربعة أبعادفي هذا النموذج، فإن المنظمة الرشيقة تتكون من 

 
 
 
 
 
 

توقع                    توليد                              

 الثقة

 التغيير                                                 

 

 

                                                                       ءالبد
 تقييم الظتائج

 تحرير التفكير                                                

       

 

 دالأفرا
العيليات  

 الظقابات
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 أبعاد نيام المعلومات المظيية الرشيقة ( 9-2)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
كتي زين العراق محددات الرشاقة الاستراتيجية وتكييفها في مظييات الأعيال، بحث ميداني في شر علا فاضل علوان،  :المصدر

 ،3101، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، وأسياسيل للاتصالات المتظقلة
 .10ص

 :1وفيما يلي شرح لهذه الأبعاد
 ،وقتأي العمليات التجارية التي يمكن قياسها من حيث ال ،يتناول هذا البعد سلوك المنظمة: بعد العيلية.1

من والتي تمكن  ،والبني التحتية للعمليات ،والتكلفة اللازمة لمواجهة التغيرات غير المتوقعة في عملية المنظمة الرشيقة
 .اث غير المتوقعةدحالاستجابة في الوقت المناسب لأ

نظيمية الرسم ، أي الهياكل التع التنظيمية المشاركة في الصناعةيتناول هذا البعد جميع الأنوا  :بعد المظيية. 2
والتخصص  اق من التبعية،نط ،يضا نوع التسلسل الهرمي، ونوع الإدارة، وما إلى ذلك يمكن أن يقاس أانيالبي

 .ومعدل الدوران وإمكانية استغلال الموارد ،والمرونة، التنظيمي، وكثافة من رؤوس الأموال
ويتعلق الأمر بتداول  ،لثر بها داخل المنظمةيتناول هذا البعد كل من تخزين المعلومات والت :بعد المعلومات. 3

ع أي القدرة على جم ،ويمكن أن يقاس من خلال المستوى مهام إدارة المعلومات .المعلومات الداخلية والخارجية
والموثوقية  ،تجنب عدم التكرار،وجودة المرافق، ويمكن أن تقاس دقتها باستضافة و وتبادل واستغلال هيكل البيانات

 .سلامة ،والواقعية نشر المعلومةوالأمن وال

                                                      
1
 .10ص ، ذكرالبق امرجع س، علا فاضل علوان.  
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 ، ويمكن أن تتعلق أساسا بالناس والأفراد ومواردالموارد المستعملة داخل المنظمة هذا البعد هو عن :بعد الموارد . 4
 ،س بضرورة الاستعمال لتلك المواردكما يمكن أن تقا   ،التحتية التنظيمية ، والبنية التكنولوجيا والمعلومات

 .دة الاتصال والمرونة فيما يتعلق بالناس والعاملينوجو  ،والموثوقية
 ،لخدمة الزبائن وردود فعل التسويق، بما في ذلك االبعد العوامل الخارجية للمنظمة يتناول هذا :بعد البيئي. 5

 وتعزيز الخدمات وتسليمها في الوقت  ،ة المنظمة لتحديد واستغلال الفرص، وتخصيص المنتجاتويمكن قياس قدر 
 . وبتكلفة اقل وتوسيع مجال المنظمة السوقي المحدد

  Arteta نموذج  -خامسا
على منظور للمنظمات ذات الأداء المتميز ، ويأتي ذلك من خلال نوعين من المقدرات   Artetaيحتوي نموذج 
 : 1التنظيمية وهي

التي يمكن للمنظمة من ستراتيجية من النشاط الجماعي والإجراءات الإهي نمط تعلم  :المقدرة الديظاميكية  -1
  .خلالها توليد وتعديل الممارسات التشغيلية لتحقيق تكوين مورد جديد

 ،تشير إلى قدرة المنظمة على تنفيذ وتنسيق مختلف المهام المطلوبة لأداء الأنشطة التنفيذية :المقدرة التشغيلية -3
الداخلية فضلا تشغيلية كافة العمليات وتشمل المقدرات ال ،والتي هي عمليات وإجراءات متجردة في أي منظمة

يجب أن تتللف  جهيز بأكملها ، والمعلومات والسيطرة على الموردين والشركاء أي سلسلة التعن تنسيق والتعاون
افة لى حدود الشبكات ذات القيمة المضإفي جميع التكنولوجيات التي تمتد أيضا من مقدرات تكنولوجية المعلومات 

 :والشكل الآتي يوضح هذا النموذج. والمشترينالتي تصل الموردين 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 .15-17ص.ص، ق الذكربامرجع س ،علا فاضل علوان  1
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 Arteta نموذج : (11-2)لشكلا
                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 ض سلسلة التجهيز  ر نموذج النظري للموارد المستندة لع( 1) الشكل 
 
 
 
 

ظييات الأعيال، بحث ميداني في شركتي زين العراق محددات الرشاقة الاستراتيجية وتكييفها في معلا فاضل علوان،  :المصدر
 ،3101، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، وأسياسيل للاتصالات المتظقلة

 .10ص
 

 دور إستراتيجيات التفكير الإبداعي في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية : المطلب الثاني
ات تمارس نشاطها ومهامها في إطار عملية التغير المستمر، الناتجة عن عدم الثبات والاستقرار بدأت المنظم

النسبي لبيئتها، وتحاول بموجب ذلك امتلاك مجموعة من القدرات والموارد، على الرغم من أنها تعلم جيدا أن هذه 
 .ائها واختلاف نتائجهاالقدرات والموارد متغايرة في خواصها، مما ينعكس على وجود المنظمة وبق

الناتج عن التغير المتسارع في عوامل بيئتها، مما  تواجه المنظمات ظروفا بيئية تمتاز بالتسارع الشديد والمستمر 
يستلزم معه إجراء تغيرات إستراتيجية تجاه ذلك التغيير البيئي لضمان بقائها واستمرارها، إذ إن استدامة النجاح 

حيث  منظمتها،لاك الموارد والقدرات، فالمنظمات تحتاج إلى فكرة إبداعية من أجل تطوير والتفوق المستمد إلى امت
أن التفكير الإبداعي هو عبارة عن نشاط عقلي يهدف إلى البحث والوصول إلى حلول ونتائج جديدة وإبداعية 
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ة الأعمال سريعة التغير، ، بحيث أن الرشاقة الإستراتيجية هي مفتاح النجاح في بيئ1واستخدامها في حل المشكلات
قدرة على الدعم وقيادة التغير المفاجئ من أجل الاستفادة من الفرص المتاحة في السوق غير المستقرة ال تمثل وهي

ات القدرة على الإدراك، والحصول على هي الإستراتيجية التي تمنح للمنظمالذي يواجه العديد من التغيرات، و 
يئية من خلال تخطيط التغير القريب والبعيد وتنفيذه الذي يحدث في أنشطة المنظمات المزايا التي تتيحها الفرص الب

لمنظمات الأعمال الإستراتيجية هي الفرصة المقدمة فالرشاقة  ،الأعمال بشكل سريع وفاعل وبشكل مطلوب
بداعية تعزيز الفكرة الإكما تعتبر الرشاقة الإستراتيجية مدخلا ل  .بشكل سريع وفاعل وبالشكل المطلوب

عد الرشاقة ات الناجحة وغير الناجحة، حيث تسايمكن من خلالها التميز بين المنظمات، وهي سمة خاصة للمنظم
على بلورة إستراتيجية متكاملة التعامل مع التغيرات واستغلال الفرص المتاحة عنها، كما تساعد  الإستراتيجية هذه

 .2 زيادة قدرتها على الاستمرار وتحقيق النجاح على المدى الطويلوبالتالي ،ةوبنياتها التنظيمي ين قدراتهاعلى تحس

، كما أن التفكير قة التفاعل بين المنظمة وبيئتهاإن التفكير الإبداعي هو المجال أكثر أهمية في تعزيز علا
اكبة المستجدات ويمكن من مو  ،ة والخارجية للمنظمةالإبداعي يعمل على إيجاد الحلول للمشكلات الداخلي

هر ومصدر عملية التفكير هو جو  ستراتيجية على اعتبار أن المورد البشريلتحقيق الرشاقة الإومواجهة التحديات 
ث عن تحقيق الرشاقة ، إضافة لهذا فقد أصبح للتفكير الإبداعي متطلبا إجباريا للمنظمات التي تبحالإبداعي

التي تعترض شكلات المعلى تحدي   تعملالإستراتيجية من خلال مجموعة من الاستراتيجيات والآليات التي
الرشاقة الإستراتيجية  من خلاللحفاظ على التميز والتفوق في الما لها من دور إيجابي و  ،المنظمات على اختلافها

كوسيلة للدخول إلى عالم المستقبل، وعلى العكس من ذلك قد تصل المنظمة إلى عدم المرونة والجمود واعتبارها  
تدم  الرشاقة الإستراتيجية لديها، لم تكن اليقظة لما يحيطها من تغيرات واقتناصها لفرص التي تسبمرور الوقت إذا 

لأن عوامل نجاح المنظمات تستند على ضرورة الاهتمام بالرشاقة الإستراتيجية وإلا تتحول بمرور الزمن إلى حالة 
تهتم برؤيتها الإستراتيجية، وكذلك الاعتماد فينبغي عليها أن  ،عدم من الشلل الإستراتيجي بكل عوامل ومتطلباتها

وهذه العوامل تعد محسنات الرشاقة  ،قدرات ومهارات وخبرات في الإدارةعلى المقدرات الجوهرية من 
 3.الإستراتيجية

 
 
 

                                                      
 .-0111ص .،صمرجع سابق الذكربوبيدي إلهام، الهام .  1
2

 .827، ص مرجع سابق الذكر، هند ناصر عقيلات.  

 .سابق الذكرمرجع بوبيدي إلهام، الهام  -: ، اعتمادا علىمن اجتهاد الباحثتين.   3
 .مرجع سابق الذكر، هند ناصر عقيلات -
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  خلاصة الفصل
دة التغيير قدرة على قياال تمثل هيف ،يئة الأعمال سريعة التغيرالرشاقة الإستراتيجية مفتاح النجاح في بتعتبر 

وهي  ،المفاجئ من أجل الاستفادة من الفرص المتاحة في السوق غير مستقرة الذي يواجه العديد من التغيرات
ن الرشاقة الإستراتيجية تمنح المنظمة إطار إ. ت على الإدراك والحصول على المزاياإستراتيجية تمنح القدرة للمنظما

تمتع فرق العمل بصلاحيات واسعة وممارسات لإتخاذ القرارات عمل مرن يمكنها من النجاح والتفوق من خلال 
                                              .بدرجات عالية من الاستقلالية

 :  في نهاية هذا الفصل خلصنا إلى
التغير الرشاقة الإستراتيجية تجسد قدرة المنظمة على إدارة وضبط التغير المستمر، فهي تعُد المنظمة لقبول  -

                                                                           من خلال توليد مجموعة من البدائل وتطوير المهارات؛
الجديدة مع أقصى  تسهم الرشاقة الإستراتيجية في دعم القدرة على تعبئة الموارد وتخصيصها نحو الفرص -

 قدر من السيولة؛
  البيئية الراهنة؛ظروف ظل الة في من خوض المنافس تمكن المنظمات -
من خلال تمتع الفرق  ،تمنح الرشاقة الإستراتيجية المنظمة إطار عمل مرن يمكنها من النجاح والتفوق -

 رات بدرجة عالية من الاستقلالية؛العمل بصلاحيات واسعة وممارسات لاتخاذ القرا
لمنظمات التي تبحث عن تحقيق الرشاقة الإستراتيجية، من التفكير الإبداعي أصبح متطلبا إجباريا ل -

خلال مجموعة من الاستراتيجيات والآليات التي تعمل على تلافي المشكلات التي تواجه المنظمات على اختلاف 
 .توجهاتها
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 تمهيدد

من خلال إجراء دراسة  التفكير الابداعي والريادة الاستراتيجيةيأتي هذا الفصل الميداني لتدعيم مفهوم 
لم تدعم  ميدانية على إحدى المؤسسات العامة الجزائرية، ذلك لأن الدراسة النظرية وحدها تصبح غير كافية ما

 هولهذا الغرض، على أن الهدف الأساسي من هذا المدية لشركة نفطال فرع ، وقد تم اختيارنا بشواهد واقعية
اخترنا  ولتحقيق ذلك. لمنظمات الأعمال الرشاقة الاستراتيجيةفي تعزيز  التفكير الابداعيمعرفة مدى مساهمة 

جاء في الجانب النظري وبالاعتماد على الدراسات  الاستبيان كأداة الدراسة حيث قمنا بتصميمه بناء على ما
ولتحليل هذا الأخير اعتمدنا على برنامج الحزم الإحصائية  ،اولت مواضيع متشابهة لموضوعناتن السابقة التي

 :سبق رأينا أن هذا الفصل إلى من أجل تجميع وتبويب البيانات ،وبناء على ما (spss)للعلوم الاجتماعية 

 شركة نفطالتقديم  :المبحث الأول
 يدانية الاجراءات المنهجية للدراسة الم :المبحث الثاني

 تفسير مجالات الدراسة واختبار فروض :المبحث الثالث
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 تقديم شركة يفطال: المبحث الأول

 تقديم عام للشركة  :المطلب الأول
فمن الواجب التطرق إلى مكان  من التفكير الابداعي والرشاقة الاستراتيجية،بعد الدراسة النظرية لكل 

ونشاطاتها على المستوى الوطني وبالتحديد ولاية  ، لتعدد وظائفهاسسة نفطالفوقع الاختيار على مؤ  الدراسة،
ا المطلب التعريف بهذه المؤسسة بالتالي سوف نتناول في هذو ارها فرع تابع لشركة سونطراك، باعتب كذاو  ،المدية

 .التعرف عليها عن قربو 

 لمحة تاريخيدة عن الشركة -أولا
 فهي هذا اجل ومن اقتصادها تنمية و التقدم و التطور إلى دةجاه تسعى التي الدول من الجزائر إن

 القطاع هذا تحريك في بفعالية تساهم التي الوطنية المؤسسات أهم ومن المحروقات، قطاع على بقوة تعتمد
 البترولية المنتجات توزيع  نقل تخزين، مجال في الوطني المستوى على الرائدة تعد التي نفطال شركة نجد تنميتهو 
مؤسسة  مهام من المحروقات توزيعو   نالتخزي نشاط كان الجزائر استقلال بعد وبالضبط تاريخيا مشتقاتهو 

  لتكرير المؤسسة الوطنية إنشاء اقتضى الذي و 1808افريل  6في  08/181 رقم مرسوم اصدر أن إلىسونطراك 
 بصناعة واهتمت 1801انفي ج من الفاتح في نشاطها المؤسسة بدأت" ERDP"البترولية  المنتجات توزيعو 
 إلى 1808 أوت 12في  08/108المرسوم  وفق بعد فيما وقسمت عدلت البترولية، المنتجات وتوزيع تكريرو 

 تسويق و توزيع في مختصة مؤسسة، نفطاك  البترول وتكرير تصفية في مختصة مؤسسة :1وطنيتين مؤسستين
 و الوطني الصعيد على تحت علامة نفطال وعرفت وطنيال التراب مستوى على تهامشتقا و البترولية المنتجات

 :نفطال من لمؤسسة الأجنبي مصطلح يتكون البترولية، المنتجات توزيعو  لتسويق  الوطنية المؤسسة باسم الدولي
"Naft "النفط يعني و عربي مصطلح. 
"al" الجزائر لكلمة اختصار"algeria" 

 برأسمالسسة مساهمة مؤسسة نفطال مؤ  أصبحت 1880افريل 10بداية من 
ملايير دينار جزائري لكل سهم تابعة  18ي بقيمة أسهم  662 إلىدج مقسمة  04444444444مقداره
يقع المقر الرئيسي ,الأخيرةدج في السنوات  12662868886888 رأسمالها أصبح ,لمؤسسة سونطراك 188%

فرع  : هيفروع مؤسسة نفطال و  خطوط يمثل 2رمزها يتكون من سة في الشراقة الجزائر العاصمة و للمؤس
 النشاطات الدوليةو  فرع الشراكة أخيراو ، فرع الزفت و العجلات، فرع الزيوت، فرع الغاز المميع، الوقود
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 مهام وأهداف شركة يفطال  :المطلب الثاني

 : لمؤسسة يفطاوصلاحيدات مهام  -1
  2:في" مشتقاتهالبترولية و سويق وتوزيع المواد الت الشركة الوطنية"هام مؤسسة نفطالتتمثل م

 ؛الزفت إنتاج، تعبئة غاز البترول المميع -
 ،و العجلات الزفت عا أنو  و، زيوت التشحيمو ، غاز البترول المميعو ، الوقود أنواعتسويق زين و تختوزيع و  -

 ة؛وبعض المنتجات الخاص المميع ووقود الغاز، المطاطية
 ة؛نقل المنتجات النفطي -
 ؛للتسويق البضائع الموجهةترقيتها فيما يخص السهر على ضمان الجودة و  -
 وركلتها؛الزيوت المستعملة سابقا معالجة   -
مع أنظمة الشركة ومراعاة  السهر على تطبيق المخططات السنوية أو المخططات الطويلة المدى ذات الصلة -

 ؛اجات للسوق من المواد البتروليةتغطية الح
 ؛فيما يخص المحافظة وحماية البيئةعي السهر على وضع مقاييس متعلقة بالأمن الصنا -

  :طرق نقل متعددة إلىحرصا  منها على تامين و توفير منتجاتها عبر كامل التراب الوطني تلجا نفطال و 
 ؛التخزين من وحدات التكرير مباشرةفي تموين مواقع  الأنابيبالنقل البحري عبر الساحل و  -
 ؛ويل المستودعاتمالسكة الحديدية لت -
 ؛لة البعد عن خطوط السكة الحديديةية لتمويل الزبائن و المستودعات في حاالطرق البر  -
منها على شكل تسيير  330محطة توزيع  1818تتوفر نفطال على شبكة كاملة من محطات التوزيع تشمل  -

 .نقطة بيع معتمدة 1132و ، تسيير حر 336و ، مباشر

 :ةشركلل الإستراتيدجيدة الأهداف -2
 ،نفطال التي تؤمن تماما بمبادئ النمو الاقتصادي المستدام إستراتيجيةفي  أساسياورا تشكل حماية البيئة مح  .1

باشرت و ،ترقية وقود غاز البترول المميع والبنزين بدون رصاصاستثمرت نفطال كثيرا في  من هذا المنظورو 
 إستراتجيتهانفطال ضمن  أدرجتكما ،  الأبخرةاجل استرجاع الزيوت المستعملة و  عملية تعبئة واسعة من

 البطاقات" مشروع الدفع الالكتروني و ، الأنابيبمشاريع تنموية هامة مثل  مشروع تطوير النقل بواسطة 
جانب تجديد  إلىتحديث مراكز التعبئة و ، منظومة معلوماتية متكاملة إنشاءو  ،"المزودة بالشرائح الالكترونية 

                                                           
 .أوراق ومستندات الشركة.  2
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بشرية موقع الصدارة في التصور الاستراتيجي الموارد ال تأهيلويشمل تكوين و، شبكة محطات التوزيع
 .3التكنولوجيةالتطورات التقنية و  آخربركب  إلحاقهارفع مستويات الكفاءة و  إلىللمؤسسة سعيا منها 

 :لهيدكل التنظيدمي لمؤسسة يفطالا: المطلب الثالث
 ماف ،أخرى إلى مؤسسة من تختلف التي المسؤوليات  المهام مجموعة عن عبارة التنظيمي الهيكل إن

 المسؤوليات بين التوازن يضمن مناسب تنظيمي هيكل وجود يستلزم مؤسسة لأي الحسن السير أن فيه لاشك
 هيكلها خلال من نفطال مؤسسة عليه حرصت ما وهذا، بينها فيما التداخل عدم  الصلاحيات واحترام

 :يمكن تقييمه كالتالي ، والذيطالالذي يمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسة نف 1 الملحق رقممن خلال  التنظيمي

 في وجوهري أساسي عنصر يعتبر الذي العام المدير رئيس نفطال لشركة التنظيمي الهيكل قمة في نجد 
 شركة ولحساب باسم الظروف جميع في القرارات واتخاذ للتصرف الصلاحيات بأوسع مخول لأنه، الشركة
المكلف والأمانة العامة و " على الأمن الداخلي للمؤسسةرص الح"كل من مساعد المدير  إلى ضافةبالإ ل،نفطا

، ومسؤول الأمن الصناعي "الخارجيةجميع المنازعات الداخلية و التمثيل القانوني للمؤسسة في " بالشؤون القانونية
 "ذلك من خلال توفير جميع وسائل الحمايةالحرص وتامين جميع المنشات القاعدية، و "

 :هي وائر، و كما أن لشركة نفطال خمسة د
 موظف يتوزعون على مختلف مصالح الدائرة 32يدير شؤونها  :دائرة التقنيدة و النقل:  

تهتم بكل ما يتعلق بالمواصفات داخل المؤسسة من خلال إبرام عقود مع شركات  :مصلحة النقل -
 .خاصة لنقل الوقود مثلا

إعداد "ذا المستغلة و  اسة جميع المنشات قيد الانجازتهتم بدر  :الإيشاءمصلحة الدراسات و  -
 ."التصاميم

 .تتكلف بتوفير وسائل الاستغلال و صيانتها :الصيدايةلحة الاستغلال و مص -
 .تهتم بتموين مصلحة النقل و الصيانة بالأموال اللازمة لهم :التوزيعمصلحة التموين و  -

 موظفين يتوزعون على مختلف مصالح الدائرة 18يدير شؤونها  :دائرة التسويق:  
 .تهتم بمتابعة جميع ديون الزبائن مع الشركة:الديونمصلحة  -
ذلك من خلال توفير كل ما يتعلق بعة كل ما يتعلق بمحطات الوقود و تهتم بمتا:مصلحة الشبكات -

 .باحتياجات المحطة
 .تسييرهاتم بكل ما يخص مبيعات العجلات و ته:مصلحة العجلات -

                                                           
 وثائق ومستندات مقدمة من طرف المؤسسة.     3
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 .هاتهتم بكل ما يخص مبيعات الزيوت و تسيير :مصلحة الزيوت -
  موظف يتوزعون على مختلف مصالح الدائرة 11يدير شؤونها :المحاسبةدائرة الماليدة و : 

تهتم بالحسابات الخاصة بالإيرادات الواردة من مختلف "تضم صنفين الإيرادات :مصلحة الخزينة -
 .ةتهتم بالمشتريات التي تعمد إليها المديري"أما النفقات " مراكز الوقود التابعة للشركة و محطات 

 .تعمل بالموازنات مع مصلحة الخزينة و تهتم بإعداد الميزانية التقديرية :مصلحة الميدزاييدة -
 .تقوم بمتابعة مختلف الحسابات الداخلة و الخارجة من المؤسسة:مصلحة المحاسبة -

 الدائرةعمال يتوزعون على مختلف مصالح 3يدير شؤونها :دائرة الإعلام  : 
 .راقبة شبكات الاتصال داخل المؤسسةتهتم بم:مصلحة النظم و الشبكات -
تقوم باستقبال و إرسال جميع المعلومات اللازمة من طرف المديرية :مصلحة المعلومة و التسيدير -

 .العامة
 للتفصيل ، و عمال يتوزعون على مختلف مصالح الدائرة  38يدير شؤونها :الوسائل العامةرة المستخدمين و دائ

 :نقدم الشكل الآتي
 الوسائلكل التنظيدمي لدائرة المستخدمين و الهيد  (:1-3)الشكل رقم  

 

 

   
 

          

 

  

   
 

 ةبالاعتماد على وثائق المؤسس بينالطال من إعداد :المصدر                        

دائرة المستخدمين و الوسائل 
 العامة

مصلحة 
الوسائل 

 العامة

مصلحة 
وارد الم

 البشرية

 مصلحة

 إدارة 
 المستخدمين

قسم تسيير 
 الخدمات

تسيير قسم 
 الأجور

 قسم تسيير 

 المستخدمين



  فرع المدية شركة يفطالبيدداييدة المدراسة ال: الفصل الثالث 
 

56 
 

 الإجراءات المنهجيدة للدراسة الميدداييدة: المبحث الثاني
سة وإجراءاتها، بما في ذلك مجتمع الدراسة وعينتها وكذلك أداء يتضمن هذا المبحث وصفا لمنهج الدرا     

 .الدراسة المستخدمة والتأكد من مصداقيتها وثباتها، وأخيرا الأساليب الإحصائية المتبعة في التحليل

 منهجيدة الدراسة: المطلب الأول
ى المنهج الوصفي من أجل دراسة إشكالية البحث وتحليل أبعاده واختبار الفرضيات، يتم الاعتماد عل

 . التحليلي  بغية الحصول على بيانات للوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية حول المشكلة محل الدراسة

 :الدراسة فيما يلي مجالات تتمثل :مجالات الدراسة: أولا
 شركة نفطال بالمدية أجريت هذه الدراسة في: الحدود المكاييدة 
 بالمديةشركة نفطال موظفي  :الحدود البشرية 
 صياغة المشكلة، طرح الأفكار، اختيار ) التفكير الإبداعيأبعاد وتتعلق بمتغيرات  :الحدود العلميدة

الحساسية الإستراتيجية، القدرات ) ابأبعاده الرشاقة الإستراتيجية، وفيما يتعلق بمتغيرات ( الأفكار
 (.الجوهرية، المسؤولية المشتركة، سرعة الاستجابة

 0401-0404أجريت هذه الدراسة خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية  :نيدةالحدود الزم. 

من العوامل الأساسية التي يحب على أي باحث تحديدها قبل البدء في دراسته  :مجتمع وعيدنة الدراسة: ثاييدا  
يار ولقد تم اخت  ،شركة نفطال بالمديةهي حصر مجتمع الدراسة، وعليه فإن مجتمع الدراسة يتمثل في موظفي 

وهي ستبانة إ 73ا بصفة عشوائية، تم توزيعها وتم استرجاع مجتمع الدراسة وهذفردا من 04عينة مكونة من 
 .ستبانات الخاضعة للتحليلالا

تم إعداد استبانه صممت خصيصا لغرض جمع البيانات وتوزيعها على عينة الدراسة،  :أدوات الدراسة: ثالثا  
 :، وقد تم إعداد الإستبانة على النحو الآتيspssتخدام البرنامج الإحصائي وتم تحليل نتائج هذا الاستبيان باس

 إعداد استبانه أولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات؛ 
 عرض الإستبانة على المشرف من أجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات؛ 
 تعديل الإستبانة بشكل أولي حسب ما يراه المشرف؛ 
 ستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، ولقد تم تقسيم الإستبانة إلى جزأين توزيع الإ

 (: 1أنظر ملحق رقم)كما يأتي 
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العمر، الجنس، )ت وهي متغيرا 0لأفراد الدراسة من خلال  شخصيةالجزء الخاص بالمتغيرات ال :الجزء الأول
وصف أفراد الدراسة وإجراء بعض المقارنات لإجابة أفراد الدراسة  لغرض (سنوات الخبرةعليمي، تالمستوى ال

 .اسة في ضوء المتغيرات الشخصيةعلى المتغيرات موضوع الدر 

والمقسمة على  التفكير الإبداعيفقرة تتعلق بأبعاد  11الجزء الخاص بالمتغير المستقل، تضمن  :الجزء الثاني
 :النحو الآتي

 التفكير الإبداعيأبعاد  يداغة المشكلةص طرح الأفكار اختيدار الأفكار
 عدد الفقرات 0 7 0

، هذا البعد يضم الرشاقة الإستراتيجيةع للدراسة، وهو مخصص لقياس ابالجزء الخاص بالمتغير الت :الجزء الثالث
 :والمقسمة على النحو الآتي( فقرة 11)

 أبعاد الرشاقة الإستراتيدجيدة ستراتيدجيدةالحساسيدة الإ القدرات الجوهرية المسؤوليدة المشتركة سرعة الإستجابة
 عدد الفقرات 0 0 0 0

كما تم الاعتماد في هذه الدراسة على مقياس ليكارت الخماسي لقياس متغيرات الدراسة، حيث تم إعطاء   
 :درجات لمقياس الدراسة، والموضحة في الجدول الآتي

 درجات مقيداس ليدكارت الخماسي(: 1.-3)دول رقم ج
 الاستجابة غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما

 لدرجةا 1 0 7 0 5

 الأساليدب الإحصائيدة المستخدمة .4
 Statical Package for Social: برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية استخدمنا        

)S.P.S.S  ل إلى الأهداف الموضوعة في للقيام بعملية التحليل الإحصائي للبيانات والتوص(  00الإصدار
لتفسير نتائج  ( 4.00)الذي يقابله مستوى ثقة ( 4.45)إطار هذه الدراسة، كما تم اعتماد مستوى دلالة 

 :الآتيةكما اعتمدنا على الأدوات الإحصائية . كل الاختبارات التي تم إجراؤها
 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد الدراسة *
 .لأن المتغيرات ترتيبية Spearmanل الارتباط حساب معام *
بغية تقدير ثبات الدراسة، حيث يأخذ هذا المعامل قيما تتراوح بين الصفر والواحد، : لفا كرونباخأمعامل  *

 .وكلما اقترب من الواحد الصحيح فهذا يعني ثباة أكبر للدراسة
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وتني، اختبار  -اختبار الإشارة، اختبار مان: تيةبالإضافة للإختبارات السابقة، تم استخدام الإختبارات الآ *
 .والاس-كروسكال

 (الاستباية) أداة القيداس  اتساق وثبات: المطلب الثاني
 أداة الدراسة تقدير مدى اتساق وثبات       

ئجها ستبانة أداة من أدوات القياس والتي على أساس نتاالا تعتبر :تساق الداخلي لأداة الدراسةالا -أولا
  :جراء نوع من الصدقيق أهداف الاستبانة اعتمدنا على إولتحق. اتخاذ القرارات الهامة يمكن

 :صدق المقيداس. 1
هذا ة مع المجال الذي تنتمي إليه، و تبانمدى اتساق كل فقرة من فقرات الإسيشير إلى  :تساق الداخليالا* 

 :ابعة لهرجة الكلية للمجال الترتباط بين كل فقرة والدلحساب معاملات الا Spearmanمن خلال مقياس 

 التفكير الإبداعيعلى أبعاد  شركة يفطال بالمديةمدى اعتماد : الأول المحور
  شركة مدى اعتماد ) معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول ( 0-7 )يبين الجدول رقم

ة نرتباط المبيقراته، والذي يبين أن معاملات الاة لفوالدرجة الكلي (صيداغة المشكلةبعد على  يفطال بالمدية
، أما ية أقل من مستوى المعنويةحتماللأن القيمة الا( =4.45)دالة عند مستوى دلالة  (0-0-1)للعبارة 
 لأن القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى المعنوي (=4.45)غير دالة عند مستوى الدلالة ( 7)العبارة 

رة غير الدالة قأما الف .صالحة للتحليل بدون حذف هيو  صادقة لما وضعت لقياسهالدالة  فقراتالوبذلك تعتبر 
 .تحذف

 صيداغة المشكلةفقرة من فقرات بعد  بين كل  Spearman رتباط معامل الا(: 2-3)جدول رقم 
 والدرجة الكليدة لهذا البعد

معامل  محتوى الفقرات الرقم
 الإرتباط

القيدمة 
 الإحتماليدة

 0.043 **0.438 ارة مؤسستكم بمشاركة موظفيدها بتحديد المشاكل التي تعترضهاتقوم إد 1
 0.044 **0.595 تقوم إدارة مؤسستكم بتحليدل المشكلة إلى عناصرها حتى يسهل فهمها 2
 0.104 0.272 تقوم إدارة مؤسستكم بمناقشة المشكلة مع المختصين في المؤسسة 3
 0.003 ** 0.477 مفهوميتم صيداغة المشكلة بأسلوب مختصر و  4

   الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية)*(   spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر

 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**( 
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  شركة يفطال مدى اعتماد )ات البعد الثاني فقرة من فقر  معامل الارتباط بين كل( 7-7)يبين الجدول رقم
ة دالة عند نرتباط المبي أن معاملات الاينوالدرجة الكلية لفقراته، والذي يب (طرح الأفكاربعد على  بالمدية

من مستوى المعنوية، وبذلك تعتبر فقرات البعد الثاني  لية أقلحتماالقيمة الا لأن( =4.45)مستوى دلالة 
 .حليل بدون حذفسه، وعليه كل فقرات هذا البعد صالحة للتصادقة لما وضعت لقيا

 طرح الأفكاربين كل فقرة من فقرات بعد   Spearman رتباط معامل الا(: 3-3)جدول رقم 
 والدرجة الكليدة لهذا البعد

 معامل محتوى الفقرات الرقم
 الإرتباط 

القيدمة 
 الإحتماليدة

كار حتى وإن كايت يُسمح للموظفين بطرح أكبر عدد ممكن من الأف 5
 غير مألوفة

0.820 ** 0.000 

 0.000 ** 0.900 يتم ترحيدب بالأفكار المطروحة من دون يقد 6
 0.000 ** 0.563 يتم متابعة الأفكار المطروحة وتحسيدنها 7

الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**(   spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر

 

  شركة يفطال مدى اعتماد )فقرة من فقرات البعد الثالث  معامل الارتباط بين كل( 0-3)يبين الجدول رقم
دالة عند  نةرتباط المبييبين أن معاملات الاذي ة لفقراته، واليوالدرجة الكل( اختيدار الأفكار بعدعلى بالمدية 

 لث، وبذلك تعتبر فقرات البعد الثامن مستوى المعنوية لحتمالية أقلأن القيمة الا( =4.45)مستوى دلالة 
 .فقرات هذا البعد صالحة للتحليل بدون حذف صادقة لما وضعت لقياسه، وعليه كل

 اختيدار الأفكاربين كل فقرة من فقرات بعد   Spearman معامل الإرتباط (: 4-3)جدول رقم 
 والدرجة الكليدة لهذا البعد

ل معام محتوى الفقرات الرقم
 الإرتباط

القيدمة 
 الإحتماليدة

 0.003 ** 0.475 يتم تجميدع الأفكار المطروحة واستبعاد غير الصحيدح منها 8
 0.000 **0.575 يتم تلخيدص الأفكار المقبولة والصحيدحة 9

 4.441 **0.526 يتم وضع الحلول المقترحة وتطبيدقها 11
 0.000 ** 0.727 يتم تقيديدم الحلول لإعادة تحسيدنها وتطويرها 11

 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**(  spssبالاعتماد على  تينمن إعداد الطالب: المصدر
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 الرشاقة الإستراتيدجيدةعلى أبعاد  شركة يفطال بالمديةمدى اعتماد : الثاني المحور
  شركة يفطال مدى اعتماد )بعد الأول معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ال( 5-7)يبين الجدول رقم

ة دالة نرتباط المبي أن معاملات الاينوالذي يبوالدرجة الكلية لفقراته، ( الحساسيدة الإستراتيدجيدةعلى  بالمدية
وية، وبذلك تعتبر فقرات البعد من مستوى المعن لية أقلحتماالقيمة الا لأن( =4.45)عند مستوى دلالة 

 .حليل بدون حذفه، وعليه كل فقرات هذا البعد صالحة للتوضعت لقياسا صادقة لم ولالأ
الحساسيدة بين كل فقرة من فقرات بعد   Spearman معامل الإرتباط (: 5-3)جدول رقم 

 والدرجة الكليدة لهذا البعد الإستراتيدجيدة
 معامل محتوى الفقرات الرقم

 الإرتباط
 القيدمة

 الإحتماليدة
تغيرات التي قد تحدث في البيدئة لدى مؤسستكم القدرة علي التنبؤ بال 1

 الخارجيدة لها
0.494** 4.442 

 4.444 **4.581 تهتم مؤسستكم بإجراء دراسات السوق بهدف الكشف عن التحديات 2
تستفيدد إدارة مؤسستكم من تجارب وخبرات المؤسسات الدوليدة التي تعمل  3

 في يفس القطاع في تحديد التوجه المستقبلي لها
4.649** 4.444 

لدى مؤسستكم القدرة على الحفاظ على أواصر العلاقات بين الأفراد  4
 (أصحاب المصالح) والمؤسسات الأخرى 

4.724** 4.000 

 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**(  spssن إعداد الطالبتين بالاعتماد على م:المصدر

  شركة يفطال مدى اعتماد ) الثانيفقرة من فقرات البعد  باط بين كلمعامل الارت( 1-7)يبين الجدول رقم
نة دالة عند رتباط المبيقراته، والذي يبين أن معاملات الاوالدرجة الكلية لف (القدرات الجوهريةعلى  بالمدية

 انيالث، وبذلك تعتبر فقرات البعد من مستوى المعنوية حتمالية أقللأن القيمة الا( =4.45)مستوى دلالة 
 .صادقة لما وضعت لقياسه، وعليه كل فقرات هذا البعد صالحة للتحليل بدون حذف

 القدرات الجوهريةبين كل فقرة من فقرات بعد   Spearman رتباط معامل الا(: 6-3)جدول رقم 
 والدرجة الكليدة لهذا البعد

معامل  محتوى الفقرات الرقم
 الإرتباط

القيدمة 
 الإحتماليدة

قدرة  على الحفاظ على كفاءاتها البشرية وتوجيدهها لخدمة لدى مؤسستكم ال 5
 احتيداجاتها

0.754 ** 0.000 

 0.000 ** 0.863 يحصل العاملون في مؤسستكم على فرص لتطوير مستقبلهم المهني 6
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 0.000 ** 0.759 لدى العاملين القدرة على تقديم الخدمات في الظروف الاستثنائيدة 7
اعة في إدارة أيظمة المؤسسة من خلال الدمج بين لدى إدارة مؤسستكم البر  8

 التكنولوجيدا والعمليدات لتقديم خدمات ذات قيدمة
0.718 ** 0.000 

 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**(   spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر

  شركة يفطال  مدى اعتماد) الثالثفقرة من فقرات البعد  ين كلمعامل الارتباط ب( 3-7)يبين الجدول رقم
نة دالة عند رتباط المبيقراته، والذي يبين أن معاملات الاوالدرجة الكلية لف (المسؤوليدة المشتركة علىبالمدية 

 الثالث، وبذلك تعتبر فقرات البعد من مستوى المعنوية حتمالية أقللأن القيمة الا( =4.45)مستوى دلالة 
 .صادقة لما وضعت لقياسه، وعليه كل فقرات هذا البعد صالحة للتحليل بدون حذف

 المسؤوليدة المشتركةبين كل فقرة من فقرات بعد   Spearman رتباط معامل الا(: 7-3)جدول رقم 
 والدرجة الكليدة لهذا البعد

معامل  محتوى الفقرات الرقم
 الإرتباط

القيدمة 
 الإحتماليدة

 4.440 **0.797 ظفيدها فرصة المشاركة في عمليدة اتخاذ القراراتتمنح مؤسستكم مو  9
 0.000 **0.894 تشجع مؤسستكم موظفيدها على تحمل المسؤوليدة وتعلم مهارات القيدادة 11
 0.000 **0.761 تعقد مؤسستكم اجتماعات دورية لمناقشة المشاكل والبحث عن الحلول 11
شتركة في زيادة قيدمة المؤسسة من تستفيدد إدارة مؤسستكم من المسؤوليدة الم 12

 وجهة يظر زبائنها
0.867** 0.000 

 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**(  spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر

  شركة يفطال اد مدى اعتم) الرابعفقرة من فقرات البعد  معامل الارتباط بين كل( 8-7)يبين الجدول رقم
نة دالة عند والدرجة الكلية لفقراته، والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبي (ستجابةسرعة الا علىبالمدية 

 الرابع، وبذلك تعتبر فقرات البعد من مستوى المعنوية حتمالية أقللأن القيمة الا( =4.45)مستوى دلالة 
 .عد صالحة للتحليل بدون حذفصادقة لما وضعت لقياسه، وعليه كل فقرات هذا الب
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ستجابة سرعة الابين كل فقرة من فقرات بعد   Spearman رتباط معامل الا(: 8-3)جدول رقم 
 والدرجة الكليدة لهذا البعد

معامل  محتوى الفقرات الرقم
 الإرتباط

القيدمة 
 الإحتماليدة

 لمؤسستكم القدرة على تغيدير نمط عملها واستراتيدجيداتها دون التخلي عن 13
 أهدافها المستقبليدة

0.443** 4.446 

 0.000 **0.561 تملك مؤسستكم المروية في إعادة توزيع الموارد والاستفادة منها 14
 0.000 **0.791 تجري مؤسستكم تعديلات على الخدمات المقدمة لتلبيدة طلبات الزبائن 15
 0.000 **0.817 لدى المؤسسة توجهات لدخول أسواق خارجيدة 16

 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**(  spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على  :المصدر

        يبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة،  :الصدق البنائي* 
 .ت بالدرجة الكلية لفقرات  الاستبانةيبين مدى ارتباط كل مجال من المجالا( 0-3)الجدول رقم و 

ستباية والدرجة الكليدة مجال من مجالات الإ بين كل  Spearman رتباط معامل الا(: 9-3)جدول رقم 
 لهذا البعد

 معامل المحاور
 سبيرمان

Sig 

 التفكير 
 الإبداعي

 

 0.015 *0.399 صيداغة المشكلة البعد الأول
 0.000 **0.854 طرح الأفكار البعد الثاني

 0.006 **0.441 اختيدار الأفكار البعد الثالث
 

 الرشاقة 
 الإستراتيدجيدة

 0.010 *0.416 الحساسيدة الإسترتيدجيدة البعد الأول
 0.000 **0.756 القدرات الجوهرية البعد الثاني

 0.000 **0.685 المسؤوليدة المشتركة البعد الثالث
 0.006 **0.443 سرعة الإستجابة البعد الرابع

 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )*(   spssبالاعتماد على  تينمن إعداد الطالب: المصدر

 الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )**( 
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قوية بهدف محتوى كل مجال من مجالات الاستبانة له علاقة  يتضح أن( 0-7)من الجدول رقم     
من مستوى المعنوية، وبذلك تعتبر جميع  حتمالية أقللأن القيمة الا  =0.05))الدراسة عند مستوى الدلالة 

 .حليل بدون حذفيه كل مجالات الدراسة صالحة للتمجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه، وعل

  ثبات أداة الدراسة -ثاييدا
دتها مرة أخرى تحت إعا جمع البيانات نفس النتائج إذا تمأن تعطي أداة يقصد بثبات أداة الدراسة         

من ثبات أداة  يمكن التحقق(  ( Cronbach Alpha Ceofficient اختباربتطبيق و  ،الظروف سنف
لمحوري الدراسة والاستبانة   ( Cronbach Alpha)معاملات  يوضح( 14-7)والجدول رقم . راسةالد

 .ككل

 معامل ألفا كرويباج لمحوري الدراسة والإستباية ككل(: 11-3)دول رقم ج
 عدد العبارات معامل ألفا كرويباج المحاور

 10 4.540 المحور الأول
 10 4.311 المحور الثاني
 02 4.383 الإستباية

 spssبالاعتماد على  تينمن إعداد الطالب :المصدر
لمحور مدى اعتماد ( (Cronbach Alphaأن قيمة معامل ( 14-7)يتضح من الجداول رقم        

كد هذا ما يؤ ، و حسنةوهي قيمة ( 1.514)هي  التفكير الإبداعيأبعاد على  مديرية الأشغال العمومية بالمدية
على  شركة نفطال بالمديةلمحور مدى اعتماد ( (Cronbach Alphaل قيمة ثبات عال لهذا المحور، كما تد

كما . وهذا ما يدل على ثبات عال لهذا المحور ،وهي قيمة عالية (1.761)التي تساوي   الرشاقة الإستراتيجية
هذه القيمة مؤشر هام لصلاحية و ( 1.787)للاستبانة ككل هي ( (Cronbach Alphaح من قيمة يتض

 .راسة للتطبيق بغرض تحقيق أهدافهاأداة الد

 لأفراد الدراسةالخصائص الشخصيدة : ثالثالمطلب ال
ستعانة بالإحصاء الوصفي ة حول خصائص أفراد العينة وتم الاعرض لنتائج الدراس لبيتضمن هذا المط        

 .لاستخراج التكرارات والنسب المئوية

 توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس: أولا
تلخيصا للنتائج المتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد ( 0-7)والشكل رقم ( 11-7)يمثل الجدول رقم         

 :نسالدراسة حسب الج
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توزيع عيدنة (: 11-3)الجدول رقم 
 الدراسة حسب متغير الجنس

 توزيع عيدنة الدراسة حسب متغير الجنس(: 2-3)الشكل رقم 

  %النسبة  التكرار الفئة

 

 83.8 31 ذكر
 16.2 06 أيثى

 100.0 37 المجموع
 spssبالاعتماد على نتائج  تينمن إعداد الطالب: المصدر

بنسبة تمثيل بلغت  الذكورأن أفراد الدراسة من ( 11-7)تائج حسب الجدول رقم تشير الن         
، مما يعني أن النسبة الأكبر من عينة (%16.2)سبة تمثيل بلغت نب،بينما بلغ عدد الإناث (83.8%)

 ةشركة نفطال بالمديويمكن تفسير هذا التفاوت بين الجنسين بطبيعة وظائف الحساسة في . الدراسة من الذكور

 عمرالدراسة حسب ال أفرادتوزيع  :ثاييدا
تلخيصا للنتائج المتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد ( 7-7)والشكل رقم ( 10-7)يمثل الجدول رقم          

 :الدراسة حسب العمر
توزيع عيدنة الدراسة (: 12-3)الجدول رقم 

 حسب العمر
 توزيع عيدنة الدراسة حسب العمر(: 3-3)الشكل رقم 

 %النسبة  لتكرارا الفئة

 
 

 13.5 05 سنة 31أقل من 
إلى أقل من  31من 
 سنة 41

17 45.9 

إلى أقل من  41من 
 سنة 51

13 35.1 

 5.4 02 سنة فأكثر 51
 100.0 37 المجموع

 spssبالاعتماد على نتائج  تينمن إعداد الطالب: المصدر
إلى  31من )لعمرية الغالبة في أفراد الدراسة هي ا ، يتضح لنا أن الفئة( 10-7)من خلال الجدول رقم      

بنسبة بلغت  ( سنة 51إلى أقل من  41من )، تليها الفئة العمرية (%45.9)بنسبة بلغت  (سنة 41أقل  
أما النسبة الأقل فكانت ، (%13.5)بنسبة بلغت  ( سنة 31أقل من )تليها الفئة العمرية ، (35.1%)
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تحافظ على مواردها البشرية من خلال  شركة نفطال بالمديةه النتائج أن وتشير هذ ،(سنة فأكثر 51) فئة
 .عملية التوظيف من مصادرها الداخلية

 يميدعلتالمستوى الالدراسة حسب  أفرادتوزيع : ثالثا
ع أفراد تلخيصا للنتائج المتوصل إليها بخصوص توزي( 0-7)والشكل رقم ( 17-7)يمثل الجدول رقم         

 .يميعلتالمستوى الالدراسة حسب 
توزيع عيدنة (: 13-3)الجدول رقم 

 الدراسة حسب المستوى العلمي
توزيع عيدنة الدراسة حسب المستوى العلمي(: 4-3)الشكل رقم   

  %النسبة  التكرار الفئة

 
 

 35.1 13 ثايوي 
 54.1 20 جامعي

دراسات 
 عليدا

4 10.8 

 144.4 73 المجموع
 spssبالاعتماد على نتائج  ينتمن إعداد الطالب: المصدر

 
  جامعيالحاصلين على المستوى  الدراسة أفراد أن نسبة( 17-7)يتضح من خلال الجدول رقم         
التي  تمثل أفراد الدراسة ( %75.1) ، تليها نسبة (%50.1)  الأولى، حيث بلغت النسبة المرتبة  احتلت

وتشير دراسات عليا،   تمثل أفراد الدراسة الحاصلين على التي( %14.8) تليها نسبة . ثانويالحاصلين على 
 .شركة نفطال المدية تستقطب العمال ذات الشهادات الجامعيةهذه النتائج أن 

 سنوات الخبرةالدراسة حسب  أفرادتوزيع : رابعا
أفراد  تلخيصا للنتائج المتوصل إليها بخصوص توزيع( 5-7)والشكل رقم ( 10-7)يمثل الجدول رقم         

 .الدراسة حسب سنوات الخبرة
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سنوات توزيع عيدنة الدراسة حسب (: 14-3)الجدول رقم  
 الخبرة

توزيع عيدنة الدراسة حسب (: 5-3)الشكل رقم 
 سنوات الخبرة

 %النسبة  التكرار الفئة

 
 

 8.1 3 سنوات 5سنة إلى أقل من  1من 
 11سنوات إلى أقل من  5من 

 سنوات
10 27.0 

 15إلى أقل من  اتسنو  11من 
 سنة

12 32.4 

 21سنة إلى أقل من  15من 
 سنة

11 29.7 

 25سنة إلى أقل من  21من 
 سنة

1 2.7 

 00.0 0 سنة فأكثر 25
 144.4 73 المجموع
 spssبالاعتماد على نتائج  تينمن إعداد الطالب: المصدر
، أن نسبة أفراد ( 10-7)فيما يتعلق بتوزيع أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة، فيوضح الجدول رقم        

احتلت المرتبة الأولى بنسبة قدرها ( سنوات15سنوات إلى أقل من  11من )الدراسة الذين يمتلكون خبرات 
تلها فئة  ،(%29.7)ا التي قدرت نسبته (سنوات21سنوات إلى أقل من  15من)تلها فئة  ،(32.4%)
 5سنة إلى أقل من  1من )، تلها فئة (%27.1)قدرت نسبتها ( سنوات11سنوات إلى أقل من  5من)

سنة إلى أقل  21من)، أما الفئة التي شكلت النسبة الأدنى كانت لفئة (%8.1)التي قدرت نسبتها ( سنوات
 (.سنة25من 

 روضتفسير مجالات الدراسة واختبار الف: المبحث الثاني
إلى مطلبين أساسيين، سنتناول في المطلب الأول تفسير مجالات الدراسة، سيتم في هذا المبحث           

 .علميةاللامختبارات الاواختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة باستخدام مجموعة من 

 تفسير مجالات الدراسة : الأول المطلب
وأبعاد الدراسة، وذلك   حول عبارات متغيراتفي هذا الإطار سيتم دراسة اتجاهات الباحثين  

 :لاختبار الفرضية الإحصائية الآتية( sign test)ختبار الإشارة باستخدام ا
 .7وسيط درجة الإجابة يساوي درجة الحياد وهي  :الفرضيدة الصفرية
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 .7وسيط درجة الإجابة لا يساوي  :الفرضيدة البديلة
، فإنه تقبل الفرضية = 0.05مستوى المعنوية الإحصائية تمالية أكبر من إذا كانت القيمة الاح  

الصفرية ، ويكون في هذه الحالة وسيط آراء أفراد الدراسة حول الظاهرة موضع الدراسة لا يختلف عن درجة 
فيتم رفض  = 0.05حتمالية أقل من مستوى المعنوية الإحصائية ، أما إذا كانت القيمة الا7د وهي الحيا

 هذه ة وتقُبل الفرضية البديلة القائلة بأن وسيط أفراد عينة الدراسة يختلف عن درجة الحياد، وفيالفرضية الصفري
 .ستجابة من خلال مقارنة وسيط الإجابة مع درجة الحيادالحالة يمكن تحديد درجة الا

 
التفكير أبعاد تعتمد على  شركة يفطال بالمدية درجة الموافقة على أن: الفرضيدة الرئيدسيدة الأولى -أولا

 .3هي ية وكليدة أكبر من درجة الحيداد و مأخوذة بصورة فرد بأبعادها الإبداعي
بشركة نفطال  (صيداغة المشكلة، طرح الأفكار، اختيدار الأفكار) التفكير الإبداعيحاولنا قياس أبعاد  

استخدام اختبار تم  التفكير الإبداعيبعد من أبعاد  ، فبعد رصد درجات كل فرد من أفراد الدراسة لكلبالمدية
 .التفكير الإبداعيأبعاد تعتمد على  شركة نفطال بالمديةالإشارة للتعرف على درجة الموافقة على أن 

 التفكير الإبداعيأبعاد بعد من  لآتية عرضا لنتائج اختبار الإشارة المتعلقة بكلتوضح الجداول ا  
 .7ن درجة الحياد وهي الموافقة مأخوذة بصورة فردية وكلية أكبر مف على درجة للتعر 

مأخوذة  صياغة المشكلةبعد تعتمد على  شركة نفطال بالمدية درجة الموافقة على أن :الفرضيدة الفرعيدة الأولى
 .7هي اد و كلية أكبر من درجة الحيبصورة فردية و 

ببعد تعلق سيتم تحديد مستوى المعنوية لكل فقرة على حدى من الفقرات التي يتضمنها  البعد الأول والم        
، بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال معا، كما هو موضح في الجدول رقم صياغة المشكلة

(7-15:) 
 
 
 
 
 
 
 
 



  فرع المدية شركة يفطالبيدداييدة المدراسة ال: الفصل الثالث 
 

56 
 

 صيداغة المشكلة لفقرات البعد الأول يتيدجة إختبار الإشارة(: 15-3)جدول رقم
 العبارة

ت 
شارا

 الإ
عدد

+ 

ات
شار
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عدد

 - 

عدد
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 (
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ا
) 

المج
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قيد
z اليدة
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تقوم إدارة مؤسستكم بمشاركة موظفيدها بتحديد 
 0 0 37 المشاكل التي تعترضها

 
37 

-5
.9

18
 

0
.0
0
0

 

 
5 

تقوم إدارة مؤسستكم بتحليدل المشكلة إلى عناصرها 
 0 1 36 حتى يسهل فهمها

 
37 5.

59
0

- 1.
11

1
 

 
4 

 يتم صيداغة المشكلة بأسلوب مختصر ومفهوم
37 0 0 

 
37 5.

91
8

- 1.
11

1
 

 
4 

 جميدع فقرات المجال معا
36 0 

 
1 

 
37 5.

88
3

- 1.
11

1
 

4.
33

 
 

                 =0.05مستوى المعنوية الإحصائية عند .            spssبرنامج اعتمادا على تينمن إعداد الطالب:  المصدر

إحصائيا في كافة العبارات، لأن دالة ية ، أن قيمة اختبار الإشارة معنو (15-7)يلاحظ من الجدول رقم    
، وعليه هناك فرق =0.05وهي أقل من مستوى المعنوية الإحصائية  4.444القيمة الإحصائية تساوي 

معنوي إحصائي بين وسيط آراء أفراد الدراسة على كل فقرة ووسيط المقياس المستخدم في استبانة الدراسة وهو 
من قبل نوعا ما  الموافقة عاليةفهي تمثل درجة  4ات البعد الأول تساوي وبما أن وسيط كل فقر (. 7)الدرجة 
وتعزى هذه . أنهم يعتمدون على صياغة المشكلة مأخوذة بصورة فردية وكلية (نفطال بالمدية ) شركةموظفي 

عمل أهمية تحديد طبيعة المشاكل التي تعترض شركتهم، واليدركون  فرع المدية نفطال شركةالنتيجة أن موظفي 
 .على تجزئتها ليسهل جمع المعلومات حول أسباب وقوع هذه المشكلة

مأخوذة  طرح الأفكاربعد تعتمد على  نفطال بالمديةشركة  درجة الموافقة على أن: الفرضيدة الفرعيدة الثاييدة
         .7هي اد و كلية أكبر من درجة الحيبصورة فردية و 

ببعد البعد الثاني والمتعلق دى من الفقرات التي يتضمنها حإلى سيتم تحديد مستوى المعنوية لكل فقرة ع
 (11-7)، بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال معا، كما هو موضح في الجدول رقم الحوار
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 طرح الأفكارلفقرات البعد الثاني  يتيدجة إختبار الإشارة (:16-3)جدول رقم
 العبارة

ت 
شارا

 الإ
عدد + 

شارا
 الإ

عدد
ت 
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فار
لأص
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مة  
قيد

z اليدة
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يُسمح للموظفين بطرح أكبر عدد ممكن من الأفكار 
 حتى وإن كايت غير مألوفة

 
17 

 
9 

 
11 

 
37 1.

37
3

- 0
.1
.
0

 

 
3 

 يتم ترحيدب بالأفكار المطروحة من دون يقد
13 12 12 

 
37 2.

68
3

- 1.
11

7
 

 
3 

 فكار المطروحة وتحسيدنهايتم متابعة الأ
36 1 0 

 
37 5.

59
0

- 1.
11

1
 

 
4 

 جميدع فقرات المجال معا
24 11 

 
2 

 
37 2.

02
8

- 1.
14

3
 

3.
33

 
 14 14 

   =0.05مستوى المعنوية الإحصائية عند .            spssبرنامج اعتمادا على تينمن إعداد الطالب:  المصدر

ختبار الإشارة معنوية إحصائيا في كافة العبارات، لأن القيمة ، أن قيمة ا(11-7)يلاحظ من الجدول رقم     
، وعليه هناك فرق معنوي =0.05وهي أقل من مستوى المعنوية الإحصائية  4.444الإحصائية تساوي 

إحصائي بين وسيط آراء أفراد الدراسة على كل فقرة ووسيط المقياس المستخدم في استبانة الدراسة وهو الدرجة 
موظفي من قبل  متوسطةفهي تمثل درجة الموافقة  3.3ن وسيط كل فقرات البعد الثاني تساوي  وبما أ(. 7)

وتعزى هذه النتيجة أن . فكار مأخوذة بصورة فردية وكليةأنهم يعتمدون على طرح الأ (نفطال بالمدية) شركة
فكار التي تساعد فرع المدية يشاركون في بعض الحالات في عملية طرح مجموعة من الأ نفطال شركةفي موظ

 .الإدارة في تحديد طبيعة المشكلة والعمل على دراستها

مأخوذة  اختيار الأفكاربعد تعتمد على  شركة نفطال بالمدية درجة الموافقة على أن :الفرضيدة الفرعيدة الثالثة
         .7هي اد و كلية أكبر من درجة الحيبصورة فردية و 

ببعد البعد الثالث والمتعلق إحدى من الفقرات التي يتضمنها رة على سيتم تحديد مستوى المعنوية لكل فق  
، بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال معا، كما هو موضح في الجدول رقم اختيار الأفكار

(7-13) 
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 اختيدار الأفكاربعد لفقرات البعد الثالث  يتيدجة إختبار الإشارة (:17-3) جدول رقم
ع العبارة

ت 
شارا

 الإ
دد + 

ت 
شارا
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عدد - 
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يتم تجميدع الأفكار المطروحة واستبعاد غير الصحيدح 
 منها

 
37 

 
0 

 
0 

 
37 5.

91
8

- 0
.0
0
0

  

 
4 

 يتم تلخيدص الأفكار المقبولة والصحيدحة
36 1 0 

 
37 5.

59
0

- 1.
11

1
 

 
4 

 لول المقترحة وتطبيدقهايتم وضع الح
37 0 0 

 
37 5.

91
8

- 1.
11

1
 

 
4 

 يتم تقيديدم الحلول لإعادة تحسيدنها وتطويرها
36 1 0 

 
37 

-5
.5

90
 

1.
11

1
 

 
4 

 جميدع فقرات المجال معا
37 0 

 
0 

 
0 

5.
91

8
- 1.

11
1

 

4.
25

 
 

   =0.05ائية عند مستوى المعنوية الإحص.            spssبرنامج اعتمادا على تينمن إعداد الطالب:  المصدر

، أن قيمة اختبار الإشارة معنوية إحصائيا في كافة العبارات، لأن القيمة (13-7)يلاحظ من الجدول رقم      
، وعليه هناك فرق معنوي =0.05وهي أقل من مستوى المعنوية الإحصائية  4.444الإحصائية تساوي 

يط المقياس المستخدم في استبانة الدراسة وهو الدرجة إحصائي بين وسيط آراء أفراد الدراسة على كل فقرة ووس
موظفي من قبل  الموافقة عاليةفهي تمثل درجة  ،4.25وبما أن وسيط كل فقرات البعد الثالث تساوي (. 7)

وتعزى هذه النتيجة أن  .أنهم يعتمدون على اختيار الأفكار مأخوذة بصورة فردية وكلية (نفطال بالمدية) شركة
، والعمل على تطويرها وفقا للظروف بتحديد الأفكار المقبولة لمعالجة المشكلاتفطال يقومون ن شركةموظفي 

 .التي تمر بها الشركة

الرشاقة أبعاد على تعتمد  شركة يفطال بالمدية درجة الموافقة على أن: الفرضيدة الرئيدسيدة الثاييدة -ثاييدا
  .3يداد و هي كليدة أكبر من درجة الحمأخوذة بصورة فردية و  الإستراتيدجي
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 شركة نفطال بالمديةموظفي مدى اعتماد دراسة اتجاهات المبحوثين حول عبارات التي تعكس حاولنا        
فبعد رصد درجات كل  ،الحساسية الإستراتيجية، القدرات الجوهرية، المسؤولية المشتركة، سرعة الإستجابة: على

تم استخدام اختبار الإشارة للتعرف على درجة  ستراتيجيةالرشاقة الإمن أبعاد  بعد فرد من أفراد الدراسة لكل
لتحقيق أهداف  الرشاقة الإستراتيجيةيعتمدون على أبعاد  شركة نفطال بالمديةالموافقة على أن موظفي 

 .مؤسستهم

 الرشاقة الإستراتيجيةبعد من أبعاد  لآتية عرضا لنتائج اختبار الإشارة المتعلقة بكلتوضح الجداول ا       
 .7الموافقة مأخوذة بصورة فردية وكلية أكبر من درجة الحياد وهي ف على درجة للتعر 

الحساسية يعتمدون على  شركة نفطال بالمدية درجة الموافقة على أن موظفي :الفرضيدة الفرعيدة الأولى
 .7كلية أكبر من درجة الحياد وهي مأخوذة بصورة فردية و الإستراتيجية 

ى المعنوية لكل فقرة على حدى من الفقرات التي يتضمنها البعد الأول والمتعلق سيتم تحديد مستو         
 (:18-7)، بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال معا، كما هو موضح في الجدول بداعبالإ

 الحساسيدة الإستراتيدجيدةلفقرات البعد الأول  يتيدجة إختبار الإشارة(: 18-3)جدول رقم
 العبارة
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لدى مؤسستكم القدرة علي التنبؤ بالتغيرات التي قد 
 تحدث في البيدئة الخارجيدة لها

 
24 

 
9 

 
4 

 
37 2.

43
7

- 0
.0
1
0

 

 
4 

تهتم مؤسستكم بإجراء دراسات السوق بهدف 
 1 3 33 تحدياتالكشف عن ال

 
37 4.

83
3

- 1.
11

1
 

 
4 

تستفيدد إدارة مؤسستكم من تجارب وخبرات 
المؤسسات الدوليدة التي تعمل في يفس القطاع في 

 تحديد التوجه المستقبلي لها
29 6 2 

 
37 3.

71
9

- 1.
11

1
 

 
4 

لدى مؤسستكم القدرة على الحفاظ على أواصر 
 أصحاب) العلاقات بين الأفراد والمؤسسات الأخرى 

 (المصالح
26 5 6 
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4 
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 جميدع فقرات المجال معا
28 8 

 
1 

 
37 3.

15
2

- 1.
11

2
 

4  

   =0.05مستوى المعنوية الإحصائية عند .            spssبرنامج اعتمادا على تينمن إعداد الطالب:  المصدر

حصائيا في كافة العبارات، لأن القيمة ، أن قيمة اختبار الإشارة معنوية إ(18-7)يلاحظ من الجدول رقم       
، وعليه هناك فرق معنوي =0.05وهي أقل من مستوى المعنوية الإحصائية  4.444الإحصائية تساوي 

إحصائي بين وسيط آراء أفراد الدراسة على كل فقرة ووسيط المقياس المستخدم في استبانة الدراسة وهو الدرجة 
 شركةموظفي من قبل  الموافقة عاليةفهي تمثل درجة  ،4تساوي  الأول وبما أن وسيط كل فقرات البعد (. 7)
وتعزى هذه النتيجة أن  .ة وكليةأنهم يعتمدون على الحساسية الإستراتيجية مأخوذة بصورة فردي (نفطال بالمدية)

 تحصل في من خلال متابعة التغيرات التي يدركون أهمية الحساسية الإستراتيجية  فرع المدية نفطال شركةموظفي 
 بهدف تطوير أساليب العمل والإستراتيجيات التي تعزز أهدافهم المستقبلية بيئتها 

 القدرات الجوهريةيعتمدون على  شركة نفطال بالمدية درجة الموافقة على أن موظفي :الفرضيدة الفرعيدة الثاييدة
 .7كلية أكبر من درجة الحياد وهي مأخوذة بصورة فردية و 

مستوى المعنوية لكل فقرة على حدى من الفقرات التي يتضمنها البعد الثاني والمتعلق  سيتم تحديد        
 (10-7)بالطلاقة، بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال معا، كما هو موضح في الجدول 

 القدرات الجوهريةلفقرات البعد الثاني  يتيدجة إختبار الإشارة (:19-3) دول رقمج
 رةالعبا
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لدى مؤسستكم القدرة  على الحفاظ على كفاءاتها 
 البشرية وتوجيدهها لخدمة احتيداجاتها

 
22 
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4 

يحصل العاملون في مؤسستكم على فرص لتطوير 
 5 7 25 لهم المهنيمستقب

 
37 3.

00
5

- 1.
11

3
 

 
4 

لدى العاملين القدرة على تقديم الخدمات في الظروف 
 6 6 25 الاستثنائيدة
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لدى إدارة مؤسستكم البراعة في إدارة أيظمة المؤسسة 
من خلال الدمج بين التكنولوجيدا والعمليدات لتقديم 

 خدمات ذات قيدمة
21 8 8 
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 جميدع فقرات المجال معا
27 9 
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   =0.05مستوى المعنوية الإحصائية عند .            spssبرنامج اعتمادا على تينمن إعداد الطالب:  المصدر
 

، لأن ، أن قيمة اختبار الإشارة معنوية إحصائيا في كافة العبارات(10-7)يلاحظ من الجدول رقم         
، وعليه هناك فرق =0.05وهي أقل من مستوى المعنوية الإحصائية  4.444القيمة الإحصائية تساوي 

معنوي إحصائي بين وسيط آراء أفراد الدراسة على كل فقرة ووسيط المقياس المستخدم في استبانة الدراسة وهو 
من قبل  متوسطةالموافقة تمثل درجة فهي ، 5 .3وبما أن وسيط كل فقرات البعد الثاني تساوي (. 7)الدرجة 

مأخوذة أنهم يعتمدون على القدرات الجوهرية  (نفطال بالمدية) شركةموظفي (نفطال بالمدية)موظفي شركة 
تسعى لتنمية وتطوير قدرات موظفيها من فرع المدية نفطال  شركةوتعزى هذه النتيجة أن  .بصورة فردية وكلية

، كون أن المورد البشري أصبح يمثل ميزة تنافسية لما له من قدرة طبيعة أعمالهاخلال برامج التدريبية تتوافق مع 
 .على احداث التغيير

 المسؤولية المشتركةيعتمدون على  شركة نفطال بالمدية درجة الموافقة على أن موظفي :الفرضيدة الفرعيدة الثالثة
 .7كلية أكبر من درجة الحياد وهي مأخوذة بصورة فردية و 

بالمسؤولية ديد مستوى المعنوية لكل فقرة على حدى من الفقرات التي يتضمنها البعد الثالث والمتعلق سيتم تح  
-7) ، بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال معا، كما هو موضح في الجدول ارقم المشتركة

04:) 

 المسؤوليدة المشتركةلفقرات البعد الثالث  يتيدجة إختبار الإشارة  (:21-3) دول رقمج
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تمنح مؤسستكم موظفيدها فرصة المشاركة في عمليدة 
 اتخاذ القرارات
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 تشجع مؤسستكم موظفيدها على تحمل المسؤوليدة
 9 13 15 وتعلم مهارات القيدادة

 
37 0.

18
9

 1.
85

1
 

 
3 

تعقد مؤسستكم اجتماعات دورية لمناقشة المشاكل 
 8 9 20 والبحث عن الحلول
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3
 

 
4 

تستفيدد إدارة مؤسستكم من المسؤوليدة المشتركة في 
 6 12 19 زيادة قيدمة المؤسسة من وجهة يظر زبائنها
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 ع فقرات المجال معاجميد
21 13 
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   =0.05مستوى المعنوية الإحصائية عند .            spssبرنامج اعتمادا على تينمن إعداد الطالب:  المصدر
 

، أن قيمة اختبار الإشارة معنوية إحصائيا في كافة العبارات، لأن (04-7)يلاحظ من الجدول رقم        
، وعليه هناك فرق =0.01وهي أقل من مستوى المعنوية الإحصائية  4.444الإحصائية تساوي القيمة 

معنوي إحصائي بين وسيط آراء أفراد الدراسة على كل فقرة ووسيط المقياس المستخدم في استبانة الدراسة وهو 
متزسطة من قبل وافقة المفهي تمثل درجة ، 3.25تساوي  وبما أن وسيط كل فقرات البعد الثالث (.7)الدرجة 

وتعزى هذه .أنهم يعتمدون على المسؤولية المشتركة مأخوذة بصورة فردية وكلية  (نفطال بالمدية)موظفي مؤسسة 
فرع المدية يدركون أهمية العمل الجماعي وتحمل المسؤولية أثناء اتخاذ أي قرار،  نفطال  شركةالنتيجة أن موظفي 

  .الشركة ة المدركة لدى زبائنقيمكون هذه الأخيرة تساعد في زيادة ال

ستجابة طال بالمدية يعتمدون على سرعة الادرجة الموافقة على أن موظفي شركة نف :الفرضيدة الفرعيدة الرابعة
 .7كلية أكبر من درجة الحياد وهي مأخوذة بصورة فردية و 

الرابع والمتعلق بسرعة  سيتم تحديد مستوى المعنوية لكل فقرة على حدى من الفقرات التي يتضمنها البعد  
     الإستجابة، بالإضافة إلى تحديد مستوى المعنوية لجميع فقرات المجال معا، كما هو موضح في الجدول رقم 

 (7-01:) 
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 سرعة الإستجابة رابعلفقرات البعد ال يتيدجة إختبار الإشارة  (:21-3) دول رقمج
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لمؤسستكم القدرة على تغيدير نمط عملها 
 واستراتيدجيداتها دون التخلي عن أهدافها المستقبليدة

 
32 
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3
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تملك مؤسستكم المروية في إعادة توزيع الموارد 
 2 6 29 والاستفادة منها

 
37 
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4 

تجري مؤسستكم تعديلات على الخدمات المقدمة 
 6 11 20 لتلبيدة طلبات الزبائن
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 لدى المؤسسة توجهات لدخول أسواق خارجيدة
17 15 5 
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   =0.05مستوى المعنوية الإحصائية عند .            spssرنامجب اعتمادا على تينمن إعداد الطالب:  المصدر
 

، أن قيمة اختبار الإشارة معنوية إحصائيا في كافة العبارات، لأن (01-7)يلاحظ من الجدول رقم        
، وعليه هناك فرق =0.01وهي أقل من مستوى المعنوية الإحصائية  4.444القيمة الإحصائية تساوي 

ي بين وسيط آراء أفراد الدراسة على كل فقرة ووسيط المقياس المستخدم في استبانة الدراسة وهو معنوي إحصائ
متوسطة من قبل الموافقة فهي تمثل درجة  ،3.5تساوي   رابعوبما أن وسيط كل فقرات البعد ال(. 7)الدرجة 
وتعزى هذه  .فردية وكليةستجابة مأخوذة بصورة أنهم يعتمدون على سرعة الا (نفطال بالمدية) شركةموظفي 

فرع المدية لديها القدرة على إجراء التعديلات اللازمة في سياساتها واستراتيجياتها بما نفطال  شركةالنتيجة أن 
 يتوافق ومتطلبات البيئة الخارجية والممثلة أساسا في زبائنها الدائمين

 اختبار الفرضيدة الرئيدسيدة الثالثة والرابعة: المطلب الثاني 
 الرشاقة الإستراتيجيةوأبعاد  التفكير الإبداعيأبعاد ختبار العلاقة بين ذا المطلب سنحاول افي ه

لاختبار العلاقة هل هي ذات دلالة إحصائية أم لا، إضافة إلى   Spearmanستخدام معامل الإرتباطبا
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الجنس، )  الشخصيةلمبحوثين تعزى للمتغيرات فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات اتحديد إذا كانت هناك 
 =0.05عند مستوى المعنوية الإحصائية ( سنوات الخبرةي، يمعلتالعمر، المستوى ال

 =0.05هناك علاقة ذات دلالة إحصائيدة عند مستوى معنوية : إختبار الفرضيدة الرئيدسيدة الثالثة -أولا
 .الرشاقة الإستراتيدجيدةومستوى  التفكير الإبداعيأبعاد ين ب

تائج موضحة في ، والن(Spearmanمعامل الإرتباط )جراء اختبار إ عل هذه الفرضية، تمللإجابة         
 (00-7)الجدول رقم 

وتحقيدق الرشاقة  التفكير الإبداعيأبعاد بين  Spearmanمعامل الإرتباط (: 22-3)جدول رقم 
 الإستراتيدجيدة

 القيدمة الإحتماليدة معامل الارتباط المجال
 4.447 4.030 التفكير الإبداعي

 .=0.01الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية **   spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج  :المصدر
، لأن القيمة =0.01من الجدول أعلاه، يتضح لنا أن معامل الإرتباط دال عند مستوى معنوية         

أبعاد بين  (%47.2) بين تقدر بـــــــــ حسنةية من مستوى المعنوية، وعليه هناك علاقة طرد قلحتمالية أالا
 (%52.8)وما قيمته  ،شركة نفطال بالمديةموظفي من وجهة نظر  والرشاقة الإستراتيجية التفكير الإبداعي

 .راجع لعوامل أخرى لم تؤخذ بعين الاعتبار في بحثنا

ة بين إجابات المبحوثين تعزى هناك فروق ذات دلالة إحصائيد: اختبار الفرضيدة الرئيدسيدة الرابعة -ثاييدا
عند مستوى المعنوية ( سنوات الخبرةمي، يدعلتالجنس، العمر، المستوى ال) خصيدة للمتغيرات الش

 =0.05الإحصائيدة 

 :للإجابة على هذه الفرضية تم استخدام        

ارنة لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مق (:Mann-Whiny)وتني -اختبار مان
حتمالية أكبر من مستوى المعنوية نقبل الفرض العدمي، ن البيانات، فإذا كانت القيمة الامتوسطي مجموعتين م

لفروق بين العينتين غير عليه فإن اي متوسط درجات العينة الثانية، و أي أن متوسط درجات العينة الأولى يساو 
 .العكس صحيحمعنوية و 
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إذا كان هناك فروق ذات دلالة  لمعرفة  (Kruskal- Wallis Test) والاس -اختبار كروسكال
حتمالية أكبر من مستوى المعنوية نقبل ات أو أكثر، فإذا كانت القيمة الامتوسط 7إحصائية عند مقارنة 

الفروق بين العينات غير عليه فإن درجات العينات الثلاث متساوية، و الفرض العدمي، أي أن متوسطات 
 .العكس صحيحمعنوية و 

 :تفرع الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية الآتيةوت
الرشاقة على  التفكير الإبداعيأبعاد توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر : الفرضيدة الفرعيدة الأولى

 .=0.05  عند مستوى المعنوية الإحصائية الجنستعزى للمتغير  الإستراتيجية
التفكير الإبداعي على الرشاقة  دأبعالالة إحصائية حول أثر توجد فروق ذات د: الثاييدةالفرضيدة الفرعيدة 

 .=0.05   عند مستوى المعنوية الإحصائية العمرعزى للمتغير  الإستراتيجية
أبعاد التفكير الإبداعي على الرشاقة توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر : الثالثةالفرضيدة الفرعيدة 

 .=0.05   عند مستوى المعنوية الإحصائية مييدعلتالالمستوى تعزى للمتغير  الإستراتيجية
التفكير الإبداعي على الرشاقة أبعاد توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر : الرابعةالفرضيدة الفرعيدة 

 .=0.05  عند مستوى المعنوية الإحصائية سنوات الخبرةتعزى للمتغير  الإستراتيجية

 الدراسة تجاه متغيرات الدراسةأثر عامل الجنس على آراء عيدنة : أولا

يحتوي على  الجنس لأن عامل وتيدني -اختبار مانمن أجل التأكد من هاته الفرضية سنعتمد على         
 .ختباريبين هذا الا( 01-7)والجدول رقم  (.إناث -ذكور) : فئتين فقط، هما
حصائيدة تعزى إلى وتيدني حول وجود فروق ذات دلالة إ -يتائج اختبار مان: (21-3) جدول رقم

 .الجنس
الإختبار  متوسط الرتب المجالات

 الإحصائي
القيدمة 

 العيدنة الثاييدة العيدنة الأولى الإحتماليدة
 0.019 -2.343 28.42 17.18 التفكير الإبداعي

 0.154 -1.425 24.75 17.89 الرشاقة الإستراتيدجيدة
 spssاعتمادا على برنامج  تينمن إعداد الطالب :المصدر

من مستوى المعنوية، وبالتالي فإننا نقبل  أكبرحتمالية القيمة الا :يلاحظ من نتائج هذا الإختبار أن
في  التفكير الإبداعي والرشاقة الإستراتيجيةأبعاد بأن متوسط درجات الإجابة على فقرات  العدميالفرض 

توجد لا وعليه  معنوية،غير يمية ، أي أن الفروق بين المستويات التعلمتساوي مختلف المستويات التعليمية 
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لمتغير تعزى  الرشاقة الإستراتيجيةعلى تحقيق  التفكير الإبداعيأبعاد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر 
 .للقوانين المعمول بها في المؤسسات الجزائرية والتي تنص بعد التفرقة بين الجنسينوهذا راجع الجنس، 

 نة الدراسة تجاه متغيرات الدراسةأثر عامل العمر على آراء عيد: ثاييدا
العمر ، وذلك لأن متغير والاس -اختبار كروسكالختبار هذه الفرضية سنعتمد على ومن أجل ا        

 51إلى أقل من  41سنة، من  41إلى أقل من 31سنة، من  31أقل من :) يحتوي على أربع فئات، وهي
 .ج هذا الاختباريوضح نتائ( 00-7)والجدول رقم  (.سنة فأكثر 51سنة، 

والاس حول وجود فروق ذات دلالة إحصائيدة تعزى إلى  -يتائج اختبار كروسكال: (22-3) جدول رقم
 العمر

 الاختبار متوسط الرتب المجالات
 x2الإحصائي

القيدمة 
 العيدنة الرابعة العيدنة الثالثة العيدنة الثاييدة الأولى العيدنة الإحتماليدة

 4.071 7.044 28.50 16.62 16.82 28.80 التفكير الإبداعي
 4.891 0.624 18.50 17.27 19.74 21.20 الرشاقة الإستراتيدجيدة

 spssاعتمادا على برنامج  تينمن إعداد الطالب :المصدر
من مستوى المعنوية، وبالتالي فإننا نقبل  أكبرحتمالية الا القيمة :ختبار أنيلاحظ من نتائج هذا الا

في مختلف  والرشاقة الإستراتيجية التفكير الإستراتيجيدرجات الإجابة على فقرات بأن متوسط  العدميالفرض 
توجد فروق ذات لا وعليه  معنوية،غير ، أي أن الفروق بين المستويات التعليمية متساويالمستويات التعليمية 

ير العمر، ونرجع لمتغى تعز  الرشاقة الإستراتيجيعلى تحقيق  التفكير الإستراتيجيأبعاد دلالة إحصائية حول أثر 
 .هذه النتيجة إلى توحيد النظرة لدى أفراد عينة الدراسة رغم اختلاف الفئات العمرية

 ي على آراء عيدنة الدراسة تجاه متغيرات الدراسةميدعلتأثر عامل المستوى ال: ثالثا
المستوى تغير ، وذلك لأن موالاس -اختبار كروسكالختبار هذه الفرضية سنعتمد على ومن أجل ا        

يوضح ( 07-7)والجدول رقم  (.، دراسات عليداجامعي، ثايوي:) فئات، وهي ثلاثةيحتوي على  مييدعلتال
 .نتائج هذا الاختبار
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والاس حول وجود فروق ذات دلالة إحصائيدة تعزى إلى  -يتائج اختبار كروسكال: (23-3) جدول رقم
 مييدعلتالمستوى ال

 الاختبار متوسط الرتب المجالات
 x2لإحصائيا

القيدمة 
 العيدنة الثالثة العيدنة الثاييدة الأولى العيدنة الإحتماليدة

 0.391 1.877 12.88 20.73 18.23 التفكير الإبداعي
 4.244 2.825 22.50 16.25 22.15 الرشاقة الإستراتيدجيدة

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج  :المصدر
من مستوى المعنوية، وبالتالي فإننا نقبل  أكبرحتمالية القيمة الا :ختبار أنيلاحظ من نتائج هذا الا     

في  والرشاقة الإستراتيجية التفكير الإبداعيأبعاد بأن متوسط درجات الإجابة على فقرات  البديلالفرض 
توجد فروق لا وعليه  معنوية،غير مختلف المستويات التعليمية متساوي، أي أن الفروق بين المستويات التعليمية 

 .مييعلتتعزى للمستوى ال الرشاقة الإستراتيجيةعلى تحقيق   التفكير الإبداعيذات دلالة إحصائية حول أثر 

 على آراء عيدنة الدراسة تجاه متغيرات الدراسة سنوات الخبرةأثر عامل  :رابعا
 الخبرةلأن متغير  ، وذلكوالاس -اختبار كروسكالختبار هذه الفرضية سنعتمد على ومن أجل ا        

 11سنوات إلى أقل من  5سنوات، من  5سنة إلى أقل من  1من ): فئات، وهي أربعةيحتوي على 
سنة إلى أقل  21سنة، من  21سنة إلى أقل من  15سنة، من  15سنوات إلى أقل من  11سنوات، من 

 (.سنة فأكثر 25سنة،  25من 

حول وجود فروق ذات دلالة إحصائيدة تعزى إلى  والاس -كروسكاليتائج اختبار  : (24-3) جدول رقم
 سنوات الخبرة

ختبار الا متوسط  الرتب المجالات
 الإحصائي

القيدمة 
العيدنة  الاحتماليدة

 الأولى
العيدنة 
 الثاييدة

العيدنة 
 الثالثة

العيدنة 
 الرابعة

 العيدنة
 الخامسة

العيدنة 
 السادسة

التفكير 
 الإبداعي

25.33 15.30 17.88 22.45 12.50 00.00 3.854 0.426 

الرشاقة 
 الإستراتيدجيدة

28.17 14.05 19.92 21.18 6.00 00.00 6.245 0.182 

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على برنامج  :المصدر
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من مستوى المعنوية، وبالتالي فإننا نقبل  أكبرحتمالية الا القيمة  :ختبار أنيلاحظ من نتائج هذا الا
في  والرشاقة الإستراتيجية التفكير الإبداعيأبعاد رجات الإجابة على فقرات بأن متوسط د العدميالفرض 

توجد لا وعليه  معنوية،غير ، أي أن الفروق بين المستويات التعليمية متساوي مختلف المستويات التعليمية 
لمتغير ى تعز  الرشاقة الإستراتيجيعلى تحقيق  التفكير الإبداعيأبعاد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر 

 . سنوات الخبرة أفراد العينة متشابهة ولو اختلفتأن إجابات ، ونرجع هذه النتيجة إلى سنوات الخبرة
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 لاصة الفصلخ

تطرقنا في هذا الفصل إلى عرض أهم نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها، حيث حاولنا معرفة مدى توافر         
بالإضافة إلى إختبار فرضيات الدراسة  ،-فرع المدية – ختلفة في شركة نفطالالتفكير الاستراتيجي بأبعاده الم

 .وتحليل أهم نتائجها

 :ولقد خلصنا في هذا الفصل إلى        

 يعتمدون على التفكير الاستراتيجي بأبعاده؛ -فرع المدية - موظفي شركة نفطالهناك موافقة عالية من طرف *

 يعتمدون على أبعاد الرشاقة الاستراتيجية؛ -فرع المدية -في شركة نفطالموظهناك موافقة عالية من طرف  *

وبعد اختبار الفرضيات، توصلنا أنه هناك علاقة حسنة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التفكير         
الاستراتيجي والتحقيق الرشاقة الاستراتيجية، أما بالنسبة لآراء عينة الدراسة على اختلاف خصائصهم 

 .بالنسبة لأبعاد متغيرات الدراسة خصية والوظيفية، فقد جاءت متجانسةالش
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ارتبطت إشكالية بالدور الذي تلعبه إستراتيجيات التفكير الإبداعي لتحقيق الرشاقة الإستراتيجية في 
إذ حاولنا الربط بين هذين المتغيرين ، لذا وجب على المنظمات التركيز على التفكير الإبداعي .المنظمات الأعمال 

تمكينها من خلق بيئة مشجعة لتسمح لها بممارسة لأنه يعمل على مواكبة التطورات السريعة للبيئة، وهذا بغرض 
 .أفكارها وطاقتها الابتكارية لغرض الوصول إلى الرشاقة الإستراتيجية

هل يمكن لإستراتيجيات : من هذا المنطلق تم طرح الإشكالية في السؤال الرئيسي والذي كان مضمونه
 ؟التفكير الإبداعي تحقيق الرشاقة الإستراتيجية في المنظمات

إن التفكير : ن خلال ما تم عرضه في الجانب النظري والاستبيان المقترح يمكن الإجابة عن إشكالية بحثنام
كما أن التفكير الإبداعي يعمل على .الإبداعي هو المجال أكثر أهمية في تعزيز علاقة التفاعل بين المنظمة وبيئتها

فقد أصبح متطلب إجباري للمنظمات التي نصت عن  إيجاد الحلول للمشكلات الداخلية والخارجية للمنظمة، لهذا
 .تحقيق الرشاقة الإستراتيجية

من أجل الإجابة عن التساؤلات المنبثقة من السؤال الرئيسي، وضعنا مجموعة من الفرضيات وضعت 
 :للاختبار، وكانت الإجابة عنها كالآتي

ى قيادة التغيير بغية اقتناص الفرص المتاحة تمثل الرشاقة الاستراتيجية القدرة عل" نصت الفرضية الأولى على *
، فقد تم إثبات صحة الفرضية من خلال الفصل النظري، هي القدرة على "في البيئة الأعمال التنافسية

الاستجابة للمتغيرات المفاجئة وتلبية متطلبات العملاء بطرق مختلفة على نطاق واسع، وهذا من خلال التكيف 
 .لأعمال الأساسية مع الظروف المتغيرةبالتوجه الاستراتيجي في ا

يعتمد  شركة نفطال فرع المديةهناك موافقة من طرف عينة الدراسة على أن "الفرضية الثانية نصت على  *
هذه الفرضية في الجزء التطبيقي بشكل جزئي،  إثبات، تم "وهذا بصورة فردية وكلية التفكير الإبداعيعلى أبعاد 

 :حيث انتهينا إلى
  وهذا بصورة صياغة المشكلة شركة نفطال تعتمد على بعديوجد موافقة  في آراء عينة الدراسة على أن ،

 .فردية وكلية
  وهذا بصورة بعد طرح الأفكار شركة نفطال تعتمد علىيوجد موافقة  في آراء عينة الدراسة على أن ،

 .فردية وكلية
  وهذا بصورة طال تعتمد على بعد اختيار الأفكارشركة نفيوجد موافقة  في آراء عينة الدراسة على أن ،

 .فردية وكلية
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عتمد ت شركة نفطال فرع المديةهناك موافقة من طرف عينة الدراسة على أن "نصت على  الثالثةالفرضية  *
هذه الفرضية في الجزء التطبيقي بشكل  إثبات، تم "وهذا بصورة فردية وكلية الرشاقة الاستراتيجيةعلى أبعاد 

 :جزئي، حيث انتهينا إلى
  وهذا الحساسية الاستراتيجية شركة نفطال تعتمد على بعديوجد موافقة  في آراء عينة الدراسة على أن ،

 .بصورة فردية وكلية
  وهذا بصورة ، بعد القدرات الجوهرية شركة نفطال تعتمد علىيوجد موافقة  في آراء عينة الدراسة على أن

 .فردية وكلية
  وهذا بصورة شركة نفطال تعتمد على بعد المسؤولية المشتركةيوجد موافقة  في آراء عينة الدراسة على أن ،

 .فردية وكلية
  وهذا بصورة شركة نفطال تعتمد على بعد سرعة الاستجابةيوجد موافقة  في آراء عينة الدراسة على أن ،

 .فردية وكلية

ما طبيعة العلاقة بين إستراتيجيات التفكير الإبداعي وأبعاد الرشاقة "نصت على أن  الرابعةأما الفرضية  *
بين  طردية حسنة وتم إثبات هذه الفرضية من خلال تحليل الاستبيان حيث أن هناك علاقة  "الإستراتيجية

 .إستراتيجيات التفكير الإبداعي والرشاقة الإستراتيجية بأبعادها

استراتيجيات التفكير هناك فروق ذات دلالة احصائية حول مساهمة " ة نصت على الفرضية الخامس *
 ،"تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفة الإبداعي في تحقيق الرشاقة الاستراتيجية في شركة نفطال فرع المدية

 :بشكل جزئي في الجزء التطبيقي، حيث انتهينا إلى نفيهاوتم 

  الرشاقة استراتيجيات التفكير الإبداعي في تحقيق مساهمة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية حول
 α0=0.0.تعزى لمتغير الجنس عند مستوى المعنوية الاحصائية  ال فرع المديةالاستراتيجية في شركة نفط

  الرشاقة استراتيجيات التفكير الإبداعي في تحقيق مساهمة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية حول
 α0=0.0.تعزى لمتغير العمر عند مستوى المعنوية الاحصائية  ال فرع المديةالاستراتيجية في شركة نفط

  الرشاقة استراتيجيات التفكير الإبداعي في تحقيق مساهمة توجد فروق ذات دلالة احصائية حول
تعزى لمتغير المستوى العلمي عند مستوى المعنوية الاحصائية  لمديةال فرع االاستراتيجية في شركة نفط

.0.0=α0 
  الرشاقة استراتيجيات التفكير الإبداعي في تحقيق مساهمة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية حول

تعزى لمتغير سنوات الخبرة عند مستوى المعنوية الاحصائية  ال فرع المديةالاستراتيجية في شركة نفط
.0.0=α0 
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 نتائج البحث
 : من خلال هذا البحث تم التوصل إلى النتائج أهمها

 فزات على عملية التفكير الإبداعي؛جتماعية هي قائمة المحتعتبر الدوافع الشخصية والا -
 ؛يعتبر التفكير الإبداعي من أهم الأشكال التفكير للوصول إلى الرشاقة الإستراتيجية -
 فعال لوصول المنظمات إلى أهدافها؛تساهم بشكل كبير و للتفكير الإبداعي عدة مهارات  -
لكمون ومرحلة مرحلة الإعداد والتحضير ومرحلة ا :يمر التفكير الإبداعي في المنظمات بعدة مراحل منها -

 الإشراف كآخر مرحلة؛
 ية؛التركيز على التفكير الإبداعي في بيئة مناسبة يساعد المنظمات للوصول إلى الرشاقة الإستراتيج -
، فمن خلال سية لتفعيل مبدأ الرشاقة الإستراتيجيةإن إستراتيجيات التفكير الإبداعي أصبحت ضرورية وأسا -

 .هذه الإستراتيجيات يمكن للمنظمة استشراف المستقبل

 اقتراحات 
 :تتمثل في النقاط الآتية

، من خلال تعريف العاملين المنظمةلتحقيق رسالة ينبغي على المنظمات استيعاب مفهوم التفكير الإبداعي  -
 ؛وأهداف المنظمة بأهمية تطبيق إستراتيجيات جديدة لتحقيق أهدافهم

 التفكير الإبداعي؛م مع ممارسة استراتيجيات تهيئة البيئة المناسبة التي تتلاءعلى المنظمات  -
 ؛الاستراتيجية وأهدافها وأنشطتها ضمن الخطط رشيقةإدراج هدف التحول إلى منظمة  شركة نفطالعلى  -
 واستباق التغيرات البيئة؛ للوصول إلى الرشاقة الإستراتيجية لدى العاملينتنمية التفكير الإبداعي  -
بشكل جزئي في المنظمة، إنما هذا يستدعي على مديري المنظمات إعطاء  الرشاقة الاستراتيجيةإن توافر أبعاد  -

 ؛دى تطبيقها بشكل أفضلالأبعاد وم أهمية كبيرة لهذه
 ؛الابداعية من قبل جميع العاملين الأفكار وتسخير الإمكانات المتاحة لرعاية المبادرات لطرح شركة نفطالدعم  -
 .احل دراسية أخرىإجراء المزيد من الدراسات في مجالات متعددة مماثلة للدراسات الحالية على مر  -

 أفاق البحث
يمكن أن توجه الطلبة الباحثين إلى مجالات أخرى مرتبطة بالبحث والتطبيقية، بناءا على الدراسة النظرية  

 :والمتمثلة في العناصر الآتية ،بصدد الدراسات وآفاق جديدة لم تتطرق لها
 ؛لإبداع التكنولوجي داخل المنظماتمساهمة إستراتيجيات التفكير الإبداعي في تحقيق ا -
 ؛في مواجهة معيقات التي تواجه استمرار وبناء المنظماتدور إستراتيجيات التفكير الإبداعي  -
 ؛دور مراحل التفكير الإبداعي في مساهمة تحقيق الرشاقة الإستراتيجية -
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 ؛دور التفكير الإبداعي في تحقيق أهداف المنظمة -
 ؛معيقات التفكير الإبداعي في المؤسسات الجزائرية -
 ؛ي التي تؤثر على تمايز المنظمةعمليات التفكير الإبداع حول إجراء دراسة  -
 .دراسة كل عملية وكيف تعمل على تحقيق الرشاقة الإستراتيجية منالتفصيل أكثر في مذكرتنا  -
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 ،جامعة الخليل، فلسطينكلية الدراسات العليا  ،رسالة الماجستير في إدارة الأعمال ،العامة في فلسطین
،0216  
الرابع الأساسي في  تحليل النشاطات التقويمية في كتاب لغتنا الجميلة للصف وسام حسن شيخ العيد، .32

رسالة الماجستير في المناهج وطرق التدريس،   ،ضوء مهارات التفكير الإبداعي ومدى إكتساب الطلبة لها
 . 0212ـفلسطين،  ،غزةب سلاميةالجامعة الإكلية التربية،  

 مذكرات الماستر.ج
تخصص علوم اللغة العربية،   ،الماستر في ميدان اللغة والأدب العربي مذكرة، التفكير الإبداعيبوبيدي، إلهام  .31

 .0215-م0214كلية الآداب واللغات، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
في  ، مذكرة الماستر أساليب تنمية التفكير الإبداعي لدى تلاميذ السنة الثالثة ابتدائيأمل دكاني،  .30

الجزائر، لبويرة، با جامعة أكلي محند أولجا ، ، كلية الآداب واللغاتالأدب العربي، تخصص ليسانيات تطبيقية
  .م0212-م0212

: أساليب إدارة الصراع التنظيمي وانعكاسها على الإبداع الإداري، دراسة حالةجمال آيت وعمر،  .33
إدارة الأعمال، كلية العلوم  صعلوم التسيير، تخص، مذكرة الماستر في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية

 .0212-0217الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الجزائر، 
مذكرة  ،المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالتفوق الدراسي لدى التلاميذ مرحلة المتوسط بوجلال،سعيد  .34

 .م0222 ،جامعة الجزائر ،نسانية والاجتماعيةكلية العلوم الإ الماستر في علم النفس،
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التفكير الإبداعي وعلاقته بحل المشكلات لدى تلاميذ المتفوقین دراسيا في مرحلة  مرداس،صديقة  .35
كلية العلوم مذكرة الماستر في علوم التربية، تخصص علم النفس المدرسي وصعوبات التعلم، ،التعليم الثانوي

 .م0212-م0217 ، الجزائر،بسكرةبمحمد خيضر  جامعة، نسانية والاجتماعيةلإا
: المنظمة المتعلمة كمدخل لتنمية الابداع الاداري بالمنظمات، دراسة حالة، كريم عاقب، اسماعيل زنايني .36

، مذكرة الماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة الاعمال، كلية "أحمد مختيش بالمدية" معهد التكوين المهني  
 .0212-0212، جامعة المدية، العلوم التجارية وعلوم التسييرالعلوم الاقتصادية و 

 المجلات.د
فاعلية إستراتيجية تآلف الأشتات في تنمية مهارات التذوق الأدبي والتفكير  سماء موسى سالم الطلحي،أ .37

جامعة  ، كلية التربية،112، العدد مجلة كلية التربية ،بداعي لدى طالبات الصف الثالث متوسطالإ
 .م 0202المملكة العربية السعودية، ، منصورة

الدور الوسيط للرشاقة الإستراتيجية في تعزيز العلاقة بین المعرفة الإستراتيجية أكرم المحسن الياسري،  .32
، والبراعة التنظيمية ،بحث استطلاعي تخليلي لأراء عينة من مديري شركات الاتصالات المتنقلة في العراق

، ، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق، 63، العدد16المجلد ،الإداريةالمجلة العراقية للعلوم 
 .م0202

التدريس الفعال باستخدام نظرية قبعات التفكير  ،فيدومبن  بالقاسم بن زروال، فتحية بلال بن عرعور، .32
معة الشهيد حمة لخضر ، كلية العلوم الانسانية، جا4، العدد4، المجلدمجلة العلوم النفسية والتربوية ،الست

 .م0212 ،الجزائر بالوادي ،
تأثير آليات التعلم التنظيمي في تعزيز الرشاقة جواد محسن راضي، مثنى توفيق عبد المحسن الموسوي ،  .42

مجلة المثنى للعلوم  ،الإستراتيجية ،بحث استطلاعي لأراء عينة من القيادات العليا ـفي المصاريف الأهلية 
 .م0212، العراق، جامعة القادسيةالادارية والاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، 

بحث ميداني لعينة من  ،دور الرشاقة  الإستراتيجية  في تحقيق التفوق التنظيميحيدر طه عبد الله ،  .41
 .م0212 العراق،، جامعة الأنبار، ، كلية الإدارة والاقتصاد 15العدد،  الكليات الأهلية

العلوم  الباحث فيمجلة  ،بداعي في ظل المعرفية السلوكيةالتفكير الإ مزياني الوناس، طراد، زينة بن .40
 .الجزائرة، ورقلب جامعة قاصدي مرباح، 02، العدد 2المجلد  جتماعية،الإنسانية والا

 ،(جتماعيةسانية والانالعلوم الإ)دراسات مجلة ، تصميمالعملية التفكير الإبداعي في  فؤاد إياد حضاونة، .43
 .0215عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنية، الأردن،  ،1 قملح ،40 المجلد
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تعزيز رأس المال الاجتماعي من خلال مدخل قدرات الرشاقة ماجد جبار غزاي الفتلاوي،  .44
،  11، مجلة كلية الدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية ، المجلد  الإستراتيجية لمنظمات الأعمال المعاصرة

 .0212 ، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بابل، العراق،1 لعددا
، لرشاقة الإستراتيجية وأثرها في تعزيز الميزة التنافسيةمحمود عبد الرحمن الشنطي، مدحت حمدي الجيار، ا .45

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية ، دوية الفلسطينيةدراسة ميدانية على شركات صناعة الأ
، عمادة البحث العلمي والدراسات العليا، الجامعة الاسلامية بغزة، 1، العدد02المجلد  والإدارية،
 .م0202فلسطين،

تنمية مهارات الحل الإبداعي محمود فتحي عكاشة، سعيد عبد الغني سرور، رشا عبد السلام المدبولي،  .46
، مركز 0، العدد ،المجلة العربية لتطوير التفوقللمشكلات لدى معلمي العلوم وأثره على أداء تلاميذهم

متطلبات تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الرشاقة الإستراتيجية عنتر محمد أحمد،  .0211،تطوير التفوق
 .م0212،مصر ، جامعة سوها  52المجلة التربوية، المجلد ،بالجامعات المصرية

، المجلة العراقية  قدرات تقنية المعلومات وأثرها في خفة الحركة الإستراتيجيةلمعاضيدي معن وعد الله ، ا .47
 .كلية الاقتصاد والادارة، جامعة كربلاء، العراق ،02العدد  ،7للعلوم الإدارية ، المجلد 

وعلاقتها بالتميز التنظيمي الرشاقة الإستراتيجية لدى القادة الاكادميین معتصم محمد مبارك الضمور،  .42
،كلية العلوم التربوية ،جامعة الشرق الأوسط ،  للجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 .0217ردن،الأ
مجلة القلم ، دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق لميزة التنافسية للجامعات اليمنيةمنال أحمد علي فقيه، .42

 .م0212اليمن، ،بيةكلية التر ،  10العلمية، العدد
المجلة  ،أثر الرشاقة الإستراتيجية على السمعة الجامعية في الجامعات الأردنية الخاصةهند ناصر عقيلات،  .52

 .م0212، مصر، سيوطكلية التربية، جامعة ،  2لعدد ،ا35المجلد العلمية للبحوث، 

 مواقع الأنترنيت .ه
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1ملحق رقم   
المديةجامعة   

علوم التسييركلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية و   
 تخصص إدارة الأعمال 

 
 الموضوع

 
     :أخي العامل، أختي العاملة                   

لإنجاز بحث علمي، بغرض الحصول على شهادة (le questionnaire)نضع بين أيديكم هذا الاستبيان     
 :موضوعه العنوان التالي إدارة أعمال، تخصصفي علـوم التسيير  الماستر

 دور إستراتيجيات التفكير الإبداعي في تعزيز الرشاقة الإستراتيجية   
الصراحة، حتى تبانة متوخين في ذلك الموضوعية و لـذا نرجو منكم التفضّل بالإجابة على أسئلة  هذه الاس       

لتي سنتحصّل عليها سوف تحاط بالسرية علما أن كافة البيانات ا. مة لإشكالية بحثنايتسنى لنا اقتراح الحلول الملائ
 .لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلميامة و ـالت
  

 

 معلومات عامة: أولا
 في الخانة المناسبة(  ×)يرجى وضع علامة 

 أنثى                               ذكر          :الجنس         
              سنة 03إلى أقل من  03من                              سنة 03أقل من         :العمر         

              سنة فأكثر    03    سنة              03إلى أقل من  03من                          

 دراسات عليا        امعي ج                     ثانوي         :المستوى التعليمي
 سنوات 13سنوات إلى أقل من  0من                سنوات       0سنة إلى أقل من   1       :سنوات الخبرة
 سنة 03سنة إلى أقل من  10من  نة                س 10سنوات إلى أقل من  13من                         

 سنة فأكثر 00                  سنة    00أقل من  سنة إلى 03من                         

ةاستبيان: الموضوع  

الامتنان لحسن تعاونكمولكم منا  خالص التقدير و   
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في المكان ( ×)بمؤسستكم، ويرجى وضع  التفكير الإبداعيإليكم مجموعة من الفقرات والمتعلقة بالحكم على مدى توافر  :نياثا
 المناسب

 

رقم
 ال

 العبارة
شدة

ق ب
مواف

 
افق

ايد مو
 مح

افق
 مو

غير
 

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

كلة
لمش

غة ا
صيا

 

      ارة مؤسستكم بمشاركة موظفيها بتحديد المشاكل التي تعترضهاتقوم إد 1
      تقوم إدارة مؤسستكم بتحليل المشكلة إلى عناصرها حتى يسهل فهمها 0
      تقوم إدارة مؤسستكم بمناقشة المشكلة مع المختصين في المؤسسة 0
      يتم صياغة المشكلة بأسلوب مختصر ومفهوم 0

فكا
 الأ

طرح
 ر

      يُسمح للموظفين بطرح أكبر عدد ممكن من الأفكار حتى وإن كانت غير مألوفة 0
      يتم ترحيب بالأفكار المطروحة من دون نقد 6
      يتم متابعة الأفكار المطروحة وتحسينها 7

ار 
لأفك

ر ا
ختيا

ا
وحة

طر
الم

 

      يتم تجميع الأفكار المطروحة واستبعاد غير الصحيح منها 8
      يتم تلخيص الأفكار المقبولة والصحيحة 9

      يتم وضع الحلول المقترحة وتطبيقها 13
      يتم تقييم الحلول لإعادة تحسينها وتطويرها 11

 

في ( ×)، ويرجى وضع توافر عناصر الرشاقة الاستراتيجية لديكم والمتعلقة بالحكم على مدى  إليكم مجموعة من الفقرات :ثالثا
 لمكان المناسبا

 

رقم
 ال

 العبارة

شدة
ق ب

مواف
 

افق
ايد مو
 مح

افق
 مو

غير
 

فق 
موا

غير 
شدة

 ب

سية 
لحسا

ا
جية

تراتي
لاس

ا
 

      لدى مؤسستكم القدرة علي التنبؤ بالتغيرات التي قد تحدث في البيئة الخارجية لها 1
      تهتم مؤسستكم بإجراء دراسات السوق بهدف الكشف عن التحديات 0
يد إدارة مؤسستكم من تجارب وخبرات المؤسسات الدولية التي تعمل في نفس تستف 0

 القطاع في تحديد التوجه المستقبلي لها
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لدى مؤسستكم القدرة على الحفاظ على أواصر العلاقات بين الأفراد والمؤسسات  0
 (أصحاب المصالح) الأخرى 

     

ا
هرية

لجو
ت ا

درا
لق

 

الحفاظ على كفاءاتها البشرية وتوجيهها لخدمة  لدى مؤسستكم القدرة  على 0
 احتياجاتها

     

      يحصل العاملون في مؤسستكم على فرص لتطوير مستقبلهم المهني  6
      .لدى العاملين القدرة على تقديم الخدمات في الظروف الاستثنائية 7
الدمج بين التكنولوجيا  لدى إدارة مؤسستكم البراعة في إدارة أنظمة المؤسسة من خلال 8

 والعمليات لتقديم خدمات ذات قيمة
     

الم
تركة

لمش
ية ا

وول
س

 

      تمنح مؤسستكم موظفيها فرصة المشاركة في عملية اتخاذ القرارات  9
      تشجع مؤسستكم موظفيها على تحمل المسؤولية وتعلم مهارات القيادة 13
      شة المشاكل والبحث عن الحلول تعقد مؤسستكم اجتماعات دورية لمناق 11
تستفيد إدارة مؤسستكم من المسؤولية المشتركة في زيادة قيمة المؤسسة من وجهة نظر  10

 زبائنها
     

جابة
لاست

عة ا
سر

 

لمؤسستكم القدرة على تغيير نمط عملها واستراتيجياتها دون التخلي عن أهدافها  10
 المستقبلية

     

      لمرونة في إعادة توزيع الموارد والاستفادة منهاتملك مؤسستكم ا 10
      تجري مؤسستكم تعديلات على الخدمات المقدمة لتلبية طلبات الزبائن 10
      لدى المؤسسة توجهات لدخول أسواق خارجية 16
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 spssمخرجات بعض : 2الملحق رقم 

 

Correlations 

فكارالأ طرح المشكلة صياغة   الابداعي التفكير الأفكار اختبار 

Spearman's rho 

 المشكلة صياغة

Correlation Coefficient 1,000 ,100 ,227 ,399
*
 

Sig. (2-tailed) . ,556 ,177 ,015 

N 37 37 37 37 

 الأفكار طرح

Correlation Coefficient ,100 1,000 ,017 ,854
**
 

Sig. (2-tailed) ,556 . ,920 ,000 

N 37 37 37 37 

 الأفكار اختبار

Correlation Coefficient ,227 ,017 1,000 ,441
**
 

Sig. (2-tailed) ,177 ,920 . ,006 

N 37 37 37 37 

 الابداعي التفكير

Correlation Coefficient ,399
*
 ,854

**
 ,441

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,006 . 

N 37 37 37 37 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الحساسية 

 الاستراتيجية

 القدرات

 الجوهرية

 المسؤولية

 المشتركة

 سرعة

 الاستجابة

 الرشاقة

 الاستراتيجية

Spearman's 

rho 

 الحساسية

 الاستراتيجية

Correlation 

Coefficient 

1,000 ,073 ,036 ,171 ,416
*
 

Sig. (2-tailed) . ,668 ,834 ,310 ,010 

N 37 37 37 37 37 

 الجوهرية القدرات

Correlation 

Coefficient 

,073 1,000 ,619
**
 ,131 ,756

**
 

Sig. (2-tailed) ,668 . ,000 ,440 ,000 

N 37 37 37 37 37 

 المشتركة المسؤولية

Correlation 

Coefficient 

,036 ,619
**
 1,000 -,175 ,685

**
 

Sig. (2-tailed) ,834 ,000 . ,300 ,000 

N 37 37 37 37 37 
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 الاستجابة سرعة

Correlation 

Coefficient 

,171 ,131 -,175 1,000 ,443
**
 

Sig. (2-tailed) ,310 ,440 ,300 . ,006 

N 37 37 37 37 37 

 الاستراتيجية الرشاقة

Correlation 

Coefficient 

,416
*
 ,756

**
 ,685

**
 ,443

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,000 ,006 . 

N 37 37 37 37 37 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,504 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,761 16 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,787 26 

Frequencies 

 N 

3 - x11 

Negative 

Differences
a,d,g,j

 

37 

Positive 

Differences
b,e,h,k

 

0 

Ties
c,f,i,l

 0 

Total 37 

3 - x12 

Negative 

Differences
a,d,g,j

 

36 

Positive 

Differences
b,e,h,k

 

1 

Ties
c,f,i,l

 0 

Total 37 
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3 - x14 

Negative 

Differences
a,d,g,j

 

37 

Positive 

Differences
b,e,h,k

 

0 

Ties
c,f,i,l

 0 

Total 37 

 المشكلة صياغة - 9

Negative 

Differences
a,d,g,j

 

36 

Positive 

Differences
b,e,h,k

 

0 

Ties
c,f,i,l

 1 

Total 37 

Test Statistics
a
 

 3 - x11 3 - x12 3 - x14 9 - المشكلة صياغة 

Z -5,918 -5,590 -5,918 -5,833 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 

a. Sign Test 

Frequencies 

 N 

3 - x21 

Negative 

Differences
a,d,g,j

 

17 

Positive 

Differences
b,e,h,k

 

9 

Ties
c,f,i,l

 11 

Total 37 

3 - x22 

Negative 

Differences
a,d,g,j

 

13 

Positive 

Differences
b,e,h,k

 

12 

Ties
c,f,i,l

 12 

Total 37 

3 - x23 

Negative 

Differences
a,d,g,j

 

36 

Positive 

Differences
b,e,h,k

 

1 

Ties
c,f,i,l

 0 

Total 37 
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 الأفكار طرح - 9

Negative 

Differences
a,d,g,j

 

24 

Positive 

Differences
b,e,h,k

 

11 

Ties
c,f,i,l

 2 

Total 37 

Test Statistics
a
 

 3 - x21 3 - x22 3 - x23 9 - الأفكار طرح 

Z -1,373  -5,590 -2,028 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

,170  ,000 ,043 

Exact Sig. (2-

tailed) 

 1,000
b
   

a. Sign Test 

b. Binomial distribution used. 

Frequencies 

 N 

3 - x31 

Negative Differences
a,d,g,j,m

 37 

Positive Differences
b,e,h,k,n

 0 

Ties
c,f,i,l,o

 0 

Total 37 

3 - x32 

Negative Differences
a,d,g,j,m

 36 

Positive Differences
b,e,h,k,n

 1 

Ties
c,f,i,l,o

 0 

Total 37 

3 - x33 

Negative Differences
a,d,g,j,m

 37 

Positive Differences
b,e,h,k,n

 0 

Ties
c,f,i,l,o

 0 

Total 37 

3 - x34 

Negative Differences
a,d,g,j,m

 36 

Positive Differences
b,e,h,k,n

 1 

Ties
c,f,i,l,o

 0 

Total 37 

 الأفكار اختبار - 12

Negative Differences
a,d,g,j,m

 37 

Positive Differences
b,e,h,k,n

 0 

Ties
c,f,i,l,o

 0 

Total 37 
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Test Statistics
a
 

 3 - x31 3 - x32 3 - x33 3 - x34 12 - رالأفكا اختبار  

Z -5,918 -5,590 -5,918 -5,590 -5,918 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

a. Sign Test 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


