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 :خص الدراسةمم    
تسعي هذه الدراسة إلى التعرؾ علي إستراتيجيات الاتصال لمديرية البيبة لولاية المدية عبرر صرفحة      

باعتبرراره أحررد أهررم تطبيقررات  همررن خررلبل الاسررتفادة مررن خصابصرر ، لنشررر الرروعي البيبرري الفرريس برروك

لترسريخ وبلرورت الروعي البيبري لردم الجمهرور وذلرك بتحليرل الصرفحة ، تكنولوجيات الإعلبم و الاتصرال

مضرمون كرؤداة وتحليرل ال ، باسرتخدام المرنهج الوصرفي التحليلري  ، الرسمية لمديرية البيبية لولاية المديرة 

عرن طريرق العينرة القصردية للمناشرير التري  ، ربيسية لجمع البيانات و الملبحظة و المقابلة كؤدوات ثانوية

وتوصرلت الدراسرة  2020مرام 30إلرى ؼايرة  2020مارس14قدمت في الصفحة في الفترة الممتدة من 

عتمرردت أكثررر علررى إسررتراتيجية لمديريررة البيبررة لولايررة المديررة ا الفرريس برروكإلررى نتيجررة مفادهررا  أن صررفحة 

الإعلبم و الإخبار بتقديم  معلومات للجمهور في مجال البيبرة لمسراعدتهم فري تكروين الررأم وإسرتراتيجية 

الاتجرراه والسررلوك لررد   ،الإقنرراع عررن طريررق التوعيررة بؤسررلوبي الترؼيررب والترهيررب لإحررداث التؽييررر فرري

الجمهرور و تفاعلره فري تحقيرق أهردافها المتعلقرة وإستراتيجية الحوار التري تجسردت فري إشرراك ، الجمهور

وعن طريق النشاطات المشرتركة برين الجمهرور و مديريرة البيبيرة و كرل ذلرك يرتم   ، بتطوير الوعي البيبي

كؤهم موقع في مواقع   الفيس بوكبالتركيز علي الصورة البصرية والفيديوهات والاستفادة من خصابص  

 التواصل الاجتماعي .

 

Study summary: 

 

This study seeks to identify the communication strategies of the Environment 

Directorate of Medea State through the Face book page to spread environmental 

awareness ، by making use of the characteristics of Face book as one of the most 

important applications of media and communication technologies ، to 

consolidate and crystallize environmental awareness among the public by 

analyzing the official page of the Environmental Directorate of Medea State ، 

using The descriptive analytical approach ، and content analysis as a main tool 

for data collection ، observation and interview as secondary tools ، through the 

intentional sample of the publications presented on the page in the period from 

March 14 ، 2020 to May 30 ، 2020. The study reached a conclusion that the Face 

book page of the Environment Directorate of  Medea State relied more on The 

media and news strategy to provide information to the public in the field of the 

environment to help them form opinion and the persuasion strategy by raising 

awareness of the two carrots and intimidation methods to bring about change in 

the attitude and behavior of the audience ، and the dialogue strategy that was 

embodied in engaging the public and its interaction in achieving its objectives 



related to developing environmental awareness ، and through activities It is 

shared between the public and the Environmental Directorate ، and all of this is 

done in Turkish G to the visual image and videos and take advantage of the 

features of Face book as the most important site in social networking sites. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 ةـــدمــمــقـ

 
 
 
 
 
 
 



 مــقــدمة

 

 أ 
 

 5مــقــدمة       
برل ثرورة علميرة  ةمتلبحقر ةو تكنولوجير ةعلمي تلا يختلؾ اثنان على أن العالم اليوم يعيش تطورا        

في مختلؾ المجالات و بوتيرة سريعة قد يقؾ الإنسران مرذهولا أمامهرا رؼرم  ، متدفقة و تكنولوجيا جبارة

و التري ، الأنترنرتو تجسرد ذلرك أكثرر فري مجرال الاتصرالات عبرر شربكة  ،أنه هو من أوجردها و طورهرا 

دون عنراء و مشرقة و ، حولت العالم إلى قرية صؽيرة و أصبح بإمكان لأم مإسسة الاتصال بجمهورهرا 

وقد كان للئعلبم والاتصال حصة الأسد في هذا التطرور التكنولروجي ، ية لا تكاد تحتسبحتى بتكلفة رمز

وما أفرزه من أنمراط اتصرالية جديردة أثبترت نجرا عتهرا  ، فتبلور كله تحت مسمى الإعلبم الجديد، الحاصل

علبميرة فالخردمات الإ ، في الترؤثير السرريع علرى المتلقري دون جهرد وعنراء ، في خدمة الإعلبم و لاتصال

و تكنولوجيرات ، الجديدة التي تعتمد علي وسابط البث الرقميرة وهرو التقردم النراتج عرن انردماج الاتصرالات

أحدثت في وسابل الإعلبم طوفانرا معلومراتي و سررعة فري نقرل الأحرداث التري تجررم حرول  ، المعلومات

في إيجاد شكل جديد من الإعلبم كمرا  الأنترنتبؤكمله و قد  ساهمت التطورات المتتالية في شركة ، العالم

والرذم أطلرق عليره اسرم  ، سبق الذكر تعددت تصنيفاته و مسمياته لد  المهتمين و المختصين الإعلبميين

و المرردونات وؼيرهرا مررن  ، الإعرلبم الجديرد أو الإعررلبم البرديل و شررمل الشربكات الاجتماعيررة الافتراضرية 

ت بفضررل خصابصررها الترري أصرربحت تررإدم أدورا اقتصررادية و الأنررواع المتعررددةحيث اسررتطاع، الأشرركال

 وسياسية و اجتماعية  هامة  ؼيرت في مجرم حياة الإنسانمنالحسن إلى الأحسن.

مرن أهرم مرا أفرزتره تلرك التكنولوجيرا فري مجرال ،كؤحد مواقرع التواصرل الاجتمراعي  الفيس بوكويعد      

وإيصرال  ، بفضل الشعبية التي حققها هذا الأخير في التواصرل برين الأفرراد الأنترنتالاتصال عبر شبكة 

الرسابل وبث مختلؾ الفيديوهات و الصور التي كران لهرا الترؤثير فري الجمهرور بسرهولة و بسررعة فؤثبرت 

بذلك نجا عته بالمقارنرة برالمواقع الاجتماعيرة الأخرر  خاصرة فري كثررة الاسرتخدام ونسربة التفاعليرة التري 

فؤصبح برذلك مرن وسرابل الاتصرال الأساسرية  فري  ،في الجمهور و ترسيخ بعض القيم  لديه رهثيتؤا بحققه

الإعلبم و الاتصال بالنسبة لأم مإسسرة ووسريلة لا يمكرن الاسرتؽناء عنهرا للبتصرال برالجمهور مرن جهرة 

 و تلبية حاجياتهامن جهة أخرم. ، وتحقيق أهدافها

فلب يمكن تصور العمل المإسساتي دون اتصرال سرواء كران علري   ،وكل ذلك يسبح في فلك الاتصال     

إذ يعتبر عملية لنقرل المعلومرات و الرؼبرات والمشراعر و ، المستوم الداخلي أو علي المستوم الخارجي 

و هو في تطرور مسرتمر فلهرذا أصربح وجروده مهمرا فري  ، المعرفة  و التجارب  بؤساليب و وسابل مختلفة

لاسرررتؽناء عنررره إذ أصررربح أداة مهمرررة  لتحقيرررق أهررردافها وتطبيرررق برامجهرررا وفقرررا ولا يمكرررن ا ، المإسسرررة

لإسررتراتيجياتها خاصررة إذا ارترربط ذلررك بتكنولوجيررات الاتصررال الحديثررة فرري تطرروير العمليررة الاتصررالية 

 .بذلكالأهداؾ المنوطة بها وتسريعها  لتسهل أكثر عمل المإسسةلتحقق
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متؽيررات بيبيرة متزايردة جرراء التقلبرات المناخيرة مرن جهرة و الفعرل و أمام مرا يشرهده العصرر الحرالي مرن 

أثرت علي البيبة بشكل يسرتدعي تردخل كرل الجهرات المعنيرة للحرد مرن الخطرر  ، الإنساني من جهة أخرم

الذم يهدد المحيط الذم نعيش فيه وحياة الإنسان ككل  هذا الأخير الذم أصبح عليه اتخراذ موقرؾ صرارم 

ولا في و وعيية  و اتجاهه  و سلوكياته إزاء البيبية إذ يإكد المختصون في علم البيبة أن من بيبته يتمثل أ

للئنسران مرن البيبررة و  ، ومرا يررتبط بره مرن مشرركلبت و قضرايا يعكرس الموقرؾ السرلوكي، التردهور البيبري

ت القرررن فررالوعي البيبرري لررم يكررن وليررد السرراعة فقررد عرررؾ منررذ ثلبثينيررا ، إدراكرره لهررا و اتجاهاترره نحوهررا

حيث كان محور الاهتمام بالبيبة ينصب فقط علي حماية البيبة  ومواردها فوجد المختصون أن  ، الماضي

بسربب تزايرد  ، وخاصرة بعرد تفراقم تلرك المشراكل ، فكرة الحمايرة و حردها لا تكفري لحرل المشركلبت البيبيرة

فيما يتعلق بالعادات السيبة و  مسببات التلوث من جهة والفعل الإنساني و مخلفاته من جهة أخرم  خاصة

علري سربيل  يها،واحترام مواقيت رميهرا فري الأمراكن الخاصرة السلوك ؼير اللببق في التعامل مع النفايات

أمرام  العديرد مرن المشركلبت   ، المثال وعليه فالجزابر كؽيرها مرن دول العرالم تعراني مرن التردهور البيبري

ق الؽابرات والتلروث  بالنفايرات و يكرون الإنسران دابمرا المتسربب البيبية التي تواجهها  أهمها مرإخرا حرابر

أصرربحت  حيررث، و يرجررع ذلررك دابمررا إلررى قصررور الرروعي البيبرري لأفررراد المجتمررع ، الربيسرري فرري ذلررك

لهرذا يتطلرب تنميرة الروعي البيبري  ، السرلوكيات  تلركالتشريعات القانونية  وحردها ؼيرر قرادرة لرردع مثرل 

بيل أخرر لتقرويم تلرك السرلوكيات عرن طريرق اسرتؽلبل وسرابل الاتصرال عبرر لمختلؾ شرابح المجتمع كسر

التطررور التكنولرروجي الحاصررل بوسررابل الإعررلبم والاتصررال مسررتؽلة بررذلك وإسررتراتيجية اتصررالية تتوافررق 

لولايرة  ، التطور الحاصل في مجال الاتصالات و لهذا عمردت مرديريات البيبرة علري ؼررار مديريرة البيبرة

من خلبل تزويرد ، لنشر الوعي البيبي الفيس بوكيق استراتيجة اتصالية عبر صفحتها في المدية علي تطب

الأفراد بالمعلومات البيبية و إكسابهم اتجاهات إيجابية  نحروم البيبرة أو تعرديل الاتجاهرات القابمرة و التري 

 تصالية .تكون مضرة بالبيبة مما يساهم في الحفاظ عليها  من خلبل تنفيذ تلك الإستراتيجية الا

سوؾ يتم الكشؾ عن تلرك الإسرتراتيجيات الاتصرالية المسرتخدمة عبرر  ، و من خلبل هذه الدراسة        

 الفريس بروكوأيضا كيفية استؽلبل خصابص  ،الصفحة الرسمية لمديرية البيبة لولاية المديةللتوعية البيبية

تجرراه المحرريط الررذم يعيشررون فيرره  ،والجهررود المبذولررة لتطرروير روؤ المسررإولية لرردم الأفررراد، لرردعم ذلررك

عن طريق تحليل الصفحة الرسرمية لمديريرة البيبرة   ،بمحاولة التعرؾ علي تلك الإستراتيجيات الاتصالية

لجمررع ، اسررتخدام تحليررل المضررمون كررؤداة ربيسررية و الملبحظررة والمقابلررة كررؤدوات ثانويررةب، لولايررة المديررة

ة الممتدة من الرابرع عشرر مرارس إلري ثلبثرين مرام ألفرين البيانات ورصد كل مناشير الصفحة خلبل الفتر

ترم تقسريمها إلري خمسرة فصرول ربيسرية طبقرا لمتطلبرات  موضوعالذلك من خلبل  هذا ولتجسيد ووعشرين

 الدراسة كالتالي:



 مــقــدمة
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يتناول الفصل الأول: إشكالية الدراسرة والتسراإلات والفرضريات وأسرباب اختيرار الموضروع و أهميرة     

ومجتمرع الدراسرة و عينتره والمقاربرة النظريرة  ، افها و منهج الدراسة وأدوات جمع البياناتالدراسة وأهد

 للدراسة و تحديد مفاهيم الدراسة و بعدها الدراسات السابقة.

أمررا الفصررل الثرراني فيتمثررل فرري الإطررار النظرررم والررذم يحترروم علررى ثررلبث فصررول الفصررل الأول معنررون 

الاتصال و تضمن مبحثين المبحث الأول مفهوم الاتصال وأبعاده و  بمدخل عام للبتصال و استراتيجيات

 المبحث الثاني مفهوم إستراتيجيات الاتصال و مميزاتها.

الفصل الثاني و المعنون باسرتخدام مواقرع التواصرل الاجتمراعي كرؤداة لنشرر الروعي البيبري و احتروم هرذا 

مفاهيمي لمواقع التواصل الاجتماعي المبحث  الأخير علي ثلبث مباحث المبحث الأول تحت اسم الإطار ال

كرؤهم موقرع فري مواقرع التواصرل الاجتمراعي أمرا المبحرث الثالرث ترسريخ الروعي  الفيس بروكالثاني موقع 

 .الفيس بوكالبيبي عبر موقع 

الوعي البيبي بمديرية البيبرة لولايرة المديرة و  ،أما الفصل الثالث عنون بالإعلبم البيبي و دوره في تطوير

عنرون بمردخل مفراهيمي للئعرلبم البيبري أمرا المبحرث الثراني ،تكون هذا الفصل من مبحثين المبحث الأول 

 كنموذج للئعلبم البيبي بمديرية البيبية لولاية المدية. الفيس بوكجاء تحت اسم 

فريس الو الفصل الخامس تمثل في الإطار التطبيقي و عنون باسرتخدام مديريرة البيبرة لولايرة المديرة موقرع 

 :في عرض إستراتيجيتها الاتصالية  لنشر الوعي البيبي وتكون هذا الفصل من العناصر التالية بوك

لولايررة المديررة فرري نشررر الرروعي البيبرري أمررا ثانيررا فعنررون  ،أولا إسررهامات وسررابل الاتصررال بمديريررة البيبررة

الفيس بخصابص العامة للصفحة الرسمية لمديرية البيبية لولاية المدية و ثالثا الاتصال البيبي عبر صفحة 

 لمديرية البيبة لولاية المدية والخاتمة تكونت من نتابج الدراسة. بوك

 



 الإطـــار المنيجي                                              

 

1 
 

 

 
 
 

 .تساإلاتالو  إشكالية الدراسة -1

 فرضيات الدراسة. -2

 الموضوع. اختيارأسباب -3

 أهمية الدراسة. -4

 أهداؾ الدراسة. -5

 منهج الدراسة و أدواته. -6

 .مجتمع البحث وعينته -7

 المقاربة النظرية للدراسة.  -8

 .مفاهيم الدراسة -9

 الدراسات السابقة. -10

 
 
 
 



 الإطـــار المنيجي                                              

 

2 
 

 الــدراسة:إشــكالٌة  -1
 

جرراء التطرور التكنولروجي  فري  ،شهد العالم  في العقود الأخير تؽييرات جذرية طالت مختلؾ المجالات 

وتنامي استخدامها كوسيط واسع الانتشار في  ،الأنترنتوسابل الإعلبم و الاتصال من جهة وتطور شبكة 

حروالي  الأنترنرتبلػ مسرتخدمي شربكة  2020نقل المعلومات و الأخبار من جهة أخرم ففي هذه سنة أم

و يعكررس هررذا أهميررة  ،مليررار متررابع و العرردد فرري تزايررد مسررتمر بحسررب رأم الخبررراء 4.1بمقرردار ، 60%

ه الأخيرة من مواقع الكترونية و مواقع للتواصل الاجتماعي استخدام هذه الشبكة في العالم وما أفرزته هذ

في تكوين العمليات الاتصالية   ،و الذم احدث بدوره تؽيير جذرم الفيس بوككان أبرزها وأهمها موقع  ،

فؤصربح المتلقري منتجرا و مرسرلب و مسرتقبلب فري الوقرت  ،في طريقرة التفاعرل و تردفق المعلومرات المتبادلرة

ي خلرق كرل هرذا إمكانيرات تقنيرة جديردة لاتصرال المإسسرة بجمهورهرا و تحقيرق أهردافها و و بالترال ، نفسه

ممرا شركل مكسربا مهمرا فري اكتسراب جمهرور جديرد يترابع و  ، التؤثير فيه وتوجيهه وكل هذا يتم بؤقل تكلفة

من برامج ومعلومات كل مإسسة بحسرب نشراطها  الأنترنتعبر شبكة  الفيس بوكيهتم بما يصدره موقع 

وأمام الاهتمام الكبير والملفت الذم أصربحت تحضري بره  البيبرة فري العرالم  ، و هدفها الذم تسعي لتحقيقه

بسربب الفعرل الإنسراني بالدرجرة لأولري  ،وبعد المشاكل التي شهدتها  المعمورة جرراء تردهور هرذه الأخيرر

علي الجمهور إذ أصبح  بوك الفيسالقوم لموقع  ،أصبح لزاما علي الجزابر كباقي الدول استؽلبل التؤثير

الفريس مع قضايا المجتمعات في التؽيير و التوجيه فشكل موقرع  ،هذا النمط الجديد أبلػ وأقوم في التعامل

مهما وأساسي في تشكيل الوعي البيبري وتنميتره و بلورتره فري كنرؾ التكنولوجيرات الحديثرة ،مصدرا  بوك

 ،صة بعد العلبقة النفعية التي باتت تجمع الإنسان ببيبترهخا ، كخطوة مهمة لحماية البيبة والمحافظة عليها

دون وعي ومسإولية  و اهتمام أؼلب المنظمات العالمية ،المبنية علي المصلحة الاقتصادية والاستهلبكية 

وفي خضم كل هذا أخرذت الجزابرر علري  ، علي رأسها منظمة الأمم المتحدة ، بالقضايا التي تخص البيبة

لتكررريس وترسرريخ ثقافررة المحافظررة علرري البيبررة  الفرريس برروكتلررك المواقررع وعلرري رأسررها  اسررتؽلبل ، عاتقهررا

علي مواكبة هذه التحولات فري العمليرة الاتصرالية  ،فعكفت وزارة البيبة عن طريق مديرياتها عبر الوطن

 عن  طريق تطوير  استراتيجياتها الاتصالية وفقا لمتطلبات العصر.

لاية المدية من ضمن المديريات التي استؽلت هرذا التطرور التكنولروجيبتخطي وتعتبر مديرية البيبة لو     

في عرض الإستراتيجية ، النمط التقليدم في الاتصال الذم يعتمد ؼالبا علي الوسابل و الأساليب التقليدية 

فري أوسراط المرواطنين  ، من أجل التعريرؾ بقضرايا البيبرة الفيس بوكالاتصالية التي تعتمدها عبر صفحة 

 والتؤثير في سلوكهم لترسيخ التربية البيبية في مستخدمي هذه المواقع .

وهما استراتيجيات  ، في ؼاية الأهمية وتبحث عن العلبقة بينها ، والدراسة الحالية تراعي بعدين أساسيين

لايرة المديرة وتنميرة لمديريرة البيبرة لو الفريس بروكأم صرفحة ،الاتصال عبرر مواقرع التواصرل الاجتمراعي 
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مستخدمي هذه الصفحة عن طريق عرض تلرك الإسرتراتيجيات  ،ونشر الوعي البيبي في أوساط الجمهور

و البحرث فري التعررؾ عليهرا وكيفيرة اسرتخدامها لتسراهم بشركل مباشرر  الفريس بروكفي صفحة ،الاتصالية 

 ، الفرريس برروكموقررع وؼيررر مباشررر فرري تحقيررق الرروعي البيبرري وتبنيرره كسررلوك حضررارم لرردم مسررتخدمي 

 وانطلبقا مما سبق ارتقينا إلي دراسة هذا الموضوع من خلبل طرؤ الإشكاليـة التــالية:

لنشةر  الفةٌس بةوكما هــً الإستراتٌجٌة الاتصالٌة التً تتبعها مدٌرٌة البٌئة بولاٌةة المدٌةة عبةر موقةع 

 الوعً البٌئً؟

 و تتفرع الإشكالية إلي التساإلات التالية:

 لنشر الفيس بوكاليب التوعية التي اعتمدتها مديرية البيبة لولاية المدية عبر صفحة ما هي أس -

 الوعي البيبي ؟.

 لمديرية البيبة لولاية  في ترسيخ و الفيس بوككيؾ تساهم الإستراتيجية الاتصالية عبر موقع  -

 و بلورة الوعي البيبي؟.

 لمديرية البيبة لولاية المدية  ؟ الفيس بوكما هي أهم المضامين التي تحتويها صفحة  -

 :الــدراسة فـرضٌات -2

 علي مجموعة من أساليب التوعية ،لمديرية البيبة لولاية المدية  الفيس بوكاعتمدت صفحة  -

 .فيالجمهورمنهاالأساليبالإرشاديةوالتحذيريةوقوانينإجرابيةللتؤثير

 لولاية المدية  في تجسيد الوعي البيبي عن الفيس بوكساهمت الإستراتيجية الاتصالية في موقع  -

 . والثنابي الأحادم الالاتص طريق عن والتفاعلية والإقناع والإعلبم الحوار طريق

 ضامين  الإخبارية و التثقيفية  لمديرية البيبة لولاية المدية علي الم الفيس بوكركزت صفحة  -

 . والفيديوهات الصور باستخدام والبصرية الإعلبنيةو

 أسباب اختٌار الموضوع: -3

 يرجع اختيار هذا الموضوع لمجموعة من الأسباب الذاتية والموضوعية وهي كالأتي:

 لأسباب ذاتٌة: -3-1

 الاهتمام الشخصي بمثل هذا النوع من الدراسات المتعلقة بالاتصال البيبي. -

 علبقة الدراسة بالتخصص)اتصال وعلبقات عامة (.

 تطبيق ما درستاه خلبل خمس سنوات من التكوين. معرفة مد  قدرتنا المعرفية في -

 في المجتمع كسلوك حضارم للمحافظة علي البيبة.،القناعة الشخصية بؤهمية ترسيخ الوعي البيبي 
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 الأسباب الموضوعٌة: -0-0

 (الفيس بوكقلة الدراسات التي تناولت استراتيجيات الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي ) -

بوسابل الاتصال التقليدية كالإذاعة والصحافة  ، الدراسات الخاصة بالوعي البيبيوارتباط معظم 

 المكتوبة.

 كإحد  مواقع التواصل الاجتماعي والاستفادة الفيس بوكالشعبية  الكبيرة التي يحظي بها موقع  -

 من ذلك في نشر الوعي البيبي .

 لمحلي والدولي.الاهتمام المتزايد و الملحوظ بقضايا البيبة علي المستو  ا -

 للتطور التكنولوجي و درجة،لمديرية البيبة لولاية المدية  الفيس بوكرصد درجة مواكبة موقع  -

 استفادتها من تكنولوجيات الإعلبم و لاتصال الحديثة في نشر الوعي البيبي و المحافظة علي البيبة.

 :أهمــٌةالــدراسة -4

 تحديد هذه الأهمية من خلبل النقاط التالية:،تظهر أهمية الدراسة في الموضوع نفسه و يمكن 

 تكمن أهمية هذا البحث في عرض أهم إستراتيجيات الاتصال التي تستخدمها مديرية البيبة بولاية -

 ومدم فعاليتها في نشر الوعي البيبي .  الفيس بوكالمدية عبر صفحة 

 و الذم يستخدم في نشر حملبت  ، كؤداة هامة للبتصال الاجتماعي الفيس بوكإبراز موقع  -

في إطار المحافظة علي البيبة،  بالاعتماد علي إستراتيجيات الاتصال التي تعتمدها مديرية البيبة  التوعية

و الأخبار و التظاهرات المتعلقة بالبيبة عبر ،لتحقيق ذلك، ليس فقط ذلك بل  تتعداه إلي نقل المعلومات 

 تراب الولاية.

 راسة أهميتها من إبراز استراتيجيات الاتصال لمديرية البيبة لولاية المديةكما تستمد هذه الد -

 .  الفيس بوكصفحتها فيمن خلبل عرضها في عليها و التعرؾ 

 كما تساهم هذه الدراسة في تزويد الأسر بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة بالطرق و الأساليب -

 الفيس بوكللمحافظة علي البيبة و المحيط من خلبل تفعيل إستراتيجيات الاتصال في صفحة ، الصحيحة

 .هذه الأخيرةالخاصة بمديرية البيبة لولاية المدية وبالتعرؾ علي مختلؾ نشاطات 

 أهــداف الــدراسة: -5

 و هذه الدراسة تسعي، إن لكل دراسة في مجال البحث العلمي أهداؾ تصبو إلي تحقيقها

 يق الأهداؾ التالية:لتحق

 أما الهدؾ الربيسي يتمثل في التعرؾ علي مختلؾ إستراتيجيات الاتصال التي تستخدمها   -

 في والتؤثير البيبي الوعي تؤطير و لنشر تفعيلها وكيفية البيبة لمديرية الفيسبوك صفحة عبر،البيبة مديرية

 .البيبة علي للمحافظة  الصفحة مستخدمي
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 الطرق ولأساليب التي تتبعها إدارة الصفحة في إيصال معلومات التوعيةالتعرؾ علي مختلؾ  -

 . الأنترنتلمستخدمي شبكة 

 لمديرية البيبة لولاية الفيس بوكالكشؾ عن مساهمة إستراتيجية الاتصال بتوظيفها في موقع  -

لترسريخ المدية وأهم الخدمات التي تقدمها من خلبل عرض الخطط و البرامج ومختلرؾ أنرواع الاتصرال  

الفيس الوعي البيبي لدم الجمهور بالاستفادة من مميزات أهم تطبيقات الإعلبم الجديد  والمتمثل في موقع 

 .بوك

 لمديرية البيبة لولاية المدية فيما يخص إستراتيجيتها الفيس بوكالتعرؾ علي مضامين موقع  -

الفريس ن التري يقردمها عبرر موقرع الاتصالية  وأهم المعلومرات و الخردمات و الأخبرار و انشرؽالات المرواط

وكل ما يتعلق بقضايا البيبرة إضرافتا إلري ترشريد سرلوك المتلقري  ليرتقري إلري المحافظرة علري الوسرط  بوك

الررذم يعرريش فيرره عررن طريررق المشرراركة فرري مختلررؾ النشرراطات البيبيررة الترري تنظمهررا مديريررة البيبررة لولايررة 

 المدية.

 منهج الدراسة وأدوات البحث:  -6

 منهج الدراسة : -6-1

 تعرٌف المنهج: 6-1-1

 والأساليب التي تجعل العقل يصل إلي معرفة ، المنهج هو مجموعة من القواعد و الإجراءات

ؼير نافعة و قد يبني الإنسران و  مجهداتبدون أن يبذل  ، حقه بجميع الأشياء التي يستطيع الوصول إليها

م عليهررا هررذا البنرراء أو هررذا الابتكررار و عنرردما تررنجح الترري صررم،يبتكررر قبررل أن يفكررر فرري الأسررس والمنرراهج 

 1.محاولاته يبدأ البعض ملبحظة و اكتشاؾ الأسس التي أدت إلي نجاؤ هذه الأعمال

بالنظر إلي موضوع الدراسة وتبعا إلي الإشكالية والتساإلات فإن هذه الدراسرة تصرنؾ ضرمن الدراسرات 

الترري تقرروم بوصررؾ الظررواهر وتحليلهررا وتصررنيفها وعليرره اسررتخدم فرري هررذه الدراسررة   المررنهج  ، الوصررفية

الوصفي التحليلي) هو أسلوب من أسراليب التحليرل المركرز علري معلومرات كافيرة و دقيقرة عرن ظراهرة أو 

و ذلررك مررن أجررل الحصررول علرري نتررابج علميررة ثررم  ، أو فترررة أو فترررات زمنيررة معلومررة ، موضرروع محرردد

 2رها بطريقة موضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة.(تفسي

 

 

                                                           

 .60,ص2000عماف,الأردف, 1مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع,طأسس البحث العممي,عبد المجيد إبراهيـ,1 - 
 2000,دمشؽ,1, دار الفكر المعاصر,طالبحث العممي أساسياتو النظرية و ممارستو العمميةرجاء وحيد دويدري,  -2

 . 183ص
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 أدوات البحث: - 6-2

ومرن أكثرهرا شريوعا هري الاستقصراء أو الاسرتبيان  ، تستخدم فري البحروث الإعلبميرة الكثيرر مرن الوسرابل

بنابهرا علري  ويرتم اختيرار هرذه الأدوات و ، واختبارات الثبرات و الصردق ، والمقابلة و الملبحظة الميدانية

 ، و بالتررالي تحقيررق أهررداؾ البحرروث الإعلبميررة ، للوصررول إلرري البيانررات المطلوبررة ، ضرروء أسررس علميررة

ؤن تسررتخدم هررذه الأدوات منفررردة أو مجتمعررة،  وذلررك تبعررا لطبيعررة البحررث،  وأهدافرره وتوجيهررات ويمكنرر

 1الباحثوالإمكانات المتاحة.

علي الظراهرة المدروسرة علري تحليرل المضرمون كرؤداة ربيسرية اعتمدت الدراسة الحالية في جمع البيانات 

 وأداتي الملبحظة و المقابلة كؤدوات مساعدة و تتمثل فيما يلي:

 الملاحظة: 6-2-1

 أو كما هي في الطبيعة و الوقابع مختلطة بعضها ، هي مشاهدة الوقابع علي ما هي عليه في الواقع

 2وهي في تؽيير مستمر. ، ببعض 

 عديدة للملبحظة و مهما كانت أنواعها لكنها تصب في منبع واحد و هي أداة البحث العلميهناك أنواع 

 و يسعي الباحث بهذه الطريقة  أن يجد الأشياء ذاتيا و من أنواعها:

 أنواع الملاحظة.-6-2-1-1

 و منها ، الملبحظة العادية: يطلق هذا التصنيؾ علي كل ملحوظة تتم بواسطة الحواس -

و هرذا مرا  ، و لا ينبؽري التوصرل لكشرؾ علمري ، التري يقروم الرجرل العرادم فري حياتره اليوميرةالملحوظة 

 الخاص بالحياة العملية. ، يجعل ملبحظة تخضع لؽرض النفع العام

 الملبحظة العلمية: حين يشاهد العالم الظاهرة معينة فإن ملبحظته لها تكون بهدؾ الكشؾ عما -

فالمعرفة في مجال العلم تتكون من  ، مكملب لنسق معرفته عن العالم ليصبح جزءا ، هو جديد في الظاهرة

 3الوقابع التي نصبح علي وعي بها. 

والتػػه اسػػت دمت فػػه مطحظػػة م تمػػؼ  ، أو العاديػػة وفػػه هػػلد الدراسػػة اعتمػػدت عمػػه المطحظػػة البسػػيطة
إلػػه  2020مػارس  14 ػطؿ الفتػرة الممتػدة مػف  ،منشػورات الصػفحة الرسػمية  لمديريػة البيوػة لوليػة المديػػة

 .2020ماي  30غاية 
 المقابلة: 1-2-2

                                                           

,دار الكتاب الجامعه, دولة الإمارات العربية مناىج البحث الإعلاميسعد سمماف المشهدانه, -1
 .93,ص2017المتحدة,لبناف,

 .156,ص2002,دمشؽ,حمبونه,سورية, 2,دار النمير,طمنيجية البحث العممي في العموم لإنسانيةعبد الله العسكري,  -2
 .157,مرجع سبؽ لكرد ,ص - 3
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و يمكرن أن يرتم تطبيرق هرذه الأداة فري أمراكن  ، و يعني بها طرؤ التساإلات وجها لوجه علري المبحروثين

لعينرة أو أمراكن وجرود أفرراد ا ،متعددة كؤن ينتقل الباحث أو الشخص المكلؾ بإجراء المقابلة بين المنرازل

 المستهدفة كالمدارس أو أماكن العمل أو الأسواق.

فرري الحصرررول علرري البيانرررات  و المعلومرررات  ، و المقابلررة الشخصرررية واحرردة مرررن أكثررر الوسرررابل الفعالرررة

وهري  ، فقد تبدو هذه الوسيلة للشخص الذم لا خبرة له بهذا الأسلوب شيبا بسريطا أو سرهلب ، الضرورية 

ليست كذلك في واقع الأمر فؤسلوب المقابلة ليس مجرد الانتقاء بعدد مرن النراس و سرإالهم بعرض الأسربلة 

 1العامة أو الخاصة. 

مع القابم علي الصرفحة الخاصرة بمديريرة البيبرة لولايرة المديرة  ، وأجريت أداة المقابلة في الدراسة الحالية

و ربرريس مصررلحة البيبررة الحضررارية و الصررناعية   ، خةةاريالطةةاهر بوالسرريد : مفررتش ربيسرري بالمديريررة  

لمعرفة مضامين الصفحة بالإضافة الي أهم الأهداؾ التري تسرعي لتحقيقهرا والخردمات  قدور ٌمانًالسيد: 

وكيفية توظيؾ إستراتجية  الاتصال من  ،التي تقدمها لمستخدمي الصفحة  في مجال المحافظة علي البيبة

 ، لمديريررة البيبررة   الفرريس برروكمقررابلبت أيضررا مررع بعررض مسررتخدمي موقررع  وأجريررت ، أجررل تحقيررق ذلررك 

للتعرؾ علي مدم تفاعلهم مع مضامين الصفحة وأهم المعلومات التي تتم الاستفادة منهرا مرن خرلبل ذلرك 

 نشاطات  المديرية في مجال التوعية البيبية . ما يخصخاصة في

 تحلٌل المضمون: 6-2-3

 ، تحليل محتوم المادة التي تقردمها وسرابل الاتصرال الجمعري أم الجمراهيرميستخدم تحليل المضمون في 

كالصحؾ والمجلبت و الكتب و لأفلبم و برامج التلفزيون  وذلك بالوصرؾ الموضروعي المرنظم والكمري 

الررؼم مرن أن طريقرة تحليرل المضرمون تركرز علري الرسرالة  ىوعلر ، للمحتوم الظراهر لوسريلة الاتصرال

علري الأسربلة المعروفرة المتعلقرة بالعناصرر  ، الطريقرة نفسرها للئجابرة ، ه يمكرن اسرتخدام الاتصالية إلا أن

 .2كيؾ وما هو الأثر؟(، من، إلي، يقول ماذا، لعملية الاتصال وهي )من، الأخر 

والتري ، و استخدمت أداة تحليل المضمون فري هرذه الدراسرة فري تحليرل الصرفحة الرسرمية لمديريرة البيبرة 

 وتصنيفه بؤعلى نسبة من الموضوعية ، لها تصنيؾ مادة البحث إلي فبات لتسهيل التحليلسيتم من خلب

 و الشمولية و تتوافق مع أهداؾ الدراسة وتجيب علي إشكالية الدراسة.

حيث  أن الهدؾ من استخدام فبات التحليل هو تقسيم المحتوم إلري منظومرة مرن الأفكرار التري لهرا علبقرة 

ومنره يجرب علري الباحرث تجنرب براقي الأفكرار التري لا تخردم تلرك  ، داؾ الدراسرة مباشرة بالإشكالية وأهر

                                                           

 .102,ص1998,الرياض,1مكتبة الممؾ فهد الوطنية لمنشر ,ط البحوث الإعلاميةمحمد عبد الله عبد العزيز الحيزاف, -1
 .347,ص2008,وكالة المطبوعات,عبد الله حرمته,الكويت, أصول البحث العممي و مناىجو,أحمد بدر  -2
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بل يتوقؾ اختيارها علي إشكالية  ، التوجيهات و بالتالي فلب توجد فبات نمطية صالحة لكل أنواع البحوث

 1كما يتوقؾ علي طبيعة المحتوم المراد تحليله و طبيعة الدراسة و كميتها. ، البحث و أهدافه

 يتضمن تحليل المضمون مجموعة من الخطوات  الآتية:و 

 تحديد المجال الزماني و المكاني: يقوم الباحث أولا بمسح مادة التحليل التي يتم الحصول عليها -

 من خلبل تحديد المجال الزماني والمكاني للبحث.

 وصفا كميا ، تحديد وحدة التحليل: لما كان تحليل المضمون يسعي الي تحليل عناصر المضمون -

إلي وحدات تحليل و التري تقسرم بحسرب مرا ذهرب إليره  ، فكان من الضرورم أن يتم تقسيم هذا المضمون

وحردة ، وحردة المفرردة، إلي خمس وحدات ربيسية وحدة الموضروع وحردة الكلمةوحردة الشخصرية بٌلسون

 المساحة والزمن.

 التي تعدمن ،فبات التحليل تحديد فبة التحليل:يعتمد تحليل المضمون في دقته علي تحديد  -

التي يجب علي الباحث أن يعطيها اهتماما كبيرا لأن الإعداد الجيد و الواضح لفبات  ، الخطوات المهمة

 و تنقسم فبات تحليل المضمون إلي قسمين :، التحليل تإدم إلي الوصول إلي نتابج علمية متميزة

مجموعة الفبات التي تصؾ المعاني والأفكار التي تظهر أولا: فبات الموضوع: )ماذا قيل ( :و التي تمثل 

فبة الاتجاهفبة ، فبة المستويات ، فبة القيم ، فبة الموضوع،م والتي تتضمن فبات فرعية أهمها في المحتو

 الأساليب المتبعة.

 ، التي تصؾ كيفية أو أسلوب تقديم أو عرض ، ثانيا: فبات الشكل: )كيؾ قيل (:و تمثل مجموعة الفبات

 المحتوم و تتضمن ما يؤتي.

 فبة وسيلة الإقناع ، فبة شكل العبارات أو الموضوع،فبة شدة الاتجاه ، فبة أو نمط المادة الإعلبمية

 2فبة اللؽة المستخدمة

 التعرٌفات الإجرائٌة لوحدات و فئات التحلٌل: -6-2-3-1

 تحديد وحدة التحليل:

انططقا مف مشكمة وهدؼ الدراسة و تـ ا تيار  الوحدات وفه هلد الدراسة تـ است رج وحدة التحميؿ 

 التالية:

وحدة الموضوع: وهي التي تركز علي فكرة الموضوع في الدراسة والمتمثلرة فريا الروعي لبيبريا مرن  -

 لمديرية البيبة لولاية المدية. الفيس بوكخلبل إستراتيجية الاتصال عبر صفحة 

                                                           

 .24,ص2007,الجزاور1,طاكسيج كوـ ,طو الطمبة الجامعيينتحميل المحتوي لمباحثين يوسؼ ثمار , -1
. نقطعف ,سمير محمد عبد 121-120, مرجع سبؽ لكرد,صمناىج البحث العمميسعد سمماف المشهدانه, - 2

 .134-132,ص1983,دار الشرؽ لمنشر و التوزيع و الطباعة,تحميل المحتوي في بحوث الإعلامالحميد,
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 تحديد فبات التحليل: -

الخاصة  الفيس بوكما يلي تقديم مجموعة الفبات التي اعتمدت في تحليل مضامين صفحة وعليه سيتم في

 .2020مام30إلي ؼاية  2020مارس14بمديرية البيبة لولاية المدية خلبل الفترة الزمنية الممتدة من 

 فيماو تم تحديد فبات التحليل وفقا لما تتطلبه الدراسة من إجابة عن تساإلاتها و تحقيق أهدافها و 

 يخص تحليل عينة الدراسة فتم اختيار ستة فبات.

 أولا:  فبات الشكل اكيؾ قيل ا: وهي الفبات المتعلقة بشكل عرض المنشورات المعروضة في

أساليب  ، أشكال النشر ، الصفحة الرسمية لمديرية البيبة لولاية المدية و تمثل الفبات التالية: )اللؽة

 .)التوعية

 عن طبيعة اللؽة المستعملة في منشورات الصفحة الخاصة بمديرية البيبة وفبة اللؽة :و تعبر 

 مزيج لؽوم.( ، اللؽة الإنجليزية ، اللؽة الفرنسية ، و تتكون من الفبات التالية: )اللؽة العربية

 فبة أشكال النشر:و تمثل الطريقة التي يتم بها عرض معلومات المنشور و تمثل الفبات التالية

 رسوم(.، فيديو  ،صورة ،)نص 

 البيبة الفيس بوكفبة أساليب التوعية: و تمثل طرق وسبل التي تتبعها إدارة صفحة 

وتتكون من الأجزاء التالية:) معلومات  الأنترنتلولاية المدية لإيصال معلومات التوعية لمستخدمي 

 قوانين (. ، معلومات تحذيرية، إرشادية

ي تعبر عن مضامين المنشورات في صفحة مديرية البيبة لولاية ثانيا: فبات المضمون: و هي الفبات الت

 فبة مصدر المعلومات(.’ فبة الجمهور المستهدؾ ، المدية و تمثل الفبات التالية )فبة الموضوع

 و تتفرعفبة الموضوع: و تعني أنواع المواضيع التي تتناولها الصفحة الرسمية لولاية المدية  -

إعلبنات ، أخبار تخص الوزارة الوصية، نشاطات مديرية البيبة، :)التظاهرات البيبيةإلي الفبات التالية 

 وإحصابيات (.

 فبة الجمهور المستهدؾ:و فبات الجمهور التي تتلقي منشورات الصفحة الرسمية لمديرية البيبة -

ات المجتمع منظم،الشركاء الاجتماعيين  ، لولاية المدية وتشمل الفبات التالية )الجمهور بصفة عامه

 المدني(.

 لولاية الفيس بوكفي صفحة  ، فبة مصدر المعلومات: وهي الفبة التي تمثل أصل المعلومات -

 1منظمات حكومية(. ، العاملين علي الصفحة ، المدية و تمثل الفبات الآتية:)بحوث أكاديمية

 

                                                           
 .160,ص2007,عماف ,الأردف 1,دار المسيرة لمنشر و التوزيع, طث العمميأساسيات البحمنلر الضامف, -1
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 :البحث وعٌنته مجتمع-7

 إن سحب جزء من مجتمع الدراسة يطلق، المقصود بمجتمع الدراسة كل العناصر المراد دراستها

 sampling).)1، و العملية التي تتم بهذا الشكل يطلق عليها المعاينة (sample ) عليه اسم العين

 ىوفي هذه الدراسة يتمثل مجتمع البحث في كل ما نشر في صفحة مديرية البيبة لولاية المدية عل

والتري بردورها تعمرل تحرت وصراية وزارة  ،وهي صفحة حكومية تابعرة لمديريرة البيبرة  الفيس بوكموقع 

 .البيبة

 عــٌنة الدراسة:-7-2

ثرم يقروم بتصرميم النترابج التري أجراهرا علري العينرة علري ’ يقوم الباحث باختيار عينرة مرن مجتمرع الدراسرة

و كلما كان أفراد العينة أكبرر كلمرا عكرس ذلرك خصرابص المجتمرع  ، المجتمع الذم سحبت منه تلك العينة

 و الأسبلة التي يهتم بها الباحث هي: ، وكانت الأخطاء أقل في التطبيق و تصميم النتابج ، بشكل أفضل

 ما هي المجموعة التي يود دراستها ؟ -

 كيؾ يتم اختيار أفراد العينة ؟ -

 كم نحتاج من الأفراد لؽرض الدراسة ؟ -

 عينة صحيحة يفترض أن تكون العينة المختارة ممثلة لمجتمع الدراسة و العينة هي يارلإخت و

 2تقدير لمجتمع الدراسة.

 العٌنة المقصودة: - 7-2-1

 باختيارها ليعمم نتابج هذه العينة علي الكل، إن العينة المقصودة هي تلك العينة التي يتفصد الباحث      

لسررهولة جمعهررا أو مدرسررة لسررهولة مراجعتهررا و ترروفير المسررتلزمات  فكثيررر مررن البرراحثين يختررارون عينررة

 بالبحث بتلك المدرسة. ، الخاصة

متجانسة  ، في الحقيقة لا توجد عينة تمثل مجتمع الأصل إلا إذا كانت متجانسة و عندما تكون العينة      

الاحتمرالات وان العينرة قرانون ، فإن عينة صؽيرة كافية لتمثيل مجتمع الأصل وتخترار العينرة علري أسراس

 3المقصودة تكاليفها محدودة علي أن يلبحظ الدقة في الاختيار

الفريس و في هذه الدراسة تمثل كل المواد التي نشرت علي صفحة مديرية البيبة لولاية المدية على موقرع 

وقررد تررم اختيررار هررذا  2020مررام30الرري ؼايررة 2020مررارس15خررلبل الفترررة الزمنيررة الممترردة مررن   برروك

                                                           

 .160صنفس المرجع السابؽ  -1
 .160. مرجع سبؽ لكرد صأساسيات البحث العمميمنلر الضامف, -2
 .151, عماف .الأردف,ص2, دار المناهج لمنشر والتوزيع .طأصول البحث العممي و مناىجووجيه محجوب,  -3
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الذم يعبر علي جمال البيبة وتكثر فيه حملبت التوعية البيبية بالإضافة  ، التوقيت تزامنا مع فصل الربيع

 شارك فيها معظم شرابح المجتمع.  إلي  حملبت التشجير التي ي

 المقاربة النظرٌة للدراسة: –3

والتري لهرا علبقرة مباشررة بموضروع  ، تعتمد هذه الدراسة علي نظرية المسإولية الاجتماعية في الإعلبم 

 إذ لها دور مهم في تفسيره. ، الدراسة 

ويقصد بالمسإولية الاجتماعية للئعلبم: هي تلك المسإوليات التي تحددها الحكومة و الأنظمة السياسية 

ن و تكو ، جوبيهوها كالقذؾ و القدؤ و هي مسإولية للئعلبم عبر تحديد جملة الأفعال التي يحظر القيام ب

مرتبطة بالمجتمع الذم يمنح الإعلبم الحق في العمل علي فرض  أنها ستسد حاجة أفراد للمعلومات و 

 1الحقابق و الآراء بموجب المسإولية التعاقدية 

 نشأة نظرٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة لوسائل الإعلام : -8-1

إثر صدور تقرير لجنة  ، الأمريكيةظهرت هذه النظرية بعد الحرب العالمية الثانية في الولايات المتحدة 

بهدؾ الدعوة إلي تحقيق ممارسة  ، لةاوم بعنوان:اصحافة حرة ومسإ1947حرية الصحافة عام 

حيث تم وضع مجموعة التصورات حول وظابؾ الصحافة ، إعلبمية قابمة علي المسإولية الاجتماعية 

السياسية الاقتصادية ، التقنية، جتماعية التي لابد أن تراعي و تتكيؾ أيضا مع التطورات والمتؽيرات الا

وبذلك تسير كل من المسإولية و الحرية في نفس المسار من أجل تحقيق  ، التي يعرفها المجتمع البشرم 

 ، فمفهوم الحرية يرتبط أساسا بمجموعة مفاهيم أخرم ذات صلة كمفهوم الحق  ، المصلحة العامة

ابل الإعلبم التقيد بمعايير وضوابط مهنية لتؤدية التزاماتها مما يستوجب علي وس ، الواجب والمسإولية

تجاه المجتمع أو الجمهور الذم تخاطبه و في مقدمتها الصدق والموضوعية إلي جانب االتعددية 

و الأفكار المطروحة بما يعكس تنوعها بين مختلؾ أفراد هذا  ، الإعلبمية ا  التي تضمن تنوع الآراء

ا يندرج في إطار هذه النظرية التزام وسابل الإعلبم بالمعالجة الجادة للؤحداث كم ، المجتمع و شرابحه

والأهم من ذلك أن يتم دون المساس  ، اليومية بعيدا عن كل تهويل أو تضليل أو مصلحة خاصة 

 بالحريات الفردية.

 المبادئ التً تقوم علٌها  نظرٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة فً الإعلام : -8-2

النظرية التي انتقدت الحرية المطلقة للصحافة علي مجموعة من المبادئ الأساسية التي وتقوم هذه 

 فيما يلي: دٌنٌس ماكوٌللخصها 

 يتم تنفيذ هذه  الالتزامات أو  و سابل الإعلبم الأخر  التزامات معينة تجاه المجتمع للصحافة  و -

                                                           

 .62.ص2003, لبناف, 1الدار المصرية المبنانية,ط الإجتماعية, المسؤوليةمحمد حساـ الديف,  - 1
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 .ضابطة قانونية وتشريعات مهنيةر معايي إطار في الوظابؾ

ٌجت .انزارٍخ  ْٕٔ يب ٌؼكظ كزنك شكلا يٍ أشكبل انشقبثخ ،ٌزؼٍٍ ػهً انصحبفخ رُظٍى َفغٓب ثشكم رارً

 الأقليات احترام ػهً انصحبفخ أٌ رزجُت َشش يب ًٌكٍ أٌ ٌؤدي إنً يًبسعخ انؼُف ٔ انجشًٌخ َبٍْك ػٍ

 .اجتماعية فوضي خلق دون والحيلولة

 تلتزم بحق الرد.يجب علي الصحافة أن تكون متعددة و  -

 ومن هذا المنطلق فإن الوظيفة الأساس الملقاة علي عاتق وسابل الإعلبم هو التعامل بموضوعية

ليتم بذلك ، ما يقضي خضوعها لمواثيق أخلبقيات المهنة، وحيادية مع ما تبثه من أخبار و معلومات

 العامة.بين  حرية الأفراد و مصالح المجتمع أم المصلحة ، تحقيق التوازن

 الإعلبمسواء دور،إذا تضافرت كل الجهود  إلاو لا يمكن تحقيق المسإولية الاجتماعية في المجتمع 

فيما يخص نقل الأخبار بمصداقية و احترافية و موضوعية للجمهور المتلقي قصد التؤثير فيه لتؽيير 

يط الذم يعيش فيه و  سلوكه و طباعه ؼير اللببقة و التي تصب في المحافظة علي صحته و علي المح

الخاصة بها  بتوظيؾ  الفيس بوكمن خلبل ما تنشره عبر صفحة ،وهذا ما تصبو إليه مديرية البيبة 

و هي مهمة تلقي علي عاتق الإعلبم للمحافظة علي المجتمع عن طريق  ، مختلؾ إستراتيجيات الاتصال

و الإحصابيات و تسليط ، البراهين العلميةاتخاذ سبل النجاة بالتوعية والإرشاد والإعلبم بإعطاء الأدلة و

الضوء علي مختلؾ الأنشطة التي تجسد أهداؾ مديرية البيبة لولاية المدية  في جو يسوده الحوار 

والتشاور لتحقيق المصلحة المشتركة وتجسيد المسإولية الاجتماعية  و هذا ما تتفق فيه هذه الدراسة و 

 1م .نظرية المسإولية الاجتماعية في الإعلب

 :الدراسة مفاهٌم تحدٌد -9

بل القيام أيضا بضبط الموضوع من حيرث  ، إن البحث لا يتوقؾ عند نقطة صياؼة المشكلة و التساإلات

المصررطلحات الترري تضررمها هررذه الدراسررة و القصررد هنررا بتحديررد المصررطلحات هررو ضرربط المعنرري  ، تحديررد

لها في البحث لأننا عادة ما نجد للمصطلح الواحد أكثر من معني اصطلبحي إلي جانب معناه  ، المستخدم

 2العام لذا وجب علي الباحث تحديد المعني اللؽوم والإجرابي في الحث

 الاتصال: -9-1

                                                           

الإتصاؿ  كمية الإعطـ و 3, جامعة الجزاور 2020,المحاضرات المدرجة لشهر أفريؿ نظريات الإعلامسعد شيحانه , -1
 .04,ص 2019,2020,الجزاور,

,الجزاور 4,ديواف المطبوعات الجامعية, ط الإتصال , عموم الإعلام ومناىج البحث العممي في أحمد بف مرسمه, - 2
 .82,83ص 2003



 الإطـــار المنيجي                                              

 

13 
 

 لؽة:

 فيعرؾ ، مشتق من مصدر وصل الذم يعني أساسا الصلة أو بلوغ الؽاية أما قاموس اوكسفورة

 1بؤنه نقل و توصيل أو تبادل الأفكار و المعلومات أو الكتابة أو الإشاراتالاتصال 

 اصطلبحا:

يشير مفهوم الاتصال إلي العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكرار و المعلومرات برين النراس داخرل نسرق 

هرذا بمعنري أن  ، ومرن حيرث محتروم العلبقرات المتضرمنة فيره ، اجتماعي معين يختلؾ مرن حيرث الحجرم

النسق الاجتماعي قد يكون مجرد علبقة ثنابية نمطية بين شخصين أو جماعة صؽيرة أو مجتمع محلي أو 

 .2قومي أو حتى المجتمع الإنساني 

 التعريؾ الإجرابي:

الفريس سيرورة المعلومات و الأفكار والنصابح والإرشراد عبرر صرفحة  ،يقصد بالاتصال في هذه الدراسة

 ية المدية لنشر وترسيخ الوعي البيبي لدم أفراد المجتمع.لمديرية البيبة لولا بوك

 الإستراتٌجٌة:-9-2

، الربرراط  ، الجرريش stratosو تعنرري  strategosلؽررة: كلمررة إسررتراتيجية مإلفررة مررن الكلمررة  اليونانيررة

agos 3فمن الناحية اللؽوية الإستراتيجية تعني فن القيادة ، و تعني القابد 

 اصطلبحا:

و التري ترإدم  ، عملية تتضمن وضع وتصميم و من ثمة تنفيذ الأهداؾ ذات الأمد البعيد الإستراتجية هي

 4إلي بلوغ المنظمة أهدافها الأساسية.

 التعريؾ الإجرابي:

 توحي كلمة الإستراتيجية في هذه الدراسة إلي مجموعة الخطط والبرامج التي تعدها

بيبرة بمحاولرة نشرر الروعي البيبري عرن طريرق تجسريد مديرية البيبة لولاية المدية من أجل المحافظة عن ال

 الخاصة بها لتحقق أهداؾ المديرية المنوطة بها. الفيس بوكتلك الخطط و البرامج  في صفحة 

 إستراتٌجٌة الاتصال: -9-3

 اصطلبحا:

                                                           

 .22,ص2003, القاهرة,مصر, 1, ,دار الفجر لمنشر والتوزيع ,طاتصال المؤسسةدليو, فوضيؿ - 1
,المعهد العاله لممؤسسة الإحتماعية, جامعة الإسكندرية,  مدخل الي عمم لاتصالمناؿ طمعت محمود ,  - 2

 .18, ص2002-2001مصر,
 .3,ص  1975,المممكة العربية السعودية , جامعة الممؾ فيصؿ , السعودية, الإدارة الإستراتيجيةعيسى حيرش .  -3
 .70,ص2014القطرية , قطرمطبعة الرياف ,دار الكتب التخطيط الإستراتيجي المبني عمي نتائج ,محمد الكر ه ,  -4
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مجموعة من القرارات  الهامة حول الأهداؾ الاتصالية التي يجرب  ، تعرؾ الإستراتيجية الاتصالية بؤنها

الوصول إليها و الوسابل المطبقة من أجل تحقيقها و هي تحتوم علي أشكال الاتصال فري المإسسرة فكرل 

و يمكن إن يمتد عمر الإستراتيجية مرن ، اتصال يوجه للجمهور المتلقي رسالة مختلفة لأنه ؼير متجانس 

 1بحيث تدعمها المنظمة و المإسسة لتحقيق أهدافها. ، خمس ثلبث سنوات إلي

 التعريؾ الإجرابي:

يشررير مفهرروم الإسررتراتيجية الاتصررالية فرري هررذه الدراسررة إلرري مجموعررة القرررارات والخطررط و البرررامج  

 ، ة الاتصالية التي تعدها مديريرة البيبرة بولايرة المديرة للمحافظرة علري البيبرة و ترسريخ ثقافرة التربيرة البيبير

 الخاصة بها. الفيس بوكلدم الجمهور عن طريق عرض تلك الخطط و البرامج في صفحة 

 مواقع التواصل الاجتماعً-9-4

 اصطلبحا:

بإنشاء موقع خاص ،عرفها زاهر راضي أنها منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها 

و من ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات و الهوايات  ، به

 2.نفسها 

 التعريؾ الإجرابي:

في أم  ، مواقع التواصل الاجتماعي هي عبارة عن شبكات اجتماعية تفاعلية تتيح لمستخدميها التواصل 

و  ، وقت يشاءون وفي أم مكان من العالم و اكتسبت اهتماما اجتماعيا كونها تعرزز العلبقرات برين البشرر

 لهذا استخدمتها مديرية البيبة لولاية المدية  كوسيلة لنشر الوعي البيبي.

 :الفٌس بوك -9-5

 اصطلبحا:
 أي  يتيح عبرد الأش اص، هو موقع مف مواقع الشبكات الجتماعية ، هو كتاب الوجود بالمغة العربية

وأن يعزز مكانته عبر أدوات التواصل الاجتماعي  ، العاديين والاعتباريين )كالشركات( أن يبرز نفسه

 3مع أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك الموقع

                                                           

, كمية العموـ الإنسانية و الجتماعية, تسيير الموارد البشرية,جامعة الاتصال في المؤسسةمنية دحدوح, -1
 .75,ص2015,2016قالمة,1945ماي08
 11,مد منظري,مجمة الباحث الإعطمه, العدددور مواقع التواصل الاجتماعي في التغييربشير جميؿ الراوي , -2

 .71,ص2012
 .34,ص2011,دار النفاوس لمنشر والتوزيع, ,عماف,الأردف, ثورة الشبكات الاجتماعية الد غساف يوسؼ المقدادي,  - 3
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والصور ، لومات والملفاتيمكنهم من تبادل المع ، هو موقع يساعد علي تكوين علبقات بين المستخدمين

 1كل هذا يتم في عالم افتراضي يقطع حاجز الزمن و المكان . ،الشخصية ومقاطع الفيديو و التعليقات 

 التعريؾ الإجرابي:

 و حسب الصفحة الخاصة بمديرية البيبة لولاية المدية،هو موقع الكتروني يسمح لمستخدميه من متتبعي 

بها و مع الجمهور أيضا عبر عالم افتراضي يتبادلون فيه المعلومات  ما تتناوله هذه الدراسة بالتواصل

 .والأخبار والتوجيه والإرشاد في مجال المحافظة علي البيبة

 الوعً: -9-6

 لؽة:

ووعي الحديث أم حفظه و  ، و أوعي الزاد و المتاع أم جعله في الوعاء، )الوعاء( وهو مفرد أوعية

 2و الوعي هو الحفظ و التقدير و الفهم و سلبمة الإدراك. ، فهمه و قبله

 اصطلبحا:

فالتفكير وحده لا ينفرد بتشكيل الوعي فهناك  ، الوعي هو محصلة عمليات ذهنية و شعورية معقدة

وهناك المبادئ و القيم و مرتكزات  ، الحدس و الخيال و الأحاسيس و المشاعر و الإدارة و الضمير

و هذا الخليط الهابل ، و الظروؾ التي تكتؾ حياة المرء  ، حياة و النظم الاجتماعية الفطرة و حوادث ال

 ، و يسهم كل مكون بنسبة تختلؾ من شخص إلي آخر  ، يعمل علي نحو معقد جدا ، من مكونات الوعي 

 3مما يجعل لكل شخص نوعا من الوعي يختلؾ عن وعي الآخرين.

 التعريؾ الإجرابي:

و  ، لبيبته وأهم مكوناتها ومعرفته بالمخاطر التي تحدق بها والمشاركة في كيفية حلهاهو إدراك المجتمع 

 التي تديرها مديرية لولاية المدية البيبة. الفيس بوكالمحافظة عليها و يتم ذلك عن طريق صفحة 

 البــيئة5 - 2 -9
 لغة :

وحالاته  ، مشتقة من بوأ ويقال تبوأت منزلا بمعني نزلته و هيؤته و يمكن القول أن البيبة تعني المكان 

( و التي تعني (écologieالطبيعية و يتطابق المفهوم العربي للبيبة إلي حد بعيد مع تعريؾ علم التبإ

( نجد أنها مشتقة (écologieة ( وبالعودة إلي كلمbiologyوبالعودة إلي كلمة ) ، أحد فروع علم الحياء

                                                           

, المممكة العربية السعودية, المدينة الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصةالحربه, سمطاف مسفر مبارؾ الصاعدي -3
 .11,ص2003المنورة,

 .303,ص1986,مكتبة لبناف,بيروت,الصحاح مختارازي عبد القادر,محمد بف أبه بكر الر  -1
 .12,ص2000دمشؽ,سوريا,القمم, ,  ,تجديد الوعي, دارعبد الكريـ بكار  -3
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( تعني علم أم علم التبإ و هو العلم logos( وتعني المنزل أو البيت و كلمة )oikosالكلمة اليونانية )

الذم يهتم بدراسة الكابن الحي في منزله وهو العلم الذم يبحث في علبقات الكابنات الحية فيما بعضها 

 1. 1960ام ع ernsheckelكما صدر عن العالم الألماني 

 اصطلبحا:

هي الوسط الذم يعيش فيه الإنسان و يمارس الأنشطة الاجتماعية و الاقتصادية و هي خزان الموارد 

مثل مناجم المعادن  و أبار مثل حقول الزراعة و الموارد الطبيعية ؼير المتجددة  ، الطبيعية المتجددة

 2.النفط

 التعريؾ الإجرابي:

و يمارس مختلؾ أنشطته  ، الذم يعيش فيه الإنسان مإثرا ومتؤثرا بعناصرههي الوسط الطبيعي الحيوم 

 فيه.

 الوعً البٌئً:

وما بينهما من  ، عبارة عن إدراك  الفرد لمتطلبات البيبة عن طريق إحساسه و معرفته بمكوناتها

يتحقق فقط من خلبل و كذلك القضايا البيبة وكيفية التعامل معها و الوعي لبيبي لا يمكن أن ، العلبقات 

وهناك فرق أساسي بين التربية و الوعي. فربما يتعلم الفرد  ، إنما يتطلب خبرة حياتية طبيعية ، التعليم

بمعلومات كثيرة عن نبات ما من النباتات النادرة. و يعرؾ الكثير عن صفاته لكنه في نفس الوقت يقتلعه 

ن ثلبث حلبقات منفصلبت و متدخلبت في أن واحد و إن الوعي البيبي في أصله يتكون م ، و لا يهتم به

 3الإعلبم البيبي . -3الثقافة البيبية    -2التربية و التعليم البيبي   -1هي :

 :السابقة الدراسات-10

 وتتعمؽ بشكؿ مباشر بالمعمومات الته يمكف ،تعد الدراسات السابقة أحد أجزاء  طة البحث العممه 
 حيث تعتبر كمرجع يعتمد عميه الباحث فه تحميؿ نتاوجه و أيضا مصدرا ،لمباحث الستفادة منها 

التري  ، يستطيع الطالب من تصحيح بعض الأخطاء والهفوات  ،للمعلومات هذا من جهة ومن جهة أخرم

يمكنه تجنبهرا مرن خرلبل الإطرلبع علري تلرك الدراسرات وأيضرا يمكرن لهرذه الدراسرة أن تكرون امترداد لتلرك 

 تم الإطلبع علي دراستين هما علي التوالي:و قد  ،الدراسات

                                                           

 .17,عماف ,الأردف,ص1999, 1,دار الشروؽ,طمدخل الي العموم البيئيةالفرباف , سامح الفراينة,يحه - 1
,,مكتبة ممؾ عبد العزيز الإدارة العامة لمتوعية العممية  لمنشر, المممكة العربية الإنسان و تموث البيئةمحمد صابر, - 2

 .07,ص2000السعودية,
, 2017,دار الحامد لمنشر و التوزيع,الأردف, التربية البيئية و الوعي البيئيأسماء راضه  نفر,عايد راضه  نفر,  -3

 .127ص
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 .2011الـدراسة الأولً : عبد الباسط خلف  -1- 10

دراسة من إعداد عبرد الباسرط خلرؾ ادور وسرابل الإعرلبم المتخصصرة فري تطروير الروعي البيبيارسرالة 

فلسرطين و تنطلق مشكلة الدراسة من ضعؾ الإعلبم البيبي  في ، من جامعة بيرزيت بفلسطين، ماجستير

فظررل الترردهور الررذم وصررلت إليرره البيبررة  الفلسررطينية جررراء ممارسررات الاحررتلبل  ، تؽييررب وسررابل الإعررلبم

و سياسررته التعسررفية وهرردفت الدراسررة  إلرري السررعي لتنرراول و تفكيررك العلبقررة الترري تجمررع بررين ، الإسرررابيلي

، الباحرث فري الحررم الجرامعي الإعلبم البيبي المحلي و التي يقصد بها الرسابل المتخصصة التري صراؼها

كما هدفت الدراسة أيضا معرفة تؤثير الإعلبم المتخصص في  الجمهور المتلقي و ترجمة دوره إلي جهرد 

 عملي مإثر يساهم في معالجة التدهور البيبي .

و استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي لرسم صورة للمشهد الراهن للوعي البيبي و استعان الباحث 

طالب وطالبة. أجريت عليهم دراسة  400الاستبيان و كانت استمارة بحث شملت عينة تكونت من  بؤداة

 وكانت نتابج الدراسة  كلؤني: ، معمقة 

 وجود حالة من عدم الاهتمام  تجاه قضايا البيبة  و نقاشاتها ليس من الطلبة فحسب بل من خلبل

 بعض من الأساتذة .

 ؼير أن الثؽرة في قوانين، ة البيبة إلي الواجهة و كما أشرنا بالرؼم من أن التجربة دفعت بقضي

 و لا تشتمل أم تعليمات أو عقوبات تجاه الموضوع البيبي. ، قوانين الجامعة التي لا تراعي البيبة

 و ، % الذين إن عدم فرزهم للنفايات يعود إلي الكسل  3، 57ؼياب المسإولية البيبية كحال 

 الرسابل التي شاهدوها حول الوجبات السريعة و أضرارها الصحية توقفوا عن% فقط أفادوا بؤن 5، 17

 شرابها رؼم وعيهم  بخطورتها.

 و أكثر ميلب للتطوع في قضايا البيبة داخل ، الطالبات أكثر التزاما بالفرز من الطلبب الذكور

 الحرم الجامعي .

 إذا ما تم استثناء دابرة الجؽرافيا يعودالسبب في تراجع الوعي البيبي لدم طلبة الكليات الإنسانية 

 إلي عدم وجود مساق علمي يتطرق إلي البيبة.

 في تجمع لا يتداول الشؤن البيبي و تؽيب عنه هذه ، إن فرض قضيا و إجراءات تتعلق بالبيبة 

 يحتاج إلي إشراك المجتمع المحلي الذم تتحرك فيه الدراسة.، المسؤلة

 مدارس في محافظة جنين علي مدار أسبوعين في كل ،ثلبث  اجرم الباحث تجربة مشابهة في

 و توصل إلي نتابج إيجابية تفوق النتابج التي حققها في الجامعة. ، واحدة منها
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 .) 2011/2012(الـدراسة الثانٌة :فتٌحة  كٌحل -10-2

دراسة تطبيقية علي طلبة جامعة الحاج  ، الدراسة لفتيحة كيحل بعنوان االإعلبم الجديد و الوعي البيبيا

وهي مذكرة  ماجستير في برنامج في فرع الإعلبم و تكنولوجيا الاتصال الحديثة  .تنطلق  ، لخضر بباتنة

هذه الدراسة من الإشكالية التي مفادها العلبقة بين دور الإعلبم الجديد و الذم جسدته الطالبة في موقع 

الجديد نظرا للشعبية التي يحضي بها كموقع من مواقع التواصل كؤحد نماذج الإعلبم  الفيس بوك

ودور هذا الخير تجاه الوعي البيبي  فكان سإال الإشكالية كالتالي اكيؾ يإدم استخدام ، الاجتماعي 

كإحد  تطبيقات الإعلبم الجديد إلي نشر الوعي البيبي لدم جمهور المستخدمين  الفيس بوكموقع 

المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت في جمع  البيانات علي الملبحظة من أجل  فاستخدمت ،الجزابريين 

متابعة الموضوع عن قرب  علي أدوات  جمع البيانات علي الملبحظة من أجل متابعة الموضوع عن 

و شاركت المستخدمين  الفيس بوكحيث عمدت الباحثة إلي فتح صفحة عبر الموقع في ، قرب 

 اهتماماتهم

عليها فرصة التحليل والتفسير و ربط جوانب الدراسة النظرية والتطبيقية و اعتمدت كذلك و هو ما سهل 

 علي أداة الاستبيان.

كؤهم موقع علي الإطلبق بالمقارنة مع مواقع التواصل  الفيس بوكأما نتابج الدراسة فقد تمثلت في بروز 

لدم المبحوثين حيث يقضون حوالي ساعتين في معظم الحيان خلبل الفترة  ، الاجتماعي الأخر 

 .%74.19ومدم مساهمته في نشر الوعي البيبي  الفيس بوكوبلؽت النسبة المبوية لموقع  ، المسابية

 مناقشة الدراسة الحالٌة بالدراسات السابقة: -10-3

 :فيما يليويكن تلخيصها  ، لسابقة تتقاطع الدراسة الحالية في عديد من النقاط مع الدراسات ا

 تعتبر الدراسات السابقة متشابهة مع الدراسة الحالية في موضوع الدراسة إذ كلبهما يشترك في -

 قياس مستوم الوعي البيبي.

 في استخدام وسابل الإعلبم  كؤداة لنشر الوعي البيبي. ، تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة  -

 الدراسات السابقة في معالجة موضوع البيبة و مسؤلة المحافظة عليها عنوتتشابه أيضا مع  -

 طريق التؤثير الإعلبمي عبر وسابل الإعلبم الجديد المختلفة .

 أما عن نقاط الاختلبؾ فتتمثل في النقاط التالية:

لي، عفي كلتا الدراستين  واقتصارهم ، ؼياب متؽير الاتصال والذم يدخل ضمن استراتيجيات الاتصال

 استخدام  وسابل الإعلبم الجديد ة وتؤثيرها.

 كلتا الدراستين تمت علي مستوم المبحوثين في الجامعة أم الطلبة عكس الدراسة الحالية والتي -

 كانت علي مستوم مديرية البيبة لولاية المدية .
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 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة: -4- 10

 في تحديد الإجراءات المنهجية  مثل  منهج  الدراسة تمت الاستفادة من الدراسات السابقة -

 و أدوات البحث و  ضبط الإشكالية  والتساإلات .

 في ، الإطلبع علي الدراسات السابقة في الجانب النظرم خاصة، توسيع المعلومات من خلبل  -

 تحديد الخطوط العريضة التي يجب تناولها لخدمة الجانب التطبيقي في تحليل النتابج.

 وين فكرة معمقة عن متؽيرات الدراسة الحالية في طريقة الصياؼة وربط العلبقة بينها فيماتك -

 يخص متؽير الوعي البيبي .

 وهي مواقع التواصل الاجتماعي، اهتمت الدراسات السابقة بؤهم تطبيقات الإعلبم الجديد -

و اكتساب العديد من المعلومات حول هذا الأخير خاصة في المجال النظرم  ، كنموذج  الفيس بوكو 

 للدراسة الحالية.

 

 



 

 
 

 
 

 
 

التواصل الاجتماعي في ترسيخ فعالية إستراتيجية الاتصال عبر مواقع 
 .الوعي البيئي

 
 .مــدخل عام للاتصال وإستراتٌجٌاتهالفصل الأول:

 تمهٌد:

 و أبعاده. الاتصالالمبحث الأول: مفهوم 

 الاتصال.مفهوم المطلب الأول: 

 .الاتصالأنواعالمطلبالثانً:

 .الاتصالوظابؾ المطلب الثالث: 

 و مٌزاتها. الاتصالٌةالإستراتٌجٌة المبحث الثانً: مفهوم 

 .مفهوم الإستراتيجيةالمطلب الأول: 

 .مفهوم إستراتيجية الاتصال وأهميتها المطلب الثانً:

 .أنواع و خصابص إستراتيجية اتصالالمطلب الثالث: 

علبقة الاتصال بالإستراتجية  الاتصال  المطلب الرابع :  

 خلاصة الفصل.
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 مييد5ت
سرببا لقوتهرا  أصبح الاتصال بمختلؾ أنواعه وسريلة حيويرة لره دور برالػ الأهميرة فري نجراؤ المإسسرات و

و يعتبرر ،مرع ؼيرهرا فري بنراء العلبقراتتشهده حاليرا مرن تعقيردات سرواء مرن ناحيرة التنظريم أو خاصة بما 

عمليررة معقرردة يجررب  ،يةالاتصررالعمليررة اليررتم نقررل وتبررادل المعلومررات و ،هفمررن خلبلرر الاتصررال أحررد الطرررق

وتتضررمن عرردد مررن العناصررر والخطرروات  قبررل تنفيررذها  لهررذا نجررد اليرروم أن معظررم  ،التخطرريط لهررا مسرربقا

تتناسرق مرع الإسرتراتجية   ،الإتصرالية الإستراتيجياتوالرابدة تعتمد على مزيج  من ،المإسسات الحديثة  

 أيضا لتحقيق نتابج مرضية  للمإسسة  والمساهمةة قابلمبنية على خطط علمية واضحة  ،العامة للمنظمة 

طرررق إلررى  دور الإسررتراتجية الاتصررال فرري يررتم التسرروؾ  الفصررلومررن خررلبل هررذا  ،المإسسررة فرري نجرراؤ

 المإسسة .
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 .الأول:مفهوم الاتصال و أبعاده  المبحث

 .المطلب الأول : مفهوم الاتصال

فكلمة الاتصال  بالرؼم من تداولاها الواسع إلا أنهرا تحمرل معران مختلفرة عديردة فقرد نسرتعملها لنعنري بهرا 

أوالنشرراط التطبيقرري المررلبزم لرره أو بوصررفها علمررا أو فنررا أو علبقررات إنسررانية  الأكرراديميمجررال الدراسررة 

قد تعبر على عملية  هادفرة  كما أنها، أووسابل اتصال  جماهيرية أوحاسبات آلية شخصية أوإرشادا نفسيا

 .....مقصودة أوطبيعية أو تلقابية ......الخ

   communisaمشتقة أصلب من الكلمة اللبتينية communicationإن كلمة الاتصال المترجمة عن 

 أم يضيع أو يشيع commun careالتي تعني الشيء المشترك وفعلها 

صررال بؤنرره العمليررة الترري يخلررق فيهررا الأفررراد فقررد وصررفا الات  Rogerkincaidعرفرره روجررر زوكنكايررد

 1.معلومات متبادلة ليصلوا إلى فهم مشترك

الميكانيزم الذم أمكن من خلبله للعلبقات البشرية أن  يعرفه تشارلز كولي عالم اجتماع الشهير  بؤنه ذالك

لمكران بواسرطة تقوم وتتطور وأمكن من خلبله لرموز العقل الإنساني أن تتررابط وتنتقرل  عبرر الزمران وا

 وسيلة لإرسال.

ويعرفهاجورج لند برجاالاتصال بؤنه التفاعل بواسطة الرموز والإشارات التي تعمل كمنبه أو مثير يثير 

 سلوكا معين عند المتلقي.

أماا كارك هوفلبندافيرم أنه عمليرة يقروم بمقتضراها المرسرل لإرسرال رسرالة لتعرديل سرلوك المسرتقبل أو 

 تؽيره.

واويفراأن الاتصال يمثل كافة  الأساليب والطرق التي يإثر بموجبها عقل في عقل آخر ويرما شانون ا

 بالاستعمال رموز.

والوسريلة  ، إبرراهيم إمراما الاتصرال بؤنره حامرل العمليرة الاجتماعيرة"  ومن العلماء العرب يعرؾ الدكتور

أشكالها معناها من جيل إلى جيل  ونقل، التي يستخدمها الإنسان لتنظيم واستقراروتؽيير حياته الاجتماعية

 عن طريق التعبير والتسجيل والتعليم .

وتعررؾ الردكتورة اجيهرران رشتياالاتصرال بؤنره العمليررة التري يتفاعرل بمقتضرراها متلقري ومرسرل الرسررالة 

كابنات حية أو بشرر أو آلات فري مضرامين اجتماعيرة معينرة وفري هرذا التفاعرل يرتم نقرل أفكرار ومعلومرات 

 . الأفراد عن قضية أومعنى أو قرار معين منبهات بين

                                                           

 2003 ,1ط ,دار الفجر لنشر والتوزيع ,علاقات مع الصحافةالاتصال المؤسسة  علاقات العامة ,فضيؿ  ديمو  -1
 .21,22ص
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ويررر  الرردكتور اسررمير حسررينا أن الاتصررال هررو النشرراط الررذم يسررتهدؾ تحقيررق العموميررة أو الررذيوع أو 

عرن طريرق انتقرال المعلومرات أو ، الانتشار أو الشيوع أو المؤلوفة لفكرة أو موضوع أو منشرؤة أو قضرية 

و جماعرة إلرى أشرخاص أو جماعرات بالاسرتخدام رمروز ذات الأفكار أو الآراء أوالاتجاهات مرن شرخص أ

 معني موحد ومفهوم بنفس الدرجة لد  كل الطرفين .

ويعرفه الدكتور اعاطؾ العيدا بؤنه نقل المعلومات والأفكار والاتجاهات من طرؾ إلى آخر ومن خرلبل 

 1عملية ديناميكية مستمرة ليس لها بداية أو نهاية.

ني من كلمة اتصال؟إن الكتابات في هذا الموضوع كثيرة كثرة التقاليد والممارسات ماذا يفهم العلماء المعا

والاعتقادات وقد نتج ماذا يفهم العلماء من كلمة اتصال؟إن الكتابات في هذا الموضوع كثيرة كثرة التقاليد 

ليلية إلرى والممارسات والاعتقادات وقد نتج عنها تعريفات ونظريات كثيرة للبتصال.ومن خلبل نظرة تح

معان ثلبثة لاتصال.الاتصرال المباشرر و الاتصرال التقنري  العلبقات مابين التواصل والمجتمع يمكن تمييز

 والاتصال الاجتماعي.

ومررن خررلبل نظرررة تحليليررة إلررى العلبقررات مررابين التواصررل ا تعريفررات ونظريررات كثيرررة للبتصررال إ عنهرر

 المباشر و الاتصال التقني والاتصال الاجتماعي.والمجتمع يمكن تمييز معان ثلبثة لاتصال.الاتصال 

أنتروبولوجيةاأساسية فالتواصل بالؽريزة يعني التبادل مع الأخر  إن الاتصال هو وقبل كل شيءاتجربة1

الاتصال.ومن خاصية كل تجربة شخصية .وكل  .وبكل بساطة ليس هناك من حياة فردية وجماعية بدون

ل فيه فإذا كان المحال وجود رجال بدون مجتمرع فرلب وجرود لمجتمرع مجتمع أن يحدد لنفسه قواعد الاتصا

فررإن الاتصررال هررو دابمررا حقيقررة ونمرروذج ثقررافي معررا بحيررث أن العلمرراء الترراريخ يكتشررفون ، برردون اتصررال 

تدريجيا عن مختلرؾ نمراذج الاتصرال الشخصرية والجماعيرة التري توالرت عبرر التراريخ فلرم يكرن يومرا مرن 

دابما مرتبط بنموذج ثقافي يعني بصورة للآخرر لأن الاتصرال يعنري النقرل وأيضرا  فهو، اتصال بحد ذاته 

 2التفاعل مع الفرد أو الجماعة إن فعل الاتصال البسيط يختصر في الواقع تاريخ ثقافة والمجتمع .

الاتصال هو أيضا مجموعة التقنيات التي خرقت خلبل القرن شروط الاتصال المباشرر التقليديرة لتسرتبدله 

 بحكم الاتصال عن بعد.

أقل ما نقصد بكلمة الاتصال ااتصال المباشر بين اثنين أو أكثر من الناس والاتصال عن بعد عبر وسابط 

 حتى أف تقنية التلفزيون التلفون الراديو المعلوماتية الوسابل الرقمية فالتقدم كان هابلب والتطورات مدهشة

اسرطة الصروت أو الصرورة أو المعلومرة أصربح أمررا صل المباشر بين طرؾ من العرالم وطررؾ آخرر بو

 حاصلب ولم يعد يقتصر على الدول الؽنية
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إن التفرراوت بررين الطررابع ا العلمرري الطبيعرري ا للتقنيررات والصررعوبات التواصررل الظرراهرة أكثررر فررؤكثر بررين 

ن المجتمعات هو أحد خصابص القرن العشررين مرع كرل مرا وعردت بره الإيرديولوجيات التقنيرة وتعرد بره مر

تقريب للمسافات وتوحيد للمضامين التواصلية .و الاتصال أخيرا قد أصبح حاجة اجتماعية عملية بالنسبة 

للدول النامية فمنذ أن أصبح النموذج المهيمن هو النموذج الانفتاؤ منذ انهيار النظام الاشتراكي بالذات إن 

تقنيرات الاتصرال ترإدم دورا إيجابيرا فرإن ، على الصعيد التجارم وإن علرى صرعيد التبرادل والدبلوماسرية 

ضروريا فيما أن السرابل كلهرا منفتحرة ومتفاعلرة فالأنظمرة التقنيرة كلهرا مرن حواسريب وشربكات إلكترونيرة 

 .وأقمار الصناعية كلها ضرورة عملية لا علبقة لها بنموذج الاتصال الموحد

 الأفراد والجماعات الصؽيرة ومعناهفالاتصال العالمي لم يعد له علبقة بؤفق الاتصال على مستو  

يبقى أن هناك قاسما مشتركا بين التعريفات الثلبثة لكلمة الاتصال المباشر والتقني والعملي وهرو التفاعرل 

فالتفاعل هو بحد ذاته ما يعرؾ عن الاتصال ومن اللحظة التي تتكاثر فيها التفاعلبت نحصل على المزيد 

 .من التواصل وهنا يظهر التعقيد

التفاعلبت في الاتصال العملي لا تعني أبدا التفاهم المتبادل وهنا لا عجب إن رافق سوء التفاهم  إشكالية ف

 1التواصل في علبقاته مع المجتمع .

 الثانً:أنواع الاتصال المطلب

لقد اتضح من عرضنا السابق لبعض التعاريؾ العامة للبتصال أن هرذا الأخيرر شرامل وهرادؾ و للؤهميرة 

يته لتفعيل تؤثيره على المستقبلين اهتم بعض الدارسين بطبيعة الاتصال نفسه فحاولوا تصنيفه إلى فهم ماه

 عدة أنواع:

 :ـ أنواع الاتصال وفقا للغة المستخدمة1

فؤم منهج منظم ثابت يعبر بره الإنسران علرى فكررة ، كلمة اللؽة لا تقتصر فقط على اللؽة  اللفظية وحدها 

هو اللؽة قابمة بذاتها . وعلى ذلرك يمكرن تقسريم الاتصرال  ، وإحساس يحسه في صدره  ، تجول بخاطره 

 الإنساني حسب اللؽة المستخدمة إلي :

 .ـ اتصال اللفظي1

 .ـإتصال ؼير لفظي2

 اللفظي:هو الاتصال الذم يستخدم فيه اللفظ أو اللؽة كوسيلة لنقل رسالة من المصدر  الاتصال -1

تحقيق أهردافنا،  وتجعرل اتصرالنا  على تساعدنا ومإثرة فعالة اتصال كوسيلة اللؽة واستخدام.المستقبل إلي

 بالآخرين أكثر نجاحا.
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ومف ناحية أ رى فإف فهـ است داـ المغة كوسيمة اتصاؿ فعالة ل يتطمب فقط دراسة قواعد المغة كػالنحو و 
ا إلػى السػت داـ الفعػاؿ لهػا الصرؼ. فهلا وحػدد ل يكفػه  فهنػاؾ قواعػد  و أسػس  اصػة بالتصػاؿ ترشػدن

لبد أف نتعامؿ معها عمى أسػاس أنهػا ظػاهرة اجتماعيػة ل يمكػف عزلهػا ، فمكه يدرؾ البعد التصاله لمغة 
و يقودنا للؾ إلى معرفة كيفية است داـ النػاس لمغػة أي مػالا يفعػؿ النػاس بهػا    ، عف النشاط الجتماعه 

 ثـ معرفة مضمونها  أي ما يحممونه فيها مف  أفكار ومعاف  
وقػػد بػػدأ إ اسػػت داـ المغػػة فػػه التفػػاهـ الإنسػػانه عنػػدما تطػػورت المجتمعػػات و أصػػبحت قػػادرة عمػػى صػػياغة 

أفػراد المجتمػع و يعتمػدوف عمػى دللتهػا فػه التنظػيـ عطقػاتهـ  كممات ترمز إلى معاف محددة يمتقه عنػدها
 و التعبير عف مشاعرهـ.

 وينقسـ التصاؿ المفظه إلى قسميف .
:وفػػه هػػلا النػػوع مػػف التصػػاؿ يصػػؿ المفػػظ منطوقػػا إلػػى المسػػتقبؿ ويدركػػه بحاسػػة   اتصــال شــ يي-1-1

 ، السػػمع ومػػف أمثمػػة هػػلا النػػوع المحاضػػرات و النػػدوات و المناقشػػات والمنػػاظرات و المقػػابطت و ال طػػب 
 ويتميز التصاؿ الشفوي بقدرته عمى توفير الوقت  كما أنه يسمح بالمواجهة و ي مؽ نوعػا مػف الصػداقة و
التعاوف و الألفة بػيف الطرفػه التصػاؿ ويشػجع عمػى الأسػومة والإجابػة عميهػا ويتوقػؼ نجػاح هػلا التصػاؿ 

 عمى مقدرة المسووليف فه توفير المقومات الآتية :
ػ  مؽ مجاؿ طيب يسمح للإنساف أثناء التصاؿ بالتفكير و التحدث ودوف أف يشػعر بمعوقػات تحػوؿ بينػه 

 وبيف للؾ.
الجديػػد مػػف الأفكػػار و الآراء التػػه يكػػوف هػػدفها زيػػادة معػػدلت الأداء أو التقميػػؿ الشػػعور  ػػػ تبنػػه و تشػػجيع
 بالتعب أو الممؿ

 ػ أف يكوف هناؾ نسقا مف القيـ و المبادئ و المعايير الته يتمسؾ بها طرؼ اتصاؿ
 ػانتقاء القنوات الته تسمح بتدفؽ محتويات اتصاؿ بيف أفراد الجمهور

 الأفراد لممشاركة بالرأيػ إتاحة الفرصة لكؿ 
لكتابه:و يعمػػؿ عمػػى نقػػؿ المعمومػػة المطموبػػة إلػػى عػػدد كبيػػر مػػف الأفػػراد بإضػػافة إلػػى أنػػه تصػػالال-1-2

يمكف الرجوع إليه وقت الحاجة. كما يسمح بتوصيؿ جميع المعمومات المراد إيصالها سػواء كانػت تعميمػات 
 1.....أـ أوامر أـ بيانات أـ إحصاءات......الخ

 وتقديمها بصورة تفصيمية واضحة وتوصيمها بفاعمية إلى أفراد الجمهور المقصود.
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ولكي يكون الاتصال الكتابي فعالا ينبؽي أن تتوافر له بعض الاعتبارات الأساسية فالكتابة يجب أن تكون 

وبهررذا يصرربح مررن  ، واضررحة. لأن اتصررال ؼيررر الواضررح لا قيمررة لرره لأنرره ينقررل معلومررات ؼيررر مفهومررة

رورم استخدام  العبارات الواضحة السهلة المعنى و الابتعاد عن العبارات المحيرة أو المضللة التري الض

تسرربب سرروء الفهررم. كمررا يجررب أن نرروجز حتررى لا يكررون هنرراك تطويررل.وأن نركررز علررى الأشررياء المهمررة 

لبت و الكتب و ومن أمثلة هذا النوع  التقارير والمذكرات والسج، والعبارات القصيرة ذات المعنى الجلي

 ....المنشورات و المجالات والصحؾ .....الخ

 اتصال ؼير اللفظي :-2

 هو الاتصال الذم لا يعتمد على الرموز ولذالك يسمي أيضا بالاتصال ؼير الرمزم

فري حرين لا تبلرػ نسربة ، مرن حجرم المعلومرات التري تسرتقبلها %80و  %70ويمثل نسربة تترراوؤ مرابين 

 1الاتصال الرمزم أو اللفظي سو  النسبة الباقية .المعلومات  عبر وسابل 

 ويستخدم هذا النوع من اتصال اللؽات الآتية :

 اللغة الإشارات:  -2-1

ويقصد بها استخدام الإنسان لبعض الحركات في الجسم للتعبير بها بدلا من الكلبم مثل استخدام الأصرابع 

.واسرررتخدام الررررأس للتعبيرررر عرررن الموافقرررة أو لتعبيرررر عرررن الموافقرررة أو الررررفض أو للتهديرررد أو لتؤكيرررد 

الرفض.واسررتخدام الألرروان للتعبيررر عررن شررعورنا بمشرراركة النرراس مناسررباتهم سررواء كانررت حزنررا أو فرحررا 

.تتركز اللؽة  الجسم على الرسابل التي يمكنك توصريلها عبرر أدوات ووسرابل ؼيرر الكلمرات ويعبرر عنهرا 

 بمثابة اللؽة الصامتة .

 حيث درجة التؤثير:أنواع اتصال من 

 يقسم الخبراء اتصال من حيث درجة تؤثيره إلي:

 اتصال  ذاتي ـاتصال شخصي اتصال جمعي ـاتصال جماهيرم ـاتصال الإلكتروني.

 ـالاتصال الذاتً:2

نطلق عليه اتصالا الرذاتي علري جميرع العمليرات الواعيرة التري تحردث داخرل الإنسران كالتؤمرل و التفكيرر و 

الات والمشاعر وحالات الخوؾ والحب و التفاإل.حيث المرسل و المتلقي شخص واحد الإحساس بالانفع

لؽرروم يشرربه إلرري حررد كبيررر حالررة معالجررة ،وجميررع هررذه العمليررات تحرردث داخررل  الفرررد فرري شرركل منولرروج 

التي تحدث في جهاز الكمبيوتر . وتلعب تجاربنا الشخصية وخبراتنا نظرتنا لذواتنا دورا مهمرا فري البيانات

معالجتنا الاتصالية وطرق استجابتنا للمواقؾ الاجتماعية في معظم الأحوال هرذا عرلبوة علرى  أن  2حديدت

قرردرات الإنسرران العقليررة  علرري اسررتخدام الرمرروز واللؽررة هرري الترري تهيررا لقيررام العمليررة الاتصررالية بشرركلها 
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لترحيلهرا ، فهي بمثابرة الأدوات الأساسرية لصرناعة الرسرالة و الوسريلة ،منراالمصرؽر فري داخرل كرل واحرد 

أم أن محراولات ، داخل  معملنا العقلية في كل اللحظات التي تمرارس فيهرا حضرورنا الرواعي فري الحيراة 

نتابج نهابيرة تعكسرها قراراتنرا و أفعالنرا فري ،الاستقبال و الفهم و التفسير و السلوك ما هي إلا محصلة أو 

 وهي المإثر الأوحد علي ما يحدث في داخل رأس كل فرد منا في مختلؾ الأوقات و المواقؾ.،مياتنا يو

الررذاتي هنررا لرريس إلا تفرراعلب مصررؽرا بررين الإنسرران والصررور الذهنيررة والتجررارب الخاصررة برره و  فالاتصررال

المعارؾ والأفكار و المواقؾ السابقة التي عايشها و المعاني الملتصقة بها وفهمنا لتفاصيل هذه  العمليات 

الجمررال والحررب و  و الإحسرراس بمعرراني الألررم و الفرررؤ و، فري حررالات  التررذكر و التخيررل و التفكيررر الجرراد 

يوفرلنررا أرضررية مشررتركة لفهررم الكيفيررة الترري يتفاعررل فيهررا الإنسرران مررع  عالمرره الخرراص والعررالم ، الكررره 

المحسرروس مررن حولرره ويعيننررا فرري إدراك تعقيرردات العمليررة الاتصررالية عنرردما يتفاعررل الأفررراد بعضررهم مررع 

 1البعض الأخر.

 ي البيبة الاجتماعية بصفة عامة.أو مع ما يحدث ف ، أو مع عالم الوسابل الإعلبمية

و هررو مسررتوم يرررتبط بالبنرراء المعرفرري و  ، ولقررد حظرري هررذا المسررتوم مررن اتصررال باهتمررام علمرراء الررنفس

 الإدراك و التعلم وكافة السمات النفسية الأخر .

ولقرررررررد حظررررررري هرررررررذا المسرررررررتو  أيضرررررررا باهتمرررررررام علمررررررراء الاجتمررررررراع خاصرررررررة لرررررررد  مدرسرررررررة 

فقد رأ  مإسس هرذه المدرسرة وهرو اجرورج ميردا أن اتصرال   symbolicinteractionismالتفاعلية

الذاتي حلقة هامة ترتبط بين  السلوك الفرد وبين البيبة التي يعيش فيها  .يتم اتصال بين الفرد ونفسره فري 

أو حرول مرا  ، محاولة  لتنظيم إدراكه عن الأشخاص و الأشياء و الأحداث و المواقرؾ التري يتعررض لهرا

باعتبارهرا منبهرات أو مثيررات تتطلرب منره اسرتجابة بشركل ، علومات أو الأفكار أو آراء يتعرض له من م

معررين أو فرري اتجرراه معررين .وهررذا الشرركل مررن اتصررال هررو الررذم يسررمح للفرررد أن يتخررذ قراراترره بنرراء علررى 

 المعلومات التي يستقبلها عن طريق حواسه .

وعمى سبيؿ المثاؿ عندما نسمع أو نشاهد عمط فنيا مػف  ػطؿ الراديػو أو التمفزيػوف أو السػينما أو العػرض 

فإف حواس الألف و العيف هه التػه تسػتقبؿ هػلد المعمومػات و ترسػمها إلػه المػخ الػلي تػتـ فيػه ، المسرحه 

ضفاء المعػانه اللاتيػة  ، عممية تقييـ الرموز الته استقبمتها الحواس  عميهػا فيت ػل قػرارد بقبػوؿ  السػتمرار وا 

فيعطه أوامرد إله الجهاز الحركه لتغييػر المحطػة أو غمػؽ الجهػاز ، فه الستماع أو المشاهدة أو رفضها 

هو أساس فهـ عممية اتصاؿ للؾ أف ، وفهـ هلد العممية الته تحدث بيف الفرد و نفسه ، عمه سبيؿ المثاؿ
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يتوقػؼ عمػى نػاتج هػلد  1لفػرد فػه أي شػكؿ مػف أشػكاؿ اتصػاؿ الأ ػرىرد الفعؿ تجػاد أي رسػالة يسػتقبمها ا

وتترؤثر برالمخزون الإدراكري لرد  الفررد عرن الأشرخاص و  ، العملية التي تحدث ذاتيا في جميع المواقرؾ 

 الرموز التي يتعرض لها في عملياته الانفعالية .

مبكرة من العمليات الاتصالية التي ترتم بالإضافة إلى هذه العملية أيضا بالشكل المشار إليه تتم في مرحلة 

مررع الآخرررين حيررث يقرروم الفرررد مررن خررلبل اتصررال الررذاتي بررالتعرض و الملبحظررة  للعديررد مررن الأشررياء و 

ويتؤثر اختياره للرموز هذه الرسابل أيضا بما لديه مرن ، الرموز التي يتؤثر باه في بناء رسابله الاتصالية 

وفكرته أيضا عن الفررد المتلقري ، لرسالة و موضوعها و أهدافها مخزون معرفي والإدراكي حول فكرة ا

 وهذه كلها تتم من خلبل عملية الاتصال  الذاتي بين الفرد ونفسه قبل أن يقوم باتصال بالآخرين.

 الاتصال الشخصً: -3

يقرة ويقصد بيه  العملية التي يرتم بمقتضراها تبرادل  المعلومرات و الأفكرار و الاتجاهرات برين الأفرراد بالطر

المباشرة وجها لوجه  وفي اتجاهين ودون قنوات وسبطية حيث يصبح المرسرل و المسرتقبل علري اتصرال 

ويتميز بؤن المرسل فيه يصبح مستقبلب والعكس .ومن أمثلة هذا  ، يبعضهما وجها لوجه وفي مكان محدد 

إذ أن مرضرراه محرردودين ويمكررنهم أن يحسرروا المعاملررة الطيبررة الترري ، الاتصررال اتصررال الطبيررب بمرضرراه 

يعاملهم بها الطبيب  وفي نفس الوقت فإن الطبيب يلمس الثقرة الأهرالي و إقبرالهم عليره أو إعراضرهم عنره 

فهري علبقرة بسريطة ، نتيجة لهذا التعامل .وكذالك مثل علبقة ضرابط الشررطة برالمواطنين المترردين عليره 

كمرا يلمسرها ، في حسرن لقابره لهرم ومرد يرد المسراعدة لهرم أو تعسرفه وسروء اسرتعماله لسرلطته يراها الناس 

 الضابط من خلبل إقبال المواطنين علي مد يد العون له   ومساعدته أو ابتعادهم عنه.

ويلبحررظ أن التررؤثير النرراتج عررن اتصررال الشخصرري يتسررم بررالعمق و الاسررتمرار لفترررة أطررول لتؤسيسرره علررى 

لقدرة اتصال الشخصي على ضمان المصداقية في المصدر وعلى السيطرة على انتباه المستقبل ، الإقناع 

وخاصة بالنسبة للرسابل التي تتفق مع ميول الجمهور و اتجاهاته كما يتميرز بتروافر قردر كبيرر مرن رجرع 

ة على رسابلنا مما يتيح لنا إدخال تعديلبت مستمر، الصد  من المستقبل أو ردود أفعال المستقبل للرسالة 

ولهذا فالتفاعرل فيره برين المرسرل والمسرتقبل مباشرر و ، وفقا لرجع الصد  بما يضمنه لنا من فعالية أكثر 

وفري هرذا النروع مرن ، الفرصة للمشراركة فري الخبررة أكبرر منره فري حالرة اتصرال الجمعري و الجمراهيرم 

أمثلررة هررذا النرروع المحاضرررات اتصررال يصررل اللفررظ منطوقررا إلررى المسررتقبل و يدركرره بحاسررة السررمع ومررن 

ويتميز اتصال الشخصي بقدرته على توفير  ، والندوات والمناقشات و المناظرات و المقابلبت و الخطب 

كما أنه يسمح بالمواجهة ويخلق نوعرا مرن الصرداقة والتعراون والألفرة برين طرفري اتصرال ويشرجع  الوقت

 على الأسبلة و الإجابة عليها .
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فعالية في التنمية يقول اشراماإن الوسابل الجماهيرية في خدمة التنمية الوطنية هي  واتصال المباشر أكثر

وأن التؽيرر الاجتمراعي لا يعتمرد فقرط علرى هرذه الوسرابل برل يعتمرد علرى ، من عوامل التؽير الاجتمراعي 

دون وبر، عوامل ووسابل أخرم كالتؽيرات في المواقؾ والمعتقدات و المهارات و الأوضاع الاجتماعيرة 

أو أن التؽيررر الررذم يحرردث يكررون ، اتصررال الشخصرري أو اتصررال المباشررر لا يحرردث تؽيررر بمعنررى الكلمررة 

سطحيا فالتؽيير لا يتم إلا  بالإقناع ولا يتم إلا بالمناقشرة و المناقشرة لا تثمرر إلا إذا شرعر المناقشرون بؤنره 

فهرو ضرياع ، رأم أخرر الأمرر  أما أن أجتمرع برك وأناقشرك لأفررض عليره، يشاركون في اتخاذ القرارات 

أخرذ وعطراء وأن تردور ، لابد إذن مرن أن يكرون اتصرال فري اتجراهين  1، للوقت والجهد  دون أدنى فابدة

مثقفي القرية أو الناحية وقرادة  ، وير  اشراما أ، المناقشة بين ندين متساوين .لا  من أعلى إلى  الأسفل 

ويعرفون كيفية مخاطبتهم لأنهم يتحردثون إلريهم باللؽرة التري ، الرأم فيها يعرفون ما يحتاج إليه القرويون 

 أما وسابل اتصال الجماهيرية فهي تعمل على مساعدة اتصال المباشر وتثبيته .، يفهمونها

وخلبل السبعينات و الثمانينرات دعمرت مكانرة اتصرال الشخصري وقدراتره علرى إحرداث التنميرة وذلرك مرن 

هرذا المجرال ولعرل أهرم مرا توصرلت إليره هرذه الدراسرات فيمرا يتعلرق  خلبل البحوث العديدة التري تمرت فري

 بموضوعنا ما يلي :

أولا: للبتصال الشخصي الؽلبة في مجمل صياؼة اتجاهات ومعارؾ البشر فمن خلبله تتشكل الاتجاهات 

ثرر الأساسية للؤفراد منذ طفولتهم  في إطار الأسرة ثم في إطار المدرسة وهي الاتجاهرات التري تصربح أك

 مقاومة للتعديل بعد ذلك .

ثانيا:جماعررات اتصررال الشخصرري التلقابيررة هرري الترري تقرروم وبشرركل تلقررابي أيضررا بتصررفية مضررمون رسررابل 

أو تكررذيبها ،بمعنررى تقيميهررا والحكررم عليهررا ومررن ثررم تصررديقها و التررؤثر بهيررا إيجابررا  ، اتصررال الجمرراهيرم

 والتؤثير بهيا سلبا .

بؤنه الأكثر مرونة بحيث يمكن تعديل الرسالة فورا ووفقا لمقتضريات الحرال ثالثا: يتميز اتصال الشخصي 

 لتصبح أكثر إقناعا وقابلية للتصديق وذلك من خلبل التفاعل المتبادل بين المرسل والمتلقي.

رابعا: يتميز اتصال الشخصي بؤنه الأكثر الاستمرارية بمعنرى أن مرسرل يسرتطيع أن يظرل وراء رسرالته 

 2معدلا في مضمونها.مكررا إياها و

ق قررد لا يكررون هررو التوقيررت دون التررزام بتوقيررت مسررب، كلمررا أتيحررت الظررروؾ المناسرربة و الوقررت الملببررم 

 .المثالي

خامسا : يتميز اتصال الشخصي بما يتيحه للمرسل من إمكانية رصد ومتابعة ما تحدثه رسالته من تعديل 

 من الأحيان .في الاتجاهات بل وفي السلوك الفعل أيضا في كثير 
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 سادسا:إن اتصال الشخصي التلقابي هو الأكثر انتشارا حيث أنه يشمل المجتمع جميعا و طيلة الوقت .

سرابعا:إن الإنسران بطبيعتره أميرل إلرى تبنرى مرا يعتقرد أنرره شرارك شخصريا فري إنجرازه كمرا أميرل إلرى النقررد 

تالي فإن تؤثير اتصال الشخصي النراجح وتمحيص ما يتلقاه جاهزا إذا ما كان موجها إليه من السلطة و بال

 على تعديل الاتجاهات يكون أكثر  عمقا و ثباتا.

، ثامنا :يتميز اتصال الشخصي بذلك التبادل المستمر و السريع للؤدوار و المواقع بين المرسل والمستقبل 

يلررة وقررت فخررلبل أؼلررب المناقشررات أو التفرراعلبت التلقابيررة يصررعب أن نتصررور مرسررلب يررداوم الإرسررال ط

 ومستقبلب يداوم التلقي طيلة ذلك الوقت .، اتصال 

تاسعا:تشير وقرابع التراريخ الاجتمراعي و السياسري للشرعوب أن الردعوات الاجتماعيرة الكبرر  التري لعبرت 

دورا حاسررما فرري مسررار التطررور الفكرررم و الاجتمرراعي للبشررر  قررد برردأت وقويررت و ازدهرررت مررن خررلبل 

م بها الداعيرة الرابرد ولا يبردأ  دور اتصرال الجمراهيرم عرادة إلا بعرد أن عمليات اتصال الشخصي التي قا

 1يستتب الأمر لمثل هذه الدعوات أم بعد أن تتمكن من السيطرة الفعلية على أجهزة اتصال الجماهيرم .

لعل تلك الخصابص هي أهم ما يعنينا في هذا المقام من مميزات اتصال الشخصي والتي استوقفت اهتمام 

العاملين في مجال اتصال  الجماهيرم وبدأت الدراسات و البحوث و التجارب تتجه إلى توظيرؾ اتصرال 

الشخصي بمميزاته السابق الإشارة إليها لتحقيق الأهداؾ التري يسرعي إليهرا اتصرال الجمراهيرم ومرن هنرا 

م أو بدأت صورة جديردة مرن صرور اتصرال الشخصري نسرتطيع أن نطلرق عليهرا اتصرال الشخصري ألعمرد

 المخطط.

ويتمثل جوهر ذلك اتصال الشخصري المخطرط فري تهيبرة داعيرة مردرب كفرا يترولى القيرام بعمليرة اتصرال 

وهكرذا أكردت الدراسرات أهميرة اتصرال المباشرر و قدراتره ، الشخصي لتحقيرق هردؾ اتصرالي محردد سرلفا 

زميل أو القريب أو الصديق علىتؤثير في الرأم العام فالناس لا يستطعون أن يتجنبوا سهولة الحديث مع ال

بينما يسرتطعون ذلرك مرع وسرابل اتصرال  الجماهيريرة .كمرا  ، وبخاصة إذا كان موضوع الحديث معلوما 

أنهم لديهم عبر قنوات اتصال الشخصي الفرصة لعرض  وجهرات نظررهم و القردرة عرل تقردير رد الفعرل 

هررات نظررر أشررخاص  معررروفين لررديهم وتؽييررر أسررلوب المواجهررة كمررا أنهررم عنرردما يقتنعررون بوج، مباشرررة 

وموضررع ثقررتهم . وهررذا الاهتمررام بالاتصررال الشخصرري و التركيررز علررى دوره فرري إحررداث التنميررة لا يعنرري 

إهمررال اتصررال الجمرراهيرم .وإنمررا الاعتررراؾ بمكرران الصرردارة للبتصررال الشخصرري بررين وسررابل اتصررال 

 2.ار المستحدثة الأخر  من حيث القوة التؤثير على إحداث التؽيير ونشر الأفك

وفضرلب عرن ذلررك فهنراك عوامررل أخرر  تجعرل اتصررال الشخصري أو المباشررر أهميرة أكبرر فرري مجرال نقررل 

 المعلومات منها .
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فعنرد ، ـ إن التعرض للبتصال المباشر يخلو عادة من عنصر الانتقاء بعكس التعررض لوسرابل الإعرلبم 1

 ر جديدة سوؾ يتناولها الحديث.ما ير  المرمء صديقا له  فإنه لا يعرؾ مقدما أية أفكا

ـ عندما يسيء  الفرد تفسير ما يقوله المتحدث في اتصال المباشر فإن المتحدث يدرك بملبحظرة مرا هرو 2

ويعمل على تصحيح سإالهم وهذا أمر ؼير متوافر فري اتصرال عرن طريرق وسرابل ، مشترك بين الأفكار 

 الإعلبم .

ويتكرر ذلك منه حتى لو لم يكن مقتنعرا بهرذه ،فكار الجديدة ـ الحوار الشخصي يذكر الآخرين بوجود الأ3

 الأفكار .

المباشررر أكثررر تررؤثير مررن ؼيررره مررن أسرراليب اتصررال و خاصررة فرري عمليررة انتشررار الأفكررار و  تصرراللافا

 المعلومات إلا أنه يكون أكثر أهمية في مواقؾ معينة و بالنسبة للؤفراد معنيين و يتضح ذلك مما يلي :

التقييم: وهي مرحلة تقييم المعلومات و الأفكار لد  الجماهير ويبلػ فيها اتصال المباشر ـ مرحلة 1

 حيث يقوم بعملية الشرؤ و التفسير. ، ذروته

ـ المتبنون  الأواخر : وهم الذين يقبلون على تبني المعلومات والأفكار بعد ؼيرهم من الناس  فهإلاء 2

 من المتبنين الأوابل لأنهم ينظرون إلى نتيجة تبني ؼيرهم لأفكاريكون اتصال المباشر أكثر تؤثيرا عليهم 
و المعمومات والمواقؼ غير المستقرة أو المواقؼ الغامضة  فعندما يشعر الفرد بأنه فه حاجة إلى مف 

يشجعه عمى إتباع أسموب معيف أو اعتناؽ أفكار معينة أو تقبؿ معمومات معينة فإنه يمجأ إلى الآ ريف 

 1تفاعؿ معهـ .ويتعاوف وي

وخلبصة القول :  فإن الاتصال  الشخصي دور هام في توجيه الرأم  العام وفي نقل الفكر و المعلومرات 

حيررث تكثررر  ، وتبرررز هررذه الأهميررة بصررفة خاصررة فرري المجتمعررات  الناميررة  ، والقرريم بررين أفررراد المجتمررع 

تضح إذا أهمية التعرؾ على كيفيرة تنراول ففي تلك البيبة الاجتماعية ت  ، القضايا و المشكلبت الاجتماعية

الفكر الأصيل و الثقافات و المعلومات المختلفة فيما بين الأفراد و الفبات الأقل حظا مرن التعلريم و الثقافرة 

أم فيمررا بررين تلررك الجماعررات و الأفررراد الترري لررم يتطررور إطارهررا ، و الوضررع الاجتمرراعي و الاقتصررادم 

مررا لررم يتطررور هررذا الإطررار علررى الإطررلبق نتيجررة لمشرركلبت اجتماعيررة المعرفرري إلا فرري حرردود ضرريقة  ورب

وحضررارية يعرراني منهررا المجتمررع وهررذه الأفكررار والمعتقرردات تشرركل مضررمون مررادة اتصررال المباشررر أو 

 2.الشخصي 

 اتصال الجمعي : يتم بين فرد و آخرين أو مجموعة من لأفراد قد لا يعرفون بعضهم أو تجمع   -3
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مشتركة ولكنهم يشتركون معا في الموقؾ اتصالي و يلتقون مباشررة مرع القرابم بينهم خصابص أو سمات 

بالاتصال  وهذا الشكل نجده في النردوات أو محاضررات العامرة وفري الفصرل الدراسري والمناقشرات علرى 

سبيل المثرال :وقرد يرتم بصرورة مباشررة أو ؼيرر مباشررة مرن خرلبل وسرابل اتصرال السرلكية واللبسرلكية و 

 المحررات ويتميز اتصال الجمعي بالخصابص التالية : الخطابات و

 وبالتالي يكون احتمال تؤثير المرسل أو  ، تزداد ثقة الأفراد فيمن يعرفونهم ويقابلونهم وجها لوجه -

 القابم بالاتصال كبيرا في اتصال أو جمعي.

 إلى تؤثير  فإن تؤثير القابم باتصال أو المرسل كشخصي يضاؾ، ـ نتيجة لهذه المعرفة الشخصية -

 .فيزيدمنالأثرالعامللبتصالفيالاتجاهالمإيدللموضوعاتصال،الفكرةأوالرسالة

ـ في اتصال الجمعي تتوافر إمكانية حدوث اتصال في اتجاهين  من المرسل إلى المستقبل بالنسبة 3

ومن المستقبل إلى المرسل بالنسبة لرجع الصد  و بالتالي يمكن للمرسل أن يتعرؾ على  ، للرسالة 

استجابة  المستقبل بالنسبة للرسالة مباشرة و أثناء عملية اتصال ويقل رجع الصد  إذ كان اتصال 

 الجمعي ؼير مباشر.

ـ يوفر اتصال الجمعي درجة عالية من المرونة في العملية اتصالية حيث يمكن أن يعدل المرسل من 4

رموز الرسالة أو الوسيلة بالشكل الذم يحقق أهداؾ اتصال ويتحقق هذا نتيجة المراقبة المباشرة و 

ل الجمعي عنصر واتصا ، السريعة لاستجابة المستقبل  التي تظهر في رجع الصد  أو التؽذية العكسية 

فه إدارة  المؤسسات ويساعد المؤسسة عمى تحقيؽ وظاوفها ويأ ل اتصاؿ الجمعه أشكال عديدة  أساسي

مثل اجتماعات صنع القرارات واجتماعات الأقسام وندوات التوجيه وبرامج التدريب وؼير ذلك من 

ا الخبراء لاتصال الجمعي الوظابؾ التي تتعلق بمهام العمل ورؼم هذه المزايا فهناك صعوبات يدركه

منها أنه لا يتيح فرصة كبيرة لنقل وتوصيل المعلومات الحديثة لحاجته إلى وقت طويل مما يصعب 

استخدامه عند عدم تواجد الأفراد المراد الاتصال بهم في مكان محدود و انتشارهم في أماكن شتى ولهذا 

 1.بيرةفهو يحتاج لوقت أكبر ونفقات أكثر لاتصال بالأعداد الك

رابعا:اتصررال الجمرراهيرم : يقصررد بالاتصررال الجمرراهيرم العمليررة الترري يررتم بمقتضرراها نقررل الأفكررار و 

المعلومات و الاتجاهات إلى عدد كبيرر نسربيا مرن الأفرراد بالاسرتخدام وسريلة أو أكثرر مرن وسرابل اتصرال 

ر من الأفراد متواجردين فري الجماهيرية  ويتم هذا اتصال بطريقة ؼير مباشرة وفي اتجاه واحد ولعدد كبي

مكان ؼير محدود و يعرفه الدكتور ا إبراهيم إمام ا بؤنه بث رسابل إعلبمية ودرامية موحدة علرى أعرداد 

كبيرة من الناس يختلفون اقتصاديا واجتماعيا وثقافيرا وسياسريا وينتشررون فري منراطق متفرقرة والمقصرود 
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و التحقيقررات وؼيرهررا مررن المعلومررات المباشرررة الترري بالرسررابل الإعلبميررة نشرررات الأخبررار و التعليقررات 

تنشرها أو تبثها وسابل الإعلبم  أما الرسابل الدراميرة فتشرمل التمثيليرات و الروايرات والقصرص وؼيرهرا 

من المواقؾ الدرامية المبنية على الواقع أو الخيال وهكذا نجد أن الجماهير المختلفرة برالاختلبؾ السرن أو 

أو المكانة الاجتماعية أو الثقافية تتعرض جميعا لنفس التؤثير الإعلبمي و الدرامي مهما الحالة الاقتصادية 

 تباعدت مناطق سكنهم .

ويساعد اتصال الجماهيرم بما يقدمه من معلومات إعلبمية و تثقيفية و ترفيهيرة علرى دفرع عجلرة التؽييرر 

نسانية وإقناع الجماهير وتهيبة المشراعر وتحقيق أهداؾ التنمية في كثير من البلدان وذلك بحشد القو  الإ

 1.وتجسيم الأهداؾ وتعليم الشعب وتبصيره بالحقابق و تلقينه المهارات

 ومساعدته على كسب الثقة بنفسه وبقيادته باعتبار أن ذلك كله من أهم  السبل لبلوغ ؼابات التنمية . 

ر بؤكبر قدر من المعلومات والمعارؾ لقدرته على تزود الجماهي ،وتستخدم المنشآت هذا النوع من اتصال

كما أنه أقل تكلفة من اتصال الشخصي المباشر ورؼم  ذلك فهناك بعض الصعوبات في اسرتخدامه ومنهرا 

نحرو رسرابلنا وبرذلك فرنحن لا نعررؾ مرد   ،أنه اتصال مرن جانرب واحرد نفتقرد فيره ردود أفعرال الجمهرور

و الكيفيػة التػه تقبمهػا بهيػا ورد الفعػؿ النػاتج ورغػـ الأسػاليب  ،الرسالة ومدى إسػتعاب المسػتقبؿ لهػا وصول

 المختلفة للوقوؾ على هذه الجوانب إلا إنها أقل بكثير مما يوفره اتصال الشخصي لنا .

يعرؾ اتصال الجماهيرم بؤنه عملية اتصال التي تتم بالاستخدام وسابل اتصال الجماهيرم ويتميز 

مهور عريض متباين الاتجاهات والمستويات ولإفراد ؼير معروفين بقدرته على توصيل الرسابل إلى ج

للقابم بالاتصال تصلهم الرسالة في اللحظة نفسها وبسرعة مدهشة مع مقدرة على نقل المعارؾ و 

 المعلومات .

ـ ولوجود قاعدة اقتصادية متينة من التمويل اللبزم للحصول على تكنولوجيا اتصال مثل شبكة الطرق 1

 2الكهرباء مما يسهل عمليات التوزيع للوسابل المطبوعة والإذاعتين المسموعة والمربية. و النقل و

ـ وجود قاعدة علمية وثقافية في المجتمع بحيث يكون بإمكانها إنتاج المعلومات وتوزيعها و استهلبكها 2

 ويدخل في هذا المجال زيادة التعليم بين الأفراد المجتمع .

ية معقولة ذلك أن وسابل اتصال الجماهيرم ذات تكلفة باهظة وتشؽيل تلك ـ أن تتوافر كثافة سكان3

الوسابل بفاعلية يحتاج إلى كثافة سكانية يمكنها أن تستهلك نتاج الوسابل الإعلبمية.فمثلب جريدة محلية في 

زيادة المدينة تنجح بينما في القرية تفشل وذلك للقدرة على تؽطية تكاليفها في مدينة أكثر من القرية ل

 أعداد السكان.
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 خامسا: اتصال الإلكتروني:

أثمر التطور الهابل في تكنولوجيا اتصال والمعلومات والحاسبات الإلكترونية عن وسابل اتصال حديثة 

تعتمد على الحاسبات الإلكترونية كوسيلة أساسية لعملها كوسابل اتصال  و تستفيد من التطورات الأخر  

وأشعة الليزر و الألياؾ البصرية والتصوير المجسد وفي هذا المجال يمكننا في مجال الأقمار الصناعية 

أن نشير إلى وسابل عديدة تفيد في مجال اتصال مثل البريد الإلكتروني و المواقع الإلكترونية وقوابم 

أكبر من واجهات العرض الإلكترونية ومجموعات المناقشة و المجموعات الإخبارية وعقد المإتمرات 

وهي شبكة تسمح  الأنترنتد والجرابد والمجلبت الإلكترونية وهذه الوسابل تعتمد على شبكة عن بع

بمروركم هابل من المعلومات بسرعة عالية وبتكلفة رخيصة وبصورة تجعلنا نخطب المهتمين فقط 

وتسمح لهم بالاتصال و التفاعل مع مصدر الرسالة وعرض أفكارهم وآرابهم ومن ناحية أخر  لا توجد 

 حدود قصو  للمساحات

 .1الإعلبمية والإعلبنية مقارنة بالوسابل الأخر  كما أن الوصول إلى معلومات

والتعامل معها  سريعا جدا مقارنة بالبريد السريع أو الفاكس والتسويق والإعلبم يتم بخصوصية شديدة  

 لكوراحة تامة ويتم هذا اتصال عادة بين الأطراؾ الآتية من الأعمال إلى المسته

مػػػف حكومػػػة إلػػػى ،مػػػف حكومػػػة إلػػػى حكومػػػة ،مف المسػػػتهمؾ إلػػػى المسػػػتهمؾ ،مػػػف المسػػػتهمؾ إلػػػى الأعمػػػاؿ
 مف الحكومة إلى المواطنيف.ػ،الأعماؿ 
جاء نتيجة للبستفحال دور التكنولوجيا المعلومات في السرنوات الأخيررة حيرث تلعرب ثرورة  الاتصالوهذا 

المعلومات دورا ملحوظا في أعمالنا اليوم مرن خرلبل التقنيرة الحديثرة وللبنتشرار المعلوماتيرة وتقردم وتعردد 

ات وثررورة طرررق اتصررال وحريررة التجررارة الدوليررة وزيررادة أهميتهررا وتطورهررا وانعكرراس أثررار هررذه المعلومرر

 2التكنولوجيا الحيوية على كافة مناحي الحياة .

يصنؾ اتصال كذالك وخاصة في إدارة المإسسات والمنظمات المختلفة إلى اتصال رسمي واتصال ؼير 

رسرررمي بالنسررربة للبتصرررال الرسرررمي فرررإن إدارة المإسسرررة هررري التررري تحررردده وتخضرررع خطوطررره وقنواتررره 

وهرو ، لقابيا مرابين الجماعرات سرواء داخرل التنظريم أو خارجره ومضمونه. أما اتصال ؼير الرسمي فيتم ت

 يساعد المنظمة في تحقيق أهدافها .

ويتم اتصال  الرسمي عادة تتدفق المعلومات في اتصال الرسمي بما يتمشى و التنظيم الرسرمي للسرلطات 

أسرفل إلرى  و الاختصاصات و الوظابؾ ويمكن أن يسير اتصال  الرسمي من الأعلى إلرى الأسرفل أو مرن
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أعلررى أو بشرركل أفقرري وتتصررؾ الاتصررالات الرسررمية عررادة بمررا يلرري قانونيررة مكتوبررة تتعلررق داخررل التنظرريم 

 .وتتعلق به ملزمة لأطراؾ ذات العلبقة

اتصال  ؼير الرسمي :لا يخضع لقواعد وإجراءات وقوانين إدارية مثبتة ومكتوبة ورسمية ومتفرق عليهرا 

كما هو الحال م اتصال الرسمي ويتم ؼالبا عبر قنوات خارجة عن القنروات الرسرمية داخرل التنظريم كمرا 

يرر الرسرمي داخرل ولا يرتم اتصرال ؼ، يتم بين مستويات إدارية مختلفة متخطيرا خطروط السرلطة الرسرمية 

التنظريم فقررط برل قررد يتعرداه إلررى خرارج التنظرريم مرن خررلبل الاتصرالات الشخصررية و اللقراءات والحفررلبت و 

 .1الرحلبت والاجتماعات ؼير الرسمية 

ويجب على الإدارة استؽلبل اتصال ؼير الرسمي إيجابيا وعدم السماؤ له بالتؤثير سرلبا علرى التنظريم مرن 

لمختلفرة كالإشراعات الكاذبرة وؼيرهرا وهنراك نوعران مرن اتصرال يسرمى اتصرال خلبل التشويش بؤشركاله ا

ويشمل اتصالات الجاريرة برين المردراء والأطرراؾ الأخرر  خرارج المنظمرة مثرل  externalالخارجي  

 منظمات والمإسسات والدوابر ذات العلبقة والوزارات والأجهرزة الحكوميرة وؼيرهرا وتسرهم الاتصرالات
فاعميػػػة وكفػػػاءة الأداء الإداري والسػػػتثمار الأفضػػػؿ لممػػػوارد كمػػػا تمعػػػب دورا مهمػػػا فػػػه  ال ارجيػػػة فػػػه زيػػػادة

 2الإعطـ والتسويؽ والتعاوف وتبادؿ ال برات .

 تصال البيبي الاسادسا :

تعرفه الدكتورة ا جيهان رشتي ا هو  توظيؾ لوسابل الاتصال  بشكل فعال  ليس فقط لتنمية  وعي 

ولكن أيضا للتؤثير  على  السلوك  وتحديد الصعوبات أو المعوقات   ، المواطنين  للمحافظة على البيبة 

 ا.التي  تعترض  وسابل  الإعلبم في سعيها  لتحقيق الهدؾ  الاتصال  البيبي

 يضا عملية التي تكون بين المرسل والمستقبل في تداول الرسالة الإعلبمية البيبية ورجع الصد  لها.هو أ

ويعرؾ أيضا الاستعمال الاستراتجي و المخطط  للعمليات والأنشطة  الاتصالية ومخرجات وسابل  

المشاريع   الإعلبم من أجل النقل الفعال  للسياسة  البيبية الموضوعية لمشاركة الجمهور في وضع

 3الموجهة نحو الاستدامة البيبية .
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 المطلب الثالث : وظائف الاتصال

حاول موريس جانوفيتز وهو من كبار العلماء المهتمين بدراسة اتصال أن يحدد أهم وظابؾ اتصال 

 الجماهيرم فذكر ثلبثة وظابؾ أساسية هي:

 نقل التراث المجتمع من جيل لآخر -

 على مراقبة البيبة والإشراؾ عليهاجمع المعلومات التي تساعد  -

 المساعدة على ترابط مختلؾ أجزاء المجتمع في وجه التؽيرات الهابلة التي تطرأ على تلك البيبة -

وقد تبدو هذه الوظابؾ ؼريبة بعض الشيء أو على الأقل ؼير مؤلوفة للكثيرين ممن يتصورون أن 

لدعاية السياسية و الترويج للمذاهب الوسابل اتصال  وظابفها وأهدافا أخر  ؼير هذه  مثل ا

والأيدلوجيات والأفكار المتعلقة بنظام الحكم أو حتى الترويج لأنواع معينة من النشاط الاقتصادم عن 

 1طريق الإعلبن وذلك فضلب عن توفير بعض مواد الترفيه والتسلية الراقية المفيدة.

 نظره: وربما كانت هذه الوظابؾ الثلبث التي ذكرها جانوفيتز في

 الوظابؾ النهابية: أو الوظابؾ العليا التي ينبؽي لوسابل اتصال الجماهيرم أن  تعمل على  -

 تحقيقها في أخر الأمر هناك رأم آخر ير  أو وظابؾ اتصال هي:

 استقبال ونقل الرسابل والاحتفاظ بالمعلومات . -

 القيام بعمليات على أساس المعلومات المتاحة بهدؾ اشتقاق نتابج جديدة لم يكن يدركها الفرد  -

 مباشرة وكذلك بهدؾ إعادة بناء الأحداث الماضية والتنبإ بالمستقبل .

 التؤثير في العمليات الفسيولوجية داخل الجسم وتعديلها .

 هإلاء الأشخاص وتلك أحداث. التؤثير في الأشخاص الآخرين ولأحداث الخارجية وتوجيه

 بينما ير  بعض المختصين في اتصال أن الوظابؾ اتصال هو:

 التوجيه وذلك بفرض تكوين اتجاهات فكرية في الأفراد يراها المجتمع صالحة ويحققه لأهدافه.

التثقيؾ وذلك عن طريق تزويد الأفراد والجماعات بعناصر معرفية جديدة والتثقيؾ يمكن أن تقوم بيه 

 2الأفراد بؤنفسهم لأنفسهم أو قد يكون عن طريق وسابل الاتصال الجماهيرية .

 الترفيه وذلك عن طريق زيادة استماع الأفراد بوقت طيب وتنمية اتجاهاتهم .

التعارؾ الاجتماعي ويكون ذلك عن طريق ابتكار فرصا لاحتكاك وتقارب الأفراد والجماعات على 

 قق ذلك عن طريق وسابل الاتصال مثل الصحافة والإذاعة.المستويين الشخصي والعاطفي ويتح
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وفي الواقع أن وظيفة الاتصال تتسع لتشمل آفاقا أبعد فكثير من الباحثين يتناولون الاتصال كوظيفة 

وكوظيفة للتعلم وكوظيفة للجماعات الاجتماعية وكوظيفة للعلبقات بين المجتمعات بل ويعتبرون  ، للثقافة

 1ضج شخصية الفرد وؼير ذلك من جوانب توظيؾ الاتصال .الاتصال كوظيفة لن

وهناك وظابؾ أخرم للبتصال و يمكن تحديد الوظابؾ الربيسية التي يإديها الاتصال من وجهات نظر 

 مختلفة :

 فيصنؾ الاسويل اوظابؾ الاتصال الجماهيرم في ثلبث مهمات أساسية

الأمور والأحداث وذلك بالصيؽة المعروفة  أولا: تؽطية المحيط: أم جمع ونشر معلومات عن مجريات

 لناا الأخبارا

ثانيا:تنسيقا وربط: توسيع المعلومات بواسطة التعليق أو التحليل مثل افتتاحات الصحؾ مقالات بحث 

 ومقابلبت مع ذوم الصلبحيات والخبرة في المجالات المختلفة أم إضافة الآراء إلى الأخبار .

روث الثقافي من جيل إلى آخر لخلق التضامن والاستمرارية في المجتمع عبر ثالثا: الاستمرارية:نقل المو

الأجيال أم أن تقوم وسابل الإعلبم بدور الوسيط المربي والمعلم في المجتمع بواسطة الكتب الصحافة 

 الأفلبم برامج تلفزيونية تعالج التاريخ الثقافة الدين الأدب والفنون....الخ

 رات التي طرأت ثم إضافة وظابؾ أخر  لإعلبم الجماهيرم هي:وبتؤثير التؽيرات والتطو

رابعررا: الترفيرره :ويتميررز بؤنرره يسرراعد علررى إزالررة الترروترات الشخصررية أو الجماعيررة والترري قررد تضعضررع  

 الاستقرار في المجتمع كالبرامج الموسيقية والأفلبم وبرامج الترفيه المختلفة.

ذلك هو عملية التنسيق فبمقدور الاتصال الجماهيرم أن يقوم خامسا: التعببة والتجنيد: إن الأساس في 

بتنمية مصالح القومية وأن يتبلور سلوكا في حالات الطوارئ كالحروب والأزمات وفي الحالات العادية 

 2الأخر  يقوم بالتجنيد في عدة مجالات كالدعم السياسي التجنيد الاقتصادم.

 وظابؾ الاتصال عند امارك ويلا

وتحديد اتجاهات  ، لبم بمعني تنشر كل المعلومات حول الأحداث والوقابع الداخلية والخارجيةوظيفة الإع

 القو  الفاعلة والعلبقات بينها والتعرؾ على ما يستنجد في التجارب الخارجية الأخر :

تحقيق التماسك الاجتماعي وذلك من خلبل الشرؤ والتفسير والتعليق على الآراء والأفكار والأحداث 

 والمعلومات ثم تدعيم المعايير الاجتماعية ودعم الاجتماع حول القضايا المختلفة.

 تحقيق التواصل الاجتماعي وذلك من خلبل التعبير عن الثقافات الأخر  ودعم القيم الشابعة والمشتركة

 وظيفة الترفيه ونعني به التسلية وتوفير جو الراحة والاستلقاء والقضاء على التوتر الاجتماعي

                                                           

 162نفس مرجع ص -1
 .46 ,45مصر ص1,ط 2010دار الفجر  ,الاتصالنظريات ,محمد منير حجاب 2
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وظيفة التعببة وذلك بالمساهمة في الحملبت الاجتماعية وخاصة أثناء الأزمات السياسية والاقتصادية 

 والحروب

 وظابؾ الاتصال عند ا ليزلي مولانا

 وظيفة الإخبار وتزويد المعلومات ومراقبة البيبية.

 يفعلونالربط والتفسير بهدؾ تحسين نوعية المعلومات وتوجيه الناس لما يفكرون فيه وما 

 الترفيه وهدفه التحرير العاطفي من التوتر والضؽوط والمشكلبت

التنشبة الاجتماعية وهدفها المساعد في توحيد المجتمع من خلبل توفير قاعدة مشتركة للمعايير والخبرات 

 الجماعية.

 التسويق وهدفه ترويج السلع والخدمات

 قيادة التؽير الاجتماعي في المجتمع

 اعي وذلك بتقديم النموذج الإيجابي في الشإون العامة والأدب والثقافة والفنونخلق المثل الاجتم

 1الرقابة على مصالح المجتمع وأهدافه 

                                                           

 47 46نفس المرجع ص 1
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 ومٌزاتها : ٌةالمبحث الثانً:الإستراتجٌة الاتصال

 المطلب الأول  :مفهوم الإستراتجٌة:

كثير من المإلفين قد تناولوا كلمة إلا أنهم لم يتفقوا على تعريؾ محدد لها في كل التخصصات لاختلبؾ 

فالإستراتجية مؤخوذة أساسا من التنظيم العسكرم وتعرؾ بؤنها فن ، المجال والنطاق الذم تستخدم فيه 

ها أكثر استخداما في إدارة استخدام القوة بما يجعلها أكثر فاعلية في تحقيق الأهداؾ السياسية كما أن

حيث يعرفها المإلفون على أنها خطة شاملة على مستو  المنظمة طويلة المد  يتم من ، المإسسات 

كما تتؤلؾ من خطط فرعية ، خلبلها تحديد الأساليب والوسابل اللبزمة لتحقيق  الأهداؾ المرجوة 

 1مرحلية تسهم  في تحقيق التكامل بين أجزاء المنظمة.

ود المإلؾ التركيز عليه فبهذا الشؤن هو كيفية تناول المإلفين والممارسين لمفهوم الإستراتجية  في وما ي

سياق  العلبقات العامة والتي  اتفق  عليها المإلفين في أنها تمثل تبيان أساليب العمل في العلبقات وسار 

لوب ومدخل لكيفية التعامل وعرفها على أنها طريقة أو أس fearn Banksعلى هذا النهج افرين بانكس

مع المشكلة ما في حين من اتخذ تلك الأسس التي  تمثل الأساليب والإجراءات الأزمة لتحقيق أهداؾ 

طبقا لهذا ـبؤنها  parterالعلبقات العامة إلى تطبيقها من إطار التوجه البحثي لديه  حيث عرفها باركو 

تحتاج لفترة زمنية ممتدة حتى تتحقق الأهداؾ المرجوة عملية بناء العلبقات الفعالة مع الجمهور والتي 

منها وبالتالي تتركز في تحديد وتبيان الإجراءات والأساليب التي تحقق أهداؾ وعمليات العلبقات 

 .الإستراتجية

والتي تعني فن القيادة العسكرية  STRAEGOSويعود مصطلح الإستراتجية إلى الكلمة اليونانية  

ليشير إلى توظيؾ كل الفنون  2وقد استخدم هذا المفهوم حتى قبيل الحرب العالمية  ومعناها االجنرال ا

العسكرية لتحقيق أهداؾ السياسة وعلى رأسها إلحاق الهزيمة بالعدو أو الإقلبل من أثار الهزيمة ثم انتقل 

شير إلى هذا المفهوم من الاستخدام العسكرم إلى الاستخدام المدني ضمن إطار إدارة الأعمال لكي ي

استخدام كل الطاقات المنظمة وتعببتها باتجاه تحقيق الأهداؾ الأساسية لها :وبهذا المفهوم وعلى أساس 

مجموعة التعاريؾ و المفاهيم التي أوردها كبار المهتمين بموضوع الإدارة الإستراتجية فإن الإستراتجية 

ت الأمد البعيد والتي تإدم إلى بلوغ  هي العملية التي تتضمن وضع و تصميم ومن ثم تنفيذ الأهداؾ ذا

 المنظمة أهدافها الأساسية:

 2من أبسط تعار يفها أنها: مجموعة القرارات التي تحقق أهداؾ المنظمة وطموحاتها بالشكل المرؼوب.

 

                                                           

قاهرة ,ال 1دار نشر العموـ ط ,إستراتجيات إدارة الأزمات والكوارث دور العلاقات العامة,سعيد عبد الوهاب محمد  1
 .28ص
 .71ص 2014دار كتب قطر,التخطيطالاستراتجي المبني عمى النتائج,مجيد الكر ه -2



 وإستراتٌجٌاتهمــدخل عام للاتصال                                                              الأول:الفصل 

 

40 
 

 المطلب الثانً : مفهوم الإستراتجٌة الاتصالٌة وأهمٌتها

الاعتبار من أجل تحقيق الوصول إلى تطلعات هي مجمل الخطط والبرامج التي تتخذها المإسسة بعين 

الراهنة والمستقبلية تعبر عن فلسفة المإسسة تعبر عن فلسفة المإسسة بالاعتماد على إجراء الفعلي 

والتقني والاستراتجي الذم تقوم به إداراتنا من جل بعث رسالة وأولويات المإسسة والتي تهدؾ لتحقيق 

 ح من قبل العديد من الباحثين ومن هذه التعريؾ نذكر :وفرض مكانتها لهذا فقد عرؾ المصطل

المقصود بها: مجموعة القرارات الهامة والمستقلة عن بعضها التي تتخذها المإسسة بؽرض تحقيق 

 الأهداؾ معينة وذلك باستعمال وسابل اتصال وتقنيات متعددة.

ذها المإسسة بؽرض تحقيق و أيضا :هي مجموعة القرارات الهامة والمستقبلية عن بعضها التي تتخ

 أهداؾ معينة وذلك باستعمال وسابل اتصال وتقنيات متعددة .

والوسابل المطبقة ، وأيضا:هي مجموعة من القرارات حول الأهداؾ الاتصالية التي يجب الوصول إليها 

من أجل تحقيقها وهي تحتوم على أشكال الاتصال في المإسسة فكل اتصال يوجه إلى الجمهور رسالة 

من ثلبث سنوات إلى خمس بحيث  ،مختلفة لأنه ؼير متجانس ويمكن أن يمتد عمر الإستراتجية الاتصالية

 تدعمها المنظمة أو المِإسسة لتحقيق أهدافها .

ويعرفها فليب كوتلر:أسلوب  للمإسسة أن تبدع وتحافظ على الرابطة الضيقة بين الأهداؾ و الوسابل من 

كيفية تحديد وتسير النشاطات التي اختارتها المإسسة لمجال  ،خاصة حولناحية أخر  وهو يدور بصفة 

 1الاستثمار

الاتصالية هي من بين العوامل الهامة المساعدة  ،وير  الدكتور ناصر دادم عدون على إن الإستراتجية

تطورات في تطبيق وأداء الإستراتجية العامة للمنظمة فان ال ،في عملية تحديد الطرق والوسابل المساهمة

ونظرا للخصابص التي تميز المحيط ، المتصارعة في المجال التكنولوجي وفي مختلؾ الميادين الأخر  

 .المتؽير للمنظمة جعل الاتصال اليوم جزء لا يتجزأ من التفكير الاستراتجي

 أهمٌة الإستراتجٌة الاتصالٌة: -

 طويلة نسبياتحقيق أفضل انجاز من خلبل معرفة اتجاهات المنظمة لفترة زمنية  -

 تعطي الخطة الإستراتجية أهداؾ وتوجيهات واضحة المستقبل -

 التعرؾ على العوامل الخارجية والداخلية المإدية إلى إحداث تؽيرات مهمة في المنظمة كإدخال  -

 .منتج جديدة أو التوسع في الأسواق جديدة

 اذ القرارات وتساعد تساعد الإستراتجية متخذم القرار على معرفة الاتجاهات الصحيحة في اتخ -

                                                           

ملكرة لنيؿ شهادة ماستر ,دور الاستراتجية الاتصالية في تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة الإقتصادية,عماد شعباف  -1
 .35 ,33ص 2019-2018بسكرة جامعة فه عموـ العطـ واتصاؿ ت صص اتصاؿ وعطقات العامة 
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 .المدراء على فحص المشكلبت الربيسية

 تنظم تدخل القرارات المالية والتسويقية المهمة المتعلقة باتجاهات المنظمة -

تمكن الخطة الإستراتجية متخذم القرار من تحقيق الاتصال الكؾء أو التنسيق والتكامل  -

 والتفاعل 

 .مع كافة فعليات المنظمة

المهمة لأنها توفير المعيار طيط الاستراتجي الناجح هو بحد ذاته من الأعمال الإدارية إضافة إلى أن التخ

 الذم يمكن استخدامه في عملية اتخاذ القرار الصابب.

 القدرة على التجاوب  مع الظروؾ البيبية المختلفة -

 المساعدة في الوضع الخطط الهجومية لمواجهة المنافسين -

 تساعد في التفكير بعيد الأمد -

 1الاقتصاد في الاستخدام الموارد لان الموارد تستخدم وفقا للطريق المرسوم ولتحقيق الأهداؾ -

أهداؾ الإستراتجية تكون واضحة ودقيقة ومدروسة وهذا يساعد على توجيه جهود المنشؤة باتجاه 

 الصحيح

 .تقلل من حالات المخاطرة ف

 بالمجموعات المختلفة داخل المنظمةتمكن الإستراتجية  من زيادة قدرة المنظمة على الاتصال  -

تفيد الإستراتجية في إعداد الكوادر العليا حيث تساعد اشتراك المديرون في إعداد الإستراتجية في تنمية 

 تساعد الإستراتجية على تخصيص الفابض من الموارد. ،كما الفكر لديهم

 المطلب الثالث :أنواع الإستراتجٌة الاتصالٌة وخصائصها:

للدور الحيوم الذم يلعبه الاتصال في حياتنا اختلؾ الباحثون في تحديد أنواع للئستراتجية بالنظر 

 الاتصالية فلكل واحد منهم منظور مختلؾ نذكرها كالأتي:

 :إستراتجية أنشر وتؤمل -1

لا تعد هذه الإستراتجية ذات فعالية كبيرة في الاتصال حيث يتعقد المدير في ضلها بؤن الكم الهابل من 

 المعلومات الذم يتم إيصاله للمرإوسين سيحقق اتصالا ناجحا ؼير أن الأمر لا يبدو بهذه الصيؽة

البسيطة فكثرة المعلومات قد تفسد موضوع الاتصال وتجعل من مضمونه مضمونا يتصؾ بالعمومية 

 فهم وسبب ذلك يعود لانشؽال المرإوسين بهذه المعلومات الؽير مجدية التي تعيد ال، وليس محددا 

والصحي لمضمون ومعاني الاتصال الفعال ففي هذه الإستراتجية لا توجد مطابقة بين الكمية 1الدقيق

 المعلومات و الفعالية.
                                                           

 36,38عماد الديف شعباف مرجع سبؽ لكرة ص 1
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 :إستراتجية أخبر ورؼب -2

يكرون أقرل بكثيرر ممرا هرو عليره ، يقوم المدير ضمن هذه حدود هذه الإستراتجية بتقديم كم من المعلومات 

كمرا أن محترو  الرسرالة فري هرذه ، هدفا بذلك تحقيق اتصال ناجح من خلبلها في الإستراتجية السابقة مست

وتكرون موضروعات الرسرالة مفهومرة وتجرذب الانتبراه فررؼم ذلرك فرإن ، الإستراتجية يكون ؼنيا وواضح 

الإستراتجية يمكن اعتبارها بمثابة وسط من ناحية الكفاءة لأنها لا تحقق أفضل النتابج المنشودة من عملية 

 تصال.الا

 إستراتجية تحديد ما هو مهم ثم الاستطلبع :

تعد هذه الإستراتجية مهمة من حيرث الفعاليرة لأنهرا تحقرق أفضرل تطرابق وملببمرة برين الكميرة المعلومرات 

كمررا يمكرن اعتبارهررا إسررتراتيجية بمسرارين حيررث يررتم فرري ، والمنقولرة والمسررتو  العررالي لفعاليرة الاتصررال 

وانسرجام المجرال الكرافي مرن خرلبل اسرتطلبع أرابهرم فري المعلومرات  ، جابيا إطارها تقدير المرإوسين إي

المنقولة أثناء عملية الاتصال و الواقع أن وجود تؽذية عكسية يعزز كفاءة الاتصرال والمعلومرات بطريقرة 

 تجعل منها أكثر انسجاما مع ما تستهدفه من ؼايات

 :إستراتجية التقييد ثم التعزيز - 4

لكنه يبلؽهم عندما يعتقرد أن  ، في هذه الإستراتجية يقوم المدير بإبلبغ  العاملين بما يعتقد أنهم بحاجة إليه 

بحيرث تعرد السررية والرقابرة علرى المعلومرات مرن أهرم الأمرور باعتبرار أن  ، الوقت ملببم لإبلبؼهرم فقرط 

دون الحاجررة إليرره وبسرربب قلررة المعلومررات هرري مصرردر القرروة والأسرراس الررذم يفترررض أن يعطرري للعرراملين 

المعلومرررات وأسررراليب الرررتحكم فيهرررا وعرررن الإشررراعات ؼالبرررا مرررا ترافرررق هرررذه الإسرررتراتجية فررري العديرررد 

عرادة مرا ، منالموضوعات التي يقوم عليها الاتصال في المإسسرة وبرذلك نقرل فعاليرة الاتصرال بشركل جيرد

ولرريس بالضرررورة أن تكررون ، اتجياتتلجررؤ الإدارة فرري المنظمررة إلررى تفضرريل نمررط معررين مررن هررذه الإسررتر

 الإستراتجية المختارة هي الأكثر فعالية من حيث قدرتها على الاتصال .

أما ارولرا فقد قدم أربع إستراتجيات اتصالية يمكن لممارسي الاتصال استخدامها أو استخدام بعضها في 

نموذج الموقفي الذم يضمن أربرع الممارسات اليومية وفقا للمواقؾ  التي يواجهونها لهذا أطلق ارولرا ال

 2إستراتجيات اتصالية وهي:

 

 

                                                                                                                                                                                     

ملكرة لنيؿ شهادة ماسترفه  ,ة الاتصالية ودورىا في تحقيق الرضا الوظي ي لمعاممينالاستراتجي,زواقة عواطؼ وحرناف1-
 .46ص 2016 -2015أـ البواقه جامعة والتصاؿ ت صص اتصاؿ وعطقات عامة  الإعطـعموـ 

 
 .47مرجع سبؽ لكرد ص  ,زواقة عواطؼ وحرناف سماح -2
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 : إستراتجيةالإعلبم -4

يكون الاتصال وفقا لهذه الإسرتراتجية فري اتجراه واحرد وفري الوقرت نفسره يعبرر المضرمون الاتصرالي عرن 

يحمل معراني ودلالات ذات معنرى واحرد يرتم فري هرذه الإسرتراتجية تقرديم المعلومرات إلرى ، رإ  المنظمة 

الجمرراهير الأساسررية لمسرراعدتهم فرري تكرروين رأم واتخرراذ القرررارات ومررن أمثلررة ذلررك البيانررات الصررحفية 

 ومطبوعات المنظمة.

 إستراتجية الإقناع : -5

تجمع هذه الإستراتجية بين الاتصال في اتجاه واحد والمضمون الاتصرالي الرذم يعبرر عرن رإ  كرل مرن 

وتعد هرذه الإسرتراتجية الاتصرالية هري ، نظر الطرفين  فيجعل دلالات تعكس وجهة، المنظمة والجماهير 

الأساسررية فرري كلمررن الإعررلبن والدعايررة  تسررتخدم فرري اتصررالات المنظمررة عنرردما تسررعى إلررى خلررق قاعرردة 

للعلبقات مع جمهورهرا الرداخلي والخرارجي حيرث تسرعى مرن خلبلهرا إلرى التؽيرر المقصرود فري المعرارؾ 

 1واتجاهات وسلوكيات جمهور معين.

 اتجية بناء الإجماع :إستر -6

والمضرمون الاتصرالي الرذم يعبرر عرن رإ  المنظمرة و العراملين  ، تجمع هذه الإستراتجية بين اتجاهين 

أو بينها وبين بيبتها الخارجية وعادة ما تطبق هذه الإستراتجية عندما يكون هناك تعارض المصالح ، فيها

 فعلرى سرربيل المثررال تعتمرد المنظمررات فرري برين أطررراؾ يعتمرد كررل منهررا فري وجرروده علررى الطررق الأخررر 
وجودها عمى الجماهير الأساسية فه بيوتها ال ارجية وعادة ما يكوف هناؾ تعارض بيف المصالح المنظمػة 

 مف جانب ومصالح تمؾ الجماهير مف جانب أ ر .

 إستراتجية الحوار : -7
تجمع إستراتجية الحوار بيف التصاؿ فه اتجاهيف وهه المضموف التصاله اللي يعبر عف رؤى كػؿ مػف 

المنظمة والجماهير فيحمؿ دللت تعكس وجهة نظر الطرفيف تتضمف هػلد الإسػتراتجية استشػارة الجمهػور 

الجمهػػور فػػه عمميػػة فػػه سياسػػات المنظمػػة وأ ػػل رأيػػه فػػه القضػػايا  الم تمفػػة   بعػػيف العتبػػار فيػػتـ إشػػراؾ 

صنع القرار لذلك تسمى إستراتيجية التسيير حيث تعمل المنظمة علرى تسرهيل اشرتراك الجمهرور وتفاعلره 

 في صنع سياستها وتحرص في الوقت نفسه على تنفيذ برامج المسإولية الاجتماعية

 خصائص الإستراتجٌة الاتصالٌة :

 نذكر منها:تتميز الإستراتجية الاتصالية بمجموعة من الخصابص 
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 ي ممارسة أكثر منها وسيلة للتخطيط فالفرق بين التخطيط قبل التطبيق والتخطيط حال الممارسة وهذهه

هي مرن أهرم خصابصرها التري تميزهرا عرن التخطريط الاسرتراتجي المحرض وهري العمرل فري بيبرة متؽيررة 

المناسربة باختيرار أنجرع لتحديد الأهداؾ حسب الأولويرة وتحديرد الجمهرور المسرتهدؾ لمخاطبتره بالرسرالة 

الوسابل الاتصالية ولتسرهيل صرعوبة العمرل علرى هرذه البيبرة فرإن الإسرتراتيجية الاتصرالية بحاجرة إلرى مرا 

يسمى بقابمة التدقيق والفحص لإمكاناتها وتحديد مواطن ضعفها فيمرا يخرص علبقاتهرا برالمحيط وبوسرابل 

 الاتصال المتاحة

هررا بفعررل عملهررا علررى تطرروير خطرراب راقرري يتسررم بمواكبررة أراء اعتمادهررا علررى صررياؼة مصررداقية دابمررة ل

وصد  الواقع لذا من أهم وسابل الدعم التي تحتاجه الإستراتجية الاتصالية في مجال التسويق الاجتماعي 

 هو الاتصال الشخصي عبر قادة الرأم .

حرة حيرث أن مرا ومن خصابصها أيضرا اعتمادهرا علرى تمديرد اتصرالاتها عبرر كافرة وسرابل الاتصرال المتا

أضاؾ للئستراتجية الاتصالية قوة في هذا العصر تدعيمها بشبكات التواصل الاجتماعي و المدونات التي 

أصبحت من أكبر منافسي وسابل الاتصال الحديثة الأخر  وذلرك لقردرتها علرى الوصرول إلرى جماهيرهرا 

 1دها الوسابل الأخر .أكثر إضافة إلى تحقيق قدر كبير من التفاعلية الاتصالية التي ت فتق

الإستراتجية الاتصالية بالنسبة للمإسسات هري اختيرار حيروم لهرا ومرن ؼيرر المفيرد القيرام بالتواصرل مردة 

واحرردة شررهر أو سررنة حيررث ترررتبط بالمواظبررة و الاسررتمرار و التكرررار علررى الرردوام لأجررل الحصررول علررى 

 النتابج حقيقية .

 بالإستراتجٌة :المطلب الرابع :علاقة الاتصال 

الاتصال عملية أو تفاعل هادؾ أم يشير في مفهومه إلى الاستمرارية من إرسال لرسالة ورجع للصد  

حيث يصفيها  ، ومن هنا فإن ؼرض الإستراتجية ينطبق عليه  ، بعد تفكيك لتلك الرسالة وهكذا .......

، الهادؾ  الإدارم والصعب  بؤنها  أم الإستراتجية تهتم بالعمل البشرم القاصد beauferبوفر 

فالهادؾ يعني الرامي إلى تحقيق أؼراض أو نتابج محددة  بدقة  والإرادم يعني أن الإرادة  

المرتبطةبالمدة  لد  الوحدة  الفاعلة وتمثل شرطا أساسيا في تحقيق الهدؾ  والصعب أم أن هذا  

 2لتؽلب على الحواجز  والعوابق التحقيق يتطلب جهودا ملموسة جوهرية وبالتالي مستمرة من أجل ا

الإستراتجية هي تعبير عن مهارة الإدارة والتخطيط  أو هي الوسابل العملية التي تإدم إلى تحقيق 

الأهداؾ  المنشودة  فجذور مصطلح الإستراتجية تاريخيا  يعود إلى الأصل الإؼريقي اليوناني 

strategia  ومعناه  ا الإمرة على الجيش ا و امناورة  الحرب ا أو الحيلة  أم أن كلمة استراتيجيا
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حلت محل التعبير  القديم ا فن الحرب ا  فمن ذلك الإستراتجية  العسكرية أو السياسية التي تضمن 

ليات  وفي  تحقيق  أهداؾ  من خلبل استخدام  وسابل معينة  فهي  علم  وفن   التخطيط  والتكتيك  والعم

المجال  الاقتصادم  تعني  تحديد  أساليب  تنفيذ  النشاطات  لتحقيق  أهداؾ  طويلة  الأجل  في سوق  

باستخدام  موارد  معينة في بيبة متؽيرة  ثم اتسع  مجال استعمالها  ليشمل الاتصال  وتبرز   ، معينة 

 1للئستراتجية في : الخصابص  المشتركة  التي تجمع  هذه  المجالات  في تطبيقها 

 ـ المستو  الأعلى  لتخطيط   الأهداؾ  والؽايات :

تنحصر  استخدامات  مصطلح إستراتجية في كل ما يعده  أو ما يخططه أو بتداوله  المستو   القيادم أو 

هي المسإولة عن تحديد  وتحقيق  ؼايات  المنظمة ،الإدارم الأعلى  في أم  منظمة  بشرط  أن تكون 

يشترك  فيه فريق  عمل  مكون من جميع  قادة  الأفرع و التخصصات  والأنشطة  بصرؾ  والذم 

النظر عن حجمها  ودورها  في التنظيم  فمن  الناحية  العسكرية  مثلب  نجد تسلسل  الخطط  وتدرجها  

سفله  حيث  يتم  من أعلى  المستو   الإدارم  أو القيادم  حيث ترسم  الؽايات  والأهداؾ  الكبر   إلى أ

وأن الفصل بين المستويات  يكون ضروريا  ومحسوما لما  ،التخطيط  التعبوم الميداني  والعملياتي  كما

له من مميزات  تفويض  السلطة  وتخصيص المهام  وتوفير الأعباء  الذهنية  والتركيز  في انجاز  

ستراتجية  إلى أمر  ميداني  من وتحقيق المهام وتوفير  قنوات  الاتصال والسيطرة  تتحول  الخطة الإ

قابد مخطط  إلى  جندم  يكفي تدريبه على  تقنيات  القتال المختلفة  وعلى هذا يجب  أن يحتفظ  

 المستو   التخطيطي  بموقعه  في قمة الهرم القيادم أو الإدارم  وإلا تحول إلى مستو  آخر .
 2.وجود  تهديدات أو منافسة

تجيات يمكن أن تتعلق على رإية  وجوب  التصرؾ في مواجهة أزمات  إن معظم الأهداؾ  والإسترا

 ومن  جهة أخر ،وسابل  ضاؼطة  أو مانعة   تضافرما من أجل منع وقوع  الأزمة فعلب  ، ممكنة 

ومن أمثلة  هذه  ،مسبقة من أجل تقليص نتابجها  أو استبعادها إن حدثت   تكييفيةىاتخاذ تدابير  

 حلؾ الأطلسي.الاد الاروبي  والتنظيمات  نجد الاتح

 التخطيط تخصيص مهام وتحديد  مسإوليات ومراحل -

لا يتصؾ  بالإستراتجية  ،فالتخطيط  لتحقيق هدؾ مباشر يتم تحقيقه بواسطة  نفس المستو   المخطط 

ولذا فالخطة  الإستراتجية  يجب  أن ينتج  عنها  تقسيم  للؤهداؾ  وتخصيص  للمهام  وتوزيع  للؤدوار 

خطط جديدة  ومنفصلة  لتحقيقها   ،للمستويات المتوسطة  والدنيا  وتبعا لهذه  المهام تعد تلك  المستويات 

وان لم  تتواجد تلك  الخطط الدنيا فلب مجال لوصؾ    والتي بمجموع نجاحها يتحقق  الهدؾ  الؽاية

 .الخطة بال إستراتجية  لفقدها عنصر تقسيم  الأدوار  والتعاون
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 خلاصة الفصل: 

من خلبل ما سبق يمكننا القول أن تطور الاتصال وانتشاره داخل المإسسة  وخارجها  كان استجابة       

أساسري لتسرير نشراطاتها  واسرتمرارها  وهرذا  وفرق خطرط  علميرة  ،لحتمية  تطويرها فؤصربح  المحررك  

خاصة تتكامل مع خطروات  الإسرتراتجية  الاتصرالية  تسرعى مرن ،وبرامج  تنظيمية  هادفة  ذات طبيعة  

خلبلها تحقيرق أهرداؾ المسرطرة  فالإسرتراتجية  الاتصرال تعتبرر مرن برين العوامرل الهامرة والمسراعدة فري 

كمررا أن ، والوسررابل المسرراهمة  فرري تطبيررق  أداء الإسررتراتجية العامررة للمنظمررة    عمليررة  تحديررد  الطرررق

للمإسسررة  جعررل الاتصررال اليرروم جررزاء  ليتجررزأ مررن التفكيررر  ،الخصررابص الترري تميررز المحرريط المتؽيررر 

الاستراتجي بحيث يمثل  تحديد الأهداؾ  المتعلقرة  بالإسرتراتجية  العامرة للمإسسرة  التري تضربط  عمليرة 

صرورة التري يظهرر بهرا هرذا التسريير لجمهرور المإسسرة ممرا السيير أم الإسرتراتجية  الاتصرالية  تكرون الت

 يجعلها تصل إلى ما تريد تحقيقه وتقوم بؤعمالها  على أكمل وجه.

 

 

 
 
 



 

 
 

 
 الثاني  صلال

 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعً كأداة لنشر الوعً البٌئً

 

 تمهٌد

 .الاجتماعًالمبحث الأول:الإطارالمفاهٌمً لمواقع التواصل 

 .الاجتماعيمقدمة عن مواقع التواصل الأول: المطلب

 .الاجتماعي التواصلنشؤة مواقع الثانً: المطلب

 .عملها ليةآو  الاجتماعيأنواع مواقع التواصل الثالث: المطلب

 .الاجتماعًالفاٌسبوك كأهم موقع فً مواقع التواصل  موقعالمبحث الثانً:

 تعريؾ موقع الفايسبوك ونشؤته.المطلب الأول:

 تطبيقات موقع الفايسبوك.المطلب الثانً:

 لية التواصل بين أعضاء موقع الفايسبوك.آالثالث:المطلب 

 المبحث الثالث:ترسٌخ الوعً البٌئً عبر موقع الفاٌسبوك.

 تعريؾ البيبة وعلبقتها بالإنسان.المطلبالأول:

 مفهوم الوعي البيبي.المطلب الثانً :

 .أهميتهخصابص الوعي البيبي و الثالث: المطلب

 .أبعاد الوعي البيبيالرابع: المطلب

 لاصة الفصل.خ



 ال صل الثاني                            استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كأداة لنشر الوعي البيئي

 

48 
 

 تمهٌد:

والجيل الثاني للويرب ظهرور الكثيرر مرن التطبيقرات ومواقرع التواصرل الاجتمراعي  الأنترنتلقد أتاحت     

بمررا فري ذلررك القضرايا البيبيررة ومرن بررين أهررم ،ينصررب علرى تنرراول الكثيرر مررن القضرايا  االتري بررات اهتمامهر

 .التواصل اجتماعيالوسابل  نذكر شبكات 

 إنستؽرام.....، يوتيوب، توتير، الفيس بوكلقد أصبحت هذه الشبكات تستخدم من طرؾ الأفراد يوميا 

في الؽالب لكنها تتمتع بالمصداقية  ،وأصبحت هذه الأخيرة بمثابة وسابل إعلبمية ؼير رسمية أو حكومية

والقابم عليها أفراد عاديون ،ربما أكثر من بعض الوسابل الإعلبمية الرسمية أو الحكومية لأنها مصدرها 

بمختلرؾ القضرايا بمرا فري ذلرك القضرايا    ،رسابل الاتصالية المتعلقرةاللا مصلحة مادية لهم من وراء نشر 

إعلبميررون يتمتعررون  بررهالوسرابل الإعلبميررة التقليديررة يقروم ،علررى مسررتو  البيبيرة وإن كرران الإعررلبم البيبري 

 .بطريقة كفبة وإرسالها إلى الأفراد بطريقة جيدة إعلبميا ،بالقدرة على صياؼة الرسالة البيبية

من بين أهم الوسابل التي تمكن من تعببة الأفرراد والترؤثير علرى ،لقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي 

الاهتمام بالقضايا البيبية وجعله يعي بؤهمية البيبة و ،تجاهاتهم وبالتالي  أصبحت تساهم في خلق آرابهم وا

 الفريس بروكالحفاظ عليها وهو ما أثبتته إحد  الدراسات  أين أقر المبحوثين في المجال البيبي اأن موقرع 

 %.19، %74يسهم في نشر الوعي البيبي لديهم وذلك بالنسبة 
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 .همً لمواقع التواصل الاجتماعًٌالمبحث الأول : الإطار المفا

 :الاجتماعًمقدمة عن مواقع التواصل المطلب الأول: 

هي منظومة من الشبكات الالكترونية تسمح للمشرترك فيهرا بإنشراء حسراب خراص بره ومرن ثرم ربطره مرن 

لررديهم نفررس الاهتمامررات والهوايررات أو جمعرره مررع  ،خررلبل نظررام اجتمرراعي إلكترونرري مررع أعضرراء آخرررين

 أصدقاء الجامعة أو الثانوية.

وسميت اجتماعية لأنها أتت من مفهوم ا  0، 2تصنؾ هذه المواقع ضمن مواقع الجيل الثاني للويب ويب 

بناء مجتمعات ا بهذه الطريقة يستطيع المسرتخدم  التعررؾ إلرى الأشرخاص لرديهم اهتمامرات مشرتركة فري 

والتعرؾ على المزيد مرن المواقرع فري المجرالات التري تهمره ومشراركة صروره ومذكراتره  الأنترنتشبكة 

انتشررت هرذه المواقرع الاجتماعيرة بشركل كبيرر فري أنحراء ، وملفاته مع العابلة  والأصدقاء وزملبء العمل 

 ببعض . العالم بما أد  لكسر الحدود الجؽرافية له وجعله يبدو كقرية صؽيرة تربط أبناء بعضهم

ومع التطور الرذم يشرهده  الأنترنتتطورت هذه المواقع شيبا فشيء لتصبح الأشهر استخداما بين مرتدم 

 العالم في مجا التقنية و الاتصالات ذات صيت هذه المواقع بين المجتمعات والشباب.

ضرراء مواقررع الشرربكات الاجتماعيررة هرري صررفحات الويررب الترري يمكررن أن تسررهل التفاعررل النشررط بررين الأع

وتهدؾ إلى توفير مختلؾ وسرابل   الأنترنتالمشتركين في هذه الشبكة الاجتماعية الموجودة بالفعل على 

عررض ويمكررن أن تشررمل هررذه الاهتمررام والترري مررن شررؤنها تسرراعد علررى التفاعررل بررين الأعضرراء بعضررهم ب

لبريررد الإلكترونرري عررة النقرراش ـ اتبادل الملفررات مجموديو الدردشررة ـالمراسررلة الفوريررة ـ الفيرر المميررزات:

 ـالمدونات .

تبنى المواقع الاجتماعية على قواعد بيانات عملبقة سرير فررات لترإمن التواصرل برين المسرتخدمين وتتريح 

المحادثرات الفوريرة بالإضرافة إلرى العديرد مرن الخردمات الأخرر  وهنراك حروالي  ،تبادل الملفرات وإجرراء 

 .موقع عالمي يصنؾ ضمن المواقع الاجتماعية 200

 لمطلب الثانً : نشأة مواقع التواصل الاجتماعً :ا     

 classmates.com  كان أول ظهور للمواقع الاجتماعية في أواخر القرن العشرين حيث ظهر موقع 

 اعتمدت هذه المواقع على فتح sixdegrees.comثم تلبه موقع  1995عام  

الأصدقاء لكنه تم إؼلبقها لأنها لم تؤتي صفحات شخصية للمستخدمين وعلى إرسال رسابل لمجموعة من 

 1.بؤرباؤ لمالكيها

التي تقروم علرى تزويرد مسرتخدميها بمرا يبحثرون  الأنترنتخلبل سنوات التسعينات راجعت صناعة مواقع 

عنه من محتويات عبر شبكة بث مكونة من مواقع انترنت مرسلة وعدد كبير من الملبيين من متصفحات 

                                                           

 .06,ص1,ط2010النهضة السوداف,,مدونة شمس ال ايسبوك عمي المجتمع أثرواوؿ مبارؾ, ضر فضؿ الله,-1
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أن يسرتخدموا  الأنترنرتسرتقبل هرذا البرث وبعرد ذلرك وبالتردريج اسرتطاع مطرورو ت ،حرول العرالم الأنترنت

الوقت بدلا عن دورها الأصلي كمسرتقبل أعمرى ،لإرسال واستقبال البيانات في نفس  الأنترنتمتصفحات 

الإلكترونيرة إنتهراءا بالتطبيقرات  الدردشة ومنتديات الحروار و ،للبيانات بداية بتطبيقات البريد الإلكتروني 

الوكيبيديا وقررد كانررت هررذه القفررزة فرري تؽيررر طريقررة التعامررل مررع ،الأكثررر حداثررة وثوريررة مثررل موسرروعة

 .0، 2هي البداية الحقيقية لما يعرؾ بتطبيقات  الويب  الأنترنتمتصفحات 

حيث   ،هو المشاركة المستخدمين في محتويات المواقع   0، 2المبدأ الذم يوفره الجيل الجديد من الويب 

ولرذلك فرإن أم  الأنترنرتيقومرون بابتكرار محتوياتهرا أو تعرديلها وهرذا مرا أنرتج أكثرر المواقرع شرعبية علرى 

 يستطيع تحقيق ذلك عبر الويب. الأنترنتشخص يريد أن يكون جزء  من شبكة الاجتماعية عبر 

قات مرن خصرابص على المواقع التي تقدم خدماتها معتمدة على تطبي 2.0ومن هنا نطلق مصطلح الويب 

أن يتعامرل مرع  0، 2والتري تعتمرد أن يكرون الويرب  media live Internatinalوهري :  2.0الويرب

هي منصة تطوير متكاملة النظام الذم يبرمج ،الويب كمنصة تطوير بمعزل عن أم عوامل الويب والتي 

 1ن أوامر تقنية أخرم .الموقع ليستفيد من موارد وخصابص الشبكة تماما كما يستفيد مطور التطبيقات م

 .الاجتماعًأنواع والٌة عمل مواقع التواصل المطلب الثالث: 

تقوم الفكرة الربيسية للشبكات الاجتماعية على جمع بيانات الأعضاء المشتركين في الشبكة ويتم نشر هذه 

ذو المصرالح المشرتركة والرذين يبحثرون عرن ملفرات أو  ،البيانات علنا على الشبكة حتى  يتجمع الأعضراء

التري تمنحهرا للرزوار وتعمرل لتشربكه مواقرع فعالرة جردا فري  ،صرور اعتمرادا علرى صرلبحيات الخصوصرية

تسررهيل  الحيرراة  الاجتماعيررة بررين مجموعررة مررن المعررارؾ والأصرردقاء كمررا تمكررن الأصرردقاء القرردامى مررن 

 2من الإمكانات التي توطد العلبقة الاجتماعية بينهم.،ا الاتصال ببعضهم بعض وتبادل الصور وؼيره

الاجتماعيررة الترري تعمررل علررى الصررعيد العررالمي وهنرراك الشرربكات ،وهنرراك لآلاؾ مررن المواقررع الشرربكات 

الاجتماعيررة الصررؽيرة الترري طرحررت التناسررب القطاعررات البسرريطة بينمررا الرربعض الآخررر أكثررر جررراءة فرري 

 قدرات الإبداعية.استخدام التكنولوجيا الحديثة وال

 أنواعها: 4ـ1

 هناك عدد من أصناؾ الشبكات الاجتماعية نذكر منها:

 النوع الأكثر شهرة وهو الش صية:

                                                           

 . 6نفس المرجع السابؽ ص  ,ال ايسبوك عمي المجتمع أثرواوؿ مبارؾ, ضر فضؿ الله,-1
 .8ص السابؽ نفس المرجع  -2
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مستخدم ويوفر له خدمات عامة مثرل المرسرلبت الشخصرية  ،هذا النوع يعتمد على فتح ملؾ شخصي لكل

 والملفات المربية والروابط.فيما بينهم العديد من الصور ،ومشاركة مستخدمي هذه المواقع 

 النوع الثانً وهو العام:

كما يعطري ،هو الموقع الذم يربط زملبء المهنة الواحدة أو أصحاب الأعمال و الشركات بعضهم ببعض 

تتضررمن سرريرتهم الذاتيررة وخبرررتهم بالإضررافة إلررى  ،هررذا النرروع مررن الشرربكات ملفررات شخصررية للمسررتخدمين

 تهم المهنية.الدراسات  قاموا بها خلبل  حيا

 أمثلة لأبرز المواقع الاجتماعية : 5ـ1

Facebook  my space Hi5 OKKUT Lin kedinTWitterHAboQZNe academia 

 مفتوحة المصدر :

JOindiaspora diaspora onesocialuebelgg 

 قع  فً مواقع التواصل الإجتماعً.موقع الفٌسبوك كاهم موالمبحث الثانً : 

 :و نشأته  الفٌس بوكموقع المطلب الأول :ـتعرٌف 

 ـالتعريؾ أولا كما موجود في ويكيبيديا:

ا موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليه مجانا وتديره facebookفيسبوك بالإنجليزية ا

شبكات بإمكانهم الانضمام إلى ال ،شركة افيسبوك ا محدودة المسإولية كملكية خاصة لها فالمستخدمون

وذلك من أجل الاتصال بالآخرين و التفاعل ،هة العمل أو المدرسة أو الإقليم التي تنظمها المدينة أو ج

معهم  وكذلك يمكن للمستخدمين إضافة أصدقاء إلى قابمة أصدقابهم وإرسال الرسابل إليهم و أيضا 

الذم تقدمه  ،إلى دليل الصورالموقع ،ملفاتهم الشخصية وتعريؾ الأصدقاء بؤنفسهم و يشير اسم ،تحديث 

الكليات و المدارس التمهيدية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أعضاء هيبة التدريس والطلبة الجدد 

 والذم يتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرؾ إليهم .

مات لأفراد مصطلح  فيسبوك كما هو معروؾ في أوربا وهو يشير إلى دفتر ورقي يحمل صورا ومعلو

في جامعة معينة أو مجموعة ومن هنا جاءت تسمية الموقع وتعتبر هذه الطريقة شابعة لتعريؾ 

حيث يتصفح المنتسبون في الجامعة هذه  ،الأشخاص خصوصا في الجامعات الأجنبية ببعضهم البعض

 الدفاتر  لمعرفة المزيد عن الطلبة المتواجدين في نفس الكلية .

حيث كاف طالبا فه الجامعة  2004أطمؽ  الموقع فه الرابع مف فبراير   كبيرجمارك ز مؤسس الموقع 

 1مخصصا فقط للطلبة في جامعة هارفارد فقط لكن تم تطويره لاحقا ،هارفا رد وكان الموقع في البداية 

 

                                                           
 .02مرجع سبق ذكره ص  -1



 ال صل الثاني                            استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كأداة لنشر الوعي البيئي

 

52 
 

ليسمح لطلبة الجامعات بشكل عام بالاشتراك في موقع من ثم تم السماؤ ليشمل طلبة المدارس الثانوية 

المواقع العالمية المتخصصة  ،إن من أكبر و أشهر الفيس بوكسنة يعتبر 13وأم شخص يتعد  عمره 

في العلبقات الاجتماعية والتعارؾ وبناء الصدقات  على الإطلبق الموقع ليس حكرا على أحد فالتسجيل 

يعد هذا الموقع آلة الإعلبمية ضخمة لطالما  ، فيه مجانا وسهل ويستطيع أم شخص أن يستخدمه 

أستخدمها الكثيرين في تنفيذ حملبت إعلبنية أو ترويج لمنتجات معينة كتسويق وأكبر الأحداث التي تم 

 الاستفادة فيها عبر الموقع نذكر منها :

مرشرح  هو قيام رجال السياسرة الأمرريكيين لاجترذاب أصروات النراخبين فري الانتخابرات فيكفري أن أنصرار

ليجتذبوا أصوات الشعب الأمريكي وعلرى مسرتو   الفيس بوكالرباسة الأمريكية وقتها اأوباماا أستحدموا

ابريرل مرن  6ابريل أسوة في هرذا المجرال حيرث أنهرم حرضروا علرى إضرراب 6الشرق الأوسط قام شباب 

الإضرراب  توضرح الهردؾ مرن الفريس بروكوكانت رسالة بسريطة جردا تنشرر برين النراس علرى  الفيس بوك

و  2009من أكتوبر24أيام التي تمت في  3ولمدة  ،وأيضا  المقاطعة الشهيرة التي تمت ضد الموقع ذاته

 كلها أحداث كانت نتابجها قوية سنعود لها بالتفصيل لاحقا

لآن أصربح رجرل أعمرال ومبررمج أميركري 1984مرايو  14مارك زكبيرج من مواليد الفيس بوكمإسس 

 الاجتماعي . الفيس بوكيذم لشركة فيسبوك التي تملك موقع يعمل كمدير كربيس تنف

 التسجيل و الانضمام للموقع:-

يريد بحساب شخصي أو حساب لمإسسة ويرتم عبرر خطروات  54التسجيل متاؤ مجانا في الموقع لكل من

 مستخدم وكلمة السر المراد الدخول بها الموقع . لونيواسمبسيطة تسجيل البريد الالكتر

 الواجهة و الأدوات : -

يتكرون الموقرع مرن مجموعرة مررن الشربكات تترؤلؾ مرن أعضراء وتصررنؾ المجموعرات علرى أسراس الإقلرريم 

وبإمكان المشترك الجديد أن يختار أحد تلك التصنيفات ثم ،ومكان العمل والجامعة والمدرسة أو الاهتمام  

 يبدأ بالتصفح واختيار مجموعة لاشتراك فيها.

هناك مساحة للتحاور والتعليقات إضافة إلى وجرود نتيجرة الشرهر التري تردون فيهرا أهرم  داخل المجموعات

بدءا من الأحداث القومية أو المحلية حتى أعيراد المريلبد  ،الأخبار التى يهتم بها المشتركون في المجموعة

 ؾ فيهراالأعضاء كما توجد مساحة لإعلبنات البيع و الشراء الخاصة بالأعضاء ولكل عضو مساحة يضي
مرتبطػػة بػػالموقع ويهػػدؼ الموقػػع بشػػكؿ عػػاـ إتاحػػة  BLOgsصػػورد الش صػػية إلػػى جانػػب وجػػود مػػدونات 

 1التعارؼ بيف المست دميف.
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 .الفٌس بوكالمطلب الثانً :تطبٌقات موقع 

مختلفة تتبع  Gamesتم إنشاء التطبيقات كاستبيانات أو مسابقات من السهولة تنفيذها  وهناك ألعاب 

لكبرم الشركات المعروفة حاليا هنالك عدد كبير جدا من التطبيقات بعضها منشؤ من قبل الشركات كما 

 عاديين اجتماعي كان أو ديني أو سياسي .،أسلفنا والبعض الآخر منشؤ من قبل مستخدمين 

لجميع أعضاء صفحة يسمح بالكتابة فيها  wallالمجموعات لديها نفس العناصر  وأدوات الصفحة 

وملفات فيديو وكل ذلك يتم عبر صلبحيات المنح   discussion ،المجموعة وألبوم ومساحة للحوار

 التي يشرؾ عليها مدير المجموعة.

 pagesالصفحات -

لها نفس ميز واستخدامات المجموعة فيما عدا أنها أكثر تفاعلب عبر ظهورها في الصفحة الربيسية 

home 

معجبين لمشاهير ونجوم مجتمع بحيث تكون  fanclubsما تكون هذا التطبيق ل لكل المستخدمين وؼالبا

 الصفحة وسيلة للتواصل مع الشخصية المعنية.

 homeالصفحة الربيسة:

يظهر بهذه الطريقة كل جديد تعليقات وصور وروابط أصدقابك الذم أضفتهم أليك وربما قد يظهر لك 

قط عبر أن يتيح المستخدم عبر إعدادات الصلبحية بؤن تعليقات وصور أصدقاء أصدقابك وذلك يحدث ف

 يشاهد محتويات صفحته أصدقاء  أصدقابه .

 GAMESالألعاب 

بال فيسبوك العديد من الألعاب المختلفة مؽامرات إستراتجية كرة القدم يستطيع المستخدم أن يستخدمها 

ر أهمية هو أنه يمكن للمستخدم أن ويختار مراحلها مرحلة تلو الأخر  والمثير في هذه الألعاب والأكث

 يدعو عدد من لأصدقابه لممارسة لعبة معينة ]جماعية[ .

عند استخدامك لمعظم التطبيقات يتم تنبيهك بؤن تنفيذ هذا التطبيق يتطلب الدخول على بياناتك الشخصية  

الشخصية التي ولا يمكن إكمال إجراء التطبيق من دون هذه الخطوة ولا يعرؾ ما مستوم البيانات  

 1يتطلبها المشاركة في التطبيق.

عنك ولديك جدار ]صفحة[ تكترب فيره  ،أنت كمشترك لديك ملؾ . يتضمن صورتك وأم معلومات أخر 

كمررا تشرراء ولررديك ألبومررات صررور وملفررات أخررر  ولررديك قابمررة بالأصرردقاء الررذين تضرريفهم أو يضرريفونك 

 مساحتك بل وقابمة أصدقابك  بحسب ما تسمح لهم ما يعرضه في ،وبالتالي يستطعون مشاهدة ملفك وكل
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بالخصوصيات المتاحة عبر صاحب الصرفحة نفسرها ويسرهل عمليرة توزيرع عمليرة الصرلبحيات للمشراهدة 

 والتعليق عبر تقسيم الأصدقاء إلى مجموعات  مثل : زملبء العمل العابلة دفعة الجامعة وهكذا....

صية تسمح بكتابة نصوص أو إضافة رابط  لموقع آخرر أو ]أكتب ما يدور في عقلك[ وهي الصفحة الشخ

 .pageوالصفحات   GROUPSإضافة نوت بالإضافة إلى إنشاء المجموعات  

 Groupsالمجموعات:

يمكن لكل مشترك في الموقع أن ينشىء مجموعة عبر تسميتها وكتابة تعريؾ عرن الفكررة ثرم يميرل مردير 

Admin ء المجموعات لاهتمامات مشرتركة أو لأعضراء نرادم معرين المجموعة كما أسلؾ سابقا يتم إنشا

أو لحملة فكر  ستكون قد تواصلت وكونت شبكة كبيرة وهكذا يتم مع جميع المستخدمين فتتكون وبالترالي 

في فترة بسيطة العديرد مرن الشربكات للمسرتخدمين فري الموقرع بشركل هررم مقلروب كلمرا مرر الوقرت تتزايرد 

 عضوية المستخدمين.

 :الفاٌسبوك لثالث: آلٌة التواصل بٌن أعضاء موقعالمطلب ا

التعليقات : خاصية التعليقات متاحرة برين الأصردقاء و المجموعرات والصرفحات المنظمرين لهرا ذلرك يعتمرد 

يمكن للمستخدم أن يكتب تعليق في مساحة التعليقات والضؽط على زر ، أيضا على صلبحيات الممنوحة 

comment .إضافة تعليق وفي نفس المساحة يمكنك أن تضيؾ رابط موقع أو صورة 

 Tagsالإشارة:

خاصية الإشارة متاحة في الصور والفيديو والنوت بحيرث يمكنرك أن تلفرت انتبراه أصردقابك عبرر الإشرارة 

وبالتالي سترسرل لهرم تنبيهرات لأم تحرديث  الفيس بوكلهم في صورتك أو في مقطع الفيديو المحمل عبر 

 جديد في الصورة.

 likeالإعجاب: -

متاحة بين الأصدقاء والمجموعات والصفحات المنمين لها ذلرك ،خاصية أيضا متاحة بنفس إليه التعليقات 

لأم نص أو صورة  likeيمكن للمستخدم أن يقوم بعمل معجب ، يعتمد أيضا على الصلبحيات الممنوحة 

 1فيديو لأصدقابك.

ثم إضرافتها فري كرل المواقرع الأخرر  كوسريلة  الفيس بوكخاصية معجب بسهولة استخدمها وتطورها في 

 لربط المستخدم بحسابه ونظره أخر  تروجيه .

 :Eventالمناسبات  -
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، إقامة دعوة لأصدقابك أو الأعضاء مجموعة معينة لحدث مهم أو عمل أو اجتمراع علرى الأرض الواقرع 

ث وتاريخ بدايته ونهايتره وتحديرد الأعضراء المردعوين وبعرض المناسربات تكرون توضيح فيه العنوان الحد

 . الفيس بوكمفتوحة لأم عضو في 

 إضافة  suggestيقترؤ  الفيس بوكيلبحظ إن  الفيس بوكآلية التشبيك: المشترك الجديد في  -

تفسرير ذلرك أن ، استؽراب المستخدم في المعرفة الموقرع لهرم  ،أصدقاء يعرفهم وله معهم تواصل بما يثير

 Yahooأو   Hot mailالموقع يقوم بامتلبك عنوانين قابمة معارفك في البريد الإلكتروني إن كران فري 

أو اقتررراؤ لرردعوتهم  الفرريس برروكأعضرراء فرري  ،ويقرروم بعمررل اقتررراؤ لررك أن كررانوا علررى  Gemmailأو

 ة تتم كخرق واضح.لانضمام إلى موقع وهذه الخطو

ومن شركات البريد الإلكتروني بدون مشورة صاحب البريد وسنعود لذلك لاحقا عبر محور الصرلبحيات 

 والخصوصية .

زمرلبء ، بسيطة التعرؾ والتواصل مرع كرل معارفرك  ،وعبر خاصية أصدقاء  أصدقابك بإمكانك في فترة

 ملبء العمل .المدرسة منذ الابتدابية والثانوية ثم مرحلة الجامعة وز

ولذلك عبر التشبيك مع مختلؾ الشبكات هذه الأصدقاء بمختلرؾ اهتمامراتهم وشربكة زمرلبء العمرل وشربكة 

 العابلة بمختلؾ اهتماماتهم للموقع في ذاته.

Poke: 

بيررنهم بحيررث يقرروم المسررتخدم بتنفيررذ ذلررك علررى أحررد أصرردقابك ويعمررل الآخررر برررد  ،تحرردث فقررط لأصرردقاء 

poke . لصديقه 

 اعل اليومي على الموقع:التف -

اليرروم فرصررة جيرردة للتقيرريم والتناصررح والرردعم مررن  ،مسررؤلة أن يشررارك الشررخص يومياترره وبرامجرره خررلبل

صررديقا اعتمررادا علررى أرقررام إدارة الموقررع وسررنة حميرردة لرردفع  130المجموعررة أصرردقاء الررذم متوسررطهم 

 المستخدمين للتعبير والمشاركة الأدوات التي يوفرها الموقع من نظام الرسابل ونافذة المحادثات .

اليروم بالنسربة للمسرتخدم العرادم يكرون كبيررا وقرد سراهم هرذا فري  الفريس بروكجعل معدل قضراء اسرتخدام 

 1التواجد الكثيؾ وطوال اليوم من انتشار الأخبار بصورة سريعة .

الطبيعيرة يمكرن عبرره جمرع البيانرات والرربط  ،وفر مصادر ؼنية من البيانات السرلوكية  الفيس بوكموقع 

 الآلي أومن خلبل مجموعات البيانات المقدمةبين الصفحات الشخص أو من خلبل استخدام تقنيات الجمع 
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مف الشركة مباشرة وتمكيف الباحثيف تحميؿ شػبكة لستكشػاؼ أنمػاط عمػى نطػاؽ واسػع السػت داـ ومػؤثرات 

 1واضحة كالستقصاءات رأي واستططعات صحافية .

العطقػػات  دراسػػات تشػػير أف اسػت داـ الموقػػع يعمػػؿ لمحفػاظ عمػػى 2007وقػد أجػػرى العديػد مػػف ال بػػراء فػه 
الجديػػدة لمشػػعب التػػه قػػد تكػػوف العطقػػات ضػػعيفة لػػيس بينهػػا ،القاومػػة حاليػػا أو القديمػػة بػػدل مػػف العطقػػات 

ارتبػػاط معػػيف والتػػه نجػػدها متػػوفرة كعناصػػر مشػػتركة بػػيف الأفػػراد الػػليف يممكػػوف أصػػدقاء مثػػؿ المدرسػػة أو 
 2الكمية أو العاومة أو العمؿ.

 ال يس بوكالمبحث الثالث 5 ترسيخ  الوعي البيئي عبر موقع 
 .المطمب الأول5 م يوم البيئة  وعلاقتيا بالإنسان

 م يوم البيئة5  -1
ولكنه لـ يتطرؽ إلى تحديد  1858عاـ  Hothoreauxأوؿ مف صاغ كممة إ إيكولوجيا  العالـ هنري ثورو

 .معناها وأبعادها
فقػػػد وضػػػع  كممػػػة  Ernest Hechelه عمػػػـ الحيػػػاة أرنسػػػت هيكػػػؿ  أمػػػا العػػػالـ الألمػػػانه المت صػػػص فػػػ

أي العمػػـ وفػػه  Logosالمنػػزؿ أو المكػػاف الوجػػود و Olkosبػػدمج كممتػػيف يونػػانيتيف  Ecologieإيكولػوجه 
ميطديػػة عػػرؼ أهػػدافها بدراسػػة العطقػػات بػػيف الكػػاوف الحػػه و الوسػػط الػػلي يعػػيش فيػػه وبعػػد  1866سػػنة 

ترجمػػت بالمغػػة العربيػػة بعبػػارة عمػػـ البيوػػة نقػػط المغػػة الإنجميزيػػة ،اسػػع عشػػر النصػػؼ الأ يػػر مػػف القػػرف الت
 العممية .

فػػه كتابػػه مفػػاتيح عمػػـ البيوػػة عمػػـ البيوػػة بأنػػه عمػػـ  معرفػػة  اقتصػػاد  pierreAgueseعػػرؼ بيػػار أغػػيس: 
الطبيعػػػة ورصػػػد العطقػػػات حيػػػواف بمحيطػػػه العضػػػوي والعضػػػوي  تتضػػػمف الصػػػمة  الطبيعيػػػة والعداويػػػة مػػػع 
الحيوانػػات و النباتػػات التػػه لهػػا عطقػػة  مباشػػرة بهػػا مشػػيرا إلػػى أهميػػة عمػػـ البيوػػة داعيػػا لتصػػبح أحػػد ركػػاوز 

 نسانية الحديثة.الفمسفة الإ
البيوة فه كتابه الستقصاء الأ ير  يتناوؿ دراسػة التػوازف   Alain Bombardػ يعرؼ العمـ ألف بوـ بار 

بيف الأنواع الحيوانيػة والنباتيػة والمعدنيػة مشػيرا إلػى وجػود تناقضػات فػه عمػـ البيوػة إل أنهػا ليسػت أساسػية 
 مف الزمف والهتماـ بها يتطمب تكاليؼ باهظة . يمكف التوصيؿ فه التفاؽ عميها بعد مرور طويؿ
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ربيس دابرة الجيولروجي فري الجامعرة الأمريكيرة فري بيرروت  M KAWLiمحمد الخولًعرؾ الدكتور ػ 

البيبة بؤنها: تشمل نواحي الحيراة كافرة وحرث الردول علرى المطالبرة بمسراعدات لإدارات مختلفرة للمحافظرة 

على الطبيعة و معالمها ومخلوقاتها وعلى المحيط تربة وهواء وماء ودعي  إلى حماية البيبة مرن التلروث 

 1ة والرقابة على الأعمال الإنشابية  لجهة توافقها مع البيبة ورفاه الإنسان.والمحاذير المختلف

الهبر مإسس جمعية أصدقاء الطبيعة ومدرس في كلية الآداب و العلوم البيولوجيرة  رٌكار دوسـ الباحث 

 في جامعة الأمريكية في بيروت خص التعريؾ البيبة في كتابه اطبيعة الإنسان ا إنهرا مجموعرة العوامرل

الطبيعية المحيطة التري ترإثر علرى الكرابن الحري أو التري تحردد نظرام حيراة  مجموعرة مرن الكابنرات الحيرة 

 متواجدة في مكان وتإلؾ وحدة إيكولوجية مترابطة.

ومررن خررلبل مجموعررة هررذه التعرراريؾ يمكننررا القررول فرري تعريررؾ شررامل إن البيبررة تعنررى بمحرريط مررا جميررع 

يبة علم ناشا وحديث جراء نتيجرة هرذه البيبرة فهرو شرامل كامرل ذو أهميرة الكابنات الحية و الجماد وعلم الب

 2كبيرة يدرس القوانين الطبيعية ويعي بإبقاء التوازن لذلك المحيط. 

 البٌئة و الإنسان:-2

منذ زمن كان الإنسان و نشاطاته تعتبر جزءا من العوامل الطبيعية التي تحدث تؽيررات مسرتمرة وبطيبرة 

عرريش فري ذلررك الؽرلبؾ الرردقيق مرن التررراب والمراء والهررواء الرذم يلررؾ كوكبنرا والررذم فري المحرريط  الرذم ن

يحتوم كل أنواع الحياة أما اليوم فقد وجدنا أن الإنسان أصبح يمثل قوة جيولوجيرة هابلرة فرالتؽيرات التري 

إن  سببها الإنسان في المحيط الذم يعيش مرن عردة عقرود تروازم التؽيررات الطبيعيرة عبرر ملبيرين السرنين

البيبة أصبحت الشؽل الشراؼل للعرالم الرذم يعريش فري المحريط الحيروم لأرض فري سربيل إنقراذه و حمايتره 

 والحفاظ عليه .

إن الطبقات المتواصلة من الدخان والؽبار تسبح في أجواء الأرض وانتشار السكان في أرجاء واسعة 

صبح بحيرات هابلة جبال وتلبل منها حولت المناطق الزراعية إلى صحارم وسد كثيرا من الأنهر لي

قضمت وتحولت أنحاء كثيرة من الأراضي إلى مكبات للنفايات وتحول أيضا معظم الأرض إما إلى بقع 

مخربة أو بقع سكنية والقليل القليل مازال على طبيعته بعيدا ولكن على مسافة من الإنسان ذلك هو الأثر 

ساسية التي أحدثها في عالمه لقد أدخل إلى أنظمة الإنسان ولكن الخطورة تكمن في تلك التؽيرات الأ

محيطه الطبيعي كميات هابلة من السموم ]رصاص زببقي زرنيخ[ وأضاؾ مواد كيميابية جديدة مصنعة 

لا تستطيع الكابنات الحية معالجتها ومنذ أن وجد الإنسان قام بتؽيير معالم البيبة لتناسب أؼراضه في 

                                                           

ص  2002 1د طمدار النشر المؤسسة الجامعية المج ,إرىاب التموث والنظام العالمي ,عامر محمود طراؼ  -1
15,16,17  
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كان كؽيره من الكابنات الحية عضوا له مكانة الطبيعي في دورة هذا الكون وجه هذا الكوكب  فمنذ البدء 

وكان حلقة من حلقات الدورة الؽذابية التي شارك فيها جميع المخلوقات وكان له نصيبه من الطلقة 

 الطبيعية المتوافرة بشكل مستمر في الأطر الطبيعية المتوازنة المنتظمة.

يرراد سرريطرته علررى الأرض تؽيررر دوره وإن امتلبكرره السرريطرة ؼيررر ولكررن مررع تطررويره للتكنولوجيررا وازد

 منظمة أتلؾ النظم الطبيعية التي هو عضوا فيها واستحدث مكانها نظما لخدمة أهدافه ؼير المنطقية .

المتوازنة مرن الكابنرات الحيرة بنباترات وحيوانرات مهجنرة لرم ،لقد استبدل الإنسان موجدات النظم الطبيعية 

 لبقاء دون حمايته وتدجي لها.تكن لتستطيع ا

إن التدخل ؼير العقلبني بإزالة النبات والحيوان أد  إلى تعطيل الدورة الؽذابية الطبيعية وأبدلها بالأسمدة  

سبب مشاكل كبيرة مازال يدفع ثمنها باهظا لقد لجؤ الإنسان إلى استعمال مخزون الأرض من النفط 

لزيادة الإنتاج خلبفا لأطر المدروسة والمنظمة دون مراعاة التوازن والمعادن المختلفة والفحم الحجرم 

وعندما تكاثفت أعداد البشر وتجمعت بعيدا عن مصادر ؼذابها  ،الطبيعي و العواقب في إساءة استعمالها

طور الإنسان الأساليب الاصطناعية الؽذابية وأفقر العناصر الأساسية التي تإلؾ الؽذاء بعد أبعادها عن 

هذا المورد الحيوم وساهم بالقضاء ،رها الطبيعية وسبب بذلك إتلبؾ النظم الطبيعية المابية ولون مصاد

على جزء كبير من الثورة السمكية و انقراض أعداد كبيرة من النبات والحيوان وفي قمة السيطرة 

بعد إزاء ما ارتدت عليه ومن فعله أصلب أما ، الإنسان على الأرض وجد نفسه على حافة كارثة طبيعة 

حدث وسيحدث للطبيعة و انتهاكها وتخريبها عن قصد أو ؼير ساورت البشرية مشاعر متزايدة بالقلق 

على المصير في العالم بسبب الأخطار التي تهدد البيبة ووجود الإنسان في المحيط الذم يعيش بحيث 

بالتزايد فوق قدرة الأرض  ويسمح لأعداده 1نشهد أعظم وأخطر تلوث واستهلبك موارده الؽير المتجددة

على الإستعاب الطبيعي لها واليوم ليس هناك من مكان يتسع وليس هناك طمؤنينة لأوضاع المستحدثة 

فالإنسان بالرؼم من تقدمه لا يستطيع معايشة التؽير السريع والمستمر الذم يحدثه في بيبته فإن عملية 

الحظ اكتشؾ الإنسان نفسه أنه عضو فعال سلبي في تدهور الحياة اليوم أشبه بعملية حرق للزمن ولحسن 

كثير من الأنظمة الطبيعية وبدأ يقتنع وإن كان متؤخرا إنه ليس منفصلب عن الطبيعة وإن من الأفضل 

أنتنسجم نشاطاته مع عملها الطبيعي وبدأ يستوعب نتيجة النظم التي اصطنعها. أما النظم الطبيعية التي 

المستحسن أن تنسجم مع  عملها الطبيعي وتقتبس إلى أفضل حد من الطبيعة حاول تؽييرها بإرادته فمن 

أساليب إدارتها لأنظمته وفي سبيل البقاء والاستمرار تبين للئنسان أن العمل ضمن أنشطة النظم الطبيعية 

لى ضرورة علم البيبة والقوانينالتي تستوجب ا،يستدعي الحاجة  ، وبكونه جزءا منها في إدارة كوكبه 

الأخر  وفعاليتها عايتها وحمايتها من المخربين الذين يجازفون بمصير الشعوب بسبب عدم قدرة العلومر
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في معالجة المشاكل الكبيرة المتراكمة منذ الحرب الباردة والتي فجرت مخاوؾ لدم معظم الباحثين 

رية في الوسط الذم البش ،والعلماء وأصبحت الشؽل الشاؼل لقادة الدول العالم لأنها مصدر قلق  لكافة

تعيش فيه من جراء سوء استعمال الإنسان لأحدث الوسابل المتطورة التي أدت إلى تخريب البيبة ،

وتعطيل انتظام التوازن الطبيعي . ومن الطبيعي أن يتبين لنا أن الإنسان هو المسبول الأكبر عن 

ل مسإولية معالجتها وتطرؤ الأخطار التي تلحق بالبيبة وكما هو مسبول عن تخريبها يجب أن يتحم

بتوازنها وإلى أم دولة ينتمي ؼنية أم فقيرة  ،التساإلات المتعددة حول المسإولية بتدمير البيبة والإخلبل

ومن يساهم الأؼنياء أم الفقراء وعلى من تقع المسإولية على الدول المتقدمة الشمالية أم الدول النامية أو 

البيبة كل هذه التساإلات تجعلنا نسرد بعض الوقابع التي حصلت  المتخلفة في خريطة الأجواء وتدمير

 وتحصل على الأرض ومحيطها .

إن ؼاز ثاني الأكسيد الكربون وما شبه من الؽازات الناتجة عن بعض الصناعات والتي ترسلها في 

 الفضاء دخان المعامل في الدول الصناعية وعن احتراق أخشاب

 ر  في الدول.الؽابات كوقود أو استعمالات أخ

 :المطلب الثانً :مفهوم الوعً البٌئً

تنوعت تعريفات الوعي البيبي بسبب تنوع وتباين اهتمامات الباحثين والمتخصصين ونوعية اتجاهاتهم 

وأبعاد الوعي البيبي وهي كما ونتوقؾ أمام بعض التعريفات لاستجلبء جوانب ، وأرابهم وتصوراتهم 

 :يلي

 البيبي بؤنه:يعرؾ االحفار ا الوعي 

اعبارة عن معرفة القيم وتوضيح المفاهيم التي تهدؾ إلى تنمية المهارات لازمة لفهم وتقدير العلبقات 

 التي تربط بين الإنسان ثقافته وبيبته الطبيعية الحيويةا

 ويعرؾا مجاهدا الوعي البيبي بؤنه:

رات والاتجاهات وتحمل المسإولية اوعي المواطنين والمشكلبت المتعلقة بها وتزويدهم بالمعرفة والمها

 الفردية و الجماعية تجاه حل المشكلبت المعاصرة والعمل على منع مشكلبت بيبية جديدة ا

 أما ا الدمرداش ا فيعرؾ الوعي البيبي بؤنه:

 1ا عملية إعداد الإنسان للتفاعل الناجح مع بيبته الطبيعية بما تشمله من موارد مختلفة وتتطلب هذه 

العملية  العمل على تنمية جوانب معينة لد   المتعلم منها توضيح  المفاهيم وتعميق  المبادئ  لازمة  

لفهم  العلبقات  المتبادلة بين الإنسان  ثقافته من جهة  وبينه  وبين المحيط  البيو فيزيقي  من حوله  من 
                                                           

ملكرة لنيؿ شهادة الماجستر فه عمـ   ,التنمية الصحافة المكتوبة وتنمية الوعي البيئي في الجزائر,بف يحه سهاـ -1
 .74.ص2004- 2003قسنطينة   الإجتماعية,جامعة نية و,قسـ العموـ الإنسااجتماع دراسة 
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ان  من المساهمة  في حل  تمكن كما تتطلب  أيضا تنمية  المهارات  التي تمكن  الإنس ، جهة أخر  

الإنسان  من المساهمة في حل  ما قد تتعرض  له بيبته من مشكلبت وما قد يهددها  من أخطار  و 

المساهمة  في تطوير  ظروؾ هذه البيبية وكذلك تكوين  الاتجاهات  والقيم التي تحكم  سلوك الإنسان  

إكسابه  أوجه  التقدير لأهمية  العمل على صيانتها   إزاء بيبته وآثار  ميوله و اهتماماته نحو بيبته و

 والمحافظة عليها ا أما ا سلبمة ا فيعرؾ الوعي البيبي على أنه:

ا عملية تكوين الأزمة لفهم و تقدير العلبقات  المعقدة  التي تربط الإنسان  وحضارته  بمحيطه  الحيروم  

بية  وضرورة  حسن  استؽلبلها  لصالح الإنسان  الفيزيقي  وتوضيح  حتمية المحافظة  على مصادر  البي

 .وحفاظا على  حياته  الكريمة  ورفع  مستويات  معيشتها

 الثالث:خصائص وأهمٌة الوعً البٌئً: المطلب

 للوعي البيبي خصابص متعددة ومتنوعة من بينها:

أنواع الوعي البيبي هدؾ ربسي من أهداؾ  التربية البيبية تنمية الوعي البيبي لدم الأفراد يتطلب ثلبثة 

مهمة من الضبط وهي الضبط المعرفي الضبط السلوكي وضبط اتخاذ القرارات والحلول تجاه البيبة 

وأهم مواردها الأساس الأول في تطوير الوعي البيبي هو توافر خلفية معرفية واسعة عن البيبة 

 ومشكلبتها وأفضل السبل لمواجهتها والحد من أثارها.

 فهم وإدراك العلبقة التفاعلية المتبادلة بين الإنسان والبيبة على أنها عامل أساسي في تكوين  -

 .الوعي البيبي

 .الوعي البيبي لد  الأفراد يحدد سلوكياتهم واتجاهاتهم نحو البيبة -

 1.الأفراد يتضمن القدرة على اتخاذ القرارات اللبزمة لحماية البيبةتكوين الوعي البيبي لد   -

والمحافظة عليها واستخدام أساليب التفكير العلمي الإبداعي والناقد لحل مشكلبتها وعليه نر  أن البيبة 

المحيطة بالإنسان تإثر في تكوين  الوعي البيبي لديه  وأن الوعي البيبي لن يإتي ثماره بالمعرفة فقط 

بلعليه أن يشمل جوانب أخر   حتى يتمكن  من تكوين الاتجاهات  البيبية التي تحدد السلوك الجيد  نحو 

 2البيبة لذلك يجب أن نؤخذ  الجوانب  الأخر  المهمة من الوعي ولا يكفي الاكتفاء فقط بالمعرفة.
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به لما له مرن  انعكاسرات    أدركت  الدول  والمجتمعات  أهمية  نشر  الوعي البيبي بين الأفراد  والتثقيؾ

على  نوعية  الحياة  التي  تإثر  بصورة  مباشرة وؼير مباشرة على الإنسان و الحيروان والنبرات أهميرة 

 الوعي البيبي في النقاط  التالية :

الأفرراد أن  ممارسراتهم  لا تررإثر  فقرط  علرى بيبررتهم  ،تعزيرز الصرلة بالعرالم الحقيقرري  مرن خرلبل  تثقيررؾ  

التي يعشون فيها  بل تتعداها إلى وصول  تؤثير  هرذه الممارسرات إلرى منراطق  حيويرة  ومهمرة   الصؽيرة

فالممارسات  البيبية  الخاطبة  ل أمة  في جهة  مرن  ،على كوكب   الأرض قد  تإثر  على نوعية  ككل 

بيبرري فرري  الأرض  تررإثر  علررى  الأمررم  الأخررر   فرري منرراطق  مختلفررة  مررن الأرض إذا يسرراعد  الرروعي ال

إدراك  عواقب الأنشطة البشرية على كوكب الأرض  التي يشترك  فيها  الإنسان  مع الحيروان و النبرات 

الحفاظ على الموارد  الطبيعية  يعد الوعي  البيبي  أحد  الوسابل  التثقيفية  الهامة  للحفراظ علرى المروارد  

و الممارسات البشرية فالوعي  البيبي  يرتكز الطبيعية و الحد من إ لحاق  الضرر بها  نتيجة التصرفات 

على التكامل بين مختلرؾ مجرالات الحيراة  فالحيراة  اقتصرادية  ليسرت منفصرلة  عرن البيبرة و مثلهرا الحيراة 

التكنولوجية  والجماليرة  والبيولوجيرة  إحرداث  فررق   يؽررس الروعي البيبري فري الأفرراد  أن  تصررفاتهم  

ما يساعد  في تعميق  الممارسات  البيبية ما يساعد  فري  ،أو سلبي  على البيبة الفردية لها تؤثير إ جابي  

تعميق  الممارسات  البيبية  التصحيحية  مثل  إ عادة  التردوير  أو  الاسرتخدام  الطاقرة  النظيفرة  وتجنرب  

يسراهم   الرعي  أو الصيد  الجابر أو إ لحراق الضررر بالؽطراء النبراتي الأخضرر خلرق جيرل  واعري  بيبيرا

التصحيحية  في الأجيال  القادمة  التي سترث   ،التثقيؾ  البيبي  في سن  مبكرة على ؼرس  القيم البيبية 

الأرض في المستقبل  ومد  تؤثير  وعيهم  البيبي على تحسين نوعية  الحياة  على كوكب  الأرض  وأن 

ولأبنرابهم  فري المسرتقبل  ممرا يردفعهم  احترامهم للبيبة ومواردها  وعناصرها  يعني  حياة الأفضرل  لهرم 

إلى ترشيد  إ استهلبك  المياه  والكهرباء  وتجنب  أذية  الحيوانات والاهتمام  بالزراعةالمنزليرة  وطررق 

إدارة  النفايررات و التعامررل  معهررا مررن خررلبل  إيمررانهم أنهررم جررزء  مررن الحررل  للكثيررر  مررن المشرراكل البيبيررة  

 1.هم مناطقهم كفيلة بؤن تعكس أثرا إيجابيا على المحيط الأكبرالحالية  وأن اهتمام بؤحياب

 :المطلب الرابع : أبعاد  الوعً البٌئً

 ويشمل الوعي البيبي ثلبث أبعاد أساسية وهي:

 البيبية وجانبا مهما من جوانب تعلمها وتشمل  ،معرفة البيبية وهي التي تمثل هدفا أساسيا للتربيةال
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المرتبطة بالبيبة ومكوناتها والتي تزود الفرد بخبرات متنوعة تإدم به إلى فهم بيبته علومات الأساسية الم

يعنري وجرود نسرق مرن الأفكرار يتضرمن معلومرات ومفراهيم  ،والإسهام في حل مشكلبتها إن توفر المعرفرة

 وقضايا وافتراضات متسقة منطقيا وتمثل هذه المعرفة متؽيرات في نسق الفعل وموجهاته.

متهررا وعلررى ظل الإنسرران الرردابم مررع بيبترره وتفاعلرره معهررا يتطلررب منرره التعرررؾ عليهررا وعلررى أنولأن تعامرر

وحمايرة نفسره مرن أخطارهرا ومشراركته فري ،واستؽلبلها وحمايتهرا  ،مواردها حتى يتسنى له التكيؾ معها

 .مختلؾ نشاطاته

لسرلوك تجراه البيبرة   وهري إن هذا يعني أن المعرفة بالبيبة وقضاياها تكتسي مكانة هامة في تحديرد نروع ا

عن قناعة ويساهم بدور فاعرل فري حمايرة البيبرة ،أساسية في الوعي البيبي وتعزيزه  لأنه سيكون ،دعامة 

والتقدير والمحافظة  الاحتراموالمحافظة عليه  ترسيخ الدلالات الأخلبقية والمعنوية المستندة على مفاهيم 

بالبيبة التي توجد بها  في ضميره خاصة ووجدان المجتمع  ،في كل سلوك يؤتيه الفرد والجماعة في صلته

يقدر ما هي قيمة حضارية ودالة من دلالات ،عامة والتؤكيد على أهمية  رإية البيبة كقيمة مادية  فحسب 

الأساسررية والجوهريررة علررى مبلررػ الرقرري الررذم بلؽرره مجتمررع مررن المجتمعررات بمررا يجعلهررا رمررزا للترراريخ 

البيبية إذا تساعد الفرد على إضفاء معراني  ورمروز للبيبرة تمكنره مرن تجراوز  ،ةوحضارة وهوية  فالمعرف

 .رؼباته وعواطفه  في تعامله مع البيبة وبذالك يتشكل لديه اتجاه بيبي

 بؤنه ا حالة  ALLPORTحيث يعرفه ألبورت   ، الاتجاه البيبي تعدد تعريفات الاتجاه وتختلؾ   -

ق  الخبررة  الشخصرية  وتعمرل علرى توجيره  اسرتجابة الفررد نحرو عن طري انتقلتاستعداد عقلي وعصبي 

انتظمرت عرن طريرق الخبررة الشخصرية   ،الأشياء أو المواقؾ التي تتعلرق بهرذا الاسرتعداد عقلري وعصربي 

وتعمل على توجيه استجابة  الفرد نحو الأشياء  أو موقؾ الفرد تجاه المشكلبت  والقضرايا البيبيرة يتكرون 

ه وتفاعله مع مكونات وعناصر البيبية ومواردهرا  المختلفرة  وهرذا الموقرؾ  يظهرر فري لديه خلبل احتكاك

 .الفرد السلبي أو الإيجابي تجاه البيبة ،صورة  الموافقة  أو الرفض  وينعكس  ذلك  على سلوك 

ويعرفه مصطفى سويؾ بؤنه ا عبارة عن استعداد نفسي أو تهيا عقلي متعلم لاستجابة الموجبة أو 

 ة  نحو الأشياء أو الموضوعات  أو المواقؾ  أو الرموز في البيبية  التي تستثير هذه الاستجابة االسالب

الأفراد والجماعات  لمإسسات  والمواقؾ الاجتماعية ولهذا تعتبر ،وهكذا يتكون لد  الفرد اتجاهات نحو 

  الشخصية  من كلبهاما من المإشرات نمو  ،الاتجاهات من أهم محركات السلوك الإنساني ومإشرا 

نلبحظ على أنهما يركزان على الجانب النفسي لاتجاه  الذم يحصل  بالتعلم  ، التعريفين  السابقين   لاتجاه

 1بمعنى  أن الاتجاه يعبر عن الجوانب  الحسية والشعورية للفرد .
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عتبار  أن الاتجاهات  مكتسبة فإنها قابلة للتؽير وهذا تحت  تؤثير عوامل محددة  بما يتماشي وعملية اوب

المإيدة  لاتجاه  الجديد  وخفض  في هذه المإثرات  ،التؽير الاجتماعي وهو ما يتطلب زيادة المإثرات 

حالة  التوازن   ،دة فإنه يحدث المضادة  له أو الأمر ين معا  أما إذا تساوت  المثيرات  المإيدة  المضا

 وثبات  الاتجاه  وعدم تؽيره .

 السلوك البيبي : يعتبر السلوك ذلك النشاط  الذم يصدر من الكابن  الحي كنتيجة  لعلبقته   -

 1المتكررة  للتعديل  والتؽيير في  هذه الظروؾ  حتى  ،بظروؾ بيبية  معينة والمتمثل  في محاولاته

النظرررم لحقيقررة   ،حياترره  ويرررتبط  ؼالبررا  بالتصررور  النظرررم  وعليرره فالتصرروريتناسررب مررع  مقتضرريات  

 . إزاءهاالبيبة هو الذم يقرر التصرؾ السلوكي 

 آلهة مقدسة  فإن سلوكه  ،لأنه لو كان الإنسان يعتقد أن عناصر البيبة من أنهار وجبال وحيوانات 

أم الحفراظ عليهرا  وفري مقابرل   ، إزاءها  سيكون  مسترضيا لها القاعد عرن اسرتثمارها بمرا يطرور حياتره 

فرإن سررلوكه  ، عردوا لره حرابلب دون ممارسرة حياتره وتطويرهرا ،ذلرك لرو كران الإنسران يعتقرد فري أن البيبرة 

مرن آثرار  التردمير نحوها سوؾ يكرون  سرلوك  المعرادم  لهرا  المصرارع  لعناصررها  مرع مرا يتبرع ذلرك 2

 الناتجة عن روؤ العداء وممارسة الصراع .

الإسرلبمي  فسريكون  لرذلك   ،وإذا كانت البيبة تتضمن معنى  روحيا وراء معناها المادم كما فري التصرور

أثر بالػ  في توجيه  السلوك  الذم يتجاوز   مجرد الانتفاع  بمرافق البيبة  لإشرباع  الشرهوات  والؽرابرز  

التواصل  بين الإنسان  والبيبة  قوامه اللين  واللطؾ  وؼيرهرا مرن  ،إلى  اعتبارات  تقوم على  الطبيعية

المعراني  الترري يقتضريها  التواصررل  الروحري  ومررا إن أصربح  البعررد  الروحري  ثقافررة  ترتحكم  فرري مجمررل  

بيبرة مرن أن ينالهرا الردمار تحفرظ فيره  ال  ،التصرفات  الإنسانية  تجاه  البيبيرة  فإنره يسرتثمر موقفرا إنسرانيا

 .استنزاؾ أو تلويثا في سبيل تحقيق المتعة المادية

وعليره فالسررلوك  البيبرري هررو محصرلة  للبعرردين السررابقين  المعرفررة  والاتجرراه  برل إنرره منبثررق مررن  معرفترره  

 .الواعية  وإحساسه  العميق  بقضايا البيبة  ومشكلبتها   ومسإوليته  الشخصية  نحو  علبجها

الاتجرراه  والسررلوك  ليتكررون  الرروعي البيبرري والررذم بررات  ،صررلة  نهابيررة  لمعادلررة  متؽيراتهررا المعرفررة كحو

الفػرد  يكتسي  أهمية  بالؽة في حماية  البيبة  والحفاظ  عليها  فما إن  تجتمع  هذه  العناصر  الثلبثة لرد 

أفررراد المجتمررع  نحصررل علررى  ،وقررد حصررلنا علررى الرروعي البيبرري فررردم  وبانتشررارها  لتشررمل  أؼلررب 
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البيبي  جماعي وهو أساس حماية البيبة كما ورد في بعض الدراسات والبحوث  البيبية  مجموعة  2وعيال

 .من الأبعاد  التي يمكن  من خلبلها قياس وعي الأفراد تجاه بيبتهم

 .: الأسباب و المشكلبت  المرتبطة  بالمشكلبت  البيبية والمحلية والعالمية1

 .لأضرار والمخاطر المرتبطة  بكل مشكلة من المشكلبت  البيبية: ا2

 .: القيم والاتجاهات   والسلوكيات الإيجابية اللبزمة لحماية البيبة والمحافظة عليها3

رؼبة  في المشاركة والمساهمة الفعالة في  ،: اقتراؤ قرارات وحلول لبعض المشكلبت  البيبية ووجود 4

 1.ة  البيبة و المحافظة على مواردهاحل  هذه المشكلبت  لحماي
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 خلاصة الفصل :

الفريس موقع و،أبعادهراإلرى مفهروم  ونشرؤة مواقرع التواصرل الاجتمراعي و ،تم التطرق في هذا الفصل      

مختلرؾ  وسرطذلك لانتشاره  الواسع   وبشكل خاص ومفصل لأنه يكتسي أهمية بالؽة  تم التطرق إليهبوك

الرذم يكتسري أهميرة بالؽرة لارتباطره   ،وسيلة جديدة لنشر الوعي البيبري أيضا طبقات المجتمع  وباعتباره

 يعد وسيلةمهمة تعرؾ الفرد من خلبلو أخر من جهة ،من جهة وصحة الإنسان وعلبقته ببيبته بالتنمية 

إذنكرل هرذا ؾ أساليب التعامل معها مختل أثار مشاكلها على حياته وتعلمهوهمية البيبة  وإدراكه لخطورة أ

نشبة الاجتماعيرة معرفية تشترك فيها العديد من مإسسات الت  ،محصلة لعمليةهذا سوؾ يكون عبارة عن 

 .في كل لاتجاهات
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 تمهٌد :

ولكرن فري مجمرل   ، علوم الاتصال فقرط،ليس في إطار دلالات   ، يمثل الإعلبم الجديد مظهرا جديدا كليا 

مرازال فري معظرم جوانبره حالرة  ،ما يحيط بهذا النروع  المسرتحدث مرن الإعرلبم مرن مفراهيم  خاصرة كونره

علبم الجديد إلا أنها لرم تكنولوجيا  الإ شهدتهجنينية لم تتبلور خصابصه الكاملة بعد  وبرؼم التطور الذم 

ولكررن طورتهررا بررل ؼيرتهررا  بشرركل  ضررخم  وأدت إلررى انرردماج  وسررابل ،تلؽرري وسررابل الاتصررال التقليديررة 

و كانت مرن الوسرابل  ،ة تدخل في جميع مجالات  الحيا استطاعتؤنو بفضل خصابصها الإعلبم المختلفة 

عنها بفضل الخصابص المهمة التي  تتميز بها كالسررعة فري إيصرال  ،الاستؽناءالمإسساتية التي لايمكن 

 الرسابل التي تسعى المإسسة لتحقيق أهدافها من خلبل تطبيقاته . المعلومات

وجهرا مرن الإعرلبم الجديرد وذلرك عرن طريرق توظيرؾ وسرابله  ،فري وقتنرا الحراليويعد الإعلبم البيبي      

تلررك الوسررابل لتسررهيل البيبيررة اسررتخدمت العديررد مررن المإسسررات  وقررد ،لخدمررة البيبيررة ونشررر الرروعي البيبرري

فيتنراول هرذا الفصرل أحرد ،مهمتها في إيصال صوتها للجمهور بطريقة سرريعة و مباشرر  وأيضرا تفاعليرة 

بمديريرة  كيفيرة توظيفره فري نشرر الروعي البيبريتطبيقات الإعلبم الجديدو المجسرد فري موقرع الفايسربوك و 

 .ةالبيبية لولاية المدي
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 .لإعلام البٌئًا مفهوم الأول: المبحث

 الإعلام البٌئً: وتعرٌف المطلب الأول :نشأة

 نشأة الإعلام البٌئً: -1

وذلرك فري مدينرة ا مينري سروتاا  1870ترجع الأصول الأولرى لاهتمرام وسرابل الإعرلبم بالبيبرة إلرى سرنة 

حيث ركزت على الحياة البريرة  ، مجلة عنيت بقضايا البيبية  Hollockبالولايات المتحدة  الأمريكية فقد 

صدر كتاب   1962بدأت وسابل الإعلبم الأمريكية  تهتم بالبيبة  وفي عام  1920في المدينة  وفي عام 

Rachel carson  أمريكي فري  300000شارك نحو  1963بعنوان ا الربيع الصامت ا أما في عام

 1970ن الربيس انيكسرونا عرن إنشراء  وكالرة حمايرة البيبرة  وفري عرام كما أعل، مظاهرة  يوم الأرض 

ثم بردأت وسرابل  الإعرلبم  فري تنراول   1970أنشؤ إدوارد هيث ربيس الوزراء بإنجلترا وزارة البيبة عام 

عقد مإتمر  قمة الأرض  في البرازيل  وقد أشارت  الدراسات  ؼربية   1992القضايا  البيبية  وفي عام 

إذ تشؽل المركز  الثاني فري  ، البيبة  تحتل  موقع متقدما  في قابمة  الاهتمامات الإعلبمية  دوليا إلى أن 

قضايا العلم  والتكنولوجيا  بعد الطب  والصحة  كما أكدت  استطلبعات  الرأم العام في كندا  وبريطانيا  

 ولى و الثانية لد  الرأم العامو الولايات المتحدة  ومصر أن الموقع البيبة  يتراوؤ بين المرتبو الأ

 1992وقد بدأ الاهتمام  بالبيبة  والإعلبم البيبي  في العالم  العربي عقب مإتمر ا ريوا  للبيبة فري عرام 

وقد  أنعكس  هذا الاهتمام  في حجم ما توليه وسابل الإعرلبم  العربيرة  مرن اهتمرام  لقضرايا البيبيرة  وهرو 

تراتجية  واضحة إلا أنه يظل  مإشرا على وجود قدر من الاهتمام بهرا و على الرؼم من أنه لا يتبنى  إس

على  المستو   الرسمي يمكن القول بؤن الاهتمرام الردولي  قرد وجرد صرد  فري العرالم  العربري فري شركل 

 1إنشاء وزارات وهيبات وجمعيات  معينة بالبيبة والإعلبم البيبي 

 الإعلام البٌئً : تعرٌف  -2

هو الترجمة الموضوعية و الصرادقة ،كبا من مفهومين هما الإعلبم و البيبة فالإعلبم المصطلح تعبيرا مر

لأخبار والحقابق وتزويد الناس بها بشكل يساعدهم على تكوين رأم الصابب في مضرمون الوقرابع و أمرا 

 .فيه الإنسان أرضا وماء وهواء  ،البيبة فهي المحيط الذم يعيش

داة تعمرل علرى توضريح  المفراهيم  البيبيرة  مرن خرلبل إحاطرة  الجمهرور  يعرؾ الإعلبم البيبي  علرى انره أ

والمعلومات  الموضوعية بما يسهم في  ،المتلقي والمستهدؾ  بالرسالة  الإعلبمية  البيبية  بكافة الحقابق 

تؤصيل  تنمية  المستديمة  وتنوير  المستهدفين  برأم سديد  في الموضوعات والمشكلبت البيبية  المثارة 

 .والمطروحة

                                                           

  2017سنة  30و الجتماعية  العدد  ةيالإنسانمجمة العموـ  ,ا لمقالت الته تناوؿ قضايا  البيوة ,محانه باديس  -1
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مررن برردايتها ولرريس بعررد وقوعهررا  وينقررل  ،وهررو أيضررا  الإعررلبم يسررلط الضرروء علررى كررل  المشرراكل البيبيررة 

 ام  والقلق على البيبةللجمهور  المعرفة  والاهتم

كما يعرؾ أيضا بؤنه عمليرة إنشراء ونشرر الحقرابق  العلميرة  المتعلقرة  بالبيبرة مرن خرلبل  وسرابل الإعرلبم  

 .بهدؾ إيجاد  درجة من الوعي  البيبي  وصولا إلى التنمية المستديمة

الجمراهير  وزيرادة  وجاء في تعريؾ أخر : بؤنره الإعرلبم  الرذم  يهردؾ إلرى تشركيل  الروعي البيبري لرد   

اهتمامهم بقضايا  البيبية  وإتاحة الفرصرة  لهرم لاكتسراب  المعلومرات  و المعرارؾ  والخبررات  المختلفرة  

الترري ترردعم   القرريم والمعررارؾ  والاتجاهررات  البيبيررة  الإيجابيررة  لررديهم   بمررا يضررمن سررلوكيات  إيجابيررة  

ية  انطلبقا  من القاعدة  العريضة  من الجماهير  التري محتملة  يمكن توقعها  مستقبلب  حيال  قضايا البيب

نجح الإعلبم  في تحويلها  من جموع سلبية إلى فبات  مهمة ومشراركة إيجابيرة إزاء  مجتمعنرا  وقضراياه 

 خاصة  القضايا  البيبية .

 المطلب الثانً : أهمٌة وأهداف الإعلام البٌئً

ا البيبيررة لكررل مجتمررع  مررن مجتمعررات  العربيررة والعالميررة  إن الإعررلبم البيبرري لرره دور فرري التعريررؾ  بقضرراي

خاصة فهو عنصر أساسي في إيجاد  الوعي  البيبي  ونشر  مفهوم التنمية  المستدامة ولقد ساعدت  النقلة 

النوعية  الكبيرة في سرعة  تردفق  وتنراول  المعلومرات  المتعلقرة  بالبيبرة  والتنميرة  علرى زيرادة  الروعي 

ت البيبيررة  فهررو مررن أدوت التؽييررر الررواعي الموجرره نحررو خلررق مجتمررع مترروازن قررادر علررى البيبرري بمشرركلب

التفاعل  إيجابيا مع البيبة من خلبل تنميرة  الشرعور بالمسرإولية  حيرال  البيبرة  فالمجتمعرات  الآن بحاجرة 

بيبرري لررد  إلررى هررذا  النرروع مررن الإعررلبم الررذم يهررتم بالبيبررة  وقضرراياها الررذم يررإدم إلررى إيقرراظ الرروعي ال

 1المواطنين من خلبل نقل المعرفة والتخلي عن العادات و السلوكيات الضارة به .

 أهداف الإعلام البٌئً :

يطررؤ القضرايا البيبيرة وتقرديمها بصرورة  ،للئعرلبم البيبري و التوعيرة البيبيرة ؼايرات وأهرداؾ متعرددة فهرو

يبة و إعلبمهم بكل جديرد محليرا و عالميرا مبسطة وشاملة للجمهور وتزويدهم بالمعلومات  ذات الصلة بالب

من خلبل نقل أهم الأخبار و المواضيع المتعلقة بالبيبة وأيضا يسعى إلى تنميرة القردرات البيبيرة وحمايتهرا  

 وحيويرا للمرواطنين ينرتج عنره ترشريد السرلوك البيبري فري،بمرا يتحقرق معره تكييرؾ وظيفري سرليم اجتماعيرا 
يرد لممشػاركة بمشػروعات حمايػة البيوػة والمحافظػة عمػى المػوارد البيويػػة التعامػؿ الإنسػاف مػع محيطػه وتحضػ

وبالتاله تمكيف الفرد مف تحديػد مشػكطت بيويتػه و اقتػراح  الحمػوؿ المناسػبة  لهػا وتنميػة الػوعه الناقػد لػدى 

افػػػة  الأفػػػراد المجتمػػػع لتمييػػػز نوعيػػػة  البيويػػػة  إضػػػافة  إلػػػى ترسػػػيخ  القػػػيـ البيويػػػة  لػػػدى فوػػػات  المجتمػػػع  ك
                                                           

368نفس المرجع ص   -1 
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البيبية الإيجابية  والتي تدفع  المستهدفين  إلى  المشاركة  ،ويهدؾ  الإعلبم  أيضا إلى تعزيز  الاتجاهات 

بفعالية  في حل  المشكلبت  البيبية  علبوة على تؽيير  السلوكيات  الضارة  بالبيبة  عبر  تسليط  الضوء  

 بالبيبة وإبداء الملبحظات  ،على الجوانب  والمظاهر  الإضرار

 اتجاه  كل الإجراءات  والقرارات التي تإثر سلبا على البيبة

 المطلب الثالث :مفهوم الإعلام  البٌئً  إلكترونً :

مرن الإعرلبم يشرترك  ،على أنه نروع جديرد electronicmediaيمكن تعريؾ الإعلبم البيبي  إلكتروني 

مبادئ  العامة والأهداؾ  ويتم عبر الطرق الإلكترونية علرى رأسرها مع الإعلبم  التقليدم في المفهوم  وال

ما يميز الإعرلبم الإلكترونري عرن الإعرلبم التقليردم هرو اعتمراده علرى وسريلة جديردة مرن وسرابل  الأنترنت

الدمج بين كل وسابل الاتصال التقليدم بهدؾ إيصال  المضامين  المطلوبة بؤشكال   ،الإعلبم الحديثة وهي

عرن نروع جديرد مرن الإعرلبم البيبري  الجديرد الرذم يشرترك  مرع ،ومإثرة بطريقة أكبر هرو عبرارة  متمايزة

المفهرروم  والمبررادئ العامررة والأهررداؾ ،المفهرروم  التقليرردم لإعررلبم فرري وسررابل الاتصررال  الكلبسرريكية فرري 

الجديرد    هرذا الوسريط الأنترنرتويختلؾ عنه من حيث  أنه يعتمد على وسيط اتصالي  الجديد يسمح وهرو 

يسررمح بالرردمج  بررين كررل مررن وسررابل الاتصررال التقليديررة بهرردؾ  إيصررال  المضررمون البيبرري  إلررى الجمهررور  

عبررر الشرربكة  بؤشرركال متمررايزة ومررإثرة  بطريقررة أكبررر وبؤسررلوب  مقنررع  نظرررا لترروافر سررمة  ،المسررتهدؾ 

 1التفاعلية 

 لتقليدم الذم يكون في اتجاه واحد.التي ؼالبا من تكون ؼاببة في إطار نموذج  الاتصال البيبي ا

تتريح تقرديم المضرامين والرسرابل  الاتصرالية البيبيرة بطريقرة إلكترونيرة  ،كقنراة للئعرلبم الجديرد  الأنترنتف

إلى محطات  البرث أو المطرابع  وبطررق تجمرع برين  ،ورقمية عبر شبكة  المعلومات الدولية  دون اللجوء

 .النص

والصورة والصوت وتكسر في الوقت نفسه  الحاجز بين المرسل والمتلقي بحيث  يمكن للمتلقري أن يررد   

البيبيررة  الترري يسررتقبلها  إمررا مررع إدارة  ،الفعررل مباشرررة  ويمكررن لرره أن يتفاعررل مررع الرسررابل والمضررامين 

الاتصرالية  إلكترونيرة   اهتمرام بيبري  بحيرث  تنحصرر هرذه العمليرة  ،الموقعؤو مع متلقين أخريين يجمعهرم 

 2.تحديدا   الأنترنتالبيبية على استخدام  

 

 

 

 

                                                           

 .20,مرجع سبؽ لكرهصالجتماعيةالإنسانية و  عموـالمجمة  ,الإعلام البيئي الإلكتروني,مهري شفيقة-1
 .203مرجع سبؽ لكرهص2-
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 .للمدٌرٌة البٌئة الولاٌة المدٌة للإعلام البٌئً كنموذج الفٌس بوكالمبحث الثانً :  دور 

 المطلب الأول  بطاقة فنٌة للمدٌرٌة البٌئة لولاٌة المدٌة

 نشأة المدٌرٌة البٌئة لولاٌة المدٌة :

المعرردل  والمررتمم للمرسرروم  2003المررإرد ديسررمبر   494  /03طبقررا لأحكررام المرسرروم التنفيررذم رقررم 

  3المتضمن إحداث مفتشيه للبيبة في الولاية وفري المرادة  27/01/1996المإرد في  60ـ  96التنفيذم 

ثرم ترم  ، لمتجرددة  تم تحويل مفتشية إلى مديرية البيبة للولاية وهي تحت وصاية وزارة البيبة والطاقرات ا

 استحداث مفتشات للبيبة على مستو  الولايات الوطن

 025785391رقم الهاتؾ:

 025785392رقم الفاكس: 

 environnent26medea@gmail com1البريد الإلكتروني :

 المهام الموكلة للمدٌرٌة البٌئة:

تعتبر مديرية البيبة الجهاز الربيسي التابع للدولة فري مجرال مراقبرة تطبيرق القروانين والتنظيمرات المتعلقرة 

كما يمكن  لها التنسيق مع كل القطاعرات بؽيرة حمايرة البيبرة فري إطرار  ، بحماية البيبة أو التي تتصل بها 

 التنمية المستدامة.

 تكلؾ المديرية البيبة في الولاية بما يلي :

برامج حمايرة البيبرة وترقيرة  ، تصور وتنفيذ بالاتصال مع المصالح الخارجية الأخر   والولاية والبلدية 

 وتثمين وتطوير الطاقات المتجددة  والتحكم في الطاقة  في كامل إقليم الولاية

طرروير  السررهر علررى تنفيررذ السياسررة القطاعيررة وبرررامج العمررل فرري مجررال حمايررة البيبررة  وترقيررة  وتثمررين  وت

 الطاقات المتجددة .

 السهر على تطبيق  التشريع  والتنظيم المعمول بهما  في مجال البيبة  والطاقات المتجددة .

دراسة وإعداد  إجراءات  منح الرخص  والتؤشيرات  المنصوص  عليها في التشريع  والتنظيم  المعمول 

 1.بيهما في ميدان البيبة 

 ت المتعلقة بالبيبة وتدعيمها  ومعالجتها لؽرض إعدادجمع وتحليل  المعطيات والمعلوما

 قواعد معطيات موضوعاتية والتقرير حول حالة البيبة في الولاية .

اقتررراؤ كررل الترردابير الراميررة إلررى تحسررين التراتيررب التشررريعية  والتنظيميررة الترري لهررا صررلة بحمايررة البيبررة 

 والطاقات  المتجددة .

                                                           

صبحا مقر المديرية  11بو اري طاهر مفتش رويس بالمديرية البيوة لولية المدية  مقابمة يوـ الإثنيف عمى ساعة  -1
 .2020جواف 22بالمديةيوـ 
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التدابير  الرامية إلى الوقاية من كل أشكال تدهور البيبة  ، رجية الأخر  تتخذ بالاتصال مع المصالح الخا

ومكافحته ولاسيما التلوث والأضرار  والتصحر وانجراؾ التربة والحفاظ على التنوع البيولوجي وتنميته 

 ني .اوترقية المساحات الخضراء والنشاط البست الصياديةوكذا الثروات 

 تحسين إطار الحياة وجودتهاتتخذ التدابير الرامية إلى  -

المشاركة في كل عمل يرتبط بمكافحة التؽيرات المناخية لاسيما الملببمة والتقليص بالاتصال مع  -

 المصالح  المعنية .

 ترقية أعمال الإعلبم والتربية والتوعية في مجال  البيبة والطاقات المتجددة . -

 امج ومخطط تسيير النفايات الخاصة المساهمة بالتنسيق مع المصالح المعنية في تنفيذ برن -

وفي تطوير وترقية  الاقتصاد ألتدويرم  ، والنفايات المنزلية  وما شابهها والنفايات الضخمة والهامدة 

 لاسيما نشاطات الفرز والاسترجاع وتثمين النفايات .

 1المساهمة في كل عمل يرتبط بتنمية الاقتصاد الأخضر على المستو   المحلي .  -

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .17ص 30الجريدة الرسمية الجزاورية العدد-1
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 المطمب الثاني 5الييكل التنظيمي لمديرية البيئة بولاية المدية
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 :لمدٌرٌة البٌئة لولاٌة الاتصالٌةفً تحقٌق الأهداف سهامات موقع فٌسبوك إالمطلب الثالث : 

حيث تلعب دورا كبيرا وهاما   ،البيبيتعتبر وسابل الاتصال الاجتماعي من أنجع الوسابل في نشر الوعي 

لأنهرا وسرريلة التواصرل الجديرردة وأكثررر اسرتخداما و انتشررارا ذلرك لسررهولة اسررتخدامها وأكثرر  شررهرة وجررذبا 

من أجل  نشر  الوعي البيبي  ،الفيسبوكللجماهير حيث أن المديرية البيبة لولاية المدية تنشط عبر الموقع 

المعلومات والأخبار البيبية بالإضافة ،عن طريق توفير المعلومات والأخبار البيبية  بالإضافة إلى توفير  

وترزين المحريط    النظافرةةحملبت يحسيسرتإلى الدعوة إلى مشاركة والمساهمة في حمرلبت  التطوعيرة  وال

  الفيررديوهاتمختلررؾ  الصررور و  بررإدراجبعض الأحيرران فيررم  تقرروحيررث ،وحمايررة البيبررة والمحافظررة عليهررا  

 .1انتباه المستخدمين  وبلورة الوعي البيبي لد  الأفراد لفت من أجل ،والمقالات والمعلومات البيبية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.2020جواف  22صباحا  11الساعة  بمقر المديرية مقابمة مع مدير مديرية البيوة رفعه مصطفى  -1 
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 :الفصل خلاصة

ترم لولايرة المديرة  مديريرة البيبرة بمردير المقابلبت التي أجريرت  جاء في هذا الفصل و أيضا ما من خلبل 

في نشر الوعي البيبي بناء على اسرتراتيجيات وخطرط متبعرة  الفيس بوكموقع  ،لدور الذم يلعبهتوضيح ا

 .صفحة الفيسبوك الخاصة بهامن قبل المديرية في إيصال المعلومات الاليكترونية بحلتها الجديدة على 

جديد فري مديريرة البيبرة ال الإعلبم يقاتتطب كؤحد الفيس بوك إسهامات ،أهمتوضيح لجاء الفصل  هناومن 

برامجهرا خاصة فيما يخص تحقيق  للموقع وبعض خدماته في المإسسة ، في تحقيق أهدافهالولاية المدية 

الية للفايسبوك  وكرل هرذا الربيسية و المتمثلة في توعية المواطنين عن طريق استؽلبل الخصابص الاتص

الفايسبوك كوجه من الإعلبم البيبي بالمقارنة بالوسابل الاتصالية الأخر  و   يعكس الأهمية التي يكتسيها

و الكرروارث الترري  أهميترره فرري المإسسررات البيبيررة فرري نقررل المعلومررات البيبيررة والنشررطات و أيضررا المشرراكل

ويكون كل ذلرك بطريقرة سرريعة و  ،تحصل بفعل الإنسان او الطبيعة في حق البيبية و كيفية التعامل معها

 .سهلة وتفاعلية أيضا

 

 

 

 



 

 
 

 الإطــار الــتطبيقي
لولاية المدية موقع ال ايسبوك في عرض إستراتيجياتيا  لبيئيةااستخدام مديرية 

 الاتصالية.
 تمهٌد

 .إسهامات وسابل الاتصال بمديرية البيبية لولاية المدية فينشر الوعي البيبيأولا: 

 الخصابص العامة للصفحة الرسمية لمديرية البيبية لولاية المدية. :ثانٌا

 لمديرية البيبية لولاية المدية.الاتصال البيبي عبر صفحة الفايسبوك  ثالثا:

 استنتاجات الدراسة. رابعا:

خاتمة
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 :تمييد
كأهـ موقع فه مواقػع التواصػؿ الجتمػاعه  وأهػـ مػا أفرزتػه تكنولوجيػا التصػاؿ  فػه  الفيس بوؾإف موقع 

إل اسػػتطاع ب صاوصػػه المتعػػددة أف يغيػػر مصػػير  ، يعػػد كوسػػيمة اتصػػاؿ حديثػػة ومهمػػة ، الوقػػت الػػراهف 
 للأحسف بتسهيؿ التواصؿ بجمهورها . ، العديد مف المؤسسات

تعػػػد مػػػف الهيوػػػات التػػػه اسػػػتغمت تمػػػؾ ال صػػػاوص فػػػه عػػػرض اسػػػتراتيجيه   ، فمديريػػػة البيوػػػة لوليػػػة المديػػػة
و إقناعػػه ، ؽ توعيتػػهلممحافظػػة عمػػه البيوػػة عػػف طريػػ ، تمكنهػػا فػػه الػػػتأثير فػػه سػػموؾ الجمهػػور  ، اتصػػاؿ

عػف طريػؽ إتبػاع إسػتراتيجية اتصػاؿ عبػر و بضرورة التحمه بروح المسؤولية تجاد المحيط اللي نعػيش فيػه  
تعتمػػد عمػػه التصػػاؿ الأحػػادي والثنػػاوه و أسػػموب الترهيػػب والترغيػػب ولإرشػػاد  ، الفػػيس بػػوؾصػػفحتها فػػه 

يصاؿ الرسالة فيما والتحلير باستغطؿ مفرزات  التكنولوجيا مف فيديوهات وصور  ورسومات للإقناع أكثر وا 
 نشر الوعه البيوه. ، ي ص

وفه هػلا الفصػؿ سػيتـ التطػرؽ إلػه أهػـ إسػتراتيجيات التصػاؿ التػه تسػت دمها مديريػة البيوػة لوليػة المديػة 
مضػموف أيضػا تحميػؿ المقابمػة و  و المطحظةاست داـ أدوات جمع البيانات ب، الفيس بوؾعبر صفحتها فه 

تمكننا مف التعرؼ عمػه  اسػتراتيجيات التصػاؿ و  ،نتاوج إلهلموصوؿ   هابياناتو  امحتواه تحميؿبحة الصف
 كيؼ است دمت لنشر الوعه البيوه.
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 .أولا: إسهامات وسائل الاتصال بمدٌرٌة البٌئة لولاٌة المدٌة فً نشر الوعً البٌئً

مرن جهرة ، لمديرية البيبة لولاية المدية الفيس بوكلقد أسفرت المقابلبت المختلفة مع القابمين علي صفحة 

ومع المتعاملين مع مديرية البيبة كالهيبات العمومية والمإسسات التي يرتبط عملها الأساسي بشكل مباشر 

علي العديد مرن المعلومرات  ة أخر من جه، بالمديرية علي ؼرار المإسسة الوطنية للردم التقني للنفايات

 المختلفة حول الدور الذم تلعبه وسابل الاتصال في التواصل مع الجمهور وأيضا مع تلك المإسسات.

 اتصال مدٌرٌة البٌئة بالجمهور عن طرٌق الخراجات المٌدانٌة للتوعٌة: -

 بتنظيم خرجات ، مفتش ربيسي بالمديرية بوخاري الطاهرتقوم مديرية البيبة بحسب ما تفضل به السيد 

لترسرخ ذلرك فري أذهران التلبميرذ منرذ  ، بمختلرؾ الأطروار مرن اجرل التوعيرة البيبيرة ، للمإسسات التربويرة

 .الصؽر

والجمعيرات ، بالإضافة إلي الخرجات التي تصراحب بعرض المتعراونين الاجتمراعيين  كالكشرافة الإسرلبمية

عملها بنشاطات مديرية البيبة ويكون ذلك عن طريق تظراهرات مختلفرة   التي يرتبط ، والهيبات الحكومية

كحملبت النظافة التي تشرؾ عليهرا بعرض الجمعيرات فري الأحيراء و أيضرا تنظريم بعرض المنافسرات التري 

عن طريق توزيرع هردايا ،بوسعها الإسهام في النظافة و اكتساب سلوك جديد مفاده المحافظة علي المحيط 

 بالمشاركة مع مديرية البيبة لولاية المدية. رمزية و كل هذا

 اتصال مدٌرٌة البٌئة بالجمهور عن طرٌق الإعلام الجواري: -

لقررد خطرري الإعررلبم الجرروارم خطرروات هامررة فرري نقررل انشررؽالات وتصرروير مشرراكل ومعانررات المررواطنين 

تحقيق أهردافها فكانرت  مديرية البيبة لولاية المدية تستؽل ذلك في ، المختلفة عبر كل ولاية وهذا ما جعل 

ترافق تلك النشاطات التي تقوم بها و كحملبت النظافة عبر الأحياء مع المإسسرات والجمعيرات بمقرابلبت 

أو تكون وسريلة  ، سواء تكون هذه الأخيرة طرؾ في تنظيم لتك الحملبت ، تذيعها عبر أثير إذاعة المدية

العناصررر  افةضرراستكمررا تعمررل علرري  ، إعررلبم و إشررهار و تررذكير للجمهررور  بتلررك التظرراهرات عبررر الهررواء

الفاعلررة مررن مديريررة البيبيررة والأطررراؾ المشرراركة  فرري تلررك العمليررات الخاصررة بالنظافررة والتوعيررة البيبيررة  

 صة الشباب منه في المشاركة دون قيد .لإثراء العمل التطوعي و تبيان قيمته وتشجيع شرابح المجتمع خا

 لمدٌرٌة البٌئة لولاٌة المدٌرٌة فً بناء إستراتٌجٌاتها الاتصالٌة: الفٌس بوكأهمٌة صفحة  -

و  لمديريرة البيبرة لولايرة المديرة الفريس بروكمرن خرلبل المقربلبت التري أجريرت مرع القرابمين علري صرفحة 

سررعته فري نقرل المعلومرات و الاتصرال برالجمهور  و الفريس بروكتبرين أهميرة  ، المتعاملين مرع الصرفحة 

والتنسيق أيضا مع المتعاملين مع مديرية البيبة خاصة فيما يتعلرق بالتعليمرات والقررارات  الخاصرة بنشرر 

وتبيان أهميته من خلبل تنفيذ إستراتيجيات اتصرالية اعتمردت جلهرا علري اسرتخدام الصرور  ، لوعي البيبي

في تقليص الجهد  والوقت وأيضا التكلفة من أجل  الفيس بوكساعد استخدام فقد  ، والفيديوهات المصورة

 إيصال الرسالة في جو تفاعلي.
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 ثانٌا: الخصائص العامة للصفحة الرسمٌة لمدٌرٌة البٌئة لولاٌة المدٌة.

الصفحة الرسمية لمديرية البيبة لولاية المدية  ، سوؾ يتم التعرض من خلبل هذا العنوان إلي أهم سمات 

إلي أشكال النشر المستخدمة في الصفحة واللؽرة الأكثرر اسرتعمالا بالإضرافة إلري أهرم أسراليب  ، بالتطرق 

سوؾ يتم تناولها بالتحليل والتفسير علي ضوء  ، التوعية التي استخدمت في الصفحة لنشر الوعي البيبي 

 دامت شهرين لمنشورات الصفحة.الملبحظة المستمرة التي 

 التعرٌف بالصفحة الرسمٌة لمدٌرٌة البٌئة لولاٌة المدٌة:  -

 لمديرية البيبة لولاية المدية )الفيس بوك(هي عبارة موقع رسمي علي شبكة التواصل الاجتماعي

تتضرررمن العديرررد مرررن المواضررريع الخاصرررة بنشررراطات المديريرررة و أخبارهرررا ومختلرررؾ حمرررلبت التوعيرررة و 

هرات التي تصب في حماية البيبة وضرورة المحافظة عليها وأيضا تحتوم علي الأبحاث العلمية و التظا

 الدراسات المتعلقة بالبيبة والمتابعة اليومية للنشاطات الخاصة بنظافة المحيط و التي تجرم عبر الولاية

وأيضررا  ، البيبيررة والمشرراكل ، بهرردؾ نقررل انشررؽالات المررواطنين عبررر الولايررة فيمررا يخررص نظافررة المحرريط

 1للتواصل مع الشركاء الاجتماعيين والجمهور و نقل أخبار المديرية .

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

                                                           

بتاريخ  الطاىر بوخاريمسؤوؿ عف الصفحة الرسمية لمديرية البيوة لولية المدية ,السيد : المقابمة مع  - 1
 صباحا 11عمه الساعة22/06/2020
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 ( 5 فئة أشكال نشر المواضيع في ص حة مديرية البيئة لولاية المدية215الجدول رقم )
 

 المرتبة النسبة التكرار 
 01 %45.05 41 صورة
 02 %25.27 23 فيديو
 03 %13.18 12 نص
 04 %16.48 15 رسوـ

  %100 91 المجموع
 

 
 

لمديرية البيوة لولية المدية بتكرار  الفيس بوؾيشير الجدوؿ إله أف الصورة هه أكثر است داما فه صفحة 
 15% ثػػػـ يتبعهػػػا الػػػنص بتكػػػرار 25.72وبنسػػػبة  23بتكػػػرار ، ثػػػـ يػػػأته الفيػػػديو، %45.05و بنسػػػبة  41

 %.16.48ثـ تترتب الرسوـ بأقؿ تكرار وبنسبة ، %16.48وبنسبة 
لكوف الصورة مف بيف الوساوؿ التعبيرية المهمة و المناسػبة أكثػر  ، تصدرت الصورة شكؿ مناشير الصفحة

فالصػورة الوسػيمة الأنسػب لمتعبيػر  ، و نظافتهػا ، لتعبر عف جمػاؿ الطبيعػة  الػلي لػه عطقػة مباشػرة بالبيوػة
يؿ المحافظػػػة عمػػػه المحػػػيط وأيضػػػا تنقػػػؿ صػػػورة المحػػػيط فػػػه حالػػػة تػػػدهورد  عػػػف الجهػػػود المبلولػػػة فػػػه سػػػب

 النسبة

 %45,05صورة 

 %25,27فيديو 

 %13,18نص 

 %16,48رسوم 
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وتسػمح لممشػاهد بػالتعبير الش صػه عنهػا فػه لهنػه دوف المجػوء ، فصورة تقنع أكثر مػف الػنص ، بالنفايات
 فالفكرة تكوف أصدؽ و أوضح و دوف تكمفة. ، إله ا تيار العبارات والكممات المناسبة لللؾ

إذ يعد الفيرديو مرن الوسرابل الحديثرة والرذم عررؾ  ،فبة الصورة الفيديو في المرتبة الثانية بعد جاءت فبة 

فمقاطع  ، فيجمع الصورة والصوت معا وينقل الوقابع متسلسلة  ، رواجا كبيرا في أوساط الشباب خاصة

إلا أن اسررتخدام  ، مررن الوسررابل الاتصررالية الأكثررر اسررتخداما لنقررل الأحررداث والأخبررار ، الفيررديو أصرربحت

وأيضرا الرزمن الرلبزم  ، الصورة كان بنسبة أعلي و يرجع ذلك ربما إلي تكلفة الفيديو بالمقارنة بالصرورة

و اقتصرررت النصرروص علرري بعررض العبررارات المسررتخدمة لنقررل الأخبررار  ، بالمقارنررة بالصررورة ، لعرضرره

بالصررور وفرري بعررض الحيرران الخاصررة بنشررطات مديريررة البيبررة وتحركاتهررا و كانررت فرري الؽالررب مصررحوبة 

بالفيديوهات والرسومات جاءت في المرتبة الخيررة لاسرتؽلبلها فري بعرض الشرروؤ والبيانرات الإحصرابية 

و التحذير أيضا و هذا ما جعلها تتصدر  ، و الإرشاد ، والرسوم الكاريكاتورية و التي لها علبقة بالتوعية

ة لمديريرة ويرة  لشركل المناشرير فري الصرفحة الرسرمييمثرل النسرب المب 01المرتبة الأخيرة و الشركل رقرم 

 البيبة لولاية المدية.

  حة مديرية البيئة لولاية المدية( 5 فئة المغة المستخدمة في ص20الجدول رقم )
 المرتبة النسبة التكرار ال ئة وعناصرىا

 01 %83.33 60 العربية
 02 %11.11 8 الفرنسية

 03 %4.16 3 مزج لغوي
 04 %1.38 1 الإنجميزية
  %100 72 المجموع

    
 

 

 النسبة المئوٌة

 %83,33العربية 

 %11,11الفرنسية 

 %4,16مزج لؽوم 

 %1,38الإنجليزية 
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مف  طؿ قراءة الجدوؿ يتبف لنا سيادة المغة العربية فه عرض منشورات صفحة مديرية البيوة لولية المدية 
% وبعػدها المػزيج المغػوي 11.11وبنسبة  08و تميها المغة الفرنسية بتكرار ، %83.33وبنسبة  60بتكرار
% 1.38وبنسػػػبة  1بتكػػػرار ، ثػػػـ تػػػأته المغػػػة الإنجميزيػػػة فػػػه المرتبػػػة الأ يػػػرة ، %4.16وبنسػػػبة  3بتكػػػرار 

( يبػػػيف النسػػػب الموويػػػة لمفوػػػات الفرعيػػػة لفوػػػة المغػػػة المسػػػت دمة التػػػه اعتمػػػدت عميهػػػا صػػػفحة 01والشػػػكؿ:  
 مديرية البيوة لولية المدية .

لأنهػػػا الأنسػػب لمحػػػوار  ، فمعظػػـ المناشػػػير فػػه صػػػفحة مديريػػة البيوػػػة لوليػػة المديػػػة جػػاءت بالمغػػػة العربيػػة 
لمجمهػػور فهػػـ وسػػتعاب كػػؿ مػػا يقػػدـ مػػف طػػرؼ الصػػفحة  ، والتفػػاهـ مػػع م تمػػؼ فوػػات المجتمػػع وليتسػػنى

 ، المثقفة أو البسيطةلأف الصفحة موجهة لكافة المواطنيف والطبقات الجتماعية سواء ، ويكوف فه متناولهـ
وهلا ما جعؿ المغة الفرنسية تظهر فه مناشير قميمة  ، فالمحافظة عمه البيوة مسؤولية الجميع دوف استثناء

و  ، تمؾ المتعمقة بالمصطمحات الطبية فه بعض المواضيع الثقافية أو ما شابه للؾ أو فه بعػض الشػروح
ظهػػػػرت فػػػػه بعػػػػض الصػػػػور  ، المغػػػػة العربيػػػػة و الفرنسػػػػية المغػػػػة الإنجميزيػػػػة والتػػػػه تعػػػػد المغػػػػة الثالثػػػػة بعػػػػد 

وهػلا يرجػع  ، والممصقات الته تدعوا لممحافظة عمه البيوة و فػه بعػض المنشػورات ال اصػة بالتوعيػة فقػط
يمثؿ النسب المووية لنوع المغة المسػت دمة فػه الصػفحة الرسػمية  02لقمة تداولها فه الجزاور و الشكؿ رقـ 

 المدية. لمديرية البيوة لولية
 .ئة لولاية المدية( 5 فئة أساليب التوعية في ص حة مديرية البي20الجدول رقم )

 المرتبة النسبة التكرار الفوة وعناصرها
 01 %42.37 25 الإرشاد
 02 %35.59 21 التحلير
 03 %22.03 13 قوانيف

  %100 59 المجموع
 

 

 النسبة المئوٌة

 %42,37الإرشاد 

 %35,59التحذير 

 %22,03قوانين 
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وبنسرربة  25جرراءت فرري المرتبررة الأولرري بتكرررارتشررير معطيررات الجرردول إلرري أن المعلومررات الإرشررادية 

ثررم ، %35.59وبنسرربة  21فيمررا جرراءت  المعلومررات التحذيريررة فرري المرتبررة الثانيررة بتكرررار، 42.37%

( يبرين النسرب 03والشركل رقرم: ) ، %22.03وبنسربة  13جاءت فبة القوانين في المرتبة الثالثة بتكرار 

 المبوية للفبات الفرعية لأساليب التوعية.

فالقابمين علي الصفحة فضلوا أسلوب الترؼيب أولا  ، جاءت فبة المعلومات الإرشادية في المرتبة الأولي

و حقابق تجعل المتلقي يعيد حساباته فيما يتعلق بنظافة المحيط و إعطاء أفكار لرمري  ، بإعطاء معلومات

اج المسرابقات التري تحرث علري النفايات والتخلص منها مثلب التشجيع علي التشجير وحملبت النظافة وإدر

تصب اهتماماتها  كلها في نشر الوعي  ، بالمشاركة مع هيبات متعددة وجمعيات ، نظافة و تزيين الأحياء

وهرذا مرا يمثرل فري معنراه العرام أسرلوب  ، ثم تصردرت المعلومرات التحذيريرة  فري المرتبرة الثانيرة ، البيبي

فة المحيط وعدم الاكتراث للئرشادات والنصرابح التري تقردم ليبين للمتلقي خطر الاستهتار بنظا ، الترهيب

للحد من مخاطر التلوث البيبري الرذم ينجرر منره العديرد مرن الكروارث   ، من طرؾ مختلؾ وسابل لإعلبم

ثرم جراءت فبرة القروانين و تمثرل القروانين التري سرنها  ، تهديد صحة الإنسران والحيروان معرا ، التي بوسعها

و التعليمات بمثابة قوة  ، ق هإلاء الذين لا يكترثون  بالبيبة وتعتبر تلك القوانينالمشرع الجزابرم في ح

يمثرل  03وأيضا سن بعض التعليمات التي تسعي من خلبلها للتحذير والتوجيره و الشركل رقرم  ، ردع لهم

 النسب المبوية  لأساليب التوعية في الصفحة الرسمية لمديرية البيبة لولاية المدية.

 لاتصال البٌئً عبر الصفحة الرسمٌة لمدٌرٌة البٌئة لولاٌة المدٌة.ثالثا: ا

الصفحة الرسمية لمديرية البيبة لولاية المدية  ، سوؾ يتم التعرض من خلبل هذا العنوان إلي أهم سمات 

إلي أشكال النشر المستخدمة في الصفحة واللؽرة الأكثرر اسرتعمالا بالإضرافة إلري أهرم أسراليب  ، بالتطرق 

سوؾ يتم تناولها بالتحليل والتفسير علي ضوء  ، عية التي استخدمت في الصفحة لنشر الوعي البيبي التو

 الملبحظة المستمرة التي دامت شهرين لمنشورات الصفحة.

يعد الاتصال البيبي من أهم الوسابل التي ساهمت ومازالت تساهم بشكل مباشر في نشر الروعي البيبري و 

طرره بوسررابل الاتصررال الحديثررة فمديريررة البيبررة لولايررة المديررة اسررتطاعت إعررداد أصرربح أكثررر فعاليررة بارتبا

 الخاصة بها لترسيخ الوعي البيبي لدم الجمهور. الفيس بوكإستراتيجيات اتصالية خاصة عبر صفحة 

سرروؾ يررتم التعرررؾ علرري تلررك الإسررتراتيجيات مررن هررذا بعرررض ثررلبث فبررات فبررة  ، ومررن خررلبل متابعتهررا

 و فبة المواضيع التي تطرقت لها الصفحة وفبة مصدر المعلومات. الجمهور المستهدؾ
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 فحة مدٌرٌة البٌئة لولاٌة المدٌة( : جدول ٌبٌن فئة الجمهور المستهدف فً ص04الجدول رقم )

 

 المرتبة النسبة التكرار الفئة وعناصرها

 01 %54.05 40 الجمهور بصفة عامة
 02 %28.37 21 الشركاء الجتماعييف

 03 %17.56 13 الجمعيات
  %100 74 المجموع

 

 
 

% و 54.05براقي الفبرات بنسربة ، يتبين لنرا تصردر فبرة الجمهرور العرام ،من خلب ل قراءة الجدول أعلبه 

% ثررم  تليهررا فبررة الجمعيررات 28.37وبنسرربة  21ثررم تررؤتي فبررة الشررركاء الاجتمرراعيين بتكرررار  40بتكرررار

 %.17.56و بنسبة 13بتكرار

يركرزون مرن خرلبل مناشريرهم علري  ، لمديريرة البيبرة الفريس بروكويفسر هرذا برؤن القرابمين علري صرفحة 

والمحافظرة علري البيبرة فبلؽرت نسربة فبرة الجمهرور  ، فالكل معنري بنظافرة المحريط ، الجمهور بصفة عامة

مقارنة بالشركاء الاجتماعيين والتي تنحصر علبقتهم بمديرية البيبية في مجال العمل  ، % 54.05العام 

كالمإسسررات الاقتصررادية والإنتاجيررة  فيكررون  ، وطبيعترره فهنرراك مإسسررات نشرراطها مرررتبط بمديريررة البيبررة

فهنرراك علبقررات وطيرردة ، كمإسسررة ردم النفايررات وؼيرهررا الفرريس برروكالتعامررل معهررا أحيانررا عبررر صررفحة 

جمعهم سواء ما تعلق بردم النفايات أو المشاركة في التظاهرات في المناسبات التي تخرص البيبرة كراليوم ت

و  و هذه الأخير أيضا معنية بنظافة البيبة فيما يخص مخلفاتها الصناعية وكيفية التخلص 1العالمي للبيبة 

                                                           

بتاريخ  الطاىر بوخاريمسؤوؿ عف الصفحة الرسمية لمديرية البيوة لولية المدية ,السيد : المقابمة مع  - - 1
 اصباح 11عمه الساعة22/06/2020

 النسبة المئوٌة

 %54,05الجمهور بصفة عامة 

 %28,37الشركاء الاجتماعيين 

 %17,56الجمعيات 
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والتظاهرات والحمرلبت الإعلبنيرة  فيكون من خلبل المشاركة في النشاطات  ، منها أما بالنسبة للجمعيات 

فالمحافظة علي البيبة هي مسإولية كل المجتمع سواء جمعيات أو مإسسات أو مواطنين  ، الخاصة بالبيبة

يمثل النسب المبوية  للجمهرور المسرتهدؾ فري الصرفحة الرسرمية لمديريرة البيبرة لولايرة  04و الشكل رقم 

 المدية.

 المواضٌع فً صفحة مدٌرٌة البٌئة لولاٌة المدٌة: ( : جدول ٌبٌن فئة05.الجدول رقم )

 

 المرتبة النسبة التكرار الفوة وعناصرها
 01 %31.32 26 أ بار الوزارة الوصية
 02 %22.89 19 نشاطات مديرية البيوة

 03 %18.07 15 إحصاويات
 04 %15.66 13 إعطنات

 05 %12.04 10 التظاهرات ل اصة بالبيوة
  %100 83 المجموع

 

 
 

مختلؾ المواضيع التري يرتم نشررها مرن الصرفحة الرسرمية لمديريرة البيبرة  لولايرة  ، يوضح الجدول أعلبه

و بنسربة  26وقد تصدرت فبة أخبار وزارة البيبة قابمة المواضيع المثرارة  فري الصرفحة بتكررار  ، المدية

%و بعدها فبرة 21.89وبنسبة  19% ثم تلتها المواضيع الخاصة بنشاطات مديرية البيبة بتكرار31.32

                                                                                                                                                                                     

 

 النسبة المئوٌة 

 %31,32أخبار الوزارة الوطنية 

 %22,89نشاطات مديرية البيبة 

 %18,07إحصابيات 

 %15,66إعلبنات 

 %12,04التظاهرات 
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ثرم  ،%15.66و بنسربة  13ثم تؤتي فبة الإعلبنات بتكررار، %18.07و بنسبة  15الإحصابيات بتكرار

 .10% و بتكرار 12.04، تؤتي فبة التظاهرات الخاصة بالبيبة في المرتبة الأخير ة بنسبة

% قابمرة الفبرات الري  الأهميرة  التري تمثلهرا هرذه 31.32ويفسر تصدر فبة أخبار الوزارة الوصية بنسبة 

ة المديرة كوحردة مرن الأخيرة في اتخاذ القرارات المهمة المتعلقة بالبيبرة علري مسرتوم مديريرة البيبرة لولاير

تسهر وتتابع و تعمل علي المحافظة علري البيبرة  ، الوحدات التابعة لها ففي كل ولاية توجد مديرية للبيبة 

وترسخ الوعي البيبي لدم مواطني الولاية كما تقروم بعردة نشراطات مشرتركة تنبثرق مرن الروزارة الوصرية 

الإدارم  في مديريات البيبة علي مسرتوم الروطن مرتبط مباشرة بالتؤطير  ، نفسها فتحركات هذه الأخيرة

ويتم عن طريق الوزارة الوصية وهذا ما يفسر المتابعة المستمرة لمديريرة البيبرة لولايرة المديرة لتحركرات 

ثم تؤتي فبرة النشراطات  ، و ترتيبها المتقدم في مواضيع الصفحة ، الفيس بوكهذه الأخيرة عبر صفحتها ب

في المرتبة الثانية وهذا طبيعي قصد التعريؾ بالمجهودات المبذولة في سبيل نشرر  المتعلقة بمديرية البيبة

وأيضرا الردعوم المسرتمرة مرن خرلبل ذلرك برالتحلي بالمسرإولية و  ، الوعي البيبي والمحافظرة علري البيبرة

ة وفبرة الإحصرابيات والإعلبنرات جراءت بالمرتبر، التربية البيبية سواء علي مستوم المدارس لتجسيد ذلرك

وجاءت  ، فالأرقام تعتبر أهم أداة للتؤثير ، والتي اعتمدت عليها الصفحة كوسيلة للئقناع، الثالثة والرابعة 

والتي تتعلق بمختلؾ النشاطات التي تقوم بهرا مديريرة البيبرة  ، في الأخير فبة  التظاهرات الخاصة بالبيبة

أو تلرك المبرادرات التري تكرون  ، البيبرةتارة لوحدها والتي تؤتي في شكل مقالات علميرة لموضروع يخرص 

أو  ، والتي تكون في معظمهرا حمرلبت النظافرة  نظافرة بالأحيراء ، الجمعيات أو المإسسات مع بالمشاركة

تنظيم منافسات والخرجات والاحتفال بمعظم الأعياد والمناسبات الخاصرة بالبيبرة وتكرون ؼالبرا فري نهايرة 

يمثرل النسرب  05الشةكل رقةم و هذا مرا يفسرر قلتهرا فري الصرفحة و  الأسبوع تزامنا مع العطلة الأسبوعية

 المبوية  لأهم المواضيع التي نشرت  في الصفحة الرسمية لمديرية البيبة لولاية المدية.
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 ( : جدول ٌبٌن فئة مصادر المعلومات بصفحة مدٌرٌة البٌئة لولاٌة المدٌة:06الجدول رقم )

 

 المرتبة النسبة التكرار الفوة وعناصرها
 01 %41.09 30 العامميف عمه الصفحة

 02 %24.65 18 منظمات
 03 %20.54 15 بحوث أكاديمية

 04 %13.69 10 ثقافة عامة
  %100 73 المجموع

 

 
 

ومصدر المعلومات الخاص بفبة  ، قراءة الجدول أن النسب متفاوتة في الفبات ليتبين لنا من خلب

وفي المرتبة الثانية فبة  ، %41.09وبنسبة  30العاملين علي الصفحة في المرتبة الأولي بتكرار 

وبنسبة  15وتليها فبة البحوث الأكاديمية بتكرار  ، %24.65وبنسبة  18المنظمات  بتكرار 

 %13.69وبنسبة  10العامة بتكرار  فبة المصدر الخاصة بالثقافة ، وفي المرتبة الأخير ة ، 20.54%

فبالرؼم من التفاوت النسبي بين الفبات إلا أن فبة المصدر الخاصة بالقابمين علي الصفحة جاء في 

كون القابمين علي الصفحة مهمتهم الأولي  ، %41.09المرتبة الأولي مقارنة بالفبات الأخر  بنسبة

الفيس التي تخدم أهداؾ المديرية واستؽلبل الانتشار الواسع لموقع  ، إدارة الصفحة ونشر المواضيع

كوسيلة اتصال حديثة وهذا ما أكدته دراسة  االإعلبم الجديد و نشر الوعيا البيبي في نتابجها في  ، بوك

، وكيفية استؽلبله كوسيلة فعالة لنشر الوعي البيبي ، في نشر المعلومات  والأخبار الفيس بوكأهمية 

 النسبة المئوٌة

 %41,09العاملين على الصحة 

 %24,65منظمات 

 %20,54بحوث أكاديمية 

 %13,69ثقافة عامة 
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ثم جاء مصدر المنظمات في المرتبة ، للشعبية التي يمتلكها و الانتشار الواسع الذم يحض به نظرا

كالتؽيرات  ، باعتبارها منظمات متابعة لحركة البيبة عبر العالم و كل ما يستجد في هذا المجال ، الثانية

لي البيبة فمهمة تلك الحاصلة في طبقة الأوزون و التدابير و الاحتياطات الواجب اتخاذها للمحافظة ع

وأيضا تنقل الأخطار  ، المنظمات  تلعب دورا مهما في نقل كل التؽييرات البيبية الحاصلة في العالم

والأمراض الناجمة عن التدهور البيبي وكل ما يتعلق بالفعل الإنساني الذم يضر المحيط وهذا ما جعلها 

وتليها فبة  البحوث الأكاديمية و التي  ، المدية مصدرا مهما للمعلومات في صفحة مديرية البيبة لولاية 

تحمل معلومات قيمة نتيجة لأبحاث   ، تمثل مقالات علمية تنشرها الصفحة حول البيبة وكل ما يتعلق بها

ثم تؤتي فبة   ، و دراسات معمقة في مجال البيبة يستفيد منها الجمهور ويطور ثقافته البيبية من خلبلها

فلطالما كانت الثقافة العامة مصدرا مهما للمعلومات يمس كل النواحي  ، ر للمعلوماتالثقافة العامة كمصد

يمثل النسب المبوية  لمصادر معلومات  06ويعد مهما جدا في المجال البيبي و الشكل رقم  ، في الحياة

 الصفحة الرسمية لمديرية البيبة لولاية المدية.

 رابعا :استنتاجات الدراسة:

 للنشر، تعتمد علي الصورة كؤداة، الدراسة إلي أن صفحة مديرية البيبة لولاية المديةلقد خلصت  -1

ذلك لأن الصورة تعبر بشكل مباشر علي الطبيعة التي تعكس مظهر البيبة  ، أكثر من الوسابل الأخر 

فالصورة أكثر قوة في التؤثير وأبلػ من الكلمات و العبارات  ، أم السرعة في أخذ الانطباع الأول

والكتابة فلب تحتاج للمستوم التعليمي والثقافي موجهة لكل الناس و لا تحتاج أيضا إلي جهد ولا حتى 

 تكلفة في النشر بالمقارنة بالفيديوهات و وسابل أخرم .

 الفيس بوكر عن منشورات صفحة أظهرت الدراسة أن  اللؽة العربية هي اللؽة الأولي للتعبي -2

وباعتبار الصفحة موجهة  ، من طرؾ الجمهور ، نظرا لسهولة تداولها ، لمديرية البيبة لولاية المدية 

و المحافظة علي البيبة والمساهمة في ذلك مسإولية الجميع  ، باختلبؾ مستواهم الثقافي ، لجميع الناس

ة ومفهومة بين طرفي الاتصال لضمان نجاؤ العملية دون استثناء فلؽة الاتصال يجب ان تكون موحد

 الاتصالية.

 علي التوعية عن طريق الإرشاد بنسبة ، ركز القابمون علي الصفحة الرسمية لمديرية البيبة  -3

بإتباع أسلوب الترؼيب  ، عن طريق  التوجيه بتقديم معلومات مختلفة تخص التربية البيبية  ، 42.37%

بالدعوة إلي تحسين السلوك الفردم بتطوير الوعي البيبي  ، ريق المحافظة عليهافي جمال الطبيعة عن ط

وما ينجم عنه من كوارث  ، وأسلوب التحذير عن طريق الترهيب بالتحذير من التدهور البيبي ، لديه 

 تضر الإنسان والطبيعية علي سبيل الوقاية خير من العلبج.

 البيبة لولاية المدية بالمواضيع التي تخص وزارة كشفت الدراسة علي اهتمام صفحة مديرية  -4
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باعتبار مديرية البيبة  لولاية المدية تابعة لها وتعد امتداد لها لتنفيذ قراراتها  ، البيبة والتهيبة العمرانية

 فيما يخص المحافظة علي البيبة . ، والسهر علي تجسيد أهدافها عبر تراب الولاية

 رالمستهدفبالنسبةللصفحةالرسميةلمديريةالبيبةلولايةيمثلبلجمهوربصفةعامةالجمهو-5

فالجمهور له علبقة مباشرة بالبيبة لأنه يعيش ، وهذا ما تهدؾ لبلوؼه الصفحة ، % 54.05المدية بنسبة 

لذلك تعمل الصفحة دابما علي التؤثير في  ، فيها ويعد العامل الربيسي للمحافظة عليها أو الإساءة إليها

 حس المسإولية تجاه البيبة عن طريق ما تنشره في صفحتها. سلوكه  لتطور فيه

 تعتمد الصفحة الرسمية لمديرية البيبة لولاية المدية علي مصادرها الخاصة في استقاء المعلومات

فالمواضيع المطروحة في الصفحة كلها تعبر عن المجهودات المبذولة  ، الموجودة بالصفحة بشكل كبير

 لمدية في سبيل نشر الوعي البيبي .لمديرية البيبة لولاية ا

 كشفت الدراسة الحالية علي أن مديرية البيبة تستخدم وسابل اتصالية متعددة أهمها موقع -6

وتتمثل تلك الوسابل في الإذاعة عن طريق المشاركة في حصص  ، للبتصال بجمهورها الفيس بوك

إلي المدارس لترسيخ الوعي البيبي في أذهان الأطفال أم  ، التوعية الخاصة بالبيبة و أيضا الخرجات

 اتصال مباشر.
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 خاتــمة:

تشركل وسريلة اتصرالية لا ؼنري  فري نشرر  الفريس بروكأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي و علي رأسها 

فررالتطور التكنولرروجي المسررتمر فرري مجررال الشرربكات  ، المعلومررات  عررن المإسسررة و نشرراطها وأهرردافها

أدم إلي تطور استخداماتها فلم تعد تمثل مصدر للمعلومات فقط بل أصبحت  ، الأنترنتالإلكترونية عبر 

مرع  ، مديرية البيبة لولاية المدية بناء روابط وعلبقات اتصرالية ، توفر خدمات تفاعلية تمكنت من خلبلها

جمهورها الإلكتروني في إطار إستراتيجية محكمة تخضرع لأهرداؾ اتصرالية مسرتنبطة مرن إسرتراتيجياتها 

 الفريس بروكتصالية التي تسعي مرن خلبلهرا إلري نشرر الروعي البيبري مرن خرلب ل عرضرها عبرر صرفحة الا

كوسرريلة اتصررالية حديثررة فرري عرررض  الفرريس برروكالخاصررة بهررا وقررد حاولررت هررذه الدراسررة تجسرريد فعاليررة 

 إستراتيجيات الاتصال من خلبل استؽلبل خصابص هذا الأخير لنشر الوعي البيبي و ترسيخه.

 راسة إلي مجموعة من النتابج نذكرها  فيما يلي:وخلصت الد

 لمديرية البيبة لولاية المدية علي مجموعة من أساليب التوعية للتؤثير الفيس بوكاعتمدت صفحة  -

علي الجمهور فركزت أكثر شيء علي أسلوب الإرشاد والتوجيه عن طريق الترؼيب في المحافظة علري 

 البيبة  .

 لولاية المدية  في تجسيد الوعي البيبي عن  الفيس بوكة في موقع ساهمت الإستراتيجية الاتصالي -

منخلبلالصفحةوأيضاالإعلبموالإقناعباستخدامالحج،طريقالحواربتينيؤراءالمواطنينوإشراكهمفيالقضاياالبيبية

جالعلميةوبعرضالعديدمنالدراساتالعلميةوالبحوثوالتفاعليةعنطريقالاتصررالالأحاديوالثنابيبينالمتعاملينمعمديري

 .ةالبيبةلولايةالمديةوالجمهورأيضا

 الخاصة بها علي الفيس بوكو كنتيجة عامة للدراسة مديرية البيبة ركزت ؼبر صفحة  -

وإست،الرأيواتخاذالقراراتراتيجيةالإعلبموالإخباروالتيتتمعنطريقتقديممعلوماتللجمهورلمساعدتهمفيتكوينإست

راتيجيةالإقناعوالتيتسعيلئحداثالتؽييرفيالاتجاهاتوالسلوكياتالخاصةبالجمهوروإستراتيجيةالحواروالتيتعتمدعل

وكلرذلكيكونبالتركيز.بيبةونشرالوعيالبيبييتسهيلئشراكالجمهوروتفاعلهفيتحقيقؤهدافهاالمتعلقةبالمحافظةعليال

وتبقيهذهالدراسةمحورامنمحاو،الفيسبوكعليالصورةالبصريةوالفيديوهاتواستؽلبلكلبلخصابصالمتعلقةبموقع

وكيفيةاستؽلبلخصرراب،والذيعرفمنحيؤخرفيكنفالإعلبمالجديد،فيمجالالإعلبمولاتصالفيمجالالبيبة،رالبحثالعلمي

لنكونهذهالورقةالبحثيةمإسسةلبحوثعلميةأخريتعالجهذاالموضوعمنج،نالبيبيصهللحفاظعليالبيبةوتحقيقالتواز

 .وانبؤخرم
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2017  
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المكترررب الجرررامعي الحرررديث  ،وسةةةائل الاتصةةةال والخدمةةةة الاجتماعٌةةةة احمرررد محمرررد عليرررق واخررررون -3

 . 2004 ،الاسكندرية

دور العلبقات العامة دار نشر ،والكوارث فً إدارة الأزماتمهمة الاستراتٌجٌات ،سعيد عبدو وهاب  -4

 .القاهرة ،1ط ،العلوم

 بدون طبعة  2001قطر ،دار الكتب ،نً على نتائجبمالالتخطٌط الاستراتٌجً ،مجيد الكرفي -5

 . 2016ديسمبر  23العدد  مجلة العلوم الإنسانية، الإعلبم البيبي الإلكتروني، مهرم شفيقة -6

 الرسائل الجامعٌة: -هـ

مرذكرة لنيرل  ،قالمرة جامعرة،الاتصةال البٌئةً ودوره فةً نشةر الثقافةة البٌئةة،ل ليلىمزم،قرني مريم  -7

 . 2018/2019 ،لاتصالوا الإعلبمشهادة ماستر علوم 

مرذكرة الاتصالٌة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسةة الاقتصةادٌة الإستراتٌجٌةدور ،عمادشعبان  -8

  2018/2019،بسكرة جامعة ،والاتصال  الإعلبملنيل شهادة ماستر في علوم 

مرذكرة لنيرل شرهادة ،ودورها فً تحقٌةق الرضةً الةوظٌفًالاتصالٌة ،جرنان سماؤ ،زواقة عواطؾ  -9

 .2016/2017ام البواقي ،جامعةوالاتصال  الإعلبمماستر في علوم 

دراسة لنيل شهادة ماجستر في علروم  ،الاتصال فً الحملات الاعلامٌة الإستراتٌجٌة،عيسىبوكرموس -10

 .2012/2013، 3جامعة الجزابر ،والاتصال الإعلبم

مذكرة لنيل شرهادة الماجسرتر فري ،الصحافة المكتوبة للوعً البٌئً فً الجزائرتنمٌة ،بن يحي سهام -11

 . 2004/2005قسنطينة جامعة علم الاجتماع البيبي 

مذكرة تخررج لنيرل شرهادة ،دورمواقع التواصل فً تنمٌة الوعً البٌئً،زينبصديقي ،فاطمةبربوتي  -12

 .2016/2017رجامعة ادرا،والاتصال تخصص صحافة مكتوبة  الإعلبمماستر في 
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 دفـــتر المـلاحظة::01ملحق رقم 

 

 .الصفحة الرسمية لمديرية البيبة لولاية المدية الــملاحـظة: مــكان

 حــالات الــملاحظة:

 لولاية المدية. الفيس بوكالمناشير اليومية لصفحة  -

 المواضيع المتعلقة بنشر الوعي البيبي. -

 مختلؾ النشاطات الخاصة بالتربية البيبية وأساليب التوعية المستخدمة في ذلك. -

 التظاهرات البيبية المنظمة وكيفية التفاعل معها. -

 وكيفية ترسيخه عبر صفحة الفايبسوك لمديرية لولاية المدية.كل ما يتعلق بالوعي البيبي  -

أثنراء الفتررة الصرباحية  2020مرام 30إلى ؼاية  2020مارس  14الفترة الممتدة من  زمن المــلاحظة:

 والمسابية.

 المـلاحــظات:

 استخدام الصور في التعبير أكثر من الكتابة و أيضا الفيديوهات أحيانا . -

 التوعية عن طريق الحملبت الإعلبنية  و الملصقات.التركيز علي  -

 متابعة يومية لأخبار الوزارة الوصية. -

 نقل يومي لكل حملبت النظافة علي مستوم بلديات الولاية. -

 الاهتمام  بكل البحوث العلمية الخاصة بالبيبة و سبل المحافظة عليها. -

 استخدام الإحصابيات والأرقام للتوعية. -

 مسابقات وتوزيع جوابز تحفيزية للتشجيع علي المحافظة علي البيبة . المشاركة في تنظيم -

 مواكبة كل الأحداث المتعلقة بالبيبة كاليوم العالمي للبيبة مثلب.   -

 متابعة لكل التطورات البيبية الحاصلة في العالم وعامة و في الجزابر خاصة. -
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 521دليل المقابمة 0ممحق رقم5
 إسـ الش صية :بو اري طاهر 

 .رتبتها : مفتش رويسه بمدرية البيوة لولية المدية
 .صباحا  11عمى الساعة  2020جواف 22تاريخ المقابمة : 

 لمدرية البيوة لولية المدية  الفيس بوؾفه موقع  التصاؿ موضوع المقابمة : الإستراتجية
 الأسئمة 5

 المعتمدة فه نشر الوعه البيوه    التصاليةػ ماهه الوساوؿ 1
 . هؿ تساهـ فعط هلد الوساوؿ فه نشر الوعه البيوه  2
 مف أنجح الوساوؿ فه نشر الوعه البيوه    التصاللجتماعه. هؿ تعتبروف وساوؿ  3
 . ما هه م تمؼ الإستراتجيات وال طط المتبعة لنشر الوعه البيوه  4
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 520المقابمة 20ممحق رقم5
 :سمير الطيبالمست دـ إسـ

 مهنته: عامؿ ي مجاؿ حماية البيوة 
 مساءا  2الساعة   2020جواف 3تاريخ المقابمة : 

 الفيس بوؾمكاف المقابمة : عبر موقع 
 الأسومة :

 هؿ منشورات  صفحة مديرية البيوة لولية مدية ت دـ المواطف وتساهـ فه نشر الوعه البيوه   .1
 لمدرية البيوة لولية المدية مف طرؼ المواطف   الفيس بوؾصفحةهؿ هناؾ تجاوب  لمنشورات  .2
 هؿ تؤثر النشاطات الته يكوف محتواها عف الوعه البيوه فه تعديؿ وترشيد سموؾ المواطف   .3
 هؿ تعتبروف مشاركة المواطنيف فه الفعاليات والأنشطة البيوية لات أثر كبير فه رفع الوعه البيوه  .4
 هه مسؤولية  تقتصر عمى جهات معينة أـ هه مسؤولية الجميع  هؿ حماية البيوة ونشر الوعه  .5
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 03:المقابلة 4 الملحق رقم:

 

 عبد القادر زواوين:إسم المستخدم 

 .مهنته: أعمال الحرة 

 .مساء 13ة ساعة يجويل2تاريخ المقابلة :

 عبر موقع الفايسبوك أحد المتعاملين مع الصفحة.مكان المقابلة : 

 :الأسئلة

 البيبية ؟ الاتصاليةنشاطات الفي إعداد كم المعوقات التي تواجهماهي  .1

 المواطن؟ انشؽالاتلمديرية  البيبية مع  الفيس بوكهل تتجاوب صفحة .2

 ؟البيبيماهي الطبقات التي تستهدفها الصفحةالمديرية  لؽرس وترسيخ الوعي  .3

 ؟ لمديرية البيبية لمدية الفيس بوكفي رأيك كمستخدم ماهي نقابص  وسلبيات صفحة .4
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 استمارة تحليل المضمون50: رقم ملحق

                                                                                                              

 جـــامعة الدكتور ٌــحً فــــارس بالـــمدٌة                   

 الــعلوم الإنســــانٌة و الإجـــــتماعٌةكلـــٌة 

 قســم عـــــلوم الإعـــــلام والإتــــصال

 

 

 استًبرة تحهيم انًضًوٌ 

الإستراتيجيت الاتصبنيت في يواقع انتواصم الاجتًبعي ودورهب في َشر انوعي 

 انبيئي

 دراست تحهيهيت نهصفحت انرسًيت نًديريت انبيئت بولايت انًديت 

 

ْزِ الاعزًبسح فً إطبس إَجبص دساعخ رحذ ػُٕاٌ إعزشارٍجٍبد الارصبل ػجش يٕاقغ انزٕاصم رى رقذٌى 

ٔانزً رضًُذ فئبد ، يغزؼًهٍٍ فً رنك أداح رحهٍم انًضًٌٕ ، الاجزًبػً ٔدٔسْب فً َشش انٕػً انجٍئً

 .انشكم ٔانًضًٌٕ

 تحت إشراف الأستبذ                                   :                                                يٍ إعــداد انطهبت

 صٍْٔشثٕعٍبنخ.                                                                                         شزٕح  عؼٍذح

 بًَعؼٍ عٕيٍخ
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 :الأولٌة البٌانات

 .الدراسة محل بالوثٌقة الخاصة البٌانات: أولا

 6       :الصفحة اسم

 الشكل فئات: ثانٌا

 :فئت أشكبل َشر انًواضيع

 .صٕسح             فٍذٌٕ              َــص           سعٕو 

  

 :المستخدمة اللغة فئة

 .انؼشثٍخ         انفشَغٍخيضج نغٕي    الإَجهٍضٌخ

 

 

 :لتوعٌةا أسالٌب فئة

 قوانين      التحذير   الإرشاد

 

 

 :المضمون فئات: ثالثا

 .المستهدف الجمهور فئة

 الجمعيات           الاجتماعيين الشركاء   عامة بصفة الجمهور

 

 

 .المدٌة لولاٌة البٌئة مدٌرٌةبالفٌس  صفحة فً المنشورة المواضٌع فئة
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 بالبيبة الخاصة  التظاهرات إعلبناتو  إحصابيات البيبة مديرية تانشاط   الوصية الوزارة أخبار

 

 

 .المدٌة لولاٌة البٌئٌة مدٌرٌةالفٌس ب صفحة فً المعلومات مصادر فئة

 عامة ثقافة        أكاديمية بحوث    منظمات   الصفحة في العاملين

 

 

 :الاستمارة دلٌل: رابعا

 . الربيسية الفبات علي تدل

 

 . الفرعية الفبات علي تدل

 

 .الفرعية الفبات اختيارات علي تدل
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