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 شكـــــــــــــر

 نذكخ الله عد وجل عمى تػفيقشا في انجاز ىحا العسل الستػاضع.
 ديل إلى كل مغ أمجنا بيج السداعجة كسا نتقجم بالذكخ الج

 ،مغ قخيب أو مغ بعيج ولػ بكمسة شيبة
 "شميحي رابحونخز بالحكخ الأستاذ السذخف " 

 " جداه الله كل خيخ وجعل ذلظ في ميدان حدشاتو "
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 الإهداء
ل إلى مغ أفزميا عمى نفدي، ولع لا: فمقج ضحت مغ أجمي ولع تجخخ جيجًا في سبي

 إسعادي عمى الجوام

 ة(يب)أمي الحب

نديخ في دروب الحياة، ويبقى مغ يُديصخ عمى أذىانشا في كل مدمظ ندمكو صاحب 
 الػجو الصيب والأفعال الحدشة. فمع يبخل عمي شيمة حياتو 

 (العديدأبي )

 .(ي )كخيعمغ إنجاز محكختي خصيبي وقخة عيشلى مغ سانجني في كل لحطة إ

وأخي العديد)صحخاوي( ، بخاعع قمبي )آدم  ئام(، كشدة، و رزيقة، نػر )حشان، نادية،اخػاتي
 ، رزان ، وصال(

 رفيقتي في الجرب والعسل )خجيجة(

إلى أصجقائي، وجسيع مغ وقفػا بجػاري وساعجوني بكل ما يسمكػن، وفي أصعجة كثيخة 
 أقجم لكع ىحا البحث ولكل مغ سانجني مغ قخيب وبعيج 

 حميدة                                             
 

 



 هداءالإ

 أىجي ثسخة جيجي الستػاضع

الى أجسل ىجية في الحياة، الى مغ تشفخج احداني بجعائيا )أمي الحبيبة( حفطظ الله 
 واشال في عسخك .

الى مثمي الاعمى في الحياة، الى مغ احسل اسسو بكل افتخار، الحي تعب مغ اجل 
 العديد(اشال الله في عسخك.لمػصػل الى ىحه السخحمة )ابي 

الى الحيغ يحسمػن في عيػنيع ذكخيات شفػلتي ، الى مغ ارى التفائل بعيشيع والداعجة في 
 ضحكتيع الى اخػاتي "كخيسة، نجيب، عبج الحق، فخيج، سارة "

 والى ابشائيع وبشاتيع "رميداء،وافية،محمد،حياة، مميشا،ريان،بذخى،حشان،سفيان،نػح."

 مي كل مغ يحسل لقب عيدات ولخاشي .الى احبتي مغ اى

والى صجيقات ورفيقات دربي "نجاة، نريخة، خجيجة، سعاد، لسياء، مشال "والى كل مغ 
 جسعتشي بييع مقاعج الجراسة مغ ابتجائية الى لجامعة دون استثشاء.

لدلام ،بغ عائذة والى كل مغ ساعجني في انجاز ىحا العسل ،" الاستاذ بػشخيق عبج ا
 ي "حسيجي حسيجة"تشاركتشي ىحا العسل الستػاضع صجيقوإلى مغ . رعبج القاد

 الى كل مغ حػتيع ذاكختي ولع تحػىع محكختي 

 خديجة.                                                  

 

 



 ممخص الدراسة

ػية لى التعخف عمى مدتػى جػدة الخجمات الإرشادية في السؤسدات التخبإىجفت الجراسة 
، واعتسجت الصالبتان في دراستيسا عمى السشيج الػصفي ة نطخ مدتذاري التػجيومغ وجي

، حيث تع كأداة لجسع البيانات والسعمػمات )جػدة الخجمات الارشادية(وكحا استبيان
في مخكد التػجيو لػلاية ( مدتذارا 78قجرت ب )مدتذاري التػجيو عيشة مغ تصبيقيا عمى 

مغ نفذ الػلاية وبعج تحميل الشتائج ومشاقذتيا تع  السجية  وبعس السؤسدات التخبػية
 :لى ما يمي إ التػصل

مدتػى جػدة الخجمات الإرشادية مختفع مغ وجية نطخ مدتذاري التػجيو السجرسي  -
 والسيشي. 

وجػد فخوق ذات دلالة احرائية بيغ درجات عيشة الجراسة في مدتػى جػدة الخجمات  -
التػجيو تعدى لستغيخ التخرز وجاءت لرالح الإرشادية مغ وجية نطخ مدتذاري 

 تخرز )عمع الاجتساع( . 

وجػد فخوق ذات دلالة احرائية بيغ درجات عيشة الجراسة  في مدتػى جػدة الخجمات  -
الإرشادية في السؤسدات التخبػية مغ وجية نطخ مدتذاري التػجيو تعدى لستغيخ سشػات 

 سشة فاكثخ( . 15الخبخة وكانت الشتيجة لرالح سشػات الخبخة )
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 56 وسائل جسع السعمػمات في التػجيو والإرشاد. (1)شكل رقع 

 



 مقدمة

 أ 

 

 مقدمة

مشربا عمدى حيث لع يبقى التخكيد  ،جيثة وتػلي كل الاىتسام بالستعمعتخكد التخبية الح     
الشفددية والػججانيدة  انسا اصدبح الاىتسدام والخعايدة يذدسلان الجػاندب ،الجػانب السعخفية فقط

وىددحا مددا تدددعى لتحريقددو  ،تتستددع بالرددحة الشفدددية اجيددال ةمددغ اجددل صددشاع  ،والاجتساعيددة
ييجف الدى مدداعجة الفدخد عمدى فيدع نفددو وقجراتدو  رشادحيث اصبح الإ يةرشادالإالخجمات 

لدحلظ اخدحت بعدس الدجول بتزدسيشو فدي بخامجيدا التعميسيدة وذلدظ بتدػفيخ بعدس  ،مكانياتووا
ف اعجة الفدخد عمدى التكيدبيدجف مدد ،لتػلي ىدحه السيسدة والتفدخه ليدا رشادالسختريغ في الإ

عامددة والسخحمددة  فددي السحدديط الجراسدديمددع ذاتددو والػسددط الددحي يوددير فيددو ويجددب تصبيقيددا 
نطددخا لدددغ مددغ بدديغ السخاحددل الحخجددة التددي يسددخ بيددا التلاميددح  لأنيددا تعتبددخ الثانػيددة خاصددة

عمدددى سدددبيل السثدددال التخاجدددع دراسددديا وشخيقدددة السخاىقدددة والتغيدددخات الكثيدددخة التدددي تصدددخأ عمدددييع 
الدى  تفكيخىع ونفديتيع وىحا ما يدتجعي رعاية مكثفة بجاية بالسخافقة عمى السدتػى الجراسدي

 .غاية السخافقة الشفدية والاجتساعية وىحا ما سعت اليو العسمية الارشادية

فددي السؤسدددة التخبػيددة حيددث  رشددادبدديغ الددجول التددي تػجددو أىسيددة كبيددخة لإ غوالجدائددخ مدد    
ي فدي السؤسددات التعميسيدة رشدادمتخرردة فدي العسدل الإ اث مشاصدبجعسمت عمى اسدتح

السجرسدددي والسيشدددي الدددحي يقدددجم  خدددجمات  رشدددادالتدددي تعدددج مدددغ عسدددل مدتذدددار التػجيدددو والإ
ية ملائسة مع حاجات التمسيح مغ أجل التكفل التام بو مغ خلال وضدع بدخامج وشدخق إرشاد

الجراسددة السػسددػمة  ذات جددػدة عاليددة تسكددغ التمسيددح مددغ حددل مذددكلاتو وىددحا مددا جدداءت بددو
فدددي السؤسددددات التخبػيدددة مدددغ وجيدددة نطدددخ مدتذددداري  يةرشدددادالإبسددددتػى جدددػدة الخدددجمات 

مغ وجية نطخ مدتذداري التػجيدو  يةرشادالإالتػجيو. ولمكذف عغ مدتػى جػدة الخجمات 
ولانجدداز ىددحه الجراسددة تددع التصددخق الددى جددانبيغ جانددب نطددخي وجانددب تصبيقددي حيددث تزددسغ 

  ثلاث فرػلالجانب الشطخي عمى 



 مقدمة

 ب 

 

لجراسددددة ، فخضدددديات  الفرددددل الاول: بعشددددػان الاشددددار العددددام لمجراسددددة ويذددددسل اشددددكالية ا -
 ، الجراسات الدابقة.راسة، مفاهيع الجراسة، اىجاف الج، اىسية الجراسةالجراسات

اولا الجددػدة فددي  ،ويتزددسغ تسييددج يةرشددادالإالفرددل الثدداني: السعشددػن بجددػدة الخددجمات  -
حتػى عمى تعخيف الجػدة، تعخيف الجػدة في التعميع، اىجاف الجػدة فدي التعميع واالتخبية و 
، رشداداحتدػت عمدى تعخيدف الإ يةرشدادالإ، اىسية الجػدة في التعمديع. ثانيدا الخدجمات التعميع

، اىسيدة يةرشدادالإ، اىدجاف الخدجمات يةرشدادالإ، مخاحل العسميدة يةرشادالإتعخيف الخجمات 
فدي الدػشغ  يةرشدادالإمدع ذكدخ وضدع الخدجمات  يةرشدادالإات التخبػي وانػاع الخدجم رشادالإ

 ، خلاصة.العخبي

ات التخبػية حيدث الفرل الثالث: بعشػان مدتذار التػجيو السجرسي والسيشي في السؤسد -
، اىسية  ادوار مدتذار التػجيو السجرسي والسيشدي مدع ، اىجافرضيػ  ،اشتسل عمى تعخيف

خ الػسددددائل التددددي يدددددتخجميا وميامددددو  وخجماتددددو ذكددددخ السيددددارات الػاجددددب تػفخىددددا فيددددو وذكدددد
 والرعػبات التي تػاجيو وخلاصة لمفرل . 

 بيشسا احتػى الجانب التصبيقي عمى فرميغ: 

الفرددددل الخابددددع: بعشددددػان الاجددددخاءات السشيجيددددة لمجراسددددة حيددددث تزددددسشت عمددددى الجراسددددة  -
أدوات الجراسدددة ، عيشدددة( و ا( والجراسدددة الاساسدددية)مشيج، حدددجودالاسدددتصلاعية)اىجافيا وعيشتيددد

 وخرائريا الديكػ متخية والاساليب الاحرائية لمجراسة.

الفرددل الخددامذ: تسثددل فددي عددخض وتفددديخ ومشاقذددة نتددائج الجراسددة الددحي احتددػى عمددى  -
 عخض وتحميل وتفديخ ومشاقذة فخضيات الجراسة.

 ق.   ونجج في الاخيخ خاتسة البحث، اضافة الى التػصيات والاقتخاحات ثع السخاجع والسلاح
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 الفرل الأول:                                                     الإطار العام لمدراسة

5 

 الإشكالية: .1

لاليدا التفاعدل بديغ العلاقة السيشية و الرمة الستبادلدة التدي يدتع مدغ خ رشاديعتبخ الإ       
الصدخفيغ احدجىسا الستخردز وىدػ السخشدج والدحي يددعى الدى مدداعجة الصدخف الاخدخ وىددػ 

ىػ السداعجة في فيع  ةواليجف مغ تمظ العلاقة السيشي رشادصاحب السذكمة في مػقف الإ
السذكمة و الكذف عغ مػاشغ القػة في شخرية العسيل ومدغ ثدع يحدخك لجيدو الدجوافع لحدل 

مجسػعة الخجمات التي تيجف الى مداعجة الفخد فدي اسدتغلال امكانياتدو مدع مذكلاتو وىػ 
فدي شخردديتو .  التكامدلنفددو ومدع مجتسعدو فيبمدص اقردى مدا يسكددغ ان يبمغدو مدغ الشسدػ و 

ىدي العلاقددة السيشيددة التدي يتحسددل فييددا السخشددج  رشددادوتذديخ سددييخ كامددل الدى ان عسميددة الإ
 بأنسدداطنساشددو الدددمػكية الدددمبية غ خددلال تغييددخ امدد ،يجابيددة لمعسيددلمدددؤولية السددداعجة الا

ومدددغ خددلال فيدددع و تحميدددل اسدددتعجاداتو وقجراتدددو وامكاناتدددو و  ،اكثدددخ ايجابيدددةسددمػكية ججيدددجة 
واعدددجاده  ،رقجرتدددو عمدددى اختيدددار و اتخددداذ القدددخاميػلدددو و الفدددخص  الستاحدددة امامدددو و تقػيدددة 

وىدحا  ،ميسة و حيداة ناجحدةلتحقيق اىجاف سدلسدتقبمو بيجفو وضعو في السكان السشاسب لو 
وىػ مدتذار التػجيو السجرسي و السيشي الحي  رشادما يدعى الى تحريقو السختز في الإ

يعتبددخ احدددج مدددػضفي قصددداع التخبيدددة و التعمددديع يدددديخ عمدددى تشفيدددح بخندددامج التػجيدددو السجرسدددي 
احددج هياكددل وزارة التخبيددة التقددػيع و التػجيددو و الاترددال وىددي السدددصخ مددغ شددخف مجيخيددة 

وقددج عخفددو مددػريذ روكددلان عمددى انددو السدددؤول الاول عمددى تشفيددح عسميددة التػجيددو  ،الػششيددة
السجرسدي و السيشددي وىدػ مخددتز فددي التػجيدو ويعتبددخ مدغ اقددجر مددغ الشداس واكفدداءىع عمددى 

ومتابعتددو الجائسددة يعدددزان مددغ  فإشددخافو ،عمػمددات حددػل الصالددب السددخاد تػجييددوجسددع كافددة الس
فدي  مدتذدار التػجيدو بأىسيدةكسا يشسي الػعي لجييع  ،التلاميح التػاصل السدتسخ بيشو وبيغ

بعشدددػان دور  ) 20162/2017 ،سدددعػدي وصدددال(مددددارىع الجراسدددي وىدددحا مدددا اكجتدددو دراسدددة 
و يطيددددخ دوره فددددي الخددددجمات  ،فددددي الحددددج مددددغ ضدددداىخة العشددددف السجرسددددي مدتذددددار التػجيددددو

اليػميدة و التدي ي الحيداة عمى حدب مذكلات التلاميح التي تدػاجييع فدالستشػعة  يةرشادالإ



 الفرل الأول:                                                     الإطار العام لمدراسة

6 

فتقدجم ىدحه الخدجمات فدي الػسدط  ،والتخبدػي ليدع تشعكذ عمدى الجاندب الشفددي والاجتسداعي 
 مغ اجدل لمستعمعو جمدات تقجم فييا السداعجة اللازمة ية إرشادالسجرسي عمى شكل بخامج 

ط فيع ذاتو ومحاولة حدل مذدكلاتو واشدباع حاجاتدو وفيدع مدا يحديط بدو و التكيدف مدع السحدي
الفدخخ (وقدج عخفيدا  ،الحي يوير فيو لتحقيدق الشجداح عمدى السددتػى الذخردي والاجتسداعي

 لإمكاندددداتيعالتخصدددديط لسدددددتقبميع وفددددق بانيددددا تسكددددغ الافددددخاد مددددغ  )13ص ،1999 ،وتدددديع
تحقدق حاجداتيع وتقدجيع السعمػمدات والخدجمات  بأسداليبوقجراتيع العقمية والجدسية و ميػليع 

ىددي  رشددادلإواىددع خجمددة  ،ا تخبػيددا او ميشيددا او نفدددياإرشددادػن واجددخاء الاختبددارات وقددج تكدد
العسددل عمددى اسددعاد الفددخد ومددداعجتو عمددى زيددادة فاعميددة الددحات لجيددو وىددحا مددا اكجتددو دراسددة 

السقجمدددة مدددغ قبدددل  يةرشدددادالإتحدددت عشدددػان الخدددجمات  )2016حبيبدددة روبيبدددي  محمد بدددخو (
ا بديدادة فاعميدة الدحات وىدحا مدا تددعى السجرسي والسيشدي وعلاقتيد رشادمدتذار التػجيو والإ

 .  يةرشادالإات اليو الخجم

بددل ىددي ضددخورة ممحددة  ،او تفزدديميا او اضددافيا اختياريددالاتعددج نذدداشا  يةرشددادالإفالخددجمات 
فددي جسيددع السخاحددل التعميسيددة و بخاصددة السخحمددة الثانػيددة السختبصددة بسخحمددة السخاىقددة عشددج 

اعيددة والتخبػيددة كثيددخ مددغ السذددكلات الشفدددية والاجتسوىددي السخحمددة التددي تكتشفيددا الالتلاميددح 
ية وتػجيييدددة خدددلال الفتدددخة الجراسدددية مدددغ إرشدددادمسدددا يجعميدددع بحاجدددة الدددى مخافقدددة  ،والسيشيدددة

 يةرشدادالإالشطدخ فدي مجدال الخدجمات  لإعدادةلحلظ فيشاك حاجة ماسدة  ،يا الى نيايتيابجايت
بيدق العمدػم والاتجاىدات الحجيثدة يجب ان تذسميا عسميدات تصدػيخ وتص ،جيةميمغ دراسات تق

للارتقاء بدالجػدة فدي الخدجمات بردفة عامدة وتجػيدج العسدل  ،التي تصبقيا الانطسة السختمفة
 .لمسدتيجفيغ  مشفعة وتحقيق اكبخي برفة خاصة رشادالإ

مدا مددتػى جدػدة الخدجمات وفي ىحا الدياق يتبمػر التداؤل الخئيدي لجراستشا فيسدا يمدي     
 السؤسدات التخبػية مغ وجية نطخ مدتذاري التػجيو ؟في  يةرشادالإ
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 التداؤلات الفرعية .2

تعددى لستغيدخ  يةرشدادالإىل تػجدج فدخوق ذات دلالدة احردائية فدي مددتػى جدػدة الخدجمات 
 سشػات الخبخة .

 تعدى لستغيخ التخرز الجراسي . يةرشادالإىل تػجج فخوق في مدتػى جػدة الخجمات 

 الفرضيات: .3

يسكددغ صددياغة  يةرشددادالإحتددو الجراسددة حددػل الجددػدة والخددجمات انصلاقددا مددغ مددا شخ 
 الفخضيات التالية:

 مختفع.مدتػى  ذات مغ وجية نطخ مدتذاري التػجيو يةرشادالإجػدة الخجمات  -

الخدددجمات مددددتػى جدددػدة  بددديغ درجدددات عيشدددة الجراسدددة ذات دلالدددة احردددائية تػجدددج فدددخوق  -
 تعدى متغيخ سشػات الخبخة. يةرشادالإ

في مدتػى جدػدة الخجمدة  ذات دلالة احرائية بيغ درجات عيشة الجراسة خوق تػجج ف -
 تعدى لستغيخ التخرز.

 أهداف الدراسة:  .4

لكدددل بحدددث أو دراسددددة ىدددجف أو أىددددجاف يحددداول الباحددددث الػصدددػل إلييددددا وأىدددجاف دراسددددتشا 
 تتمخز في الشقاط التالية:

مدتذداري  محاولة التعدخف عمدى مددتػى جدػدة الخدجمات الإرشدادية مدغ وجيدة نطدخ -
 التػجيو.

محاولددة التعدددخف عمدددى مددددتػى الفدددخوق لددجى مدتذددداري التػجيدددو فدددي مددددتػى جدددػدة  -
 الخجمات الإرشادية تعدى لستغيخ سشػات الخبخة.
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محاولددة التعددخف عمددى فددخوق فددي مدددتػى جددػدة الخددجمات الإرشددادية تعدددى لستغيددخ  -
 التخرز الجراسي.

 أهمية الدراسة: .5

فددي إضددافة إشددار نطددخي ججيددج ودراسددات سددابقة  تكسددغ الأىسيددة مددغ الجراسددة الحاليددة
لان  ،يةرشدددادالإججيدددجة فدددي مجدددال الجراسدددة الحاليدددة، وإلقددداء الزدددػء عمدددى جدددػدة الخدددجمات 

تدداىع فدي رقدي  لأنيدااصبح مغ بيغ السػاضديع السيسدة  يةرشادالإمػضػع جػدة الخجمات 
 يةرشدادالإمات تجػيج الخدجو ازدىار مدتػيات التلاميح في جسيع الاشػار وذلظ مغ خلال 

 .مغ شخف مدتذار التػجيو 

وتتسثل الفائدجة السخجدػة مدغ الريدام بيدحه الجراسدة فدي اعصداء تردػر كامدل عدغ مدجى 
تعشدي فدالجػدة  ،يةرشدادالإحاجة التعميع في الجدائخ الى نػعية عاليدة الجدػدة مدغ الخدجمات 

داىع ىحه الجراسدة وقج ت ،سأوجيج شاقيغ وارادة لا تعخف اليالتسيد والتصػر وتتصمب عسل 
وقدددج تكدددػن نتائجيدددا مشصمقدددا لمريدددام  رشدددادفددي خجمدددة دراسدددات اخدددخى فدددي مجدددال التػجيدددو والإ

 بجراسات اخخى في ىحا السجال .

 تحديد مفاهيم الدراسة: .6

 :Qualitéتعريف الجهدة  -أ

تعجدت تعخيفات الجػدة لتعجد اسدتخجاميا فدي عدجة مشطسدات ومؤسددات ولكشيدا مدغ 
تذدارا الان لتصدػيخ اسداليب العسدل فدي مختمدف السجدالات ويختكدد مفيدػم السفداهيع الاكثدخ ان

الجػدة عملا فمدفة اجخائية مادىدا ان الجدػدة ىدي العسميدة التدي تتردف بالاسدتسخار بسخاحدل 
العسل وكافة وعمى نحػ متػاصل كسا تعشي في مدتػياتيا العميا التفػق والابجاع والابتكدار. 
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شيددة عمددى اسدداس رضددا السدددتفيج لددحلظ كددان السدددتخجم ىددػ وتعتبددخ الجددػدة فمدددفة اداريددة مب
 (.15،ص2003.)خميل احسج الغانسي،مرصمح الجػدة

 :التعريف الاجرائي لمجهدة

 أنلعسميدة الارشدادية والتدي تددتصيع مجسػعدة مدغ الخردائز والسعداييخ التدي تتعمدق با ىي
غ والسختردديغ لسدتذدداري، او ىددي الجيددػد السبحولددة مددغ شددخف اتعتشددي باحتياجددات التلاميددح

 .لخفع وتحديغ السشتػج التعميسي

 :يةرشادالإ الخدمات تعريف  -ب

تمظ الخجمات التي مدغ شدانيا تدػفيخ الجدػ الافزدل و السشداخ السلائدع لجعدل التمسيدح 
واشباع حاجاتو حتى يتسكغ مغ التكيف مع يفيع نفدو بشفدو لسداعجتو عمى حل مذكلاتو 

لا يقدداس بسددجى خمددػه مددغ السذدداكل بقددجر مددا يقدداس مجتسعددو وبيهتددو باعتبددار ان نسددػ الفددخد 
 (.03ص،2008،)غسخاي والصائيبسجى قجرتو عمى التكيف 

  :يةرشادالإ التعريف الاجرائي لمخدمات 

الشفدددية والتخبػيددة والاجتساعيددة والسيشيددة التددي يقددجميا السخشددج لسددداعجة خددجمات ىددي تمددظ ال
لتػافدق عمدى السددتػى الذخردي ، ولاحدجاث اعمى حل مذكلاتيع السدتعرية السدتخشجيغ 

 .والاجتساعي والسيشي 

  :يةرشادالإ جهدة الخدمات تعريف  -ج

مدددغ حيدددث بخامجيدددا الجساعيدددة والفخديدددة وأنذدددصتيا  يةرشدددادالإالتسيدددد فدددي الخدددجمات 
ووسائميا وفشياتيا ونتائجيا في تحقيق الأىجاف التي وضعت مغ أجميا، وفقا لمسعاييخ التي 

  (.341، 2017)معيػف، ة عشيا مغ أجل تقييسيا. صاغتيا السؤسدة السدؤول
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 : يةرشادالإ تعريف الاجرائي لجهدة الخدمات ال

( تخبػيددة ، السيشيددةال ، جتساعيددةالا ، شفدددية)ال يةرشددادالإىددي التسيددد فددي الخددجمات 
 . لخفع مدتػى العسمية الارشادية السقجمة لمسدتخشج والتي تعػد عميو بشتائج ايجابية

 ة التربهية:تعريف المؤسد -د

نددا فقدددط تعتبددخ السؤسدددة التخبػيددة مددغ وجيددة نطدددخ عمسدداء التخبيددة: "أنيددا ليدددت مكا
لتمقدديغ معمػمددات وتكددػيغ عددادات مددغ أجددل مدددتقبل بعيددج وأنيددا ىددي صددػرة مرددغخة لمحيدداة 

 الاجتساعية يكتدب فييا الصفل أو الذاب الخبخة".

لي، ليا ميدانية وىي مؤسدة عسػمية ليا الذخرية السعشػية والاستقلال السا
التدييخ والتجييد تديخ حدب قػانيغ وضػابط محجد وتذخيوية واضحة يديخىا مجيخ 
              ويداعجه مجمذ التخبية والتدييخ أو التخبية والتػجيو ويعسل إلى جانب فخيق إداري. 

 (22، 21، 2017سسيخة عقػن، )

 المدرسي والمهني: رشادمدتذار التهجيه والإ تعريف  -و

 وقجمت تعاريف ومغ أىسيا:

ىػ العميع الحي يؤخح رأيو في أمخ ىام عمسي أو فشي أو سياسي أو قزدائي المدتذار:  -
أو نحدددػه فالجدددحور المغػيدددة للاستذدددارة يفيدددج التدددجخل الإندددداني السحدددس لمتدددأثيخ الفعدددال فدددي 

 الػعي قرج تغييخ الدمػك.

الددحي يسكشددو جمددب قددجر مددغ  ىددػ السددػرد البذددخي المدرســي:  رشــادمدتذــار التهجيــه والإ  -
 الخضا لاحتياجات التمسيح فيػ يداعجه عمى إعجاد مذخوعو الجراسي والسيشي.

ويعخف أيزا بالذخز الحي يداعج التلاميح فخديا ويعسدل عمدى التكيدف لسدا يتعمدق 
 وفقا لسذكلات كل مشيع سػاء تخبػية أو ميشية أو شخرية. بأمػرىع الخاصة
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 (12، 11، ص2020)عجواني،  

 لدراسات الدابقة:ا .7

وتشاولتدو مدغ  يةرشدادالإىشاك العجيج مغ الجراسات الدابقة التي تصخقدت لسػضدػع الخدجمات 
وقدج تشػعدت ىدحه الجراسدات بديغ العخبيدة والاجشبيدة . وسدػف تددتعخض ىدحه  ،زوايدا مختمفدة 

.مددع  الجراسددة جسمددة مددغ الجراسددات التددي تددع الاسددتفادة مشيددا مددع الاشددارة الددى ابددخز ملامحيددا
قجيع تعميقا عمييا يتزسغ جػانب الاتفاق و الاختلاف وبيدان الفجدػة العمسيدة التدي تعالجيدا ت

سدددات التدددي سدددػف يدددتع استعخاضددديا الجراسدددة الحاليدددة. ويدددػد الباحدددث ان يذددديخ الدددى ان الجرا
وشدسمت جسمدة مدغ الاقصدار والبمدجان مسدا يذديخ الدى تشػعيدا  ،جاءت في الفتخة الدمشية بديغ 

 .الدمشي والجغخافي 

ىحا وقج تع ترشيف ىحه الجراسات حدب التغيخات الخئيدية لمجراسة وحددب كػنيدا دراسدات 
تشاولدت محدػر جدػدة الخدجمات  عخبية او اجشبيدة الدى تردشيفيغ ىسدا الجراسدات العخبيدة التدي

وفيسا يمي نقدجم  يةرشادالإوالجراسات الاجشبية التي تشاولت محػر جػدة الخجمات  يةرشادالإ
ثدددع نػضدددح الفجدددػة  ،جػاندددب الاتفددداق والاخدددتلاف بيشيدددا ثدددع نبددديغ  ،راسدددات عخضدددا ليدددحه الج

واخيددخا  ،العمسيددة مددغ خددلال التعددخف عمددى اخددتلاف الجراسددة الحاليددة عددغ الجراسددات الدددابقة 
 .جػانب الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في الجراسة الحالية 

 :استعراض الدراسات الدابقة  :اولا

 :يةرشادالإتشاولت محػر جػدة الخجمات  الجراسات العخبية التي -1

( بعشدددػان فعاليدددة السخشدددج التخبدددػي فدددي نطدددام السقدددخرات فدددي دولدددة 1997دراسدددة الجيسددداز) -
مددغ خددلال مددا يقددخره الصالددب حددػل  رشددادالكػيددت والتددي ىددجفت الددى ةيدداس جددػدة خددجمات الإ
الاجتساعيددة  السختبصددة بالجػانددب يةرشددادالإفاعميددة السخشددج او السخشددجة فددي تقددجيع الخددجمات 

 ،والجػاندددددب الذخردددددية لمتمسيدددددح  ،والجػاندددددب الانددددددانية والانذدددددصة السجرسدددددية  ،والشفددددددية 
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ة لكدددل اسدددهم 10بػاقدددع  سدددؤال 50اشدددتسل عمدددى "واسدددتخجم اسدددتبيان  ،والجػاندددب السجرسدددية 
وفدددق السدددشيج الػصدددفي  ،مدددغ العشاصدددخ الخسددددة السدددحكػرة سدددابقا" لجسدددع البياندددات  عشردددخ

وجػد تقارب بديغ اراء الصدلاب والصالبدات حدػل ايجابيدة او فعاليدة  اوكانت مغ ابخز نتائجي
التخبددػي فددي الجػانددب  رشدداددور السخشددج والسخشددجة بسددجارس نطددام السقددخرات فددي عسميددة الإ

حيددث تعتبددخ الجػانددب الذخرددية والجراسددية اكثددخ السجددالات ايجابيددة  ،الاجتساعيددة والشفدددية 
سا الانذصة السجرسية اكثخ سمبية في اراء الصلاب بيش ، لجور السخشج والسخشجة عمى التػالي

 رشدادكسا اتفق كدل مدغ الصدلاب والصالبدات فدي آرائيدع عمدى تختيدب مجدالات الإ،والصالبات 
التخبدددػي تختيبدددا تشازليدددا لقدددجرة كدددل مدددغ السخشدددج والسخشدددجة لمريدددام بدددجوره وىدددي عمدددى التدددػالي  

والشفدددددية والعلاقددددات  ،اعيددددة الجػانددددب الاجتس ،الجػانددددب الجراسددددية  ،الجػانددددب الذخرددددية 
 الانذصة السجرسية .  ،الاندانية 

القجمدة فدي  يةرشدادالإتقييع جػدة الخجمات ( بعشػان 2009دراسة السذيجاني و الفدازي ) -
فدددي سدددمصشة عسدددان كسدددا يخاىدددا الصدددلاب  الصلابدددي بجامعدددة الددددمصان قدددابػس رشدددادمخكدددد الإ

ي رشددادفددي مخكددد الإ يةرشدادالإلخددجمات تقيدديع جددػدة اوالتددي ىددجفت الدى  ،الستػقدع تحددخجيع 
شالبدا وشالبدة مددغ السجتسدع الاصدمي واسدتخجم اداة اسدتبانة جددػدة  254وتسثمدت عيشتيدا فدي 

وفق السشيج الػصفي وكدان مدغ ابدخز نتائجيدا الخدجمات لجسع البيانات  يةرشادالإالخجمات 
ج وجدػد فدخوق دالدة ولدع تطيدخ نتدائ ،ل السخكد نالت السختبدة الاولدى جمة داخالسق يةرشادالإ

ردددز تعددددى لمجدددشذ ومتغيدددخ التخ يةرشدددادالإاحردددائيا بددديغ الصمبدددة فدددي جدددػدة الخدددجمات 
 الاكاديسي .

( بعشدددددػان دور مدتذدددددار التػجيددددو السجرسدددددي فدددددي تحفيدددددد تلاميدددددح 2015دراسددددة بكدددددخي ) -
والتدي ىددجفت الدى معخفددة دور مدتذدار التػجيددو السجرسدي فددي تحفيددد  ،البكالػريدا )الجدائددخ( 

 تمسيدح تدع اختيدارىع مدغ الاقددام الادبيدة والعمسيدة 100البكالػريا وتسثمدت عيشتيدا فدي تلاميح 
وكددان مجتسددع البحددث ثانػيددة "بعجددي دراج" واسددتخجمت اداة الاسددتبيان والسقابمددة والسلاحطددة 
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لسدتذدددار التػجيدددو دور ىدددام مدددغ خدددلال وفدددق السدددشيج الػصدددفي وكدددان مدددغ ابدددخز نتائجيدددا 
لفائددجة تلاميددح مخحمددة الثالثددة ثددانػي فددي التحفيددد  يةرشددادالإالحرددز الاعلاميددة التػجيييددة و 

كسدا ان لسدتذددار التػجيددو دور فددي مدداعجة التلاميددح عمددى اختيددار  ،والاةبدال عمددى الجراسددة 
كسددا تػصددمت الددى وجددػد  ،التخررددات التددي تشاسددبيا حدددب رقباتيددا وقددجراتيع وميددػلاتيع 

ذدداريع السؤسدددات التخبػيددة مددغ بيشيددا تكامددل بدديغ الصدداقع الاداري والتخبددػي مددغ اجددل بشدداء م
 .التحفيد

السقجمددة لمتمسيددحات  يةرشددادالإبعشددػان درجددة مسارسددة الخددجمات ( 2017دراسددة معتددػق ) -
السػىػبدددات بالسخحمدددة الابتجائيدددة مدددغ وجيدددة نطدددخ السدددجيخات والسخشدددجات والسعمسدددات دراسدددة 

قجمدددة لمتمسيدددحات الس يةرشدددادالإوالتدددي ىدددجفت الدددى الكذدددف عمدددى واقدددع الخدددجمات  ، تقػيسيدددة
السػىػبددات بالسخحمددة الابتجائيددة مددغ وجيددة نطددخ السددجيخات والسخشددجات والسعمسددات. تسثمددت 

معمسددات فددي السددجارس  10مخشددجات و  10مددجيخات و  10فددخد متسثمددة فددي  30عيشتيددا فددي 
واسدتخجمت اداة الاسدتبانة لريداس درجدة مسارسدة  ،الابتجائية الحكػمية والاىمية بسجيشة ججة 

السجددددددددال  ،السجددددددددال التعميسددددددددي مػزعددددددددة عمددددددددى اربعددددددددة مجددددددددلات ) يةرشددددددددادالإ الخددددددددجمات
ي()اعجاد الباحثددددة( لجسددددع رشددددادوالسجددددال الإ ،السجددددال السيشددددي  ،الانفعددددالي / الاجتسدددداعي
وفددق السددشيج الػصددفي ومددغ ابددخز نتائجيددا مدددتػى تقددجيخ درجددة مسارسددة الخددجمات البيانددات 

مدددة الابتجائيدددة مدددغ وجيدددة نطدددخ السدددجيخات  السقجمدددة لمتمسيدددحات السػىػبدددات بالسخح يةرشدددادالإ
والسعمسددات كانددت بجرجددة عاليددة فددي جسيددع السجددالات . و ان مدددتػى تقددجيخ درجددة مسارسددة 

السقجمدددة لمتمسيدددحات السػىػبدددات بالسخحمدددة الابتجائيدددة مدددغ وجيدددة نطدددخ  يةرشدددادالإالخدددجمات 
بيشسا  ،ة عالية الانفعالي كانت بجرج ،السخشجات في السجال التعميسي والسجال الاجتساعي 

فددددخوق ذات دلالددددة لا تػجددددج و ي والسيشددددي كانددددت بجرجددددة مشخفزددددة . رشددددادفددددي السجددددال الإ
السقجمدددة لمتمسيدددحات  يةرشدددادالإاحردددائية فدددي تقدددجيخ افدددخاد العيشدددة بجرجدددة مسارسدددة الخدددجمات 
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 ،الانفعالي  / الاجتساعي ،السػىػبات بالسخحمة الابتجائية بيغ السجالات الاربعة "التعميسي 
    ".يةرشادالإ ،يشي الس

فدي السخحمدة  يةرشدادالإ( بعشدػان جدػدة الخدجمات 2020)دراسدة راجدح محمد عمدي الييثسدي  -
والتددي ىددجفت الددى التعددخف  ،الثانػيددة مددغ وجيددة نطددخ قددادة السددجارس فددي ادارة تعمدديع القشفددحة 

فدي  مدغ وجيدة نطدخ قدادة السدجارس الثانػيدة وتسثمدت عيشتيدا يةرشدادالإعمى جػدة الخدجمات 
قائددجا مددغ قددادة السددجارس الثانػيددة فددي محافطددة القشفددحة وىددع يسثمددػن كافددة افددخاد مجتسددع  30

لجسدع البياندات وفدق السدشيج الػصدفي  يةرشدادالإواستخجم مرياس جػدة الخجمات  ،الجراسة 
الشفدددية والتخبػيددة والاجتساعيددة  يةرشددادالإجمات مددغ ابددخز نتائجيددا ارتفدداع جددػدة الخدد وكددان

فددي ادارة تعمدديع ػجيددة لصددلاب السخحمددة الثانػيددة مددغ وجيددة نطددخ قددادة السددجارس والسيشيددة الس
  القشفحة .

  : يةرشادالإالجراسات الاجشبية التي تشاولت محػر جػدة الخجمات  -2

( والتدي ىدجفت الدى التعدخف عمدى Amatia & Clark، 2005دراسدة اماتيدا وكدلارك ) -
قائدجا مدغ  26الصدلاب وتسثمدت عيشتيدا فدي تػقعات قادة السجارس فيسا يتعمق بجور مخشجي 

قائددج مددغ السخحمددة  11 : ثددلاث مقاشعددات فددي الػلايددات الستحددجة تػزعددت عمددى الشحددػ التددالي
قددادة مددغ السخحمددة الثانػيددة واسددتخجما اداة  7قددادة مددغ السخحمددة الستػسددصة و  8الابتجائيددة و 

السددجارس يتػقعددػن ان  وكددان مددغ ابددخز نتائجيددا ان قددادةالسقددابلات الفخديددة لجسددع البيانددات 
ومدداعجة  ،يمعب السخشج الصلابي في السجرسة دورا فعالا في تددييل التعامدل مدع الصدلاب 

بددالبخامج الػقائيددة والخددجمات وتدويددج الصددلاب  ،السعمسدديغ واوليدداء الامددػر عمددى اتخدداذ القددخار 
 ومداعجتيع عمى حل السذكلات او التجخل اثشاء الازمات .  ،السباشخة  يةرشادالإ

 : اوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات الدابقة :ثانيا
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 يةرشددددادالإاتفقدددت الجراسدددات الددددابقة عمدددى ىدددجف مذددددتخك وىدددػ تقيددديع جدددػدة الخدددجمات    
التدي ىدجفت الدى دور ( 2005،( و دراسة )اماتيا و كدلارك 2015،باستثشاء دراسة )بكخي 

 مدتذار التػجيو .

مدغ حيدث تصبيدق الجراسدة عمدى عيشدة مدغ الصدلاب   اتفقت الجراسات الددابقة فدي عيشتيدا   
( ودراسدددة 2017،( و دراسدددة )معتدددػق 2005،والصالبدددات باسدددتثشاء دراسدددة )اماتيدددا وكدددلارك

( التددي شبقددت عمددى قددادة السددجارس اسددتخجمت الجراسددات 2020،)راجددح محمد عمددي الييثسددي 
( ودراسدددة 2005،)اماتيدددا وكدددلاركالددددابقة اداة الاسدددتبيان لجسدددع البياندددات باسدددتثشاء دراسدددة 

 ( حيث استخجمت اداة السقابمة والسلاحطة .2015،)بكخي 

 .وضفت الجراسات الدابقة السشيج الػصفي    

 : الفجهة العممية : ثالثا

مغ خلال استعخاض اوجو الاتفاق والاختلاف بيغ الجراسات الددابقة نذديخ الدى ان الجراسدة 
فيا العددام الا انيددا تختمددف عشيددا فددي الحاليددة تتفددق مددع الدددابقة فددي مػضددػعيا الخئيدددي وىددج

 : عجة جػانب تسثل الفجػة العمسية التي تعالجيا ىحه الجراسة وىي

 تزسشت ىحه الجراسة ربط لمسذكمة البحثية بالستغيخات السعاصخة. -1

السدجخل الكيفدي( وذلدظ لتكدػيغ فكدخة  /استخجمت ىحه الجراسة مجخميغ )السجخل الكسي  -2
 .دةيقة عغ مذكمة الجراسة

عمددى عيشددة واحددجة فقددط وانسددا تزددسشت مجسػعددة مددغ العيشددات لددع تقترددخ ىددحه الجراسددة  -3
 لزسان تذخيز الػاقع بجقة.

 استبيان وذلظ مغ اجل جسع البيانات بجقة اكبخ. اداة ىحه الجراسة استخجمت  -4
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ان ىددحه الجراسددة عالجددت فجددػة عمسيددة متعددجدة الجػانددب ومددغ العددخض الدددابق يتزددح      
في السؤسدات التخبػية مغ وجية نطخ  يةرشادالإػضػع مدتػى جػدة الخجمات بتصخقيا لس

مدتذددداري التػجيدددو وشدددسػل عيشتيدددا لسدتذددداري التػجيدددو واسدددتخجام اداة الاسدددتبيان والسدددشيج 
 الػصفي.

 : جهانب الاستفادة من الدراسات الدابقة: رابعا

حيددث  ،بقيا مددغ دراسددات مسددا لاشددظ فييددا انددا الجراسددة الحاليددة اسددتفادت كثيددخا مسددا سدد     
مدددغ الجيدددػد الددددابقة لمػصدددػل الدددى تذدددخيز دقيدددق لمسذدددكمة  حاولدددت ان تػضدددف كثيدددخا 
 : ومغ جػانب الاستفادة العمسية لمجراسات الدابقة ما يمي ،ومعالجتيا بذكل شسػلي 

مغ جسيدع الجراسدات الددابقة فدي الػصدػل الدى صدياغة دةيقدة استفادت الجراسة الحالية  -1
فددي السؤسدددات التخبػيددة مددغ  يةرشددادالإحثددي  السػسددػم بسدددتػى جددػدة الخددجمات لمعشددػان الب

 وجية نطخ مدتذاري التػجيو.

استفادت الجراسة الحالية مغ جسيع الجراسات الدابقة في الػصػل لمسشيج السلائع ليدحه  -2
 الجراسة وىػ السشيج الػصفي.

قة في دعع مذدكمة الجراسدة وضفت الجراسة الحالية تػصيات ومقتخحات الجراسات الداب -3
 (.2020،واىسيتيا خرػصا دراسة)راجح محمد عممي الييثسي

 ،( ودراسدة )السذديجاني و الفددازي 1957،استفادت الجراسة الحالية مغ دراسة )الجيسداز-4
 ( في صياغة ادوات الجراسة.2017 ،( ودراسة )معتػق 2009

( فدي اثدخاء الاشدار 2020،الييثسدي  استفادة الجراسة الحالية مغ دراسة )راجح محمد عمدي-5
 الشطخي.
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( ودراسدة )راجدح محمد عمدي الييثسدي 2017 ،استفادت الجراسة الحالية مدغ دراسدة)معتػق -6
 .( في صياغة الترػر السقتخح2020 ،
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 تمهيد: 

 

جدددء لا يتجدددأ مددغ العسميددة التخبػيددة  ، حيددث تددديع وتعشددى  يةرشددادالإتعددج الخددجمات       
فددية والاجتساعيدة بتشسية الذخرية لمصالب بحيث تشسػ نسػا متكاملا مغ جسيع نػاحييا الش

مشجداح والدديخ الحدددغ لوالددمػكية والسعخفيدة ، لدحا يجدب تدػفخ الجددػدة العاليدة فدي الخدجمات 
 في السؤسدات التخبػية . يةرشادالإلمعسمية 
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 اولا: الجهدة في التربية والتعميم 

 تعريف الجهدة: -1

يددا وفعاليتيددا فددي تحقيددق تعدداريف الجددػدة عمددى الددخغع مددغ قشاعددة الجسيددع بأىسيت تلقددج اختمفدد
السػقدددف التشافددددي لمسشدددتج ) سدددمعة أو خجمدددة( فدددي الددددػق باعتبدددار أنيدددا مفيدددػم عدددالسي ذو 

 الباحثيغ والسفكخيغ في ىحا السػضػع . دلالات مختمفة وفقا لاختلاف وجيات نطخ

الجػدة لغة : الجػدة في المغة يخدىا السعجع الػسيط إلى فعميا الثلاثدي "جداد" ومردجرىا  -
دة بسعشى صار جيجا، ويقال جداد العسدل فيدػ جيدج وجداد الخجدل أتدى بالجيدج مدغ قدػل أو جػ 

 .(13،ص2008)فػاز التسيسي ، عسل 

التدددي تعشدددي شبيعدددة الذدددخز أو  Qualitasالجدددػدة إصدددصلاحا: مدددغ الكمسدددة اليػنانيدددة  -
  .شبيعة الذيء ودرجة صلابتو وكانت تعشي قجيسا الجقة والاتقان

 (15، ص 2006) مأمػن الجرادكة، 

ويدددتخجم مرددصمح الجددػدة لمجلالددة عمددى أن السشتددػج جيددج أو الخجمددة جيددجة ومددغ ىشددا      
 يسكششا إبخاز أىع التعاريف التي أعصيت لسفيػم الجػدة: 

عددخف معيددج الجددػدة الفيددجرالي الأمخيكددي الجددػدة بأنيددا " أداء العسددل الرددحيح وبذددكل  -1
 ييع السدتفيج في معخفة مجى تحديغ الأداء.صحيح مغ السخة الأولى مع الاعتساد عمى تق

تعخفيدا السشطسدة العالسيددة عمدى أنيددا "مجسػعدة مددغ الردفات و الخرددائز التدي تتستددع  -2
    بيدددا سددددمعة أو خجمدددة مددددا تدددؤدي إلددددى إمكانيددددة تحقيدددق رقبددددات معمشدددة أو مفتخضددددة ضددددسشيا

  ( 28،ص2007)ميجي الدامخائي ،
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جػدة عمى أنيا الجػدة والسددتيمظ ، لمجػدة : عخف ديسشج ال Demingتعخيف ديسشج  -3
بسعشددى الحرددػل عمددى جددػدة عاليددة مددغ تحقيددق رقبددات السدددتيمظ، ووضددع ديسددشج بعددس 
الشقددداط لمشقددداش حدددػل تعخيدددف الجدددػدة مشيدددا: الجدددػدة يجدددب أن تعدددخف فدددي حدددجود متصمبدددات 
الدبددػن ، وكددحلظ كددػن الجددػدة ليددا عددجة أبعدداد، ومددغ غيددخ السسكددغ تعخيددف الجددػدة بسعشددى 

والخددجمات فددي حددجود خاصددية واحددجة وأن درجددة الجددػدة  ليدددت متددداوية فددي كددل  السشتجددات
 عتساد عمى متصمبات السدتيمظ.للا االأحػال نطخ 

الجػدة فدليدا عدجة معداني  وة: عخف جػران الجػدة عمى أندلمجػ  Juranتعخيف جػران  -4
. تحتػي عمى جسيع مطاىخ السشتج الحي يحقدق إحتياجدات وتصمعدات السددتيمظ مدغ السشدتج

 .في السشتج السلائسة في الاستخجامالجػدة تعخف عمى أنيا عجم وجػد الخمل 
 (29-28،ص2020) رغج عبج الله الصائي، 

 مفههم الجهدة في التعميم: -2

إن لسفيددػم الجددػدة فددي التعمدديع معشيددان أحددجىسا واقعددى واقخددخ حدددي، فددالػاقعي ىددػ إلتدددام 
يرية متعارف عمييا ، مثل معجلات التخفيدع السؤسدة التعميسية بإنجاز مؤشخات ومعاييخ حر

و معجلات الكفاءة الجاخمية والكسية ومعجلات تكمفدة التعمديع ، أمدا الحددي فإندو يختكدد عمدى 
مذددداعخ وأحاسددديذ ممتقدددى الخجمدددة التعميسيدددة كدددالصلاب و أوليددداء أمدددػرىع، أي مدددجى إقشددداع 

عميسيددة ، كسددا أن الجددػدة ورضدا السدددتفيجيغ مددغ التعمديع بسدددتػى وكفدداءة وفعاليددة الخجمدة الت
في التعميع تعتبخ التعخف عمى مطاىخ الزعف بعج استكسال العسمية التعميسيدة عدغ شخيدق 
الاختيارات الخارجية والجاخمية وكتابة التقاريخ واعجاد الجراسات مغ خلال ملاحطة التي قدج 

 (54،ص2007) ميجي الدامخائي،تحجث في العسمية التعميسية. 

ما يجعل التعميع متعة وبيجة حيث أن السجرسدة التدي ترديع تعميسدا يتددع  يخى البعس بأنيا 
بددالجػدة ىددي السجرسددة التددي تجعددل شلابيددا مذددػقيغ لعسميددة التعمدديع والددتعمع ومذدداركيغ فيددو 
بذدددكل ايجدددابي نذدددط محققددديغ مدددغ خدددلال إكتذدددافاتيع وإبدددجاعاتيع الشابعدددة مدددغ اسدددتعجاداتيع 
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ىع، وتعخف أيزا أن الجػدة في التعميع ىدي مجسدل وقجراتيع السمبية لحاجاتيع ومصالب نسػ 
 الدسات والخرائز التي تتعمق بالخجمة التعميسية وىي التي تعشى باحتياجات الصلاب.

ويدخى  آخدخون أن مفيدػم الجدػدة فدي السجدال التخبدػي تعشدي تخجسدة إحتياجدات وتػقعددات    
تقدجيسيا لمصدلاب بسدا الصلاب إلى خردائز محدجدة تكدػن أساسدا لتعسديع الخجمدة التخبػيدة و 

 يػافق تصمعاتيع.

 أهداف الجهدة في التعميم : -3

 تتسثل الأىجاف التي تدعى إلييا جػدة التعميع في ما يمي:

 تحديغ الأداء السجرسي والطيػر بأعمى مدتػى. - 

 تحديغ بيهة العسل بذكل يتشاسب مع التقجم العمسي السػجػد في الػقتالحالي.  -

 ب التحفيدفي التسييد و الابجاع. الريام بإتباع أسمػ  -

 العسل عمى تصػيخ أساليب التعميع. -

 الإرتقاء بسدتػى العامميغ. -

 العسل عمى زيادة روح الػلاء في العسل داخل السجرسة. -

 تييهة السشاخ لمعسل والثقافة التشطيسية والتعميسية في السجرسة. -

 تعديدىا. الحخص عمى بشاء العلاقات الإندانية والعسل عمى  -

 التذجيع عمى الريام والسذاركة في الانذصة والفعاليات التي تقام في السجرسة. -

 التعميع والتجريب السدتخ لكل الافخاد داخل السؤسدات التعميسية -

 (55، مخجع نفدو، ص )الدسخائي
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 ة في التعميم:دأهمية الجه  -4 

 تكسغ أىسية الجػدة في التعميع في ما يمي:   

 يخ الشطام الإداري في السجرسة نتيجة وضػح الأدوار و تحجيج السدؤوليات.ضبط وتصػ -

تددػفيخ جددػ مددغ التفدداىع والتعدداون والعلاقددات الإندددانية الدددميسة بدديغ جسيددع العددامميغ فددي  -
 السجرسة.

رفع مدتػى الػعي لجى الصلاب وأوليداء أمدػرىع إتجداه السجرسدة مدغ خدلال ابدخاز الالتددام  -
 بشطام الجػدة.

رتقدداء بسدددتػى الصددلاب فددي جسيددع الجػانددب الجدددسية والعقميددة ،الاجتساعيددة ،الشفدددية الا -
 والخوحية.

 الػفاء بستصمبات الصلاب وأولياء أمػرىع والسجتسع.  -

تسكيغ إدارة السجرسة مغ تحميل السذكلات بالصخق العمسية الرحيحة والتعامل معيا مغ  -
 وثيا مدتقلا.خلال الإجخاءات الرحيحة والػقائية لسشع حج

ضددددبط شددددكاوي ومذددددكلات الصددددلاب وأوليدددداء أمددددػرىع والإقددددلال مشيددددا و وضددددع الحمددددػل  -
 السشاسبة ليا.

التخابط والتكامل بيغ جسيع الإدارييغ والسعمسيغ في السجرسة و العسل عغ شخيق الفخيدق  -
 وبخوح الفخيق. 

عمسددديغ والعدددامميغ فدددي زيدددادة الكفددداءة التعميسيدددة ورفدددع مددددتػى الأداء لجسيدددع الإداريددديغ الس -
 السجرسة.

 تصبيق نطام الجػدة بسشح السجرسة الإحتخام والتقجيخ السحمي و الاعتخاف العالسي  -
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 (.18، ص 2013) خميل أحسج ، 

 يةرشادالإ ثانيا: الخدمات 

 :رشادتعريف الإ -1

إلى الفعل رشج أي اىتجى وأرشج أي  رشادلغة: حدب " معجع المغة العخبية" تخجع كمسة الإ
ا ، ورشدج يخشدج، رشدجا، و الخشدج ىدػ الردلاح وإصدابة إرشدادمدغ الفعدل أرشدج  رشدادىجا والإ

 (24، ص  2003) الأسجي ومخوان ، الرػاب خلافا لمشعي والزلال. 

ىػ محاولة فخد مداعجة آخخ عمى  رشادإصصلاحا: حدب معجع عمع الشفذ والتخبية : الإ 
السيشدي.  رشدادالاجتسداعي، والإ رشدادي ، الإالتخبدػ  رشدادفيع مذكلات تكيفو وحميا ومشو الإ

 (36، ص  1984)معجع عمع الشفذ والتخبية ، 

حدب معجع مرصمحات العمػم الإجتساعية : ىػ نطام تعميسي أوعسمية تعميسية تتزدسغ -
 جيػد مشطسة لمتأثيخ عمى الافخاد وتعجيل 

 (188، ص 1993) أحسج بجوي ، سمػكيع في مجال معيغ لسا يتفق وضخوف مجتسعيع. 

عمددى أنددو عسميددة تصددػيخ الإندددان لرددحتو الػقائيددة مددغ  رشددادتعخفددو الجسويددة الأمخيكيددة لإ-
بيجف تحقيدق الردحة الشفددية والشسدػ الذخردي  يةرشادالإخلال الاستخاتيجيات والأساليب 

 (16، ص  2002) أبػعصية،والعقمي والانفعالي والدمػكي لمفخد. 

مداعجة الفخد عمى فيع حاضخه وإعدجاده لسددتقبمو بيدجف ويعخفو "حامج زىخان" بأنو عسمية -
وضعو في مكانو السشاسب لو ولمسجتسع ومدداعجتو فدي تحقيدق التػافدق الذخردي والتخبدػي 

 (12، ص  1998.) حامج عبج الدلام زىخان، و السيشي
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 التربهي : رشادتعريف الإ  - 2

ة لصمبدددة السدددجارس بيدددجف التخبدددػي عمدددى أندددو السدددداعجة السقجمددد رشددداديسكدددغ تعخيدددف الإ     
التػجيو السشاسب وإتخاذ القخار الرائب مغ أجل تحقيق الأىدجاف التعميسيدة التدي يصسحدػن 

يددتع فددي السػاقددف التخبػيددة  رشددادبددأن الإ  williamsonلمػصددػل إلييددا، ويددخى ويميددام سددػن 
لددجى السؤسدددات التددي تدددعى لتشسيددة شخردددية الفددخد و تددػفيخ فددخص الددتعمع لددو بسعشدددى أن 

التخبػي يقدػم بسعخفدة مردادر القدػة وشخردية الفدخد ويعسدل عمدى تشسيتيدا مدغ أجدل  شادر الإ
بشددداء السدددػاشغ الردددالح خجمدددة لدددو ولسجتسعدددو بيشسدددا أشدددار إليدددو كدددل مدددغ " بخندددارد و فدددػلسخ 

" عمددى انددو يذددسل جسيددع الخددجمات التددي تقددجم لمتلاميددح ضددسغ بخنددامج متكامددل يسثددل 1969
" عدغ فخيدق  hoytعمى تحقيق ذاتو. و تحدجث "ىػايدت جسيع الشذاشات التي تداعج التمسيح

الستسثدل فدي كدل مدغ السخشدج الشفددي  يةرشدادالإي الحي يقػم بكافة الخجمات رشادالعسل الإ
والأخرددائي الشفدددي والأخرددائي الإجتسدداعي والسذددخف الرددحي، و السذددخف الإداري فددي 

 .(  117، ص  2003)شو حديغ ، السجرسة. 

 :  يةادرشالإ تعريف الخدمات  -3

بأندو عسميدة تحدجث فدي علاقدة بديغ فدخديغ، بديغ فدخد  رشداد( الإ Smith 1956عدخف )   
مثقل بالسذاكل لا يدتصيع مػاجيتيا بسفخده وأخرائي محتخف مؤىل بحكع تجريبدو وخبختدو 

 لسداعجة الاخخيغ عمى أن يرمػا إلى حمػل لخبخاتيع الذخرية الستعجدة. 

 (45، ص1996)أحسج ، 

( بأنيددا تسكددغ الافددخاد مددغ التخصدديط لسدددتقبميع 13،ص1999)الفددخخ و تدديع ، وعخفتيددا     
وفقا لإمكاناتيع وقجراتيع العقمية والجدسية وميػليع بأساليب تحقق حاجاتيع، وقدج تكدػن فدي 
السجرسدددة والأسدددخة و السيشدددة، وتقدددجيع السعمػمدددات والخدددجمات وإجدددخاء الإختبدددارات وقدددج يكدددػن 

ىدي العسدل  رشدادا لحدل السذدكلات الشفددية، وأىدع خجمدة لإشادإر ا تخبػيا أو ميشيا أو إرشاد
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بالسجرسددة ، الويددادات  رشدداد: غخفددة الإيةرشددادالإعمددى إسددعاد الفددخد، ومكددان تقددجيع الخددجمات 
 .رشادالشفدية، مخكد الإ

بانيددددا مجسػعددددة مددددغ الخددددجمات الستشػعددددة بتشددددػع  يةرشددددادالإيسكددددغ تعخيددددف لمخددددجمات      
ييع فدددي الحيددداة اليػميدددة والتدددي تدددشعكذ آثارىدددا عمدددى الجاندددب مذدددكلات التلاميدددح التدددي تدددػاج

ية إرشدادالشفدي والاجتساعي والجراسي ليع ، فتقجم في السحيط السجرسي عمى شكل  بدخامج 
أو جمدددات تقددجم فييددا السعػنددة اللازمددة لمتمسيددح صدداحب السذددكمة مددغ أجددل تددػفيخ متصمبددات 

و و يكتددب البرديخة لفيدع مدا يحديط سميسة تجعمو يفيع نفدو، ويحل مذكلاتو ويذبع حاجات
بدددو والتكيدددف مدددع السحددديط الدددحي يودددير فيدددو كدددي يحقدددق الشجددداح عمدددى السددددتػى الذخردددي 

 والاجتساعي .

 : يةرشادالإ مراحل العممية  4-

مغ بشاء داخمي محجد بسخاحل اختمف في عدجدىا، إلا أندو  يةرشادالإتتكػن السداعجات     
ثابتدة وأحياندا صدوبة الفردل بيشيدا والإنتقدال مدغ يعتقج بأنيا تتكػن مدغ سدت خصدػات غيدخ 

مخحمة إلى مخحمة يكػن سخيعا ججا مسا يؤدى إلى الرعػبة في تحجيج نياية مخحمدة وبجايدة 
وجدددء أساسددي مددغ  رشددادأخددخى ومددع كددل ىددحا فالسعخفددة العمسيددة ليددحه السخاحددل جددج ميسددة لإ

الدددحي يتكدددػن مدددغ سدددت   رشدددادميدددارات السخشدددج ويدددأتي نسدددػذج "اسدددتيػرث" كأحدددج نسددداذج الإ
 مخاحل متتالية :

تحجيج اليجف : فدي ىدحه السخحمدة يحدجد السخشدج و السدتخشدج مػضدػع السقابمدة، الأمدخ  -أ  
الددحي يمدددم عمددى السدتخشددج تحجيددج الغددخض مددغ شمددب السددداعجة الددحي يعددج أمددخ ميددع مددغ 

لسدتخشدج الشاحية التػجيييدة ووسديمة لخمدق الحدػافد باعتبداره ىدجفا يددعى كدل مدغ  السخشدج وا
لتحريقو، وخلال ىحه السخحمة ايزا يرغي السخشج بفاعمية ويحاول أن يذدعخ السدتخشدج بدا 

 ىتسامو بو.
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: يجب عمى كل مغ السخشج والسدتخشج الاتفاق حػل كيفية  يةرشادالإتحقيق العسمية  -ب 
تحقيددق اليددجف السذددتخك، فددي ىددحه السخحمددة يحتدداج السدتخشددج إلددى مددداعجة لتصددػيخ بعددس 

و وضيفتو ، ويحاول السخشج والسدتخشج بعدج ذلدظ إلدى الػصدػل  رشادر عغ شبيعة الإالأفكا
لاتفاق حػل ىجف علاقتيع واتجاىاتيع وبيحا تكػن العلاقة الػدية قدج تكػندت بالجرجدة التدي 

 يكػن ىشاك تبادل للأفكار والسذاعخ بيغ كل مغ السخشج والسدتخشج بأريحية.

الخصدػة بتػضديح شبيعدة مذدكمة السدتخشدج والددعي  ج فيع حاجات السدتخشج : تتعمدق ىدحه
نحػ الاستبرار بجيشاميكية، وييتع السخشج بسفيػم السدتخشدج الستعمدق بسذدكلاتو الذخردية 
قجر الإمكان حتى صياغة خصة مشاسبة لمعسل، والفيع بحج ذاتو ليذ کافيا إنسا يجب عمى 

ىددحا الفيددع لمسدتخشددج أن  السخشدج أن يعبددخ لفطيددا عددغ فيسددو لمسدتخشددج ومذدداعخه، و تػصدديل
تعمدع السذداركة الػججانيدة واكتددابيا مدع السدتخشدج يحتداج إلدى وقدت ومسارسدة، وبعدج سدساع 
السدتخشج وتػصيل ذلظ إليو جدءا مدغ عسميدة الدتعمع، مدثلا إذا بكدى السدتخشدج فيجدب عمدى 

 قبػل ىحه السذاعخ والاعتخاف بيا.السخشج فيع الكامشة خمف دمػعو ومداعجتو عمى 

 (  70، ص 2004محمد محخوس الذشاوي ، ) 

استكذاف الاختيارات السحتسمة: يتحسل ىحا السخشجون السددؤولية لتػضديح الحمدػل أو  -د 
البددجائل السحتسمددة لمسػقددف أي تحقيددق تقددجم نحددػ ىددجف السدتخشددج ولدديذ مددغ واجددب السخشددج 

تعمع السدتخشدج تحجيج القخارات الستخدحة أو اختيدار شخيقدة الحدل لمسدتخشدج ، كسدا يجدب أن يد
تقددجيخ نتددائج أي ترددخف مددغ حيددث الجيددج الذخرددي والتزددحية والػقددت والسددال والسخدداشخ 

 وغيخىا التي قج تؤثخ عمى التقجم نحػ اليجف السشذػد.

تخصدددديط شخيقددددة العسددددل : يرددددبح السدتخشددددج اشثددددخ وعيددددا باف دددداره و مذدددداعخه وذلددددظ  -ه 
، وعادة ما يكػن تشفيح خصدة  يةادرشالإبسداعجة السخشج بالتحخك بثبات نحػ ىجف العسمية 

العسل يديخ إذا قام السدتخشج شخريا بعسمية الاختيار إذا قخر اقباء أسمػب العسل فدشحغ 
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نتػقع الالتدام الذخري والجيج السكثف لتشفيحه، كسا يجب أن يتحكخ السخشج أن الذخردية 
لدع يدتع تحقيدق ىدجف  الإندانية تختمف كثيخا ، وليحا يجدب عميدو ألا يذدعخ بخيبدة الأمدل إذا

 .يةرشادالإالعسمية

وتدددتسخ حتددا يػافددق كددل مددغ  رشددادوتدددسى ىددحه السخحمددة عددادة مخحمددة التقددجم فددي الإ      
السخشج والسدتخشج عمى إنياء العسمية والػصدػل إلدى اتفداق، و يعكدذ ىدحا أمدخيغ: احدجىسا 

قدادر عمدى تكسمدة  ، أو شدعػر السدتخشدج بأندويةرشدادالإأنو قج تع تحقيق اليجف مغ العسمية 
عمددددى السخشددددج أن يذددددجع  يةرشددددادالإالعسددددل دون مددددداعجة إضددددافية، وقبددددل إنيدددداء العلاقددددة 

وخاصدددة فيسدددا يتعمدددق باحتسدددالات الشسدددػ فدددي  يةرشدددادالإالسدتخشدددج  عمدددا مخاجعدددة تجخبتدددو 
 (97، ص  1994)عبج الخحسان الويدػي، السدتقبل. 

أن يكددػن لجيددو فيددع تددام وشددامل ومددغ ثددع لكددي يعسددل السخشددج بكفدداءة مددع اقخددخيغ يشبغددي  
وعميددو أندا يكددػن حدددغ الاشدلاع عمددى الأسددباب التدي تددجفع الشدداس لصمددب  يةرشددادالإلمعسميدة 

السداعجة وعمى حقائق الجخػل في علاقة ججيجة فالسػاجية الاولية مع السدتخشج تعج ميسة 
تخكيد عمدددى بدددال يةرشدددادالإجدددجا لأنيدددا تعكدددذ الثقدددة بقدددجرة السدتخشدددج للاسدددتفادة مدددغ العلاقدددة 

الانتبدداه والتعيددج والالتدددام والسدددؤولية لكددلا الصددخفيغ مشددح ابتددجاء العلاقددة السيشيددة وىشددا تاجددة 
 يةرشادالإأىسية إضافية، حيث تع استعخاض ثلاث شخق محجدة لمعسمية  يةرشادالإالسخاحل 

بقدددجرة  يةرشددادالإومددغ السيدددع أن يكددػن السخشدددج عمددى وعدددي بكيفيددة ارتبددداط تختيددب السخاحدددل 
لسدتخشدددج نحدددػ مياراتدددو فدددي حدددل السذدددكلات وعسميدددة اتخددداذ القدددخارات وىدددحا يحدددجد ميدددارات ا

 (Rees ، M،1992،P87) السخشج واتجاىاتو ومعمػماتو. 

: إن الخصددػة الأخيددخة فددي الجمدددة العلاجيددة عددادة مددا تدددسى  يةرشددادالإإنيدداء العلامددة  -و 
غ ناحيدة مؤقتدة حيدث يددتكسل الشياية وىحا يسكغ اعتباره مغ خلال وجيتي نطخ: الأولدى مد

السدتخشج اترالو لاحقا بالسخشج والاخدخى نيايدة دائسدة، ذلدظ حديغ يذدعخ السدتخشدج أندو قدج 
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 يةرشددادالإتػصدل إلددى تحقيدق اليددجف، وعمدى أي حددال فإنددو يؤمدل اسددتسخار تدأثيخ الجمدددات 
اح عشددج نقصددة ايجابيددة مددع الدددس يةرشددادالإحتددى بعددج الانتيدداء والأفزددل أن تتػقددج الجمدددة 

 يةرشددادالإلمسدتخشددج بسػاجيددة صددعػبات ججيددجة بددجون السخشددج، وحدديغ الانتيدداء مددغ العسميددة 
سػاء كان ذلظ مؤقتا أو دائسا فإنو مغ السيدع أن يغدادر اقبداء مدع الذدعػر بدأن ىشداك شديها 
قددج تددع إنجددازه وىددحا الاتجدداه الايجددابي عددادة مددا يبددخز إذا كددان السخشددج قددج قددام بعسددل كددافي ، 

ا الذعػر سيعدز إذا كان السخشج مشتطسا ومسارسا لمتجريبات وحدغ التردخف وذلظ فإن ىح
تكػن بإتخاذ  يةرشادالإوالصخيقة السثالية لإنياء العلاقة  يةرشادالإوالمياقة في إنياء العلاقة 

قخار مذتخك عمى الخغع مغ كل جانب، أي أن يذعخ بالحخية لسشاقذدة الاحتسدالات فدي أي 
 (120-119، ص 2005.) سسيو شو جسيل ، يةرشادالإوقت خلال السػاجية 

 . يةرشادالإكسا حجد أدلخ أربع مخاحل يتبعيا السعالج حتى يقػم بالعسمية العلاجية أو       

 تأسيذ علاقة متعاشفة بيغ السخشج والعسيل.-

مددداعجة العسيددل عمددى فيددع السعتقددجات والسذدداعخ والددجوافع والأىددجاف التددي تحددجد أسددمػب  -
 حياتو.

 داعجة العسيل في الاستبرار للأىجاف الخاشهة وسمػكيات تجميخ الحات.م -

مددداعجة العسيددل فددي الأخددح بالاعتبددار ةيسددة الددػعي بالدددمػكيات التددي تدددبب لددو السذدداكل  -
 (.108،ص2009.)عبج الفتاح الخػجا،وعسل تغيخ لو

 :  يةرشادالإ أهداف الخدمات  - 5

أعمدى ىددخم الحاجدات الإندددانية لدجى البذددخ تحقيدق الددحات : يدأتي تحقيددق الدحات فددي  -5-1
الأسددددػياء ، ولا يسكددددغ الػصددددػل إليددددو إلا بعددددج أن يكددددػن الفددددخد قددددج حقددددق أو أشدددديع بعددددس 
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الحاجددات الأساسددية لبقائددو الصعددام، الذددخاب، السمددبذ، السدددكغ، الجددشذ، الأمددغ، الدددلامة، 
 (20، ص2007)عبج اليادي والعدة، التقجيخ، و الإنتساء إلى أسختو ومجتسعو 

السجرسي ىػ العسل مع التلاميح الحيغ يتعامل معيدع فدي  رشادوىجف مدتذار التػجيو والإ 
السؤسدددات التخبػيددة لتحقيددق ذواتيددع سددػاء کددانػا عددادييغ أو متفددػقيغ أو متددأخخيغ دراسدديا ، 
فيدددداعجىع عمدددى تحقيدددق ذواتيدددع ليتحقدددق لدددجييع مددددتػى مدددغ الخضدددا عمدددى انفدددديع ويػجيدددػا 

 حياتيع بحكاء وبريخة.

تحقيدق التػافددق الشفدددي : التػافدق الشفدددي أمددخ ميددع بالشددبة لمتلاميددح فيددػ يددداعجىع  -5-2
عمى مػاجية العربدات التدي تردادفيع، وانتبداه مدتذدار التػجيدو ليدحا العسدل السيدع أمدخ فدي 
غاية الأىسية ليداعجىع في تعديد الثقة بأنفديع وقجراتيع مسا يدداىع فدي دعدع ىدحا الجاندب 

ألا وىػ تحقيق التػاق الشفددي، ومدغ أىدع مجدالات تحقيدق التػافدق الشفددي مدا الشفدي السيع 
  (24، ص 2008) الجاىخي ، يمي: 

تحقيق التػافق الذخري : أي تحقيق الدعادة مع الدشفذ والخضدا عشيدا وإشدباع  -5-2-1
 الددجوافع والحاجدددات الجاخميدددة الأوليددة الفصخيدددة والعزدددػية والفددديػلػجية والثانػيدددة السكتددددبة،
ويعبخ عغ سمع داخمي حيث لا صخاع ، و يتزسغ كحلظ التػافق لسصالب الشسػ فدي مخحمدة 

 الستابعة.

تحقيددق التػاقددف التخبددػي : عددغ شخيددق مددداعجة القددخد فددي اختيددار أندددب السددػاد  -5-2-2 
 الجراسية والسشاىج في ضػء قجراتو وميػلو وبحل أقرى جيج لتحقيق الشجاح الجراسي.

افق الاجتساعي: ويتزسغ الدعادة مع اقخدخيغ والالتددام بأخلاةيدات تحقيق التػ  -5-2-3 
السجتسدددع ومددددايخة السعددداييخ الاجتساعيدددة وتقبدددل التغيدددخ الاجتسددداعي الددددميع والعسدددل لخيدددخ 

 الجساعة وتعجيل الريع مسا يؤدي إلى تحقيق الرحة الاجتساعية.
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لسجدالات الثلاثدة ( مجالا آخخ إضافة إلى ىدحه ا27، ص 1997واضاف )زىخان،         
 وىػ:

تحقيدددق التػافدددق السيشدددي : يتزدددسغ الاختيدددار السشاسدددب لمسيشدددة والاسدددتعجاد عمسدددا -5-2-4
وتجريبا ليا والجخػل فييا والانجاز والكفاءة والإنتاج والذعػر بالخضدا والشجداح، ويعبدخ عشدو 

 بالعامل السشاسب في السكان السشاسب.

مطدداىخ الحيدداة فددي نفددذ الػقددت، وأن أي  إن تعددجد مطدداىخ التددػ فددق الشفدددي تذددسل كددل   
خمل في ىحه السطاىخ يػ ثخ بذكل سمبي عمى سمػك التمسيح إذا لع يكتذدف أو يخاعدي مدغ 
أجل أن تقجم الخجمة السشاسبة ليتخصى ىدحا السذدكل، وىدحا يدأتي دور مدتذدار التػجيدو فدي 

يع الخدددجمات ملاحطتدددو الجةيقدددة لددددمػكيات التلاميدددح فدددي السحددديط السجرسدددي ويبدددادر فدددي تقدددج
التي كمف بيا، الأمخ الحي يداعج التمسيح عمى تحقيق ذاتو في الجراسدة ،العسدل،  يةرشادالإ

فدي ذلدظ عمدى تبرديخ التمسيدح بقجراتدو  يةرشدادالإالدواج، الابجاع والانتاج، وتعتسج الخجمات 
 (21، ص2007. ) عبج اليادي والعدة ، وميػلو واتجاىاتو البمػه ىحه الغاية

( بانيا حالدة دائسدة 9، ص  1997ق الرحة الشفدية لمفخد : عخفيا ) زىخان، تحقي -5-3
ندددبيا يكددػن فييددا الفددخد متػافقددا نفددديا، شخردديا، انفعاليددا واجتساعيددا، أي مددع نفدددو وبيهتددو 
ويذعخ بالدعادة مع نفدو ومع اقخخيغ، ويكػن قادرا عمى مػاجية مصالدب الحيداة، وتكدػن 

سددمػكو عاديددا ، ويكددػن حدددغ الخمددق بحيددث يوددير فددي شخردديتو متكاممددة سددػية و يكددػن 
السجرسدي والسيشدي أن ييدتع بردحة التمسيدح  رشدادسلامة وسلام، وعمى مدتذار التػجيدو والإ

فيػ أدرى بأىسية الرحة الشفدية في حياتو بجانبييا الذخري والاجتساعي، فيقجم البدخامج 
الشفدية، و يحخره مغ أجػاء القيخ التي تديج مغ صحة التمسيح الجدسية والعقمية و  يةرشادالإ

والتددػتخ والرددخاعات الشفدددية والكبددت و الاكتهدداب، و مددغ مطدداىخ العردداب ومذدداكل عددجم 
اكتسال الشزج، وما يعانيو مغ مذكلات في سػء تػاصمو مع اقخدخيغ مدغ أسدخة أو زمدلاء 
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ج أو مدددؤوليغ ،.ذلددظ أن التمسيددح أساسددي فددي السجتسددع يحتدداج إلددى أن يوددير فددي وسددط بعيدد
 عغ التيجيج مسا يدسح لو بإبخاز قجراتو ومياراتو الذيخ لو التفػق والإنجاز.

تحديغ العسمية التخبػية : تعتبخ التخبية أىع السجالات في حياة التمسيح، فيي عسمية  -5-4
الشفددددي لا يسكددغ فردددمو عمددى العسميدددة  رشددادمدددتسخة اسددتسخار حياتدددو، كسددا أن التػجيدددو والإ

الشفددي  رشدادالعسميدة ىدي فدي أمدذ الحاجدة إلدى خدجمات التػجيدو والإ التخبػية ، إذ ان ىدحه
وذلظ بدبب الفخوق الفخدية بيشا التلاميح، واختلاف السشاىج وازدياد اعجاد التلاميدح، وازديداد 

 سا وكيفا، وضعف الخوابط الأسخية.السذاكل الاجتساعية ك

 (16، ص2007) عبج اليادي والعدة، 

( أن السجرسدددة ىدددي أكبدددخ السؤسددددات الاجتساعيدددة 22ص  ،2005وأضددداف ) ربيدددع ،     
ومغ أكبخ مجالات التخبية، و تحتاج العسمية التخبػية إلى  رشادالتي يعسل فييا التػجيو والإ

 تحديغ قائع عمى تحقيق مشاخ نفدي صحي لو مكػنات مشيا :

 تسع.احتخام التمسيح كفخد في حج ذاتو وكعزػ في جساعة الفرل أو السجرسة أو السج -

تحقيددق الحخيددة والاشسهشددان بسددا يتدديح فخصددة لشسددػ شخرددية  التمسيددح مددغ كافددة جػانبيددا،  -
 وبالتالي تحقيق تدييل عسمية التعميع.

 التربهي : رشادأهمية الإ -6

 الاىتسام بتشسية جػانب الشسػ السختمفة لجى الصالب.-

 مداعجة الصالب عمى التكيف مع نفدو وبيهتة السحيصة بو. -

الصالددب عمددى اتخدداذ القددخار السيشددي الدددميع الددحي يتشاسددب مددع قجرتددو وميػلددو و  مددداعجة -
 استعجاداتو .
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 مداعجة الصالب عمى تكػيغ اتجاىات ايجابية نحػ السيغ وعالع العسل . -

 مداعجة الصالب عمى اختيار التخرز السلائع لو. -

التي مدغ السسكدغ  تدويج الصالب بالسعمػمات الستججدة عغ السؤسدات الخسسية والخاصة -
 أن يمتحق بيا بعج السخحمة الثانػية.

 مداعجة الصالب عمى تحدغ مدتػاه الاكاديسي والجراسي. -

 تػفيخ جػ نفدي صحي يحقق الامغ و الاحتخام والارتياح لمصمبة تخميز الصالب. -

 تخميز الصالب مغ مخاوف الامتحان. -

 تحديغ علاقة الصالب مع أسختو. -

 مغ الػقػع في السذكلات السختمفة.وقاية الصالب  -

 مداعجة الصالب عمى تحقيق ذاتو والػصػل إلى أىجافو. -

 مداعجة الصالب عمى الاستثسار الأمثل لجسيع قجراتو وشاقاتو. -

 مداعجة الصالب عمى أن يشسػ عقميا ونفديا واجتساعيا وعاشفيا وميشيا. -

 العسل عمى تحقيق التكامل في الجػانب الذخرية. -

 مداعجة الصالب عمى ان يكػن فخدا مشتسيا لأسختو و مجتسعو ووششو. -

 تعميسو كيف يختار أصجقائو. -

 تعميسو تحسل السدؤولية الذخرية. -
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معالجدددة سدددمػكيات الصمبدددة غيدددخ الاجتساعيدددة عدددغ شخيدددق لعدددب الدددجور أو  الشسحجدددة  أو  -
 الديكػ دراما.

 ومع معمسييع. إشاعة جػ مغ الألفة بيغ الصمبة مع بعزيع البعس -

 مداعجة الإدارة السجرسية وىيهة التجريذ عمى ضبط سمػكات الصمبة غيخ الاجتساعية. -

 إحالة الصمبة الحيغ ىع بحاجة الى إحالة لمسختز كالصبيب الشفدي.  -

 (39 -38، ص  2006)سعيج حدشي العدة ،  

 : يةرشادالإ أنهاع الخدمات -7

التددي يقددجميا السخشددج الصلابددي وفقددا لتخرددز  يةرشددادالإىشدداك العجيددج مددغ الخددجمات      
وتمبيدة لاحتياجدات الصددلاب، وقدج ركددت الجراسددة الحاليدة عمدى أىددع الجػاندب السختبصدة بشسددػ 

 الصالب نفديا وتخبػيا واجتساعيا وميشيا، وفيسا يمي تفريل ليحه الخجمات :

يفيددددا الشفدددددية : وتتزددددسغ إجددددخاء الخددددػص ودراسددددة الذخرددددية وض يةرشددددادالإالخددددجمات ☆
لمتعخف عمى الاستعجادات والقجرات والسيػل والاىتسامات وندػاحي القدػة والزدعف وتعخيدف 
الفخد، والتذخيز وتحجيج السذكلات العامة والخاصة والتعخف السبكخ عمى الحدالات التدي 
تحتدداج إلددى خددجمات متخررددة و الاىتسددام بالحددالات الخاصددة التددي تحتدداج إلددى مددداعجة 

 . (2007)بغ دعيسة،مخكدة

الشفدددي فددي اىتسامددو بجانددب حددداس مددغ شخرددية التمسيددح  رشددادو تطيددخ أىسيددة  الإ       
الحي يحتاج إلى مداعجة ، وىػ الجانب الشفدي الدحي يردعب محاكاتدو مدغ شدخف السخشدج 
الصلابي أو أي مختز في عمع الشفذ إلا بعدج عدجة جمددات مدع الصالدب وبعدج كددب ثقتدو 

الجفيشددة فددي داخمددو حتددى يعددخف الدددبب الحريقددي ليددا و لكددي يبددػح لددو بسذددكلاتو الشفدددية و 
 يزع إشارا علاجيا مشاسبا كي يتخمز العسيل مغ ىحه السذكلات الشفدية.
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الشفددية التدي مدغ واجدب  يةرشدادالإالشفدي : ىشاك العجيج مغ الخدجمات  رشادخجمات الإ- 
 بيا مشيا :السخشج الصلابي الريام اتجاه الصلاب ومؤسدتو والعامميغ 

 (20،ص 1946)مخسي ،                                                              

 جسع السعمػمات عغ الصالب وتشطيسيا وتحميميا.  -1

 الكذف عغ قجراتو واستعجاداتو و امكاناتو و نػاحي قرػره.  -2

بي التعخف عمى الػسائل التي تحقق تػافقو الذخري والاجتساعي ،و بشاء مفيػم إيجدا -3
 لكل تمسيح. 

الصالددب ودراسددة التغييددخات التددي تحددجث فددي بيهتددو والاىتسددام بسذدداعخه و العسددل  إرشدداد -4
 عمى غخس الثقة فيو. 

السددداعجة فددي تشفيددح البددخامج التخويحيددة ونذدداط وقددت الفددخاه لجساعددات التمسيددح و البيهددة  -5
 السحمية.

خ والانفعدالات التدي تسدخ مداعجة الصالب في تحجيج وفيدع مجسػعدة واسدعة مدغ السذداع -6
 بو.

 تشسية السعخفة لجى الصالب في كيفية التعبيخعغ الأفكار والسذاعخ السيسة بالشدبة لو. -7

 تبريخ الصالب بكيفية التعبيخ عغ أفكاره ومذاعخه السيشية. -8

 تجريب الصالب عمى ميارات حل السذكلات. -9

 مداعجة الصالب عمى فيع وتقبل ذاتو. -10

 القجرة لجى الصالب عمى مػاجية الرعػبات الانفعالية.تشسية  -11



 رشاديةجهدة الخدمات الإ                                               الفرل الثاني: 

36 

  التخبدػي فدي ىدحا السجدال اليدام،  رشدادالتخبػيدة : تتزدسغ خدجمات الإ يةرشادالإالخجمات
التخصيط التخبػي واختبار السشاىج و تشسية القدجرات والسيدارات وتذدجيع الخقبدة فدي الجراسدة 

التلاميح الججد  إرشادي تتعمق بتػجيو و وتحقيق التػافق الجراسي، ولعل أفزل الخجمات الت
 وفي كل السخاحل الجراسية لأن تجيييع لو مخدودات ايجابية ذاتية و مػضػعية مشيا:

 مداعجة التمسيح عمى التكيف مع البيهة الججيجة وبث روح الجيسقخاشية فيو. - أ
 الاىتسام بالخخيجيغ و الإسيام في تصػيخ وتحديغ السشاىج السجرسية  - ب

لعسميددددددددددددة التخبػيددددددددددددة وأسددددددددددددباب التددددددددددددأخخ الجراسددددددددددددي وكيفيددددددددددددة تحقيدددددددددددددق تحددددددددددددديغ ا -ج
 (136،ص2006.)يػسف،التػافق

 التخبػي : رشادبخامج الإ -

حرددخ الصددلاب السعيددجيغ لدددشة فددأكثخ و يكددػن بجايددة مددغ العددام الجراسددي و متددابعتيع  -1
 شيمة العام الجراسي.

مج خدددلال الأسدددبػع اسدددتربال الصدددلاب السددددتججيغ بالردددف الأول إبتدددجائي وإعدددجاد بخندددا -2
 الأول مغ بجاية العام الجراسي.

متابعددة الصددلاب الستددأخخيغ دراسدديا حدددب نتددائج تقدداريخىع الذدديخية والفرددمية ومتددابعتيع  -3
 ووضع الخصط العلاجية السشاسبة ليع.

رعايددة الصددلاب الستفددػقيغ وتكددخيسيع شدديخيا وفرددميا و ارسددال أسددسائيع لتخشدديح لجددائدة  -4
 فيج، وجائدة الإدارة لمتخبية والتعميع. سسػ الأميخ محمد بغ

التخبػي كالاستحكار الجيدج و تشطديع الػقدت  رشادإصجار الشذخات التخبػية في مجال الإ-5 
 و آثار الغر عمى الصلاب.     
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 حث الصلاب عمى الاستفادة مغ مخاكد الخجمات التخبػية.-6

صالدددب فدددي التغمدددب عمدددى دراسدددة الطدددػاىخ التخبػيدددة عمدددى مددددتػى السجرسدددة لسدددداعجة ال -7
 السعػقات.

التخكيدددد عمدددى متابعدددة مدددحكخة الػاجبدددات السشدليدددة بذدددكل دوري مدددغ الجسيدددع ، كسدددجيخ  - 8
 السجرسة والػكيل ورائج الرفا ومعمع السادة و ولي الأمخ.

 رعاية الصلاب السػىػبيغ وتقجيع الخجمات اللازمة بذكل يداعجىع عمى الابتكار. -9

ب و ذوي السذاكل الدمػكية الستكخرة و مداعجتيع في الترجي متابعة ورعاية الصلا -10
 ليحه السذكلات.

متابعددة حددالات التددأخخ الرددباحي والتيدداب الستكددخر و ايجدداد حمددػل لمحددج مددغ تكددخار  -11
 ذلظ.

  الاجتساعية : تيتع بسعالجة السذكلات الستعمقة بالجانب الاجتساعي  يةرشادالإالخجمات
صدددجقاء ،الاسددداتحة، و الددددملاء. كسدددا تتزدددسغ إجدددخاء البحدددػث ، كالعلاقدددة مدددع الأسدددخة، الأ

والتعدخف بالبيهدة الاجتساعيدة  و تشطديع وتددجعيع العلاقدات والاتردال والتعداون بديغ السجرسددة 
والأسدددخة لردددالح الصالدددب. والاتردددال ببددداقي السؤسددددات الاجتساعيدددة فدددي البيهدددة السحميدددة، 

 (2007يسة،)بغ دعواستخجام مرالح السجتسع بأفزل درجة مسكشة. 

 (206، ص1946)مخسي ،وىي خجمات ضخورية ومدانجة، ومغ أىسيا : 

 تجريب الصالب عمى السيارات الاجتساعية اللازمة لمتعامل مع اقخخيغ. .1
التذدداور مددع كددل مددغ الييهددات الإداريددة و التعميسيددة وأوليدداء الأمددػر حددػل مددا يخددز   .2

العلاقددة بدديغ السجرسددة والأسددخة الصالددب ويحددق لددو الشسددػ الدددميع الستكامددل والسحافطددة عمددى 
 والسجتسع السحمي.
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التي تتدع بالعقل والتفيع العاشفي والتقجيخ غيخ السذدخوط لكدل  يةرشادالإإقامة العلاقة  .3
 في مجرستو. يةرشادالإأشخاف العسمية 

 تشسية السدؤولية الاجتساعية والسػاششة الرالحة لجى الصالب. .4

 لأسهمة لجى الصالب.تصػيخ ميارات الاستساع وشخح ا. 5

 مداعجة الصالب عمى فيع الاختلافات والتذابو بيغ الشاس والتعامل معيا. .6

  السيشيددة : تددداعج الصالددب عمددى اتخدداذ القددخار السيشددي الدددميع فدددي  يةرشددادالإالخددجمات
اختيار التخرز، وفق ما يشاسدب قجراتدو واسدتعجاداتو وميػلدو بيدجف زيدادة الشجداح والتقدجم  

السيشددي يتسثددل فددي  رشددادحقيددق حالددة مددغ التػافددق السيشددي، ومشددو فددإن دور الإوالتصددػر، وت
مداعجة الفخد في اختيار السيشة الأكثخ ملائسة لو والقادرة عمى إشباع حاجاتدو حتدى يذدعخ 

 بالخضا عشيا و يديع في العسل كسا و كيفا بحيث يخضى الأخخون عشو.

 السيشي : رشادأىجاف الإ-

ختيار التخرز العمسي الحي يتشاسب مع ميػلو و اسدتعجاداتو مداعجة الصالب عمى ا -1
 وقجراتو.

مدددداعجة الفدددخد عمدددى التعدددخف عمدددى ميػلدددو واسدددتعجاداتو وقجراتدددو وسدددسات شخرددديتو و  .3
 مياراتو الستعمقة بالعسل السشاسب.

تبرددديخ الصددددلاب بالتخرردددات العمسيددددة والأدبيدددة الستاحددددة وخرائرددديا و متصمبددددات - 3
 الالتحاق بيا.

 الصلاب الخاغبيغ في تغييخ تخرراتيع. ادإرش - 4

 تبريخ الصلاب بشػعية الػضائف الستعمقة بكل تخرز مغ التخررات الستاحة. -5 
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 في الهطن العربي : يةرشادالإ وضع الخدمات  -8

مشتذدددخة فدددي الدددػشغ العخبدددي ،  يةرشدددادالإلا يددددتصيع أحدددج أن يددددعع أن الخدددجمات         
السيشيددة لا يكدداد يتجدداوز عددجدىا أصددابع اليددج  يةرشددادالإجمات فالددجول العخبيددة التددي تقددجم الخدد

الػاحجة فقج كذفت احجى الجراسات التي أجخيت في ىحا السجال أن الجول العخبية فييا ندػع 
حيددث اشددتسمت الجراسددة عمددى عذددخ دول فددي الذددخق الأوسددط مشيددا  يةرشددادالإمددغ الخددجمات 

الكػيددددت ولبشددددان وقصددددخ والدددددػدان تدددددع دول عخبيددددة ىددددي : الأردن و الجدائددددخ و العددددخاق و 
والدعػدية و جسيػرية مرخ العخبية ، في حيغ كانت الجولة العاشدخة إيدخان و قدج تبديغ مدغ 

عمى مدتػى الساجدتيخ  رشادنتائج ىحه الجراسة أن الأردن البمج الػحيج الحي يجرس فييا الإ
 .1999في الجامعة الاردنية لغاية عام 

ية عدغ شخيدق السخشدجيغ الدحيغ اعدجوا إرشدادتقدجيع خدجمات وقج أوصت الجراسة بزدخورة     
عمسيدا وميشيدا ليددا اليدجف . والأسددمػب الردحيح لإعدجاد السخشددجيغ ىدػ أن يددتع ىدحا الإعددجاد 
مغ خلال بخنامج يقجم في الجامعة بصخيقة عمسية وقج وجدج أيزدا أن ىشداك بعدس العػامدل 

ة بذددكل خدداص و دول البمددجان فددي الددجول العخبيدد يةرشددادالإالتددي تحددػل دون نسددػ الخددجمات 
 الشامية بذكل عام ، و مغ ىحه العػامل :

 الذباب. إرشادالاعتقاد بإمكانية الأسخة و -

 وجػد عػامل تتحكع في الاختيار لا تختبط بالسيارة والكفاءة. -

 الاتجاه التدمصي الحي يخجع الػلاء عمى الكفاءة. -

 کي لا يدمبػه مغ سمصة وقػتو. احجام القادة السيشييغ عغ تجريب اخرائييغ ججد -

ثقافدددة الدددبلاد الشاميدددة لا تجعدددل دور السخشدددج كسدددديخ لمتغيدددخ الاجتسددداعي يدددديخ بدددديػلة  -
 ويدخ.
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ومغ ثدع فدإن العػامدل التدي تفدػق دور السخشدج السجرسدي فدي الدبلاد العخبيدة يجدب أن        
التدي  يةرشادالإتجرس كسا يجب أن تػضع الخصط لسػاجيتيا بحيث يتيدخ تقجيع الخجمات 

 تعسل عمى تشسية الاندان العخبي. 

 ( 31-30،ص 2007عبج الحكيع الرافي،  ) عبج المصيف دور،
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 خلاصة:

تيددجف إلددى السددداعجة الجيددجة  يةرشددادالإومددغ ىددحا الدددياق نجددج ان جددػدة الخددجمات   
يفيددة الحرددػل لمسددتعمع عمددى بشدداء شخردديتو وامتلاكددو اياىددا وتػضيفيددا وتصػيخىددا ، مددجركا ك

 عمييا ولأي السػاقف ترمح ، الأمخ الحي لغ يأتي بو بأحدغ مغ إن يسارس بالفعل .

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفرل الثالث:
 مدتذار التهجيه المدرسي والمهني

 في المؤسدات التربهية
 تمهيد   

 تعريف مدتذار التهجيه المدرسي والمهني . -1
 ظههر مدتذار التهجيه المدرسي والمهني. -2
 هداف وأهمية مدتذار التربية التهجيه المدرسي والمهني.أ -3
 خرائص مدتذار التربية التهجيه المدرسي والمهني. -4
دور مدتذــــار التربيــــة التهجيــــه المدرســــي والمهنــــي فــــي المؤسدــــات  -5

 التربهية.
المهــــارات الهاجــــب تهفرهــــا فــــي مدتذــــار التربيــــة التهجيــــه المدرســــي  -6

 والمهني.
 لتربية التهجيه المدرسي والمهني.علاقات مدتذار ا -7
 وسائل وأدوات عمل مدتذار التهجيه المدرسي والمهني. -8
مهــام مدتذــار التربيــة التهجيــه المدرســي والمهنــي حدــب النرــهص  -9

 التذريعية الجزائرية في المؤسدات التربهية.
 خدمات مدتذار التهجيه المدرسي والمهني في المؤسدات التربهية. -10
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 تمهيد:

مدددغ بددديغ أىدددع السيدددغ التدددي وجدددجت، وىدددي عسميدددة ىادفدددة  رشدددادتعتبدددخ عسميدددة التػجيدددو والإ
ومريخية في حياة الفخد الشفدية والاجتساعية والجراسدة ويدديخ عمدى تشفيدحىا ىيهدات رسدسية 

بسدا أن مدتذدار التػجيدو السجرسدي والسيشددي بصخيقدة فشيدة وميشيدة داخدل السجرسدة وخارجيددا و 
شخفددا ميددع فددي عسميددة التػجيددو فيددػ الددحي يعسددل عمددى إشددباع حاجددات الستعمسدديغ وإحددجاث 
التػافددق الشفدددي والاجتسدداعي والتخبددػي والسيشددي وعميددو تشدداول ىددحا الفرددل مفيددػم مدتذددار 

، وسددددائل التػجيددددو، ضيددددػره، أىسيتددددو وأىجافددددو، خرائرددددو، دوره، ميامددددو، خجماتددددو علاقاتددددو
 وأدوات عسمو، الرعػبات التي تػاجيو.
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 مدتذار التهجيه المدرسي والمهني: -1

ىددػ مخبددي مخددتز تذددسل دراسددتو العميددا الشددػاحي تعريــف نقابــة النفدــانيين الأمــريكيين: 
والدددحي يكدددػن محدددػر الاىتسدددام فييدددا وىدددػ تحقيدددق  يةرشدددادالإالشطخيدددة وعمدددى أداء الخدددجمات 

عدددادييغ الدددحيغ يكػندددػن تحدددت لبدددو العامدددة وحدددل مذدددكلات التلاميدددح الحاجيدددات الشسدددػ ومصا
 (13، ص1976)عبج الحسيج مخسي،  إشخافو.

إنو شخز يستمظ السعخفة والتجريب لسداعجة الأفخاد عمدى تحقيدق تدػافقيع تعريف كاركهف: 
الشفددددي والاجتسددداعي ويتسيدددد بالقدددجرة عمدددى كذدددف الدددحات والتمقائيدددة ويتسيدددد بالددددخية والجقدددة 

 ة والالتدام بالعسمية السػضػعية.نفتاح والسخونوالا

 (89، ص2011، 2010)قشصاري كخيسة، 

يعدددخف أيزدددا عمدددى أندددو: ىدددػ الدددحي يتدددػلى رسدددسيا الريدددام بالتػجيدددو السجرسدددي عمدددى مددددتػى 
السؤسدات التعميسية ومخكد التكػيغ السيشي، وميامو تأىمو لمتجخل عمى أكثخ مدتػى وفي 

ذات العلاقددة بالتػجيدو ويسددارس نذدداشو تحدت إشددخاف مددجيخ أكثدخ مددغ مجددال مدغ السجددالات 
السؤسدة ويشجرج ضسغ نذاشات الفخيق التخبػي التابع لمسؤسدة وذلظ لجراسدة الشتدائج التدي 

 في الفخوض والاختبارات الفرمية. يتحرل عمييا الستعمع

 (25، ص2014)خجيجة بغ فميذ، 

سدددؤول الأول عمددى تشفيدددح : عمددى أنددو الRouchlin Mauriceويعخفددو مددػريذ روكددلان 
عسميدددة التػجيدددو السجرسدددي والسيشدددي، وىدددػ مخدددتز فدددي التػجيدددو ويعتبدددخ مدددغ أقدددجر الشددداس 

اد عمدى وأكفدائيع عمدى جسدع كافدة السعمػمدات حدػل التمسيدح السدخاد تػجييدو واسدتغلاليا باعتسد
 (126، ص2004)خجيجة بغ فميذ، .مبادئ وتقشيات عمع الشفذ
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لسدتذدار: ىدػ العمديع الدحي يؤخدح رأيدو فدي أمدخ عمسدي أو كسا جداء فدي السعجدع الدػجيد أن ا
فشدددي أو سياسدددي أو قزدددائي أو نحدددػه، فالجدددحر المغدددػي للاستذدددارة يفيدددج التدددجخل الإندددداني 

 (1999)بغ صاولة،  في الػعي قرج تغييخ سمػك فخد ما.السحس لمتأثيخ الفعال 

وخاصدددة  رشدددادىدددػ السددددؤول الستخردددز الأول عدددغ العسميدددات الخئيددددية فدددي التػجيدددو والإ
الشفددددي، ويصمدددق عميدددو أحياندددا مخشدددج التػجيدددو وبدددجون السخشدددج يكدددػن مدددغ  رشدددادعسميدددات الإ

 .رشادالرعب تشفيح أي بخنامج لمتػجيو والإ

كسا يعخف أيزا أنو الذخز الحي يداعج الصلاب فخديا ويعسدل عمدى التكيدف فيسدا يتعمدق 
ية وىػ مػرد بذخي يسكشدو بأمػرىع الخاصة وفقا لسذكلات كل مشيع سػاء تخبػية أو شخر

وإعدددجاد جمدددب قدددجر مدددغ الخضدددا لاحتياجدددات التمسيدددح، فيدددع يدددداعجه عمدددى تجددداوز مذدددكلاتو 
 (15،ص2009)الصخاونة، مذخوعو الجراسي والسيشي .

 المدرسي رشادظههر مدتذار التهجيه والإ  -2

تخبدػي السجرسي والسيشي مسارسة بيجاغػجيدة مددتحجثة فدي الشطدام ال رشاديعتبخ التػجيو والإ
الجدائدددخي، وىدددي تقميدددج قبدددل أن تكدددػن نابعدددة مدددغ الحاجدددة الأساسدددية، فقبدددل الاسدددتقلال كدددان 
الفخنديػن قائسػن عمى عسمية التػجيو برفة مصمقة ولكغ عجاة الاسدتقلال تػلدت الإشدارات 
الجدائخيددة السحددجودة العددجد الإشددخاف عمددى عسميددة التػجيددو، والتددي عخفددت نػعددا مددغ التخاجددع 

عجم تكافؤ بخامجيا مع التمسيح والصالب الجدائخي ومتصمبات وأوضاع البلاد الحي يعػد إلى 
آنحاك، كسا أن ميجان التػجيو كان يعاني نقردا كبيدخا فدي القدائسيغ عميدو، وأثشداء الاسدتقلال 

 مدتذارا. 53مخاكد لمتػجيو و 9لع يكغ سػى 

 1964السيشدي عدام السجرسدي و  رشدادوتع استحجاث معيج لعمع الشفذ التصبيقدي التػجيدو والإ
وسغ أول مخسػم جدائخي يشز عمدى اسدتحجاث ديبمدػم جدائدخي لسدتذداري التػجيدو السيشدي 

ىحا مغ الجاندب التذدخيعي  05/08/1966السؤرخ في  241 -66والسجرسي السخسػم رقع 
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أمدددا مدددغ الجاندددب الأكددداديسي فقدددج أةددديع أول ممتقدددى حدددػل التػجيدددو السيشدددي والسجرسدددي عدددام 
 رشدادات التػجدو والإإرشدادام فدي ىدحه الفتدخة مشردب عمدى كيفيدة بشداء ، وكان الاىتس1968

 السجرسي والسيشي قائسة عمى تشبؤات فخدية.

زاد الصمدب الاجتسداعي عمدى خدجمات التخبيدة والتعمديع مسدا  1991إلدى  1974أما بيغ عام 
السجرسددي والسيشددي الددحي بددجوره عددخف تغيددخات هيكميددة  رشددادانعكددذ عمددى فعددل التػجيددو والإ

ضيفية، حيث انتقل مغ مجال الفحػص الفخدية إلى الإعلام الجساعي، والتػجيدو الكسدي، وو 
وشددخق أىددجاف الخخيصددة السجرسددية، وبددحلظ ازداد عددجد السدتذدداريغ مددغ خخيجددي معيددج عمددع 

 (95، ص2014)سعجي، وخخيجي معيج عمع الاجتساع أيزا. الشفذ التصبيقي،

السجرسددي والسيشددي أصددبح عددجد  رشددادػجيددو والإوبعددج العشايددة التددي أولتيددا الجولددة لقصدداع الت
مخكددا عمدى مددتػى التدخاب الدػششي فدي السػسدع الجراسدي  60السخاكد في تدايج فػصدل إلدى 

1996- 1997. 

 .1997-1996والججول التالي يبيغ تعجاد مػضفي التػجيو لمدشة الجراسية 

 .1997-1996( تعجاد مػضفي التػجيو 1ججول رقع )

 ندبة السريسيغ في الثانػيات دالعج الدمظ/ الختبة

 0 41 مفتذػن 

 (% 91.75أي ) 632 679 مدتذارون رئيديػن 

 (% 66.31أي ) 126 190 مدتذارون 

 (%22.30أي  741 910 السجسػع
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 (42، ص2006)صػنية،                                                    

 أهداف وأهمية مدتذار التهجيه المدرسي:-3

 أىجاف التػجيو متعجدة نحكخ مشيا:داف مدتذار التهجيه المدرسي: / أه1

يخكدد السخشدج فددي مدداعجتو لمتمسيدح عمدى تحقيدق ذات التمسيدح ميسددا أ( تحقيـق الفـرد لتاتـه: 
كانت الإمكانيات مػجػدة عشجه ويداعجه الخد عمى التعخف عمى قجراتو وإمكانياتدو وحاجاتدو 

إلدى معخفدة الاتجداه الدحي يخيدج التػجدو إليدو، كسدا وفيع نفدو، وبعج ما يحرل ذلدظ يتػصدل 
 ليددداعجه عمددى احتخاميددا وأىسيتيدددا. يقددػم مخشددج التػجيددو عمدددى تعديددد ثقددة السدتخشددج بشفددددو

 (22-21، ص199)عديد سسارة، 

إكداب التمسيح لسيارات التػجيو الحاتي لفيع ذاتدو وواقعدو حتدى يدتسكغ مدغ حدل مذدكلاتو  -
 السدتقبمية.

أنساشدددا سدددمػكية وعدددادات تحقدددق لدددو الخضدددا عمدددى ذاتدددو، وتدددداعجه عمدددى  إكدددداب التمسيدددح -
التخمز مغ التػتخ والقمق والخػف والتقبل الاجتساعي، إضافة إلى تحقيق أىجافو الجراسدية 
وتحددافع عمددى كيددان وشخرددية الفددخد وتعميسددو أيزددا الاسددتقلالية وتحسددل السدددؤولية الحاتيددة 

سددددة أيزددددا محاولدددة فيددددع مذددددكلات التلاميددددح والاجتساعيدددة ومددددغ أىددددجاف التػجيدددو فددددي السجر 
يدع وأسبابيا وضبط الدمػكات الصلابية عغ شخيق تعجيل سمػكاتيع ومداعجة التمسيح عمى ف

 (226 -225، ص2009)سعيج، عدت، .مػاشغ القػة والزعف لجييع 

مغ أىجاف عسمية التػجيدو كدحلظ تحقيدق التػافدق والتكيدف مدع السحديط ب( تحقيق التهافق: 
متمسيدددح، ومدددداعجتو فدددي مػاجيتيدددا مدددا يعيددق نجاحدددو الجراسدددي ولا يعيدددق تكيفدددو مدددع بالشدددبة ل

مجرسدددتو، ووقايتدددو مدددغ الػقدددػع فدددي السذدددكلات السختمفدددة والدددتخمز مدددغ الردددخاع والإحبددداط 
 والخػف.
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إضافة إلى ذلظ تيجف عسميدة التػجيدو إلدى مدداعجة الفدخد عمدى اختيدار ميشدة السددتقبل بسدا 
في الإعجاد ليحه السيشة والالتحاق بيا ومداعجتو عمدى الشجداح يتلاءم مع قجراتو ومداعجتو 

 في عسمو بعج الالتحاق بو والعسل عمى مػاجية ما يرادفو مغ مذكلات في العسل.

ويددتع ذلددظ مددغ خددلال مددداعجة وتعمدديع التمسيددح أسدداليب معيشددة ج( تحقيــق الرــحة النفدــية: 
السذدكلات بسػاجيتيدا بالذدكل  تداعجه عمى التكيف في السجتسع، وإكدابو القجرة عمدى حدل

 الرحيح.

ويتع ذلظ مغ خدلال مدداعجة الفدخد فدي التػافدق فدي السجدالات د( تحدين العممية التربهية: 
السختمفددة بتعخيفددو بصددخق الجراسددة الرددحيحة وتجشيبددو العػامددل التددي تعيددق نجاحددو، كددل ىددحا 

رسددة، وكددل ىددحا يعسددل عمددى تذددجيع الفددخد عمددى الجراسددة ويذددعخه بالخضددا والدددعادة فددي السج
يييئ التمسيح جػا سميسا لمعسميدة التخبػيدة وعسدل عمدى تحدديشيا واحتدخام التمسيدح وعدجم تدحكيخه 

 (22، ص1999)عديد سسارة،  ل واستحدان محاولاتو نحػ الشجاح.بتجارب الفذ

 / أهمية مدتذار التهجيه: 2

الجددددددسية تيددددتع السجرسددددة بالتمسيددددح ككددددل وتدددددعى لتصددددػيخه فددددي مختمددددف جػانبددددو العقميددددة و 
والاجتساعيددة وغيخىددا مددغ الجػانددب الأخددخى، ويخكددد الاىتسددام فددي التخبيددة الحجيثددة بحاضددخ 
التمسيح في ضدػء ماضديو مدغ أجدل التخصديط لسددتقبمو، فالسجرسدة الحجيثدة تتزدسغ التػجيدو 

 كجدء أساسي فييا. رشادوالإ

جسيددع دول  وتعددج السجرسددة مددغ السؤسدددات التخبػيددة الكبددخى التددي تقددجم خددجمات التػجيددو فددي
العالع مغ خلال سعييا لتعجيل الدمػك لجى التمسيح ومحاولة إعجاد الفخد الرالح الحي يقػم 
بجور فعال في السجتسع وذلظ عغ شخيق الإشخاف عميو وتػجييو في مختمف مخاحل حياتو 

 السجرسية ليتسكغ مغ تحقيق غايتو.
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و إذ يخكدددد مدتذدددار وىشددداك أرضدددية مذدددتخكة فدددي مجدددال خجمدددة الصدددلاب فدددي عسميدددة التػجيددد
التػجيدددو فدددي السجرسدددة عمدددى زيدددادة التحرددديل العمسدددي لمصدددلاب عدددغ شخيدددق إعصدددائيع شدددخق 
الجراسدددة الردددحيحة ووضدددع بخندددامج ملائدددع وكيفيدددة التدددحكخ والتغمدددب عمدددى الشدددديان والسمدددل 

 والدخحان والقمق ومداعجتيع عمى فيع ذواتيع وبمػرة أىجاف حياتيع لتحقيق أىجافيع.

التػجيو عمى معخفة الفخوق الفخدية بيغ الصلاب ويترخف وفق ميدػليع كسا يعسل مدتذار 
حتى يتسكغ مغ وضع الصالب السشاسب في السكان السشاسب مغ حيث نػع دراسدتو وميشتدو 
ويقدددػم كددددحلظ بسدددداعجة التلاميددددح عمددددى رسدددع الخصددددط التخبػيددددة واختيدددار السشدددداىج السشاسددددبة 

السذكلات التخبػية والشفدية والاجتساعيدة والسداعجة في إنجاح البخنامج التخبػي وتذخيز 
فدي السجرسدة عمدى الصمبدة الستفدػقيغ فقدط بدل يذدسل  رشادوعلاجيا، ولا يقترخ التػجيو والإ

 كل مغ شمبة عادييغ وشلاب أصحاب السذاكل.

والتػجيو عسمية مددتسخة ولا تقتردخ شالدب دون أخدخ ولا مخحمدة دون أخدخى لحاجدة الصالدب 
حيدددث يقددددػم الصالددددب باتخدددداذ القدددخار الرددددحيح والسشاسددددب وذلددددظ  ادرشددددالساسدددة لمتػجيددددو والإ

 اعجة مدتذار التػجيو وتػجييو لو.بسد

 (23-21، ص1999)عبج الجار تيع، كامل الفخخ، 

 المدرسي والمهني رشادخرائص مدتذار التهجيه والإ -4

 تتمخز خرائرو في جانبيغ أساسييغ ىسا : الجانب السيشي، الجانب الذخري.

السجرسي والسيشي بقاعدجة عمسيدة  رشادالسيشي: يعشي تدويج مدتذار التػجيو والإ أ/ الإعجاد
واسددعة فددي العمددػم الإندددانية وخاصددة عمددع الددشفذ بفخوعددو السختمفددة ذات العلاقددة والرددحة، 
ودراسة شاممة لسيشة السدتذار تذسل: ماىيتو، فمدفتو، مبادئدو، شخائقدو، أخلاةياتدو، بحيدث 

بو الخبدددخة والسسارسدددة لدددخبط الشطدددخي بدددالتصبيقي، ولتكدددػيغ يخزدددع لإشدددخاف مؤسدددداتي بكدددد
 السيارات الأساسية.
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 ب/ الإعجاد الذخري )الجانب الذخري( تتسثل في:

أن يكدػن اجتسداعي فددي علاقاتدو مسددا يدداعجه عمدى التػافددق مدع التلاميددح وفيدع مذدداكميع،  -
 وبالتالي السداىسة في حميا.

 شاء والتحميل العمسي والتفديخ الرحيح لمطػاىخ.يجب أن تكػن لو القجرة عمى الشقج الب -

 التقبل السػجو عميو تقبل التلاميح عمى اختلافيع. -

 التفخه: التجخد مغ كل السذاكل وقت الريام بالسداعجة. -

 الفيع: فيع السدتذار لسعاني الكمسات التي يتفػه بيا التلاميح والتجقيق في السعاني. -

ز شخردددية التمسيدددح لفيدددع السػضدددػع مدددغ وجيدددة نطدددخ التعددداشف: ىدددػ السددددج بددديغ تقسددد -
 التلاميح، والشطخ إليو مغ زاويتو مغ جية، والالتدام بالسػضػعية مغ جية أخخى.

 التذخيز: محاولة تفديخ انفعالات الحالة السخاد دراستيا، إيزاح أسبابيا. -

 لسجرسية.المباقة: البداشة، عجم التكيف في التعامل مع الصاقع التخبػي والإدارة ا -

 القجرة عمى فيع السػضػع دون تدخع. -

 التحمي بالدخية والكتسان. -

 الاستعجاد لمعسل خارج واجباتو السيشية والتعاون مع باقي الأشخاف. -

 (70، ص2011) فشصازي ،  ر بالقرػر العمسي.التػاضع والإقخا -

 دور مدتذار التهجيه:-5

 اقر معيع في جػ مغ الحػار والتفاعل.الريام بخجمة التػجيو الجسعي والسيشي ليش -
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تدويددج إدارة السجرسددة والسعمسدديغ وأوليدداء الأمددػر مددغ خددلال المقدداءات الفخديددة والجساعيددة  -
 بحاجات التلاميح، الخرائز العسخية الإنسائية التي يسخون بيا.

التشديق والتخصيط، وعسل دراسة مفرمة لػاقع كل السجرسة )صدفػف، ىيهدات، مجتسدع،  -
 ..( ولسداعجة التلاميح عمى التغمب عمى الرعػبات الأكاديسية.محمي.

التقيدديع مددغ خددلال جسدددع وتفددديخ الشتددائج السشغمقدددة بالتلاميددح التددي تػضدددع فددي حمقددة مدددع  -
السحافطددددة عمددددى سددددخية ىددددحه السعمػمددددات واسددددتخجاميا لأغددددخاض تحجيددددج حاجددددات التلاميددددح 

 .رشادولأغخاض الإ

السيشدي بالتعداون مدع رؤسداء المجدان الأنذدصة السختمفدة السجرسدي و  رشاديقػم التػجيو والإ -
 بتػضيف الأنذصة السجرسية كأساليب وقائية وعلاجية لمحالات الفخدية التي يتعامل معيا.

التعدددخف عمدددى الصمبدددة الدددحيغ يعدددانػن مدددغ مذدددكلات جددددسية وصدددحية ومدددداعجتيع عمدددى  -
 التكيف مع وضعيع الرحي.

لسيشددي الاستذددارة للأعزدداء والأشددخاف التخبػيددة حددػل السجرسددي وا رشدداديقددجم التػجيددو والإ -
أسددداليب ضدددبط الددددمػك والعسدددل مدددع التلاميدددح ذوي الددددمػك عيدددخ السباشدددخ بيدددجف تعدددجيل 

 سمػكيع.

 رعاية التلاميح الستفػقيغ السػىػبيغ، ومشحيع حػافد مادية ومعشػية. -

ل ىدحا التددأخخ رعايدة الأشفدال الستددأخخيغ دراسديا، ومعخفددة الأسدباب التددي أدت إلدى حرددػ  -
 (52، ص2013)أبػ أسعج،  ول بأول مغ أجل تحديغ مدتػياتيع.والعسل أ

زيادة الرفػف أثشاء الحردة بالتشدديق مدع السعمدع بيدجف متابعدة سدمػك أحدج التلاميدح أو  -
 مجسػعة مغ التلاميح لسلاحطة سمػكيع.
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 أشاد التلاميح إلى أفزل شخق الاستحكار. -

لصمبدددة لتبرددديخىع بدددالصخق التخبػيددة لديدددادة تحرددديل أبشدددائيع عقددج لقددداء مدددع أوليددداء أمددػر ا -
العمسددي، والاسددتفادة مددشيع فددي معخفددة أسددباب التددأخخ الجراسددي أو غيخىددا مددغ السذدداكل التددي 

 يعاني مشيا التلاميح.

 (53، ص2013)أبػ أسعج، .غ عمى أنطسة السجرسة وتعميساتياتعخيف الصمبة السدتججي -

 المدرسي والمهني. رشادمدتذار التهجيه والإ المهارات الهاجب تهفرها في -6

إلددى أن الاتحدداد الأوروبددي الددجولي للأخرددائييغ الاجتسدداعييغ  Broker 1961أشددار بددارك 
ميدددارة باعتبارىددا ميدددارات أساسدددية لمسددداعجة ومسارسدددة ميددغ السدددداعجة الإنددددانية  12حددجد 

 ونمخريا فيسا يمي:

قددددجرة عمددددى فيسيددددع وإبددددجاء التدددددامح القددددجرة عمددددى الاسددددتساع والإنرددددات ل خددددخيغ، وال -1
 والتعاشف.

القجرة عمى استشباط واستخخاج السعمػمات وجسع الحقائق ذات الرمة، وتخكيبيا لإعجاد  -2
 التقجيخ الشفدي والاجتساعي والسحافطة عمييا.

 القجرة عمى تكػيغ العلاقات والسحافطة عمييا. -3

وتفددديخىا والقددجرة عمددى اسدددتخجام  القددجرة عمددى ملاحطددة الدددمػك الفطددي والغيدددخ لفطددي، -4
 معخفتو بشطخيات الدمػك وشخائق التذخيز.

القددجرة عمددى اشددتخاك السدتخشددجيغ )أفددخاد ميسددات، أسددخ( فددي الجيددػد العلاجيددة السبحولددة  -5
 كل مذكلاتيع واكتداب ثقتيع.
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القجرة عمى الحجيث عغ السػضػعات الشفدية الحداسدة بصخيقدة داعسدة ومذدجعة، دون  -6
 ػر بالخػف والارتباك والتيجيج.أدنى شع

 القجرة عمى تحجيج الحاجة. -7

القددجرة عمددى إجددخاء بحددػث وتفددديخ الشتددائج، ومعخفددة الجراسددات الستخررددة والاسددتفادة  -8
 مشيا.

 القجرة عمى التػسط والتفاوض بيغ أشخاف متشازعة حيث تجعػ الحاجة لحلظ. -9

 خل السؤسدة التي يعسل بيا.القجرة عمى تػفيخ خجمات علائرية متبادلة دا -10

القددجرة عمددى تفددديخ الحاجددات والسصالددب الاجتساعيددة والشفدددية وإيردداليا إلددى مرددادر  -11
 التسػيل والذخعييغ .

 القجرة عمى إيجاد حمػل ججيجة ومبتكخة تتفق مع حاجات الفخد والجساعة. -12

 (25، ص2011)أبػ أسعج،                                                                        

 المدرسي والمهني: رشادعلاقات مدتذار التهجيه والإ -7

م، فددددإن علاقددددات مدتذددددار 13/11/1991السددددؤرخ فددددي  827حدددددب القددددخار الددددػزاري رقددددع 
 التػجيو السيشي والسجرسي تكػن مع:

ــي والمدرســي:  ــه المهن ــز التهجي إن إشددخاف مددجيخ السخكددد يكددػن إشددخافا تقشيددا * مــدير مرك
 يتسثل في:و 

السجرسددي والسيشددي إلددى سددمصة مددجيخ مخكددد التػجيددو  رشدداديخزددع مدتذددار التػجيددو والإ -
 السجرسي والسيشي وإشخافو تقشيا. رشادوالإ
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السجرسي والسيشي ميامدو فدي مخاكدد التػجيدو السجرسدي  رشاديسارس مدتذار التػجيو والإ -
 والسيشي وفي السجارس الأساسية، والستاقغ والثانػيات.

السجرسدي والسيشدي ميامدو فدي مقاشعدة جغخافيدة تتكدػن  رشاديسارس مدتذار التػجيو والإ -
 مغ مؤسدات لمتعميع والتكػيغ يحجدىا مخكد التػجيو السيشي والسجرسي.

السجرسددي والسيشددي مدددؤولية الإشددخاف عمددى السقاشعددة،  رشدداديتدػلى مدتذددار التػجيددو والإ -
 ويقجم تقاريخ دورية عغ نذاشو فييا.

السجرسددددي  رشددددادمددددف مددددجيخ مخكددددد التػجيددددو السيشددددي والسجرسددددي مدتذددددار التػجيددددو والإيك -
 والسيشي بالسذاركة في نذاشات ثقافية، وتخبػية واجتساعية تتصمب كفاءات خاصة.

السجرسدددي والسيشدددي أن يخمدددف مدددجيخ مخكدددد التػجيدددو  رشددداديسكدددغ لسدتذدددار التػجيدددو والإ -
 (58، ص2005، )الأعػر.سيشي في حالة التياب أو مانع ماال

 إن مجيخ الثانػية يكػن مذخفا إداريا يتسثل في مدير الثانهية: 

السجرسي والسيشي نذاشو في السؤسدة التعميسية تحت  رشاديسارس مدتذار التػجيو والإ -
إشددددخاف مددددجيخ السؤسدددددة، وبالتعدددداون مددددع نائددددب السددددجيخ لمجراسددددات، والأسدددداتحة الخئيدددددييغ 

 ومدتذار التخبية.

السجرسددي والسيشددي فددي بجايددة كددل سددشة دراسددية بخنددامج  رشدداديقددجم مدتذددار التػجيددو والإ -
نذدداشو إلددى مددجيخ السؤسدددة التعميسيددة وىددحا البخنددامج يكددػن مدددتخمز مددغ بخنددامج السخكددد 
وبخندددامج الدددػزارة الددددشػي، بإمكدددان السدددجيخ إضدددافة الشذددداشات حددددب خرػصدددية السؤسددددة 

 بالتشديق مع مدتذار التػجيو.
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السجرسدي والسيشدي زيدادة الإكساليدات  رشداديسكدغ لسدتذدار التػجيدو والإاء المتهسـطات: مدر 
فددي كددل وقدددت، ويجددج تددددييلات كبيددخة مددغ شدددخف مددجراء السؤسددددات )الستػسددصات( لمريدددام 

 بشذاشاتو، كسا أنو يقػم ببعس الأعسال بالتشديق مع السجراء.

 مدير مركز التكهين المهني والتمهين:

جيدو السيشدي والسجرسدي بالجراسدات والاستقرداءات فدي مؤسددات التكدػيغ يقػم مدتذدار التػ 
السجرسدي  رشدادالسيشي حػل عالع الذغل وكحلظ حػل السيغ كسا يقػم مدتذار التػجيو والإ

والسيشددي بتشطدديع السدددابقات والامتحانددات لمددجخػل لسخاكددد التكددػيغ السيشددي، وكددحلظ بتقددجيع 
 ع مجيخ مخكد التكػيغ السيشي.محاضخات حػل التخررات وىحا بالتشديق م

يذددكل السعمددع أسدداس الفخيددق التخبددػي، ويعتبددخ السحددػر الددجائع لمتمسيددح ففددي ىددحا المعممــين: 
السددددتػى عدددادة يمدددتسذ مشدددو تحػيدددل وتػضددديح السعمػمدددات الشافعدددة لبددداقي التلاميدددح ويدددجخل 
مدتذدددار التػجيدددو فدددي علاقدددات مدددع أعزددداء الفخيدددق التخبدددػي عمدددى غدددخار أعزددداء الفخيدددق 

داري، ذلظ أنو مغ السدمع بو أن العػامل الذخرية ذات ةيسة فعالة في نجاح العلاقدات الإ
 السجرسية، غيخ أن تشطيع ىحه العلاقات عمى أسذ سميسة أىع العػامل.

ــت:  سددشة ىددي مخحمددة تشطدديع وتختيددب السعددارض  12-11إن الفتددخة العسخيددة مددا بدديغ بالتلامي
ة، ووضدع الفخضديات وىشدا يدجخل دور مدتذدار والاكتداب حيث يدتعمع التمسيدح شدخح الأسدهم

التػجيددو بسددا يددػفخه مددغ معمػمددات لمتمسيددح لتحزدديخ لسدددتقبل ميشددي مشاسددب لقددجرات وميددػل 
التمسيح، وىحا يجعل مدتذار التػجيو يجخل معو في علاقة سػاء كانت تخبػية أو اجتساعية 

 نفدية.

 بأولياء الأمهر:
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فاء، إذ بحكع كػنيع يتكفمػن أساسدا بتخبيدة أبشدائيع يعتبخ الأولياء متعامميغ أساسييغ في الخ
ويسكشيع بحلظ السدداىسة فدي تدػجيييع إذا مدا تدػفخت لدجييع السعمػمدات السشاسدبة مدغ خدلال 

 اتراليع بالسؤسدة التخبػية لإعصائيع صػرة واضحة عسا تقجمو السجرسة لأبشائيع.

 (116، ص2005سية، )بخاى                                                  

 وسائل عمل مدتذار التهجيه المدرسي والمهني في المؤسدة التربهية-8

حتددى يددتسكغ التػجيددو مددغ مددداعجة الفددخد عمددى تقخيددخ مردديخه والريددام بالاختبددارات السلائسددة 
لقجراتدددو وإمكانياتدددو، يجدددب عمدددى القدددائع بعسميدددة التػجيدددو أن يدددجرس الصالدددب ومعخفتدددو معخفدددة 

ل الاعتسداد عمدى شددخق ووسدائل عجيدجة تسكشددو مدغ تقدجيع خددجمات مػضدػعية وذلدظ مدغ خددلا
 رشددادنفدددية تخبػيددة اجتساعيددة، مددغ خددلال قخاءتشددا لددبعس الكتددب التددي تشاولددت مػضددػع الإ

 :والتػجيو استشتجشا مجسػعة مغ الػسائل والصخق نحكخ مشيا ما يمي
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 .رشادوسائل جمع المعلومات في التوجيه والإ(1)شكل رقم 

 (71-71، ص8118)زريق سعاد،                                                           

 الملاحعة:  -1

وىي أداة رئيدية تدتخجم لسلاحطة سمػك الفخد في مػقف معيغ، ويذتخط فييا السػضػعية 
والػضددػح والتكامددل، ويعتسددج عمييددا السػجددو كػسدديمة أساسددية فددي عسميددة التػجيددو، وتدددتخجم 

 في السػاقف التي يتعحر فييا استخجام وسائل أخخى. خاصة

 المقابمة: -2

ىددي علاقددة اجتساعيدددة تددتع وجيددا لػجدددو بدديغ الأخرددائي الشفددددي أو السػجددو والسدتخشدددج أو 
العسيل، وفدق أسدمػب عمسدي دقيدق ىدجفيا إقامدة علاقدة بديغ لسػجدو والعسيدل لمحردػل عمدى 

ذاتدددو ومعخفدددة مذدددكمتو وكيفيدددة  معمػمدددات وبياندددات حػلدددو مدددغ أجدددل مدددداعجتو عمدددى معخفدددة
 تجاوزىا.

 دراسة حالة: -3

وىددي أكثددخ الػسددائل والصددخق شددسػلية فددي عسميددة جسددع السعمػمددات وتيددجف إلددى فيددع أفزددل 
 يةرشدادالإلمعسيل، حيث يتع تذخيز مذكمة وشبيعتيا وأسبابيا، ومشو يدتع تقدجيع الخدجمات 

 اللازمة.

يا وتبػيبيا وتمخيريا ومخاجعتيا لمػصػل إن دراسة الحالة وسيمة لجسع السعمػمات وتشطيس
إلددى فيددع الحالددة، ماضددييا وحاضددخىا ومدددتقبميا لأنيددا تذددسل بيانددات عجيددجة مشيددا الدددسات 
 الذخرية لمفخد وماهية مذكمتو والبيهة التي يوير فييا والسعمػمات حػل الفخد ومحيصو.

 (21، ص2018)زيخق سعاد،                                                  
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 الدجل التراكمي:  -4

والتػجيددو، ويقرددج بددو الدددجل الددحي  رشدداديعتبددخ الػسدديمة الخئيدددية لجسددع السعمػمددات فددي الإ
يجسدع معمػمدات تامددة ليدا دلالتيدا عددغ التمسيدح، جسعدت عددغ شخيدق وسدائل أخددخى فدي شددكل 
حا تتبعددي تخاكسددي فددي تختيددب زمشددي وعمددى مددجى سددشتيغ تغصددي حيدداة الفددخد الجراسددية وىددػ بيدد

يعتبخ مخدن معمػمات يتزسغ أكبخ قجر في أقل حيد مسكغ حيث يذسل معمػمات عجيدجة 
كددجرجات التمسيددح فددي السددػاد فددي مختمددف مخاحددل الجراسددة، التيدداب والحزددػر، بيانددات عددغ 

 الأسخة وحالتيا معمػمات عغ سمػك التمسيح في الجانب الاجتساعي، الرحي، الشفدي.

 ة:الاختبارات والمقاييس النفدي -5

الشفدددددي، ويذددددتخط فددددي تصبيقيددددا  رشددددادتعتبددددخ مددددغ أىددددع وسددددائل جسددددع السعمػمددددات فددددي الإ
السػضػعية، الرجق، الثبات، مخاعاة الفخوق الفخدية، التقشيغ، سديػلة الاسدتخجام، مدغ أىدع 

 الاختبارات والسقاييذ ما يمي:

 الأداء.اختبار ومقاييذ الحكاء بأنػاعيا السختمفة مغ حيث السادة أو مغ حيث شخيقة  -

 اختبار ومقاييذ الاستعجادات والقجرات العقمية. -

 اختبارات التحريل الجراسي بأنػاعيا التذخيرية أو التشبؤية أو الختامية. -

 اختبارات ومقاييذ الذخرية مغ استفتاءات ومقاييذ تقجيخ واختبارات إسقاشية. -

 (72، ص2017/2018ق سعاد، )زري                                                       

 اختبارات السيػل بأنػاعيا السختمفة. -

 اختبارات الريع. -

 اختبارات ومقاييذ الاتجاىات. -
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 اختبارات ومقاييذ الذخرية. -

 اختبارات ومقاييذ الرحة الشفدية. -

 الاستبيان: -6

اقع معيغ، يعتبخ الاستبيان أداة ملائسة لمحرػل عمى معمػمات وبيانات وحقائق مختبصة بػ 
يقددجم الاسددتبيان عددجد مددغ الأسددهمة يصمددب الإجابددة عشيددا مددغ قبددل عددجد مددغ الأفددخاد السعشيدديغ 

عشددجما يتعددحر عمددى السػجددو مقابمددة كددل شالددب  رشددادبسػضددػع الاسددتبيان، ويدددتعسل فددي الإ
وجيددا لػجددو، فالاسددتبيان يدددتخجم فددي دراسددة الكثيددخ مددغ السيددغ والاتجاىددات وأنددػاع الشذدداط 

ع السعمػمددددات عددددغ الأفددددخاد حددددػل اتجاىاتددددو وعقائددددجىع وميددددػليع ودوافعيددددع السختمفددددة، فجسدددد
ومذاعخىع وخصصيع لمسدتقبل وسمػكيع، كميا أمػر ترمح فييا استخجام الاستبيان كػسيمة 

 لجسع السعمػمات.

 الديرة التاتية:  -7

ىددي كددل مدددا يكتبددو العسيددل عدددغ نفدددو بشفدددو، يدددتكمع فييددا عددغ تاريخدددو الذخرددي الأسدددخي 
الجشدددي، الخبددخات والأحددجاث اليامددة الدددعيجة والحديشددة يددتع جسددع السعمػمددات مددغ  التخبددػي 

وسيمة الديخة الحاتية عمى الفخد نفدو وىحا الشػع مغ الػسائل تفزل العسلاء الحيغ ليذ ليع 
 التخبػي والسيشي. رشادالصلاقة المغػية الكافية كسا يفزل استعساليع في مجال الإ

 (73ص ، 2018 ،)زيخق 

 المدرسي المهني رشادت وآليات عمل مدتذار التهجيه والإ أدوا

آليدددات العسدددل فدددي مختمدددف الأدوات والػسدددائل التدددي يددددتخجميا مدتذدددار التػجيدددو فدددي أداء 
ميامو وىي بسثابة أدوات تدداعجه عمدى تقدجيع أغمدب الشذداشات التخبػيدة والشفددية السبخمجدة 

 يح ومغ أبخز ىحه الػسائل ما يمي:وييجف مغ خلاليا السدتذار إلى التكفل الجيج بالتمس



 مدتذار التهجيه المدرسي والمهني في المؤسدات التربهية            الفرل الثالث: 

60 

 البرنامج الدنهي:

يعتبخ البخنامج الدشػي بسثابة السخجدع الأساسدي فدي تقدجيع كدل الشذداشات التخبػيدة والشفددية 
التددي يقػميددا مدتذددار التػجيددو، ويسكددغ ترددسيسو بسخكددد التػجيددو فددي بجايددة الدددشة الجراسددية 

 زع البخنامج الجراسي ما يمي:)الأسبػع الأول، الثاني مغ الجخػل السجرسي(، وي

 ذكخ السدتػى الجراسي. -

 السحػر. -

 الأشيخ. -

 الأسابيع. -

الأىددجاف الخاصدددة لسختمدددف الشذددداشات مدددع ذكدددخ مدددجة بخمجتيدددا ومدددجة إنجازىدددا والجدددجول  -
 التالي يسثل نسػذج البخنامج الدشػي.

 ( يهضح نمهذج عن برنامج سنهي لمدتذار التهجيه.2جدول رقم )

ر
حو

لم
ا

 

ال
ى

تو
س
م

 
 ماي أفريل مارس فيفري جانفي نوفمبر أكتوبر سبتمبر الأشهر

         الأهداف

1 8 3 4 1 8 3 4 1 8 3 4 1 8 3 4 1 8 3 4 1 8 3 4 1 8 3 4 1 8 3 4 1 8 3 4 

 

 ندخ مغ البخنامج الدشػي ويدمع إلى كل مغ. 04ويقػم مدتذار التػجيو بإعجاد 

 تػجيو السجرسي.مفتر التخبية والتكػيغ وال -1

 مجيخ مخكد التكػيغ السخكدي. -2

 مجيخ ثانػية أو الستقغ الحي يعسل فيو. -3
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 (59، ص2006، 2005)بخاىسية صػنية،  دخة الخابعة لجيو.يحتفع ىػ بالش -4

 البرنامج الأسبهعي:

أداة فعالدة لمدتحكع فدي تددييخ  رشادتعتبخ البخمجة الأسبػعية لشذاشات مدتذار التػجيو والإ
عسددال وحدددغ أدائيددا برددفة مدددتسخة، وعميددو فإنيددا تتسيددد بارتبدداط عزددػي مددع البخنددامج الأ

 الدشػي وبرية الػسائل التي سػف نتعخض ليا لاحقا.

ويسثددل البخنددامج الأسددبػعي أيزددا إحددجى حمقددات البخنددامج الدددشػي، وحتددى يسكددغ مدتذددار 
مبددخمج فددي البخنددامج  التػجيددو مددغ اسددتسخار ىددحا الاندددجام والتددخابط عميددو أن يمتدددم بسددا ىددػ

 الأسبػع وتجدجه ميجانيا وفعميا.

وإذا وقددع السدتذددار فددي خصددأ أو خمددل فددي الإنجدداز يجددب أن يبددخز فددي التقددػيع فددي كخاسددو 
اليدددػمي وبعدددجىا يبدددجأ فدددي اسدددتجراك )الخصدددأ، الخمدددل( فدددي الأسدددبػع السدددػالي حتدددى يزدددسغ 

يدبب لو عجم التػازن،  الاستسخار لسا ىػ مبخمج، لأن ضياع أي حمقة مغ حمقات البخنامج
وإن وقع بيغ البخنامج الددشػي والأسدبػعي واليدػمي الدحي يدجون فيدو كدل الشذداشات السشجددة 

 والسبخمجة، السدتذار يجج نفدو في نياية كل ثلاثي يديخ وفق نطام مختبط ومشدجع.

 (60، ص2006، 2005)بخاىسية صػنية،                                                   

ويشجدددد البخندددامج الأسدددبػعي مباشدددخة بعدددج الانتيددداء مدددغ الجمددددة التشدددديرية بسخكدددد التػجيدددو 
ويعسددل عميددو ثددلاث نددددخ، حيددث يقددػم بتػزيددع وتددددميع واحددجة إلددى مددجيخ الثانػيدددة  رشددادوالإ

ويحتفع بػاحجة لو حيث يػقدع عمدى كدل الشددخ ويػقدع عمدييع، كسدا يجدب أن يحسدل الشددخة 
 تع مجيخ الثانػية حتى يتع الإشلاع عمى نذاشاتو الأسبػعية.التي تبقى عشجه تػةيع وخ

 الكراس اليهمي:
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يددجون فيددو السدتذددار كددل الشذدداشات التددي يقددػم بيددا لددحلظ تعتبددخ السخجددع الأساسددي لإعددجاد 
مختمددف التقدداريخ وتحخيخىددا مثددل التقدداريخ الفرددمية و حددػل الشذدداشات الكبددخى ويددتع تدددجيل 

مي، وأحددغ فتدخة لتددجيل الشذداشات يكدػن فدي نيايدة مختمدف الشذداشات عمدى الكدخاس اليدػ 
 العسل مغ كل يػم، حتى يتع وضع الشذاشات في وقتيا دون نديانيا أو تجاىميا.

 ويجب أن يزع مخصط الكخاس اليػمي ما يمي:

 التاريخ )اليػم والذيخ والدشة(. -1

 السحػر )ويتع تحجيجه مثل الإعلام، التػجيو والستابعة(. -2

 السشجدة خلال اليػم. الشذاشات -3

 التقػيع اليػمي. -4

 (61، ص 2006، 2005)بخاىسية صػنية، كسا ىػ مبيغ في الججول التالي:    

 .رشاد( يسثل نسػذج لمكخاس اليػمي لسدتذار التػجيو والإ3ججول رقع )

الشذاشات  السحػر التػقيت التاريخ
 السشجدة

 التقػيع

     

 سجل الاستقبالات:

سددتربالات فددي تدددجيل واسددتغلال الصمبددة الددحيغ يددتع اسددترباليع مددغ شددخف ويتسثددل سددجل الا
التخبدددػي، ويدددجل فيدددو الددخقع السجرسدددي لمتلاميددح والاسدددع والمقدددب  رشددادمدتذددار التػجيدددو والإ

والقدددع والسدددتػى الجراسددي إذا كددان تمسيددحا والعشددػان الذخرددي لددو ومػضددػع الصمددب وكيفيددة 
 التالي: التكفل بالصمب كسا ىػ مػضح في الشسػذج
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 الشفدي رشاد( يسثل نسػذج مغ سجل الاستربالات لسدتذار التػجيو والإ4ججول رقع  )

الاسع  التاريخ الخقع
 والمقب

السدتػى 
 الجراسي

العشػان 
 الذخري

مػضػع 
 الصمب

كيفية 
 التكفل

       

 

 ويشقدع سجل الاستربالات إلى أربعة أجداء أساسية نػضحيا في ما يمي:

 ب مختمف شخائحيع الاجتساعية.الأولياء حد -1

 التلاميح حدب مذػارىع الجراسي. -2

 الأساتحة حدب تخرراتيع. -3

 (62، ص2006، 2005)بخاىسية صػنية،  ػر الػاسع الغيخ متسجرس.  الجسي -5

 كراس التكهين:

يجب عمى كل مدتذار أن يكػن بحػزتو كخاس التكػيغ الفخدي مغ خلال تدجيمو لسختمف 
شيددة الجيػيددة التددي تشطسيددا السفتذددية العامددة لمتػجيددو السجرسددي والسمتريددات السمتريددات التكػي

التكػيشية بالسخكد، والديارات التكػيشية لمسفتر العام لمتخبية والتكػيغ والتػجيو السجرسي مغ 
 أجل الاستفادة مشيا والاستعانة بيا في مجال تحديغ أداء السيام وتقجيع الشذاشات.

 ط:البطاقات الفنية لكل نذا

السجرسدي لمشذداط  رشدادتسثل البصاقة الفشية الإشار العام الدحي يزدعو مدتذدار التػجيدو والإ
 وتحسل الترػر الذامل لكيفية تشطيع وتحزيخ وتخصيط مخاحل الإنجاز والتقييع.
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 تشجد البصاقة الفشية مع الفخيق التقشي بالسخكد. -

الجراسددية عمددى أن تكددػن ىددحه  يذددخع فددي تحزدديخ البصاقددة الفشيددة ابتددجاء مددغ نيايددة الدددشة -
 البصاقات جاىدة مؤشخة مغ شخف مخكد التػجيو في نياية شيخ سبتسبخ.

 يجب أن تتػافق البصاقات الفشية مع البخنامج الدشػي لشذاشات السدتذار. -

 يجب أن تحسل البصاقات الفشية اسع ولقب السدتذار وتاريخ الإنجاز. -

 (63، ص2006، 2005)بخاىسية صػنية،                                      

 المتكرة الإعلامية:

قبددل الددجخػل إلددى أي حرددة إعلاميددة لا بددج عمددى السدتذددار أن يحسددل معددو مددحكخة إعلاميددة 
 بالإضافة إلى وسائل الإيزاح، ويجب أن تتزسغ السحكخة الشقاط التالية:

 ذكخ السؤسدة. -

 السػضػع: تحجيج السػضػع ومدتػى التجخل. -

 جاف الإجخائية: تراه عمى الذكل التالي:الأى -

 أن يكػن التمسيح في أخخ الحرة قادرا عمى التحكخ والاستخجاع. -

 شخيقة العخض: ىي بسثابة شخح محتػى الحرة وخصػاتيا. -

 التقػيع: ويكػن عغ شخيق أسهمة استخجاعية  أو تصبيق تقػيسي لمصمبة. -

 ذكخ اسع ولقب السدتذار. -

 سحكخة والإمزاء.تاريخ كتابة ال -

 سجل تحميل النتائج المدرسية:
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عمدددى كدددل مدتذدددار أن يكدددػن لجيدددو سدددجل متابعدددة الشتدددائج السجرسدددية ويدددجون عميدددو مختمدددف 
متػسدددط وأولددى وثالثدددة  4التحاليددل الإحردددائية لشتددائج التلاميدددح خددلال السددددتػيات التاليددة: )

 ثانػي(.

الجراسددي لمػقددػف عمددى الشقددائز ويدددتعسل ىددحا الدددجل فددي متابعددة نتددائج التلاميددح لسدددارىع 
ومعالجتيددا فددػرا عددغ شخيددق مشاقذددتيا فددي مجددالذ الأقدددام بالإكساليددات والثانػيددات وتعديددد 
نقاط القػة مغ أجل مداعجة التلاميح عمى إكسال السدار الجراسي بشجداح والاختيدار السيشدي 

 (.64، ص2006، 2005)بخاىسية صػنية، الجيج     

 تذار التهجيه المدرسي والمهني.الرعهبات التي تهاجه مد-9

السجرسدددي والسيشدددي مجسػعدددة مدددغ العربدددات والردددعػبات  رشددداديػاجدددو مدتذدددار التػجيدددو والإ
 وتتسثل في ما يمي:

المدرسـي والمهنـي فـي حـد  رشـادالرـعهبات التاتيـة المتعمقـة بمدتذـار التهجيـه والإ  -1
 ذاته.

 السجرسي والسيشي. رشادػجيو والإانعجام الكفاءات والسيارات الذخرية السسيدة لعسل الت -

تبايغ السؤىل العمسي بيغ السدتذار أدى إلى تبايغ في أىجافيع فسشيع مدغ يكتفدي بسيسدة  -
 والتػجيو ومشيع مغ ييجف إلى العلاج بدبب انعجام التكػيغ. رشادالإ

 الرعهبات المتعمقة بأطراف العممية التعميمية. -2

ي وخجماتدو ومحاولدة حردخه فقدط فدي عسميدة القبدػل درشدانقز اىتسدام الإدارة بالعسدل الإ -
 والتػجيو.
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انعجام الػعي لجى بعس مدجيخي السؤسددات الثانػيدة بدجور السدتذدار ووجدػد اتجداه لدجى  -
 ي.رشادالبعس مشيع كشقز القشاعة بأىسية العسل الإ

 الرعهبات المتعمقة بالتلاميت: -3

السجرسدي والسيشدي  رشدادلتػجيدو والإضعف الدػعي لدجى التمسيدح بأىسيدة ودور السدتذدار ا -
 ككل. يةرشادالإأو أىسية العسمية 

 الإحجام عغ التعامل مع السدتذاريغ بدبب الخػف مغ وصفيع بعجم الدػاء . -

 (62، ص2005)بخاىسية،                                                    

 الرعهبات المتعمقة بأولياء التلاميت: -4

بالأولياء، نقز الػعي عشج بعس الأولياء، عجم اىتسام اقباء بسذاكل  ضعف الاترال -
 أبشائيع والاكتفاء فقط بستابعتيع مجرسيا.

 (130، ص2011)إسساعيمي،                                                  

 الرعهبات المتعمقة باتجاهات العاممين في المدرسة: -5

ة التخبػيددة فددي إخفدداء السذدداكل والرددعػبات و الدددمػكات وجددػد ندعددة لددجى شددخكاء العسميدد -
 الغيخ مخغػبة.

 عجم التحسذ لمتقارب و التشديق مع مدتذار التػجيو لكػنو عشرخ ججيج بالشدبة ليع . -

 المدرسي: رشادالرعهبات المتعمقة بالإطار التذريعي والتنعيمي لعمل التهجيه والإ  -6

السجرسدددي  رشدددادلسشطسدددة لعسدددل التػجيدددو والإضدددعف الشردددػص التشطيسيدددة والتذدددخيوية ا -
 ي برفة عامة في السؤسدة التعميسية.رشادوالسيشي أو العسل الإ
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عددددجم مدددددايخة الشرددددػص التشطيسيددددة لمتصددددػرات والتغيددددخات الحاصددددمة فددددي عددددالع التػجيددددو  -
 .رشادوالإ

 السجرسي لانذغاليع في أعسال أخخى. رشادنقز الػقت لجى العامميغ في الإ -

 مادية: صعهبات -7

السجرسدي والسيشدي لسداولدة العسدل فيدو  رشدادعجم تػفخ مكتب لائق لسدتذدار التػجيدو والإ -
 الفخدي والجساعي.

السجرسدي  رشدادانعجام الػسدائل والأدوات الساديدة السدداعجة فدي تشفيدح بخندامج التػجيدو والإ -
 والسيشي.

 .يةرشادالإلعسمية انعجام التدييلات والسػاد مغ شخف إدارة السؤسدة في تصبيق ا -

 (63، ص2005)بخاىسية،                                                        

 صعهبات عمى مدتهى مقاطعة التدخل: -8

إن اتداع مقاشعة التجخل لجى السدتذاريغ تحج بجرجة كبيخة مغ فعاليتيع وأدائيع لسياميع، 
القصداع قددج تتصمدب جيدجا يفددػق قدجرة ىددحا فعسميدة الإشدخاف والستابعددة والإعدلام عمدى مدددتػى 

السدتذددار، ناهيددظ عددغ عددجم فعاليددة ىددحا التػجيددو الددحي يقددػم بددو شددكميا فقددط، وىددػ لا يعددخف 
حتى التلاميح، ما يديج الأمدخ تعقيدجا ىدي الديدادات الشدادرة التدي قدػم بيدا لدبعس السؤسددات 

زسان الديخ لسػجييغ لالشائية، لحلظ فسقاشعة التجخل تدتمدم وجػد عجد مغ السخشجيغ أو ا
 (145، ص2014)بغ فميذ، .الفعال ليحه العسمية

إن تعددجد وتعقددج وضددائف مددتسع تػزعيددا عمددى عمــى مدــتهى طبيعــة العمــل الــتي يقــهم بــه: 
محدداور عجيددجة تجعمددو فددي كثيددخ مددغ الأحيددان يذددتت جيددجه بيشسددا دون أن يؤدييددا بالكفدداءة 

سددي بسجسػعددة مددغ السشاشدديخ والقددخارات السصمػبددة، كسددا أن تقييددج سدديخ عسميددة التػجيددو السجر 
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التي قج تجخل عمييا تعجيلات مدغ حديغ لأخدخ يخدخج ىدحه العسميدة مدغ شابعيدا الستخردز 
إلددى مجددخد عسميددة آليددة تدددخي وفقددا لمتعميسددات معيشددة قددج يددشجع عشددو الكثيددخ مددغ السذددكلات 

ى أن خاصة تمدظ الستعمقدة بالتػجيدو القيدخي، ومدا يدشجع عشدو مدغ مذداكل مختمفدة ناهيدظ عمد
السجرسي والسيشي مغ  رشادىحه سيخورة مغ شأنيا أن تشدق العسل الحي قام بو التػجيو والإ

 (146، ص2014)بغ فميذ، .مسا يعسق لجيو الذعػر بالإحباط بجاية العام الجراسي

 المدرسي والمهني في المؤسدة التربهية. رشادمهام مدتذار التهجيه والإ -10

، عمسدا أن ىدحا القدخار صدجر فددي رشدادمدتذدار التػجيدو والإميدام  827حدجد القدخار الدػزاري 
وىددددػ السػسددددع الددددحي تقددددخر فيددددو ولأول مددددخة إدمدددداج  1991/1992بجايددددة السػسددددع الجراسددددي 

 مدتذاري التػجيو وتعييشيع في الثانػيات.

يكمدددف مدتذدددارو التػجيدددو السجرسدددي والسيشدددي بجسيدددع الأعسدددال السختبصدددة بتػجيدددو التلاميدددح 
( ويشدددجرج نذددداشو 06/ السدددادة 827سميدددع السجرسدددي )القدددخار الدددػزاري وإعلاميدددع ومتابعدددة ع

بالتددالي ضددسغ نذددداشات الفخيددق التخبددػي لمسؤسددددة، تتسثددل نذدداشاتو خرػصدددا فددي مجدددال 
 التػجيو فيسا يمي:

الشفدددددي والتخبددددػي قرددددج مددددداعجة التلاميددددح عمددددى التكيددددف مددددع الشذدددداط  رشددددادالريددددام بالإ -
 التخبػي.

زددخورية قرددج التكفددل بالتلاميددح الددحيغ يعددانػن مددغ مذددكلات إجددخاء الفحددػص الشفدددية ال -
 خاصة.

السداىسة في عسمية استكذداف التلاميدح الستخمفديغ مجرسديا والسذداركة فدي تشطديع التعمديع  -
 (.13، السادة 827.                 )القخار الػزاري، السكيف ودروس الاستجراك وتقييسيا

 و في ما يأتي:أما في مجال الإعلام فتتسثل نذاشات -
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ضددسان سدديػلة الإعددلام وتشسيددة الاترددال داخددل مؤسدددات التعمدديع وإقامددة مشاوبددة بغددخض  -
 (432، ص2022بغ مقمة،  .)ل التلاميح والأولياء والأساتحةاستربا

 تشذيط حسلات إعلامية حػل الجراسة والحخف والسشافح السيشية الستػفخة في عالع الذغل. -

ػثيق في السؤسدات التعميسية بالاسدتعانة بالأسداتحة ومدداعجي تشذيط مكتب الإعلام والت -
 تػفيخ الإعلام الكافي لمتلاميح .التخبية وتدويجه بالػثائق قرج 

 (14، السادة 27)القخار الػزاري،                                                     

ي وإدارتيا برػرة فعالة مغ لسدتذار التػجيو دور ةيادي في تشطيع خجمات التػجيو السجرس
خدددلال معخفتدددو الستخرردددة وتجخبتدددو الػاسدددعة وعميدددو أن يجعدددل مدددغ بخندددامج التػجيدددو مدددع 
الاسددتعانة بدداقخخيغ جدددءا مكسددلا مددغ العسميددة التخبػيددة فددي السجرسددة، وعميددو تقددجيع العدددػن 

يغ ل خددخيغ العددامميغ معددو، فيددػ يددداعج رجددال الإدارة والسعمسدد رشددادوالسددداعجة والشرددح والإ
 واقباء عمى تفيع حاجات التلاميح.

وفيسدا يمددي سشدددتعخض السيدام الخئيدددية لسدتذددار التػجيددو وىدي الإعددلام، التػجيددو، والتقددػيع 
 وأخيخا الستابعة الشفدية والاجتساعية.

 الإعلام:  -أ

الإعلام ىػ كافة أوجو الشذاشات الاتردالية التدي تددتيجف إبدلاه الجسيدػر بكافدة الحقدائق 
والسعمػمات عغ القزايا والسػضػعات والسذكلات ومجخيات الأمػر، مسدا يدؤدي والأخبار 

 إلى خمق أكبخ درجة مغ الػعي والسعخفة والإدراك والإحاشة الذاممة.

 (432، ص2022)بغ مقمة،                                                
فيتعمددددق بكدددل السعمػمددددات لدددجى فهدددات الستمقدددديغ لمسدددادة الإعلاميددددة، أمدددا الإعددددلام السجرسدددي 

الخاصة بالػاقع التخبػي والسجرسي والسيشي وىػ ييجف إلى تشطيع وتفعيدل السددار الجراسدي 
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لمتمسيح بتحقيق السػافقة بيغ شسػحاتو ونتائجو السجرسية وتكػيشو في مجدالي البحدث الفدخدي 
 والجساعي.

جيددو مددغ خددلال وتقددػم عسميددة التػجيددو عمددى الإعددلام بذددكل أساسددي، ويدددعى مدتذددار التػ 
نذدداشو الإعلامددي إلددى مددداعجة التمسيددح عمددى بمددػرة مذددخوعو الجراسددي والسيشددي، والسدتذددار 
بحكع وضيفتو يعج مرجرا ىاما لإعلام في السؤسددة التخبػيدة، وىسددة وصدل بديغ السؤسددة 
مدددغ جيدددة والأسدددخة مدددغ جيدددة أخدددخى ويددددتعسل مدتذدددار التػجيدددو مجسػعدددة مدددغ الددددشجات 

 ارك في إنجازىا أو قج يكػن ىػ مغ أنجدىا.الإعلامية التي قج يذ

تتزددددسغ ىددددحه الػسددددائل معمػمددددات تعددددخف بسختمددددف الجددددحوع السذددددتخكة والذددددعب ومػادىددددا 
الأساسدددية ومعاملاتيدددا وامتدددجاداتيا الجامويدددة والسيشيددددة، متدددى وكيدددف يدددتع تقدددجيع الصعددددػن، 

مدغ أمثمدة ىدحه تتزسغ أيزدا كيفيدة السخاجعدة السشيجيدة )لاسديسا تلاميدح الأقددام الشيائيدة( و 
 الدشجات الإعلامية: السشاشيخ الػزارية، السمرقات، الكتيبات، السصػيات، الجلائل.

وفيسا يخز برية الستعامميغ التخبػييغ، فإن مدتذار التػجيو يقجم ليع السعمػمدات الستعمقدة 
بالتلاميددح مددغ خددلال احتكاكددو بيددع ومددغ خددلال حػصددمة ومتابعددة نتددائجيع السجرسددية الحاليددة 

بميدددة وذلدددظ فدددي الاجتساعدددات التدددي يعقدددج معيدددع، كاجتساعدددو مدددع مدددجيخ السؤسددددة ومدددع والق
الأسدداتحة فددي أثشدداء انعقدداد مجددالذ الأقدددام ومددع الفخيددق الإداري فددي أثشدداء انعقدداد مجددالذ 

 التشديق الإداري، ومع الأولياء في أثشاء الاجتساع جساعيا أو فخديا.

 (433، 432، ص2022)بغ مقمة، 
 

 التهجيه: -ب

تػجيو ىػ الإجخاء الدحي يددسح لمتمسيدح بعبدػر السخاحدل التدي يتكدػن مشيدا الشددق السجرسدي ال
فيدددػ يتبعدددو فدددي مذدددػاره الجراسدددي وفدددي كدددل مدددخة تحزدددخ أمامدددو مجسػعدددة مدددغ الاختبدددارات، 
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وييددجف مدتذددار التػجيددو السجرسددي والسيشددي مددغ خددلال التػجيددو إلددى مددداعجة التمسيددح عمددى 
اسدددية وميػلاتدددو ورقباتدددو مدددغ جيدددة وبددديغ متصمبدددات الفدددخوع تحقيدددق التػافدددق بددديغ قجراتدددو الجر 

 الجراسية والتخررات السيشية مغ جية أخخى.

 التقهيم:  -ج

يحتل التقػيع التخبػي جانبا ميسا مدغ العسميدة التخبػيدة ويذدكل عشردخا أساسديا مدغ عشاصدخ 
السدشيج السجرسدي، حيددث يددعى إلددى معخفدة مددجى نسدػ شخرددية السدتعمع مددغ جسيدع نػاحييددا 

لعقميددة والعاشفيددة والشفدددية والدددمػكية وغيخىددا ويعددج التقددػيع مددغ أىددع السحدداور الكبددخى التددي ا
يجددب أن تختكددد عمييدددا السيددام التدددي يقددػم عمييددا مدتذدددار التػجيددو السجرسدددي والسيشددي مدددغ 
عسمية التقػيع إلى مداعجة الصالب عمى اختيار نػع الجراسة التي تدلاءم قجراتدو واسدتعجاداتو 

يددداىع فددي حددل مذددكلات الصالددب التخبػيددة مثددل الاىتسددام بالصمبددة الستفددػقيغ وميػلددو، كسددا 
 وإتاحة الفخصة أماميع للابتكار والإبجاع، ومغ أىع إجخاءات التقػيع: 

 (.434، ص2022)بغ مقمة،                                                   
 تشطيع ومتابعة حرز الاستجراك. -

 ائج السجرسية لمتلاميح.متابعة وتحميل الشت -

 تقػيع ميػل واىتسامات التلاميح. -

 المتابعة النفدية والاجتماعية: -د

ييجف مدتذدار التػجيدو السرديع بالثانػيدة إلدى إزاحدة جسيدع العػائدق والردعػبات التدي يسكدغ 
أن تعتددخض التمسيددح فددي مذددػاره الجراسددي، وتدددبب لددو سددػء التػافددق السجرسددي، لددحلظ يحدداول 

التمسيح لحل مذكلاتو الشفددية والاجتساعيدة، ويحدجث ىدحا عدغ شخيدق السقدابلات التقخب مغ 
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الستكخرة حيث أسمػب التػجيو الستسخكد أو السقابمة التي تددسح لمتمسيدح مدغ تحقيدق التكيدف 
 (434، ص2022)بغ مقمة، .جتساعيضسغ محيصو السجرسي والا

 مؤسدات التربهيةالمدرسي والمهني في ال رشادخدمات مدتذار التهجيه والإ -11

 تتسثل خجمات مدتذار التػجيو داخل السؤسدات التخبػية مع التلاميح في:

إن التػجيددو عسميددة بددديكػلػجية، ولا يسكددغ أن تكددػن ىددحه العسميددة ناجحددة إلا  التهجيــه: -1
إذا تسكشدت مددغ إيجدداد صدديغة تػافددق بدديغ رقبدات الستسجرسدديغ مددغ جيددة، ونتددائجيع الجراسددية 

دمات الجراسدة والتكدػيغ السخغدػب فيدو مدغ ناحيدة ثالثدة وعميدو فعسميدة مغ جية أخدخى ومددتم
التػجيو تتعمق أساسا بالتلاميح الحيغ ليع مدتػى معخفي يددسح ليدع بالانتقدال إلدى السددتػى 

 الأعمى، ويكػن ذلظ في الدشة الخابعة متػسط أو الدشة أولى.

ــانهي:  ــى ث ــي الدــنة أول ــه ف ــهل والتهجي يقددة القبددػل فددي التعمدديع عخفددت شخ أ/ بالندــبة لمقب
الثدددانػي مشدددح الاسدددتقلال عدددجة تعدددجيلات كدددان اليدددجف مشيدددا ىدددػ تحدددديغ مددددتػى التلاميدددح 

 السقبػليغ.

مغ تلاميح الدشة الخابعة متػسدط إلدى الددشة  %90م يشتقل 1971م إلى 1960مغ سشة  -
أولددى ثددانػي بغددس الشطددخ عددغ مدددتػى معددجلاتيع، وبددجون احتددداب معددجل شدديادة التعمدديع 

 تػسط.الس

مددغ التلاميدددح إلدددى السددددتػى الأعمدددى  %60م يشتقدددل 1979م إلدددى سدددشة 1972مددغ سدددشة  -
 باقتخاح مجمذ الأقدام. %30مغ السستازيغ )الأوائل(،  %30مشيع 

مددغ التلاميددح إلددى مدددتػى كددل إكساليددة إلددى  %50م يشتقددل 1989م إلددى 1980مدغ سددشة  -
 (.44، ص2011)عمػي، (.نػي السدتػى الأعمى )التعميع الثا
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مدغ التلاميدح الأوائدل   %25م يشتقدل إلدى التعمديع الثدانػي 1994م إلدى 1990مدغ سدشة  -
مغ التلاميح يتع اختيدارىع عمدى مددتػى السشداشق التخبػيدة  %25عمى مدتػى كل إكسالية و

 )يختبػن عمى مدتػى السقاشعة(.

 ط.معجل الانتقال )القبػل( = معجل ش ت + السعجل الدشػي لمدشة الخابعة متػس -

م باسع نطام الحرز حدب حردة 1994إلى  1960وقج عخفت السخاحل الدابقة مغ  -
 كل مؤسدة مغ التلاميح السقبػليغ معخوضة مدبقا بغس الشطخ عمى مدتػى تلاميحىع .

 (44، ص2011)عمػي،                                                        

الدشة أولى ثانػي بجوره إلدى نددب مهػيدة يجدب  ويخزع التػجيو نحػ الجحوع السذتخكة في
 مخاعاتيا بغس الشطخ عغ كل متصمبات كل جحع، والسمسح التخبػي لمتمسيح ىي كسا يمي:

 %30و  %25مغ الدشة التاسعة أساسي: جحع مذتخك آداب                ما بيغ 

 %30و  %25جحع مذتخك تكشػلػجيا           ما بيغ                             

 %30و  %25جحع مذتخك عمػم                 ما بيغ                            

كسدا يسكددغ ملاحطتددو فددي ىددحه السخحمددة شتيدان التػجيددو الجسدداعي، وخزددػع عسميددة التػجيددو 
إلى سياسة مخكدية، وسجمت ىحه السخحمة عجة نقائز التي ىي نتيجدة ليدحه الدياسدة وىدي 

إلدى  1990التلاميدح بسعدجلات متجنيدة وضيدخت فدي السخحمدة مدا بديغ انتقال عجد معتبخ مدغ 
م ضاىخة لجػء بعس الاكساليات إلى الصخق غيخ بيجاغػجية لتغصية الشقز السسكغ 1994

حجوثدددو والدددجال عمدددى الفذدددل فتمجدددأ إلدددى تشطددديع نقددداط التلاميدددح خدددلال الددددشة الجراسدددية قردددج 
عدػض أن تكدػن السشافددة مدا بديغ الثانيدة ف %25الحرػل عمى نددبة انتقدال عاليدة ضدسغ 

 الاكساليات مشافدة عمسية بتحديغ التلاميح تحػلت إلى مشافدة إدارية.
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م إلددى يػمشددا ىددحا: مددا يسيددد ىددحه السخحمددة ىددػ إعصدداء الأىسيددة لامتحددان 1995السخحمددة  -
 شيادة التعميع الأساسي حيث أصبح معجل الانتقال أو القبػل بالصخيقة التالية:

  )القبػل( = معجل الانتقال 

إن اليددجف مددغ رفددع معامددل شدديادة التعمدديع الأساسددي التقميددل مددغ تزددخيع الشقدداط وخمددق جددػ 
مغ العجالة ما بيغ التلاميح عمى اعتبار أن امتحان شيادة التعميع الستػسط، أصبح الانتقال 

بة الانتقدال، يتع عمى أساس معجل القبػل والتلاميح يختبػن عمى مدتػى السقاشعدة أثشداء ندد
ومددغ السفددخوض أن الخددخائط التخبػيددة تبشددى وفددي التقددجيخات التددي يقددجميا مدتذددار التػجيددو 

 (45، ص2011)عمػي، .اءا عمى معالجتو نتائج التلاميحالسجرسي بش

ــانهي:  ــة ث ــه فــي الدــنة الثاني ىددػ انتقددال التلاميددح إلددى إحددجى الذددعب ب/ القبــهل والتهجي
ي درس فيو خلال الدشة أولى ثانػي تتفدخع عشدو مجسػعدة الستفخعة عغ الجحع السذتخك الح

شددعب أو تخررددات فددي الثانيددة ثددانػي، ويكددػن دور مدتذددار التػجيددو ىددػ السذدداركة فددي 
عسمية التػجيو والانتقال مغ التلاميح الدحيغ يسمكدػن مدؤىلات أو نتدائج تددسح ليدع بسػاصدمة 

نحددػ الدددشة الثانيددة ثددانػي  الجراسددة فددي إحددجى الذددعب، وقددج عخفددت عسميددة القبددػل والتػجيددو
 (46، ص2011)عمػي، .ظ العسل بشطام التحجيع أو الحرزكحل

 ج/ أبرز مهام المدتذار في مجال التهجيه:

 استربال ودراسة الصعػن. -

 فتح ممفات لتلاميح الجحوع السذتخكة. -

 إنجاز سجل لستابعة تلاميح الجحوع السذتخكة. -

 والتػجيو، والستابعة لمصػر الثالث.الإشخاف عمى تشريب بصاقات القبػل  -
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 تصبيق استبيان السيػل والخقبات. -

 تػزيع بصاقة الخقبات عمى تلاميح الجحوع السذتخكة. -

 د/ أهداف التهجيه:

 الإشلاع عمى الأخصاء التي وقعت في عسمية التػجيو. -

 إيجاد وسيمة لستابعة التلاميح مغ حيث التسجرس ومعػقاتو. -

 التػافق بيغ الخقبة والقجرة الفعمية.الكذف عغ مجى  -

 تقجيع اقتخاحات تتعمق بالتشطيع التخبػي لمسػسع الجراسي السقبل. -

 التعخف عمى رقبة التمسيح. -

 التعخف عمى ممسح كل تمسيح، والتعخف عمى مذكلاتو. -

 و/ الهسائل المدتعممة في عممية التهجيه:

 السحاضخ. -

 بصاقة القبػل والتػجيو. -

 ت الصعغ.ممفا -

 القػائع الاسسية. -

 بصاقة الستابعة والتػجيو. -

 (46، ص2011)عمػي، .    لاىتساماتاستبيان السيػل وا -
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 التقهيم: -2

ىػ إحجى ميام مدتذار التػجيو، وىػ تقييع السدخدود الجراسدي لمتمسيدح، ومدغ أىدع الشذداشات 
 السقجمة في ىحا السجال:

 إعجاد تقخيخ حػل الصعغ. -

 الشتائج لمتقييع والتذخيز.تحميل  -

 تحميل نتائج الدشة الخابعة متػسط، وجسيع السدتػيات بسخحمة التعميع الثانػي. -

 السذاركة في إعجاد حريمة نيائية لسختمف مجالذ القبػل، والتػجيو. -

 أ/ أهدافه:

 متابعة التلاميح والتعخف عمييع. -

 التعخف عمى مدتػى الأداء بالسؤسدة. -

 حخكية نتائج التلاميح. معخفة مجى -

 حرخ الجػانب الدمبية والايجابية. -

 الػقػف عمى التغيخات الحاصمة عمى مدتػيات التحريل عشج التلاميح. -

 التعخف عمى أىع العػامل السؤثخة عمى نتائج البكالػريا. -

 ب/ الهسائل المدتعممة في عممية التقهيم

 تقاريخ لجشة الصعػن. -

 نتائج التلاميح. -
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 بصاقة القبػل والتػجيو. -

 التقاريخ التقػيسية. -

 نتائج البكالػريا. -

 (47، ص2011)عمػي،  .  السؤشخات الإحرائية -

 الإعلام: -3

الإعدددلام ىدددػ عسميدددة تخبػيدددة ىادفدددة تسكدددغ التلاميدددح مدددغ اكتدددداب مجسػعدددة مدددغ السعدددارف 
شدددداء مذددددخوعو والسعمػمددددات لتشسيددددة قجراتددددو، ومياراتددددو لمػصددددػل إلددددى اسددددتقلالية تاكددددة فددددي ب
 السدتقبمي، ومغ أىع الشذاشات التي يقػم بيا مدتذار التػجيو يقػم بسا يمي:

 استربال التلاميح وأوليائيع. -

 حرز إعلامية لمتلاميح. -

 حرز إعلامية تحديدية لتلاميح سشة أولى ثانػي وثالثة ثانػي. -

 استقراء حػل إمكانية التكػيغ. -

 لاميح الحيغ يعانػن مغ صعػبات خاصة.تشطيع مقابلات إعلامية مع الت -

 تشطيع أبػاب مفتػحة حػل التػجيو السجرسي. -

 أ/ أهدافه:

 تعخيف التمسيح عمى الػسط السجرسي الججيج مغ أجل انجماج فعال. -

 مداعجة التمسيح عمى بمػرة إستخاتيجية التعمع في مخحمة الثانػية. -
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 جسع معمػمات حػل عالع التكػيغ. -

 ر إعلامي لأشخاف العسمية التخبػية.تػفيخ مرج -

 تذخيز الرعػبات مع التلاميح ومشاقذتيا. -

 تعخيف التمسيح عمى السدارات الجراسية السختمفة. -

 (49، ص2011)عمػي،   يفية التحزيخ للامتحانات. تحديذ التلاميح بك -

 ب/ الهسائل المدتعممة في عممية الإعلام:

 مقابلات فخدية. -

 جساعية.حرز إعلامية  -

 استسارة معمػمات وممرقات. -

 السمف السجرسي. -

 ملاحطات الأساتحة. -

 النفدي: رشادالإ  -4

يعشي مداعجة الفخد عمى التعبيخ عمى أفكاره وأحاسيدو حػل حياتو والإمكانيات الستػفخة لو 
 ومجى أىسيتيا وذلظ:

 اعيا.بالسداىسة في تيحيب وتخشيج وتػجيو اختيارات الصمبة فخديا أو جس -

 إجخاء السقابلات الشفدية والتخبػية وتػجييو عشج الزخورة لمسرالح السخترة. -

 تكييف بعس الحالات الستكمف بيا، وتقييسيا. -
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 اكتذاف الصمبة الحيغ ىع بحاجة إلى مداعجة. -

أمددا الستابعدددة الشفدددية والدددجعع تتسثددل فدددي متابعدددة السدددار الجراسدددي لمستعمسدديغ فدددي جسيدددع  -
لال دراسدددة ممفددداتيع، ونتدددائجيع الجراسدددية فدددي مختمدددف السخاحدددل التعميسيدددة، مدددخاحميع مدددغ خددد

وخدددلال الفردددػل الثلاثدددة لكدددل مددددتػى وتحميميدددا قردددج الػقدددػف عمدددى مختمدددف الردددعػبات 
والسذاكل التخبػية والشفدية التي تعتخضيع في حيداتيع الجراسدية، ومدداعجتيع عمدى تجاوزىدا 

الستابعة إلى تقجيع الجعع الشفدي لمستعمسيغ والتغمب عمييا مغ جية ومغ جية أخخى تيجف 
ورفدددع معشػيددداتيع وغدددخس روح الثقدددة فدددييع عدددغ شخيدددق تعديدددد مدددػاشغ القدددػة وعدددلاج مدددػاشغ 
 الزعف، وتدويج الستعمسيغ بصخق السخاجعة والجراسة عغ شخيق لقاءات فخدية أو جساعية.

 (48، ص2011ي، )عمػ                                                            
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 خلاصة الفرل:

يتزدددح لشدددا مدددغ خدددلال ىدددحا الفردددل  أن لسدتذدددار التػجيدددو دور ىدددام مدددغ خدددلال الخدددجمات 
التي يقجميا لمتلاميح في مدارىع الجراسي ومغ خلال ما يقػم بو مغ ميام مػكمدة  يةرشادالإ

كميع وإيجاد حمدػل إليو مغ شخف وزارة التخبية وذلظ لسداعجة التلاميح في التغمب عمى مذا
ليددا وتحقيددق التكيددف الجراسددي وتحقيددق أىددجافيع الجراسددية والسيشيددة مشيددا مدددتربلا وذلددظ مددغ 

 حيث اىتسامو بيع مغ جسيع الشػاحي التخبػية والاجتساعية والشفدية والسيشية.
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 تمهيد

يعتبخ ىحا الفرل ىسدة وصل بيغ الجانب الشطخي والجانب التصبيقي فالسشيجيدة جددء      
 ىام اختيار السعمػم

امدا  ،ات السػجػدة في الاشار الشطدخي و الػصدػل الدى الحقدائق الستعمقدة بسجتسدع الجراسدة 
الفدخوض التدي صديغت السيجان فيدػ الجددء الدحي يدتع مدغ خلالدو التأكدج مدغ صدحة او خصدا 

ومددغ ىشددا سددشتصخق الددى اجددخاءات الجراسددة السيجانيددة   ،وكانددت عبددارة عددغ مشصمددق لمبحددث 
الجراسة الاستصلاعية و تمييا اجخاءات الجراسة الاساسدية مػضدحة   بسشيج الجراسة ثع ابتجاء

وتبيان ادوات الجراسة التي تكذف عدغ اىدجاف الجراسدة  ،مجتسع الجراسة وخرائز العيشة 
والتددي سددشبخىغ مددغ خلاليددا الشتددائج  ،خيددخا الاسدداليب الاحرددائية السدددتخجمة فددي الجراسددة وا

 الستػصل الييا وسػف نعخضيا عمى الشحػ التالي. 
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  الدراسة الاستطلاعية -1

تيجف الجراسة الاستصلاعية في اي بحث عمسي الى استصلاع الطخوف السحيصة بالطاىخة 
والتعددددخف عمددددى اىددددع الفددددخوض التددددي يسكددددغ وضددددعيا  ،تيا التددددي يخغددددب الباحددددث فددددي دراسدددد

 .ئز الددديكػ متخيددة لأدوات الجراسددةوكددحا التأكددج مددغ الخرددا ،واخزدداعيا لمبحددث العمسددي 
 (38ص ،2000 ،)مخوان عبج السجيج ابخاهيع 

وكان اليجف مشيا ىػ تحجيج العيشة الستسثمة في مدتذاري التػجيو ونطخا لصبيعة السػضػع 
الدى بعدس متػسددصات والثانػيدات بػلايدة السجيدة حيددث تدع اجدخاء مقابمدة مددع تػجيتدا بداحثتيغ 

 تصبيق السقاييذ عمييع.  ،السدتذاريغ لتػضيح شبيعة الجراسة والغخض مشيا 

 :الاستطلاعية منهج الدراسة -1-1

نطخا لصبيعة الجراسة والتي تيجف الى التعخف عمى مدتػى جػدة الخجمات الإرشدادية فدي  
بػيدددة مدددغ وجيدددة نطدددخ مدتذددداري التػجيدددو ، اسدددتخجمت البددداحثتيغ السدددشيج السؤسددددات التخ 

الػصدددفي الدددحي يددددسح بػصدددف السذدددكمة نتيجدددة جسدددع البياندددات ثدددع تحميميدددا تحمددديلا عمسيدددا 
 .ومشصريا واستخلاص الشتائج مشيا

ويعدددخف السدددشيج الػصدددفي ايزدددا عمدددى اندددو الصخيدددق او السددددمظ السدددؤدي الدددى الكذدددف عدددغ 
صة مجسػعددة مددغ القػاعدج العامددة ، التددي تيديسغ عمددى تدددييخ العقددل الحريقدة فددي العمددػم بػاسد

 (. 5،ص1977)بجو عبج الخحسان،وتحجد عسمياتو حتى يرل الى نتيجة معمػمة

 :اهداف الدراسة الاستطلاعية-1-2

   ىجفت الجراسة الاستصلاعية لتحقيق جسمة مغ الاىجاف مشيا

 لتػجيو .التعخف عمى عيشة الجراسة الستسثمة في مدتذاري ا -

 . يةرشادالإمعخفة مجى ملائسة وفيع عبارات مرياس جػدة الخجمات  -
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 )الرجق والثبات(.يةرشادالإدراسة الخرائز الديكػ متخية لسرياس جػدة الخجمات  -

 عينة الدراسة الاستطلاعية -1-3

( مدتذدددددار و مدتذدددددارة تػجيدددددو اختدددددارت بصخيقدددددة 20تكػندددددت العيشدددددة الاسدددددتصلاعية مدددددغ )
 عذػائية.

 ( يهضح تهزيع افراد العينة الاستطلاعية حدب متغير التخرص5دول رقم)ج

 الندبة المئهية  التكرار التخرص
 35% 7 عمم النفس

 20% 4 عمهم التربية 
 45% 9 عمم الاجتماع

 100% 20 المجمهع
( ان عدجد السدتذداريغ الدحيغ لدجييع تخردز عمدع الدشفذ 5نلاحع مغ خلال الججول رقع )

بيشسددا بمددص عددجد السدتذدداريغ ذوي تخرددز عمددػم  35( اي مددا يعددادل ندددبة 7بمددص عددجدىع )
في حيغ بمص عجد السدتذاريغ ذوي تخردز عمدع الاجتسداع  20( اي ما يعادل 4التخبية )

 . 45( اي ما يعادل 9)
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يهضـح تهزيـع افـراد عينـة الدراسـة الاسـتطلاعية حدـب متغيـر سـنهات : ( 6جدول رقم )
 الخبرة 

 الندبة المئهية التكرار سنهات الخبرة
0-5 5 %25 
5-10 4 %20 

10-15 3 %15 
 40% 8 فأكثر 15

 100% 20 المجمهع
 

مدتذاريغ اي مدا يعدادل  5سشػات يقجر ب  5-0( ذوي الخبخة 6ونلاحع مغ الججول رقع)
مدتذداريغ اي  4سشػات يقدجر ب  10-5بيشسا بمص عجد السدتذاريغ ذوي الخبخة  25ندبة 

 3سددددشة يقددددجر ب  15-10فددددي حدددديغ بمددددص عددددجد السدتذدددداريغ ذوي الخبددددخة  20مددددا يعددددادل 
 .  40اي ما يعادل  ،مدتذاريغ

 :الدراسة الأساسية-2

  :حدود الدراسة-2-1

 :الحدود الزمانية-2-1-1

بعدددجىا جددداءت  2023مددداي  17الدددى  2023افخيدددل  25اسدددتسخت فتدددخة ممدددئ السريددداس مدددغ 
 تخلاص الشتائج الشيائية .مخحمة تفخيص وتحميل السعصيات السيجانية واس
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  :الحدود المكانية-2-1-2

تع اجدخاء الجراسدة السيجانيدة بسخكدد التػجيدو السجرسدي والسيشدي وبعدس متػسدصات وثانػيدات 
ولاية السجيدة نطدخا لقدخب السددافة وصدعػبة الػصدػل الجسيدع الثانػيدات والستػسدصات بددبب 

عمددددى مدتذدددداري  اسدددتبيان78حيددددث قسشدددا بتػزيددددع  ،وكدددحلظ ضدددديق الػقدددت  ،بعدددج السدددددافة 
 وقج استجاب كل افخاد عيشة الجراسة لسرياس الجراسة . ،التػجيو

 :الحدود البذرية-2-1-3

مدتذددار ومدتذددارة بكددل مددغ مخكددد التػجيددو السجرسددي والسيشددي  78تددع اختيددار عيشددة قددجرىا 
 وبعس متػسصات وثانػيات ولاية السجية .

 :عينة الدراسة الاساسية-2-2

مدتذددار مدددغ مدتذدداري التػجيدددو  78وتدددع الاعتسدداد عمدددى 234جراسدددة مددغ تكددػن مجتسددع ال
السجرسي والسيشي لػلاية السجية بعج اترالات عجيجة مدع بعدس السددؤوليغ التدابعيغ لسخكدد 

تع الحرػل عمى  ،التػجيو السجرسي والسيشي وبعج الحرػل عمى تخخيز بإجخاء الجراسة 
 الاحرائيات اللازمة .

 ائص العينة الاساسية حدب التخرصيهضح خر :(7جدول رقم)

 الندبة المئهية التكرار التخرص
 19،23% 15 عمم النفس

 38،46% 30 عمهم التربية
 42،30% 33 عمم الاجتماع

 100% 78 المجمهع
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( ان عددجد السدتذدداريغ ذوي التخرددز عمددع الددشفذ بمددص 7نلاحددع مددغ خددلال الجددجول رقددع)
عددجد السدتذدداريغ ذوي التخرددز عمددػم التخبيددة  ( بيشسددا بمددص19،23( مدتذددارا بشدددبة)15)

( وبمددص عددجد السدتذدداريغ ذوي تخرددز عمددع 38،46( مدتذددارا بشدددبة )30بمددص عددجدىع )
 ( .42،30( مدتذارا بشدبة )33الاجتساع)

 يهضح خرائص العينة الاساسية حدب سنهات الخبرة  :(8جدول رقم)

 الشدبة السهػية رالتكخا سشػات الخبخة
0-5 36 %46،15 
5-10 18 %23،07 

10-15 15 %19،23 
 11،53% 09 فأكثر 15

 100% 78 المجمهع

 
 

سددشػات( يقددجر 5-0( ان عددجد السدتذدداريغ ذوي الخبددخة )8نلاحددع مددغ خددلال الجددجول رقددع)
بيشسددددا بمددددص عددددجد السدتذددددداريغ ذوي  ،( 46،15( مدتذددددار بشدددددبة مهػيددددة تددددداوي )36ب)

وبمدص عدجد  ،( 23،07دبة مهػيدة تدداوي )( مدتذارا بش18سشػات( يقجر ب) 10-5الخبخة)
( 19،23( مدتذددارا بشدددبة مهػيددة )15سددشة( يقددجر ب ) 15-10السدتذدداريغ ذوي الخبددخة )

( 09سدددددشة فددددداكثخ( بمدددددص عدددددجدىع)15امددددا بالشددددددبة لعدددددجد مدتذددددداري التػجيدددددو ذوي الخبددددخة )
 ( .11،53مدتذاريغ بشدبة مهػية )
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 :ادوات الدراسة وخرائرها الديكه مترية-2-3

 :ادوات الدراسة-2-3-1

حيددث شددسل الاسددتبيان عمددى أربعددة  يةرشددادالإتددع اسددتخجام اسددتبيان بعشددػان جددػدة الخددجمات 
 ،وتجيب عغ تدداؤل الجراسدة الخئيددي  يةرشادالإابعاد رئيدية تغصي جسيع انػاع الخجمات 

 وقج شسمت الاستسارة في صػرتيا الشيائية عمى الاتي:

 ( .15( الى البشج )1لشفدية : مغ البشج)ا يةرشادالإالبعج الاول الخجمات 

 ( .22( الى البشج )16التخبػية : مغ البشج) يةرشادالإالبعج الثاني الخجمات 

 ( .30( الى البشج )23الاجتساعية : مغ البشج) يةرشادالإالبعج الثالث الخجمات 

 ( .34( الى البشج )31السيشية : مغ البشج) يةرشادالإالبعج الخابع الخجمات 

 خيقة ترحيح السرياس: بحيث تعصى الجرجة كسا يمي:ش

  5مػافق بذجة =

 4مػافق =

 3مػافق الى حج ما =

 2غيخ مػافق =

 1غيخ مػافق بذجة =
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 وصف الاداة :

جددػدة الخددجمات  اسددتبيان اسددتمدم تحقيددق اىددجاف الجراسددة الحاليددة اسددتخجام اداة الريدداس وىددي
يثسي ( الحي اعجه مغ اجل دراسدتو السعشػندة مغ قبل الباحث )راجح محمد عمي الي يةرشادالإ

فددي السخحمددة الثانػيددة مددغ وجيددة نطددخ قددادة السددجارس فددي ادارة   يةرشددادالإ"بجددػدة الخددجمات 
 تعميع القشفحة" 

 الخرائص الديكه مترية للأداة: -2-3-2

( بشددج عمددى عيشددة مددغ مدتذدداري التػجيددو السجرسددي 34تددع تصبيددق الاسددتبيان السكددػن مددغ )
باسددتخجام الحقيبددة الاحرددائية  الاسددتبيانوتددع اجددخاء التحميددل الاحرددائي لفقددخات  ،والسيشددي 

( وتسثدل الغدخض مشدو فدي الغداء الفقدخات الزدويفة والابقداء عمددى spssلمعمدػم الاجتساعيدة )
فقددددخات السريدددداس السسيدددددة احرددددائيا وذلددددظ بحددددداب ارتبدددداط درجددددة الفقددددخة والجرجددددة الكميددددة 

وسدددسح ىدددحا الاجدددخاء الاحردددائي  ،لشددددبة لكدددل فدددخد الستحردددل عمييدددا  عمدددى الاسدددتبيان با
( بشددج 34لمبدداحثتيغ بالاحتفددال بددالفقخات والتددي كػنددت الاسددتبيان الشيددائي والسقددجرة بشددػده ب )

 .وىي قادرة عمى ةياس الستغيخ الحي استخجم لرياسو 

 لردقا-أ 

 صدق المحكمين:-1

ى مجسػعددددة مددددغ ( بشددددج تددددع عخضدددديع عمدددد34بعددددج اسددددتخجام الاسددددتبيان السكددددػن مددددغ )     
وتددع الاخددح  ،( محكسدديغ5السحكسدديغ فددي التخرددز مددغ ذوي الخبددخة و الددحيغ بمددص عددجدىع )
والابقدداء عمددى  ، الاسددتبيانبددارائيع و ملاحطدداتيع حيددث لددع يددتع اسددتبعاد أي بعددج مددغ ابعدداد 

كافددة البشددػد و تغييددخ مرددصمح "الصددلاب" وتعػيزددو بسرددصمح "التلاميددح" وتددع الاخددح بشدددبة 
فددي الاسددتبيان ( يػضددح 1ىددحا مػضددح فددي السلاحددق التاليددة ممحددق رقددع )(  و %80اتفدداق )
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( يػضددح 3السمحددق رقددع ) ،(  يػضددح قائسددة السحكسدديغ 2السمحددق رقددع ) ،صددػرتو الاوليددة 
 في صػرتو  الشيائية . الاستبيان

 الاتداق الداخمي( يبين صدق 9جدول رقم )

 الندبة المئهية لا تقيس تقيس البنهد
1.  5 0 %100 
2.  5 0 100% 
3.  5 0 100% 
4.  5 0 100% 
5.  5 0 100% 
6.  5 0 100% 
7.  5 0 100% 
8.  5 0 100% 
9.  5 0 100% 
10.  4 1 80% 
11.  4 1 80% 
12.  5 0 100% 
13.  5 0 100% 
14.  5 0 100% 
15.  4 1 80% 
16.  5 0 100% 
17.  5 0 100% 
18.  4 1 80% 
19.  5 0 100% 
20.  5 0 100% 
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21.  5 0 100% 
22.  5 0 100% 

100% 
23.  5 0 100% 
24.  5 0 100% 
25.  5 0 100% 
26.  5 0 100% 
27.  5 0 100% 
28.  5 0 100% 
29.  5 0 100% 
30.  5 0 100% 
31.  5 0 100% 
32.  5 0 100% 
33.  5 0 100% 
34.  5 0 100% 
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 صدق ارتباط البنهد بالدرجة الكمية  يبين (10جدول رقم )

 

 

 

 

معامل  البند معامل الارتباط
 الارتباط

 البند معامل الرتباط البند

*0.524 25 0.365 13 *0.425 01 
*0.522 26 *0.524 41 *0.652 02 

0.568 27 0.425 15 **0.465 03 
*0.466 28 *0.685 16 *0.501 04 

0.344 29 *0.586 17 0.268 05 
0.257 30 **0.562 18 0.421 06 

**0.856 31 *0.562 19 *0.466 07 
*0.674 32 0.225 20 0.344 08 

0.239 33 0.356 21 0.523 09 
*0.562 34 **0.562 22 0.365 10 

  *0.471 23 *0.676 11 
  **0.652 24 0.295 12 
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 صدق ارتباط البنهد بالدرجة الكمية: -2

تع استخجام معامل الارتباط بيغ درجات البشػد والجرجة الكمية لمسرياس، والشتائج مجوندة فدي 
 الججول التالي:

 كمية لمسرياس(: يبيغ نتائج حداب ارتباط البشػد بالجرجة ال10الججول رقع)

جػدة  لاستبيانمغ خلال الججول الدابق نلاحع أن ةيع الارتباط بيغ البشػد والجرجة الكمية 
( مسددا يددجل عمددى أنيددا دالددة عشددج 0.856و  0.225تخاوحددت مددا بدديغ ) الخددجمات الارشددادية

 (.0.05و  0.01مدتػى دلالة )

 صادق. لاستبيانومشو فا

 ة:صدق ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمي – 3

تدع اسدتخجام معامددل الارتبداط بيخسددػن لمتعدخف عمددى العلاقدة مددا بديغ الأبعدداد والجرجدة الكميددة 
 لمسرياس

 والججول التالي يبيغ نتائج حداب ارتباط الأبعاد بالجرجة الكمية:

 (: يبين نتائج حداب ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية11الجدول رقم)

 الرقم الابعاد معامل الارتباط

 01 الشفدية يةرشادالإلخجمات ا 0.566**

 02 التخبػية يةرشادالإالخجمات  0.412*

 03 الاجتساعية يةرشادالإالخجمات  0.365

 04 السيشية يةرشادالإالخجمات  0.431
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(: أن ةدددديع معامددددل ارتبدددداط الأبعدددداد بالجرجددددة الكيددددة تخاوحددددت 11نلاحددددع مددددغ الجددددجول رقددددع)
 ( وىي دالة.0.05و  0.01( عشجا مدتػى دلالة )0.566و  0.365مابيغ)

 صادق. لاستبيانوبالتالي فا

 إرتباط البنهد مع أبعاد المقياس: -4

قامتددا الباحثتددان بحددداب صددجق السريدداس باسددخجام شخيقددة ارتبدداط البشددػد مددع الأبعدداد، وذلددظ 
 باستعسال معامل بيخسػن للارتباط، والشتائج مجونة في الججول الأتي:

 اب ارتباط البنهد مع الأبعاد المنتمية إليها(: يبين نتائج حد12الجدول رقم )

معامل  البعد رقم العبارة معامل الارتباط
 الارتباط

رقم 
 العبارة

 البعد

*0.627 

 

23 

 

الخجمات 
 يةرشادالإ

 الاجتساعية

 

0.425 01  

الخدددددددددجما
ت 
رشددددددادالإ

 يدددددددددددددددددددددددددددة
 الشفدية

*0.632 02 

*0.562 24 **0.689 03 

0.455 25 *0.785 04 

**0.635 26 0.368 05 

0.339 27 0.324 06 

0.352 28 0.245 07 

0.387 29 *0.659 08 
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**0.544 30 *0.457 09 

0.365 10 

0.263 31  *0.455 11 

**0.568 12 

*0.478 13 

الخجمات  32 0.365
 يةرشادالإ

 السيشية

**0.653 14 

0.367 15 

*0.652 33 

الخدددددددددجما 16 0.268 34 0.562**
ت 
رشددددددادالإ

 يدددددددددددددددددددددددددددة
 التخبػية

**0.522 17 

0.324 18 

0.248 19 

**0.658 20 

*0.458 21 

**0.566 22 
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، 06، 04،05، 03، 02، 01( يتبيغ أن  ةديع ارتبداط البشدػد )12مغ خلال الججول رقع )
ج السشتسيددددة إليددددو )الخددددجمات (  مددددع البعدددد15، 14، 13، 12، 11، 10، 09، ، 08، 07
و  0.01( عشدددج مددددتػى دلالدددة )0.785و  0.245الشفددددية( تخاوحدددت مدددا بددديغ) يةرشدددادالإ

 (. وىي دالة.0.05

( مددع البعددج السشتسيددة 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16كسددا تبدديغ أن ةدديع إرتبدداط البشددػد )
ج مددتػى دلالدة ( عش0.658و  0.248التخبػية( تخاوحت ما بيغ) يةرشادالإإليو )الخجمات 

 (. وىي دالة0.05و 0.01)

( 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23 مغ جية أخخى تبديغ أن ةديع إرتبداط البشدػد )
( 0.635و  0.352الاجتساعيددة( قددجرت ب) يةرشددادالإمددع البعددج السشتسيددة إليددو )الخددجمات 

 (. وىي دالة.0.05و  0.00عشج مدتػى دلالة )

السيشيدة( قدجرت  يةرشدادالإ( مدع بعدج )الخدجمات 34، 33 ،32، 31أما ةديع ارتبداط البشدػد )
 ( وىي ةيسة ارتباط عالية، وبالتالي ىي دالة. 0.652و  0.263ةيستو ب)

و  0.245ومسدددا سدددبق نلاحدددع أن ةددديع الارتبددداط جسيدددع بشدددػد السريددداس تخاوحدددت مدددا بددديغ )
 ( وىي دالة.0.785

 صادق. ستبيانوبالتالي فالا

 الثبات: -ب

 ألفا لكخونباخ، والشتائج مجونة في الججول التالي: تع استخجام معامل
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 (: يبيغ نتائج حداب معامل ألفا لكخونباخ13الججول رقع )

  ةيسة معامل ألفا لكخونباخ

 يةرشادالإمرياس جػدة الخجمات  0.864

( وىددي 0.864مددغ خددلال الجددجول الدددابق نلاحددع أن ةيسددة معامددل الفددا كخونبدداخ قددجرت بددد)
 ثابت.  ستبيانمسا يجل عمى أن الا ةيسة عالية ججا،

 وبسا أن السرياس صادق وثابت فإنو يرمح لتصبيقو عمى الجراسة الحالية.

 :الاساليب الاحرائية لمدراسة  -3-4

الحدمددددة جام الحاسددددب الالددددي مددددغ خددددلال بخنددددامج ختسددددت معالجددددة البيانددددات وتحميميددددا باسددددت
 عمى العسميات الاحرائية التالية :وذلظ بالاعتساد  (spssالاحرائية لمعمػم الاجتساعية )

اسدتعسال معامدل بيخسدػن للارتبداط لحدداب صدجق السريداس باسدتخجام شخيقدة ارتبداط البشدػد 
 .مع الابعاد 

 تع استخجام معامل الفا كخونباخ لحداب ثبات الاستبيان .

 (يػضح الاساليب الاحرائية السدتخجمة في حداب الفخضيات . 14والججول رقع )
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  ( يهضح الاساليب الاحرائية لفرضيات الدراسة 14رقم )جدول 

 الأسمهب الاحرائي الأداة المدتخدمة نص الفرضية  الرقم
جـــهدة الخـــدمات الارشـــادية مـــن وجهـــة نعـــر مدتذـــاري  

 التهجيه ذات مدتهى مرتفع 
"جهدة الخـدمات  مقياس

 الارشادية"
 اختبار الفروق 

(t-test) 
بين درجات عينة الدراسـة  تهجد فروق ذات دلالة احرائية 

دية تعزي لمتغيـر سـنهات في مدتهى جهدة الخدمات الارشا
 سنة فأكثر(15،15-10،10-5،5-0الخبرة)

مقياس "جهدة الخـدمات 
 الارشادية"

ــــــــــل - ــــــــــار تحمي اختب
ـــــــــاين الاحـــــــــادي  التب

(Anova one 
way) 

اختبار الفـروق بـين -
 متهسطات )شيفيه(

رجات عينة الدراسـة تهجد فروق ذات دلالة احرائية بين د 
دمات الارشــــادية تعــــزى لمتغيــــر فــــي مدــــتهى جــــهدة الخــــ

 جتماع(التخرص)عمم النفس ، عمهم التربية ، عمم الا

مقياس "جهدة الخـدمات 
 الارشادية"

ــــــــــل - ــــــــــار تحمي اختب
التبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاين 

 Anovaالاحـــادي)
one way) 

اختبار الفـروق بـين -
عــــــــــدة متهســــــــــطات 

 )شيفيه(
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 خلاصة

حا الفرددددل نتدددددائج الجراسددددة الاسدددددتصلاعية تسكشددددا التعدددددخف عمدددددى وختامددددا اسدددددتشتجشا مددددغ ىددددد
ومدددجى صدددلاحيتيا لاسدددتخجاميا فدددي الجراسدددة  ،الخردددائز الدددديكػ متخيدددة لأدوات البحدددث 

الاساسددية وحددجدنا فيددو السجتسددع الددحي اخددحنا مشددو عيشددة الجراسددة حيددث تكددجنا فيددو مددغ صددجق 
 ،ا تتستع بيو مدغ خردائز وثبات الاداة السدتخجمة وبعج تػضيح الاجخاءات السشيجية وم

 جاء ىحا الفرل مسيجا لعخض نتائج الجراسة الاساسية. 



 

 

 

 

 

 

 الفرل الخامس:

 عرض وتفدير ومناقذة نتائج الدراسة
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 تمهيد

فددي ىددحا الفرددل سددشقػم بعددخض تفردديمي لمشتددائج التددي تػصددمشا الييددا مددغ خددلال تصبيددق اداة 
وذلدظ انصلاقدا  ،ذدة مدا تدع التػصدل اليدو الشتدائج بالاضافة الى تقجيع تفدديخ ومشاق ،الجراسة 

 مغ فخضيات الجراسة .
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 عرض و تحميل وتفدير ومناقذة نتائج  فرضيات الدراسة: -1

 عرض نتيجة الفرضية الأولى: -1-1

فدي السؤسددات التخبػيدة مدغ وجيدة  يةرشدادالإوالتي تشز عمى أن مددتػى جدػدة الخدجمات 
 ختفع.نطخ مدتذار التػجيو م

( لسجسػعددة واحددجة، والشتددائج مجونددة فددي الجددجول t-testوبعددج تصبيقشددا لاختبددار الفددخوق ت )
 التالي:

 ( لعينة واحدة.t-test(: يبين نتائج حداب اختبار الفروق ت )15الجدول رقم )

عدد  
أفراد 
 العينة

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الاختبار 
( t-testت)

 لعينة واحدة

درجة 
 يةالحر 

الدلالة 
 الاحرائية

 الملاحعة

جهدة الخدمات 
 يةرشادالإ 

 دالة 0.000 77 26.970 15.50436 149.3462 78

( أن ةيسددة الستػسددط الحددددابي فيسددا يخددز الخدددجمات 15يتزددح مددغ خددلال الجدددجول رقددع )
( وبددددانحخاف مويدددداري قددددجر بددددد 149.3462قددددجرت بددددد) فددددي السؤسدددددات التخبػيددددة يةرشددددادالإ
( 26.970لسجسػعة واحدجة قدجر بدد) (t-testالفخوق ت ) يسة اختبار(، أما ة15.50436)

(. وىددددي ةيسددددة أكبددددخ مددددغ الستػسددددط الفخضددددي السقددددجر 0.000وبجلالددددة احرددددائية بمغددددت )
 (، وىي دالة.102بد)
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فدي السؤسددات  يةرشدادالإمسا يجل عمى تحقق الفخضية القائمة بأن مدتػى جػدة الخدجمات 
 جيو مختفع.التخبػية مغ وجية نطخ مدتذار التػ 

 مشاقذة نتائج الفخضية الأولى : 1-2 

فدي السؤسددات التخبػيدة مدغ وجيدة  يةرشدادالإوالتي تشز عمى ان مددتػى جدػدة الخدجمات 
( لسجسػعدددة t-testنطدددخ مدتذددداري التػجيدددو مختفدددع وبعدددج تصبيقشدددا لاختبدددار الفدددخوق "ت" )

فدي  يةرشادالإالخجمات ومشو تػصمشا الى تحقق الفخضية القائمة بان مدتػى جػدة  ،واحجة 
 السؤسدات التخبػية مغ وجية نطخ مدتذاري التػجيو مختفع

السصابقة لمسعاييخ التي  يةرشادالإتعدو الباحثتان سبب ىحه الشتيجة متعمق بجػدة الخجمات 
 يةرشدادالإوتقدجيسيع لمخدجمات  ،يختزييا مدتذاري التػجيو وىحا  عائج الى تكدػيشيع الجيدج 

الخدددجمات  ،التخبػيدددة  يةرشدددادالإالخدددجمات  ،الشفددددية  يةرشدددادالإخدددجمات بكافدددة اشدددكاليا )ال
ومخافقتيع لمتلاميح عمدى مدجار ايدام  ،السيشية(   يةرشادالإالخجمات  ،الاجتساعية  يةرشادالإ

اثشدداء الكددػارث والازمددات عمددى سددبيل السثددال  يةرشددادالإوتقددجيع الخددجمات  ،الدددشة الجراسددية 
واجدخاء التقدػيع السددتسخ بريداس جدػدة  ،اسدذ عمسيدة سدميسة وتكػن عمدى  19ازمة الكػفيج 

ية فدي إرشدادوترسيع السخشجيغ لبدخامج  ،عغ شخيق رد فعل الستعمسيغ  يةرشادالإالخجمات 
بالسؤسددددات التخبػيدددة السػجدددػدة عمدددى مػقدددع وزارة  رشدددادضدددػء الخصدددة الددددشػية لبخندددامج الإ

( و )السذددديجاني 1997،سدددة )الجيسدددازالتخبيدددة و التعمددديع وتتفدددق ىدددحه الشتدددائج مدددع نتدددائج درا
( فدددددي ان جدددددػدة 2017،( ودراسدددددة )معتدددددػق 2017،( ودراسدددددة )الخبابعدددددة2009 ،والفدددددداز 

 ،فعالدددة ومختفعدددة وعكدددذ مدددا تػصدددمت اليدددو دراسدددة )فشصدددازي كخيسدددة  يةرشدددادالإالخدددجمات 
 مشخفزة . يةرشادالإ( والتي تػصمت الى ان الخجمات 2016،( و )روبيبي وبخو2011
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 نتيجة الفرضية الثانية: عرض -1-

فددي  يةرشدادالإوالتدي تدشز عمدى أندو تػجدج فدخوق ذات دلالدة احردائية فدي جدػدة الخدجمات 
السؤسدات التخبػية مغ وجية نطخ مدتذار التػجيو تعددى لستغيدخ التخردز)عمع الدشفذ/ 

 عمػم التخبية/ عمع الاجتساع(

 Anova oneالأحددادي )ولاختبددار صددحة الفخضددية يددتع اسددتخجام اختبددار تحميددل التبددايغ 
way.) 

 والشتائج مجونة في الججول التالي: 

 (Anova one way(: يبين نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )16الجدول رقم)

درجة  مجسػع التبايغ السجسػعات 
 الحخية

متػسط 
 التبايغ

 الريسة

F 

الجلالة 
 الاحرائية

 الجرجة الكمية

جػدة 
الخجمات 

 يةرشادالإ

 سػعاتداخل السج

ما بيغ 
 السجسػعات

 كمي

4609.945 

13899.709 

18509.654 

2 

75 

77 

2304.972 

185.329 

12.437 0.000 

( ولمسقارندددة بددديغ متػسدددصات فهدددات التخردددز الدددثلاث لدددجى 16مدددغ خدددلال الجدددجول رقدددع )
فدددي السؤسددددات  يةرشدددادالإمدتذدددار التػجيدددو فدددي الجرجدددة الكميدددة لسريددداس جدددػدة الخدددجمات 
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( الدحي قدجر فدي Anova one wayجام اختبار تحميل التبدايغ الأحدادي )التخبػية، تع2 استخ
( عشدج 12.437في السؤسدات التخبػيدة بدد) يةرشادالإالجرجة الكمية لسرياس جػدة الخجمات 

wx( فيددحا يعشددي أنددو 0.05(، وبسددا أن مدددتػى دلالتددو أقددل مددغ )0.000مدددتػى الجلالددة )
 تػجج فخوق بيغ متػسصات الفهات.  

لال الجددجول الدددابق بأنددو تػجددج فددخوق بدديغ السجسػعددات الددثلاث)عمع الددشفذ/ يتزددح مددغ خدد
فدي السؤسددات التخبػيدة   يةرشدادالإعمػم التخبية/ عمع الاجتساع(فيسا يخز جػدة الخجمات 

مدددغ وجيدددة نطدددخ مدتذدددار التػجيدددو تخجدددع لستغيدددخ التخردددز، وىدددحا عشدددج مددددتػى دلالدددة 
فدي السؤسددات التخبػيدة  يةرشادالإخجمات (. ولتحجيج السجسػعة الأكثخ جػدة في ال0.05)

حدددب تخرردديع، يددتع اسددتخجام اختبددار الفددخوق بدديغ عددجة متػسددصات )شدديفيو(، والجددجول 
 التالي يػضح الشتائج الستػصل إلييا:

 ( يبين نتائج حداب معامل اختبار شيفيه17الجدول رقم )

 الدلالة الاحرائية الفروق بين المتهسطات التخرص 

الدرجة 
الكمية 

 لمقياس 
جػدة في 
الخجمات 

 يةرشادالإ

 

1 2 

3 

3.80000 

*12.78182 

0.679 

0.000 

2 1 

3 

3.80000- 

*16.58182- 

0.679 

0.000 

3 1 

2 

*12.78182 

*16.58182 

0.014 

0.000 
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( أي )عمددع 3نلاحددع أن السدتذدداريغ أعزدداء العيشددة ذوو التخرددز فددي السجسػعددة رقددع )
السؤسددات التخبػيدة مدغ وجيدة نطدخ مدتذدار  فدي يةرشدادالإأكثخ جػدة لمخدجمات  اجتساع(

( أي 1التػجيو مقارنة مع البرية وىحا حدب الجرجة الكمية. ثع تأتي بعجىا السجسػعدة رقدع )
  ( أي )عمػم التخبية(.2)عمع الشفذ( لتأتي في الأخيخ السجسػعة رقع )

 مناقذة نتائج الفرضية الثانية -2-2

فددي  يةرشدادالإة احردائية فدي جدػدة الخدجمات والتدي تدشز عمدى اندو تػجدج فدخوق ذات دلالد
السؤسدات التخبػية مغ وجية نطخ مدتذاري التػجيو تعدى لستغيخ التخردز)عمع الدشفذ 

 A nova one/عمػم التخبية /عمع اجتساع( وبعج تصبيقشا لاختبار تحميل التبايغ الاحادي )
way )سجسػعددات الددثلاث تػصددمشا الددى انددو تػجددج فددخوق بدديغ ال ،( ومعامددل اختبددار )شدديفيو

فددي السؤسدددات التخبػيددة مددغ وجيددة نطددخ مدتذدداري  يةرشددادالإفيسددا يخددز جددػدة الخددجمات 
التػجيددددو تخجددددع لستغيددددخ التخرددددز وجدددداءت الشتيجددددة لرددددالح السجسػعددددة الثالثددددة اي "عمددددع 

 اجتساع"

يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة مغ وجية نطدخ الباحثتدان بدان لمتخردز دور فدي مددتػى جدػدة 
لددجى مدتذدداري التػجيددو السجرسددي والسيشددي وذلددظ مددغ خددلال الخددجمات  يةدرشدداالإالخددجمات 

السقجمددة لمتلاميددح ومددجى تفدداعميع معيددا حيددث تػصددمشا مددغ خددلال الشتيجددة الددى ان  يةرشددادالإ
 يةرشددادالإالسدتذدداريغ ذوي تخرددز عمددع الاجتسدداع ىددع الاكثددخ تحريقددا لجددػدة الخددجمات 

تيدددة وقدددجرتيع عمدددى اداء الددددمػك السصمدددػب وىدددحا عائدددج الدددى تكدددػيشيع الجيدددج و كفددداءتيع الحا
واحدددجاث التغييدددخ و التصدددػيخ والتشطددديع الجيدددج مدددغ خدددلال قدددجرتيع عمدددى الدددتحكع فدددي افعددداليع 
وانفعالاتيع واعساليع واكتدابيع لمحيػية والشذاط داخل السيجان وىدحا مدا يجعدل مدغ التلاميدح 

اعجتيع فدددي اتخددداذ اكثدددخ تفددداعلا معيدددع وذلدددظ مدددغ خدددلال الاستذدددارات التدددي يقدددجمػنيا لسدددد
كسا يعسل كػسيط لحل الشداعات بديغ الصدلاب وتقدجيع حمدػل  ،خياراتيع الاكاديسية والسيشية 
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وتددػجيييع الددى الصخيددق الرددائب مسددا يتعمددق بالقزددايا الاجتساعيددة  ،لسذدداكميع الاجتساعيددة 
 التشسخ.  ،التجخيغ  ،الدائجة مثل تعاشي السخجرات 

 عرض نتيجة الفرضية الثالثة: -3-1

فددي  يةرشدادالإوالتدي تدشز عمدى أندو تػجدج فدخوق ذات دلالدة احردائية فدي جدػدة الخدجمات 
سدشػات/  5 -0السؤسدات التخبػية مدغ وجيدة نطدخ مدتذدار التػجيدو تعددى لستغيدخ الخبدخة)

 سشة فأكثخ( 15سشة /  15 -10سشػات/ 10 -5

 Anova oneولاختبددار صددحة الفخضددية يددتع اسددتخجام اختبددار تحميددل التبددايغ الأحددادي )
way.) 

 والشتائج مجونة في الججول التالي: 

 (Anova one way(: يبين نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )18الجدول رقم)

درجة  مجسػع التبايغ السجسػعات 
 الحخية

متػسط 
 التبايغ

 الريسة

F 

الجلالة 
 الاحرائية

 الجرجة الكمية

جػدة 
الخجمات 

 يةرشادالإ

 داخل السجسػعات

غ ما بي
 السجسػعات

 كمي

4609.945 

13899.709 

18509.654 

2 

75 

77 

2304.972 

185.329 

12.437 0.000 
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( ولمسقارندة بديغ متػسدصات فهدات الخبدخة الخسدذ لدجى مدتذدار 18مغ خلال الججول رقدع )
فددي السؤسدددات التخبػيددة، تددع2  يةرشددادالإالتػجيددو فددي الجرجددة الكميددة لسريدداس جددػدة الخددجمات 

( الددحي قددجر فددي الجرجددة Anova one wayحميددل التبددايغ الأحددادي )اسددتخجام اختبددار ت
( عشج مددتػى 12.437في السؤسدات التخبػية بد) يةرشادالإالكمية لسرياس جػدة الخجمات 

( فيحا يعشي أنو تػجج فخوق بيغ 0.05(، وبسا أن مدتػى دلالتو أقل مغ )0.000الجلالة )
 متػسصات الفهات.  

سدشػات/  5 -0ابق بأنو تػجج فخوق بيغ السجسػعات الاربعة)يتزح مغ خلال الججول الد
 يةرشددادالإسددشة فأكثخ(فيسددا يخددز جددػدة الخددجمات  15سددشة /  15 -10سددشػات/ 10 -5

في السؤسدات التخبػية  مدغ وجيدة نطدخ مدتذدار التػجيدو تخجدع لستغيدخ الخبدخة، وىدحا عشدج 
ي فدددي رشدددادجمات الإ(. ولتحجيدددج السجسػعدددة الأكثدددخ جدددػدة فدددي الخددد0.05مددددتػى دلالدددة )

السؤسدددددات التخبػيددددة حدددددب خبددددختيع السيشيددددة، يددددتع اسددددتخجام اختبددددار الفددددخوق بدددديغ عددددجة 
 متػسصات )شيفيو(، والججول التالي يػضح الشتائج الستػصل إلييا:
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 ( يبين نتائج حداب معامل اختبار شيفيه19الجدول رقم )

 

 الدلالة الاحرائية الفروق بين المتهسطات الخبرة 

لدرجة ا
الكمية 

لمقياس 
جهدة 

الخدمات 
 يةرشادالإ 

 

1 2           

3 

4 

7.25000 

11.91667 

3.41667- 

0.419 

0.087 

0.944 

2 1 

3 

4 

7.25000- 

4.66667 

10.66667- 

0.419 

0.847 

0.384 

3 1 

2 

4 

11.91667- 

4.66667- 

15.33333- 

0.087 

0.847 

0.122 

4           1 

2 

3 

3.41667 

10.66667 

15.33333 

0.944 

0.384 

0.122 
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سدددشة  15( أي )4نلاحدددع أن السدتذددداريغ أعزددداء العيشدددة ذوو الددددغ فدددي السجسػعدددة رقدددع )
فدي السؤسدددات التخبػيدة مدغ وجيدة نطدخ مدتذددار  يةرشدادالإأكثددخ جدػدة لمخدجمات  فدأكثخ(

( أي 1التػجيو مقارنة مع البرية وىحا حدب الجرجة الكمية. ثع تأتي بعجىا السجسػعدة رقدع )
سدددشػات(  لتدددأتي فدددي  10 -5( أي )2سدددشػات(، ثدددع تدددأتي بعدددجىا السجسػعدددة رقدددع ) 5 -0)

  سشػات(. 15 -10( أي )3الأخيخ السجسػعة رقع )

 مناقذة نتائج الفرضية الثالثة -3-2

فددددي  يةرشددددادالإوالتددددي تددددشز عمددددى انددددو تػجددددج فددددخق ذات دلالددددة احرددددائية فددددي الخددددجمات 
-0تػجيددو تعدددى لستغيددخ سددشػات الخبددخة )السؤسدددات التخبػيددة مددغ وجيددة نطددخ مدتذدداري ال

فددداكثخ( وبعدددج تصبيقشدددا لاختبدددار تحميدددل التبدددايغ 15/ سدددشة15-10/ سدددشػات10-5/سدددشػات5
تػصدمشا الددى وجدػد فدخوق بدديغ السجسػعدات الاربعددة  ،( A nova one wayالاحدادي )

فدددداكثخ( وفيسددددا يخددددز جددددػدة الخددددجمات 15/ سددددشة15-10/ سددددشػات10-5/سددددشػات0-5)
سدات التخبػية مدغ وجيدة نطدخ مدتذداري التػجيدو تخجدع لستغيدخ سدشػات في السؤ  يةرشادالإ

 فاكثخ( 15الخبخة لرالح السجسػعة اربعة اي )

 يةرشدادالإتعدو الباحثتان سبب وجػد فخوق بيغ سشػات الخبخة فيسا يخز جػدة الخدجمات 
 ( أي    4والحي جاء لرالح السجسػعة ) ،مغ وجية نطخ مدتذاري التػجيو  

ويعتسج في ذلدظ عمدى فعاليدة التمسيدح  ،راجع لمسخونة والشذاط والاحتكاك بالبيهة  فأكثخ(15)
وىددحه الخبددخة ناتجددة عددغ  ،السقجمددة مددغ شددخف السدتذددار  يةرشددادالإوتجاوبددو مددع الخددجمات 

غددارة التجددارب الستخاكسدة التددي يرددبح الفدخد مددغ خلاليدا مدداىخا وقددادرا عمدى تكددػيغ نطددخة او 
وبالتددالي يدددتصيع تػقددع الاحددجاث بجقددة  ،فو فددي السيددجان ترددػر شددامل حددػل كددل مددا يردداد

اكبددخ لانددو جددخب وضددويات كثيددخة متذددابية جسددع مددغ خلاليددا معددارف كثيددخة ويصبقيددا لحددل 
السذكلات السػاجيدة فدي عسمدو كسدا جداءت عدجة نطخيدات مشيدا الشطخيدة السعخفيدة ىدي اكثدخ 
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حيدث يدخى ان قدػام الخبدخة الشطخيات التي اعصت اىسية كبيخة لمخبخة صداحبيا "جدػن ديػيدو" 
ومددا يحجثددو فددي البيهددة ومددا  ،ىددػ مرددجر تكػنيددا ىددػ العلاقددات الفعالددة بدديغ الاندددان والبيهددة 

يتختددب عددغ ذلددظ مددغ نتددائج واثددار. الشطخيددة التجخيبيددة حيددث يددخى "جددػن بياجيددو" ان الخبددخة 
 6مخحمدة  فسدا يتعمسدو الفدخد فدي ،تستاز بالسخونة اذ انيدا تتغيدخ بتغيدخ مخاحدل نسدػ الانددان 

سشة . وتأتي بعجىا  مجسػعة رقع  18سشة ويتغيخ في مخحمة  12سشػات يتغيخ في مخحمة 
 (.39-38 ،2012،سشػات( .)بغ صالح بدسة5-0( اي مغ )1)
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 الخاتمة

يث اصبحت مغ اىع عشاصخ السشطػمة التخبػية الحجيثة ح يةرشادالإتعتبخ الخجمات       
فدي  ،تذكل ممقى اىتام جسيع القائسيغ عمى العسمية التخبػية مغ مخشجيغ وباحثيغ وتلاميدح 

تتصمددددددب الاىتسددددددام الكمددددددي بكددددددل الخرددددددائز  الشفدددددددية و التخبػيددددددة  يةرشددددددادالإالخددددددجمات 
والاجتساعية والاقترادية لمتمسيح مغ اجل الػصػل بو الى تحقيق التحريل الجراسي الجيج 

و التدي تعتبدخ مدغ مددؤوليات مدتذدار  ،بخ تػافقو الشفدي وتكيفو السجرسي الحي يسخ بو ع
التػجيدددو السجرسدددي والسيشدددي . حيدددث حاولدددت الجراسدددة الحاليدددة الكذدددف عدددغ مددددتػى جدددػدة 

بحكدددع   ،فددي السؤسدددات التخبػيددة مددغ وجيددة نطددخ مدتذدداري التػجيددو يةرشددادالإالخددجمات 
جيو السجرسي والسيشي فييا ومغ خلال وبحكع عسل مدتذار التػ  يةرشادالإتصػر الخجمات 

ذات جػدة عاليدة كسدا يخاىدا  يةرشادالإالشتائج التي تحرمشا عمييا يسكغ القػل ان الخجمات 
مددددغ وجيددددة نطدددددخ  يةرشددددادالإمدتذددددار التػجيددددو السجرسددددي والسيشددددي وان جددددػدة الخددددجمات 

مدتذدداري التػجيددو السجرسددي والسيشددي تختمددف حدددب اخددتلاف التخرددز الجراسددي وحدددب 
سدشػات الخبدخة لكددل مدتذدار وفدي الاخيددخ يسكششدا القددػل ان نتدائج دراسدتشا تبقددى نددبية غيددخ 

كسا نخجػ ان تكػن ىحه الجراسة انصلاقة لجراسات اخدخى فدي الكذدف عدغ مددتػى  ،مصمقة 
 مغ وجية نطخ مدتذاري التػجيو. يةرشادالإجػدة الخجمات 

 ومشو نتػصل إلى بعس السقتخحات:

الازمدددة لتلاميدددح  يةرشدددادالإالدددػعي الدددػعي باىسيدددة تدددػفيخ الخدددجمات العسدددل عمدددى تدددػفيخ  -
 السخحمة الثانػية.

التكددػيغ السدددتسخ لمسدتذدداريغ مددغ أجددل اكتددداب السعخفددة بددالقػانيغ بالسشاشدديخ الػزاريددة  -
 والعسل بيا مدتربلا.
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تددددػفيخ كددددل مددددا يخددددز السدتذدددداريغ مددددغ وسددددائل وادوات حجيثددددة لديددددادة وارتفدددداع جددددػدة  -
 السقجمة لمتلاميح. يةرشادلإاالخجمات 

 تػفيخ مختمف التدييلات التي تدسح لمسدتذار بتأدية ميامو عمى اكسل وجو. -

وادارة السؤسددات  يةرشادالإضخورة وجػد تشديق متكامل بيغ الجيات السقجمة لمخجمات  -
 التخبػية.

فددي  ةيرشددادالإاجددخاء دراسددات ججيددجة عمددى عيشددات اكبددخ لتقيدديع مدددتػى جددػدة الخددجمات  -
 مختمف الػلايات.

مدددغ وجيدددة نطدددخ مدتذددداري  يةرشدددادالإاجدددخاء دراسدددات حدددػل مويقدددات تقدددجيع الخدددجمات  -
 التػجيو.
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 المراجعقائمة المرادر و 

 اولا: القهاميس :

،  2أحسدددج زكدددي بدددجوي ، معجدددع مردددصمحات العمدددػم الاجتساعيدددة ، مكتبدددة لبشدددان ، ط .1
1993. 

 .1984رة العامة لمسعجسات ، معجع عمع الشفذ والتخبية ، الجدء الأول ، الادا. 2

 ثانيا: الكتب العربية:

الشفدددي لأسددخ الاشفددال غيددخ العددادييغ ، جامعددة عدديغ  رشددادأحسددج مرددصفى حدددغ ، الإ. 1
 .1996شسذ ، 

،  3الشفددي ، عدالع الكتدب ، القداىخة ، ط رشدادحامج عبج الددلام زىدخان ، التػجيدو والإ. 2
1998. 

الشفددددي السجرسي)أسددداليبو ونطخياتدددو( ،  رشدددادالدددجاىخي صدددالح حددددغ ، سددديكػلػجية الإ.3
زىخان حامج عبج الدلام ، الرحة الشفدية والعلاج الشفدي ، عالع  .2008الأردن،-عسان

 .1997،  3الكتب ، القاىخة ، ط

، التخبدددػي مدددغ السشطددددػر الحدددجيث ، مكتبدددة السجتسددددع  رشددددادربيدددع ىدددادي مذدددعان ، الإ.4
2005. 

 .2008رغج عبج الله الصائي ، ادارة الجػدة الذاممة ، دار البازوري ، عسان ، .5

التخبدددػي ، دار الثقافدددة ،  رشدددادسددعيج جاسدددع الأسدددجي . مددخوان عبدددج السجيدددج ابددخاهيع ، الإ.6
 .2003،  7الأردن ، ط
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لتػزيددع ، سدعيج حدددشي العدددة ، دليدل السخشددج التخبددػي فددي السجرسدة ، دار الثقافددة لمشذددخ وا.7
 .2006عسان ، 

،  1الشفدددي ، عددالع الكتدب لمشذددخ والتػزيددع ، القدداىخة ، ط رشدادسدسيو شددو جسيددل ، الإ .8
2005. 

 .2002،  2الشفدي ، دار الفكخ ، الأردن ، ط رشادسيام أبػ عصية ، مبادئ الإ .9

الشفدددي والتخبددػي ، دار الثقافددة لمشذددخ والتػزيددع ،  رشددادعبددج الفتدداح محمد الخػجددا ، الإ .10
 .2009،  2الأردن ، ط-انعس

الشفددي ، دار الثقافدة  رشدادعبج اليادي جػدت . حدشي العددة ، مبدادئ التػجيدو والإ .11
 .2007، الأردن ، 

فػاز التسيسي ، ادارة الجػدة الذاممة ومتصمبات التأىيل للايدو، عالع الكتب الحجيثة  .12
 .2008،  1لمشذخ والتػزيع ، عسان ، ط

الشفددددي ، دار الردددفاء  رشدددادع ، مبدددادئ التػجيدددو والإكاممدددة الفدددخخ. عبدددج الجدددابخ تدددي .13
 .1999، 1لمشذخ والتػزيع ، عسان ، ط

مأمػن الجرادكة ، الجػدة في السشطسات الحجيثدة ، الردفاء لمشذدخ والتػزيدع ، عسدان  .14
 .2006،  1، ط

، دار عخيدددددب لمصباعدددددة ، القددددداىخة ،  الإرشددددداديةمحمد محدددددخوس الذدددددتاوي ، العسميدددددة  .15
2004. 

 .1991الشفدي ، دار الفكخ الجامعي ، الاسكشجرية ،  رشادالويدػي ، الإ عبج الخحسان
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ميدددجي الددددسخائي ، ادارة الجدددػدة الذددداممة فدددي القصددداع الخدددجمي ، دار حخيدددخ لمشذدددخ  .16
 .2007،  1والتػزيع ، عسان ، ط

،  3السجرسدي ، دار السدديخة ، عسدان ، ط رشادأبػ اسعج . أحسج عبج المصيف ، الإ.17
2013. 

 .2011،  2، دار الخميج ، عسان ، ط الإرشاديةأسعج ، السيارات أبػ .18

بددددغ فمدددديذ خجيجددددة ، السخجددددع فددددي التػجيددددو السجرسددددي والسيشددددي ، ديددددػان الددددػششي .19
 .2014لمسصبػعات ، الجدائخ ، 

سدددعيجا عبدددج العديدددد. جدددػدت عددددت عصدددػي ، التػجيدددو السجرسدددي مفاهيسدددو الشطخيدددة .20
 .2009 1الثقافة لمشذخ والتػزيع ، عسان ، طواساليبو الفشية وتصبيقاتو ، دار 

التخبدددػي ، دار يافدددا العمسيدددة لمشذدددخ ،  رشدددادالصخاونددة عبدددج الله ، مبدددادئ التػجيدددو والإ.21
 .2009الأردن ، 

السجرسي بيغ الشطخية والتصبيق  رشادعبج المصيف دبػر . عبج الحكيع الرافي ، الإ.22
 .2007، 1، طالأردن -، دار الفكخ ناشخون ومػزعػن ، عسان

الشفدددي والتػجيددو التخبددػي والسيشددي ، عددالع الكتددب ،  رشددادمخسددي عبددج الحسيددج ، الإ.23
 .1975،  1القاىخة ، ط

والتػجيو التخبػي والسيشي ، مكتبة الخدانجي ، القداىخة ،  رشادمخسي عبج الحسيج ، الإ.24
1976. 

ودار السذخق الثقدافي الشفدي ، دار أسامة  رشاديػسف عرام ، التػجيو التخبػي والإ.25
 .2006، عسان ، 
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 الرسائل والأطروحات:ثالثا:

أحسدددج بدددغ صددداولة ، العػامدددل الاجتساعيدددة السدددؤثخة فدددي التػجيدددو السجرسدددي عشدددج نيايدددة  .1
الصػر الثالث مدغ التعمديع الاساسدي فدي الجدائدخ ، مدحكخة لشيدل شديادة الساجددتيخ فدي عمدع 

 .1999الاجتساع ، جامعة عشابة ، 

ل ، واقدع الاعدلام التخبدػي فدي مؤسددات التعمديع الثدانػي بدالجدائخ مدغ الأعػر اسساعي .2
مشطددددػر مدتذددددار التػجيددددو السجرسددددي والسيشددددي والتلاميددددح ، مددددحكخة مكسمددددة لشيددددل شدددديادة 

 .2005الساجدتيخ في عمع الشفذ السجرسي ، ورقمة ، 

بخاىسيددددة صددددػنية ، تددددأثيخ الػضددددوية السيشيددددة عمددددى أداء مدتذددددار التػجيددددو السجرسددددي  .3
 .2005يشي ، رسالة ماجدتيخ ، جامعة مشتػري ، قدشصيشة ، والس

 الإرشداديةبغ دعيسة لبشى ، حاجات التلاميح في مخحمة التعميع الثانػي الى الخجمات  .4
فددي ضددػء متغيددخ الجددشذ والتخرددز الجراسددي ، رسددالة ماجدددتيخ غيددخ مشذددػرة ، جامعددة 

 ،2007الحاج خزخ ، باتشة ، 

حػل مجى تدأثيخ الخجمدة السيشيدة لإشدارات مؤسددة  بغ صالح بدسة ، آراء الستكػنيغ .5
سػنمغاز كسكػنيغ عمى فعالية التكدػيغ ، مدحكخة ماسدتخ ، جامعدة العخبدي بدغ مييدجي ، أم 

 .2012البػاقي ، 

 الإرشداديةخميل أحسج عمي الغانسي ، العلاقة بيغ الكفايدات السيشيدة وجدػدة الخدجمات  .6
كمية العمػم الاندانية والاجتساعية ، جامعة لجى السخشجيغ الصلابييغ ، رسالة ماجدتيخ ، 

 .2013السمظ عبج العديد ، 

زيخق سعاد ، عخض تكػيغ مقتخح في تخرز التػجيو السجرسي والسيشي في ضدػء  .7
 .2017متصمبات السشرب ، رسالة دكتػراه ، جامعة العخبي بغ السييجي ، أم البػاقي ، 
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لتعمدديع الثددانػي مددغ وجيددة نطددخ سدعجى رةيددة ، واقددع الاعددلام السجرسددي فددي مؤسدددات ا .8
مدتذددداري التػجيدددو وتلاميدددح سدددشة اولدددى ثدددانػي ، رسدددالة ماجددددتيخ ، جامعدددة العخبدددي بدددغ 

 .2014مييجي ، أم البػاقي ، 

لصمبدة جامعدة عسدخ السختدار فدي  الإرشداديةغساري صالح والصائي ايسان ، الحاجات  .9
شتدددػري ، قددددشصيشة ، بعددس الستغيدددخات ، رسدددالة دكتدددػراه غيدددخ مشذددػرة ، جامعدددة الاخدددػة م

2008. 

فددددي السخحمددددة الثانػيددددة ودورىددددا فددددي معالجددددة  الإرشدددداديةفشصددددازي كخيسددددة ، العسميددددة  .10
 .2010مذكلات السخاىق الستسجرس ، رسالة دكتػراه ، جامعة قدشصيشة ، 

 رابعا: المجلات:

فدي السخحمددة الثانػيدة مدغ وجيددة  يةرشدادالإراجدح محمد عمدي الييثسدي ، جددػدة الخدجمات  .1
تعمدديع القشفددحة ، السجمددة العخبيددة لمعمددػم التخبػيددة والشفدددية ،   إدارةة السددجارس فددي نطددخ قدداد

 .2020، الدعػدية ،  18السجمج الخابع ،العجد 

السقجمددة مددغ قبددل مدتذددار التػجيددو  يةرشددادالإحبيبددة روبيبددي . محمد بددخو ، الخددجمات  .2
ميح الدشة الثالثة ثانػي ، السجرسي والسيشي وعلاقتيا بديادة فعالية الحات لجى تلا رشادوالإ

 .2016مجمة العمػم الشفدية والتخبػية ، جامعة السديمة ، الجدائخ ، 

،  2، العدددجد  23ريزدددا بدددغ مقمدددة ، مجمدددة العمدددػم الانددددانية والاجتساعيدددة ، السجمدددج  .3
 .2022جامعة باتشة ، 

 خامدا: القهانين والمراسيم:

 . 1992-1991،  شادر ، ميام مدتذار التػجيو والإ 827القخار الػزاري  .1
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 : المراجع بالمغة الاجنبية:سادسا

Rees. r. m. And seinq I planing for généralisation and maintenance in parent 

Training. Mental retardation. 1992. 
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 الملاحق:

 يهضح الاستبيان في صهرته الأولية. :01الممحق رقم 

 ان:ــــــــاستبي
/ الاستبيان السخفق عبارة عغ أداة جسع البيانات اللازمة لإجخاء دراسدة بعشدػان "مددتػى جدػدة 01

الخددجمات الإرشددادية فددي السؤسدددات التخبػيددة مددغ وجيددة نطددخ مدتذدداري التػجيددو" دراسددة ميجانيددة 
 لسدتذاري التػجيو وذلظ لاستكسال الحرػل عمى درجة ماستخ في الإرشاد والتػجيو.

نخجػ مشظ سيجي )تي( السدتذار )ة( قخاءة الوبارات الدػاردة أدنداه بتدأني عمدى أن ميمة: التع/ 02
فدددي الخاندددة التدددي تدددخى )يدددغ( أنيدددا تعبدددخ بردددجق عدددغ جدددػدة الخدددجمات )×( تزدددع )ي( العلامدددة 

الإرشادية السقجمة مؤكجيغ لظ أن نتعامل مع الإجابة بدخية تامة ولدغ يدتع اسدتخجاميا إلا لغدخض 
 ع الإشارة أنو لا تػجج ىشاك إجابة صحيحة وأخخى خاشهة.البحث العمسي م

 ة:ـــــات الأوليــــانـــــالبي
 أنثى   الجنس:  ذكر

 .........................: التخرص
  سنهات الخبرة:

 فأكثخ 15مغ         15إلى  10مغ              10إلى  5سشػات         مغ  5إلى  0مغ  
 ........................ مكان العمل:

 

مهافق  العبارات الرقم الأبعاد
 بذدة

مهافق إلى  مهافق
 حد ما

غير  غير مهافق
مهافق 
 بذدة

ت 
دما

الخ
ية 

شاد
لإر

ا
دية

النف
 

مدددددداعجة الصالدددددب فدددددي تحجيدددددج وفيدددددع  1
مجسػعددددددددددة واسددددددددددعة مددددددددددغ السذدددددددددداعخ 

 والانفعالات التي تسخ بو

     

تبرددديخ الصالدددب بكيفيدددة التعبيدددخ عدددغ  2
 مذاعخه السيسةأفكاره و 
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تدددددجريب الصالدددددب عمدددددى ميدددددارات حدددددل  3
 السذكلات

     

تػجيدددو الصالدددب لاسددددتثسار نقددداط القددددػة  4
 لجيو

     

      مداعجة الصالب عمى فيع وتقبل ذاتو 5
مددددددداعجة الصالددددددب عمددددددى فيددددددع الردددددديع  6

 الخاصة بو
     

تدددجريب الصالدددب عمدددى ميدددارات اتخدددداذ  7
 القخارات

     

و الصالددب إلدى الاسددتغلال الأمثددل تػجيد 8
 لػقت فخاغو

     

تعديد تػكيج الحات لجى الصالب وقػل  9
 "لا" عشجما يتصمب الأمخ ذلظ

     

مددددددددددداعجة الصالددددددددددب عمددددددددددى خفددددددددددس  10
 الدمػكيات الدمبية

     

تشسيدددددددة القدددددددجرة لدددددددجى الصالدددددددب عمدددددددى  11
 مػاجية الرعػبات الانفعالية

     

ليب مػاجيددة تددجريب الصالددب عمددى أسددا 12
 الزغػط

     

      تعديد ثقة الصالب في نفدو 13
مداعجة الصالب عمى فيع العلاقة بيغ  14

 الأفكار والسذاعخ والدمػك
     

تبرديخ الصالدب بصدخق إشدباع حاجاتدو  15
 الشفدية

     

ت 
دما

الخ
ية 

شاد
لإر

ا
هية

لترب
ا

 

تدددجريب الصالدددب عمدددى تصدددػيخ مياراتدددو  16
 التخبػية

     

تددددجريب الصالددددب عمددددى ميددددارات الأداة  17
 الفعال في الاختبارات
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مدددداعجة الصالددددب فدددي فيددددع التحددددجيات  18
 التي يػاجييا في السجرسة 

     

تشسيددددة قددددجرة الصالددددب عمددددى التخصددددديط  19
 والتشطيع

     

تدددددددددددجريب الصالدددددددددددب عمدددددددددددى ميدددددددددددارات  20
 الاستشكار الجيج

     

ى تصددددػيخ ميددددارات الددددتعمع الددددحاتي لدددددج 21
 الصالب

     

مدددددددداعجة الصالدددددددب الستدددددددأخخ دراسددددددديا  22
 لتحديغ مدتػاه التحريمي

 

     

عية
تما

لاج
ة ا

ادي
رش

 الإ
ات

خدم
ال

 

تدددددددددجريب الصالدددددددددب عمدددددددددى السيدددددددددارات  23
 الاجتساعية والتػاصل مع اقخخيغ 

     

تشسيددددددددة ميددددددددارات إدارة الػقددددددددت لددددددددجى  24
 الصالب

     

اششة تشسية السدؤولية الاجتساعية والسػ  25
 الرالحة لجى الصالب

     

تصدددددددػيخ ميدددددددارات الاسدددددددتساع وشدددددددخح  26
 الأسهمة لجى الصالب

     

مدددداعجة الصالدددب عمدددى كيفيدددة العثدددػر  27
عمدددددى السدددددداعجة عشدددددجما يكدددددػن لجيدددددو 

 مذكلات عائمية 

     

مداعجة الصالب عمى فيع الاختلافات  28
 والتذابو بيغ الشاس والتعامل معيا

     

مددددددتػى تقبددددددل اقخدددددخيغ لددددددجى  تشسيدددددة 29
 الصالب

     

تشسيددددة القددددجرة عمددددى تحسددددل السدددددؤولية  30
 لجى الصالب

     

ا ل خ د م ا ت ا  لإ  ر  ش اد ي ة  ا ل م ه ن ي      مدددداعجة الصالدددب عمدددى التعدددخف عمدددى  31 ة
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الجامعددددددات والتخررددددددات السػجددددددػدة 
 فييا

تػجيددددو الصالددددب لتصددددػيخ مياراتددددو مددددغ  32
 خلال الجورات السشدابة

     

 جيو الصالب إلدى اختيدار التخردزتػ  33
 لامكانياتو  السشاسب

     

مدددددددداعجة الصالدددددددب عمدددددددى استكذددددددداف  34
 السيغ السشاسبة لو في السدتقبل
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 يهضح قائمة المحكمين. :02الممحق رقم 
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 يهضح الاستبيان في صهرته الأولية. :03رقم الممحق 

 ان:ــــــــاستبي
ن السخفق عبارة عغ أداة جسع البيانات اللازمة لإجخاء دراسدة بعشدػان "مددتػى جدػدة / الاستبيا01

الخددجمات الإرشددادية فددي السؤسدددات التخبػيددة مددغ وجيددة نطددخ مدتذدداري التػجيددو" دراسددة ميجانيددة 
 لسدتذاري التػجيو وذلظ لاستكسال الحرػل عمى درجة ماستخ في الإرشاد والتػجيو.

يجي )تي( السدتذار )ة( قخاءة الوبارات الدػاردة أدنداه بتدأني عمدى أن نخجػ مشظ سالتعميمة: / 02
فدددي الخاندددة التدددي تدددخى )يدددغ( أنيدددا تعبدددخ بردددجق عدددغ جدددػدة الخدددجمات )×( تزدددع )ي( العلامدددة 

الإرشادية السقجمة مؤكجيغ لظ أن نتعامل مع الإجابة بدخية تامة ولدغ يدتع اسدتخجاميا إلا لغدخض 
 تػجج ىشاك إجابة صحيحة وأخخى خاشهة. البحث العمسي مع الإشارة أنو لا

 ة:ـــــات الأوليــــانـــــالبي
 أنثى   الجنس:  ذكر

 .........................: التخرص
  سنهات الخبرة:

 15مددغ            15إلددى  10مددغ                10إلددى  5سددشػات            مددغ  5إلددى  0مددغ  
 فأكثخ

 ........................ مكان العمل:
 

مهافق  العبارات الرقم الأبعاد
 بذدة

مهافق إلى  مهافق
 حد ما

غير  غير مهافق
مهافق 
 بذدة

ت 
دما

الخ
ية 

شاد
لإر

ا
دية

النف
 

فددددددي تحجيددددددج وفيددددددع  تمسيددددددحمددددددداعجة ال 1
مجسػعددددددددددة واسددددددددددعة مددددددددددغ السذدددددددددداعخ 

 والانفعالات التي تسخ بو

     

بكيفيددددة التعبيددددخ عددددغ  تمسيددددحتبردددديخ ال 2
 السيسة أفكاره ومذاعخه
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حدل  ت تمسيدحعمى ميارا تمسيحتجريب ال 3
 السذكلات

     

لاسددددتثسار نقدددداط القددددػة  تمسيددددحتػجيددددو ال 4
 لجيو

     

      عمى فيع وتقبل ذاتو تمسيحمداعجة ال 5
عمدددددددى فيدددددددع الرددددددديع  تمسيدددددددحمدددددددداعجة ال 6

 الخاصة بو
     

عمددددى ميددددارات اتخدددداذ  تمسيددددحتددددجريب ال 7
 القخارات

     

إلددى الاسددتغلال الأمثددل  تمسيددحتػجيددو ال 8
 لػقت فخاغو

     

وقدػل  تمسيدحتعديد تػكيج الدحات لدجى ال 9
 "لا" عشجما يتصمب الأمخ ذلظ

     

عمدددددددددددى خفدددددددددددس  تمسيدددددددددددحمدددددددددددداعجة ال 10
 الدمػكيات الدمبية

     

عمدى مػاجيدة  تمسيدحتشسية القجرة لجى ال 11
 الرعػبات الانفعالية

     

عمدددى أسددداليب مػاجيدددة  يدددحتمستدددجريب ال 12
 الزغػط

     

      في نفدو تمسيحتعديد ثقة ال 13
عمى فيدع العلاقدة بديغ  تمسيحمداعجة ال 14

 الأفكار والسذاعخ والدمػك
     

بصددخق إشددباع حاجاتددو  تمسيددحتبردديخ ال 15
 الشفدية

     

ت 
دما

الخ
ية 

شاد
لإر

ا
هية

لترب
ا

 

عمددددى تصددددػيخ مياراتددددو  تمسيددددحتدددجريب ال 16
 بػيةالتخ 

     

عمدددددى ميدددددارات الأداة  تمسيدددددحتدددددجريب ال 17
 الفعال في الاختبارات
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فددددي فيددددع التحددددجيات  تمسيددددحمددددداعجة ال 18
 التي يػاجييا في السجرسة 

     

عمدددددى التخصددددديط  تمسيدددددحتشسيدددددة قدددددجرة ال 19
 والتشطيع

     

كار حتمسيح عمى ميارات الاستتجريب ال 20
 الجيج

     

ت الددددتعمع الددددحاتي لدددددجى تصددددػيخ ميددددارا 21
 تمسيحال

     

الستددددددددأخخ دراسدددددددديا  تمسيددددددددحمددددددددداعجة ال 22
 لتحديغ مدتػاه التحريمي

 

     

عية
تما

لاج
ة ا

ادي
رش

 الإ
ات

خدم
ال

 

عمددددددددددى السيددددددددددارات  تمسيددددددددددحتددددددددددجريب ال 23
 الاجتساعية والتػاصل مع اقخخيغ 

     

      تمسيحتشسية ميارات إدارة الػقت لجى ال 24
ؤولية الاجتساعية والسػاششة تشسية السد 25

 تمسيحالرالحة لجى ال
     

تصدددددددػيخ ميدددددددارات الاسدددددددتساع وشدددددددخح  26
 تمسيحالأسهمة لجى ال

     

عمددددى كيفيددددة العثددددػر  تمسيددددحمددددداعجة ال 27
عمدددددى السدددددداعجة عشدددددجما يكدددددػن لجيدددددو 

 مذكلات عائمية 

     

عمدى فيدع الاختلافدات  تمسيدحمداعجة ال 28
 تعامل معياوالتذابو بيغ الشاس وال

     

تشسيدددددة مددددددتػى تقبددددددل اقخدددددخيغ لددددددجى  29
 تمسيحال

     

تشسيددددة القددددجرة عمددددى تحسددددل السدددددؤولية  30
 تمسيحلجى ال

     

خدم
ال

ت 
ا لإر 
ا

شاد ية  مه
ال  نية

عمددددى التعددددخف عمددددى  تمسيددددحمددددداعجة ال 31
الجامعددددددات والتخررددددددات السػجددددددػدة 
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 فييا
لتصدددددػيخ مياراتدددددو مدددددغ  تمسيدددددحتػجيددددو ال 32

 بةشاسالسالجورات  خلال
     

 إلددى اختيددار التخرددز تمسيددحتػجيددو ال 33
 لامكانياتو  السشاسب

     

عمى استكذاف السيغ  تمسيحمداعجة ال 34
 السشاسبة لو في السدتقبل
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 (: يبين نتائج حداب فرضيات الدراسة4الممحق رقم )
T-TEST 

  /TESTVAL=70 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الخذمات الارشادية 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 1,61485 15,51436 149,3468 78 الخدمات الارشادية

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 118 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 5,7685 8,6583 7,33658 000, 77 5,060 الخدمات الارشادية

 
A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

 جودة الخدمات

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 4619,845 2 8314,978 18,437 ,001 

Intra-groupes 13899,719 75 185,389   

Total 18519,654 77    

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendanteجودة الخدمات   

Scheffe   

(I) التخصص (Jالتخصص Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 علم النفس
 8092,- 1,3575- 679, 3,58071 3,81111 علوم تربية

,18 علم الاجتماع *78188  3,35901 ,111 -7,0333 1,3666 

 علوم تربية
-3 علم النفس ,81111 3,58071 ,679 ,8092 1,3575 

تماععلم الاج  16,58188
*
 3,72119 ,111 2,1120 1,3880 

 علم الاجتماع
-18 علم النفس , -78188  3,35901 ,114 -1,3666 8,0333 

16,58188- علوم تربية
*
 3,72119 ,011 -2,3880 -2,1120 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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ANOVA à 1 facteur 

 جودة الخدمات

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 4619,945 3 8314,978 18,437 1,111 

Intra-groupes 13899,719 75 185,437   

Total 18519,654 77    

 
Tests post hoc 

 
 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: جودة الخدمات   

LSD   

(I) لخبرةا  (Jالخبرة Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

سنوات 1-5  

سنوات 11 -5  7,85000 0,976771 ,419 -5,20446 6,20446 

سنة 15 -11  11,91667 7,080118 , 187 -8,50421 9,50421 

فأكثر 15  3- ,41667 7,080185 , 944 -2,50421 5,50421 

سنوات 5-11  

سنوات1-5  7- ,85111 7,976581 , 419 -6,20446 5,20446 

سنة 11-15   4,66667 7,9767185 ,847 -5,70446 5,70446 

فأكثر  15ا  -11,66667 6,976338 ,384 -9,70446 1,70446 

سنة11-15  

سنوات 1-5  11- ,91667 7,080188 ,  187  -9,50421 8,50421 

سنوات5-11  -4,66667 7,976679 ,847 -5,70446 5,70446 

افأكثر 15  -15,  3333  7,080897 ,188 -3,00421 5,00421 

فأكثر 15  

سنوات1-5  3,41667 7,080856 ,944 -5,50421 2,50421 

سنوات 5-11  11,666667 6,976581 ,384 -1,70446 9,70446 

نةس11-15  15,33333 7,081854 ,188 -5,00421 3,00421 

 

 
 

Corrélations 

 

 

 


