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Résumé:

Il est devenu nécessaire pour 1’organisation d’en apprendre davantage
sur les développements qui ont eu lieu dans le secteur informatique ces
derniers temps, et avec le passage vers I’économie numérique, I’informatique

est déja devenue le moteur le plus important de tout développement
¢conomique dans I’organisation, car il doit étre acquis et controlé.

Cependant, toutes les idées ne sont pas adaptées au nouveau modele
¢conomique de I’économie du savoir, qui n’est plus uniquement basée sur les
ressources naturelles, le travail et le capital, mais aussi sur le savoir, qui est
devenu le facteur le plus important de la production et I’actif le plus précieux,
de sorte que ces dernicres décennies plusieurs théories et méthodes de gestion
ont émergé cherchant a trouver une méthode de gestion plus efficace qui
réalise la survie et la continuité de I’institution a la lumiére de I’ouverture
¢conomique et la concurrence mondiale en cherchant a L acquisition
d’avantages concurrentiels qui leur permettent d’exceller sur leurs
concurrents, et la méthode de gestion des connaissances est I’'une des
méthodes de gestion les plus importantes et les plus efficaces qui concernent
I’exploitation optimale des connaissances implicites et explicites au cours de
I’organisation afin de renforcer son avantage concurrentiel et la gestion des
connaissances a cet égard repose sur deux piliers principaux : les individus
expérimentés et compétents ou les travailleurs du savoir sont la principale
source de connaissances, et il existe des moyens efficaces de gestion des
connaissances pour atteindre ses objectifs.

Mots-clés:

* Information;

« TECHNOLOGIE DE L’ INFORMATION;
« Connaissances;

» Gestion des connaissances;

» Compétitivite;

» Avantage concurrentiel.



Summary:

It has become necessary for the organization to learn about the
developments that have taken place in the IT sector in recent times, and with
the shift towards the digital economy, IT has already become the most
important driver of any economic development in the organization, as it must
be acquired and controlled.

However, not all ideas are suited to the new economic pattern of
knowledge economy, which is no longer based solely on natural resources,
labor and capital, but also on knowledge, which has become the most
important factor of production and the most valuable asset, so in recent
decades several theories and management methods have emerged seeking to
find a more efficient management method that achieves the institution's
survival and continuity in the light of economic openness and global
competition by seeking to Acquiring competitive advantages that enable them
to excel over their competitors, and the method of knowledge management is
one of the most important and most effective management methods that are
concerned with the optimal exploitation of the implicit and explicit
knowledge in the organization in order to strengthen its competitive
advantage and the management of knowledge in this regard is based on two
main pillars: experienced and competent individuals or knowledge workers
are the main source of knowledge, and it systems find effective means of
knowledge management to achieve its objectives.

Keywords:

* Information;

« INFORMATION TECHNOLOGY:;
» Knowledge;

» Knowledge management;

» Competitiveness;

» Competitive advantage.
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