
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً\

  المدٌة  –الدكتور ٌحٌى فارس جامعة 
 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 العلوم الاجتماعٌة  قسم :
 تخصص: علوم التربٌة )ارشاد وتوجٌه(

 
 

 عنوان المذكرة:
 

دواني لدى الذكػػػاء الاجتماعي وعلاقتو بالسموؾ الع
التلاميذ المتفوقيف والعادييف في مرحمة التعميـ 

 الثانوي 

 

 شهادة الماسترمذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماستر 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 2021/2022السنة الجامعية: 

 

 :لبةمن اعداد الط

 حمٌدوش محمد الأمٌن 
 بن زرقة ولٌد 

 

 :الدكتورشراف إتحت 

 ًمحمد أوباج 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

﷽ 

لى إلذين حملوإ قدس رسالة في إلحياة .  إ 

لى إلذين مهدوإ منا طريق إمعلم وإلمعرفة  وإ 

لى جميع  أ ساتذتنا إمكرإم إ  " 

رشاد ومو بكلمة بس يطة بكل شكر  . لى كل من ساهم في إ  إ 

لى .والاحترإم و إمتقدير ة إل س تاذ كما هتوجه مشكر إلجزيل إ 

." أ وباجي محمد"إلمشرف إلدكتور   

 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

نشكر الله العلً القدٌر الذي وفقنا فً إنجاز هذا العمل المتواضـع الـذي كـان 

إلى من خلد الله ذكرها فً القرآن  - :نجاحنـا بٌدٌـه وأهـدي ثمـرة جهدي هذا إلى

وهنـا علـى وهن إلى ٌتلى إلى ٌوم الدٌن، وجعـل الجنـة تحـت قـدمٌها ،حملتـنً 

 .والدتً

إلى طٌب القلب الذي علمنً بمثالٌته وتواضع صفاته إلى والدي العزٌز 

 .أطال الله فً عمره
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 .عمرها

 .ٌرة إخوتً الأعزاءإلى شموع البٌت المن

 .إلى كل من ساعدنً فً طبع هذه المذكرة

 إلى كـل الأصدقاء  الذٌن جمعـنً بهم القـدر

 إلى كل من نسٌهم القلم ولم ٌنساهم القلم.

 

 

 



 
 

 ممخص الدراسة: 

و علاقتو بالسموؾ العدواني لدى التلاميذ المتفوقيف و العادييف في  الذكاء الإجتماعي" 

 "مرحمة التعميـ الثانوي 

السموؾ العدواني و  الاجتماعيالعلاقة بيف الذكاء  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 

لدػ التلاميذ المتفوقيف والعادييف في مرحمة التعميـ الثانوؼ، و كذلؾ الكشف عف ما اذا كانت 

( بيف متوسطات تقدير أفراد العينة 0.5وؽ ذات دلالة احصائية عند مستوػ دلالة )ىناؾ فر 

(، و لتحقيق أىداؼ الدراسة تـ  الاجتماعيلمتغيرؼ الدراسة ) السموؾ العدواني / الذكاء 

اتباع الباحث المنيج الوصفي ، و قد استخدـ استبيانات لجمع المعمومات و البيانات 

 ( تمميذ 67و بعد التأكد مف صدقيا و ثباتيا، تـ تطبيقيا عمى عينة قدرت ب ) اللازمة،

تمميذ عادؼ ، تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية الطبقية، و بعد  65تمميذ متفوؽ و  32منيـ 

 ، كانت النتائج عمى النحو التالي spss جمع المقاييس و تحميميا بإستخداـ رنامج

احصائيا بيف التلاميذ العادييف و المتفوقيف في الذكاء  وجود علاقة ارتباطية دالة -

  الإجتماعي

 وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف التلاميذ العادييف و المتفوقيف في السموؾ العدواني -

          وجود علاقة ارتباطية عكسية قوية ذات دلالة احصائية ييف درجات التلاميذ العادييف - 

 .مقياس الذكاء الإجتماعي و درجاتيـ عمى مقياس السموؾ العدوانيو المتفوقيف في 

 



 
 

 :و في ضوء ىذه النتائج يقدـ الباحث مجموعة مف الإقتراحات أىميا

دراسة استراتيجيات تعامل التلاميذ المتفوقيف مع السموؾ العدواني و الإستفادة منيا في  -

 .تدريب التلاميذ العادييف

  .ضمف البرامج التي مف شأنيا الوقاية مز السموكات العدوانيةإدراج الذكاء الإجتماعي  -

إجراء دراسات و بحوث أخرػ تخص متغير الذكاء بصفة عامة و الذكاء الإجتماعي عمى  -

 .وجو الخصوص و ربطو بمتغيرات مثل الصحة النفسية ، تقدير الذات و غيرىا
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 الإشكالية -

يعتبر التعميـ الثانوؼ حمقة في سمسمة المراحل التعميمية , لكونو  يحتل داخل 
المنظومة التربوية موقعا وسطا بيف التعميـ الأساسي و التعميـ الجامعي )في السمـ التعميمي(، 

ة متميزة مف مراحل نمو المتعمميف و ىي مرحمة المراىقة، لذلؾ تقع مما جعمو يمثل مرحم
عمييا تبعات أساسية، فيي مطالبة بالوفاء لحاجات المتعمميف في أخصب فترة مف مراحل 
حياتيـ، و في نفس الوقت مطالبة بالوفاء بإحتياجات المجتمع، فيي تقوـ بدور تربوؼ و 

وتكمف أىميتو كذلؾ كونو مرحمة موصمة و منتيية في آف واحد،  .ثقافي و إجتماعي متوازف 
فيو مرحمة موصمة إلى الدراسة الجامعية مف جية، و مف جية أخرػ منتيية عند الرسوب 

 في إمتحاف البكالوريا .

ليس بعيدا عف التعميـ الثانوية وعف المراىقة , يواجو التمميذ في ىذه المرحمة مشكمة 
باف لو (Bandura)البرت باندورا السموؾ العدواني و الذؼ يرػ تخص سموكو وىي مشكمة 

عدة تعريفات تعد الأكثر قبولا و تداولا منيا أنو سموؾ ينتج عنو أذػ للؤشخاص أو تدمير 
 ( 161,ص2008)الحورؼ,عكمة سميماف,ممتمكات "

عائقا يقف أماـ  تعد السموكات العدوانية ظاىرة منتشرة بيف الطمبة، وتشكل كما 
العامميف في الحقل التربوؼ لتأدية الأىداؼ التربوية المنشودة مف العممية التربوية , وتجعل 
البيئة المدرسية غير ملائمة لتحقيق تمؾ الأىداؼ، حيث أصبح العدواف المدرسي مشكمة 
رئيسة الإدارة المدرسة ولممعمميف والمرشديف التربوييف والآباء والمختصيف في مجاؿ الصحة 

 المدرسية. النفسية

ىذا ما أكدتو بعض الدراسات السابقة التي تناولت السموؾ العدواني كأحد متغيراتيا و  
( الذؼ قاـ بدراسة بعض Al Husian, 2004الحسيني )و ومف بيف الدراسات نذكر دراسة 

 العوامل التي تقود إلى العدواف في مدارس التعميـ العاـ الثانوية البنيف بدولة الكويت،
النتائج وجود علاقة  بيف التبعية الاجتماعية والنزعة إلى العنف لصالح مف ينتموف وأظيرت 
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إلى قبيمة واحدة في جميع أبعاد  العنف الأربعة، ووجود علاقة بيف عمر الطالب ونزعتو 
لمعنف في جميع أبعاد العنف الأسرؼ )تعدد الزوجات أو معيل واحد أو أيتاـ(، أو حجميا 

 عند المشاركيف في الدارسة. مع النزعة الى العنف

( الى معرفة أثر ممارسة بعض الألعاب 2008ىدفت دراسة )الحشاش ، كما
الالكترونية في السموؾ العدواني لدػ طمبة مرحمة الثانوية في المدارس الحكومية بدولة 
الكويت وتوصمت الدراسة الى وجود فروؽ دالة احصائيا تعزػ الى أثر ممارسة بعض 

 ة التجريبية. الألعاب الالكترونية , و لصالح طمبة المجموع

وبما أف العدواف يكتسبو الإنساف منذ الصغر، بات الاىتماـ بدراسة السموؾ العدواني  
لدػ التلاميذ وجعمو ىدفا لمدراسة والبحث، ضرورة ميمة، لاسيما في مرحمة الطفولة 
والمراىقة، حيث يتسـ سموؾ التمميذ في ىذه المرحمة، بالعنف بسبب ما يعانونو مف ضغوط 

يعيشوف في جو مف الصراع النفسي طيمة فترة مراىقتيـ، ىذا بالإضافة إلى الجو تجعميـ 
المدرسي، والإحباط، والضغوط الدراسية التي تحد مف أنشطتيـ الاجتماعية، وتجعميـ 
يتسموف بالقمق والتوتر والعصبية متجييف نحو تفريغ انفعالاتيـ مف خلاؿ سموكات التحدؼ 

 مكات المدرسية .وضرب زملائيـ أو تخريب الممت

كما يعتبر الذكاء الاجتماعي ىو الأخر لو أىمية كبيرة تتجمى في العلاقات 
جاردنر عمى أنو مفيوـ واسع نسبيا يشمل الاجتماعية الفعالة والمتبادلة بيف التلاميذ، و يعرفو 

فسية عددا مف  القدرات عمى استشفاؼ المشاعر الانسانية , و الدوافع و الحالة المزاجية و الن
للؤخريف , و القدرة عمى بناء العلاقات الناجحة و ابداء التعاطف تجاه الأخريف , و عمى 

 ( 23:2011)زياد ثابت , العمل كعضو فعاؿ في الفريق 

ومف بيف الدراسات التي بحثت في الذكاء الاجتماعي , دراسة فولي و التي ىدفت الى 
والذكاء العاـ وأثر كل مف الجنس والمرحمة  التعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء الإجتماعي
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 الدراسية في الذكاء الإجتماعي ، وأظيرت النتائج أف الذكاء الإجتماعي يزداد بتقدـ العمر
كما حصمت الإناث عمى درجات أعمى مف الذكور عمى مقياس الذكاء الإجتماعي ، ولـ 

الدراسية، و أظيرت أيضأ  تظير الدراسة أية فروؽ في الذكاء الإجتماعي بالنسبة لممرحمة
 ( Foley, 1971: 1025)علاقة الذكاء العاـ بالذكاء الإجتماعی 

أف الخاصية السموكية لمذكاء الاجتماعي ىي مجرد ( » 1958كما يؤكد ) ويكسمر، 
تطبيق لمذكاء العاـ وفق السياؽ الإجتماعي عف طريق قدرة الفرد الكمية عف التصرؼ 

سميـ، والتفاعل المجدؼ مع الظروؼ البيئية <<. ) منتيى اليادؼ والتفكير المنطقي ال
 (.201، ص: 2011الصاحب ، 

والملاحع ميدانيا أف المؤسسات التربوية التعميمية تحاوؿ أف تقدـ لمتمميذ الصيانة 
الشخصية اللازمة وتعدؿ مف اتجاىاتو وتعيد لو توازنو بإيجاد الجو المدرسي الاجتماعي 

ح تمميذا منتجا، يستطيع أف يستفيد مف البرامج التي تقدميا لو السميـ حتى يمكف أف يصب
 المدرسة، والجيود التي يبذليا.

  و عمى ضوء ذلؾ برزت مشكمة الدراسة , التي يمكف صياغتيا في التساؤلات التالية: 

 ىل توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف التلاميذ العادييف و المتفوقيف في الذكاء الاجتماعي؟ -1

 ىل توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف التلاميذ العادييف و المتفوقيف في السموؾ العدواني؟-2
ىل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف درجات التلاميذ العادييف و المتفوقيف عمى -3

 مقياس الذكاء الاجتماعي ودرجاتيـ عمى مقياس السموؾ العدواني؟
 : صياغة الفرضيات -2

 الة إحصائيا بيف التلاميذ العادييف و المتفوقيف في الذكاء الاجتماعي.توجد فروؽ د-1

 توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف التلاميذ العادييف و المتفوقيف في السموؾ العدواني. -2
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توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف درجات التلاميذ العادييف و المتفوقيف عمى  -3
 يـ عمى مقياس السموؾ العدواني.مقياس الذكاء الاجتماعي ودرجات

 أىداؼ البحث :-3

 ييدؼ البحث الحالي إلى تحقيق الأىداؼ التالية :

 الكشف عف الفروؽ في مستوػ الذكاء الاجتماعي لدػ التلاميذ العادييف و المتفوقيف.-1

 الكشف عف الفروؽ في مستوػ السموؾ العدواني لدػ التلاميذ العادييف و المتفوقيف. -2

الكشف عمى العلاقة بيف درجات التلاميذ العادييف و المتفوقيف عمى مقياس الذكاء -3
 الاجتماعي و درجاتيـ عمى مقياس السموؾ العدواني.

 أىمية البحث : -4

 وتتمثل أىمية البحث في أىميتو النظرية و التطبيقية :

 الىمية النظرية : -4-1

 و علاقتو بالسموؾ العدواني . يسمط البحث الضوء عمى الذكاء الاجتماعي - 1

يساىـ البحث الحالي في إعطاء الباحثيف و الميتميف بيذا المجاؿ كما مف المعمومات  -2
حوؿ متغيرات الدراسة , متمثمة في الذكاء الاجتماعي و السموؾ العدواني , و التعريف 

 بطبيعة ومكونات كل متغير , و الأدوات المعدة لقياسيما 

 طبيقية :الىمية الت-4-2

يفيد في التعرؼ عمى مستوػ الذكاء الاجتماعي ومستوػ السموؾ العدواني لدػ التلاميذ  -1
 العادييف و المتفوقيف في المرحمة الثانوية.

يبصر القائميف عمى شؤوف التلاميذ مف أساتذة و مستشارؼ التوجيو بتبني برامج تربوية   -2
 و أساليب تلائـ التلاميذ.
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 أماـ الباحثيف لإجراء مزيد مف الدراسات حوؿ ىذا الموضوع.يفتح الطريق  -3
 ضبط المفاىيـ و المصطمحات  -5

ىو القدرة عمى فيـ المشاعر و أفكار الأخريف , و المعرفة بردود  الذكاء الاجتماعي: -1
  أفعاليـ في المواقف الاجتماعية المختمفة , و القدرة عمى التكيف في المواقف الجديدة الطارئة 

 مف خلاؿ حسف التعامل مع الناس , مع التمتع بروح المداعبة والمرح.

 ىو الدرجة التي يتحصل عميو التمميذ في مقياس الذكاء الاجتماعي. إجرائيا :

سموؾ ىجومي موجو نحو الآخريف أو ممتمكاتيـ ونحو النظاـ السموؾ العدواني : -2
لحاؽ الضرر عف طريق ال  عدواف المفظي أو الرمزؼ أو المادؼ المدرسيوذلؾ بقصد الإيذاء وا 

 ىو الدرجة التي يتحصل عمييا التمميذ في مقياس السموؾ العدواني.إجرائيا : 

ىو التمميذ الذؼ معدلات تحصيمو الدراسي في ثمانية فصوؿ  مفيوـ المتفوؽ دراسيا :-3
 .15أكبر مف 

ىو التمميذ الذؼ معدلاتو تحصيمو في الدراسي في ثمانية فصوؿ مفيوـ التمميذ العادي : -4
 عف غيره. 12و  10يترواح ما بيف 

 الدراسات السابقة:-6

 . الدراسات المتعمقة بالذكاء الاجتماعي :1

 أولا: الدراسات العربية التي تناولت الذكاء الاجتماعي :

 (:1991دراسة الدماطي )-1

 عف العلاقة بيف الذكاء الاجتماعي وكفاءة التدريس لدػ طمبة  الكشف ىدفت الدراسة

دور المعمميف، والتعرؼ عمى مدػ ارتباط الذكاء الاجتماعي بكفاءة التدريس والفروؽ بيف 
 الجنسيف في كل مف الذكاء الاجتماعي وكفاءة التدريس. 
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جورج واستخدمت الباحثة الأدوات التالية: ) مقياس الذكاء الاجتماعي لجامعة 
واشنطف، بطاقة تقويـ " وزارة التربية والتعميـ " في كفاءة التدريس في مادة التربية العممية(. 

( مف طلاب وطالبات السنة الخامسة بدار المعمميف مدينة السلاـ 100وتكونت العينة مف )
( طالبا، 51ودار معممات العباسية مف جميع التخصصات ، وقد أختيرت بطريقة عشوائية )

سنة.وتمت المعالجة الإحصائية عف  21و 19( طالبة وكاف متوسط عمر العينة بيف 49)
طريق حساب معامل الارتباط بطريقة الانحرافات المعيارية البيرسوف وتحميل التبايف حيث 
أسفرت النتائج عف وجود ارتباط وثيق بيف الذكاء الاجتماعي ، وكفاءة التدريس في كل مف 

 الجنسيف.

 : (2222يري )دراسة المط -2

ىدفت الدراسة إلى الكشف عف الذكاء الاجتماعي لدػ المتفوقيف والتعرؼ عمى مدػ 
واتجاه ارتباط فيما بيف التفوؽ العقمي وقدرات الذكاء الاجتماعي وذلؾ مف خلاؿ دراسة 

 الفروؽ بيف الطلاب المتفوقيف عقميا وغير المتفوقيف.

لجامعة جورج واشنطف" و يتكوف مف واستخدـ الباحث المقياس الذكاء الاجتماعي 
( مف 420( اختبارات واختبار المصفوفات المتدرجة المقنف. وتكونت عينة البحث مف )05)

الطلاب ذكور بالصفيف الثالث و الرابع ثانوؼ بقسمييا العممي والأدبي، وتراوحت أعمارىـ 
المتوسطات سنة. وتمت المعالجة الإحصائية لمبيانات عف طريق )حساب  20و  16بيف 

 والانحرافات المعيارية لدرجات الأداء وتحميل التبايف(.

حيث كانت أىـ النتائج التي كشفت عنيا الدراسة تميز الطلاب المتفوقيف بالذكاء 
 الاجتماعي عموما بدرجة أكبر مف غير المتفوقيف.
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أيضا تميز طلاب التخصص العممي عف طلاب التخصص الأدبي بغض النظر عف 
عقمي في واحدة مف قدرات الذكاء الاجتماعي و ىي القدرة عمى فيـ السموؾ المستوػ ال
 الاجتماعي.

 ثانيا : الدراسات الجنبية التي تناولت الذكاء الاجتماعي :

 ( :Kobaet al, 2222دراسة " كوبا " وآخروف )  -

 إسياـ الذكاء الاجتماعي والوجداني في تفسير التبايف والتي تندرج تحت عنواف "مدؼ
( طالب 133في خبرات التقدير الذاتي عف خبرات القيادة وقد تكونت عينة الدراسة مف )
 وطالبة جامعييف، بحيث استخدـ الباحث مقياس الذكاء الوجداني ومقياس القيادة.

وتبيف مف خلاؿ الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف الذكاء 
 ت القيادةالاجتماعي والذكاء الوجداني وخبرا

 . الدراسات المتعمقة بالسموؾ العدواني :2

      أولا: الدراسات العربية التي تناولت السموؾ العدواني : دراسة الباحثاف ' بشير معمرية" 
 ( :2222و إبراىيـ ماحي " )

اليوية لدػ  يدور موضوع ىذه الدراسة حوؿ أبعاد السموؾ العدواني وعلاقتيما بازمة
( طالبا وطالبة مف كميات جامعة باتنة 220الشباب الجامعي، وقد تكونت عينة البحث مف )

 -17( إناثا، حيث تراوحت أعمارىـ مابيف )105( ذكورا و )115الجزائر، مكونة مف ) -
( سنة. ىذا وقد استخدـ الباحثاف استبياف السموؾ العدواني واستبياف مراحل النمو النفسي 22
 جتماعي.الا

 وكانت النتائج المتحصل عمييا كما يمي:

 لا وجود اختلاؼ بسيط في ترتيب أبعاد السموؾ العدواني الأربعة لدػ العينات الثلاث، -
فجاءت عمى نفس الترتيب لدػ الطلاب والعينة الكمية الغضب، العدواف المفظي، العداوة ، 
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 كالتالي: الغضب، العداوة، العدواف المفظي،العدواف البدني، أما عند الطالبات فكاف ترتيبيا 
 العدواف البدني.

 وجود علاقة سمبية ذات دلالة إحصائية بيف اليوية والغضب لدػ الطلاب عمى عكس - 

 الأبعاد الأخرػ لمسموؾ العدواني.

 وجود فروؽ دالة احصائيا بيف الجنسيف في العدواف البدني والعدواف المفظي والدرجة الكمية -
 الذكور، وغير دالة في بعدؼ الغضب والعدائية. الصالح

 ثانيا: الدراسات الجنبية التي تناولت السموؾ العدواني :  

 ( Parasad, 1982دراسة " باراساد ' )-1

تمحور موضوع الدراسة حوؿ دراسة الفروؽ الجنسية في التعبير عف العدواف،  
وطالبة مف طلاب الدراسات العميا باليند ( طالبا 50ولتحقيق ذلؾ تكونت عينة الدراسة مف )

الذنب مف إعداد "  -سنة ، وتـ تطبيق العدائية  25إلى  20، حيث تراوحت أعمارىـ ما بيف 
 . باص" و "دوركاؼ 

 وتوصمت النتائج إلى أف: 

الذكور يتحصموف عمى درجات مرتفعة في مجالات العدواف غير المباشر، والشؾ ،  -1 
رنة مع درجات الإناث عمى تمؾ المجالات. بينما بالنسبة لممجالات والعدواف المفظي مقا

مجالات ، فإف الفروؽ الجنسية ربما ترجع  05الأخرػ في التعبير عف العدواف المكونة مف 
 إلى عامل الصدفة.

يمكف لمثقافة أف تكوف المحدد الرئيسي في زيادة التنفيس الانفعالي لأشكاؿ معينة مف  -2
 العدواف . 
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 (: لقد افترض الباحث " انفانت "Infante et all, 1984دراسة " انفانت " وآخروف )• 

وآخروف أف الفرد الأكثر جدلا يكوف أكثر احتمالا الاستقباؿ الرسائل العدوانية المفظية في 
( إناثا مف طلاب 91( ذكورا و )83الموقف الجدلي، ولتحقيق ذلؾ تكونت عينة الدراسة مف )

تيت النتائج إلى تفوؽ الذكور في العدواف المفظي في المواقف الجدلية عف الجامعة، وان
 الاناث.

 عمى الدراسات السابقة : التعميق-7

 أولا : التعميق عمى الدراسات المتعمقة بالذكاء الاجتماعي :

 مف حيث الىداؼ :  

لقد ىدفت مجموعة مف الدراسات إلى دراسة علاقة الذكاء الاجتماعي ببعض 
          الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بكفاءة التدريس لدػ طمبة دور المعمميف  المتغيرات مثل 

دراسة الفروؽ بيف الجنسيف في ذلؾ، وكذلؾ ربط قدرات الذكاء  ( ، مع 1991) الدماطي ، 
 مف  الاجتماعي بمتغير التفوؽ 

خلاؿ دراسة الفروؽ بيف الطلاب المتفوقيف عقميا وغير المتفوقيف في الدراسة التي قاـ 
(، وبالتالي يمكف ملاحظة أف كل مف ىاتيف الدراستيف بحث فييما 2000المطيرؼ ،  بيا 

الباحثاف عمى طبيعة العلاقة الموجودة بيف متغيرات الدراسة وكذا استنتاج الفروؽ بيف 
ة إلى أف الدراسات الأجنبية فقد كاف موضوع الذكاء الاجتماعي أحد الجنسيف. إضاف

(، التي سعت إلى معرفة 2002المتغيرات الأساسية في الدراسات المنجزة، كدراسية )كوبا ، 
  )ديبتي مدػ اسياـ الذكاء الاجتماعي في تفسير التبايف الذاتي عف خبرات القيادة، ودراسة 

إلى إيجاد العلاقة بيف متغير الدراسة الحالية وبيف الصحة ، التي حاولت التوصل (2009
 النفسية الإيجابية
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 مف حيث عينة و مجتمع الدراسة :

اتفقت الدراسة مع الدراسات المذكورة حوؿ الأفراد الذيف طبق عمييـ أدوات الدراسة،  
( الموجوديف  مف حيث العمر الزمني المحدد في فترة المراىقة مبكرة، متوسطة ، أو متاخرة

في الطور التعميمي الثانوؼ أو الجامعي .وفي الحقيقة أف ما توصمت إليو الدراسات السابقة 
مف نتائج وبيانات يعتبر مقبولا عمميا ، لأنيا دراسات عممية انتيجت المنيج العممي والطريقة 

 العممية البحتة، ولقد استفاد الباحث الكثير مف 

 تو، ىذه الدراسات في تدعيـ دراس

 ثانيا : التعميق عمى الدراسات التي تناولت السموؾ العدواني :

  مف حيث الىداؼ :

بعد استعراض الباحث لمجموعة مف الدراسات قريبة الصمة الموضوع  البحث الحالي، 
فقد تناولت جميعيا السموؾ العدواني بغية التوصل إلى طبيعة مكوناتو كدراسة )معتز، بدوف 

، وكذا دراسة  اختلاؼ (2000) بشير معمرية، سنة(، أو علاقتو بأزمة اليوية في دراسة 
ينة المدروسة، أو معرفة ماىي الفئات العمرية الأكثر عدوانا مف  درجاتو لدػ أفراد الع
            في دراسة الفروؽ الجنسية في التعبير عف العدواف في دراستيغيرىا، ىذا ما جاء 

 (1984)انفانت , و دراسة ( 1980)باراساد , 

 مف حيث عينة و مجتمع الدراسة :

البحث و حجـ العينة المدروسة ,  اختمف الباحثوف في دراساتيـ مف حيث أدوات
فضلا في التبايف و الأىداؼ التي تناولتيا تميؾ الدراسات , إلا أنيـ اتفقوا حوؿ الفئة العمرية 

 .التي تمثمت في مجموعة الطلاب مرحمة المراىقة

 



 

 

 

 

 

 

 : الذكاء الاجتماعً الثانً الفصل 
.مفيوـ الذكاء الاجتماعي -1  

.تطور مفيوـ الذكاء الاجتماعي -2  

.مكونات الذكاء الاجتماعي وأبعاده -3  

.أبرز النظريات المفسرة لمذكاء الاجتماعي -4  
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 تمييد

الذكاء الاجتماعي أحد المحددات الأساسية لمصحة النفسية الإيجابية، فالقدرة  يعتبر
عمى فيـ الآخريف قدرة إنسانية ميمة لكوف الفرد يقضي معظـ حياتو بينيـ، فالحساسية تجاه 

 .ما يفكروف ويشعروف بو وما يفعمونو، كميا مواىب أساسية في العلاقات الاجتماعية
 عمى الذكاء الاجتماعي مف خلاؿ التطرؽ إلى سنتعرؼ مف خلاؿ ىذا الفصل

 العناصر توضح تعريفو وأبعاده ونظريات المفسرة اضافة الى طرؽ قياسو.
 مفيوـ الذكاء الاجتماعي -1

يتضمف الجانب الاجتماعي والشخصية الإنسانية شريحة واسعة مف القدرات والميارات 
لما لو مف دور فعاؿ في مساعدة  الاجتماعية، ويكاد يكوف الذكاء الاجتماعي مف أبرزىا

دارة الآخريف، والتكيف مع مختمف المواقف الحياتية، والتفاعل  الأفراد عمى إدارة الذات وا 
  والتواصل مع العالـ الخارجي والحفاظ عمى بناء الأسرة، وتكويف العلاقات الاجتماعية

 ية.والتأثير في الآخريف وتوجيييـ، وتحقيق الأىداؼ الشخصية والاجتماع

 :الذكاء الاجتماعي تعريف-1-1

 الذكاء محصمة لمجموعة مف القدرات والقوػ النفسية كالإحساس، والإدراؾ والإرادةلغة : 
 والانفعاؿ، والييجاف، والعاطفة، والتذكر، والتخيل. 

ذكاء: كاف سريع الفطنة والفيـ فيو  -وذكر  -وذكي  -ذكي  -ويعرؼ الذكاء لغة:
 (.12 ،2019)عسقوؿ، الذكاء : حدة الفؤاد / سرعة الفطنة. ذكي )ـ( ذكية )ج( أذكياء. 

ويعود الفضل إلى الفيمسوؼ الروماني شيشروف إلى ابتكار كممة لاتينية ىي 
intelligentia  تعني حرفيا معنى الكممة اليونانيةnous وقد شاعت الكممة اللاتينية في ،

  intelligenceالمغات الأوروبية الحديثة بنفس الصورة، فيي في الإنجميزية والفرنسية مثلا 
 sagacityوالحكمة  understandingوالفيـ  mindوالعقل  intellectوتعني لغويا الذىف 
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عمـ في صورتو العممية وقد ترجـ ىذا المصطمح في بداية اىتماـ عمماء النفس العرب بيذا ال
 (.12 ،2019)عسقوؿ، الحديثة بكممة "ذكاء". 

عرؼ الذكاء الإجتماعي بتعاريف مختمفة  تعريف الذكاء الاجتماعي اصطلاحا: 2 -1
 نذكر منيا:

 ( تنبو ثورندايؾThorndike:)عف التفاعل  لمناحية الاجتماعية في الذكاء بوصفو ناتجا
وأوضح أف الذكاء ليس وظيفة بسيطة أو ممكة في ضوء السياؽ الاجتماعي  الاجتماعي

            .مستقمة، بل ىو وظيفة تآلفية تتكامل فييا ومقومات عقمية وانفعالية اجتماعية
 (321: 2010)الخزرجي والعزؼ، 

 ( 2221عرفو) Silvera et al :قدرة الفرد عمى فيـ مشاعر وأفكار الآخريف "بأنو
الاجتماعية المختمفة، وردود أفعاليـ تجاه سموكياتيـ معيـ ومعرفة سموكياتيـ في المواقف 

وكذلؾ قدرتو عمى التواصل الاجتماعي مع الآخريف وبناء علاقات اجتماعية ناجحة معيـ 
 (921: 2021)محمدؼ وآخروف، . "وحسف التصرؼ في المواقف الاجتماعية الجديدة

 ( 1995عرفو كاردنر:)زاجية للآخريف والتمييز بينيا "بأنو القدرة عمى إدراؾ الحالات الم
دراؾ نواياىـ ودوافعيـ مشاعرىـ، والقدرة عمى التمييز بيف المؤشرات المختمفة التي تعد  و وا 

لمعلاقات الإجتماعية مع القدرة عمى التعامل بفعالية مع الآخريف ومواجيتيـ  ىاديات
 (.324: 2010)الخزرجي والعزؼ، والتأثير فييـ". 

 تـ تعريف الذكاء الاجتماعي بأنو "ذلؾ النوع مف الذكاء الذؼ  فسوفي موسوعة عمـ الن
الآخريف مف الناس، وفي ممارساتو الاجتماعية"، وأف الذكاء  يتوسمو الفرد في معاممتو مع

الاجتماعي العالي مرادؼ لمفيوـ المياقة والبراعة، والقدرة عمى التكيف وسط البيئة 
 (.13: 2007)القدرة، الاجتماعية.  الاجتماعية، والنجاح في العلاقات

 بأنو " قدرة الفرد عمى التعامل  قاموس العموـ الاجتماعيةالذكاء الاجتماعي في  ويعرؼ
 في المواقف الجديدة التي تنطوؼ عمى علاقات متبادلة مع أعضاء الجماعة ".
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  ة تـ تعريف الذكاء الاجتماعي بأنو " القدر  موسوعة عمـ النفس والتحميل النفسيوفي
 (.13: 2007)القدرة،  عمى التصرؼ مع الناس بكياسة ولباقة ".

 و يمكف القوؿ بأف الذكاء الاجتماعي يتجمى في مظاىر سموكية موقفية، مثل:

 .أف يألف الفرد الآخريف، وأف يؤلف منيـ 

 .أف يكوف موضع الإعجاب أو التقدير مف المحيطيف 

 .أف ينجح في التعاوف مع الآخريف 

 سية اجتماعية عالية فيما يتصل بإدراؾ مشاعر الآخريف وحالتيـ النفسية، أف يكوف ذا حسا
 (.15: 2007)القدرة، .ومػف خلاؿ ما يصدر عنيـ مف سموكيات أو تعبيرات

قدرة ) Silvera et al(2221) نتبنى تعريف سيمفيرا وبالنسبة لموضوع دراساتنا
في المواقف الاجتماعية المختمفة، الفرد عمى فيـ مشاعر وأفكار الآخريف ومعرفة سموكياتيـ 

وردود أفعاليـ تجاه سموكياتيـ معيـ وكذلؾ قدرتو عمى التواصل الاجتماعي مع الآخريف 
. (وبناء علاقات اجتماعية ناجحة معيـ وحسف التصرؼ في المواقف الاجتماعية الجديدة

 (921: 2021)محمدؼ وآخروف، 

 تطور مفيوـ الذكاء الاجتماعي:  -2

( عمى يد العالـ ثورنديؾ عاـ Social Intelligenceالذكاء الاجتماعي )ظير مفيوـ 
(، الذؼ رأػ بأف ىذا الذكاء يمثل أحد الأبعاد الفرعية المكونة لمذكاء العاـ، ويمثل 1920)

الذكاء الاجتماعي وفقا لثورنديؾ القدرة التي تساعد الفرد عمى إتماـ مياراتو الشخصية. 
 .(419: 2011)الزعبي، 
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 وقد قسـ ثورندايؾ الذكاء إلى ثلاثة أنواع ىي:

  الذكاء الميكانيكيMechanical intelligence  ويبدو في الميارات العممية اليدوية
 والميكانيكية. 

  الذكاء المجردAbstract Intelligence  ويبدو في القدرة عمى فيـ واستخداـ الرموز
 المجردة.  والمعاني

  الذكاء الاجتماعيSocial intelligence  ويبدو في القدرة عمى فيـ الناس والتفاعل
 (.17: 2010.)درواشة، معيـ

ولعل أوؿ دراسة عممية أجريت في ميداف الذكاء الاجتماعي تمؾ التي قاـ بيا ثورندايؾ 
والذؼ حمل فييا الاختبارات الفرعية التي يتألف منيا اختبار جورج واشنطف  1926عاـ 

 لمذكاء الاجتماعي.

  بعد ذلؾ بدراسة عف الخبرات الاجتماعية للؤفرادStrang(1930) سترانج وقاـ 
وبقياسيا عف طريق المفاىيـ الخمقية والعادات السائدة في المجتمع ىذه الدراسة عمى 

 الخصائص الوظيفية لمذكاء الاجتماعي.

مفيوـ الذكاء الاجتماعي عف طريق الإعلاف وطور (Vernon) ووسع بعد ذلؾ فيرنوف 
أداة لقياس القدرة عمى إصدار الأحكاـ الاجتماعية  Wedman(1933) و وقدـ ويدمافتعريف

( ظيرت محولات متعددة لبناء مقاييس الذكاء الاجتماعي، زمنيا محاولات 1936وفي عاـ )
موس وآخروف إذ قاموا ببناء أداة لقياس الذكاء الإجتماعي واعتمدوا في بناءىا عمى تعريف 

( لتحميل مقاس جورج واشنطف لمذكاء 1937) Woodrowاولة ودروثورندايؾ وتاؿ ذلؾ مح
 (.45: 2017)ممياني، الاجتماعي مع سبعة وأربعوف اختبارا ذات طبيعة متباينة.
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وفي الأربعينات مف القرف العشريف كاف مفيوـ الذكاء الاجتماعي يندرج أحيانًا تحت 
بعد، حيث أشار إلػى أف مفيػوـ مفيوـ الإدراؾ الاجتماعي، وىذا ما أوضحو تايمور، فيما 

 الإدراؾ الاجتمػاعي يحتوؼ عمى ثلاث ميارات ىي:

 القدرة عمى التمييز بيف الحالات النفسية للآخريف.  -1

 القدرة عمى التنبؤ بالمواقف الاجتماعية.  -2

 (.17: 2007)القدرة، القدرة عمى التصرؼ بصورة تناسب النظاـ الاجتماعي السائد. -3

قرف العشريف كاف مفيوـ الذكاء الاجتماعي يندرج تحت مفيوـ وفي الخمسينات مف ال
(، وفي تمؾ الفترة كاف 1954الشخصي، وخاصة في بحوث برونر وتاجويرؼ ) الإدراؾ

 الاىتماـ بالذكاء الاجتماعي ضعيفا مقارنة بالاىتماـ الواضح في مجاؿ الإدراؾ الشخصي
 الذؼ كاف البحث فيو مستمرا.

جيمفورد وتلاميذه بالذكاء الاجتماعي وتوصل إلى عدد مف القدرات وفي الستينيات اىتـ 
تنتمي إلى ما يسمى بالمحتوػ السموكي حيث ذكر أف الذكاء الاجتماعي ىو قدرة عمي تذکر 
  وتجييز المعمومات عند الأشخاص الآخريف فيما يتصل بمدركاتيـ، وأفكارىـ ومشاعرىـ

   عامموف مباشرة مع الآخريف عمى نحو مف الأنحاء.وىي قدرة ليا أىميتيا عند أولئؾ الذيف يت
 (.17: 2007)القدرة، 

واستخدـ مفيوـ الذكاء الاجتماعي في عقد السبعينات مف القرف الماضي مرادفا لمكفاءة 
الاجتماعية، وتـ تعريفو بمدػ قدرة الفرد عمى تحقيق توقعات الآخريف في الأدوار الاجتماعية 
المختمفة، ولـ يفصل عمماء النفس في ذلؾ الحيف الذكاء الاجتماعي عف الذكاء العاـ، فالعالـ 

اف وجنسف اعتبرا أف الذكاء ىو ذكاء عاـ، ويطبق عمى الأوضاع الاجتماعية، في سبيرم
( فكرة الذكاء الاجتماعي جممة وتفصيلا، إلا أنو لـ Wechslerحيف رفض العالـ وكسمر )

 .(419: 2011)الزعبي، ينكر أىمية دور الميارات الاجتماعية في الذكاء. 
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توجو الحديث في بحوث الذكاء الاجتماعي وفي الثمانينات مف القرف العشريف ظير ال
(، كما ظيرت المفاىيـ المتعددة 1988ونظرياتػو، وتجمى ذلؾ في دراسة جاردنر وىاتش )

لمذكاء الاجتماعي، والتي تتضمف، المدركات الداخمية والخارجية، والظروؼ البيئيػة، 
 (.18: 2007)القدرة، والميػارات الاجتماعيػة وبعض المتغيرات النفسية الأخرػ. 

ويذكر الدسوقي أنة مع بداية العقد الأخير مف القرف العشريف ظيرت توجيات حديثة 
دراسة  Taylorقدـ تايمور  1990تتفق مع النظرة التكاممية إلى السموؾ الإنساني ففي عاـ 

بعنواف "تقدير الذكاء الاجتماعي" وىي دراسة نظرية عرض فييا الباحث لمفقو السيكولوجي 
وکرونباؾ وجيمفورد، ثـ عرض لبعض الاتجاىات  1920اء الاجتماعي منذ تورندايؾ في الذك

التي أشارت إلى تعدد أبعاد الذكاء الاجتماعي )ستيرنبرج، فورد، جيبس، ووايد، مارلو( ثـ 
قدموا تصورا لممفيوـ يشمل أنظمة عصبية تقيميو اجتماعية. وفيو يوضح أف كل القدرات بما 

عي تتأثر بنشاط العقل والمناخ البيئي والمدركات الاجتماعية والمعرفة فييا الذكاء الاجتما
 والخبرة والقيـ والأىداؼ إلى جاني النمو البيولوجي النفسي الاجتماعي.

 (.16: 2010)درواشة، 

 يمكف تحديدىا فيمايمي: مكونات الذكاء الاجتماعي وأبعاده: -3

 مكونات الذكاء الاجتماعي: -أولا

الذكاء الاجتماعي مف العديد مف المكونات والميارات وقد اختمف العمماء في  يتكوف 
تحديد ىذه المكونات واتفقوا في بعضيا فمكل منيـ وجيت نظره الخاصة وسنحاوؿ فيما يمي 

 ذكر بعض دراساتيـ عمى سبيل المثاؿ لا الحصر.
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أنو مكوف  ( الذكاء الاجتماعي عمىTisak& Ford, 1983, Ford, 1983تناوؿ )
 مف ثلاثة عوامل ىی: 

 .فعالية السموؾ الاجتماعي 
  .والمشاركة الوجدانية 
   .وميارات تحقيق الأىداؼ 

( باستخداـ التحميل العاممي إلى وجود خمسة Marlowe, 1986وتوصمت دراسة )
 عوامل لمذكاء الاجتماعي ىي: 

 .الاتجاه الاجتماعي 
 .والميارات الاجتماعية، والتعاطف 
 الية.والانفع 
  .(161: 2008)أبو ىاشـ، والقمق الاجتماعي 

( Riggio et al,. 1991واعتمادا عمى مدخل الميارات الاجتماعية حددت دراسة )
 مكونات الذكاء الاجتماعي في: 

 .) التعبير الاجتماعي )القدرة عمى ترجمة الأفكار إلى كممات وألفاظ 
  وراء أشكاؿ التفاعل اليومي(.والحساسية الاجتماعية )الوعي بالقواعد المستترة 
  .)تقاف  والضبط الاجتماعي )أداء الأدوار الاجتماعية بحكمة وا 

 (161: 2008)أبو ىاشـ، 

إلا أنو يمكف القوؿ أف الميارات الاجتماعية ىي مكوف مف عدة مكونات يشمميا الذكاء 
 الاجتماعي. 

( وجود سبعة مكونات الذكاء الاجتماعي John, Kosmitzki& 1993بينما يرػ )
 ىي: 

  .إدراؾ الحالة المزاجية للآخريف 



 الفصل الثاني:                                                        الذكػػػػػػاء الاجتماعي 
 

24 
 

  .والقدرة العامة لمتعامل مع الآخريف 

  .والمعرفة بالقواعد الاجتماعية والحياة الاجتماعية 

  .والاستبصار والإحساس بالمواقف الاجتماعية المعقدة 

  .واستخداـ الأساليب الاجتماعية في التعامل مع الآخريف 

  .والنظرة الاجتماعية المستقبمية 

  .(162: 2008)أبو ىاشـ، والتكيف الاجتماعي 

 ( وجود مكونيف لمذكاء الاجتماعي: Wong et al,. 1995بينما أظيرت دراسة )

 .)الأوؿ ىو السموكی ) مدػ فاعمية الفرد في التفاعل مع الآخريف 

  الثاني ىو المعرفي )الإدراؾ والاستبصار والمعرفة الاجتماعية(.و 

 وجود مكونيف لمذكاء الاجتماعي:Jones, Day) &(1997ويرػ 

، ويحدد مف  Crystallized Social Knowledgeالمعرفة الاجتماعية المتبمورة  الوؿ:
حوؿ الأحداث  Declarative and Proceduralالإجرائية والتصريحية  المعرفة

 .الاجتماعية المألوفة،ويؤكد عمى المعمومات الاجتماعية

ويحدد مف  - Social Cognitive Flexibilityىو المرونة المعرفية والاجتماعية والثاني 
 القدرة عمى تطبيق المعرفة الاجتماعية عمى حل المشكلات الاجتماعية الجديدة.

 (162: 2008)أبو ىاشـ،  

سبق يظير اختلاؼ عمماء عمـ النفس في تحديد مكونات الذكاء الاجتماعي حيث  مما
اختمفوا في بعضيا واتفقوا في البعض الأخر منيا ويمكف القوؿ باختصار أف الذكاء 

 الاجتماعي يتكوف مف: 
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ويشمل القدرات التي تعالج الأشياء المادية والمواد العممية  الذكاء العياني )أوالشيئي(: -1
 التي يعتمد عمييا في أداء الأعماؿ الفنية والميكانيكية، واستخداـ الآلات والأجيزة. 

 ويشمل القدرات العقمية التي تعالج الألفاظ والعمميات الرمزية المختمفة. الذكاء المجرد: -2

لتي يعتمد عمييا في تحديد كفاءة علاقة الفرد ويشمل القدرات ا الذكاء الاجتماعي: -3
 .(234)الناصر، د س: بالآخريف، وحسف تكيفو مع الظروؼ الاجتماعية المختمفة.

 ثانيا: أبعاد الذكاء الاجتماعي

 ( خمسة أبعاد لمذكاء الاجتماعي تمثمت في الآتي: Marlowaحدد مارلو )

 الاجتماعي، يشير إلى ميوؿ الشخص في أؼ مجموعة بشرية.  الاىتماـ -

 الميارات الاجتماعية وتشير إلى قوة الفرد عمى استخداـ ميارات التفاعل الاجتماعي -

 الكفء مع الآخريف. 

 ميارات التعاطف وتشير إلى فيـ أفكار ومشاعر الآخريف، والتعاطف معيـ.  -

 ق الفرد وخبرتو في مختمف المواقف الاجتماعية. القمق الاجتماعي ويشير إلى مستوػ قم -

المشاعر الوجدانية وتشير عمى قدرة الشخص عمى الإدراؾ، أو التنبؤ بردود أفعاؿ  -
 .(47: 2017)ممياني، الآخريف عمى سموؾ نحوىـ. 

 لمذكاء الاجتماعي أبعاد أخرػ ىي: كما يمكف اف نجد 

 التعامل مع الآخريف والتكيف معيـ: -1

يرػ محمد عماد الديف إسماعيل أف الذكاء الاجتماعي ىو القدرة عمى التعامل مع  حيث
الآخريف وأنو يمكف تحميل مظاىر التعامل مع الآخريف إلى عدة قدرات تعبر كل منيا عف 

 مظير بسيط مف مظاىر الذكاء الاجتماعي وىي كما يمي: 
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 تصرؼ مع الآخريف أو التصرؼ في المواقف الاجتماعية، وتعني القدرة عمى حسف ال
 النجاحفي التعامل معيـ بكفاءة. 

  التعرؼ عمى الحالة النفسية لممتكمـ، وتعني القدرة عمى فيـ الآخريف والتعرؼ عمى حالتيـ
 النفسية مف أحاديثيـ. 

 الأسماء والوجوه، وتعني القدرة عمى الاحتفاظ بأسماء الأشخاص وملامحيـ وتذكرىا  تذكر
 بدقة، ويدؿ عمى شدة الاىتماـ بيـ. 

  ملاحظة السموؾ الإنساني، وتعني القدرة عمى ملاحظة سموكيات الآخريف، والتنبؤ ببعض 

 المظاىر السموكية البسيطة للآخريف. 

  عمى فيـ النكت )المزاح(، والاشتراؾ مع الآخريف في روح الدعابة المرح، وتعني القدرة
 (28: 2013)أبو عمشة، مرحيـ ودعاباتيـ.

 التواصل مع الآخريف -2

مدػ تكيفو معيـ  و إف التواصل مع الآخريف يعكس قدرة الفرد عمى التعامل معيـ
الاستفادة ومراعاة حالاتيـ المزاجية وتحفيزىـ والتواصل الاجتماعي بدوره يوصل الفرد إلى 

مف كل الأطراؼ الاجتماعية المحيطة بو ويعد الإنساف في الحقيقة ميتة دوف العلاقات 
 الاجتماعية فالتواصل يعني الحياة.

  Garden end Hatchكما أف ىذا البعد مف الذكاء الاجتماعي ذكره جاردنر وىاتش 
دراؾ مشاعر ( بمسمى "الاتصاؿ الشخصي" فيو تتضح قدرة الفرد عمى التواصل 1989) وا 

الآخريف، وىذه القدرة قدرة مف يستطيع تكويف علاقات مثل الأصدقاء الحميميف وشركاء 
أف ىذه   Riborters end Scott(2000العمل، وتذكر باـ روبيتز وجاف سكوت )

الميارات ىي المكونات الضرورية لمجاذبية الاجتماعية والنجاح وأف مف يتمتع بالذكاء 
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لتواصل مع الآخريف بسيولة ويسر ويقرا مشاعرىـ واستجاباتيـ الاجتماعي يستطيع ا
 (47: 2017)ممياني، ويستطيع أف ينظـ ويقود ويعالج الخلافات وىـ القادة.

 فيـ الآخريف:  -3

ويعد فيـ الآخريف أحد الركائز التي بني عمييا مقياس الذكاء الاجتماعي كما أف 
الذكاء الاجتماعي الذؼ يساعدنا عمى القدرات في الجانب السموكي يمكف أف توصف أنيا 

( بخصائص الذكاء الاجتماعي ويحدده 1991فيـ سموؾ الغير وفيـ سموكنا. وييتـ جاردنر )
بأنو قدرة الشخص عمى فيـ دوافع ورغبات الأشخاص الآخريف، کما يرؽ محمد عماد الديف أف 

القدرة عمى التعرؼ مف أىـ مظاىر الذكاء الاجتماعي ىو القدرة عمى فيـ الآخريف وتعني 
فيـ الناس  بأنو القدرة عمى (1998)الداىرؼ وسفياف،عمى الحالة النفسية للآخريف، كما يعرؼ 

بكل مما يعنيو ىذا الفيـ مف تفريعات، أؼ فيـ أفكارىـ، واتجاىاتيـ ومشاعرىـ، وطبيعتيـ، 
ف  الكثير مف ودوافعيـ، والتصرؼ السميـ في المواقف الاجتماعية بناء عمى ىذا الفيـ وا 

تؤكد أف الذكاء الاجتماعي ىو القدرة عمى فيـ  (2003)عثماف وحسف، الدراسات مثل دراسة 
القدرة عمى فيـ الآخريف قدرة إنسانية  السموؾ المفظي وغير المفظي للآخريف، وقد عد فاولز

ميمة، لأف الفرد يقضي عظـ حياتو بيف الأشخاص، فالحساسية تجاه ما يفكر ويشعر بو 
الآخروف، والقدرة عمى تشخيص الصعوبات في العلاقات الشخصية تكوف بجمميا المواىب 

 (.29،30: 2013)أبو عمشة، الأساسية ما بيف الأفراد. 

 لاجتماعي والذاكرة الاجتماعية: التأثير والتأثر ا -4

يشعروف بو والتأثير فييـ والتأثر بيـ وىذا بدوره  ويقصد بو مشاركة الآخريف في كل ما
( شرط لكي يكوف الفرد ذکی Ford 1983)يؤدؼ إلى علاقات اجتماعية ناجحة ويورد فورد 

يتمثل في قدرة  اجتماعيا وىو قوة التأثير النفسي. ويؤكد عثماف عمى أف الذكاء الاجتماعي
الفرد عمى التأثير في الآخريف والتأثر بيـ أثناء التفاعل معيـ مما يؤدؼ إلى التوافق 

 الاجتماعي بيف الأفراد. 
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ويمكف تمخيص الأبعاد المكونة لمذكاء الاجتماعي مف خلاؿ مراجعة الدراسات والبحوث 
 التي أجريت في ىذا المجاؿ عمى نحو التالي: 

الآخريف واحتراـ حقوقيـ ووجية نظرىـ مع الإخلاص، والاىتماـ بيـ الحساسية لشعور  -
 عمى تحمل المسؤولية الاجتماعية.  والقدرة

     التميز بالميارات الاجتماعية ومنيا، ميارة تحديد الأىداؼ وانجازىا وميارات التواصل -
 القيادة.  و

 الاجتماعية والتي تعتبر مرادفة لمذكاء الاجتماعي، والتي تتضح في التكيف الكفاءة -
 الاجتماعي والقدرة عمى التخطيط الاجتماعي والاىتماـ والمشاركة الاجتماعية.

المفيوـ الموجب عف الذات والتوكيدية والحفاظ عمى كينونة الذات في المواقف  -
 (49: 2017)ممياني،  الاجتماعية.

 النظريات المفسرة لمذكاء الاجتماعيأبرز  -4

عمى الرغـ مف أف العديد مف الباحثيف قاموا بدراسة الذكاء الاجتماعي منذ بداية القرف  
العشريف حتى يومنا ىذا، إلا أنو لا يوجد اتفاؽ عاـ حوؿ طبيعة واضحة لمذكاء الاجتماعي، 

ة نظريات حاولت تفسير ويمكف التعرؼ عمى الجيود البحثية في ىذا الموضوع مف خلاؿ عد
 ىذا الذكاء منيا: 

 :Thorndikeنظرية ثورندايؾ  -1

مف مجموعة مف العوامل أو القدرات المتعددة،  يتكوف الذكاء حسب نظرية ثورندايؾ
ولمقياـ بعممية الذكاء لا بد مف وجود عدد مف القدرات تعمل مشتركة، وىي نتاج لعمل 
الجياز العصبي المعقد الذؼ يؤدؼ وظيفة عمى نحو كمي ومتنوع بحيث يصعب وصفو عمى 

 أنو مجرد استخراج تقارير معينة مف عامل عاـ وعوامل نوعية. 



 الفصل الثاني:                                                        الذكػػػػػػاء الاجتماعي 
 

29 
 

أوضحنا سابقا فقد كاف ثورندايؾ أوؿ مف تحدث عف مفيوـ الذكاء الاجتماعي  كما
 حيث قسـ الذكاء إلى ثلاثة أنواع وىي:

 أ. الذكاء الميكانيكي. 

 ب. الذكاء المجرد. 

 (19: 2013)عيسى، ت. الذكاء الاجتماعي. 

 النظرية الضمنية: -2

يا، كما ذكرىا فورد وتشمل أربعة أفكار رئيسية، تمثل خصاؿ الشخص الذكي اجتماع
(Ford1983:في دراستو عف طبيعة الذكاء الاجتماعي وىي ) 

  أف يكوف حساسا لمشاعر الآخريف، وأف يحترـ حقوقيـ ووجية نظرىـ، وأف يكوف
مخمصا ليـ وميتما بيـ، وأف يكوف شخصا يعتمد عميو، وأف يتميز بقدر عاؿ مف 

 المسؤولية الاجتماعية.

 كيف يتـ إنجاز الأعماؿ، وأف يمتمؾ  تكوف لديو ميارات ووسيمة جيدة، أؼ يعرؼ أف
 ميارات اتصاؿ إنساني عالية الكفاءة، ويستطيع أف يحدد أىدافو ولديو قد رأت قيادية. 

 أف تتوفر لديو الكفاءة الاجتماعية، وتعني السيولة الاجتماعية، والتي تشتمل عمى عدة 
  الفرد بالمشاركة في الأنشطة الاجتماعية، والاندماج فييا خصائص، يدخل فييا:تمتع

 يكوف متكيفا اجتماعيا منفتحا عمى الناس وأف يكوف سيلا معيـ.  وأف

 :مفيوـ الذات الإيجابي وأف يكوف  قوة التأثير النفسي، والتي تشير إلى خصائص مثل
 (34: 2017)فاطمة،  ستبصار جيد بذاتو والنظرة الواقعية لمحياة.ا لدييا
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 النظرية الظاىرية:-3

 وتؤكد عمى مجموعتيف مف القدرات التي يتميز بيا الشخص الذكي اجتماعيا، وىي: 

  .سيولة التكيف وتتمثل في القدرة عمى التكيف مع أؼ مجموعة بشرية، والتأقمـ معيا 

  .قوة الشخصية وتتمثل في التصرؼ الجيد في المواقف الاجتماعي 

 (34: 2017)فاطمة، 

 نظرية جيمفورد: -4

حيث أوضح مف خلاؿ نموذج بناء العقل الذؼ تبناه أف الذكاء الاجتماعي نوع مستقل 
 عف التحصيل الأكاديمي، والذكاء العاـ، وعف الجوانب المعرفية الأخرػ. 

صياغة نموذجو لمتكويف العقمي الثلاثي الأبعاد المتعدد القدرات، الذؼ  لقد أعاد جيمفورد
يقوـ عمى أف الذكاء ىو معالجة لممعمومات وأف المعمومات ىي أؼ شيء يمكف أف يميز 
الإنساف، ويقع في مجالو الإدراكي، وأف الذكاء طاقة نوعية تعكس مدػ كفاية الوظائف 

 (.19: 2013)عيسى، ی متعدد الأبعاد. العقمية لدػ الفرد، وأف النشاط العقم

 :نظرية ستيرنبرغ-5

( عمى ىذه النظرية اسـ النظرية الثلاثية في Sternberg.2000لقد أطمق ستيرنبرغ ) 
 :الذكاء البشرؼ، والتي صنف فييا الذكاء البشرؼ إلى ثلاثة مكونات أساسية

ويتعمق بالبيئة الخارجية لمفرد، حيث يرجع الذكاء  ( ،Contextualالمكوف الأوؿ بيني ) -1
إلى العالـ الخارجي المحيط بالفرد. ويندرج تحت ىذا البعد الذكاء  مف ىذا البعد

 الاجتماعي والذكاء العممي. 

يتعمق  ( ، ويطمق عميو بعد المكونات، وىوComponentialالمكوف الثاني عاممي ) -2
( كالاستقراء والاستدلاؿ، Fluidالقدرات المرنة )بالبيئة الداخمية لمفرد،ويشتمل عمى 

 (کالمعرفة.Crystallizedوالقدرات المتبمورة )
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  و فيو إلى خبرة الفرد ء(، ويرجع الذكاExperirntialالمكوف الثالث يعتمد عمى الخبرة ) -3
(، والقدرة عمى معالجة المعمومات Noveltyالقدرة عمى التعامل مع المستجدات ) ويشمل
 (10: 2016)النواصرة، عمى البيئتيف الخارجية والداخمية لمفرد.  ىذا البعد ينطبقأليا، و 

( أف ىذه النظرية تعمل عمى تحديد مكونات Sternberg،2000ويضيف ستيرنبرغ ) 
السموؾ البشرؼ، كما أنيا تعطي تصورا واضحا لمذكاء إلى حد  الذكاء البشرؼ ودورىا و توليد

ما أوضح مف النظريات التقميدية. وقد استند ستيرنبيرغ بناء أفكاره الذكاء الاجتماعي إلى أف 
بداعية وعممية، وأف كل نمط مف الذكاء يتكوف مف ثلاثة  الذكاء يتألف مف قدرات تحميمية وا 

 ي:أنواع مف العمميات الأساسية، وى

 ( مكونات الداءPerformance Components:)  وتعمل عمى حل المشكلات
 تشمل ميارات الفكر الاستقصائي والقراءة. و الأبعاد المختمفة

 ( ما وراء المكونات الإجرائيةExcutive Meta Components:)  وتشمل ميارات
 التخطيط، وتعمل عمى تنظيـ حل المشكمة وتقييميا. و الموضوعية

  مكونات( اكتساب المعرفةKnowledge Acquisition Components:)  يتـ مف
الأوؿ والثاني، وتشمل ميارات حل المشكلات وعدـ التعصب  خلاؿ تعمـ المكونيف

والميارات الاجتماعية. وقد تمت الإشارة ية الأدب النظرؼ إلى أنموذج ستيرنبرغ في 
 الذكاء الاجتماعي.

غ وجود عامل واحد لمذكاء أو مجموعة مفتتة مف ومف خلاؿ ىذه النظرية نفى ستيرنبر 
 العوامل، ولكنو يؤكد وجود أنواع مختمفة لمذكاء البشرؼ. 

فقد يكوف لبعض الأفراد قدر كبير مف الميارات في الأبعاد الثلاثة أما بعض الأفراد فقد 
بيف أف مقاييس الذكاء المتوافرة لا تقيس إلا  يكوف لدييـ قدرة في واحدة أو اثنتيف منيا. وقد

 (9: 2016)النواصرة، .بعض المكونات
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وىي التي تخدـ موضوع دراستنا لأنيا تتماشى وطبيعة : نظرية الذكاءات المتعددة -6
 الدراسة.

( الذكاء الاجتماعي في نظريتو المسماة الذكاءات Gardner،2000قدـ جاردنر) وقد 
( تحت مسمى ذكاء العلاقات المتبادلة بيف الأشخاص Multiple Intelligencesالمتعددة ) 

Interpersonal Intelligence  حيث نظر إلى الذكاء الاجتماعي عمى أنو مفيوـ واسع
 نسبيا يشمل عددا مف القدرات أىميا : 

 .القدرة عمى استشفاؼ المشاعر الإنسانية والدوافع والحالة المزاجية والنفسية للؤخريف 

 رة عمى بناء العلاقات الناجحة مع الآخريف والعمل كعضو فاعل في فريق. القد 

 .القدرة عمى إبداء التعاطف تجاه الآخريف 

وعدّ جاردنر الأنواع الخمسة الأولى مف الذكاء عمى أنيا تمثل إلى حد ما قدرات معرفية 
(، وبيف أف الذكاء الشخصي والذكاء  Thurnstoneمشابية لتمؾ التي اقترحيا ثورنسوف )

بيف الشخصي يمثلاف وبشكل واضح الطبيعة الشخصية والاجتماعية. وقد عرؼ الذكاء 
الشخصي ) الذاتي( عمى أنو قدرة الفرد عمى امتلاؾ وسائل ناجحة لمتعامل مع حياتو 

د عمى الانفعالية الداخمية الخاصة بو. كما عرؼ الذكاء الاجتماعي عمى أنو قدرة الفر 
 (.9: 2016)النواصرة،  الملاحظة والتعامل مع الآخريف.

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني:                                                        الذكػػػػػػاء الاجتماعي 
 

33 
 

 قياس الذكاء الاجتماعي:طرؽ -4

لقد نبو ثورندايؾ منذ وقت مبكر إلى مشكلات قياس الذكاء الاجتماعي، فقد استبعد 
  صراحة استخداـ الاختبارات )المفظية( وعبر عف بعض شكوكو في استخداـ الصور

 كمحتوػ تتألف منيا ىذه الاختبارات تحل محل مواقف الحياة الواقعية.

 وأرجع فورد وتيساؾ، صعوبة قياس الذكاء الاجتماعي إلى سببيف رئيسييف، ىما: 

 اختلاؼ الذكاء الاجتماعي عف الذكاء العاـ أو الذكاء الدراسي، وأنو لذلؾ لـ ييتـ بو 
 أدوات قياس مناسبة ليا.الباحثوف مف حيث التعريف، أو مف حيث وضع 

  تصور أف الاعتماد عف الاختبارات المفظية في قياس الذكاء الاجتماعي، قد لا يكوف 

 ملائما لقياس الذكاء الاجتماعي فعلا، حيث يدخل في ذلؾ الذكاء المجرد.

فكاف يرػ أف القدرة عمى معرفة الحالات العقمية والوجدانية للآخريف يمكف  أما سبيرماف
كماؿقياسيا باختبارات مف نوع التفسيرات عند بينيو  الصور عند ىيمي والتي تتضمف  وا 

بعض التفاعل الشخصي، ففي اختبار التفسيرات نجد مجموعة مف الصور تتطمب مف 
مف قبل، والتنبؤ بما سيحدث بعد ذلؾ، وقد المفحوص إدراؾ ما يحدث واستنتاج ما حدث 

سجل سبيرماف بعض النتائج التي توصل إلييا مف دراسة مثل ىذه الاختبارات والتي استنتج 
 منيا أف ىذه الاختبارات تقيس شيئا مشتركا إلى جانب اشتراكيا في العامل العاـ.

ولعل الاختبار الياـ بل ربما الوحيد الذؼ ظير في الميداف لقياس الذكاء الاجتماعي 
متأثرة بأفكار ثورندايؾ ومتجاوزة تحفظاتو عمى طرؽ القياس، اختبار جامعة جورج واشنطف 

والذؼ نقمو إلى العربية Moss et al  1998لمذكاء الاجتماعي، والذؼ أعده موس واخروف 
محمد عماد الديف إسماعيل وسيد عبد الحميد مرسي، ثـ أعاد  1955 في صورة مختصرة عاـ

 (41، 40: 2017)فاطمة، .1980نقمو في صورتو الأصمية الكاممة الدريني عاـ 
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 وفيما يمي بعض مقاييس الذكاء مرتبة زمنيا:
 (.1928مقياس جورج واشنطف ) -1
 Guildford  (1925.)مقياس جيمفورد  -2
 (.1990مقياس أحمد الغوؿ )  -3
 all et Wong (1995)مقياس لوونج و آخروف   -4
 The University of Tromso (2001)مقياس جامعة ترومسو   -5
 (70، 69، 68: 2017)ممياني، (. 2002مقياس محمد غازؼ )  -6
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 خلاصة 

اىتماـ عمماء النفس بدراسة موضوع الذكاء الاجتماعي دليل عمى أىميتو البالغة،  إف
حيث يعتبر الذكاء الاجتماعي سموؾ يمكف ممارستو وملاحظتو، فقدرة الفرد عمى فيـ 
الآخريف والقدرة عمى التصرؼ بحكمة ىو جانب إدراكي نتاج عوامل عقمية ووجدانية 

 واجتماعية.
الحكـ عمى وجود الذكاء الاجتماعي مف عدمو مف خلاؿ معيار التواصل مع  ويمكف

الآخريف، فالشخص الذكي اجتماعية ىو الذؼ يستطيع التواصل مع الآخريف وتذليل جميع 
 العقبات التي تواجو اتصالو مع الآخريف.

الفصل التطرؽ لبعض مفاىيـ الذكاء الاجتماعي وتطور  اوقد حاولنا مف خلاؿ ىذ
ـ الذكاء الاجتماعي ومكونات الذكاء الاجتماعي وأبعاده ، تـ تطرقنا ؿ أبرز النظريات مفيو 

 .المفسرة لمذكاء الاجتماعي
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  تمييد

السموك العدواني مشكمة من أخطر المشكلبت الاجتماعية لأنيا تجمع بين التأثير يمثل 
تلبميـذ المـدارس خاصة  النفسي والاجتماعي والاقتصادؼ، وقد أصبح السـموك العـدواني لـدػ

في المرحمة الثانوية حقيقـة واقعيـة موجـودة فـي معظـم دول العـالم، وىي تشغل كافة العاممين 
لتربية ويأخذ مـن إدارات المدارس الوقـت الكثير ويترك أثار سمبية عمى العممية في ميدان ا
 التعميمية.

ولا يقتصر ىذا السموك عمى نوع معين من التلبميذ دون غيره أو جنس دون الجنس 
يم من عالأخر، لذا لا بد تضـافر الجيود المشـتركة من أجل احتواء التلبميذ ومحاولة فيم دواف

 عمى ىذه الظاىرة.أجل القضاء 

فيومو ونظريات م من حيثوسنتعرف من خلبل ىذا الفصل عمى السموك العدواني 
  .و في الوسط التربوؼ الجزائرؼ بالمفسرة لو واسبا

 السلوك العدواني: مفيوم -1

 يمكن تعريف السموك العدواني من خلبل مايمي :

 :السلوك 

عقمي، أو اجتماعي، أو كممة سموك بمعناىا العام تتضمن كل نشاط نفسي، أو 
  تعميمي، أو انفعالي، يقوم بو الكائن الحي ، فبحث الحيوان عن الطعام نوع من السموك

المعب نوع آخر من السموك. إن مدلول كممة سموك يتضمن كل ما يقوم  وانشغال الطفل في
 أعمال ونشاط تكون صادرة عن بواعث أو دوافع داخمية أو خارجية بو الكائن الحـي مـن

 (.16: 2012)الصالح، موضوعية وأخرػ باطنية ذاتية.  وىكذا يشمل السموك ناحية
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بأنو "الاستجابات الحركية والغددية، أؼ الاستجابات الصادرة  (:1988يعرفو عيسوؼ )
عن عضلبت الكائن الحي أو عن الغدد الموجودة في جسمو أو الأفعال أو الحركات 

 (.213 :1988)عيسوؼ، العضمية أو الغددية". 

 :العدوان 

العداء شعور داخمي بالغضب والعداوة والكراىية موجو نحو الذات أو نحو شخص أو 
نوقف ما، وتستخدم المشاعر العدائية كإشارة إلى الاتجاه الذؼ يقف خمف السموك المكون 
للبتجاه الانفعالي فيي تنطوؼ عمى مشاعر العدائية والتقويمات السمبية للؤشخاص 

 ( 100: 2001عقاد، )الوالأحداث. 

(: العدوان بأنو استجابة انفعالية متعممة تتحول مع نمو الطفل Seasarويعرف سيزر )
 وبخاصة في سنتو الثانية إلى عدوان وظيفي لارتباطيا ارتباطا شرطيا بإشباع الحاجات.

( بأنو أؼ السموك الذؼ ينشأ عن حالة عدم ملبئمة الخبرات Kelleyبينما يعرفو كيمي )
ذا دامت ىذه الحالة فإنو يتكون لدػ الفرد  السابقة لمفرد مع الخبرات والحوادث الحالية، وا 
إحباط ينتج من جرائو سموكات عدوانية من شأنيا أن تحدث تغيرات في الواقع حتى تصبح 

(  Feshbachلتي لدػ الفرد. كما يعرفو فيشباخ) ىذه التغيرات ملبئمة لمخبرات والمفاىيم ا
بأنو كل سموك ينتج عنو إيذاء لشخص آخر أو إتلبف لشيء ما، وبالتالي فالسموك التخريبي 

 (37: 2007)الماحي ومكي، ىو شكل من أشكال العدوان الموجو نحو الأشياء 

حافز يستثيره  يعرف العدوان في معاجم عمم النفس )بأنو أفعال ومشاعر عدائية(، وىوو
 الإحباط أو تسببو الإثارة الغريزية. 
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 :السلوك العدواني 

 :ىو سموك ييدف إلى إحداث نتائج تخريبية أو مكروىة أو إلى  تعريف ألبرت باندورا
السيطرة من خلبل القوة الجسدية أو المفظية عمى الآخرين وىذا السموك يعرف اجتماعية 

 (213: 2012)عمي وسميمان،  عمى أنو عدواني.

 :تعريف السلوك العدواني حسب الموسوعة المختصرة في علم النفس والطب النفسي   

ىو سموك مدفوع بالغضب والكراىية أو المنافسة الزائدة، ويتجو إلى إيذاء والتخريب أو 
( يعتبر الدافع freudاليزيمة للآخرين، وفي بعض الأحيان يتجو نحو الذات، وعند فرويد )

العدواني دافعا فطريا وغريزيا، عند أدلر فالعدوان ىو ضرب من السموك الاجتماعي غير 
ظيار التفوق عمى الآخرين. ويعرفو  سوؼ ييدف إلى تحقيق رغبة صاخبة في السيطرة وا 

من خلبليا تحقيق أىداف  بأنو الاستجابات المفظية والبدنية لفرد ييدف wayn 1983واين" 
اب الآخرين، وتتضمن الاستجابات المفظية )التيديدات وانتياك الحرمات، والتيكم عمى حس

والمناداة بأسماء بسيئة التي تتضمن إشارات عنصرية أو جنسية أو تأنيبية( ويتضمن البدنية 
)الضرب، الدفع، والتشاجر وقذف الأشياء فالسموك العدواني ىو السموك الذؼ يظير عمى 

لحاق الأذػ المادؼ شكل اعتداء عمى الآخر  ين بأشكال مختمفة، كالاعتداء الجسدؼ وا 
بالآخرين أو الاعتداء الفظي كالسب والشتم أو حتى العدوان الرمزؼ بإظيار التذمر 

 (.54: ص 2007)قايد، والمخصصة. 

سموك غير مقبول اجتماعيا، يظير في صورة  في دراستنا بانوالسموك العدواني ونقصد ب
عدواني لفظي أو بدني، أو ىي أؼ رد فعل ييدف إلى إلحاق الأذػ بالآخرين أو 

 .ممتمكاتيم وسنتعرف عمى السموك العدواني
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 في الجزائر: ويةتلاميذ المرحلة الثانأسباب وعوامل السلوك العدواني ل-2

السموك العدواني لدػ تلبميذ لتربوؼ، أن يجمع مختمف الباحثين المشتغمين في الحقل ا
عوامل غير اثولوجية اجتمعت لبروزىا ظروف و ما ىو إلا ظاىرة اجتماعية ب المرحمة الثانوية

اتنا التربوية بشكل غير مسبوق. ولعمى الدارس المتفحص سوية، جعمتيا تتضخم في مؤسس
إلى أن ىناك شبو إجماع  ،يخمص ممية التي أجريت عمى ىذه الظاىرةالأبحاث العلمدراسات و 

ؼ تعود إلى أسباب أسرية، مدرسية، ظاىرة العنف المدر ىذه البين مختمف الباحثين، عمى أن 
 :ا تسميط الضوء عمييابيئية، نفسية، حرؼ بن

 :الجو التربوي العام  - أ

الافتقار إلى ، و ةلوائح واضحة تحكم عمل المؤسسات التربويإن عدم وجود قوانين و 
مسائل الخلبف بين الأطراف الفاعمة في المؤسسة التربوية )الأساتذة، التلبميذ أنظمة تعالج 

الممتع الذؼ يعتمد غير ظ الأقسام، التدريس غير الفعال و ، مبنى المدرسة، اكتظاالإدارة(و 
كل ذلك سمة المدرسة الجزائرية، رغم محاولات التغيير  ،عمى التمقين والطرق التقميدية

لا أن ىذا الوضع لم يتغير بل ازداد سوءا في الكثير من المناطق التي والإصلبح المتلبحقة إ
تعرف تدفقا سكانيا ىائلب، الأمر الذؼ خمق العديد من الإحباطات عند التلبميذ، دفعيم إلى 

أحيانا تقود إلى تخريب المرافق والتجييزات و  عدوانيةشاكل سموكية تظير بأشكال القيام بم
 (.84: 2018، شرفة وبن تروش). المدرسية

ثير فضلب عن ذلك المجوء المفرط للؤساتذة لاستخدام العنف مع التلبميذ تحت تأ 
مة أنيم يعتبرون نموذجا لمتلبميذ، ، والمشكالظروف الاجتماعية الصعبة، وضغط العمل

ستاذ يجيز استخدام العنف كثير منيم يعد لدػ التلبميذ قدوة ليم يقتدون بيم، فإذا كان الأو 
 فيو بذلك يشجع تلبمذتو عمى ذلك فيحاكون سموكو فيما بينيم أو مع الطاقم ،ويمارسو

المحفز عمى الأستاذ في ىذه الحالة المشجع و ومن تم يغد و  ،التربوؼ الذؼ يتعامل معيم
كثرة الغياب  ،كما يندرج أيضا ضمن الجو التربوؼ تنامي العنف في المؤسسة التربوية. 
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رورة استخلبفيم بمدرسين تذة الأمر الذؼ يؤدؼ إلى ضالتغير المتكرر في أوساط الأساو 
ويساعد عمى تنامي  ،ذ إلى الخروج عن النظام في القسمىذا بدوره يؤدؼ بالتلبميآخرين، و 
أن تتوطد العلبقة بين التمرد داخل المؤسسة التربوية ككل، فميس من السيل الفوضى و 

ن ذلك يتطمب جيدا كبيرا من قبلالتلبميذ ومدرسييم، و  ، و يتطمب المزيد من رفين معاالط ا 
 (.131: 2007)بن دريدؼ، الوقت التحقيق ىذا اليدف 

 ت و قمع التلاميذ:بإحباط، ك - ب

مكانياتيم   تعد متطمبات الأساتذة والواجبات المدرسية التي تفوق قدرات التلبميذ وا 
 الشتموالإىانة و لبميذ الذؼ يكون تحصيميم عالي، التقدير والثناء والمعاممة الحسنة فقط لمت

من كميا عوامل وأسباب تؤدؼ إلى قمع وكبت التلبميذ، و ،لمتلبميذ أصحاب النتائج الضعيفة
حباطيم منيا بسميعبرون عن رفضيم ليا و تم  وكات عنيفة ضد المدرسة والمدرسين، قد ا 

سموكات خطيرة تنسف الميام الأساسية لممدرسة فيما يخص التربية تؤدؼ إلى حوادث مؤلمة و 
المعاملبت الحسنة التي يتمقاىا تمميذ الراضي عن أجواء المدرسة و لتيذيب، فلب ريب أن الوا

لا يفكر إطلبقا في ا يتجنب ممارسة السموكات العنيفة، و ، غالبا موالمدرسين من طرف الإدارة
عمى نقيض من ذلك نجد أن ثارة الشغب أو تخريب الممتمكات والتجييزات المدرسية، و إ

أعوان مقى معاممة سيئة من طرف مدرسيو و يعمى وضعو في المدرسة، و  لراضيالتمميذ غير ا
تي يعبر بيا عن رفضو وعدم رضاه التربية والإدارة يستخدم العنف كإحدػ الوسائل ال

حباطوو   (.85: 2018، شرفة وبن تروش).ا 

 أسباب تعود إلى وسائل الإعلام : -ج

خاصة الإعلبم المرئي من العنف، و ورا بارزا في نشر ثقافة تمعب وسائل الإعلبم د
المسمسلبت التي تبث يوميا، بالإضافة إلى العديد من القنوات الفضائية التي الأفلبم و خلبل 

 .لعنف لدػ التمميذتساىم ىي الأخرػ في تشكيل خمفية ا
 (.247: 2003/2004)حويتي أحمد، 
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 :ضعف الرقابة وآليات الضبط الاجتماعي داخل المؤسسة التربوية -د
العقوبات السموكية التي عمى أنو مجموعة من المعايير و  يعرف الضبط الاجتماعي

إذا فيو عمى ىذا النحو وسيمة من وسائل ،دفع الفرد نحو التماثل المعيارؼ  تعمل عمى
 الضغط لحمل الفرد عمى اعتناق التقاليد والقيم السائدة في مجتمعو. 

، ىي إحدػ الآليات الميمة التي يمجأ إلييا القائمون عمى الرقابة والضبطوعميو فإن 
لى فرض منطق إ، فيي تيدف ن السير الحسن لمعممية التعميميةلضما المؤسسة التربوية

الأول وىو توجيو تركيز التلبميذ ، الالتزام عمى التلبميذ التحقيق غرضين أساسيينالانضباط و 
من الرفع عن قدرتيم  السنة وما يترتب عميوانتباىيم إلى الدروس التي يتمقونيا طيمة و 

التلبميذ عمى الثاني من أجل تعويد ستيعابية لتحقيق أفضل النتائج، و الاالتحصيمية و 
، ليس فقط في المدرسة و إنا رالذؼ يحصنيم من الانحراف والتيو  ،الانضباط في السموك

 الاجتماعي الذؼ يعيشون فيو. أيضا في الوسط

والضبط في المدرسة الجزائرية لا زالت تعاني من الضعف وعدم الكفاية غير أن الرقابة 
خصوصا لدػ أعوان الإدارة التربويين وىو ما فتح المجال لحدوث الكثير من أعمال الشغب 

، شرفة وبن تروش) من طرف التلبميذ والتي كانت نتائجيا وخيمة عمى المؤسسة والتمميذ.

2018 :87.) 

 ميذ وعلاقتيا بالسلوك العدواني:الظروف الأسرية للتل -ه
الأسرية لمطفل أن غياب التفاىم يؤكد الكثير من الباحثين الميتمين بالتنشئة الاجتماعية 

الأم في أساليب معالجتيم لمشكلبت أبنائيم من شأنو أن يؤدؼ إلى الانسجام ما بين الأب و و 
نوع من التطرف في المعاملبت التربوية، مما يمنع الأبناء من اكتساب المبادغ التربوية 
السميمة وتميعيا لدييم، إذ أن ىناك علبقة قوية بين عقاب الآباء للؤبناء وظيور السموكات 

 .لدييم العدوانية
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من خلبل خلبصة أبحاثيم و ،سو كشف مجموعة من الباحثينطار نفضمن الإو 
في المداس، أن عنف  ذوؼ السموك العدوانيودراساتيم التي أجروىا عمى عدد من التلبميذ 

تو من المشاكل الأسرية كالطلبق واليجرة والانفصال التمميذ في المدرسة قد يرجع إلى معانا
ب، ود تكتلبت من الأبناء مع الأم أو مع الأالأب أو وجلصراع الأسرؼ العاطفي بين الأم و او 

اسريا، أو الطرد و شعور الطفل بأنو غير مرغوب فيو ذ. و بالنأو معاناة الطفل من الإىمال و 
و الغيرة، أو وجود الأب الكراىية أالشجار بين الإخوة والأخوات، واحتدام روح المنافسة بينيم و 

زوج الأم أو زوجة الأب، أو كثرة عدد  ، أو في سفر طويل أو معيشة الطفل معفي السجن
أفراد الأسرة أكثر من العدد الطبيعي داخل الأسرة، أو إدمان الأب أو الأم عمى المخدرات أو 

، و ىي الظروف الأسرية التي يعيش في ظميا عدد لا يل الأب أو الأم للبستعمال العنفم
لأذػ بالآخرين اوالعنف و  م تبعا لذلك الرغبة في العدوانبأس من تلبمذتنا، وغدت لديي

حباطيم من الواقع الأسرؼ المزرؼ الذؼ يعيشون فيو.كتعبير عن رفضيم و   ا 

 (.89، 88: 2018، شرفة وبن تروش)

 لدى التلاميذ: العدوان وأبعادهمظاىر -3

تتعدد مظاىر السموك العدواني حيث تصنف حسب الشكل الظاىرؼ إلى: العدوان 
الإيذاء أو إلى خمق الشعور بالخوف، ويقصد بو السموك الجسدؼ وىو الذؼ ييدف إلى 

الجسدؼ المؤذؼ الموجو نحو الذات أو الآخرين، والعدوان المفظي ويقصد بو السموك المفظي 
المؤذؼ الموجو نحو الذات أو الآخرين، ويقف عند حدود الكلبم الذؼ يرافق الغضب، والشتم، 

التعبير بطرق غير لفظية عن احتقار الأفراد والسخرية والتيديد، والعدوان الرمزؼ ويشمل 
 .الآخرين أو توجيو الإىانة ليم، أو النظر بطريقة ازدراء وتحقير

يأخذ مظاىر متنوعة مثل الإزعاج،  التلبميذبأن السموك العدواني لدػ  ويرػ البعض
والسرقة، والكذب، والانضمام إلى العصابات التخريبية، فيو يرػ أنو يعد من المشكلبت 

وأنو ابتدأ من مرحمة  الثانوية،النفسية والاجتماعية التي تصاحب الطالب في المرحمة 
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و روح المبادرة الطفولة، وقد ينتقل ويتطور في مراحل عمرية متقدمة, وبالتالي تضعف لدي
 ويتجو إلى العزلة والانطواء والخجل مما يعرضو لاضطرابات نفسية عميقة. 

 ما يرتبط  التلبميذ( بأن من مظاىر السموك العدواني لدػ Perry,1995ويرػ بيرؼ )
أسمحة(، أو قد تخدمة في أعمال العنف )من عصي، وسكاكين و للؤدوات المس التلبميذحمل ب

 (.21: 2012)الصالح، ئر والمشروبات الروحية.السجا ييصل إلى تعاط

بأن السموك العدواني لديو مظاىر عديدة ومعقدة، والتي قد يأخذىا عمى  ويمكن القول
ن كان اىتمامنا ينصب عمى السموك العدواني لدػ  المستويات الاجتماعية المختمفة، وا 

، كذلك فإن اىتمام المعممين الذين يجدون أنفسيم مرغمين عمى الثانويةفي المرحمة  التلبميذ
التعامل مع الطلبب الذين يعانون من مشكمة السموك العدواني لا ينصب عمى معرفة أسباب 

نما عمى  رشادية فعالة تباعإالعدوان فحسب، وا   (.25: 2006)الفسفوس،  طرق علبجية وا 

فالسموك العدواني يحظى باىتمام خاص في مجال التربية الخاصة لأسباب عدة منيا: 
أو للآخرين من حولو، كذلك فيو يسترعي  لمتمميذأن السموك العدواني قد ينجم عنو إيذاء 

 ،انتباه المعممين ويفرض عمييم التعامل معو لأنو يحرم الطفل من فرص التعمم المتاحة لو
وقد يحد من قدرتو عمى توفير  ،لوقت الذؼ يخصصو المعمم لمتعميموقد يضع قيودا عمى ا
 (.95: 2003الخطيب، )لمتمميذفرص التعمم المناسبة 

التلبميذ وبالرغم من صعوبة وضع وصف موحد لمظاىر السموك العدواني لدػ 
ال تتمثل أشك ياأنما سبق يمكن ، إلا أنو ومن خلبل الثانويةفي المرحمة  المتفوقين والعاديين

 ومظاىر السموك العدواني من خلبل ما يمي:

 الإشارؼ، والرمزؼ، والمادؼ.. السموك العدواني المفظي، و 1
عي، وىو سموك يتجو بو الشخص أو مجموعة من الأشخاص إلى ا. عدوان فردؼ أو جم2

 الأذػ بغيره من الأفراد أو الجماعات أو الأشياء. إيقاع
 صورا متعددة كمطم الوجو وضرب الرأس.. عدوان موجو نحو الذات، وقد يتخذ 3
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 رموز الموضوع الأصمي، أو أؼ شيء . عدوان مباشر وغير مباشر، ويوجو إلى أحد4
صمة بالموضوع الأصمي. حيث يوجو الفرد مباشرة إلى مصدر الإحباط أو نحو  تربطو

 الأصمي لممثير.  الموضوع
 .الثانويةقوانين . الإىمال المتعمد لنصائح وتعميمات المعمم والأنظمة و 5
 .الأستاذعدم الالتزام بالقوانين وقرارات ج المتكرر من الصف دون استئذان و . الخرو 6

 النظريات المفسرة للسلوك العدواني وقياسو  -4

 ونتعرض ،تتعد النظريات المفسرة لمسموك العدواني نتيجة لتعدد أشكال العدوان ودوافعو
 العدواني .في ىذا العنوان لمنظريات المفسرة لمسموك 

 نظرية التحليل النفسي:-1 .4

يرػ فرويد أن العدوانية واحدة من الغرائز التي يمكن أن تتجو ضد العالم الخارجي أو 
ويمكن تقسيم محاولات فرويد  ،ضد الذات، وىي تخدم في كثير من الأحوال ذات الفرد

لتفسير العدوان إلى ثلبث مراحل في كل مرحمة جديدة أضاف شيئا جديدة دون رفض 
 التأكيدات الأولى. 

والتي رأػ فييا فرويد العدوان كمكون لمجنسية الذكرية السوية  (:1095المرحلة الأولى )
ة كانت المكون العدواني لمتوحد مع الشيء الجنسي. والسادي التي تسعى إلى تحقيق ىدفيا

لمغريزة الجنسية التي أصبحت مستقمة ومبالغ فييا، وىكذا فالصياغة الأولى لمفاىيم العدوان 
عند فرويد كانت قوة تدعم الغريزة الجنسية عندما يتدخل شيء ما في الطريق لمنع الاتصال 

بة الجنسية. المرغوب والتوحد مع الشيء، ووظيفة العدوان ىذه ترادف التغمب عمى العق
: التي تقدم فييا تفكير فرويد عن الغرائز في كتابو "الغرائز (1015والمرحلة الثانية )

حيث ميز بين مجموعتين من الغرائز ىما )الأنا وغرائز  1915وتقمباتيا" الذؼ أصدره عام 
د حفع الذات والغرائز الجنسية والمشاعر التي استثارىا عصاب التحول، أقنعت فرويد بأنو عن

جذور كل ىذه الوجدانيات نجد أن ىناك صراعا بين مزاعم الجنسية ومزاعم الأنا )مطالب 
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حياء وتجنب السخط ىي الأىداف الوحيدة للبنا، فالأنا تكره وتمقت  الأنا ومطالب الجنسية( وا 
وتتابع بيدف تدمير كل الأشياء التي تمثل المصدر لممشاعر الساخطة عمييا دون أن تأخذ 

إذا ما كانت تعني إحباطا للئشباع الجنسي أو إشباع الاحتياجات حفع الذات.  في الحسبان
: والتي بدأت مع بدء ظيور کتاب فرويد "ما وراء مبدأ المذة" (1029ثم المرحلة الثالثة )

حيث أعاد فرويد تصنيف الغرائز، فقد أصبح الصراع ليس بين غرائز الأنا والغرائز الجنسية 
ة والموت، فغرائز الحياة دافعيا الحب والجنس التي تعمل من أجل ولكن بين غرائز الحيا

الحفاظ عمى الفرد، وبين غرائز الموت ودافعيا العدوان والتدمير وىي غريزة تحارب دائما من 
أجل تدمير الذات وتقوم بتوجيو العدوان المباشر خارجا نحو تدمير الآخرين وان لم ينفذ نحو 

 . كائن نفسو بدافع تدمير الذاتموضوع خارجي فسوف يرد ضد ال
 (142: 2007)الماحي ومكي، 

 النظرية السلوكية: -2 .4
حيث يرػ السموكيون أن العدوان شأنو شأن أؼ سموك يمكن اكتشافو ويمكن تعديمو وفقا 

التعمم، ولذلك ركزت بحوث ودراسات السموكيين في دراستيم لمعدوان عمى حقيقة  لقوانين
برمتو متعمم من البيئة، ومن ثم فان الخبرات المختمفة التي  يؤمنون بيا وىي أن السموك

اكتسب منيا شخص ما السموك العدواني قد تم تدعيميا بما يعزز لدػ الشخص ظيور 
وانطمق السموكيون إلى مجموعة من التجارب  ،الاستجابة العدوانية كمما تعرض لموقف محبط

سون" حيث أثبت أن الفوبيا بأنواعيا التي أجريت بداية عمى يد رائد السموكية "جون واط
مكتسبة بعممية تعمم ومن ثم يمكن علبجيا وفقا لمعلبج السموكي الذؼ يستند عمى ىدم نموذج 

 (167: 2003)الخطيب، من التعمم الغير سوؼ وا عادة بناء نموذج تعمم جديد سوؼ".
 نظرية التعلم الاجتماعي: -3 .4

بأنو سموك متعمم عمى الأغمب، ويعزون يعرف أصحاب ىذه النظرية السموك العدواني 
إلى أن الفرد يتعمم الكثير من أنماطو السموكية عن طريق مشاىدتيا عند غيره وخاصة  ذلك
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لدػ الأطفال، حيث يتعممون سموك العدوان عن طريق ملبحظة نماذج العدوان عند والدييم 
فإذا عوقب الطفل عمى  ومدرسييم وأصدقائيم ... الخ من النماذج ومن ثم يقومون بتقميدىا،

السموك المقمد فانو لا يميل في المرات القادمة لتقميده، أما إذا كوفي عميو، فيزداد عدد مرات 
 التقميد ليذا العدوان. 

ويعد ألبرت باندورا واضع أسس نظرية التعمم الاجتماعي أو ما يعرف أيضا بالتعمم من 
جريبية الأثر البالغ لمشاىدة النماذج خلبل الملبحظة من أشير الباحثين الذين أوضحوا ت

العدوانية عمى مستوػ السموك العدواني لدػ الملبحع. "وىو يميز بين اكتساب الفرد لمسموك 
وتأديتو لو، فاكتساب الشخص لمسموك لا يعني بالضرورة أنو سيؤديو، إذ أن تأديتو لسموك 

نتائج السموك ، فإذا توقع  عمىالنموذج تتوقف بشكل مباشر عمى توقعاتو من نتائج التقميد، و 
أن تقميده لسموك النموذج سيعود عميو بنتائج سمبية )أؼ سيعاقب عمى سموكو( فان احتمالات 
تقميده لو ستقل، أما إذا توقع الملبحع أن تقميده لسموك النموذج ستعود عميو بنتائج ايجابية 

 (178 :2003)الخطيب، السموك تصبح أكبر.  فان احتمالات تقميده لذلك

 العدوان: -نظرية الإحباط   -4 .4

ويرػ ىؤلاء أن من أشير عمماء ىذه النظرية نيل ميممر، روبرت سيزر، جون دولارد...
نتيجة احباطات يواجييا الفرد، وىذه الأخيرة تقوم بالتحريض عمى القيام  يحدث العدوان

بالسموك العدواني مما يجعل الفرد يمجأ إلى سموكيات عدوانية موجو نحو المصدر المسبب 
للئحباط وىنا يوصف العدوان بأنو مباشر وعندما لا يمكن توجيو العدوان نحو المصدر 

وجيو العدوان نحو مصدر آخر لو علبقة مباشرة أو رمزية الأصمي للئحباط، فإنو يمجأ إلى ت
 (27: 2014)بن حميمم، .بالمصدر الأصمي

 نظرية العدوان الانفعالي: -5 .4

 وىي من النظريات المعرفية وترػ أن العدوان يمكن أن يكون ممتعة، حيث أن ىناك
بعض الأشخاص يجدون استمتاعا في إيذاء الآخرين بالإضافة إلى منافع أخرػ، فيم 
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يستطيعون إثبات رجولتيم ويوضحون أنيم أقوياء وذو أىمية وأنيم يكتسبون المكانة 
الاجتماعية، ولذلك فيم يرون أن العدوان يكون مجزية مرضية، ومع استمرار مكافآتيم عمى 

عة ليم، فيم يؤذون الآخرين حتى إذا لم تتم إثارتيم انفعالية عدوانيم يجدون في العدوان مت
 فإذا أصابيم ضجر وكانوا غير سعداء فمن الممكن أن يخرجوا في مرح عدواني. 

وطبقا ليذا النموذج في تفسير العدوان الانفعالي فمعظم أعمال العدوان الانفعالي تظير 
غير المتسم نسبيا بالتفكير، ويعني ىذا  عمى العدوان بدون تفكير، فالتركيز في ىذه النظرية

خط الأساس التي ترتكز عمييا ىذه النظرية، ومن المؤكد أن الأفكار ليا تأثير كبير عمى 
أيضا بكيفية ثرون بما يعتبرونو سبب إثارتيم و يتأ ؤثرين، فالأشخاص المالانفعاليالسموك 

 (183: 2003)الخطيب، تفسيرىم لحالتيم الانفعالية.

 : العدوان الإبداعي لباخ نظرية -5 .4

 ابتكارية وذو فعالية عن طريق التعامل مع العلبقات تبني باخ وجية نظر ىامة و
الإنسانية المضطربة، والعدوان الإبداعي وفقا لتصور باخ ىو باختصار شديد نظام علبج 
نفسي وىو أيضا طريقة تعميم ذاتي مصمم لتحسين ميارات الناس جذرية لمحفاظ عمى 

 ات السوية مع الآخرين. العلبق

والنظام العلبجي عن طريق العدوان الإبداعي والطرق التعميمية يركز عمى كل صيغ 
العدوان البشرؼ المباشر وغير المباشر، السمبي الموجو نحو الذات والموجو نحو الآخرين 

 فردية أو جماعة. 

ويرفض العدوان الإبداعي فكرة أن العدوان ىو في الأساس ميكانيزم ضد عوامل 
الضيق مثل الخوف أو الشعور بالنقص أو الإحباط، ويركز باىتمام بالغ عمى الانتفاع 
بالطاقة العدوانية البناءة، فمن المسمم بو أن العدوان الإنساني سواء كان فطرية أو مكتسبا 

د إثارتو فان صيغ التعبير عن العدوان وتوجييو وىي الطرق التي يثار بسيولة نسبية وبمجر 
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تتحكم بفاعمية أو عمى الأقل تخفض إلى الحد الأدنى من العداء المميت وترفع إلى الحد 
الأقصى الصيغ البناءة أو المؤثرة لمعدوان والتي يمكن أن تؤدؼ إلى النمو. ويتضمن العدوان 

ستويات الظاىرة والمستترة لمعدوان البشرؼ، كما يسيم في الإبداعي الفيم الكامل لكل من الم
الوقاية من سوء إدارة وتدبر العنوان المدمر، ليذا يستخدمو كثير من المعالجين كمنحي فعال 

 .(20: 2006)الفسفوس، في التدريب والعمل الإكمينيكي مع الأفراد العدوانيين

 قياس السلوك العدواني: -5

العدواني من إحدػ الصعوبات التي يواجييا الميتمون تعتبر عممية قياس السموك 
بدراسة ىذا السموك؛ وذلك لأن ىذا السموك مع إلى درجة كبيرة، ويزيد من صعوبة قياس 
السموك العدواني تباين وجيات النظر التي حاولت تفسير السموك العدواني، فما من شك في 

واني تعتمد بالضرورة عمى تفسيره لو، أن الطريقة التي يستخدميا الباحث لقياس السموك العد
وعمى الأسباب التي يعتقد أنيا تكمن وراءه، ولذلك تعددت طرق قياس السموك العدواني، ومن 

 :أكثر طرق وأدوات قياس السموك العدواني شيوعا

 ( الملاحظة المباشرةDirect Observation:) تعتبر وسيمة ىامة وتحتاج إلى تدريب 
 الملبحظة في البيت أو الفصل أو ساحة المدرسة.الملبحظين وقد تتم 

 ( قياس السلوك العدواني من خلال تحديد النتائج المترتبة عليوMeasurement 
ofPerthanent Products:)  يتم تحديد السموك العدواني عن طريق الأشخاص

 عمييم أو الممتمكات المستيدفة من ذلك الفعل. المعتدؼ

 ( التقارير الذاتيةSelf Report Inventories:) في ىذه الطريقة يقوم الطفل بتقييم 
 مستوػ السموك العدواني الذؼ يصدر عنو.

 تالمتابعة الذا( يةSelf-Monitoring :) وفييا يقوم الشخص بملبحظة السموك
العدواني وتدوين البيانات فيما يتعمق بالمواقف التي تثير غضبو، وطريقة استجابتو 
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تمخضت عن السموك العدواني، ومن مميزات ىذه الطريقة: لمموقف، والنتائج التي 
مساعدة الشخص عمى الوعي بسموكو والعوامل المرتبطة بو، وىي ذات فائدة من الناحية 

 العلبجية

 ( تقدير الأقرانPeer Rating:)  تتم عن طريق توجيو مجموعة من الأسئمة إلى عدد
 ل العدوانيين مـن الأطفال للئجابة عنيا بيدف التعرف إلى الأطفا

 (19: 2007)الصالح، 

 ( مقاييس التقديرRating Scales:)  حيث يقوم المعممون أو المعالجون أو الآبـاء
وتعتبر مقاييس التقدير ، بتقيـيم مستوػ السموك لدػ الطفل من خلبل قوائم سموكية محددة

اكتسبت شيرة وقد ، ياس السموك العدواني لدػ الأطفالالطرق وأشيرىا في قمن أكثر 
مكانية ملب متيا لمواقف متعددة مثـل المنزل والمدرسة، ءكبيرة وذلك لسيولة تطبيقيا وا 

من عن غيرىإضافةً إلى سيولة التعبير عنيا بصورة كمية وتمتاز مقاييس تقدير السـموك 
طرق القياس الأخرػ بموضوعيتيا واعتمادىا عمى التجريب في قيـاس سـموك 

 (20: 2007)الصالح، الأطفال.

 خلاصة 

السموك العدواني بصفة عامة يمثل مشكمة من أخطر المشكلبت الاجتماعية لأنيا 
تجمع بين التأثير النفسي والاجتماعي والاقتصادؼ، والسموك العدواني لمتلبميذ العاديين 
والمتفوقين في المرحمة الثانوية ىو سموك غير لائق وغير مرغوب فيو ويؤدؼ إلى نتائج 

سواء عمى المستوػ الدراسي لمتمميذ أو عمى المستوػ الاجتماعي لو، وقد حاولنا من وخيمة 
خلبل ىذا الفصل التعرف عمى السموك العدواني لمتلبميذ العاديين والمتفوقين في المرحمة 
الثانوية وذلك من خلبل التطرق لمفيوم السموك العدواني وأسبابو وبعض مظاىره وأبعاده 

والمتفوقين في المرحمة الثانوية، ثم تطرقنا لبعض النظريات المفسرة لمسموك لمتلبميذ العاديين 
 العدواني وقياسو.
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  :تمهيد

 المنظومة داخل يحتل لكونو التعميمية، المراحل سمسمة في حمقة الثانوي  التعميم يعتبر
 جعمو مما ،)التعميمي السمم في( الجامعي التعميم و الأساسي التعميم بين وسطا موقعا التربوية
 و موصمة مرحمة كونو كذلك أىميتو المتعممين وتكمن نمو مراحل من متميزة مرحمة يمثل

 أخرى  جية من و جية، من الجامعية الدراسة إلى موصمة مرحمة فيو واحد، آن في منتيية
 الثانوية(. الدراسة شيادة( البكالوريا إمتحان في الرسوب عند منتيية

        وسوف نتعرف في ىذا الفصل عمى التعميم الثانوي من حيث المفيوم و التعريف
 و البعد الاستراتيجي لمتعميم الثانوي و مبادئو و أىميتو و أىدافو و في الأخير مشكلاتو.

 مفهوم التعليم : -1

إحداث تغير فيو نحو التعميم ىو عممية تعديل السموك الإنساني وتنميتو وتطويره 
والأحسن ،وىو وسيمة الجماعات الإنسانية لتحقيق بقائيا و استمرارىا فالتعميم ييتم باكتساب 
الإنسان أساليب التعامل مع المواقف الاجتماعية المختمفة ،أي أن مادتو ىي الأفراد وحدىم 

الحية الأخرى ،لدا فالتعمم بمثابة عممية ليا مراحميا وأىدافيا فالمعرفة أو  دون الكائنات
الميارة أو الخالق الحسنة ليست في ذاتيا تعميما ولكنيا تدل فقط عمى أن الفرد تعمم وعندما 
نقول تعمم معناه أنو مر بعممية معينة ،أما الأصول التي تستند إلييا عممية التعمم فيي 

اجتماعية وثقافية  م التي تتقيد في فيم جوانبيا المختمفة، فالتعمم أسسو مستمدة من العمو 
 (162,ص1002.)مجدي عزيز ابراىيم ,وأصولو نفسية و تاريخية وسياسية وفمسفية

ويقصد بو أيضا8 ىو أي نشاط أو فعل تمقائي غير مقصود، تكون من نتيجتو زيادة   
 القضاء والقدر.معارف شخص ما،فالحياة تعمم يتعمم الإنسان من 
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وكذلك التعميم ىو تغير في السموك الإنساني نتيجة لمتعميم بوسائمو المختمفة ، و التعميم 
عممية تبدأ بدافع فكري ، أو بحاجة من حاجات النفس الفطرية أو المكتسبة، مادية كانت أو 

وعونو  وجدانية. يصاحب ذلك عند الإنسان المسمم إحساس بحاجتو إلى الاستعانة بيدى ىملا
وىذا الإحساس يدفع الإنسان إلى النشاط وبدل الجيد المناسب من أجل الوصول إلى إشباع 
 الحاجة أو حل المشكمة ، أي من أجل الوصول إلى الفيم ثم يتعدل السموك طبقا ليذا الفيم 

 (201عمي أحمد مدكور , ص).وىنا نقول إن الإنسان قد تعمم

  :تعريف التعليم الثانوي  -2

  :عاريف التي تناولت تعريف التعميم الثانوي عديدة منياإن الت

تعريف منظمة الأمم المتحدة لمعموم و الثقافة8 التعميم الثانوي يعني البرامج التعميمية  -
الخاصة بالمستويين الثاني والثالث من تصنيف الدولة، تخصص المرحمة الأولى من ىذا 
التعميم )المستوى الثاني( إعادة إكمال البرامج الأساسية من التعميم الابتدائي لكن لتدريس 

قررة في ىده المرحمة يستدعي المجوء إلى معممين أكثر تخصصا , أما المرحمة المواد الم
 الثانية من التعميم في كثير من البمدان فإن التدريس فييا شديد التخصص الأمر الذي 

 (57,ص 2772.)عمي براحل , يتطمب المجوء إلى معممين أكثر تأىيل وتخصصا 

المستوى (ستويين من التعميم الثانوي إن الملاحظ من ىذا التصنيف أنو يفصل بين م
الثاني والمستوى الثالث( وىو كما يوجد في التعميم الثانوي في الجزائر مرحمة التعميم المتوسط 
ومرحمة التعميم الثانوي كما يبين أن ىذه المرحمة تتميز بالتخصص مما يتطمب المجوء إلى 

كن ىذا التعريف لم يبرز الفئة معممين أكثر تخصصا وتأىيلا لتدريس في ىذه المرحمة، ل
العمرية التي تتماشى مع ىده المرحمة. فعمى العموم التعميم الثانوي يقسم إلى مستويين كل 

 واحد ميا تقابمو فئات عمرية خاصة ولو مميزات بيداغوجية مختمفة.
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 بالإضافة يعرف التعميم الثانوي بأنو المرحمة الوسطى من التعميم وىي المرحمة التي تمي 
 . )الجامعي(المرحمة الأولى)الابتدائي والإعدادي(،والتي تسبق المرحمة العميا من التعميم 

وتعرف المرحمة الثانوية بالمرحمة التي تمي المرحمة الأساسية بجميع فروعيا، وتقابل مرحمة 
التعميم الثانوي مرحمة المراىقة حسب تقسيم م ارحل النمو النفسي حيث يتطابق ىذا التقسيم 
لمنظام التربوي مع مراحل نمو الفرد، بما أن كل مرحمة من مراحل النمو ليا مميزات 
وخصائص تميزىا عن غيرىا ، نفس الشئ بالنسبة لممرحمة التعميمية فكل مرحمة تختمف عن 

 غير ذلك من نواحي النشاط المدرسيالدراسية والأساليب التعميمية و  غيرىا باختلاف المناىج
ة في النظام التربوي الجزائري تمثل المركزية لممرحل التعميمية بحيث أن والمرحمة الثانوي

                        .التعميم العالي جذورىا مغروسة في التعميم الأساسي وفروعيا ممتدة إلى 
 (22,ص2751)صالح أحمد زكي ,

 يسبقو بحيث التعميم سمم من الوسطى المرحمة بأنو :الثانوي  التعميم اليونسكو ىيئة تحددو 
 عبده .) فاروق 26حتى  21تمتد من  زمنية فترة ويشغل العالي، التعميم ويتموه الابتدائي التعميم
 (110،ص 2004 زكي، الفتاح عبد وأحمد

إذ نستنتج أن مرحمة التعميم الثانوي ىي من المراحل الحساسة و الميمة في النظام  
ارىا ىمزة وصل بين المرحمة السابقة من التعميم والمرحمة التربوي والتعميمي لبمدان العالم باعتب

اللاحقة التي تأتي بعد التعميم الثانوي، ينمي فييا الفرد قدراتو الشخصية ويكتسب العديد من 
 .المعارف والميارات و الخبرات التي تساعده التكيف والاندماج في المجتمع الذي يعيش فيو
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 :الثانوي  التعليم مبادئ -3
 :عمى الثانوي  التعميم يرتكز

 التعميم أنواع بين المشتركة العناصر استمرارية في الوحدة ىذه وتتمثل :النظام وحدة مبدأ - أ
 ومبدأ ومخرجاتو، الثانوي  الطور مدخلات بين الربط أي العالي(، الثانوي، )الأساسي، كمو

 التعميم ظل السبب وليذا الاعتبار، بعين مأخوذا يكن لم الثانوي  التعميم خروج بين الوحدة
 التعميم لحساب كان دائما التفوق  أن رغم والتقني، العام التعميم بين متناقضات يعيش الثانوي 
 .العالي

 الانسجام حيث من العالي التعميم وبين بينو ترابط فيناك الثانوي  لمتعميم بالنسبة أما
 التربوي  النظام كافة في بعد يتحقق لم الوحدة مبدأ أن عمى يؤكد ما وىذا والامتداد، والتوصل

 .والتنظيم الأساليب حيث من أو الطريقة حيث من سواء

 عن الناجمة الاقتصادية والحاجة الثانوي  التعميم نظام بين التوافق أي:  التوافق مبدأ -ب
 تكون  الاقتصادية والمؤسسات التربية وزارة بين مكاتب توجد لا أنو يلاحظ ما والتنمية التطور
          العمل  سوق  أو ميدان إلى الثانوية المرحمة  أنيوا الذين الطمبة توجيو في  مختصة

 ( 210ص 1007)جغبوب دلال , 

 البعد الاستراتيجي للتعليم الثانوي -4

يعتبر التعميم مينة إنتاج اجتماعي، وىو بيذا يصبح من أىم المين في المجتمعات 
أداة فعالة لمتحول الاجتماعي ومدخلا طبيعيا لأية تنمية لإضافة ل كونو الحديثة، باعتباره 

يعكس التيارات المؤثرة في المجتمع، فيو عمى ىذا الأساس الموجو نحو تحقيق أىداف 
 المجتمع الواعي بتغيرات العصر وتحدياتو.
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الثانوي  والواقع أن الحديث عن التعميم بصفة عامة يقتضي الكلام عن مرحمة التعميم      
 باعتبارىا مرحمة تتفرد بعديد المميزات التي تبرز مكانتيا وبعدىا الاستراتيجي التي نورد منيا8
يعتبر التعميم الثانوي مرحمة تعميمية ىامة لمغاية لأن معظم بؤر التوتر الاجتماعي تتكون 

  ا التعميم الثانوي أثناء فترة المراىقة وىي المرحمة المتميزة من مراحل نمو الإنسان التي يقابمي
.)رشيد وفي ىذه الفترة العمرية تتشكل معظم الميارات الأساسية لتطوير الأنشطة الاقتصادية

 (305, ص 1002أحمد طعمية و أخرون , 

تساىم ىذه المرحمة في تحقيق الفيم الحقيقي لقيم المجتمع الجديد وكيفية التجاوب  
ر بيا ىذا المجتمع، كما أنو يييئ الشباب مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية التي يم

لمواصمة الدراسة في التعميم العالي أو التوجيو إلى ميادين الحياة الاجتماعية من خلال تكوين 
الإطارات المتوسطة التي تحتاجيا التنمية وذلك بإتقان الميارات الفنية، والاجتماعية لتحقيق 

 (132, ص 2775وع , )إبراىيم عصمت مطاالتطور في مختمف المجالات.

يتصل التعميم الثانوي اتصالا وثيقا بما سبقو ويمحقو من مراحل التعميم، تمك الصمة تتطمب  -
الدقة في تخطيط مناىجو حتى تلاءم مختمف أىداف ومناىج تمك المراحل التعميمية وتظير 

غالبية  تمك الصمة بكون أغمب تلاميذ التعميم الثانوي خريجي التعميم المتوسط , و تشكل
 طلاب التعميم الجامعي من طمبة التعميم الثانوي .

 أهمية التعليم الثانوي -5
التعميم الثانوي يقابل أىم مرحمة عمرية في حياة الفرد إذ أنو يغطي مرحمة المراىقة وىي 
مرحمة بناء الذات وتكوين الشخصية ذات الاتجاىات والقيم السميمة، وىذه الفترة من العمر 

  :ل( تمث21-26)
  مرحمة الإعداد الجاد لممواطن في قيمو ومعتقداتو وسموكو وىويتو8 -
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يعتبر أىم مرحمة تعميمية لتحقيق  ، تحقيق الأىداف الرئيسية لمتعمم ألن التعميم الثانوي 
الأىداف العامة لمتربة في أي مجتمع خاصة إذا اعتبرنا أن المرحمة الأولى من التعميم 

اشئ بالأساسيات الأولى لمتعمم من قراءة وكتابة وعمميات حسابية الابتدائي تيتم بإمداد الن
وأصول الانتماء والمواطنة، وأن المرحمة الأخيرة من التعميم الجامعي تقتصر عمى قمة منتقاة 
لأسباب عممية واقتصادية واجتماعية ووظيفية، وانطلاقا من ىذه المعطيات الموضوعية 

 :في النقاط التاليةيمكن تحديد أىمية التعميم الثانوي 

عمى المدرسة الثانوية أن توفر مختمف العوامل  :المراىقة والتغيرات الجسمية السموكية -2
التي تساعد عمى تحقيق مطالب ىذه المرحمة فالمراىقة وما يصاحبيا من تغيرات أساسية في 

النمو التي البناء والإدراك والسموك وما يتبعيا من متطمبات أساسية لكل ناحية من نواحي 
تكون شخصية الفرد، وتحدد سموكو وعلاقتو وتتجمى خلال التعميم الثانوي الذي يغطي ىذه 

  .المرحمة الحرجة

كثيرا ما تنبع مشاكل المراىق من مشكلات المجتمع الذي  :الارتباط بمشكلات المجتمع -1
ا يسوده من يعيش فيو وترتبط ظروفو بأحوال ىذا المجتمع، وكل ما يحيط بو من أزمات وم

 فمسفات، وما يطرأ عميو من متغيرات تؤثر عمى المراىق و بالتالي تعميمية.

التعميم الثانوي ليس نوعا من إنما يمثل فترة  :التنمية الاجتماعية والتطور الحضاري  -1
الإعداد الترف أو الرفاىية التعميمية و الجاد لممواطن وبناء الأطر الفنية المتوسطة التي 

تحقيق الأىداف الرئيسية لممجتمع في الرقي والتطور  لتنمية وتساىم بجدية فيتحتاجيا ا
 (211-211, ص2775)رمضان محمد القذافي و محمد الفالوقي ,  .الحضاري 

وقد أصبحت مقتديات العصر ترتبط بشكل كبير بمجموعة الميارات التي يتطمبيا 
العمل الذي يعد لو المتعمم، وذلك في إطار من المرونة التي تسمح لو بالتكيف مع متغيرات 
سوق العمل، ولضمان ىذا السياق تحرص الأنظمة العربية عمى تخريج طالب أكفاء مزودين 
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ات الفنية التي تؤىميم لحل مشكلاتيم و مشكلات مجتمعيم بطرق بالمعارف العممية و الميار 
إبداعية، لذلك تقوم الأنظمة التربوية بمحاولات و اجتيادات عديدة لييكمة النظم وتعديل 

)عبد المطيف .الخطط الدراسية التي تحرص عمى النماء و التطور الإيجابي في التعميم الثانوي 
 (.143, ص1007بن حسن فرج , 

   :من أىمية التعميم الثانوي أيضا فيكما تك
 التعميم الثانوي ينفرد بتناول الشباب في أحرج مراحل حياتو أي خلال مرحمة المراىقة. 
  يعتبر الدعامة الأساسية لتنمية الميارات اللازمة لمتمميذ لجعمو مواطنا صالحا لممجتمع

 وتحقيق النمو المتكامل لمتمميذ في إطارين ىما8

لعقمي بحيث يكتسب المعمومات و الميارات والاتجاىات و العادات والجرأة الإطار ا  -2
  .بصورة متكاممة

الإطار الاجتماعي و النفسي و الخمقي و الجسمي بحيث تتكامل و تتوازن جوانب   -1
 شخصية الفرد

إعداد التمميذ لمحياة العممية في المجتمع، وتنمية الاتجاه العممي و احترام العمل   -1
 (66,ص1022-1020)نيس حكيمة ,  .لالتزام الاجتماعياليدوي و ا

 :الثانوي  التعليم أهداف-6
 منيا الغاية أىداف تحقيق إلى عموما التعميم غرار عمى الثانوي  التعميم ييدف

 بمد أي في ثانوي  تعميم أي مثل مثمو الثانوي  التعميم العمنية، الساحة في الفعالة المساىمة
 :يمي ما الجزائر في الثانوي  لمتعميم المسطرة الأىداف ىذه بين ومن .آخر

 .والتركيب والتحميل والاستدلال الملاحظة عمى القدرة تنمية -2

  .محدودة معايير عمى اعتمادا الذاتي التقييم عمى القدرة تنمية -1
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 .النظرية المفاىيم استعمال عمى القدرة تنمية -1

 لمشخصية الأساسية المقومات أحد باعتباره عيوده كل في الوطني التاريخ معرفة -2
  .الجزائرية

  .التعميمية الموارد مجالات مختمف في وتعميقيا المكتسبة المعرفة تعزيز -3

 مع الشعب مختمف في التدريجي بالتخصص تسمح المتنوعة الدراسية المسارات توفير -4
 .واستعداداتيم التلاميذ اختيارات

  .الأقل عمى أجنبيتين ولغتين الوطنية المغة في التحكم -5

 التخصصية. الجامعية دراساتو لإكمال وعمميا ثقافيا الطالب إعداد -6

 عمى الفرد ومساعدة مرحمة، كل في لمناشئين النفسي النمو مراحل خصائص مسايرة -7
 (55, ص  2754)سماح رافع محمد , روحيا و عقميا و عاطفيا و اجتماعيا.  السوي  النمو

من التعميم الثانوي ىو خمق الشخصية السوية المتزنة التي  كما أن اليدف العام
تستطيع عبور مرحمة المراىقة بسالم،وتحدد مسار اتجاىاتو ونمط مناىجو وكيفية أيجاد 
الطرق الناجحة التي تساعد الناشئين المراىقين من الانتقال السميم من الطفولة والحياة 

والانتقال السميم يتحقق عن طريق مراعاة  المدرسية إلى النضج والكمال وحياة المجتمع،
   :بعض الأىداف التالية

 .إكساب الطالب المفاىيم العممية الإنسانية وتسخيرىا لخدمة المجتمع   
 تزويد الطالب بميارات فكرية ومناىج البحث العممي.   
 وا عدادىم مينيا وتكنولوجيا  تحسين ميارات الطالب المغوية وقدرتيم الأدائية 
  الطالب بالميارات السموكية والقيمتزويد.   



 الفصل الرابع :                                                          التعليم الثانوي 
 

60 
 

 .تنمية تقدير المسؤولية واحترام القانون والقيم 
 .تكوين اتجاىات الشعور بالانتماء والقدرة عمى التكيف 
 .إكساب الطالب حاسة التذوق الفني وتقدير الجمال 
 مساعدة الطالب عمى معرفة دواتيم وتقدير الآخرين. 

         تنمية الميارات الحياتية لمطالب والطالبة مثل التعمم الذاتي، ميارات التعاون والتواصل 
-211,ص2775.)رمضان محمد القذافي و محمد الفالوقي,و العمل ضمن فريق و التفاعل مع الآخرين

213) 

فمن خلال ىذه الأىداف العامة يتضح لنا دور المدرسة الثانوية لتحديد الأىداف 
كبرى لمتربية في منح الطمبة تكوينا ثقافيا ومعرفيا، ومنيجية سموكية تسمح ليم باكتساب ال

ميارات تقنية، تساعد عمى بناء المواطن الجزائري الصالح المتعمم القادر عمى تحمل 
 المسؤولية.

 مشكلات التعليم الثانوي في الجزائر:-7
بتوفير وتعميم  -يا الجزائر بما في -إن تعيد العديد من الحكومات في دول العالم 

التعميم الأساسي زاد من الضغط عمى التعميم الثانوي الذي صار من الضروري عميو 
استيعاب ىذا الكم اليائل الناجحين في المرحمة الأساسية والحديث عن مشكلات التعميم 

الأخرى  الثانوي في الجزائر لا يمكن فصميا عن مشكلات التربية والتعميم في مراحل التعميم
 نظرا لترابط وتكامل ىذه المراحل.

والتعميم الثانوي العام والتكنولوجي في الجزائر بالرغم من التطور اليائل والأعداد 
 الكبيرة نسبيا الممتحقة بو لا يزال يعاني من مشكلات جمة أىميا8

التكنولوجي مقارنة  عدم الملائمة بين مناىج الدراسة ومتطمبات العمل، خاصة في التعميم -
بالتعميم الثانوي العام سوءا من الممتحقين بو أو من حيث المنزلة الاجتماعية، فعمى الرغم من 
حاجة المجتمع الجزائري خاصة  في المرحمة الحالية إلى الأطر التقنية المتوسطة و العالية 
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وع الطريق السيار لما  تتطمبو مشاريع التنمية الحالية )مشروع تنمية اليضاب العميا، مشر 
غرب، مشاريع إنجاز السكنات(، وكذلك الإعلان في بعض السياسات التربوية عن  -شرق 

تنويع التعميم الثانوي، إلا أن التعميم التكنولوجي مازال متعثرا في تطويره لا يجذب الشباب 
ج إلى تطوير إليو لافتقاره للإمكانيات والأساليب الحديثة في التعميم والتدريب ولا يزال يحتا

في المحتوى و الطرائق وفي المكانة وفي الموارد المادية والبشرية، وىو ما يعبر عنو تعداد 
% من العدد الكمي لمتلاميذ في التعميم  21تلاميذ ىذا النوع من التعميم الثانوي حيث يشكمون 

عمى الكتاب الثانوي بالجزائر  تميز المناىج الدراسية في ىذه المرحمة، بالاعتماد أساسا 
المدرسي القائم عمى تراكم المعمومات النظرية، والاعتماد الكبير عمى السرد في العرض 
والتمقين في التدريس، وفي تدريس مادة العموم الطبيعية مثلا، إضافة إلى نقص التجييزات 
  المخبرية والمواد اللازمة لإجراء تجارب، يقوم تدريس ىذه المادة عمى التمقين بصفة كبيرة
وليس عمى اكتساب المعرفة العممية من خلال إجراء التجارب المخبرية ويزداد تفاقم ىذه 
المشكمة نتيجة التغير التكنولوجي والتقدم العممي وما يتبعيما من ظيور معارف عممية جديدة 

 تتطمب التعامل معيا.

ديمي، بسبب الفاقد الأكا يصحب تزايد أعداد الممتحقين بالتعميم الثانوي، زيادة في الإخفاق -
 .1003% في  24التعميمي وا ىدار الناتج عن الرسوب والتسرب المدرسي، الذي بمغ 

(UNESCO, 2006,P,15) 

يلاحظ عجز في إيجاد توازن بين أنواع التعميم الثانوي العام و التكنولوجي بسبب غياب  -
قنوات اتصال بين فروع  إستراتيجية واضحة المعالم في ىذا المجال تأخذ بعين الاعتبار إيجاد

التعميم الثانوي نفسو من جية ومن جية أخرى، مراعاة الاتجاىات الإجتماعية والاقتصادية 
 والتربوية في الجزائر.
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عزلة التعميم الثانوي وضعف علاقتو مع ما يجري في الجامعة، خاصة في مجال  -
ير في تطوير التعميم الثانوي الدراسات العممية والبحوث التطبيقية، عمى الرغم من دورىا الكب

من شأنو أن يقمل من حجم مشكمة عدم تكييف طمبة  في مختمف شعبو وىو الأمر الذي
الجامعة الجدي المنتقمين من الثانوية مع المقررات الدراسية الجامعية، حيث غالبا ما يجدون 

درسونو في أنفسيم في حالة أشبو بالاغتراب، لعدم وجود علاقة بينيما وبين ما كانوا ي
 المرحمة الثانوية في أحيان كثيرة.

ومن ىنا فإن تعميق العلاقة بين الثانوية والجامعة من شأنيا أن يخفف ىذا الإشكال 
وبالتالي يحد من ىذا إىدار، الذي لو تأثيراتو الكبيرة عمى الطلاب، وينتقل ىذا التأثير إلى 

ركب المجتمعات المتقدمة في  المجتمع ككل وىو من شانو أن يزيد من درجة التأخر عن
 سيرىا الحثيث نحو مجتمعات المعرفة

 خلاصة

تعد مرحمة التعميم الثانوي )بجميع فروعو ( الحمقة الوسطى بين التعميم الأساسي و التعميم 
العالي و تتميز ىذه المرحمة بجممة من الخصائص الميمة التي تتطمب ترجمتيا الى برامج 

التلاميذ و تكونيم تكوينا عمميا و عمميا , بما يحقق طموحاتيم  عممية و تربوية تنمي مواىب
الشخصية من جية , ومن جية أخرى يمكنيم استيعاب التجديدات العالمية و التفاعل معيا 
من خلال اكتساب جممة من الميارات الفنية والمعارف العممية التي تؤىميم لحل مشكلاتيم 

 ومشكلات مجتمعيم بطرق إبداعية.

يم ينظر إليو باعتباره قاعدة لمدراسة في الجامعة و تأىيلا و استثمارا في رأس المال فالتعم
 البشري لمحياة العممية
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 : تمهيد

بعد التطرق إلى الجانب النظري، و تحديد المشكمة و فرضيات البحث و اليدف منو 
وسبب اختياره، واستعراض المفاىيم الأساسية لمموضوع، تم التطرق إلى فصول البحث 
المتمثمة في فصل الذكاء الاجتماعي، و فصل السموك العدواني ثم جاء الجانب الميداني 

بالاعتماد عمى تطبيق أدوات الدراسة التي تساعد عمى  كمحاولة اختبار الفرضية، و ذلك
جمع المعمومات، و قد تم التعرض في ىذا الفصل إلى منيجية إجراءات البحث و التي 
           تشمل عمى مجالات الدراسة لتحقيق أىدافيا، أدوات الدراسة و وسائل جمع البيانات 

        يانات الاختبار صدق و ثبات الأدوات و الأدوات الإحصائية التي استخدمت في تحميل الب
 و التوصل إلى النتائج النيائية لمدراسة و ذلك عمى النحو التالي:

 منهج الدراسة:-1

حيث يتم  يعتبر المنيج المتبع لمبحث من الأساسيات التي يعتمد عمييا الباحث ،
اختيار منيج الدراسة في جل البحوث و الدراسات الأكاديمية وفقا لطبيعة الموضوع المراد 

 دراستو.

           وقد استخدم في ىذه الدراسة المنيج الوصفي لملاءمتو لموضوع و أىداف الدراسة
ت قائمة و لبيان مدى انتشار متغيرات الدراسة، فيو يتناول دراسة أحداث و ظواىر و ممارسا

موجودة متاحة لمدراسة، و القياس كما ىي دون تدخل الباحث في مجرياتيا، و يستطيع 
(. كما أنو يعتمد عمى 43،ص،  2002الباحث أن يتفاعل معيا و يحمميا. )إصان الآغا :

 جمع المعمومات و البيانات من أجل الوصول إلى الحقائق.

البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة ويعتبر المنيج الوصفي بأنو مجموعة الإجراءات 
أو الموضوع اعتمادا عمى جمع الحقائق و البيانات و تصنيفيا و معالجتيا و تحميميا تحميلا 
كافيا و دقيقا لإستخلاص دلالتيا و الوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاىرة أو 

و اليدف الموضوع أو محل الدراسة و عمى الرغم من أن الوصف الدقيق المتكامل ى
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الأساسي لمبحوث الوصفية إلا أنيا كثيرا ما تتعدى الوصف إلى التفسير و ذلك في حدود 
)بشير صالح الرشدي .الإجراءات المنيجية المتبعة و قدرة الباحث عمى التفسير و الاستدلال

 (27ص،2000،

 :مجتمع الدراسة -2

الثانوية في مختمف تكون مجتمع الدراسة من جميع التلاميذ المتمدرسين في مرحمة 
 (.2022-2021الثانويات ولاية المدية لمموسم الدراسي الحالي )

 :عينة الدراسة-3

العينة ىي جزء من المجتمع الذي تجري عميو الدراسة، يختارىا الباحث الإجراء 
العزاوي  )رحيم يونس کرودراستو عميو وفق قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا  . 

 (. 161،ص2008:

وقد تم المجوء إلى العينة الطبقية وىذا ما يتماشي مع تساولات الدراسة الحالية التي 
تبحث عن الفروق بين الطمبة العادين والمتفوقين مع عدد من المتغيرات وتعرف العينة 

اىم العممي الطبقية بأنيا تقسيم أفراد المجتمع البحث إلى طبقات )فئات( طبقا لسنيم أو مستو 
ودخميم الشيري مثلا ويتم اختيار كل فنو بسحب عدد منيا عشوائيا أو منتظما ويشترط في 

)الفئات( كان يكون المجتمع متكون من  ىذه الطريقة أن يكون ىناك فرق فعمي بين الطبقات
بحيث يؤدي الفرق إلى فرق في الاجابة لما  ،معممين وغير متعممين أو من ذكور و إناث 

الباحث من مواقف تتعمق بالمشكمة المدروسة. وعموما فان الطريقة الطبقة العشوائية  يطرحو
ملائمة لمدراسات التي يكون فييا اىتمام الباحث منصبا عمى مقاربة المجموعات الحربية 

 (.128-127ص  ،2014،)العمي المكونة لمجمع البحر المستيدف. 
وقد تكونت عينة البحث الحالي من تلاميذ السنة الثالثة من ثانوية المجاىد مكيوي 

( تمميذا وتمميذة و تلاميذ السنة الثالثة ثانوي من ثانوية 24العيد بوشراحيل و والبالغ عددىم )
و قد تم اختيار ىذه العينة بطريقة عشوائية تتناسب مع ،8بن ميل الشيبونية و البالغ عددىم 

 الدراسة. موضوع
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 : توزيع أفراد العينة حسب البيانات الاساسية11الجدول رقم 

 أدوات الدراسة  -4

و تقنيات  المنيج المتبع تحتم عمي الباحث استخدم أدواتان طبيعة موضوع البحث و 
و نجاح أي بحث يتوقف عمى الاستغلال ’ معينة يستعين بيا لقياس الظاىرة المراد دراستيا 

         اسة ليكون متكاملاو التي تدخل مجال الدر  ،الأمثل و العقلاني لأدوات ىذه المنيجية 
         تحت ضوء ذلك الاستخدام في ىذه الدراسة مقياس الذكاء الاجتماعيوموضوعيا ، و 

ومات  التي يريد أن يجمع غمييا المعم ،و مقياس السموك العدواني لدى تلاميذ التعميم الثانوي 
بحيث لا يؤدي الي ممل  ،أنو باعتباره موجز بقدر الامكان لتميزه بالدقة و الوضوح و 

 .الشخص الذي يطبق عميو المقياس

  :وصف المقاييس -4-1

 : لإبراهيم باسلمقياس الذكاء الاجتماعي  -1-1 -4

( محاور و كل محور يتضمن مجموعة من البنود، و حددت 04تضمن  ) والمذين
        ىذه المحاور تبعا لمتساؤلات الجزئية المقدمة ، حيث تتماشى و تتلاءم مع أىداف الدراسة 

 و طبيعة الموضوع.

تم تعديل بعض البنود و إعادة  و بعد استرجاع نسخ المقياسين من لجنة المحكمين ،
 لملاحظات الأساتذة المحكمين ، و أخرجا المقياسين في صورتيما النيائية صياغتيا وفقا 

 حيث تمثل مقياس

 ثانوية بن ميل ثانوية مكيوي العيد المؤسسة
 المتفوقين العاديين المتفوقين العاديين الفئة
 08 25 24 40 العدد
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( بندا 33( محاور أساسية متضمنة )04الذكاء الاجتماعي و مقياس السموك العدواني في )
 02ا ىي موضحة في الجدول رقم ( بندا، كم27المقياس الأول، أما الثاني فقد تضمن ) في 

 : يوضح ابعاد و عبارات مقياس الذكاء الاجتماعي 12الجدول رقم 

 (2014 ،حياة عطاب و كنزة عميري )وفق دراسة و بعد ذلك تم حساب الصدق الظاىري 

و بعد التطبيق حقق  لو باستخدام معادلة لوشي لقياس صدق البنود كما ىو موضح أعلاه 
 .(0.96الصدق الذاتي لممقياس الذي قدر ب )

 ( : يوضح كيفية حساب ثبات مقياس الذكاء الاجتماعي 13الجدول رقم )

 معامل الثبات محاور مقياس الذكاء الاجتماعي
 0.46 القدرة عمى التعامل مع الأخرين

 0.78 التواصل الاجتماعي
 0.89 الاستجابة للأخرين

التأثر و التأثير حسب المواقف 
 0.48 الاجتماعية

، حيث يع محاور مقياس الذكاء الاجتماعيلجمأعلاه معاملات الثبات  يبين الجدول
           يتبين من خلال ىذه المعاملات المختمفة أن معظميا في ىذا المقياس مرتفعة بقدر كاف

، يمكن بعد حساب صدق و ثبات ىذا المقياسو ىذا ما يدل عمى أن المقياس ثابت، و 

 العبارات التي تمثمو المحاور
 6،5،4.3،2،1 القدرة عمى التعامل مع الأخرين

 7،6،5،4،3،2،1 التواصل الاجتماعي
 11،10،9،8،7،6،5،4،3،2،1 الاستجابة للأخرين

 9،8،7،6،5،4،3،2،1 التأثر والتأثير حسب المواقف الاجتماعية
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مستوى عينة التلاميذ  القول بأنو صالح لجمع البيانات في ىذه الدراسة و ذلك عمى
 المدروسة.

 :مقياس السلوك العدواني لبوشاشي سامية -4-2

( محاور و كل محور يتضمن مجموعة من البنود، و حددت ىذه 04يتضمن  )
          ع أىداف الدراسةالمحاور تبعا لمتساؤلات الجزئية المقدمة ، حيث تتماشى و تتلاءم م

خ المقياسين من لجنة المحكمين ، تم تعديل بعض و بعد استرجاع نس، و طبيعة الموضوع
لملاحظات الأساتذة المحكمين ، و أخرجا المقياسين في  البنود و إعادة صياغتيا وفقا 

 صورتيما النيائية، حيث تمثل مقياس

( بندا 33( محاور أساسية متضمنة )04الذكاء الاجتماعي و مقياس السموك العدواني في )
 01( بندا، كما ىي موضحة في الجدول رقم 27ا الثاني فقد تضمن )المقياس الأول، أم في 

 حساب صدق مقياس السلوك العدواني  :14لجدول رقم ا

 العبارات التي تمثمو المحاور
 7،6،5،4،3،2،1 العدوان الجسدي
 6،5،4،3،2،1 العدوان المفظي

 8،7،6،5،4،3،2،1 الغضب
 6،5،4،3،2،1 العدائية

 

حياة عطاب و كنزة ) وفق دراسة الصدق الظاىري لممقياس و بعد ذلك تم حساب

عمى معادلة لوشي لقياس صدق البنود كما ىو موضح في  بالاعتماد  (2014، عميري 
 (0.96وبعد التطبيق حقق الصدق الذاتي لممقياس الذي قدر ) الجدول أعلاه
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 ( : يوضح كيفية حساب ثبات مقياس السلوك العدواني 15الجدول رقم )

 معامل الثبات محاور السموك العدواني
 0.65 العدوان الجسدي
 0.77 العدوان المفظي

 0.66 الغضب
 0.45 العدائية

 

          ( وجود ارتباطات دالة إحصائيا عند مستوى دلالة04يتضح من الجدول رقم )
( بين محاور مقياس الذكاء الاجتماعي حيث تراوحت معاملات الارتباط 0.05( و )0.01)

 (0.77و  0.45بين ) 

 ( 2014 سنة، حياة عطاب و كنزة عميري )دراسة وفق  و لتطبيق ىذين المقياسين

تم عرضيما في صورتيما الأولية عمى تحكيم مجموعة من الأساتذة متخصصين   
( يوضح 01( و الممحق رقم )05أساتذة الجامعة و البالغ عددىم ) في مجال عمم النفس من

أسماء الأساتذة المحكمين، و ذلك بيدف الأخذ بآرائيم و ملاحظاتيم حول مناسبة فقرات 
المقياس و مدى انتماء الفقرات إلى كل بعد من الأبعاد الأربعة ، و وضوح صياغتيا المغوية  

 للازمة عمى بعض فقرات المقياس.و في ضوء ذلك تم إدخال التعديلات ا

وىذا مؤشر عمى أن المحاور تمتمك قدرة تمييزية مناسبة تعد مؤشرا عمى ثبات 
المقياس لقياس السموك العدواني، و بعد حساب صدق و ثبات ىذا المقياس، يمكن القول 

الدراسة بأنو أداة قابمة وصحيحة لجمع البيانات و المعمومات المراد الحصول عمييا في ىذه 
 و ذلك عمى مستوى العينة المدروسة.
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 :حدود الدراسة -5 
 :المجال المكاني•  

أجريت الدراسة الميدانية بثانويتي مكيوي العيد بوشراحيل و التي تم افتتاحيا سنة 
التي  و ثانوية  فارس بن ميل الشيبونية 25520.68وتقدر مساحتيا ب 2011/ 06/09

 15589.88و التي تقدر مساحتيا 2007/ 28/09تم افتتاحيا  
وتم استرجاعيا في نفس اليوم من ثانويتي مكيوي العيد بوشراحيل و فارس بن ميل من  

 محل الدراسة.
 :المجال الزماني• 

بعد تحديد مكان إجراء الدراسة وحجم العينة المختارة، تم توزيع المقياسين عمى 
 2022/04/29وى سنة ثالثة ثانوي، وذلك بتاريخ التلاميذ من مست

وتم استرجاعيا في نفس اليوم من ثانويتي مكيوي العيد بوشراحيل و فارس بن ميل الشيبونية 
 بولاية المدية محل الدراسة.

 الأدوات الإحصائية المستعملة 
لا يمكن لأي باحث أن يستغني عن الأدوات و الأساليب الإحصائية ميما كان نوع 
الدراسة و البحث الذي يقوم بو ، لأن ىذه الوسيمة تمكنو من معرفة ما إذا كانت ىناك علاقة 
ارتباطية بين متغيرين ، وكذلك ما إذا كانت ىناك فروق بين متوسطات مجموعات موضوع 
البحث أم لا، حيث تمت معالجة البيانات في ىذه الدراسة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية 

( باستخدام الحاسوب، بيدف الإجابة عن أسئمة الدراسة spssنسانية والاجتماعية )لمعموم الإ
 ، و ىذا بالاعتماد عمى التقنيات أو الأساليب الإحصائية التالية:

 الأسموب الإحصائي الوصفي. -1
الأسموب الإحصائي الاستدلالي " المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري" لمكشف عن  -2

 يرات.مستويات المتغ
 معامل الارتباط "بيرسون" لمكشف عن العلاقة بين المتغيرات. -3



 

 

 

 الدراسة نتائج ومناقشة عرض :السادس الفصل
 نتائج تساؤلات الدراسة  : أولا -

 الاجابة عن السؤال الأول من الدراسة  -

 الاجابة عن السؤال الثاني من الدراسة  -

 الاجابة عن السؤال الثالث من الدراسة  -

 استنتاج العام  -
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 : تمهيد 

و ذلك  ،يتضمن ىذا الفصل النتائج التي تم التوصل الييا في ىذه الدراسة 
بعد الاجابة عن الاسئمة و التحقق من الفرضيات باستخدام الأساليب الاحصائية 

كما تم تفسير ومناقشة النتائج التي تم التوصل الييا في ضوء  ،المناسبة لكل منيا 
 الاطار النظري و الدراسات السابقة 

 عرض نتائج حساب فرضيات الدراسة: -1
 نتائج الفرضية الأولى : للإجابة عمى السؤال الأول

          السؤال الأول : ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين التلاميذ العاديين
-tوبعد تطبيق اختبار الفروق ت )للاجابة  و المتفوقين في الذكاء الاجتماعي ؟

testمتجانستين، تحصمنا عمى النتائج التالي ( لمجموعتين غير متساويتين وغير 

( لمجموعتين غير t-test(: يبين نتائج اختبار الفروق ت )06الجدول رقم )
 متساويتين وغير متجانستين

 

 النتيجة
)الدلالة 

 الاحصائية(

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

(sig) 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاختبارات

الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

حجم 
 العينة

الذكاء 
 الاجتماعي

 
 التفوق 

 -406.6 50 ...0. 0.0. دالة
 المتفوقين 20 8.501101 0.46.8.

 العاديين 40 5005450 .4...0.
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( أن قيمة المتوسط الحسابي لفئة التلاميذ 8.يتضح من خلال الجدول رقم )
(وبإنحراف معياري  8.501101المتفوقين فيما يخص الذكاء الاجتماعي تقدر ب )

( ، وىي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي لفئة التلاميذ العاديين 0.46.8.قدر ب )
( وبإنحراف معياري بمغت 5005450فيما يخص الذكاء الاجتماعي والتي قدرت ب)

( لمجموعتين غير t test-(، كما بمغت قيمة الإختبارت ).4...0.قيمتو ب )
( وبدلالة إحصائية 50( عند درجة حرية )-406.6ب ) متساويتين وغير متجانستين

(sig( بمغت قيمتيا ب  ).مما يدل عمى أنيا دالة عند مستوى الدلالة ...0 ،)
(وبالتالي نستنتج أنو تحققت الفرضية القائمة بأنو توجد فروق ذات دلالة 0.0.)

 ح المتفوقين0إحصائية بين التلاميذ العاديين والمتفوقين في الذكاء الاجتماعي ولصال
ىذا يعني أنو كمما كان التلاميذ متفوقين كان الذكاء الإجتماعي لدييم مرتفع عمى 

(  8..0،و تتفق ىذه الدراسة مع دراسة ) تابيا و مارش ، حساب التلاميذ العاديين
التي توصمت الى وجود علاقة عمى أن الطمبة الأكثر تفوقا كانوا أكثر قدرة عمى 

  و إقامة علاقات بين الطمبة العاديين ،ضبط الذات أثناء تفاعميم مع الآخرين 
الأمر الذي يشير إلى امتلاك المتفوقين لذكاء اجتماعي يخدميم بشكل أكثر مما لدى 

 طمبة العاديين0

الباحث ىذه النتيجة إلى أن التلاميذ المتفوقين لدييم القدرة عمى تكوين  يعزو
          علاقات اجتماعية جيدة و لدييم قابمية في التواصل مع أفراد المجتمع بمرونة

 و بالتالي يمتازون بذكاء اجتماعي قوي عمى حساب التلاميذ العاديين0
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 السؤال الثاني وىذا للاجابة عمىعرض نتائج الفرضية الثانية : -1-2

السؤال الثاني : ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين التلاميذ العاديين والمتفوقين 
 في السموك العدواني ؟

( لمجموعتين غير متساويتين t-testتطبيق اختبار ت )للإجابة عن ىذا السؤال تم 
 تحصمنا عمى النتائج التالية :  ،و غير متجانستين 

( لمجموعتين غير t-testيبين نتائج اختبار الفروق ت )(: 00الجدول رقم )
 متساويتين وغير متجانستين

 النتيجة
)الدلالة 

 الاحصائية(

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

(sig) 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاختبارات

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

الذكاء 
 الاجتماعي

 
 التفوق 

 00000 50 ...0. 0.0. دالة
 المتفوقين 20 6601012 2040404

 العاديين 40 4101.11 1041044

 

( أن قيمة المتوسط الحسابي لفئة التلاميذ 1.يتضح من خلال الجدول رقم )
 ( وبإنحراف معياري  6601012المتفوقين فيما يخص السموك العدواني تقدر ب )

(،وىي أقل من قيمة المتوسط الحسابي لفئة التلاميذ العاديين 2040404قدر ب )
( وبإنحراف معياري بمغت  4101.11فيما يخص السموك العدواني والتي قدرت ب)

( لمجموعتين غير t test-(، كما بمغت قيمة الإختبارت )1041044قيمتو ب )
(، وبدلالة إحصائية 50)( عند درجة حرية 00000متساويتين وغير متجانستين ب)

(sig  ( بمغت قيمتيا ب ).مما يدل عمى أنيا دالة عند مستوى دلالة ...0 ،)
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( وبالتالي نستنتج أنو تحققت الفرضية القائمة بأنو توجد فروق ذات دلالة 0.0.)
 إحصائية بين التلاميذ العاديين والمتفوقين في السموك العدواني ولصالح العاديين0

كمما كان التلاميذ العاديين كان سموكيم أكثر عدوانية مقارنة مع  و ىذا يعني أنو
و تختمف ىذه النتيجة مع  ،التلاميذ المتفوقين الذين لدييم سموك عدواني منخفض 

(التي أكدت وجود سموكات عدوانية عند التلاميذ 5..0،نتيجة دراسة )باكر
 المتفوقين0

اديين ليس لدييم القدرة كافية يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن التلاميذ الع
             عكس التلاميذ المتفوقين و الذين لدييم قدرة عمى ضبطيا  ،عمى ضبط الذات 

 و حساب عواقب الامور بشكل أفضل من التلاميذ العاديين0 

 وىذا للاجابة عمى سؤال الثالث عرض نتائج الفرضية الثالثة :-1-3
ارتباطية دالة احصائيا بين درجات التلاميذ العاديين السؤال الثالث : ىل توجد علاقة 

و المتفوقين عمى مقياس الذكاء الاجتماعي و درجاتيم عمى مقياس السموك 
 العدواني؟

و النتائج مدونة في  ،ولمتحقق من ىاتو الفرضية تم تطبيق معامل الارتباط بيرسون 
 الجدول التالي : 
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 يبين نتائج حساب معامل الارتباط بيرسون  (:00الجدول رقم )
 
مستوى الدلالة  الدلالة الاحصائية معامل الارتباط 

 الاحصائية
 الذكاء الاجتماعي

  لمعاديين
*.0.14- 

 
.0.88 

 
 السموك العدواني 0.0.

الذكاء الاجتماعي 
  لممتفوقين

*.04..- 
 

.0.24 
 

السموك العدواني  0.0.
 لممتفوقين

 
( يتبين أنو وبعد تطبيقنا لمعامل الارتباط بيرسون ..من خلال الجدول رقم )

العاديين عمى مقياس الذكاء الاجتماعي وعمى مقياس السموك  بين درجات التلاميذ
( وبدلالة إحصائية قدرت قيمتيا -0.14.العدواني والذي قدرت قيمتو ب )

 ( وىي دالة0.00.مستوى دلالة إحصائية ) (عند0.88.ب)
وبالتالي توجد علاقة ارتباطيو عكسية قوية ذات دلالة إحصائية بين درجات  

 ن في الذكاء الاجتماعي ودرجاتيم عمى مقياس السموك العدواني 0يالتلاميذ العاد
ومن جية أخرى تحصمنا عمى قيمة معامل الارتباط بيرسون بين درجات 

عمى مقياس الذكاء الاجتماعي و في مقياس السموك العدواني  وقينالتلاميذ المتف
( عند 0.88.وبدلالة إحصائية قدرت قيمتيا ب)  (..04.والذي قدرت قيمتو )

 وىي دالة0 (0.0.مستوى دلالة إحصائية )
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وبالتالي توجد علاقة إرتباطية عكسية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين درجات 
 كاء الاجتماعي ودرجاتيم عمى مقياس السموك العدواني0المتفوقين في الذ التلاميذ

وبالتالي تحققت الفرضية القائمة بأنو توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات 
التلاميذ العاديين والمتفوقين عمى الذكاء الاجتماعي ، ودرجاتيم عمى مقياس السموك 

 العدواني0
 و ىذا يعني أنو :

يكون سموكيم العدواني  ، مرتفعتماعي لمتلاميذ العاديين كمما كان الذكاء الاج -
 منخفض0

يكون سموكيم العدواني أقل  ،وكمما كان الذكاء الاجتماعي لمتلاميذ المتفوقين قوي  -
 من أو متوسط0

و بالتالي فان درجات الذكاء الاجتماعي لمتلاميذ العاديين و المتفوقين كمما كانت 
 ينخفض السموك العدواني لدييم 0 ،قوية 

التي وجدت علاقة  (4..0،)أندريو و تتفق ىذه النتيجة من نتائج دراسة 
          ارتباطية سالبة و دالة احصائيا بين الاجتماعي و العدوان المباشر )المفظي

             و دراسة  ، (1..0،)بيكر و الجسدي( كما تتفق مع نتائج دراسات كل من 
التي وجدت علاقة ارتباطية  (2..0،)جونستون ودراسة  ،( 0..0،و زملاؤه)لي 

 سمبية بين بعض المتغيرات الاجتماعية و العدوان الجسدي و المفظي0

         (8555،كوكينين و اخرون و تختمف ىذه النتيجة مع نتائح دراسات كل من )
بين الذكاء التي لم تظير علاقات ارتباطية دالة احصائيا ( 1..0،)بابوو دراسة

 الاجتماعي و العدوان المفظي و الجسدي0
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و يعزو الباحث ىذه النتيجة الى أنو التلاميذ العاديين والمتفوقين عمى حد 
كمما كان ذكائيم الاجتماعي مرتفع و لدييم قدرة عمى ضبط الذات ينخفض  ،سواء 

موجود سموكيم العدواني و بالتالي فالسموك العدواني لدى التلاميذ بصفة عامة 
         الى أن التلاميذ القادرين عمى أن التواصل بسلاسة مع غيرىم  ،باختلاف أشكالو 

 و بمرونة ينخفض سموكيم العدواني 0

  : الإستنتاج العام
بعد التأكد من صدق المقاييس و ثباتيا، و تأكد الدراسة الحالية من 

الدراسة متمثمة في التلاميذ صلاحيتيما ، طبقت الأدوات بشكميا النيائي عمى عينة 
المتفوقين و العاديين بالثانويات، للإجابة عمى تساؤلات الدراسة و التحقق من 
فرضياتيا، و من خلال ما سبق توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج ،التي تم 

 : عرضيا بالفصل السادس بتفصيل أكبر ، و جاءت النتائج عمى النحو التالي
وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين التلاميذ العاديين و المتفوقين في  -8

   الذكاء الإجتماعي
وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين التلاميذ العاديين و المتفوقين في  -0

  السموك العدواني
وجود علاقة ارتباطية عكسية قوية ذات دلالة احصائية بين درجات التلاميذ -2

ن و المتفوقين في مقياس الذكاء الإجتماعي و درجاتيم عمى مقياس السموك العاديي
 .العدواني
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 خاتمة

 بين ما تجمع لأنيا الاجتماعية المشكلات اخطر من مشكلة العدواني السلوك يمثل
في  التلاميذ  ويمارس والمجتمـع، الفـرد من كل على والاقتصادي والاجتماعي النفسي التأثير

مع و العدواني،  الـسلوك أنماط مختلف المراحل الدراسية وخاصة منيا المرحلة الثانوية بعض
العدوانية تعتبر سلوكا مألوفا في كل المجتمعات تقريبا إلا أن ىناك درجات من العدوانية أن 

 . بعضيا مقبول ومرغوب كالدفاع عن النفس وبعضيا غير مقبول

 التلاميذ لدى وانتشاره العدواني السلوك مظاىر من يعاني الجزائري  المجتمع أصبح وقد
 نظرا حساسة عمرية مرحلة لأنيا بصفة خاصة، تلاميذ المرحلة الثانية ولدى عامة بصفة

 .والنفسية والجسيمة والعقلية الفيزيولوجية لمتغيرات
ولابد في ىذا الجانب التعامل بحذر ودراية ودراسة واقع التلميذ العدواني دراسة دقيقة  واعية 
 والإطلاع على كافة الظروف المحيطة بحياة التلميذ الأسرية، فالتلميذ ميما كان جسمو

 وعمره فيو إنسان آتي إلى المدرسة ولا نعرف ماذا بو.

وقد حاول العلماء الربط بين الذكاء الاجتماعي وبعض العوامل التي تعتبر نتاجا 
، ومن ىنا برز للتفاعل الاجتماعي أو المرتبطة بنظم المجتمع أو مدى نجاح الفرد فيو

ي والسلوك العدواني لدى التلاميذ موضوع دراستنا المستمثل في العلاقة بين الذكاء الإجتماع
العاديين والمتفوقين في المرحلة الثانوية، حيث أن ميارات الذكاء الاجتماعي تساعد في رفع 
التحصيل الدراسي وزايدة الوعي لدى التلاميذ بخطورة العنف والعدوانية وما يترتب عنو من 

 آثار سلبية على التلميذ والمجتمع.

من النتائج التي ذكرناىا سابقا نقدم مجموعة من  ومن خلال ما توصلنا إليو
 الاقتراحات:
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دراسة استراتيجيات تعامل التلاميذ المتفوقين مع السلوك العدواني والإستفادة منيا في - 
 .تدريب التلاميذ العاديين

 .إدراج الذكاء الإجتماعي ضمن البرامج التي من شأنيا الوقاية مز السلوكات العدوانية -
إجراء دراسات وبحوث أخرى تخص متغير الذكاء بصفة عامة والذكاء الإجتماعي على - 

 .وجو الخصوص وربطو بمتغيرات مثل الصحة النفسية، تقدير الذات وغيرىا
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 قائمة المراجع 
 بالمغة العربية –أولا 

 الكتب: - أ
 ،القاىرة 1ط ، دار الفكر العربي،التجديد التربوي  ،(1997) ابراىيم عصمت مطاوع .1

 .مصر
 العنف لدى التلاميذ في المدارس الثانوية الجزائرية(، 2007بن دريدي فوزي أحمد ) .2

 ، السعوديةالدراسات والبحوث، جامعة نائف لمعموم الأمنية، الرياضمركز 
 دار الأولى، الطبعة ،جديدة رؤية الثانوي  التعميم ،(2007) المطیف عبد فرج، حسن .3

 .الأردن والتوزيع، لمنشر حامد
، مؤسسة حورس الدولية لمنشر عمم النفس الإكمنيكي(، 2007حسین عمي قاید ) .4

 والتوزيع، الاسكندرية.
، كمية العموم التربوية، الجامعة تعديل السموك الإنساني(، 2003الخطیب محمد جمال ) .5

 الأردنية، مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع، الكويت.
  المعارف دار ،الثانوي  التعميم في الفمسفية المواد تدريس ،(1976) سماح محمد، رافع .6

 .مصر
بين رصد الواقع ورؤى التعميم الجماعي  (،2004) اخرون رشید أحمد طعمية و  .7

 .مصر .1ط دار الفكر العربسي، ،التطوير
العموم السموكية في مجال الادارة ، (2007)  رمضان محمد القذافي ومحمد الفالوقي .8

 .المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندية، د ط ،والانتاج
منهج المدرسة الثانوية في ظل تحديات ، (2009)عبد المطیف بن حسن حسن فرج  .9

 1ط د ب، دار الثقافية لمنشر والتوزيع ، ،الواحد والعشرينالقرن 
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لدليل الإرشادي لموجهة السموك العدواني لدى (، ا2006عدنان أحمد الفسفوس ) .10
 ، المكتبة الإلكترونية أطفال الخمیج.طمبة المدارس

، دار 2، ط سيكموجية العدوانية وترويضها(، 2001عصام عبد المطیف العقاد ) .11
عمي أحمد والنشر جامعة الجنوب، جامعة الوادي، عمم النفس، القاىرةغريب لمطباعة 

، دار الميسرة لمنشر )د، س( تعميم الكبار والتعميم المستمر النظرية والتطبيق مدكور،
 .عمان ،1ط والتوزيع والطباعة،

، دار المعرفة الجامعية، عمم النفس الفسيولوجي(، 1988عيسوي عبد الرحمان محمد ) .12
 الإسكندرية.

 الوفاء، دار ،التربية مصطمحات معجم ،(2004) زكي الفتاح عبد أحمد عبده  فاروق  .13
 .مصر

مجدي عزيز ابراىيم، رؤية مستقبمية في تحدیث مكتبة الأنجمو مصرية ،  .14
 .2001مصر،

 الأطروحات  - أ
الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالمسؤولية (، 2017فاطمة ابراىيم سعید عمر )  -1

، أطروحة مقدمة لدى العاممين برئاسة الشركات الخاصة بولاية الخرطومالاجتماعية 
لنیل درجة دكتوراه الفسمفة في عمم النفس الإجتماعي، كمية الدراسات العميا والبحث 

 العممي، كمية الرباط الوطني. 
(، الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالكفاءات القيادية لدى مدیري 2017ممياني عبد الكريم )  -2

، أطروحة -دراسة میدانية بالمؤسسات التربوية لولاية المسیمة –سسات التربوية المؤ 
مقدمة لنیل درجة دكتوراه في عمم النفس الاجتماعي، قسم العموم الاجتماعية، جامعة محمد 

 خيضر بسكرة.
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 .الجزائر سطیف، عباس، فرحات جامعة ماجستیر، رسالة

الذكاء الإجتماعي وعلاقته بالإتزان الإنفعالي (، 2013حسین عبد الحمید عيسى ) .4
رسالة مقدمة لنیل شيادة والرضا عن الحياة لدى أفراد شرطة المرور بمحافظة غزة، 
 ماجستیر في عمم النفس، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة.

الذكاء الإجتماعي وعلاقته بالتفكير الناقد لدى طمبة (، 2009عسقول )خمیل محمد خمیل  .5
، رسالة مقدمة لنیل شيادة ماجيستیر في عمم النفس، قسم عمم النفس، كمية الجامعة

 التربية، الجامعة الإسلامية، غزة.
لدى طمبة  الأمن النفسي وعلاقته بالذكاء الإجتماعي(، 2010عمر موفق درواشة )  .6

، رسالة مقدمة لنیل شيادة ماجستیر في عمم النفس المرحمة الثانوية في قضاء عكا
 التربوي، تخصص عمم نفس نمو، كمية العموم التربوية النفسية، جامعة عمان.

الذكاء الاجتماعي لدى طمبة الجامعة (، 2007موسى صبحي موسى القدرة )  .7
رسالة مقدمة لنیل شيادة ماجيستیر في ات، الإسلامية وعلاقته بالتدين وبعض المتغير 

 عمم النفس، قسم عمم النفس، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة.
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الحاجات الارشادية وعلاقتها بالتوافق النفسي والرضا عن الدراسة لدى  نيس حكيمة، .8
مذكرة عمم النفس التربوي، جامعة  ،التلاميذ السنة الأولى من التعميم الثانوي 

 .2،2010/2011ائرالجز 
 المقالات -ج
العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والسموك العداوني لدى الطمبة (، 2011أحمد الزعبي )  .1

 .4، العدد 7، المجمة الأردنية في العموم التربوية، مجمد العاديين والمتفوقين
العنف في المدرسة الجزائرية عواممه وطرق (، 2018بن تروش عماد، شرفة لیمى ) .2

 .2018، ديسمبر 8، العدد الوقاية منه، مجمة السراج في التربية وقضايا المجتمع
السموك العدواني لدى الطفل وعلاقته بالإساءة المفظية (، 2014بن حمیميم أسماء ) .3

، 7، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد والإهمال من طرف الأم
 .2014جويمية 

(، مقال منشور في كتاب جماعي بعنوان العنف والمجتمع، 2003/2004حويتي أحمد ) .4
 منشورات جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.

مكونات الذكاء الإجتماعي والوجداني والنموذج العلاقي (، 2008السید محمد أبو ىاشم )  .5
، مجمة كمية التربية، بينها لدى طلاب الجامعة المصريين والسعوديين "دراسة مقارنة"

 ، جامعة بنيا.76، العدد 18المجمد 
ذكاء الإجتماعي ال(، 2010ضمياء ابراىيم محمد الخزرجي وأحلام ميدي عبد الله العزي )  .6

، مجمة ديالى، العدد وعلاقاته بالتحصيل الدراسي لدى طالبات معهد إعداد المعممات
47. 

لمتلاميذ  أشكال السموك العدواني(، 2012عكمة سميمان عمي وأحمد جاسم سميمان ) .7
 .5، المجمد 2، مجمة عموم التربية الرياضية، العدد ( سنة12-11بأعمار )
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 ،اصلاح التعميم الثانوي في الجزائر ومدى استجابة لطلاب التنمية، 1994عمي براحل  .8
 .، السنة الثالثة10مجمة الرواسي، العدد 

الموهوبين الذكاء الاجتماعي لدى (، 2016فيصل عيسى عبد القادر النواصرة )  .9
والعاديين من طمبة المدارس في محافظة عجمون وعلاقته بالجنس والصنف والتحصيل 

 .17، العدد 7، المجمة الدولية لتطوير التفوق، المجمد الأكاديمي
دراسة إحصائية استكشافية وصفية لمسموك (، 2015الماحي زبیدة ومكي محمد ) .10

، مجمة العموم الإنسانية والإجتماعية، طالعدواني في مرحمتي التعميم الإبتدائي والمتوس
 2015، ديسمبر 21العدد 

 -الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتحصيل الدراسي(، 2021محمدي سعاد وآخرون )  .11
، مجمة الجامع في -دراسة ميدانية عمى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم المتوسط

 .2، العدد 6الدراسات النفسية والتربوية، المجمد 
الذكاء الإجتماعي وعلاقته بالرضا عن الحياة لدى نوره ابراىيم الناصر ) د س(،   .12

، الجمعية المصرية لمقراءة طمبة جامعة الممك سعود في ضوء بعض المتغيرات
 والمعرفة.

 ثانيا: المراجع بالمغة الأجنبية
1- UNESCO(2006).statiques et analyses sous régionales (afrique du 

nord) paris  ,France. 
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 : 10الملحق رقم 
 مقياس الذكاء الاجتماعي في صورته النهائية

 الجنس:
 المستوى:

 تعليمة:
أخي التمميذ )ة(: إن المعمومات التي تتفضمون بتقديميا لنا في إجابتكم الخاصة لعممية 

شيادة الماستر في عمم التوجيو، ىي معمومات تدخل في إطار إنجاز بحث عممي لنيل 
رشاد.  النفس تخصص توجيو وا 

عمما أن إجابتكم سوف تساعدنا لأنكم طرف فعال في ىذه العممية، فلا تترددوا في 
مساعدتنا في إنجاز ىذا البحث العممي، وتأكدوا أن إجابتكم ىي من أجل البحث فقط وسوف 

 تحضى بالسرية التامة.
 

 مطلقا أحيانا غالبا دائما الفقرات

     أستطيع التعامل مع من ىم أكبر مني سنا 10

     احترم الأفراد الأكبر مني سنا 10

     أمتنع عن مقاطعة الحديث لمن ىم أكبر مني سنا 10

     أندمج مع الأكبر مني سنا بسيولة 10

     أتعامل مع الأفراد الأصغر مني سنا 10

     أجد صعوبة في التعامل مع من ىم أصغر سنا 10

     أفيم ما يقصده الأصغر مني سنا بسيولة 10

     أستطيع إقامة علاقات طبية مع الأكبر والأصغر مني سنا 10

     أشارك الآخرين أفراحيم وأحزانيم 10
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     لدي المقدرة عمى فيم مقاصد الآخرين 01

     أستمتع لمجرد وجودي مع أصدقائي 00

     بسوءأشعر بالحزن عندما يصاب أحد  00

     أقدم التياني للآخرين في المناسبات السارة 00

     افيم ما يقصده الآخرين بسيولة 00

     احرس عمى تمبية مطالب الآخرين 00

     أعمل ما يتوقعو الآخرين مني حتى لو كنت لا أتفق معيم 00

     أحتاج وقتا لمتفكير والاستجابة لمطالب الآخرين 00

     لتقديم المساعدة والعون للآخرينأبادر  00

     أساعد الآخرين دون تردد 00

     أقف عندما يبادر أحدىم لتحيتي ومصافحتي 01

     ينزعج الآخرين مني بسبب عدم احترامي لممواعيد 00

     يتضايق الناس من تصرفاتي في المواقف الاجتماعية 00

     بمختمف الأعمار لدي المقدرة لمتحدث مع جميع الأفراد 00

     أقدر مشاعر الآخرين 00

     أشعر بالآخرين في مختمف المواقف 00

     أقدر الناس الذين أتعامل معيم 00

     أىتم بآراء الآخرين 00

     أكسب المزيد من الخبرة في المواقف الاجتماعية المختمفة 00

     يتأثر الآخرين بأفكاري ومبادئي الاجتماعية 00



90 
 

أستخدم أفضل الطرق لحل المشكلات الاجتماعية التي  01
 تواجيني

    

     لدي المقدرة عمى إقناع الآخرين والتأثير فييم 00

     أحزن لحزن الناس 00

     أتصرف عمى نحو يميق بالموقف الاجتماعي 00



 : 10الملحق رقم 

 في صورته النهائية السلوك العدوانيمقياس 
 الجنس:

 المستوى:
 تعليمة:

عزيزي التمميذ )ة(: فيما يمي مجموعة من العبارات الرجاء منكم قراءتيا جيدا، وىذا 
لنيل شيادة الماستر في عمم النفس تخصص توجيو بغرض مساعدتنا في إنجاز بحث عممي 

رشاد.  وا 
مع العمم أنكم عنصر فعال في ىذه العممية، وتأكدوا أن إجابتكم ىي بغرض البحث 

 فقط وسوف تحضى بالسرية التامة.

 مطلقا أحيانا غالبا دائما العبارات

     أشعر بالغيرة من زملائي داخل الصف 10

     أنو لا يوجد مبرر مقنع لكن أضرب شخصا آخر أعتقد 10

     أجد لدي رغبة قوية لضرب أي شخص من حين إلى آخر 10

     ألجأ إلى العنف الجسدي لحفظ حقوقي إذا تطمب الأمر ذلك 10

     إذا ضربني شخص ما فلابد أن أضربو 10

10 
يصل المرء إلى حد الشجار بالأيدي  يزعجني زملائي حتى

 داخل المؤسسة
    

     سبق لي أن ىددت بالضرب الأشخاص الآخرين الذين أعرفيم 10

     عندما أختمف مع أصدقائي فإنني أخبرىم برأيي فييم بصراحة 10

10 
يصعب عمي الدخول في نقاش مع زملائي الذين يختمفون 

     معي في الرأي دون أن أتشاجر معيم
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     يمكن أن أسب الأشخاص الآخرين دون سبب معقول 01

     أنا شخص ىادئ الطبع عندما ينتقدني الأستاذ 00

     عندما يقمقني رفقائي فإنني أخبرىم برأيي فييم بصراحة 00

     أعمم أن أصدقائي يتحدثون عني في غيابي بالسوء 00

     أنفجر بالغضب بسرعة وأرضى بسرعة أيضا 00

     يبدو الانزعاج عمي بوضوح عندما أخفق )أحبط( في شيء ما 00

     أشعر أحيانا وكأنني عمى وشك الانفجار 00

     أتعجب لسبب شعوري بالمرارة )الألم( نحو الأشياء التي تخصني 00

     إذا غضبت فإنني ربما أضرب شخصا آخر 00

     أحكم الأشياء الموجودة حولي عندما يشتد غضبي فإنني 00

     أخرج أحيانا عن طبيعتي بدون سبب معقول 01

     لا أستطيع التحكم في انفعالاتي 00

     أشعر أحيانا بأن الغيرة تقتمني 00

     أشك في الأشخاص الغرباء الذين يظيرون لطفا زائدا 00

     ما أجد نفسي مختمفا مع الأشخاص الآخرين حول أمر ما غالبا 00

     يرى أصدقائي أنني شخص مثير لمجدل والخلاف 00

     يعتقد بعض أصدقائي أنني شخص متيور 00

     أستمتع بالاستيزاء من زملائي داخل حجرة الدراسة 00
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 : 10الملحق رقم 
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 : 04الملحق رقم 
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 : 05الملحق رقم 
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