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  مقدمـــة:

الذي سيسعى إلى تحقيق  ةتعتبر المنظمات الإدارية إحدى دعائم التفاعلات الإنساني   
وللعمل دمور في تحقيق  المؤسسات.التوازن بين أفرد المؤسسة خاصة العمال داخل 

لك من خلال التعاون والتضامن فيها بينهم إضافة إلى ذلكل مؤسسة و هداف المسطرةالأ
 أنواعها.تجاوز مشاكلهم بمختلف 

ة لتحقيق أهدافها من خلال ويعد العامل البشري أهم عنصر تعتمد عليه المنضم       
فاية النشاط الذي يؤديه في إطار تنظيم يسوده جو التعاون والتنسيق الذي يحقق لها الك

،فكل مؤسسة أيا كان نوعها تساهم بعملها في تقدم مستواها نحو الأفضل  ية التنظيميةوالفعال
 يمنع من وجود ثقافتها  التنظيمية وطرقها في تحقيق أهدافها إلا أن ذلك لا ولكل مؤسسة

اختلاف وجهات النظر خاصة فيما يخص الأمور المتعلقة بالإدارة  والشائعة في المنظمات 
ف الفاعلين ،الوحدات والمصالح الإدارية والذي قد ينشأ راع بين مختلد يؤدي إلى صمما ق

و المرؤوسين أيضا فمن الصعب تجنب الصراع  بين أعضاء  بين الإفراد وبين الرئيس 
 ق في بيئة العمل  وعليه تظهر الحاجة إلى ضرورة تعلم و اكتساب المهارات اللازمة.الفري

المختلفة فهو عبارة عن خلاف يحدث ي المنظمات مرا طبيعيا فوقد يكون الصراع أ      
يظهر عند حدوث أمر غير طبيعي داخل المنظمة كحدوث  والمرؤوسين الذيبين الرئيس 

  .المؤسسةة تخص سوء تفاهم في نقاش حول مسال
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: قدرة الباحث على الملاحظة وحب الاكتشاف واحتكاكه وتفاعله أسباب اختيار الموضوع
اضيع التي إمكانيات الباحث بالإضافة إلى طبيعة الموالمهني وكذا الاجتماعي و بمحيطه

ه العوامل مجتمعة دفعتنا إلى اختيار موضوع له علاقة بمجال يميل إليها ويفضلها كل هذ
 التنظيم نظرا لأهميته ولأن عصرنا هذا هو عصر التنظيمات على حد تعبير رابح عكاش.

سة الاتصال وعلاقته بالصراع اراسة موضوع ممفعتنا إلى دروتنقسم الأسباب التي د     
 التنظيمي إلى:

إن اختيارنا للموضوع نابع من ملاحظتنا اليومية في المحيط المهني من  الأسباب الذاتية: -1
 خلال الاحتكاك والاتصال مع مختلف الفاعلين في التنظيم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.

تنظيم والعمل يجعلنا نهتم بل الظواهر ع الجتمانا علم اإن تخصص الأسباب الموضوعية: -2
التي يكون التنظيم مسرحا لها، لهذا اخترنا موضوع ممارسة الاتصال وعلاقته بالصراع 
التنظيمي، وخاصة لما أصبح للعلاقات داخل المؤسسة كما يعد مؤشر يساعد على التنبؤ 

ي ف ب، عد الرغبةائرية كالتغيمناخ العمل في المؤسسة الجزببعض الظواهر التي تميز 
لبروز مثل هذه الظواهر في  الحقيقةالعمل وترك العمل مما دفعنا إلى محاولة فهم الأسباب 

 .1المؤسسة من خلال تناول موضوع لممارسة الاتصالية وعلاقتها بالصراع التنظيمي 
كتابه  فيكأيم: تتحدد أهمية موضوعنا من خلال ما يعلن عنه اميل دور  أهمية الموضوع:

لمؤسسة معينة ينبغي أن يحلل في آن  االسوسيولوجيحيث يعتبر أن التحليل  عد المنهج،قوا
 واحد الأسباب الت أدت إلى نشوؤها والوظيفة التي تسمح لها بالاستمرار وذلك خلال.

الاتصال الاتصالي وهذا مرده الخلل المرتبط بممارسة  عدم تحقيق الأهداف التنظيمية للنسق
 مختلف أشكال الصراع. برؤعنه مما ينتج  ميالتنظي

 أهداف الدراسة: 
هو مفهوم يدل على نشاط إرادي وفعال يقوم به الانسان لتغيير العالم المحيط به  الممارسة:

ر صحة أو خطأ وإخضاعه لأهدافه وتطبيق عملي افتراضات نظرية، ومن طريقة لاختيا
 2تلك الافتراضات.

 

 

 

 

 

 

                                  

 13، ص2006رابح عكاش، علم اجتماع التنظيم، مخبر علم اجتماع الاتصال، قسنطينة، الجزائر،  - 1
 405، ص1999، 1الاجتماع، الدار العربية للموسوعات، بيروت، طإحسان محمد حسن، موسوعة علم  - 2
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 الإشكالية:

رات متسارعة في مختلف المجالات بالتوازي مع هذه التطورات تطو الميجتمع العيشهد الم
عرفت مختلف التنظيمات المكونة له مهما كان طابعها تغيرات عديدة في بنيتها وهذا نظرا 

نظم وكذا الفاعلين. كل هذه المتطلبات للحجات المتزايدة باستمرار الخاصة بالانسياق أو ال
مجهوداتهم في سبيل مسايرة مختلف جزائرية بذل ى المؤسسة الفرضت على المشرفين عل

لمتطلبات من أجل مواكبة التغيرات الحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة من ا
ن أهمية في التنسيق، خلال التحول إلى الإدارة الالكترونية وتطوير نظام الاتصال لما له م

دارة الجزائرية على يث تعتمد الإهدف نهائي. حالتواصل وكذا من أجل تحقيق الفعالية ك
لاتصال الممكنة ومع ذلك تبقى عاجزة عن تحقيق أهدافها نظرا لمختلف مختلف قنوات ا

ا، مع العوائق التي واجهتها بالرغم من التغيير في أنماط لتسيير منذ الاستقلال إلى يومنا هذ
ات أو فراد، الجماعكان بين الأ ذلك ظاهرة الصراع التي أنهكت المؤسسة الجزائرية سواء

جماعات والمنظمات وتخلف النظرة للصراع لدى رواد حقل العصب الاجتماعية أو بين ال
علم اجتماع التنظيم. حيث يصفه لويس كوزر بأنه نضال حول القيم وأحقية مصادر القوة 

ر بهم أو تهدف الفرقاء المتخاصمين من خلال تحييد منافسيهم أو الإضراوالمكانة، حيث يس
صراع وكيف يسهم في بقاء كز كوزر على الجوانب الإيجابية للخلص منهم ويرالت

. هذا وإن كان التركيز لدى الراعين على علاقات التناقض 1واستمرار الأنساق الاجتماعية 
ساسي للصراع، كما يختلفون حول النتائج الي واللامساواة فإنهم يختلفون حول العامل الأ

أن علاقات الإنتاج، التي تتضمن رى راع فماركس يلى عملية الصيمكن أن ترتب ع
، ولهذا يجعل 2اللامساواة في الملكية، تشكل اللامساواة والاستغلال واحتمال الصراع

عرضه تأتي هذه التوزيع غير العادل في الإنتاج أساس للصراع الطبقي. من خلال ما سبق 
أشكال الصراع  ببروز مختلف تصال وعلاقتهالدراسة لمحاولة فهم العلاقة بين ممارسة الا

 :التاجةة الجزائرية من خلال الإجابة على التساؤلات التنظيمي في الإدار

كيف تؤثر الممارسة الاتصالية في بروز مختلف أشكال الصراع التساؤل الرئيسي:  -
 التنظيمي؟

 التساؤلات الفرعية: -

لمستوى تنظيمي على اكيف تؤدي ممارسة الفعل الاتصالي إلى بروز الصراع ال •
 ي؟الفرد

 كيف تؤثر العمليات الاتصالية في بروز اراع التنظيمي على المستوى الجماعي؟ •

                                  

 10-9، ص 2014يا المنظمات دراسة نظرية وتطبيقية، ديوان مطبوعات الجامعية، لوجناصر قاسيمي، سوسيو 1
 6ناصر قاسيمي، دليل مصطلحات علم الاجتماع، مرجع سابق، ص 2
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يعتبر الفص التمهيدي هو الركيزة الأساسية التي يبنى عليها الهيكل العام للموضوع  تمهيد:
 الدراسة والذي سنتطرق إليه بالعناصر الآتية.

غة الفرضيات التي تمثل أساس ن صياالبحث لابد ملتحقيق الهدف من  فروض الدراسة: -أ
تي لابد من التركيز عليها الذي تقوم عليه الدراسة ولأنها تشير للجوانب الواجب دراستها وال

 وبناء على تساؤلات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية
ة الصراع التنظيمي هو محصلة الممارسة الاتصالية في المؤسس الفرضية العامة: -

 الجزائرية.

الممارسة الاتصالية في المؤسسة تؤدي إلى بروز الصراع  الفرضية الجزئية الأولى: -
 الفردي.

 الصراع التنظيمي في إطاره الجماعي هو محصلة هو ية الجزئية الثانية:الفرض -
 لممارسات الاتصالية بين العمال.
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 مفاهيم الدراسة:
 :مفهوم الاتصال

مشترك  أي Commonالتفاهم أو  أي communتصال إلى كلمة اترجع  لغة:

أو عام وبالتالي الاتصال عملية تشير إلى التفاهم أو المشاركة أو شيء أو فكرة أو اتجاه أو 
 فعل ما. أ،سلوك 

أي يكون مع أطراف  اجتماعيةيغبر عن علاقة  أن الصراعماكس فيبر  يرى اصطلاحا:
ثر من التعبير والتعارض أك التراتعبير عن ـوجه منها الت ولها عدة أخرى لها عدة دلالا

أما لويس كوزر فقد ربطه بالمصادر النادرة ومصادر القوة  والمجاملة.عن التعاطف 
  الاجتماعي.وبعامل القيم باعتباره موجه للسلوك 

  الإجرائي:التعريف   

مع قيم المنظمة بحيث  ا قيم الفردهو حالة من التوتر التي تتعارض فيه التنظيمي:الصراع 
لى أهدافه ومصالحه الخاصة ويبذل كل طرف جهوده لتحقيقها ولو على عينغلق كل طرف 
 الأخر.حساب الطرف 

حالة التوتر والمواجهة  :conflit organisationnel التنظيميالصراع  

افه ومصالحه التي تتعارض فيها قيم الفرد مع قيم المنظمة بحيث ينغلق كل طرف على أهد
 لتحقيقها.كل طرف جهوده  الخاصة ويبذل

سبب  النادرة، أوأو هو سلوك تنظيمي ينشأ بسبب المنافسة الجديدة لتحقيق المصادر 
الاختلاف حول طرق التسيير وذلك من خلال استعمال أساليب التخويف والتهديد بحيث لا 

 .وهزيمتهيمكن الوصول للهدف إلا من خلال القضاء على الخصم 

أي ظاهرة في ميدان  العلوم الاجتماعية دون ن ندرس إننا لا نستطيع أ: لنظريةالمقاربة ا
إعطاء أهمية للنظرية كاقتراب للواقع ، حيث يعتبر الاقتراب النظري أهم الركائز لاي 

،واستنادا إلى ذلك فان النظرية  التي سوف نعتمد عليها في دراستنا  سوسيولوجيادراسة 
ئية الوظيفية لا سيما التصور الذي التنظيمي ، هي البنا لصراعته بال وعلاقالاتصا ةممارس

قدمه روبيرت ميرتون في اطار هذه النظرية حيث يعتبر من أهم رواد هذا المدخل ، غير 
أنه لم ينتهج منهجهم في استخدام المماثلة العضوية في الدراسة التحليلية للتنظيم ، بل قدم 

مفاهيم  ثلثهظرية على .تقوم هذه النتوسطة المدى ل في نظرية متصورا نظريا هاما ، تمث
 وأضدادها في تحليل التنظيم : 

 الوظائف الظاهرة  المقصودة مقابلالوظائف الكامنة أو غير   -1
 المعوقات الوظيفية مقابل الوظائف   -2
وظائفه  تأديةالبدائل الوظيفية مقابل الفرضية التقليدية التي تزعم أن أي مجتمع لا يستطيع   -3

   العلاقات.أنماط جديدة من قائم في ظل  أفضل مما هو بشكل
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بعدة عوامل  الميداني، يتأثرشقه النظري أو إن البحث الاجتماعي في  السابقة:الدراسات 

 المستخدم،ومنها ما يعود إلى طبيعة الدراسة والمنهج  المنهجية،ت منها ما يتعلق بالإجراء 
علاقتها  السابقة، ومدى ساتب قيمة الدراكلة، إلى جانومنها ما يرتبط بطبيعة المش

 جليا ما  البحث. يظهرتوظيفها خلال مراحل إعداد وتنفيذ  بالموضوع، وحسن

بسبب أن البحث العلمي  العلمية، وهذاالبحوث للدارسات السابقة من دور هام في إنجاز 
بعبارة  ن،آخروباحثون  مطالب بأن يبدأ بحثه من حيث انتهى أن البحثيعني  تراكمي. وهذا

بة في الدراسات السابقة تعتبر أرضية صل غيره لأنأخرى لا بد أن يطلع على ما كتبه 
 حيث:تأسيس البحث الجاري من حيث من 

 التعرف على حدود المعرفة القصوى التي وصل إليها البحث العلمي  ➢
 رة أخرى تدعيم البحث العلمي بالمقارنة تارة وبتأكيد النتائج أو دحضها   تا ➢
على الحدود ورسم الفروق الموجودة بين الدراسات والبحث القائم، لاسيما وأن  عرفالت ➢

  يتساءل:ف المجتمعية في تغير دائم وأحيانا سريع وبذلك على الباحث أن الظرو
وما حدود مساهمة هذا البحث مع  الموضوع؟أين يقع بحثه من البحوث التي أجريت حول   

وهذا يؤدي إلى أن الباحث مطالبا بان  الدراسة؟مجال في حل مشكلة باقي البحوث الأخرى 
لقد بذلت جهود  توظيفه.يطلع بكفاية ودقة على البحوث السابقة في نفس الميدان ويحسن 

الرغم  الوطنية. علىخاصة ظم البحوث والدراسات النظرية والميدانية معتبرة للإحاطة بمع
ة ممارسة الاتصال في دراسأن  يبدوث. والبحمن قلتها والتي أجريت حول موضوع 

 الجزائر،وخاصة الإدارية جاءت متأخرة في  ومجالاتها،المؤسسات باختلاف نشاطها 
وتنقصها الجدية في الطرح المنهجي  والمنجز منها يبدو في تقديرنا غير كافيا من جهة

  والمعالجة.والعمق في التناول 
جأ إلى ل الباحث يليثة العهد جعوع البحث وحدونظرا لندرة وجود دراسات مشابهة لموض   

 الإمكان.دراسات محدودة حتى يتجنب الحشو قدر 

 
 الدراسات:

 :ولىالأ الدراسة
 الصناعية المؤسسة في عمله نحو لمالعا باتجاهات وعلاقاتها لالاتصا أساليب لحو

 عنابة حجارلا بمركب نفسه الباحث بها قام الميدانية الوصفية الدراسات من الجزائرية. وهي
( 1993) لسنة التنمية اجتماع علم تخصص الماجستير شهادة على لالحصو إطار في

 (54)سفاري.  ميلود الدكتور إشراف
 

 لأساليب لالعام لتمث مدى ما وهو ألا أساسي لتساؤ من الدراسة هذه في الباحث وانطلق
 وحدود ملةستعالم لالاتصا للوسائ لالعام نظرة هي ما ؟الصناعية المؤسسة في لالاتصا
 ؟بها معرفته
 فعالة لاتصا أساليب لظ في ليعم الذي لالعام له ،على تقوم الدراسة فرضية وكانت

 عمله نحو اتجاهه وهو ،الصناعية المؤسسة في المعلومات( وفيرة ل،الاستعما سهلة ،كافية)
 ؟إيجابيا
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 اعيةالصن ومنها ةائريالجز المؤسسات أن فيها جاء كما الدراسة هذه موضوع أهمية وتبرز ـ

 لأج من والعاملين لالعم تنظيم في وأنظمته لاتصا لوسائ بدون بها لالعم تستقم لا الكبرى
 الانسجام شروط توفير مع للمؤسسة والتنظيمي الاقتصادي والنمو لللعام الاستقرار تحقيق

 والاجتماعي الاقتصادي البناء لتشك التي والقطاعات المؤسسات مختلف بين والتنسيق
 .الجزائري مجتمعلل

 
 في متمثلة موضوعها ودارسة إجرائها إلى الدراسة صاحب دفعت التي الأسباب وكانت* 

 :منها أسباب عدة
 
 .الوطنية منها وخاصة المؤسسة لاتصا لمجا في الميدانية الدراسات قلةـ 1
 الطابع لإطفاء التنظيمات في لبالاتصا الجزائرية ومنها المؤسسات اهتمام تزايدـ 2

 فعالية مدى لاختبار دراسات إجراء يستدعي الذي الأمر المعاصرة الإدارة على يسانالإن
 .المطبقة لالاتصا أساليب

 :أهدافها بين من كأن وفروضها الوصفية الدراسة طبيعة من وانطلاقا
 العملي الواقع ضوء في فعاليتها ودرجة وطبيعتها لالاتصا أساليب حقيقة على الوقوفـ 1

 .اسةالدر لمجا ريةزائالج الصناعية للمؤسسة
 لالعام باتجاهات الجزائرية الصناعية بالمؤسسة لالاتصا أساليب علاقة وتقييم وصفـ 2

 .متغيرات عدة لخلا من ،عمله نحو
 منهج وكان ،وإيجابا سلبا لالاتصا بأساليب لالعما اتجاهات تأثر مدى على الوقوفـ 3

 الوصفية. الدراسة طبيعة مع تماشيا وهذا التحليلي الوصفي المنهج الأساسي الدراسة
 

 مجموعة أصلي بحث مجتمع من مبحوثا( 120) تعدادها عينة على الدراسة وطبقت
 من جملة الدراسة هذه استخدمت وقد ،طبقية عشوائية بطريقة اختيارها تم فردا، (1186)

 :وهي المنهجية الأدوات
 الدراسة وخلصت ةالإداري والسجلات الوثائق ،المباشرة الملاحظة ،الاستبيان استمارة

 أهمها: نتائج إلى الباحث واجهت التي وغيرها الميدانية الصعوبات من رغمبال
 من معتبرة نسبة تحقيق في إيجابي دور المتبع أسلوبه عن النظر بغض لللاتصا أن 1- 

 هذه وأهمية تأثير درجة في تفاوت هناك أن غير ،الإدارة و لالعما بين والانسجام التفاهم
 .يةصالالات الأساليب

 قيام في وأساسيا هاما دورا يلعب الشفوي أو منه الكتابي سواء الصاعد لالاتصا أنـ 2
 أن إلا ،الجزائرية الصناعية المؤسسة لداخ لوالعم لالعما لمشاك لوح ،الإنسانية العلاقات

 هذا فعالية من لقل(، لالوسائ قلة) والمادية البيروقراطية الإدارية المعوقات بعض وجود
 .أشكاله بشتى لالاتصا من النمط

 ولا انفتاحا لأق وقنواته ضعف من يشكو الهابط لالاتصا أن أيضا الدراسة وكشفتـ 3
 .الإدارة مع القطيعة من بنوع يشعرونه لالعما لجع مما ،المعلومات بتدفق تسمح
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 صورة يعتبر بحثنا موضوع أن إلى السابقة الدراسة هذه عرض نهاية في الإشارة وتجدر
 وكثير المنهجي الإطار ناحية من خاصة ،بينهما تربط يالت نسبيا القوية قاتللعلا نظرا منها
 الدراستين كلا. عليها تتأسس التي النظرية لوالمداخ الأطر من

 ذو موضوع على تقوم السابقة الدراسة لكون جزئية الموضوع حيث من العلاقة أن صحيح
 ميقو الراهنة دراستنا عموضو أن حين في(، لالعما اتجاهات ل،الاتصا أساليب) متغيرين

 (.المؤسسات في لالاتصا) واحد متغير على
 

 دراستنا حين في( الحجار مركب) صناعية بمؤسسة أجريت السابقة الدراسة هذه أن كما
 بين قوية علاقة وجود من يمنع لم ذلك أن إلا، (جامعية) ثقافية بمؤسسة أجريت ،الراهنة

 ،والمنهجي بنائيلا الجانب في خاصة منها للاستفادة سبيلا يجد الباحث جعلت الدراستين
 في منها استفاد إذ السابقة الدراسة هذه في جاءت التي لالمسائ من كثير الباحث وظف حيث

 المنهجية الأدوات بعض وتوظيف المستخدم المنهج وضبط وتحديد الفروض صياغة
 والكيفية النظرية لالمسائ من كثير في الدراسة هذه من استفادة للباحث كانت كما كالاستمارة

 .وتوظيفها لهاتناو
 

 في خاصة ،وتنفيذها الدراسة هذه بناء في للباحث مهم سند الدراسة هذه كانت العموم وعلى
 الإجرائية. الصعوبات بعض تجاوز

 والإبداع بالتجديد عملا الدراسة هذه في جاءت التي لالمسائ من كثير الباحث تجاوز ذلك عم
 .المنهجية أو المعرفية البنائية حيث من سواء باستمرار ميالعل البحث يتطلبهما الذي

 (2004/2005الدراسة الثانية: )ناصر قاسيمي:   
حالة الجماعات المحلية بولاية الجزائر"  الإداري دراسةالصراع التنظيمي وفعالية التسيير 

 أطروحة دكتوراه دولة في علم اجتماع التنظيم.
ظيم عوامل نجاح التن عرفةل الصراع التنظيمي وكذلك مهدفت الدراسة إلى معرفة عوام  

من خلال مؤسساته الإداري الجزائري بعد جملة من الأزمات التي عرفها المجتمع الجزائري 
المختلفة، أي مناقشة العلاقة بين ظاهرة الصراع وفعالية التنظيم الإداري. أكد الباحث على 

رجي، أي أن به في النسق الداخلي والخاضرورة ربط الصراع بجملة المتغيرات المحيطة 
سة تهدف إلى معرفة عوامل الصراع وأثرها في الفعالية التنظيمية حيث تتمحور هذه الدرا

في هذا التساؤل: ما هي عوامل الصراع داخل التنظيم الإداري  للإشكاليةالفكرة الأساسية 
الجماعات المحلية ي هو تسيير هذا التنظيم الذالجزائري؟ وكيف يؤثر الصراع في فعالية 

 الباحث عدة فرضيات هي:  ية الجزائر؟ وقد طرحلولا
الفرضية الأولى: تسهم بعض أنماط السلوك الرسمية وغير الرسمية في إثارة ماهر الصراع 

 داخل التنظيم ولتي تؤثر في فعالية التسيير. 
شراكهم في اتخاذ الفرضية الثانية: كلما ابتعدت الإدارة عن الاستماع إلى الموظفين وإ

 أدى ذلك إلى إثارة مظاهر الصراع.والاستفادة منها القرارات 
الفرضية الثالثة: كلما تجانست الخصائص الشخصية والاجتماعية للموظفين تراجع الصراع 

 وازداد التعاون التنظيمي.
يمها عن هذه الفرضيات والتحقق منها اعتمد الباحث على أداة الاستمارة مع تدع وللإجابة   

ينة الدراسة ونظرا لعدم توفر )قائمة المبحوثين(، فقد الموجهة، أم عن عبتقنية المقابلة نصف 
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لجأ الباحث إلى اختيار العينة بالصدفة أو العينة في المكان أي تسليم الاستمارات للمبحوثين 
 أمرين: مبحوثا واختيار العينة بالصدفة يعود إلى 96بصورة مباشرة، وقد بلغت عينة الدراسة 

 ني منهجي.الأول مكاني والثا
توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها أن عوامل الصراع التنظيمي هي: تناقض    

مصالح العصبيات المختلفة القائمة على الولاء والحماية والتوصية كقيم اجتماعية تتداخل مع 
ات وتعقد الإجراءل الصلاحيات، قيم التنظيم أو خارجه )العشائرية(. وتناقض التعليمات وتداخ

ية وغموضها. وعدم القدرة على التوفيق بين حاجات التنظيم والمسؤوليات الاجتماعية القانون
ومن العوامل نجد عدم العدالة في الرقابة والحوافز وفي تقسيم العمل وفي العلاقات الإنسانية 

لوشاية، التهميش(. وقصور وأيضا في تقدير الجهود وضغوط العمل الكثيرة )كثرة العمل، ا
. كما بينت هذه الدراسة أن الصراع قد بالقرارل واحتكار المعلومات والتفرد وات الاتصاقن

يكون بين المدير ونائبه والتقنيين والإداريين، وبين الإطارات والرؤساء وبين الأجيال المختلفة 
حدة كانت بين المهندسين وبين الفاقدين للسلطة والمالكين لها. ولوحظ أن أشد الصراعات 

نفسه مديرين المساعدين. ولوحظ أن آليات التعاون هي نفسها آليات الصراع وهي قنيين والوالت
المؤثرة في الفعالية تقريبا، وأن أطراف الصراع هم أيضا أطراف التعاون المؤثرون في 

 الفعالية في آخر المطاف.
 عليها تتوقف ةسوسيولوجيعالج مسألة تحتل هذه الدراسة مكانة مهمة في التخصص، إذ ت  
كل كبير ديناميكيات التنظيم، فقد ساعدتنا النتائج المتوصل إليها في معرفة التفاعلات بش

الاجتماعية التي تحدث داخل التنظيم الإداري بين أطراف الصراع، وتتطابق هذه الدراسة مع 
 الصراع.امل بصورة كبيرة خاصة ما تعلق بعو والإشكاليةبحثنا في الموضوع 

لثقافة  السيمائيةبعاد التنظيمية بشكل عام ولم تتطرق للأبعاد على الأ وركزت الدراسة  
المؤسسة، ولكنها حللت بعض القيم الاجتماعية المستمدة من البنية العصبية والعشائرية 

ة، التحليل الخلدوني لمفهوم العصبي بإتباعللمجتمع الجزائري، حيث توصلت إلى نتائج مهمة 
اعتمدت على بعض سياسي بشكل واضح غير أنها خل المدأضف إلى ذلك عدم استخدام ال

العوامل السياسية تحديدا )السلطة والولاء والتحزب، المصالح الشخصية( وربطتها بحدوث 
 الصراع التنظيمي مستخدمة التحليل الاستراتيجي لمشيل كروزيه.

ة المؤسسة بثقاف الخاصة والسيمائيةة والسلوكية وفي بحثنا هذا سنركز على الأبعاد التنظيمي  
والقيم المجتمعية إضافة إلى العوامل السياسية باستخدام المدخل الثقافي والسياسي في إطار 
منظور أشمل وهو منظور الصراع باستخدام افتراضات التفاعلية الرمزية التي تساعدنا في 

ومنه هذا يصب في مفهوم أفضل للصراع  فهم دلالة الرموز ومنظومة المعاني المشتركة وكل
يناميات التنظيم، هذا التعدد في المداخل يفرضه التعقيد الكبير لهذه الظاهرة التنظيمية د

   .والسوسيولوجيا
 
 السابقة:لتعليق على الدراسات ا

 يلي:ما من خلال عرض الدراسات السابقة اتضح لنا 
 الأهداف:-1

فبعضها كان لها أهداف  هالتاوا بينها من حيث الأهداف التي تنتميزت الدراسات السابقة فيم    
واغلب هذه الدراسات هدفت الى دراسة متغير الاتصال التنظيمي أو  وثانوية،عدة رئيسية 

 الصراع.دراسة متغير أسلوب ادارة 
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أما الدراسة الحالية فقد تناولت ممارسة الاتصال التنظيمي وعلاقته بالصراع التنظيمي     
 اخل المنظمة.د
 العينات: -2

نت عينات الدراسات السابقة من باحث لآخر تبعا لنوع المستجيب كما تنوعت عينات ايتب      
 ةوالمشرفات، القاد والمشرفين،والمديرين والمديرات  والمعلمين، الطلبة،دراستها من 

والعاملين  العسكريين، نوالموظفين، والعاملي بالجامعات،هيئة التدريس  ءالتربويين، وأعضا
ما الدراسة الحالية فقد تميزت باختيار القادة التربويين والعاملين في ادارة أ ة.بالأجهزة الأمني

 جدة.التربية والتعليم للبنات بمحافظة 
 المستعملة:الادوات  -3

تباينت الدراسات السابقة من حيث الأدوات التي استخدمتها ومصادرها وأسلوب بنائها     
النظري  والإطاروأستفيد من هذه الدراسات  .أهدافهاكيفية صياغة فقراتها من أجل تحقيق و

في اشتقاق فقرات ادوات الدراسة الحالية في حين تميزت الدراسة الحالية باستخدام الاسلوب 
 وبيئته.البنائي بما يتناسب مع أهداف البحث وحدوده 

 المنهج: -4
العربية منها دراسات السابقة من المنهج المستخدم في تلك الاستفادت الدراسة الحالية     
لاجنبية في تصميم وبناء منهج خاص بها كما افادت في التعرف على بعض الاهداف التي وا

 الدراسات،كانت اليها تلك 
بالاتصال  وبصفة خاصة تلك الأدوات المتعلقة فيها،والوقوف على الأدوات المستخدمة 

 وثباتها،’  د صدقهاوكيفية ايجا بنائها،من حيث خطوات  الصراع،ارة التنظيمي وأسلوب اد
 تطبيقها.وطرق 

 النتائج: -5
يلاحظ من مراجعة الدراسات السابقة المتعلق بممارسة الاتصال التنظيمي أن بعض هذه  -1

نظيمي وفعالية الاتصال الت الصراع( حول 2004الدراسات تناولت دراسة ناصر قاسيمي )
 الاداري.

ادارة  الاتصال في تراتيجيات المتبعةعلى ان أبرز الاس الدراستينكما يلاحظ اتفقت  -2
 .الصراعات التنظيمي هي استراتيجيات التعاون

الاتصال  ممارسة التي أولت موضوع الجزائريةأن هناك عددا وفيرا بين الدراسات  -3
 هامة.وع من علاقة لما لهذا الموض بالبحث،صراع وأسلوب ادارة ال التنظيمي،

الاتصال  طبيعة ممارسةالسابقة في كونها تصف تختلف هذه الدراسة عن الدراسات  -4
معرفة العلاقة  إلىالتنظيمي وعلاقته بالصراع التنظيمي في ادارة الجماعات المحلية وتهدف 

 الاداري.ستخدمه الهرم يالذي  يالتعظيم الصراععلاقته ببين ممارسة الاتصال و
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 الأول:صل الف

 ممارسة الاتصال
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 :تمهيد الفصل

   

مي يعد بمثابة قلب الحياة النابض في جسم المنظمة، والرادار الذي التنظي الاتصال   
من وقائع ومستجدات بهدف تحقيق التكيف يتحسس ما يدور خارج هذا الجسم التنظيمي 

ومة أصبحت تمثل الوقود السريع والاستجابة الأولية لحياة التنظيم جماعة وأفرادا فالمعل
 المنظمات.اللازم لحياة 

ل هذا الفصل التطرق إلى المفهوم العام للاتصال وإبراز عناصر ل من خلاونحاو   
الاتصال والوقوف بشيء من الشرح والتفصيل على الاتصال التنظيمي محور دراستنا من 

وغير الرسمي،  خلال تعريفه، هيكله والذي نقف فيه على شكليه في التنظيم الرسمي
 .في المنظمة ظيميتنالتصال الا ووسائل ونتطرق كذلك إلى أساليب
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 :التنظيمي ماهية الاتصال المبحث الأول:

 نظيمي:الاتصال الت مفهوم المطلب الأول:

 إذ أهدافهاالمنظمة في تحقيق  يعد الاتصال وسيلة هادفة من الوسائل الرئيسية التي تستخدمها
صال املين في المنظمة يتعاملون مع بعضهم من خلال وسائل الاتلعا الأفرادأن كافة 

الاتصال بمثابة الوسيلة  إن إذالمراد تحقيقها،  الأنشطةالمختلفة من أجل تسيير كافة 
تحقيق  إطارسبل التفاهم والتفاعل البناء في  الأفرادالاجتماعية التي يحقق من خلالها 

 .1الأهداف المبتغى انجازها

السلطات  هو ذلك الاتصال المتواجد في المؤسسة، وينحدر من التنظيمي والاتصال "
تأثير في دافعية الأفراد والتماسك الاجتماعي ويشارك في تسيير الأفراد، بمعنى على ال

للمؤسسة، وتستعمل في هذه الاتصالات العديد من الوسائل كالسجلات الداخلية ولوائح 
 ".الإعلانات

م أو وجيهية الهامة لأنه يشكل الجهاز العصبي لكل تنظيعوامل التتبر من الفالاتصال يع   
إلى  الإدارة. فمن خلاله تنتقل جميع المعلومات من مختلف نقاط جهاز التنظيم أو إدارة

 مراكز التنفيذ. إلىمركز اتخاذ القرار وبواسطته أيضا تنقل جميع المعلومات 

 .2نظام الاتصالات الموجود بها على سلامةجة كبيرة تتوقف بدر والإدارةففاعلية التنظيم   

مفهوم دقيق، واضح وشامل  إلىمفاهيم بشأن الوصول باينت الآراء والولقد اختلفت وت  
 الإطارشامل حول  إجماعبين مختلف الباحثين والمفكرين، إلا أن هناك  للاتصال التنظيمي

نظمة سواء خر في المشخص إلى آالضمني لمفهوم الاتصال التنظيمي بأنه نقل رسالة من 
 أو المعاني بغية التأثير على السلوك. اتشارالإيتم ذلك من خلال استخدام اللغة أو 

هنا إلى أن الاتصال بين الأفراد والجماعات داخل المنظمات على درجة  الإشارةوتجدر   
كل تصالات يشعالية من الأهمية، إذ أن الدراسات والأبحاث العلمية تشير إلى أن نشاط الا

ق بالحياة في شرايين المنظمة أنشطة المنظمات، فهي بمثابة الدم الداف من %75ن أكثر م

 من لها سبل الاستمرار والبقاء ضمن عالم المؤسسات.وهذا ما يض

( أن عمل المدير هو 1982وباس ) كلاوسو (1977كانت )ولقد أكدت دراسات 
ات المتعددة المديرين والاجتماعالعاملين والزملاء الاتصالات. فالتفاعل المباشر مع 

 .3المخصصة لنشاط المدير في التنظيم بة الوقتمن النس %80والمختلفة تمثل 

                                  

 .116، ص1،2002نشر والتوزيع، عمان، طالتنظيمي، دار صفاء لل كحمود، السلوخضير كاظم  - 1
 والتوزيع،الهدى للطباعة والنشر  قسطينة، دارجامعة منتوري  والتربوية،بيقات النفسية لتطمخبر ا 2لوكيا الهاشمي، اللوك التنظيمي ج  2

 226ص، 2006الجزائر ،
 227-226المرجع، ص  نفس الهاشمي:لوكيا   3
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كما يشير بارناد أن "الاتصال التنظيمي من الوظائف الهامة لأي منشأة والذي يتطلب 
 خاص.لجانب الغير رسمي مع اختيار اشالتنسيق بين الإطار الرسمي وتقبل ا

 ل عن الاتصال التنظيمي كعملية:ا يمكن أن نقومن خلال كل هذ

داخل المنظمة، يساهم في نقل وتحويل الأفكار عبر القنوات جتماعي ونفسي نشاط إداري، ا
 الرسمية لهدف خلق التماسك في وحدات التنظيم وتحقيق أهداف المنظمة.

لجماعي المستوى الفردي وا وهامة في توجيه وتغيير السلوك على ضروريةيعتبر وسيلة 
 في المنظمة.

 ة للمنظمة.كل الأنشطة المختلفالمهام والوظائف و لإنجازوسيلة أساسية 
 

 هيكل الاتصال التنظيمي:  :الثانيالمطلب 

يتكون كل نسق من عدة وحدات ومستويات مختلفة، وهذه الوحدات والمستويات تشكل هيكل 
خله، ولا نة ودور كل فاعل داحدد بصفة رسمية مكاالمنظمة أو النظام الإداري لها الذي ي

ذي يحدد حدود عن هيكل السلطة إذ إن هذا الأخير هو ال يمكن أبدا فصل الهيكل التنظيمي
 المهام التنظيمية التي ترتبط بدرجة أساسية بمناصب العمل.

حيث وجد صلة عضوية بين التنظيم الإداري وعملية الاتصال، إذ نجد التنظيم الرسمي هو 
علاقات قسيم العمل ويحدد السلطات والمسؤوليات والواجبات، وكذلك الالذي يعمل على ت

سمي والذي يتحدد بين العاملين أو الفاعلين على أسس الوظيفية بجواره التنظيم الغير ر
 النوعين من التنظيم صلة وثيقة ومباشرة بعمليات الاتصال، فنتيجة شخصية تفاعلية، ولكلا

أطار الهيكل التنظيمي الذي يقتضي تبليغ المعلومات للتفاعل الحاصل بين الفاعلين في 
ات والأقسام فقد أصبح من الضروري والتعليمات والمطالب إلى مختلق المستوي والأوامر

الذي يتميز بأنماط نعبر عنها بالهيكل الرسمي  وجود منافذ ومسالك لهذه العملية والتي
 وأشكال رسمية لحركة المعلومات.

تنظيم الرسمي للنسق، كما يمكن ربط اتصال رسمي مرتبط بالبهذا يمكن الحديث عن 
 داخل التنظيم الرسمي نفسه. تصال التنظيمي اللارسمي بجماعات معينةالا

 وسنتطرق في الآتي إلى كل نوع بشكل مفصل.

 :الرسمي الاتصال التنظيمي  /1-1

 تعريفه:
التي تربط كافة  " هو الذي يتم من خلال شبكة الاتصالات الرسمية عبر خطوط السلطة

الأعلى إلى الاسفل وفي هذه  يمكن أن يتم منوبالتالي فهو  البعضأجزاء المنظمة بعضها 
 ."1لمستويات الأدنىالحالة ينقل أوامر وتعليمات وتوجيهات من المستويات الإدارية الأعلى ل

                                  

 .404ص، 1997دار زهران للنشر والتوزيع، عمان  "،ل ومفاهيمعمر وصفي عقيلي، الإدارة "أصو - 1
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ته هو ذلك الاتصال الذي يتم في المنظمات الادارية المختلفة، ويكون خاضعا في مسارا
ح والقواعد العامة المتبعة في هذه لوائوال والأنظمةوقنواته للاعتبارات التي تحددها القوانين 

 ."1المنظمة

 

حددها الادارة لانسياب ويمكن أن نعرف الاتصال الرسمي هو تلك القنوات الرسمية التي ت
واعد المعلومات، وتوجد في الهيكل التنظيمي ويتم من خطوط وقنوات خاضعة لقوانين وق

 تفرضها المنظمة.

سمية، وقد المذكرات والتقارير والاجتماعات الرويعتمد هذا النوع من الاتصالات على 
ع من الاتصالات يكون صاعد أو هابط أو أفقي أو محوري، وتبتعد العلاقات في هذا النو

 عن الطابع الشخصي وتتقيد بلوائح معينة.

 مهامه:

 :2اليةل التنظيمي الرسمي في النقاط التكن إجمال وتوضيح بعض مهام الاتصاويم

 وقيمها وفلسفتها. نشر أهداف المنظمة
 إعلام أعضاء المنظمة بخطط المنظمة، وإمكانيتها وتطلعاتها.

 والتوجيهات والأوامر إلى العاملين.إبلاغ التعليمات 
الحصول على المعلومات والبيانات والاستفسارات والتوقعات والمقترحات والمشكلات 

 .ىوالشكاو
 توضيح التغيرات والتجديدات والانجازات.

 يل الاتجاهات واستقصاء ردود الأفعال.فكار وتعدتطوير الأ

، وخدمة مصالح العمل من التأثيرات الأهدافالأمر الذي يصب في النهاية في اتجاه تحقيق 
 في الأفراد ودفعهم في اتجاه تحقيق الهدف.

لإداري همية الاتصال التنظيمي الرسمي كنشاط ومن خلال هذه المهام يمكن أن نستشف أ
 في:

 المنظمة وتحقيق الأهداف. راء والأفكار لخلق التماسك بين مكوناتاهيم والآنقل المف 
 ضرورة أساسية في توجيه وتغيير السلوك الفردي والجماعي للعاملين داخل المنظمة.

 اسي التي تقوم عليه أي منظمة.يعتمد عليه في عملية اتخاذ القرارات التي تمثل المحور الأس
يخدم المصالح المشتركة ويسير بالمنظمة إلى  والموظفين ماتوطيد العلاقة بين المنظمة 

تحقيق أهدافها.

 :أشكاله  /1-1-1

                                  

 .221، ص1999السلوك الاداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرة، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان  اف،عبد المعطي محمد عس - 1
 .54، ص2000الأزاريطة، الاسكندرية، هالة منصور، الاتصال الفعال مفاهيمه وأساليبه ومهاراته، المكتبة الجامعية،  - 2
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يتخذ هذا النوع من الاتصال التنظيمي أريع اتجاهات أو أشكال ويمكن إبراز ذلك في الشكل 
 : التالي

 أفقي 

 

 نازل صاعد محوري  

 

 

 

 1( يوضح الاتصال الرسمي واتجاهاته01شكل رقم )

 

  فيما يلي: حديعلى وسنستعرض بالتفصيل إلى كل شكل 

  :النازل الاتصال  /1-1-1-1

الرسائل من قمة التنظيم عليه تتدفق  ويطلق عليه البعض الاتصال المتجه إلى الأسفل، وبناء
لاتصالات من الإدارة العليا إلى الإدارة الوسطى أو أعلى التنظيم إلى أدناه، وقد تكون هذه ا

أ من العليا إلى الدنيا مباشرة، ولذلك فإن هذا النوع من الاتصالات يستخدم  ة الدنيا،إلى الدار
 في الأمر والتوجيه التعليم.

 هما:وللاتصال الهابط هدفان 

 وفهمها.توصيل المعلومات إلى المرؤوسين بطريقة صحيحة وواحة حتى يمكن إدراكها 
 .2من الرئيس إلى المرؤوسينقبول المتلقين للمعلومات عن طريق الاقناع الشخصي 

 

 

ومن أكثر الطرق المستخدمة في هذا النوع من الاتصال التنظيمي الاجتماعات الرسمية 
، كتيبات التنظيم، مجلات التنظيم، مجلات الحائط، التقارير والنشرات الخاصة بالموظفين

لأعلى إلى وتجدر الإشارة إلى ضرورة متابعة المعلومات المناسبة من ا النمطية ...إلخ،

                                  

 .547 ص: 1990، الدر الجامعية، الإسكندرية، لينعبد الغفار حنفي )أ(: السلوك لتنظيمي وإدارة الفاع - 1
 .183: ص1999، البيطاش سنتر للنشر والتوزيع، الإسكندرية،18محمد يسري إبراهيم دعبس: الاتصال والسلوك الإنساني، سلسلة  - 2

ة _ أ مصلح رئيس

_ 

 _ ب_مصلحة رئيس

 موظفين رئيس فرع
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بالطريقة السليمة والصحيحة، وهذا يكون عن طريق حتى تضمن وصولها وفهمها  الأسفل
 التغذية الراجعة.

 وقات هذا النوع من الاتصال فيما يلي:ويمكننا التطرق إلى مزايا ومع

 يا عديدة منها:النازلة مزاللاتصالات  أ/ مزايا الاتصال النازل:

ما يعمل على إزالة  يح المواقف المختلفة لهم، وهذاتعليم الموظفين وتوجيههم، وتوض
مخاوفهم وشكوكهم وبالتالي يقضي على جو عدم الثقة الذي قد يسود المنظمة أو حالة خيبة 

 ؟لأمل نتيجة الشعور بأن الفرد يعمل دون أن يدري لماذا؟ أو كيف؟ أو متى يعملا
الإدارة في المستويات  خلق الشعور لدى الموظف بأنه موضع اهتمام وتقدير يمكن من

 فراد روحا من الكبرياء والاعتزاز بالنفس والعمل.العليا. وهذا يخلق لدى الأ
التجديدات المختلفة التي تحدث في المنظمة وما هو تمكين العاملين من متابعة التغيرات و

 .1ساعد على المحافظة على التوازن العام في المؤسسةموقف الإدارة منها، مما ي

 صال النازل: ات الاتب/ معوق

 إن أسباب فشل هذا النوع من الاتصال يرجع إلى معوقات عدة نذكر منها:

وسائل الاتصال ميكانيكية وكتابية، ويتحاشى إن العديد من التنظيمات غالبا ما يعتمد على 
 لوجه( مما يفقد للاتصال قيمته وهدفه.الرسائل الشفهية والمواجهة )وجها 

جبهم لبعض المعلومات عن لمستويات الدنيا المسؤولين من خلال ح أسلوب الفلترة من قبل
ائل الهابطة الأثر المرغوب للرس إحداث لمعلومات تؤثر حتما وبشكل فعال فيومعظم هذه ا

 .2من إدارة العاملين
بأن هذه المعلومات  إدراكهممثل في عدم نقص الفهم والمعرفة من جانب المرؤوسين، ويت

هذا من شأنه أن يحد من نقلها للآخرين منهم في مستويات تالية، وقاصرة عليهم أم يجب 
 الاتصال الفعال.

 

.، وكل هذا من شأنه معه.السابقة المرسل ومدى سلطته ومدى ثقته فيه، والخبرات  ةمصداقي
 .والعكس الاتصالأن يؤثر سلبا على 

 
مكان المناسب والحالة به الوقت المناسب لاستقبال المتلقي للرسالة، وكذا ال ويقصد تالتوقي

 لة.النفسية التي عليها متلقي الرسا
 

                                  

 .224سابق ص عمرج :عساف معطي محمد عبد ال - 1
، 2ماط والمفاهيم وعالم الوسيلة الإعلامية، مكتبة العبيكان، الرياض، طلأنعبد الله الطويرقي: علم الاتصال المعاصر " دراسة في ا - 2

 43: ص1997
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 ( يوضح الاتصال الرسمي النازل        02رقم )شكل 

 

 

 

  :الصاعد الاتصال  /1-1-1-2

لمستويات العليا، ويعد هذا ويقصد به الرسائل القادمة من مستويات التنظيم الدنيا إلى ا
 .1نظامالر الاتصال حاسما ومهما لنمو وتطوي

من ليسلي وليود في ويمكن تلخيص محتوى هذا النوع من الاتصال حسب ما جاء به كل 
 2أرع نقاط والمتمثلة في:

 معلومات حول أداء المرؤوس ومدى تقدمه وخططه المستقبلية.
لتي والمشاكل ا الشكاوىر والتي تتضمن جملة مشكلات العمل التي تحتاج وقفة من المدي

 .يعاني منها الفاعل
الغامضة في  أفكار حول تحسين سبل العمل لطلب توضيحات واستفسارات عن بعض النقاط

 سياسة التنظيم أو في أداء عملها.
 معلومات حول مشاعر العاملين نحو جوانب العمل المختلفة.

 ذكر منها ما يلي:وكذلك للاتصال الصاعد مزايا ومعوقات ن

 

 

 لي:نذكر منها ما ي الصاعد: لالاتصاأ/ مزايا 

بالطبع إرضاء للحاجات تمكين الافراد من التعبير عن احساساتهم ومشاعرهم، وهذا 
 الاجتماعية والذاتية لهم.

 يمكن من اكتشاف الأخطاء قبل استفحالها أو صولها لمرحلة الخطر ومعاجلتها.
تحقيق فرص الاتصال المنتظمة أو من جانب المرؤوسين بأهمية  المساعدة في زيادة الالتزام

منظمة مما يجعله يدلي بكافة ء هام في الجزالمرؤوس بأنه لمتقاربة مع الرئيس. وبناء عليه ا

                                  

 226نفس المرجع، ص عساف:عبد المعطي محمد  - 1
 289ناعة، دار غريب، القاهرة، بدون سنة، صطريف شرف شوق وآخرون: علم النفس ومشكلات الص - 2

 رؤساء المصالح

 لمكاتبء ارؤسا

 الإطارات

 الموظفون

 العمال
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البيانات والمعلومات التي يلمسها في بيئة العمل في ظل الظروف الدافعة للعمل، حتى يمكن 
 .1ورفع مستوى الأداء وزيادة الإنتاجيةللإدارة تطوير وتحسين ظروف العمل 

 صاعد:ب/ معوقات الاتصال ال

 الاتصال الصاعد وهي:دون تحقيق الأهداف المرجوة من  هناك عدة معوقات تحول 

محاولة المرؤوس الهيمنة على العوامل المؤثرة في رأي الرئيس به ويحاول أن يترك كذلك 
ال التعديلات اللازمة في محتوى الرسالة أو إثرا إيجابيا لدى الرئيس. وقد يتطلب ذلك ادخ

 2الاستثنائية تزييف بعض المعلومات.حتى بعض الحالات 
 .نوالمرؤوسيبين الرؤساء البعد المكاني والإداري 

. مثل اعتبار أنه من الطبيعي أن يبدأ الاتصال بالمرؤوسين المنظمة.التقاليد الإدارية في 
النازلة هي  تالاتصالااعدة استثنائية بينما وليس بالعكس ويعتبرون الاتصالات الص

 الأساسية.
الاتصال المباشر لدى الرؤساء واتباع سياسة الباب المغلق ولبعد عن عزلة حب ال

بالمرؤوسين ويترتب عن ذلك وجود حاجز الرئيس والمرؤوسين، مما يجعل معلومات 
أن ينقل الأنباء كثيرة خاصة بالعمل تكون بعيدة عن مسمع ومرأى المدير ويؤخذ عليه 

 3السارة وغير السارة بصورة دائمة.

وتقارير الأداء  د يأخذ عدة أشكال، فقد يكون عن طريق الاجتماعاتل الصاعوالاتصا
 وصناديق الاقتراحات واتباع سياسة الباب المفتوح من قبل الرؤساء.

 

 

 ( يوضح الاتصال الرسمي الصاعد03شكل رقم )

 

  

 فقيالأ الاتصال 3-1-1-1/

اري كان يتصل مدير توى الإدنفس المسهذا النوع من الاتصالات بين الأفراد على  ويتم
ضرورة لزيادة التنوع من الاتصالات  وهذا والتكاملالإنتاج بمدير التسويق بغية التنسيق 

    4درجة التنسيق بين مختلف الوحدات الإدارية في المنظمة

                                  

 224عبد المعطي محمد عساف، مرجع سابق، ص - 1
 283، ص1999، 1ل محمد الشماع، مبدئ الإدارة مع التركيز على إدارة الاعمال، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، طخلي - 2
 188-187محمد يسري إبراهيم دعبس، مرجع سابق، ص  - 3
 219ا الهاشمي، مرجع سابق، صلوكي- 4

رؤساء 

 المصالح

 رؤساء المكاتب

 الإطارات
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من كل  والمقترحات والآراءوصول المعلومات كما أن هذا النوع من الاتصال يسمح ب
تخاذ قراراتهم للمديرين فرصة للحصول على ما يلزم لا ويعطيح مر الذي يسمجانب الأ

  1 .بالاستناد إلى معلومات كافية

  يلي:فيما  الأفقي لإجمال أهم وظائف الاتصا ويمكن

  .التنسيق للقيام بمهمة
.ا المنظمةتماع لحل مشاكل تعرضت أو تعرضت لهفي محاولة الاج وذلكحل المشاكل  

  
  .اركة(المعلومات )المش تبادل

ذلك في اجتماع أعضاء الإدارة أو إدارتين ليناقشوا صراعا قد نشب  ويتمثلحل الصراع  -د
الاتصال الأفقي في مثل هذه الحالة يسهل عملية  أن إدارتين حيثبين أعضاء كل إدارة أو 

 2مات بينهما.وت المختلفة ويقلل من الجهد والوقت اللازمين لتبادل المعلالتنسيق بين الإدارا

 ويمكن الإشارة الى مزايا هذا الاتصال ومعوقاته كالتالي:

 أ/مزايا الاتصال الأفقي:

جانب وفي كل وقت تقريبا، الأمر راء والمقترحات من كل يسمح بوصول المعلومات والآ
لاتخاذ قراراتهم بالاستناد إلى معلومات  مما يلز الذي يعطي للمديرين فرصة للحصول على

 كافية.
لموظفين ويبرزهم كشركاء في الإدارة أكثر منهم مرؤوسين وح المعنوية ليساعد على الر

 .3عليهم السمع والطاعة

 ب/ معوقات الاتصال الافقي:

ق أدائها المزايا التي تتسم بها الاتصالات الافقية فإن هناك عدة معوقات تعو بالرغم من هذه
 الفعال وهي:

ة خلق أنواع متعددة من الولاء داخلها إن تطبيق مبدأ التخصص وتقسيم العمل داخل المنظم
 الذي يحل دون تحقيقها.إلى الحد 

ذلك شدة التمسك بالشكليات إن هذه الاتصالات إذا ما تحققت لا تتم بالسرعة المطلوبة ومرد 
 4.والمبالغة في إطالة الإجراءات والتعقيدات

 
 
 

                                  

 225عبد المعطي محمد عساف، مرجع سابق، ص- 1
 189-188دعبس، مرجع سابق، ص ص يم محمد يسري إبراه- 2
 225عبد المعطي محمد عساف، مرجع سابق، ص  - 3
 190محمد يسري إبراهيم دعبس، مرجع سابق، ص - 4
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 لأفقي.ح الاتصال التنظيمي الرسمي اض( يو04الشكل رقم )

 الاتصال المحوري: 1-1-1-4

تسمية الاتصال القطري أو المائل. وكلها تصب في معنى واحد والذي يتمثل ويطلق عليه 
في أنها تنساب بين الأفراد في مستويات إدارية مختلفة ليس بينهم علاقات رسمية في 

 .1نظمة كأن يتصل مدير الإنتاج بأحد أقسام إدارة التسويقالم

مكن أن تبين لنا أهمية كل الاتصال التنظيمي الرسمي فإنه ي ناه من أنواعمن كل ما عرض
فإن إعطاء الاهتمام لكل أنواع شكل وحدوده من التأثير في الجو التنظيمي للمنظمة، وعليه 

كوين انطباع جيد عن المرؤوسين ويساعد على الاتصال الرسمي المذكورة سلفا يؤدي إلى ت
ويفتح التنظيمية بشكل كافي وبصورة واضحة ومنتظمة ر سيرورة المعلومات داخل الأط

المجال لكل الفاعلين داخل التنظيم من خلال الاهتمام بكل هذه الأشكال من أجل إبداء آرائهم 
دة الدوافع الداخلية للفاعلين، في الأعمال التي يقومون بها وهذا ما يساعد على تنمية وزيا

 م وبالتالي تحقق الرضا في العمل.والتي تعمل على زيادة تماسكهم وتعاونه

 

 ال التنظيمي غير الرسمي: الاتص /1-2

 تعريفه: /1-2-1

الذي يتم بين الأفراد والجماعات ويكون هذا  لالاتصا»هو الاتصال التنظيمي الغير رسمي 
هذه الاتصالات بسرعة إنجازها  محددة وواضحة وتتميزبدون قواعد تنظيمية الاتصال 

 ".2الرسمية التي تحدد ضوابط وإجراءات رسمية محددة  قياسيا بالاتصالات

هو اتصال دائم الحركة والتجدد والتغير ويتم عبر خطوط تنتشر في اتجاهات متعددة  "
السيطرة عليه  أو تمتلك القدرة علىومختلفة دون أن تحدد الإدارة موضوعه او طريقته 

                                  

 244، ص2005، 3ط عمان، للنشر،دار وائل  الاعمال،منظمات محمود سلمان العميان، السلوك التنظيمي في   - 1
 124سابق، ص عحمود، مرجخضير كاظم  - 2

 الاطارات الإطارات

 
 رؤساء المصالح

 

 رؤساء المصالح

 الموظفون

 

 الموظفون
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طه بالطبيعة البشرية وبالبيئة . فإذا حاولت منعه في مكان آخر نظرا لارتباتامة سيطرة
 1يث يتعذر كبته تماما."الإنسانية، ح

اذن فالاتصالات لتنظيمية غير الرسمية تحدث بطرق غير مضبوطة وغير مقننة، وتكون 
زت أهميتها ت غير الرسمية قد برنا جليا أن الاتصالاشفوية غير مؤكدة أو ملزمة، ويظهر ل

اذ  الإنسانية،قدمها أنصار مدرسة العلاقات  على أثر تجارب هاوثورن والأفكار التي
يؤكدون على الدور الهام الذي تلعبه الاتصالات التنظيمية غير الرسمية في انجاز أهداف 

 المنظمة.

 دوافع وجوده: /1-2-2

ة غير رسمية مما يؤدي ظمة يتلون معا بطريقجعل الأفراد في المنتوجد عوامل ودوافع ت
 ي:غير الرسمي. وهذه الدوافع هإلى ظهور ما يسمى بالتنظيم 

 وجود حاجات ورغبات واتجاهات للأفراد يرغبون في اشباعها.
 إن التنظيم الرسمي لا يتمتع بالمرونة ولا يتطور بشكل ملائم لظروف المنظمة. 

 على جميع الأمور في المنظمة. أو بعضهم في السيطرةقياديين في المنظمة رغبة الأفراد ال
 ور ما يسمى بالأفراد الموالين والمقربين.الة في المنظمة وظهعدم توفر مبدأ العد

اتباع المنظمة لنمط القيادة الدكتاتورية والمركزية الزائدة ومنع حرية التعبير والمشاركة 
 للأفراد العاملين.

ب في ذلك إلى غموضها وعدم لتنظيم الرسمية ويعود السبالتقيد والالتزام بقنوات اعدم 
 2لعاملين.وضوحها للأفراد ا

 والاتصال التنظيمي الغير رسمي يترجم في شكل علاقات تتمثل في:

 اللقاءات العفوية بين الزملاء.
 الحوار المتبادل داخل المكاتب.

بسرعة وبصفة سرية  لفم إلى الأذن( والذي ينقلالاتصال المباشر من شخص إلى آخر )من ا
 ة )الإشاعة(.ات والتي تكون أقل أمانة من الرسالة الأصليللمعلوم

الرسمية لتوصيل المعلومة، فالاتصالات داخل التنظيم في معظم الأحيان تتجاوز القنوات 
بدلا من  الطرق الغير رسمية لتوصيل المعلومة، وتسلك أكثروتسلك بدلا من ذلك واحدا من 

الاتصال الغير رسمي أصبح ملازما ر من الطرق غير الرسمية، فذلك واحدا أو أكث
نجد أن تواجد الاتصال الغير رسمي داخل التنظيمات في وقتنا الحالي. حيث للاتصال ال

رسمي لوحده يشكل نوع من الفوضى والعشوائية وعدم التنظيم والتسيير، وتواجد الثاني 
لأنه ينقص من  الاتصال التنظيمي ول هو تجريد وفقدان لمعنىالأ الرسمي( دون)أي 
 الاجتماعية. هتفاعلاتفاعلين ذلك أنه يحد من والمبادرة والتجديد من قبل ال عالإبدا

                                  

 237صسابق، لوكيا الهاشمي، مرجع  - 1
 250سلمان محمود العميان، مرجع سابق، ص 2
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 سلبياته: /1-2-3

 يمكن أن يكون للاتصال التنظيمي غير الرسمي أثر سلبي على التنظيم بحيث يؤدي إلى:

 على الأداء وعلى العلاقات شوهة مما يترك آثارا سلبيةانتشار الشائعات والمعلومات الم
 الإنسانية داخل التنظيم.

لمعنوية واضطراب العلاقات الإنسانية الناجمة عن ردود انخفاض الروح ا يؤدي أحيانا إلى
 مثلا. الإشاعاتأفعال انتقامية بالدرجة الأولى وذلك بسبب 

 نالسيكولوجييستعانة بالمختصين من خلال كل هذا ينبغي على المنظمة أو مديرها الا
لموازي للتنظيم الرسمي الغير رسمي المرتبط بالتنظيم اللارسمي ا لدراسة قنوات الاتصال

من الاتصال الغير رسمي وتفادي الصراعات والنزاعات القائمة داخل من أجل الاستفادة 
همة في بلوغ التنظيم، وبالتالي الوصول باستعمال الاتصال التنظيمي بنوعيه إلى المسا

 التنظيم.وإنجاز أهداف 
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 :التنظيمي تصالالمبحث الثاني: أساليب ووسائل الا
 :يأساليب الاتصال التنظيم: ولالمطلب الأ

هناك أساليب كثيرة ومختلفة للاتصال، لكن استعمال أي منها يعود إلى الظروف المتاحة 
دة المنقولة، ويتم تصنيف هذه السائد بها، بالإضافة إلى نوعية المابالمنظمة، وإلى التعامل 

 تصال وهي كالآتي:ب حسب الوسائل المستعملة في الاالأسالي

 الاتصال الشفوي، الاتصال الكتابي، الاتصال المصور.

 الاتصال الكتابي:   -1

تعلقت بموضوعات تحتاج إل دقة في التنفيذ إذا إن الاتصالات تتم بخصوص أمور دائمة 
وبة ماتزال تفرغ في صورة كتابية، والواقع أن الكلمة المكتمعقدة كثيرة التفصيلات، فإنها 

فإن الإدارات تلجأ إلى الوثائق المكتوبة بكثرة، وتأخذ  لدى الموظفين، ولهذا لها سحرها
، الاتصالات المكتوبة صورا عديدة، مثل: المذكرات، الخطابات المتبادلة، المنشورات

 .1امر الفردية...إلخالأوامر المصلحية، اللوائح، التعليمات والأو

 أ/ طرق الاتصال الكتابي:

نها عر للحقائق الخاصة بنوع معين أو مشكلة عر تحليلها التقارير بأ : يمكن تعريفالتقارير
بطريقة بسيطة متسلسلة مبسطة مع ذكر الاقتراحات التي تتماشى مع النتائج التي تم 

 التوصل غليها بالبحث والتحليل.
قارير قد تكون موجهة بمعنى أنها وضعت لنسبة للإدارة وهذه التللتقارير أهمية خاصة با

من لرئاسة. أما التقارير غير الموجهة فهي التي توضع  لى توجيه أو طلب معينبناء ع
ن تكون هذه لمجرد الرغبة في توصيل معلومات معينة إلى مختلف الإدارات والأفراد دون أ

وهذا لا يمنع أن يستفيد عدد كبير من الأفراد التقارير مطلوبة بواسطة جهة معينة بالذات، 
 .2والبياناتقارير غير الموجهة من المعلومات ضمنه هذه التدارات بما تتوكذلك الإ

تستخدم كسجل مكتوب لجميع ما يحدث داخل الشركة وبذلك تعتبر مرجعا له قيمته في 
 .3المستقبل

 النشرات الدورية والخاصة: 

الاجتماعية للمنشأة وتستخدم لنقل ي تنمية العلاقات العامة ووتعتبر هذه الوسيلة هامة ف
وسياستها، وتخصيص جزء  ،الإنشاءت والبيانات عن المؤسسة ونشاطها وتاريخ المعلوما

منها للمعلومات الخاصة بالعاملين من حيث التعداد والكفاءات والتخصصات 
 المختلفة ...إلخ.

 وتتقسم النشرات إلى:

                                  

 271ن ص9871، 8سليمان محمود الطماوي، مبادئ علم الإدارة العامة، مطبعة جامعة عين الشمس، الإسكندرية، ط - 1
 144-143، ص ص 1997كندرية، لإسخيري خليل الجميلي، الاتصال ووسائله في المجتمع الحديث، المكتب الجامعي الحديث، ا - 2
 143 ص، 1971عبد الغفوري يونس، تنظيم وإدارة الأعمال، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت،  - 3
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 من حيث التجهيزات والمعدات الجديدة ... عاملين داخل المؤسسةنشرات داخلية تخص ال
معها أو الجمهور أو المحيط  عبر عن نشاط المنظمة وأهدافها للمتعاملينارجية تنشرات خ
 الخارجي.

 الكتيبات والدليل:

وتعد الكتيبات إحدى وسائل الاتصال الجمعي، وهي صورة مغرة للكتاب وتعد بطريقة سهلة 
ج رائع يجدب المتلقين أو لجمهور المستهدف ولابد أن يتناول الكتيب ومبسطة وإخرا

 ضوعا واحدا وبكامل تفاصيله.مو

 
 

 :الشكاوى

ن الوسائل الاتصالية الهامة بالنسبة للمنظمات، وتساعد العاملين أن يتقدموا وتعتبر م
 .للشكاوىطريق الرسائل والمنشورات أو داخل الصناديق المخصصة  نهذا عو بالشكاوى

بظروف وبيئة العمل  وتعد هذه الوسيلة ذات أهمية خاصة للإدارة حيث أنها تجعلها على علم
برة في ضوء الخبرة الميدانية، مما يجعلها أن تتبنى بعض الواقعية ومقترحات أصحاب الخ

 .1الاقتراحات الجادة في تحسين الجودة ورفع الكفاءة الإنتاجية وإنجاز الأعمال

 لصقات الحائط:م

على  ذه الملصقات داخل المدخل الرئيسي للمؤسسة أو داخل الورشات وتحتويم هتنظ
خر للملاحظات الجديدة أو التعليمات المؤقتة قسمين: القسم الأول للتعليمات الدائمة والآ

أيام تقريبان وهذه التعليمات هي عبارة عن أخبار وإرشادات  8والتي تبقى معلقة مدة 
 .توضح إجراءات تتعلق بالعمل

 ب/ مزايا الاتصال الكتابي:

 الأمر ذلك. ىاقتضى يمكن الرجوع إليها كلما إمكانية الاحتفاظ بالكلمات المكتوبة حت
 .2تتصف بدقة أكثر في التعبير مقارنة بالاتصال الشفهي

أو الحذف أو التحريف بدرجة أكبر من الاتصال  فتلحماية المعلومات المراد نقلها من ال
 الشفوي.

 من حيث وقت الإدارة وتوفير الأموال والجهد. ة اقتصاديةيعتبر وسيل
ريقة وتقديم كافة التفاصيل ي التقارير بأكثر من طفمتضمنة المعلومات الإمكانية شرح 

 واستخدام الإحصاءات، أي المعلومات الكمية التي تخدم المعلومات الكيفية وتعززها.
 .3إمكانية الاتصال بعدد كبير من الأفراد

 تصال.ليات الاتوثيق عم

                                  

 266سابق، صمحمد يسرى إبراهيم دعبس، مرجع - 1
 245محمود سلمان العميان، مرجع السابق، ص - 2
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 إمكانية متابعة الاتصال.
 .1التعاقداتالتي تطوي على تفاصيل هامة مثل  والمناسبةالملائمة للأحداث 

 ج/ معوقات الاتصال الكتابي:

ما يفشل المرسل في دقة التعبير مما إن عملية إعدادها وصياغتها تأخذ جهدا كبيرا، وكثيرا 
 يؤدي إلى عدم فهم المستلم مغزى الرسالة.

 .2تحتاج إلى نفقات كبيرة في التخزين والحماية
إبلاغ المعلومات إلى العاملين أو قتضي سرعة الاستثنائية والتي ت عدم السرعة في الظروف

 الرئيس الإداري.
احتمالات التحريف الكبيرة، فقد يكون للكلمة لواحدة أكثر من مغنى، فلا يدخل في ذهن 

 طبيعة ثقافته ودراسته وخبرته في العمل.المرسل إليه إلا المعنى الذي يتفق و
 رسالة لضمان فهمها.ال أو إجراء مناقشات حول مضمون عدم توفير الفرص لطرح لأسئلة

حرمان مصدر الرسالة )المرسل( من معرفة تأثير كلماته المكتوبة على وجه المتلقي 
 .3)المستقبل( وبالتالي معرفة مدى تقبله لمهنتها

 الاتصال الشفوي:  -2

يه ويعتمد عن طريق نقل وتبادل المعلومات بين المرسل والمرسل إل يالشفوصال الاتيتم 
المرسل والمتلقي عن طرق الكلمة  على الوسائل الماشرة للاتصال وجها لوجه بين

اتصال ذو اتجاهين يسمح لمصدر الرسالة الوقوف على المنطوقة، بما يتيح الفرصة لوجود 
تجابته واتجاهاته، كما يوفر ضمان فهم مضمون واس وقعهوجهات نظر مستقبل الرسالة وم

 الرسالة.

 فوي:تصال الشأ/ طرق الا

 الاجتماعات: 

وتعد هذه الوسيلة من الوسائل الهامة في الاتصالات الشفهية بين الإدارة والعاملين في 
على المنظمة. وتلجأ إليها الإدارة عند الرغبة في مناقشة أمور ذات أهمية أو تأثير مباشر 

ملأ وفي وقت واحد ملين، ونجد من الأهمية مناقشتها بصورة جمعية أو إعلانها على الالعا
 ى العمل في أقسامها المختلفة.يتم ذلك في حالة الإعلان أو إجراء تعديلات عل

أو الرغبة في تقديم وتعميق العلاقات الإنسانية بين الإدارة  مناقشة الخطة العامة للمنظمة
 4ة.منظموالعاملين في ل

 الحديث الشفوي أو الاتصال الشخصي المباشر:

                                  

 610، ص2002 الجامعية،الدار  البشرية، ةالاستراتيجيجمال الدين محمد المرسي، ثابت عبد الرحمن إدريس، الادارة  - 1
 245صسابق، محمود سلمان العميان، مرجع  - 2
 197يسرى إبراهيم دعبس، مرجع سابق، صمحمد  - 3
 .252محمد يسرى إبراهيم دعبس نفس المرجع، ص - 4



33 
 

ا بين المرسل والمستمع كاللقاء المباشر بين المباشر وجها لوجه موهو الاتصال الشخصي 
الرئيس والمرؤوس أو بواسطة التلفون مثلا. وهذا يفسح المجال للمناقشة وتفاهم الرسالة 

ة وحركات جسمية والوقوف بصورة أوضح بسبب ما يبديه كل منهما من انفعالات نفسي
عندما يتم  المرؤوسينروح المعنوية لدى بالإضافة إلى رفع الردة فعل المستقبل، على 

 1الاتصال الشفهي المباشر بينهم وبين رؤسائهم.

 من أهم مزايا هذا الأسلوب: ب/ مزايا الاتصال الشفوي:

لاستجابة الشفوية يتميز بأنه أكثر سهولة وأكثر يسرا وإقناعا، ويفيد الحصول على ا
 لات المستمع.وملاحظة تعبيرات الوجه وانفعا

 2وتهيئ المرؤوسين لتقبل تعليمات رؤسائهم بدقة وأمانة. لروابطتقوي ا
يحافظ على قدر كبير من السرية، يتم العمل به في الحالات التي يخشى أن تتسرب 

 بأسلوب الكتابة. الأخذالمعلومات للأطراف الأخرى لو تم 

 للاتصال الشفوي عدة عيوب منها:ل الشفوي: الاتصا ج/ عيوب

أنها لا  لا تسجل غالبا، مما يهيئ الفرصة للخلاف، كماقشة الشفهية إنها يعلب عن هذه المنا
تكفل فهما موحدا لجميع المسائل، فقد يفهم من أعضاء لجنة المساءلة على وجه معين، ثم 

ارب في التنفيذ. ولهذا فإن كثيرا من اللجان يقوم بتنفيذها حسب فهمه لها، ما يؤدي إلى التض
في محاضر منتظمة يسهل الرجوع إليها عند الحاجة،  اعاتهاجتماتحرص على أن تسجل 

 3خطأ والنسيان واختلاف التأويل.منعا لل
 صعوبة استخدامه مع أعداد كبيرة.

قد يحرف مضمون الرسالة خصوصا في المنظمات الكبرى ذات الأقسام المتعددة 
 مستويات الإدارية المختلفة.وال

 رمزة والمصورة: الاتصالات الم  -3

التعبير المهم أن يكون من الاتصالات يتم استعمال بعض الرموز الألوان في النوع  وفي هذا
إليه هذه الأساليب المستعملة وغالبا ما  يما ترمكلا من المستقبل والمرسل متفاهمين على 

لاتصالات المصورة والملونة، فيمكن أن تمثل أسلوبا يتم استعمال الاتصالات المرمزة في ا
 4تعليمية كوسائل الإيضاح للطلبة المبتدئين.في الاتصالات ال

 

 

 

                                  

 246، مرجع سابق، صيانمحمود سلمان العم 1
طارق المجذوب، الغدارة العامة "العملية الإدارية والوظيفية العامة والإصلاح الإداري"، الدار الجامعية للطباعة والنشر،  - 2

 .522-521، ص ص 2000بيروت،
 270سليمان محمد الطماوي، مرجع سابق، ص - 3
 228عبد المعطي محمد عساف، مرجع سابق، ص  - 4
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 :التنظيمي: وسائل الاتصال انيالثالمطلب 

 :التنظيميوسائل الاتصال  -1
 الملصقات الحائطية: -أ

المؤسساتي ومن تعتبر الملصقات بمختلف أنواعها من أكثر الوسائل استعمالا في الاتصال 
 أهم أنواعها نذكر:

 مذكرة المصلحة:  -
ق ات وتوضيحات عن موضوع ما بأسلوب بسيط، دقيمصلحة على تعليم"تحتوي مذكرة ال

المؤسسة ولا يحبذ فيه الجمل الطويلة".... كما أنها من أكثر الوسائل استعمالا من قبل إدارة 
بنشاطهم لكن هناك من المؤسسات التي  موظفيها بأهم المعلومات والتعليمات المتعلقة لإعلام
بإصدار منها بأنها سوف لن تقرأ، لذلك تقوم  اعتقاداالوسائل، بإصدار هذا النوع من  لا تقوم

 جريدة المؤسسة، الأكثر استعمالا في المؤسسات الضخمة.
 الجداول الملصقة: -

  يهدف هذا النوع من الملصقات على وجه الخصوص إلى:
قة بنشاطات مختلف المستويات الإدارية داخل ات والمعطيات المتعل" تنظيم أهم المعلوم

 ؤسسة" ...الم
الوسائل هو صعوبة عملية إعدادها، إذ تتطلب وقتا وبالتالي لكن ما يعاب على هذا النوع من 

كب المعلومات الآنية التي قد تعرفها المؤسسة. أضف إلى ذلك، فهناك من افهي لا تو
ى مستوى مصالحها. وهذا ما يؤثر على عملية إعداد علومات علتحتكر المالمؤسسات التي 

 ع من الملصقات.هذا النو
بتجاوز الممارسات البيروقراطية في إعلام مختلف أعضائها وعليه، فالمؤسسات مطالبة 

 وهذا حتى تواكب الجداول الملصقة أهم وآخر الأحداث التي قد تعرفها المؤسسة.
 الرسائل: -ب

لها إلى الموظفين والمتعلقة بموضوع مهم أو مسؤول المؤسسة بإرسا هي الرسائل التي يقوم
 صي أو لتقديم تشكرات تقديرا لمجهود معين.شخ

 التقارير: -ج

تعد التقارير من أهم الوسائل التي تهدف إلى نقل أهم المعلومات إلى مختلف أفراد المؤسسة 
 ها، نجد:التقارير محتوى ندوة أو اجتماع معين ومن أهم محتوياتوتلخص 

 العنوان: موضوع التقرير. -
 ون.مقدمة عن المشكل: ملخص عن المضم -
 حوصلة سريعة. القضية:عرض  -
 تحليل الحلول الممكنة: إبداء الحكم. -
 الحل المقترح: تقديم رأي الجماعة أو الرأي الشخصي. -
 محددة مع توضيح سبل تحقيقها على أرض الواقع".. اقتراحاتالخلاصة: " -
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 سة:جريدة المؤس -د

اتحاد الصحف هي الأكثر شيوعا وأهمية في الاتصال المؤسساتي كما تعتبر جريدة 
 ات الفرنسية أهم نموذج عن هذا النوع من الإصدارات.والصحافيين للمؤسس

الكتابية الأخرى "تحتوي على معلومات مفصلة دقيقة وهي على غرار الإصدارات 
كما أنها تستعمل  ( صفحة،20من عشرين )نجده عادة ما تتكون وتحليلات معمقة" ... لذلك 

لأفقي بحيث تستعملها الإدارة المؤسساتي: النازل، الصاعد وا في الاتجاهات الثلاثة للاتصال
هامة يعبر من خلالها الموظفون عن انشغالاتهم وأخيرا  ةوأدالإرسال قراراتها وتعليماتها 

 وسيلة للتواصل والاحتكاك فيما بين الموظفين.

 :ات السريعةالمعلوم -ه

 سائلها قصيرة ومختصرة.تتميز بالآنية في نشر المعلومات على مستوى المؤسسة، ر

  مميزاتها:ومن أهم 

 متعلقة بالحدث. -

 معلومات خام. -

 .ودقيقةرسائلها سريعة  -

 .والزوال الاستهلاك سريعة -
 اعلى ضوء ما سبق، تبقى الوسائل السالفة الذكر من الوسائل التي يغلب عليه

 اك بين طرفيالدور الإعلامي القائم أساسا على نقل المعلومات دون حدوث أي احتك

 .التنظيميالاتصال 

 بأن هذا النوع من الوسائل تنتهي صلاحيتها بالنسبة للمستقبل القول،لهذا يمكن 

 بمجرد استهلاكها دون وجود رد فعل عن هذا الأخير. أضف إلى ذلك " فمرسل الرسالة

 لقراءة التي قد تتكون لدى مستقبل الرسالة ".... من هنايتعرف على ا لا يستطيع أن

 .الاتصال التنظيميفي  الاسترجاعية تجابةالاستتضح لنا أهمية 

 قابلات:مال -و

 نذكر:من أهم أنواعها، 

 "مقابلة تحقيق. -

 تقديرات عن الوضع. وإعطاءمقابلة لتقييم  -
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 .والمتطلباتمقابلة لتحديد الحاجات  -

 ...1المستقبلية" والمهماتمقابلة لتحديد الأهداف  -

 ابلات فرصة لإقامة اتصالات غير رسمية والتي قد تحدثالمقأضف إلى ذلك، تعد 

 أثناء هذه المقابلات أو بعدها الفرصة التي من خلالها يمرر الموظفون انشغالاتهم.

 الندوات: -ز

 هما: أساسيين،للندوات دورين 

 إذ "يقوم وتوصياتقد تهدف الندوة إلى إصدار تعليمات  :الإعلاميالدور  -1

 ع الموظفين ليمرر لهم أهم التوصيات والقرارات المتخذة من قبلوة مالمسؤول بعقد ند

 ، يمكن تصنيف هذا النوع ضمن الندوات الرسمية التي يهدف منوعليهالإدارة ".... 

 لى القاعدة.ورائها مسؤول المؤسسة توجيه مجموعة من التعليمات إ

 لات الموظفينقد تستعمل الندوة في مثل هذا النوع لتمرير انشغا :الاتصاليالدور  -2

 إلى القمة عن طريق تنظيم لقاءات مباشرة تجمعهم مع مسؤول المؤسسة وهي قائمة على
 الحوار والشفافية بين جميع الأطراف ليتم من خلالها تناقل المعلومات وتبادل الآراء

 الاقتراحات.وتقديم 

 نذكر:ومن أهم أنواعها، 

 "ندوة عمل. -

 ندوة عن حصيلة عمل أو نشاط. -

 وة تبادل المعلومات.ند -

 الندوة:الشروط الواجب توفرها لنجاح  وأهمندوة للنقاش "... -

 "أن تكون واضحة الأهداف. -

 تاريخ الندوة يجب أن يكون محددا سلفًا. -

 ت المقبلة.ضرورة الوصول إلى حلول في الندوا -

 للندوة من قبل أصحابها. ضرورة التحضير -

                                  

 140مرجع سابق، صر، أحمد خاط -1
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 .شطينوالمنتحديد أدوار المشاركين  -

 ...1بيان عن كل ندوة " إعداد -

 وعليه، تعد الندوات باختلاف أنواعها، أداة فعالة لتحقيق التواصل والاحتكاك فيما

 سمي.على المستوى الرسمي أو غير الر ءاسو، الاتصال التنظيميبين أطراف 

 الحوار:مجموعات  -ح

 حلول تهدف هذه المجموعات إلى " إشراك الموظفين في عملية البحث عن

 لمشاكلهم، كما أنها تصبح مصدرا مهما للحصول على المعلومات الضرورية التي

 "...2يحتاجها الموظف 

 أضف إلى ذلك، فهناك نوعان بارزان من مجموعات الحوار وهما:

 .ائمة: موضوعها وهدفها ثابتمجموعات الحوار الد 1-

 مشاكل المطروحة.مجموعات الحوار غير الدائمة: تتغير بتغير المواضيع وال 2-

  

  

                                  

 156نفس المرجع، ص -1
  120أحمد خاطر، مرجع سابق، ص -2
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 الفصل:خلاصة 

من خلال كل ما قدم وكل ما أحيط بالدراسة لعملية الممارسة الاتصالية داخل المنظمات 
اهدافه، يم مهما كانت تنظ لأيتبرز اهمية وقيمة هذه العملية التي تعتبر العمود الفقري 

ل الرقي بها في عالم يجب على القائمين على تسيير المؤسسات او المنظمات من اج يوبالتال
كبيرة ضمن اساليب تسييرهم من  أهميةا للاتصال التنظيمي يعطو أنجحة المؤسسات النا

لى خلال ضمان السير السلس لكل عمليات التفاعل بين الفاعلين في المنظمة بما يساعد ع
 ككل.المنظمة  أهدافالمنظمة ويحقق  لأعمالالنشاط والحركية الجيدة 
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الفصل الثاني: 
 الصراع التنظيمي
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 الصــراع التنظيمــي. ي:ــالثان فصــــــلال
 دــــتمهي

يعتبر الصراع ظاهرة ذات أبعاد بالغة التشابك، يمثل وجودها أحد معالم الواقع  
الخبرة البشرية بالصراع إلى نشأة الإنسان الأولى، أين الإنساني الثابتة، حيث تعود 

أبعادها المتنوعة: نفسية أو ثقافية، في  وأيضاة، عرفت علاقات في مستوياتها المختلف
في هذا الفصل إلى تقديم  ونهدف. ختاريخية، إلسياسية أو اقتصادية، اجتماعية أو 

 .وطبيعتهمفهوم الصراع، أبعاده  وتحليلإطار لفهم 
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 :وأبعاده: مفهوم الصراع، طبيعته المبحث الأول
 : مفهوم الصراع:المطلب الأول

فهوم الصراع التنظيمي يشير إلى عملية النزاع أو الخلاف التي تكون كرد مإن 
و مجموعة أفراد على فرد و مجموعة من الأأل لممارسة ضغط كبير من جانب فرد فع

حداث لى إإ فيهد .آخرفي أي ميدان اجتماعي  العمل أوسواء في ميدان  ،فرادمن الأ
أحد  وهو التنظيم المجموعة أو الفرد أولك أو قيم ذ معايير لبنيةتغيير إيجابي أو سلبي 

 1.كال الرئيسية للتفاعل في المنظمةالأش

الصدمة أي  ويعني، CONFLITلغة: يعني الصراع في اللغة اللاتينية 
CHOC، كذلك ويعنيLA LUTTE أو القتال ،COMBAT.2 

 ضعو  الصراع التنظيمي بأنه (BOULDINB) بولدنيعرف اصطلاحا: 
طراف الصراع مدركين للتعارض في إمكانية الحصول على المراكز أ يكون فيه ،تنافسي

الذي يتعارض مع رغبة ويرغب كل طرف في الحصول على المركز  ،المستقبلية
( الصراع التنظيمي بأنه كفاح LOUIS COSER)كوزر يعرف كما . الطرف الأخر

لى إضداد ف الأالمكانة والقوة والموارد النادرة، حيث يهد حول القيم والسعي من أجل
 .أو القضاء عليهم ،تحييد خصومهم

 المطلب الثاني: طبيعة الصراع:

بوجه عام يجب الإشارة إلى أن للصراع بعدين يمكن التمييز بينهما: بعد 
خلال من  كان من اليسير إدراك الجانب السلبي للصراع وإذاسلبي.  والآخرإيجابي 

نه الصراع من محاولات لتدمير، أو في الأذهان بما يتضم والمستقرارتباطه العام 
 لاستغلال أو لفرض حل على طرف آخر، أو أطراف أخرى.

                                  

 . 7، ص 14على العامل في المنظمة، مجلة العلوم الإنسانية، العدد  وأثرهـ بغدادي خيرة، الصراع التنظيمي 1
 .9ـ ناصر قاسيمي، مرجع سابق، ص 2
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أما البعد الإيجابي للصراع فيشير بوجه عام إلى ذلك الجانب المتمثل في " 
الإيجابي بين الأطراف  والتبادلالمشكلات،  وحلل أو إقامة الاتصالات، الدفع نحو عم

، والارتباطنظر إلى الصراع متضمنا لدوافع الانجاز، المعنية، من هنا كانت أهمية ال
من الدوافع الإيجابية كما يذكر موراي، أي أن الصراع في بعض  وغيرها، والإتباع

قات الإنسانية، فهو يمثل وسيلة للتغيير يمكن من عنصرا خلاقا في العلا أبعاده يمثل
 تحقيق وتنمية وفرص، الةوالعدلالها تحقيق القيم الاجتماعية المتعلقة بالرفاهية، خ

 الذات.

على بعض المنطلقات الأساسية التي تسهم في  وفي هذا الاتجاه فإنه يمكن التأكيد
أهم تلك المنطلقات يمكن إيضاحها دعم الاتجاه نحو تعظيم الأبعاد الإيجابية للصراع. 

 :على النحو التالي

ها ليست سمة ملازمة _ أن الطبيعة الهدامة ليست جانبا محتما في الصراع، كما أن
يكتشفون إمكانية  ومازالواـللطبيعة البشرية لا يمكن السيطرة عليها، فالأفراد ـ كانوا 

 ولإدارةفيما بينهم،  والمنازعاتالتوصل إلى وسائل مختلفة للتعامل مع اختلافاتها، 
 إلى نتائج أفضل بوجه عام. الصراع بصورة تؤدي

الإنسانية. ففي  والعلاقاتالحياة،  وخصائص_ إن الصراع موجود كأحد سمات 
لكي  والتيالتفاعلات التبادلية اليومية عادة ما يسعى كل طرف إلى تعظيم منفعته، 

ر، من هنا كانت ضرورة أن يتوصل تتحقق لابد أن تنخفض منفعة الطرف الآخ
يحقق التوافق  وبما، والحدودبعض القواعد  ويحقق ويراعيمقنع  الطرفان إلى تبادل

 .والصراعبدلا من التصادم  تقراروالاس

_ يرتبط بما سبق أيضا أن طرفي أو أطراف الصراع في موقف صراع من موقف 
، إنما يختارون عادة بين أحد خلال اختيارهم لقنوات اتصال بينهم ومنصراعي 

 الىيؤدي أحد الأفعال  وفيهاا إقامة نمط لعلاقة صراعية بينهما، صورتين رئيسيتين: إم
دة لـحد الطرفين أو الفاعلين على حساب الآخر، أو أن يختار تأسيس نمط تحقيق فائ
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لطرفين بشكل ثم فإن الحركة بينهما تفيد كل من ا ومن والغاياتلعلاقة تبادلية للوسائل 
 1ملحوظ. 

د على أن للصراع بعض الوظائف الهامة التي تبيح على ضوء ما سبق يمكن التأكي
المتعددة إمكانية تحويله من صراع مدمر إلى صراع  عهاوأنوا مستوياتها  وفيفي مجملها 

اتصال وثيق بقضايا التغير الاجتماعي  وذاتكأداة فعالة،  ووظيفتهإيجابي، له دوره 
راع كميسر للتغير . من أهم مجالات تلك الوظائف ما يتعلق بدور الصوضبطه

كفاءة  وزيادة، قراروالاستالتوازن  واستعادة والاندماجتحقيق التكامل  وفيالاجتماعي، 
تدور  والتيمعدلات التنسيق بين أطرافه. هذا بالإضافة إلى الوظائف التقليدية للصراع 

عمليات السيطرة على الموارد المحدودة، أو  وتأكيدفي معظم الأحوال حول دعم 
 المرغوبة من قبل أحدج طرفيه.

 المطلب الثالث: أبعاد الصراع:

كن أن نتطرق إلى الأبعاد التالية التي تعتبر محاور بناء على التعريفات السابقة يم
 أساسية للتعريف بمفهوم الصراع:

إلى أن مفهوم الصراع يعبر  ويشيرذاته،  الصراعموقف بيتعلق  المحور الأول:
المحددة: فهو بداية يفترض تناقض المصالح أو القيم  وشروطهعن موقف له سماته 
إدراك أطراف الموقف لوعييهما بهذا التناقص، ثانيا يشترك  وهوبين طرفين أو أكثر، 

 ثم هو ثالثا يتطلب توفر أو تحقق الرغبة من جانب طرف أو عدة أطراف.

من حيث أطرافه  الثاني: بوجه عام يمكن التمييز في الموقف الصراعيأما المحور 
 بين مستويات ثلاث: 

الصراع فيها  المستوى الأول: يتعلق بالصراعات الفردية: أي التي يكون أطراف
 وفيموضوع يتجهان إلى أنكون بطبيعتهما،  فإن دائرة مثل هذا الصراع ومنأفرادا، 

أطرافه، أنواع هذا الصراع بتنوع  وتتعددع بين الجماعات: المستوى الثاني، يكون الصرا 
                                  

دراسات ، مجلة دراسات مستقبلية، العدد الثالث، مركز والأنواعللأسباب  ريةـ محمد منير بدوي، مفهوم الصراع: دراسة في الأصول النظ1
 .39، ص 1997المستقبل، جامعة أسيوط 
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عن نظيرتها في دائرة الصراع  وتنوعاتكون عادة أكثر اتساعا  ومجالاتهكما أن دائرته 
 الفردي. 
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 :مستويات الصراع :يالمبحث الثان
فقد يحدث بين طرفين  ،الصراع يحدث على مستويات مختلفة نأبولدنجيرى 

والجماعة  ة، الجماعperson-personconflictبين الفرد والفرد لصراعا مختلفين
group –group conflictتنظيم وتنظيم  ن، وبيorganisation –

organistionconflct.1 
 :INDIVIDUALCONFLICT: الصراع على مستوى الفرد المطلب الأول

 ،بيسر وسهولة اتهويشبع حاجاته ورغب، نادرا ما يستطيع فرد ما تحقيق أهدافه
تسبب لدى الفرد شعور بالتعارض  تإحباطا صعوبات أو معوقات أو دوإنما بوجو 

تعمل عدة عوامل  .وطهغعلاقة مباشرة بمحيط العمل وضولهذا النزاع  ،والنزاع الداخلي
 .ز الصراع على مستوى الفرد منهاو ى بر لع
تحقيقه لهدف  حين يقف عائق ما دون  ،نسان حالة إحباطيواجه الإ الإحباط: -1

وهنا يلجا الفرد إلى السلوك الدفاعي،  ية حاجاته،بوغايته يسعى إليها بدافع تل ،معين
 ينسحاب والتخل، الاوالمساومة ومن أهمها العدوانية شكال عديدة،أالذي يتخذ صور و 

 .عن الهدف
وهنا يواجه  ،اف الفردهدأالنزاع الرئيسي الثاني فيتعلق ب هداف الفرد: أماأ تعارض  -2

 :الفرد ثلاثة أنواع من تعارض الأهداف
كثر لكل منهما فوائد ومزايا ولكنها غير أحينما يكون الفرد مدفوع لتحقيق هدفين أو   -أ

 .مترابطة
حين يكون الفرد مدفوعا لتحقيق هدف  ة من تعارض الأهداف،الحالة الثاني -ب

وعيوب ن نفس الهدف له مزايا لأ ،ا الهدفذوفي نفس الوقت مدفوعا لتجنب ه ،معين
 .بالنسبة للفرد

منهما لهم سلبيات  للك ،كثرأو أيكون الفرد مدفوعا لتحقيق هدفين وأخيرا حين  -ج
 .لكن بدون مزاياو  ،وعيوب

                                  

 .178ـ 176، ص 2013، دار حامد للنشر، 4ـ حسن حريم، السلوك التنظيمي في منظمة الأعمال، ط 1
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 ROLECONFLICT AND AMBIGUIY :وغموضها تعارض الأدوار -3

 ةمتعارضة ومتضاربوقد تكون  ،جماعة قد يتطلب منه أدوار مختلفة معنتماء الفرد ا
والنتائج  ،لياتهو ومسؤ  ،يفهم الفرد دوره وطبيعة مهامه ممن الأحيان قد لاوفي الكثير 

 .الدور()غموض المطلوب تحقيقها 
من و  ،تج عن بعض المشكلات في العملي نايشعر الفرد بتعارض وتوتر داخل -4

 :أمثلة ذلك
 .عدم القدرة على التحديد الواضح للمشكلة-
 .شكلةعدم فهم للمسببات والعناصر المكونة للم-
 .عدم رضا العامل في عمله-

 بين الأفراد الثاني: النزاعالمطلب 
ن إة، فهم عناصر العملية الجماعيأ حد أراد والجماعة هو فإذا كان التفاعل بين الأ

فلايزال الأفراد  ،الجماعةيصبح أمرا حتميا مهما بلغت درجة تماسك فراد الصراع بين الأ
 فيمارغباتهم وحاجاتهم التي تختلف  اتهم،اتجاه لهم شخصياتهم ومدركاتهم، قيمهم،

أو  ،فقد يكون منصبا على السلطة شكال الصراع بين الأفراد،أ بينهم. تتعدد صور و
نصيب اكبر من العوائد   على الحصول على أو يرتكز ،اعيةعلى المراكز الاجتم

 ت.ئاوالمكاف
  ن الجماعات:يالصراع ب : المطلب الثالث

قسام والإدارات المختلفة. حيث من خلال الجماعات والأإن المنظمات تنجز عملها 
 مر حتمي،أما يجعل وجود الصراع  خل والتعقد،اتتميز الوحدات المشكلة للمنظمة بالتد

فهي ليست سلبية  ،الصراع من حيث بساطتها وخطورتها ونتائجها ةتلف حدوتخ
 بل المنظمة،فقد تحمل  نتائج إيجابية إذا كانت بالمستوى المقبول من ق بالضرورة،

 ويأخذ الصراع ثلاثة أشكال.   
 : الصراع بين المنظمات المطلب الرابع:

ماعات العمل ين جب أذي ينشإن هذا النوع من الصراع لا يختلف عن طبيعة الصراع ال
ئة، بيضافة إلى محدودية الإوسبل تحقيقها  ،هدافذاتها، فالتباين بين المدركات والأ
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 ،والقدرة الشرائية المتباينة للأفراد ،والأسعار ،ض والطلبوهيكل العر  ،مثل حجم السوق 
التي  ،يةجتماعية والثقافوغيرها من العوامل الاقتصادية والا ،والمنافسة بين المنظمات

 1ظهور هذه الحالة من الصراع بين المنظمات المختلفة. تؤدي إلى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
                                  

 .267، مرجع سابق، ص وآخرونـ خليل محمد حسن الشماع 1
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 :المبحث الثالث: خصائص ومراحل الصراع التنظيمي
 :خصائص الصراع التنظيمي الأول:المطلب 

 :تتمثل خصائص الصراع التنظيمي في النقاط التالية 
 ،غير متكافئة لدى أطرافهأولية التنظيمي على وجود أهداف  ينطوي الصراع – 1 

لأطراف للوصول إلى حالة تكافؤ وتكون عملية الحوار الوسيلة المفضلة من قبل ا
 (المصلحة المشتركة) .هدافللأ

طراف متعددة على إمكانية دخول أ ي ما ينطو بعد أساسي في الصراع وهو يعتبر التوتر 
بول بعض الحلول لى قكثر عألإجبار طرف أو  ،في نشاط عدائي ضد بعضها البعض

 .االتي لا يرضى به
 .وجود الكثير من الصراعات المزمنةيمثل الصراع وضعا مؤقتا رغم  -
 ،فترة الصراععلى الأطراف المعنية به طيلة  باهظةينطوي الصراع على أعباء وتكاليف  -

 1.و القصريةأإما بالطرق السلمية  .رغمها في النهاية على حسم الصراعا ما يذوه
 :مراحل الصراع :الثاني طلبالم

 اولكن الكتاب لم يتوصلو  ،مة في الغالب بعدة مراحلتمر النزاعات في المنظ
نماذج الأكثر قبولا ومن بين ال ،مدة كل منهاماهية تلك المراحل و  تفاق جامع حولاإلى 

 ، والذي(LOUIS PONDY)لويس بوندي  اقترحهلنموذج الذي ا ،في هذا الصدد
 .ة للصراعتييقترح المراحل الآ

 :LATENT CONFLICTمرحلة الصراع الخفي -1

ولكن  ،إلى صراعن يتطور أللنزاع ويحتمل  رومصد هناك سببفي هذه المرحلة يكون 
 .ث بعد وإنما لايزال خفيا أو مدفونالم يحد

 
 :PERCEIVED CONFLICTإدراك الصراع  ة الثانيةمرحلال -2

                                  

 .266ميان، مرجع سابق، ص العـ محمد سلمان 1
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مصالحه وقد يؤدي الخلاف إلى هنا يدرك أحد الأطراف أهمية الخلاف بالنسبة ل
 .صراع

 :مرحلة الشعور بالصراع – 3
خصي ش شعور ،نفعال عاطفي لدى أطراف الصراعافي هذه المرحلة يتولد شعور أو 

 .لمنظمةل ز ولو على حساب الأهداف العامةالفرد للفو ى يسع ،وداخلي بالصراع
  :الظاهر أو مرحلة الصراع المكشوف – 4

ويتم التعبير عنه  ،ويصبح مكشوفاعلى السطح  يظهرو ، العلن وهنا يظهر الصراع إلى
، وعدم التعاون  بصورة متعمدة إلى إحباط خصمه، حيث يسعى كل طرف ،سلوكيا

جب معالجة مما يستو  ،وهذا السلوك مدمر ،فلا يستطيع الأفراد العمل معا التخريبو 
 .الصراع في هذه المرحلة

 :تسوية الصراع دما بعمرحلة  – 5
إدارة الصراع  ا تمتذب إدارته ومعالجته، فإسلو أ نتائج الصراع على تتوقف

بادل ن والتفاهم المتلك على تشجيع التعاو ذبطريقة ترضي جميع الأطراف سيعمل 
 الصراع أو تجنبه أو إدارتهما تم كبت  اذق بين الأطراف المتنازعة مستقبلا. وإوالتنسي

ا ما ذوإ ،قاحات جديدة لاأن تظهر صراع أو ،بطريقة من الممكن أن تزداد الأمور سوءا
أن فإن الصراع المتجدد يمكن  ،بالإحباط نتيجة الفشل في إدارة الصراعشعر العاملون 

ومن المهم جدا ملاحظة وتتبع  .اساسبكثير مما كان عليه الوضع أ يشكل مشكلة أكبر
كون عليه بكثير مما سي ن حل الصراع حينئذ سيكون أسهللأ ،المراحل الأولى للصراع

 1الأولى. الوضع في المراحل
 
 
 
 

                                  

عمان الأردن، ص  والتوزيع، دار حامد للنشر 4في منظمة الأعمال، الطبعة  والجماعاتلأفراد ـ حسين حريم، السلوك التنظيمي، سلوك ا1
178 ،181. 
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 1.مراحل الصراع التنظيمي :05الشكل    

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  

سم العلوم الاجتماعية، جامعة ، قـ زرفاوي أمال، أثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير1
 .89، ص2014، 2013محمد خيضر ببسكرة، 

مؤشرات 

 بيئية
 مرحلة الصراع الكامن

مرحلة 

 الادراك 

مرحلة 

 الشعور

التوترات 

التنظيمية 

 ية ارجالخ

الكبت 

والنوايا 

 المديرة 

آليات 

القدرة 

على 

إدارة 

 الصراع 

 مرحلة ظهور الصراع 
ردود الفعل 

 نحو الصراع 

 مثمرة 

بعد  مرحلة ما

 الصراع 

 مدمرة 

 الحالات التي تساعد على حدوث الصراع
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 :جيةلو الصراع في النظرية السوسيو  :الرابع المبحث
بتعدد مداخل تحليله وتفسيره بين مختلف  منظورات الصراعتعددت 

مثلا في علم  ،د ذاته إذ يصعب حصرها وترتيبهاوفي التخصص الواح ،التخصصات
 .الاجتماع وعلم النفس

 :التنظيمي والصراعالعصبية الخلدونية المطلب الأول: 
لسير  وقواعدحثين في مجال التنظيمات وضع نظريات حاول أغلب البا  

لوجود قواسم  وذلك، التنظيمات، بغض النظر عن طبيعتها، إدارية كانت أم صناعية
ن ما له علاقة بهذا على ذلك نحاول استخلاص من أعمال ابن خلدو  وبناء مشتركة.

في  وتحديدادرس إشكالية الصراع في المستوى الاجتماعي،  وأنه التوجه. خاصة
لها من الخصائص ما تشترك به مع التنظيمات  والتيمستوى التنظيمات السياسية 

قد تجعل بروز  والتيها ص التي تتفرد بها اعتبارا لخصائصالخصائ ومنالأخرى. 
الصراع فيها أقوى من أي تنظيم آخر، لأنها تجسد الصراع على مصدر القرار الأول 

ولة بمختلف مؤسساتها أهم التنظيمات التي ركز عليها ابن الد وتعتبرالذي هو السلطة، 
عن طبيعة الرؤساء و عن و يتحدث في الفصل السادس من المقدمة  خلدون دراسته.

ام الحكم، الذي يتراوح بين الاستبداد و القهر، الرفق و العدل، و في الفصل طبيعة نظ
ذلك ما  وملك بالمصالح، ع على السلطة و الالأول من المقدمة يربط ابن خلدون الصرا 

يبرر الصراع بين العصبيات من أجل تحقيق هذه المصالح، و المتمثلة في الشهوات 
التعاون، داخل العصبية الواحدة ضد العصبية لفة و من أجلها يحدث التلاحم و المخت

، كما تطرق ابن خلدون للصراع بين البدو و الحضر، حيث 1أو العصبيات الأخرى 
حياة التي نعيشها ما هي إلا صراع بين البدو و الحضارة، أي بين أشار إلى أن ال

أو يقود إلى سقوط الملك و الخلافة سكان البدو و الحضر، فالصراع هذا غالبا ما 
 المجتمع، إذ يسيطر البدو على الملك بعد أن يستقروا في المنطقة الحضرية.

 
 

                                  

 .53، 52، ص 2005، 2004دولة، جامعة الجزائر،  ادكتورالتسيير الإداري، أطروحة  وفعاليةـ ناصر قاسيمي، الصراع التنظيمي 1
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 :رؤية ماركس لمنظور الصراعالمطلب الثاني: 
اسية ناصر الأسرة أن العا النظرية الاجتماعية المعاصموولف في كتابه سو لاؤكد ت

ماركس . الرواد العظام في علم الاجتماع ثنان منالنظرية الصراع وضعت من قبل 
وهما الطريقة التي  ،تهمااتماماهلتين مثلتا مركز أوهما يلتقيان في مس ،وماكس فيبر

في خلق  فكارر لشاغليها وكذلك دور الأأكث المراكز الاجتماعية قوة أقل أو تحدد فيها
 .يالاجتماع الشرعية للموقع

بالطبقات تجسد وجوديا بالنسبة لماركس تمثل القوة مفهوما مركزيا في طرحه حيث ت 
. إن نقطة لية التغييرآوالتاريخ والعمليات الاجتماعية و ، التي تشكل المجتمع الاجتماعية

فراد والجماعات ية تتمثل في افتراض أن موقع الأكسالبدء المركزية في الطروحات المار 
فإما  ،معتماعي في بناء القوة داخل المجوضعهم الاجت الإنتاج يحددمن ملكية وسائل 

ومعادلة القوة هذه ذات بعد تاريخي لا يمكن  ،لى الطبقة المسيطرة أو الخاضعةن إو ينتم
سابق لم يكن إلا خ الكل التاري وقد أوضح ماركس بأن ،تجاهله في النظرية الماركسية

كل الصراعات السياسية المعقدة الوحيد البارز في  يءالشو  ،تاريخ صراع طبقي
هذه  سي للطبقات الاجتماعية ويعود منشأوالمتنوعة كان النظام الاجتماعي والسيا

 1.الطبقات إلى الشروط المادية الملموسة داخل المجتمع

جتماعية، فقد عالج العديد من تمثل نظرية الطبقة عند ماركس محور نظريته الا
توكفيل، في  وديالطبقي حتى أن تيري  والصراعالطبقة المفكرين السابقين عليه قضية 

الجديد عند  ولكنالقول بأن الصراع الطبقي هو مفتاح التاريخ،  فرنسا سبقوا ماركس في
 والتاريخماركس بالنسبة لنظرية الطبقة، هو أنه ربطها بالأساس المادي للمجتمع 

 2.والتناقض والصراع فسير الحركةالذي تبناه لت والتاريخبالمنهج الجدلي، 

طبقي، حيث يقول: " ال والصراعماركس بأنه لم يكن أول من تطرق للطبقات  ويقر
بالنسبة لي لا يعزى لي أي فضل في اكتشاف وجود الطبقات في المجتمع، أو حتى 

                                  

 .89، 88ـ عبد الكريم الحوراني، النظرية المعاصرة في علم الاجتماع، ص 1
 .128، ص 2015، عمان، الأردن، والتوزيع، دار وائل للنشر 3مد الحسن، النظريات الاجتماعية المتقدمة، ط مح ـ إحسان2
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ا أيضا التشريح الاقتصادي رين، كما أنهم وصفو الصراع بينهما، فقد وصفها قبلي كثي
 لها." 

الفهم للتاريخ، يصوره كتاريخ قوة تحرك صراعات القوى و تناقضها و التي  إن هذا
لطبقات الاجتماعية، حيث كان يوجد دائما طبقات تمتلك و طبقات  لا تتمثل في ا

غلبية البشرية تمتلك، و تبعا لذلك طبقات حاكمة و طبقات محكومة، و لذلك فإن الأ
ا كانت الأقلية الضئيلة تتمتع حسب التصور الماركسي كانت تعمل بمشقة، بينم

ع الرأسمالي بقوله: " إن بالملذات، و يصف ماركس هذا الشكل الوجودي في المجتم
طريقة الإنتاج الرأسمالية الحالية تفترض مسبقا وجود طبقتين اجتماعيتين، فمن جهة 

تمتلك وسائل الإنتاج المعيشية، و من جهة أخرى، طبقة  طبقة الرأسماليين التي
واحدة هي  ليتاريا، التي نظرا لتجردها من هذه الملكية، لا تمتلك للبيع سوى سلطةالبرو 

ة عملها، و لذلك تضطر لبيع قوة عملها، بغية الحصول على وسائل معيشتها. وهكذا قو 
حتى قبل أن تحدث التغيرات  ،ابين الطبقات لا تتخذ وضعا سكوني فإن علاقة القوة

امية في علاقة القوة، من خلال اتخاذ أطرافها صورة الدين وتبرزالراديكالية، 
على  والإبقاءتحاول الحفاظ على وضعها  استراتيجيات مضادة، فالبرجوازية مثلا،

 وارتباطها، والإعلان، الزائف( )الوعيخضوع البروليتاريا عن طرق الإيديولوجيا 
أبطأ، استعادة  وبخطىة في مرحلة متأخر  ولوام السياسي، بينما تحاول البروليتاريا بالنظ

 1.عللتشكل قوة مضادة قادرة على الفثم تجميع ذاتها  ومنالوعي الحقيقي، 

 

 

 

 

 

                                  

 .90ـ عبد الكريم الحوراني، مرجع سابق، ص 1
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 :06 الشكل رقم

 1المسار الماركسي لعلاقة الصراع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 :داهريندروف الصراع عند رالف المطلب الثالث:
التي جاء بها كارل ماركس، لاسيما  والاقتصاديةلقد تأثر بالأفكار الاجتماعية  

ة، إلا أته لا يعتقد هناك صراعا طبقيا في المؤسسات الصناعي إنالأفكار التي تقول 
 ولاأرباب العمل، كما اعتقد ماركس،  وطبقةبأن هذا الصراع هو بين الطبقة العمالية 

 العمل يرجع إلى عوامل مادية.  وأرباببين العمال ان سبب الصراع يعتقد أيضا 
إن رالف داهريندروف يعتقد بأن الصراع في المؤسسات الصناعية يكون بين العمال 

ندروف لا يتحدد بالمؤسسات يهذا الصراع كما يعتقد داهر  ومثلوقراطية التكن والطبقة
المؤسسات  وفيالحكومي، الطابع الصناعية بل يكون في المؤسسات الإدارية ذات 

المؤسسات العسكرية. إن الصراع في المؤسسات الإدارية الحكومية كما  وكذاالصحية 
ين هم خريجوا الجامعات و ذطية، الن أبناء الطبقة التكنوقرايرى داهريندروف يكون بي

                                  

 .90ـ ناصر قاسيمي، مرجع سابق، ص 1

امتلاك 

 الثروة

سيطرة الطبقة 

المالكة على 

 باقي الطبقات

معارضة طبقة 

ماعية على اجت

الثروة توزيع 

 والسلطة

تزايد وعي  

الطبقة 

 المعدومة

إعادة توزيع 

 والثروةالملكية 
الصراع الثوري بين 

 الطبقات

تنظيم سياسي للطبقة 

 وظهورالخاضعة 

 طبقتين.
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بين  الكوادر العلمية التي تحتل مراكزا قيادية في المؤسسات الإدارية الحكومية، و
موظفين الصغار، كما أن الصراع في المؤسسات العسكرية يكون بين الطبقة ال

، و يخلص داهريندروف 1التكنوقراطية و نواب الضباط أو المراتب في القوات المسلحة
ذلك كله إلى نتيجة مؤداها أنه لا يمكن تشخيص المجتمع تشخيصا صحيحا على من 

في المجتمع الرأسمالي سوف يصبح اينة و أساس الصراع، بين جماعة المصالح المتب
به، إذا خضع لقواعد محددة و معروفة. إذ أصبح  التنبؤالصراع صراعا منظما يمكن 

م الشرعية، من خلال المطالب لدى العمال الآن الحق في التعبير عن مصالحه
همها ميكانيزمات موافقة عليها، تلك التي تمارسها النقابات العمالية و أ  المعترف بها، و

مساومة، و هكذا يزعم داهريندروف أن نقطة الضعف الرئيسية في تصور ماركس ال
و ترجع إلى الطريقة التي يربط بها بين القوى الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية 

بين ملكية وسائل الإنتاج و يؤكد داهريندروف أن الطبقات الاجتماعية ليست بالضرورة 
سات الدولة و وظائفها ليس من الضروري أن فإن سياجماعات اقتصادية، و من ثم 

تشكل بواسطة الأساس الاقتصادي، و يعتقد أن علاقة السلطة تمثل الخاصية المميزة 
ن الحق لبعض الأفراد الحق أو السلطة لإعطاء للمجتمع الحديث في أي مجتمع يكو 

 2الأوامر للآخرين و هؤلاء من واجبهم طاعة الأوامر و الامتثال لها.
 

 وظائف الصراع الاجتماعي:  لويس كوزر،ب الرابع: المطل

اعتبر كوزر الصراع   عملية ضرورية لفهم العلاقات الاجتماعية داخل المجتمع وداخل 
جلها والتي تبنى لصراع إلى المصادر النادرة التي يحدث التنافس من أيرجع ا ت، حيثالتنظيما

قوة والسلطة وكيفية توزيعها والحصول ل في الأما هذه المصادر فتتمث ،فرادعليها طموحات الأ
المالكون للسلطة والفاقدون وبذلك فإن أطرافه هم  ،عليها من طرف الأشخاص والجماعات

 .3لها

                                  

 .140، 139ـ إحسان محمد الحسن، مرجع سابق، ص 1
 .132 ص، 2005 مصر،والتوزيع ار المعرفة الجامعية للطبع والنشر د الاجتماع،ـ محمد علي محمد، تاريخ علم 2
 .84ـ ناصر قاسيمي، مرجع سابق، ص 3
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ف الصراع الاجتماعي وكيف يسهم في تحقيق التكامل وهنا يظهر هتم كوزر بمعرفة وظائا  
ة في إقامة الوحدة والاتساق الجماع الصراع داخلتأثره بالفكر الوظيفي. يقول كوزر "يساهم 

فائدة الصراع  فأعدائها". وتتوقعندما تكون الجماعة مهددة بالمشاعر العدائية والمتعارضة بين 
لاجتماعي الذي المسائل المتعارض عليها ونمط البناء انمط ي تحقيق التكيف الداخلي على ف

النهاية في تحقيق الوحدة سهم في مهما تعددت أنماطه وقنواته ي ع. فالصرا الصراعيظهر داخله 
 .مجتمعوالاتساق بين أفراد ال

 حاجات الأفرادلقوة داخل الجماعات مع حيث يؤدي باستمرار إلى إعادة تكييف المعايير وبناء ا
: صراع داخلي وأخر خارجي ميز كوزر بين نوعين من الصراع دوق. لهجماعات المكونة وال

هداف والقيم والمصالح الرئيسة ط الصراع الداخلي بالأقد يرتبي. وكلاهما مرتبط بالبناء الاجتماع
 ومن الناحية الأخرى على قيم متنافسة متنافرة حيث لا ،ما يؤدي إلى التكاملللجماعة وهذا 

فا الصراع على مجموعة من القيم تقوم عليها شرعية النسق في هذه الحالة قد يؤدي يتفق طر 
ل هذا نهياره إذا لم يستطيع البناء الاجتماعي أن يتحماو الاجتماعي اع إلى تهديد البناء الصر 

. فدرجة الانتظام المعياري داخل النسق هي الأساس الذي ميز به الصراع ويشكله داخل نظمه
أما الصراع الخارجي  .تظم الصراع في معايير كان وظيفيالصراع الداخلي، فإذا انكوزر أنواع ا
ى وفي هذه الحالة تقل الصراعات الداخلية إل ،رجيةماعات الخااع الجماعة مع الجفيتصل بصر 
درجة تشكله النظامية،  للصراع أو. وتختلف الأبنية الاجتماعية درجة تحملها أقصى درجة

أ من عن المشاعر العدائية التي تنش خلالها بالتعبيرالتي يسمح من  وبصفة عامة الطريقة
ويركز كوزر على جوانب  .راكز القوةجتماعية ومالهيبة الا ،التنافس عن المصادر النادرة

ن كوزر حاول أن يحقق التقارب أر والتكامل يتضح من خلال هذا الصراع التي تحقق الاستقرا
 1بوجود علاقة متبادلة بينهما. ه توحيؤ راآم فدراسة الصراع ودراسة النظابين 

 

 

                                  

 .168، 167، 166، ص 1984، دار الكتب المصرية، د ط، والنقديةـ أحمد زايد، النظريات الكلاسيكية 1
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ويس كوزر، ماركس، ابن خلدون، لجدول يوضح أوجه الاختلاف في تحليل الصراع لدى كارل 
 رالف داهريندروف.

رالف  لويس كوزر ابن خلدون  كارل ماركس الصراع
 داهرندروف

الصراع بين  أساسه
 الطبقات

 صراع العصب
الصراع على 

 السلطة

المصادر 
النادرة، السلطة 

 .والثروة

التفاوت في 
السلطة 
 .والمراكز

بين التكنوقراط 
 .والعمال

تحليل العلاقة  ووظائفهأهدافه 
ن ظروف بي

 )الطبقةالحياة 
الكادحة 
 العمل( وأرباب

التقسيم العادل 
للسلطة 
 .ووسائله

جذب انتباه 
أصحاب 

المراكز بأهمية 
 الصراع.

زيادة الترابط 
والتماسك 
الداخلي 

لجماعة ل
والتخلص من 

الجانب 
 المنافس.

الصراع ظاهرة  نتائجه 
 سلبية 

الصراع يعمل 
على بدء نظام 

 جديد 

ظاهرة  ية ظاهرة إيجاب
اجتماعية 

يمكن 
 استغلالها

 

   من إعداد الطالبين  المصدر:     
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 :الفصلخلاصة 

ي النظرية لمنظور الصراع بين مختلف التيارات الفكرية ف تلفت الرؤىلقد اخ      
فوجهة النظر التقليدية تعتبر الصراع أمرا سلبيا وتعده مرادفا للعنف والتخريب  الاجتماعية،

الماركسية المحدثة والنظرية السلوكية اعتبرته ضرورة  تجنبه، أماى المنظمة يجب عل
داخل أي منظمة أما الاتجاهات الحديثة في  حتمية وطبيعية تصاحب التفاعلات الإنسانية

بل على خلق جو  ارة فتدعو إلى تشجيع المدراء ليس فقط على الإبقاء على حد معين منهالإد
 والفاعلية.لمنظمات لزيادة الكفاءة ت داخل امقبول من الصراعا

كذا و أبعاده، مستوياته طبيعته،بالصراع التنظيمي وكذلك  الفصل التعريفوقد تضمن 
 .السوسيولوجيةالصراع في النظرية 
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 الجانب الميداني

 

 

 أولا: مجال الدراسة:

 المجال الجغرافي.

 المجال الزماني.

 :ثانيا: منهج الدراسة

 :ثالثا: أدوات جمع المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

 المجال الجغرافي:

 .ةــلديـالب متـقـديــ :أولا
المالي  والاستقلالالمعنوية هي جماعة عمومية إقليمية قاعدية تتمتع بالشخصية  : البلديةالبلديـةتعريــف **

  جغرافية.ومقر وحدود  اسموتنشأ البلدية بموجب مرسوم ولها 

 العمـاريــة:ة ــن بلديــــة عـــاريخية تــــلمح* *

إلى البحار  "نسبة شومبلان" ا ــتسمى سابقت ـيث كانـح 1921ة ـــى سنــة إلــة العماريـود نشأت بلديــتع

الأول يم الإداري ــن التقســـم وانبثقت ،SAMUL DE CHAPLAN"لانشومبدو ل اوامس "الفرنسي

وقدسميت فيما بعد 16/05/1963خ:ـاريــبت63/189رقم ونشأت بموجب المرسوم  1963ة ـسنل

 استشهادهيد وهي مدينة ثورية تحتفل بذكرى ش 3200مدينة  اسمحاليا عليها  يطلقووالتي بالعمارية 

 سنة.من كل  جويلية 29ليوم ة ـــة المصادفـة العماريــمنطق ابن سي الطيب الجغلالي العقيد

 العمـاريــة الجغرافي بلدية* * المـــوقـــع 

كـلــــم يحـدهـــا  36عــنهـا بحـوالــي تــقع بلـديـة العـماريـة شمــال شـــرق عـاصـمـة الـولايــة والتي تبعــد 

ـحــدهـا شــرقـا بلـديـة بـوشـراحــيـل وسـيـدي نعــــمـان شمـالا بلـديــة بعـطـة والأطـلـس البليدي وي

 جـنوبا بلديــة سيــدي نعمـــان  إبراهيم وتحـدهادانية وأولاد ـــوالحم ـن وزرةــم ربا بلديــات كــلـــوغـ

 العمـاريــة: بلديــةمساحة * * 

م عـن سطح 1213أعلي قمـة فيها  لغوتبجبليـة كلم مربع جلها مناطـق  115تقدر مساحتها الإجمالية بــ: 

لسنـة  المحيط العمـرانيهكتار بعـد توسع  232قـدر بــ: البحر والمساحة الإجمالية للمحيط العمرانـي ت

الإستبس الـذي يغطـي مناطـق  وهـو منـاخ شتاء،ويسود المنطقة مناخ جاف وحار صيفا وبارد  2008

ـع فلاحــي محض وبهـا مساحات شاسعة خصبـة وصالحـــة كما تتميز البلديـة بطابــالتـل الجزائري 

 للزراعـــة.

 لسكانعدد ا * * 
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 17661هذا العدد إلى  ارتفعنسمة حيث  14068بـ: 1987إحصائيات  العمارية حسبقدر عدد سكان بلدية 

ويبلغ حسب أخر  %2.08نسمة وبمعدل نمو يقدر بـ: 3593فارق زيادة بلغ ب ، أي1998نسمة سنة 

 نسمة 20705بـ:  2008لسنة  حصاءإ

 :بلديـة العماريـةالتنظيمي ل لالهيك :ثـانـيا

 69/91بمـوجب مـداولة المجلس الشعبـي البلـدي تحت رقـم :ة ــة العماريـلبلدياء إنشـاء الهيكل التنظيمـي جـ

ــاء والمصادق عليها مــن طــرف مصالح الولايــة وبموجبها تم إنش 20/10/1991المؤرخـة فـــي: 

حسب التفصيل موزعة  فـــرع وهـــيأمانة عامة للبلدية وأربعة مصالـــح وعشرة مكاتب وخمسة عشر 

 التالي:

 ا:ـــــن همــــى مكتبيـــعلة ـــة العامـــــالأمانتحتوي  :ةــــــــامــــــة العــــــانــــــــالأم*

 البريد.مكتب المستخدمين وتسيير ومتابعة  :الأولالمكتب 

 البلدي.الشعبي تسيير ومتابعة تنفيذ مداولات المجلس مكتب  :الثانيمكتب ال

ح ــــمصالالهيكل التنظيمي لبلدية العمارية أربعــة مصالــح وهتــي مقسمة إلى نوعين  مينظ :البلديةمصالح * 

 ة.ــــتقني إداريـــــة ومصالح

 :الإداريـــــــــــةالمصـــــالـــــح *          

 هما:مكتبين  هذه المصلحة متض والثقافية:الاجتماعية الشؤون مصلحة التنظيم والشؤون العامة و*   

 فرعين:وينقسم هذا المكتب إلى  العامة:مكتب التنظيم والشؤون  الأول:المكتب 

 والمنازعات.التنظيم العام فرع  الأول:فرع ال

 .الشؤون العامة عفر الثاني:فرع ال

 فرعين:وينقسم هذا المكتب إلى  والثقافية: جتماعيةالاالشؤون  الثاني: مكتبالمكتب 

 جتماعية.الاالشؤون  عفر الأول:فرع ال

 رع الشؤون الثقافية.ف الثاني:فرع ال
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 الاجتماعي.النشاط  : مكتبالثالث المكتب

 

 ا:ـــــــن همـــمكتبيهــــذه المصلحة  مـضـــــت ة:ــــاديـــوالاقتصة ـــؤون الماليـــة الشــمصلح*     

 هذا المكتب إلى فرعين:وينقسم  :الماليةالشؤون  بمكت الأول:المكتب 

 .إعداد الميزانيات والحساب الإداري والمرتبات عفر الأول:فرع ال

 .التنميةتسيير مختلف الإعانات وبرامج  عفر الثاني:فرع ال

 فرعين: وينقسم هذا المكتب إلى :الاقتصاديةالشؤون  بمكت الثاني:المكتب 

 .والصناعةالمصالح العمومية  عفر الأول:فرع ال

 ة.ــالمختلف توالمتجزئاتسيير أملاك البلدية  الثاني: فرعفرع ال

 ة:ـــنيــقـتـالح ـــالمصال

 :اــهمن ــتبيــمك هـــذه المصلــحـة متضــ ة:ــــوميــــالعمال ـــــز والأشغــمصلحة التجهي*  

 وحيد:وينقسم هذا المكتب إلى فرع  والبرمجة:اسات التقنية مكتب الدر الأول:المكتب 

 البرمجة. الأول: فرعفرع ال

 فــرعـيــن:هــــذا المكتب إلــــى  وينقســــم والصيانة:مكتب الإنجاز  الثاني:المكتب 

 الجديدة.متابعة المشاريع  الأول: فرعفرع ال

 ة والتجهيز.المشاريع المنتهية بالصيانمتابعة  الأول: فرعفرع ال

 :مكتبين هما هذه المصلحة متض العتاد:ة وتسيير مصلحة التعمير والطرقات والمياه والصيان*  

 فرعين:هذا المكتب إلى  والمياه: وينقسممكتب التعمير والطرقات والتطهير  الأول:المكتب 

 والتعمير.البناء  الأول: فرعفرع ال

 والتطهير.النظافة  الثاني: فرعفرع ال
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 فرعيــــن:ــذا المكتب إلـــــــى وينقسم هــ والمخازن:مكتب تسيير العتاد  الثاني:ب المكت

 .المخازن عفر الأول:فرع ال

 .والنقلحضيرة العتاد  الثاني: فرعفرع ال

 المجال البشري:

 :والحقيقي والشاغر للمناصب المالية لبلديــة العمـــاريـــة ةالميزانيالتـعــداد 

 

ئمة الإسمية المؤشرة عليها من طرف المراقب حسب القاة ــة العماريـلبلدي ةالميزانيلغ التعداد يب            

التعداد أما  ميزاني،( منصب 104مائة وأربعة ) 31/12/2019المالي والموقوفة إلى غاية :

ي ستة أما التعداد الشاغر فيساو والمتعاقدون،الدائمون  ( منهم98الحقيقي المشغول ثمانية وتسعون )

 الاستقالة.تب أعلى وخروج أخرين بسبب ( وهذا نتيجة ترقية بعض الموظفين إلى ر06)

قوانين  ( موظف يخضعون إلى ثلاثة60يبلغ عدد الموظفين الدائمين ستون ) :الدائمونالموظفون 

المتضمن القانون الأساسي  20/09/2011المؤرخ في : 334-11المرسوم التنفيذي رقم: أساسية،

 في: إدارةالمؤرخ  08-04لتنفيذي رقم :والمرسوم ا الإقليمية،موظفي إدارة الجماعات الخاص ب

السيارات وقانون العمال المهنيين وسائقــي  المشتركة،وقانون الأسلاك  الإقليمية،الجماعات 

 والحجاب.

قانون ( عون يخضعون إلى 38يبلغ عدد الأعوان المتعاقدين ثمانية وثلاثون ) :المتعاقدونالأعوان 

 .29/09/2007في: المؤرخ 308-07الأعوان المتعاقدين 

إلى  جدول توزيع التعدادات الميزانية والمشغولة والشاغرة حسب مختلف أصناف الموظفين والأعوان لبلدية العمارية
 31/12/2019غاية:
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 المتضمن القانون 12/01/2008المؤرخ في: 04/08المرسوم التنفيذي رقم  المهنيون:العمال  02

 والحجاب.ي السيارات الأساسي الخاص بالعمال المهنيين وسائق

 .02الموظفين  الصنف تعدادعامل مهني خارج  •

 .02عامل مهني من الصنف الأول   تعداد الموظفين  •

 .01عامل مهني من الصنف الثاني   تعداد الموظفين  •

المتضمن القانون  12/01/2008المؤرخ في: 05/08المرسوم التنفيذي رقم  المشتركة:الأسلاك  03

 الأسلاك المشتركة المعدل والمتمم الأساسي الخاص ب

 .01محلل رئيسي   تعداد الموظفين  

 المتعاقدين:الأعوان 

 تصنيف فئات الأعوان المتعاقدين 2007سبتمبر  29المؤرخ في  07/308يتضمن المرسوم الرئاسي 

 :يـــو الآتــى مستويات على النحـــة علـــوزعـم
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 العدد المستوى لأعوانفئة ا

 المهنيونالعمال 

عمال مهنيون من المستوى 

 الأول

07 

عمال مهنيون من المستوى 

 الثاني

01 

عمال مهنيون من المستوى 

 الثالث

01 

عمال مهنيون من المستوى 

 الرابع

00 

 أعوان الخدمة
أعوان الخدمة من المستوى 

 الأول

00 

أعوان الخدمة من المستوى 

 الثاني

02 

أعوان الخدمة من المستوى 

 لثالثا

01 

سائقي السيارات 

 ورؤساء

 الحظائر

السيارات من المستوى  سائقو

 الأول

03 

السيارات من المستوى  سائقو

 الثاني

10 

السيارات من المستوى  سائقو

 حظائر ورؤساءالثالث 

00 

أعوان الوقاية 

 والحراس

 11 الحراس
أعوان الوقاية من المستوى 

 ولالأ

00 

ن المستوى أعوان الوقاية م
 الثاني

00 
 

 

 

 منهج الدراسة: انيا:ث

المنهج الذي ينبغي إتباعه، فمعنى هذا أنه كل إذا كانت الدراسة هي التي تحدد 
دراسة علمية قد لا يكفيها في بعض الأحيان منهجا فريدا، بل قد تتعدد المناهج المتبعة و 

نهج واحد إذا رأى الباحث أن كما يمكن أن يكون هناك مالتي يمكن استعمالها في كل بحث، 
ة، و وفقا لمبدأ المرونة المنهجية يمكن هذا المنهج كاف بمفرده لأن يوصله إلى أهدافه العلمي

،وبصورة عامة يرجع 1لكل باحث أن يعتمد منهجا واحدا أو أكثر، أو أسلوبا واحدا أو أكثر
 على توصيله للحقيقة،التي يراها أكثر قدرة   لكل باحث حرية اختيار المنهج أو المناهج

                                  

 .91، ص9819 ـ سيد أحمد غريب، البحث الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،1
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وج بالنتائج وتسهل له عملية جمع البيانات اللازمة لحل مشكلة  بحثه والخر 
فالدراسة الوصفية مثلا تعتمد على عدة طرق و أدوات بحثية تستطيع من خلالها 1المتوخاة.

إلى اعتبار النتائج وصف الظاهرة وصفا دقيقا، أو موقفا، أو وضعا ما، بما يمكن أن يؤدي 
تنحصر البحوث الوصفية على العموم في أن يقوم  مصداقية و أكثر إحاطة بالموضوع.أكثر 

باحث بعرض خصائص وضع ما أو مجموعة ما أو أفراد سواء كان ذلك بناء على افتراض لا
ت إذا كان وماالدراسة الوصفية كذلك، ما إذا كانت ظاهرة ما تتكرر،  وتحددمسبق أو بدونه، 

ما يسب ذلك افتراض مبدئي بوقوع مثل هذه الظاهرة.  وعادةامل أخرى، في تكرارها ترتبط بعو 
 الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة الدراسات الوصفيةـ بأنها تتضمن دراسة الحقائقتعرف ـ  وهي

أن هذه الدراسة  ومادام2أو موقف أو مجموعة من الأحداث، أو مجموعة من الأوضاع.
بحثية  وطرق ، فإن الباحث عمد إلى استعمال أدوات هذا النوع من الدراساتتندرج ضمن 

قبل التطرق إلى هذا  ولكن، والمقابلةمنها الملاحظة  ونذكرتستجيب لهذه الدراسات، 
 بالتفصيل علينا أن نعرف أولا المنهج.

تعريف المنهج: يستعمل مصطلح المنهج لوصف إجراءات تأخذ موقعها على مستويات 
التفسيري  وهدفهاتجريدها،  ودرجةها الفلسفي بدرجات متفاوتة، ة، فيما يخص إيحاؤ مختلف

التي تأخذ  واللحظةعلى مراحل بحث ملموسة بدرجات مختلفة  وعملهامتباينة، بدرجات 
موقعها فيها. يتكون المنهج بالمعنى الأكثر عمومية للمصطلح من مجموع العمليات الفكرية 

منها. إن هذا  ويتحقق ويثبتهاقائق التي يتابعها إلى بلوغ الح الاختصاص بهاالتي يسعى 
م للأسلوب المنطقي الملازم لكل خطوة علمية، يتيح اعتبارها مجموعة التصور بالمعنى العا

                                  

 .79، ص2009، عمان، الأردن، والتوزيعلعلوم الاجتماعية، دار الشروق للنشر في ا وتطبيقاتهـ إبراهيم خليل أبراش، المنهج العلمي 1
 . 46، 45ـ سيد أحمد غريب، ىنفس المرجع، ص 2
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من  وأشكالخاص، يرمي خاصة إلى عمليات  ومضمون من القواعد المستقلة عن أي بحث 
 1هل التناول.دراكه س، تجعل الواقع الذي ينبغي إوالإدراكالمحاكمة 

تتلخص أساسا في  الاجتماعيةعلى مستوى المنهج في العلوم  وهيأن هناك مشاكل  ورغم
قابلية للتغيير، بالإضافة إلى  وأكثر والملاحظةكون الظواهر الاجتماعية أقلا قابلية للتكرار 

 2صعوبة عزل المتغيرات عن بعضها البعض في ظاهرة معينة.

يد كثيرا في التغلب غلى هذه المشاكل، فكل منهج يستطيع أن يف إلا أن المنهج المحكم
عمله حول موضوع بحث ما، إنه يتدخل بطريقة أقل أو أكثر إلحاحا، بأكثر  ويخططيتصور 

منهج يمكن  لتلك. فكالبحث، أو في هذه المرحلة أو  ومراحلأو أقل دقة في كل عمليات 
 3ة بموضوع بحث معين.اصإرجاعه إلى ميدان خاص يتضمن مجموع إجراءات خ

وسع على أنه مجموع القواعد العامة بناء على هذه المعطيات فإن المنهج يفهم في إطار أ
بصفة عامة هي التي تسمح بإجراء  والتقنياتالطرق  وأنالتي تؤطر سير عملية البحث، 

 البحث عمليا.

 البيانات:أدوات جمع 

طبيعة الظاهرة الاجتماعية  لاكتشاف، وفهم بيستخدم الباحثين العديد من التقنيات والأسالي
لذلك، البحث تفرض على الباحث انتقاء الاداة أو التقنية الملائمة إلا أن طبيعة  ومتغيراتها،

                                  

، ص 1993، دمشق، والنشر والتأليف والترجمة ـ مادلين غراوتسن، منهج العلوم الاجتماعية، ترجمة سام عمر، المركز العربي للتعريب1
10. 

: مصطفى ومراجعةسبعون، إشراف  وسعيدفي العلوم الإنسانية، ت: بوزيد صحراوين كمال بوشرف،  البحثمنهجية ـ موريس أنجرس، 2
 .98، ص 4ماضي، دار القضبة، الجزائر، ط 

 .99ـ وريس أنجرس نفس المرجع، ص 3
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في مردوديتها المعرفية والمنهجية والعمل على تطويرها بما يناسب موضوع البحث  والنظر
 الدراسي.وقضيته ومجتمعه 

 

    الملاحظة:

قنية أخرى وجب التذكير أن استخدام الملاحظة شانها في ذلك شأن أية وسيلة او تاية في البد
يمكن أن يتم خارج مشروع الدراسة والبحث بما يستلزم من حصر  الاجتماعي، لافي البحث 

أن ما يميز الملاحظة هو  وفرضياته. إلاومن استرشاد بأسئلته وأهدافه  للموضوع وتحديد له،
نسبة للمراحل التي بالف البحث.تكو سابقة على لحظة صياغة مشروع رة كونها في أحيا كثي

  عن:يمكن الحديث  فيها،ن الحديث عن الملاحظة يمك

وغير مسبوق أو مجهول وغامض  يكون جديد حيث: والاستطلاعمرحلة الاستكشاف  -
 1العامة.لا تتوفر عنه إلا بعض المعطيات الأولية  المعالم، أو

المقترح عبر المعاينة المنظمة للموضوع  الدراسة:لبحث وتنفيذ مشروع ز امرحلة أنجا-
بغية ضبط فرضيات  عنه، أوإما بغاية التأكد من المعطيات الأولية المتوفرة  دراسته، وذلك

 البحث.

بط قيمتها حيث تكون   ضقصد التأكد من النتائج و  :للبحثخلال المراحل النهائية -
 الخلاصات.قة لبعض مدقالملاحظة هنا مكملة و 

مل الباحث الملاحظة المباشرة في تعامله مع المبحوثين بمختلف مستوياتهم وقد استع
 2عملهم. التنظيمية، وطبيعة

                                  

  28، ص2006، المغرب السريعة، القنيطرة ، المطبعة6الطبعة  سيولوجي،السوات البحث قنيت حمداش،عمر  1
 29سابق، الصفحة  حمداش، مرجععمر 2
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أدوات جمع البيانات وتستخدم في البحوث الميدانية لجمع  إحدى: تعد لمقابلة ةـــابلــــالمق - 
رية وتجري الوثائق والسجلات الإدا الاستمارة، أوالبيانات التي لا يمكن جمعها عن طريق 
 1المقابلة مع المبحوث في موضع البحث 

استخدمت المقابلة في هذا البحث في جمع بعض البيانات الضرورية التي تخدم موضوع 
 الدراسة.

 والوثائق:السجلات 

 عن إلى المقابلة والملاحظة تم جمع البيانات حول المؤسسة ومواردها البشرية بالإضافة

البحث وكذلك في  تحديد عينةعليها في  اعتمدنا والوثائق، كماطريق بعض السجلات 

 المؤسسة.وكذا مختلف الوظائف داخل  التنظيمي، لا بها، والهيكلالتعريف 

 نتائج الدراسة:تصور حول 
الاتصال غير الرسمية، تستخدمها جماعة معينة تمكنها من تكوين شبكة اتصال  تعدد قنوات -

فيها بداية من أبسط موظف إلى أعلى موظف في السلم التنظيمي، كل عضو دور ، لقوية
يهتمون بكل المعلومات الواردة، أو أي شيء أو رمز له معنى. يزيد نشاط الاتصال في 

 مناسبات معينة.
 بعض التعليمات تكون عادة مصحوبة بنوع من التسلط.  -
تها المحدد لا سيما تلك صولها في وقة و إخفاء بعض المعلومات في مستويات إدارية أو عرقل -

لدى حالة من القلق والاغتراب  يولدالتي تتعلق بامتيازات استثنائية، وبعض الحقوق مما 
 الموظفين.

الغموض في بعض المراسلات التي تتضمن عبارات تحمل عدة ـتأويلات حيث غالبا ما  -
طرف المشرفين  استغلالها منا يؤدي تطبيقها لحرمان العديد من الموظفين من حقوقهم وكذ

 لتصفية حسابات شخصية مع بعض الموظفين.

                                  

 .212، ص 2004 الجزائر،درارية، الحديث، الكتاب  الاجتماعية، دارالعلمي في العلوم  منهجية البحث زواتي،رشيد 
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يلجأ العمال إلى تبني استراتيجيات للتعبير عن رفض وضع معين قد يكون ذلك بشكل فردي  -
أسلوب المواجهة  لىاالـــتأخر والغياب عن العمل وحتى اللجوء  العمل،أو جماعي مثل رفض 

  .المباشرة مع رؤسائه في العمل

 

 

 خاتمة:

البلدية ذو  بإدارةعلى الصراع التنظيمي  وفعاليتهتعتبر دراسة موضوع ممارسة الاتصال 
 بممارسة الاتصالاهمية بالغة وهذا ما جاء في الفصول فقد كشفت الدراسة الحالية المعنونة 

ة هميالجماعات المحلية في جانبها النظري عن ا بإدارةعلى الصراع التنظيمي  وفعاليته
في  الاتصال التنظيميياته ودور الاتصال وانواعه وهيكلته واشكاله ومكوناته وسلب وماهية

 عن:المؤسسة واما فيما يخص جانبها الميداني فقد كشفت الدراسة 

 بإدارةوجود علاقة ارتباطية بين ممارسة الاتصال الصاعد وظهور الصراع التنظيمي  -
 البلدية 

 لدية الب بإدارةممارسة الاتصال النازل وظهور الصراع التنظيمي  بينوجود علاقة ارتباطية  -

 بإدارةوظهور الصراع  والمحوريوجود علاقة ارتباطية بين ممارسة الاتصال الافقي  -
 البلدية

وقد وجد الباحث في انجاز هذا البحث صعوبات تعلقت بعزوف الموظفين عن الاجابة على  -
المتخوف منها على مستقبلهم الوظيفي  للتأثيراتذا راجع وه بعض الاسئلة بواسطة المقابلة

 الموضوع.الاخير نأمل ان نكون قد وجهنا الانظار الى اهمية هذا  وفي

 البحث:مقترحات وتوصيات 

 كالتالي:في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة نورد جملة من الاقتراحات وهي 

 الادارة.ل داخل تصاضرورة الاهتمام الجاد بميدان الا -
 بالإدارة.مي ضرورة الاهتمام بموضوع الصراع التنظي -
 الاداري.على اهمية العلاقات والتفاعلات الاجتماعية داخل النسق  التأكد -
 الاتصال.العمل على تطوير اساليب  -
 الصراعات.وضع استراتيجية للتعامل مع مختلف  -
ى مجالات اخرى اوسع من مجالات هذه الدراسة ال وفي الاخير نقترح توسيع البحث -

 من خلال:
 بلديات.من ادارة محلية لعدة  أكثرتوسيع الدراسة لتشمل  -
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 اخرى.استمرار البحث في موضوع الصراع التنظيمي وربطه بمتغيرات  -
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 دليل المقابلة:

 هل لاحظت وجود صراعات في محيط العمل؟   نعم                 لا   -1
 في حالة نعم، ما هي أسباب هذا الصراع في رأيك؟ -
 مرتبط بالاتصال؟ -
أو أسباب أخرى؟  -

 ...........................حدد.............................................
رسمية تعمل على وجود حالة عدم توافق بين العمال  الاتصال غيرهل تعتقد أن تعدد قنوات  -2

 ؟والإدارة
 ما هي المعوقات المتعلقة بأساليب الاتصال؟  -3
 استخدام أدوات اتصال غير مناسبة. -
 القدرات الأساسية للاتصال.عدم توفر  -
 قلة الاتصال المباشر.  -
 الأسباب التي تدفعك للامتناع عن القيام بالاتصال؟هي ما   -4
 القصور في أساليب الاتصال. -
 عدم الثقة في الآخرين. -
 تعمد بعض العمال حجب المعلومات. -
 ما هي أساليب الاتصال السائدة في المؤسسة؟ -5
 .اجتماع(دوري،  )لقاءاتصال شفهي  -
 ، مذكرات عمل، ملصقات(.أوامر)كتابي اتصال  -
 شاشات العرض(ر )اتصال مباش -
 .الهاتف()اتصال مسموع  -
 هل تعتقد أن نمط الاتصال السائد يلبي حاجات العمال؟  -6
 ما هي ردود أفعال العمال إزاء عدم تزويدهم بالمعلومات في الوقت المناسب؟  -7
 عملك؟ هل تعتقد أنك تتلقى معلومات كافية عن طبيعة  -8
 ن التسلط؟ع مهل تعتقد أن التعليمات تكون أحسانا متبوعة بنو   -9



74 
 

 ؟والمرؤوسهل للاتصال التنظيمي دور في تنظيم العلاقة بين الرئيس  -10
 ما هو نمط الاتصال الذي تعتمد عليه لتبليغ انشغالاتك لرؤسائك في العمل؟ -11
  لعمال؟هل تعتقد بأن الاتصال التنظيمي يعمل على تعزيز العلاقات بين ا -12
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 الملخص: 

لموسومة بممارسة الاتصال و علاقته ببروز الصراع التنظيمي و اتندرج هذه الدراسة  
) دراسة ميدانية ببلدية العمارية ( صمن تخصص علم اجتماع التنظيم و العمل، و هذا في 

التعليم العالي، و تتمحور إطار البحوث البيداغوجية الخاصة بنهاية مرحلة ما قبل التدرج من 
ر ممارسة الاتصال في بروز الصراع في المنظمة، و أثيالدراسة حول محاولة فهم و تفسير ت

قد قسمت الدراسة إلى جانبين، أحدهما نظري و الآخر تطبيقي، حيث تم الاعتماد على 
لجمع  المنهج الوصفي في الدراسة الميدانية كما تم الاعتماد على المقابلة و الملاحظة

 المعلومات من عينة الدراسة.

Summary  

 This study untitled the practice of communication and its effect 
on the emergence of organizational conflict (empirical study that took 
place in municipality of OMARIA), is included with sociology of 
organization and work this within the framework of pedagogical 
research for the end of pre-graduate stage of higher education. 
However, the study is divided into two parts: a theorical part and an 
emerical one. in the empirical part the study depends on descriptive 
approach where the interview and the observation are used to collect 
information from the study sample.  

 

 


