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 هداا ال إ
 مين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلينالالع  ربيالحمد لله  

 اهدي هذا العمل إلى:
من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات إلى أغلى إنسان في       

 أطال الله في عمرها أمي الحبيبةا الوجود  هذ
 من حملت اسمه ودعمني بدعائه ورضاه في كل الأطوار

 أطال الله في عمره  أبي الغالي
 إلى زوجي رفيق دربي

 إسحاق إبني  ف لذة كبدي  ىإل
 إلى الإخوة عبد الوهاب محمد سعيد محفوظ ومنال

 زوجاتهم سمية وسارة
 ان، كوثر، بتول، أسيل: حسام، هبة الرحمإبناء إخواتي إلى

 إلى كل عائلة زوجي الكريم
 ي وجدي وعمتي خالاتي أخواليإلى جدت

 إلى من ساعدتني في المذكرة هاجر
 صبرينةإلى زميلتي في مذكرة التخرج: 

 إلى كل من تمنى لي التوفيق وساعدني ولو بالكلمة الطيبة
 بدعواته، توجيهاته ونصائحه  يإلى كل من كان قريبا من  

 .من نسيه ق لمنا وحفظناه في ق لوبنا  إلى   

إ                                   لكمإكلإالتقايرإوالاحترام 
 

 

                     إيمان                                                                     



 

 

 

  هداا ال إ
 سليناء والمر مين والصلاة والسلام على خاتم الأنبيالالع  ربيالحمد لله  

 اهدي هذا العمل إلى:
من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات إلى أغلى       

 أطال الله في عمرها أمي الحبيبةإنسان في هذا الوجود  
 من حملت اسمه ودعمني بدعائه ورضاه في كل الأطوار

 أطال الله في عمره  أبي الغالي
 إلى زوجي رفيق دربي

 ة كبدتيوإلى أطف الي ف لذ
 إلى إخوتي وأخواتي

 إيمان  إلى زميلتي في مذكرة التخرج:
 إلى كل من تمنى لي التوفيق وساعدني ولو بالكلمة الطيبة

 بدعواته، توجيهاته ونصائحه  يإلى كل من كان قريبا من  
 إلى من نسيه ق لمنا وحفظناه في ق لوبنا   

 
إلكمإكلإالتقايرإوالاحترام

إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

 صبرينةإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ
 



 

 

 

 شكر وعرف ان
 

 في إتمام هذه المذكرة  لمنعم عز وجل الذي وفقنااشكر ا
هو الله ربي الذي ما أصبح وما أمسى بي من نعمة ما حييت فمنه  

 وحده
 ف له الحمد وله الشكر

ن صنع إليه  م–ومصداق ا لقول الحبيب المصطفى صلى الله عليه وسلم  
ك الله خيرا فقد ابلغ في الثناء أجازه  معروف فق ال لف اعله جزا

 الترميذي.
  ةتاذ" أسأمينة قندوز" ةالمشرف  ةبالشكر الجزيل لأستاذتوجه  ن

الإشراف على هذه  ا  المدية على قبولهببجامعة يحيى ف ارس  
من توجيهات من الناحية المنهجية أو    ناالمذكرة، وعلى ما قدمه ل

ذة  ر الجزيل إلى أساتتوجه بالشكنمن ناحية المضمون العلمي، كما  
 .تنامناقشة مذكر لجنة المناقشة على تفضلهم وقبولهم  

من بعيد أو قريب على   اودعمن  ناوالى كل من تعاون، وقف مع
 بجهده ووقته ودعائه...  ه المذكرةإنجاز هذ

 



 ملخص الدراسة

 

 

 المستخلص:
ذلك  التحقح  ،تهدف هذه الدراسةةةةةةإ رلز رسرام  سةةةةةة ه إ التسةةةةةةاح  الاحراسةةةةةة           ةةةةةةر    التا ةةةةةةح 

راسةة  لاسةةق م  سةة ه إ التسةةاح  الاحا  علز ال  هج الا ةةا  االتحلحل  سهدف ا ةةف  تتحرا  السح ،رعت د   

ال ع ل إ ر ةةةةةة  لحإ الدراسةةةةةةإ تت رسةةةةةةت دات اسةةةةةةتسح    عدا  ل  ع السح     اتامحعه  علز عح إ     ةةةةةةر إ ح لدح  

  ع السحةة  ةة   اتحلحلهةة  اا  تسةة ر تت ،     لالهةة  yalidine ارد      تعةة  ل   ةةةةةةةةةةةةةةر ةةإ حةة لةةدح   27ح  هةة   

، اقد تا ةل  الدراسةإ رلز    ه  ك ا ر رح  س  للتسةاح  الاحراس  س ر إ Spssالارضةح   س سةت دات سر   ج 

 ح لدح   ع       ح ل ر    التا ح ، اا اد اهت  ت    مرف ال ؤسسإ ال ع حإ س سع د التساح  الاحراس .

 .yalidineشركات التوصيل، شركة يالدين  الكلمات المفتاحية: التسويق الفيروسي،

Abstract: 

This study aims to highlight the contribution of viral marketing to the success 
of delivery companies, To achieve this, we relied on the descriptive and analytical 
approach with the aim of describing the research variables, and to project the 
contribution of viral marketing to Yalidine Company. To address the problem of 
the study, a questionnaire was used as a tool to collect data and distributed it to a 
sample size of 72 individuals from Yalidine Company’s customers, through which 
data was collected, analyzed, and hypotheses were tested using a program Spss, 
The study concluded that there is a positive impact of viral marketing at Yaldin 
Company as a successful factor for delivery companies, and that there is interest 
on the part of the institution concerned with the dimensions of viral marketing. 
Keywords: Viral marketing, delivery companies, Yalidine Company. 
 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 فهرس المحتويات



 فهرس المحتويات
  

 

 

 الصفحة العنوان
  :إهداء
   والعرفان:شكر 

  المستخلص:
  :فهرس المحتويات

  الجداول: فهرس
  :الأشكال فهرس
  لملاحق:ا فهرس
 ح –أ  :مقدمة

 55-20 الادبيات النظرية والتطبيقية للدراسة الفصل الأول:
 20 تمهيد:

 20 الأدبيات النظرية للدراسة  المبحث الأول:
 20 ال ملب الأا :  س سح   حا  التساح  الاحراس 

 41 ال ملب ال    :  داا  التساح  الاحراس  
 00    ال مائر التا ح ال ملب ال  ل :  ر    

 00 المبحث الثاني: مفاهيم أساسية حول التسويق الإلكتروني
 00 المطلب الأول: تعريف وخصائص التسويق الإلكتروني

 03 المطلب الثاني: أنواع واهمية التسويق الإلكتروني
 03 المطلب الثالث: المزيج التسويقي

 11 الأدبيات التطبيقية للدراسة: المبحث الثالث
 11 ال ملب الأا : الدراس   الس سقإ حا  التساح  الاحراس  

 52 الدراس   الس سقإ حا   ر    التا ح  ال ملب ال    :
 50 ع  الدراس   الس سقإ  دراست    حما   ال ملب ال  ل :

 55 الخلاصة: 
 34-57 الدراسة الميدانية الفصل الثاني:

 57 تمهيد:
 Yalidine 55حول شركة يالدين  عمومياتالمبحث الأول: 



 فهرس المحتويات
  

 

 

 

 الصفحة العنوان
 Yalidine 55ح لحدح    ر إ تعرحف ال ملب الأا :

 Yalidine 53 ح لحدح   ر إ مرف    مر  تا ح  المراد ال ملب ال    : 

 Yalidine 32 ح لحدح   ر إ مرف  ع االتع قد التع    مرحقإ ال ملب ال  ل : 

 34 ةراسجية الدمنه : لثانيالمبحث ا

 34 ال ملب الأا :   هج ا  ت ع اعح إ الدراسإ

 30 ال ملب ال    : ت  حت ادا  الدراسإ امر    ع السح     ال ست د إ

 35 ال ملب ال  ل :  س   ا د   دا  الدراسإ

 77 واختبار الفرضيات المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

 77 لسح     ال   حإال ملب الأا : التحلح  الا ا  ل تتحرا  ا

 50 ال ملب ال    : التحلح  الا ا  ل تتحر الدراسإ ) حار اسع د التساح  الاحراس (

 34 ال ملب ال  ل : ا تس ر  رضح   الدراسإ

 35 :خلاصة ال
 424 :الخاتمة

 423 :قائمة المراجع
 440 قائمة الملاحق:



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جداولفهرس ال



 فهرس الجداول
 

 

 

 الصفحة العنوان الرقم
 50 الدراس   الس سقإا الدراسإ الح لحإ  ا ه الإ تلاف االت  سه سح   4-4

 34 عدد الاستسح     ال امعإ اال ه ئحإ    عح إ الدراسإ 0-4

 30  قح س لح ر  ال   س  0-0
 31 قح إ الاسم ال ر ح ادر    ال اا قإ لعح إ الدراسإ 0-0
 33 ا تس ر التامحع المسحع  0-1
 37 ا تس ر قحت  ع    ال س   ل ح ار الاستسح   0-5
 35 سعد  ااقع التاا   الا ت  ع ا تس ر الاتس   الدا ل  لعس را   0-3
 53 ا تس ر الاتس   الدا ل  لسعد التساح  عسر ال ؤ رح  0-7

 72 ا تس ر الاتس   الدا ل  لسعد العراض ال   إ. 0-5

 74 د ا  ر  العاامف.ا تس ر الاتس   الدا ل  لسع 0-3

 70 ا تس ر الاتس   الدا ل  لسعد رع حإ الأحدا . 0-42

0-44 
 ع  لا  الارتس م سح  عس را   حار اسع د التساح  الاحراس   ع 

 70 الدر إ ال لحإ لل حار    

 75  ع  لا  ارتس م الاسع د  ع سعضه  اس لدر إ ال لحإ للاستس  إ. 0-40

 77 إ حسب  تتحر ال  ستامحع   راد العح  0-40

 75 تامحع   راد العح إ حسب  تتحر الائ   الع رحإ )الس (. 0-41

 73 تامحع   راد العح إ حسب  تتحر ال ستاى الدراس . 0-45

 54 تامحع   راد العح إ حسب  تتحر الرتسإ الاظحاحإ 0-43

 50 تامحع   راد العح إ حسب  تتحر  د  است دات الا تر   0-47

 51 ال ؤ را  الإح  ئحإ لا ف عس را   حار اسع د التساح  الاحراس  0-45

 34 تحلح   ت ئج  حار اسع د التساح  الاحراس  0-43



 فهرس الجداول
 

 

 

 30 -ال  س -التس ح  الاح دي   ا تس ر ت ئج  0-02

 31 -الس  – ت ئج ا تس ر "التس ح  الأح دي"  0-04

 35 -دراس ال ستاى ال – ت ئج ا تس ر "التس ح  الأح دي"  0-00

 33 -الاظحاإ – ت ئج ا تس ر "التس ح  الأح دي"  0-00

0-01 
 د  است دات الا تر       – ت ئج ا تس ر "التس ح  الأح دي" 

 37 -الحات



 

 

 

 شكالفهرس الأ



 فهرس الأشكال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة العنوان الرقم
 77 ت  ح    راد العح إ حسب  تتحر ال  س 0-4

 75 ت  ح    راد العح إ حسب  تتحر الس  0-0

 52   راد العح إ حسب  تتحر ال ستاى الدراس  ت  ح  0-0

 54 ت  ح    راد العح إ حسب  تتحر الاظحاإ 0-1

 50 .ت  ح    راد العح إ حسب  تتحر  د  است دات الا تر      الحات 0-5



 

 

 

 

 

 لملاحقفهرس ا



 فهرس الملاحق

 

 

 

 

 

 
 الصفحة العنوان الرقم
 440 استسح   24
 447 ق ئ إ الاس تذا ال ح  ح  20
 445  دا  ا تس ر التامحع المسحع  20
 445  داا  ا تس ر ال س   21

 الدا ل  لعس را  سعد  ااقع التاا   الا ت  ع الاتس    ا تس ر دا   25
 االدر إ ال لحإ للسعد الذي ت ت   له ا حار اسع د التساح  الاحراس .

443 

 405  إ للاستس  إ ع سعضه  اس لدر إ ال لح الاسع د ع  لا  ارتس م   دا  23
 403 التحلح  الا ا  ل تتحرا  السح     ال     27
 405 التحلح  الا ا  ل حار اسع د التساح  الاحراس  25
 407  ت ئج ا تس ر الارضحإ الرئحسحإ ال   حإ 23



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة

 أ

 

 لاحقإ االت          ع ه  رح  د  حغالس اا  الأ حر  ال  حر    التمارا  الت  الا حإ ال ت   

 دحد  للأع    اال   رس   الت  تتس  ه  ال ؤسس   الحات، الع   هت ال   لا  الت   سته  التمارا  ها 

     التساح  ححح  حعرف ت دد ات اع  ست را  ا ه ع لت حت   ز  ع رغس   ال ستهل ح ، احتتحر ا   

ار علز هذه ال   لا  قد ض   له  تسهحلا   سحر ، هذا     ع  ح  ح تهت ال ت اعإ، اسإ ع  س هذا التم

الس ح ح  اال ا رح     ع لت التساح  استتلا  هذه ال  حما  االتمارا           ر ال د    اال  ت    

 سمر   سه  است  لحف  ق  اا  ت  ر  اسع سح    حع ال ستهل ح .

    الض إ    الآا إ الأ حر   تق حإ  دحد   ال  حر   ا حد  التساح  الاحراس  ا تححإ لذلك ظهر

ع لت التساح   لا  العقد ال  ض ،    إ  ع ر تا ضإ  س    التاا   الإ ت  ع  اهذا حعادا ل ا ه  

ستسدلاه    سه     حإ  ا ذا ت  لحف مهحد  رذ ق ر  ه  سعس لحب التساح  التقلحدحإ الت  عمف ع ه  المس ئ  اا 

ع   ر     قد ته  رستراتح حإ التساح  الاحراس  الت  تقات علز اس س تس   ات  حسإستراتح حإ سدحلإ، تقع  

 ال س    الإ ت  عحإ لتق ست ال علا    حا  ال د    سح  المس ئ  ا  دق ئهت.

     لا  التساح  الاحراس  حقات ال سا  سإق  ع ال ستهل ح  سإع د  تا حه الإعلا    الإل ترا حإ الت  

    ااقعه  رلز الأ رح  عسر رس ئ  السرحد الإل ترا    ا  ااقع التاا   الإ ت  ع   ت  ره  ال ؤسس  

للا ا  رلز تحقح  الأهداف االت ح  ،  ها  س ز علز   ر   ا ده     ال ؤسسإ تقات سإعداد   ر   ذاسإ 

س إ الأ تر    ا  تعإ لرس لته  التساحقحإ الت  تتض    علا    ع   د  ته  علز ال ااقع ال   إ سه  علز 

سمر  عد ، اهذا    ا   التع حر علز المس ئ  ات  حعهت ل ق  هذه الرس لإ رلز  ق رسهت ا ع ر هت،     حمحد 

    ر ت  ر الرس لإ     سرع اق      سرعإ ر ت  ر الاحراس.

ا   سح  ال ؤسس   الت  تست دت  ااقع التاا   الإ ت  ع  لتساح   د  ته    د  ر    الت اح  

ال ق  ال  تلعب دارا ه       الع لح   الإ ت  حإ ال  تلاإ  ححح ا ه  حر حز غحر   ت إ، رلا   ه    ا



 مقدمة

 ب

 

   لإ لع لحإ الإ ت ج لأ  ال د    اال  ت    قح ته   حداد  رذ لت تتاا ر له  اس ئ  ال ق  ال  تلاإ الت  

 ت دات.تضحف له  قح إ س قله          ال   ع  رلز      الإستهلاك  ا الاس

 :إشكالية الدراسة 

 س  ء علز    تقدت ح    مر  الإ   لحإ الرئحسحإ   لت ل :

وما هو واقع ذلك على شركة  في نجاح شركات التوصيل؟أن يساهم للتسويق الفيروسي  كيف يمكن

 " للتوصيل؟yalidin يالدين "

  لحإ:للا ا  رلز الإ  سإ ع  الإ   لحإ الرئحسحإ  ستعح  س لأسئلإ الارعحإ الت

 :الأسئلة الفرعية 

 إست دات  سع د التساح  الاحراس ؟س yalidineالتا ح  "ح لدح "   ر إتع  ل    حف حقحت  .1

     دى اهت  ت ال ؤسسإ ال دراسإ ستمسح   سع د التساح  الاحراس     ا هإ  ظر المس ئ ؟ .2

 حا   س   المس ئ  ر تاسم   بين  α =0.0. دلالإالع د  ستاى  رح  ئحإتا د  را  ذا  دلالإ ه   .3

س ، رلز ال تتحرا  ال   حإ )ال  س، العمى س سع د التساح  الاحراس  ت  دى اهت  ت ال ؤسسإ ال دراسإ

 ال ستاى الدراس ، الاظحاإ ا د  است دات الا تر  (؟

 :فرضيات الدراسة 

ضح    عتسره  لار للإ  سإ علز السؤا  الرئحس  ا ذا الأسئلإ الارعحإ الس سقإ، ق    س ح غإ    اعإ    ا

 ر  س    الحإ غحر حقح حإ، اه      حل :

 ال ست د إ    مرف  تع  ل   ر إ التا ح     تحقح  الائهت. داا  التساح  الاحراس   .1

 .إست دات  سع د التساح  الاحراس  تقحح   رح  سح س yalidineالتا ح  "ح لدح "   ر إتع  ل   حقحت  .2

 س سع د التساح  الاحراس     ا هإ  ظر مس ئ ه . ال ع حإ   مرف ال ؤسسإ ه  ك رهت  ت  سحر  .3



 مقدمة

 ت

 

 حا ر  س   المس ئ   تاسم   بين  α =0.0. دلالإالع د  ستاى  رح  ئحإ را  ذا  دلالإ  ه  ك .4

س ، رلز ال تتحرا  ال   حإ )ال  س، العمى س سع د التساح  الاحراس  ت  دى اهت  ت ال ؤسسإ ال دراسإ

 ا د  است دات الا تر  (.ال ستاى الدراس ، الاظحاإ 

 مبررات إختيار الموضوع: –

 التا ح . ر إ ا   إ      ححإ رسمه  قلإ الدراس   االسحا  الت  ت  ال   اضاع التساح  الاحراس  .1

 ال س ه إ    ت  ح  ر حد ال  تسإ ال   عحإ. .2

 .حدا إ  اضاع التساح  الاحراس          التساح  .3

 .ال ح  ال   ب ل اضاع الدراسإ .4

 .سب ال اضاع  ع الت  صت   .5

 ر ت  ف ال عاس   الت  تاا هه  ال ؤسسإ ع د تمسحقه  للتساح  الاحراس . .6

 أهداف الدراسة: –

 تسعز الدراسإ لتحقح     اعإ    الأهداف   ه :

 رلق ء الضاء علز  اهات التساح  الاحراس  ا ر    التا ح . .1

س .2  تا ح .تتلاله  للتراحج ع   د     ر إ التحدحد الاس ئ  الأ  ر رست دا      التساح  الاحراس  اا 

 التعرف علز  داا  التساح  الاحراس . .3

 التا ح .       ر    إ دار التساح  الاحراس      عر  .4

التعرف علز  دى التس ح     ا ه    ظر ا راد العح إ حا   ع لحإ التساح  الاحراس        حإ  .5

  ر    التا ح .

 .ع        حإ  ر    التا ح لإ ت   عر إ دار اس ئ  التاا   ا .6

 أهمية الدراسة: –



 مقدمة

 ث

 

 تست د الدراسإ  ه حته      لا :

تسرم اه حإ الدراسإ     ا ه  تت  ا   اضاع  ع  ر ح س  حد اهت التق ح   الحدح إ الت  تس عد     .1

عت د ت ر ت  ر الت  الا ح  الحدح إ، اها التساح  الاحراس  الذي حعتسر  حد اسرم ا هت ال ظ إ الحدح إ الت 

 علحه  ال ؤسس  .

ت    الدراسإ رض  إ  عر حإ  تااضعإ     لا  الرسم سح  التساح  الاحراس  ا ر    التا ح      .2

 الاق  الح ل  االت  تارض علحه  الت ححف  ع ه ته التحدح  .

حعد التساح  الاحراس      هت  دا   اللإقت  د ال ع  ر الت  ح ب رستتلاله  االإستا د    ه      .3

 الر ع     داء  ر    التا ح .

اه حإ التساح  الاحراس  اال ت  لإ    مح د  الأرس  ، ا اض الت  لحف التراح حإ،     لا  رست دات  .4

 تق ح   حدح إ للإعلا  االإستع د ع  ح لا  الإعلا  التقلحدحإ.

ساحقحإ الت مر   ااضحع    هذا القحس  حس عد علز تا حه ر تس ه ال ؤسس    حا  ه حإ ال   رس   .5

الحدح إ اداره     تراحج  د  ته   ا   ت  ته   حلح  اع ل ح  سسرعإ  سحر  اسعق  ت لاإ     لا  رست دات 

  س إ الأ تر  .

 حدود الدراسة:  –

    دراسإ له  حداد  اضاعحإ ام  حإ ا    حإ

   ر إ  حت  ال  هذه الدراسإ التساح  الاحراس   ع    ل      ر    التا  الحدود الموضوعية: .1

ح لدح ، ر ملاق      داا  التساح  الاحراس  ال ت  لإ    ) ااقع التاا   الإ ت  ع ، العراض ال   إ، 

 التساح  عسر ال ؤ رح ، ر  ر  العاامف ارع حإ الأحدا (

 .7272-7272تت ر راء هذه الدراسإ  لا  السداس  ال        الس إ ال   عحإ  الحدود الزمنية: .2

    حه ال اضاع اال ت       الاحإ ال دحإ.حسالدراسإ الذي ح  ت  ل     حق ة:الحدود المكاني .3



 مقدمة

 ج

 

 منهج البحث والأدوات المستخدمة: –

ا ف  ، سهدفل  هج الإستدلال  تحلح  ال ض ا الإعت  تد علز ا ق د ر تس ر  رضحإ الدراسإ تت

   لا ، ، الالرس ئ  ال   عحإ تتحرا  السح  س لإستع  إ س   اعإ    ال   در ال  تلاإ تت       ال تب، 

     ، ئ   ر إ ح لدح     الاحإ ال دحإلز مسرالإستس  إ ال ا هإ  لزععت  د ، اا  ال ق لا  العل حإ اغحره 

ل ع ل إ السح     اتحلحله  ااست راج  ت ئج السح ، (spss) است د    السر   ج الإح  ئ  للعلات الا ت  عحإ 

  الذي حت  سب  ع  هداف السح ، اذلك لا تس ر الارضح  ، اا ف است دات  سلاب الإح  ء التحلحلا 

العلاقإ سح  ال تتحر ال ستق      هإ، اال تتحر الت سع     هإ   رى، اقد تت است دات عدد    الأس لحب 

 الإح  ئحإ الا احإ االاستدلالحإ الت    سس   تتحرا  السح  ال  تلاإ.

 صعوبات الدراسة: –

 .  إ     اضاع التساح  الاحراس  ا ر    التا ح  قص    ال را ع ال ت  .1

  عاسإ الح ا  علز دراس   س سقإ ت ص  اضاع  ر    التا ح . .2

  عاسإ اح  د مس ئ   ر إ ح لدح         الإ  سإ علز الإستس  إ. .3

 هيكل الدراسة: –

 إ       تحلح  ا ع ل إ  اضاع التساح  الاحراس   ع             ر    التا ح  دراسإ ح ل

  ر إ ح لدح        سه ال ظري االتمسحق  قس   الدراسإ رلز   لح : 

الا   الأا  تتت  حه الأدسح   ال ظرحإ ا التمسحقحإ حا  التساح  الاحراس  ا ر    التا ح  حح  قست 

 رلز  لا   س ح :

ح  التسا حت حار حا  الأدسح   ال ظرحإ للدراسإ،     لا  التمر  رلز  س سح   حا  المبحث الأول: 

الاحراس ، ا دااته،  ر    التا       لا  التمر  رلز  ماح    اج  د    التا ح ، ادار  ر    



 مقدمة

 ح

 

 ترا حإ   ض   ر    التا ح  للت  ر  الإل   ت  ر  الت رسإ الإل ترا حإ، ا  د    التا ح     تسهح  ع

 .7272س ل مائر لس إ 

علقإ لدراسإ حح  تت التمر   حه رلز سعض الدراس   ال تحت حار حا  الادسح   التمسحقحإ ل المبحث الثاني:

سرام  ا ه ال سه االإ تلاف سح ه  اسح  الدراسإ الح لحإ.  س ل اضاع اا 

الا   ال    : سحتت  حه تعمحم ال   ب ال ظري سدراسإ تمسحقحإ حا  التساح  الاحراس   ع            

 : لا   س ح اقد قس   ه رلز  (spss)ت تحلح  ر    التا ح  دراسإ  ر إ "ح لدح  " اذلك سإست دا

      ه لعرض   ه حإ ااداا  الدراسإ ال سح  ال    :تقدحت  ر إ التا ح  ح لدح ، ال سح  الأا : 

 .اا تس ر الارضح   تحلح   ت ئج الدراسال سح  ال  ل : 

الإقتراح    اج سعض ،  ت ردر ات تت الدراسإ س  ت إ  ستعرض  حه  اهت ال ت ئج الت  تت التا   رلحه

  ح  .ا االت



 

 

 

 الأدبيات النظريةالفصل الأول:
 والتطبيقية للدراسة
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 تمهيد: 

 رض  ت  الا ح  ال علا    االات       الاق  الح ل   اسه          الت  ر  الإل ترا حإ،   ا   

ا    س إ الأ تر    سح    سر      للت  ع   الإ تراضحإ    الع لت حح  حلتق   حه ال  س س  حع 

ستراتح ح    دحد  تعت ده  ال ق     ال  تلاإ االأع  ر االإهت      ،  س لتل  ح ب    تتاا د  ا هحت اا 

ال ر        ع  له  الت  رحإ ل اا ب الع ر ال علا  ت ، حعتسر التساح  الاحراس    ه ،  ها  حد الر  ئم 

الحدح إ    ال   ب الإل ترا   ا ذلك     حد  الاس ئ  للتراحج س لسلع اال د    ا ق  رس لإ تحتاي علز 

لا    هذه ال  ت     ا ال د    اح ا  س     حراس ،  ي   ه ح تق  سسرعإ  سحر      لا   ااقع  ع

التاا   الإ ت  ع  س  تلف   ااعه، سهدف رق  ع ا ذب المس ئ  الح لحح  اال رتقسح  لتع     ع ال  ظ    

 .اال ااقع الإل ترا حإ له 

عحاب التا ح  التقلحدحإ الت  سه  ال  حر    الا       م الت  ر  الت  تا ر التا ح  تعت د علز 

اال   مر س ل سسإ للمسا  االت  ر، اس      الت  ر  الإل ترا حإ لاق  تمارا  سحرا    ال مائر     د إ 

التا ح ، ظهر  العدحد    ال ر    التا ح  الت  تا ر   ض  العراض اال د       إ لأ ح   

 لاق  تعت د علز  د إ التا ح   اسحلإ رئحسحإ لسحع   ت  ته .ال   رحع الت  رحإ الت      غلب ا

 الهذا س تمر     هذا الا   رلز:

 .الأدبيات النظرية للدراسةالمبحث الأول: 

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للدراسة.
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 للدراسة ةالنظري دبياتالأ المبحث الأول:

دحد  الت   ها    الأس لحب ال لتساح  الإل ترا   التساح  الاحراس     هت استراتح ح   احعتسر 

تستع   لتساح  ال  ت   ، حح  ا  العدحد    ال ر    ال   إ      حع دا  الع لت سد   ستمسحقه 

االاستا د      ماح ه ال تعدد ، ا   ا    هت    ر لهذا ال اضاع  ت  ا     ال سح  هذا رلز  س سح   

ملب الاا ،     ال ملب ال     س قدت  داا  التساح  الاحراس ، ا   الأ حر حا  التساح  الاحراس     ال 

 س قدت  ر    التا ح     ال ملب ال  ل .

 أساسيات حول التسويق الفيروسي المطلب الأول:

  ح ، ا ه حته  الا، ااستراتح ح ته   التساح  الاحراس س تمر     هذا ال ملب رلز   ع  ا اهات ا س دئ 

 لع   ر الأس سحإ ل   حه راسع .  ل  ، اا

 لتسويق الفيروسي _ ماهية اأولا

 :التسويق الفيروسيمفهوم  .1

اال ا رح      استدعز الس ح ح  ،اس      التساح  الاحراس  ظ هر   دحد  عر   تاسع  اا ت  را سرحع 

 ح ا  رح  مه     لت ل  تعدد  ال ا هحت التسا ، تساحق  لاضع  اهات ااضح ا حدد لهاال هت ح  س ل ع  ال

 :1 ح   حل 

   الات    االتامحع الذي حعت د علز الع لاء الح لحح  ل ق  ال  ت  :"حعرف التساح  الاحراس  علز ا ه

الرق حإ عسر السرحد الال ترا   رلز الع لاء ال حت لح  الآ رح     دائرتهت الا ت  عحإ اتحاحمهت ل ق  هذه 

  ." ضال  ت    اح

                                                 
ية دراسة حالة الشبكة الاجتماع الشبكات التواصل الاجتماعي  التسويق الفيروسي عبر مواقع، حرش الم هر سرا  اائ ل1

 .772 ص  ،7202، ال مائر، 7   عإ السلحد  ،20العدد، 9ال  لد ، الت  حإ الس رحإ  لإ الاقت  د ا ، فيس بوك
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تق حإ تساحقحإ تستت  ال س    الا ت  عحإ للتراحج للعلا    الت  رحإ اذلك  :"    عرف علز ا ه

س عت  د علز الت  سخ الاحراس  حح  حقات    تسلحت الإعلا  ست رحره مااعحإ رلز       حعتسر  هت اه ذا 

 .1"تتس رع ع لحإ ال سخ احتحق  الهدف

 ي   ص     حا   ؤسسإ رلز  ر ا ق  ر ي  ررس   رس لإ تساحقحإ للآ" :    عرف علز ا ه

تهت  س عتس ره    ه   مء  س س     حح   ر س     اه        ا رحدى  س    التاا   لا ت  ع 

 ."الحا حإ

       ر " التر" ا "  ري ار سترا ج": سع ه  حتإ الأ تر   لتساح  ال ل إ ال  ماقإ اح    التساح  

ه  ر ح ا   عدح       ع  الع لاء حرغسا     ت رحر آ  الاحراس  رس لإ السرحد الال ترا   احد  تساحق

 .2غلز   دق ئهت

: سع ه استراتح حإ ل  ر الرس لإ التساحقحإ حا  ال  تج     لا  Rival and walachحرى       

 ااقع التاا   الا ت  ع  علز  س إ الأ تر  ، اغ لس     حتض    حتاى الرس لإ    ،  ار،  حدحا، 

 .3ضحح  علا    حا  ال  تج، احتت ت رحره       ص للآ ر  لات ق حر ، تا 

 إ ا ذلك    ر   ر ح التساح  الاحراس  ها رستراتح حإ تساحقحإ     التع رحف س سقإ الذ ر   د ا  

اتحاب تاحتر اح، راتتاحسساك ا ستالالا تر   ا   إ عسر  ااقع التاا   الا ت  ع  ) ا ت  را عسر

                                                 
لتجارة مجلة ا التسويق الفيروسي وأثاره على اختيار العلامات التجارية  دراسة ميدانية  ،   إ  سا ال     ح د  سا ال   1

 .42ص ، 72العدد ،27ال  لد  ،   عإ م م   لحإ الت  ر    لإ الت  ر  االت اح ،، والتمويل
 لحإ     ستر،  ذ ر  دور التسويق الفيروسي في تشجيع الطلب السياحي الداخلي في الجزائر،  احقس اس ت، سال ح    م ،2

  .2ص، 7277-7270، ال مائر، - ح  –ح د ال دح  س  حح  العلات الاقت  دحإ االت  رحإ اعلات التسححر،    عإ  
معاصر لنجاح حملات تسويق المنتجات عبر مواقع التواصل الإجتماعي  التسويق الفيروسي آلية إلكترونية راد  هدي، 3

دار  الاع   ، ال  لد  مع الإشارة إلى شركة أمازون انموذجا،  ،7277 سر ، دحس27، العدد 24  لإ دراس      الاقت  د اا 
 .222ص
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ل ؤسسإ ل ق  رس ئله  التساحقحإ س اإ سرحعإ اااسعإ الا ت  ر    سهإ    ذلك تستع له  ا تح تاك...الخ(

 .الاع لحإ االا ت  ر اس لت ل   سب الع لاء  ا مس ئ   دد، للاحراس      السرعإ

  :1تع رحف التساح  الاحراس   له  است ل  علز ع   ر  س سحإ اه 

 . ق  رس ئ  تساحقحإ رلز الآ رح  –

 .ل ترا حإ  عدا   ا اسحلإ ع    س سحإاست دات  ال ااقع الا –

 .استخدام البريد الالكتروني خلالها بصفة رئيسية للاتصال –

 ي ادا  ت        لاله  ا تق    علا    تساحقحإ علز الا تر     اقع التاا   الا ت  ع  ه   دا   –

 تساح   حراس .

 الفيروسي التسويق أنواع .2
 :2حل     الس سقإ الدراس    الته ت  الت  الاحراس  التساح    ااع  هت ر 

 االا ا  الاحراسحإ، الرس لإ سذر  سؤالحإ المسا  ع ت  علز حقع اه   :الفعال الفيروسي التسويق .أ

 الا ت  ع  التاا    ااقع اتحدحدا الإ تر ح ،  س إ علز ال تاا دح  المس ئ         إ  رححإ لأ سر

 الاحراسحإ الإعلا حإ الرس ئ  ررس    سؤالحإ ه   ر إال  تتالز : الفعالية عديم الفيروسي التسويق .ب

  د ز دا  الا ت  ع  التاا    ااقع  ا الال ترا   السرحد عسر المس ئ سااء الز  اقعه      س  ر س   

 .المسا     تد  

 

 

 

                                                 
 .42ص ر ع س س ،  ،  إ  سا ال     ح د  سا ال    1

  ستحر، ،  ذ ر   التسويقي وأثره على قرار الشراء المستهلكين لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيهدى  ح د   س ، 2
 .72، ص7202 لحإ الت  ر  الاسلا حإ غم ، 
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 مبادئ التسويق الفيروسي .3

 :1       للتساح  الاحراس   س دئ  س سحإ  ذ ر   ه 

 .حسه  ا ت  ره سهالإ    ر إ ال حتاى –

 .حضحف ال حتاى قح إ رض  حإ لل ستل ح  –

 .حتاى ححام علز ال   ر إ االتا ع ال  –

عت  د  ااقع التاا    –  ل    ر  تسلس  ح تق  سسهالإ سح  المس ئ      لا  رضا ء قح إ علز السلعإ، اا 

 ال  تلاإ ا د    الاحب.

  ر      سر ت  ع للا   ص حتاا د احتا عالاعت  د علز  ااقع ا س    التاا   الإ ت  ع  علز رعتس  –

 ه  ك.

 ال مم الاحراسحإ تح      مح ته    ر  التحاحم علز    ر إ ال حتاى. –

 ت احذ  س سق      قس  ال ر إ لت  حد ال محد    المس ئ . –

 .2تحدحد الاق  الا    لس  الإعلا  الاحراس  لض    ا سر  سسإ    هد  –

 روسي:إستراتيجية التسويق الفي_ثانيا

 قد عر   رستراتح حإ التساح  الاحراس  سع ه : " رستراتح حإ تساحقحإ تهدف للا ا  رلز   ها الأ راد 

 .3رلز   ص       ال س إ الإ ت  عحإال ستهد ح  رل ترا ح  ع  مرح  رس لإ 

                                                 
 .04، ص ر ع س س هدى  ح د   س ، 1
ذ ر    ستر،   ،-دراسة حالة مؤسسة موبيليس–التسويق الفيروسي ودوره في تعزيز ثقة الزبون     سات،  رحد   سمر،  2

 .2ص، 7272-7209، ال مائر، - ح  – لحإ العلات الإقت  دحإ االت  رحإ اعلات التسححر،    عإ  ح د ال دح  س  حح  
مة تيجية التسويق الفيروسي ودورها فيإدراك الزبون للقيترارسلح  علز الح حت، ع  ر الا حر ماح ، حاسف  ححت الم ئ ، 3

،  دا لإ    ال ؤت ر ال  ل  ل لحإ الإدار  االاقت  د،    عإ  رسلاء، دراسة استطلاعية لأراء عينة من الأستاذة الجامعيين
 .4ص، 7222، العرا 
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تل ا  س    عر   رستراتح حإ التساح  الاحراس  علز   ه : ظ هر  تساحقحإ تسه  ات  ع الأ راد الذح  ح

الرس ئ  الإعلا حإ علز ت رحره  للآ رح  ماع  ات    تق حإ تساحقحإ تست دت ال س    الإت    الإ ت  عحإ 

 .1ات  ع الأ راد علز   ر الرس ئ      لا  رعت  د ال ل إ ال  قالإ

  حق د س لإستراتح حإ  حاحإ ت ظحت الع   اتامحع ال اارد لل    سإ علز اهت  ت الع لاء    الأساا

ال ستهد إ ا اا هإ ال    سح  االعاا   ال  ر حإ الت  ت  ا تهدحد ل   م ال ؤسسإ حح  ترى ال  ظ       

التساح  الاحراس  ها  ر إ للح ا  علز تتمحإ ساقحإ ااسعإ  ع اق  ت لاإ الهذا ح ب  عر إ الآلح   

 :2رلز  اعح  ه   ست هذه الأ حر اال تملس   التساح  الاحراس  االاستراتح ح   ال  مم له  س     حد ات ق

ل رس  رع د    ر الرس لإ الت  حستل ه  ا زتعت د هذه الإستراتح حإ عل التكامل المنخفض:إستراتيجية  .1

علز  ااقعه     لا  الضتم علز الرس لإ اسذلك ح ا  المسا     هذه الإستراتح حإ   ترك اس    

الرس لإ     لا  ال ل إ ال  امإ االدع حإ  ع المسا       ا  ارد س لسرحد الال ترا   احع   علز   ر 

ال حت       لا   قر  ال اس اتدعز احظ  هذه الإستراتح حإ س لتساح  الاحراس  عدحت الاحت  ك احح   

ال راس  علز     ئإ    ال ااقع الال ترا حإ الرس  لرس لإ اتست دت هذه الإستراتح حإ ل  ر ت  حلإ ااسعإ 

   ح   سحرا اا ت  ر ااسع    Hotmail  تتع    سه    ظ    الا تر   القد حق   اقع    ال  ت    الت

 ؛    لا  است دا ه هذه الإستراتح حإ

س   سهذا الإست لأ ه حتملب    ر     ع لإ اسدر إ ع لحإ    قس  الع لاء  إستراتيجية التكامل المرتفع: .2

ا  هذه الإستراتح حإ علز ت  حع الع لاء علز دع حتز حتت ر تس ب ا ذب ع لاء  دد س     سحر، اتعت د

  دق ئهت ال س لح  لدحهت   ل       عدد الأ دق ء الذح  ح  عهت الع ح   سحر  ساف ححص علز  ماح  

                                                 
  لإ  ،التسويقي لمنظمات الاعمال التسويق الفيروسي: إستراتيجية حديثة لنجاح المزيجساح    لا  ،       رحم، 1

 .000، ص7209، 27، العدد22الدراس   التساحقحإ اغدار  الأع   ، ال  لد 
 .22 ر ع س س ، صعسد الات     ست معلا  )آ را (، 2



 دبيات النظرية والتطبيقية للدراسة.الفصل الاول: الأ

8 

 

   ر     ححام الع ح  علز   ر الرس لإ سقا ، ا   الأ  لإ الت  حقق     ح   سحرا سإست دات هذه 

حح  حق        سحر    تحاحم اتا حه  ست د حه  رلز دعا   (amazon.comالإستراتح حإ  اقع )

  دق ئهت،      دى رلز  سب ع لاء  دد  حا ال احإ الرئحسحإ ل اقع ال ر إ، حح  ق ت ال اقع ستاعح  

سر   ج حس ز ) ال   ر إ    الأ  ما (،  إ   ر إ    ما  ت   ئ    ع ح  حقات س ذب ادعا  ع لاء 

حإ لل اقع ا    غست دات هذه الإستراتح حإ  ع لإ  دا،    لا سلغ عدد الع لاء  دد  حا ال احإ الرئحس

 .1س اا     رست دات هذا السر   ج 2ال دد عسر هذا ال اقع حاال    ف  لحا  ع ح   دحد  لا   ق     

  سترتح ح   التساح  الاحراس  حهدف رلز  سب ال ست د ح  اح هت علز   ر ال علا    ع  ال  تج 

 :2ف  سب مس ئ   دد     لا سهد

 ؛سهالإ رع د  ررس   الرس لإ الال ترا حإ –

 ؛ر  ر  الاهت  ت لل  تج ال عل  ع ه –

الاستا د     ال علا    الت  ت  ره    تدح   الا تر       لا  مس ئ ه  االتعرف علز ال لا    الت   –

 ؛ح  ره   ست د   هذا ال اقع

 ؛إ( امر  الأسئلإ االس    لل ست د ح  س ل   ر إ امر  الأ   رر  ر  ال د      لا   تح حاار )الدرد  –

 .ض    عاد   ست د   ال ااقع –

    Wilson     3  ستعرض    اعإ    الاستراتح ح   لتساح  الاحراس  ح    ح ره: 

                                                 
إستراتيجيات التسويق الفيروسي كأداة لترويج الشركات السياحية ح س ح   حس  السح  ، ح    الع  ر،        سح ، 1

 .022، ص7277، 27، العدد24السح حإ االا  د  ماالترا ، ال  لد    لإرية، المص
قنية التســويق الفيروســي في ســوق منظمات الإعمال بحيث مدعم من كل كلية الإدارة تدر    سةةلح     ةة د ، 2

ــــــتصـــــــــــــــاد ،  ةةةةةةةةة  الةةةةةةةةة ةةةةةةةةةاقةةةةةةةةةع 02-9ص ص ، 7222،  ةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةعةةةةةةةةةإ حةةةةةةةةةر ةةةةةةةةة ةةةةةةةةةاك الةةةةةةةةةعةةةةةةةةةرا ، والاق
https://isoshabab.ahlamontada.com  9ص ص . 02:22، الس عإ 7272-02-02، ت رحخ الإملاع-

02. 
أثر تقنيات التسويق الفيروسي على فاعلية الإعلان الإلكتروني دراسة تطبيقية على   دا  عسد الات   اح د  ح د، 3

 .4-2ص ص ، 7277،   ر، 27 حخ،  ال  لد رقت  ار ال ،  لحإ الت  ر ،    عإالمواقع الالكترونية

https://isoshabab.ahlamontada.com/t27-topic
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 ؛رستراتح حإ الت ل  ع  احترام الرسح –

 ؛سهالإ  ق  الرس لإ التساحقحإ للآ رح  –

 ؛ا   الا ت  ع  علز الا تر  الاستا د      ااقع التا  –

 ؛ح  ال ر إ لمس ئ ه  علز ررس   ال حتاى لأ دق ئهت –

 ؛ ق  العراض لأ سر عدد         الأ   ص –

 ؛رستراتح حإ الأ  ر    الاست  ر –

 .عدت رعم ء حاا م ت  حعحإ للمس ئ  س  ست رحدهت –

 التسويق الفيروسي :وأهداف  أهمية -ثانيا

 التسويق الفيروسي أهمية .0

اال ع رف   دق ء  التساح  الاحراس  حاحد    تا ح  رس ئ  تاضحححإ للأ  (HassenاJenxn ) حرى 

  اا ه ح    است س خ التا ح   اال علا    ا قله  للآ رح ،ر علز تر حد ع لحإ ال راء  ت التع حر ال س 

س اإ ا ه حا ر ا      حاحد للا ا  رلز  ئ    دحد   ستهد إ ،س ار   ارحإ اسرحعإ اسعق  ت لاإ ا  هاد

  اا ه  حعت د علز  حم  التالحد الذات  االترا ت سحح ،ال  حر    الإعلا    الدع ئحإ ذا  ال  داقحإ الع لحإ

 ، تر    ضلا ع  ا ه  ع      حح  الت لاإ    ا ه ح  سب ع ر الأ ،ح   ل  حع الائ   ال ستهد إ

 ل  تج الع ح   تلق  الرس لإ الاحراسحإ  هتت  دا س   حإ ا لاء التساح  الاحراس  ه   ع    )حس ( احعتقد

حظهر  ( Ralf  GERRIT&) اسحسب ، ع ه ئهال رائحإ س  ح سر   دق   ع ر  ر   ضاله ا ل  الرغسإ

ب ق حر اسعق  ت لاإ     إ حتسعه    س داره    الاحتا ظ س لع لاء الح لح  ا ذب ال دد   هت    اق 

 ،ع الإعلا الااري  ا    للتا ع  الت ت تز  ح  الاحراسحإ ل  ص آ ر ء ت رحر الرس لإاقت  دحإ     را

 1اتحقح  الا ئد  الق اى    الا تر   ااس ئ  التاا   الا ت  ع     ا ت  ر االا ا  للائإ ال ستهد إ

                                                 
 .4-2ص ص  ر ع س س ،   دا  عسد الات   اح د  ح د، 1
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، اح ظر )سعادي( رلحه س عتس ر   درا لل حم  الت   سحإ عسر سرا ج  حراسحإ    حإ ا رحد  سعسرع ا د  المر 

لتحسح  الاع    اال سحع   عسر ر ترا  السا  اس  ء الاع  س لعلا إ الت  رحإ، ا   الا ر  الرئحسحإ ه  

ب س( ا ه ح  Guotاحمر  ) تحاح  الع ح  رلز  سا  ل  ت    ال ر إ ستسرحع   ر الرس لإ التساحقحإ،

سهح  ع لح   اا ه حس عد    تح   ه  ا   إ الت  لا تتا ر لدحه   حما حإ تراح حإ    حإ  ال ر    س  حع 

ال   حإ  رحإ احا ر ال علا   سح  الع لاء س  اص ال  ت    االعلا    الت  االتاا   التا ع  االتح ار 

ت     ه حته         ،ال  ت    االعلا    الت  رحإ ال   حىإ حا  ل عر إا ، احا رحر الرس لإ التساحقحإما لت

ت د ح  س لسرعإ ال    إ االت لاإ ال   اضإ     لا  استع    ال ل إ الا ا  رلز الع لاء الح لح  اال س

ال  ماقإ االت  تلعب دار للرس لإ الإعلا حإ سمرحقإ  س  ر   ا غحر  س  ر  االت  تعد    اسرم العاا   ذا  

ال  داقحإ    تقححت اا تح ر علا إ  عح إ اح ترم ل   تت لز  ه حإ التساح  الاحراس  ح ب ر  حت ف 

 :1 لات س

  ؛التا ع  االتاا    ع ال  ظ إ للتعسحر ع  الح     االرغس   .1

  ؛تحدحد اتماحد ال ر إ س ل علا    ع  الح     االرغس   .2

حتت تقح هت لتا حر مرحقإ لتساح  سرحع ا تمار  ا ت حم  ل  حع الع لاء  ع ر    حإ  ت سعإ ماار ال ااقع  .3

 ء اتا ح  ال لا    لهت.امح د  القدر  للا ا  لأ  ر عدد    الع لا

 التسويق الفيروسيأهداف  .2

 المس ئ  ا ذب  سب     ه إ  هداف الاحراس  التساح  رلحه ، الا ا  راد ال الت ح      الاهداف تت   

 :2حل      ه ه  ا   ا حت لحح   دد

                                                 
 .4-2ص ص  ر ع س س ،   دا  عسد الات   اح د  ح د، 1
 ذ ر    ستر،  لحإ العلات ، -Trivago–دراسة حالة شركة –أثر التسويق الفيروسي على الصورة الذهنية  ع   سه ت،2

 00ص، 7272-7209، ال مائر، - ت السااق – دحإ االعلات الت  رحإ اعلات التسححر،    عإ العرس  س   هحدي الإقت 
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 اقت  دحإ؛    سب تحقح  اس لت ل  الت  رحإ العلا إ  هر  .أ

 ت لاإ    رذ لآ ر،   ص    الاحراسحإ الرس لإ ت رحر  لا      لحفالت  سعق  ال ترا حإ ح لإ ت احذ .ب

 س لمر  الإعلا حإ الح لا  ت  لحف ع  % 72 الز % 22    تق   تر ح الأ عسر تراح حإ ح لإ   سر

 االه تف؛ االتلا م لرادحا   التقلحدحإ

 ال  تج، ع     ر     علا  حرى    لل   هد ح    حح  الإعلا ،  ع الااري التا ع     در إ تحقح  .ت

 ؛ ارا  السلعإ ح تري    ر    حإ حتز  ا الإل ترا  ، سرحده عسر سه الات    لحتت سح   ته حرس  ا  

 الا ا       ص س    االاحب الا ت  ع  التاا   ا ااقع ع ت، س    الا تر ح   س إ    الاستا د  .ث

 ا د ؛  سرع سمر  ال ستهد إ ال رححإ الز

 ال  ماقإ ال ل إ ستاظحف اذلك ال دد،  ا الح لحح  سااء المس ئ         إ  رححإ  سرلأ الا ا   ح الإ .ج

    تعت    ه  اعتس ر علز الأ دق ء سح    داقحإ الأ  ر تعتسر االت  الأ   ص، سح  ال ح د      

 ؛را ا س ت  رب  لا إ اتتض    عراف  ححم

 الإعلا    ذا  لل ر    الال ترا   ال اقع رلز الا ا       رى  ر       ال عل ح  ت  ح  .ح

 تست دت الت  ال  ظ         عاا    هت    حعد اهذا  ااقعه ،    رعلا  تهت اضع سهدف الاحراسحإ

 .1الاحراس  التساح 

 : لنجاح التسويق الفيروسي العناصر الأساسية-رابعا

 اه ه :  التساح  الاحراس   ه  ك عد  اسس ل   

ح ب ا  ت ا  الادار  العلح  لت احذه   قد إ س اع التساح  ال تسع لا  ق  عإ  :قناعة الادارة العليا .1

 ؛ لا ر سر ته ض   االاح   الادار ال ستاردح  ساف ت ع س احظ  علز ح ت ال       للاتا   ااضع

                                                 
 .00ص،  ر ع س س ، ع   سه ت1
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عدد    التداسحر االا رءا  الت  ح ب اتس عه  لترض      التساح   تاهيل وتدريب فريق التسويق: .2

مح عد   ،ا  ه  ت هح   رح  الع   ات  ح ه      حع ال علا    االسح     ع  ال  هار ال ستهدف الاحراس 

 ، سإهت سدارا     إ س لسلاك االسحاع  الارح  س ه حإ اس ئ  ال  ر ات هحلهت علز است دا ه  اتماحد

 ؛اا ض  ال   رس    ح   حتعل  س حاحإ التا ع   ع المس ئ  عسر  س إ الا تر  

عسر اس ئ  ال  ر لمح د  تاعح  العلاق   سح  الاسحلإ الت      لاله  حتت   ر  :المعلومات المتاحة تنوع .3

الرس لإ التراح حإ سح  ال  هار ال ستهدف    الضراري ا  تتض   الاسحلإ تقدحت ال اضاع   التساحقحإ 

 ضحإ حر ا س ر اقت  دحإ ارحالاس سحإ س لاض  إ الز  علا    ع  ا     تاا د ال  ت    س لاظ  إ الز تا 

احتز  علا       ال اار  االام    الع ل حإ    ح ا  المسا  علز دراحإ س      حح      الع لت  ع 

 .1 عدت اه    دار الحاا م الت  حعحإ س لمسع

 الت  رب  ع المس ئ  الح لحح  اال حت لح  اس س  ل      هاد ال ر إ علز الا تر   :التركيز على الزبائن .4

 .2اا ارس   حقاد ح لإ ضد ال ر إ لترض لتلاف  اقعه  علز الا تر   اسعض المس ئ  ح  حا     ذلك

 : 3الز اسس ا رى  ه إ اه  إض  س لإ

 ال  تج ال راد تساحقه  حراسح  ح ب ا  ح ا  له قح إ حقحقحإ ع د       ال رس  اال ستلت االقح إ  –

 ؛ ئإقد ت ا   د إ اا لعسإ اا تر سه اا سم قإ ته –

 ؛ضرار  ا  ح ا  ال  تج اا ال د إ     حإ –

 ؛ا  حامع ال  تج اا ال د إ س      ص علز الا تر   –

                                                 
إ دراسإ  قد إ ل س سق دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دولي،عسد الس حع  ح د  راج، 1

 .09-02،    7207الت محم االسحا  ااالتدرحب، امار  السح حإ،   ر،  ، قم ع 7207امار  السح حإ لع ت 
ار  ، دار مدخل استراتيجي  في التسويق المعاصر–التسويق الفيروسي ر    سلح      د ،  دالح  رائح  دااد، 2

 .42، ص7202ال ع رف، المسعإ الاالز، 
 .22 ر ع س س ، ص،   إ  سا ال     ح د  سا ال    3
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 ادقإ اس ا ب  ا ا   ا   ئص  عح إ؛  قلا الاحراس ح ب ا تق ئهت سع  حإ  –

  ااقع الاحب غحر ال عرا إ؛ ز حإ الال   اعإ ال ستهد إ علحه  تا دي ا  ترس  الرس لإ الاعلا –

 ؛لرس لإ الاحراسحإ عددا    القحت الحدد  ل ذب الا س ها  تتض   ا –

  ؛رس لإ  سسمإ     ح ع     السه   قله  ا ح   ته  –

 حراسحإ سسهالإ ح ت ضتحر الز  سحر؛الت  د    ا ه ح    ا  تتحا  الرس لإ الا –

 ؛مراعإ الرس لإ الاحراسحإ     س    الات    ال ا اد     المس ئ  –

 ؛احراسحإ س ل  داقحإح ب ا  تتست الرس لإ ال –

 ؛الرس لإ الاحراسحإ ل  تلف الائ   ال ستهد إ اح    –

  ؛ ر  الرس لإ الاحراسحإ      ص الز آاحح ء الح   الت  ت ع     السه  ت ق –

تحقح  التاا د الال ترا   عسر الا تر   احع   ذلك تا ر  اقع لل ؤسسإ سه لعدحد    السح     ع   –

   الات    س ل ر إ؛ه  ا ذلك اس ئال ر إ اا  مت

تا حر  علا    ع  ال  ظ إ   لتاا د عسر الا تر   ح    ال ر إ    الح ا  علز العدحد    الا  س    –

  هع  التس ؤلا   رت دي  اقه ال ر إ عسر الا تر   اسدا  ا  تت سد ال ر إ الاق  الذي قد حضحعه  اضاح

 ؛1   الرد علز الاسئلإ ال  تلاإ

ال رع    ع د سدا ح لإ التساح  الاحراس  ح ب السدء س    تدرح    ت التامحع  الع   س    تدرح   ع –

 ؛2الاستعداد ل  ا السرحع

                                                 
 ،لاع   دراس   التساحقسإ اادار  ا  لد ال، داة لتكون الصورة الذهنيةروسي كآالتسويق الفي،  ماري  ؤاد، داللهح سح  عس1

 .022ص ، 7202، ال مائر،20العدد، 20ال  لد 
ات دراس  حعلا      لسمح ، عإ الإااقع ا ستقس     ، ، ارقإ ع    قد إ التسويق الفيروسي لا  سلا إ ال ادي، 2

تت الإملاع  https://www.academia.edu،   قالإ ع  ال اقع 00، ص 7202ل   عحإ للعلات التمسحقحإ غم ،  لسمح ، ال لحإ ا
 .72:79علز الس عإ  07/22/7272علحه  ست رحخ 
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 ؛ا  حت تع ال  تج س لا  ر  الا  الا تس ه –

 .الاستا د     الت  ع   اال س    الا تراضحإ الق ئ إ –

 المطلب الثاني: أدوات التسويق الفيروسي

لتحدحد اداا  التساح  الاحراس     ا ه    ظر   تلاإ ااضعح     د    العدحد    الس ح ح  سعاا

له   س ح    تعدد ، اس ع  ذلك حتا  ال  ت ح  علز ا هر الاداا  ال ست د إ    التساح  الاحراس  

 :1الت  تت          حل 

لاسح    ،حعد السرحد الإل ترا      الاداا  الت  تست د ه    تلف ال ؤسس  أولا_البريد الإلكتروني: 

الت  رحإ   ه ، حح  تقات سإرس   رس لإ رل ترا حإ رلز السرحد ال  ص سع لائه  حا  عراض ال  ت    الت  

تقد ه ، ا    ت قح ت الع لاء سإع د  تا حه الرس لإ رلز الآ رح ،     حؤدي رلز   ت  ر سرحع ل ض ا ه  

 ؛    ا ت  ر الاحراس     ق  اق  اسدا   ي ت  لحف

تعرف  ااقع التاا   الإ ت  ع  علز ا ه   ااقع رل ترا حإ تؤسسه  اقع التواصل الإجتماعي: مو ثانيا_

اتسر  ه   ر     سرى ل  حع ال ست د ح  االأ دق ء ال   ر إ الأ  مإ االإهت     ، اللسح  ع  ت اح  

 .2 داق   االسح  ع  الإهت      ا   مإ لدى     ص آ رح 

   الا تر   تس ح ستس د  ال ار االاحدحاه   اال لا   الا رى،   لا اه  عس ر  ع   ااقع علز  س 

  ص االذح   022  ص رس لإ تساحقحإ عسر هذه ال ااقع  ت حقات سإرس له  رلز  022   ح   تلقز 

  ص علز الاق  اه ذا حتز ت    02222 رح  سحاا  العدد آسحقا ا  سدارهت سإرس   رلز     ص 

حر  دا     سرع اق  اسعق  ت لاإ، ا   ه   سرم   ه حإ هذه ال ااقع    إ هذه الرس لإ رلز عدد  س

                                                 
ور التسويق في تحسين صورة المؤسسة الخدمية: حالة موبيليس وكالة  ح  الدح  عسد الق در، د ،عراس    اد،  ترااي1

 .272، ص7277، ال مائر، 20، العدد 02  لإ الس ح  الاقت  دي، ال  لد  معسكر،
ممارسة العلاقات العامة عبر الشبكات الإجتماعية دراسة تحليلية للصفحة الرسمية لمؤسسة موبيليس على  س رك رح  ، 2

 .22، ص7202، ال مائر، 22، العدد 22،   لإ ت رحخ العلات، ال  لد موقع الفايسبوك



 دبيات النظرية والتطبيقية للدراسة.الفصل الاول: الأ

15 

 

 7272 ر رح  ئح   حا  ترتحب  ااقع التاا   الت ت  ع   لا  س إ آس ل سسإ لل ؤسس   ااست  دا الز 

 :1  ه  حسب الترتحب الت ل 

 ؛ لحا   ست دت  هرح  7942 اقع  حسساك سااقع  –

 ؛ ست دت  هرح   لحا  7402 اقع حاتحاب سااقع  –

 ؛ لحا   ست دت  هرح  7222 اقع ااتس ب سااقع  –

 ؛ لحا   ست دت  هرح  7222 اقع ر ستقرات سااقع  –

 ؛ لحا   ست دت  هرح  0229سااقع  Wechat اقع  –

 ؛ لحا   ست دت  هرح  0240 اقع تحك تاك سااقع  –

 ؛ لحا   ست دت  هرح  920 اقع   س  ر سااقع  –

 ؛لحا   ست دت  هرح   222 اقع تحل رات سااقع  –

 ؛ لحا   ست دت  هرح  224 اقع  سااقع  –

  لحا   ست دت  هرح . 224 اقع س ترس  سااقع  –

 :2ل ااقع التاا   الإ ت  ع    لإ    ال   ئص  ارده   ح   حل 

         هتر إ غحرهت     حتق س ا   اس الإتتحح  ااقع التاا   الإ ت  ع  للأ راد     المشاركة: –

اع ال ض  ح ، الت  تحظز سإهت   هت     لا  ر   ء القدر  علز التس ح        اع   تتق ست   تلف   ا 

 ؛حا   ر م رهت  ت   ترك

                                                 
1
 https://www.statista.com, 12/03/2024 ,14 :24. 

الإقت  د  ،   لإ دراس     مواقع التواصل الإجتماعي فضاء جديد لتسويق المنتوجات الحرفية في الجزائر هرماد ساهد ، 2
 . 22-49، ص ص 7272، 20، العدد، 29  لد ، ال2االت  ر  اال  لحإ،   سر ال   ع   التقلحدحإ ل   عإ ال مائر 

https://www.statista.com/
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 عظت اس ئ  الإعلات عسر  ااقع التاا   الإ ت  ع  تقدت  د     اتاحإ لرداد الاع   الإنفتاح: –

لا   ، اح  االتعلحق   اتس د  ال عاال   ر إ،  ا الإ   ء االتعدح  علز ال اح  ، حح  ر ه  ت  ع الت 

 ؛س    درا    تا د  حإ حاا م    ت الا ا  االإستا د     ال حتاى

علات الإ ت  عحإ ع  التقلحدحإ     لا  رت حته  ت حم  ااقع التاا   الإ ت  ع  االإحح  ت المحادثة: –

 ؛لا إ ال عراضإلل ح د إ    رت  هح ،  ي ال   ر إ االتا ع   ع الحدح   ا ال سر  ا ال ع

اس ئ  الإعلات الإ ت  عحإ تس ح لل  ت ع   ال حلحإ لت  ح   ااقعه  ال   إ سسرعإ  المجتمعية: –

االتاا   س     ع  ، ا    ت ترتسم تلك ال  ت ع      الع لت ا  ع حا     لح  ا رهت        تر إ، 

سح الع لت  ج تلامحا    اض ، اح     حب الت احر الااتاغرا  ،  ا قضحإ سح سحإ،  ا للتعلت، اا سر  

 ؛س لاع  قرحإ  تحر  تحتاي   ت ع  رل ترا ح   تق رس 

تت حم  ااقع الإ ت  ع  سع ه  عس ر  ع   س إ ر ت  عحإ  تراسمإ سعضه   ع سعض، اذلك عسر  الترابط: –

  ع  احض ، تالا  لا  االرااسم الت  تا ره   اح   تلك ال ااقع االت  ترتسم س ااقع   رى للتاا   الإ 

     سر    علز  دا إ حع سك  ترسله رلز  ع ر ك علز الا سساك اه ذا     حسه  احسرع    ع لحإ 

 ؛ر تق   ال علا   

تمار   ااقع التاا   الإ ت  ع  سحح  ا سح  سهلإ الإست دات،  ه  تحت ج  سهولة الإستخدام: –

     اتحقح  التاا   عسر الأ تر  ، لذا   د  رلز القلح     ال عر إ     سس الت  الا ح         ال  ر 

   حتملب لاست دات  ااقع التاا   ها التدرحب السسحم علز الإت  لا  ات  الا ح  ال علا   ، ا   ال ق س  

 ؛1ه  ك سعض التمسحق   للأ   ص ال تقد ح  علز التمسحق  ، اه  سسحمإ    الت  حت

                                                 
أثر أبعاد التسويق الفيروسي على قرار الشراء لدى المستهلك الجزائري دراسة استطلاعية  رح إ دراحش،  لاد سهلا ، 1

،  ذ ر  عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي تنشط فيها oppoلأراء عينة من المستهلكين المستهدفين لمنتجات مؤسسة 
 .02، ص7270-7272ق ل إ، ال مائر،  0924  ي  2 لحإ العلات الاقت  دحإ االت  رحإ اعلات التسححر،    عإ    ستر،
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لتاا   الإ ت  ع  ق اا  رت      ذسإ لا تعت د علز   ر  ت ح   ااقع ا التواصل والتعبير عن الذات: –

 ؛ حتاى  عح ، ا  سح  ح  إ لل هت ح     الإت     ع اللآ رح 

تس ح غ لسحإ  ااقع التاا   الإ ت  ع  لأعض ئه  س ستعراض  ااقع   دق ئهت، اقد      نقل البيانات: –

،  اقعه ا   ر ته  ع ع  إ ال  س االأ دق ء  ق  السح     ال ت حإ    هذه ال ااقع ال ست دت    استعراض

اتا ر سعض ال ااقع تمسحق   تس ح لل ست د ح  سا ف العلاقإ سح هت اسح  الأعض ء الآ رح ، اسعض 

 .1التمسحق   الت  تت رست دا ه  س  ر     الإحتح     ال عسحإ الأ حر     السلدا  العرسحإ

 :2 تساح  الاحراس  ه ر    ض  اس ئ  ال  ر ا  سره  رست دا      ال

    ااقع التاا   الإ ت  ع  الااسعإ الإ ت  ر    ال   م  حعتسر الا سساك :  Facebookالفاسبوك  –

ك هت الس ئد س سق     رااد الا سسا تق د الإع ها اسحلإ رت       هحري، ا    العرسحإ االأ سر  عسحإ، 

ذه ال س إ  اتاحإ لل  حع  عس تذ  ال   ع  ، ال س ب  قم رلا    ااقع الح   حسح  ع س ذلك حح     ه

 دس ء،  ت ب،     ح  اغحرهت      تلف الائ   الع رحإ،        ئص الا حسساك الت  تح    الااقع، حح  

ح       ر إ الحاارا  اال   ارا  ا ق مع الاحدحا اال ار،       ه   اتح  ا  الا ساسك لا رعتس ر للحداد 

حتحح   ر  ال ح د إ، ا تح حاارا  ت ت م س ل ا حإ،  ا ه حتحح التاا    ع الأ   ص ال ترا حإ، اها احض  

دا   الام  ا  ر ه، رض  إ رلز ت اح  ال  ت ع   الإ تراضحإ ال  ا لإ ع     عه  الأ ل     

 ال   ئص الأ رى الت  حت ف سه .

ات  ع سا ال احإ س   هد  حق FBعلز ال احإ س ل ر إ علز   posteع د قح ت  ر إ    سإدراج    ار

 022ال   ار سااءا      حدحا  ا  ار   ا رااسم ل اقع رل ترا    ا حتز   رد  لات،  ا  ح   ق ت 

                                                 
،   لإ ت رح  للعلات 2112-2114دور مواقع التواصل الإجتماعي في تكوين الرأي العام المحلي   ت   ملب   ض ، 1

 .722-724ص ص ، 7202، 07السح سحإ، العدد 
 .02س س ، ص ر ع  ،د سهلا دراحش،  لا   رح إ2
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  ص     ع س  ال احإ س   ر إ ال   ار ال  ص س ل ر إ علز  اح تهت ال   حإ ا     ص 

لذي ق ت س   ر إ   ص  دحد ع  مرح  هذا ال  ص ا 022 دح  ساف ح  هد ال   ار  022لدحه 

ال   ار اقد حقات سعض الأ   ص      دق ء هذا ال  ص س   ر إ هذا ال   ار اه ذا حتز ح   

ال   ار رلز عدد  سحر  دا    الأ   ص اسسرعإ  سحر ، هذا ها  اهر التساح  الاحراس  سإست دات  ااقع 

 .Facebookالتاا   الإ ت  ع  

الت سعإ ل  لإ الح ساب الع ل حإ  (ENCYCLOPEDQI)عر    اساعإ  :You tube  اليوتيوب –

الحاتحاب سع ه      سر ال ااقع    ر إ الاحدحا  هر ، االت  ت ع  س قداره  ي   ص تح ح  ع  مرح  

 ق مع  حدحا ق حر  ل ع ح ته  س      ص  ا ع ت، احعتسر       لتس د    رمإ الاحدحا سح  الأه  

لتساح  الاحراس    ل ر    تقات سع   عرض تساحق  ض    حدحا االأ دق ء،      ح   ح ص رست دات ا

اقد حرا قه  س سقإ لرسح   ئم      ححام ال   هدح  علز    هد  الاحدحا اال   ر إ اه  ك  You tubeعلز 

 ر إ ال   سا       لحإ  سحر  ل ق مع  حدحا علز الحاتحاب ت      هدته   لاحح   را    لاحدحا الذي حعرض

 .1 ر  22.720.722  اذ      التساح  الاحراس  حح  ت      هدته  OLD SPICEر االعما 

حعرف الأ ستترات علز   ه  س إ التاا   الإ ت  عحإ اتمسح        تت رملاقإ  لا   الأنستغرام: –

ض  إ  لتر رق   رلحه ، ا    7202 سترض ت  حع تس د  ال ار االس    لل ست د ح  رلتق م ال ار، اا 

 ته        اعإ  ت اعإ     د    ال س    ا  ت  عحإ، ا س إ الأ ستترات  اسه  اتض ف تلك  ت    ر 

 .2ال ار ع د  علز      رسع احتت رلتق م تلك ال ار سااسمإ    حرا اله تف ال ح ا 

                                                 
 .02س س ، ص ر ع  ،دراحش،  لاد سهلا   رح إ1
ستقلا  ،   لإ الإمواقع التواصل افجتماعي وعلاقتها بالوعي السياسي بالحق في التنظيمح سر عسد الله، ر مي عاد ، 2

 .722، ص7209،    عإ الإستقلا   سمح ، 20، العدد 22للأسح  ، ال  لد 
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    احس عد         ه رلز س لإض  إ ا  علحإ،  ا حإ   حر الأ ستترات عسر الاحراس  التساح  احعتسر

 الت  رحإ العلا    س  اص ال حد إ ال علا      ر اس  ر الأ س ر   ر ا   الت  رحإ اع  س لعلا إ  ل 

 .1ال  تلاإ

ها  اقع لل س    الإ ت  عحإ حقدت  د إ تداح    تر )رست دات ال  تسإ علز ال ه م للتاا  (،  تويتر: –

حا   للرس لإ الااحد ، اذلك  022ع  ح لهت سحد  ق ز  tweetsاالت  تس ح ل ست د حه سإرس   تحدح   

 ا سرا ج ال ح د إ الاارحإ  SMS س  ر  ع  مرح   اقع تاحتر  ا ع  مرح  ررس   رس لإ   حإ ق حر  

 .twitte2 ا  twhirl ا  twitterrific ا  twitbird ا التمسحق   الت  حقد ه  ال مارا   ح  الا سساك ا 

عإ ت ت   ال ماح  الرئحسحإ لتاحتر علز ر    حإ ال   ر إ السرح ها ااحد      ض  ال ااقع الإ ت  عحإ، حح  

 ع   ت ع  سحر للأ س ر اال علا    اس  ء العلاق    ع الع لاء اال ر  ء اال ؤ رح ، س لإض  إ رلز ردار  

ح لإ تساحقحإ  حراسحإ  حت لإ، اه  تتحح س      ص رستهداف ال ؤ رح  الإ ت  عحح  الذح  ح   هت 

 .3محد    ال علا    الت  ح       ح ا  له  تع حر علز قرارا  ال ستهل ح    ر إ ال 

ه               التراحج ل علا    ال  تج، حح  حتت است دات الأ تر   : ثالثا_الإعلانات الإلكترونية

 4ت اسحلإ لتالحد حر إ  رار علز  اقع الاحب لت ححم الرس ئ  التساحقحإ اتقدح ه  للع لاء         ذسه

 ،حعرف ال ؤ را  علز ا هت الا راد الذح  ح ل ا  ت  حرا  سحرا علز الآ رح  رابعا_التسويق عبر المؤثرين:

 %2    لا  است دا هت لل ل إ ال  ماقإ عسر الأ تر   لت اح  ر ي ع ت، ا ظهر  الدراس         حق رب 

                                                 
 ،التسويق الفيروسي وعلاقته بإتخاذ قرار الشراء لدى طلبة الجامعة في محافظة الخليل ا س ح إ،  را    ماز  اسز 1

 .47، ص7272 ذ ر     ستحر،  لحإ الدراس   العلح  االسح  العل  ،    عإ ال لح ، 
بي في لحراك الشعدور مواقع التواصل افجتماعي في تشكيل الوعي السياسي دراسة ميدانية لحالة اعسد الرما  الدل  ، 2

،  ذ ر     ستحر،  لحإ اللأداب االعلات،    عإ السترا العراق على عينة من طلبة جامعات كل من الموصل والأنبار والتكريت
 .02، ص7202الأرد حإ، 

عرسحإ، لدراسإ ا احإ تر د  هت ال لا ح    الدا  ا جتماعي الإيجابيات والسلبيات،مواقع التواصل الإعسد ال رحت تارق ح ، 3
 .02، ص7204، ال مائر، 27، العدد 29  لإ الآداب االعلات الإ ت  عحإ، ال  لد 

 .279ص،  ر ع س س   ح  الدح  عسد الق در، عراس    اد،  ترااي4
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 لهت ال ؤ رح  ا اد    حح   ح ،ال ست د س ق  علز ر ي احؤ را     ع حعتسرا      ست د   الا تر  

 ل  ض إ حا    تج  ا علا إ ت  رحإ    س لإض  إ رلز التع حر    القرارا  ال رائحإ للآ رح   علز القدر 

    تس عد تا ح تهت    تس   ال  ت    علز  م   ااسع، اهذا   تج ر   ع   ر مهت، سلمتهت  ا علاقتهت 

 س ل ت سعح .

  حتت ت  حاهت حسب  ع ححر عد    ه  عدد ال ت سعح  اا ال حتاى ال قدت    اح اد العدحد    ال ؤ رح

 : 1مر هت اح  ف ال ؤ را 

 حسب عدد ال ت سعح  رلز:  .1

 غلسهت    ال   هحر اتتع     عهت العلا    الت  رحإ ال سرى  (:Mega-influncersالمؤثرين الكبار) .أ

 ؛لإرتا ع ت  لحاهت

   هحر    الدر إ ال   حإ  ا  سراء    حا   (:Macro- influncersالمؤثرين على المستوى الكلي) .ب

 ؛عسر الأ تر  

    ص ع دحا  ا سحاا  عرا ح      (:Micro- influncersالمؤثرين على المستوى الجزئي) .ت

  لا     لا   ت   إ لهت ت  حر  سحر احعتسرا   ؤ ري ال ستقس .

 :2حسب  اع ال حتاى رلز .2

 ا  سعلاق     مإ  ع  ت سعحهت الدحهت قا  تع حر علز التحرحت تع :Bloggersالمدونون  .أ

                                                 
ت  دحإ  ذ ر    ستر،  لحإ العلات الاق تقنيات التسويق الفيروسي كاداة لتنشيط السياحة دراسة ميدانية،ساراحس،  ه  ر1

 72-09، ال مائر، سدا  س إ، ص ص- ح  –رحإ اعلات التسححر،    عإ  ح د ال دح  س  حح  االت  

أثر استخدام التسويق الفيروسي على ولاء المستهلك الجزائري للعلامة التجارية دراسة   لد  ح ا ، حس ت الدح  سام  د، 2
 ستر،  لحإ العلات الاقت  دحإ االت  رحإ اعلات  ذ ر    ،-جيجل-حالة متعاملي الهاتف النقال )أوريدو، جازي، موبيليس(

 .70، ص7270-7272، ال مائر، - ح  –التسححر،    عإ  ح د ال دح  س  حح  
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حعتسرا        ر    ع  ال حتاى ت  حرا لاعت  دهت علز الاحدحاه   س لإض  إ رلز  مستخدمي اليوتوب: .ب

 العدحد    الا ااع الأ رى.

لآلاف لاحس هت ال ؤ را  س     سحر         الح لا  التساحقحإ     لا  قدرتهت علز الا ا  رلز ا

 احتز ال لاحح      ست د    ااقع التاا   الإ ت  ع  ات  حعهت علز  راء    حرا ا  له.

        ا  حتت التعرف علز ال حتاى الاحراس  لعلا إ ت  رحإ  عح إ ح    الاست   ر سداحإ    

، احتت تحدحد ت  رال ؤ رح  االإعت  د علحهت    ا   رعم ء د عإ  الحإ لل حتاى التساحق  ا عله سرحع الا 

ال ؤ ر ال   سب س  ء علز ق رته علز التع حر     ح د    اس ئ  التاا   الإ ت  ع  حح  تعت  هذه 

 القدر  علز التع حر  تح إ العلاقإ التا علحإ الا ت  عحإ الت  ترسم سح  ال ؤ ر االأ راد ال تتسعح  له.

لاتهت التساحقحإ  ظرا للأه حإ ال سرى احل ع العدحد    ال ساقح  رلز د ج    ح    ؤ ر     ح 

للتساح  عسر ال ؤ رح  حح     العدحد    الدراس   ا   سح ه  التق رحر الت  حقات سه   ر م التساح  عسر 

سع  ال  حر    العلا     7270، حح     د  رح  ئح ته للأ هر الأالز    س إ 7202ال ؤ رح    ذ س إ 

(    ال   ر ح   حه ا داه % 92 إ س لتساح  عسر ال ؤ رح  ا   )( ت تلك  حما حإ   %49الت  رحإ )

  تر ح           التاا   حتسعا     ئح ال ؤ ر ال اض  لدحهت     02   ا    2 علا،        

 ات  ذ قرارا  ال راء.

 ر إ قتعتسر الرع حإ ع لحإ تقدحت الدع  لاحدا ، تظ هرا   ا  ر    هار  لتسرم   خامسا_رعاية الأحداث:

ال ؤسسإ ال    سإ ات ل   حم  ت   سحإ است   ئحإ لعلا ته  الت  رحإ، حح  تع   ال ؤسسإ     لا  هذه 

التق حإ علز    ر إ ال   هحر    علاقإ قاحإ  ع الراع   ا ال  ا  ستلك المرحقإ حح  ت  ح لل ؤسسإ  حم  

 إ   الرغت    ت  لحف عقاده  ال رتاعإ،ت حمه  ع  تق ح   التراحج االإ ه ر االإعلا  ال لاسح  ، اعلز 

 :1ذلك حق سله ارتا ع  سحر    الا علحإ التساحقحإ لل ؤسسإ الراعحإ، ا   الأهداف الت  تحققه  الرع حإ   لت ل 

                                                 
 .77-70ص  ، ص ر ع س س   لد  ح ا ، حس ت الدح  سام  د، 1



 دبيات النظرية والتطبيقية للدراسة.الفصل الاول: الأ

22 

 

 ؛تحسح   ار  العلا إ الت  رحإ لل ؤسسإ –

 ؛ ر إ لعرض   ت  ته  –

 ؛ه دف للرسح  قم   ح ال ؤسسإ الار إ للظهار سم سع ر ت  ع  الحس  ع  ر رقت  دي –

 ت  حم  سحع ته . –

    تقات ال ؤسسإ حدح إ ال  ع  سدعت ات اح  الا  مإ الرح ضحإ اال   م   التساحقحإ ااحض  استتلا  

الأ  مإ ذا  الم سع ال حري ا حض  رع حإ     س    لع ب القاى، االأحدا  الا حإ  ا ال ع رض الت  رحإ  ا 

    سس    ه إ اذلك        التاسع.

تعت د  ر    الاع    العراض ال    حإ  ااحد     الاداا  العت د    ر      سادسا_العروض المجانية:

ح لا  التساح  الاحراس  لترغحب المس ئ  لمح ر   ااقعه  الإل ترا حإ، ات  حعهت علز   ر الرس لإ الاحراسحإ 

ال  ظ إ  1ح هت ل راء  د    رلز   سر عدد         الاه  االا دق ء، االأق رب،     تس عد علز

ات  حع الآ رح  علز ال راء، اتعد العراض ال    حإ    الاداا  الا  ر ت  حرا علز المس ئ ، اتحق  العدحد 

    ال ماح  لل  ظ إ.

 ق د سه     اعإ الا س ر الت  تاضع    ال حف اال  لا ... ق د رح     سابعا_الرسائل الإخبارية:

اال علا    ع  ال اضاع   ال تعلقإ س لسح حإ، اذلك     لا  اس ئ   ئ  االا س ر اتماحد ال  هار س لحق

ات    ا س لحب رق  عحإ ات  حرحإ        ت  حإ الاع  السح ح  لدى ال  هار      ححإ، اا تذاب   سر 

   هذه عدد    الأ راد للإق  إ سعحدا ع   ام  رق  تهت سااء دا   السلاد  ا   ر ه       ححإ   رى، ا 

 .2الاس ئ    د )ال تحس  ، ال ل ق  ، ال  را  ال مساعإ، ال حف، ال   لا ، ال ار(

                                                 
 .22، ص ر ع س س ،  را    ماز  اسز  ساس ح إ1
 لحإ اراه،  ذ ر  د ت قتصاد الوطني والمتغيرات الاقتصادية الدولية،السياحة الجزائرية بين متطلبات الاع ئ إ  رق اي، 2

 .22، ص7204-7202، ال مائر، 2ال مائر العلات الاقت  دحإ اعلات التسححر،    عإ
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 في الجزائر المطلب الثالث: شركات التوصيل

 د    التا ح   ح     ل  للعدحد    ال      الت  ظهر  سعد ت     سا  الت  ر  ظهر   اذج 

علز ال  س حا  الع لت، لم ل   رعت د ال ستاضاا   09الإل ترا حإ  ا   إ سعد القحاد الت   رضه   ا حد 

علز  د    التسلحت ال ت اعإ للح ا  علز   ترح   تع ت ل    د إ التا ح     هذه الح لإ   ذ  

   ح ز  دحد ا  تلف.

 ومزايا نموذج خدمات التوصيل أولا_تعريف

( Delivery as a Serviceاح  ر رلحه    ال اع    الأع    ب)تعريف نموذج خدمات التوصيل:  .0

 .1(، احع   حر ح  التسلحت   د إDaasاح  ر رلحه ا ت  را ب )

احعد   اذج  ع    لا حست   ا ه  حا  د إ التا ح  االتسلحت س     س س ، سعس ر    رى ها  اهات 

ع د  إال  ع سح  التمسحق   الذ حإ االس حإ التحتحإ الع لح   الت  رحإ  ع ، اتقدح ه    د إ تا ح     ل

دار   سماله  ال  ص.  الملب دا  الح  إ رلز است   ر اا 

اغ لس     ت لك  ر    ال ح  ا مادا ال د    الا حتحإ  سمالا    ال  ح    لإت  ت ع لح   التسلحت 

ال حلحإ، رلا      اذج  ع     د    التا ح  الذي حعتسر  حض   ماد  د    لا حستحإ   ر  ، حقدت 

 .سإ ع  هذه ال ر    د    التسلحت  ح 

 مزايا نموذج خدمات التوصيل:  .2

ا إ الأ حر  رلز ا اد   اذج  ع    حقدت  د          ه  تسهح  ع لحإ رمدادا  الح  إ    الآ

ال ح  علز ال ر    االأ راد علز حد سااء، تقدت  د    التا ح  الحلا  اللا حستحإ ال   سسإ س ل سسإ 

 .ل  حع الأمراف ا    هت  ماح ه 

                                                 
1 https://www.turkmirsal.com , 09/03/2024, 21 :09.  
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حا ر   اذج  د    التا ح  سرعإ  سحر     تلسحإ ملس   الع لاء، حح  ... د إ التا ح   السرعة: .أ

ال ستعمف الح ا  علز الملس  ، اذلك لاتس عه  استراتح حإ التا ح  ع د الملب    حع      الملب 

 لحإ ل ا  سه.آحع لج ع  التمسح  لترس  رلز  قرب 

ل    سإ    الح ا  علز   ض  رداد   ع      الع لاء   ذ اهت دائ           ا تحفيز المنافسة: .ب

 حاا م الأع    الت  رحإ.

تس هت  ع     د إ التا ح  ستحاحم هذه ال    سإ س    رح  س  حح   قدت  د    تسلحت سرحعإ 

 .1للح ا  علز ت  رب ع لاء  رضحإ

ع د  ال تتحر  سسرعإ حح  ح    ر تت حم  د    التا ح  س لقدر  علز الاست  سإ  ع الظراف المرونة: .ت

الت محم تسع  للظراف الراه إ س ل ظر الز     ر     د    التا ح  لا تقات سع لح   ردار  ال  ما ، 

  ه  تع    قم   لإ ا   سرحعإ سح  الس ئع اال  تري دا  الاحتا ظ سعي   ما  ات احإ اتتلحاه.

الس ب    ت العدحد    ال  س للإ  رام    هذا  تاتح  ر     د    التا ح  توفير فرص عمل جديدة: .ث

 .ال    ، حح  ح    للأ راد الذح  ح ل ا  در     ا   ح    الد ا          التا ح  سسهالإ

   الاق  الذي ت لك  حه العدحد    ال ح   الت  رحإ اال م عت  تقديم الدعم للمشاريع والمطاعم المحلية: .ج

لاتت  ع العدحد    ال ح   اال م عت الا رى س لقدر  علز تقدحت  د     ال سحر   د    تا ح  ل  ت  ته ،

 التا ح  لا تق ره  للس ز التحتحإ الام إ.

 شركات خدمات التوصيل في تسهيل عمل تجارة التجربة الإلكترونية ثانيا_دور

ال  حما   صتلعب  ع     د    التسلحت دارا ه       تقدحت الحلا  للت  ر  الإل ترا حإ، ح    تل ح

 الت  تقد ه   ح   حل :

                                                 
1 https://www.turkmirsal.com , 09/03/2024, 21 :09. . 
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 حإ،  إ التسلحت السرحع   را س هظ  للس ئعح  عسر ال ت  ر الإل ترا غ لس     ح ا  تقدحت  التسليم السريع:  .1

اس      ص س ل سسإ لا ع    الت  لا تستمحع تح   تاسحع  م   ال د    الا ستحإ ال   إ سه  س ارده  

دت  د    التا ح ، ح    لأ ح ب ال ت  ر الإل ترا حإ تلسحإ ملس   عسر الاستع  إ س ل ر    الت  تق

 ؛الع لاء سسرعإ است لاإ  عقالإ  ع القدر  علز  اا سإ تملع   الع لاء س    دائت

حس عد الإعت  د علز  د    التسلحت ال  ا لإ    الت احف    الت  لحف االأعس ء  تخفيض التكاليف: .2

 ؛الإل ترا حإ، لاسح    ح   حتعل  سإدار  ع لح   ال ق  ال  لحإ الت  تتح له  ال ت  ر

 سرع ا سه  س ل سسإ لأ ح ب ال ت  ر عسر الإستع  إ س د    التا ح ، ت سح  تسليم الميل الآخر: .3

    حإ الا ا  السرحع رلز الع لاء علز ل ترا حإ، حح  تا ر هذه ال د إ رالإ الآ ر ه إ تسلحت ال ح  

 . ح  ع د الملب س     حل رعتس ر ا اد  د إ التا 

   ال ت ت   سح   اذج  د    التا ح   ملاس  س د ، احعد ح  إ س ل سسإ لل  حر    الاع    

 الت  رحإ الت  لات تلك الس ز التحتحإ الام إ لتقدحت  د    تا ح .

 

 .2123ثالثا_أفضل شركات التوصيل للتجارة الإلكترونية بالجزائر لسنة 

 رحإ الت  تا ر التا ح  تعت د علز مر  التا ح  التقلحدحإ ) التا ح   ع      ال   م   الت 

إ للمسا  حاب اال   مر  س ل سسسح را  الأ ر  االسرحد اح  لا   ق  ال س  رح ( االت  سه  ال  حر    الع

ح   تمار  لحاظ     د إ التا الت  ر،  دى   ا الت  ر  الإل ترا حإ س ل مائر    الآا إ الأ حر  الز ا 

ظهار  ر     دحد      اس ال    ، الأ ر الذي د ع رلز     سإ سح   ر    التا ح  لتقدحت   ض  ا 

العراض اال د       إ لأ ح ب ال   رحع الت  رحإ سعد ا ت  ر ال ت  ر الإل ترا حإ الت      غلب 

 .1الاق  تعت د علز  د إ التا ح   اسحلإ رئحسحإ لسحع   ت  ته 

                                                 
1 https://www.turkmirsal.com , 09/03/2024, 21 :09.  

https://www.turkmirsal.com/
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   ال ر      سح    ال عب ا تح ر ال ر إ ال   سسإ ل   مك الت  ري الإل ترا  ،   ع تا ر العدحد

س س عدك عسر قرائتك لهذا ال ق   علز الإ  سإ علز ال  حر    ال ق م ال ه إ الت  ح ب    حعر ه        

  ال مائر      التا ح  الس رم عسر ال ق ر إ سح    تلف  ر   حرحد الع           الت  ر  الإل ترا حإ

 .تماحدك س   ئح ا علا    تس عدك علز ر تح ر  د إ التا ح  الأ    لكا 

 : 1عاا   ال ق ر إ سح   ر    التا ح 

 .ها عدد الالاح   الت  تتمحه   ا تا ر  د إ التا ح  له  :نطاق التغطية –

 .ه  ه   تاا د  س    ا  غلب الالاح    الالاح   ا عدد ال   تب ال تا ر    –

 .التا ح  االت  تحد  الار     الإ تح ر سح   ر    التا ح  سرعإ –

 .no تا ر  د إ تع حد تسلحت الملب للت  ر –

 .تا ر  د إ الد ع ع د الإستلات –

 (. لب ال ستحق   ال  لحإ    ع د ال تلق  )المسا ( رلز ال رس  )  حب ال ت ر –

 .ك ل ر إ التا ح ت لاإ التا ح  ه  الأ رى رحدى  هت العاا   ال ؤ ر     ر تح ر  –

 .(Tracking) تا حر  د إ تتسع المرد –

 عظت هذه ال ر    تا ر س ق      إ لأ ح ب ال ت  ر الإل ترا حإ سعسع ر ت   سحإ    اضإ،     

تسعز لتا حر  د    رحترا حإ لتت حم ع  س ق  ال ر    ال    سإ  ظرا ل  ا هذا ال     ا ا ه   سح  حد 

 .   التا ح  هت    در الملس   ل ر  

 

 

                                                 
 

1
https://kiostore.net , 12/03/2024, 10 :00. 
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 :1 سرم  ر    التا ح  س ل مائر سدا  ترتحب

ستع  لا    ال مائر ا  ال ر إ الأ  ر  هر  ا  ح لحدح  تعد  ر إ:  Yalidine Expressشركة ياليدين .أ

لحمي ات داف اه  الالا   تحدح  ح   الت  ت   ا ه  تتم     إ الالاح      عدا       الاحإ ت  راس  اا 

ل    ر    التا ح  اذلك حعاد ل عاسإ تض رحسه  ا    ته  الس   حإ ال تد حإ  سسح  س ل ق ر إ سس ق  الالاح   

    تقدت  ،علز تتمحإ هذه الالاح      ال ستقس  القرحب ح لحدح  ال مائرحإ ال      ظ     هذا تع  

 .  ا     تقدتال ر إ  د     تقد إ ااحترا حإ  ع م قت  د 

   تب  امعإ       الالاح   الت  تتمحه  اتت حم سسرعإ اتحر  التا ح  ل  حع ال د   ح لحدح  تا ر

االسلدح   احتز القرى ال تحر  الت  ت    تحدح  ه  الأ رى،       ه  ت تلك   تسح   ا    ر    الالاح   

 .ال سحر  لتت        اا سإ ح ت الملب    هذه الالاح  

لمس ئ ه  )الت  ر(  د إ تع حد تسلحت الملسح       تدعت  د إ الد ع ع د الإستلات ا لب  ح لحدح  قدتت

 .ال ستحق   ال  لحإ       سسه   عسحإ    اسم ال   مح     الت  ر  الإل ترا حإ ا عله  تلاق  رقس لا  سحرا

د است دا ك ح لحدح  ل   ه  رحدى ال د    الت  ستستاحد   ه  ع  Tracking  د إ تتسع المرد

ال   ب الس ء ها    ال ستاحد الاححد   ه  ها الت  ر رذ   ه  لا تتا ر س ل سسإ للمسا   ي    ال تلق  ل  

حت       تتسع المرد محلإ  تر  التا ح  اهذه رحدى  سرم  ااقص ح لحدح        ه  تقتمع  ا تع ذ  سسإ 

 (.   ال تلق  )المسا     ال ستحق   ال  لحإ الت  تستر عه  0.4%

ع د    تحد  علز ت لاإ التا ح  ع  مرح  ح لحدح   ه  تقدت عراض    إ لأ ح ب ال ت  ر 

لإ س ل سسإ ت   سحإ     ح عله   اض  ف  سع ره  علز   ه   قسالإ ا الإل ترا حإ    ح لإ التع قد  عه      ت

 . لل اام ح   سع ره  الت  ت  سب   حع  ئ   ال  ت ع

 .الاحإ 42التتمحإ :  م    –

                                                 
1https://kiostore.net , 12/03/2024, 10 :00 
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 .  تب 022عدد ال   تب ال تا ر     الالاح   :  –

 .2.4/4سرعإ التا ح  االت  تحد  الار     الإ تح ر سح   ر    التا ح :  –

 . د إ تع حد تسلحت الملب لل تلق  )المسا (:  تا ر  –

 .تا ر  د إ الد ع ع د الإستلات :  تا ر  –

 .   ال سلغ الإ   ل  %0.4ل تلق :  تا ر   ع اقتم ع  سسإ  د إ  لب ال ستحق   ال  لحإ    ع د ا –

 .2.4/4ت لاإ التا ح :  –

 ي    الت  ر ال تع قد  قم  Yalidine  تا ر   قم لل تع قدح   ع :(Tracking)  د إ تتسع المرد –

 حستمحع تتسع المرد

تعد     قدت ال ر    ال   مإ    هذا ال     : Nord Et Ouest Express شركة نورد إي واست .ب

اه     ال ر    ال ا اقإ    ال ق  الدا ل  االتا ح  س      ص  ح   ح ص الت  ر  الإل ترا حإ اتتامع 

اتتم   غلب الالاح   ال مائرحإ    عدا      اعح  قمات اسرج س       راعه      عظت الالاح   ال مائرحإ

 .تقدح ه   د    لا ستحإ  رحد اتت حم س    ت ر،

سعسع ر     سإ ا   سسإ تاتح ال ر إ س ب التع قد للت  ر اال   مح     الت  ر  الإل ترا حإ للاستا د  

 .   ت احض   اعراض    إ

ه  الأ رى  د إ تع حد تسلحت الملسح   لمس ئ ه      تدعت  د إ الد ع ع د  نورد إي واست تقدت

الذي  Tracking    ال  لحإ دا  اقتم ع ع الإ اتا ر  د إ ر    حإ تعقب المردالإستلات ا لب ال ستحق

ح   ك    تعقب سض عتك ا عر إ     ه  اال س ر الذي تسل ه س ل سسإ للت  ر االمسا ، ال حم  الإض  حإ 

الت  ت حمه  ه  ر    حإ  عر إ  تاسم الاق  الت  تستترقه الملسحإ حسب    الاحإ     لا   اقعهت 

  .1الإل ترا  

                                                 
1https://k.iostore.net , 12/03/2024, 10 :00 
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 .الاحإ 44 م   التتمحإ :  –

 .  تب 22عدد ال   تب ال تا ر     الالاح   :  –

 .2/4سرعإ التا ح  االت  تحد  الار     الإ تح ر سح   ر    التا ح :  –

 . د إ تع حد تسلحت الملب لل تلق  )المسا (:  تا ر  –

 .تا ر  د إ الد ع ع د الإستلات :  تا ر  –

 .ال  لحإ    ع د ال تلق :  تا ر  دا  رقم ع    ال سلغ الإ   ل  د إ  لب ال ستحق    –

 .2.4/4ت لاإ التا ح :  –

 . تا ر  للت  ر االمسا  :(Tracking)  د إ تتسع المرد –

 ر    حقع  قره     الع   إ ال مائر اه     ال: Maystro Delivery شركة مايسترو دليفري .ت

ال اضلإ لأ ه  تقدت مرحقإ ع     تلاإ ع      سحه ،  ه  تقدت  د إ الت مح  لل  ت    االتتلحف    ح لإ 

تلق  ملب االت  تس عد ال ت  ر الإل ترا حإ   حرا ل ا ه  تح       الت مح  اتض   سرعإ    التا ح . 

ع عدحد    العراض ا سع ره     سسإ ل  ح         حسترا دلحاري تا ر  د إ الد ع ع د الاستلات اتقدت ال

الائ    علز سسح  ال      د إ التتلحف ت ا   حساسإ ض   ت  لحف امر  الت مح         ه  ك تمسح  

  ص س ل ر إ ح   ك تح حله علز ه تاك لإت  ت   حع الملسح   ا ت سعإ المراد س  تهز السهالإ اتعد هذه 

 .  حسترا الار        له ال حم     ال  حما  الت  تحد  سه  

 .الاحإ 44 م   التتمحإ :  –

 . علز غرار     سحه   را م تسلحت ات مح   Maystro عدد ال   تب ال تا ر     الالاح   : تا ر –

 .2.4/4سرعإ التا ح  ا الت  تحد  الار     الإ تح ر سح   ر    التا ح :  –

  .1 د إ تع حد تسلحت الملب لل تلق  )المسا (:  تا ر  –

                                                 
1https://kiostore.net , 12/03/2024, 10 :00 
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 .تا ر  د إ الد ع ع د الإستلات :  تا ر  –

 . د إ  لب ال ستحق   ال  لحإ    ع د ال تلق :  تا ر  دا  اقتم ع  سسإ    ال سلغ الإ   ل  –

 .2.2/4ت لاإ التا ح  ه  الأ رى رحدى  هت العاا   ال ؤ ر     ر تح رك ل ر إ التا ح :  –

 . تا  ر  :(Tracking)  د إ تتسع المرد –

        التا ح   تعتسر ماد  ر رحدى ال ر    الت  سرم   ؤ را:  ZR Express شركة زاد أر .ث

   الت  استم ع  س  ء     إ له     اق  قح س  س ل ق ر إ  ع     سحه ، تقدت هذه الأ حر   ستاى  حد ا ا 

  التا ح .تقدت  لحاظ     د    

 .الاحإ 42 م   التتمحإ :  –

 .  تب 24عدد ال   تب ال تا ر     الالاح   :  –

 .2/4الت  تحد  الار     الإ تح ر سح   ر    التا ح : سرعإ التا ح  ا  –

 . د إ تع حد تسلحت الملب لل تلق  )المسا (: غحر  تا ر  –

 .تا ر  د إ الد ع ع د الإستلات :  تا ر  –

 .ر  دا  رقم ع    ال سلغ الإ   ل  د إ  لب ال ستحق   ال  لحإ    ع د ال تلق :  تا  –

 .2.4/4ت لاإ التا ح :  –

 ي    الت  ر ال تع قد  قم  ZR Express  تا ر   قم لل تع قدح   ع :(Tracking)  د إ تتسع المرد –

 .حستمحع تتسع المرد

   رم ر ع لحإ التحدح   ر،لسرحد ال مائ ٪022ه   ر إ ت سعإ س سسإ : EMS شركة أي إم إس .ج

علز تقدحت  د إ ع لحإ ال اد  لع لائه       حع الاح   الام  اسعسع ر ت   سحإ،  ي إم إساالتماحر تع    

 1االت  ت ت   رلحه   عضا دائت  ه  الاححد   UPUت سعإ للاتح د السرحدي الع ل   ي إم إسس       ر إ  

                                                 
1https://kiostore.net , 12/03/2024, 10 :00 

https://zrexpress.com/
https://www.ems.dz/
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 لز تلسحإر  ا ه   د إ تهدف ،   ي لدا    رج التراب الام  الت  تا ر  د إ التا ح  علز  ستاى ع ل 

  الاحتح        السا  ال مائري، السرعإ اال ا اقحإ االأ    االتتسع الإل ترا   للمراد ه      سرم  

 .   للاحتح    عراض ق سلإ للت  حص ا ق      ه  تقدت  د    ا ، ح حمه 

 .لع ل  الاحإ اعلز ال ستاى ا 42 م   التتمحإ :  –

 .  قمإ رستلات عسر التراب الام   222ا محد      47عدد ال   تب ال تا ر     الالاح   :  –

 .2.4/4سرعإ التا ح  االت  تحد  الار     الإ تح ر سح   ر    التا ح :  –

 . تا ر   د إ تع حد تسلحت الملب لل تلق  )المسا (: –

 تا ر  د إ استلات المرد  EMS    قم،         ر إ تا ر  لل تع قدح : تا ر  د إ الد ع ع د الإستلات –

 د إ  لب ال ستحق   ال  لحإ    ع د ال تلق :  تا ر  دا  اقتم ع    ال سلغ الإ   ل  ا لل تع قدح   –

 . CCP  قم س رم ررس له  عسر الحس ب السرحدي

  ر  ح ب ال تتعد الأسع ر الت  تقد ه   د ت   سحإ ا تا ر عراض    إ لأ 2.2/4ت لاإ التا ح :  –

 .الإل ترا حإ

تا ر  ل      الت  ر االمسا  عسر تمسح  للهااتف الذ حإ الذي ح   ك  : (Tracking) خدمة تتبع الطرد –

عد   د       ال رحمإ ا   EMSق م الإستلات اال   تب ال   إ ب   تتسع المرد االإملاع علز     

  .  رى

ه  الأ رى رحدى ال ر    الحدح إ         التا ح  ا الت   قره   أدسيل : Adsil شركة أدسيل .ح

 42س ل مائر الع   إ الذي حعد ال  تب الاححد الذي ح    عسره الق م ح  س لع   إ ررس   المراد رلز 

 .سرج س      ت ر، عح    لح اااد ساف الاحإ    التراب الام      غحر الاحإ رلحمي،

 . 1    تب      تلف الالاح   ال   ار تماحر  د  ته  اا تت    زتع    دسح  عل

                                                 
1https://kiostore.net , 12/03/2024, 10 :00 

https://delivery.adsil.io/


 دبيات النظرية والتطبيقية للدراسة.الفصل الاول: الأ

32 

 

 .الاحإ 42 م   التتمحإ :  –

 . قمإ رستلات 72عدد ال   تب ال تا ر     الالاح   :   تب ااحد س ل مائر الع   إ ا  –

التا ح      ) تاسم  د   2/4سرعإ التا ح  االت  تحد  الار     الإ تح ر سح   ر    التا ح :  –

 (.س عإ س ل سسإ لس ق  الالاح   27رلز  72س عإ س لع   إ ا   سح   72ظرف 

 .  تا ر   د إ تع حد تسلحت الملب لل تلق  )المسا (: –

 .تا ر  د إ الد ع ع د الإستلات :  تا ر  –

 . تا ر  دا  اقتم ع  سسإ    ال سلغ الإ   ل   د إ  لب ال ستحق   ال  لحإ    ع د ال تلق : –

 .2.4/4ت لاإ التا ح  ه  الأ رى رحدى  هت العاا   ال ؤ ر     ر تح رك ل ر إ التا ح :  –

 . Adsil للت  ر  قم عسر ال   إ ال   إ سة   تا ر  :(Tracking)  د إ تتسع المرد –

  Easy relayشركة إيزي ريلاي .خ

 .الاحإ 42  م   التتمحإ : –

 .4عدد ال   تب ال تا ر     الالاح   :  –

) تاسم  د  التا ح       2/4سرعإ التا ح  االت  تحد  الار     الإ تح ر سح   ر    التا ح :  –

 (.س عإ س ل سسإ لس ق  الالاح   27رلز  72س عإ س لع   إ ا   سح   72ظرف 

 .ر السرحد الإل ترا   د إ تع حد تسلحت الملب لل تلق  )المسا (:  تا ر  عس –

 .تا ر  د إ الد ع ع د الإستلات :  تا ر  –

 . د إ  لب ال ستحق   ال  لحإ    ع د ال تلق :  تا ر  دا  اقتم ع  سسإ    ال سلغ الإ   ل  –

 .2.2/4ت لاإ التا ح :  –

 .1 تا ر   :(Tracking) د إ تتسع المرد –

                                                 
1https://kiostore.net , 12/03/2024, 10 :00. 

http://www.easy-relay.com/home/index.php
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  : مفاهيم أساسية حول التسويق الإلكترونينيالمبحث الثا

       إ  ه حإ لمح د  اذلك الحات   ت ع      الحح   ضرارح    حد الإل ترا   التساح    سح لقد

 الإل ترا   التساح   تح اس لت ل  للأ تر   الت  رحإ الإست دا    لإ ت  ر  ظرا 1993 ال  ل إ سعد ال رحلإ

 ال ر      ح هات الإل ترا   ح التسا  سه    ء الت  ال س ه     هت ا   ع لت التساح      دحد  آ  ق 

 س ار   ردحإ. المس ئ  رستهداف  ر إ

 التسويق الإلكتروني  المطلب الأول: تعريف وخصائص

  .التساح  الإل ترا  س تمر      لا  هذا ال ملب رلز  اهات ا   ئص 

 أولا_تعريف التسويق الإلكتروني

حا   اح  الإل ترا  ،    د العدحد    التعر ا تلف الس ح ا     رح  د تعرحف ااحد  احد ل اهات التس

 : االت   ذ ر   ه 

 "."ها تع    ت  ري ق ئت علز تا ع   مراف التس د  رل ترا ح  سدا     الإت    ال  دي ال س  ر

 ". "ع لحإ سحع ا راء السلع اال د    عسر الأ تر  

    د علز الاس ئم الإل ترا حإ ا ساقد عرف  حض  علز   ه :"    اعإ    الأ  مإ التساحقحإ الت  تعت 

  .1"ح سب االأ تر  

 " .اح    تعرحاه علز   ه :" ها التساح  السلعإ  ا  د إ  عح إ علز  س إ الأ تر  

 .2الإت  لا " ات  الا ح  الأ تر   رست دات  لا     التساح   هداف تحقح  ها الإل ترا   "التساح 

                                                 
 .20، ص7222، دار ال  ر االتامحع   ر، التسويق بالانترنت والتجارة الإلكترونيةمه م ر ، 1
أثر تبني التسويق الإلكتروني على المزيج الترويجي للخدمة التأمينية دراسة حالة الشركة  اادي ارد ، قر    س  ء، 2

عادة التأمين الج  ذ ر    ستر،  لحإ العلات اللإقت  دحإ االت  رحإ  ،-الوحدة الجهوية عنابة– La CAARزائرية للتأمين وا 
 .72، ص7270-7272، ال مائر، -ق ل إ-0924  ي  2اعلات التسححر،    عإ 
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 ع  سح  ال  ظ إ اال ستهلك     ض ء ر تراض  تعت د  س س  علز االتساح  الإل ترا   ها:" ردار  التا

ت  الا ح  الأ تر  ، اترت م  حض  علز ردار  العلاق   سح  ال  ظ إ       ب اال ستهلك اع   ر السحئإ 

 .1الدا لحإ اال  ر حإ       ب آ ر"

 س  ر   رل ترا حإ    مإ لا      الع لاء علاق   علز اال ح  ظإ ر   ء ع لحإ: "ها الإل ترا   التساح 

 .2المر ح "  هداف تحق  الت  اال د    اال  ت    الأ   ر تس د  تسهح  سهدف

 اتامحع رت    تسعحر، تماحر، ت احذ، ت محم، ع لحإ   ه علز الإل ترا   التساح  تعرحف ح       

 الرق حإ، التق ح   سإست دات مئح    ا  لح  ات احذه  التس د  ع لح   ر   ء    ت     د إ  ا  تج،  ا لا ر 

 ر تس ب ها الإل ترا   التساح  تق ح   ت احذ    الهدف ا  ، االت ظح حإ الاردحإ  ع الأهداف حت   ز س  

 الح لحح . الع لاء  ع العلاق   تحسح  ردار   ا  دد ع لاء

 ع  اال د       ال  ت   تلف تساح  ها الإل ترا   التساح      ست تج التعرحا   هذه  لا     

 الأ تر  . مرح  ع  اال راء السحع ع لح   تتت     الأ تر   مرح   س إ

 التسويق الإلكتروني ثانيا_خصائص

  :3ت اع     ئص التساح  الإل ترا   رلز    حل 

التساح  الإل ترا   حت حم سع ه حقدت  د إ ااسعإ اح    للع لاء ال تع  لح   ع ال اقع  الخدمة الواسعة: .1

لتساحق  التع     عه     ي اق  ادا     تعرف ال ر إ   حسإ ال اقع    قرار رس لته  الإل ترا   رلا ا

 ؛رذا ات   الع ح  سه      ح   ه   راقسإ المائرح  ل اقعه 

                                                 
، 7229 ، إ رسلا ، سارح، دار  ؤسسالتسويق الإلكتروني في ظل التغيرات التكنولوجية المعاصرة  ماز حاسف     ، 1

 .42ص
 .72، ص7202، دار   ام ال عر إ لل  ر االتامحع، الأرد ، ، مبادئ التسويق الإلكتروني ح د    د 2
تأثير التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات السياحية دراسة حالة لوكالة رهدا  حاسف، س مل  ل ح ء، عح ش لس ز، 3

ق ل إ، ال مائر،  0924  ي  2ذ ر    ستر،  لحإ العلات الإ س  حإ االإ ت  عحإ،    عإ ،  السياحة والأسفار يوبي "عنابة"
 .72، ص7204-7202
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الاس ئم ال ست د إ    التساح  لا تعرف الحداد ال ترا حإ سحح  ح     عالمية التسويق الإلكتروني: .2

    حتاا د  حه الع ح      لا  ح سسه ال     علز ال اقع ال   ص لل ر إ،  ع التساح      ي  

ا اد  حذار    عدت تسلار القاا ح  الت  تح ت الت  ر  الإل ترا حإ، ا  ا      حتعل    ه  سع    ل اق   

 ؛الت  رحإ

  مإ ا   حح ت    حت حم التساح  الإل ترا   سسرعإ تتحر ال ا هحت ا   حتمحه   سرعة تغير المفاهيم: .3

   قااعد، ذلك    الت  ر  الإل ترا حإ  رتسمإ ساس ئ  تق ح   الات    الإل ترا   اتق ح   ال علا    الت  

  تتتحر اتتمار س     تس رع لذلك  إ  الترتحس   الق  ا حإ الت  ت ضع له  ق سلإ للتتححر السرحع س     تاا 

 ؛   ع تمارا  ال ق س   االات  لا  اال علا 

ح ب استةة دات ع ةة ر الإ  ر  اا تس ه ال ست دت للرس ئ  الال ترا  ،  أهمية الإعلان عبر الشبكة الدولية: .4

 ؛    ها الح      الإعلا ةة   التلةةامحا حإ  ظرا لتعةةدد ال ر    الت  تمةةر  رس ئله  الإل ترا حإ

،  ل  د  الذي لا حح    ض ا   حقحقحر اتمداد  ه حته الحذر    التساح  غ الخداع والشركات الوهمية: .5

 تر   ا    حد المس ئ  قد حتعرض لح لإ    هذه ر هذه ال علا إ ع  ال ر إ عسر الألأ ه    السه    

ال ر إ الاه حإ  ا التحر  لتم إ،     التع    سسم قإ ائت     سراقإ  ا تقدحت ض       د       سعد 

عل ،  ا ع  مرح  ردع ء  اإ ال  رف لت  حع الأ اا  اتقدحت رغراءا  الت  حع دا  الالتمات س لت احذ الا

 س لح ا  علز عاائد   محإ اغحر ذلك    الأس لحب، ذلك     س لإ تسدحد  س لغ ال راء للسلع اال د   

 ؛ئت   حإ عسر ال س إ    تما  غحر    إسااسمإ ررس    رق ت السم ق   الإ

  ح  الإل ترا   ح  ف ال س     سح  ال ر    الع لاقإ اال تحر التسا  تضييق المسافة بين الشركات: .6

تر   رلز    ال ر    ال تحر  الا ا  عسر الأ   حح  الإ ت ج االتامحع اال ا ءا  الس رحإ، سحح  ح  

 1السا  الدالحإ سدا     ت ا  له  الس حإ التحتحإ لل ر    الض  إ ال تعدد  ال  سحإ ات عله  تقف علز

                                                 
 .00-02، ص ص7222، دار   ام ال عر إ، الأرد ، التكنولوجيا الإلكترونيةال  لدي  ح د  ح اد، 1
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ا   ع هذه ال ر       ال    سإ، اذلك حعاد رلز است دات  اس الأسلاب    ت احذ ع لح   السحع قدت ال س ا 

 ؛...اال راء اتقدحت   تلف   ااع ال د    رل ترا ح ،     ح لإ تامحع ال اسحقز ا قراص اللحمر ا  لات الاحدحا

    الحض رحإ   ، تلعب الا تلا ع المسحعإ الدالحإ للتساح  الإل ترا  تقبل وسائل الترويج عبر الشبكة: .2

االحس سح   ال ق  حإ دارا  ه      ذلك ا  ا   س ل سسإ للمر  ال تسعإ س لتراحج سحح  ح    لأ إ       

 ؛1تتقس  الاس ئ  التراح حإ اتتاا    ع عقلحته  ال ق  حإ ا  رى ت سذه  اتت ذ   ه   اقف  ع دي

ر  را   ت اذ ال اق   رل ترا ح  دا  ح  إ الإست دات الا    التساح  الإل ت غياب المستندات الورقية : .8

  ا   ال  تا    الت  تقس  الترقحت اذلك    ع لحإ التا اض حتز تسلحت السض عإ حتز قسض ال    

اهذا       ر  س لإ ر س   العقاد ااضع التااقحع الرق حإ الأ ر الذي دع  ال  ظ    الدالحإ لاضع رم ر 

 .2الإل ترا حإ االتاقحع اتسدحد القح إ الإ ترا حإ ق  ا     ص س لت  ر 

 المطلب الثاني: أنواع وأهمية التسويق الإلكتروني

 س تمر      لا  هذا ال ملب رلز   ااع التساح  الإل ترا   ا ه حته.

 أولا_أنواع التسويق الإلكتروني

لز  لا إ   ااع  ؤسس   رحرى سعض ال سراء    التساح ، سع ه ح    ت  حف التساح  الذي ت  رسه ال

  :3رئحسحإ

اها  رتسم ساظ ئف التساح  التقلحدي  ت  حت ات احذ  :Marketing Extenalالتسويق الخارجي  .1

 تج، السعر، التامحع، التراحج(؛ال محج التساح  )ل  

                                                 
 .00-02ص ص،  ر ع س س ، ال  لدي  ح د  ح اد1
 .22، ص7202دار الس ماري العل حإ لل  ر االتامحع، الأرد ،  لحديث،التسويق اح حد الم    اآ را ، 2
 .02-9، ص ص 7202ال   درحإ، الأرد ،  التسويق الإلكتروني،عسد راسه رائد  ح د، 3
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اها  رتسم س لع  لح  دا   ال ؤسسإ حح    ه ح ب علز  :Marketing lnternalالتسويق الداخلي  .2

إ    تتسع سح س    ع لإ لتدرحب الع  لح  اتحاحمهت للات    ال حد س لع لاء ادعت الع  ل  للع   ال ؤسس

 ارح  حسعز لإرض ء ح     ارغس   الع لاء،      رد    ال ؤسسإ ح ب    ح ا   ا ه    ع له 

ح  اسقحإ الأ راد ا س لع لاء،  لا ح ا  ا اد قست    ال ؤسس     ص س لقح ت س لأع    التقلحدحإ لاظحاإ التس

 ؛ ا الأقس ت       ات  ه   ر

اها  رتسم سا ر   اد  ال د    االسلع ال قد إ  :Marketing interactiveالتسويق التفاعلي  .3

 . للع لاء تعت د س     س س  ا   ف علز ال اد  االعلاقإ سح  الس ئع اال  تري

  :1اه  ك   ااع   رى لتساح  الال ترا    ذ ر   ه 

را حإ حرت م علز الاس ئ  الإل تها التساح  الذي  يق الالكتروني الموجه للمستهلك النهائي:التسو  .أ

  ؛ح ا  الهدف   ه  ها ال ستهلكا 

الذي حر م علز الاس ئ  الإل ترا حإ ا  هذا ال اع    التساح  الذي التسويق الإلكتروني بين المنشآت: .ب

 ؛س   حعظت     ع هذه ال   آ ححق  علاقإ تراسم  ح   سح  ال      اسعضه  السعض 

التساح   الذي ححق   هدافتت سااسمإ الاس ئم الإل ترا حإ ا ها تساح  ح التسويق الالكتروني المزدوج: .ت

 ؛الإل ترا   ال ا ه لل ستهلك ا ذلك  هداف التساح  الإل ترا   لل   آ 

قح   د      الإل ترا حإ لتحاهذا ال اع    التساح  الذي حست دت الاس ئ التسويق الإلكتروني الحكومي: .ث

سااء ل   آ  الأع     ا الأ راد  ا الأ هم  الح ا حإ  ح   سح ه ، اسعضه  السعض س   حعاد س ل اع علز 

 .   حع    تا حر اق  ا هد اا  راءا  راتح حإ

 

 

                                                 
 .720-722ص ص ،،  ر ع س س  ح ادال  لدي  ح د 1
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 التسويق الإلكتروني ثانيا_أهمية

 الضراري    ا  ر الحدح إ  ال  ظ        ضرارح        سح الإل ترا   التساح  لأه حإ  ظر

 :1  ه   ق م سعد  الإل ترا   التساح   ه حإ ردراج       مإ التساحق  ال  م هذا تض ح 

   ح ء   تلف    ا د  ته    ت  ته  عرض له  حتحح التساح     الأ تر   علز ال ر    رعت  د ر  .1

 ؛المس ئ      محد رلز الا ا  زرل رض  إ الأرس   ل      سر  ر إ حا ر     ادا  ر قم ع، الع لت

    ر الاحب علز الإل ترا حإ الت  ر   اقع ا ح  إ رعداد ع لحإ تعد رذ :الشركات مصاريف تخفيض .2

 الأ ار علز ال سحر الإ ا   رلز ال ر    تحت ج الا ال   تب  ح  إ  ا الت مئإ  ساا  س  ء رقت  دحإ   

 ال ر إ ح  إ ه  ك تسدا الا المس ئ ،  د إ    ت دتتس ال    س هظإ تر حب ت هحما   ا التراح حإ،

 ال اظاح ؛      سحر عدد لإست دات

 الحداد احعسر ال لا   الإل ترا   التساح  حماي رذ ة:العولم ظل في والزبائن الشركاء مع فعال تواصل .3

    ستا د للإ لل ر     حد   ر إ  حض  احا ر ال ر  ء،  ع ال علا    لتس د  مرحقإ  ع لإ حا ر    

 الأ رى؛    ال ر    ال قد إ اال د    السض ئع

 رلز الإل ترا   التساح  حست د حح  المس ئ   ع العلاق   ردار  اتاعح  دعت  ر إ لل ر إ  حض  اح  ح .4

 س  ء رستهدف لذا الأع   ،    آ     رستراتح ح   رح   الع ح  اعتس ر رلز ترقز اق  ع    ا هحت  دحد 

ست رارحإ دح   ح حإ تاعح   لا     اذلك المس ئ ،  ع اهدف  ع ز  علاق   ذا ادعت  ال س  ر؛ الإت    اا 

 السلع تساح   لا     ال س إ مرح  ع  رحراداته      سحر  مح د  ال ر    هذه سعض حقق  اقد .5

 سه ؛ اال د    ال   إ

                                                 
للخدمة التأمينية دراسة حالة الشركة أثر تبني التسويق الإلكتروني على المزيج الترويجي  اادي ارد ، قر    س  ء، 1

عادة التأمين   .72 ر ع س س ، ص ،-الوحدة الجهوية عنابة– La CAARالجزائرية للتأمين وا 
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 ظحاإ: ا     ال  ظ إ ئفاظ  سقحإ  ع االت     الت سح  تحقح  علز الإل ترا   التساح  اظحاإ اتع   .6

 . الاظ ئف    اغحره  االتماحر السح  ااظحاإ ال  لحإ اظحاإ الت مح ، ال راء، اظحاإ اظحاإ الإ ت ج،

 الإلكتروني  المطلب الثالث: المزيج التسويقي

سؤ ر العلت الرق   علز       ب     اا ب الأع    الت  رحإ االتساحقحإ اس ل  اص علز ال محج 

هذا الأ حر ها رم ر ع    ا هح   راسخ حس عد ال ساقح  علز الت محم اهح لإ  ممهت التساحق ، 

التساسقسإ س   ح  سب    سا ،     ح ب رع د  تمسحقه علز الأ تر   لذلك ال  حر       ذج التساح  

، 4P’s+ P2C2S2   الع ر الرق       ه ه    اذج  4P’sالإل ترا        لتح   ح    اذج 

 : 1االذي سحتت رحض حه     ر  ح   حل  4S  اذج 

 الإلكتروني التسويقي أولا_نموذج المزيج

االت  حتت ت ححاه  س   ح  سب الع ر  4P’sحتض   هذا ال  اذج الع   ر ال عرا إ لل محج التساح  التقلحدي 

الت  تت  اه  الع   ر P2C2S2الرق  ، اال ت  لإ    ال  تج، السعر، التراحج، اال    ، س لاض  إ   

، "Personalization" الت  حص  ا ال   حإ P2رض  ته  لتلائت السحئإ الإل ترا حإ اه  علز التاال : 

"، اال  ت ع   الإ تراضحإ Customer Serviceاه   د    ال ستهل ح  " Privacy ،"C2اال  ا حإ "

 "Communityا ، " S2" ه  ال اقعSite  "    الأ ،"Security." 

حج التساحق     اعإ    الأ  مإ التساحقحإ ال ت   لإ اال تراسمإ، االت  تعت د علز سعضه  حق د س ل م 

 .2السعض سترض  داء الاظحاحإ التساحقحإ علز ال حا ال  مم له 

 

                                                 
  د تاراه،  ذ ر  ،-دراسة بعض العلامات العالمية–تقنية التسويق الفيروسي واثرها على العلامات التجارية  ،راضحإ لعج1

 .00، ص7270-7272حإ اعلات التسححر،    عإ حسح إ س  ساعل  ال لف، ال مائر،  لحإ العلات الاقت  دحإ االت  ر 
 .72 ر ع س س ، ص ،  حاسف، س مل  ل ح ء، عح ش لس زرهدا 2
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      حدا  سح  العل  ء االس ح ح لإل ترا  تقسحت  احد لع   ر ال محج التساح  احا د اتا    حدد ا  لا

 .إلإل ترا حع    الأا

  :1    لات اه لإل ترا  س ح ا  تسلحم الضاء علز الع   ر ال تع    سه     ال محج  التساح  ا

 ل  ت    ، ا     إ  ها لا ححت ج رلز تامحعآا ال  تج الذي ح    تس دله س    ه :الإلكترونيالمنتج  .1

احتت تداا  هذا ال  تاج عسر   دي،  ي   ه ح    رت  ت ع لحإ السحع اال راء    لإ    ال  م   ا ال  ظ إ، 

 .  س إ الأ تر   دا  تع حر الحداد ال ترا حإ

 :ات در الإ  ر  ه   رلز   ه حتا ب علز   مم  الإ ت ج    حا راا س ل  تج علز   ل   ستاح  

 . ال ستاى الع ت االأس س  ها ال اهر ال  دي لل  تج، اح ب  عر إ    ح تري المسا   ع  

 .... "الاعل "  ي حتض  : الت لف، الع ل إ ال اا ا   ال  دي" س ل  تج الحقحق ح ب رح مإ ال  تج "

ح ب رح مإ ال  تج الحقحق  اال اهري س ل د    ال س عد  "س ل    ل "   لض     ، ال ا لإ،  د       

 .سعد السحع، رقت اله تف لإلت       ح   ا اد  ي         ال  تج

حت ست  ع ال س دئ الأس سحإ الع    ال  ظ إ،     تتست ع لحإ لتسعحر  ح ست     :لإلكترونيالتسعير ا .2

لل  ت    الت  تس ع عسر  س إ الأ تر   سع ه  ع لحإ دح    حإ  ر إ اغحر   ستإ االأسع ر قد تتتحر حا ح  

هت  تحعم   ر إ ر راء ال ق ر إ سح  ت  لحف   ت  الإل ترا  ا حح    تتتحر    الحات الااحد،   لتساح  

 . اال  ت    ال    سإ

 ع است دات الع لإ الرق حإ )اس ئ  الد الإل ترا  ا   التمارا  الحدح إ    رستراتح حإ التعسحر 

 .    حس ح لع لاء الإستا د      د     عح إ )الإل ترا  ا

                                                 
 ذ ر   ،استراتيجية التسويق الإلكتروني للكتاب في الجزائر دراسة تقييمية للمواقع الإلكترونية للناشريناسراهحت  رمقلا ، 1

 .22، ص7202-7229علات الإ س  سإ االإ ت  عحإ،    عإ   تاري قس مح إ، ال مائر،    ستحر،  لحإ ال
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إ، لإل ترا حاتعتسر ردار  سلسلإ ق اا  التامحع    الع   ر الأس سحإ ل     الت  ر   :الإلكترونيالتوزيع ا .3

حح  تقات ق اا  التامحع رلز تا ح  ال  ت    ال   سسإ رلز الأ     ال   سسإ س ل  ح   ال   سسإ ال  لئ إ، 

 . ست دات  س إ الأ تر  إلاق  ال   سب اسعق  ت لاإ اذلك سا   ا

س ر االس   ا   س إ الأ تر   للتامحع ال س  ر لل  ت    الرق حإ   لألإل ترا ح   حست دت ال ساقا  ا

 .الإذاع  اغحره     السلع اال د    الت  حتت تامحعه  ع  مرح   س إ الأ تر  

التراحج ها الأ  ر رؤحإ االاظحاإ الأ  ر تع حدا ل ق  إ ال ؤسسإ    سح  اظ ئف  :الإلكترونيالترويج ا .4

   ع   ره    الإل ترا     ا  التراحج  لإل ترا  التساح  الأ رى،  ح تلف التراحج التقلحدي ع  ا

 . ، ت  حم ال سحع  ، االإستت  ء ع  السحع ال     اال  ر االع لق   الع  إالإعلا 

احتز ح    س  ء ات  لا  تساحقحإ ال ترا حإ    حإ ا لسإ لاسد    تا ر الأ تر    ق عد  ا ق    

  . ات    قاحإ حتت     لاله  ع لحإ التراحج س   سهالإ

  :1اه   لإل ترا  ج التساحق  اا ستعرض  هت ع  رح  لل مح

حق د سه عرض ال  تا    س     ذاب ححق  للع ح  القدر  للح ا  علز    إ  تنشيط المبيعات: .5

 . ال علا    الت  حرغب سه 

    تتحح للع   ء الح ا  علز سعض الهداح  اال    آ        اق  حد    حه رلز  اقع ال ؤسسإ، 

 .  ع الع ح  اتحقح  الالاء لل  ظ إ اهذا    حس   ع لقإ ماحلإ الأ د

                                                 
 ذ ر   ،استراتيجية التسويق الإلكتروني للكتاب في الجزائر دراسة تقييمية للمواقع الإلكترونية للناشريناسراهحت  رمقلا ، 1

 .22-22ص ص، 7202-7229ال مائر،     ستحر،  لحإ العلات الإ س  سإ االإ ت  عحإ،    عإ   تاري قس مح إ،
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است دا   علز  ااقع الأ تر  ، حح  حتست  الإل ترا  ها    ر ع   ر ال محج التساحق  ا الإعلان: .6

س لاست  سإ الاارحإ االقدر  علز  ح غإ رس ئ  غ حإ س ل علا   ، احا ه  س  ر  رلز  لإل ترا  الإعلا  ا

 .1ال ست د ح      حمحد در إ التا ع 

 :4Sانيا_نموذج المزيج التسويقي الإلكتروني ث

ح ف رستراتح حإ التساح  عسر ال تر   سعرحعإ ع   ر  4S  اذج   ر لل محج التساحق  الإل ترا   

" اال ت  لإ    ال م  ، ال اقع، التع ضد، اال ظ ت، الهدف    هذا ال  اذج ها ت  حت اتماحر Sتسد  سحرف "

االت   4S    عسر الأ تر       لا  التح ت    هذه الع   ر الأرسعإ ال محج التساحق  ل   رحع الأع

 :2ت   

 حت ا     القرارا  الت  ح ب رت  ذه      رسعإ    لا  اه :  : Scopeالنطاق  .1

 ؛الأهداف الإستراتح حإ االت تحلحإ لل  راع عسر الأ تر   –

ار     سح  ال حت لح  االما تعرحف السا  س      ذلك  ح س ر       السا  اتحدحد )ت  حف( ال –

 ؛اال ستهل ح 

 ؛در إ استعداد ال ر إ للت  ر  الإل ترا حإ –

 الدار الإستراتح   للت  ر  الإل ترا حإ لل ر إ. –

  هت ع  ر رت      ها  ها الاا هإ سح  ال ر إ اال ستهلك، اس لت ل   :Siteالموقع )موقع الويب(  .2

حتت ت  حت سعض الأداا  علز  اقع الاحب ل ذب ال ست د ح  الت  ر  الإل ترا حإ،     لا  هذا الع  ر 

 اتا حر التاا    عهت.

                                                 
 72، دار الس ماري العل حإ لل  ر االتامحع، الأرد ، صالاعلان، مبادئ ر عسد اللمحف ع سدمهح1
 .72راضحإ لعج،  ر ع س س ، ص2
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ح حر رلز ت      اقع الاحب  ع الع لح   الت ح حإ االأ ظ إ القدح إ اقااعد  :Synergyالتعاضد  .3

 السح      ا الت      ع  ر  ء الع       الأمراف الأ رى.

دار   اقع الاحبح حر رلز الت  الا ح  اال :Systemالنظام  .4  .1 تملس   الا حإ اا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .72راضحإ لعج،  ر ع س س ، ص1
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 دبيات التطبيقية للدراسة: الأث الثالثالمبح

ت  ال  العدحد    الدراس   الس سقإ العرسحإ االا  سحإ       التساح  الاحراس  ا ر    التا ح  

لز ال سح  س تمر  ا اتمرق  الحه      عد   اا ب،  ذلك ت حم  ست اع     ه  ام   ه ، ا    لا  هذا

 اهت هذه الدراس   الت  تت الاستا د    ه ، ا ح الإ است لاص  هت    ح حم الدراسإ الح لحإ ع  غحره 

 المطلب الأول: الدراسات السابقة حول التسويق الفيروسي

 س تمر     هذا ال ملب لسعض الدراس   الت  ت  ال   اضاع التساح  الاحراس  العرسحإ االا  سحإ.

 لا_الدراسات العربيةاو 

واثرها على العلامات  الفيروسي الدراسة الاولى: من إعداد راضية لعج، تحت عنوان: تقنية التسويق

، مذكرة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم -دراسة بعض العلامات العالمية–التجارية 

 .2121-2121التسيير، جامعة حسينة بن بوعلي الشلف، الجزائر، 

 :طرحت الدارسة الإشكالية التالية

 ,Huaweiما مدى تأثير التسويق الفيروسي على تفضيل المستهلك الجزائري لعلامات الهاتف الذكي)

Apple, Samsung؟ ) 

تسلحم الضاء علز ااقع التساح  الاحراس  علز تاضح  ال ستهلك ال مائري  اهد   هذه الدراسإ رلز

ت تمسح  ال   ب العل      الدراسإ علز  لا إ علا    ت  رحإ ع ل حإ لعلا إ اله تف الذ  ، حح  ت

(Huawei, Apple, Samsung ال تداالإ    السا  ال مائرحإ، ل عر إ تع حر هذا ال اع    التساح  علز )

 ارد   امعإ علز القمر ال مائري تت الإعت  د  0422تاضح  العلا إ الت  رحإ، اا ت ل  عح إ الدراسإ علز 

ه  علز تق حإ الإستق  ء الإل ترا  ،      عت د  الدراسإ علز ال  هج الا ا  التحلحل  اذلك س لر اع  ح

 لادسح   ال اضاع ادراس ته الس سقإ، اعلز   هج دراسإ الح لإ الذي حلائت السح  الح ل .
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  وتوصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية:

  ضح  ال ستهلك ال مائري لعلا    اله تف الذ    حا اد   ر ضعحف للتساح  الاحراس  علز تا 

سح  ع   ر التساح  الاحراس  اتاضح  ال ستهلك  2.209الدراسإ، حح  سلت  قح إ  ع    الإرتس م 

ا  علا إ ال  تف الذ   الأ  ر ا تح را اتاضحلا    قس   تا ل  رلز     ال مائري للعلا    ال دراسإ،

 .  Samsungالت  رحإ لك ال مائري ه  العلا إال سته

الدراسة الثانية: من إعداد عزوزة فاطمة زهرة، تحت عنوان: تأثير التسويق الفيروسي على سلوك 

دراسة آراء عينة من مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي حول سيارة رونو سامبول –المستهلك الجزائري 

ية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر، ، مذكرة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجار -الجزائرية

2121-2121. 

 :طرحت الدارسة الإشكالية التالية

إلى أي مدى يأثر استخدام التسويق الفيروسي بمختلف ادواته عبر مختلف المواقع على سلوك الشرائي 

 للمستهلك الجزائري حول منتج سيارة رونو سامبول الجزائرية؟

رف علز تع حر التساح  الاحراس  علز سلاك ال ستهلك ال مائري لدى التع اهد   هذه الدراسإ رلز

عح إ     ست د    ااقع التاا   الإ ت  ع ،     لا  رسرام تع حر تمسح  تق حإ  ا  اهات التساح  

الاحراس     ال  ظ     ا علز  ستاى ال ااقع الإل ترا حإ ا دى ردراك عح إ الدراسإ ل  تلف ادااته ا  ره 

 ذ القرار ال رائ  له ، سإعتس ر هذا ال اهات  حد التق ح   الحدح إ الاع لإ    التراحج، التحقح  هذا علز رت 

الهدف تت است دات ال  هج الا ا  التحلحل ، ات  حت الاسس  إ الإل ترا حإ   دا  للسح  ل  حع السح     

عت  د  حه  علز  حار تض     لت   تتحرا  الدراسإ، اتت تام  دراسإ حعه  غل ترا ح  علز عح إ الالام إ اا 

  ارد . 420عسر   تلف  ااقع التاا   الإ ت  ع  االت  سلغ عدده  
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 وتوصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية:

 حإ  رضح   الدراسإ،  ي ا  ه  ك ردراك ذا دلالإ غح  ئحإ لأداا  التساح  الاحراس     قس  

   هذه الاداا  علز سلاك ال ستهلك ال مائري س ست دات ال  ا    عح إ الدراسإ، ا حض  ه  ك ا ر لااقع تس

حا    تج سح ر  را ا س  سا  ال مائرحإ    ا هإ  ظر عح إ  A I D Aال   إ س لات  ه   ا     اذج 

الدراسإ، اا اد  ستاى ت  حر ع ل  ذا دلالإ رح  ئحإ ل  لإ ال ق معإ الاحراسحإ ضد سح ر  را ا س  سا  

 لحه  ت دي" علز رت  ذ السلاك ال رائ  له     قس  ال ستهلك ال مائري    ا هإ  ظر ال مائرحإ "

  ست د    ااقع التاا   الإ ت  ع .

الدراسة الثالثة: من إعداد هدى محمد ثابت، تحت عنوان: التسويق الفيروسي واثره على إتخاذ قرار 

ي لشريحة الطلبة في الجامعة الاسلامية الشراء لدى المستهلكين من مستخدمي مواقع التواصل الإجتماع

 .2112، فلسطين، -غزرة–بقطاع غزة، مذكرة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية 

  :طرحت الدارسة الإشكالية التالية

ما اثر إستخدام التسويق الفيروسي في بعض مواقع التواصل الإجتماعي على إتخاذ قرار الشراء لدى 

 ة الدراسات العليا بكلية التجارة بالجامعة الاسلانية غزة؟المستهلكين من طلب

هد   هذه الدراسإ رلز التعرف علز   ر التساح  الاحراس     رت  ذ قرار ال راء لدى ال ستهل ح     

 ست د    ااقع التاا   الا ت  ع  ال  تلاإ،     لا   ح ا  الدراسإ الت لحإ: اس ئ  ال  ر الإل ترا حإ، 

  دي، الح لا  الإعلا حإ الاحراسحإ، ق د  الر ي ال ؤ رح ، التحقح  الهدف است د   الس ح إ التحاحم ال

ال  هج الا ا  التحلحل  حح  تت ت  حت رستس  إ الدراسإ  اسحلإ ل  ع السح     الام إ، اقد تت تامحعه  

ا    ( س لحإ الت  ر  استس  إ علز ملسإ الدراس   العلح  )ذ ار ا  099علز عح إ الدراسإ حس  تت تامحع 

 ، اتت است دات السر   ج الإح  ئ % 022استس  إ  ي س سسإ  099س ل   عإ الإسلا حإ اقد تت رسترداد 

SPSS .    لتحلح  السح 
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 وتوصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية:

 حإ، التحاحم ا    ه  ك ا ر للتساح  الاحراس  اس   إ  تتحرا  الدراسإ ال ستقلإ ( اس ئ  ال  ر التل تر 

ال  دي، الح لا  الإعلا حإ الاحراسحإ، ق د  الر ي ال ؤ رح ( علز ت  حع ال ستهل ح  )ملسإ ال   عإ 

 الإسلا حإ(، الذح  حست د ا   ااقع التاا   الا ت  ع  علز رت  ذ قرار ال راء للسلع اال د   .

نوان التسويق الفيروسي واثره في ت عحاسامة خليل، محمد لمين وبيدي، ت الدراسة الرابعة: من إعداد

تنشيط المقصد السياحي المحلي في الجزائر دراسة مسحية على عينة من مستخدمي شبكة التواصل 

الاجتماعي فيسبوك، مذكرة ماستر، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

 .2121-2121الجزائر، 

 :طرحت الدارسة الإشكالية التالية

كيف يمكن أن يؤدي استخدام تقنيات التسويق الفيروسي إلى تنشيط المقصد السياحي المحلي في 

 الجزائر؟

اع  ال ست دت ال مائري لإست دات تق ح   التساح  لت  حم ال ق د السح ح   اهد   هذه الدراسإ رلز

  ر ته ،  علا    ا ال حل     ال مائر عسر  س إ التاا   الإ ت  ع   حسساك     لا  الح ا  علز ال

التحقح  هذا الهدف تت   ع ال علا        لا  تامحع الاستسح   الإل ترا   ا    لا  ر تح ر    اعإ 

     ت ع الدراسإ اهت ال ست د ح  ال مائرح      ست د   الا تر   علز  ستاى التراب الام      ، 

  ارد . 22حح  سلغ ح ت العح إ الت  ت  اس   ع الإست  ر  

  وتوصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية:

قلإ اع  ال ست دت ال مائري سإست دات تق ح   التساح  الاحراس   ح   ح ص التراحخ لل د    السح ححإ 

   ال مائر سإ تلاف       الس ، ال ستاى التعلح  ، االاظحاإ،     تعتسر  س إ التاا   الإ ت  ع  

   الح ا  علز ال علا    ا   ر  ته ،    ر التق ح    ع لحإ    سقحإ   حسساك الأدا  الأ  ر است دا  
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تق ح   التساح  الاحراس     التراحج للسح حإ ال مائرحإ،     ا ه  اضحإ    تع حر التعرض لهذه الح لا  

إ حالإل ترا حإ السح ححإ علز تتححر الا ه   السح ححإ      ر حإ رلز ا هإ سح ح -الاحراسحإ–التساحقحإ 

لت تع ر  % 22 ر   حهت هذه الح لا  اغحراا    ا هتهت    حح     آ % 47 حلحإ   لاحظ     سسإ 

 علحهت الت حتحراا ا هتهت السح ححإ.

 ثانيا الدراسات الأجنبية.

1. Jakob Ahlberg, Successful Methods of Viral Marketing How to achieve 

virality, Bachelor Within Business Administration, JÖNKÖPING 

UNIVERSITY, JÖNKÖPING, 𝟐𝟏𝒔𝒕 of may 2018. 

ححتاي هذا السح  علز تحلح   ع   للتساح  الاحراس  الذي تست د إ ال ر    الحدح إ   دا  للإعلا  

ع  عراضه  امح د  التعرض للعلا إ الت  رحإ،         هت سلاك ال ستهلك الحدح  ا   حت ه )ات لا( 

ا   اق  لاح ، تت ر ت  ف ال ظرحإ ذا  ال لإ حا  التساح  الاحراس ، حح  تق ح   التساح ،    

للح ا  علز الاهت الع ح  لهذه الظ هر  )       ئ ه  ا    له  ا هدا ه ( اتر م الا ا  الت لحإ علز 

تت د  هت  حراسحإ،ال ماا  ال احد   ا ال حاا إ س ل   مر لل ر    ع د   حح الا  ر   ء ح لا  تساح   

الذح  ع  اا     ي       ا ح  لا  التساح  الاحراسحإ ال  حسإ  ل اسإ لل ر    اح لإ الملاب ع ح لا   

 للأ   .

سعرض الح  ل ع  الح لإ ت ت ر علز  م   ااسع ات ا   وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

      ح ا  التساح  الاحراس   احدا للت حإ ا د را س  احد  لل ر إ، ت    الأ  لإ ال ست د إ ر ما ل حف 

 دهش لل ر إ، احؤدي رلز رست ت ج  ا ده    هذه التق حإ ه  سحف ذا حدح  "قاي الا ح    الت سؤ سه 

 ا حااظ س ل   مر. 
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2. Lawrence Lekhanya, The Impact Of Marketing On Corporate Brand 

Reputation Lawrence Mpele Lekhanya, Durban University of Technology, 

south Africa, International Business & Economics Researcg Jornal, Volume 

13, Number 2, march/April 2014. 

هد   هذه الدراسإ رلز التعرف علز تع حر التساح  الاحراس  علز س عإ العلا إ الت  رحإ لل ر   ، 

ست دا ه  اتع حره علز س عإ العلا    الت  رحإ ل ر      اب ر رحقح ،   رح  الدراسإ  ذلك تحلح  اتقححت اا 

 ر إ،     ر تح ره  سإست دات مرحقإ   ذ  24   الاسع  ق مع        اب ر رحق ، ت ا   العح إ    

ست دات ال  هج الا ا  التحلح ،  ذللك ت  ال   العح    المسقحإ،      رستس  إ  عدا    ع ال علا    اا 

الدراسإ رم ر  ظري  تض    ل تتحراته   ي       التساح  الاحراس  اس عإ العلا إ الت  رحإ لل ر   ، 

 اقدت تت تحلح  هذه ال علا    ع  مرح     اعإ    الأس لحب الإح  ئحإ.

 اتا ل  هذه الدراسإ رلز ال ت ئج الت لحإ:

 تهت    ال  س حعلقا  س    رح  س  علز  ر    غ لسحإ ال ست  سح  ر      ا  ح حدح   ا لت حاا قاا علز  –

 عسر التساح  الاحراس .

 التع د علز مرحقإ  دحد  لل مر    رسترات ح   التساح  الاحراس  ال حتقلإ –

  هت تع حر رستراتح ح   التساح  الاحراس  علز س عإ العلا إ الت  رحإ لل ر     –

 إ الاحراسحإتر م  عظت ع   التساح  الاحراس  علز الح لا  الإعلا ح –

التع د علز تاعحإ  دحري التساح  لل ر    ا  ع   ح ب ال  لحإ    ال ر    لقح إ التساح   –

الاحراس     تعمحم  ع  لهت اذلك  را لأ  رست دات التق ح   ال دحد ،     اس ئ  التاا   الإ ت  ع  

  .   االقم ع الإ ت  عاالتساح  لل س إ الإ ت  عحإ، ح  ا سسرعإ      اب ر رحق           الأع 
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 المطلب الثاني: الدراسات السابقة حول شركات التوصيل

 س تمر     هذا ال ملب رلز الدراس   الس سقإ الت  تمرق  رلز  ر    التا ح .

الدراسة الأولى: من إعداد بوعرفة أمال، غرابي نورية،  تحت عوان: إستكشاف إستخدامات المستهلكين 

سعيدة، مذكرة ماستر،  YALDINEة الإلكترونية دراسة حالة عملاء مؤسسة التوزيع لأهم المواقع التجاري

-2121كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة، الجزائر، 

2122. 

عظحت دار ت      ح حم الت  ر  الإل ترا حإ    ع ر   ها  تسلحم الضاء علز  تهدف هذه الدراسإ رلز

دح  حالت  الا ح  االسع  رلز الإستا د  الق اى     اائده ، لل  رسإ   م حدح     ال س دلا  اسعسلاب 

لترض السلع اال د    اعقد  اق   رل ترا ح  عسر ال ااقع الت  رحإ الإل ترا حإ، اقد رستم ع  هذه ال ااقع 

 س ه حته  احظح  سقسا  ع ت، ا  سح ال الت  رحإ    ت  ر س ار   سحر  ا   اق  ق حر، اتماحد   

حستع لا ه     حا ح تهت لتلسحإ ح   تهت ارغس تهت، ا ذلك التعرف علز سلاك ال ستهلك     لا  قراراته 

 ال رائحإ.

 وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 ر  التقلحدحإ، ز غرار الت    الإستع    ال سحر للت  ر  الإل ترا حإ ل س حر  التمار الت  الا   الحدح  عل

ا    غلب   راد العح إ حست د ا  ال ااقع الت  رحإ الإل ترا حإ     س ه      مح د   ع ر هت، ا   سح  

 الأسس ب الت  تد عهت لت اح ال ااقع الت  رحإ الإل ترا حإ ه   عرف  ماح  السلع اال د   .

العرفي عدنان، تحت عنوان: دور جودة الخدمات  الدراسة الثانية: من إعداد بوكرم علاء الدين إيهاب،

لية العلوم ك، مذكرة ماستر، -تبسة–في تحقيق رضى الزبون دراسة حالة مؤسسة البريد السريع يالدين 

 .2122، الجزائر، -تبسة–الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبسي 
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 تلف ال ا هحت ال تعلقإ س اد  ال د        لا  تهدف هذه الدراسإ رلز تقدحت رم ر  ظري ححدد  

التع رحف الأه حإ اال ؤ را  اال   ذج القح سحإ،  ع رعم ء  ظر  ااسعإ حا  رضز الع ح  ا   ذج قح سه 

ح  د  س لحب ا   ذج لتحسح   ل عر إ در إ رضز الع لاء علز ال د    ال قد إ    مرف ال ؤسسإ اا 

ف الع ح ،     ح لال  الدراسإ ال حدا حإ س ؤسسإ ح لدح  تسسإ للسرحد  اد  ال د إ     ها  تاقع    مر 

 السرحع تحلح   دى  س ه إ ع لحإ تقححت  اد  ال د       تحقح  الرضز لدى الع لاء.

 وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

دراك الع لاء ل اد  ال د     ال قد إ ا   هذه    تقححت الع لاء ل اد  ال د إ حعت د علز تاقع   اا 

التاقع   االإدرا    ت تلف    ع ح  رلز   ر         اد  ال د إ تع   اس     س س  علىتحقح  رضز 

 الع ح .

من إعداد شهيرة إبراهيم حسن، تحت عنوان: دور شركات خدمات الشحن الدولي لخلق الدراسة الثالثة: 

 .2121، 13لية والتجارية، العدد ميزة تنافسية للشركات الصناعية، مجلة الدراسات الما

تهدف هذه الدراسإ علز تاضحح المراف ال  تلاإ لع لحإ ال ق  ااهت ال د    الت  تقد ه   ر    

ظه ر الدار اله ت لتلك ال ر        س عد  ال ر    ال   عحإ    تر حمه  علز تماحر   د    ال ح  اا 

 د  علز تحقح  ال حم  الت   سحإ       له .  ت  ته  اتا حر    إ  قا    ال   عإ ل عله  ق ر 

الدراسة الرابعة: من إعداد خولة قاسمي، هدى حفصي، تحت عنوان: اليقظة الإستراتيجية وأثرها في 

ر البحوث دفاتمجلة تعزيز الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة يالدين للتوصيل السريع في الجزائر، 

 .2122، الجزائر، 3ة الجزائر ، جامع12، العدد 11العلمية، المجلد 

تهدف هذه الدراسإ للتعرف علز   ر الحقظإ الإستراتح حإ     لا   سع ده  )الحقظإ الت   سحإ، الحقظإ 

الت  الا حإ، الحقظإ الت  رحإ، الحقظإ السحئحإ(    تعمحم ال حم  الت   سحإ     لا  دراسإ ح لإ  ؤسسإ ح لدح  
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غ حقح   هداف الدراسإ تت ت  حت رستسح   اتامحعه علز عح إ ق دحإ سلللتا ح  السرحع    ال مائر، الت

  ارد     رم را  ال ؤسسإ. 27عدده  

 وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

ا اد   ر ذا دلالإ رح  ئحإ لأسع د القضإ الإستراتح حإ    علز حدى    تعمحم ال حم  الت   سحإ، اتا ل  

لإ رح  ئحإ لأسع د الحقضإ الإستراتح حإ   ت عإ    تعمحم ال حم  الت   سحإ س ؤسسإ رلز عدت ا اد   ر ذا دلا

 ح لدح  للتا ح  السرحع    ال مائر.

 عن الدراسات السابقة  دراستناب الثالث: مميزات المطل

  ر  ر  رلز العرض الس س  للدراس   الس سقإ، تسح  ل     ه     لسعض هذه الدراس   علاقإ اا ر  س  ر 

 س اضاع الدراسإ الح لحإ، ا   لسعضه  علاقإ غحر  س  ر  سه .

 الدراسات السابقةو الدراسة الحالية  ه الإختلاف والتشابه بين(: أوج1-1الجدول رقم )

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسة
راضحإ  الدراسإ الأالز:

،  ذ ر  د تاراه، لعج
7272-7270. 

 

  لت  الدراستح  تمرق  للتساح 
الاحراس  ا لت  الدراس   درس  

    ال مائر.
 
 

الدراسإ الس سقإ   رح  علز سعض 
العلا    الع ل حإ سح    الدراسإ الح لحإ 

 .  Yalidne   رح  علز  ر إ ح لدح 

عمام   الدراسإ ال   حإ:
 ذ ر  ،   م إ مهر 

 .7270-7272، د تاراه

تت  سه الدراستح     ت  اله   
اح  ل اس ال اضاع )للتس

الاحراس (  اس الأدا  
)استسح  (، ا اس ال  هج 

 الا ا  التحلحل  ا حدا ته  .

الإ تلاف    هدف الدراسإ ا  دا  
الاستسح  ،  دا  الدراسإ س سقإ     رستسح   

عسر  ااقع التاا  ،     الدراسإ  رل ترا  
 الح لحإ رستع ل  رستسح    ت س   س  ر.

هدى : الدراسإ ال  ل إ
 ذ ر  ،   ح د   س
 .7202،    ستحر

ت  ا  الدراستح  للتساح  
الاحراس ، ات  سهه      

 الهدف    الدراسإ.

الا تلاف    الهدف    الدراسإ  ا     
ر رائه   سح      رح     غم ، الدراسإ 

 الح لحإ    ال مائر.
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الدراسإ الراسعإ: اس  إ 
 لح ،  ح د ل ح  اسحدي، 

-7272  ذ ر    ستر،
7270. 

   ا   اس ال اضاع حا ت 
التساح  الاحراس     ال مائر 

 حدا إ السح ح .ا 

الا تلاف    هدف الدراسإ ا دا  الدراسإ 
سحح  الدراسإ الس سقإ  هد   لدراسإ 

تق ح   التساح  الاحراس  لت  حم ال ق د 
السح ح  عسر الا حسساك، اع  مرح  
الإستسح   الإل ترا  ،    الدراسإ الح لحإ 

دراسإ التساح  الاحراس     تهدف رلز 
 ر    التا ح ، اسإست دات رستسح   

 ال ت س   س  ر.
: الدراسإ ال   سإ

Jakob Ahlberg, 
Bachelor Within 

Business 
Administration, 

2018 

تت  سه الدراستح     دراسإ 
  اضاع التساح  الاحراس 

ا    ، ا  اسح جالدراسإ الس سقإ   رح     
 إ   رح     ال مائر.الدراسإ الح لح

  :الدراسإ الس دسإ
Lawrence 
Lekhanya, 

International 
Business & 
Economics 

Researcg Jornal, 
2014. 

تت  سه الدراستح     دراسإ 
 اضاع التساح  الاحراس     
ت  اله   ل اس ال  هج ا اس 

  دا    ع السح    .

الدراسإ الس سقإ   رح  علز سعض 
الت  رحإ ل ر      اب  ل حإالعلا    الع 

سح    الدراسإ الح لحإ   رح  علز  ر رحقح 
 س ل مائر.   Yalidne  ر إ ح لدح 

إ : ساعر الدراسإ الس سعإ
    ، غراس   ارحإ، 

-7270 ذ ر    ستر، 
7277. 

رعت  ده   علز  اس ال  هج، 
عت  د علز  اس  دا   اا 
راسإ دالإستسح    عدا  رئحسحإ ا 

س ال ؤسسإ، عح إ ع لاء  ا
 حدا إ السح ح ا 

الإ تلاف     دراسإ ال اضاع االهدف، 
درس  ع لاء ال ؤسسإ    سعحد ،     
 الح لحإ تدرس ع لاء ال ؤسسإ س ل دحإ

: سا رت الدراسإ ال    إ
علاء الدح  رحه ب، 

رعت  ده   علز  اس ال  هج، 
عت  د علز  اس  دا   اا 

سح    عدا  رئحسحإ ادراسإ الإست

الإ تلاف    حح  ال اضاع االهدف، 
ا     ر رائه  الدراسإ الس سقإ درس  
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العر   عد   ،  ذ ر  
 .7277  ستر، 

عح إ ع لاء  اس ال ؤسسإ 
 "ح لدح " ، ا حدا إ السح ح 

ع لاء ال ؤسسإ    تسسإ،     الح لحإ 
 تدرس ع لاء ال ؤسسإ س ل دحإ

  هحر  :الت سعإ الدراسإ
رسراهحت حس ،   لإ 

ل  لحإ الدراس   ا
 .7272االت  رحإ، 

   دراسإ  اضع  ر    
 التا ح 

ر تلاف    الهدف، الدراسإ الس سقإ   رحإ 
      ر، االدراسإ الح لحإ    ال مائر.

 الإ : الدراسإ الع  ر 
ق س  ، هدى حا  ، 
  لإ د  تر السحا  

 .7277العل حإ، 

   دراسإ  اس ال ؤسسإ 
ست دات  "ح لدح "    ال مائر، اا 

 السر   ج الإح  ئ . اس 

ر تلاف عح إ الدراسإ حح  عح إ الدراسإ 
الس سقإ         الاحإ ال مائر الع  إ، 
ا   الدراسإ الح لحإ     سالاحإ ال دحإ، 

 اا  تلاف    ال  هج.
 س رعت  د علز الدراس   الس سقإ    رعداد الم لستح المصدر: 
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 الخلاصة:

 س سح   التساح  الاحراس  اال ا هحت ال تعلقإ س ر    التا ح  ا ذا      لا     سس  رلز تمرق  

الدراس   الت  تمرق  رلز هذه ال تتحرا ، حح     التساح  الاحراس  اضعإ س  إ قاحإ ا  تلاإ ع  

التساح  التقلحدي سعت  ده علز اداا       ال ر         ر رس ئله  ا حتااه  ا  ت  ته  س ار  ااضحإ 

حترا حإ، س لاستع  إ  حض  س ستراتح    اح لا  ااسعإ الا ت  ر ل ذب عدد   سر    الأ   ص اسدقإ اا  

 االع لاء،   لست ل  ها حدح  الا ت  ر االتمار السرحع.

ا ع تماحر هذه ال اا ب االإستا د     الارص ال ت حإ، ح       تلعب الت  ر  الإل ترا حإ دارا ه    

اتا حر  رص رقت  دحإ  دحد ،     ا  الت  ر  الإل ترا حإ تقدت    ال مائر     تعمحم الإقت  د ال مائري

 سعض ال اا ب االارص الااعد  لل  ا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 الفصل الثاني:
 الدراسة الميدانية
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 تمهيد: 
 ته ء    الدراسإ ال ظرحإ لل اضاع اتسلحم الضاء علز  هت ال اا ب ال   إ س ل اضاع    سعد الإ

 د  ، االتعرف علحه س اع    الدقإ، ق    ه   س لدراسإ التمسحقحإ ق لا  الأدسح   ال   إ س لتساح  الاحراس
لا ا  ل رلز الاستا د    ه  االإ  د  سه دعت الدراسإ ال ظرحإ س ااهد ااقعحإ    السحئإ الت   م ح     لاله  

 إ   رس   التساح  الاحراس      ر    التا ح  ، لذا ق    سإسق م الدراسس الاهت  ترلز  عر إ  دى 
 التمسحقحإ علز عح إ ع اائحإ    المس ئ  الذح  سس  لهت التع     ع  ر إ التا ح  ح لدح .

 ق    ستقسحت هةةةذا الا ةة  رلز ال س ح  الت لحإ: اعلز ضاء ذلك 
 Yalidineعموميات حول شركة يالدين  :لأولا المبحث

 منهجية الدراسة. الثاني: المبحث

 .واختبار الفرضيات راستحليل نتائج الد الثالث: المبحث
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 Yalidineالمبحث الأول: عموميات حول شركة يالدين 

  حماته ،  تعرحاه ،  لا  ا   Yalidine ح لحدح   ر إ تقدحت رلز ال سح  هذا  لا     س تمر 

 التع قد. مر  التا ح ،  حاحإ

 Yalidineياليدين  شركة تعريف المطلب الأول:

 ا  حماته . Yalidine ملب رلز تعرحف  ر إ ح لدح  س قدت    هذا ال

ال    ،  هذا    ال   مإ ال ر      ض  تعد ال مائر    السرحع للتا ح  Yalidine ح لحدح   ر إأولا_

 .الأ رى السرحع التا ح     ر    ع  ق ر إ ع لحإ احترا حإ ذا   د    تقدت  ا ه 

 حقق     ح   الإل ترا حإ ال ت  ر    اال  حر ااسع س    ائرال م     الإل ترا حإ الت  ر  امدهر   ؤ را

 . السرحع التا ح   ر    ا اد ها    حهت    س عد ا     سحر 

    ال ت حم  ل د ته   ظرا الإل ترا حإ ال ت  ر لأ ح ب الأا  ال ح ر تعد Yalidine ح لحدح   ر إ

 ال مائرحإ. الالاح     تلف رلز المراد  ق  اتا ح 

   عدا االقرى ال تحر  ال د  ذلك    س   الالاح   ل  حع السرحع التا ح   د    تقدت  ر إ ه 

 ات داف. ت  راس ، رلحمي ال سرى الاح   ال  اب

الاستلات  ع د الد ع  د إ اتا ر المس ئ ،  ع التع       االاحترا حإ التا ح  سسرعإ غحره  ع  اتت حم

 الإل ترا حإ. الت  ر          ال   مح    حع حاضله  االت 

ال   تب  هذه  لا     ال   م ، ل  حع ال  ت    تا ح  لتض   اذالك الاحإ 31       تب لدحه 

 .1المراد ررس    ا استقس   ح   

                                                 

 كترونية دراسة حالة عملاءإستكشاف إستخدامات المستهلكين لأهم المواقع التجارية الإلساعر إ     ، غراس   ارحإ، 1
 ذ ر    ستر،  لحإ العلات الإقت  دحإ االت  رحإ اعلات التسححر،    عإ الد تار  الاي  سعيدة، YALDINEمؤسسة التوزيع 

 .22ص، 7277-7270الم هر سعحد ، ال مائر، 
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 رق ت  س ست دات  ت سعته    إ ا   المراد ررس   ع لح   ر ع  لاله    ح    رل ترا    اقع لدحه 

 .التعقب

 Yalidine ياليدين شركة ثانيا_مميزات

 ؛المس ئ   ع التع       ال  داقحإ  ال قإ .1

 ؛    إ س   احاظه  المس ئ  ع د    ال  لحإ ال ستحق    لب .2

 ؛ال اقع اا هإ  لا     المرد تتسع ال ستلت  ا لل رس  ح    .3

 ؛المراد  حد تلف  ا ضح ع ح لإ    احض االتع ررس له  حتت الت  المراد    حع علز التع ح  .4

 الحات. محلإ المس ئ   ع االتاا    دا  حد  الدعت  د إ .5

 Yalidine ياليدين شركة طرف من توصيل الطرود المطلب الثاني: طرق

 :1  لت ل  اه   لتا ح  مرقتح  تا ر ح لحدح 

 حت لا  اسعده  ال ر إ    تب  حد رلز المرد تا ح  حتت هذه س ست داتالشركة:  لمكاتب التوصيل .1

 لاستلا ه. لل  تب حتا ه    علحه مرده احتا ب سا ا  احسلتا ه س ل ستلت

 مراد حرسلا  الذح   ا ال  لإ ت  ر     ح تتلا  الذح  اححسذه   سرع، اه  ت لاإ  ق  مرحقإ هذه

 التا ح . ت لاإ لتقلح   قحلإ، ح ت را ه 

 التا ح  ع    حقات حح  ال ذ ار، الع اا   ا ال  م  لس ب المراد تا ح  اه المنزل:  لباب التوصيل .2

 المرد. حسل ه س ل ستلت ل   س لإت   

   ه . ال تحر  القرى احتز االسلدح   ال د    حع رلز المراد التا ح  حتت

 

 

                                                 

 .22ص ، ر ع س س ساعر إ     ، غراس   ارحإ، 1
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 Yalidine ياليدين شركة طرف مع والتعاقد التعامل المطلب الثالث: طريقة

 Yalidine ياليدين شركة أولا_كيفية التعامل مع

 رلز س لتا ه اذلك ح لحدح   ر إ  ع مرد ررس     ص لأي : ح    اقدينالمتع الغير لزبائن بالنسبة .1

 ال ستلت. اع اا  ا علا     تلف المرد حعمحهت  ت ا   الالاح   العدحد       ال تاا د  ال   تب رحدى

 الإل ترا حإ ال ت  ر   ح ب     ال ر إ  ع ال تع قدح  الأ   صالمتعاقدين:  لزبائن بالنسبة .2

    إ. ا تح ما  احعما هت ع لحإ التا ح     الت احض      حستاحدا 

 الاستا د  اح   ه حا ح ، المراد     حداد غحر عدد حرس     لل تع قد ح    ال ر إ  ع التع قد ع د

 لمس ئ . حا ره  ل   الاستلات ع د الد ع     د إ

 Yalidine ياليدين شركة التعاقد مع ثانيا_ كيفية
 السرحع التا ح   د       للاستا د  ح لحدح   ر إ  ع التع قد الت  رحإ الأ  مإ لأ ح ب ح   

 ال مائرحإ. الالاح     تلف    ل  حع مس ئ ه 
 الد ع ا   حإ التا ح   سع ر ت احض تستاحد اسذلك الت  ري، س   دا   عهت التع قد ح       

 ع د الاستلات.
 . سعره  لا  ا ض المس ئ     ال  حر ه ححسذ الت  التا ح     تب المراد رلز ررس   ا ذالك
ال  ت     ل  حع ال سحر  المراد ررس   ا د    التا ح   سع ر ت احض ر    حإ    تستاحد ه  
 ال ستاردح . ا ذالك ال  لإ ت  ر لأ ح ب

حس ب   تح املب    تسهت رلز التا ه  ت ا   سهت الات    ال ستهلك علز حتا ب ال ر إ  ع للتع قد
 االأسع ر. المراد تا ح   حاحإ علز الاتا   حتت سعده  اللام إ، الا  ئ    حع تعمحهتا  لدحهت

ررس    ع لحإ اتتسع ر ع حستمحع ل   لل ستهلك حس ب ساتح حقا ا    ء    علز الاتا   سعد
 .1المراد

 

 

 

                                                 

 .22س ، ص ر ع س  ، ساعر إ     ، غراس   ارحإ،  1 
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 جية الدراسةمنهالمبحث الثاني: 

ااقع    رس   التساح  الاحراس   حا اسإ هذه الدراسإ رلز التعرف علز آراء   راد عح إ الدر  تهدف

ال عت د    هجالسداحإ س ح ا  تحدحد     ر    التا ح : دراسإ عح إ    مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ، 

  الأ حر ا ،  ت س تمر  رلز  حتاى الاستسح   ،الدراسإ سعده   تعرف علز   ت ع اعح إ الدراسإ   

 حله.الا تس را  الإح  ئحإ ال ست د إ لتحل

 لأول: منهج ومجتمع وعينة الدراسةالمطلب ا

 منهج الدراسة: _أولا

اعت د   ال  هج الا ا  التحلحل  س عتس ره ال  هج ال   سب ل اضاع سح    االذي س ح ا      لاله 

ااقع    رس   التساح  الاحراس      ر    التا ح : دراسإ عح إ    مس ئ   ر إ التا ح   عر إ 

 ح لدح .

 مجتمع وعينة الدراسة.ثانيا_

  لح  ات  ر )ال ااص( ال ر    ال تع حت ا    ت ع الدراسإ    عح إ    مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح 

 ه دد ا رادعسلت   ق دحإسإعت  د علز عح إ ع اائحإ  ، ع  ر إ التا ح     ا   تقلحص عح إ الدراسإ

  إ ستمع استر  ع   حع الاستسح     ال قد إ، اضمسا  ، اقد تت تامحع الاستسح   علحهت، الا ا    لت   24

الز اتلاف عدد   ه   ا ه  غحر   لحإ للتحلح ، اال دا  الت ل  حاضح عدد الاستسح     ال ه ئحإ الت  ق    

 ستحلحله .

 (: عدد الاستبيانات الموزعة والنهائية في عينة الدراسة1-3الجدول رقم )

 النهائية غاةالمل المسترجعة الموزعة الاستبيانات
 27 20 22 24 المجموع

 % 92 % 0.22 %92.22 % 022 النسب المئوية
    اعداد الم لستح  س لاعت  د علز الاستسح     ال امعإ اال ستر عإ. المصدر:
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(، سح    عدد % 92.22    لا  ال دا  الس س   لاحظ ا   سسإ الاستسح     ال ستر عإ تقدر سة )

(، اس لت ل  ح    القا  س    سسإ الاستسح     ال ه ئحإ ال  لحإ % 0.22قدر سةة )الاستسح     ال لت   ت

 ( اه   سسإ ع لحإ ا قسالإ ع ا  .% 92استسح  ، اي   حع د   سسإ ) 27للتحلح  ه  

 اسة وطرق جمع البيانات المستخدمةالمطلب الثاني: تصميم اداة الدر 

 داة الدراسة:اولا_أ

س لدراسإ است د    الاستسح   الذي حعد       ر  داا  السح   حاع          ل  ع السح     ال تعلقإ 

 .ضاء الدراس   الس سقإ الت  ت  ال  ال اضاع علزالدراس   االسحا  ال سححإ،     ق    ست  ح ه 

ظري )الإم ر ال  س  ء علز    لإ الدراسإ ا هدا ه ، اس  ءً علز    استاد     ه     دسح   الدراسإا 

اقد قس    الاستسح    ،(11)انظر الملحق رقم للدراسإ تسح     الدراس   الس سقإ( ق    ست  حت استسح   ااس

 : مئحح   عرضه    لأت رلز 

حتعل  س لسح     ال   حإ لأ راد عح إ الدراسإ ) ئإ مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح (، حتض    الجزء الأول:

 علا    ع  إ حا  المس ئ  ال ست اسح  اال ت  لإ   : ال  س، الس ، ال ستاى الدراس ، الاظحاإ اا حرا 

  عد  است دات الا تر      الحات.

 اسع د تت      : 24حت ا      حار ااحد حتض    أما الجزء الثاني:

 ( عس را .22 تعل  س ااقع التاا   الا ت  ع ، حح  ا ت   علز ) البعد الأول: -

 ( عس را .24 تعل  س لتساح  ع  مرح  ال ؤ رح ، حح  ا ت   علز) البعد الثاني: -

( 24ال دراسإ، حح  ا ت   علز ) ال ر إ تعل  س لعراض ال   إ ال قد إ    قس   البعد الثالث: -

 عس را .

 ( عس را .22ال دراسإ، حح  ا ت   علز ) ال ر إ تعل  سإ  ر  العاامف    مرف  البعد الرابع: -
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 تعل  س دى رع حإ ا اا سإ الاحدا     قس  ال ؤسسإ ال دراسإ، حح  ا ت   علز  البعد الخامس: -

 ( عس را .22)

 ، اهذا حتز ح    ( عس ر ، تت  ح غته  س لأسلاب ال  س  الاح  س72اا ت   الاستسح       علز )

  ع ل ته  ا ق  الأس لحب الإح  ئحإ االسلت ال ست دت.

 ثانيا_المقياس المستخدم.

تت است دات  قح س لح ر  ال   س  لقح س است  سإ العح إ علز عس را  الاستسح  ، احعتسر هذا ال قح س 

    ر ال ق ححس است دا  ، اها حت ا       س  ح را ،     حاضحه ال دا  الأت :

 (: مقياس ليكرت الخماسي.2-3الجدول رقم )

 غحر  اا   س د  غحر اا    ح حد  اا    اا   س د  العس را 
 0 7 2 2 4 الدر إ

،  اارمت العل حإ لل  ر، ص ص مقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي: عم حس  عسد الات  ، المصدر
422-420. 

ح  االد ح  ل    ئإ     ئ    قح س لح ر  ال   س   ت ا ملاق     هذه الدر    الحس ب الحداد العل 

، سعد ذلك تت اض  إ 2.2=4/2( ا    ت قست ما  ال دى علز عدد  الائ   2=0-4حس ب ما  ال دى )

 (.7-2استداء    الائإ الاالز اتح ل   علز ال ت ئج    ال دا  رقت ) 2.2العدد 

( 4ق م لهذه الا تح را ، سحح   عمح  الدر إ )احتز ح    قح س ات  ه     راد العح إ تت رعم ء  

( للاست  سإ 7( للاست  سإ  ح حد، الدر إ )2( للاست  سإ  اا  ، الدر إ )2للاست  سإ  اا   س د ، الدر إ )

( للاست  سإ غحر  اا   س د ، اتت تقسحت السلت رلز   س    لا  لتحدحد در إ 0غحر  اا   االدر إ )

 ا  الأت :ال اا قإ     حاضحه ال د
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 (: قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة.3-3الجدول رقم)

 درجة الموافقة المتوسط المرجح المجال
 غحر  اا   س د    0.29 – 0 ال     الأا 
 غحر  اا   7.49 - 0.2 ال     ال    
  ح حد 2.29 - 7.2 ال     ال  ل 
  اا   2.09 - 2.2 ال     الراسع

  اا   س د  4  - 2.7 ل     ال   سا
 .420،  ر ع س س ، صمقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي: عم حس  عسد الات  ، المصدر

( ه  الحد الا    سح   ستاى الاست  س       دا  الدراسإ 2-2ااعتسر   ال تاسم      ال دا  رقت )

 اذلك ل تاسم الاست  سإ للعس را   ا السعد  ا ال حار.

     لا  هذا ال دا  ح        ست تج    تحدحد الات  ه    هذه الدراسإ ح ا  ا   الآلحإ الت لحإ:

(  هذا حع      ات  ه عح إ الدراسإ 0.29 -0رذا     ال تاسم الحس س  ال ر ح للعس ر  حتراا  سح ) -

 .غحر  اا قإ س د  علز     ء    العس ر  مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح    ال  ا إ 

(  هذا حع      ات  ه عح إ الدراسإ 7.49 -0.2رذا     ال تاسم الحس س  ال ر ح للعس ر  حتراا  سح  ) -

 غحر  اا قإ علز      ء    العس ر . مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح    ال  ا إ 

راسإ (  هذا حع      ات  ه عح إ الد2.29 -7.2رذا     ال تاسم الحس س  ال ر ح للعس ر  حتراا  سح  ) -

  ح حد  ل     ء    العس ر . مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح    ال  ا إ 

(  هذا حع      ات  ه عح إ الدراسإ 2.09 -2.2رذا     ال تاسم الحس س  ال ر ح للعس ر  حتراا  سح  ) -

 علز      ء    العس ر . مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح    ال  ا إ 

(  هذا حع      ات  ه عح إ الدراسإ 24 -2.7عس ر  حتراا  سح  )رذا     ال تاسم الحس س  ال ر ح لل -

  اا قإ س د  علز      ء    العس ر . مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح    ال  ا إ 
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 ثالثا_الأساليب الإحصائية المستخدمة  في الدراسة.

 ت سع لحإ التحلح  ( للقح77لإ دار ا S.P.S.S (است د    سر   ج الحم إ الإح  ئحإ للعلات الا ت  عحإ

اسحر  ت ئج    الا تس را  ات  الإح  ئ  للسح     االتا   رلز الأهداف ال اضاعإ    رم ر هذه الدراسإ

 الت  تت ر راؤه . 

ااست د    الا تس را  ال عل حإ لأ ه  ا تس را     سسإ    ح لإ ا اد سح     ترتحسحإ، حح      قح س 

  قح س  ترتحسح ،     اعت د   علز الأداا  الإح  ئحإ الت لحإ: لح ر  ال ست دت    الدراسإ حعتسر

 ا تس ر التامحع المسحع . -

 قح س  ع    ال س  . -

 قح س الاتس   الدا ل . -

 التحلح  الا ا  للسح     ال   حإ. -

 التحلح  الا ا  ل تتحر الدراسإ. -

 ا تس ر التس ح  الاح دي. -

 المطلب الثالث: ثبات وصدق أداة الدراسة

  ل د   دا  الاستسح  ، س  تس ر التامحع المسحع  اقح س ال س   االاتس   الدا ل  للاستسح      استع 

 ارد ، اذلك س  تس ر التامحع المسحع  اسحس ب  ع    ال س    27عح إ الدراسإ الاستملاعحإ الس لغ ح  ه  

 ا ع  لا  الارتس م .

 أولا_ اختبار التوزيع الطبيعي.

 ل دا  الأت :الدراسإ     حسح ه ا اسإ ق    س  تس ر التامحع المسحع  لإ  س   عح إقس       رع    الدر 
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي.4-3الجدول رقم)

 (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test)  ال اقراف ا تس ر
 قح إ الا تح رحإ Sig. القح إ الاحت  لحإ
0.898 0.573 

 (SPSS22س  ء علز  ت ئج سر   ج ) :    رعداد الم لستح المصدر

  ءا  (S-Kر اف)حس  – ارافا  ال (    ا تس ر التامحع المسحع  32-حتضح    ال دا  رقت )

، اعلحإ  عح إ الدراسإ تتسع التامحع المسحع        حس ح 2.24اه  ا سر     2.292س حت  لحإ  ع احإ 

 (.13)انظر الملحق رقم سإ راء س ق  الا تس را  

 الصدق الظاهري ثانيا_

   تت ت  حت الدراسإ      دا    ع ال علا    رلز  يّ  ستاى حقحس  قح س ال د  الظ هري ح حر

ا       التحق     ال د  الظ هري لأدا  الدراسإ ق    س لاستع  إ س   اعإ     .  له سمرحقإ ظ هرحإ

 (12رقم  )انظر الملحقعلات الاقت  دحإ االت  رحإ االتسححر س   عإ ال دحإ الأس تذ  ال  ت ح  رلز  لحإ ال

    حتعل  ستعدح   دا  الدراسإ، االتحق     آرائهت    االاستا د  سق د الإ  د      سرتهت العل حإ االع لحإ،

   ا  ىا د اللتاحإ، ال ح غإ ادقإ سلا إ ا دى ت ت   رلحه، الذي لل حار عس ر      لائ إ  دى   

 سعض  ح غإ رع د  تت ال ح  ح  الأس تذ   راء ضاء ا ز  هدا ه ، الدراسإ اتحقح  ل     الاستسح  

ض  إ العس را    دا  الدراسإ. لتحسح    رى عس را  اا 

 ثالثا_ثبات أداة الاستبيان.

( Cronbach's Alpha Coefficient     هر  ق ححس ال س   الدا ل   قح س  لا   را س خ )

ه  عس را  الاستسح   للتع د     س ت ل ع ل إحست دت    ح لإ ا اد    ر    سدحلح  للإ  سإ، اهذا ي الذ

  :الأت ال دا      حاضحه اسعده   ح   علز  ع    ال س   ال ل ، 

 

https://www.manaraa.com/post/5982/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.manaraa.com/post/5982/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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 (: اختبار قيم معامل الثبات لمحاور الاستبيان.5-3الجدول رقم )

رتحب ت
  ع    ال س   عدد العس را  ع اا  ال ح ار ال ح ار

 0.835 22 سعد  ااقع التاا   الا ت  ع  0
 0.892 24 سعد التساح  عسر ال ؤ رح  7
 0.894 24 سعد العراض ال   إ 2
 0.767 22 سعد ر  ر  العاامف 2
 0.859 22 سعد رع حإ الاحدا  4

 2.922 72 ال س   الع ت للاستسح  
 (Spss22الاستسح   سسر   ج) :    رعداد الم لستح  س  ءا علز تحلح المصدر

اه   2.222(      حع عس را  ال ح ار   ء  س ع     س   ا سر    4-2حتضح    ال دا  رقت)

، اعلحه     عس را  الاستسح   علز 0.940        ء  ع    ال س   للاستسح      در إ ع لحإ    ال س  ،

 .(14)انظر الملحق در إ ع لحإ    ال س   االاستقرار 

 بعا_ الاتساق الداخلي لابعاد التسويق الفيروسيرا

 . الاتساق الداخلي لبعد مواقع التواصل الاجتماعي .0

( لحس ب  ع  لا  Spearman correlation coefficient ع    سسحر    )   استع ل

رلحه  ت   الذي ت للسعداالدر إ ال لحإ  سعد  ااقع التاا   الا ت  ع سح     عس ر     عس را  الارتس م 

  لا  ال دا  الآت : ا ، اال ت ئج ال ح   علحه  تظهر   هذه العس ر 
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 .بعد مواقع التواصل الاجتماعي(: اختبار الاتساق الداخلي لعبارات 6-3الجدول رقم )

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
ا العبارات الارتباط

 الرقم
 بعد مواقع التواصل الاجتماعي

     ر إ ح لدح  ا د  ته  سااسمإ  ااقع التاا    ح   علز  علا  **0.740 2.222
 الا ت  ع .

0
1 

اعتقد     ر إ ح لدح  تا ر  علا    دارحإ     لا   اح ته  علز  **0.798 2.222
  ااقع التاا   الا ت  ع .

0
2 

تهتت  ر إ ح لدح  سإ  ت لا  مس ئ ه      لا  الرد علز رستاس راتهت  **0.713 2.222
 ا   الا ت  ع     اق  ا حم.عسر  ااقع التا 

0
3 

ا عر    ال علا    ال تح   علحه      لا   ااقع التاا    **0.753 2.222
 الا ت  ع  ذا    داقحإ.

1
4 

استتلا   ر إ ح لدح  ل ااقع التاا   الا ت  ع  حد  علز  اا سته   **0.838 2.222
 للتمارا  الت  الا حإ.

1
5 

  التع     ع  ر إ ح لدح      لا  تعلحق   مس ئ ه    عر س لأ      **0.810 2.222
 الاح  سحإ عسر  ااقع التاا   الا ت  ع .

1
6 

 2  قات س   ر إ ال علا    ال تعلقإ س ر إ ح لدح  رلز  ع ر  . **0.692 2.222
 (.SPSS22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

( **0.838( )**0.692قح إ  ع    الارتس م  ح ار  سح ) (   2-2حتضح     لا  ال دا  رقت)

الذي حع   ا اد دلالإ رح  ئحإ قاحإ، تد  علز ارتس م  2.20اه   ق      0002,ع د  ستاى  ع احإ 

 (.15)انظر الملحق رقم  الا ت  ع العس را  ال تض  إ سعد  ااقع التاا   

 الاتساق الداخلي لبعد التسويق عبر المؤثرين. .2

( لحس ب  ع  لا  الارتس م Spearman correlation coefficientل    ع    سسحر    )استع 

سح     عس ر     عس را  سعد التساح  عسر ال ؤ رح  االدر إ ال لحإ للسعد الذي ت ت   رلحه هذه العس را ، 

 اال ت ئج ال ح   علحه  تظهر     لا  ال دا  الآت :
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 الداخلي لبعد التسويق عبر المؤثرين. (: اختبار الاتساق32-الجدول رقم )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 بعد التسويق عبر المؤثرين
 2.222 **0.769   هد     قس  اعلا    ال ؤ رح  عسر  ر إ ح لدح . 18

 2.222 **0.891 ت ذس   اعلا     ر إ ح لدح  ال قد إ    مرف ال ؤ رح . 10

  ال ؤ رح  حعرضا   علا      دقإ    اعلا  تهت ل ر إ اعتقد   11
 ح لدح .

0.844** 2.222 

تس عد اعلا     ر إ ح لدح  ال قد إ    مرف ال ؤ رح  علز  سب  11
  قإ مس ئ ه .

0.759** 2.222 

 2.222 **0.809  قات س   ر إ اعلا    ال ؤ رح  ل ر إ ح لدح   ع ع ئلت  ا ع ر  . 12

 (.SPSS22س  ء علز  ت ئج سر   ج ) داد الم لستح :    رعالمصدر

( **0.891( )**0.759(    قح إ  ع    الارتس م  ح ار  سح )2-2حتضح     لا  ال دا  رقت)

الذي حع   ا اد دلالإ رح  ئحإ قاحإ، تد  علز ارتس م  2.20اه   ق      0002,ع د  ستاى  ع احإ 

 .(15)انظر الملحق رقم رح  العس را  ال تض  إ سعد التساح  عسر ال ؤ 

 الاتساق الداخلي لبعد العروض الخاصة. .3

( لحس ب  ع  لا  الارتس م Spearman correlation coefficient ع    سسحر    )   استع ل

 ، اال ت ئج االذي ت ت   رلحه هذه العس ر  للسعداالدر إ ال لحإ    سعد العراض ال   إسح     عس ر     عس را

 تظهر     لا  ال دا  الآت : ال ح   علحه 
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 (: اختبار الاتساق الداخلي لبعد العروض الخاصة.38-الجدول رقم )

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 بعد العروض الخاصة

 2.222 **0.849 تقدت  ر إ ح لدح  عراض     إ س    داري. 02

02 
    ر    سعحه  للرسححإ   عتقد     ر إ ح لدح  تهتت س   مسا  ا
  لا  العراض ال   إ الت  تقد ه .

0.883** 2.222 

04 
تد ع   عراض  ر إ ح لدح  ال   إ الز اقترا   د  ته  علز 

  ع ر   اع ئلت .
0.821** 2.222 

02 
ح  ع   اهت  ت  ر إ ح لدح  س لعراض ال   إ علز التع     عه  

  ستقسلا.
0.816** 2.222 

02 
ت  حت ال ذاب للعراض ال   إ س ر إ ح لدح  حح  ا ه ح ذس   ال

 حد  علز  ه راته  الت  الا حإ.
0.808** 2.222 

 (.SPSS22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

( **0.883( )**0.808(    قح إ  ع    الارتس م  ح ار  سح )2-2حتضح     لا  ال دا  رقت)

الذي حع   ا اد دلالإ رح  ئحإ قاحإ، تد  علز ارتس م  2.20اه   ق      0002,ع د  ستاى  ع احإ 

 .(15)انظر الملحق رقم  العس را  ال تض  إ سعد العراض ال   إ

 الاتساق الداخلي لبعد اثارة العواطف. .4

( لحس ب  ع  لا  الارتس م سح  Spearman correlation coefficientاستع ل    ع    سسحر    )

  عس را  سعد ا  ر  العاامف االدر إ ال لحإ للسعد الذي ت ت   رلحه هذه العس را ، اال ت ئج    عس ر   

 ال ح   علحه  تظهر     لا  ال دا  الآت :
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 .اثارة العواطف(: اختبار الاتساق الداخلي لبعد 30-الجدول رقم )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 بعد اثارة العواطف
اسعد س ت سعإ اعلا     ر إ ح لدح  الت  تقدت حلالا لا  ت لا   02

 مس ئ ه .
0.787** 2.222 

 2.222 **0.851 ح    لدي ع  ر ال ا  ع     اعلا     ر إ ح لدح . 09

ا عر سع   ر إ ح لدح  تع   علز ا  ر  عاامف المس ئ      لا   72
 اعلا  ته .

0.819** 2.222 

 (.SPSS22الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج ) :    رعدادالمصدر

( **0.851( )**0.787(    قح إ  ع    الارتس م  ح ار  سح )9-2حتضح     لا  ال دا  رقت)

الذي حع   ا اد دلالإ رح  ئحإ قاحإ، تد  علز ارتس م  2.20اه   ق      0002,ع د  ستاى  ع احإ 

 (.15الملحق رقم )انظر العس را  ال تض  إ سعد ا  ر  العاامف 

 الاتساق الداخلي لبعد رعاية الأحداث. .5

( لحس ب  ع  لا  الارتس م Spearman correlation coefficientاستع ل    ع    سسحر    )

سح     عس ر     عس را  سعد رع حإ الأحدا  االدر إ ال لحإ للسعد الذي ت ت   رلحه هذه العس را ، اال ت ئج 

 لا  ال دا  الآت :ال ح   علحه  تظهر     
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 (: اختبار الاتساق الداخلي لبعد رعاية الأحداث.311-الجدول رقم )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 بعد رعاية الاحداث

70 
ا عر     ر إ ح لدح  ع  ر  ع      ال  ت ع     لا  رع حته  

 ل  تلف الاحدا  الت  تهت الارد.
0.866** 2.222 

 2.222 **0.853 التمت س لتع     ع  ر إ ح لدح  حح   راه  تقات سرع حإ الأحدا . 77

 2.222 **0.855 ارى    رع حإ  ر إ ح لدح  للأحدا  اسحلإ    لحإ ل سب  قإ مس ئ ه . 72

 2.222 **0.756 ا  رك  ع اهل  اا دق ئ  الأحدا  الت  ترع ه   ر إ ح لدح  72

 (.SPSS22م لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج ):    رعداد الالمصدر

( **0.756(    قح إ  ع    الارتس م  ح ار  سح )02-2حتضح     لا  ال دا  رقت)

الذي حع   ا اد دلالإ رح  ئحإ قاحإ، تد   2.20اه   ق      0002,( ع د  ستاى  ع احإ **0.866)

 (.15ملحق رقم )انظر ال علز ارتس م العس را  ال تض  إ سعد رع حإ الأحدا 

 خامسا_اتساق العبارات مع الدرجة الكلية للاستبيان

س ح ا  رظه ر   تلف ال ت ئج ال تعلقإ سدر إ الارتس م ادر إ ال ع احإ سح  عس را   حار اسع د 

 التساح  الاحراس  االاست  حإ ال لحإ لل حار     س لاعت  د علز  ع    سسر        لا  ال دا  الآت :
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تباط بين عبارات محور ابعاد التسويق الفيروسي مع (: معاملات الار 11-3الجدول رقم )
 الدرجة الكلية للمحور ككل.

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الرقم العبارات الارتباط

 بعد مواقع التواصل الاجتماعي
 ح   علز  علا     ر إ ح لدح  ا د  ته  سااسمإ  ااقع التاا    **0.577 2.222

 الا ت  ع .
01 

اعتقد     ر إ ح لدح  تا ر  علا    دارحإ     لا   اح ته  علز  **0.610 2.222
 . ااقع التاا   الا ت  ع 

02 

تهتت  ر إ ح لدح  سإ  ت لا  مس ئ ه      لا  الرد علز رستاس راتهت عسر  **0.598 2.222
  ااقع التاا   الا ت  ع     اق  ا حم.

22 

ا عر    ال علا    ال تح   علحه      لا   ااقع التاا    **0.653 2.222
 الا ت  ع  ذا    داقحإ.

22 

  ل ااقع التاا   الا ت  ع  حد  علز  اا سته  استتلا   ر إ ح لدح **0.781 2.222
 للتمارا  الت  الا حإ.

24 

  عر س لأ       التع     ع  ر إ ح لدح      لا  تعلحق   مس ئ ه   **0.706 2.222
 الاح  سحإ عسر  ااقع التاا   الا ت  ع .

22 

 22 ر  . قات س   ر إ ال علا    ال تعلقإ س ر إ ح لدح  رلز  ع  **0.417 2.222
 المؤثرينبعد االتسويق عبر 

 22   هد     قس  اعلا    ال ؤ رح  عسر  ر إ ح لدح . **0.451 2.222
 29 ت ذس   اعلا     ر إ ح لدح  ال قد إ    مرف ال ؤ رح . **0.667 2.222
 02 اعتقد    ال ؤ رح  حعرضا   علا      دقإ    اعلا  تهت ل ر إ ح لدح . **0.703 2.222
تس عد اعلا     ر إ ح لدح  ال قد إ    مرف ال ؤ رح  علز  سب  قإ  **0.327 2.222

 00 مس ئ ه .

 07  قات س   ر إ اعلا    ال ؤ رح  ل ر إ ح لدح   ع ع ئلت  ا ع ر  . **0.458 2.222

 بعد العروض الخاصة
 02 تقدت  ر إ ح لدح  عراض     إ س    داري. **0.693 2.222
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 (.SPSS22   رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج ) المصدر:

( ** 0.327(    قح إ  ع    الارتس م  ح ار  سح )00-2حتضح     لا  ال دا  رقت)

لذي حع   ا اد دلالإ رح  ئحإ قاحإ، تد  ا 2.20 ق      اه  0002,( ع د  ستاى  ع احإ **0.833)

انظر الملحق ) علز ارتس م العس را  ال تض  إ  حار اسع د التساح  الاحراس   ع الدر إ ال لحإ لل حار    

 (.05رقم 

 
 
 

 عتقد     ر إ ح لدح  تهتت س   مسا  ا  ر    سعحه  للرسححإ     لا   **0.771 2.222
 العراض ال   إ الت  تقد ه .

02 

تد ع   عراض  ر إ ح لدح  ال   إ الز اقترا   د  ته  علز  ع ر    **0.797 2.222
 اع ئلت .

04 

  ح  ع   اهت  ت  ر إ ح لدح  س لعراض ال   إ علز التع     عه **0.717 0.000
  ستقسلا.

02 

ح ذس   الت  حت ال ذاب للعراض ال   إ س ر إ ح لدح  حح  ا ه حد   **0.833 2.222
 علز  ه راته  الت  الا حإ.

02 

 بعد اثارة العواطف
 02 اسعد س ت سعإ اعلا     ر إ ح لدح  الت  تقدت حلالا لا  ت لا  مس ئ ه . **0.707 2.222
 09 ا  ع     اعلا     ر إ ح لدح .ح    لدي ع  ر ال  **0.669 2.222
ا عر سع   ر إ ح لدح  تع   علز ا  ر  عاامف المس ئ      لا   **0.614 2.222

 اعلا  ته .
72 

 بعد رعاية الأحداث
ا عر     ر إ ح لدح  ع  ر  ع      ال  ت ع     لا  رع حته   **0.692 2.222

 70 ل  تلف الاحدا  الت  تهت الارد.

 77 التمت س لتع     ع  ر إ ح لدح  حح   راه  تقات سرع حإ الأحدا . **0.644 2.222
 72 ارى    رع حإ  ر إ ح لدح  للأحدا  اسحلإ    لحإ ل سب  قإ مس ئ ه . **0.679 2.222
 72 ا  رك  ع اهل  اا دق ئ  الأحدا  الت  ترع ه   ر إ ح لدح  **0.770 2.222
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 سادسا_الصدق البنائي

 معاملات ارتباط الابعاد مع بعضها وبالدرجة الكلية للاستبانة. (:312-الجدول رقم )

 بعد مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

بعد التسويق 
 عبرالمؤثرين

بعد 
العروض 
 الخاصة

بعد اثارة 
 العواطف

بعد رعاية 
 الاحداث

الاستبيان 
 ككل

بعد مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

ارتباط 
 بيرسون

1 0.412** 0.706** 0.690** 0.586** 0.850** 

مستوى 
 المعنوية

 0.000 0.000 2.222 2.222 2.222 

 27 27 27 27 27  حجم العينة

بعد 
التسويق 
عبر 
 المؤثرين

ارتباط 
 بيرسون

0.412** 1 0.428** 0.266* 0.456** 0.664** 

مستوى 
 المعنوية

0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

 72 72 72 72  72 حجم العينة

بعد 
العروض 
 الخاصة

ارتباط 
 بيرسون

0.706** 0.428** 1 0.818** 0.707** 0.894** 

ى مستو 
 المعنوية

0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

 72 72 72  72 72 حجم العينة

بعد اثارة 
 العواطف

ارتباط 
 بيرسون

0.690** 0.266* 0.818** 0 0.686** 0.818** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

 72 72  72 72 72 حجم العينة
بعد رعاية 
 الأحداث

ارتباط 
 بيرسون

0.586** 0.456** 0.707** 0.686** 1 0.826** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 
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 72  72 72 72 72 حجم العينة
الاستبيان 

 ككل
ارتباط 
 بيرسون

0.850** 0.664** 0.894** 0.818** 0.826** 1 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

  72 72 72 72 72 حجم العينة
 (SPSS22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

-2.722( ر   ع  لا  الارتس م ال تح   علحه   ح ار  سح  )07-2 لاحظ    ال دا  رقت )

( ، اهذا    حع س العلاقإ القاحإ   سح  ال ح ار ادر إ ارتس مه   ع سعضه  السعض ،       ه  2.292

 (.16)انظر الملحق  اهذا    حع س ال د  الس  ئ  للاستسح    (2.20ل ع احإ )دالإ ع د  ستاى ا
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 واختبار الفرضيات المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

سحتت التمر     هذا ال سح  رلز التحلح  الا ا  ل حار السح     ال   حإ، اتحلح  عس را   حار 

   إ رلز ا تس ر  رضح   الدراسإ.ااقع اسع د التساح  الاحراس ، س لإض

 المطلب الأول: التحليل الوصفي لمتغيرات البيانات الشخصية

س ت  ا      لا  هذا ال ملب التحلح  الا ا  للسح     ال   حإ الذي ح    ال مء الأا     

)انظر ات لحاالاستسح   اال تض   ال  س، الس ، ال ستاى الدراس ، الاظحاإ ا عد  است دات الا تر      

 .(07الملحق رقم 

 .الجنس أولا_ متغير

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس13-3الجدول رقم )

 
 
 
 

 
 (Spss22رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج ):    المصدر

 العينة حسب متغير الجنس .(: تمثيل أفراد 1-3الشكل رقم )

 
 (Spss22رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج ):    المصدر

 

ذكر
61%

أنثى
39%

 النسبة التكرار 
 % 61.1 22 ذكر
 % 38.9 72 انثى

 % 022 27 المجموع
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 عظت   راد العح إ ذ ار، حح  سلغ (  لاحظ    0-2( اال    رقت )02-2    لا  ال دا  رقت )

سر،    ( اه  الائإ الأ %20.0 ي س سسإ )      راد العح إ الذح    رح  علحهت الدراسإ  رد 22عددهت 

 .الدراسإ   راد عح إ(    ر   ل  %22.9 ردا   هت ر    س سسإ ) 72   حح    د 

 ثانيا_ متغير السن.

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرية )السن(.14-3الجدول رقم )

 (Spss22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

 .(: تمثيل أفراد العينة حسب متغير السن2-3الشكل رقم )

 

 (Spss22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

سنة30الى 20من  سنة40إلى 31من  سنة50الى 41من  سنة50اكثر من 

30,60% 37,50% 27,80% 4,20%

22

27

20

3

النسبة التكرار

 النسبة التكرار 
 % 00 00 س إ 72 ق     

 % 30.6 22 س إ 22الز  72   
 % 37.5 27 س إ 22الز  20   
 % 27.8 20 س إ 42الز  20   

 4.2 % 03 س إ 42ا  ر    
 % 100 27 ال   اع
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( ا تلاف ال رائح الع رحإ لأ راد عح إ 2-2( اال    رقت )14-2    لا  ال دا  رقت )  لاحظ

( س إ    ال رتسإ الأالز  ي    ح     سسإ 40-31الائإ الت  تتراا   ع  رهت    )   دالدراسإ، حح  

(، % 22.2س إ(  ي    ح     سسإ ) 22-72(، لتلحه   س  ر  الائإ الت  تتراا   ع  رهت   )22.4%)

( حح  ت    الائ   الت لسإ % 72.2س إ(  ي    ح     سسإ ) 42-20لتلحه  الائإ الت  حتراا  ع ره     )

اها الس  ال   سب للمسا  الذي ح ا   حه ق درا علز  عر إ ال ؤسسإ، االت ححم سح ه  اسح  ال ؤسس   

 ي  س إ 42الت  حتراا  س ه  ا سر    ، ا عر إ اهت ال د    الت  تقد ه ، لتلحه     الأ حر الائإ   سإال  

 (.% 2.7)    ح     سسإ

 ثالثا_متغير المستوى الدراسي.

 .الدراسي: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى )15-3) الجدول رقم

 (Spss22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

 

 

 
 
 

 النسبة التكرار المستوى الدراسي
 % 0.2 20 استدائ 
 % 2.9 05  تاسم

 % 2.7 22 ت اح   ه  
 % 02.2 07    اي

  22.2% 22   ع  
  2.7% 22 ت اح    ص

 % 022 20 ال   اع
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 تمثيل أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي :(3-3الشكل رقم)

 
 (Spss22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

( ا تلاف ال ستاح   التعلح حإ لأ راد عح إ 2-2( اال    رقت)04-2ا  رقت ) لاحظ     لا  ال د

( ،    حح    د  % 0.2الدراسإ، حح    د  رد ااحد  قم لدحه  ستاى دراس  استدائ ، اي    ح     سسإ )

ا راد لدحهت  ستاى  22(، سح      د %2.9ا راد لدحهت  ستاى دراس   تاسم ،  ي    ح     سسإ ) 24

(، ل  د %2.7ا راد لدحهت ت اح    ص اي    ح     سسإ ) 22(، ا%2.7ح   ه   اي   ح     سسإ )ت ا 

 رد لدحهت  ستاى  22(، ا ذا %02.2 رد لدحهت  ستاى تعلحت    اي اي    ح     سسإ ) 07   الا حر 

 (.%22.2   ع  اي    ح     سسإ )

سحإ تلاإ لأ راد عح إ الدراسإ اا        الت لاعلز ضاء هذه ال تح إ حتضح ال ستاح   الدراسحإ ال  

 ر الذي ح       الإل  ت س  تلف ال ع رف حا       ا ، اها ال ستاى ال ملاب الأذا   ستاى    ع  

 .ال ؤسسإ اال د    الت  تقد ه 

 
 
 
 
 

ابتدائي متوسط تكوين مهني ثانوي جامعي

1,40% 6,90% 4,20% 16,70% 66,70%

1 5 3
12

48

النسبة التكرار
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 رابعا_متغير الوظيفة.

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة الوظيفية.16-3) الجدول رقم

 (Spss22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

 .(: تمثيل أفراد العينة حسب متغير الوظيفة4-3الشكل رقم)

 
 (Spss22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

ا تلاف الائ   الاظحاحإ للائإ ال دراسإ، حح   (4-2( اال    رقت)16-2حتضح    ال دا  رقت )

ا   ص ت  ر اي   ح     سسإ  22(، ا %0.2  ص ااحد  تق عد اي    ح     سسإ ) 01  د   ه حا د 

4% 9%

60%

20%

1%

6%

تاجر طالب موظف اعمال حرة متقاعد بدون عمل

 النسبة التكرار لوظيفةا
 % 2.7 22 ت  ر
 % 9.2 22 م لب
 % 49.2 22  اظف

 % 09.2 02 اع    حر 
 % 0.2 20  تق عد

 % 4.2 22 سدا  ع  
 %100 20 ال   اع
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ا   ص     22(،       د %4.2ص سدا  ع   اي    ح     سسإ )ا    22(، ل  د احض  2.7%)

  ص    ذاي ال ه   02(،       د    الا حر %9.2مس ئ  ال ؤسسإ ملسإ    عحح  اي    ح     سسإ )

( اه  الائإ %49.2  ص  اظف اي    ح     سسإ ) 22(، ا ذا %09.2الحر  اي   ح     سسإ )

 الت لسإ.

إ تضح التس ح     الرتب الاظحاحإ ل  تلف   راد عح إ الدراسإ اا        الت لسحاعلز ضاء هذه ال ت ئج ح

تت        ئإ ال اظاح ، الأ ر الذي ح ع س علز  ه راتهت ا سراتهت اس لت ل  علز ا تح راتهت    ا تق ء 

 ال ؤسسإ الت  حتع  لا   عه  سدقإ.

 خامسا_متغير مدة استخدام الانترنت في اليوم

 .(: توزيع أفراد العينة حسب متغير مدة استخدام الانترنت12-3)جدول رقم ال

 (Spss22  س  ء علز  ت ئج سر   ج ):    رعداد الم لستحالمصدر

 .(: تمثيل أفراد العينة حسب متغير مدة استخدام الانترنت في اليوم5-3الشكل رقم)

 
 (Spss22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

اقل من ساعة 3من ساعة الى اقل من 
ساعات

ساعات الى اقل 3من 
ساعات5من 

ساعات 5اكثر من 

2,80% 47,20% 34,70% 15,30%2

34

25

11

النسبة التكرار

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 % 7.2 27 اق     س عإ
 % 47.2 22 س ع   2   س عإ الز اق     

 % 34.7 74 س ع  4س ع   الز اق     2   
 % 15.3 00 س ع   4ا  ر    
 %100 27 ال   اع
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اغلب ا راد العح إ ال دراسإ حست د ا     ( 5-2( اال    رقت )02-2حتضح    ال دا  رقت )

س ع    ي    ح     سسإ 22 رد حست د ا  الا تر      س عإ الز  22ر   لاق  ماح ، حح  حا د الا ت

س ع    ي    ح     سسإ  24س ع   الز  22 رد حست د ا  الا تر       74(،    حح    د 22.7%)

  س ع  24  ص حست د ا  الا تر   ل د  ماحلإ  دا تقدر س   ر     00(، ل  د    الا حر 22.2%)

(،  ل  د    الا حر    ح     الا حر حست د ا  الا تر    تر  %04.2   الحات  ي    ح     سسإ )

 (.%7.2ق حر  تقدر س ق     ستعإ    الحات  ي   ح     سسإ )

اس   ا  اغلب ا راد العح إ ال دراسإ حست د ا  الا تر   ل د  ماحلإ    الحات الا ر الذي ح   هت    

لف ال علا    حا  ال ؤسسإ اال د    الت  تقد ه ، االال  ت س     ها  دحد    هذا الاملاع علز   ت

 الترض.

 (محور ابعاد التسويق الفيروسي)الدراسة  الثاني: التحليل الوصفي لمتغير المطلب

س ح ا      لا  هذا ال ملب تحلح  عس را   حار اسع د التساح  الاحراس  الذي ح    

لحق )انظر المتسح       لا  حس ب ال تاسم الحس س  االا حراف ال عح ري ال مء ال        الاس

 (.18رقم 
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 .( : المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات محور ابعاد التسويق الفيروسي18-3الجدول رقم )
درجة 
 الموافقة

الانحراف  الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 الرقم العبارات الحسابي

 بعد مواقع التواصل الاجتماعي 2.94 2.202  اا  

سااسمإ  ااقع التاا     ح   علز  علا     ر إ ح لدح  ا د  ته  2.22 2.222 4  اا  
 الا ت  ع .

01 

اعتقد     ر إ ح لدح  تا ر  علا    دارحإ     لا   اح ته  علز  2.92 2.922 2  اا  
  ااقع التاا   الا ت  ع .

02 

تهتت  ر إ ح لدح  سإ  ت لا  مس ئ ه      لا  الرد علز رستاس راتهت  2.27 2.224 02  اا  
    اق  ا حم. عسر  ااقع التاا   الا ت  ع 

22 

ا عر    ال علا    ال تح   علحه      لا   ااقع التاا    2.20 2.227 02  اا  
 الا ت  ع  ذا    داقحإ.

22 

استتلا   ر إ ح لدح  ل ااقع التاا   الا ت  ع  حد  علز  اا سته   2.72 2.207 0  اا    دا
 للتمارا  الت  الا حإ.

2
24 

 لأ       التع     ع  ر إ ح لدح      لا  تعلحق   مس ئ ه    عر س 2.92 2.922 2  اا  
 الاح  سحإ عسر  ااقع التاا   الا ت  ع .

2
22 

 22  قات س   ر إ ال علا    ال تعلقإ س ر إ ح لدح  رلز  ع ر  . 2.22 2.222 02  اا  

 بعد االتسويق عبر المؤثرين 2.22 2.224  ح حد

 22 س  اعلا    ال ؤ رح  عسر  ر إ ح لدح .  هد     ق 2.77 2.972 23  ح حد

 29 ت ذس   اعلا     ر إ ح لدح  ال قد إ    مرف ال ؤ رح . 2.09 0.222 24  ح حد

اعتقد    ال ؤ رح  حعرضا   علا      دقإ    اعلا  تهت ل ر إ  2.72 2.992 22  ح حد
 ح لدح .

02 

قد إ    مرف ال ؤ رح  علز  سب تس عد اعلا     ر إ ح لدح  ال  2.22 2.222 18  اا  
  قإ مس ئ ه .

00 

 07  قات س   ر إ اعلا    ال ؤ رح  ل ر إ ح لدح   ع ع ئلت  ا ع ر  . 2.22 2.999 21  اا  

 بعد العروض الخاصة 2.22 2.292  اا  

1  اا  
6 

 02 تقدت  ر إ ح لدح  عراض     إ س    داري. 2.22 2.992
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 (Spss22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

 إ س ر  ااقع التساح  الاحراس عس را   حار حا   المس ئ تقدحرا  ل (18-2ح حر ال دا  رقت )

   تلاإ    حح  ال اا قإ  ا عدت ال اا قإ. در   س التا ح  ح لدح 

1  اا  
7 

    ر إ ح لدح  تهتت س   مسا  ا  ر    سعحه  للرسححإ     لا    عتقد 2.20 0.022
 العراض ال   إ الت  تقد ه .

02 

تد ع   عراض  ر إ ح لدح  ال   إ الز اقترا   د  ته  علز  ع ر    2.22 0.222 12  اا  
 اع ئلت .

04 

عه    ح  ع   اهت  ت  ر إ ح لدح  س لعراض ال   إ علز التع    2.00 2.229 7  اا  
  ستقسلا.

02 

ح ذس   الت  حت ال ذاب للعراض ال   إ س ر إ ح لدح  حح  ا ه حد   2.99 2.202 2  اا  
 02 علز  ه راته  الت  الا حإ.

 بعد اثارة العواطف 2.22 2.222  اا  

 02 اسعد س ت سعإ اعلا     ر إ ح لدح  الت  تقدت حلالا لا  ت لا  مس ئ ه . 2.24 2.922 00  اا  

 09 ح    لدي ع  ر ال ا  ع     اعلا     ر إ ح لدح . 2.42 2.909 20  اا  

ا عر سع   ر إ ح لدح  تع   علز ا  ر  عاامف المس ئ      لا   2.42 2.922 19  اا  
 اعلا  ته .

72 

 بعد رعاية الأحداث 2.92 2.222  اا  

 ت ع     لا  رع حته  ا عر     ر إ ح لدح  ع  ر  ع      ال  2.92 0.222 9  اا  
 ل  تلف الاحدا  الت  تهت الارد.

70 

 77 التمت س لتع     ع  ر إ ح لدح  حح   راه  تقات سرع حإ الأحدا . 2.22 2.294 2  اا  

 72 ارى    رع حإ  ر إ ح لدح  للأحدا  اسحلإ    لحإ ل سب  قإ مس ئ ه . 2.22 2.202 2  اا  

 72 اهل  اا دق ئ  الأحدا  الت  ترع ه   ر إ ح لدح ا  رك  ع  2.27 2.922 15  اا  

 محور ابعاد التسويق الفيروسي 2.24 2.494  اا  
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( سدر إ  اا قإ ،     سلغ الا حراف 2.24سلغ ال تاسم الحس س  ل حار اسع د التساح  الاحراس  )

  اتس ح  ضعحف    ر  س     راد عح إ الدراسإ     (    ح حر رلز ت ت  قلح2.494ال عح ري لل حار )

 ح حر لا اد در إ ع لحإ لا اد    رس   التساح  الاحراس  س ل ؤسسإ قحد الدراسإ.

اا ملاق     ال ت ئج الاارد     ال دا   علاه ح    ترتحب العس را  ال   لإ لل حار ال  ص س سع د 

   الات  ه الأقاى رلز الأق  اذلك س  ء علز ال تاسم  التساح  الاحراس     ا هإ  ظر مس ئ  ال ؤسسإ

 الحس س  ال ر ح االا حراف ال عح ري     حل :

استغلال شركة يالدين لمواقع التواصل الاجتماعي يدل على مواكبتها ( الت  تض    "15  ء  العس ر  ) –

 ح  مرف مس ئ   ر إ التا    حح  در إ ال اا قإ علحه      الأولى   ال رتسإ  للتطورات التكنولوجية"

(، اعلحه تقع العس ر  2.207( س  حراف  عح ري قدره )2.72ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 ض   در إ ال اا قإ س د .

"يشجعني اهتمام شركة يالدين بالعروض الخاصة على التعامل معها ( الت  تض    16  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ، حح   نيةالثا   ال رتسإ  مستقبلا"

(، اعلحه تقع العس ر  ض   در إ 2.229( س  حراف  عح ري قدره )2.00سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 ال اا قإ.

داث " الأح" التزم بالتعامل مع شركة يالدين حين أراها تقوم برعاية ( الت  تض    22  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم  الثالثة   ال رتسإ 

 (، اعلحه تقع العس ر  ض   در إ ال اا قإ.2.294( س  حراف  عح ري قدره )2.22الحس س  ال ر ح له  )

حداث وسيلة مثالية لكسب ثقة ارى أن رعاية شركة يالدين للأ( الت  تض    "23  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ، حح  سلغ  الرابعة   ال رتسإ زبائنها" 
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(، اعلحه تقع العس ر  ض   در إ 2.202( س  حراف  عح ري قدره )2.22ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 ال اا قإ.

حصل على معلومات شركة يالدين وخدماتها بواسطة مواقع " أ( الت  تض    11  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح   الخامسة   ال رتسإ التواصل الاجتماعي " 

(، اعلحه تقع العس ر  2.222( س  حراف  عح ري قدره )2.22ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 .ض   در إ ال اا قإ

" يجذبني التصميم الجذاب للعروض الخاصة بشركة يالدين حيث ( الت  تض    12  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   السادسة   ال رتسإ انه يدل على مهاراتها التكنولوجية " 

(، 2.202ي قدره )( س  حراف  عح ر 2.99 ر إ التا ح  ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 اعلحه تقع العس ر  ض   در إ ال اا قإ.

"اعتقد أن شركة يالدين توفر معلومات دورية من خلال صفحاتها ( الت  تض    12  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ  السابعة   ال رتسإ على مواقع التواصل الاجتماعي " 

(، اعلحه 2.922( س  حراف  عح ري قدره )2.92ال تاسم الحس س  ال ر ح له  ) التا ح  ح لدح ، حح  سلغ

 تقع العس ر  ض   در إ ال اا قإ.

أشعر بالأمان في التعامل مع شركة يالدين من خلال تعليقات  ( الت  تض    "16  ء  العس ر  ) –

  حح  در إ ال اا قإ علحه       الثامنة   ال رتسإ  زبائنها الايجابية عبر مواقع التواصل الاجتماعي"

( س  حراف  عح ري قدره 2.92مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 (، اعلحه تقع العس ر  ض   در إ ال اا قإ.2.922)

" اشعر أن شركة يالدين عنصر فعال في المجتمع من خلال رعايتها ( الت  تض    21  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ  التاسعة   ال رتسإ ختلف الاحداث التي تهم الفرد" لم



 الدراسة الميدانيةني: الفصل الثا

88 

 

(، اعلحه 0.222( س  حراف  عح ري قدره )2.92التا ح  ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 تقع العس ر  ض   در إ ال اا قإ.

    اركة المعلومات المتعلقة بشركة يالدين إلى معارفي"" أقوم بمش( الت  تض    12  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم  العاشرةال رتسإ 

 (، اعلحه تقع العس ر  ض   در إ ال اا قإ.2.222( س  حراف  عح ري قدره )2.22الحس س  ال ر ح له  )

"اسعد بمتابعة اعلانات شركة يالدين التي تقدم حلولا لانشغالات لت  تض    ( ا18  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ،  الحادي عشر   ال رتسإ زبائنها" 

(، اعلحه تقع العس ر  ض   2.922( س  حراف  عح ري قدره )2.24حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 ر إ ال اا قإ.د

"تدفعني عروض شركة يالدين الخاصة الى اقتراح خدماتها على ( الت  تض    15  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح   الاثنتي عشر   ال رتسإ معارفي وعائلتي" 

(، اعلحه تقع العس ر  0.222دره )( س  حراف  عح ري ق2.22ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 ض   در إ ال اا قإ.

"تهتم شركة يالدين بإنشغالات زبائنها من خلال الرد على ( الت  تض    13  ء  العس ر  ) –

در إ     حح  الثالثة عشر   ال رتسإ  إستفساراتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي في وقت وجيز"

( 2.27ا ح  ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ الت

 (، اعلحه تقع العس ر  ض   در إ ال اا قإ.2.224س  حراف  عح ري قدره )

" اشعر أن المعلومات المتحصل عليها من خلال مواقع التواصل ( الت  تض    14  ء  العس ر  ) –

حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ     الرابعة عشر  ال رتسإ  الاجتماعي ذات مصداقية " 
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(، اعلحه 2.227( س  حراف  عح ري قدره )2.20التا ح  ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 تقع العس ر  ض   در إ ال اا قإ.

 " اشارك مع اهلي واصدقائي الأحداث التي ترعاها شركة يالدين "( الت  تض    24  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ، حح  سلغ  الخامسة عشرال رتسإ    

(، اعلحه تقع العس ر  ض   در إ 2.922( س  حراف  عح ري قدره )2.27ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 ال اا قإ.

لسادسة ا   ال رتسإ  ي"تقدم شركة يالدين عروضا خاصة بشكل دور ( الت  تض    "13  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم الحس س   عشر

 (، اعلحه تقع العس ر  ض   در إ ال اا قإ.2.992( س  حراف  عح ري قدره )2.22ال ر ح له  )

 زبون اكثر من سعيها للربحية" أعتقد أن شركة يالدين تهتم بي ك( الت  تض    14  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه      السابعة عشر   ال رتسإ من خلال العروض الخاصة التي تقدمها " 

( س  حراف  عح ري قدره 2.20مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 (، اعلحه تقع العس ر  ض   در إ ال اا قإ.0.022)

تضمنت " تساعد اعلانات شركة يالدين المقدمة من طرف المؤثرين على ( الت  11 ء  العس ر  )  –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح   الثامنة عشر   ال رتسإ  كسب ثقة زبائنها "

اعلحه تقع العس ر   (،2.222( س  حراف  عح ري قدره )2.22ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 ض   در إ ال اا قإ.

" اشعر بأن شركة يالدين تعمل على اثارة عواطف الزبائن من خلال ( الت  تض    21  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ،  التاسعة عشر   ال رتسإ  اعلاناتها "
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(، اعلحه تقع العس ر  ض   2.922( س  حراف  عح ري قدره )2.42  )حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له

 در إ ال اا قإ.

 رتسإ    ال " يشكل لدي عنصر المفاجأة في اعلانات شركة يالدين "( الت  تض    10  ء  العس ر  ) –

     حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم الحس س العشرين

 (، اعلحه تقع العس ر  ض   در إ ال اا قإ.2.909( س  حراف  عح ري قدره )2.42ال ر ح له  )

" أقوم بمشاركة اعلانات المؤثرين لشركة يالدين مع عائلتي ومعارفي ( الت  تض    12  ء  العس ر  ) –

دح ، حح   ح  ح ل   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا  الواحد والعشرين   ال رتسإ  "

(، اعلحه تقع العس ر  ض   در إ 2.999( س  حراف  عح ري قدره )2.22سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 ال اا قإ.

" اعتقد أن المؤثرين يعرضون معلومات صادقة في اعلاناتهم لشركة ( الت  تض    11  ء  العس ر  ) –

دح ، ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح ل    حح  در إ الاثنتي والعشرين   ال رتسإ  يالدين"

(، اعلحه تقع العس ر  ض   2.992( س  حراف  عح ري قدره )2.72حح  سلغ ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 الدر إ ال ح حد .

رتسإ    ال  " شاهدت من قبل اعلانات المؤثرين عبر شركة يالدين "( الت  تض    18  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ، حح  سلغ ال تاسم  ة والعشرينالثالث

 (، اعلحه تقع العس ر  ض   الدر إ ال ح حد .2.972( س  حراف  عح ري قدره )2.77الحس س  ال ر ح له  )

    لمؤثرين "" تجذبني اعلانات شركة يالدين المقدمة من طرف ا( الت  تض    10  ء  العس ر  ) –

   حح  در إ ال اا قإ علحه     مرف مس ئ   ر إ التا ح  ح لدح ، حح  سلغ  الرابعة والعشرينال رتسإ 

(، اعلحه تقع العس ر  ض   الدر إ 0.222( س  حراف  عح ري قدره )2.09ال تاسم الحس س  ال ر ح له  )

 ال ح حد .
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 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

 ر الفرضية الرئيسية الأولىأولا_اختبا

 ؟التساح  الاحراس     ا هإ  ظر المس ئ ال ؤسسإ ال دراسإ ستمسح   سع د   دى اهت  ت   

 وللإجابة على السؤال السابق تم الإجابة عنه من خلال اقتراح الفرضيتين الفرعيتين التاليتين:

سع د التساح  الاحراس     عدت ا اد اهت  ت    مرف ال ؤسسإ ال دراسإ ستمسح    :0Hالفرضية  –

 ا هإ  ظر المس ئ .

ا اد اهت  ت    مرف ال ؤسسإ ال دراسإ ستمسح   سع د التساح  الاحراس     ا هإ : 1Hالفرضية  –

  ظر المس ئ . 

اللإ  سإ علز الارضحإ الارضحتح  الس سقتح  ق    سحس ب ال تاسم   الحس سحإ االا حرا    ال عح رحإ 

   ال دا   ، اال ت ئج ال ح   علحه اسع د التساح  الاحراس  حار ساح  الاحراس  ا سعد    اسع د التل   

 الت ل : 

 .محور ابعاد التسويق الفيروسي( : تحليل نتائج 19-3جدول رقم )ال
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

 2.202 2.94 سعد  ااقع التاا   الا ت  ع 
 2.224 2.22 سعد التساح  عسر ال ؤ رح 
 2.292 2.22 سعد العراض ال   إ

 2.222 2.22 ا  ر  العاامفسعد 
 2.222 2.92 رع حإ الأحدا سعد 

 2.494 2.24  حار اسع د التساح  الاحراس 
 SPSS:    رعداد الم لستح  س لاعت  د علز   ر    سر   ج المصدر

 ال   حإ( الااقع ض   الائةةإ 2.24) راس اسع د التساح  الاحل حار ال تاسم الحس س  الع ت ال ر ح سلغ 

 ( 2.24(، احمحد ع ه سا ر  )2االذي ح تلف ع  ال تاسم الارض  )حسب  قحة س لح ر ، 
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 .اتس ح  ضئح     الإ  س    (     ح حر رلز ت ت  قلحةةة2.494 عح ري حقدر سةة )ال حةةراف الا

 سع د س اا قإ علز ا اد اهت  ت  المس ئ    د  علز   ء    ه حد  علز    ات  ه  اس لت ل  هذا اا   

 .   مرف ال ؤسسإ ال دراسإ، اس لت ل  قسا  الارضحإ السدحلإ ار ض الارضحإ ال ارحإ التساح  الاحراس 

 ثانيا_اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

 ا حالمس ئ  ر  س    تاسم   بين  α =0.0. دلالإالع د  ستاى  رح  ئحإتا د  را  ذا  دلالإ ه  

الس ،   س، الرلز ال تتحرا  ال   حإ )عمى ت س سع د التساح  الاحراس   دى اهت  ت ال ؤسسإ ال دراسإ

 (؟ا د  است دات الا تر   الاظحاإ، الدراس ال ستاى 

)انظر   رضح    رعحإ     لا     حل  24اللإ  سإ علز    سس  س قات ست مئإ هذا السؤا  رلز 

 (:10الملحق رقم 

 رضية الفرعية الأولىاختبار الف –

0H 2.24: لاتا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ ع د  ستاى دلالإ = α    مس ئ  ال ؤسسإر  س   سح   تاسم 

 .ال  س تتحر  رلزعمى ت الاهت  ت ستمسح  اسع د التساح  الاحراس  حا 

1H 2.24: تا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ ع د  ستاى دلالإ = α    ئ  ال ؤسسإمس ر  س   سح   تاسم 

 .ال  س تتحر  رلزعمى ت الاهت  ت ستمسح  اسع د التساح  الاحراس  حا 

    لا  ال دا   ال ت ئج ال ح   علحه  تظهر( ، ا T-TEST)  ا   هذا ال دد است د    ا تس ر

 الت ل :
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 -الجنس –لعينتين مستقلتين   T-TESTاختبارنتائج  : (20-3)جدول رقمال

 اختبار ت تاست اختبار ليفن اتالمتوسط محاور الاستبيان
 T Sigقيمة  F Sig أنثى ذكر 

 حار اسع د التساح  
 الاحراس 

2.2220 2.2299 2.702 2.222 0.292- 2.029 

 SPSS:    رعداد الم لستح  س لاعت  د علز   ر    سر   ج المصدر

 تتحر " لعح إ الدراسإ حسب T-TEST(  ت ئج ا تس ر "20-2رقت )  علاهحاضح ال دا  
 ال  س.

ال ق سلإ لا تس ر  (Sig)    لا  ال ت ئج ال اضحإ    ال دا   علاه حتسح  ل      القح إ الاحت  لحإ  

، اس لت ل  حد  علز ا  ( (0.064>0.05 ي 2.24اه  ا سر     ستاى الدلالإ  2.222لحا  تقدر سةة 

اه   2.029تقدر سةة " T-TEST تس ر"ال ق سلإ لا (Sig)القح إ الاحت  لحإ  التس ح   ت   س، اض  إ الز

 .( (0.139>0.05 ي 2.24ا سر     ستاى الدلالإ 

اسذلك ح    است ت ج   ه "لا تا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ سح   تاسم   تقدحرا  عح إ الدراسإ 

لارضحإ سا  ا"، اس لت ل  قال  ستعمى رلز  تتحر س سع د التساح  الاحراس  ال ؤسسإ ال دراسإ  حا  اهت  ت

 .ال ارحإ ا ا  الارضحإ السدحلإ

 الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  –

0H 2.24: لاتا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ ع د  ستاى دلالإ = α    ئ  ال ؤسسإمسر  س   سح   تاسم  
 .الس  تتحر  رلزعمى ت الاهت  ت ستمسح  اسع د التساح  الاحراس  حا 

1H 2.24: تا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ ع د  ستاى دلالإ = α    مس ئ  ال ؤسسإر  س   سح   تاسم 
 .الس  تتحر  رلزعمى ت الاهت  ت ستمسح  اسع د التساح  الاحراس  حا 

    لا   ال ت ئج ال ح   علحه  تظهر، ا ( One Way Anova)  س را   هذا ال دد است د    ا ت
 ال دا  الت ل :
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 -السن –نتائج اختبار "التباين الأحادي"  (:21-3)جدول رقمال

مجموع  مصدر التباين محاور الاستبيان
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 F Sigقيمة 

ابعاد التسويق 
 الفيروسي

 2.207 2.209 2.002 3 2.229  سح  ال   اع 
 2.222 22 72242 دا   ال   اع  

    20 74.722 ال   اع 
 (SPSS22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

  . تتحر الس(  ت ئج ا تس ر "التس ح  الأح دي" لعح إ الدراسإ حسب 21-2رقت )  علاهحاضح ال دا  

ال ق سلإ لا تس ر  (Sig)حإ    ال دا   علاه حتسح  ل      القح إ الاحت  لحإ     لا  ال ت ئج ال اض 

 .( (0.812>0.05 ي 2.24التس ح  الأح دي ا سر     ستاى الدلالإ 

  .(7.22ال دالحإ اال قدر  سةة ) F( اه  اق     قح إ 2.209ال حساسإ تقدر سة ) Fاض  إ الز    قح إ 

 

اسذلك ح    است ت ج   ه "لا تا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ سح   تاسم   تقدحرا  عح إ الدراسإ 

التساح  الاحراس  تعمى رلز  تتحر الس "، اس لت ل  قسا  الارضحإ حا  اهت  ت ال ؤسسإ ال دراسإ س سع د 

 .ال ارحإ ا ا  الارضحإ السدحلإ

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  –

0H 2.24: لاتا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ ع د  ستاى دلالإ  =α  سح   تاسم   ر  س   مس ئ  ال ؤسسإ

 س  تعمى رلز  تتحر ال ستاى الدراس .حا  الاهت  ت ستمسح  اسع د التساح  الاحرا 

1H 2.24: تا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ ع د  ستاى دلالإ  =α  سح   تاسم   ر  س   مس ئ  ال ؤسسإ

 حا  الاهت  ت ستمسح  اسع د التساح  الاحراس  تعمى رلز  تتحر ال ستاى الدراس .
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   علحه     ل ت ئج ال ح( ، اتظهر اOne Way Anova)  ا   هذا ال دد است د    ا تس ر

  لا  ال دا  الت ل :

 .-المستوى الدراسي –نتائج اختبار "التباين الأحادي"  (:22-3)جدول رقمال

مجموع  مصدر التباين محاور الاستبيان
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 F Sigقيمة 

ابعاد التسويق 
 الفيروسي

 2.002 0.222 2.202 4 2.220 سح  ال   اع  
 2.224 22 77.074 دا   ال   اع  

    20 74.722 ال   اع 
 (SPSS22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

 ستاى ال(  ت ئج ا تس ر "التس ح  الأح دي" لعح إ الدراسإ حسب  تتحر 22-2رقت )  علاهحاضح ال دا  

 الدراس .

ال ق سلإ لا تس ر  (Sig)ال دا   علاه حتسح  ل      القح إ الاحت  لحإ     لا  ال ت ئج ال اضحإ     

اسذلك ح    است ت ج   ه "لا تا د  (، (0.117>0.05 ي 2.24التس ح  الأح دي ا سر     ستاى الدلالإ 

 سع د سال ؤسسإ ال دراسإ  حا  اهت  ت را  ذا  دلالإ رح  ئحإ سح   تاسم   تقدحرا  عح إ الدراسإ 

لارضحإ "، اس لت ل  قسا  الارضحإ ال ارحإ ا ا  اال ستاى الدراس تعمى رلز  تتحر   الاحراس  التساح

 .السدحلإ

  .(7.79ال دالحإ اال قدر  سةة ) F( اه  اق     قح إ 0.222ال حساسإ تقدر سة ) Fاض  إ الز    قح إ 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: –

0H 2.24: لاتا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ ع د  ستاى دلالإ  =α  سح   تاسم   ر  س   مس ئ  ال ؤسسإ

 احراس  تعمى رلز  تتحر الاظحاإ.حا  الاهت  ت ستمسح  اسع د التساح  ال
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1H 2.24: تا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ ع د  ستاى دلالإ  =α  سح   تاسم   ر  س   مس ئ  ال ؤسسإ

 حا  الاهت  ت ستمسح  اسع د التساح  الاحراس  تعمى رلز  تتحر الاظحاإ.

  علحه     ( ، اتظهر ال ت ئج ال ح One Way Anova)  ا   هذا ال دد است د    ا تس ر

  لا  ال دا  الت ل :

 .-الوظيفة –نتائج اختبار "التباين الأحادي"  (:23-3)جدول رقمال

مجموع  مصدر التباين محاور الاستبيان
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 F Sigقيمة 

ابعاد التسويق 
 الفيروسي

 2.222 0.299 2.222 4 0.922 سح  ال   اع  
 2.242 22 72.729 اع  دا   ال   

    20 74.722 ال   اع 
 (SPSS22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

 اظحاإ.ال(  ت ئج ا تس ر "التس ح  الأح دي" لعح إ الدراسإ حسب  تتحر 23-2رقت )  علاهحاضح ال دا  

ال ق سلإ لا تس ر  (Sig) إ الاحت  لحإ     لا  ال ت ئج ال اضحإ    ال دا   علاه حتسح  ل      القح 

 .( (0.370>0.05 ي 2.24التس ح  الأح دي ا سر     ستاى الدلالإ 

  .(7.79ال دالحإ اال قدر  سةة ) F( اه  اق     قح إ 0.299ال حساسإ تقدر سة ) Fاض  إ الز    قح إ 

اسذلك ح    است ت ج   ه "لا تا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ سح   تاسم   تقدحرا  عح إ الدراسإ 

، اس لت ل  قسا  "تاى الدراس ال ستعمى رلز  تتحر س سع د التساح  الاحراس  ال ؤسسإ ال دراسإ  حا  اهت  ت

 .الارضحإ ال ارحإ ا ا  الارضحإ السدحلإ

 :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  –

0H 2.24: لاتا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ ع د  ستاى دلالإ = α    مس ئ  ال ؤسسإر  س   سح   تاسم 

 .اتدات الا تر      الح د  است  تتحر  رلزعمى ت الاهت  ت ستمسح  اسع د التساح  الاحراس  حا 
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1H 2.24: تا د  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ ع د  ستاى دلالإ = α    مس ئ  ال ؤسسإر  س   سح   تاسم 

 . د  است دات الا تر      الحات تتحر  رلزعمى ت الاهت  ت ستمسح  اسع د التساح  الاحراس  حا 

    لا   ال ت ئج ال ح   علحه  تظهر( ، ا One Way Anova)  ا   هذا ال دد است د    ا تس ر

 ال دا  الت ل :

 .-مدة استخدام الانترنت في اليوم –نتائج اختبار "التباين الأحادي"  (:24-3)جدول رقمال
مجموع  مصدر التباين محاور الاستبيان

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 F Sigقيمة 

ابعاد التسويق 
 الفيروسي

 2.702 0.402 2.472 2 0.427 سح  ال   اع  
 2.222 22 72.272 دا   ال   اع  

    20 74.722 ال   اع 
 (SPSS22:    رعداد الم لستح  س  ء علز  ت ئج سر   ج )المصدر

 ستاى ال(  ت ئج ا تس ر "التس ح  الأح دي" لعح إ الدراسإ حسب  تتحر 24-2رقت )  علاهحاضح ال دا  

 .الدراس 

ال ق سلإ لا تس ر  (Sig) ئج ال اضحإ    ال دا   علاه حتسح  ل      القح إ الاحت  لحإ     لا  ال ت 

اسذلك ح    است ت ج   ه "لا تا د  (، (0.218>0.05 ي 2.24التس ح  الأح دي ا سر     ستاى الدلالإ 

 سع د سإ ال ؤسسإ ال دراس حا  اهت  ت را  ذا  دلالإ رح  ئحإ سح   تاسم   تقدحرا  عح إ الدراسإ 

لارضحإ "، اس لت ل  قسا  الارضحإ ال ارحإ ا ا  اال ستاى الدراس تعمى رلز  تتحر التساح  الاحراس  

 .السدحلإ
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 الخلاصة :

لتساح  اح ال       لا  هذا الا   ر راء دراسإ  حدا حإ     ر إ ح لدح  لات  ه   اراء المس ئ  حا  

ح  الاحراس ،  سذلك  سع د التسا ع ل   الاستسح     دا  للدراسإ    لاالاحراس       ل ر    التا ح ، ااست

عت  د ذ ق    ستامحعه اسعد استع دته اعرض السح     ال ست ر إ    است  ر  السح  حح  تت تحلحله  س لار

ح  ئحإ ااست لاص ال ت ئج رست  دا ل قح س لح  ر  ال   س  للاقاف علز لإعلز    اعإ    الاس لحب ا

 تس ر رال حدا حإ     لا   الارضح   االإ  سإ ع  ر   لحإ الدراسإ تع د       لاحه لا راء الدراسإ حإ 

 ئج حح  ق        لاله سعرض اتحلح  ال ت، تهالاتس   الدا ل  ااست دات  ع    الا   رات لقح س  س 

  عدا  لتع حد  ا ر ض الارضح   ال اضاعإ    ذلك.

 رلز    اعإ    ال ت ئج ح    عرضه   ح   حل : اعلز هذا الأس س قد تا ل  

اهت  ت    مرف ال ؤسسإ ال دراسإ س سع د التساح  الاحراس  )سعد  ااقع التاا   ا اد   .1

 الا ت  ع ، سعد العراض ال   إ، سعد ا  ر  العاامف، سعد رع حإ الاحدا (.

  دىإ حا  عدت ا اد  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ سح   تاسم   تقدحرا  عح إ الدراس .2

ل  س، اتعمى رلز ال تتحرا  ال   حإ ) اهت  ت ال ؤسسإ ال دراسإ س سع د التساح  الاحراس 

 ( .ا د  است دات الا تر      الحات  الاظحاإ، الدراس الس ، ال ستاى 

     لا  دراست   الإح  ئحإ تا ل   رلز ال ت ئج الت لحإ:

 %20   سستهت حاال  ذ ار، حح  سلت اغلب   راد عح إ   راد الدراسإ .1

 .%24س إ ،  ي    حاا   سسإ  42س إ ا  72حتراا  س هت    الائإ    سح  اغلب ا راد العح إ  .2
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الا ر الذي ح علهت ح تل ا   ؤهلا  ، % 22اي   ح     سسإ اغلب ا راد العح إ ال دراسإ    عحح ،  .3

ت  ت  ا ضلإ  ح   سح ه     ام ر الاهالت ححم سح  ال د    ال قد إ    ال ؤسس   االا ع رف تس عدهت علز 

 .س سع د التساح  الاحراس  

   سح  ت  ر ا اظاح  ااع    حر  اض  إ الز  ئإ الملاب ال   عحح .ا راد العح إ ال دراسإ  تت اع اظ ئف .4

 .س ع   24حست د ا  الا تر   لاترا  ماحلإ تتراا     س عإ الز  اغلب   راد عح إ الدراسإ .5

   حح  در    ال اا قإ    مرف   راد عح إ  اسع د التساح  الاحراس ار ت تلف عس را   ح

ح م  علز  24العس ر  رقت   اا قإ،    حح    دالالدراسإ، حح    د اغلب العس را  ح م  علز در    

   مرف   ح حدح م  علز در إ  02-29-22العس را   رق ت  ال اا قإ سدر إ  سحر   دا،    حح    د

 الدراسإ.  راد عح إ 

 اد ا ا    لا     سس  ح    القا  ع ا   س   اغلب   راد العح إ ال دراسإ حقسلا  احؤ دا  علز 

 .س سع د التساح  الاحراس     مرف ال ؤسسإ ال ع حإاهت  ت 

 

 
 
 
 

 

 
 
 



 

 

 
 

 
 
 

 تمةالخا
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 الخاتمة:

 ر  التساح  الاحراس   سلاب حدح     التساح  الإل ترا   لحس هذا  حسب س    سح ح   

 رستراتح حإ تساحقحإ تست دت    التراحج ل  ت   ،  ها ح    رت  ه  حدح   ض   الالساإ الإل ترا حإ للتساح ،

لذا حعتسر    الأس لحب ال دحد  اال ست ر  لتساح  ال د    اال  ت    عسر  س إ الأ تر   حح  سد   ال  حر 

   ع له     إ  ر    التا ح .   الدا  ستمسحقه االإستا د     رح  سح ته العدحد        

اقد    ت   الدراسإ ال حدا حإ    الإ  سإ علز الإ   لحإ الرئحسحإ للدراسإ،      لا  تحلح   ت ئج الإستسح  ، 

 -سدر     تا احتإ–تس  ل       ر إ التا ح  حلدح  ت        الت  حر علز   تلف  سع د التساح  الاحراس 

حإ لدى غ لسحإ ال س اسح  رغت ا اد سعض الإ تلالا  الت  ح ست  علز     ت        رست  ار  رح  س

 الق ئ ح  علز التراحج عسر  ااقع التاا   الإ ت  ع   راع ته .

 إختبار الفرضياتأولا_

 ق  ر ي  ر ا ررس   رس لإ تساحقحإ للآالتساح  الاحراس  ها أن  تم إثبات صحة الفرضية الاولى: –

   ر س     اه        ا رحدى  س    التاا   لا ت  ع ي   ص       حا   ؤسسإ رلز 

 .تهت الحا حإ س عتس ره    ه   مء  س س     حح

ا ح  ال ست د إ    مرف  تع  ل   ر إ الت داا  التساح  الاحراس   تم إثبات صحة الفرضية الثانية: –

 .   تحقح  الائهت

  الاحراس  ح  "ح لدح " رست دات  سع د التساحتع  ل   ر    التا  حقحت  :تم إثبات صحة الفرضية الثالثة –

 .تقحح   رح  سح 

  الاحراس  حاهت  ت ال ؤسسإ ال دراسإ ستمسح   سع د التسا    ه ه  ك :م إثبات صحة الفرضية الرابعةت –

    ا هإ  ظر المس ئ .
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 0.0.       دلالإالع د  ستاى  رح  ئحإ را  ذا  دلالإ  ا ادح لا   ه :إثبات خطأ الفرضية الخامسةتم  –

= α  مى عس سع د التساح  الاحراس  ت  دى اهت  ت ال ؤسسإ ال دراسإ حا ر  س   المس ئ   تاسم   بين

 الاظحاإ ا د  است دات الا تر  . رلز ال تتحرا  ال   حإ )ال  س، الس ، ال ستاى الدراس ،

 الدراسة نتائجثانيا_

  ل  ر حقحإ ا   إ الإل ترا حإ   ه ، اها ضرار التساح  الاحراس  رستراتح حإ ل     الع لح   التسا  –

 .الرس لإ الإعلا حإ    الاض ء الإ تراض  علز ال ااقع الإل ترا حإ

حعت د التساح  الاحراس  علز اس ئ  اتق ح   رت    حدح إ   لسرحد الإل ترا   ا ااقع التاا    –

 حراسحإ.الإ ت  ع          سب الاء المس ئ  اغح    الرس لإ الإعلا حإ الا

      ر  ماح  التساح  الاحراس    ه غحر   لف  ق ر إ س لإعلا    الت  تتت     لا  الاس ئم التقلحدحإ  –

     التلامحا  اا ا علا    ال مساعإ، اها    ح ع  التساح  الاحراس     ر   علحإ.

   ال علا    حقحإ لحؤ ر التساح  الاحراس  سلس  علز ال ر إ ر  لت تراع  ع د ر ت ج رس لته  التسا  –

 اال   ئص ال تعلقإ س ل  ت ع ال ستهدف.

 نتائج الدراسة الميدانية –

 س سع د التسةةةةةةةةةاح     مرف ال ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةإ ال ع حإعلز ا اد اهت  ت  تحق  الارضةةةةةةةةةحإ الأالز الت  ت ص .1
 .الاحراس 

 رفض الفرضية الثانية، وعلى ضوء ذلك نستخلص منها النتائج التالية:  .2
اهت  ت ال ؤسسإ لالإ رح  ئحإ سح   تاسم   تقدحرا  عح إ الدراسإ حا  عدت ا اد  را  ذا  د .أ

 ارحإ ، الأ ر الذي حؤدي رلز قسا  الارضحإ الال  ستعمى رلز  تتحر  ال دراسإ س سع د التساح  الاحراس 
 ا ا  الارضحإ السدحلإ.

 ت ال ؤسسإ اهت عدت ا اد  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ سح   تاسم   تقدحرا  عح إ الدراسإ حا   .ب
تعمى رلز  تتحر الس ، الأ ر الذي حؤدي رلز قسا  الارضحإ ال ارحإ  ال دراسإ س سع د التساح  الاحراس 

 ا ا  الارضحإ السدحلإ.
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اهت  ت ال ؤسسإ عدت ا اد  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ سح   تاسم   تقدحرا  عح إ الدراسإ حا   .ت
  الارضحإ ، الأ ر الذي حؤدي رلز قسا ال ستاى الدراس تحر تعمى رلز  ت ال دراسإ س سع د التساح  الاحراس 
 ال ارحإ ا ا  الارضحإ السدحلإ.

اهت  ت ال ؤسسإ عدت ا اد  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ سح   تاسم   تقدحرا  عح إ الدراسإ حا   .ث

ال ارحإ  إ، الأ ر الذي حؤدي رلز قسا  الارضحالاظحاإتعمى رلز  تتحر  ال دراسإ س سع د التساح  الاحراس 

 ا ا  الارضحإ السدحلإ.

اهت  ت ال ؤسسإ عدت ا اد  را  ذا  دلالإ رح  ئحإ سح   تاسم   تقدحرا  عح إ الدراسإ حا   .ج

قسا   ، الأ ر الذي حؤدي رلز د  است دات الا تر  تعمى رلز  تتحر  ال دراسإ س سع د التساح  الاحراس 

 الارضحإ ال ارحإ ا ا  الارضحإ السدحلإ.

 لتوصيات:ثانيا_ا

 س لإعت  د علز  ت ئج الدراسإ ح    مر  التا ح   الت لحإ:

الإعت  د علز التساح  عسر ال ؤ رح  اذلك ستقدحت دعت اتحاحم   دي لهت    ا   التع حر علز ال  هار  –

 ال ستهدف اد عهت لتع     ع ال ر إ.

 .سساكس لتر حم علز الا حالتاا د علز  ستاى     ااقع التاا   الإ ت  ع  س    إ اعدت ا  تا ء  –

 . تح ق اا  تراح حإ    الحاتحاب –

درا ه  ض    محج ا ت    التساحق  لل ر إ. –  ضرار  الإستا د     التساح  الاحراس  ا سع ده اا 

التر حم علز الت   ت ال حد ل حتاى الرس لإ الاحراسحإ اداذسحته  ر ملاق     ا عت  د علز المر   –

عت   ستع    الألاا  اال ار ال لاتإ االأ   ر ال  ر إ ع  العل حإ    الت   ت اا  د ال   عر االعاامف اا 

ال علاف الت  تع ر علز ال ستهلك اتحامه لت ل  لدحه رست  سإ  ارحإ ت عله ح  رك الرس لإ الاحراسحإ علز 

  م   ااسع.
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 إ تهتت ر تقدحت العراض ال   إ س    داري     تع  ل   ر    التا ح  ل   ح عر المسا     ال  –

 سه    ر    سعحه  لتحقح  الأرس   اذلك لتحقح  الائه ا   ر إ لرس ئ  ال ر إ التساحقحإ  ع  ع ر ه.

 

 ثالثا_آفاق الدراسة:

ر       هذا السح  ااسع ا اتا  لدراس     رى         التساح ، لذا  إ     عتسر دراست   هذه 

 ه  علاقإ سه ، ا ذ ر   ه : ق عد  ح    الإ ملا    ه  لس  ء  ااضحع   رى ل

 التساح  الاحراس   آلح   التساح  الإ ت  ع . –

 دار التساح  الاحراس      تحقح  رضز المسا  دراسإ ح لإ. –

 استراتح ح   تمسح  التساح  الاحراس      ؤسس   التا ح . –

 



 

  

 ق ائمة المراجع
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 .غة العربيةلأولا: المراجع بال
 :الكتب 
 ر،  د   استراتح       التساح  ال ع –لتساح  الاحراس  ر    سلح      د ،  دالح  رائح  دااد، ا .1

 .7202دار  ار ال ع رف، المسعإ الاالز، 

 المذكرات والرسائل الجامعية 

 مذكرة دكتوراه: –

ع ئ إ  رق اي، السح حإ ال مائرحإ سح   تملس   الاقت  د الام   اال تتحرا  الاقت  دحإ الدالحإ،  ذ ر   .2

 .7204-7202، ال مائر، 2  دحإ اعلات التسححر،    عإ ال مائر لحإ العلات الاقتد تاراه، 

إ سعض دراس–راضحإ لعج، تح  ع اا : تق حإ التساح  الاحراس  اا ره  علز العلا    الت  رحإ  .3

،  ذ ر  د تاراه،  لحإ العلات الاقت  دحإ االت  رحإ اعلات التسححر،    عإ حسح إ س  -العلا    الع ل حإ

 .7270-7272مائر، ساعل  ال لف، ال 

دراسإ آراء –عمام    م إ مهر ، تح  ع اا : تع حر التساح  الاحراس  علز سلاك ال ستهلك ال مائري  .4

 لحإ  ،  ذ ر  د تاراه،-عح إ     ست د    ااقع التاا   الإ ت  ع  حا  سح ر  را ا س  سا  ال مائرحإ

 .7270-7272إ، ال مائر، العلات الاقت  دحإ االت  رحإ اعلات التسححر،    عإ غرداح

 مذكرات الماجستير: –

عسد الرما  الدل  ، دار  ااقع التاا   ا  ت  ع     ت  ح  الاع  السح س  دراسإ  حدا حإ لح لإ  .5

الحراك ال عس     العرا  علز عح إ    ملسإ    ع         ال ا   االأ س ر االت رح ،  ذ ر  

 .7202ترا الأرد حإ،    ستحر،  لحإ اللأداب االعلات،    عإ الس

هدى  ح د   س ، تح  ع اا : التساح  الاحراس  اا ره علز رت  ذ قرار ال راء لدى ال ستهل ح      .6

 ست د    ااقع التاا   الإ ت  ع  ل رححإ الملسإ    ال   عإ الاسلا حإ سقم ع غم ،  ذ ر     ستحر، 

 .7202،  لسمح ، -غمر – لحإ الت  ر ، ال   عإ الإسلا حإ 
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 را    ماز  اسز  ا س ح إ، التساح  الاحراس  اعلاقته سإت  ذ قرار ال راء لدى ملسإ ال   عإ     .2

 .7272 ح  ظإ ال لح ،  ذ ر     ستحر،  لحإ الدراس   العلح  االسح  العل  ،    عإ ال لح ، 

 مذكرات الماستر: –

لسح ح  ت  حم ال ق د ا اس  إ  لح ،  ح د ل ح  اسحدي، ت   ع اا  التساح  الاحراس  اا ره    .8

ال حل     ال مائر دراسإ  سححإ علز عح إ     ست د    س إ التاا   الا ت  ع   حسساك،  ذ ر  

 .7270-7272  ستر،  لحإ العلات الإ س  حإ االإ ت  عحإ،    عإ  ح د  حضر سس ر ، ال مائر، 

حإ  ح  لأهت ال ااقع الت  ر ساعر إ     ، غراس   ارحإ،  تح  عاا : رست   ف رست دا    ال ستهل .0

سعحد ،  ذ ر    ستر،  لحإ العلات الإقت  دحإ  YALDINEالإل ترا حإ دراسإ ح لإ ع لاء  ؤسسإ التامحع 

 .7277-7270االت  رحإ اعلات التسححر،    عإ الد تار  الاي الم هر سعحد ، ال مائر، 

إ دراسإ ح لإ  ؤسس–المسا    رحد   سمر،      سات، التساح  الاحراس  اداره    تعمحم  قإ .11

،  ذ ر    ستر،  لحإ العلات الإقت  دحإ االت  رحإ اعلات التسححر،    عإ  ح د ال دح  س  حح  - اسحلحس

 .7272-7209، ال مائر، - ح  –

 رح إ دراحش،  لاد سهلا ،   ر  سع د التساح  الاحراس  علز قرار ال راء لدى ال ستهلك ال مائري  .11

عسر  ااقع التاا    oppoلأراء عح إ    ال ستهل ح  ال ستهد ح  ل  ت     ؤسسإ دراسإ استملاعحإ 

  ي  2الا ت  ع  الت  ت  م  حه ،  ذ ر    ستر،  لحإ العلات الاقت  دحإ االت  رحإ اعلات التسححر،    عإ 

 .7270-7272ق ل إ، ال مائر،  0924

،  لحإ سح حإ دراسإ  حدا حإ،  ذ ر    ستره  ر ساراحس، تق ح   التساح  الاحراس    دا  لت  حم ال .12

 ا  س إ.، ال مائر، سد ح  –  حح  العلات الاقت  دحإ االت  رحإ اعلات التسححر،    عإ  ح د ال دح  س
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 احقس اس ت، سال ح    م ، دار التساح  الاحراس     ت  حع الملب السح ح  الدا ل     ال مائر،  .13

- ح  –إ االت  رحإ اعلات التسححر،    عإ  ح د ال دح  س  حح   لحإ العلات الاقت  دح ذ ر    ستر، 

 .7277-7270، ال مائر، 

  : الملتقيات والمجلات 

   إ  سا ال     ح د  سا ال   ،  التساح  الاحراس  ا   ره علز ا تح ر العلا    الت  رحإ  دراسإ  .14

 .72، العدد27م   لحإ الت  ر ، ال  لد  حدا حإ   لإ الت  ر  االت اح ،   لإ الت  ر  االت اح ،    عإ م 

 الإ ق س  ، هدى حا  ، تح  ع اا : الحقظإ الإستراتح حإ ا  ره     تعمحم ال حم  الت   سحإ دراسإ  .15

، 27، العدد 02ح لإ  ؤسسإ ح لدح  للتا ح  السرحع    ال مائر،   لإ د  تر السحا  العل حإ، ال  لد 

 .7277، ال مائر، 2   عإ ال مائر 

ح    لا  ،       رحم، التساح  الاحراس : رستراتح حإ حدح إ ل     ال محج التساحق  ل  ظ    سا .16

 .7209، 27، العدد22الاع   ،   لإ الدراس   التساحقحإ اغدار  الأع   ، ال  لد 

 هرماد ساهد ،  ااقع التاا   الإ ت  ع   ض ء  دحد لتساح  ال  تا    الحر حإ    ال مائر،   لإ  .12

، العدد، 29، ال  لد 2      الإقت  د االت  ر  اال  لحإ،   سر ال   ع   التقلحدحإ ل   عإ ال مائر دراس

20 ،7272. 

 هحر  رسراهحت حس ، دار  ر     د    ال ح  الدال  ل ل   حم  ت   سحإ لل ر    ال   عحإ،  .18

 .7272، 22  لإ الدراس   ال  لحإ االت  رحإ، العدد 

 دراسإ ح لإ  ارحالحت،   لإ اسح  -لتساح  الاحراس     رت  ذ قرار ال راءع  ر، دار اع ئ إ سا  .10

 .7209، ال مائر، 27اقت  دحإ  ع  ر ، العدد

ر د  هت ا احإ ت عسد ال رحت تارق ح ،  ااقع التاا   الإ ت  ع  الإح  سح   االسلسح  ، دراسإ .21

 .7204، ال مائر، 27، العدد 29ل  لد ال لا ح    الدا  العرسحإ،   لإ الآداب االعلات الإ ت  عحإ، ا
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عسد الات     ست معلا  )آ را (، دار التساح  الاحراس      قإ المسا  دراسإ تحلحلحإ لأراء عح إ  .21

 ر    اله تف ال ق      العرا ، ال  لإ العراقحإ للعلات الإدارحإ ال   عإ ال ست  رحإ،  لحإ الإدار  

 .7204، 29، العدد 07االاقت  د ستداد، ال  لإ 

عسد الس حع  ح د  راج، دار  ااقع التاا   الا ت  ع     تساح    ر   ق د سح ح  دال ،  .22

، قم ع الت محم االسحا  ااالتدرحب، امار  السح حإ،  7207دراسإ  قد إ ل س سقإ امار  السح حإ لع ت 

 .7207  ر، 

  ار  ال ؤسسإ ال د حإ: عراس    اد،  ترااي  ح  الدح  عسد الق در، دار التساح     تحسح  .23

 .7277، ال مائر، 20، العدد 02ح لإ  اسحلحس ا  لإ  عس ر،   لإ الس ح  الاقت  دي، ال  لد 

لحرش الم هر سرا  اائ ، التساح  الاحراس  عسر  ااقع ال س    التاا   الا ت  ع   دراسإ ح لإ  .24

، 7،    عإ السلحد 20، العدد9ل  لد ال س إ الا ت  عحإ  حس ساك،   لإ الاقت  د االت  حإ الس رحإ، ا

 .7202ال مائر، 

لعج راضحإ،  اري   حر، التساح  الاحراس   آلحإ  ست ر  لتساح  ال  ت    عسر الأ تر   ت  ر  .25

 .2س ر    ع ل حإ،   لإ الس  ئر الإقت  دحإ، ال  لد الراسع، العدد

اره  ح حإ التساح  الاحراس  ادلح  علز الح حت، ع  ر الا حر ماح ، حاسف  ححت الم ئ ، رسترات .26

 حإدراك المسا  للقح إ دراسإ استملاعحإ لأراء عح إ    الأست ذ  ال   عحح ،  دا لإ    ال ؤت ر ال  ل  

 .7222ل لحإ الإدار  االاقت  د،    عإ  رسلاء، العرا ، 

 حإ إ الرس س رك رح  ،    رسإ العلاق   الع  إ عسر ال س    الإ ت  عحإ دراسإ تحلحلحإ لل اح .22

 .7202، ال مائر، 22، العدد 22ل ؤسسإ  اسحلحس علز  اقع الا حسساك،   لإ ت رحخ العلات، ال  لد 

، 7202-7202  ت   ملب   ض ، دار  ااقع التاا   الإ ت  ع     ت اح  الر ي الع ت ال حل   .28

 .7202، 07  لإ ت رح  للعلات السح سحإ، العدد 
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لحإ رل ترا حإ  ع  ر ل     ح لا  تساح  ال  ت    عسر  ااقع  راد  هدي، التساح  الاحراس  آ .20

دار  الاع   ،  التاا   الإ ت  ع   ع الإ  ر  رلز  ر إ    ما  ا  اذ  ،   لإ دراس      الاقت  د اا 

 .7277، دحس سر 27، العدد 24ال  لد 

ا   دراسإ لا  الإل تر   دا  عسد الات   اح د  ح د،   ر تق ح   التساح  الاحراس  علز   علحإ الإع .31

 .7277،   ر، 27تمسحقحإ علز ال ااقع الال ترا حإ،  لحإ الت  ر ،    عإ  ار ال حخ،  ال  لد رقت 

ح س ح   حس  السح  ، ح    الع  ر،        سح ، رستراتح ح   التساح  الاحراس   عدا  لتراحج  .31

 .7277، 27، العدد24ال  لد  ال ر    السح ححإ ال  رحإ،   لإ السح حإ االا  د  ماالترا ،

ح سح  عسدالله،  ماري  ؤاد، التساح  الاحراس   آدا  لت ا  ال ار  الذه حإ،   لد الدراس   التساحقسإ  .32

 .7202، ال مائر،20، العدد20اادار  الاع   ، ال  لد 

لت ظحت، اح سر عسد الله، ر مي عاد ،  ااقع التاا   الإ ت  ع  اعلاقته  س لاع  السح س  س لح      .33

 .7209،    عإ الإستقلا   سمح ، 20، العدد 22  لإ الإستقلا  للأسح  ، ال  لد 

 :ال ااقع الال ترا حإ 

، قتصادوالا در    سلح      د ، حق حإ التساح  الاحراس     سا    ظ    الأع   ،  لحإ الإدار  .34

 . https://isoshabab.ahlamontada.com،    ال اقع 7222   عإ حر  اك العرا ، 

، ارقإ ع    قد إ ، ااقع ا ستقس     عإ الإعلا     التسويق الفيروسي لا  سلا إ ال ادي،  .35

،   قالإ ع  ال اقع 00، ص 7202 لسمح ، حات دراس  ال لحإ ال   عحإ للعلات التمسحقحإ غم ،  لسمح ، 

https://www.academia.edu. 

36. https://www.statista.com, 

37. https://kiostore.net  

38. https://www.turkmirsal.comhttps://www.turkmirsal.com 

https://isoshabab.ahlamontada.com/t27-topic
https://www.academia.edu/
https://www.statista.com/
https://kiostore.net/
https://www.turkmirsal.com/
https://www.turkmirsal.com/
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 قائمة الملاحق

 

 : الاستبيان24الملحق رقم 
 جامعة يحي فارس بالمدية

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.
 .:  العلوم التجاريةقسم

 
 

 استبانه موجهة لزبائن شركة يالدين
 
 
 

                                                        سيدتي المحترمة /سيدي المحترم:
كعامل نجاح    yalidineالتسويق الفيروسي بشركة يالدين "في إطار انجاز مذكرة ماستر تحت عنوان         

لتسيير، جامعة يحي ابكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ، " -دراسة إستقصائية–لشركات التوصيل 
لتفضل ام هذه الاستبانة، لذا نرجو من حضرتكم دقيقة للبحث قمنا بتصمينتائج  وللوصول إلى فارس بالمدية،
 معلوماتكم أن ماعل ( في المربع الذي يتفق مع رأيكم ،×)إشارة وضع وذلك بهذه الاستبانة،  أسئلة بالإجابة على

 .فقط علمية لأغراض ستستخدمستحضى بالسرية و 
 تحت إشراف الأستاذة:              إعداد الطالبتين:                                             من  
 قندوز أمينة  –                                                                       إيمان مختيش-
 حراض صبرينة -
 
 
 
 
 
 
 
 

 .0201-0200السنة الجامعية: 
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 : البيانات الشخصيةالجزء الأول
 ى                                    ذكر                           أنث       الجنس : .1
 السن : .0

                02-01من              02-01من                02-  02من               02 اقل من 
  فأكثر 01 

 المستوى الدراسي : .0
              اقل من ابتدائي           ابتدائي              متوسط           تكوين مهني

 ثانوي             جامعي  
 الوظيفة : .1
 تاجر              طالب              موظف               أعمال حرة              
 متقاعد              بدون عمل   
 نترنت في اليوم:معدل إستخدام الا .5

 ساعات            0ل من اقل من ساعة                                   من ساعة إلى أق
 ساعات 0ساعات                        أكثر من  0ساعة إلى أقل من  0من 
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 أبعاد التسويق الفيروسي الجزء الثاني:    
غير 

موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات

 مواقع التواصل الإجتماعي
كة يالدين وخدماتها بواسطة مواقع أحصل على معلومات شر      

 التواصل الإجتماعي.
4 

أعتقد أن شركة يالدين توفر معلومات دورية من خلال صفحاتها      
 على مواقع التواصل الإجتماعي.

0 

تهتم شركة يالدين بإنشغالات زبائنها من خلال الرد على      
 . إستفساراتهم عبر  مواقع التواصل الإجتماعي في وقت وجيز

0 

أشعر أن المعلومات المتحصل عليها من خلال  مواقع التواصل      
 الإجتماعي ذات مصداقية.

1 

إستغلال شركة يالدين لمواقع التواصل الإجتماعي يدل على      
 مواكبتها للتطورات التكنولوجية.

5 

أشعر بالأمان في التعامل مع شركة يالدين من خلال تعليقات      
 ابية عبر  مواقع التواصل الإجتماعي.زبائنها الإيج

3 

 7 أقوم بمشاركة المعلومات المتعلقة بشركة يالدين إلى معارفي     
 التسويق عبر المؤثرين

 5 شاهدت من قبل إعلانات المؤثرين عن شركة يالدين     
 3 تجذبني إعلانات شركة يالدين المقدمة من طرف المؤثرين     
رين يعرضون معلومات صادقة في إعلاناتهم لشركة أعتقد أن المؤث     

 يالدين.
42 

تساعد إعلانات شركة يالدين المقدمة من طرف المؤثرين على       
 كسب ثقة زبائنها.

44 

 40 أقوم بمشاركة إعلانات المؤثرين لشركة يالدين مع عائلتي ومعارفي     
      40 

 العروض الخاصة
 41 ضا خاصة بشكل دوريتقدم شركة يالدين عرو      
أعتقد أن شركة يالدين تهتم بي كزبون أكثر من سعيها للربحية من      

 خلال العروض الخاصة التي تقدمها.
 

45 
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 شكرا لكم على حسن تعاونكم                                                                   
 

 

 
 
 

 
 

 

 

غير 
موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

  العبارات

لى ع تدفعني عروض شركة يالدين الخاصة إلى إقتراح خدماتها     
 .معارفي وعائلتي

43 

يشجعني  إهتمام شركة يالدين بالعروض الخاصة على التعامل      
 معها مستقبلا.

47 

يجذبني التصميم الجذاب للعروض الخاصة بشركة يالدين حيث      
 انه يدل على مهاراتها التكنولوجية.

45 

 إثارة العواطف
اسعد بمتابعة إعلانات شركة يالدين التي تقدم حلولا      

 ت زبائنها.للإنشغلا
43 

 02 يشكل لدي عنصر المفاجأة في إعلانات شركة يالدين.     
أشعر بأن شركة يالدين تعمل على إثارة عواطف الزبائن من      

 خلال إعلاناتها.
04 

 رعاية الأحداث
أشعر أن شركة يالدين عنصر فاعل في المجتمع من خلال      

 اد.رعايتها لمختلف الأحداث التي تهم الأفر 
00 

ألتزم بالتعامل مع شركة يالدين حين أراها تقوم برعاية      
 الأحداث

01 

أرى أن رعاية شركة يالدين للأحداث وسيلة مثالية لكسب ثقة      
 زبائنها.

05 

 03 أشارك مع أهلي وأصدقائي الأحداث التي ترعاها شركة يالدين.     
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 : قائمة الأساتذا المحكمين12الملحق رقم
 الجامعة الرتبة  الاسم واللقب
 جامعة يحي فارس بالمدية أساتذة محاضرة "أ" قندوز أمينة
 جامعة يحي فارس بالمدية أساتذة محاضرة "أ" طهرواي حياة
 جامعة يحي فارس بالمدية حاضرة "أ"أساتذة م بلحمري خيرة

 جدول اختبار التوزيع الطبيعي :33الملحق رقم 

NPar Tests 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاستبيان ككل  

N 
72 

Normal Parametersa Mean 
3,7593 

Std. Deviation 
,59583 

Most Extreme Differences Absolute 
,068 

Positive 
,068 

Negative 
-,060 

Kolmogorov-Smirnov Z 
,573 

Asymp. Sig. (2-tailed) 
,898 

a. Test distribution is Normal.  

   

 

 جداول اختبار الثبات :04الملحق رقم 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 72 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 72 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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 :30الملحق رقم 
والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له  اصل الاجتماعيبعد مواقع التوالداخلي لعبارات الاتساق  اختبارجدول 

 .ومحور ابعاد التسويق الفيروسي

Nonparametric Correlations 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,835 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,892 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,894 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,767 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,859 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,940 24 
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Correlations 

   

1ع 2ع  3ع  4ع  5ع  6ع  7ع   

بعد مواقع التواصل 

 الاجتماعي

محور ابعاد 

التسويق 

 الفيروسي

Spearman's 

rho 

1ع  Correlation Coefficient 1,000 ,732** ,433** ,564** ,574** ,494** ,111 ,740** ,577** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,353 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

2ع  Correlation Coefficient ,732** 1,000 ,588** ,590** ,595** ,511** ,101 ,798** ,610** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,401 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

3ع  Correlation Coefficient ,433** ,588** 1,000 ,469** ,646** ,582** ,004 ,713** ,598** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,972 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

4ع  Correlation Coefficient ,564** ,590** ,469** 1,000 ,618** ,530** ,127 ,753** ,653** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,286 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

5ع  Correlation Coefficient ,574** ,595** ,646** ,618** 1,000 ,611** ,294* ,838** ,781** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,012 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

6ع  Correlation Coefficient ,494** ,511** ,582** ,530** ,611** 1,000 ,320** ,810** ,706** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,006 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

7ع  Correlation Coefficient ,111 ,101 ,004 ,127 ,294* ,320** 1,000 ,692** ,417** 

Sig. (2-tailed) ,353 ,401 ,972 ,286 ,012 ,006 . ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

بعد مواقع التواصل 

 الاجتماعي

Correlation Coefficient ,740** ,798** ,713** ,753** ,838** ,810** ,392** 1,000 ,846** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 . ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 
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محور ابعاد التسويق 

 الفيروسي

Correlation Coefficient ,577** ,610** ,598** ,653** ,781** ,706** ,417** ,846** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).         

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

محور ووالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له  بعد التسويق عبر المؤثرينالداخلي لعبارات الاتساق  اختبار جدول

 ابعاد التسويق الفيروسي

Nonparametric Correlations 

Correlations 

   

8ع 9ع  10ع  11ع  12ع   

بعد التسويق 

 عبر المؤثرين

ابعاد التسويق  محور

 الفيروسي

Spearman's 

rho 

8ع  Correlation Coefficient 1,000 ,683** ,546** ,476** ,569** ,769** ,451** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

9ع  Correlation Coefficient ,683** 1,000 ,847** ,570** ,581** ,891** ,667** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

10ع  Correlation Coefficient ,546** ,847** 1,000 ,559** ,615** ,844** ,703** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

11ع  Correlation Coefficient ,476** ,570** ,559** 1,000 ,565** ,759** ,327** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,005 

N 72 72 72 72 72 72 72 

12ع  Correlation Coefficient ,569** ,581** ,615** ,565** 1,000 ,809** ,458** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

بعد التسويق 

 عبر المؤثرين

Correlation Coefficient ,769** ,891** ,844** ,759** ,809** 1,000 ,629** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

محور ابعاد 

التسويق 

 الفيروسي

Correlation Coefficient ,451** ,667** ,703** ,327** ,458** ,629** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 . 

N 72 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

 

 

اد ومحور ابعوالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له  العروض الخاصةبعد ت الداخلي لعباراالاتساق  اختبار جدول

 التسويق الفيروسي

Nonparametric Correlations 

Correlations 

   

13ع 14ع  15ع  16ع  17ع   

بعد العروض 

 الخاصة

محور ابعاد 

 التسويق الفيروسي

Spearman's 

rho 

13ع  Correlation Coefficient 1,000 ,656** ,695** ,599** ,581** ,849** ,693** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

14ع  Correlation Coefficient ,656** 1,000 ,596** ,737** ,689** ,883** ,771** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

15ع  Correlation Coefficient ,695** ,596** 1,000 ,596** ,642** ,821** ,797** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

16ع  Correlation Coefficient ,599** ,737** ,596** 1,000 ,710** ,816** ,717** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

17ع  Correlation Coefficient ,581** ,689** ,642** ,710** 1,000 ,808** ,833** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

بعد العروض 

 الخاصة

Correlation Coefficient ,849** ,883** ,821** ,816** ,808** 1,000 ,897** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

بعد ابعاد 

التسويق 

 الفيروسي

Correlation Coefficient ,693** ,771** ,797** ,717** ,833** ,897** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 72 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).       

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

 

 

ومحور ابعاد والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له  العواطفبعد اثارة الداخلي لعبارات الاتساق  اختبار جدول

 التسويق الفيروسي

Nonparametric Correlations 

Correlations 

   

18ع 19ع  20ع   

بعد اثارة 

 العواطف

محور ابعاد 

التسويق 

 الفيروسي

Spearman's rho 18ع  Correlation Coefficient 1,000 ,536** ,447** ,787** ,707** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 

19ع  Correlation Coefficient ,536** 1,000 ,606** ,851** ,669** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 

20ع  Correlation Coefficient ,447** ,606** 1,000 ,819** ,614** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 

بعد اثارة 

 العواطف

Correlation Coefficient ,787** ,851** ,819** 1,000 ,798** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 72 72 72 72 72 

محور ابعاد 

التسويق 

 الفيروسي

Correlation Coefficient ,707** ,669** ,614** ,798** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

 

 

ومحور ابعاد والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له  بعد رعاية الاحداثالداخلي لعبارات الاتساق  اختبار جدول

 التسويق الفيروسي

Nonparametric Correlations 

Correlations 

   

21ع 22ع  23ع  24ع   

بعد رعاية 

 الاحداث

محور ابعاد 

 التسويق الفيروسي

Spearman's 

rho 

21ع  Correlation Coefficient 1,000 ,830** ,685** ,441** ,866** ,692** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

22ع  Correlation Coefficient ,830** 1,000 ,735** ,438** ,853** ,644** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

23ع  Correlation Coefficient ,685** ,735** 1,000 ,594** ,855** ,679** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

24ع  Correlation Coefficient ,441** ,438** ,594** 1,000 ,756** ,770** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

بعد رعاية 

 الاحداث

Correlation Coefficient ,866** ,853** ,855** ,756** 1,000 ,849** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

محور ابعاد 

التسويق 

 الفيروسي

Correlation Coefficient ,692** ,644** ,679** ,770** ,849** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

 

 

 :06الملحق رقم 

  مع بعضها وبالدرجة الكلية للاستبانة الابعادمعاملات ارتباط  جدول

Correlations 

Correlations 

بعد مواقع   

التواصل 

 الاجتماعي

بعد التسويق 

 عبر المؤثرين

بعد العروض 

 الخاصة

بعد اثارة 

 العواطف

بعد رعاية 

 الاستبيان ككل الاحداث

بعد مواقع 

التواصل 

ماعيالاجت  

Pearson Correlation 1 ,412** ,706** ,690** ,586** ,850** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

بعد التسويق 

عبر 

 المؤثرين 

Pearson Correlation ,412** 1 ,428** ,266* ,456** ,664** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,024 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

بعد العروض 

 الخاصة

Pearson Correlation ,706** ,428** 1 ,818** ,707** ,894** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

بعد اثارة 

 العواطف

Pearson Correlation ,690** ,266* ,818** 1 ,686** ,818** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,024 ,000  ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

بعد رعاية 

 الاحداث

Pearson Correlation ,586** ,456** ,707** ,686** 1 ,826** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

الاستبيان 

 ككل

Pearson Correlation ,850** ,664** ,894** ,818** ,826** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

 
 
 
 

 



 قائمة الملاحق

 

لشخصيةفي لمتغيرات البيانات االتحليل الوص :70الملحق رقم   
Frequencies 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. جدول
 متغير الجنس

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61,1 61,1 61,1 44 ذكر 

 100,0 38,9 38,9 28 انثى

Total 72 100,0 100,0  

 

 .العمرتوزيع أفراد العينة حسب متغير جدول 
عمرمتغير ال  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 22 30,6 30,6 30,6 

31-40 27 37,5 37,5 68,1 

41-50 20 27,8 27,8 95,8 

 100,0 4,2 4,2 3 50فأكثر

Total 72 100,0 100,0  

 .المستوى الدراسيتوزيع أفراد العينة حسب متغير  جدول
الدراسي متغير المستوى  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 ابتدائي 

 8,3 6,9 6,9 5 متوسط

 12,5 4,2 4,2 3 تكوين مهني

 29,2 16,7 16,7 12 ثانوي

 95,8 66,7 66,7 48 جامعي

 100,0 4,2 4,2 3 تكوين خاص

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة. جدول
 

 متغير الوظييفة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,2 4,2 4,2 3 تاجر 

 13,9 9,7 9,7 7 طالب

 73,6 59,7 59,7 43 موظف

 93,1 19,4 19,4 14 اعمال حرة

 94,4 1,4 1,4 1 متقاعد

 100,0 5,6 5,6 4 بدون عمل

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 .مدة استخدام الانترنت في اليومتوزيع أفراد العينة حسب متغير  جدول
 متغير مدى استخدام الانترنت

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,8 2,8 2,8 2 اقل من ساعة 

ساعات3من ساعة الى اقل من   34 47,2 47,2 50,0 

ساعات5ساعات الى اقل من 3من   25 34,7 34,7 84,7 

ساعات 5اكثر من   11 15,3 15,3 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

في لمحور ابعاد التسويق الفيروسيالتحليل الوص :70الملحق رقم   
Frequency Table 

 

1ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,8 2,8 2,8 2 غير موافق بشدة 

 6,9 4,2 4,2 3 غير موافق

 16,7 9,7 9,7 7 محايد

 73,6 56,9 56,9 41 موافق

 100,0 26,4 26,4 19 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

2ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق بشدة 

 6,9 5,6 5,6 4 غير موافق

 23,6 16,7 16,7 12 محايد

 70,8 47,2 47,2 34 موافق

 100,0 29,2 29,2 21 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

3ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,3 8,3 8,3 6 غير موافق بشدة 

 29,2 20,8 20,8 15 غير موافق

 80,6 51,4 51,4 37 محايد

 100,0 19,4 19,4 14 موافق

  100,0 100,0 72 موافق جدا

 
 
 

 



 قائمة الملاحق

 

4ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,7 9,7 9,7 7 غير موافق 

 30,6 20,8 20,8 15 محايد

 79,2 48,6 48,6 35 موافق

 100,0 20,8 20,8 15 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

0ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق 

 12,5 11,1 11,1 8 محايد

 59,7 47,2 47,2 34 موافق

 100,0 40,3 40,3 29 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

6ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق بشدة 

 6,9 5,6 5,6 4 غير موافق

 27,8 20,8 20,8 15 محايد

 69,4 41,7 41,7 30 موافق

 100,0 30,6 30,6 22 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

7ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,9 6,9 6,9 5 غير موافق 

 31,9 25,0 25,0 18 محايد

 75,0 43,1 43,1 31 موافق

 100,0 25,0 25,0 18 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

 

8ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق بشدة 

ير موافقغ  14 19,4 19,4 20,8 

 65,3 44,4 44,4 32 محايد

 90,3 25,0 25,0 18 موافق

 100,0 9,7 9,7 7 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

9ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,8 2,8 2,8 2 غير موافق بشدة 

 26,4 23,6 23,6 17 غير موافق

 63,9 37,5 37,5 27 محايد

 87,5 23,6 23,6 17 موافق

 100,0 12,5 12,5 9 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

13ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق بشدة 

 20,8 19,4 19,4 14 غير موافق

 66,7 45,8 45,8 33 محايد

 84,7 18,1 18,1 13 موافق

 100,0 15,3 15,3 11 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

 

11ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,1 11,1 11,1 8 غير موافق 

 43,1 31,9 31,9 23 محايد

 86,1 43,1 43,1 31 موافق

 100,0 13,9 13,9 10 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 
 
 
 
 

12ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,8 2,8 2,8 2 غير موافق بشدة 

 18,1 15,3 15,3 11 غير موافق

 55,6 37,5 37,5 27 محايد

 86,1 30,6 30,6 22 موافق

 100,0 13,9 13,9 10 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  



 قائمة الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

13ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق بشدة 

 12,5 11,1 11,1 8 غير موافق

 40,3 27,8 27,8 20 محايد

 77,8 37,5 37,5 27 موافق

 100,0 22,2 22,2 16 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

 

14ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,8 2,8 2,8 2 غير موافق بشدة 

 18,1 15,3 15,3 11 غير موافق

 43,1 25,0 25,0 18 محايد

 75,0 31,9 31,9 23 موافق

 100,0 25,0 25,0 18 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 



 قائمة الملاحق

 

10ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق بشدة 

 15,3 13,9 13,9 10 غير موافق

 25,0 9,7 9,7 7 محايد

 75,0 50,0 50,0 36 موافق

 100,0 25,0 25,0 18 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

16ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,2 4,2 4,2 3 غير موافق 

 16,7 12,5 12,5 9 محايد

 68,1 51,4 51,4 37 موافق

 100,0 31,9 31,9 23 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

17ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,6 5,6 5,6 4 غير موافق 

 22,2 16,7 16,7 12 محايد

 73,6 51,4 51,4 37 موافق

 100,0 26,4 26,4 19 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 



 قائمة الملاحق

 

18ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق بشدة 

 9,7 8,3 8,3 6 غير موافق

 29,2 19,4 19,4 14 محايد

 75,0 45,8 45,8 33 موافق

 100,0 25,0 25,0 18 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق بشدة 

 11,1 9,7 9,7 7 غير موافق

 50,0 38,9 38,9 28 محايد

 84,7 34,7 34,7 25 موافق

 100,0 15,3 15,3 11 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

23ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,3 15,3 15,3 11 غير موافق 

 47,2 31,9 31,9 23 موافق

 81,9 34,7 34,7 25 موافق

 100,0 18,1 18,1 13 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  



 قائمة الملاحق

 

 

 

 

21ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,8 2,8 2,8 2 غير موافق بشدة 

 9,7 6,9 6,9 5 غير موافق

 27,8 18,1 18,1 13 محايد

 65,3 37,5 37,5 27 موافق

 100,0 34,7 34,7 25 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

22ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,2 4,2 4,2 3 غير موافق 

 20,8 16,7 16,7 12 محايد

 70,8 50,0 50,0 36 موافق

 100,0 29,2 29,2 21 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

 

23ع  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid وافقغير م  4 5,6 5,6 5,6 

 19,4 13,9 13,9 10 محايد

 70,8 51,4 51,4 37 موافق

 100,0 29,2 29,2 21 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  



 قائمة الملاحق

 

 

24ع  

 

 

 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 9 غير موافق 

 38,9 26,4 26,4 19 محايد

 76,4 37,5 37,5 27 موافق

 100,0 23,6 23,6 17 موافق جدا

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية39الملحق 

 Oneway 

 
 -الجنس –جدول اختبار التباين الاحادي 

 
ANOVA 

      محور ابعاد التسويق الفيروسي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,782 1 ,782 2,241 ,139 

Within Groups 24,424 70 ,349   

Total 25,206 71    

 

-السن –جدول اختبار التباين الاحادي   



 قائمة الملاحق

 

ANOVA 

      محور ابعاد التسويق الفيروسي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,349 3 ,116 ,319 ,812 

Within Groups 24,856 68 ,366   

Total 25,206 71    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -المستوى الدراسي –جدول اختبار التباين الاحادي 
ANOVA 

      محور ابعاد التسويق الفيروسي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3,081 5 ,616 1,838 ,117 

Within Groups 22,125 66 ,335   

Total 25,206 71    

 

 

-الوظيفة –جدول اختبار التباين الاحادي   



 قائمة الملاحق

 

ANOVA 

      محور ابعاد التسويق الفيروسي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,937 5 ,387 1,099 ,370 

Within Groups 23,269 66 ,353   

Total 25,206 71    

 

-مدة استخدام الانترنت –حادي جدول اختبار التباين الا  
ANOVA 

      محور ابعاد التسويق الفيروسي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,582 3 ,527 1,518 ,218 

Within Groups 23,623 68 ,347   

Total 25,206 71    

 

 



 

 

 


