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Abstract :

The aim of this study is to determine the availability of human resource training for the
Algerian health institutions in integrating e-governance, which is being prepared together with
the Ministry of Health at the beginning of its e-experience.

We have therefore highlighted the impact of human resource training on the application of e-
management in the Public Institute for Health of Sahi Abdul Qadir ibn al-Abbas, berrouaguia,
Medea in terms of the impact of human resources training and full belief in the importance of
training the human resource as an investment, not a burden, at all levels of management,
administrative, financial and legal.

As well as its core is computer hardware, software, communications network and
knowledge makers, which ensures the good application of e-management in the enterprise.
This helps it to improve its level of management and also provides an efficient and effective
treatment process, thereby applying and achieving e-management to take advantage of its
advantages and keep up with modernization.

Despite the Corona pandemic and strict procedures within the Foundation, we have acquired
some solutions to interview procedures and distributed 35 questionnaires across the entire
study sample, which are similar to the Foundation's administrative staff (professionals and
frames), which have been addressed on the basis of the SPSS statistical packages.

There is agreement that e-governance is an imperative that organizations seek to
apply in order to develop their administrative processes and to keep pace with
modernization, especially in the context of crises.

Most members of the study sample agreed on the existence of human resources training at
the Foundation thanks to the full belief of senior management and guardians in its
importance.

Most members of the sample of the study agreed that the application of e-management in
Sahi Abdul Qadir ibn al-Abbas, berrouaguia, Medea achieved the mandate due to human
resources training in its information and communication technology and others.

There is no statistically significant effect of the human resources training variable in
e-management at the level (0.05 = «) within the Public Institute of Health Sahi Abdul Qadir
ibn al-Abbas, berrouaguia, Medea from the point of view of the study sample members.
There are no statistically significant differences at the level (0.05 = «) of the human
resources training variable and the electronic absentee variable due to personal and
functional data (sex, age, educational level, seniority of the institution) within the State
Institute Sahi Abdul Qadir ibn al-Abbas, berrouaguia, Medea.

Keywords: human resources training, human resources management,

e—management







4_adSa

Al dShy cdgalally A peall lyshailly Clyrill o dlude pualeall Liadle agdy
call 8 Gaan Al byl sda Gly Al Fpl e Al Lia T 8 Jie A Ga
Dlgall Byla) et BHla) Aald ddiarg Blirag dra Gllghue Gluuwiadl Fle e
dah clelall o (il gaiall sas juaie bl o 3K Al alall g8 ¢ Ayl
Clnsall Ladal) Laills Aypill aylse (e 53N asdiad Jal (e cllly i)
a8 (dpelaalls e il LetleliSy ppill Laa)lse dad 3 0SS lganay e s OIS Laga
o iy Laal e Al W gyiall seamll e BES 5S35 Gilungal) 4ila gl
I sl Juw (@il puaiall 8 Ly maald dlginlg el Ledls
28 eyl L e Bl sae SLénay) 13 AT Cua ciladand) 2K clle s Calaal
L)y Calaal) Gaianl Jilugll il s oyl o) Aplay) clypally el gl
Clla Letie ey dilass ) IS 5o Wy 2l dlac)y dhgd uyaillh g yal
{17} s G Sy ol Ly se b AL samys 4y g5 ol Ao (g L
G taall 06 {18) idl Sl s o5 (a2 o W by el Rl it (0 06
e BAain G835 Y5 BX J6 {20)a08 a o 136 GG {19} s
Sn A {22} (Al B 5l i e 5Ll 85 Slalia () 31 2Ly 21)18
24617 b {24 Ak 4 G338 ) S {23} ) Wyl
Wl dals allen) Cluwsall e (a8 Gl iy 2a) Caall Wi o L
(Ao sl iS5 Baastag Argyes Gyt Cliaad e Lo et (Al Al Cilysd e 4l
e Asady @Y Sl kg Slesleall 3)55 1385 il o gty dilaglas
b Y A gyl clehally Adysll clebaall e aaied 3 dpadinl) L)

Alaayl V) b Vs taw al Y syl 8 Al asla (3anls sylaY) b A Iy

i



-

4_adSa

SV Geki o dpddl Sl Gt dalee s b 1) gl el
RPN

;ALY

S éb L @JJNY‘ 5)\4\;}\ M gé :\.\ﬂ\ 3] gall oy aad Lusa s L'
"¢ a,fé&).dh alaad) o alal) A ‘“,Al..u.: L»)b@i\ daall ;\,'\AM\ M}d\ ui;

3l e @l ALY (e de gana Ayl ANKEY) (e (B

Tyl sa Lo =

Sladaiall 3 dig SSIVY 3)aY) (ki il gea aal Jiahi Log

A g SV 3ylay) e dgpil) ajleall i puaial Adlaa) AVS 53 S dagy Ja o
Ahall Jae dsgall 2 0.05=00 (s50ue i

Ylsall i e (8 0.05=00 s5ime die dpliaa) ANV @l Gy8 2 o ®
~ el (gl jeall=uiall) dyigally dpadlll cibaial ) g Al
bl Jae Agal) Jah (300 <l s

YY) e (4 0.05=0  siwe die ddlaa) Ao @y 358 aag Ja m
~ el (gginall= jaall=uiall) dgall 5 duaslll cilyaial A (g3a0 40, SN
Auhall Jae Ll Jala (50 <l s

sddl) il B

et Aid) Slsall By 8 Baaal) AL 5 daulad Adday sl iey e
Caleladl AU Cajlas 5 il 5 Clen L€l 5 ol ) ADIA e dangall
e



-

4_adSa

Agyay) il gl A el B grall 8 Ais SN YY) Gudad Clises aal Jicn @
Al g 4 i) Cld g,

Ao SN BN o dpdall lsall i jastiad Aflias) AVS 50 i aan Y e
Al Jae dsugall 30.05=00 (s5iue 2ic

Apdall 3ylgall Chyuaia A 0.05=0 s5iue e Aflas) ANV &3 358 wg Y @
Ol ool (ggisall= peall=(uiall) digadl 5 Apadlll Gheidl ) (g
uhall Jae Lusssall Jaa (35080

Ay SN 5ylaY) e 30.05=00 ssime v dglas) AVS @ld G9j8 25 Y e
Ol cadaill (gl jeall=uinll)dvieall 5 dpasdll Ghaidl (g
Ahl) Jae daaall Ja1s (5510

sA)al) daal

scae a5 bl ey maal @Ayl el e gl Auhall ol adiui-
Ll gl 8 sl e

conlelal)l Clea sk byl e e asll) -

A yluiiall Ailasleall 5 Apadll clyskail) Jl 8 dadia 8y5 i & g SSN) BylaY) —
i) s yaad 5 A SV 3IaY) e Jeail) Sl ) pdliall leks) dueal -
Ligh Ay i<V 5yla¥) clillia yadgs e 5508 (DA (e ailiaad 5 jeanl) cililliid
aelall (a5 Lg)sS Aadla Jl 8 5 4l o jd 62 yeY) AU Agianl) Al



4_adSa

s dadyal) Calaad

g Y 51y Gaadai 8 Al 3lsall Capi sl (520 g () Ajme Wslae —
Al Glawsall o dppiall ylsall capsi 5 b Aslae -

Al ) e slaill 5 dpmaall Clugall 8 45 5SS 5)3Y) 50 g —
g sy laall

clgall 8 Ay S 5))aY) Baadai (e aad 3 @lsal) Calide e oyl -
sl 5 oyl Jeall 13gs Amalall A5Sall 615 8 denlisal) -

)l ¢ gmge L) Clad

Aahyally Al Can gy Waligdat 5 8)aY) Jlae 8 333 5SIY1 5)0Y) g gumse Llan —
i) )l sall LeaniSs Al Apaal) 5 shaaiall dally dialal) delall -
SN Al Clugall 3 Al Gl gsed) 5 Gfinldl oLl cdl 5 g guall bl -
:\_J).s.uj\ JJ‘)AM ‘.—"J)i d;d.o ‘_,’J.c
Lolasia) zaliadl ST iy Cim Ll dagll meiall o duial) el
DY) el Al Ay o meial 3 iy JAgdladl Auhall Calaaly dapl s
SlaNly eVl S e e stial) abadls aaball (e s2lEa) DA o el

sasl Goag e sl 5 Glsall 8 5)sinal daSadll dualall G3)y5Y1s



-

4_adSa

Jlaill 5 pallall Luadlly Gdall Caagll 15, ASEY) jalial 468y iy
e punge Ayl dpale A o sl & i)

syl culgal

tol L i ULl pen jalian s duhall by Bl Log

1At byl

Calide 1S 5 4pial) 5 Apedl jobiad) 5 aabad) sl o Cagll oSl sl -
Ll ¢ g gy Aliall @l Aalall Gluhall el

o e 5 VLl 5 sl e Balaindl ) ASuh (gghue e g ST sl -

Ay Y gyl

Opaiinall a5 AlEaY) aSatl 3L (any ae Jualsill 8 Qe alasiul -

Leelasinl 5 LlauY) gy

il Aash

LAaall 4 4l plly

spss  Aglany) ajall Caslul aladin) ae aadl de (e ULl pead Lilany) -
Lllal) o dAalles b

Gl (e kil culall b daled) Alugll et Allg a3l -

Aaleal) sl



-

4_adSa

aslall 40S 0] 510 Aag phal, e USI yyohat 8 adail) LN s LAY o -
2015 _ihall daala ,Jlael 5)la) (anads, juudll agde 5 dglaall aglall 5 dalaay)
Gus o e S8 pig delua 8 Aealedl Alglae ) Al oda o
@ il yaiall e kBl (DA e byl 5 gl 3yl el il

Ll S ol & L) 4y A jsl) dyes

Baled Jal Radie 580, (o)l ypall 3l gl 3 cwymll e By (gleall-
andll agle aud ¢yl agdey dgladl aglally AalaBYl agldl RIS ol
S Ayee L Ahal) s ciian 2016, 50al dralas sl and 5 5y)a) Ganads

Gililkia e dadke dagylal , el (& ds A 3laY) @lass ple ) e
dene daals ,deey B paedt eldal¥l Lle A ohgSall Balgd i
(o Ay SV Al alls e ) Auhall oda 2 ,2016/2015,8 Sy pard
Gileagi o el b dus AN By Legalss AU cbaatll aaly (oilall aciaal
Gyl 8 Ag SNV 5ylay) cllliie 858 aae ) daaly cbaaill s o ) Al
@@ Ll e Aol 228 LI, paad) L gl il (udalsall po g (alissl ) A8l
Sle e sl cilals Auyall 038 € 8 GaSh CAY) L Aead daliie <yl L35S
sl Cilalu lu)s Ly Lgalss Al Clbaadll aals 4 5SIY) 5)laY1 Gald a8l

Ay SN BIaY) Gadat e 48l 3lsall cpysill ) e

rdu))all ggas

20212020 dmalall &) (o S adand) udall eha) &5 tigiall agaall -



-

4_adSa

bl G Al we alldl Ayladl daiall duegenl) dwiall ALl agal) -

Hal) 45 5l

pdua)al) S

CAA)  Aaxial) ) dblia) , Rl Jaad g Ol Gplemd ) Uing iy L
g Al 3lsall Cayal asaliall HUSY) U6V Jueadll Jsl aa

Al 3)sal) dale el Geud Gl dale rialie S

iale Cialie EO acay 4y 5V 500 _amladl HUaY) Jols 6 Jeadl) L

g S SIS s i SY) ) ] i S 5131
s dl) @l graa

P S Lgigalse & ) ligmall sl G e

g sumsalls ALall il palal) e Agraam

Clabially g cluball abeed i) Glasdl ekl aabd) 3

galady)

o o) iy Ayl g e Al L2l 5 ) Aypaaa -



:JY) uadll
A i) Dlgal) qu s




Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

Pl
SIS (A genlly alal) Lpaal) dabiidll cilglyl 3 sylaall cappxil) i,
Cplaally Ayl 3ylsall ays 3 o aelud Al Apulu) Glegial) aal o gyl ol
Y sl aysall A Apddl ylsalld VoGS dabiad) clSlally clealls
by alaig S8 Al sa Gl saclue Jalse W) Zalall 3jlgall Loy @ cdsiiga
il Jhy ¢ e lihia) o 1SAl Ll oSl 3) 58 Caalalad Loga yany s3l) 585 el
«hlgay b (o (sSlay Lay 1y cygyshaally g Saally (5o yisally sl aa

Ledlanl (3ial Ssste AV by anlall jiaiall oo Lyl 3))eall Cuyyvid
Dlsall 3)3) (e by Lo 1aag clalsall sliayY dand a5l Z LY ardaedl ¢l
PV Ay Cialie A6 Y Jeadll i Liand Gl Ay,

il daale s Caadll
capall el 1 SE Cadl)

Ayl 3)sal) Aaale t D Ginsal



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)
el daba s oY) duaall

il Slsall & laill sale) ) dabiidl Jee 3y 8 Sl Jeatl) ada
it dgalse o leaSai (Al AU A3 yall Lol Caagy Led Hlatin¥) B)5 pudans
b oLl Loy Dlale Ladat e Jaally dup)si bl 2acY) muali cc¥eal
e Jame Jaug Biae (Baiatg (ganill a8y o 508 datie 45500

A 0 8 bV 8 L) Jia 4 i L oY il clusall xigs
il dpanl el 2)al (ggine o Ll AN Aalu) alyy <G 4 jeday dile
Slo 2l By Ay by ) gon 8 A Y cchleally Cajleall 30l 8
el

Al 3lsally il Joa dale amlia ) Juadll 136 & 55kl Cogug
sl dales ol Genls el Lale 1o Gaalie SO 13 (5S Cisms
g il
cil) Aanly asgda 1Y) allaal)
CAil) a ggda 1Yl

Cua adlaly il e Al abian pall saaie il clla



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

Omend G Cangd Al Akl degens 4l il il aal Cayey
LS cdandl 3 Lgiada 301K Lails e} 8 381 ae cigigal) capailly Cajleall

D e Jae o1 2,80 5 lea s e 53l s LSl alall Ll 4

Ay painsy ) Al Aafipe Gaadatig Aplal dsea 4l o il gl Caye
S Al Dl pailad B (Soluay (Sray @len wi el g
il Iy Soludly  eadl selal sk o) o dlee culllaiag ¢ ) (e oSy

Gilaglaalls cilelaall o 3181 a5 dulee tadl Jdo Load Julal) Ae aiye

Glelaall o a8 eWsa s G celadls oI Gyl clleally clpualls
BeliS s Allady agdilla g alll e (50008

Mize Ll sed cgald g5 (e aded Bl il o) gy agiy W

Neledy Al Aadagll 8 2l o)) aua ) Chagy Aadaiall 4wl

clee ) (cpmiall) 2l ooy 5ydan 8 st Chaad daliie dlee il
o) Gpad ) (35 Baa Cilgas Colae 4LS) PR e

g5 adiny el ) Shlee QL) Cilas Jiay) ddee Lad sy
LAlal) Ayl dalall

(';LJ i 322a4l QL\LD..A.\M (e danliig A.CJAAA ?Sa:s ‘\JA.C c_u_._)ﬂ\ PretE
sl aale 38y JSE Lghdiily @lse sl o) oSy Al canllagll
2ipally Agngal)l lebaYls el oglls LYl o AAY) (Sars cAdpaall Bulad
el gludl e Alids alad Alee Y shs ¢ agSslad

DU dgall 558l 3K5e Algdll Ldadl e cupail) b ALaLal) Bagadl 3 sy ZUal e dgens !
.39 U= 2014 ¢ pean ¢ N daddall coliay



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

Clalia¥) s a4 cprial doluy S8 haar (& 0 ddae 58 )il
D el anls A dladl) JSLEAY,

a5 Ly Aadaially Al dlaall gyl juaiall Jialisale) iy oyl
ldlaal ae Blaly sall ahlaay s Al Jalall 4 el @V

gl iay)

lelilgs Lgalsal ool uolail Aalasall Ay g (gl i€l Cunatll S 135
lajeaial laind sale) Lo (i) yuaiall eldl oolail Lgils sa cappill (4 il
sl oo sl i€l Cupaatl) Adled A 8 dpulad 338, sas z Y1 jualic 8 Jeld
ol (b Sl o 3ol aladinly aglgSall skl 134 Glagind o ol 508
Aebidl LalY) el Clalia¥ Wik

Oalelall 2hAY) 3 Baseaie s Claa) ) iagy Jaladie Ll (il

% L AU SLSsludly Shleally Sbaadly Gilaslaally aaays 5y dlalall Gle Leadly
BIY) Gllgie al ay Lali)) v Grads Gladll oY OV o
alall agall Gy s oyl il Wy clardl) o 2Lyl g Uad 6 oo Ayl
ialall Calal) L s 3aan lly elaadl CalaaY) Gaiady Wil Jagy 3l
By aldia) Hsae s Ly Walag (gydall puaiall G adiaall ALY de il
sraall sa (gl ysal) Ol ulu) A8EY Y 5)Y) Jlay Je) Jals 3yl

iadie dagyhl Cdalilall Ludll S ladS) o a1 ke als (oSS shall dalls -
4-3 (a2 2019-2018 ¢ipaal dasla cJleel Bly) (arads ¢ il agle 8 jiuld) saled do el

5



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

o 7o Yseal L) el Uadl) 13n dallee LU ady Loa ol dalise oY asal)
-(1)1-1.;133) A galal) dpaldl) Lalaile Ll g 4l

Pzl 5 ahf) < e Dlee g il

Ehleally 48 yrall 3l3s LSl alall Llin s capnll’ :gald Cay s
."O..}M d.AQ ;\J{ﬁ A)sl\
sl agdlec 3 Aladlly 50Ul S e Jlaally (pails gall 520 bisad Cilisusall
GBiad Gl el B)lgalls danliall dpalally 4 Sl Clalal) 4pa Ba)ka e doliill
laa) Calaal

b il o Ak dglee il i lie biay jee iyl
5SS (ggie ady)l adeill (DA (e 30l IO djra Glad 318 Cargy s
"dee de saneS 4 Jany ) sLisall s S Ul

1Y) Laliall it of Sy Adall Cagyleil) g

o) Ll gyl o) —
Ayl 3)fsall ailatl el de gana (o abade Ll 4 —
ALY @yl Caplaally Clleall (s5iue oy e Cargll —

AL Gmgial) Gadl Al i) Gull o ) Al s o

U ¢ was 2003 dah cCunall aalall CoSdl il G5 ale 8 bl dgens s Jlia
216

dards ccliay ) dsigal) ihuall 350 Aapdall Glgal) 83 (A Jges 100 A puisa ¢ ilaias JLS daan =
.185 e ¢ yas 3alill <2015



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

pailSglug agilipaiy aglsne 8 i 5l Y1 Gty Cojlaay Cleas (g5
(0l 3l Gyl e A sl i

o it il Ale L) lalladl sy dlliag

cdlaladly adlale ekl 5)lgally A8 yrall (adlll QLUES) 4y dialy tagledl) —

Jaly gussls il il gpase Y LYY yyedaig dlae) Ll oy sdadll) —
G e Agaiilly il QLS e a2l ey ddgludaall dplaY) Slysiea)
AV e ity Lagie JSI a3l saall V) aedll G deadiiasd) il
@ Adiiadl @l o Sy danl) 08l D) dalall dage cyilld
. alail

adailly xS Gillee e ANV Cadagll Sl il e calaey) —
e Gua alaey) Tans il Bapa Cajleally Glosles dilia) Caagiu
LAl dawlly Slac ) o Ll amy oyl oy LS ¢ aglatl

G Aadie 550 Chasal) B Al alsall ol o cupul) A elud Jes (35)) duae o T
4822 201772016 ¢igaal) dasla Jleed 3ylal panadi o il agle ¢ jiulall salgd e Jganll cillliie

7



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

e perSal g Grialell aad dyge ek Y iy Jalin —
pe it Al Jleel &l ol S L) aglee 5yl o agh)sd salaia)

.(1)(,;@351;

By S Gl Glaia) spaleal ylaYl 3 Al el gl s
dry L Audliall saa i a8 dgeylad) ) 3 L cdalalls dgdalall dadaial)

D jall ) ) ALl s el LML Jeally §)s) dalse

kg alead ) hlgall sl Caligdll GLaS) 8 Capill Gpaal el

9 Calagall Jiag cAasaiay ducaye Adylay 4t Aadgidl Glalgl cldl e )0
AlS 4l I Y 8 dimae Aiday Jadl Aadaiall Baas ail (oAl ALl 5yl
Suzad dysllaal) il Jlain) & cappall 2y Uag camll ¢1aY 4yl ol padl)
Cpall o il dabiall bagd Sl JleeVly cagylall 4duSiy 4gagi oo
el &5 ey Jandl lilkiie s G5l Al JiS) Lay Caligall ol Lacaag lailise
o olelall S ks e s Y sl geal of LS G diphy Jaal
eal wid Ll okait Jaall ool ddaipal) cihleally olly ilasbeal) ol Pla
Al e aglalady Jaall b Cplalall SlSsla yyshais Guaad Jadl Cmy il
b b capnll o e cassall Hseans pasialls elally Sl aas
sl JiSiy calelall Aol Chlalanyly asil) ekats LSl cilalally Bla¥) auiy

pslall anads Ol asle fvale Al Clumial) B Adlad apiy sl s s B -
08 L= <1999 ¢ jiliall dasla cipalaiy)

cgem ) daals 2000 dah "Gapdsg galadl RN slile dppdd) Glgal) Bla ¢ ilaas e el =2
251 e ¢dudgmadl <2000 daik



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

Cumy i dipealy ol 2l o Laadl s ey il agiils o Aailadl)

.(Long, et al, 2008). Jleall dc sanns coydiall Jalall 5 Cals gally dcwsipall (s

O Al B G opliiel cupaill e il dpalld Gl

3alys pskils Gmead o ey cdaadl agilal pead Ml cplalall 8 ks
Ghleal A€l il e cpriall Jelall iy o Calagally docwgall Aoyl
Caaliad Bl aaldl il dalily ¢ Jal) alee oldl o aihd e 35 Buss

. (Banwow et Smith, 2008) . Jsiuall & Lle caillagy

& Aabiall Al aylsall L) Abiay ey apail) b Gaw Lae gty

Jaxi A Bl 3lsally Fanssall o IS o ol 353 G pgiligives Cilida

dale adys daliy) 3L (& 1)l Dso il caaly Gl Hhas deay (e ¢l

e LS ccaligally ) (ge IS Al pleall aans DA (e pledYly Sl
Dl aa gl e agalge 2l L palbing a0 Lol Iy @) (il

Acanngall dpeailly quppail) Agan) —
ol Lo el danily upil) dpaal (he
i) ¢13Y) g Jall o130 lly ST g g ¢S Conacall Jalis dallaay 4l —
ooy Laa o1 Guay o €y 610V Cama Lol AallaaS (3y)da (2 o sl

Aswsall e dlay) il

aatl Y i G sl Cilagall da cuynll —

el lsinse US b Gl Aalall clgally Cojlaad) gkt st —

il JleSind Ay ¢ Saaiall o181 Bdad b cu,al) Ll G A olale s cal Ll
:20-19 (= 2015 ¢ S 5l cglae cdang¥) ¢yl Anala (Jlae1 8)) ¢ iualdl dayn o Jseanll

9



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

ST Al L a8 3Ll LelShia Ja (g Aanipal) (il —

lgdlaa] de Ll dugall Lealind 1 Cilaglaall o]l 2aad (& cappil) se by —
Lgilali 28t

Asnsgall Calaaly Galelell Colaaf dayy & oyl aaley —

LA a5 3aLAN b el —

Glabd) maa s ) o lae cipadanll CilaaY) e oyl palalall e by —

Aol Zalal)
lemaly skt Chgs el aglall adiadl Jlo Hgall ol 3 sl —
Ll

oplalall Ayailly o) Agadf —
ol e Cplalall Al Cappsl Fpeal (e

peilinls o1 (e pgiSa agaal Basage 55 Y B Cojlaay Chlga D) n3 -
o gllaal) 3¢ eIl

Ja 8 aeihlens agilili e 23 WS (ual) clhall 3lasl 8 abaY) acluy —
el By 8 ageals S JSL)

deisdn ) Jlee¥l daply iy Wl abdY) GlSola uskaiy Cpuad —
Jlee ) oda Leallan il cildlals

Sailly aslaill ahAY) el duall s celaOU Aadlall Jalsall dpaiiy gkl —
cJeall 8 438 1

and) Gl Cpas calaladl g lnald e Julsil) —

2 OlSe Al Ol weSha) ity cAussall Cplalad) 21 ey ol 30l —
- Jaall

10



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

anty Al Glgall A8 g Jaally dipeall are o aalill Gl Q6 3 acley —
eI i e

Aol agihlee Cpuas o Jad Al Glegbeadly culeladl DY) 205 —
eyl ey lalg

el J313 2l Lysits e alalall 2DAY) (VLAY (preat —

sl LY salys 3all e laals galiaBy) (ssiumall (st —

Gawiis dpal) BeUS (o mawy ) o Jll o Al g

el Asall Aauilly Gyl Agaal (uSays ey lsall IS,

11



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

Coalaladly dpall qupail) Aand (01~ 1)Jsil)

Gl

T REREN @L ‘L_.QJLM “L\LQ)L.A
gl e

Ll 3j)gal

¢ad) L) (a8 yma QLS| oLl ‘_g et
A o3 )lga Apal o llaaY) Qi 5o LS o8
Loewall HST oYy iy S

\ 4 \ 4

-

L'gal) Salalal)

Opmen Audlially el 85yl cCallsall Qb Glhall oYl ¢ cpalalall Liay (S
Sl ¢ adagl) Ll 31y o3 Jaal) & Lia calardll (5 ginay de ) (digall
e il S (Jand) ))ys0 Y ana @ e sl Gl

)‘J)’“’ LSA :\_DJ.\J\ :J\)A\ )..)s;.a} g_u“).l.d‘ 29 ce:lS;S\ e A !J.LAA.“

Slo Jpasll cilillie caa dadie dngyll (Aala@] duwsall olxid) o14Y)

2018/2017 —1-Cadau (e Cilash daala ApalaidV) aglall i o)) 50 salgs
09 =

o Ansall il elom 38 Dpaal Gyl G Gy JSEN DA G

GBS ¢ Jandl (lysd NV are Jilis Saail) cidliadl e 50l ccadlall Jds A

12




Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

D lad g 30 i UK aglee

co i) Calaal ;S Callaal)

Gpaii Ll (K15 U Cleally cuall g L Gl capsill o
il Ay o) Jall Sy Al Gl ey el dayn agihad alasiad 3 4l

A CalaaY) (3an b Lol (S

oy el e o aag Al Gl aug Alelsy Jaadl o1df Gl —
aaly 3ol of el alee 3 2yl (e s Galalall Ladl) 013V g o Ly )
and) gl 3 ane ) g e

Ao 5 A (o Lo sig LS aalii] aaty 45 WS 33 2 dl) gl SIN) adlall pé g —
LY el (3a 8 diaablis (sae5 dlee draalys ailulig g o pial) Calaaly

Jenll e1d 8 agihlens A g s pially Alelell (g5il) ol Lyginall 750 ad) —
A agilalaialg

eV gk gl Cuabiall 85l alags il giag Aalud g 2 8l <y g il jlgasalyy —
(5 Fra

L dS o aaiy (S aeld Lyl 4al) Byh oo 28l aliY) sl ad) —
culluly s (8 ki (e adde iy s alell olaill Jlae (3 s s

«Jaall

CAlai®Y) el alieal) £ Sajad 8 Apd) lsall Ssady qupd e caSall ae o T
7 U= 2018-2017 caau daals cdalaiy) E}H\ GA o)) #iSa saled Jal cililliie pea dadia %}J.ET
.9 8

13



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

a4 dalsy Al JSG0 gaally esll il Glaa) 4 aleay) —
ay AT Gaadd] aildl dall oSa Jsaall capal) DA b o eailal)
Jalaill bl (i dpaadl) ciladaiall Aol ool (o) Jili 3 jaall
leeai ) landl) e eDlaall Liny Gagn oy g0 Les ¢ seanll pa
Dol Gladl 8 s Gungy ¢ oudlil) WiSHe acys clalaial

Gl lgiian ) il e AN Calaall e sddg) Ay cilaal —
AY O (e by Sie Aids ) e gl sl 24

ECE dialic Jola alag gad 4at Cua DAl Jad Ay cilaw] —
)l gaally OSSN oyt A glasy dalaial) b gpdall juatall sl
1) §ens

Cun oyl aleall Cilsine el Calaalyl oda aaty 1A S Ay, Cilaa] —
Giad dal e zUY) A g cpuadl dana cullily lelgl 2ila) e Jasd

Agle pe A
g die Lhiia ciladaial) Cangd ) Calaall e laae paliiug of (Says
Ayl el
el ad) I gam lee il ol e Cpead el el —
Ayl

caadatill a)d A yre Apati e cappxil) Jamy —

G Aadie 5S0 (ALY dunsd) G Apddl Slsd) 3o cpuad b capnill e cilies gl
catliinne Arala ABlaina) JSLel) i panadd o ) asle ¢ anlsl jiule saled o Jpand) @il
.185 = 2017-2016

14



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

V) (ssians o drdll ¢)aY) 5yl ad AV Sl yuas capall Jelay —
LAREAS g yall

Oaleladl AV g3y ekl B aled) Sl et e cpall Jexy —
ellee] auad 8 apaclis A dabid) cljlgalls Ao i ally

s Lyl LAl Gula) alyy Lo Waalily Lalaiall G dlayl Ae il 3lay —
D

i) g gl £ ) qullaal)

LS blalsie Glidee Legdl V) cadaill gy i sale b il
bl Jadd WIS yoey ¥ el dasall ol o5t o st ¥y (] Legaiany
e 4K Aapnl&Y) adadl) S e iy Lo e dipaall <ol 13 )Yl
Aala gl aleay Ll e 5080 1) o5l Adyaall e 53 QL) e

O e 2) JS e Cany pealedll Lindin L ey Al Zgpuadl il pa
Gle 4335 4ualge Aty Aadasll salael il W) el 3y Y el 13a (S
A gpually Hsadlls LAl Slas)
tlad Gty OIS 240 el G (e il 103l Sna G —
tdandly GlaiiY) 08 o) daadd) 38 quadll —

Lol lalae) WSlias Llaes Lade aldY) slac) deaal) (8 cupnilly acaly

el agdlatl) o aell U Al JleeYh ALl aglayy Cusy

Akl cayslly il Fed) ls Calailly gl qupal 8y A Aaal) LI (gae e 3 =
28 U ) Olas €21436-2015 ¢ 5!

15



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)
tdaail) ¢ W oy patl) —
AaliY) clelall §f clodll gl aal 4 Gulalall (s 4y iy
Aoleall Dleally Apiadl) lyadll Apaih i pa

wblaly Caligall Jia sed deaall oW il e oyl Cangd) L
oo bl Al siue ety dvacads Jlae 8o Al alskl Glaaly
el bl st ke

S il o G deaall i il e caliag deadl) oL (il
Lain candeill (o o agaltiSly Jasll agiuslae 2xy )@Y Cojlad o Jaidy deadll
A ol Ayige alge (il DalS lalac) 25l dlac) ) deaddl J8 il Caag
tlad IS a3, plSall Cus e catilly Tl Gla Sua e i) —

:Aalalal) Jata quyatll —

& lelaal g Gl sl diai cpaligdl (e de game )X 4y Al

Ll sty ) Aadaial

sluy) Jie dAabiiadl 8 Galgsaall aal copall e gaill 13y a5y saley
Ome Jlae 8 Jead) DA i) 38l Gt agd Gl 2Dy 5 i)
adaiall byl 3 ) il gall 0958 5503 ol cpein Lad Jalally

Aaliial) A qu ) —

S 8ysn el Baild sadas 55l Jeall o Caligal) aaiy o iy sag
diakiie 3 Gad 805 cleala ol bl 8 Al SShal) ol B oy mali

16



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

LIS Aalall 3y)aY) dalea JEal Jas o Guapail) Shall ey cled Jaxy A
Jenla o ASlaal) Jaks g daxalal)

Aadiial) ogayi (52l Cargll Jsa s L capyill g )il syl Cilaaf Cum 0 —
s ila peal) daadl (i) —

e 3 Glaglae el Jary dua S il ey Lo g
Glaslas g 4l L aesi g &oall syglaiall alilugy andlaly Jaall cVlas
.e:\AGAJ
relgall G —

chos Aume Jleel el o cpyla¥) 58 50l @blead) iy s,
Ehleadl eyl 293 A ) e gl s Cangy @llig ol 8 agielis
cagiallad 3015 I 5y5 pally (g5 Al aliYg 4)laY)
Pl e cu gf) Selad) qupail) —

Dl leas f Gl Llal s ) Solad)l Gyl Caagy
GlaladV) s Gu @ally agdleel el 4 gl L ) GlalaVl,
lnley acld] Jslagy s 5S8 (I aiy oY) g5l o cbleall qu;
e Jadadill e 45,08 52l Al 3Ll Aalal) AEGY) DA o Lgimiiag

DRl iy Adalail) Cullul) G Gaea) adly digy Ghleal) s s Lain

N ol L L (13 Le

17



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)
1A Bl quyul) —

oypant Ay Calhgall DLKA) auad ) 4] Ciag Lad cupaill Gaagy
i) 8 380 eVl Calisall ey lae ool Ay il gl

AaB 55 o)) Jla cpdidl &85 5yspally ey ¥ A8AL Gyl

1 .
( )Clé"f’

topand ) e sil) 138 andys :Adail) Saall Guua quyail) —
tJaY) aad i) —

35S 0e Ayl s die iy Allall o3a by aled T Y ol e (R

lebaiids Ayl Cileslaall 281K LU Cpiall AWK gl 35 pae lgagie (s

S el 3 s (s Al saldl dase 758 sl ashy 45 (JalSIL
Ll Gaal JelSIl Lgapa s

:JaY) Jagh quual) —
s copaill 138 Glia () ¢ ST § ALK dan ) a5l Joai 38 4
oaladl cpat ) 5yaY) hacal g e V) cAlia g daily Glasles o il

& iy alid) o allsill ady lae capail) 558 Alda Copniall Jany (ysasiy
coaall Calhgall Glead ol aie Adlee JSLis

o= oY gl 2010 ¢ ) dngdal) capysilly pall Aalad )l " Jladll cupail) L)’ ¢ halal) i
.19 18 <17 <16

18



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

Cpptiall Ca Glegl ahg ol A egd —
) dp e @M puiall 28l @iy Ghlea aghail @lldy rgad qupa —
Baaa Al

: oS laall sl —

i Al GlesanallS aaly o (B cpptiall (e degene oy Eus
S o opiil e degene S Al b g diaalie Gups She 3
BIVEN (a\d;lu\ YUERS LA.C u.u“)\a\;!\ (e Ac gana g saaall Y U e\d;a.u\
ol gl
el 5o ) ey ghs sl ssianally sl Cum (a capsll —
i Jalxilly CahaY) (8 ol @l sl ) Caagy sl 1 AlEY) qupal) —
cealia) 83l (s el
Blas A cypdiall a8l Gy Glaglea 30b) ) gy i panaddl)l il —
e e o1 Aima Adida gy a50na
g.ifﬂﬂb Lgébijg\ ‘?"‘..Jﬂ‘ -
S ool aaall bl Als 8 il e gl 13 Jexiog
cJaall Bagaall Cagally agdy il sanaa Cailla

e ldally 2,1 Sl Aige Jie Aga o aDAY) (i Jie 1 gl qupail) —

DL g8 5 agihlge Lpaill Glldg oY) Gupsi —

o= oY) gl 2004 ¢ ) drgdal) capsily pdall salall Sy dpd) 3lsall 318 calla Al deae
.110 <109 <108

19



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)
) ) 1S Caial)

ol Bleal) Gulat 8 gle adiag cilplaig calluds gl sae (il
G clignall lgaa a0 cas (Y Al e ol Fla caling WS

capal) il gaa s cilpylaig sy cullud e JS ) Canall 138 3 (5 kit
il clghad s g allaal)
:‘fg g._e)ﬂ\ dé!)ﬁ Y~ e

oo sl Galad ol aclE Al ay rdpal clalfay) yaad -
e Csthaall o1y Jalall Ladl) 61591 G Lo 5 gmdlly Ayl cilalpa)

Zpl) claliny) aaas 1(02-1) 8y J<al)

Calagall nill ¢ 15Y)
&\J{)“ Boad

[
»

alagall (he a8 gl )

A7 Ga 2005 ¢ pas o V) Aagdall cayysilly il
Pl Shig ALY Lams oyl ) el clalia) s2a aaail
ClaV) Sosad dllia Ja —

ol b Jidially el Qs e JS aadi Jhsad) 136 oo LYl
ccillly Clelayl Gadad (saas Jaadl @lyig Ll NV aray cclaadlly adudl il
el lgas eI (gt uly @iy ozl Jalatll Ly aadii

20



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) tJN) Juadl)
$iakiiall daga Bondll Ja —

Mgty dabaiall o somill s 55l dpaal 520 A jea a5
edall Allaial s capyaill Ja —

AUl VS A S Jlsad) 1 e aaiy Y

il all laally Cojlaall (il & Cania (e daali eadl) Clud —
el U Jeally oLall af8Y) gl DUl Zedlal) i —

co it Ayall Solill 3))8Y) acn —

Acaidie 4l Adle Jalall Zmdlal) (6S5 Ladie Jall oo cappill () 6Sy uay
)iy Jalal) Gandls G D)) 1(03-1) A3, JSA
ﬂu\ i)y 4 \

s uail) 4| S .3
Jall ol gall

Sl .1 | e eyl 2
alagall e Jall

> dadlall
a.ﬁl..\w «ﬂjﬁ\ ‘Lﬂt JJ‘JAS\ h..'\hﬁ le.g.A M 4‘;91)93\ EVE VY L;-'.J.'.W‘z' :JMAM

45))8 g Jalall dadla oy A3l

S i) Jall ga oyl Ja —

21



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

e Al Jola dlia oKl ddpe (K Gl a8 e alaeYL
Al Jie Adle il elliey 4 Loy Jaiss ) 2lisy Jalal) (468 o Jie gyl
LJREN e (4)
:c,t.uﬂ‘ :\.hiz.ﬁ.‘—l,ya —
il Gsiails Gl (aldiY) aat S ey clalial) oda Cilaal aaan

Dl ol by Jilugs galipd) 2] ey iy a3 S
Lygice dadll 038 sS5 Lesale s dlalSia ddad A2 lua DA (e 4lS 12y Lealadial
Akl 8
Pl alinnl) avanal —

LSL L JS.L d;b.q 3Ac GL: Py Lé_u“)m]\ GAL\J.J\ M
1Ay sl Bl g —

i)y Lalad ) gty cpriall e Al clgally Cojlaadly 206
il e e lgilY) L Ll Lede sl algall

22



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

:GAUJ,\S\ GQle g ga Laal —
Y ?"".J ¢ Lgaaadh dulac Lg Juadisill g GAL\).\S\ ‘_g L@A)L C)'\S'AM Agall IS o
e 358 id) Cilegladly cde g gal) Jugyal) Calaal) e lely Cile g gall
2 i Jalse 32 o Ayl Cullld) jlod) adiey o ail) qullad sy —
sl 38 BLEYL Gl (SWT i e slaie )y danally ¢S Laal
A i) gral yal) 4l

s)ae asad aal L) b ety dygmaa WSl cupnll cillee aal (e 223
Aabiiall 8 Ail sl dpati o cuaililly cayil

JMiay il malill 3oy Adels (ulE L)) Giag ke IS

Pty Aty dalpe DG g
d g yail) d,é La :MAJA —

a3 ol cayall e Alllg I igladl) (e IS iy Al yall 038 Juaiis

Aiplaty el Hplae ) Auall Glalia¥) poas g liad) ke oAy
Gloliss calaaly Lwyxill clalioay) blo)y ol fledll dalall o <Gl
pda DA Gl iy il gully Aadaiall eyl Kilgmy gailly dalaial) cilalis

Jalye aly sl o Aayall o282 sedpusliall malyd) o alipadl lia) Ayl

& cAalaial Colaaly 5yl Adadiyally chlaliadU Gaall aaail) 513 aof Slld ¢yl

23



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) :J¥) Juadll
el £lad Ao G cilalia¥) ol g L) sy @) el sl aea
Jaa ‘\.as'.i)n Gy :\.Al:.mjb Q_DJAS‘ Baldiul g 3\:\.\.1“)3.\]\

tlad Gl iy 9aa JMA Cra allg s pail) el Uy —
:g..u*)ﬂ‘@l.b#\m&bhiﬁﬁﬁ —

panaiall Bl apyail) 8 daasiall Jilslls il Cgludy meie Jady
s el Laadiual) culilly Gyl cCaplaally cbleall ( dnyygiy capyaill
oAl Ae guingall ALadl) aa alyall 285 Aglee (38153 (pe 2SI Gl

eabigd) 25 A Gjaially qyaall o )af ands —

Cplaall e Laslad ae Ayray Gaptiall ¢laly Jaand (aliall 138 Jadys
& e Oty A @laldls aleall Ledali)) (saas alinll Lgandy Al clyleall
cJand) o

oAl ey La dds e —
tlad apill e (e Ao 3SE5g Ay pudalls daled) andill dabye (e (o2
bl Al dry Gaupiall anli —

OspNiall a6y 3) ¢ ) el pall BYEQION & Bale Byladll oda (g
e e (A dpaill Al apiy

ol A sl —

O Bllaie e a5 s dpanl s il dulaad el Cargd) iy

Saskis 3l cclelad) g lal 5o S & Alall 8 cuynll Caa O say cJans Ca

24



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

Aol o paill 1 Gald sl e eall 138 DI (e S abaiall cilajia
.(1)4_‘1\53 aSole o el Gigan e Ul ¢ pida gl oo

() il by plas SN Cathaal)

& Ol eladall (o S aladialy duu)ailly dpalatl) Gilleal) Cubas a3
@Ay 2l Ay ale ey A i) Lle Gl dald ddbidal) Al (ol
lere Jalxill )k Bilugry dulu) dpaddlly hile Yiall dzpalse S doaly
i () adains Jlaad) 138 3 Adind) lealisd) aal Aaadleyy Jaais clay sk
Pt Ay Gilphitae 3 Glealuall 038 Jasa
A glad) A Bl oY

Gldle J&& dlee V) ol Ayl Adaall of dgydaill s3a Glaal gy
(AT Al ge S slad) L) Garg dali e bdial) o il G dudadi
Al b stpall paddll Ay (8 il Hin e Dlaau) el (gl
AL e iy Gl il 38 Aapy 4 DAl ddaadle ae o SlEAL ddn
b laaluad) Heil as layhSs Ay DALy L Caaad Al il sally o Lia Y|
'S Sl lisag oyl ey slenall 43,88 3 "Caglaly’ Cilaaliss Jlaall 138

Jsn "ellasl ae bawa Al 4388 8 o ¢ Ahal) L)yl slawd) 558 8
Ll lika s Y ana

(V) Al caisilly pally dellall @y (Agpdial) ylgall Jadds cihlga Apali ¢ e abal) dena (Sgpn =
.50-48 (= <2005 ¢ jas

Aalai®y) Asupall addicial) £¥) Sajad B Al Glsal) sty qupatll jed cafall ae s 7
2018/2017 «iphus drals (Alai®¥) aglell 3 of)siSall sald o Jsuanll llliie (o dedie daghl
.29-26 L=

25



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

tsh Lo calplaill o3a Lgadi Al Ayl zoalaad) 50 o
iyl isal) e —

Lo Gimy Al dganlad) Zally Agdalal) 25l sl L) lslud) auady
Clfisall oda o alad Say Yy elin dlgls aily Sllull 13 adis caldY)
A RUETEN
) T —

o palAEY) ey bl Wiy Bayad Aoy Sl gl o
izl
r glad) Jadad fasa —

Sl sanaall ciloghaiall s clgileghaiog duadill Glagie asea o

Gl bg il o clysiall 8 s 5 cad Slaa) 4 Le 13 ually Juaeill AL

S s paas @ LS Allady Lalas dglendl 028 o133y (Ailull Sl 2aas il
&b iy il e dilaa) ey W ALlds A8 cillea o A6 caliie maliy
el @) gl
rglad) ol fage —

O LSy dpludy) clalall dashie (M) eS a0 ) el Ly
0 aeSel WS (oS lad) ol Aaghidl oda ae agasly (e (sl
Gasd el e GISGL Jhant s A saall il L)

26



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)
A fase —

DB e il e (i Lo canmy Chacays sty caniSall gl ()
LIS g lay) s zladll e e o Jsanl) ) o Slaladl (S LSe (il
el Y el ) bl G)Ssy alaall e agie () Guinal) (alasY) ad
ralaia) fase —

iy calimy Al Ialaxiad ST Jaladl (6K Ladie hasy gy Juzadl
gy il BV agusaliy agilil Gaws GalidV) b sale i)
Aalal) S dgda gl agils sl o Sl dpaal
At el il s LSl

G (e aylSaly LS slal) calyylaill a8 & culyylaill sda olaual <SG
SSEIK pataal) Ajeadl il Cllead) adty Jeal lad dealdy gkl )iyl
Chfiadl Al alu IS Dae pul @l IR Gl 16y skl gl
asy Adleliy dely dnlay) Auad s g b o 1 nd e e Cuniiun g cilaglally
A A jaall Dl B Lgaas Lgapatiy Lebilats Lgalatinly Cilagleal) ae Jelailly

Ol 1 el skl Ayl s yaall sdg Aliaiall culylaill o383l e
U0 3 el abaiall Apykig " g ag’ 1] Jiall Ayl by

tsh Lo clplaill oda e Lenadaiind (Say ) Ayl goaladd) i g
Al Clyfie gas Bl gaage po ilall Jeliil) Byl e aleil Tane —
cilee atl Cnil) Alee oW Aypiaal) Gulall e dae Sl @) o —

el s AaDLall

27



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

capal) Alee b Al cilalasyls capall oyl o —
Al Al e Tae —

aleil) 8 bl Jele€ Sally Slagul ae —

LSl cyall fae —

L ALY il fawe —

LSS lanay) o —
LAY Ayl by et < GG

Salull e 238 Y A8 dlu) dlee copall o bl oda claal 5y
Lodll aaddy Al o Waly ol ddiall ol e Yy oladd allal)
) Adlisall Cagyhally Jalsall daiis shaiyy capay i gludils ccllaS dpe LaiaYl

AlelSiay dayfsie 4K Bygeay skt Lai) cdBalias o ddalade CuilS gln lgr g

Aauliy oyl Al Juan SN Al elaaV¥) clelilly claladyls asall,

L.J).;”) 6"‘}‘)5‘9) JJLS" h).ﬁad\ Y Jb‘) e RS Muja.u\j 431;1.;} b.l:dmj CA..IAA”

Agmdlal) Ayl Aglea ) Ayl ¢ e laal a0 Ak bl aal g g
calESUY g B Al A ylang

e (J Leihagy Qlphill oda (e leadlatul (Sa (A toaladd) ey

Ol b Al el e e DA e Aad i byl o —

adina lgie (S A ALyl e Lia) cilawsal

28



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

LSy bphaadl) allat Ally il (8 dolaagl) AdledV] cailsally alaay) —
cJanlly Ligall o Lait) Lpaiil Lo U) Aylady) Cilsally asilly Culalai¥) (il
cdaadl Al fsalially adly Al cinisally

) Alee Al Gl sl il alig —

Agpladly lalall 4plusy) adlsally 58sally alaayl —

cdaad) djlas Bpyha e il —

Ja b alasind Aalals Glaall slalls a8l 3 addes & Lo Gulss 36 —
- JSLiall

SRS gl il 185 ey

G oY) o sl G 5 Glew & Jledl (e il el

tol Lo calend) o3a 5l (ray agd Anse anS maliny (ol prens

Aols il Aalal) (s Jited) ol Sl e syl oDl —
cJEiall Jaall e 3)aalls 4D Jaall —

0 agen s o Jeall s Aald Gpadd Calaaf eDlia) —

Ad sl Jaad e gl —

Al o ST spualall Jaadl JSliay slaiadl _adlgll aagill —
e Bal) Cal gal) 3ladls L) i ) deyill sas —

Al s ae il Caill e 5yl —

el sailly (el plally Jlaiay) —

29



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)
A laad) dsaling 4 )l i Luwld

aal ey el maly aseal die Aylay) Al 4 Akl oda il

ol Lo 5 el sy ISV B Ll o ity S £530sal

Aabiaal) cilelaall L) i Aususgal) oS5 AS e Aol oLy 8y5 pun —

cilaal) g el 318 50 —

Jind ey Jiul el (ge &ty daualy Jlaily Jualsi Jaghis Llda¥) 5ygpma —
Lald) 4 AL (DA e 1 Gty GX @Y ggdly el
cle LiaY adatiy culalal) 5ylay Zabdall Cullud),

CCpodially AV 508 (0 Basally AB (e plia ygiByg i —

lere Jalailly dilisdd)l Sl cilgay Jall dawiu¥ly ~UEN) A8 ygem —
Adlac g due g ga

LOpptiall delaa clula oyl Gupdll #5)5 delaadl dyginall 7o)l o dladladll —

e 05 Aeleal) 2l ae Jalaill 8 G gumgalls Allael) 5y5 pn —
oo ALl salia¥) o ol g Jladll malil) cjaadl of Jsis 511 85

Al dleal) #lady Lgindaig ledila iy clpylaill 238 aaes
il 8 gra s Eull) allaal)

b ALl gl b gl &yl Ll dygall Laal) e a2l
O desane Llee (il aalgy dald o dale il olgn calingl 481K, )yl
O oSy 5, skl a8 ssdinall aysn elal 8 aillad 5 ays0 e 2a3 ) il gl
Laay) clgall ) il el 5300

27-20 = 2008 <2 cglee caisilly sl dalall 1 ¢ gindits agie Jladll il ¢ gpueal) oy |

30



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

il eay de il Cara |
sl dgiljae Cazaza =2

copslial) e alaidl) -3

Al g ) o) Ji4

lee e sk oY cpiall Jlaall slac) a2e—5
capaily o g ) Gy -6

Aalall alydine e cuyaill=7

il daily e Calaal-8

caysall el 3 (ol

c Gkl LB e aualse o )5l ¢15al-10
Allad e capn el slaie)-11

) A AS5le]2

- 5yeall Al 1saY-13

LOsydi-14

gl e o)SYI-15

ol daslic 16

31



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)
g pdal) gl daala 1Bl Giaal)

Laily  pualall gl sy Cavl Cunall Ll Llal dppiall 3lsall ¢

Gacbuall gl Ay () Lage papn (Al Al kil e sl dan o
Dlsall 13 A Aalad) jlel) 8 Habe e o 8le J Cuaale skl o3
e Aall 3lgal) ililin aais Alinsalls Galalall ¢ 95d o5 (dacadic il
dnaaly pailiady asebe (e S ) Gl 1 Gokiie Cus e il

gibianty gl A8l 3lsal) 313 Ry asedas 3LES 135 Al lall
Ao i) 3sal) padly aggda 1 sY) callaall
Ao i) 3lsal) aggda Yl
5o laaal sl e laae pliad s (B8 Say cabie A gl s
tsp Dlsall 03gd (L) (ol cgpill 3)gall

Maye 5 dsally 3315 Gl (of Zald) 3y)sall —

dabaiall Aal8Y dy)g pall Cilaslaally Coylaall Jadiiy dolaslaally djnall 3l —
elanls

J1se¥) gl ALl pylsall —

el —

oY) ) i) aylsall —

32



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

sl alaayl o V) g Sg of dedaidl zliady dege 3)lsall o326 (S

W) )lsal e Bpaaly Iaias SSYI 58 gyl

L aaat Alu) LA o pealiall (he de gana (o dwie IS ()5S
W peany o elpdll (e @ling SV clagl sl (Wl ) ¢l el s L
Jsill iy yualiall oaed Logay ccilagal) cJlall cald¥) :ag jualic EOB 3
apdy Ylsas Ale Jseal o (S5 gl Lebaliiy lgans OIS U Rnse & ¢
glaabis san oAbl sl 8 4 V) el Zlad dnldl Jsal) o2a a2
Jsa¥) S lajliie )y dwgall (& Al ylsal) Lpaal Jon ehudlls Cpainal
eaial) day 3gls ¢ puariall 3 e oLy daath el dusall dee of Cun chpaa
iy 8V Luanl Y 5 5)aY1 alew S G 0 (gl

arany Gl simns Gublly Jeiall slina t13g)s 3 32 e sally tay5al aggia
. J)\}d\

oo Al 3@y el ol i) 55 A Gigjae jiae s tygall

N D) e 438 A llad sk

(DY) (lee 2007 AN Angdall cayslly il s ol gyl ylgal) B agiy (il abew =
A70=

G dadie dngyhl "Glaal)l b GlpUSY Gt b Al sl jued g8 (s deal juad -2
e daala ddgladll Glelaall (o) ud Gawadl dasbid) aglall G jiulal) 33kl e Jpaad) Slillie
17 (= <2018/2017 Ly (g Gen )

Lagda «pailly delall Lol clisl) s o dad mgia 4y pdad) 3)lsall 4 5S¥) 30Y) ¢ dynall dens =3
.346-345 (= ¢ yaa pldl 2008

33



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

(Human apad) aylsdl D06 mlas HgSall adye LS Ayl 3lgalld
.(I)Lfgbéggy\ Llal) 8 aBlain) (Say A Gl (e ¢ Wasl) &lld tresources)

Juel Slad) 8 Wla Cpegan cpdll Gl Slll 2ail ylpall (s
kel 8 Vsagud Al Glilols Sine Vgaaluy o) oSy cpdll Gulill Glilly (Aakaial
ey Apadl ylead) 3 o Aedsiall @y ) (gapall e Gl gyl

Bl il any alaia¥) ks

Al & Oslany ol AV aes (labiiall) 8 dgpid) 3)lsall aaiyy
Alelall gl am Lo sl o clalaiall)

Sl Aaleal) el Al agill shiall e Agpdd) 3ylsally dgeadall L
kst ()6 Al celaal¥ls golaidy) Lol oIS U Agall ol slaidl
o smaslly Aol ol dpalis) 28l aasn (8 aidie i Lgtaatiy Waalae )y Leulis
doatiy LY Baly) (B ual Jis g Cumy i) (Al JiY) aladiu] (gsive
sl Jaal

3K sslaia e Ao pdall 3l gal) asgda

llSia A ald aud Ld iy dgpdall 3yl gall ciladaiall (e Bl Cadial

ALY Bl sy Cije alanil

pelil) el eyl lgall Apald B AL Clipa ¢ (BN field Aallall BudaY) Aaalal) il 1
346 (o 2012 e

(Ole 2013 ¢ IV danall sl all aala la (Jalsie JUa)) Agpdall gall 303 o aen -2
.26 =

34



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

& Aaalll e daalil) dlabiedl liialse e 32l ol Ji 2l

tol Loy el Aaalil) cladaidl of agilila) cul€ digpid) Walse 5l

kil b bl 350 paliie )y cpilssally Bllaall plaay) —
csibagll aadilly jskailly apnll (ajd sy —

AV AL il cula ) sas Dol agl sl —

cdaadl Oy Jana (paliasly cpilagall e ddsdladll —
LY aes A dagite il VL) ASus —

Al 3yl sall ey Lealsilly Llall 5))3Y) alaial —

bl il Al e cplelal) aais —

Al LS e aai )Y (A Add) o)l Al 8 Gy e ol
¥ e 5ol sauall cilelll i e Yy Lad daliy) ) daleall alic

. aaiall s Uaally

e salyy kil 8V el 0 Y ZEY) aws o el e Sl

G ) agll o) Ja o lanally YT e Adlle A A3l )y (uils all
Dds Gob oo L) sl (gsiue by @y V) augill JaSa pusi s
Gl gl capally Jaalilly sl lleal AL s3daall dydall 3fsall
e 05S5 O o) Apddl ylsall 58 Lmilin) aas il 3hsall 3y
(Aaaial) Caloaly Allusys Ays ) pe Apdlaiog dakiiall Aaladl Dl finY) pa Apiliag

D500 31 sall Byla) dadail skaiy Jae Gpanaly Caay

Al 2014 Ak CAguddl ylsall ekl b agiiiud) dubddl) ' i) ol duel) Al -t
-9_4 UA GJAAA

35



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

e deysally duwiall Baslgiall il paliall JS & a2yl
G e Baass Calaal st Jal e Jaxd Py cualialy mlladl Cabisg

Glgiaall JS 8 4t Joa sm @l b)) jsaall sa (gl 3)sal
S gl Al L) s 2ysald lgdlaal 3ia3 Al AS ) Al
O e sl 13g) pnl) aglad Hlenul) 1o Pliiuly Ay aladiul adaid

.(1)6133;)3

sl aal s deadl Glelea y A8 8 Jiadadl il jeaid) ()
G (Al (sigy Gl agd cluwiall Aa ALK 3 15 gadaels

Ll cl Wil iled lgie gy COSGe O sy ) il

R PEN e & (Human resources) 4l o)lsall ol s

Ly Cplalal) Ay cpledell A8 4 dgpdy Gl DG iy Lol B (sdie

G lea Ogfiad gl LS WYY Gl GlS daall 38 0 sl
L Al A s dalal Al

Caliie (e dabiiall 3 cleladl S8 JC il o gyl aysall Cae

Osashs il Jandl g5y 5 leall Clsnn e sy Al Lagay usially Cilie sl

AR g gead) allaal) JB D Aflasdd) dwapall B Apdd) Glsall SN el ¢ als sdle
ple panadd e lial) aslally Lalud)) aslell (8 Jiuldl 3aled o Jpanll Glilliie (o dadia day )kl
.05 U= <2014/2013 ¢ilisal drals g LainY)

O clmanlly il gl Cabd) Jlaall B Lpdd) ylsall 1 (U e Sy deal el
18-15 (a ¢ yan 2011 dnghall ¢iyglall (i)

36



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

Ve 8 Galalally L) cVle 8 Galaled) oY) daa JS Jadii g8 g
Mabiie gf 8 sac Luall (gl cileadl

sluyy dabiidl 8 Ogleny Gl Gl aaa’ il e Gl Cageg
lgdlaals Ll ity Lellae Ty Lgdillag 2818 ¢ 1Y e pgdilasi (gyn () Cianas o
Giliaysd dabiiall o Apdd) o) omliy o) Jlie cdiiually L))

Mg pgin o0 Aadial) Jolii dulee b iilag Ulhas Hals cily) (8 et e it

Glabs Calaal auy & AL 8] degand’ gl o Gl e

D) g ass ) Jleed) laily callaliag
g i) agall el 1Ll

lasy 441K 39 pually Wyliiel Galed) 8 Apdl) Slsall 3yla) ) Hlasy (1S

Aalidll a8 juae bylie) e Y dadaiall Lglaats

—JW (il sale dagip dalai@y) dadll o s Wle wl) slEey) oS

Glaadlly lyrilly c¥eatll o e lase s Cljeailly ccaliiill cCalarall—J) s
il Slsall 3y o) cadl 28 saaall Glally cclabiidl legagy leieals
peinny Cplalall Claind ilujlaey Glabis o Cum el Jaae (58 o oSa
o e IS 8y3le 5 O] (Sa pemigaty agdldl sy agyshly aguNs
cldl gy adfil agiWgs aginilay aglamdlyy aghil)s atalaxiuly (plalall 3)3

ety Ayl 3lsal) )3 asede e o e b ALY s A cleaslls

Ganan dedia Ayl sl B Apdd) Glsall plal e qupal 1 celal daes (33)) dmae op T
Apadl (ol daela (JleeW) Bl Ganadd ) agle 4 el saled e Jsanll @il
.05 U= ¢2019/2018

37



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

tgpdiall QL) Guly Jims el Dl Gl Jandl canlial 3550 aal aa cplalall
s SAll5 lgia¥ls cagilydy agupdis ageal Al Bl Lad dabidll 8 (plalal)
Aadaiall dpalat) dad Cona o (S ) Cplalall Gailiad ¢ uaglly sl

Apdd) Hlsal) By daga oF Apdll Hlsall ) sr o Sl 2T Glays

GlLSsluy b 8 bl cladaid) lgeaing ) clblial) apes e dlled
Al A 5 cplalal) alsns LS slally bl (Y5 caginilag peadlsns Cplalal
@33 s Apddl Ylsall By (b dabaiall ddlad Chdne (e Sy LG Ly

Ay lse 5 L) ) dalisadl i (Delamey et Hisefid) Caiays

DSty lelay) ST dadaid) sS85 Ll (A Gl Led Oslalal) ey cdllad
asinall (Al Anlagly dude LlSas drans ¢ el dualiil

&b S5 agad e Jalse lllia Wiy 4il (o635 Jackson) sl sy

oAy Al sl Bylae (s el (383 ) las ol ed cAadaiall #las
o el (@spay gmn el A Apddl Dlsall ) o dadaiall 308
O8I (Stakeholders) dadaially 28Mall daliaall <l cilgal) (o LKl el

) (il (A (@AY ladaiall cadaiall Abal ¢y peiinnally
Jalse i o geition dgpdall Hlpall 535 dnaal Cusy S Salgad) (hu (1as
tohs DS Apdll Blsall Hsa pseda ol

L) yeaiall dpeal Cilig) —
.u.\SJajAM e Jﬁjbj&j@\ea;‘).\s —

25 m oS3 Gaw gage caia g =

38



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

end) Aadaily Calagall puzmg e olly il dglleall il jgeds —

i) selay il dudlial —

g i) 3sal) 8))3) o ggdag BLAT 1 ALY Callaal)

g ydl) ajgal) 00 BLES Yl

:J ¥ £l

Aeadl ZLaY) 3yl Adal) oda it Cum :delial) 5l J8 L Aaje -
GV ALYl deall Calia lSlias o dalall sie] S5 Lpagial) lai mils
A L) G aylgally i) el 258y aDIA Ay el deliall ol
gall JA Jag i pransy Ayl L) Al Gelia JS S 435 Callshall ol
Piajal f deluall Sial sl 38 iicls agaliil Clisiveg abyeals

Bylay Adudally 4o Kal ol eelay 35l s3a Chandl tdisliall) 8y g Aaje —
o3 4 i Lo (DA e Wagales 1L 1y daclicall 36l cual 3 caf @Y
eyms Jard) 45 850l aibiaally cilaxalls 53ga¥ls YY) Hseds o Alayall
slagally dbhll Jedl Glels DA e cplaladl o0y daliadl cag kil
Sl deuly cBlaa iy ) eVl @l e &l LAkl 351
sVl Jeadl Gagyl Gueaty ddlaadly duigall colalasyly dglal) el
aal) Cal ) Aalal) Clge ) o dall gelal Al Jaall Cilelus Ganliiy

oeiall Cppanilly ekl BIA 0 8 a0 ofiallly pSaall Cpualaial) e

05 G 083 G e AplaY) Ayanll Ayl Aalaiall
12 uacb‘)s.ié,u&f calla daal ):u..aj -2

39



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

leiledy ApasSall lglly clagyiill dilia) clopee Ayl clledl b
ale 3ygeay dnlai¥l Clseall e ey Jaall Cagyla Gueat] dalia)

Gady Cllady bl selay Gupdall AN audl ) ropdall RN Aaje —
S Aalall B0Y) ASHa jep bapad Al sl 3yl U] 4 sl
The father of scientific «le Gl sills F. Taylor LG ¢l e
.management movement

Time and motion ASally Cdgll by @ GAlly cppdall Gl Ao 4 —
Sle s culelally 3 G DL adas o adldal osS, study
3y Cplalall (galdl juéanlly cuyxillg Division of Labor Jalall 4 awaadll
Slo oSyl e Il LG dials cullul 8y aeld e Adaiall daliy)
i) b cplelally Aalaiall Ala) a5 e ) Jsi Ly dasl) 8 Al
cusBl o3 Max Weber uy (eSle 46l 355 gapdiall (pall s WS caild
Sle sl il TSl el e aaell EDIA e sk 3 danly Al
ladly Galelall o gl ARy dpan )l VLNl Jaall & Gamadil
152 Henry Fayol Jsli syigd aylay) lawdill dupae of LS o(Lnd saill)
e T die Ayl o S5 DB Ge il sl Baa 8 Ll
Jandl Glase 3 ) 35y 4S8 acld Abey T maal 3 3)aY) (ool
 eaiilly (g)laY)

5V Jaball Cagd ) 1 gpdally galad) Al ciblyg cppdall oAl 4l —
Chsaal (Y asly claldlly Gligand) dsje bagady cppdall Al G
sl langd ) Al chid) Caal 3 i) alsall 5yla) 8 dlasale

feh b Clyriall 038 (e AINT A yra (S5 Al 38 Gailiad (e (Al

40



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

.Globalization 4algll jseda —
.Global competition dialall dudliall 505 —
.Quality ¢Daall J8 e 325l e yaiad)l (dlall —
.Technology 4c ) luia c¥azay Ladaill el —
Al gyl gy Sl G Al Alen Jhe A8 daelaal) Al claad —
consale wBlsS AENAY s Lo LaiaY|
Oe ey e iy Ly Sl AN G st ) cilalexil) —
ey Sy aaall (s

WD LAl e laaYy Lala@y) Al Al —
A ydgl) 3ylgal) )08y Agaal) a1 1 A g Y

2500 dpaal Ayl Blsall Aidag sls o ) o mia calll cdgl o)
AaalilY) il by & ol Daaal o L W gAY Gl gl Gilina e e
Ayl AaiiV) Gy Bl ki Cua Auwpall Calaal Ban L, Jalell
Hlgarl (e lly Ayl 3))sall 3))0Y
(Al Canagiy Jilas —
i) o)lsall Jagads —
anlial) dlela) el Clliial —

Al ylsall as

2011 4xha cc.\ﬂ))ﬂ\} )ﬁuﬂ ’é);mms\ BN s"L'JJ&\.“ 3)1gall SJ\A!" c:\.ﬁa);“ CalS ey (g ?L\S JITSZEN -1
.23-22-21 U= sOL«u:

41



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

a8 3l pal iy s —
Lﬂ\ JJ\JA-“ SJ\J! a}@.\’.n 1,.\313

Al Dlsall 33 asgde a3 A Cjlaally clalall las Glgay ol
Alanll agilyd (Mg Cajlaally o lalall ¢ Wsed daalall A8lall ) coliil) 138 35my Cia

ol 138 8
PRl zand Al 3sal) 58 il eil) aa

i) lsall slaely (aias ) sl o dadad) ol s :GLUECK. W —
lelsiing leie dnally dlalall (8l (o laliaV) Jaylass Glly Jadys cdaySll
e o laiayy

ekl 458l 3)lsall g sats dpatig aladinlg lia) ddee & 1S —

comnll Gllee :de ol Jaadys Lindly dlaladl g5l alasiu) oo :SIKULA —
dnally delaay) clendll sy Cilisally (angeilly dsaiilly o)a¥) o
ALY Gga g calalall

W Canagig slinall & Gapaall 41 A ghue & :GRANT. J. ET SMITH. G —
DD Bylal 8 O seanadial) Lyl 3lsall 4 6k

bl cllee Je Jaiss dgy3al 3ylsdl 353 :SHERMAN ET CHRUDEN —
saclue (& LAY el Al Aegally el ang aeldy Lyl s
DY e peSa Bysliay ) e osaling Lay adansdis aliadl & gapal
ST Ay a5 50

saled o Jpand) cililliie fana Gadie Gyl Ay pdd) 3lgall e gsiad) Jabadall’ ¢ Jils cpalyy —*
2016/2015 ¢gluali cxlily S sl Anala Al ylsd) Jleel 33 (anads olad) oo 4wl
12-11 (=

42



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

il gl o) Jia A sl Bl G ALl Glayeill e iy
il 8 5ol gyl puaiall aladinly Gaias Al Eaal) clid) 8 dalgd)

Wige 15l 28,

Dhsalls Gl L IS plaa¥) ddee Ll 28l Slsad) 3t tagin i —
Mlsall 028 o) Jadiy as clgilaal Gaadl dakiie 4 leabiad Al 450
Cilal il Lgagiy dlele Llially leibay leaadinl e cabay)y
Ny sk g dalaial)

Glladll (e desane oo Ble il Dlsall 53 o ) by sadug —
Zhas ) Agpill sl daleiadl A calise dan) Al caluludl
s JaSl e Ll g duladd 310Y) L)

3aiY) de sana Ll dap3l 5))sal) 33 5l y=é :DENIS AND GRIFFIN Wi —
Gk lelalis a e Llaally dlelall gl oy Aalaiall algally dylay)

el dgyla) daday Ll 4padl alea) 350) :ASWATHAPPA iy LS —
DY) sy Aakaiall 8 slael) sl cupniy Slodls cllafiul e sl

S Y1 e Jpeanll longas oy el (4 Ayl 3))sall 519 ¢

dgiariy ol 3 age iy clgabel aadd Al el ol Cun e daliiall

Gy chalidl Gl 38 aaageay agilils G (See D38 OS] sl agleas
Aakaiall Cilaal (5u8al aadgens agililay gl dati Aadiiall agf Sl Gy

oY) €a1436-22015 ¢ I Axslall aysilly pall el Jla Agpdall Slsall Sl cdena Sl dena —F
:32-31 (=

43



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

Cilalin) Jahsty o Add) sl sl ol Sl (o 4lh ade ol
Conlial) gl g Apglhall il yally D lagally W ysis dgpdall 3)lsall (e dalaial
eade Asilaally Wpsinds Leayys ) Loayl,

| aggiil) oS 4ald 4 il a))sall 3514 Glaladinl ety Lad o
) 7 s ) )= e )
tsdl el 3 llaad)

Wegkits Al Slsall s JaY ghles o AhilS 48 hsall 33 —
Ngale Lliall,

Akl Caillag (e e 3aS AadiYl oda sa5 Aplal san S Ayl 3)leall ylal —

digd) Glmaall e aaal)l Gla Gua el Lol LS dgyiall aylsal 3))3) —
Al 3lsall awlas giisae b aend )

Sl Glelaall o paall dlin o Cua (ale (aiadi€ Tyl 3lsal 3y -
Ayl lsall (8 o)ysiSally Flalally gy lISall 3algd midd

foaaiidl dleall o IS o0y dalaB 0y malin€ Aypid) 3lsall Byla) —
Dyl 58

aUy gl Cum (e dlalall 45800 gs8l) o Jgandl a3 dpplill 3)lsall 3)0) -
Wnilind Slasly Ledlaal (3das (il diad) delaidll dala ae M Lo
25024

il Cun e Calalal) AAY) (g i Y0 o3 toa Al Blsall )l -
cagllac] Ciay Sl e il kg cayyills Jaalilly

19-18 (= <2014 il dankal) ¢ p3all Qi la A pdial) aylgall 808" Basa daaf Laging =t
.20 o 0)S) (B e c:\.ﬁ:_)ij\ ClS il cagen eaats i =2

44



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

Gl ()oliay Al SDAY) Apatis ala Ll Lo s Al )5 LS

3y Byuiia iy b it SIS e JUalls

coplalall lXial o8 esals jaill HLEl LS Ll 508 :NIGRO gy Ll

(o AaDlall dpaplaiil) Cagylall Aughy caghylen Hohailg agih)d8 Apaliy agiuaty atyliialg

03 GSE Y e gty il (e agd Lo duadl zhatinl sl oSN Cum
colanlly 2gall e (Sas

&5 Ayl claloa¥) haladsg V) e dad Al syl gl Aia <3,

Pl 5l U wmiy ccibleal) ety capailly Guailly SLERY)s QURELYL 58
Oe ALl gl o Anadl aylsall 8yaY saeiall aaliall Galpin) aays el
gyl Sl e ASen 326 ool o Jpeanll AV sl g SleaY)
Clly JLaaYls clhiayly lulaatll csilly PA e agilills Juadl z)anl;

Agiaaly ALl Slally skl gyl

leabind Al 4pid) 3)lsally Bl Lo JS alaia¥l ddee’ gl o i
il plaatl) Alee Jinay "lenyshily Aadiiall il el Loty daliia &
Ledlaal (3aan (omyal dabaiall z)lay Jals il a))sdl Ailuas il i)yl
Apad il agilal,
Aalaiall APl chadll slac) A4S K5 S Al el s
it Loy lpiansaty lgle GhaY) &5 ey cualiall Caliaa Je lean)sh 4S5
plens Clialy e L) Tanil ey gl o )a
Aalaiall 8 Ll byl el gl gas) Wil e AN (el o

cAaial g Jilie e Lo GBlaiy Lo S5 Lgd Jexd Al 450000 3)lsall s Ledee j5ma

45



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

Agida gl Il dalal) il Alule & dpdl 3)lsa) 8yla) of Jall Liey LS

et Oalelally Aalanall Adlad 3 55l

@) Bl Y] Loagnidl ylsall 5yla) o) aities Al Caplaill g
Ging Ly Lede Balialls ccanliad) anadill el (oSIL 4l ylsd) yég iy
Didaiall s Gl gl W Ll 5,85 enall Jii gd cJladl) £13Y)

st G Aleal) 3lall G Gapaddl Sl CGlgay RS 10 paall BRI cilgag -
bl Glieas clliag LA iill 3)lsall )Y 4ple (Biiag age a5

e V) o L Anddl 3ol 313 o Gl Gans (g rApulidl) I dgay -
Jie cipiiti dady) JeeWh plall o peaiiy slisa) b dueal) AL ik,
53 Baad aly ccila¥ly Cibeai¥ly jemall Gl lanay cplalall ilile Laia
gl o diia Wl o gep Gus o) oW alaialy a3l
alina) 3o

iiad Al lsal) 313 O capaad) e AV Gl (g 1 Aaal) B Agay -
Gl Cailla gl Bl oo Al J8 Yy clandl 4 dplay) callagll aaf o
clinall AaliY) sl o opiliy il paill el Akl Z LY,

il ) Cana g Lead] (e 4w ddadal calai

Rasia Ayl ol AT (BT 3 el Ylsal) 80 bl S s S ) e -
=3 = <2020/2019 iuaalls Gul as dxals ¢ pail) asle & jiald) 3l Lo Jpanl) cililliia (e
4

46



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

Gyl 3l Gspds Gl sl Ll ) AlaaYl iyl 3)pall i
Welaa

3 5y Aadiie Ayl 3)lsall Byla) adgal andasil) (Sped) 1(04-1) a8, JSil)

eaai\z\bujhj\ SJ,'\ASKAEM‘”AZ\:\M\ 3 ) gall B0 aB gal anlaiil) JSigll
Aadandll "é)\d;\ u.ul;A
alall jadl
I e 313 e Hylgall 3503 ja0a Gllead) 3)13) e
A (50 gl i)
| | | |
Ol sall GlBle Al DY)y iy and Appdall 3)lsall dpas and Dlsall Japlads aud
Cpibs gl CaL - Cailla gl apis — N apgn — 4yl
Clal @Yy golal - Gl ) apanal = eyl - il gl Jalas
il Slal) - a5 I skl - il (ol s
gzl - LI Ul — eeslaiill gl - Claliall s
ahlay) - il el — gy
ilg ve el - Cilly LEaY)
Leaal) 35l

.31-30 e 083 Gaw e (ana 6.\\.& dana =t

47



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)
Byl 1y cdgpdiall 3ylgall Byla) (AdHAN ulS Gasly cagen amalS jumd tjaadll
g pdl) 3ylgall By0a) il g @GN allaal)
(Al gl duagiy sl § H,ﬁij Jalad g
Aagda ol 45 oSl algally AdaiiY) o Capaill g (Adgdgll odgd oyl Caagl
S Al ) apaais cledile o 3kl Gl ghsall paaty dddall 028 Canasis
(1)1.@&&:\ e Glaialge 2aaty ¢ ualia
Ll dai) e gl 4 alyy rdead) Jdady asaal :laasd
2)y 1. ow “ s e L e o - “ wer
Pglaiy e lialse g Apuliia 585 iy Ll gase s Lgalge 23n55 Aala gl
:Galalad) Masfy £ 18l (e Aaliial) 7 liia) yandy algy Alalal) g8l Jadads .
(3) Aalaially Alalall il 8 3L Saall il aaail Legin 45l ¢lgie
O Obfie dabiidl cilaloaly sl A i) ajgal) Jadedd clasas
Aabidall Cojlaally colyailly culeall (53 Aagall SN (e cle iy LS Ayl 3fsall

b harilly el sl A0l LU Laladl) slae s cculygiall f culial) Cabiie he
Aonlalls Al dadaial) 45y

dyyseanll 4S50 ¢ (Gadailly A plail)) Apddl ajlsal) By B Salee claladl dile ol Cpal ol dlae
.30-28 L 3 alal) <2002 dada ¢35l Aeliday Jigad &aal)

27 Ga cplae 2014 « ISV Aanadall ayysilly il maliall la Ay pdad) Slgall 34" ¢ AU a2
—2013 « IV daadal) ((jseisay apsl dladl la CAaal) duydd) lgall 38" aDIKN Ssena jalla =1
27 L Olee 21434

48



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

FOsaisal) (pdlhgall Gty Hlidly i) .o
cper Bl calasall Gl ladly sl e JleeY) Slad) Qi Y
Caa b dabial fag (Apdd) lsal ki) Jlel araais Jiad e lalic)
dabaidl Jaly () Jeall Cpeatiall o Gianlly agaliad cpdll calalall il
iy leall oSty ol (g eclillaially Jag () () siwr (e LR (Leaslas
z b Al e ailials alidll (o dalall (S Al dpaddl) ailadll e Wy

(1)\edlaal GBias e dakaiall acluy Lo
t Yl Jgd) fay. &
b gy sl Y] Clasally oY) yasd bl o3 ol
(2) olelad) mpen i Aleld 20|
: 381gad) Aadaif aradl .

Slo oalalall Jint Sy Saaiall 1Y doley Jilie miay dadagll oda Sgl
Sle Jdlsall Lads dieleal) of 2yl S3lall jedud cleall agilaly cajll agildf
(3)JSS Aadiall ¢ ol (pulasd

alalad) ciland g Lhie dalas] avaai .
ialdll Gl clibed) Jie L Whe leldle mia cladaidl L¢3

Glead JC8 G cplalall ilasd iy ciladiial) wigh LS clladly Saally Giaally

oty cDLalsally Y)Y i 385 s dpnlyy daelaialy AL

.37-36 (= )< (3w e daa (e -1
27 La 0)S) B e ‘SS.;-)SM s -2
27 G oS (aw gage DN dgena jala =2

49



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

AN pagiiy anll .

L udlad DA (e clld Sy clgailage ol apdiy Ly calabaiall JS 23
(Oalalall dalal) 3o Sl o Capill Gaymy (o pdlial) elug)ll andilly as8 Le Llles

(1) Aarsiis o)V 138 G )guail) anl,

:c,u*)éﬂ\ .d

olaily legaasiy Oalalall Ciljlgas iy 3eliS ady dddagll b2a ey
by 3o S ESY) JleeY)
: il gl) AS Al Jadasl) 3

Ay capailly Jall Jads dabaial) 4 (il AS ad ddad aaias Lo Al
S ey ad il
illend) AL e ABMaY) A .

Ll Gy deaill, Glellly oS8 clesinse bl o3 Jigs
(2) L) e 2D L ) L) (e 13 ) Ly cilest) e eliaiuYls
A Al .

Oy Apaye Cplalall elal gt o e 2SEI DA e 2 dlee a5
ity a3 Alead) 038 Cpaafiy cdalaiall Calaal ae (335 dilajia sy dalall cullalis
ol aladin) 8 ey dabaiall Flad A aeud Al e 8 AW [flajiag

Gas sty dgiidl oY) ae Aime Apie) B8 DA Jalal) ool lidl e giie

3028 (= oS3 s gage dile o el ) slae
27 U oS3 G aage ¢ AN ma =2

50



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

i oy Jald Uhes claysed allas jummg oy o o pdiall 2101 gpain Jal
.:'U.Jt.cj ML;.\“ ¥ u.u.uj LBéJ 43.\.\.1::.1.. X

adlially il gal 31ag Jaa .

Saiad g Lals bsy oplalall lalialiy ) Whalls ey calg sl quali
elaly 3ileally Bl dayy oy Lais Lapusly cAadaiall agiNys agiandl 30L)5 (plalal)
Gelaall o 2l

CHJE Gl aiee dglae Lhally adlially Cliaygaill Jadads dolee )
Gl Admall Dl 8Ll Cilagydlly ullls sam 4o o adiad 3220
st Aalgd) bl G ey gty Alaladl (ggall 5ya1g (Alilaal) Chlabaiall & HsaYs
e ey Cpeally ilal) ae Jiiall < al il Bypa 6 4nds ab Lo ke L
Jia by iy S ailially Walls Gley Lo AT S5 co)aVL dadiyal) i)l
dcgadl cblayly cadedll Lbadly alall Jdo gullly aaall galill cac i)
3L (A Aaahl) (@AY cluband) ch)al o3a dayy (Sars clayes Aipe Jae el
el b aghalaily Galalall dpmdls
Aakail ) Aadial) zlias Load 508 Aalgpan e pdlially calg )l 3y Ul
exall palill Joa cilasle ) gsabing cplalall o LS a1y Calgl) o
BIDU )l adys 3850 e wyall Gl je¥) 1345 Whall (e lajes 2l Lad

Ayt Ainall FpagSall ilgally Culalally

51



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

roplalal) o B cilide gl .k
Jsbin ) Jaad) Aol clpially Lyl slac) dadagll) Jaliall Vs ey
Ay (8 Loy 3yainn Bgemy Cplalall e leanysis 4pysall Lihpdig Leilalaty Cilusban

() e dadaiall adge

Agpall 3ylgall )Y alatia Jae sa lajghaig VLAWY oda dlac) ey
oo hludinls cNLa) sl Gany Jldiu) Ayl 2)lsall 500 (e adgy LS

Mge 1yl calalal)
tag ) 3yl gall ))& Bac Lusal) el gl
:Agiland) cilagdatil) ae A8Mad)

Gokills (bl o) Adlendl clohanll ae Al aglaty Ligd Ay Ay
Aol (e Jaaadlly Cunlilly Adleadl cule 5aly ¢ g5\l Jie sane Cile piage )

s Calalad) Aadlug (el .

Llea o Lliall Glelyals cpalalall Al GlalatVly Ligd daday ay
aally (Yl oalaladl Ll
rdand) Jglaag clelu. e

ol Ll 8y ey ly dablly Jendl clela yasdy Gyl 538 s,

(2) Jandl 36 S 5 Allad ISy s i gp Aadiiall Aapila

37736 U 083 s aaye capa (s
31 G 08 G e cdile ol Gl sliae 2

52



Al ajlgal) cupail pasaliall jUay) JN) Suadl)

: Juadl) LA

e llat Al Gldall e poally Gbasdll e paall ol Giladaia aals
Aabi )y Aagliiall il pe Caall aypuadl il

leeaiiind Alad Ay o)liicl wljie aldial pull AL QLY 1 e
Al et g skt Jal) e dalaiall

Slo s el mual @Ayl ) @kl Jeadl) 1 8 Ld il
Caalie S ) Acpusiy L Jocdll 138 8 Ganill Jal ey 4l e salll chladaidl
Jids A Gl W ac)ols adlaal il aal g asede 8 Jicty Jo¥1 Candll
il 3ylsall danly asgie Jsli Cllill Gl Ll ailigra 5 ailyylas ,clshaa b

i) 3ylsall 5y)a) Caillang g Ayl 3 lsall 3yla) aseda s sl 1S

53



Lig AS1Y) 300

~




Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

Pl

N ol 8 3Bl 555 Al V) 8 Aals 5] agiall 8 Gllell Cage
FGN G Cinpealy Gl dpegl) sl (8 s ol Al sl €l Aala)
plaY) Lo oeSad) Lo 13, Lglsa Calidg dpatill Cilaa) 8 Lgle Jsanall dpaal
Gilasbeal) il Janl sl 3 dganll daal e A0V e ) dalal)
-Jlails

G OIS Sloslaall alaiy JatlV) il dabal 8l okl
RSN ag Al s ST B)aY) s ppadly sl LelSdy Aalal) 3)10Y1) daa)al
afiag Ll Dlaiy dalall hladdl) apsd 8 Alladlly 28l e pull Lol (2 (h
& Gl alalls Lpaull lgal) Cimal | Anlagl &0 e s 5SN) 50y
oyl ASus jseds clld 8 laaclu 5 gylaY) Jlaall & ISyl dhaal aladi
Sy e lacle e dug SN s)lay) bl Jsall e waall cyslll ad
Ol gall Lgilersy Jgualls 3asanall 45500 LgllSa) 5 baadl Ll (e g 3l
Y Jsall and laill (&1 LYY ) ) (el aaaals oSWT L ol
Jsl 38 Apalag dasind (s2ar Jasipe 1368 sa IS dalas (S e L) om
2y S 3)10Y) Galai sa

Oe A S Bl cenlial Y ) deadll a8 Gl Cagu
HE) EN

iy 3y daale tJgY) Caandll
g SV 310y gl 1 BN Canall

Ay S By e G Canaal

55



Ag Y 50U eaaliall Uyl AN Juadl
Agig Sy B daala 1 gy Giagall
Agig sty gyl sl 105N kel

@<y Laie 1960 diw calS 4, 58N 5ylay) by of Jsill aalains

e OS5 AileSl) inls cildlad e L)) gl mllaias (BTH) 48,5
ledayy e Claldall oda ) ) ColSal) 8 sylay e il ellaadl) 138 (3D
A o winph L duaal e gl o)y Gl mllas slasinly Cpulal) s
MT/ST™ il aile Gl 31su) 3 ainyh Slea cniil Laxie 1964 ale ek
bl o3 Hlasinly Al (o LS dind ainas Jappd go daglal) 038 cuilS an”™
2y Ayl ol delds YL Guya dasred) byl e cilogleall (ja S

) Gapall Gt lgie and gt ¢ 2 Al e oyl (40 Lge o find)

igall e leay sylayl 4 ) ekall slaial o A S BylaY) o)) LS

Y alatinl @ ey Z Y 8 bl Jalall s Led 0l 06K Leie
W5 daom galon YY) hif Laie LWL by gsadl deall dae s
By s pe Aoy ag L) gl Al ) YY) aladid 8 e LYy Jeall

By e il 3oy lilead) ey i giy) ASus a5y Yoeas dy Sy

aiiadll Loyl ST =

bl Cudgall sl mmat Jlae 3 Jand Slasiall 3o Ldlle 4855 =7

Sytiad) daglll jlea —

18 (a 2013 (a1 (plee caisily il anall )l "Aig SN BNV calad) Jielan) dren

siile cdas Blaly Cigay " SN Annall ) Jae CAig A BN Aplay) duanll el daliial) -2
107 G2 2010 5u5ST cille ozl eclyaipall Jlae cdgppad) Joall Aaala i s 5NV Apaal) Jaglads

56



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

Aol Wjlus e Al eylad daie) o A YL syl of LS

Dol e B Ge ST e e AplaY) Gulaally (laY) JSal sl e Laia
: (S Ay LS Gl

s A 53y sk (01 1) &8y JSall

<]4.\.\ aNI[sdsy) | 2020
< il R il Ll

1

< i gl Al 1960

< il e 1951
< oSl J2d) 1940

A8l gl 1924

< Lalss L yre

2020 2000 1975 1950 1925 1900 1890

gl ) Jaae Cdpg sSIV) glaY) ddglay) Al dypell ddaidl i jlaal)
Ayl Joall dxala dyig pSIV) dnaal) adass _6ila cJac 3)laly Cogan "dai g ST
107 (a2 2010 st cile gz ysnin€ sl el paisall Jlee]

JRA B g s LS AylaY) Galaell alaidl & g ST 3)I0Y) )
(1)

57



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

@ opainall o IS Ayl Golaalls (elay) SE el A
s o Ay oladls gylay) Sall kel laeliaty Lagyls Wla das a8 3))0Y)
hhismll zisail) 8 Lacaiad) AKudISH il e el e 0l (e S
soued Y willhgy " sl @il dpalell BV toaliey "y S G
(1933-1924) 556l "¢psisla’ plaill & dplud) QB dwpre N "dslé
Gpdladl coal) ol o Jandl g Al dupad) (B cagis caaln s
Jade 8 bl b A sl Al 5 liwedl) Ay 8 Al dujae 5 Al
Y] Jgmay Glimadll Coaiia A gl By il Glilall & aladll dadaie
(Mg sy

A YY) 5 Gailady asgda @Al qllal)
LA ) ol Sl Gans RS BIY) Cape Jd

L Jeb leie Lam ddline Hlai dgay o Caggll oS0 un g ySUY) daSalls
Bladsia S lilise ualha

FasSa Candy 1 b A S SIS of o casially CuSiall (mnd

Lad oVsa sals 50 ol dasla Ll (gAY pgmnys agilbiad oV s

ASLaall ¢ byl ¢l Gl edMSdally Ciilliglly Asathin) Ay AN SN caad dge aad
128 (a <2004 iy gl Ayl

Als Sl Sl cligrag el duada o Al Aaadill Aol uilad) BN <l o 38y 7
Aslse daala cAguliall aglally (G5al) 4S Adpall Q) i) aslall (& pivale dlls) 2001 ¢ ibad)
123 (= 2011 ¢ 535 )i grana

58



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

anl aadivg gon uall G50 pals Lalay asedall pe Shaleiy GlB 38y aglaud
s §f pallaadl

ob Ael agumny ol o Gan Adaayl gkl ladl) elly JlE o ie
lelul ST 8)lay) aad oy A YD B0y ik (e e3a g SSTY) AagSal
Jasi 5 Allhe 4ol 4 ySIY) 3)I0Y) Oy A ySIY) dasSall et (e dilas
A g IV A sSally A SSIY) Jlae ) gy 3l Lot ddlide il gt
ldgpaill 4 aie oy A Jua) sa Ay SN 51 aeill o o Vsa ki dga
M (aapks dga (1) 4ddes 513 053 e oS Y A Gl 138 dans aaly Jadl 4l
JSAL olasi) 1aa Hlas dgay g (Sany A iSH) B (g3 (e daig ySY) dasSa
. sllsal

Aig SN )3 o sgia alaad 1(02- 11) a8, IS

Internet

45 FEN Qe
e-Business

M.wjl ':/'Ii‘j.\
L Sall )
45, K le-
Government

BIY) 4 seda alad
45 ASY|

Extranet

e-Engineering

intrane

272604 ¢.2010 ¥ csaysdll) Jla igg SN 5oy e dan (s 1 jdaal)

Sl Gl Rge ¢ V) Rasall Cclthial) ¢ gailadl) caliall Aig AN I pual) dena s =
.53-52 = 2011 ¢lae c&u}ﬂ\)

59



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

Go sl ZOaa) Gl deay ) Gl a8l Gl e g

s 5ylany ABUD (YL o Lpall N s pasi plhaad) o o ped ol

ol e 4 i W e aaY) ) B s sl e OIS 4y sals
(g ) L& Gl B YD 8915 bl (358 s Apal) Liladins

oo nila )Y slalall (e AT (Baj iy GO e AY) Caylall e

S Al il oy G SY) AasSall (e ein Asg S s o b 4
U Ayl dapdall culd Aplay) lleall waeal digad (e plaY) @l bl
Al cliplaty Glaples A Dgaal) Gladl) aladiuly 4 i< dxnl A1) Gllee
sasgll ol 5ylaY) o o dahidl o dwsdl dald Bagaas ASuE ) Basana 3y

Baalgll 4yylaYy)

o Liliwse dsany 3asasall yileall el Alalall clal dayy s Ll
padis Agall il anen lelahy ol 65 3GA sl W@l ) Lelelaie
b dgay e A Y AasSall drpa ) Uliag 8 05Ss Gllyy Lld Lgildual
s Ay ) dasSall Aaje o d8le Alaje 4y S BlaY) Old ol 1aa
1 Jon Dlill Cleay ity desiiad)l Apall 3y legd sl Cun JalVy
Oe om s AT LAY (mslaes eadUaal aal 2ladiny g Gu COERY)
AV e ey dadl padlaa) asl o o
il ae Sy calaell 13 Jlea) o oseny GlB Capla el
e Jiiall g 135 cadlgl) )l e aslink Joa AN Wby lghoa g Ll

AasSa ) g Y1 80 il S e lm (38 Alia gl g Y e Wsas pa ki dgay

5554 o 0S5 (s gape ¢ cbilhiall (pailaddl caliall gAY BN () dene (s =

60



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

B (o Jead Olaglaall jand 4} Ladilin) e a4l (8 e 44y S]]
Plad Jid Dl ge g Cplelaially Gluwsally Guilalsall Jundl cilens
35S HUal b dalial) dyginalls ol yfsall Cada g (DA (e Aaliall il glaal

.(l)iuq;
1Ay KUY B asgda

ool Le g IV 50U ALl il ) (e

(« Electronique Management 4y il 6)laY)  aseda ity
BIY) Lixd dun dppand) sl Jlae 8 deatiud) Al clalliad)
dingy oo ) Ao jus cilaadlly aludl (e laiiall ) dsse Cias geie Ay Y|
Madly s Ay Glegbeadl g lajiuly Gnll CV LA dadiie 3805 aladiu) o
Dl 408 byl

el cOlaleadl o lxinyl Wl o A sy 50U JLEl a sedall
Jisady Cilasbaall Lingd g€l aulgll slasiu) Guk oo Sy il Plal;

e 3210 Al clshad s Lgialle 5 S Slslia) ) dalall cilassl

S g gaish o s Al Jlee Yy claleall 35 o 3 STy 5yl0Y)
i y) ey las aaiud P e Slasall S ) e el

5655 a oS3 (s gaye ¢ cbidhiiall (pailadd] caliall g SV BN (Cunll dena (s =
ran alEl) colaidl o V1 Aadall CBpalaa gilad dug AN BN ¢ gele gyl ae 3)la =2
.25 = <2007

) alle (Al Rkl ¢ agiliad JAte Al Glgal) B Uisase Jile alliay e wge bl
.32 = 2006 3y cap) caysilly il Eyaal)

A2 e 2009 ¢ (Olae dpandl la ¢ IV Zaadall "Aaig AN BN cdeal jren deaa =7

61



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

dcgene O Glleall ool 8 Ag KNI 3)3Y) o' et dase daa Wiy
Alladg 3o LS 30 Ay Byghaie Cilaslea Lad e aladinl P e 8 (0

KON

o A KNI By o s al el WiSe Calell sl DA
cabarill daghadill 8 VLAVl Glogbedl Lagde€al Jladl) el alaziny)
Gadaidl cilalleiy Calaal (st Jaf e cddad¥l S e 3 cana gl

b YLy Claslaal) Laglgi€s e Jadd Aladinl A Gig SN 5\
Somty Ll Gt Caagy ellds (b daliiay dealal) AplaY) cilleall ey Sl
B il WSy
o Y culall Beal deins 31 553 ge sjle A SN Yyl
cilogleadl BE LY amd ed ¢ lagdadl 3ypall pa Jalaiy (sl cdlaladl)

e lay sl s sl il

«2004-2003 igpanll LAl o Jiial) clallaiy jualal) 8 dug AN BN cae dess deaf
.304=

el Clasuisay @) Jard) ol b Ay SKN) 51 Aablaaa’ (G dens ¢ pall) e use =
.89 = 2011 (3hall <09 23all (bl dlaa ¢ Mal)

Lgyal 353 A Ay <) B palis o iadl) Cal (65 ) ca pan dane (Bl 2o e =P
112 (a2 2019 3hall ¢ S e3all (15 alaall (45 a3al) cApalai@ls 4)aY) aglall (o0 Alaa o dpagdaial)

62



Agig SIY) BB asmliall UaY)

t A Juadl)

'[,J\q:jj @})ﬂ‘}[b Lﬁ'l:‘h"j‘ US\AJ.SA.AS\ O M)M\ (01_ “) ?BJ dj-\@l‘

Ay ASIY 3000

Aadasl) 5 y)

-~

Alaal

Jlay) il
4 A

5 yalaall oy Lany)
Al DLl

Aariiall Jilusl

Az 5 ySIy

)

i) (3l

e byl e ADIe
G LA |

bl G 8l A8l
L) 4 Jalal)
o

-

Jalaal) Calylal o calidle

o Ll Sl ol
. el gaaan

S\l .o \ ‘;; D
Ayl Aol bl

el gean 4

Ao yilly duale Ll

KENISTION I gt PR LPIw

W e e ot

135} WJA_.\M

) A\l

s e J Al Jls)y

il gl b e

Jshl cdy )z lias

Je L)

. Gy dsag adal dimidie

-

YEN|

Al cun Jgasl) Asen

s Al Glily ac) g8

Can Jpasll Lgma
)85 (chalig ) Juludl)
TR

bl I J sl

D89 Alle 4 6 ga
- bl Ales alas

) e A giga JAl

C bl dles alai il

isal

glhadl ¢ laa Adle saa
. J8

).\Si ;Ua;i} dgi [ RPN

;\L;\}“ :\...Lu.'ij 33‘5;}\

&

‘oo

LlainY) (g5

Al ek e ading oy

8all Aty ¢ oy

calyall 3las)

63




Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

duad il
Gl A dalsd) 3,8 5ie dgen sann]l
il o ) gall laid @yl ala Larall & yaa

s bl b gyl Dl JS €l | L) Jase dpagead

ok S 51, S S B, Glsl D ala) A ST BV, S Caugy ilaae 1 jaal)

28404 ,2011, s , Dy
A4 SN B Gallad -
(D200 Lol 8 A g 5SIY) 50y ailiad (yalpinl (Sa

Jileoslly (35 ST ot s s S e 00585 Cam 2 algl S 809 1.1
A Alial) clidan alai g 45 guall

Ghaigally paall Jsal) cailedly Jsanall @iledl A Jiaw rolSa B 5509) 2.1
gy

Al e lllly Canally Hleally Jalll 348 Alialgic delu 24 jaind rola) S 850 3.1

sl ) ol

Cloangally R Slansall DA (e Jaxi oeb Baaly claglali S 5 4.1
Adjeall delia o aaiad 3l 43

e S oAl cilew Ll Ly

2015 ¢ 1sY) dagdall Ay AN BN ¢ el Sl drals oladu 5 Ll 5ygSall )€ 2

A48 =
2013 ¢ ,lly iyl Al depend) gl liubaiy s ST ST ¢ lpny 2l 2 3pme -2
.20 =

64




Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

Alebeiall CallaY) (g 5yl ADle gmg 2o -

A yiSIY)y papanilly 4y Slleal) 4818 2w —

gyl GGl o LeBlals 45 iSIY) (GGl Ll -

cJaladll g3 A giy JalSiall Jelil) —

VLY s 48 yrally colaslaall sl i€ e (il alaic) —

LGyl A8 gal aaailly SN e sya8ll 2alyy -

Aoyl llaall yskais aed b Aads el i) e saly) -

dy e JlaiYly AllSid) culeaall dalail ¢ fie A pSIYI Aada¥) alasiu) -

Mot g Ayl Anlially 3 SN 51,0

s STV 3oy tsale (03— 11) ) Jsdulf

W PENCERI PN Oy s i S 350

N\ /

Ay S 5yl

/ o~

Ol aass g 5 35 s Qs A Sl 5l

2014 caysily all AR )y g SN P ¢ el Glad ae : jkadl)
189 =

65




Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

Sy @Y il e Aigye Ay SN Byl Gaki iy WS
Zualally calell Tuapally Asalll el o Qaliily mans dbe S8 cileral)

e diadyy 4 g STV 3HlaY) — g ada gidll e\.@.d\ Juadyg Aleadl) danh Y
Ao pall dalgl paliall 2ae (medy Gl dallas 8 dad) doe o Gaaty GBS
.(l)sqjm e Glaasld
1A g ASIVY B)lY) foalie sl allaal)

:(2)%1:\ Laad 433 ¢ IV 330 (5ol f‘“i Ladlii
: Cidalgall Ciladdld) Cpun] agali —

Ghlgall e g5t e Joe &n @la Gl Glalsall daasy olaal) ag
o e OS Aaal) La gl i€ alaain Liga sligal) ccle LSl

Npad Wy 258 AE S s e oyl -
g sasall agmy Lalaiall Colaglaall ol 5y pm —
i) il slaall Adaliay A58y DI, Ll -
sl o s -
o Bruna ity ) ISBY) Jagad e Ay S 81 alaial cualy
Al agegs s o o Ll Jaal) Al 1)ES agags ¥ Cpidalsall (Y ¢adlsl) (a )
leailin 355 As AN Dlaal) dna o Jadll Qa5 Glajdls LSY) 58 (A5Y)

1 Jacques, Sanret, « efficacité de I'administration et service a I'administration », les

engonce de l'administration électronique, revus francaise d’administration, publique,
école nationale d’administration, N° 110, 2011, p 288.

02 2006 gy ¢Syl Cuall Sl o pdiadly aalsl OLAN 8 Aasd) By @bl (e jle 7
.190

66



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

oall Jd gLl Lilall leadagi & Lagl i€l o D Wl 136 ¢lasall iafl b
Laslsi€ll o conl ola 38 unll 3 Lagaliedls 0alsall gl o8 Al dudlal)
OA il 0o JB b Legid Bl ol Wiladl Gy cpaldl 8 dadagia Dlad
sl Cadas b it seantl g Aaig Y 5)Y) BEaS ) aay AT e
Sladls delal) lae e daxd gy cciglly Jlalls agall Cus e Gubalsall e
Bpuras Adagu 3y dedd o Jpaall GlldSy cappu Cily A dlle 50U Jaall
@ Sy il She ) JEl) sy glay) il Gph oo il ada
Agsllaall gl
raandl daliyly Jleaiad) Mg —

ots Hliall 8 aeall dalia 20, S Y] il o) Tasall 13gr aalis
e dralgll e il S5 phalse IS cSay (S ey GlaSally Guplaally cJeall
laaia) Alseus bl e aghy 3 S ylaY) alas of LS cigg siSIY) 3)laY)
Slehay) alaily U daasSall @blayls Hseanll o Juaiy) Jayy (S Eumy
cAdaliy g Andluy
: aieall il —

iy s A pSIY) Bylay) N g gV sylaYl 8 bl e 1ag
ral 5 Gl A sl el oY) (gsie g e s L ey il
38 (e JoY) il s el b eV lal paa Ay Audliad) Jlae 4 (35l

Jealgially paisall el

L) adas -

67



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

i e Gaudliall aaxiy Glosbeall Ll i€ & L) o) e 1
Gl iy o)3Y) (sgine pdyy RIS il Legie iy Bam) Jlaals cilendl)
LalS 3aa) Slawly colandl) Cpe sniinn (Al €Ll (e ydina dac ) alaadldl
.(l)emqr_ S
tAgig ASIY) Byl cilaa]
t YIS Aig V) )3y Calaal andls (S
Ao e baag Lal€y Al Al ol oY) Aaliag 3yla) -
bl e Lo Glai Leg dla¥l e hal) 4K Qi —
Clgisall adli ) dals Y 3 ddla@ady hligyud)l Sleall 3aa (mdas -
S aad g 4g)laY)
s S aca clhe) pe L Aalall jeall Lli 3 hall Sl 3l 385 -
gl e
335 8y Alal) layalias o ULl paead =
Nedays bl g Gk e LAN AT Cligee (ailss —
DA ) 5y llee dagliag Copeall 4ngl Julis —
WS ol Al Bowuie WE ol aed dal G Clagladl) Lngl s cadag -
 Clalall
A 3y pfiall Dileglaally QlLall é s -
Ayl olyy el alaill —
2yl gall A8IS 3 Hla) Axaliag Wladl 3 )Yl Cplaladl cpu Jadf ) 304y —

39 U= g AN BN b Gl e e P

68



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

gl e aleny Lo pe A gl Aadl sl Jlasaly sl caus V) ol o) —
Gl s Aoy Alalal) UadY) sl e 5okl GG ae Jaladll b

S ey o g3 o on s3lina¥ly iy O 3 den 00 S

‘qu/\ cuLc.r_ ‘c_})}\“} ).&_\H Lﬁ-\-‘ﬁ\ :\.JSSA )\J ‘”wb LJEJJ\ w‘f\ @3)&‘2\ é)\d‘g\" cdala dlas -1
221 L= <2015

69



Ag Y 50U eaaliall Uyl Al Jaaill
g Y Y il £ SBN Caaal)
g SV )N JEEY) adlgs 1 gY) allaall

lewlid L Ll A sV cblayl ) Ladsl) chlay) e Jsail
LS aey 4l Culadl e lajes JuaWVl GlSudy coit) aSullly Gluslsll
Adiad Ayl Apmd 1Y) Asall LSty Ang SV 500 dagas Al yualic
b <) dae iy il pshaill Caagid daely Al cilaldy jskaie (gl S8 e
Y ae agilie) (Baads Cpadiaall dead Ay Lt Ll ghue (S8aT (ajal
Jead) 3 GlEY )y sl s el

ety i@y Apale ulla] adied ALE Jy Alew Alee pud Jsnill
) dam o) gty Jadadilly slacy) & L 3ty i)y Glaawadds iyl
@ AU Aladly Apladl ClplSal) lgple pailall 85y juay Llall 4y)laY]
el 8 Aall e Jeatl) dlee BUaT Cile g piial) Gl 3 5) el dpaiia sall il il
Glaalsall 385 Olally gl 8 lgie el Lgiledd 208 sadys Lye dy)la) 51
O paginall oYsa Loty S

() S o Jaill 1) Gl
el radada S pdall LRl DA clalaial) ekt .1
st gl dadanll JSLel) -

Akl Gpaglaill JSlll —

Cpaall (i€l Qlle 2 Lo ¢l Jada dppdad) dlsall B8l (isase Jale mllag camu dypa il
3 02 <2006 ¢V eag) cagysilly il
3202 2008 ¢ yean cdpyuiSuy) chumalal) lall ¢ gadailly Ay Bl o dugg AKY) AagSall caj el =2

70



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

cald ghaally dpadaml) KLl —
Vi shill duadanl) JSLell —
Pk ) leglaal) L gl €55 335 SN calnalal) ket alaial) ol .2
bl acld -
hhall Glaglae oy -
) el -
Lol S~

ALaall 2y et ik aayy laliial) 3 ICT il s il i
A ) ) Jlet) paen Jisas

BY) A Jsaall e Al QL) (e Ao sane Glla 13 JS ) il
{0 L g Jiati 4 5SY)

e 3))y) by cullul & oyl skl —

Aawie JS A uall LT dgag )9 pom s lagal) pu Andliall abayl —
Jandl Bhalie g Ll e Cplalal) Gppafivaal Juaiy) —

3 yaieall Cileddll uaat —

L Opdd gall A8l (aa -

e LaaY) 2l Cay i sale) —

e Cliialge iy o)) Jasa —

02 2007 ¢ pas oalill colandl a1 b (Bpalaa gilad duig SN BN el Cagyyll ae 3l
.25

71



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

Badinall dyylay) alailly Ay silally Ayl ciliialgall (385 ¢ 12Y)

g SSIY) 80U ALl 50) e JEEY) 1S callaal

il Jial Placias) ga Gy AN 50Y) Lniiliny sl Gl ) Jsaasll

A A A 5D adl) Sl ) sl Ao annii (S gy JUdl;

1) psals As SNV ByaY) ae ABLG S L) e Aaswial) S Jalie

dalall 628 ari ol agenll oy daglially (@il Jla a8 3aaly dady Soa
PN

(Dl s ja) AV Aajadl -

2n ) Ay ddenll Jeaw Laa 5 Janll L) ol gal) Jsan b Jiai
s ) gl b sk et o Jaally Goadiil) 531 Jaadi o lgaid S
(Wi g SV 5y pie kil lakil) 3)5e Sy 4 ol

Ay FSN) Jlee V) 3ya¥) ) sl dpeal (50 2aa 5y Aayall 238 g

(Ll SO aaay Ly cclly pLal o Ruasall 38 30 ledily ussall JlacY
oda 25 oAis SN 5V L Adleiall Ludliall dsall e sgin 8 dussiall
osanially a3l el aladly Wl GhISYI e pes o Jpasdl (e dlasal)
Dby gdlaall Ciseall ()5 (Al Wlall 312Y) elmel Gn (g Ay Y 530

b)) Cag ) s RSIY) 5)laY) ke e

<2010 su.ﬁj&\ suLc.r_ ‘c_})}\n} )uuﬂ Z.ALuj )\.J 1 L ‘”stla.d‘ b‘ﬁb @ij\ﬂ LjSaJ\” “E}Jﬂ\ daaa -1
21 =

72



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

Jpanll aBDA e G Ky Jassy Cuy e oLl niall o LS
wsall ge ST gsms eihd geun ) bl Je cleshd) e
D gl

(4] Al ya) A0l Al pal) -

lee o Cum Allpal) Aspally 5V Asyal) o Jasall & Aayall o2a
glay) leglaal) ol gty alasal 2l Linsl i€ alasind Qs

leadgad lgiily)s dwsall o deld dln 58 dajall 222 Plag

awall Gl Aty s IV delill e e pdh o OSar 5 SSY)
Gl Juadyl ol L) ol ¢ S1 Glagle o Jsand)l dal e 3555
G bl saclE (P e 06K Jelill e S gl LT cdugall 8 dyies
Gladiall B sae o oyl Gl AplSa] ALY i) ¢lgiblia) danyall (Say
OSas awpsill ARG A saall masdy Al sy aiall S Gldals
al i abaliey alall) ADE e aladinl Aajdl o2 8 Lyl Ll

L Gyl e LY clainall dana z3laiy

oo Lo ol Aol ANl Al dadil dayy sl s3a et WS

@) Intranet. cu s
F(3g0A) Al ) ASIEY Adapal) —

s o oSe WS il libn s 3y 5K 1Y) Qi dla g
gidl ge gara L IS o llany o) oS Gl ccugyl aladiuly

94 (a 2012 Lysas Pl la "dig AN BN ¢ K Cagy ilaias —!
A4 o 0S3 Bus aage cand dpe i =

73



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

Agallall Jal (e adally dalall cua il Gia i agl #18 LS (il Gailly )
Nl 2y o ) Aaail) Gt

Slo Lyl il duawgall oy Agdalal) Aaal ki 2 Alayall o328 g

G «sall o LBl phs Al Jay i Al "l sl A lAl) AL e L
BN galel) JSEN e Al Sy Aagall sda A4l Gl caaney Gaealiag
Agllaall Lagdasall e alaeYh ilad) oSay dusgal) algas cilalis JS s

syt o calmyl o oV Gl oo sl

s S By ) Al 5181 (e JEY) (04— 11) a8 Jid)

Ll 53Y) ol

% d’\) .,0 .

3 g SN 53y sl =
G-

3

3 E

&
<

D e IV Axgall QL) 355 8 JleeY) Adgasas 5)laY) GlLDIAT ape a1l

126 4= 2001 6QJj}” cOlae ¢34l

21 e 0)Sd (B e ¢39a8l) dasa -1

74



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juad
Ag SN B0 gkl clillatia ;Y Callaal)

Hlgarl SN 3a0e culllaie Ay fEN 3)aY) 4 Jsail) iy
4, )91y 4aa) cltiaia . 1

BIY) Gald e lglehe caalgd)l 8 Auals dlay) cldlkiall  jeaa
A jualiall Ay SOV
t umslil) Jadad g il i g —

Llaail) (aillg Lol bl ggiwall o 2 o) ala) Jady o oSay Sl
acall 35 e oY Alajall sda by odig SN AaSsall agylial 2anll 5 dxgbiall,
shay 4K Bl Gliaaie po @Y ayedl & L) 5laY) Gyl e aylilly
csthall Jsall
1Apig A 30U Aganl) ALl g

A e Gl Lee VL) @lSus calide phi e deall e ()
Jla) (50 VL) & Jilgd) oS Ao ginas cdanly 4SS edid ) Jsail
U aialily b g A glaas AT lanlag Biealy Cilane (ga (5581 Al Cjeacl

cCloallg

U <2002 (_paa ‘:\..J).L\Su}]\ cg_'y‘.z.Al\ )\A s"a.AJE:\A.“ QI:\LMJ\ gj @JJ&Y‘ SJH\J\ Qtﬂﬁhﬂ” 3y .\A;i -1
322

75



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

teadl) Jadl) (38 dqgsal) cDlalaally cilaadll @I anlaiil) yaghat —

Loy dpeSall caillagll Calidey A<l Claasally cuilall adan salely
Al @bl ESlastuly cllay) s Jie dg 5N 8)aY) ool paii Lelaay
(sl skl s

rdawmiiall algally e Bl Qllaa —

S aadl) foalie Jamy Ldjea ) cllich dlage Alale 2 agng 3y9 e sag

o lagleall 35 a2l Dage Lyl ozl O e LS L byl (e L
1A g SISV 8y (Gadatid AU A gSlAY) cilay pdiil) aulag —

oS dsailly 8 (8 el el HUaY) pasd Biyk o Gkl U8
b ot o e s AU gl ¢ il (il AL T Bl
O laall Y el duigild ac i aa sy Gudaill aayg ¢ Joaill Jabye (e Alaga
DY Mha 8 odosiall A Al Ayl ClehaY) aasis A S
A5 SN
(D3 i alibid) 2

S Gl peainll 138 o) clabiiall 3 jealial) aal e gpl) eaiell 2ay

A 336y YTy Clanall adial Sl o)y s Ldlaal Gdad e cilalaidll
Bl e e ssime Jog lam Sl dpill abiall Juali e o

alaiy dilesheall dally TVl Cold daradiall Zadll )l dlac) byg

o0 Ao sane 280 (DA e el a0 Says dg SN Jla¥) clKud e Jeal

A7 e MAig AN B (bt 4 pl) elitiatal)’ ¢ D 1

76



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

5o Sl (3l 4y llaall 4l Al ol slae) 3 jaelud g Ayyail) sl
Agpdall Glllaie e dles clling Alaa liag 405 iSIY) dlac) & clinld 346 e
Crilasall asent Alivally Al ) claloay) cueliy Jalilly sl o
i) e Jeally Glinayally cilaglaal) alad 8 diaiadt cuws IS
bl ilaglaall alas Y lae & Galagall o8 Juadl Qi) o
Jalrill agalel Zumdll Aaly) Jal e DAY e Aasladll dlled ki syl @

sl Sl ) 8 il psiall aa g pud)
(DIl eldiaial) .3

Alla JIseY) Zlias Alls dediall agliiad) (o 4s 5NV 5)0Y1 65 piia 22,

Hlgie ol Esbs sl 4l Gaai S

Ly cadlsall o Lii) ¢ B3ea) ey (Sl Lo dgal) 4l 8l W acal) o
N L |

Byl il AU Ay SN eyl pyshaiy asaail oD Wl ac @
EETPNNY

i S alyalls 336y ) Llpal 20U W) acll o

O cldhia) .4

A0 S BIY) Calaey Jleel Guki @lllad Gaiaty zlas il
b L Ly L ASY) VLAl lesled) i€l Ll 4y a5 59

A g SV 5oy el Agail) Al Jih ) U Sally yealiall 558 (m e

.80 ) <2007 ¢ _paa s:\_:‘).JlSu\g\ cgul;“ )Ssl\ J\A 1 L "'@m\ﬂ 'a:)\é‘g\" cg.\).ud\ dana -1
A Ay Aaanll Aupal) Aaliiall (JalSia o)) Jae Ay SN Aaglall’ ¢S5 Guaall 3 la) =2
.73 L= <2009

77



Ag S 500 amliall jUaY) AN Juadl)
tgalaldl alic o
t ) sl e Cgulall aliey dileiall collkiall aal Jlea) oSay
rgulall lea
dala Gl LS leda) e Cieaa Al algad) (sl leelsl calias

il e oay Cun leenny lolilSals Llee dapla e loly L) daliid)

Gkl Lgilalin) G Gsulall Beal o lesulyy Lo il
JAY) Glasg. o

Glball JWy) ge gl Glaagll s Ally ddbaae JlAa) Gl

s lede Apslhadl alladdl cillee sha Taes Leidd g lly capulal

L) sthaall clibul) &bﬁ COEAY JAaY) Glasg e poall sy A )

oo Ssal) bl alall (xplaal) Al lgie Shig Cagulall
:ELAY) Glaag .

Jadiiy Crsulall Ji (e lgiallee 2ey il )L@Jélj oA assh Al a

cegall S sjeal (el 1lgie dabas g5

:Jlai¥) hailay @

s e DAL A Dl e lasheall L Jam Sl Al ag
tlea (pe gl Cataty Y Lay)

csl) Jailagg)

tdadty ilaglaall Ji & DSy DL aadid ) as

78



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

Ageaall GLIY) edui -
tleie KAy s ASL) Jailugll . o
(MICRO WAVE) g Saall —
Gaeluall sl -
byl Gl o
Ay kY] A cchi i) A ciglaall Jlaty) ASud 4 Juans
pylasll i) ASud iy \gisn (e Agig IV 8)3Y) GBadwi Sy Y Al )
dAIEl calaadd) A IV
tany oe Juaiy) daad L
Gacliall Sl o Cang Saall Gy e Jlat) (68, 8
FRTR L { JTPN | PR
Al e Al Ag SN Al ccuplV) aladin) asdl aal e
2l Jiby 28l callall 8 Ay (o N Ol som Welsmas Gpaion Y 35 SN
L_C\S c&);.; cC'_aLaLu g))m L;A U)S:‘ U_\:\;.a ¢3AAx1a dl&:j Ls"))ﬂy\
sl ylgad) daad -z

79



Ag Y 50U eaaliall Uyl Al Jaaill
lilal) Aadd Lo
Ve 4 Al GSaiadl o lehlsy clldl J8 dlee e
Slea A Jiy o) st f aobiing Cua () cagl 8 daslal cldadi)
L3 P Al e ) e aaling A Caldl)
alidlaall 4aad .
tdalail A0 33 cculalall Jali aaig callall g G cadalall Alasy Jias 3)
Al e delhl) dauds 3o i) culislad) deas —
Aelhll ae Llle aodid L) geall daul s de sanall clislad) dars —
el Gisk e Al clialaall —
& sl ABENS (San aane Ang S B0Y) Gl o) (i w3 Lo DA (e
caslllaie Jasay ol 5lY)
(D5 g8l clilbaial) .5
i s Ayl Cleall saaa claad dyig SN 5ylaY) Guslad iy
Gllkie pe 3l dymy Glepiil) el o byailly Agpally aiai of lle
g S 53y
el Al dapall slae) 5yspm callaiy 51 Gli sall 1 A,
ledde L g i) ciligially Leie dalull collaliall auaaiy duig SV 35)aY) D alaag
SN Jaall Al o Lilay Ly aslilie apady @l 6] aaad,

.4.:1:&&‘9@‘5

Lol oLy uad) senall cualle s due s <Ay ASY) AasSall g liia 50 ciuabigl) ()38 deal -1

80



Ay AV B et lial) Uy : A Juaadl
g Y B)aY) Al 1Y Giaal)
g ) 58y Caillagy gualic 1)) callaall

cosulall Gl Al jalic dagl e dgg N slay) o
shaall (e Adprall g lia lsSall sda i 3 adys eV Lany) 3500 (il
A g S B)laY) A shaial dpdadally dbusy) Al o shiay dl) (uaisall

galad) alie Yl

pe obady) delis saly) 4 il A BN Al e V) sl a

I il S0 dme Jaladll (e adde Ciplatiall Cailall 8 0y il Hli (ALY
) 53ealy cle faall e ESH b aslids aladiud ) elld amd Oy come Jac
Slea sl e V) Clal) Cappen Sy caila ailga calise 3 ol aaas
Haball als¥) Con Leiallaay Lot o G CDAAS bl & i 5K

Ol A lpape & ol dza alge il
o gmlal] Bpulul ) b ol it o LiSay Caypeill A (e

&) laslaally bl Ja) Glee DA o iy Jailu o 1 JASY) Claag —
oualll o adiad Sl dpoadl lgiey piliall dagl Jie 420000 Lgied cgulall
Asla e

G Gl s ccapulall ala 8 o5a aal yoeds 1438l Aadleal) Saag -
e Sl (e de gena Baagll 3 el cdplual)l Gllaall alaxa 448 S5
Sl gl gylan) sasgs (3latalls Calual) asg (A1) 5 ,SI Bas

30 U 603 s amye ¢y Qe 2an =t

81



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

OB e el B b Ll Gajes asii S 33eal) & iplAY) Claag -
RECIA|

) (il pall) Grgualad) gealyy oLt

el APl malyd) £l araa o e pOlaal s Glawdl

dasi cgulall llae Jo Hlas Al malyall e sene oo :aBill) Cllan —
3 ccpulall Lokl L&Ay gAY Glaaypll gu all daleg
(iaradiall malpll Gluwies cualsall oaiba Jd e S5 Glaapl)
bl Glaay e ahill aayie aul mabal 028 (58S Gl e (Gl
o lild) ae | el Al bl (Jgall Hlas

A mandy il ety Al mabill dogene o rcliphll) Claay -
LY Clindal) Glaesn Cuan d5 Ol e gaill dallaes Lime dega sl
Gl ) (Sags capalall o dime Clindi e lals Gl dsllad asg
tasid lgie it ) (ahe ) cua Glaayll o3a

e slaally UL Aalleay o568 :dalal) il ciliay o

il gl el by cclbldl ac )@ malys 1 s JleeY) 85030 gl o

il Juadl ladls bl Mas) e aclud sl asa galy o

(N el ol (b Claglaall Laglsiiy Ayl Adaadl’ s Al sk bl Glad jahe
132 = <2005

82



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

& Aaalal) UL dallae 8 Aeadiidl maelyd) cdgaal) cilipdall) gpaly o
zalyll eyl
Ae COUSEL Ja deanadly danadiall AaalY) o 15yl A2y @

Slaiy) el sl

L ﬂbﬁj Alc pa EJ\,})’J C’JS“ u.u\al\ J}Lﬁ 2\4’_.3.1}: w uw\ J}Q_E
e Glang Gyl oo gl Gt B e g ST JE e deladial
ol LulSa

Juail Jaghiy lagijiy b ol cuulsall e degend’ i AS0El) AWK
Lo laglaall Jalgy Jiiy dabiall ylsall 8 AL Lgpeativnd Say ¥ Camy
Aagylall 135 Ledayy Al Jashaal) Cadlialy cabian clSaall ¢ 15l e aanll @llia agiy
Al e bl g ¢ham Al

e i) Jladl dlad) ASaall ey lgie Cul€adll Cpe anaell Slia

v ) 1SY)
Al g lina lay)

QL (s Tyl lsall cllaally cppanally Facyll LA o Cpficial
I ealial agl i) sl 3y Al plica sy dakial) b oSl

A el A ) Jsasll Sl sl Gyl g dga (e 4 7SN

83



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

iy S 3y ealic (05— 1) a3, Ja

ASLeall cdalall 30y dgae (Aipaall Wbyl (3laly G g SV 501 calle daas il £ _duaall

2442 2005 ¢ gandl gyl
LA g A By il gl | I
{1 g AN laadtt) 1

&Y e A athiny) el aladin) e g Sy dadadil) adia
b g Sy Akl aaans N GhLAl anl dia cgalial) Gl s
Lalastll Ll 305 ¢lgiphaly dunnpal) sl Caliae Zaxal 2 5ellly Lellae] Laslass

84



Agig SIY) BB asmliall UaY)

t A Juadl)

- ) Al Gl Claslaal) Qs d3ntiey aise o) Tadadsll —

Ol IS A Sy apladnll 8 dealisal) pibalgall oy cplalall oSy -

Ol

o3 ASN ) Laglasily il Jagladill (py Ajlia 1(02-11) a8 Jg2al

(9 AN Sl

(6 LG} Jaal

Shaall

-

&JAS\ ‘LLI-\} 13).\.\&5 LLA

- JaY) By ddanigia 1 Alygla ddad

Lkl

Tanast) Jaadill iS5y

-

(o

(i el ayass) Lagadill 45580

Labaanl) Jaaa

Gsine Jolidl) e as 2
adadl)

..j. .w“

ar 2o )5h 1 atilind T
Uy ol Ales US55 S
Gl ga 2] Ak il yia

oAl Gonan Lo

LB:@AE d:‘L“jj d;b-o : alaay)

alaaYy)

idadl) (g4nd

A1 Jal (e lan Ry
c Al ol yaill day )

Glaalailly AUl )50 (s~ Lpa e
- Dbl aealy

2das) 43 e

e Al e (e S
C il 2l Jeal)

adadl) 2 Gl adey ()5S

Q)L\AAS\ eaa

bl sy e S0y
) agilalag 8juial
. Aldiall,

Aalaiall 35 il e S5,

Ll 555,

84.85 UA:D‘)SJLBJM?‘)A ‘u.maj\ Jmur.\un:)w‘

g A aainl) .2

Caaa 38 alanll ligSa of ase and HgSall gy Sg SN) Jeatll Jl
bl IS S5 DA (e ¢ Ss5SN) adasil) ) ol 23 sail) (e JU g

85




Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

a1 I eV (e gaganll aidanilly 3y0lls DG Clas )l ey e L6 aaa
S alls ¢ yaall laagll Ao bl a5y ¢ 8 stiaall adasilly Copey agdass J<5 )
.5.\.1:.\.\3“ i Qu}&‘; Sal) Gaa WS ",_A.\J:a.u“ At < (50

Y arill (e Vay ¢l elal o Lils (g)laY) apdill aay Sl

Slansll ) Adadl) Aoyl alg¥) Aludes e JEY1s calud¥ly clangl) ulud e
) el Gl s Dom A (@)Y mblatill ey Ay L) ddaludly Al
Gas ¢ LA B)ladl @yl ) Aduadill &3l e caniliall o lug )l dantie adaill

DAL 58050 saes ) Adald) 3458y

ST bl i) apdaiil) (4 )le 1(03-11) a8y Jsaal

(9 ) aail S Llidl) o e laall

S ardaiil JSe asanll el JSel Il U<

(chalic ) daasn 8l ddle dpalati dnepn el
Cliye + Ji dpadat Cligiie | dpadan DL @ sae dadan gl &l sianal)
g pa g Apal i8] aplats dphalg g Baina dalanill

Masl 568 Jyead 2 Al | b bl Sl ddee Spa 1 A58l Calal Mas)
S A def e eyl c M s el

I il il

Lgiasall 30 dalias Alla Al el )0 Cpand b Waygag dig SV BIY) Al e LWL -1
2017-2016 ¢ipaall drels chusssall ity Bl Gamadd guad) ade 8 jiule 58 () Al
280=

86




Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

Oalalad) (s 4l ) alge pleall

te Slaglaal) 51 AS L | 5ya¥) Llal) il sisall 8 Claglead) 385 A4S )L
O Slastaall o cplelall e L oo e cplelall Jeang Cila sladll

- laseall Y

JSed) + aa dpadans JSLa Gasendl el 1 Al dpadats JSha JShe) ¢ 155
ISl £ Sualiaal) Sl . sl
JSLel) 8V i siundll
el £ Gl e it

- ealidy) Sl

dgie ad el 1 jkaal)
LAY Al 3

IS g ey SV o il sald of (2067 o= 2006 aa) X
alany Loo sty dappe B 385 ) 4ie sllae g SV SIG cdgg pY)
deju e ala U ddbiad) eyl Lals seldy claladl gl ) dals,
tleie (ailiad 3amy () ganity CIA) 30188 cAalanuY)
Labidl aeds aleall Slad) e S el apndl] s e pl -
COEA Ja Jal e Lilaalisass
OISl da dal gespialls de ) -

il Ll e oSSl 3 A3l cilecally Aol —

87




Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

1 o N R N - ..
Manysiis agibaialy Lgall agihlse oo A spand) —

Bgaall Ayl amlaall 8 Jeailly G 5V JleelYl dhy Sl ol LS
anith )y A A oLl daad ) JEY) Leadlis e O Lo g A6 Slaa] )
A AL ¢ 51

:dlaad) 4080 5aLaN o

D8 Baly iy Cou iV Liagl oS aladdal e lelhlds 4 3S55 G

3Ly iyt Al s Lo Jpand) deju ) Al dlginss sty Glagladll
Opand o 3yl @Dl (e (S ASY) Sl Sy Glaaslly A8l alua!
Ll ) dila) clikilly lSaally claally sead) 8 G skl sl Calis
Cilbialsay iy s AN B Jass Ll ey gl Gulial) 5al8 Lol coam

VAN ey Jlee¥) Sand e 3pabally laiu¥ g Aal deju Ay B
rdas Wl Ay i) 3aLAY e
i) Sl Al Sl Sl Seng 55y daclll salal 5,58 -k

o.ﬁ\.:asj\ e.u.uj e@.\nb.d :\_1‘.;.1‘»\)[\ :i.c‘)u Ce UJXM:' ue.ﬂ‘ U:’L’JM &= Jalatl) Crn g

sl ) s slly ubliall 5503 e Allal) 5080l dac Ll
A5 BaLAY e

) e Sl Ly Caaly o aay ) Glialsall e Aea e S5

ol st oo ymll Caati M) 3ald Jany Leosas gVl oy JleV

:32-31 (o caysilly all aaall )1 <2015 cppyal) dapdall g SEY) SYY chalal) Jielan dnen =

88



Agig SIY) BB asmliall UaY)

t A Juadl)

Lgyay Adlall yleall ) dila) bl 8 Al legall Sla) e 585l
Wil Ll lantione we il

A g I 2Ll Aol 5aL8Y (p A3 (04-11) o3y Jsaal

4 g sty BaLal 40,081 3aLAY Shaall
slacl g juala e S| 4l elimel ae aalsie S sl
OSa (B (5l agh Bl | (sale saian) adsall Luis A
Bl eny Blally el il
- s SN
eloacly M@ o Jel@ll | gy yalls 30l oy Jelall ¥ Jela)
b sl 955 Alaal g iy (3,810 sl leas oy
c Y Laly Gl gleall
sl Juas A8l (iS5 | aes 0 e Aald) Al A&

TS N JECEL VR

- Gl ¢liac) oy

EL&I\} PPN aﬁ‘)aud\ 3)9 pa
44y o Lacfs 2 2l

2l LSl

Cradle e (gl pally
aladinly culll aley

Ligaall sl 50

Gilaglaall Ln gl 635 aLalY)

- iyl

Agie and aad 1 jlaal)

and ohsSall salgd dal Auhall Aylgs dag Shal ¢ piladl B Adg AN §)Y) @laad ol ae e
82 = 2016 3 dasla cJlacl 8y} (arads g Laa¥) Jle 4

89




Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl
45 S A48, .4

L) 200 e Yo A8 o AN A e L) AT A g a4
A e Akl pa sl olaty) juds 138y cduanll Jiludls caldall e 4l
A ama)S BB Jeag L g )la¥ly Galalall (o 39 58SV £ Vgllg (g ST
Pl A g SV 481 Lfhal) (e dpaell clling ¢ palinne (38355 dalanS 4508)])
ool A L e Yoy adal) (V) 8 ddall ca gl 83 Gaan -
Adjpa (yp0 Aaliiall Jahy o 5D A 8 A0S0 Clialadd) e V) sl -
Adaal) alaled) aaY) aal) ) alis Las 138 Y]
o el e sl 650 Al e Gl e alis A g g RGN o) -
oo ol 0 b il e sl caslill adlal i) g cillea)
il 4448 )
O Jliy Lo 13 g A& e Al cullall 3aan Jy ol 4 <NV A5 o) —
BN 8 Cgllaally (g))aY) agall

Jal e nS o ) il 8 ags 13k B jra b penl W) e sels —
Midaid) b il clialial e aally 8 et Bdas

Al elig) LiSe A AN) I i 8 Wy Apil) 3lsal La (adl ohajll dakl -
.124-123 422017 ¢ paa 62»4‘)335;.&\?\

90



Agig SIY) BB asmliall UaY)

t A Juadl)

g SOV s Al 06,0 G G 1(05-11) A8y Jsaal

535 SN 465

Lol 08

Dl

alall e Al 46,

(il 5

aldl e 3lE 34l

i)

0555 By a5 (3l

-l Bpal

O S T 2l
Al sl Glee

;\5}“ 3};3

Gila slaall (303) 3 i A,

(Bie Salipy A8 s 8

o as Ly )50 Al

S Alla

Ay

LN 2 paysall Jadil o gi
Auh b AS il iS¢
ol Jleey)

adaiall Jals Jesdl 4y

A0 Jlae

- 58 Asyn AV e adiat

Aglaa) Ce il e o
oaal) ) ByaS Ay

( cxiasall

Sy Jelal)

cilialiall e Y aall

20,1 A ) peins) oy A0

uys ¥l L8l Nl
il edalidl da

alisily Gagaill (e S

8ladl) day

£y il

91

Agie add andl laal)




Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

A g SSIYY )Y Gaakal il gra AU Gullaall

{0 ) 8 Jiaiiy dgay) cligeal 1

sy A SV 5)I3Y) el Llall )00 (s5ise (o Gruatilly Jayhadil] alaas) —
g Sl culanal) Ay Gkt b el 4 o503 il

g FSIY 8y)2Y) Bk Aaglia g mpaty Ulall 3yl0Y) alaia) Comaa —

Cadaial) Jalziy A8Mal) culd (5 2 byl s 3headl c Ganill Clie —

DY) alnd dabid) aSll cilagpill )y Aplay) Clehal) g -
c Sl glaall dpim gadlly Gle¥) (gsivnas X Gl Loy ¢y S

2 ) 8 sy A clgeal) 2

skl ¥y Bea¥) shd e sl dadl 58l L) yled) 2B -
L€t Jayys adlgall o Liily Al ilaulal

Al Jae g cplelall il daadall 40l Glawidl Lagse -
la glal)

A 5Ll sal) atg ALV Clilall 5heaY diluall Laxd CallSip b)) -

PV A ey rAEa el geal) 3

Lo Asall (gsine e JLad cilaglaall dgaill 45l & alill gaad -
giadaia & Ao S 3yl Baudal dolee Jijny

Aala) Ayl o Banane By "R SSY) 1Y) Gl diedly Ap)aY) Ll (g panll L o s =
astall Lapall (il ZaalSl AplaY) aglell B ialdl saled o Jpeaall cilillial dasie 383 «gilgall
21 U= 2002 ¢ aliyll cdiay)

g SN Al Tadass ke cdgs SNV Anadl ) Jase Cdig AN BINY s ATy o)) alas =2
112 (= ¢2011 (Ll

92



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

& Aasma I e canlgll (oSall Jals deadiadl sigal) ledd gli) -
RUVETRN

(D o G 14,80 g 4

L) clwlal) claasiny Ll chled) gl (pdll cpalsall e 36 -
o) ASad

cabatilly e WiV (ssisall e cilaslaal) Ll 65 4 SN o)l Cina —

Baaadl Al sagd Lilually Jalaill e 850lalls 4 jaad) 4 pill jaliall 4 —

gty alyd (I alaill e abaU Slel) ealy ol susall auanii aae -
c il sleall dadig 4 g STV 30y

A SV el el Agpas 3 AR 2o -

:(Ddadatally Galalall 4ig 1Y) 30991 La

A s JSIY) )Y Bkl ¢ pua (8 Galalall Gl el Claliaia¥) o5 @
Al cplelall iy g ol ylge dnaii @

(AT Janll Slelya) 7 3lai am il Jlae Y o)) A @

Ay Slsivaally Galalal) cp Jladl) JLaty) )yaind @

Alsgang s algall 1) Aoy (Biny Lae A laY) 5850000 (5a7 @

i) P e deadl eldY LU Glegladll Jde Jpanll depu @

s Sy

g A B Gkl s (B dpagSall Gujaall guaal gl gl aBly (ol Clagl ae diles
336 AN Aaala s 5y ¢ sivald) dag o Jyeandl cliliad YiSiul datie Al 36 cilailaag
.135-134 (= 2011

dadia S0 o paglaill) jebaill Ao Wily Aeadla) daalad) B Ay SN B0 adlg ¢ ale Labla e
22 4= 2011 e Al Aaalall (Jlee 5l & iwald) salgd e Jpeanl) il

93



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

Lo Caliga JS Auaddl (gpull 283 DIA (pe cplalall 3geal 55 7SN i) o
aills g 123U aajis

ALalital) pa Cplalatiall A SSIY) 8191 Ll

Aabaiall e cileadll e Joanll A4S L moaglls A8l o

Olads O gl 8 Aadiiall g Jual i) 351S) @
bl e Jopanllic . o

Aonal) 30 (DUA e Falaiall Aslias aasy B AL @

sl )l Gy Ayglhadl dardl) L 8 Cplabeiall saaaiall CulyLal) 4al) o

gl
Ay SN B bl bl B Gullaal
A g IV 5 clulad) .1

Gl My Lgld A SN oY) a8 s Jeaadll L Akl AT Lexie

L) dale ) 3Ly 3o WS (e ¢ Lgalydi gadai Lajdgh Al Liall da (e s Cogu

A sy e ey Y 1aa S CBGl Ha5 Baaans Lghaea 3alys Cileadd) asd )

iy Al Wl aal 5Dy dslad Ciges Lia e reie 5 uaa sl (5188 il
Ay e i A bl A SV 35109 Sadas

94



Ag S 500 amliall jUaY) AN Juadl
Agig AN ) Gaadad Wha Y
i@ Y Uhall o3 saae Ulye Lo (38a5 g IV 3l dadiidl) (gl

G Lhall ALY L Cplalally lgne Cplabeiall Jadil i s Laté dahaiad) o
Disan o iyl IS e Joamny 1 Ul it i Lashy couainall L
ted S dalaiall 45 SV 3)0Y) Libe
cakaiall Al lallg 5o LS 3l —
Jgylay) daaliyl salyy —
e Sl A de pully 482 —
AplaY) lsiall paeals Lig €I LoD Cilasleall i -
Ao e bang Lal€y dadandl Aabiadl) 5oy dailiag 3ya) —
el dalla. Jals -
{30 Y 5y il 12
Lkt aays Aol AR #Mal 5K saaal) bl ) Jeaill
O S s S 30U saswiall Ll (ge p s eI ) il ians el
AU o Glulid) Gaey e (gshaty 28 Ledulas
aaad) Gaed Y dals @llia e aly clendd) ppan Ll 23 s Al 30y -

apll (Aplay) Lpenll dypal) Aadaial) ¢ adinall bty A SN 5V (bl de dame uly =
79-78 L= <2016 ¢ yae
) (Aylay) Lpanll Lyl Aadaial) Byl aadaall cibaaty duig SN BN (bl de dess ul =7
.79-78 (= 2016 ¢ yas

95



Agig SIY) BB asmliall UaY) : A Juadl

asi sAll iy aladia) of us Ao LaaW) slalls dalall dsally uledll —

pad) duls Aald 3l dacay (bl ddde (g A g S B laY) ade
sl o Jstally oagty cpdll (LS lesladdl copms Al )oeds
ccalabnialy Lalal)
ailuall ki) clylagd) Ciig 5 e lall ¢ Uaisl —
Gasayl) Dluall Cana o 3)shaall Claayll 3elay —

Ayl Clapdall yyghais daglie 3 a0 -

Ag A By L Al clalagy) o Sl (S G L e el
S Yl ) aany Llhe dagaees ALE o )y Lolole A G
Aaslal Wil Al \gdias

96



Ag Y 50U eaaliall Uyl Al Jaaill
: Jadl) DA
s Ay SN sylayl atihe M) ekl W ekay Juadl) 13 DA
SN ) Cledinally ol Laa ,5aY) clpial) s 8 Clowgall duilly Lieal
olilly ,Glaglzally depudl juac ASley calaally Alll VLAY Lusd SHlL
Agesenll laaally alaaa¥) Ag s sylayl cla s cleadlly ddudl aais b
Coagd ,Aas Ay SN Ayl A8lE 5 Aay 18 ol e @l A seudls B3 julee G
Cpibalgall bl Pl e llay il oy il mpas  Gleasd] st )
Alalse Ja¥ saaa clgud 38y leale Jpanlls duusall cleles & L5

il gl Zalal) ilanal) (3l Loy Lol Linslyi€all (385 Jaall 35 i

97



-

o

s S Jaadl)
Janall dagand) duwaall Ula Ao
oabaadl Cp Al 2 el dglsad

Aoaal) 4Ny 48l

~

/




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

gl
By ls Ayl Msall Capsi asede oo JSI gkl Cuilad) & Candl 5 ) aeg
o ST o sl Tabuiys i) Cpleadll DA (e Lagie JS alagd aaa5g G g 5SIY)
Ayl Dlsall i S A8 el Akt Ay shaly Juadl) 1S4 agiin g ginsal
PhA e adlgl) oAbl 4pbill aalad) Jaliul elldy 4, 5N 5)aY) Gubs e
ool G ) de sl Ayl Aaall dp send) dassgall 8 Jiaiall syl aains
o)y Auhall goaser aldll Gl pea DA 0o dag el 45 Adls
138 anit (il 13gdy Auhal) il Calidey aLdY) JaY Lauliall Zagiall syl

: IS Cialia EDE ) Sl

ol G Al ae ale dylall daiall degend) Augall ani 1 J5Y) Caadl)

Agaall 435 &85l
Ayl 8 deadiiall Gilelals daagia 1 SBI Gl

bl Gilpmp Ll bl Qs sl i)

99



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

O A s abu 4819 5l Ay jlead) daall dia gand) dupal) 2 1Y) cuaall

Agaal) AN Gulad)

Al (bl gd Cladina) lggle agn Al il Uil aal (e danall g Ui aey
Al Lulie acinall aall (sinall aay LS LW lae ciline b 61 (Ul Adaiiy
O glhadll 1 s Glladl Joo (AL e o Jihall pad Glld Gaiatly 4
sl o cpess e ihall & awall plhaill €568 Laa¥) saly Dla
Glase Apllly 1ol Lagee Gluwie & oY) daiall Jlas 4 daadi
Sl e Al dsall dasenll Gluwsdl Jusd 23 35 gl dsall
Cagus bpabeal onall Cilaaall 305 Cpuads Jarall  adds Jal e dslaiany)
alss Aol Al daall desenll dsnnall o il Juadll 2o 4 a8
el 038 8 A SN 50y Gkt e dppdall 3ylsall Cuys
O AN s alu Al Aaall dugeal) duusadl oo 330 :JgY) qlbal)
L) 4 4By sty bl
Ad)g plly bl cp Lol s alu Al daall dugend) dsall 3L 1T
Aoaal) AN

22008 Zaw lex 06 1 G8lgall 21429 Lo SEI galea 02 Areadl ooy A
323l Babal) iy il FMaly OSally daall yys "5 lee’ sSall A

Al b cileasl

A8l alaall o 0l e alu Alsad) Aaall duagenl) Bsnipall 3 Al lsall 318y due il Al !
2021-2020 .aaall

100



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

(140-107) a8y 25 aguspall angay oanall g Uaill A sale) (o il
Clnspally 20 Lasaall sl L) ecidl 2007 sle 19 L& £ 34l

ity Lealati Ay ) gall daall dia ganll

Aol ulal) 0 oD de alu Aglgad) Aaeall dagant) Dasngally iy il 2

Aol Ay

ae oY) ol 19 & Fosdl 140-07 a8 2wl asusall jsaa )

Etablissement publique de santé de proscimité 2007 «l 19 Gilell 1428
padill aiad )l ol G Leses dwie Wby duwse 271 o iy
hsbe Ao gana o (S5 Ll V) e ) Uiay and qmsiy Ll LYy ysinadl
oo b L) ihaall Sually Lald) AL saady el cleliy cilesdl) sasmie

Gasally Gl )
idagipall cVlsall & Al Lless 485 5 daaliddly pagadll e (S,
ol daally dae laia¥) i)y Sl pal) dailla s daiall Jass,
AlelBy Glaadll 3222t Glabie e 4leall daiall diagenl) diwiall (ST
.zl
oalid) G LA e Al A el daiall dugend) daipall Al AU, 3
Agaall 49 489
slal gacsidl 2007/05/19 b #pad) 140/07 &) sl appall L

sy Leatatig Ay ylgall dnall due gerll Ciliogally AR A genll Eilmsall

101



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

alkal 25 " 134 sald) 8 ela Loclld e Jidally 2008 diw Lled apuil) 5 Caa

o

sapall (ol Al e ol Ledl (06) diw glan Y Jal (B sl 1

i

-

Aol Ay

VI bl 13 s oy el JS gty dilie o3l 25 Cum Laglinl Lilaa

Laal) 4] il ilaally lall) A LgisS) Bla A Gy lu shal

P aasd Aaall AN jie (e oS 25 amy o i i
bl B0 1Al

L0 380 1 Byl L)

gl A e s oall Jladlly Jladi

RESFRI WSS PPN

Py (e Byl 1 LA gaall

pphadll Laall VL S aelus 4000 Skl (il saclue ddhic g

laatiod)

Gaty 1973 jsews 28 1 Gilsall 1393 daall 53 3 jolall 73-65 28) ,a¥) (104 sae ian)ll sapall !
Pl Qlall Gl leid) 1974 daud 200 08
102



48) g 5l 4 ) sad) dauall da gand) s gall s A ja sl Juadl)
4l Aauall Aagen) duwpall Aaglill Zlal) clolly ciladdd) Baseiall cilalud). 5
L Agaal A Adlg sl (ubal) 0 0 e Al

(Lsbenly al) Gl 5l chladdll aaaial) 3aLall. 1

(lals (al) Glead s Glaadl) 3a0a54l) 3302

o )ll laadd) oaxiall 3alll. 3

1) Yl caleaall saaeiall 3aLal). 4

g pleadly @ileadl) soaxiall 300l 5

caa bl NVl laasl) aaxall 3Ll 6

i)l gn leadld) 3aaxtal) 3alall.7

A3l ileadd) saaxial) 3aLall. 8

PERTS Nl Tl 4189

Ayl 2 Mall 421610

Ay 0 2kl deB 11

AU e 70k e ld ]2

cosbaadl alg =lall de 1613

525050 el de 15 14

Ay Ay lly el (2l v ol Al dall Ao penl) Kuanrally iyl lsall 318 il gl !
2021-2020. 44l
103



48) g 5l 4 ) sad) dauall da gand) s gall s A ja sl Juadl)
o ae s Ml A2 B 15
Aaslg )l 2okl 2B 16
csen)y Nyl Zall A B 17
s el 2ol 421618
LS5 2ol 2619

caal sl Ol 428,20

Ll Ol Ae B2 1

Cndailye el 4218.22

Al s #all 421,23
Al 2O de8.24

) = Mal) 42 6.25

Aalsi 23l 418,26

Adany 2l 426,27

sl gala zoall 221628
Aaal) 2Nl 42629

iyl Yl 23l 421630

104



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)
Ll VS 23 42831

2 a4l AN

alea o 2007 sl 19 & #5540l 14007 (52880 asuiyall (10 08 5okl aseia e
Bl gy doaaall el w5 Jies Al daall Gueged) gl

Ll Z ally N -

ol padds -

sl 2l -

. SBlal) Jadadalls Aplady) daally ddagyall ddail) -

A5 b Aaaludly (asadll o Sy Sl daall dgdagll malyd) 2w -
Gl ) AadlSay daiall sy Al a8 ) Al
syl daalls e Laay)

31ag sad) dauall dagant) dgally Jalal) Bl 7

.u;ua.;a;.mn -

A1 G 083 G gaye <140-07 o8y i) ogussall !
A1 G 083 G gaye <140-07 iy 2siil) o uspall 2
AN Al lal) cp o ve als Ll danall duegaall dwgall Gl ylsall Do il Apad)
2021-2020. 4524l
105



48) g 5l 4 ) sad) dauall da gand) s gall s A ja sl Juadl)
Aaaal) ayles -

ek 4uil) —

Loollel) -

Ot —

ool =

gl Jlasdl —

Al ia) 480 e zled) eclalgdl) Jlala) Lgra many 25iall Jlee -

Al s om bl @l Ll e i) ksl JSell JSE 2

Tongall 21 il ey olls ccliindl 2Olaly GSully daiall B

S alen 2 1 gl 140/07 G2 pupall onen llly unnapall s
2007 sl 193 Gilsa) & 1428

Gl gall ‘;J';\AS\ ?.\.Luﬂ\ sy " alh e}u:),d\ G e 22 33l s 135
sl o iide b duleall daall duagenl) lawgally ASEELY) e genl

I e el Ayl I 361K Adaladlg ALallg daaally (i€l

ANy A8ig,ul Ayl dauall Luagand) doeaipall el JGgl) AN ullaal)

-

gl

A3-11 = 083 (S e «140-07 (‘é) L.g.\;xs.d\ f‘}“’)’d\ !
106



48) g yalls 4o 5l gad) Aauall A e gand) dscgall s A o sCalll) Juadl)

el ikl JGe 2 (01-111) 85 J<a

okl e dl ol zala) BLY)
ANV RN 3)lsell desdll 3y Elaad aedll 2yl Blal 4 all 2l
JFlash iyl il aas) Ly dlal) olpgaed)
|
| | | |
il oSG S S S S s S Blow S Bl e
LM oo sl J ) 23l dmylieg g g
\ oleslllg Ly ol WA 4zl
S e
olidal| Bl gl
s gasnl) dalall
o oaal) 43N Al all 45l eadl Aasall A gard) dawiall 8 4050000 2))gall 30y dae 8l & paall 1 jaall
Ay :

107



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

e (eSS Leald diusgall .‘;AAL.\.\S” atil) Jael) J<G s

Lile Asall s Gage 41 2ty (gylys LD alall paad) Gaay talall i) (o€a 1
Gladlall 4l Jony 3 3l HUY) 6 dperdis e 41 dalu 4l LS (Ll
Dl At ) A gl QIS8 by (glhs s delen (oo LS

Oe opall iy yilalls Adagiall JdVU CoSall 13a ashy sialall LY (i€a L2
sl (5 e 330l Bpsball BN paen Laday agiys clde iy il 2l
Ly dusgall Zaglill Zoejdll i) by paell (€a o dawgll s caely WS

Slo o LS dagall gl Al Alall cily dgall Wb s Lajls,

Ggigall ) aia dia LS 4le el

odaall IS 1140/07 525 apayall (e 24 32Ll) Gai a1 bl Galadl) 3
Do ol Ll JS Ll sl i i) ag 3 Jilaall JS A il
Tyl ol ey Caim My Sl L Y clagpans Bl i (pans Lol

tol Lag Lana¥s s dall 4y elals Al JS liy ol Guladl) las)

gl lleaall ¢ Aualagl) Bl alal

il sale s dpall pelliaal) o lgs Aadal) Cljagailly Zibeiall geall) ol

LOSlly daiall gl

Zglall ol Al (Sl ¢ Ly

J20 e oS Cg.uc;)a «140-07 (‘é) L.g.\;xs.d\ f‘}“’)’d\ !
.13 ua 6955 Cg.uc;)o ¢140/O7 (‘é) L.g.\;xs.d\ f‘}“’)’d\ 2
108



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

tod e clite al dasall tAe 8l il el 4
s agally Alall de &Y 4 paal) *

slom caldailly clahy) e bl duwgel) Glals 5od Al sda a6
Caaanl Aplad) dacl asi Cua sl lieailly aliall 5 Jlead) (ilgy a1 GBlad
Aswsall mlla ladliall (e laje s L8] cliiall oy Jo e LS
rdauall Hlaall due 8l 4 paall *

JSLel) S (sine o dmaall dhaail) cullaliny Ll e dyall oda jeud

Toaal) cillabadall Bt ¢ puprall lally JES W o g Aansall aslil

cAgidaglls dlall
tAgdal) Cfigadl) Alual due il Lujaal) *

e 385al) alially Amal) 53l llaeY) aen Z3ba) 2 Agpaall o285
tAg pid) 3 gall e 8l A paad) *

A pganat Zl e elaiy) il gall gl lusall dagliay daad 450l 238

aaii Al lejliall dagliag asii LS el g Jladly) ) aclll e Y 4le
Apball Gulsal) Badais @8all Hag o sl LS cClalslly Gl L Y e ha
Gl gl el DA e Al Slsall jaudl Jidagll Jaladall dlacly asii LS o saall
LS s ) Llals Calagill cillee DA e Sl ) Gl s Al a2

1 - -~ - - - * * e - -~
cogihB (auat MGl aalgie a8)] ualhgall (85 o e

.13 %) sySS Cs.uca)a 140-07 (‘é) L.g.\;xs.d\ f‘}“’)’d\ 1
109



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

LAy sad) davall diagand) dusaipall s 1 J5Y) £

L) Gaziall 2007 sle 19 18 Epall 140/07 G35 ppuusall Cingas
1an 4yl eal) daall g gend) Al

dgall e e Jgsaall 43585 daally CAlSall 5050l (e i jadell Aoy jaall
cCapally a¥) 2y LS cligd) cilide ol Jlee V) e & Gwiall Jiay a8,
CNslae 38 e WS () alan e Capdy Ayl Agbad) pgyda juaay
psirs cApagll Aalidl aluy Gulaall 488100 2ay (g5t i Aol asiyg @AY (ulae
Dl e s LS cJsmiall (g)ludl aUaall g clBlay )y culbially asiall oy e

snsgall Tl Toaal) 3810 el

I Cilppnal) sty IS (e b ehte il el el 1o)se Ladl

il sl Alall e il A pyaall

Fonal) elloaall e il A pdll

el Ailal L ) 4y padll
Al 3 sall de il 4yl

a0 4l e Bl asupall it e 120 5 11 30l ali 5ylay) Galaa
eloacy) cpan 3 AL Cling)) Calida (o Gpamda (alddl (e de gane (e udaall

tsd oulaall eliae] Jiaty (Il (e s aaill AL g EOU 3l

codad) Gl I e Siae -
Joala@y) bl e Jians AWl 3y e Jiae -

A3-11 = 083 (S e «140-07 (‘é) L.g.\;xs.d\ f‘}“’)’d\ !
110



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

Lol laall e Jies

Y ) alad) (e Jiae -

cgald) el paladll e Jiee -

Ol 4l (peadiiadl e dfiag Gpulall Greadiudl e cdie -

Aale dman A iy Jlead) e Jias -

Ipadi Culall C5laal Apinall Asall (e gmang odall (alaall Gudy -
O S bl s susyall (e 14 saldd) Gy ¢ alaall DLl o6l L)
b b Jidhy Galaall alglay Lo aa

Al g phe dulyy @

LMY Clually 4yl cilluall

DY) asie s Gblaally el S gty o L) @

Neady ol Ledsil Llaaglly ciligh) 4l @

Ay Jsarally Jsriall (ol alanill ks LAY g 3 g8ally uladiall

tany hall Galadl) o e 25 30l (a1 okl (alal)

gl mlladl g

Adyall g Jgpaal Jrall -

b chs -

al) 4 el 3 405 el (e ophlal 4y (e 4nd -
2 LBy die Guaalal) uileiia) Greadiudl e Jias -

12 ua 6955 Cg.uc;)a «140-07 fé) 95.\,33.:.:3\ (U‘“’)Aj\ 1
.13 ua 6955 Cg.uc;)a «140-07 fé) 95.\,33.:.:3\ (U‘“’)Aj\ 2
111



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

gy 3lgall 82 Ll A paall At JSgl) 1 D g il

sl ISl Gty (piiSa e Apdall lgall B)l8Y due jdll A paaall 6

Ayl 3lsall 803y Le il &y paall 1(02-111) 48, Je

il 3)lel )Y de dll g ,al)

S S ) 2lsl) s S

Lol

(O1-111) &l e aldieWU & jaaql)
Pt Sl 1aa pen Jiady rchledlially Ayl 3ylgal) s iSa L]

Galaledl AV G e Bl 13 IS elu) Apalalls Adalal) cilesliall Lload el -

(+Oxidalsally (3035l An)a o amha (gsine 38 ao dunall 5l duensall Jaa

S el dalge ol Gle ) s g 0o dsall J3 (@8l 3l s -
el

Al 8 ) by o)Al ol e daslie

$Omesil) iSa L2

oh Sl 1350 Jia

222l pdls gall (g puimanl) (4 K5 Aaylia—
112



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

b 403ls Cplalad) o LD A3 o5 sy puiane
L osSall Gl ) e 2y Sl ol yy Sae )
Laganl) Awpall B Ag <) 3)Y) Gadad cillbiley cligfe sl ullaal)
Agaal) ANy ABlgally Gulad) Cp LAY 2o Al dylsad) dauall
P s alu Al daall Lugand) duusall & A 5V 5501 cliga oY
Agaal) AN ABlgally Galad)
Cagas At g S Bl Al CilisSa dgny (e (bl ulad) L Lly W ks
Aspall 8 GLulul) o2 Hi5 (sae e
tgalal) alie. ]
fde Al i
gy Jlee N Jarins i€ cuilsa 37 -
Jgyla¥) Jlee S Jarins U sans canlen 02 -
Ayl okl Capal caad Gl 06 -
el 8 Jexinst Cigaall 3362104 -
el (& gall Gage 336l 03 -
Dhi V) SleY) Clpeas A aS pali aag Vo4l 63 WS L PlA e

G g colial) 0 DM de alu Aplsadl Aaall Guagenll Fuegall Ayl sl BY il gy !
2021-2020.5,53
113



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

Aalia 3a b Jpuall (e Bieals sl maldly Cipeall 33 duilly L
Lsjisie dilaall Llee o LS edpagal) oY) Jlee S i
tugalad) maly .2

clual unipea zalin lgie g ST 8)l8Y) kel aly 330 dtall Jantind
o JlaiNV 1y dpasdll Aoyl JleeL oLl 3 5o 5N sl ) dalayl
Gaaall 3)sl ded ) dpca Vs danall 450
Assally Jsriall Ayl el ) Aals (pa ig SN 3yl0Y)
e laty) 4l .3
fanall Ay gn de o Al ay L il AW e Auwsdl igs
ihall ey lail
143 pall glw .4
alic dalia) (S Al Lulu) pualiall ) ddlayls . V) Dley) 4 A
P Lg);i
@ball adinall Capy ol ihall 3 aaa Jlase A 5SY) 8)Y1 o L zaaiaall

il ALK Aol Al Uig)sS dadla Jie @dl gl Lialadaal U1 Y Lgisaals Lgiad
el (e Lanal 4N aila DA g

20212020 Zpmalall il 435800 3lsall Ze il paall jine ga dpadd Allia !
114



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

pagady Gluyi o cpld S dedail o dausd) Glla Y oralagydally dakas)
pasl) dgal) e chhi e asii Ju dag SV JlaeY)
S se Al A lsadl) dauall duepand) dspally duig SN 308y cilillata @ LSl

Al 45 Al plly ulesd)

Gilgall ol Gl Gk oo S Ay SN 50 JlEy) sagylay) el L 1
A gpe cand Ay AplaY) cilial) Agalsad (o)) acally 53LE) Alee il

aa )l leal

b ol pall Lpnal ol yil) o Ll sy oSl Ayl clysall By rdial) culilliiall L2
L S5SNI Jlall

drssall Aald LMl e Ganadd o dgihall Al Gas il bl 3
85 8 Al Y5 Adl b uball (0l 2 ale Apladl daiall duesesd)
$laY) Gudail Ll dlaayly aliall Cued Cus daiall plad diad) duleal juiaadl)
PRI

el o Jup ) A SN Bl Adlaas dsay a2y gl cllkidl 4
iyl sl a8 okl M dewy cdUlY WolaeY ellly daially duasl)
Aasall 35 sl dalilly 4y llas

Y dsall Aplayly dnaddll Glosbeall dgleal il chalS il bl L5
Opilase O ve dalgie gyl AN Y eyl L V) ) 24 oS S e

gl Apm Sl agilend o Lgallay ol sl

o M ae sl Al dseall dyaged) dusiall sa V) Dlel) b Alg Gedige ga dpadd dllie |
2021-2020 Zumaladl Zidl ¢ dynall 4N 4y lly Lulsal)

115



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

Yl 4 Al Qlae¥Y) oY duwsall A dys0 Dlua deay i) clllie .6

Dlgae Jlieyy Syl oSy Y g sy

DM e b dylal) Aaall dyageall Fasnsgall pdil) 3lsal) 515 Lesdl) Appanall e ga Apadd AllGa !
el A5 Al palaall
116



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)
Al s laly Lagla 1 AGY Eaall

Olals Auhal) meie aaad ) Uisg paiage dagadal Wy cCngall a8 Jslin
Alanyl eVl zabally duhall sl Aijee ) ALaYl duhal) diey adine
cldana) dallas 8 deddiiodl

Aafpal) ey aaina Al e 1Y) ullaal)
Ayl gia oYl

aladind 23 a8 bl oda Lhiatl et ) Calaalls Aual) dapda e Gl

des fBlsl (B oaag LS palhll duhy e adiey gl Ll Gdall) gl

pes de gzl 13 G Y LS LS Wi Dt Lie s 1l liny Lty

S laxiy o cdabiaall Leidle s Wyalas claatind Jal (e 3jaUall ddlaial) il glaall

L i s il el lgdde n lalivin) ) Jeasll uadilly Jaylls Judal)
Eoasall Oo Adprall dua,

tlasleall ool (o jaiae dudial) Cuandiin S

leal) G AT Auhall sl Allaall Caleadl dallaad :AdgY) aladd) .1
Y bl pes ) Gillds @l Cum "R Y B0 e e Ay )
& Cuny ol 13g) Lapad Creaa Jilly Gl L) 3108 Llawy) DA
G el el bl aabyl) Calite ey Gl e aall e sl
LA g SIS 3l talill patiallg edg il 3l gl

G Lpaly Ayl pabally iU Y cnllal) Cigadl Cua A9l jalaal) L2
& sage calgli Al AL caluyally calag¥ly ¢ iy eV ally clyysalls AL
b ) i) adlge g Aallaally Candly sl

117



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

tafpdl) Ape g aaiaa 1Ll

Fawsall (B cplelall (hlhls uiea) cpilasal) B o Al adine oS
oS Dl ddlgnll dpae gulad) Cp QW) 2o alu dplall daiall 4 el
Ane 2af 0 a8 Uy dadla G duall Jahy dojlall cilehalls duhall adias
e plaul (35) mus & 1 ey ccilage (35) anan (L) ddlas) e
b il Al vie s )il (33) Lgie goasinds cduahall Jae Gusugal) 8 ol odll
ae Jlea) fiend (Jdaill ALE e llaul) (e (3) asas xS SPSS galin
23 (%86) Msny <yt Dl sy 5yl (30) 2ie Jidasill ALGEN <l yLains)
glle A

(hany) Judail) cgaly cclibud) aan 3141 S Cullaal)
rlibal) aaa 3140 ¥l

bl o3¢l slfa) M) meidl ey lgran el cll) dapds e lely
Jsanll dygnal Ly Glldg ¢ L] g Gl Calaal Gaaal deuliall 1Y) o Laa
gl iaadllly il COLEAS a1 @l aladiuly dgllad) bl e
Slo auadla 4,8 e X s @iy cJalyall (g de ganay Gl sk Se 3
Alaye 8 4 i W mnim g L Lahg cdia 3siiall Cangl) (3

Z\JL.\SM\;Z\ PARTR |

A Gaakai Ao Al Wlsall qupai AT A8 el Ayl 1ol dae by inlUall Culs
tAalaY ) o Ll AN Gl gladl) ilUall ey Agdg Sty

pali¥y Auhall gpmsar dlall @) Al cluhally @laa) e o3 -
tChliadl A luay Glatnl) ol S leie
€O Lelad ) Al iyl aas —

118



~—

AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl

¢(Jaa IS u_\;.aca.\u_d\ Glylal) maat -

fclaadlall e lals GHEN Caplall e i) Gape =

taulid slae 6 (e iS5 A5 ALY dypea B QL) araal & -

135 Al g gnge A Ball (953 (e 3L U8 e aaill Gl e & -
(Apdall dxalay uadlly Apbai®ly dplad agle IS 4 JSlasil Jlall
¢afal Aial cliacl eland (i (02) A Galdl

S il Gua e L) Ghle Gan daed & gueSad) shl sam 4 -
(03) Galall kil iyl (22) o lial) il ¢ Jaeilly dilay)

iaadld (gl JSa.2

e 8 Lg a5V L caSaill Zaad s line] U8 (e iliailly cullaadlall 86 any
A el e osSe Sleall AKE 8 ela 52 L)

e el il ol Lpad &l bl Jia chia (04) e gsing tdg¥) il -
(Aonsally LoV ¢ aslatl) (gginnall ¢ panll ¢ uinll) o SIS Jadis

bl Jae dupall 8 Al ylpall Cupti e an@ Joliyy o JE giall -
Al aluall e slaaeYb sjbe (11) sial) 138 (e

bl e Fussall b gy S B0y e apli sl BN il -
AL aluhall e slaeYU sjbe (11) sial) 138 (e

e olie) e (Likert Scale) cylSl ulia aladinly ZysmY) chla s 25 LS

oo e ol M o Las bV bl el W mad ) Ganlial)
sed ol Ly 8 (3ady (B8lse e ((Bilse e clae ((Bloe Bady (Bilse) Ll
Gils) Ay oY) oo et gl (B Jam ) BV i el Gl
O Lo Cagid (1828 Bilse e 2=8se e B=ylae d=(ilse S50k
duala oo sle as Yol 55 Jola luny @lld iy leal) Jaussiall luany a5
2 as edsl Ailae 20 (N 1 () cliliall e Jisi (4) Cua ¢(5) e (4) dand

119



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

: ) Jsaall o )

(Likert Scale) cilsy (ulida ppiagi :(01-111) a8, Jgandl

. . . Gilse .
3ady (3dlse (3850 SHEN Bilse (S Shual

E >

4200 | N34 | A26 3| 1.8 | N1 | lawgiall
54 4.19 3.39 2.59 1.79 | 2l

COiadlal) das) e jaaal)
Ol s .3

) e duhall e e Lilage aiplay L dudyal) sla) Gl Jlgdl) Jawzall asy
bl L) e Gaagd) Zpdn Vol L Cua bl Jas dsgall e sl
Uloass L)y D anyy dppudly Jalatins agilla) of agd Ly LS bl de
iyl aysil) Adee Lnead Wil LAY iy (lutial) ayysil dslgdl) d8lsall e
bl olash e (ol i Cpaaivea) Gpuilhgal) e aball

(lany) Jalasl) cfgal : Ll

aslall delaa¥l Agjall aadiu) & (gl laaly duball Coa sl
Ol Crendin) 13 ey (25 dad) SPSSe hlaial A3 jaalls ddlasy!
gy Ayl Cilpiie e canlin Sl A6 dglany) Cullud)

(e 38aill Kolmogorov—smirnov test (K-S) asipun—cagpmal & Hlodl —

120




~—

AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl

Oe sie JS Gjlie @il da e St Cronbach Alpha &L, € Wl Jalee -
¢dua)yall ol yariia

Sl alay) Glusl Spearman Corrélation Gl Lla)¥) Jeles —
¢yuiall o A8ally ¢ Al Baall

¢Aupall A Aids )y dnad Al bl Caoagl 46l canally clylysall -

g Al lylially lpiiall dyuil) 3aaY) A jee Jal e dplaal) cllan gl —

budadl e Cpilgdl Gllaiul a8 codd dapy el dpleal Clihasy) -
ecﬁw\

pY) Gl o dpddl Slsdl capn B A dawadl Jadll jlaady) -
t43 5 ATy

& Aflaa) ANs Gl S 13 L ddpal (ANOVA) alaV) cplall Jilas -
Gaad ) bl Tag il il slaly Jiisdd) i) Joa cpilasal) clils)
il

Aual) 508 by daa anily o oaual) a5al) LA G Callaal)
pen Al Jlsl) (amy (e Gl e oY aslh Slaa) dilail el) J8
Gua clil) (ablll ekl aysill gand pa Jilaall o2 aal (e Ll

i) o3¢l maagi L Ly AL Gaally sl sl
srlal) a5l e (@B Yl

Gia o) e AY S Ll Gl il aal e aals oadall agyall laal s

o ey cplall dilady Hlaad¥) Jilad cfie Adlaal) GhlodY) o cbaY
~Gigpaals€ LAl ahaiuly ol cul Blid) 13 Gas chiloas) o)Ly
& Auhall Gy of e il (Kolmogorov—smirnov test (K=S) casijau
O A LAY 13 s bl ayeill a llall 5$ Jiag oanlal) sl

121



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

B g U Jsaally (0.05) e ST duhall cysiall AV e 5O
PEENY

@J‘gﬂ\ Cma dm (K—S) d\gﬁw-d\gﬂ Jl..ﬂi\ ((02"“)) ‘aé) JJ@\

Tl el el
iﬁ: Aal Aags | LASY) dad "
df K-S
p
0.118 30 0.376 Ayl sl )
0.072 30 0.207 49 S 3510y

Spss clada Ao alaie¥l cuidlal) das) (e 2 jlaall

eiall Cagiyaan—CigpmalS il dad of (02-111) &) Jsanl) il (e Laadls

Al e ol (g slayl) ol eidls (Al alsad) Cayx) i)

e sy Lo 1ag ¢ apdall aysill o bl o iz L (P>0.05) Lilas)
Al 03] daleall Ailiany) LAY alasin) dpKay

daall Ll il

(o paraall Gaprll Guld o Cad) 48y daps alad) Gl b Baall e

(s Al adine (o Chn) Ay (3l Claglaay il 301 295 (520 (5 calal

Ly Guald ¢ i agie 1 oSl Guall il QG Guall Gmedl agd S

tp Gaall cblis) e g lsl ¢ e AUl cade) duhall eda s iy Caag
r A Jaadi b Ly . ghmaill Gaalls Jalall GLaY) Gaa o gpallall Gl

122




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)
Al gaali-1

(o (Sl (0 degane o DLEGY) (e & (uliall (gallall Baall (e @aaall
drols e ppeilly Aplaily 2abaBY) oslall A0S Y Cppainall Lyyail) Aiggll ¢ Line
Culaiad 38 (((02) a8y Galdl i) sBlul (03) CpeSaall dae &l 2 iyl
cagilajiia sgm AP Ll shaly Baliy Gaeaall alidl oLY (il
& G Al daa ) il 1) e (%100) ASH Dlainl) dus caly
el Jeasil

A3 GldY) Gua—2

te oY) CEh aen Ll (gaar L) lhlel A3l GLAY) Baay way,

Slos Al e i Gui Vs anldl Gy Lo i 3)lal) o) ol 4l an Al gl
e IS A Gu (Spearman) (loyew bl ¥ Jelas Gluay idUall Cwld 1aa

el 38 Ad) 5 3 mdl B Al gl s e
L‘J@\ Algall Gyt pardia &jlaad gii\.ﬂ\ ALy =
(03-111) a8 Jslaall (aje DA (o Gl i

Gt pate alle dlagd G Glaw BLEY) <Dlalea (03-111) :ad) Jgaad
MM@S}\ %Jﬁ\@&.\ﬂ\ JJ\}J\

GFua | Jalra U
ayal | Ly 5Ll Sl
P SP 3

<0.00 | 0.732

cJead) S s Apid) 3l sall i Ausall Jumii | A

1 k%%

123




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)
1 ke x . 2_1“).&.\5\ JJ\JAS\
1SS ye IS Ayt ST )Y Jlae (& 4l (gAl) (il
<0.00 | 0.674
A3
| o sl il e
<0.00 | 0.789 | Jexdl By Jlaiuly il PR e disugal) Ginan
A4
1 * ok i e Ledlanind (e 158 o] dagally
0.491 AL iy S xS e duasall S5
0.007 | - A5
< 0.738 | sloa)) 2l dyyil) 3yleall i e diigall Caags
A6
0.001 | #*=** ol gall
< | 0.741 | Lo e pd) Al DA (e duiall Cangs
A7
0.001 | *** | . hlsall duagend) dodal) (il dunall 5 ikl
0.500 | Aelill sasall Tae aSh e apyaill e dusgall Caags
0.003 | ™ A8
* * . Slaadl e;..‘m L;A
o AL s e cappal) PIA e Bsall (s
<
0.766 A
0.001 | ses el ?
b i o ddll balse capd e el jayad
** g Sy L)
< 10.706 | clasleSally oY) aasin) e cwynll e lia | AL

124




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

L

0.001 Agasl)

**:/<0.01 **%:/<0.001
ailany) ANV

Al glia

Spss Alajyia e aldeYh Ginllall dlac) (e 1 iaal)

e ilS Bliyy) clabad) aen o (03-11) ) Janll 8 53l il
(SP = 0.491, P =0.007 ) (o Cinglii Cum Wilias) llag dadije ) ddasssia
Bl 3y i L (Ad) Blall (SP = 0.789, P <0.001 ) LU (AS5) 5bal
S A5 (M (Appdall Dlsall cupt) gl) o (g3l ially Slaad) G Ak
sl e sle gl s Yy sl

Ayig SSIY) B psitia clad S0 gLacy)
(04-111) &, Jshall e PA (e elld s

1) ade chle Glagd G Olagmw bLaY) cBlalaa (04-111) :ad; Jganl)
Al el 48 Aal) aa dgig sty

GFaa | Jalae Jay
Ayal | by 3Ll Sl
P SP :

0.529 ‘J:‘"‘L'd ‘1-‘“‘1-’-‘ U—it‘;ﬂﬁj L,—\}u\A é}@éi :\..uu}d\ S
0.001 B1
*E g S 3ylaY)
<0.00 | 0.715 | cebills 53¢ 2555 Llpuall dlony Hinsasia 5)l0) o5
B2
1 e Ly (o5 JS

125




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

<0.00 | 0.811 ByuS (38 Aoy Y] ASHE Augall W a4 53
1 % %%
<0.00 | 0.730 8 gia g Jlaria) Al Alantioal) Ciliaa yll B4
1 % % %
Sl 5 LIS Sl Ay YD syl Guls o
<0.00 | 0.683 J'l;_ﬁ oy PA e Gl (;Sl Gipaid) dua L;Aﬁj\
B5
1 EE GRS Gadlall e dalall Aaliy agadly Eblalel)
Aglay) Gle )
Ls'“'a)"d\ 33 Lisal @j).\ﬁ;‘ L:j}A Lf.h.u.nj.o '5)\.3;\ ua.».a;;
0.012 | B6
corona vairus .
Bys cdanall Agpae) Aplayl GbhY) S e Jaball
<0.00 | 0.690
. B7
1 ok wye (A Digia |l (CJ\ ...... (daall
0.549 | Lypac ekl Cargy 4 ATV 510y Al Croadiinl
0.001 B8
o BHlaY)
< 0.622 | o=sds G Aag S 30 LRkl duusall Ciagd
B9
0.001 | *** gl gyl
< 10708 | sl Ge Hleall Apddl ylsall Adl is
B10
0.001 | #== g S
< 0.626 | Jas &P B oylae luas) e dniall 3)la) Leadn | B1 1

126




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

0.001 | = LVl DoY) Ll i

*:P<0.05 **:<0.01 *x%:<0.001
:Ailany) ANV AN il s

.Spss aly A Ao aladeYh Gbdlall dlae) (a1 jaaall

e ilS BliyY) clabad) asen o (04-11) &) Janl) 8 53l il
(SP = 0.416, P =0.012) (e Cinglsi cum Liloas) Allyg daiije ) ddasic
Bl 3y i s (B3) sl (SP = 0.811, £<0.001 ) U (B6) s,bal
SV A5 My (RS ) 4l it o puially Shlal) G Bk
sl e sle ol Yy )

S8l (6 Ly G Ayl 31a) Baa (unlia aal il BLY) Baa e
IS Bl ae Al GLaaY) Baa caus led) Jsasll 31031 s Al Calaad)
adinae Gliia ] bl SN daally Aol 3lal Colpiie e e

JS 3a)y o (Spearman) leyae bla )V Jelae Gluay Liad 3latd) 138 (g
LAl ia gy JGN Jgaadly el 2N Al ae yaatia

Al cpitia cpa pitia JS C Olagssw Bala ) cBlalaa (05-111) :ad; J ganl)
Ol ;\é.‘SS\ :\QJA]\J

:\,'JSS\ 24,43\ 3, 3l gad) Gyl
; sl
Oliadld Axig Asty) gyl
- - 1 A pdial) Dylgall i
- 1 0.794%** A g Sty 5 )y)

127




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

40 Ay
Oliadld

“~e

1 (0.843%** 0.725%**

Ayl (S §imisa

*xx:<0.001 .
dailaay)

Spss clada Ao alaie¥l cuidlal) dlas) (e 2 jlaal)

X)) Jiall el blsy) EDlae cpy @Al (05-111) a8y Jsaall (e Jaadls
oaall AN Aol pe 25 (RS Y ) S el ge (RSl ylsal
O bypans dsanll (8 pallall BLEY) cDlabes an o (O] Shle gpen)
oSa 1y ((A<0.001) Lilas) &l a5 (SP=0.843; SP=0.725) (el

Ahall 31 ALl Gl

Obiay) @l Al

@l ool s Al e UadY) (e bl pan lsdl ga a0 e i)

Al 8 HWEAY) Glayad clenld Qllall/Eald) by Al Al HLEAY) (W8 s
S s B Al Gyl b aie Luld A Law HLEAY] Guly Lt
slhadV) Ll L Sg LS (uldll 4 382 o cldlls bl o ulall oUadl
B Ge duhall s2n (8 Gl e Gl S a8y L Olaall Hhil e (ulall 40 slall
dsall 3 (e s WS (Alpha Cronbach) #ligS Wl Jeles e alaieV)

f sl sall
Aalsl) daally cfpiiial) il el Flig S W LAl Jalaa (06-111) ad) J g2l
Ol
& LigS Wl Jalaa sl
a
0.711 Aol ylsall

128




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

0.809

Ayig Iy B)y)

0.827

el 40 da )

Spss clada Ao alaie¥l cuidlal) dlas) (e 2 jaal)

On A Cingl i L S Wl lED Jalaa o (06=111) 80 Jsanl) (e Jaadls
dall (= 0.827) Load died cialy WS ciuhall ¢ifyiial (= 0.809;a= 0.711)
sl o i L ((0.7) L asel) diie ciladn 8 0 by coluaudld 40

o peh il il iy Lo Guiy danliey Alle il Aagy @S Al

129

Al Gabels




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)
Lupal) ciluzajd jLadly cilibdl Jalad : OB Gl

Ayl e s duball e A o) dlad il (mpe ) ) 13 Ciagy

Aaped Adhranll pailadll Caag Vol & canall 138 by cculuzal) HLily 3adiedl)

S el aayy Auhall Ghaie Jsa gilige GlblaY ey Jdad gial &l
Ll laa)

dyall Al A8 ol g dsadldl) bl Ciuag 1Y) cathaall

& el Ly 8 ela LS Auhall dial ada gl duaddll bl caladl

(Trsnpally 208V cardaill (giall ¢ el ¢uiall) A Gyl e 3adll

paibad e el (8 Al Gleosulls 48l caall cahlsall alddie) Qi Cua
Leilasy dal) ol il

oadad) e Eua e )l dde ailed diag Yl

e G Auball Aue Al ays Alld) ol Laali 6 Jsaall i
Laiall
uinl gt e Adal) 3R aasi (07-111) ady Jaal)
4 gial) uadl) Jhsal
% f
33 10 &3
67 20 Sl Cpial)
100 30 £ sanal
SPSS cly A Ao alaieWh (pbddlal) dlas) (a1 jdaall
Cialy im ) agale] Auadl & caligall o ((07-11) a8y Jsandl (e Laadls
Ja 1385 ¢(%33) byl daws il o 8 Auhall e Ja) (0 (%67) agisns

L cal)

130



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

iplsall daiall degend) dwial) aad Glgiae 8 S Ay GY) 2y o
Ay gy lgall JSEl ¢ sSAlL A5)lae 48l 5l Aspaay
owdal) e Gua Aal) 308 asss (03-111) 28, Jsid)

M s
Duﬁi

67%0

SPSS wla ia (1 pdaiia JSdi juadl)
saad) yida Gua e Al dle ailad cuag oYl
exd) e s Al ahal aysi bl Jsaall sy

saadl i G AZal) 23] a8 (08=111) a8y J gand

4 gial) Al sl . ~
o p lidl) dall
33 10 4,29 N 20
47 14 4,39 N30
13 04 .49 N 40 sand)
07 02 G Ld 45w 50 o
100 30 £ sanal)

SPSS clyda Ao alaie¥l ol dlas) (i @ jdaal)

131




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

Agpendl L) e ap Auhall Ao & cpilhall aliee G codlel Jsaadl e Laadl

1) gl ((%47) s dauiyy Calase (14) aaaae &l 3) ([daw 39 Y 30 ()

Gypanl) 450l 5 ((%33) Aasiny pidase (10)  gsenar [Ai 29 1) 20 5] dppanl

Al o (B ((%13) Ay cpilage (04) apdae il Cua [0 49 ) 250 40 o4

Oibge (som [(B5 Lad A 5O (] dppend) Dl (e Gl (s sall £ sana g2y

Osbiar () Guilasall e o) Jll (Sa le JSaus - (%07) Lylaie daiyy ol
rlld (AN IS5 Ay galls Laliilly e Agladl) U e Auhll die

aadl e G AZal) 2)3) a8 (04-111) a8, Jeil)

S0

40

30

o gl denad

20

10

R 29 20 e 39 130 w49 140 O3 Lad & 50 s

SPSS cilada (e plaila JS jaaall
alail) g gieall e dua e Al de (ailad Ciuay (G

atxil) (ssiunal) e G Al Al s bl Jsaal) gy

132




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o

S} Suadl)

alail) (g gieall e can Aal) Ad) ajss (09-111)ad; Jgaad)

4gial) Al EAR . 5
” p ladl) dal)
30 09 LS
70 21 il
- - o))5i83 ol (g gl
- - Al clul
100 30 £ a2l

SPSS cly A Ao alaieYh (bddlal) dlas) (a1 jaaall

s simnall (ysfiay Gl 3aled agual cpdl) cpali sl o Gald) Jpand) (e Jaadls

Cialy Loge Ausdyy Calige (21) apoae il Cam Auball die & QR el

fndsy Gdbise (09) goener WS saled Golany oA padhasall agily ((%70)

balgdl Galelall cpilagdll 330 A6l @lllia o) s gm0 (%30) laylais

Osteny Auball die 4 pibd) dule o e adey (AT Gllgds oS

Gluwsall 3 callaglly Blaadl Lk clalgall ST Ll Guilu aled Cilaled
relld AUl JSAll cddladngy)

133



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

elaill (sl e Can Al a1 555 (05-111)ad) JSid)

60
3- 40
ES
2
20
0
H;;‘ﬁe
SPSS wily Aa (1 adaiia JS& 1 jaaal)
dgally sl pita Gua e Al dle ailad Chuag : LG
s pally ApedY ) ke e Al 2l 358 colial Jsanll raa sy
Aepally Apaddy) piia conn Aad) a1 a8 (10-111) a8, Jgand)
4 giall Al il
culadl) _ial)
% f
20 06 Slgin 5 e S
57 17 L 14 5 e X
17 05 w24 15 o L a8y
07 02 Gsd b 3 25 (e duagally
100 30 £ sannall

SPSS cly A Ao alaieYh (bl das) (e i jdaall

134



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

Al g ageal Al Ae 8 cpalsal) Adle G eodle] Janll (e Jaadl
sy ((%57) Wjlaie duiyy calige (17) apare il Cua fdss 14 ) 05 o4
Ay (uilase (00) aaoae &1l Cus @isin 05 (o JB daadil agoal () (puida sall
(05) adare &l Cum [ 24 N 15 o] Gpaddl agual (pdl) cpila sl o5 ¢(%20)
Lad A 25 (pa] Apedil agual Gl il sall IS5 Al cpm 3 ((%17) Loty (i s
o2 iy . SN Al aan (40 (%07) lahaie Ay () (ilage (02) oo [(358
A8l al) Aaey dglsal) Aaall duegead) dicall b Al Aue ilase of ) bl
relld gy B IS ey b Y el g ) Sy

Ansally a8V ki a3l A1 03355 (06-111) a8y Jeil

60

S0

40

30

By ol el

20

10

g 5 n JAF w14 J 05 e 24 15 s Gg3 b i 25 0

135




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o

Daiie S Sl cluall Aplaaal) clihailly dubuall il Glaa

S} Suadl)

L) Al ilige cllay Aagh Jdadl ;A callaal)

é—' [BXS GJM\ CuilSy auhyall il pria e

Llgall oyl pte Ghle slad) cpiligall cllal ddltiadl cUlydl Julad oYl

PR

Al 3lsall i el 43854l

Jptcial 488 gal) da a9 A limall culd) iy Anluad) cilla giall (11—|||) @é) Jgaadl

Al 3\gal) s
At | s | Al | daagial)
B KU
Adlgal) | Blad) | @laal) | alual) Bl L)
5k
SD M
Yeall ppn dwsall iy
uee | 0o | 084 | 334 ; Al
cdandl (Sl o)l 4yl
Gse | 07 1 089 | 3.60 | 40 clalia)l aaan | A2
3)lY) Jlae (& 4anali oAl il
Gse | 03 | 0.95 | 4.17 |l ot DSoe o8 SassSNTE
:gs-"ﬂ\

136




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

g
g | M I 256 dsly Jeal) iy Py | A4
S5
B e Ldlaxting (e 5SS
Bilse » ofs e dwwsdl Sy
01 | 0.95 | 4.35 AS
By . ?A.\L.L\S“ A1) eb.\h[h <&l ‘;\.J)J.a
\ \‘_u - - . \ v e
G | 04 | 0.82 | 4.05 |V 0f ol Reddl g AG

il P e dusall Cang
p . N ‘L‘,A ‘ - - \

G | 05 | 077 | 3.08 | SR Ll e &) S
Toasendl Ferdll il Al
oblsal

A7

ol e Tl Ciags
dae | 1001099 323 1w s allal saall Tae ast| A

. Slaadld)

yae | 08 | 0.90 | 3.37 Ag
cilaglaal) b A8 s e

i Lo dwsdl pays

. 02 0.71 4.34 A10
34 Aol Jag i Ao 4l gyl

137



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

A 5|

Ve ¢ EoE D) e 22

Anaall Glagd giallg bty

0.57 | 3.71 dui<t) da Al

-

38l 9a -

SPSS cly A Ao alaieh (bl dlas) (a1 jdaall

ela Apall ylsall oy el alall Tavgial) of (11-111) a8y Jsaadl (e oD
Chailys (ME3.71) daf olual) T giall &y Cum S (ulial Ly (38) 00 Ay
e sladl Auhall Ao lige ehl & Gulad A by (80=0.57)0)8 g)les
il

Azl 385" o cuar Al (AS) s)lall o) anid el s o U

o1 b Aaaluse cllad) STl "L Al NG Al S s s e
(M=4.35) day lea hugie ol o @jla Can il sl cay ki
ie alhge lla) (8 Gl amg e e e (S0=0.95) 0)d8 (5)lea ahailys
o Auzall Gt " G dalall (A10) syledl el ()Ll 538 Jaugie Jea Al
(M-4.34) olaa laugsia "4 5 Al gyl Ao Apdadl Wajlsa
e Abse Glbla) & Bl agag ot (o Daxe (SD=0.71) )8 (5)leme il
Caaw ' G dilidl (Ad) sl clias Lay ajlall oda hugie Jea Al
lgllarind) (pa |giSali ol dsnpally Jard) iy JMaial qupaill JBA (e Ausgal
L (SD= 1.18) il e Calyailys (M=2.56) bus Lassia il e " 08 e
Bylaadl 02 ausgia Jsa dulyall die hage Clilal (8 (uilal asag aae e dy

On leille Copeant) Auhall due i clls) &l o) Jll (Se ple dS,
e gLl ey e o(Likert) (ubie sl By slaall dajy (385all a0
fagenll Ausunall Jaly Apadl 3l Capn dual Jea Auball die i
LAl A 4lsall dasall

138



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o

S} Suadl)

A IV B sita bl cpilhgal) cililaly Adletal) bl Julas Ll

g I 5 kil 31

il ABbgal) Aauag A beal) cliaiyly ubual) cllaugiall (12-111) &) Jgaad
daig ASIY) Byl

) Gl | o gial
A | quid S
sas @) | (alwad) 3kl
I R 5Ll
Gsula el duusall i
3850
02 | 073 | 438 | 5y gadal duilie cliske, | Bl
Bl
A )
bl lxy iann 313 o
Gilse | 03 1 094 1 422 1 0k, sl 50 aaily | B2
NS REILS
sae | 11| 105 | 249 | SIASERSAELAS
BymS 3N Ae
Glse | 05 | 0.97 | 3.99 | ewdetadicbasd
Sgies Jlaxin)
i S 5y G ()
osill oSlee (A 1S aSac g
. DA e gl o Cypmial &
G | 04 | 0.87 | 4.10 S el
gally COlalaal) Hlail Ay
t_a...\jm‘ BN L\M | ;\.a..ala_j

139




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o

S} Suadl)

10

1.16

3.05

lad g Winuarse 3))3) Lanads
e el 330 Lal s 5
135 AaMall araal) dabic

ali Ao gills Aual) )5l

covid 19 U)K daila Jla 4

coronavirus .

B6

01

0.62

4.54

Aylay) CablY) A8lS ae Jaladll
Aaall 5yl Aanall 4,0

Mage 3 higie bl (&,

B7

06

3.82

5ylaY) dawial) Crananil
Lpac sk Chagy Ay STy
Bylay)

B8

08

0.88

3.19

Bl Lgdadaly dusissall Chags
o=l () 45, <)
skl gl

B9

09

1.03

3.07

Al 3lsall Hsyall i
iy Y il (e el

B10

3954

07

0.96

3.51

GLas) e diewgall 3)10) Linad
[EENAPYSIE [EN R - RERENRE PP
el Dley)

Bll

3954

0.57

3.67

440 4y,

SPSS cly A Ao alaieWh pbddlal) dae) (a1 jdaall
ela A S 5oy il aladl Jawsiad) o (12-111) o8 Jsand) DA e s
Calailys (ME3.67) dad loal) Lo sial) il Cum c)\S0 uliial Ly (38050 a0y

140




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

e oladl duhall due dlige ohl 4 gulad )l (SD=0.57)0y8 (5)kes
. yriall
DS aa Jaladll " e cuas Al (B7) s)lad) o anid el ssiuse o U

CulS " Uan3a (b Dgia Ll (... cAaal) 855 cAanall 4 pa) Ay i)
bugie el o Cla G g SN 5y e o[ b Aaabie clal) ]
CAE dsag ate o Ju (80=0.62) o) (gilma ilmilys (ME4.54) daty olaa
"o Al (Bl) slall el cplall oda Janssie Jsa duball de ilige Slls)
bgiay "AgigastY) ByY) Gabail dsulie clialey qpuls Bigal dwwipall dllad
& SRS s ae e e (SD=0.73) oy (gylma lyaily (MF4.38) oles
S (B3) lall Gl Ly ylall 020 ausgia Jos Auhall de g Gl
Tassia (Sl o " BpmS (33N Aoy oY) 4GS Augall W B " e caas
Glla) A il diag Al (SD= 1.05) lme Gilynily (M2.49) olaa
Byladl 028 Jangie Jsa duiall due ilagsa

) On Cpand Al due dlige @lls) & Gl JAll (Se ale IS
el gkl e Jay ey o(Likert) (sbie sl ) slad) da)ay sady (38154l
Aansall  Jaly Ay S HIaY) Buld e Jsa Auhall dune il sa)
Al ) Aoy Aglangy)

Aasal) dapdl) cilcad SLEAS 1Y bl

OY) JEn bl dne ahdl cllaY el Jdaill 255 Ad8le e o lgiY) 2
DhaadN) Jilas e IS alasinly Alaa) Aual) Gl i (ady o Jsd g laal )
cgaal) il Jalaty cdagead)

‘_,lj\l\ A dl) oyl
dilas) A¥a 93 L8l aag ¥ L Lo e Al Al JV) dun gl an
JA (@ = 0.05) sica die Aug A<ty 30 Ao 4y pdal) algall qudi padial

141



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

g M Joaally Jand) JlaaiV) Jlad Wil asih Gacadll s3a (e Ggaailly
el

Ay pial) 3gal) quai 1 LERY Jasead) jasi¥) s g 3gai (13-111) a8, Jgand)

g A B o
(f?) il il st
(g Asiy) 3,)
AN e | (gl Uadll Slaasy) sl
P SE B (A) Jiiwal) yiial
<0.001 0.152 0.715%*= Lyl 3lgall
0.035 0.542 1.204* (#) <l
R?=10.442
F (1, 29)= 22.204, P < 0.001
AN g iwa
*:£<0.05 *##:£<(.001 duilaay)

SPSS cilajia o alaieWl cpidlal) ae) (he : jheaal)

(Aid) lsall ay) Jiinsal) i) of Giladl Jsaadl 8 5yl ibill s
Jalra ipe dad iy Cum (A iSY) 3)Y)) ) uialy sl e 3)adl) o
K Lo iy A8 A0l Sl e o) e L (RZ=0.442) Llgyy!
& ol mil i Gl A, YY) )Y e (8 dualad) (ol e (%44)
Lgaa A (F (1, 29)= 22.204, P < 0.001) cplll ,las) o) Galadl Jsaal
p AU AL Aplae al) oVl dad Alalee LS Sa gl ¢ laniV) Jalas

142




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

(0.715)xA + (1.204)i =B

o

rua
Digall oyt A ; cnlll 7 gAY §) : B
iy

~11) a8y Jsaall 8 Gaiapall geilial) (g s i)y Ald) Alslaall DA (g

B =0.715, ) il cua ¢libias) 2l (gl e laaiV) Jalae dad f 253 (13
Dlsall Xt puatia A Basly Baag Baly) O Ll Gl 23 aajiiy (£ < 0.001
dae dlgall dasall dpaganll dsspall Jaly A S 35l0Y1 8 30k abldy 45,5)
(%72) s auhal

e oai (Al Abadl Az @l Jiss Appdiall bl iy Lld aaf L e sl
Aig <) 5 Ao Apdal) 3lgall qupai il dgilaaa) AYa 53 5l aagy cadl
A8 Aae A )lsad) daall Apagard) Awaipall JA (@ = 0.05) cgima dio
) Aie i1 i Agag e
Al A il LSl

dlan) A¥a @l Gasd aag ¥ il L e Bl Al Aol Ll Gan
dpaddl) clibd) ) (@i dpdad) ylsal) i pidia B (a =0.05) ssiua dic
digall JANY (Lmpalls e (oadail) ggieall el (uiall) daidagllg
Siat ehaly agii A ill oda (ge Eally LAl Adaay Aylsad) daall dgaganl)
Ly a gy S Jgaalls cgalal) cplal

G g8 99 (re @Al galal) cplal) Jan SLad) milis (14-111) ad) Jgaad)
Al glly Apad il bl ) (@ad Al Blsall quusi pde b Agilas) AN

(5 5ma bigia Esana il dad
AV | Glaad) | clegall | dgal F oo bl saae
p df

143




48) g 5l 4 ) sad) dauall da gand) s gall s A ja sl Saadll
- - 0 - - Cial)
0.436 | 0.110 | 0.221 2 0.862 el
0.143 | 0.296 | 0.296 1 2311 | (paladl) (g giaal
0.676 | 0.066 | 0.198 3 0.515 | Lcopally drasslyl
- 0.128 | 2.817 22 - Uasly
- - 382.074 30 - gsanal

(Lvene test):(07, 22) = 1.248, A~ 0.320

SPSS ulyda Ao aldieVl ouidal) dlae) (e 2 jlaall

ol Gailadll L) Aad o (14-11) &) Jsaall 3 55l ikl muass

= W (Lvene test = 1.248, £=0.320) Wilaa) JIa e 48 o))l

OB ades laen Biae bl ol s ol LS gluia Gleganall cpls

Al iy Gaa L Jalail Alalge oSy il s cRine galalYl colall Jilas cilia) gl

s o Jay 135 (0.05) e ST F dal AV gsie of Golaadl Janll 8 504l

Clbdh ) e Al Dlsall s e (& ddlias) AV Gl G508 a5
Aaiahlls duaddll

@ld @9 4y pe o patl Al Apdiall Lun bl Jibs Wl aas L e sl

N @t Apdal) gl qupxi pate A (a0 =0.05) i dis Ayilaa) AN

(Amzally Apady) ¢ andail) (g gioeall ¢ pard) ¢ uiall) Liudiglly duaddl) clibyl
Ay sl Ay A lsad) Aavall A gard) dsgall Jal

RANEY Al G

Adlaa) AVa @) g8 aag ¥ i b L o dllall duhall 26 dun @l e
Laddd) clilal) J) el ddg i<yl 5)ay) side & (@ =0.05) i 2
daipall JaNy (Aoaipally 4nadB) ¢ pardail) ggiaeadl ¢ peall (udadl) Aidagll

144




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o

S} Suadl)

Jilad ehaby asi dpaill o3a (e Giatlly Al Apdey Al daall duasanl
cly gy D) Jgaalls cgalal) cplal

G B8 99 (e @Al galal) cplal) Jan Lol mili (15-111) a8 J gand
Aoidagllg Apadll) bl ) gjas A Iy B)Y) pada B Adlas) AV

-~

- “

(5 Suna oy gia gsana Clae 4a
aya clagpall | clagpadl | dal F | o)) aaa

p df

- - 0 - - Caiad)
0.611 0.076 0.151 2 0.504 ezl
0.293 0.174 0.174 1 1.159 | (rasdaill (g giusall
0.627 0.089 0.267 3 0.592 | duugalls Apaady)

- 0.150 3.303 22 - sy

- - | 425.012| 30 - £ gaxal

(Lvene test):(07, 22) = 1.581, ~ 0.193

SPSS uly i Ao alaiely ouidual) dlae) (e 2 jlaall

Y il Guilall laa) dad o (15-1) ) Jsaadl 8 5305l bl s

oili of Jm W (Lvene test = 1.581, P=0.193) Lilaa] Jla e 4, <Y
bl G Ay e Gine bl asill dapd o WS egsludia e gandl)
30l =l iy s Jalail) Alalge oSy Ul cdiag galal] Gulal) Jilas
das axe e Jy 1y (0.05) e ST F dadl ANVAN gsie o) il Jgaal)
dpaddll Sl () g Ang i) BY) pde (A dplas) ANS Sl (558

145

il




AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

I3 B dsag are o pat Sl dpdeall Al Jii Wl s L e 2l
alibd) ) g dadg Ay 3 e B (@ =0.05) ssima dic dilaa) AY2
JAN (Asally Aatdy) ¢ caidail) ggiuall ¢ pandl uiall) ddidaglly duaddll

Bl ) Aliaay Ay sad) Aavall dua pard) ducsigall

146



AB) gl 4 ) gadl dauall dua gart) dwcgall Alla Al o sl Juadl)

: dadll Aada

Ayl daall dieganl) dnidl e daal clac) Joadll 13 DA (e Ula
Dlsall i dgas Olady Awnialy Cippill Cilad Cun Galaad) Gp 2 2 Al
DY) Cldkiiey GlisSa (e 48k Lo bl e Al Llgas LelShia alidas 45,5
RETPNY

e oSay dupall G )Y Guibsal) AS e dplae Aulys elals Lud
Apdall Jsall s Jea cyla¥) il sal) ol o D) e cald ) Al adine
ALY Jiats duaddll ALG Sl 8 Gueddiie s SN 5aY) Guls e
2l Jidas DA ey SPSS delaa¥) aglall Ailanyl aiall maliy e alaeYl
tolile Lials lgle Joasial

s ) gLkl o dy L@l of Laag &8l 3lsall upti (ady Lo
g LhY) iy cngall (b Apad) Slsall s Bl Jea bl die ilise
A S 8)Y) G sy (pilagall (s slisal ol

Ay ) 5 e Apad) Dlsall s il dflas) AV 53 5 aag Y
Al 3lsal)l il o Jay Lo 1aag Ayl Jae dussall 3 (¢=0.05) (s5ime 2ic
A g yS) BIaY) Baadai (888 daaal

Cwd e (4 (=0.05) siue 2ie dflas) AV @) §58 g Y
¢ end) cpuinll) digally dpaddll clyriall ) (ghad A SN B)IaY)5 Appdall 3))sal
Ahall Jae Gl J213 (530 il gias ¢ calail] (g iasall

147






-

aaila

Apdadl lsall i g gmgal dphaill Culgall Calisal Lualjeiuly Wli e
e Ay YD B3 e dnid) Slsll s B gl 1S g SN 5y
osbaadl o N e alu ) dasall duesendl dsuall &l o aklin] DA
aalse digh Apiliall dnall daesand) Clugall G W il cdonall 4395 485
Conaliall Jasadl A i) lsall o ol G el Sleiudl saala aniis Ayl
Oe ) diay gl 138 alels damaal) dexdll Lo Cpuady halsall Ly (giadl
Jead¥) Al oyl Sliely alldy gyl ysally B e Jaad Al Jaladl)
sl Sl )y ol AShgal Banaa Ciljlgay Bylae LgalaSly dpdill 3)lsall dpaiis slacy
530S Aigye Llanyy il s Ly 8 Lilad Jlagll aail s alladl b dlalal
Gl e allal) sagly L duals cabll cdgll 8 550Slls Ayl Criall ae Al
Gallial) 1)) Jasr oaall ool 3585 ol W) Jsal ol D Qllall JS ks 2y
s @Y s Ly sagadl dalse b 3 (§dilly dladlly 3o LSH e g3l aleall e
Y Gl lein O Dol 30 BlA e V) 1aa il D asph o L R (s5ie
g b Aaaia Byg e G Ang S )31 O Ly A slials L 1y 4y Sy
agiad Lol Dy ¢ o)y eSS aali (e allall laagdy Al daaliially 50l il
& CHIN) aladia) 4 Sl daldlly Al cladaid) Ciaal Ay SV 32y
Opaadl dg SV Y] Ciela o G ill) 4SS jgeday dala (oY) Jladll
Aadaiall sl el aladinl) Cargy A8l iy iy gpuly bjladly dylay) cilleal)
i) Juadl (Gaians 5))3Y) 8o laSy o B Lia gl i€l ) (Phriasy s
By At AJKEY Ny Lol ALY e Al cills) elaely iy L

149



-

Al

Dsall 313 (& A ally daulad diday ) G e V1 il caas -
Claey by hlge QLSly sk o ADA e Asuiall el Cua 4yl
AV ool ey a8 Copill dglee o U ) Uiny (A (as elgr alaladl 3300
pealear alill JGlb gl (adill Llsh dallacy agiblee ughils agalyilly aalia)s
L) L il) daa aSE 0 138 g e Alle 5, Ayl

A ) 3oy Guls e b Cligae dlia Ja o Al Gl cuas LS -
A0, XY 5y Gadss o) el 3) laasliy dacail) o3 Jol 8 G ccilelaiall 8
el Allall i) (A slal Lgie Cligrall e aaell sl

Goe die Adlas) A2 O 4 aan Vo e Cual ai 2E) da@l W o-
O ) deasill &5 Cua dpeail) oda 8 2 25 Al Jae sl 3 (0<=0.05)
Agaganll gl (8 dns SN BY) Gudi e Llag) 5 4pdall ylsel)
228 Jgaly Y072 Ay duaall 43V 48150l (uliall (Gl de Al dplead) daall
Gyt 3fsall Capti Juiady 1305 uay SIS IS8 iiila Ay 5SY) 3)8Y) o) ) Al
Ahall Jae Fussa) b

ha Ally dusaladly Al dpia @ll CilS a8 -

Ylsall i e (B (€=0.05) s5ime e Ailas) AV ) 558 a5 Y
Agally Apaddll Clstiall ) gied Ml o dns STV 300 jastay 4yl
S 35 Auhall Jae duswgal JAh (580 Clsin ¢ adaill sgiuall ¢ janll ¢ uinll)
Ot dl) 4ily daa el

Al i) Y Wlea i Wiy 8 35 Lo DDA (e daayal) il

150



-

Al

n b Aplsall Aaiall G penl) Tussgally Appiall 3ylsall Bla) iyl (g alaial asas .1
sally alaialy dpdall Dlsall aytly daaall A5 A8l (abiall G0 0l e
o as sle Al gl el B ) el pul sl o 58 Aol asay 2
L8l (il sall
e s calalall Ghlee Jia Je Jamy capail) o duhyall Guied) o)) xSt L3
Ahall 8 ollln Al (gplaill Cuilal) ae 385 s2lly Laadl a8l dga
@Y daal) sk dal e ladiiall and dudia By5 e Ag S 3 4
+Adpanll 4S50
g e Al ) e pudl Al a8 oy Ag S 5ylaY) aladi) L5
Bylay) (il
dowusall 3 Ags g aylayl Gaki o) o Gaall adime Jbil abee GE L6
G 8IS ddia (335 48l by bl (ol ae ale 4)lsall daall 4 gl
LJlai¥ls e Lasl i e paill 1355 GlylSaY) jés
Al 38 lly luagll (e degene ad (Ko ALl &80 ) ol el gil)
S S P e sl dedll Jlae 8 daalig A s sylay) Guks b
el (pag Ay il ) gall

g ST el S ) Clagplly il dllg adal) Gp5en —1

daaally Aoyl colalall 2ilshs dpaaly gliall aaiaall oal Ao bl sy —2

EEESAPEN|

Ay AV BlaY) Gubs o gl dagal)l dpdd) aylsddl g o Jeadl -3

.SJJ;SAJ 2_\“)‘9.3 Mj

151



La sl oSl e Osslady aglead dussall dlagal 4pu)x sy aplaii 3y —4

O oYy e JSE aaall g Uadll 8 Ay fSIYY dp)xill mabll anis =5

Allady 30 WS 33 pyae alag sl g Uadll 3 daalilly s20hl) Jall s

Glsall 8 5 A8 Glawsal)l ge ol S A s Gy jig =6

Aoyl clysall ¢ 15l s 8 el a8 @l dgladn)

Al Gluwsdl ae aseall a2y e Jalailly il 2lKa) iy jidss =7

Agaaally 4y GlehaYl alal) dlae il Wia pia sy dpall Cileally
Glila) e slingd Lo dala (udilly #1500 Jaday CallSilly sgally sl laiay
VoAl sl Jais dpmall Gluwsall ) Cladlly Jall Gy 1aag Uy )ysS dadla b
daals daall § AplaY) Sl YL Alall o Z el aaily Jed Jilay Lual aa s
ailag puills #15 V) o Llaall Jglall (e da 35SV 3)aY 1 Ligjall ()il 53
capal) i L bla ol 3,891
sdfpall (38
Ols Aala g S 3)aY) 8 Aasstional) clg@illy B aiuall skl i
Auhall buad Yo 4y i) 3ylasll Jlawe An by (8 @l Lo jiball 495
il ann Ll (o5 () qanalsall (iams s Ll aadlly

Lol 3ysall el Apan & il jsn -

Al Jsall 3 gyl 3ysall il e dailaall cillly 3y —

sl Loshaiall b capynil) adlgl dpani Aulpy —

Ay S BY) ) il B)aY) e Jgaill -

Loalally alal) g Uadll 8 4, pCIY) AdlE i —

152






Gadkall
:01 ?§J Gl
¢ Wil Gaiall <2007/05/19 & 7 y5all 140/07 a8 25l o gusyall =
Baavyll Bayall iy lpal) dacall dia ganl) docwialls A5laZY) daa seal) daiall
.07 2221 <2007
daall 23 4 lall 73 =65 a8, 1Y) (104 222 cigansll 3250l -

i) 1974 d W) 5l e 1973 iaws 28 1 ilsall 1393
LSl Gl Gy



05 -92 (3, (pduiiBll pyuyall uaiayy -

4 3alsadl 1412 ple L0l golan 28 5 ¢ 550

vatmaid Slaia € Wiay 301 1992 T Ll

U 03 A1 clawadly JUaY! oe TGl wlatladl
Lo Gl e Bal )y Con gandl bl al |

414 -92 (35 (aaioll) s pad] udiiayy -

14 Galsadt 1413 ple I J¥) oban 19 3 ¢35l

Ll LUy glasadly 1992 Liw eaiys
A 3 30Lal Lt ¥ sl 30l A1 lasl

301 - 93 o3, (oiniill pguyad| udiiay, -

8 Galsall 1414 ple Luslhl (qulua 24 3 553l

I pSaYl CIlERs Sha 01 1998 Low y oy

e (L8 @ bibaadl muds Jlal glass
dladl

:q.:L_.L.'....u._-

salyd pyusall lia diany o LAY 33l

LAy Landins g Talall aletiandf oLt

J¥ ol
Lle plgal

Cagae Llago aladl plhsdl £ 2 3500
Coaadl Ua 2 20 pBass (gol] pabh @l
Al Llay s gy - Ll J3inl

. .

] L W WY |

L RISl ol g paie
S ST by ray S p Und (] g sl il

s (e :‘,:.:.JI g Uaijl .):’S-":.' : 3 saldi
Ll Caladl L paadl Ll JSLo gl
S Bule]y slidenadly gatadly pasit il
O ey o8 wilala L 9—';“ “q:.‘j-“
RUGONTIE 1 CONTE SN ENTR PR Y O WY

(B) &t o Calall wlelhill (555 : 4 5L
Gyl B Loy ol Gubad e Gl

ot a8 1R TR S 555 S
Gty Gl t uy4dly [N [P TN T
g sandl ks Iy Gl Ll

8 o £l 27 = 95 oG, ¥ dddayy -
1995 s joeis 80 A1) 1416 pla glaad
1998 Land Tladl pala pandnally
24 i 55l 15 =97 o3, ¥ waddagy -
@il 1997 L 5ula 31 :3hlpadl 1418 ple plras

o513l Uasla ol Galadl [l 5ualall Siay |

i

Eosadl 242 - 81 (G pymupad| uddidagy —
Ui ain 5 Galall 1407 ple 30adll (236 3
il wheladll sbitn] ghaasally 1981
padadly Jueadl Lpaglinsy

Eodadl 179« 86 pd ) pymupadl udidagy -
L s § 3alpad! 1408 plae 3anidl 4329 ot
Cabadl cnalioald (e idl civiaBlly lasadly 1986
il | @l g (b

230 - 97 o3, Ll pymnad] (b -
iaw 24 GAldl 14180l S haa 19 3 55l
apSadl Gudd; Guaad Havasidly 1997 L
231 =97 o3, sl pyaipadl edidayy -
Sz 28 Galoadl 1418 ple i 20 4 g5l
gl cliel Huaad Sasanally 1997 L

311 91 3, ekl oyl udSiany -
et 7 351l 1412 ple ,iia 28 3 g 551
Oraan goand | Srampaabaai Guwiy glasadly 1981 L
psladiely

31291 (3 (p2adal) gy yad | udidiany -
spadipns 7 3l sad) 1412 ple yiia 28 3¢50
Uy 2291 day ot dia o301 1991 Lo
b Lanlom wleloals iouma gand] Gupailaalt
Ll iy aals it i€y nlylal
eCrasa yand! asaslaal]

31881 5, (GaukiBl p g pad] iy =
st T 3300l 1412 ple Shaa 28 3 ¢35l
Saoma ¥l ipabaa lel ] Jicam (@31 1991 L
Loty Gpmagand il Copnalaadly Giplally
L gandiay




1428 ple (AN silan

22007 Ve gl 20 |

‘QL.'H..‘ICIJ-.\—

B el pe ol raniny b a-
cOpmmdad |y ol

eopmrslall oaatlasn ¥ pasaatiud) e Jhas —
celaand¥l uie

L...__._‘,JC.L..i.d%_,;,_.w..h_H\,.L_.\U,.;‘._;__.
el AL ol s (3) S Bul Gun Sl

elewind le oliy bl Gulall ganiay 1 26 35U
Ot S Basly B e Tl 3500 (B el e
orn Lol ey Lale s 3,90 b plata¥ 1 LSy
FRTIEI JPL BCSS £ ST VTR 1
Ll ey Latli 82 a1 Lon gac i L
ylsall Laall Los ganll

o B i b pladal S (o pan
seralis

¥ bl alall slelos ol maas ¥ 27 6l
eeplaail Jati€ey ol T3]y catlukeel il y
Lol oLl (8) Llalidl 3 wyus fpe ulall ewiy
die OSo lag 30 s syladel Jolass of <a
s ailallpbieN|

Gle Galaay 5 atudl aallas el Gulal) ey
Ja¥ aelanal oLad]

Ll pigal
liwa U L5 5kl 3 e waas ¢ 28 3old)
aall e gpand! b dly aSlisind | Los yasd
by LS 55l ey W i 150 L5l sall
UL IS 5l

Lo gand] bl Tl s Joats 29 33US
aiall e gandl il a—tly Ll ss Lyl

O e ol 55 (4) T i o d) selocs : 21 33U
PG e a5 gl

Al 5 AU -

lapied] gildi=

ool plliall -

e R e =
. aaaldl

ETE S YOO P IO | P P P

lawald Aalafipulisndl sas s 22 33U
Laall s gandl i3 ly Lilidind | Lo panll
Lol ST G 5 sl Ot idien 5 2 gl
e o) Ll by TRISH Anleall 9 UL

Langoanad | laeod bl cicioas suay s 23 3L
Loslaall Laall Gue paadl cbeawdll Lottty
L UL VIO W T S SR R S (L5 |
n aad ) i U RIS Thadiadl y RUT  Laally

i g padl
V_A.’-.Ug_‘.ial_ i

IS Aty bl ol il < 24 30U
PSS N P PV SOPROTC UON | DU . [ IR
P bt b Vo L il

P [IWOSE {PUE S | I LT | PN S ]
¢ Ll

Ll el jopani e Tl peal o | a jlitin —
it Bule] g Lokl elliall Jlay,

OEadl 5 daall ol =

ainll p aladl ol yallisil gal o -

Laslad] of Lode JSLoa sLaS] ~

Lt e A ilanll S el Gudald ¢ 33y

B Gl sl gt Ll Ll alt

eyl by b

A yull wlle ) -

dlall slebaall wlite -

el e wdbasdl e asla i wlol Yl -
(e sadd paidl E)LLJIQA.‘L_‘L.__..B\‘,_LL._'%YI Ol |
Sl albmalanll agdsin 555 5 Lielatial agd
R I |

it I Jh ek S S S PPN
Ll sl

ey Lt Lo pand | G 3l uie S
el S ! sl sl R gocad K iyl
gl ol s ol s s S Sty k)
953 sl

PPt b el Gudall oay 1 25 pald)

Appladt lbaall 4 y3ene -

adasall e J sl Jagall -




LT (8) Tmlahll (3 s e 350091 Gulas eutiany
OS2 Lages 30 o3ldel Jylany of oSay 5.3l o L
O pealall clasY) sue

LaeW L2t 3,107 ulas ol ,l,3 3230
<O sl

QHQ,,S_:Q'H\UJ.\_:‘;JL.._‘.UQQJJ
Laa e G I

e 3500Y 1 puloas @Y glace b as : 18 30LLS
glesadl il el (8) Lsbatdl 3 IPTRVIRE SN
O Lo s (30) B0 way 5335 ¥yl dl OS5y
1n U oy o mm a1 e | Bls 3 ¥ L)
JaY!

Bl gl
s2udl

o a3 U o ey 1 19 3Ol
Laald Lo gandd T3l ey Latlits oyl
S s Raally S 50 e 15 iyl el
Sk JLSAYT L Lagalips

L3 s Seun e J e uatd ! 1 20 33U

P lall sign

Jlaei o P QU S ]| (-La'l sl Sy~
Al slall

.E.H_.“;,.Lig_i._'.‘,..AJL, oY ga—

.\.\__.‘,i__;_)._‘..\i_“Jl;_‘L._._'.ij__.ch__._,l_:.. o —
el el

It pllasdl § Jalall aulannll ¢ g pin way—

et

BIY) udae =Y gl din —

Al s g bl e st 53500 wa -
cdale 3, 00¥ 1 Gulas Bl ye aay Ladagdl Ll

wlaslisyl .:;LLL...&_IIJ.:_,.L;_IIJS(_,_...__.—
o el bl b syl

QHJA';“JIL,L‘L_}.._L...JILBJ...J'._,“)LA:-—
Cltea crasalali

P S g.._..JJ.!‘,a.\.h..._._.c_._.._\v\_.._J—
et (21 Uyl L85 ) Gra il

guh..lc‘:d‘,:,...o.:..i.ﬁu..‘loa__._,.ascsﬁ—
U

E PORON| RN | 12

oudins $8 13 3L
Al S adasbins OLS Hu pads

U sl ¥l 5 iy

el Jylang 14 30U

<l yugandi J\;,L:..t.,--;‘;_il_:\,;ugl?nlﬂl-
A LR T e S [P SN N
9 95 ol 3 Lds < e | Lo SLESY —

eodlel

oSt pon T ol g3 iy ke ) o gEadl —
bl P s
olelaall 4=l

sk mboa el o wun B
Lsbeanadl wlaaially
clindly laeudll g udalt

e st sland J5usy g gsitia

R PSS OIS IS

QJL;SJJJ?_} S,iayd 1;‘,:_‘_“._1»‘:351:3“]
sl (6) L JS Sual g3 50
e el Laale i 5,40 gl sy
oladel (3/2) A5 e il o w2 ale il
Lt edlons ol
oo omld o e Bl sl it

s ¥ gl | AT

el L -k )

1

Job 1 aelazal a3

Grle Gobean § ool llon 550yt Lulae g

55 oaan ¢ 16 SSULS
te L planad S
17 3L

bl JasS ol i3] aSlaed Lot 2l L,

Jlasl Jyua 550070

Gyl use o

3

LR P NS N PO




Loall L gand | w3l pladsinl oot 9 35U

o oSl el G (s Sl Uilas Tl 5l

o p oS lslasl pulad e Slidod ! sl
OS] sl e

e Juadd
lg,m...fls.l

Jo¥f paadd
#u."\,ﬁm."
Llidn) Lo gae Loaude JS paay ¢ 10 33U
Ll i
oelall” peas L plannl T Blag35y . o Layuisy

g...ln.ll

350! Juls i BB SR

Jo¥l g all
Bolayl Gulew

§ o e By e oy 11 33U

bty o Aol e Jhaa —

LU 31l e e -

ciualanad¥ ! sluslid! e Jhao -

gebaiadl plaall wlioe e Jhae -

AV il ulall e S5 =

Rl yie galdl padid) ol e Jas -

cofl B0 annns pndall prsaitiad] e Jhas ~

i fpmb el peeaitiidl e Jlas -
ol e

.La_ailgii:,a alasa e Jias -

ke Laan b i Jlaad) e Jaa =

bl padall s —

[ SPPPIPIP | - SO, W i e S aa
LEENEPN I SIS | - SOMO, W § D S B WL OR |
§JLL3_~|§1H 1Y) ada o ¥ slae Ll 5l
Legpmbal pladsany

Bagad 3)10¥] Gulas cloael pay 112 LYY
=l;.1.,k=‘Jl~,JI;)_.JI)E1.¢:.J+"~UU#U.;J‘,Jw(3)¢M
G ol sy el lad | e 2381 Le

Y pulas sbiael sal Supe g lasnl Uls =)
SSagad | el

MW(JQUI.L.;;VIELHWJ
il o1 o a elganly apitils

41428 pls (AN olan 3
£ 2007 s 3ala 20

okl oladl a5 e o 5 palans Gles -
celidn ¥y bl Jualid) sole] g pandtadly

el Labsdl gl ) Ganles ~

o ¥ Ll 5 5 it 5 Lsall baa lass -
dielata ¥l wla¥l

ellas s s s Gl
ol aal 5 Laall

Lo gaadl L iodd plaisl <o 530l
sl 5 ot Sl L s Yl
oubdad Gle Alia s LI ISR .

f ol e s lslas]

(;.L;J..d.-‘l
Ty lonll Laatl s g f Linniagl!

PR I POVI: SRUONTE SO TR WS TRY 3 B {
mantilly fhens o hs) il ol As sae T oo
PRSP RETRCH USRI SRS WU YE SO PR I L

Taall oy ol fsaid! 5ySns:7 Foldl
Slels y losdll 3uaatie wlobie ie gazaa S Gyl gall
oSl G de sana S k!

s gmaad R fa L] sl bl edtai il suas
e gl paadt STl ol el sl
Aally IS o5 T e Ll HSed! e Be yana

Lacall Loogandl yll plie J2ans: 8 35U
Aadasa g Ul Gday (Joa SO 5 Ty ) seall
Tt g Lagd

wgaeldll g3l Ll -

e

(golead golti -

ool g pla b eIl sl ) e gl —
(gelill jaranall

bk A5l Lnlasy) Gy s U s —
clsladl

LolSadi

4 e gl i e | 3ghin -

v pepadl e (BISS

¥l (b el e £ 0,0 s Tealadl -
oYl a8l 5 3 plaidly Lamaldi Liay U us I
clatia¥l wla¥iy

las oA (5 e _n_u:.au.au_mt_“.;l—
st Jloes cguad 5 Laall




03103, Gnlo

-8 1428 pla AN (gilan 3
‘:1007&.\,‘!..20

33 sandl / Coblall Goseandd Toasisll 33a50dl 19

24 b g53121-90 o3, anlill asda -
Blasilly 1990 Ui catid 15 33l 1411 ple aan
e gl | Lslally

siia 19 5530020 - 95 a5, pa¥l dsia -
elaas Glaill 51995 Liw g 5 17 381510 1416 ple
Alall

£o341 17506 o3, alss J 1 p gy LI adSBay 5 —
Lin gale24 3315101427 ple LA oo, 26
Lo sSall Lunt , GAnad Hewanll 4 2006

£5541 17606 a5 5 alss J11 o yua L1 iy =
2006 Las sule 25 331541 1427 ple U1 gy 5 27 o3
o ySall clidel ral Geanandl

£34166-96 a3, saviinll pyunyl) Aiayy —
1996 Liww ,oL5y 27 ks dl 1416 ple Hlusa, 7 b
Oty Laall 5o Slaadis saay 3

466 — 97 o3, (giadaill poun )l andan g -
Lo pranan 2 331541 1418 ple a2 b ¢ 3l
Loaall cleblhall slics) welgd saay adl 1997
Ly g Lpaslins gy

ol e pa

P B [ SRR L SN PRI 1 T I (|
ORI, 100 LY SO0 00 [ O | IR (e O
s L s sall Lawald: Tasgand!

Jo¥I Juaddf
LA ] Lua gandf Luasaddf

PP SCTICCIN | SOPWITE SRS % 11
Lan bl aians (goha) bl =l L pae Lwinfs
Al Ll y cans guass 5 U IS5 Ty gl

Lola s Y] Lae gand | L 3dl 55555 1 3 33U
Balely slidiowd! gpdadl g panndnll JSon oe
Tegana ol Sanly Tpaly Ol Ghis akad) Joalall
- wbals

s geaad | ) Lol el d] gaas
Aoally RISH 50l e 1ok Latlidiny)

Legandl Ly U plpa Jians 4 3L
bty UelSn s Giay (Jasall b Laslass .yl
Heas LYl s 5 lswdd L I elalally
LY plidl o saadll Lo

ool 138 plSaT Gulas @ladaS wass : 8 3L
g._a.LAL;U BERX Y Jl_).i__..-L.AJ"' Y ase

b siad il pg i plSal i 1509 3L
sl s 7 3311 1413 ple pas 6 3 £ 5501 292-92
Lodel ,sSally 1992 Liw

Bay el b gyl 1ia ity 110 UL
RSN IR R EVRCIEIN TR VRVRRN TR MOUR |

1428 ple W1 gilaa 2 b 1515l jia
12007 L gule 19 3315l

polanls 5asad) sae
o

Lo

sibaa zu‘@&-‘ 140 = 07 03 (gdad 3 Mgt sme

2007 Liau pla 19 3aloLtS 1428 ple AN

Lagaat) b3 sl s aiany
i g Lpaaianyy Ly, hsadl

A gSall G, B}

4-85 HLualdl Lapwu ¥ etiwndl e olo, -
s (25,8401 ) 125

21 5 g5l 11-83 o5, oLl ania -
Slasilly 1983 Ui sl s 2 31501 1403 ple lada,
pandl y Juadl s elana ¥l cliniall

83 £o5A1 17 -84 03, nladl anie g—
Slanlly 1984 Loy gl oy 7 331511 1404 ale Sl
caanidly Jaadd e LU oaslsay

26 5 7554105 -85 a5 uladl uatibie 4 -
1985 1w sl 5ah 16 301541 1405 ple d5¥1 (golan
sl g Jundl gnas,5 g davall Llaas 3laslly

7 b Eo5L107-88 a5, o nladl At G 4 -
1988 & yliy 26 331541 1408 ple Laslidl gulaa
cdaadl by Go¥l 5 Tunaall Ll gl 3laslly

12 3¢50 08 - 90 a3, ¢ paladl anie 5=
Slailly 1990 L oy il 7 351541 1410 ple jlass,
PUSTL R IRVIN I

12 3 554109~ 90 o5, oy 3lall anBay 5
Slatilly 1990 w1 7 331511 1410 ple lusa,
S TUI N




JOY it
LRLE LT
P aoIY) Gulas fuda 1 10 3301
ety ol g *
Ll 3 ,0s) Shaa”
Coolasa?l el ghal ®
relatad! GLIA) sl Shaa
S Ll gl ! {mn sl Jﬁ.-..:
Ansan3ad |
.;yg;wl oalaadl JBaa *

L LRGP I | FOSPORIEGC P | Y. PO

-

oyl
_.-.-. I.;.l'._..-...gd'.‘.....'
Lile Gnas o anny JOadt S

e | pudaadl i, *

wulas =¥ ylae b alall p Uadll s o L2
ondaal BT g5y (ool o gaa 3,10

Saead 3,00 Gulae sbael ghas: 11 33l
O olod e AU AWLLE ey (3) &3l Lesha
.L.g!;,_,..;;.,‘,:JIQLL.LLJ!;,..cI_,:JL,_,\,JI,JI

J:u-\e_,."‘b:_nl__‘u‘,.-"c;‘l Sage p laisl Ula 3

Saed! Ll Lk ] ampand Lok JISEYE

oo il g aSas FIRCOAE (R ([ prLLt
L RS Il e 4 Lgad

LY Gales oty of oS 12 350
Y gl b ssslin o GLS G padd sl

gnladl a3 ,091 Gulas Jylals £ 13 330

T syl
wgiadl Wigniilly sraddl Laasil hlaas *
lyad ] Colima p gdin *
CopuaiSll blaalt *

oIy oluadi *

Jloma i alaadi g Uaidl fig3y 1 5 3Ll
OE lalan dliia s poratin JSbi dalits
PRl pody Y iy LN

Lt o bl an 500 eSS -

ket By AR il e
el udadl eSSl kel

t SNOWECE | [ iRt | I &+ PO [ P T BOR | IR
ALl b aSl

Ul adiy gty Lot l gal podd! 3k =
OB, Tl

o laa i q.;_fi_*_;,g__._\_..lli:.:i_,:.g.i‘ql..._.—
LYl e LadlSay Unlally Lalaidly Layll
Caelaza ¥l

bl it S Sube) o bl -
Y PE IR AV PR WY |

Sliay b all ¢ Uaadl ki, 0 6 3Ll
Lade 3llas Lidas ClSn Lo papes Jais Tia yua
Ldls o 0Kata e 1 0 Tl lallad * Laasas
5 35l b Leale a gmaatiad | ] Sunad | plgali
Lodkel

Lela o e i) Ulall wleladll oL poy
oo gloaabyy Cadalls RISl a5l e St
gl

el g Uil oy 5 5%y 1 7 BLadl
:‘,.'.u..:.;‘..ﬂ,?f,_.‘;iu;.}.‘s.u it 5SSl Gl 3aas
Ll Llupmad] ga a5 lalad) gulad e
sl

tladll JSlos wezas of oSay : 8 350l

it ik Laed G wliaS caes alall
UL T RN
solo¥ ! adinlll

-

- 7. € ¥ - -’
D R e LIF L= -3 | ey i PN |
. - . . o . . .
nbaad 1 oy (oSl Sl 53500 ude & e
s

“,...Idl

oSl QIS o gl IS a5
Lona e Tislatital o lalites o Lani Sl




e du e

14

Jo¥ G la
LI0AT WY | Lua pandf iliwaasd | Lasla

ol sl Ly - 01

oludi -

DS =

ol -

Qalad) Ly - 02
(Sone o 5l) il -
(38 2) i~

Ll o2¥ Loty — 03

Llgeyl-

sAsi =

Aloadl ¢l Ly 04
(Slossn wense) Blsdl pl—
(peotd ! htdl) 31 dl of —
(sone (o) sbdill one —
(e Aasal) cbadl one —
CliSns -

Uols re -

O30SE Ope —

Ll Ly ~05

L

2 Haayl -

(Sl sana) A<, 5 -

(o rael Hlanlon) 3 50 —
WGl ope —

(o2 ole) 1y e

(Tois 8325) Bl -

owglis -

casliinyl clbawaddl —
Clibe 5 elagdl —
adnall ol ¥ —

A 3T Sl Uam p ] gAY ol gl -

ol ¥l e Laaleana¥! sl aall wliay jan —
sl

Pl ol b

¢ e AR S

¢ i | olias —

Lbad Goliand T g il ) AV wlaasl s -

a5 e ik st smad] sy 1 30 30U
Al sl L 50 el e
ke 430 pall Las odl Ualeud!

ST | i DO, U 1 DY IR S, . 3 ' 1 1
faald s ganadl il ad | g Gptld i LY
Ay o apan N Ruulla Mhaefy 3 s fyhiad]
Ou= Al JlseY T Jslas
UL aISL 5 o)

i s it sl saas ¢ 32 33U
Al Laally op

B oesebedl Uay a1,

{-:;‘)‘)-”M'

Tnalid 5 ualis plal

T gacad | Sl b Tantils soas £ 33 30040
Laslpadl Lol s pandl ebiwaid s Luslitnuy)
e Y R PR SN RO P AT o

. . 1 2 3 o = .

Jal b Pl i alSa 18 a5 34 sl
I o L SR Uy LY I () S SO % BN S
e g i

IS PYPAUE CCE TSNS TR S B IL IR v B 1)
2 331l 1418 ploe Glopa i 2 3 ¢ ,5-11466 - 97
lellail sls] selyd siay (301 1997 s sovannys
L s 5 Gpaalass s Laall

bl e s 36 SOl
Al el R G S el oy pean

LIPS USR]

1428 ple J ¥l galan 2 b 00500y Ja
2007 Les sala 19 33l gdl

ol Sugadf s




:_ffl;: 2kt

gaslal

ALY At 446 102 a8y salal)

Sl 8Ly La3t

o)l dor 1 | Sl o\ 1

Gl dos Sl —




gaslal

Ly 103 a8 alall

A ol Cotly JWl edhadl 813
.
) agle g gy LisLadY) aglall S
/ X y e a5l od
Llawy!

99 Olsiny JlasT 3)15) e el psley 2LVl aslall (3 sl S3lgs L slaey) | 8

e gol) oY) sl DLtV 0ds ams o i grSIY) BOW Gl 3 i) Sl (s
Bpadl )l (o ST LlwY 2l & &3l90l bl oy W) e Lo Byled) Aeal] Bagesl)
3 (0 Wl gy el e BlrYly Oland) e e ¢ LY Lly 25a iSOV B Gales s

By bl pll Bl o ST g ST RV 053 Bl o I35 ot medlly WUy e e U O

Bods (LAY V] pasad Vg e Ol Ma e dabed) Sllall ga 0b el e

cosllan pb WY1 S5O0 el e 2l | fogin @) il s e Cigsy (o)

ORI ERPRSPAN; vf“'ﬁ‘”” e s v;,gu
lwd) 31,50 ol lall slas)
3yl s pd [ by iy @



2021/2020 :amald) 2

izl UL 1 JgY) et

S 5ML 200341 .5

@ Slgin 5 or ol
@ 20 24,5 o o



gaslal

By pind 351500 gyed 1 J 581 5 gl

L]t

r

4 A 0

s A\

L2

s

g e

c;\,w‘

Jadd) SUT b 22l )l gy sl Jais L1

B 3kl bt i e gyl dasly dwngll o4 2

S e O ai Y By i 3 andls gl g 3
Lé:d\ ;,.:\JL\

s 0L L) Bl Mzl gyl I e gl e 4

soend) pNL Bonty 06 g 235 e degll 555

bkl sl duss a, a5yl i e Gl 202 .6

bl Lo s w3y U] ) DB e Bngll 2T
Rl 3 SVl oY) o @i Wk bl A Esl
PV sedd dn gl dadd) e

3 akalad) 5354 T WSTT Je cppd) IV e gl 202 .8
< lead| A

Slasall (3 23L2) e o gl IV e densl) 529

L boa e aadl byle s e desll 54 10
A8y

Bad) Sl gl oSy OV plisaal ga gyl e lids 11




gaslal

G gAY 813y S 5l

4 A 0

s A\

4IG3

gt ™

c;\,w‘

SISV Gedad Bl Slisbey Cswl> 3ol dwgll Elii 1

SO

IS il B ddmlly Bl Abany Srge 3)15) a5k 2

&y S92

5S35 Ay i BY) B Reesh W 353

825009 JloriwV) Algw lamzl) L2 ) 4

G rsd) phos (@ B WSUeLls 359 SIY) BY ey O} LD
Bolry Jgdly SOl ) A IV e 3 VST o)
Aoyl wlel Y IS S e i)

il Jo ol susld GoiS) Wse inwss 3] L2 .6
Jb @ il Lsegdly ddl Ol 1Sy Al 2l

covid 19 coronavirus us,sS sl

sl Bl el Bpde) BylsY) SLLYN BIST 0 felad 7

Ltee 3 e Dl ()

35V B paey poai s 459 STV 8oV s sl szl L8

Al el aid ] i e SV 8o Lehnen duww sl 208 .9

SV WA e Rl el sylsel) sl 3510

J 3 sl Oyl LT e dwsll 3] Lamis (11
AV Y sl




gaslal

:@#J‘ @}5-“-“ szt Jadr:04 ‘.5) RN

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
el Jiall a8 3 )l sall &y ) ,376 30 ,118 716 30 422
il all; 3 )lay1 A5 Sy ,207 30 ,072 ,514 30 ,220

a. Lilliefors Significance Correction

Ol ¥l S 105 o3y eladl
i) 3yl ged) Gyl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

711 11
A mSIYN BysY —
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,809 11
Ol LIS oyl —
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,827 22

Frequency Table

dokd g dpaseid) SULI1 106 o3y Gorkad!

s A Ade Al Al s it (puial)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 10 33,3 33,3 33,3
Sl 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
s A Al Ayl s e yand)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent




Valid e 20 S 29 L 10 33,3 33,3 333
= 30 ) 39 4aw 14 46,7 46,7 80,0
=40 S 49 L 4 13,3 13,3 93,3
2 50 A L 548 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
s A dde Al Al e itia (s glall anlail)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid LS 9 30,0 30,0 30,0
il 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
s A Ade Al Al e it 4a38Y) A sally
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid i e 5 <l s 6 20,0 20,0 20,0
= 05 N 14 4 17 56,7 56,7 76,7
< 15 I 24 4w 5 16,7 16,7 93,3
0 25 s L 548 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
g piad) 3yl gedl Copl pined dyjlredl U121y Ayl Slawgzall (07 o8y ekl
Univariate Statistics
Std. Missing No. of Extremes
N Mean Deviation Count Percent Low High
Al 30 3,34 0,84 0,00 0,00 0,00 0,00
A2 30 3,60 0,89 0,00 0,00 0,00 0,00
A3 30 4,17 0,95 0,00 0,00 0,00 0,00
A4 30 2,56 1,18 0,00 0,00 0,00 0,00
A5 30 4,35 0,95 0,00 0,00 0,00 0,00
A6 30 4,05 0,82 0,00 0,00 0,00 0,00
A7 30 3,98 0,77 0,00 0,00 0,00 0,00
A8 30 3,23 0,99 0,00 0,00 0,00 0,00
A9 30 3,37 0,90 0,00 0,00 0,00 0,00
Al10 30 4,34 0,71 0,00 0,00 0,00 0,00
All 30 3,85 0,93 0,00 0,00 0,00 0,00
Al_11 30 3,71 0,57 0,00 0,00 0,00 2,00
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Univariate Statistics

Std. Missing No. of Extremes
N Mean Deviation Count Percent Low High

B1 30 4,38 0,73 0,00 0,00 0,00 0,00
B2 30 4,22 0,94 0,00 0,00 0,00 0,00
B3 30 2,49 1,05 0,00 0,00 0,00 0,00
B4 30 3,99 0,97 0,00 0,00 0,00 0,00
B5 30 4,10 0,87 0,00 0,00 0,00 0,00
B6 30 3,05 1,16 0,00 0,00 0,00 0,00
B7 30 4,54 0,62 0,00 0,00 0,00 0,00
B8 30 3,82 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B9 30 3,19 0,88 0,00 0,00 0,00 0,00
B10 30 3,07 1,03 0,00 0,00 0,00 0,00
B11 30 3,51 0,96 0,00 0,00 0,00 0,00
B1_11 30 3,67 0,57 0,00 0,00 0,00 2,00

Dylout) Jkow:09 W3y skl
Regression

Variables Entered/Removed®

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 el Jialls (55 ) sall &y P .| Enter

a. Dependent Variable: siell aill: 3 laY) 43 5 5iSIy)

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,665° 442 422 ,28875
a. Predictors: (Constant), siall Jiiwall; cu 3 2 ) gall 45 500
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,851 1 1,851 22,204 ,OOOb

Residual 2,335 28 ,083

Total 4,186 29

a. Dependent Variable: _siall adll; 5 lay) 45 y<Iy)

b. Predictors: (Constant), _siall Jitwall; cu i a0 gall 45 5500

Coefficients?




Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,204 ,542 2,222 ,035
el Jiiuall; Cu ya 3 ) gall ,715 ,152 ,665 4,712 ,000
Al

a. Dependent Variable: siall aldl; 3 a1 45 y<Iy)

toilndl jlest 110 A8 Gald
By i) 34150l gl V0

Levene's Test of Equality of Error Variances?®
Dependent Variable:  _wiall Jiiuall; a0 ) gall & 5500
F dfl df2 Sig.
1,248 7 22 ,320

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups.
a. Design: Intercept + puiall + seall + (5 sl cadeil) + G081 Guunpally

ig fSIYN By1sY) v

Levene's Test of Equality of Error Variances?®
Dependent Variable: _sial aill: 3 lay) dx s y<Iy)
F dfl df2 Sig.
1,581 7 22 ,193

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups.
a. Design: Intercept + guind) + jeadl + (s sivall adaill + ZaadY) dusngally

Ay it 3y gadl gyl piiad (€3NI et Jokows Jgur
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable:  _siall Jaiall; <y a3 ) sall 4 )

Type [l Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model ,800% 7 114 ,893 ,529
Intercept 130,979 1 130,979 1023,028 ,000
ol ,000 0
eall ,221 2 ,110 ,862 ,436
S siusall arlwll ,296 1 ,296 2,311 ,143
ApeY) Aans3ally ,198 3 ,066 515 676
Error 2,817 22 ,128
Total 382,074 30
Corrected Total 3,617 29

a. R Squared =,221 (Adjusted R Squared = -,027)
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Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: _ssidl il 3 )2y 45 y<ly)

Type Il Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model ,883% 7 ,126 ,840 ,566
Intercept 152,308 1 152,308 1014,552 ,000
ol ,000 0
azll ,151 2 ,076 ,504 ,611
S sl arlaill 174 1 174 1,159 ,293
L0038V A ally 267 3 ,089 ,592 627
Error 3,303 22 ,150
Total 425,012 30
Corrected Total 4,186 29

a. R Squared =,211 (Adjusted R Squared = -,040)
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