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  ف�رس

  :الملخص

عمل المرأة في وسط شبھ حضري وعلاقة البیئة السوسیولوجیة ھدفت الدراسة إلى التعرف على 
عینة عشوائیة من أھداف الدراسة تم تطویر استبانة وتوزیعھا على  ولتحقیق ، بأدائھا الوظیفي

اد تحلیل البیانات المجموعة بالاعتم، وتم استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة ل المجتمع الجزائري
  SPSSعلى برنامج الحزمة للعلوم الاجتماعیة 

  : ھامجموعة من النتائج أھم إلىكما توصلت الدراسة 

إن العامل الاقتصادي ھو سبب خروج المرأة للعمل، حیث من خلال دراستنا المیدانیة توصلنا  -

الى أن المستوى المعیشي والدخل الشھري من أسباب خروج المرأة في المجتمع الجزائري إلى 

  .العمل

السوسیوثقافیة كالمنحدر الاجتماعي والمستوى التعلیمي حددت موقف المجتمع إن المتغیرات  -

الجزائري حول المرأة العاملة، حیث أن المستوى التعلیمي والأصل الجغرافي یلعب دورا كبیرا 

  .في خروج المرأة للعمل وتقبل المجتمع لذلك

السلبیة وھذا ما  الآثار إن خروج المرأة للعمل یسبب عدة مشاكل أسریة ویترتب علیھ كثیر من -

 .تبین لنا من خلال تحلیل نتائج دراستنا المیدانیة

  .عمل المرأة، البیئة السوسیولوجیة، الأداء الوظیفي: الكلمات المفتاحیة

Abstract : 

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed and distributed to a 

random sample of Algerian society, and appropriate statistical methods were used to 

analyze the data collected based on the package program for Social Sciences SPSS 

The study also reached a set of results, the most important of which are: 

- The economic factor is the reason for women to go out to work, where through our field 

study we have found that the standard of living and monthly income are among the 

reasons for women in Algerian society to go to work. 

- Socio-cultural variables such as social slope and educational level have determined the 

position of Algerian society regarding working women, as the educational level and 

geographical origin play a big role in women's exit to work and society's acceptance of 

this. 

- The exit of women to work causes several family problems and has many negative 

consequences, and this is what we found out through the analysis of the results of our field 

study. 

Keywords: women's work, sociological environment, job performance. 
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  :مقدمة

شھدت المجتمعات الحدیثة عدة تغیرات وتطورات وشملت جمیع مجالات الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة 

والسیاسیة وحتى الثقافیة والفكریة والمجتمع الجزائري على غراره من المجتمعات شھد ھو الآخر ھذه 

شكل كبیر في تغیر بنیة الأدوار الملقاة على التغیرات ولعلى أھمھا تغیر البنیة الاجتماعیة والذي یتضح ب

عاتق المرأة باعتبارھا تمثل نصف المجتمع ومربیة النصف الآخر، بخروجھا للعمل مما أدى إلى زیادة 

أدوارھا في الحیاة وقد استطاعت الكثیرات أن تجد في ھذا التعدد تحدیا لقدراتھن فھي الأم والأخت 

 .والزوجة والابنة والعاملة

المرأة خارج البیت في المجتمع لا یقل أھمیة عن دورھا داخل البیت حیث تؤثر أدوارھا في نمو  إن دور

المجتمع وتطوره في جمیع المجلات، فما تواجھھ المرأة العاملة خاصة الجزائریة لتعدد مسؤولیات البیت 

ق بین ھذه ومسؤولیات العمل جعلھا في صراع دائم وكفاح من أجل إثبات ذاتھا في تحقیق التواف

المسؤولیات فكونھا امرأة عاملة و بغض النظر عن دافعھا للخروج للعمل نجدھا تطمح للرقي بمنصبھا 

وتحسین مستواھا وھذا ما ینعكس على مسارھا الوظیفي الذي یتطلب منھا الاھتمام والتخطیط لھ، إذا لا 

تسھر المؤسسة على راحة  یكمن أن تعتمد في ھذه العملیة على قدراتھا لوحدھا، فمن الضروري أن

العمال واستقرارھم فیھا، وأن تساعدھم على تحقیق التقدم في مسارھم الوظیفي، ھذا الأخیر الذي أضحى 

محل اھتمام للعامل المرأة والرجل على حد السواء حیث یعمد الأفراد في مؤسساتھم التي یعملون بھا إلى 

تطلعاتھم، وما یملكون من قدرات وطاقات، غیر أنھ التخطیط لمسارھم الوظیفي مراعین بذلك أھدافھم و

قد نجد المرأة العاملة في كثیر من الأحیان ترفض تقلد مناصب المسؤولیة رغم مالھا من مؤھلات بحجة 

تجنب الضغط والتفریط في مسؤولیاتھا تجاه عائلتھا، لذلك اختصت دراستنا ھذه حول الظروف 

المسار الوظیفي، إذ یعتبر ھذا الموضوع من المواضیع المھمة  الاجتماعیة للمرأة العاملة وأثرھا على

والقلیلة التطرق في إعداد البحوث والرسائل الجامعیة، ولذلك تناولنا في دراستنا عرض وتحلیل ھذا 

  :الموضوع في جانبین الجانب النظري والجانب التطبیقي مرتبة في أبع فصول كالأتي

 طار المنھجي للدراسة حیث تم التطرق إلى إشكالیة الدراسةتناولنا فیھ الإ يوالذ: الفصل الأول

وفرضیات الدراسة وأسباب اختیار الموضوع وكذا أھمیة الدراسة والأھداف المرجوة منھا والمقاربة 

لت اوالنظریة لھا وصولا الى تحدید المقاھیم وما ھي صعوبات الدراسة والدراسات الاسبقة التي تن

  .مواضیع مشابھة لھا

تطرق الى الاطار الذي یخص البیئة السوسیولوجیة للمرأة العاملة من خلال الالفصل الثاني كان  فیما

  .ة العاملة وكذلك عمل المرأة في الجزائرالمفاھیمي للمرأ

فكان حول الأداء الوظیفي للمرأة العاملة، فقد تطرقنا فیھ الى ماھیة الأداء الوظیفي  الفصل الثالثأما 

  .ء الوظیفي للمرأة العاملةوكذلك تقییم الأدا



 

 
 ب 

وذلك من خلال تعریف میدان الدراسة الدراسة المیدانیة فیما كان الفصل الرابع حول  :الفصل الرابع

بالاضافة الى مجالات الدراسة اضافة الى المنھج المستخدم وعینة الدراسة وكذا عرض وتحلیل نتائج 

  .الدراسةوأخیر أھم النتائج المتوصل الیھا
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 :الإشكالیة .1

إن مشاركة المرأة للرجل في نشاطاتھ المھنیة المختلفة تمتد إلى عصر الإقطاع لخلافة النساء لنشاط 

أقرأتھن للوفاء بإحتیاجات المجتمع المحلیة ، و ما أفرزتھ من مستجدات أكسبت عمل المرأة طابعا جدیدا 

 ركتھا السیاسیة لدخولھا في مجال قیادة المجتمع و ھكذا، فإنَّ بإكتساحھا لمجال الزراعة وصولا إلى مشا

ضالات و تطورات میزت تاریخ المجتمع الإنساني كما أنَّ التغیرات نظاھرة العمل السنوي ھو إفراز 

الإجتماعیة و التكنولوجیة أتاحت للمرأة أن تقوم بدور فعال في جمیع مجالات العمل، و یرجع ذلك إلى 

، وقد حرصت الأمم المتحدة منذ نشأتھا 1بتعلیم المرأة و إعطائھا فرصة متساویة كالرجل  زیادة الإھتمام

 1945على الإلتزام بمبدأ المساواة بین الرجل و المرأة ، و ھو المبدأ الذي أقره میثاق الأمم المتحدة عام 

لعمل مازال یعتبر إلا أن عدم التحاق المرأة با" -" 1948و تضمنھ الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 

شیئا مقبولا لأنھا إذا لم تعمل خارج المنزل فیكفي أنھا تقوم على رعایة شؤون أسرتھا ، و مع ذلك العمل 

خارج المنزل أصبح جزءا ھاما في حیاة الكثیر من الزوجات حتى لو تحملن إلى جانب القیام بأعمال 

اسعة للنشاط الإجتماعي و إحداث تغیرات عدیدة المنزل ، وقد فتح التحاق المرأة بالعمل أمامھا مجالات و

  .2"في حیاة الأسرة عندما زاد إطلاع المرأة بمسؤولیات كانت من مسؤولیات الرجل

ولایة المدیة التي عرفت إنتشارا لظاھرة خروج المرأة للعمل ، و إقتحامھا " ففي الجزائر و بالضبط في 

بعكس ما كانت علیھ من قبل فقد كان ... و حتى السیاسة  لمختلفالمجالات في التعلیم ، الطب، الإقتصاد ،

أما الرجل فھو المسؤول .... یقتصر عملھاوعلى النشاط الفلاحي ، صناعة الفخار ، حیاكة الزرابي

و لكن الیوم ووفقا التغیرات الحاصلة .  -الإھتمام بالمتطلبات المنزلیة . الوحید على إعالة أسرتھ

لتحرر من القیود التي فرضتھا العادات والتقالید الموجودة في المجتمع و أصبح إستطاعت المرأة العاملة ا

إن تزاید ظاھرة خروج المرأة للعمل لفت إنتباه الباحثین  -لھا الحق في الخروج للعمل مثلھا مثل الرجل 

بالدرجة  الذین تذھب تحلیلاتھم إلى ربط الظاھرة بالسیاق الإقتصادیالإجتماعي ، مرجحین الحالة المادیة

الأولى تلیھا الحاجة إلى تحقیق الذات و التحرر الإقتصادي ، و إذا ما كان لھذا العنصر أن یكون فاعلا 

عملھا حیث أن نجاح المرأة في . فلابد أن تتوفر للمرأة معطیات أساسیة تمكنھا في المساھمة الإیجابیة 

ا و یعتبر عملمنمجالالمرأة في مجال عملھا یضعھا موضع قوة و یجعلھا قادرة على خدمة مجتمعھ

المؤسسات و الشركات تدعیما لقدرتھا العملیة في مجال الشغل كما یعطي مؤشرا واضحا على فھم 

المرأةبدورھا في بناء المجتمع و قدرتھا على المشاركة الحقیقیة في التنمیة خاصة إذا أدركنا أن دورھا 

ھ المرأة من قدرتھا على الأداء الجید فعلى الرغم في ھذه المؤسسة في تطور مستمر نظرا لما وصلت إلی

من تحسن أوضاع المرأة في العمل و دخولھا معظم القطاعات إلا أنھا تعاني معضلة المشكلات التي 

                                                           
  .302: ، ص2008الاسكندریة،  سناء الخولي، الأسرة والحیاة العائلیة، بدون طبعة، دار المعرفة الجامعیة، -1
: ، ص2005فارس محمد عمران، المرأة بین اھتمام الأمم المتحدة ورعایة، الطبعة الأولى، مكب الجامعي الحدیث،  -2
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تواجھھا في محیط المؤسسة التي تعمل بھا من جھة و المشكلات التي تواجھھا في محیط المجتمع من 

دورا ھاما في التأثیر على إداءھا الوظیفي لھا في مجال عملھا  جھة أخرى فكل من ھذه المشكلات یلعب

و حرص المرأة على تأدیة واجباتھا المنزلیة و المھنیة یحقق لھا نوعا من الرضا یساعدھا على تقدیم -

على تقدیم ما ھو أفضل في مجال عملھا و تسخیر كل قدرتھا لتحقیق مصلحة المؤسسة و إقامة علاقات 

ستغلال فرص العمل من زیارات و ندوات بالتعرف على أشخاص من شأن تللك خارج المؤسسة بإ

العلاقات أن تسھل لھا قضاء إنشغلاتھا من جھة و من جھة أخرى توطید العلاقات الإجتماعیة و بالمقابل 

 نجد الكثیر من ھم غیر مقتنعین بفكرة" نجد إنتقادات الوسط أو المجتمع لعمل المرأة ، ففي ولایة المدیة 

خروج المرأة للعمل سواء كانت ھاتھ الأخیرة متزوجة او غیر متزوجة و نجد ھذا أكثر في سكان 

عكس المناطق المتحضرة التي تساند عمل المرأة و إنطلاقا من كل ما " الولایة المدیة"المناطق الریفیة 

 :التالیة التساؤلاتتقدم یمكننا أن نطرح 

 ؟ أة للعمل ھل العامل الاقتصادي ھو سبب خروج المر  

  ھل متغیرات سوسیوثقافیة كالمنحدر الاجتماعي والمستوى التعلیمي حددت موقف المجتمع من

  ؟ .عمل المرأة

  ؟یتسبب في مشاكل أسریة متعددةخروج المرأة للعمل ھل  

  :أسباب إختیار الموضوع .2

جة أھم القضایا ككل بحث إجتماعي لا ینطلق من الصدفة، یقدر ما تكون ھناك أسباب تدفع الباحث لمعال

أخرى موضوعیة لكشف عن العلاقة الموجودة بینھما، ولھذا فإن ھناك أسباب ذاتیة والتییرید دراستھا ل

  :ھي كالتالي 

  :الذاتیةّ 

 وجود شبكة من العلاقات الشخصیة والمساندة لإتمام ھذه الدراسة. 

 تم بدراسة المرأة العاملة إمكانیة دراسة الموضوع و بحثھ نظرا لتوفر العدید من الأدبیات التي تھ

بحكم أني أنتمي إلى جنس الإناث و أستطیع أن أدرس ھذا الموضوع الخاص بالمرأة ، كما 

  وسط مطمئن یسھل علي التعامل و التحاور معھم فی

  :الموضوعیة 

  إنتشار ظاھرة خروج المرأة للعمل في المجتمع الجزائري و مانتج عن ھذه الظاھرة ظھور

  مشاكل في الأسرة

 لتوضیح أھمیة مكانة الأم العاملة كشخص من جھة و كفاعلإجتماعي من جھة أخرى. 
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  إلقاء الضوء على ضرورة الاھتمام بالمرأة كمورد بشري منتج ، نظرا لدورھا في تحقیق التنمیة

 . داخل المجتمع

  أھمیة الدراسة .3

تشكل طرفا مھما في عملیة  تحمل ھذه الدراسة أھمیة كبیرة في دراسات علم إجتماع التنظیم لكون المرأة

  : التغییر ، فقد أصبح كل ما یرتبط بھا مجال لدراسة و التحلیل حیث تكمن أھمیة ھذه الدراسة في  

  أھمیة متمثلة في إلقاء الضوء على مدى تأثیر المشكلات الاجتماعیة و التنظیمیة على الأداء

وعة من الباحثین في الآونة الوظیفي للمرأة العاملة، فھذا مجال حساس إستدعىإھتمام مجم

الأخیرة فھذا البحث یساھم و لو بشكل متواضع في إثراء ھذا المجال ولفت إنتباه الباحثین 

 .المھتمین بمجال الدراسات التنظیمیة و الإداریة التي تخص المرأة العاملة

   المجال وكذلك لھذا البحث أھمیة تطبیقیة حیث أنھ یساھم إلى جانب غیره من البحوث في ھذا

في تمھید الأرضیة السلیمة لوضع دعائم و طرق التسییر البشري التي تأخذ بعین إعتبار الواقع 

 .الثقافي السائد في المجتمع

   كون أن الأم العاملة جزء لا یتجزأ من المجتمع ، فقد إستطاعت أن تكون الأم و العاملة في نفس

و كعاملة تحمل مسؤولیاتھا في مكان عملھا و  الوقت كام تقوم بتربیة أطفالھا و الإھتمام بزوجھا

  .تفید ھذه الدراسة في إثراء المكتبة العلمیة كدراسة سابقة لدراسات لاحقة في نفس الموضوع

  تعتبر ھذه الدراسة بمثابة نموذج تحلیلي لوضعیة الأم العاملة و الظروف التي تعیشھا و

مل من جھة أخرى ، و فى ھذا الأخیر یجب الأسرة من جھة و في العالمسؤولیات التي تتحملھا فی

  أن تبرز قدراتھا و إمكانیاتھا حتى تكون

  :الفرضیات .4

  ھو سبب خروج المرأة للعمل الاقتصاديالعامل. 

  متغیرات سوسیوثقافیة كالمنحدر الاجتماعي والمستوى التعلیمي حددت موقف المجتمع من عمل

 .المرأة

  متعددة یتسبب في مشاكل أسریةخروج المرأة للعمل 

 

  :تحدید المفاھیم  .5

یعد تحدید المفاھیم و المصطلحات العلمیة للدراسة إحدى الطرق المنھجیة الھامة في تصمیم البحوث ، و 

  :أھم المفاھیم التي تساعدنا في الوصول إلى أھداف الدراسة مایلي
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أجرة، المھنة  لقاء الشغل" العمل الیدوي: "العمل جمع أعمال كل فعل جسماني یأتي بقصد  :لغة  العمل 

  .1أو الحرفة

ھو الجھد الإبتكاري الذي یمزج بین المھارة العقلیة والحركیة و الذي تبذلھ الإنسانیة لتلبیة  :إصطلاحا

  .2حاجاتھ المختلفة لتحسین وضعھ المادي و الاجتماعي

نوعة وأنواعا بأنھ مجموعة من الأعمال المتجانسة تتطلب مھارات مت: " و عرفت اوكلي العمل المنزلي 

 .3منالنشاط.مختلفة 

و تعني بالعمل المنزلي في دراستنا ھذه مجمل المھام والوظائف ، و النشاطات العقلیة و الفكریة :إجرائیا

التي تقومبھا الأم في بیتھا ، مثل التنظیف، كي الملابس ، إعداد وجبة الغذاء و العشاء ، إضافة إلى 

وف منذ القدم أن العمل المنزلي من إختصاص ربة البیت التي تتحمل الإھتمام بزوجھا و أبنائھا ، و معر

ھذه المسؤولیات تھدف من خلالھاإلى المحافظة على إستقرار أسراتھا أما العمل الخارجي فھو تلك 

الوظائف التي تتضمن التزامات و ارتباطات داخل مؤسسة معینة ، كل وظیفة أو منصب عمل یخضع 

لعمل یكون محدد بوقت معین لا یفوق ساعات العمل الرسمي ، تتقاضى فیھ الأم لقوانین محددة ، و ھذا ا

 .أجرا محددا تلبي بھ حاجیاتھا الأسریة

  :الأم العاملة

  .4"الوالدة : جمع أمھات و أمات"الأم  :لغة

و ھي المرأة التي تعمل خارج المنزل " كامیلیا عبد الفتاح المرأة العاملة المشتغلة " تعرف  :إصطلاحا 

تحصل على أجر مادي مقابل عملھا،و ھي التي تقوم بدورین أساسین في الحیاة دور ربة البیت و دور 

  . 5"الموظفة

و لقد أدى خروج المرأة من المنزل بغرض العمل إلى بقاء الطفل أحیانا في داخل المنزل مع بعض "

أحیان أخرى نجد بعض الأسر  الأقارب كالجدة التي تدلل أو الخالة التي تسرف في حبھا للأطفال و في

النواة تلجأ إلى الإستعانة بالخدمات أو المربیات الأجنبیات للمساھمة في القیام بالأعمال المنزلیة و 

 .6"المشاركة في تربیة ورعایة الأطفال 

                                                           
  .669: ص ، 1993، 2005دار المجاني شرمل، الطبعة الخامسة، بیروت،  مجاني الطلاب،  -1
ع التنظیم والعمل، الطبعة الأولى، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، تأثر قاسیمي، دلیل مصطلحات علم الاجتما  -2

  .95: ، ص204
سامیة مصطفى الخشاب، النظریة الاجتماعیة ودراسة الأسرة، الطبعة الأولى، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة،  -3

  .221: ، ص2008القاھرة، 
  .35: مجاني الطلاب، مرجع سابق، ص -4
، 1948ا ابراھیم عبد الفتاح، سیكولوجیة المرأة العاملة، بدون طبعة، دار النھضة للطباعة والنسر، بیروت، كامیلی  -5

  .110: ص
  .181: ، ص2008رشاد غیم، علم الاجتماع العائلي، الطبعة الأولى، دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة،  -6
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ونقصد بالأم العاملة في ھذه الدراسة الأم التي تتحمل مسؤولیة القیام بعمل خارج المنزل ، في  :إجرائیا

مؤسسة إجتماعیة ، صناعیة ، تربویة، مقابل أجر ما ، تسعى من خلالھ للرفع من المستوى المعیشي 

  .لأسرتھا و كذا الإستقلالإقتصادیا عن زوجھا

  الأداء الوظیفي

كلمة إنجلیزیة مشتقة من  performanceكلمة أداء  Larousseیعتبر قاموس اللغة الفرنسیة " :لغة

  ".و التي تعني أتم إو أنجز أو أدىperformanceة من كلمة الفرنسیة القدیمة المأخوذ

إنجاز الأعمال كما یجب أن تنجز و ھذا ینسجم مع إتجاه بعض الباحثین في "ویمكن تعریف الأداء بأنھ 

من خلال درجة تحقیق إتمام مھام وظیفة حیث . التركیز على إسھامات الفرد في تحقیق أھداف المنظمة 

  .1"ي تقاس بھ قدرة الفرد على الإسھام في تحقیق أھداف المنظمةیعتبر عن السلوك الذ

یرتبط مفھوم الأداء بسلوك الفرد والمنظمة و یحتل مكانة خاصة داخل اي مؤسسة بإعتباره "  :إصطلاحا

المصلحة جمیع الأنشطة بھا و قد تحددت تعریفات الباحثین للأداء الوظیفي و من ھذه  عن الناتج النھائی

الأداء الوظیفي یعني القیام بأعباء الوظیفة من مسؤولیات وواجبات وفقا للمعدل : نذكر التعریفات 

  .2"المفروض أداءه من العاملالكفء المدرب

درجة تحقیق و إتمام المھام المكونة لوظیفة الفرد ، وھو یعكس الكیفیة التي یحقق أو " ویعرف أیضا بأنھ 

 .3"یشبع بھا الفرد متطلبات الوظیفة

  .4ظف عند قیامھ بأي عمل من الأعمالبأنھ الناتج الذي یحققھ المو" ف ھانز الأداء الوظیفيو یعر

  

  

  

  

  

  

                                                           
یزة التنافسیة، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات عبد الكریم الخناق، مظاھر الأداء الاستراتیجي والم -1

  .35: ، ص2005 مارس 09- 08یومي  ،الحكومیة، جامعة ورقلة
: ، ص1984معجم مصطالحات العلوم الاجتماعیة، بیروت، مكتبة لبنان، صاحة ریاض الصلح، بدوي، أحمد زكي   -2

25.  
  .366 :مرجع سابق، ص عبد الكریو الخناق،   -3
  .77: ، ص2011شاكر محمد سوسن، تقویم جودة الأداء، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر، عمان،   -4



 الاطار المنھجي للدراسة  :الأولالفصل 
 

 
7 

  دراسات سابقة  .6

 :لدراسة الأولىا

المشكلات الإجتماعیة التي تواجھ المرأة العاملة في بیئة العمل المختلط للباحثة ھدى محمد السبیعي، 

م، جامعة الإمام محمد بن سعود 2010جال الزماني إشراف إبراھیم بن محمد بن سلیمان الزین، الم

  .الإسلامیة، قسم علم الإجتماع والخدمة الإجتماعیة

  ما المشكلات الاجتماعیة التي تواجھ المرأة العاملة في بیئة العمل المختلطة؟ :الدراسة إشكالیة -

  :أھداف الدراسة 

لات الإجتماعیة التي تواجھ المرأة ان الھدف الأساسي في ھذا البحث ھو التوصل الى تحدید المشك

  العاملة في بیئة

  :العمل المختلطة ، وقد حددت ھذه الاھداف بالتفصیل على النحو التالي

  .تحدید أسباب إثارة المشكلات للمرأة العاملة في بیئة العمل المختلط -

لات المتعلقة تحدید علاقة المتغیرات الشخصیة والاجتماعیة للمرأة العاملة بآرائھا وماھي المشك  -

  في بیئة العمل المختلطة

تحدید نوع المؤسسة حكومي أو أھلي التي تعمل فیھا المرأة ،برائھا وماھیة المشكلات المتعلقة   -

  بالعمل في بیئة العمل المختلطة

  :تفرع تساؤل الرئیسي على تساؤلات الفرعیة

ھیة المشكلات المتعلقة بالعمل ھل ھناك تأثیر للمتغیرات الشخصیة والاجتماعیة للمرأة العاملة بما -

 في بیئة العمل المختلطة ؟

ھل ھناك تأثیر لنوع المؤسسة التي تعمل فیھا المرأة بماھیة المشكلات المتعلقة بالعمل في بیئة  -

 .العمل المختلطة

  .من سبب اثارة المشكلات للمرأة العاملة في بیئة العمل المختلطة -

نھج الوصفي للتحلیل بطریقة المسح الاجتماعي للكشف عن استخدمت الباحثة الم :منھجیة الدراسة 

المشكلات الاجتماعیة التي تواجھھا المرأة في بیئة العمل المختلطة وكذلك أثر المشكلات على مشاركة 

 ....المرأة العاملة في بیئة العمل المختلطة على مشاركتھا في خطط التنمیة المجتمعیة

بالمائة من النساء العاملات في كل مؤسسة من  15ة بنسبة لا تقل عن قامت الباحثة باختیار عینة عشوائی

  .عینة  126من مجتمع البحث و بلغ عددھن . المؤسسات التي توجد فیھا بیئة العمل مختلطة 
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  .كأداة للدراسة ) الاستمارة(استخدمت الاستبیان 

  :عرض أھم النتائج التي تعرفت إلیھا الباحثة 

  :المشكلات التي تواجھ المرأة في بیئة العمل  المختلط ھي ذكرت الباحثة ان من أھم -

  .التمییز بین النساء والرجال في الترقیات في بیئة العمل المختلطة -

كما توصلت الدراسة الى وجود دلالة للمتغیرات الشخصیة والاجتماعیة للمرأة على أرائھا في  -

ك علاقة طردیة بین مكان میلاد المشكلات المتعلقة بالعمل في بیئة العمل المختلطة ، فھنا

المبحوثات وعدد أفراد أسرھن وعدد ساعات العمل بالمستشفى في الأسبوع وبین رأیھن في أن 

العمل في بیئة المختلطة یؤدي الى ضعف إنجاز النساء العاملات في بیئة العمل المختلطة ، 

لعمل في بیئة العمل وھناك علاقة عكسیة بین الدخل الشھري للأسرة ، وبین رأیھن في أن ا

  .المختلطة یؤدي الى ضعف حماس النساء العاملات أتجاه العمل في بیئة العمل 

ارتفاع نسبة المبحوثات اللاتي یرون أن مشكلات المرأة العاملة بالمستشفى تحدث بسبب الذكور  -

  .مختلطوالإناث فیھا بحیث المشكلات الاجتماعیة التى تواجھ المرأة العاملة في نسبة العمل ال

  

خولة نسرین بعنوان مشكلات المرأة العاملة وتأثیرھا على " بن بوزید"دراسة الطالبة :الثانیةالدراسة 

، مذكرة مكملة لنیل شھادة " أم البواقي -دراسة میدانیة بجامعة العربي بن مھیدي  -الأداء الوظیفي 

یة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قسم الماستر في علم الاجتماع، فرع تنمیة وتسییر الموارد البشریة، كل

تحت إشراف الدكتور دنیري . 2015- 2014العلوم الاجتماعیة، جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي،

  . لطفي

 :جاءت ھذه الدراسة بالإشكالیة التالیة

  ما ھي أھم المشكلات التي تواجھ المرأة العاملة وتؤثر على أدائھا الوظیفي؟ 

  :لات التالیةوتفرعت إلى التساؤ

 ھل تواجھ المرأة العاملة مشكلات اجتماعیة تؤثر على أدائھا الوظیفي؟ -

  ھل تواجھ المرأة العاملة مشكلات تنظیمیة تؤثر على أدائھا الوظیفي؟   -

ھدفت ھذه الدراسة إلى الاطلاع على ظاھرة المرأة العاملة ومعرفة مختلف المشكلات التي تؤثر على 

على مدى أھمیة المرأة في مجال العمل، ومعرفة أھم العوامل التي تتولد منھا  أدائھا الوظیفي، والكشف

  .ھذه المشكلات
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فاعتمدت لتحقیق أھدافھا على المنھج الوصفي التفسیري بثلاث أدوات لجمع المعلومات ھم الملاحظة 

ة والثانیة تقني ملحق رئیسي للإدار: البسیطة والمقابلة مع إثنان من الإداریات تشغلان المناصب التالیة

  .سامي في الإعلام الألي واستمارة موزعة على عدد منالعمال

كعینة من المجتمع الأصلي وبالتالي % 20موظفة، أخذوا نسبة  274أما عن مجتمع الدراسة فتمثلت في 

  :وأھم النتائج المتحصل علیھا. موظفة، تم اختیارھا بطریقة عشوائیة 55تكونت عینة البحث من 

  .الاجتماعیة والتنظیمیة یؤثران على الأداء الوظیفي المشكلات  -

التمییز، التحرش الجنسي، : من المشكلات والمعیقات المؤثرة على الأداء الوظیفي للمرأة العاملة  -

  . نظرة المجتمع السلبیة الظروف الفیزیقیة السلبیة

 .طول ساعات العمل یجعل المرأة تھمل من مسؤولیاتھا تجاه أسرتھا -

 .الذي تتلقاه المرأة لا یعادل ما تقوم بھ من عمل وجھدالأجر    -

 :الثالثةالدراسة 

، حیث كان الھدف من ھذا البحث " دراسة قامت بھا كامیلیا عبد الفتاح بعنوان سیكولوجیة المرأة العاملة 

  :معرفة دوافع اشتغال المرأة ونتائجھ، وانطلقت الدراسة من طرح التساؤلات التالیة

 المرأة إلى أن تعمل خارج المنزل وتقبل مسؤولیات متعددةما الذي یدفع  -

ما ھي الإشباعات المختلفة التي تحققھا المرأة عن طریق العمل؟ ھل تعمل لإشباع دوافع ذاتیة  -

  تحقق الرضا والاستقرار النفسي وتأكید الشعور بالقیمة أم تعمل لأسباب اجتماعیة

  كالحاجة إلى المال وتحقیق الأمن الاقتصادي؟ -

  ھل أثر خروج المرأة للعمل على النمو النفسي لأطفالھا؟ -

  ھل حدث تغیر في القیم نتیجة خروج المرأة للعمل؟ -

  ھل غیر العمل من وضعھا بالنسبة للرجل؟ الزوج والزمیل؟ -

  وقد قامت الباحثة بتقسیم البحث إلى قسمین الأول عام ویبین تطور وضع المرأة المشتغلة من واقع

  .فة، والثاني تحلیل موضوع البحث في ضوء ما تضمنتھ الدراسة المیدانیةالإحصائیات المختل

  :وتوصلت الباحثة من خلال ھذه الدراسة إلى ما یلي

  .أن المرأة كحقیقة واقعة دخلت میدان العمل وتعمل في جمیع مجالاتھ النظریة والعلمیة -

  .مكانة والشعور بالقیمةأن العمل یحقق للمرأة إشباعات نفسیة واجتماعیة تتعلق بالأھمیة وال -
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أن اشتغال المرأة یحقق لھا الأمن الاقتصادي ضد التھدیدات الواقعیة والمتوھمة التي تثیر في  -

نفسھا المخاوف بالنسبة لمستقبلھا ومستقبل أولادھا، كما أن الأمن الاقتصادي خفف من إحساسھا 

قتصادي من شعور بالقیمة بالتبعیة بالنسبة للرجل فضلا عما تستشعره كنتیجة للاستقلال الا

 والمكانة

أن اشتغال المرأة قد دفع إلیھ تغییر في قیم المجتمع نتیجة للتأثر بالثقافة الغربیة من ناحیة،  -

  وبالتصنیع من ناحیة أخرى،

اشتغال المرأة أدى إلى تغیر في أنماط العلاقات الإنسانیة بین الرجل والمرأة وبالتالي تغیر في  -

  لیھا ھذه العلاقاتالقیم التي تستند إ

إن اشتغال المرأة ارتبط بوضوح بفكرة التكامل الأسري أي أن الرجل قد حقق نتیجة لاشتغال  -

المرأة قدرا كبیرا من التحرر من الأعباء والمسؤولیات المختلفة التي كانت بحكم الوضع التقلیدي 

  تلقى على كاھلھ

الانفعالي للأطفال، حیث انتھت ھذه  إن اشتغال المرأة یساعد على الاستقرار النفسي والنضج -

الدراسة إلى أن الحیاة الزوجیة في أسرة المرأة العاملة أكثر توافقا نتیجة للتعاون والمشاركة بین 

  .الزوجین في جمیع شؤون الحیاة الأسري

  : الدراسة الرابعة

ماجیستیر،  دراسة مقدمة لنیل شھادةدراسة  لزغد فیروز،  التحرش الجنسي ضد المرأة العاملة، 

  2012الجزائر، 

  ما ھو نوع العنف الأكثر ممارسة على المرأة في مكان العمل؟ :مشكلة الدراسة -

 :فرضیات الدراسة

أغلبیة أشكال العنف ممارسة ضد المرأة في العمل یبدأ بتلمیحات لفضیة من طرف مشرفین   -

  .علیھا

تفاع ظاھرة التحرش الجنسي في إن العلاقة المھنیة المباشرة مع الجنس الآخر تحدد مدى ار  -

  .العمل

  تتصاعد ظاھرة التحرش الجنسي بالمرأة في العمل كلما كانت في فترة تحولات مھنیة كالترقیة  -

 .اتبعت الباحثة المنھج الكمي :منھج الدراسة 

  اتبعت أو اعتمدت الباحثة على العینة المقصودة :عینة الدراسة
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  :أھم النتائج -

وما من مسئول یتمتع بسلطة محددة یملیھا علیھ منصبھ، فیتم استغلالھا التحرش الجنسي یأتي د -

  .لإغراض دنیئة

إن المكان الأمثل لوقوع التحرش الجنسي بالعمل، ھو مكتب العمل أین یتم استغلال ھذا المكان،  -

  وھو مكان من الواجب احترامھ

وسیلة صعبة بل یمكن إن غیاب الرقابة في المؤسسات تشجع على ھذه الظاھرة والرقابة لیست  -

استعمالھا بتغییر واحد ففي أماكن العمل، أین یتم استبدالا لأبواب من خشبیة إلى زجاجیة مما 

 .یخیف المتحرشین

إن الآثار الناجمة عن التحرش الجنسي وخیمة تدخل المرأة المتحرش بھا في متاھات تتسبب في  -

  .مرضھا من جھة وتركھا من جھة أخرى

  الدراسة الخامسة

الاتصال التنظیمي وعلاقتھ بالأداء الوظیفي، دراسة مقدمة لنیل شھادة  بوعطیط جلال الدین، :راسةد

  .2009ماجیستیر، جامعة قسنطینة، 

  .ھل ھناك علاقة بین الاتصال والأداء الوظیفي لدى العمال التنفیذین :مشكلة الدراسة 

  :فرضیات الدراسة

  .داء الوظیفي توجد علاقة بین الاتصال التنظیمي و الأ -

 .توجد علاقة ارتباطیھ قویة بین الاتصال الصاعد والأداء الوظیفي لدى فئة البحث -

اتبع الباحث في بحثھ المنھج الوصفي باختیار المنھج الوصفي ھو الأقرب إلى الكشف  :منھج الدراسة

  .عن حقیقة الظاھرة وإبراز خصائصھا

  عمال تم اختیارھم 4ئیة حیث اعتد الباحث على اعتمد الباحث على عینة العشوا: عینة الدراسة

  .بطریقة عشوائیة

  :أھم النتائج -

  :توصل الباحث إلى عدة نتائج أھمھا

الكشف عن تواجد الاتصال النازل بانسیاب المعلومات من الإدارة إلى العمال سواء عن طریق  -

  المشرف

  .المباشر على العمل أو عن طریق الاجتماعات والإعلانات -
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  صال صاعد یعتمد العمال فیھ على الاتصال بالمشرف المباشر أو استغلال الاجتماعاتوجود ات -

  .لإیصال كل انشغالاتھم رغم تفضیلھم الاتصال ومقابلة المدیر مباشرة -

 .كذلك وجود علاقة موجبة بین الاتصال الصاعد والأداء الوظیفي.  -
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  :الثا�يالفصل 

  الب�ئة السوسيولوجيىة للمرأة العاملة 
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  :تمھید

مرأة مل لم تظھر عشوائیا بل خضعت إلى عوامل عدیدة ومتداخلة دفعت الإن ظاھرة خروج المرأة للع

عھا ھي الحاجة المادیة، فخروجھا للعمل ضرورة استلزمتھا الحاجات فللعمل خارج المنزل وأھم دوا

المتزایدة للمجتمع الصناعي الحدیث، إذ ان تزاید أعباء المعیشة وغلائھا من جھة، والتطلع إلى مستوى 

من جھة أخرى، دفعا بالمرأة إلى الخروج عن إطارھا التقلیدي والمتمثل في دور المنجبة  معیشي أفضل

 .والمربیة للأجیال الصاعدة

وعلى ھذا الأساس سنتناول في ھذا الفصل تطور عمل المرأة في العالم، ثم إلى بنیة وتطور عمل المرأة 

الإنساني، وإلى بعض النظریات المفسرة  في الجزائر، بالإضافة إلى إشكالیة العمل النسوي في المجتمع

  .لعمل المرأة، وأخیرا إلى المرأة في التشریع القانوني والاجتماعي
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  الإطار المفاھیمي للمرأة العاملة . أولا

  السیرورة التاریخیة للمرأة العاملة  .1

 :عمل المرأة في الكتابات القدیمة  1.1

ن العمل ارتبط بوجود الإنسان وجعلھ ظاھرة اجتماعیة تملك صفة منذ عصور قدیمة والمرأة تعمل لأ

وجل النشاطات الإنسانیة، حیث أشاد .... القھریة، فالإنسان یعمل لكي یعیش كالصید والزراعة

المصریون القدماء بفضل العمل الإنساني واعتبروه فضیلة إنسانیة من ھذا المنطلق حرصوا على إشراك 

وتصور الرسوم . ومسؤولیات الحیاة على قدم المساواة بین الرجل والمرأةالمرأة في تحمل أعباء 

والتماثیل التي خلفتھا الحضارة المصریة القدیمة لوحات جمیلة تظھر بھا النساء العاملات إلى جانب 

الرجال في مواسم البذر والحصاد واللقاط، كما أشادت النصوص المصریة القدیمة بعمل النساء في مجال 

حبوب على الرحى الحجریة الیدویة وتحضیر العجین اللازم للخبز وجمع روث البقر وتحفیفھ طحن ال

واستعمالھ كوقود وصنع وحیاكة الملابس التي اقتصرت في ذلك الوقت على النساء اللواتي كن یقمن 

  .بعملیة جز الغنم وغزل الصوف وحیاكتھ بعد ذلك

على أن المرأة في زاولت " إفلینسولیرو"الفرنسیة  ودلت النصوص التي استشھدت بھا عالمة الاجتماع

التجارة إلى جانب الزراعة، وكانت نشیطة وفاعلة في ھذا المضمار، كما استخدمت مصانع ورش 

: صناعة الملابس والأغذیة والأدویة التابعة للدولة، كانت عمالتھا من النساء والفتیات وقد ورد النص

ي معمل الملابس فصلت من العمل بسبب عدم كفاءتھا، وقد أثار أن عاملة صغیرة السن كانت تعمل ف«

. »ھذا الطرد والدتھا فاشتكت القائم على العمل إلى رئیس المعمل الذي عمل على إعادة الفتاة إلى عملھا

ودلت النصوص التاریخیة أیضا على أن المرأة في مصر القدیمة شاركت في أعمال السحرة لإشادة 

  . 1م.ق 2100المصریة المشھورة منذ الأھرامات والمقابر 

  :ھذا وقد أشرنا إلى المرأة وعملھا لسببین

لأن عمل المرأة قد وثق في الكتابات الھیروغریفیة القدیمة وشرح لنا الأعمال التي تمارسھا المرأة  :أولاً 

  .منذالقدم

 ً اریخ الإنساني عموماً م، وھو ما یبرز أھمیتھا في الت.ق 3000لأن الحضارة المصریة قدیمة منذ  :ثانیا

 ً   .وتوثیقھا لعمل المرأة خصوصا

وبالمرور إلى قارة أسیا فقد كانت الكنفوشیوسیة ترى أن استقرار المجتمع واستمراره یتم من خلال نظام 

ً من شأنھ أن یساعد على قیام نظام سیاسي یكفل  ً ورئیسیا أسري متماسك، تلعب فیھ المرأة دوراً مھما

                                                           
تماضر زھري حسون، تأثیر عمل المرأة في الوطن العربي، دار النشر بالمركز العربي للدراسات الأمنیة والتدریس  -1

  .17- 16: ، ص ص193بالریاض، السعودیة، 
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حقق العدالة بین أفراد المجتمع، كما أنھا دعت إلى تزوید الأسرة ومنھم المرأة الحریة والمساواة وی

  .1بالعلوم والمعارف، إلا أنھا حددت دور المرأة بالعمل على استمرار الأسرة واستقرارھا فقط

أما في المنطقة العربیة قبل الإسلام فبالرغم من كل ما یقال وكل ما یكتب عن وضع المرأة العربیة قبل 

لإسلام، إلا أنھ من الإنصاف القول بأن شبھ الجزیرة العربیة كانت تضم قبائل لا حصر لھا واختلف في ا

وصفھا ودورھا من قبیلة إلى أخرى غیر أن الغالبیة العظمى من القبائل العربیة كانت تسوي بین رجالھا 

تاعبھ في البحث عن الماء ونساءھا في كثیر من الحقوق والواجبات، فقد شاركت المرأة الرجل أعمالھ وم

والمرعى كما زاولت بعض الفنون والصناعات السائدة في ذلك العصر كالصناعات الغذائیة والنسیجیة 

كذلك برزت منھن ..... وصنع الحصیر والأواني الفخاریة وصناعة الأدویة والعطور والأسلحة كالرماح

القیافة، ومنھن الكاھنات وضاربات الرمل الشاعرات كالخنساء وكان منھن المقاتلات والمحترفات لفن 

والقرعة ومنھن أیضا التاجرات وصاحبات الثراء كالسیدة خدیجة وھند، أیضا من صنعن التاریخ العربي 

القدیم كملكة سبأ، التي ورد اسمھا في القرآن الكریم، وزنوبیا ملكة تدمر التي قادت الجیوش وحكمت 

  .2أسیا الصغرى بذكاء مملكتھا التي امتدت من مصر إلى

ً أعز المرأة وكرمھا وأوصى بھا كالإسلام، فنجد الأحادیث الشریفة  أما بعد الإسلام فنحن لا نجد دینا

. »ما أكرم النساء إلاكریم«: -صلى الله عليه وسلم-دعت إلى حفظ مكانة المرأة، حیث قال الرسول  -للرسول محمد صلى الله عليه وسلم

 .»ألا فاستوصوا بالنساء خیراً «: -لوداع، حیث قال صلى الله عليه وسلمووصى بھا في خطبتھ في حجة ا

ونجد الإسلام قد فتح أمام المرأة میدان العلم والتعلیم، حیث عدھا ضرورة بشریة في عصور یغشاھا 

الجھل والظلام، فھو أول نظام في التاریخ ینظر إلى المرأة على أنھا كائن بشري، لا یستكمل بشریتھ 

م، شأنھا في ذلك شأن الرجل على وجھ المساواة، فجعل العلم ركنا لازماً وفریضة علیھا، كما حتى یتعل

  . 3ھو فریضة على الرجل

ذلك أن التعلیم ھو الطریق نحو العمل، بحیث تضمن المرأة بعملھا عملاً محترماً لا تضیع فیھ حقوقھا، 

الأخرى، وشاركت المرأة المسلمة في وتضمن بھ مستقبل أولادھا في نشر تعالیم الإسلام والمعارف 

، ونقل الأحادیث "الغزوات مع الرجال بتضمید الجراح تجھیز الطعام والمشاركة في القتال كأم عمارة

رضي الله عنھا، ھذا وإن مفھوم عمل المرأة في الإسلام أعم من أن یرتبط  -وروایتھا كأمنا عائشة 

للأولاد لھا المكانة الأھم في المجتمع وتتحدث بذلك آیات بالعمل المأجور، فنجد الأم بعملھا وتربیتھا 

ھُ وَھْنا عَلىَ وَھْنٍ وَفصَِالھُُ فِي عَامَیْنِ أنَِ اشْكُرْ : (كثیرة مثل قولھ تعالى نْسَانَ بِوَالِدَیْھِ حَمَلتَھُْ أمُُّ یْناَ الإِْ وَصَّ

  ]. 14: سورة لقمان) [لي وَلِوَالِدَیْكَ إلِيَّ الْمَصِیرُ 

                                                           
  .18: المرجع نفسھ، ص  -1
  .20-19: تماضر زھري حسون، مرجع سابق، ص ص -2
: ، ص2000عبد الحمید اسماعیل الأنصاري، قضایا المرأة بین تعالیم الاسلام وتقالید المجتمع، دار الفكر العربي،   -3
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كلكم راع وكلكم مسؤول عن : -صلى الله عليه وسلم -ھا الإسلام أولیة الرعایة والوصایة في بیتھا بقول الرسول وجعل ل

وفتح أمام المرأة فرص العمل بمیدان » رعیتھ الأمیر راع على أھل بیتھ والمرأة راعیة على بیت زوجھا

لھا حمایة من المجتمع بحد  التجارة ومیادین أخرى ضمن ضوابط كالحجاب والسترة، وھي أیضا تضمن

  .ذاتھ

من خلال المقتطفات السابقة الذكر في الكتابات عن حضارات العالم القدیم نلمس بوضوح أن المرأة كانت 

عاملة بكل تلك الحضارات ولم یطالعنا نص أو نقش أو رسم یفید أن المجتمع الذي عاشت فیھ النساء 

مقاتلات أو تاجرات أو مزارعات قد اشتكى من ضعف  عاملات، سواء حاكمات أو ملكات أو كاھنات أو

، وذلك بكل بساطة لأن ...تماسك الأسر وتفككھا أو انحراف الأبناء وانحلالھم بسبب انشغال المرأة

المجتمع كان بحاجة إلى عمل المرأة كحاجتھ لعمل الرجل للتفتیش عن مصادر الغذاء والبحث عن وسائل 

ً لعدم عمل المرأة لما لھا من  ،()العیش الضروریة لحفظ البقاء ولذلك لا نجد في الإسلام نصاً صریحا

دور تكمیلي وأساسي في الحیاة الاجتماعیة، وكفل لھا الإسلام الحریة والملكیة المالیة وھو ما یعد مكسباً 

ً على المستوى الاقتصادي، فالذمة المالیة المستقلة للمرأة تدفعھا للعمل لتطویررأسمالھا سواء  مھما

  .1بالوكالة أو بإشرافھا علیھ

  عمل المرأة في الكتابات الحدیثة  2.1

من خلال تقدیمنا للكتابات الحدیثة عن المرأة سنعرج عن وضع المرأة في الغرب وفي قارة أوروبا 

خصوصاً، لأن معظم الكتابات الحدیثة عن عمل المرأة صدرت عن مفكرین وباحثین أوروبیین، إذ 

أن الرجال كانوا یبیعون الزوجات في " علم الاجتماع"في كتابھ " سبنسر ھربرت"یروي الفیلسوف 

إنجلترا فیما بین القرن الخامس والقرن الحادي عشر میلادي، وقد سنت المحاكم في الكنیسة قانوناً یخول 

م، أما فیما 1931للزوج بیع زوجتھ إلى رجل لمدة محددة، وظل الأزواج یمارسون ھذا الحق حتى سنة 

بالتصرفات القانونیة فإن المرأة في التشریعات السابقة للنھضة الأوروبیة كانت فاقدة الأھلیة  یتعلق

القانونیة، فلم یكن لھا حق الحضور أمام القضاء ولا حق إبرام العقود، بل ینوب عنھا أبوھا أو زوجھا، 

ا في اسمھا وشخصیتھا وفیما یخص حالتھا المدنیة فقد ظلت المرأة بعد النھضة الأوروبیة تابعة لزوجھ

  .2القانونیة، فلا تملك أن تتسمى باسم أبیھا لأنھا تفقد لقب عائلتھا بمجرد الزواج وتتبع زوجھا في ذلك

یتضح لنا الوضع الاجتماعي الذي كانت تعیش فیھ المرأة في " ھربرت سبنسر"ومن خلال حدیث 

مرأة في العالم الإسلامي آنذاك، العصور الوسطى في القارة الأوروبیة، ومدى تناقضھا مع وضع ال

العوامل الأساسیة التي أترث في وضع المرأة تأثیراً مباشراً، وربط بتحول " أنجلز"وكذلك استعرض 

                                                           
  .22: تماضر زھري حسون، مرجع سابق، ص  -1
بین المساواة والحمایة القانونیة، دیوان المطبوعات الجامعیة،  تاج عطاء الله، المرأة العاملة في تشریع العمل الجزائري  -2

  31-30: بدون طبعة، بدون سنة، ص ص
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وتغیر واقع المرأة وتغیر أطر العائلة وتطورھا عبر التاریخ نتیجة للتغیرات والتحولات أصابت البنى 

لتاریخ اتضح لھ أن المرأة في المجتمع الإنساني القدیم الاقتصادیة والاجتماعیة ومن خلال استقراءه ل

وھو ما لاحظناه في الحضارات القدیمة سابقا وذلك نتیجة لمشاركتھا الفعلیة  –احتلت منزلة محترمة جداً 

للرجل في العمل داخل وخارج المنزل وذلك لأن نظام الملكیة والإنتاج الاقتصادي في ذلك الوقت لم یكن 

  .1معروفاً بعد 

أن منشأ دونیة عمل المرأة یعود لعملیة تقییم العمل الجنسي الذي كان في " كارین ساكس"وترى  

المجتمعات العشائریة السابقة لمرحلة الرأسمالیة، فالعلاقات بین الرجل والمرأة التي كانت متعادلة في 

ً بالقیمة المجتمعات البشریة الأولى والقدیمة خضعت لتحولات وتبدلات عندما لم یعد الإن تاج محصورا

الذاتي وإن السلطة العشائریة قد أخذت بالظھور حین تملك الرجل (أي الإنتاج من أجل الاستھلاك (

وسائل الإنتاج، وحیث تكون عملیة الإنتاج محصورة بالعمل المنزلي فإن علاقات القوى تصبح غیر 

نتج الرجل بغرض المقایضة والتملك متكافئة، ذلك أن عمل المرأة یقتصر على استعمال القیمة، بینما ی

والمغزى الاجتماعي لھذا التطور غیر المتعادل یتكثف في الأنظمة التي تعتمد أكثر على الإنتاج بھدف 

المقایضة، وذلك على حساب الإنتاج بھدف استعمال الفائدة والنتیجة التي یفرزھا ھذا الوضع ھي اعتبار 

 . 2ة الزوج والعائلة ولیس مصلحة المجتمععمل المرأة في تلك الأنظمة عملاً لمصلح

الذي ربط التقدم بوضع " ماركس" "وبعد ذلك تراوحت نداءات بعض المفكرین والثوار أمثال كارل

إن التقدم الاجتماعي یمكن أن یقاس بدقة الوضع «: المرأة في المجتمع، حیث یقول في ھذا الصدد

مة لا تكون حرة، حیث ھناك نصف عدد السكان إن الأ": لینین"وقول . »الاجتماعي للجنس النسائي

 .3»مغلولون بأعمال المطبخ

ملمحاً لأھمیة دور المرأة في تدبیر شؤون الأسر، حیث صنف في " أوجست كونت"وفي اتجاه آخر قدم 

الفئات الاجتماعیة وفق مقیاس تدریجي من والتخصیص " الخطة الوضعیة للإصلاح الزراعي"الیوتوبیا 

یا من  الأھمیة والتخصیص الوظیفي مستثنیا من ذلك النساء اللواتي تقع علیھن مسؤولیة الوظیفي مستثن

  . التبعات المنزلیة فقط

فقد أعلن بأن المرأة إذا فھمت ما یحتویھ العالم المنزلي لقصرت حیاتھا علیھ ولما " ھربرت سبنسر"أما 

عتھا وأشكالھا وتغیر وظائفھا، وبین بین الأسرة من حیث طبی" كلیم"رضیت عنھ بدیلاً، كذلك ربط دور 

                                                           
  .24: تماضر زھري حسون، مرجع سابق، ص  -1
  .27: تماضر زھري حسون، مرجع سابق، ص -2
  .66: ، ص2010لجزائر، العوامل والأثار، مكتبة العمري للنشر والتوزیع، ا: مزور بركو، اجرام المرأة في المجتمع  -3



 البیئة السوسیولوجیة للمرأة العاملة  :الثانيالفصل 
 

 
19 

تغیر مكانة المرأة وتطورھا وھو یرى أن الأسرة ھي مملكة المرأة، ولكي تستمر لا بد أن تكون مركزا 

  . 1للتربیة الأخلاقیة والأمان العاطفي

ومع كل ھذه الكتابات والمقولات حول عمل المرأة في بدایاتھ نلاحظ وجود اتجاھات متناقضة تتجاذب 

المرأة بین العمل في المنزل أو خارجھ حتى بدایات الثورة الصناعیة التي أحدثت تغیرات اجتماعیة  عمل

أدت إلى نھضة المرأة وكان لظھور الرأسمالیة الصناعیة أثار كبیرة على المرأة في مختلف الطبقات 

بینما قاست المرأة في الاقتصادیة، ففي الطبقة العلیا زادت الثورة الجدیدة من وقت الفراغ لدى المرأة 

  . 2الطبقات الدنیا كثیرا

  :إذن كانت فكرة خروج المرأة للعمل بالشكل الحدیث نتیجة سببین أساسین

التي أدت إلى ظھور الطبقیة، مما اضطر نساء الطبقات الكادحة  :م 1760الثورة الصناعیة سنة : أولا 

  .للخروج إلى العمل وذلك لإعانة أسرھم

 ً بالتحاق الرجال بمیادین القتال حلت النساء محلھم في المصانع والمناجم،   :لعالمیتینالحربین ا: ثانیا

  .3فخروجھا للعمل لم یشھد استقراراً، بل كان دائم التأثر بأوضاع المجتمعات الاقتصادیة والسیاسیة

أن للتطور التكنولوجي دور كبیر في خروج المرأة للعمل وأن " wilenskykhein"ویرى كل من  

 :ملیة التصنیع جذبتھا للدخول في میدان العمل وكان ذلك لـع

إنتاج أنواع مختلفة من المواد الاستھلاكیة الجذابة، مثل الأطعمة المحفوظة والمثلجة والملابس  :أولاً 

  .بعد أن كانت عملیات الإنتاج لتلك المواد تقوم بھا الأسرة داخل المنزل.... الجاھزة 

  ً لمنزلیة الموفرة للوقت كغسالة الملابس وغسالة الصحون والمكانس الكھربائیة، إدخال الأدوات ا :ثانیا

  .، مما ترك أوقات فراغ كبیرة أستفید منھا بالعمل خارج المنزل...وقدور الضغط

 ً   إن عملیات التصنیع تحتاج لقوى عاملة بشریة كبیرة، مما أتاح فرص العمل أمام النساء وخاصة :ثالثا

  .4المؤھلات منھن

ذلك ساھم في انتقال العائلة من وحدة إنتاج إلى وحدة استھلاك وزاد من معدلات النفقاتوھو ما دفع  كل

  . المرأة تحت ضغط الحاجة الاقتصادیة للعمل كأحد أشكال الإكراه في ظواھر العمل

ل وإذا أردنا أن نقارن بین عمل المرأة قدیماً وحدیثاً سنضطر إلى أن نلخص ومن خلال ما سبق أن عم

ً بالاحترام والتقدیر النابع من الدور الذي تقوم بھ النساء في المجتمع، حیث  ً قد كان محفوفا المرأة قدیما

                                                           
  .23: تماضر زھري حسون، مرجع سابق، ص  -1
  .50: ،  ص1984كامیلیا عبد الفتاح، سیكولوجیة المرأة العاملة، دار النھضة العربیة، بیروت، لبنان،   -2
  .50: المرجع نفسھ، ص  -3
  .28: تماضر زھري حسون، مرجع سابق، ص  -4
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أن الشعوب التي تؤدي نساؤھا أعمالاً أشق مما «: أصل العائلة"في كتابھ " فریدریك أنجلز"أشار 

لحالة الاجتماعیة للمرأة في عھد نتصور، تكن للمرأة احتراماً أعمق مما یكنھ الأوروبیون لنسائھم، وإن ا

المدنیة وھي محاطة بالاحترام الزائف والمبعدة عن كل عمل حقیقي لاحظ كثیراً عن حالة المرأة التي 

كانت تؤدي الأعمال في عصري الوحشیة البربریة والتي كان قومھا ینظرون إلیھا على أنھا سیدة حقیقیة 

  .1بحكم طبیعة وضعھا

 - الحدیثة نابع من الضرورة الاقتصادیة حتى عملت في المناجم والمصانع ذلك أن عمل في العصور 

فانحطت مكانتھا وتحملت أعباء غیر محتملة من العمل في المنزل وخارجھ،  -بمقیاس عامل غیر ماھر 

ومما زاد من ذلك تراجع الرجل في الأعمال المنزلیة وتربیة الأولاد الغیر المباشرة كالإشراف علیھم 

 .نشغالھ ھو الآخر وأراء تأمین المتطلبات المادیة المتنامیة للأسرةنظراً لا

فنجد في فرنسا مثلاً للتفریق بین عمل المرأة والرجل حسب الجنس في الوظیفة الواحدة وكان ھذا الفرق 

  . 19582في بدایة عام %  8.6، وارتفع إلى 1946في عام % 7.8في فرنسا من 

المرأة تشتغل في المناصب الإنتاجیة الدنیا وبأجور زھیدة وغیر متكافئة إذن فالحاجة للید العاملة جعلت 

ولساعات عمل طویلة ھذه الاستغلال للید العاملة النسویة تبعھ عدم التصریح بعملھن، ذلك أن تصریحھن 

بالعمل یجعلھن لا یستفدن من الضمان الاجتماعي للحصول على المساعدة المقرونة بالأجر الوحید، 

ث مع اتفاقھن مع أرباب العمل الذین یتحاشون الأعباء الاجتماعیة ویخفضون تكالیفھم ولا وذلك یحد

تصرح ھذه النساء عن أعمالھن عند إجراء الإحصاءات، وحین نذكر ھذه الصعوبات المتعلقة بالإحصاء، 

  .3نكون قد أشرنا إلى إحدى ممیزات العمل النسوي وھي عدم استمراریتھ في الزمن

امت الدول العربیة بإصدار تشریعات تحمي عمل المرأة وتنظمھ ذلك رغم أن الحالة مما یحدث، ق

  .الاجتماعیة لعمل المرأة العربیة أفضل بكثیر من نظیرتھا في أوروبا

واشتملت الاتفاقیة العربیة الصادرة عن مؤتمر العمل العربي المنعقد في دورتھ الخامسة في مدینة 

  :على المواد التالیة 1976بیة في مارس الإسكندریة بجمھوریة مصر العر

یجب العمل على مساواة المرأة والرجل في كافة تشریعات العمل، كما یجب أن تشتمل ھذه : 1المادة 

التشریعات على الأحكام المنظمة لعمل المرأة، وذلك في كافة القطاعات بصفة عامة وعلى الأخص في 

 .قطاع الزراعة

                                                           
  .25: المرجع نفسھ، ص  -1
حسین حیدر، الطبعة الأولى، منشورات عویدات،  : یدمان، بیار نافیل،  سوسسیولوجیا العمل، ترجمةجورج فر  -2

  .138: ، ص1985الدیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 
  .138: جورج فریدمان، بیار نافیل، مرجع سابق، ص  -3
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ن تكافؤ الفرص في الاستخدام بین الرجل والمرأة في كافة مجالات یجب العمل على ضما: 2المادة 

. العمل عند تساوي المؤھلات والصلاحیة، كما یجب مراعاة عدم التفرقة بینھما في الترقي الوظیفي

یجب العمل على ضمان مساواة المرأة والرجل في كافة شروط وظروف العمل وضمان منح : 3المادة 

  .المماثل لأجر الرجل وذلك ضمن عمل مماثلالمرأة المعاملة الأجر 

یجب العمل على ضمان توفیر تسھیلات إعادة تدریب المرأة العاملة بعد فترة انقطاعا  4:المادة 

  .المسموح بھا عن مجال العمل

عدم السماح : على إدراج أحكام خاصة تتعلق بعمل المرأة مثل 19وحتى  6حرصت المادة  :6المادة 

لا، وخطر تشغیلھن في الأعمال الخطرة والشاقة أو الضارة بالصحة والأخلاق، إعطاء بتشغیل النساء لی

المرأة إجازات خاصة كعطلة الأمومة أو الإجازات المرضیة، توفیر دور حضانة لأطفال النساء 

العاملات، استفادة المرأة من التأمینات الاجتماعیة والاقتصادیة والمكافئات والمعاش في مختلف 

  .1الظروف

مقابل ھذه الاتفاقیات والتشریعات التي تضمن عمل المرأة بكرامة النابعة ثقافتنا ودیننا الإسلامي نجد في 

أن نظرة الغرب لعمل المرأة نظرة مادیة بالدرجة الأولى، لأن العمل ھو أمر مفروض على الذكر 

عت المؤتمرات المرأة إلى والأنثى، ولأنھ لا أحد یقوم بالإنفاق على أحد بعد سن الثامن عشر، لھذا د

العمل كأحد الحقوق، ونحن لا ننكر أن تعمل المرأة، ولكن لا یكون على حساب بیتھا، أو أن یكون 

مفروضاً علیھا كما ھو مفروض على الرجل، ولا أحد ینفق علیھا إن لم تعمل، فھذا غیر مقبول ففي عام 

عوامل ازدیاد الجرائم بین الأحداث، دولة في مؤتمر الجریمة في لندن وقرر أن  74تجمعت  1996

 .2خروج المرأة من بیتھا

إذن ومن خلال ما سبق من الكتابات التاریخیة والوسیولوجیة لعمل المرأة قدیماً وحدیثاً یتضح لنا أن عمل 

مكانة المرأة حقیقة في ذلك المجتمع ودورھا ووظیفتھا الأساسیة ھي التي تضمن لھا . المرأة یستمد من 

ریماً یضمن حقوقھا وواجباتھا ورضى مھني عن العمل المأجور الذي تزاولھ بالإضافة إلى عملھا عملاً ك

  .الأساسي في البیت

  

 تعریف المرأة العاملة   .2

                                                           
  .99- 98: تماضر زھري حسون، مرجع سابق، ص ص  -1
سرة العربیة في وجھ التحدیات والمتغیرات المعاصرة، مؤتمر الأسرة، الطبعة الأولى، دار ابن جاسم محمد المطوع، الأ -2

  .228: ، ص2003حزم، بیروت، لبنان، 
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المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل على أجر مقابل عملھا وھي : " تعرف  المرأة العاملة على أنھا 

لقد ألم ھذا التعریف بأغلب جوانب ". ربة المنزل ودور الموظفةتقوم بدورین أساسیین في الحیاة ، دور 

  .1المصطلح غیر أنھ أھمل ألا تكون المرأة ربة منزل وتكون عزباء وعاملة

المرأة التي تجمع بین العمل خارج البیت " على أنھا  1995،17(إبراھیم جویر (كما یعرفھا 

  .2"یتعدى نشاطھا المنزلومسؤولیات الأسرة، أي أنھا امرأة متعددة الأدوار، 

فإن المرأة العاملة ھي التي تمارس نشاطا مكافأ وتتقاضى مقابلھ مبلغا مالیا، بخلاف العمل المنزلي غیر "

  .3"المأجور

لیست المرأة التي تشتغل بالأعمال الیدویة بالبیت بل نعني بھا : "بینما یعرف المرأة العاملة على أنھا

مھما یكن عملھا یدویا أو مھنیا أو إداریا، فالمرأة العاملة تشغل دورین المرأة التي تعمل خارج البیت 

  .4"اجتماعیین متكاملین ھما دور ربة البیت ودور العاملة أو الموظفة أو الخبیرة أو المعلمة خارج البیت

 المرأة التي تخرج خارج البیت للعمل في منصب شغل، كما بینت: "كما  عرفت المرأة العاملة على أنھا

أن عمل المرأة شيء مھم في حیاتھا، فالعمل یقضي على روتین الحیاة ویجعل للمرأة شخصیة منفردة، 

یزید من ثقتھا بنفسھا، یعرفھا طرق التعامل مع الآخرین فتشعر أنھا مفیدة وتحقق ذاتھا من خلال عملھا، 

  .5"ھذا بالإضافة إلى الجانب المادي المستقل

  

  

  

  

  

  

 لعمل المرأةأھم النظریات المفسرة   .3

                                                           
كامیلیا عبد الفتاح، سیكولوجیا المرأة العاملة، الطبعة الأولى، دار النھضة العربیة للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة،    -1

  .60: ، ص1988
  .18: ، ص1995براھیم جویر بن مبارك، عمل المرأة في المنزل وخارجھ، مكتبة العبیكان، الریاض، ا -2
قان ھیلین قیلد، المرأة الجزائریة، اشراف علد القادر جغلول، سلیم قسطون، الطبعة الأولى، دار الحداثة للطبع والنشر،  -3

  .26: ، ص1995بیروت، 
دراسة تحلیلیة عن دور المرأة في المجتمع المعاصر، الطبعة الأولى، دار : المرأةاحسان محمد الحسن،علم الاجتماع و -4

  .75: ، ص2005وائل للنشر، بیروت،  
دراسة میدانیة على عینة الممرضات  -ابراھیمي أسماء، الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالتوافق الزواجي لدى المرأة العاملة -5

: ، ص2015اه، تخصص علم النفس المرضي الاجتماعي، جامعة بسكرة،  ، والمعلمات بدائرة طولقة، أطروحة دكتور
192.  
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  :نظریة المساواة بین الجنسین   1.3

ترى ھذه النظریة إن سیطرة الذكور تتجذر في ظاھرة التقسیم الجنسي للعمل فھي تبحث في أصل 

التفاوت الجنسي ، فاشتغال الرجل بالصید والمرأة بالقطف أدى إلى سیطرة الرجل على زمام الأمور 

نولوجي لعملیة الصید وبساطة الأعمال التي تقوم بھا المرأة ، نظرا لما أسمتھ بعض البحوث التعقد التك

انطلاقا من . بالإضافة إلى استقرار النساء نسبیا في مكان واحد كونھن یقمن بحمل الأطفال ورعایتھم

نقدھا لنظریة الحتمیة البیولوجیة والنظریة الاجتماعیة ، ذات الطابع التطوري التي ترى في تقسیم 

زي في ھذا التمییز، وتمتد جذورھا عبر مراحل التطور الإنساني ، وقد لقیت ھذه الجنسي عنصر مرك

النظریة رواجا كبیرا في الغرب ممثلة بعدة حركات مثل حركة تحریر المرأة ، الحركة النسویة ، حركة 

ترقیة المرأة وھي حركات ذات طابع اجتماعي سیاسي فئوي تطالب بتغییر عام وشامل لوضعیة المرأة 

المجتمع، وتبنت مبدأ المساواة بین الرجل والمرأة ، لأنھا تواجھ الحیاة الاجتماعیة كالرجل في 

وباستطاعتھا الحصول على مواردھا الاقتصادیة وكذلك استعمال موانع الحمل ومشاركة الزوج في 

  .1رعایة الأبناء والأعمال المنزلیة

ة الإسلامیة ومنھا مطارحة الدكتور مصطفى انتقدت ھذه النظریة من قبل المجتمعات الغربیة والعربی

فیما یخص المرأة ھناك فكرة یجب الوقوف ضدھا بشدة ، لأن المرأة الجزائریة لم " في قولھ · بوتفنوش 

كل الملامح أدخلھا . تكن شبیھة أم الرجل الخادمة للعائلة ، أو موضوع الجنس في ید الرجل بلا رحمة

ن منتصف القرن التاسع عشر في الغرب، ھذا التیار الذي عاش ازدھار التیار الأنثوي بأدبیاتھ ابتداء م

 .  19182 -1914ملحوظا في نھایة الحرب الكونیة 

  :النظریة الوظیفیة   2.3

یعتبر بارسونز من متزعمي ھذا الاتجاه الذي حاول أن یفسر أھمیة تقسیم العمل بین الجنسین بحیث 

افة الأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة في المجتمع، یختص الرجل بالعمل والإنتاج وممارسة ك

بینما یقتصر دور المرأة على الوظیفة العائلیة لتحقیق قدر من التوازن داخل النسق الاجتماعي ككل، كما 

لاحظ أثر النظریة الوظیفیة على المرأة الأمریكیة التي وجدت نفسھا تعیش في خضم المجتمع 

ن الأعباء المنزلیة ، وأشعرھا بعدم الاطمئنان النفسي ، خاصة تلك التي تنتمي الاستھلاكي، فحررھا م

  . في نظریتھ بطبقة الفراغ " قلیبین"للطبقة العلیا التي وصفھا 

                                                           
نخبة من الأساتذة المختصین، تصدیر ومراجعة ابراھیم مذكور، معجم العلوم الاجتماعیة، الشعبة القومیة للتربیة   -1

  .548: ، ص1975والثقافة والعلوم یونسكو، الھیئة المصریة العامة للكتاب، بدون طبعة، القاھرة، 
، 1984التطور والخصائص الحدیثة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : مصطفى بوتفنوش، العائلة الجزائریة  -2

  .78: ص
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فالمنظور الوظیفي یقوم على افتراض أن دور المرأة ینحصر في إطار الأسرة باعتبارھا زوجة وربة 

  .جلبیت ، فھو یؤكد على وضعھا التبعي للر

وعلیھ فان النظریة الوظیفیة تؤكد تبعیة المرأة وانحصار وظیفتھا في إطار أسرتھا لتحقیق الاستقرار 

  . 1والتوازن للنسق الاجتماعي للمجتمع ككل

  :النظریة الماركسیة   3.3

أما الماركسیون من دعاة حقوق المرأة فھم ینتقلون من مناقشة العمل المنزلي إلى تحلیل وضع النساء 

" ماركس"عتبارھن جیشا احتیاطیا للعمل، ففي ضوء المادیة التاریخیة والمادیة الجدلیة أعطى كل من  با

بیر اھتماما خاصا بقضیة اضطھاد المرأة وأكدوا خضوعھا وقھرھا نتیجة للتطور "و " وانجلز"

تي ساعدت على تفسیرا شاملا للعوامل ال" الاقتصادي التي مرت بھ المجتمعات الإنسانیة فقد فسر انجلز 

إن أول تنافر :" وھو یقول.التمییز بین الجنسین باعتماده فكرتي الاستغلال الطبقي ونشأة الملكیة الخاصة

وأول عداء طبقي ظھر في التاریخ كان متطابقا مع تطور العداء بین الرجل والمرأة في ظل نظام الزواج 

مؤكدا الدور الحاسم للمرأة في العملیة "  الأحادي وأن أول ظلم طبقي كان مصاحبا لظلم الرجل للمرأة

 الإنتاجیة في ظل النظام العشائري الذي اكسبھا مكانة أفضل من الرجل وسمیت ھذه

المجتمعات بالأمومیة، وأن تطور قوى الإنتاج ونشأة نظام تقسیم العمل قد أدى إلى تدني مكانتھا ، بحیث 

ت الطبقیة في ظل المجتمع العبودي ، وبظھور شھد التاریخ الإنساني أول شكل من أشكال المجتمعا

الإقطاعیة والرأسمالیة تطورت علاقات الإنتاج القائمة على الاستغلال ، ظھر النظام الأبوي مقابل 

انحطاط مكانة المرأة وتحولت إلى مجرد سلعة وأداة للمتعة والمنفعة وانحصار دورھا وإمكاناتھا 

 . 2لوجیةالإنتاجیة والإنسانیة في الحدود البیو

،  وفي ھذا 3وتأسیسا على ما سبق فان المنھج الماركسي یخضع المرأة للعلاقة بین المستغل والمستغل

لقد أعلن ماركس وانجلز مشكلة المرأة بربطھا بالنضال الطبقي : " خلیل احمد خلیل"السیاق یقول 

لأمیة ، وأوضح انجلز أن وبالتحول الثوري ویخص ماركس فكرة مشاع النساء التي تدین بھا الشیوعیة ا

النساء والأطفال ھم ضحایا الرأسمالیة فأصحاب المغازل یفضلون النساء على الرجال لأنھن یعملن أكثر 

إن المجتمع الطبقي وحده الذي المرأة، : وھو ما أكده ماركس وانجلز في البیان الشیوعي " وبأقل أجر

                                                           
فاتحة حقیقي، موقف علم الاجتماع من قاضیا المرأة، مجلة الوحدة، بدون عدد، المجلس القومي للثقافة العربیة، فرنسا،    -1

  .67: ، ص1985
  .57-56: نفسھ، ص صالمرجع   -2
فاتحة حقیقي وأخرون، الدراسات الاجتماعیة عن المرأة في العالم العربيّ، الطبعة الأولى،  المؤسسة العربیة   -3

  .23: ، ص1984للدراسات والنشر، الیونسكو، بیروت، لبنان، 
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حرر من الاستغلال الرأسمالي ھما المرحلتان كما جاء في رأس المال إن المساھمة في الإنتاج والت

  . 1الأساسیتان لتحرر المرأة

 .دوافع خروج المرأة للعمل .4

إن ظاھرة خروج المرأة للعمل لم تظھر عشوائیا، بل كانت نتیجة عوامل عدیدة ومتداخلة دفعت بالمرأة 

سیاسي والاجتماعي ، دفعا قویا إلى الشغل ، لأن خروج المرأة إلى العمل لقاء أجر ، لھ مدلولھ ال

 :والاقتصادي وھي كلھا عوامل تدفع بالمرأة للخروج إلى میدان العمل ،وتتمثل في ما یلي 

  .الدافع الاقتصادي  1.4

إن الظروف المعیشیة والاقتصادیة التي تعیشھا الأسرة الحدیثة ھي التي أجبرت المرأة على العمل 

إن مقتضیات الظروف . ن مأكل وملبس ودواءلمساعدة زوجھا في تلبیة رغبات أفراد أسرتھا م

الاجتماعیة والاقتصادیة التي تعیشھا مختلف الأسرة تفرض على المرأة الخروج لمیدان العمل الوظیفي، 

الإحساس بأھمیة العمل كوسیلة للحصول على النقود اللازمة لرفع مستوى معیشة الأسرة كان " حیث أن 

  .2" مسك بالعمل الخارجي من أھم العوامل التي جعلت المرأة تت

وتوصلت " وفي دراسة أجرتھا تماضر زھري حسون حول تأثیر المرأة العاملة على التماسك الأسري

إلى أن الرغبة في زیادة دخل الأسرة وتحسین المستوى المعیشي كان السبب الرئیسي الذي دفع أغلبیة 

مین إلى الطبقات ذات الدخل المنخفض السیدات لمزاولة عمل مأجور خارج المنزل ، خاصة اللواتي ینت

 . 3% 88والمتوسط بنسبة تفوق 

لقد كان ھذا الموضوع محور بحوث عدیدة ، حیث " ولقد أوضحت الباحثة عائشة بورغدة في دراستھا 

أكدت الغالبیة العظمى من النساء أن من أھم دوافعھن للعمل ھو الحاجة الاقتصادیة ،أي حاجة الأسرة إلى 

اجھة تكالیف الحیاة وضمان مستوى معیشة أفضل بصفة عامة إلا انھ بازدیاد فرص التعلیم دخلھا في مو

وكثرة المشتغلات ، ونتیجة للتغیر الذي حدث في مفھوم دور المرأة قلت قیمة ھذا الدافع ، وتبین أن 

عمل إن ال" سانجدون"و" وایت"العمل في حد ذاتھ أصبح یمثل أھمیة قصوى في حیاة المرأة فقد وجد 

  . 4"المنظم الثابت في مقدمة القائمة بینما جاء ترتیب الأجر في المرتبةالسادسة

  

                                                           
لطباعة والنشر، بیروت، لبنان، خلیل أحمد خلیل، المرأة العربیة وقاضیا التغییر، الطبعة الأولى، دار الطلیعة ل  -1

  .120: ، ص1982
دراسة لحیاتھا في العمل والأسرة، دار المعرفة الجامعیة، : علیاء شكري، وأخرون، المرأة في الریف والحضر  -2

  .238: ، ص1988الاسكندریة، 
، 144الحیاة، العدد تماضر زھري حسون، تأثیر عمل المرأة على تماسك الأسرة في المجتمع العربي، مجلة الأمن و -3

  .50: ، ص1994
، 1986عائشة بورغدة، العاملة الجزائریة وتنظیم النسل، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الجزائر،   -4

  .58: ص
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  .الدافع الذاتي   2.4

ً وراء الأمان والراحة  ھو الإحساس بالمسؤولیة تجاه الذات والأسرة والمجتمع ورفض الوحدة سعیا

مجتمع بمعنى تأكید الذات والرضي عن النفس من خلال إثبات القدرات المھنیة والشخصیة في العمل وال

، والمكانة الاجتماعیة وكذلك حب الظھور ، وتحقیق المنفعة الشخصیة ھي دوافع أخرى لخروج المرأة 

إلى سوق العمل ومنھ یعتبر العمل بالنسبة للعاملة وسیلة لتأكید وإبراز شخصیتھا كفرد في المجتمع ، لھ 

ة لاكتسابھا مكانة ھامة في المجتمع عامة والأسرة حقوق وواجبات باعتبار أن ھذا العمل الخارجي وسیل

  .خاصة

أن العمل قد طور شخصیة المرأة، وجعلھا تكتشف نفسھا ،وتشعر بأنھا فردا منتجا مفیدا، "في الواقع 

وعلیھ ولأسباب مختلفة كالمیل الشخصي، ". وأنھا تستطیع أن تجابھ الحیاة لو اضطرت الوقوف بمفردھا

ت والحاجة إلى تحسین المداخیل العائلیة وضرورة مساعدة الأسرة ، باتت النساء والرغبة في تحقیق الذا

  .1تدخلن وبأعداد متزایدة إلى میدان العمل المأجور

  الدافع التعلیمي  3.4

یعتبر التعلیم من أھم العوامل التي ساعدت المرأة على حصولھا على العمل ،وھذا ما أعطى لعجلة 

وقد ترتب على تعلم المرأة تحریرھا من سیطرة التقالید الاجتماعیة التي  التغییر النسوي دفعة قویة ،

ویساھم التعلیم في . كانت مفروضة علیھا بشكل مباشر وذلك بتشغیلھا في مختلف المھن المتخصصة 

توفیر فرص التوظیف ، لأن مساھمتھا في النشاط المھني یرتفع مع ارتفاع المؤھل العلمي الذي تحصل 

أنھ ) " Simone Beauvoir( التعلیم ، وفي ھذا الصدد تقول الباحثة سیمون بوفوار  علیھ بواسطة

بالتعلیم استطاعت المرأة أن تحقق النجاح في الالتحاق بالعمل خارج البیت حیث سمح لھا أن تؤكد 

ة ومنھ أصبح عمل المرأ. 2"إنسانیتھا وبحصولھا على شھادات تعلیمیة فتحت لھا أبواب المھن الأساسیة 

 .كتكملة للمشوار الذي قطعتھ في صیرورة حیاتھا التعلیمیة 

  .الدافع الاجتماعي  4.4

  یعتبر الدافع الاجتماعي من بین الدوافع الأساسیة التي جعلت المرأة تخرج إلى میدان العمل ، فھو

  یسمح لھا بالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسریة ، وإبداء آرائھا المختلفة ومن ثم فرض وجودھا في

  .المجتمع مما یسمح لھا أن یكون لدیھا سلطة

                                                           
زھیر حطب، تطور بنى الأسرة العربیة والجذور التاریخیة والاجتماعیة لقضایاھا المعصارة، الطبعة الأولى، معھد  -1
  .267: ، ص1976لانماء العربي، بیروت، ا

2 - Jack, Havel, Le travail à l’extérieur à la promotion de la femme, la condition de la 
femme, Ed : Armand colin, sans date, P : 130.  
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عن دور المرأة المشتغلة أن النساء من الطبقة العاملة الدنیا یعملن من  "HEER"وبینت دراسات ھیر 

أجل المادة، بینما تذكر النساء من الطبقة الوسطى أن الدافع لعملھن ھو الاستمتاع بھ ، فأحیانا تعمل 

 .1"ى العام للأسرة وللارتقاء إلى مكانة اجتماعیة أعلى المرأة للارتقاء بالمستو

 عمل المرأة وأثره على العلاقات الأسریة   .5

یعتبر العمل ضرورة من ضروریات الحیاة فھذه الأخیرة لا تستقیم ولا تتوازن بدون عمل بالنسبة للفرد 

بنیویة ووظیفیة في فخروج المرأة إلى میدان العمل أدى إلى حدوث تغیرات . والمجتمع على حد سواء

الأسرة وتعدد أدوارھا و ازدواجھا فھي خاضعة لضغوط دورھا الطبیعي والمتمثل أساسا في الاھتمام 

بزوجھا وتربیة أطفالھا وكذا قیامھا بالأعباء المنزلیة من جھة وضغوط والتزامات عملھا من جھة أخرى 

تلخیص الآثار الناتجة عن عمل المرأة في  وھذا من شأنھ التأثیر في العلاقات الزوجیة والأسریة، ویمكن

  :النقاط التالیة

  الآثار العائدة على الزوج  1.5

لمرأة العاملة في التخفیف ا عمل المرأة بالنسبة للزوج سلاح ذو حدین ، فمن الناحیة الایجابیة یساھم دخل

متعن بحظ أكبر من من الأعباء المالیة لدى الزوج، كما أن النساء العاملات ذوات الدخل العالي یت

الاستقرار في الأسرة، غیر أنھ من المحتمل وقوع تغییر في العلاقات الزوجیة على الأسرة التي تعمل 

فیھا الزوجة، بحیث یمكن أن نلاحظ وجود اختلاف بین ھذه الأسرة والأسرة التي لا تعمل فیھا الزوجة 

وج، ومتطلبات الأسرة، أما فیما یخص خارج المنزل خاصة في البیئة العربیة حیث تزید متطلبات الز

تأثیر عمل المرأة على التوافق الزواجي، فذلك یتوقف على موقف الزوج من عمل المرأة وتفھمھ 

لمسؤولیاتھا المتعددة، في ھذا الصدد أجرت إحدى عیادات الاستشارات الزوجیة بحثا حول موافقة الزوج 

ث بینت نتائج البحث أن ھناك صراعا قویا في الأسر على عمل الزوجة وأثره على التوافق الزواجي، حی

كما تشیر . 2التي لا یوافق فیھا الزوج على عمل الزوجة، وخاصة فیما یخص تسییر میزانیة الأسرة

 :3إلى النتائج التالیة" دراسة بعنوان اشتغال المرأة و أثره في بناء الأسرة ووظائفھا

للأسرة، فلم تتول المرأة ھذه الرئاسة إلا في حالة إن اشتغال المرأة لم یؤثر في رئاسة الرجل  -

  .غیاب الزوج فقط

                                                           
  .59- 58: عائشة بورغدة، مرجع سابق، ص ص -1
دراسة میدانیة على عینة الممرضات  -لتوافق الزواجي لدى المرأة العاملةابراھیمي أسماء، الضغوط المھنیة وعلاقتھا با -2

: ، ص2015والمعلمات بدائرة طولقة، أطروحة دكتوراه، تخصص علم النفس المرضي الاجتماعي، جامعة بسكرة،  ، 
213.  

وجودة الحیاة في الأسرة، محامدیة ایمان، المرأة العاملة والعلاقات الأسریة، الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال  -3
  ،  .07: ، ص2013أفریل،  10-09جامعة ورقلة، الجزائر، یومي 
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ازدادت كفاءة الأسرة في أدائھا لوظیفة التنشئة الاجتماعیة من جھة، وزیادة التعاون بین  -

الزوجین في تربیة أبنائھما من جھة أخرى، واضطرار الأبناء إلى الاعتماد على أنفسھم وتحمل 

  .لھم فرصا أفضل للنمو السلیم بعض المسؤولیات، مما یھیئ

  الآثار العائدة على الأولاد  2.5

يء یراه تعتبر علاقة الأم بأبنائھا من أشد العلاقات متانة وصلابة ورسوخا وأكثرھا حساسیة، فأول ش

حیث تكون بجانبھ طول فترة طفولتھ، ترعاه وتسھر على تربیتھ، كما تعمل  ،الابن عند ولادتھ ھو أمھ

أثناء دراستھ وتتابع نتائجھ، غیر أنھ بخروج المرأة إلى سوق العمل تغیرت الأوضاع على مساعدتھ 

وتغیرت معھا وظائف الأسرة وظھرت مشكلة العنایة بالأطفال، حیث اتجھت معظم الأمھات العاملات 

 إلى دور الحضانة لترك أطفالھن طول فترة غیابھن عن البیت، الأمر الذي جعل تربیة الأطفال وتنشئتھم

فابتعاد المرأة عن أولادھا لفترات طویلة یؤثر على نفسیتھم وتركیبھم . أقل نجاحا من ذي قبل

الفیزیولوجي، حیث أثبتت العدید من الدراسات المھتمة بعمل المرأة وأثره على تربیة الأبناء وجود علاقة 

وا في المؤسسات ھم أقل سلبیة بین مشاركة المرأة في قوة العمل وتربیة الأبناء ، فالأطفال الذین عاش

ذكاء وأضعف من حیث المھارات اللغویة، وأقل قدرة على الكلام والتواصل مع المحیط الاجتماعي 

 .مقارنة بالأطفال الذین عاشوا مرحلة طفولة عادیة رفقة أمھاتھم

یفرض كما تشیر الدراسات إلى أن عمل الزوجة یؤثر على التنشئة الاجتماعیة للأولاد كون أن عمل الأم 

على الأولاد أن یكونوا أكثر تحملا للمسؤولیة في ترتیب المنزل وإعداد الطعام، وقد یصل الأمر في 

" باولا بیتس"كما قامت الباحثة البریطانیة . بعض الأحیان إلى اضطرارھم لرعایة إخوتھم الأقل سنا

دة، وحسب وجھة نظر الباحثة بمھاجمة الأمھات العاملات واتھامھن بالأنانیة عند ترك أطفالھن بعد الولا

فإن الجمع بین الأمومة والعمل یجعلھن لا یتقن أیا منھما ولا یعطین لأي منھما حقھ كون الأطفال بحاجة 

إن رعایة الأطفال وتربیتھم مھنة قائمة بذاتھا، تأخذ " وتقول الباحثة في ھذا الصدد . دائمة إلى أمھاتھم

ترف المرأة وتسلم بھذا فعلیھا أن تحتمل الشعور بالذنب في نفس الكثیر من وقت وجھد المرأة، وإن لم تع

بدراسة في أمریكا حول عمل المرأة وخروجھا للعمل، تاركة " إبدالین" السیاق قامت الخبیرة الاجتماعیة 

" وراءھا بیتھا وأبنائھا، قصد مساعدتھا لھم في الرفع من مستواھم المعیشي، وتوصلت الخبیرة إلى 

م ببیتھا وإشرافھا على تربیة أبنائھا، وذلك كون الفارق الكبیر بین المستوى الخلقي لھذا وجوب مكوث الأ

الجیل والمستوى الخلقي للجیل الماضي إنما یرجع إلى ھجر الأم لبیتھا، وإھمال أطفالھا وتركھم إلى من 

جیھھم، وعدم إشباع لا یحسن تربیتھم ، وترى الباحثة أن عمل المرأة یترتب عنھ إھمال الأبناء وعدم تو
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حاجاتھم النفسیة من حنان وحب ورعایة بالإضافة إلى الشعور بالقلق وظھور اضطرابات نفسیة، الأمر 

  .1الذي یؤثر بالسلب على تربیة الأبناء

من جھة أخرى ان العمل بالنسبة للمرأة المتزوجة یثر سلبا على العلاقة بینھما وبین أولادھا وتقلص 

فالعلاقة بینھما ضروریة في النمو الاجتماعي، كما أن  علاقة الأم بابنھا لھا تأثیر دورھا الى حد بعید، 

فعمل المرأة یؤثر في قیامھا بواجبھا اتجاه أبنائھا حیث تصبح العلاقة . مباشر أكثر من أي علاقة أخرى

لحیاة تمیزھا السطحیة والعنف الذي یكون نتیجة لشعور الأم بالضغط وعدم النجاح والتوفیق بین ا

 .2الخاصة والحیاة العملیة

فإن المرأة العاملة صحیح أنھا تقضي وقت أقل مع أولادھا مقارنة بالأم الماكثة بالبیت غیر أنھا تقبل على 

أبنائھا بعد إتمام عملھا بلھفة وشوق وتعوضھم عن وقت غیابھا، عكس المرأة الماكثة بالبیت التي تقل 

نب أولادھا طول الیوم، وھذا ما أكدتھ الدراسة التي قام بھا كل من لدیھا تلك اللھفة نتیجة بقائھا بجا

حیث أكدا على أن العمل یساھم في ظھور قیم جدیدة وخاصة تلك التي تتعلق " ھاملین" و" ھوفمان"

بتنشئة الأطفال حیث أن إحساس المرأة العاملة بالنضج والخبرة والنجاح یجعلھا تعكسھ على تعاملھا مع 

ینعكس على سلوكیاتھم، ھذا بالإضافة إلى أن إحساس المرأة بالتقصیر في حق أبنائھا یجعلھا أبنائھا مما 

  .3تعطیھم حنانا ،زائدا، كما تمنحھم الحریة للتعبیر عن أرائھم

  آثار عمل المرأة على نفسھا  3.5

ھا من خلال إن  الایجابیات الأساسیة بالنسبة للمرأة العاملة أنھا تحقق ذاتھا وشخصیتھا وتثبت وجود

عملھا، وھذا یكون نتیجة لإحساسھا بأنھا منتجة ومحققة انجاز وذات أھمیة في المجتمع الذي تنتمي إلیھ 

كما تشعر بالاستقلال المادي مما یساھم في تنمیة قدراتھا الشخصیة من الناحیة العملیة والفكریة 

. والنجاح مما یعزز ثقتھا بنفسھا والاجتماعیة،وتضیف الباحثة أن عمل المرأة یشعرھا بالرضا والفرح

وبشكل عام فإن عمل المرأة یساھم في تحسین صحتھا النفسیة نظرا للامتیازات التي تحصل علیھا من 

وراء عملھا والمتعلقة باستقلالیتھا وتحقیق ذاتھا وسیطرتھا على المستقبل من النواحي الاقتصادیة 

  .4والاجتماعیة

ق لھا مكانة اجتماعیة خاصة ویعطیھا فرة للكشف عن قدراتھا فإن عمل المرأة خارج منزلھا یحق

وكفاءتھا، الأمر الذي یجعلھا تشعر بالأمان والكفاءة والقدرة على مواجھة أي صعوبة في الحیاة، وذلك 

                                                           
، 08فرحات نادیة، عمل المرأة وأثره على العلاقات الأسریة، مجلة الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والانسانیة، العدد   -1

  .126: ، ص2012جامعة شلف، 
  .1998، 472أمین عبد المطلب،  -2
، جامعة الشھید 11ك لیلى، عمل المرأة وأثره على الاستقرار الأسري، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، العدد مكا -3

  .185: ،  ص2015حمة لخضر، 
  .127-126: فرحات نادیة، مرجع سابق، ص ص -4
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من خلال تحقیقھا للاستقلال الاقتصادي، وتخلصھا من نظرة المجتمع لھا حیث ینظر الیھا على  أنھا 

إلا القیام بالأعمال المنزلیة وأنھا أقل شأنا من الرجل مما ساعدھا على تحقیق ذاتھا ضعیفة ولا یمكنھا 

 .1والمشاركة في اتخاذ القرارات داخل الأسرة وتحقیق مكانة في المجتمع

كما ھناك من یرى  أنھ في عمل الأم خارج منزلھا بعدا ایجابیا، حیث یزید من ثقتھا بنفسھا ویحقق لھا 

بالإضافة إلى زیادة اھتمامھا . ما یكسبھا مھارات عملیة تساعدھا في بناء شخصیتھاتوازنا ،نفسیا، ك

" ففي دراسة قامت بھا . بتربیة أبنائھا، الأمر الذي ینعكس بالإیجاب على نفسیتھا وأسرتھا والمجتمع ككل

لیزیا، بما 2005حول أثر عمل المرأة خارج البیت على استقرار بیت الزوجیة وذلك سنة " فریدة صادق

المساعدة في تنمیة الوطن، : تمكنت من حصر أھم الآثار الایجابیة لعمل المرأة خارج بیتھا والمتمثلة في 

  .2المساھمة في الدخل، مشاركة الزوج في تسدید أعبائھ المالیة

فإنھ وبالرغم من المكانة الاجتماعیة التي یمنحھا العمل للمرأة ، إلا أن الضغوط التي تتعرض لھا قد 

تفوق في معظم الأحیان أھمیة ھذه المكانة حیث أن عمل المرأة خارج بیتھا یؤدي إلى ازدواجیة الدور 

بالنسبة لھا بحیث یحتاج كل دور إلى جھد عضلي وفكري كبیرین مما یجعلھا تعاني من ضغوط نفسیة 

ھ قیم وجسدیة ، فزیادة عن دورھا الطبیعي كزوجة وأم تخضع لظروف عملھا الخارجي، كما تواج

ومعتقدات المجتمع الذي تنتمي إلیھ، مما یخلق لدیھا صراعا في الأدوار والعلاقات الأسریة، الأمر الذي 

ولكن رغم . یدفع بالزوج والأبناء إلى القیام ببعض الأعمال المنزلیة وذلك حفاظا على استقرار الأسرة

امة والمجتمع الجزائري على وجھ ھذا یبقى النسق القیمي التقلیدي السائد في المجتمعات العربیة ع

الخصوص یحمل المرأة وحدھا مسؤولیة الأعمال المنزلیة وتربیة الأبناء ورعایتھم، وبالتالي تصبح 

المرأة العاملة تعاني من صراع في الأدوار بین تدبیر شؤون المنزل من جھة وتحقیق مكانة اجتماعیة 

ھذا بالإضافة إلى النظرات التي . بین الدورین مرموقة من جھة أخرى، مما یجعلھا لا تحسن التوفیق

تتلقاھا المرأة العاملة من المجتمع والتي تتمثل أساسا في كون المرأة ناقصة أمام قدرات الرجل 

، فالقیمة )كالتعلیم التمریض(الفیزیولوجیة والجسمیة، وھذا ما یفسره تواجد المرأة في قطاعات معینة 

  .3ضعیفة في نظر المجتمع أمام القیمة الرجالیةالإنتاجیة النسویة تبقى دائما 
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 المشكلات التي تواجھ المرأة العاملة .6

  :المشكلات الاجتماعیة للمرأة العاملة  1.6

  : المشكلات الأسریة  - 

تعتبر المشكلات الأسریة من أخطر المشكلات التي تعاني منھا المرأة، فعمل المرأة خارج البیت لساعات 

واجبات الأسریة الملقاة على عاتقھا خاصة ما إذا كان لدیھا أطفال وھذه طویلة لابد لأن یخل بال

المشكلات كثیرة ومعقدة أھمھا رعایة الأطفال وتنشئتھم الاجتماعیة والإشراف علیھم، بالإضافة إلى 

الأعباء المنزلیة الأخرى كالتنظیف وغسل الملابس والطبخ وإضافة إلى واجباتھا الزوجیة والتي تتمحور 

الاھتمام بالزوج ورعایتھ وسد مطالبھ وتكوین العلاقات الاجتماعیة معھ والتنسیق معھ في تحمل حول 

المسؤولیات العائلیة، وواجبات المرأة العاملة لیس تحمل مسؤولیة الأسریة فقط، لأنھا مسؤولة عن 

اقض مع الواجبات الواجبات الوظیفیة والمھنیة التي تؤدیھا خارج البیت والواجبات السریة غالبا ما تتن

ھذا التعارض یوقع المرأة . المھنیة فھي تعاني من صعوبة التوفیق بین العمل داخل المنزل وخارجھ

العاملة في مشكلات تعرض عملھا الانتاجي أو الخدمي إلى الخطر، أي أن إنتاجیتھا تتعرض إلى الھبوط 

ع الإدارة والمسؤولین مما یضطرھا وتضطرب الخدمات التي تقدمھا إلى المجتمع وتسيء إلى علاقاتھا م

إلى التوقف عن العمل، وإذا ما ركزت على عملھا الوظیفي وأھملت واجباتھا الأسریة، فقد تتعرض إلى 

الاضطراب في بیتھا مما یترك أثره المخرب في سلوك الأطفال وتنشئتھم الاجتماعیة ویسيء إلى العلاقة 

دم الاستقرار، یمثل عمل المرأة عبئا كبیرا على ما ألقي الزوجیة بحیث تكون العائلة عرضة للتفكك وع

 .1على عاتقھا من مسؤولیات متعددة وربة بیت، أم، أطفال، زوجة

تعترض المرأة العاملة بعض المشاكل المادیة التي تتحمل   :مشكلات مادیة وحوافز اجتماعیة  -

جال الذین یحاولون تبعاتھا وتؤثر على عملھا، وخصوصا أنھا أصبحت مطمع الكثیر من الر

وإذ أن المرأة العاملة إذا ما كانت من . ابتزاز أجور زوجاتھم اضافة إلى ظروف الإسكان 

ظروف الإسكان ومشكلاتھ یؤثر ھذا في صحتھا وأعصابھا ومستوى أدائھا لوظیفتھا إلى جانب 

العمل مشكلة المواصلات وما تسببھ لھا من ضیقة نفس ومتاعب ذاتیة تؤثر في قدراتھا على 

لأنھا تصل إلى مكانھا وھي منھكة القوة، وقد یؤثر ذلك في كثرة غیابھا وتخلفھا وعدم 

 .2إنتظامھا
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  :المشكلات النفسیة  -

تتمثل المشكلات في تكوین المرأة من النواحي السیكولوجیة والجسمیة والعقلیة، فالمرأة بحكم طبیعتھا  

إذا ما فقدت ھذه المشاعر في بیئة العمل أصبحت تحتاج إلى التواصل النفسي والتشجیع والتعاطف ف

حالتھا النفسیة غیر مستقرة، وانعكاس ذللك على قدراتھا في العمل، ومن الناحیة الجسمیة فھي أضعف 

بنیة ومن ثم فھي سریعة الشعور بالسأم ولتعب والملل نظرا لروتینیة العمل، ھذا الى جانب أنھ لم یتوفر 

الممارسة وكثرة التجارب والخبرات ولذلك فالمرأة العاملة في حاجة إلى لھا ما توفر للرجل من طول 

استكمال نواحي النقص في الإمداد المھني والتدریب العقلي حتى تكون أقوى شأنا فیما یوكل لھا من 

 .1وظائف وأعمال

  :المشكلات المھنیة للمرأة العاملة   2.6

لة بشكلخاص بنوعیة العمل ومكانھ وكذا الظروف إن المشاكل المھنیة متنوعة وترتبط عند المرأة العام 

المادیة المتعلقة بالأجر والترقیة والظروف المعنویة، وتتعلق أیضا بعلاقتھا مع زملائھا ورؤسائھا في 

  : العمل وكذلك المساواة بینھا وبین الرجل نجدھا على النحو التالي

إن التعلم من العوامل المھمة  :املةمشكلة ھبوط المستوى التعلیمي وتدني في إنتاجیة المرأة الع -

التي تساعد المرأة في الخروج الى العمل وتحررھا من القیود والمعوقات التي تؤدي إلى جمودھا 

وتخلفھا، اضافة إلى كون التعلیم من العناصر الأساسیة التي تساھم في تطویر شخصیة المرأة 

ت علیھا المشكلات والتي تنعكس سلبا في العاملة، كلما كان مستواھا التعلیمي متدني كلما تفاقم

آدائھا لوظیفتھا لأنھ بـ یعد بمثابة سلاح تفرض بھ المرأة العاملة كیانھا ویساعدھا على التطور 

للأفضل وتعاني المرأة أیضا بعدم معرفتھا لطبیعة ونوعیة المھنة التي تؤدیھا بصورة صحیحة 

یة بثقیف وزیادة مھارات المرأة العاملة عن طریق نتیجة لقلة تدریبھا في مجال الإنتاجیة والخدمات

دخولھا في دورات تدریبیة ودورات تقویة لكل منھا حسب طبیعة مھنتھا وتخصصھا، وأن عدم 

قیام الأجھزة الاداریة بالمسؤولیات الملقاة على عاتقھا بصورة ایجابیة یقف عائقا أمام انطلاقھا 

  . 2ي إنتاجیتھا نتیجة ضعف مؤھلاتھا الثقافیة والعملیةنحو مجال عملھا ویشكل سببا من أسبابا تدن

إن عدم التزام المرأة العاملة بالدوام والمواعید   :مشكلة مواظبة المرأة العاملة على العمل -

المحددة لھا یعد سببا من أسباب تدني انتاجھا وتظھر ھذه الحقیقة بین النساء العاملات 

وجات، وھذا یرجع الى أسباب متعددة منھا مرض المتزوجات أكثر من العاملات غیر المتز

العاملة المتزوجة، مكوثھا في البیت وقیامھا بالواجبات المنزلیة والمسؤولیات الزوجیة حیث 

تشكل ھذه العباء الاجتماعیة المختلفة عائقا أمام انتظار المرأة العاملة وحضورھا للعمل، ویلعب 
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دید نسبة غیابات النساء العاملات المتزوجات نوع العمل وظروف الأداء دورا واضحا في تح

وعدم ملائمة ظروف العمل وتناقضھا مع الواجبات والمھم المنزلیة وترك الأطفال في المنازل 

دون رعایة واھتمام یؤثر على حالة النساء النفسیة ویدفعھن على الإنقطاع عن العمل لفترت 

أو ساعتین لقضاء بعض المتطلبات المنزلیة طویلة، وإن ترك المرأة العاملة لعملھا لمدة ساعة 

یؤدي إلى ھدر وقت معین كان ینبغي لھا أن تقضیھ في عملھا ولیس في شؤونھا الخاصة وبذلك 

تعاني المرأة العاملة المتزوجة من مشكلة تشتت جھودھا بین العمل المنزلي والعمل المھني وھذه 

لغیر المتزوجة فھي الأخرى تعاني الملل في أما عن العاملة ا. المشكلة ھي التي تدفعھا للتغیب

مكان عملھا إلى جانب العلاقات الھامشیة من الإدارة والمسؤولین التي تعمل فیھا، والتي تؤدي 

بسب تراكم المسؤولیات إلى توتر علاقاتھا وعدم إمكانیتھا على الانضباط في عملھا والتغیب 

 .1عنھ

أن توتر العلاقة المھنیة والاجتماعیة   :ارة والمسؤولینمشكلة العلاقة بین المرأة العاملة والاد  -

للمرأة العاملة داخل الوظیفة بینھا وبین المسؤولین من شأنھ أن یؤثر في مستوى الإنتاجیة بالنسبة 

. إلیھا، فالإدارة لا تراعي ظروف المرأة العاملة ولا تشجعاھا على آداء مھامھا بصورة مرضیة

ت، أما عن أسباب المسؤولة عن العلاقة الغیر جیدة بین المرأة وإنما تمارس سیاسة الضغوطا

  :2العاملة وإدارة المسؤولین فكثیرة أھمھا

عدم مواظبة المرأة وتغیبھا المستمر وتركھا للعمل أثناء العملیة الانتاجیة، وذلك لأسباب خارجة  -

ى علاقتھا داخل عن ارادتھا وتكرار غیتبھا مرات عدیدة دون مبرر من شأنھ أن یؤثر سلبا عل

العمل وسوء علاقتھا بالمسؤولین وإخفاض رواتبھا وانعدام الحوافز لھا المادیة والمعنویة التي 

  .یمكن أن تقدم لھا فیمناسبات معینة

عدم تقییم المسؤولین لجھودھا وأتعابھا والتزاماتھا داخل العمل وخارجھ ومن بین المشكلات  -

تقوم بنقل المواد التقیلة وان تتعرض للحرارة والرطوبة  أیضا نجد مجموعة الأخطار المھنیة كأن

والاشعاعات والاھتزازات وتأثیرھا سلبا على الجھاز العصبي للمرأة العاملة، لھذا فمعظم ھذه 

لذلك یجب إجراء الفحوصات . المخاطر تعد بمثابة معیقات تعرقل أدائھا وتقلل من إنتاجیتھا

  .الطبیة الدوریة الازمة

اقع المناسبة لعمل المرأة وأخذ الاحتیاطات والحذر للوقایة من التعرض مثل ھذه إختیار المو -

 .المخاطر والحوادث
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 عمل المرأة في الجزائر  . ثانیا

إن الوضعیة الإقتصادیةوالإجتماعیة للمرأة في المجتمع الجزائري، یمكن النظر إلیھا بوصفھا نتاجا 

التي شھدتھا البلاد، حیث عرف المجتمع الجزائري كغیره للتغیرات الإجتماعیةوالإقتصادیة والسیاسیة 

من المجتمعات ظاھرة خروج المرأة للعمل، ھذه الأخیرة التي لا یمكن التطرق إلیھا إلا عبر المرور على 

  .بعض المحطات في تاریخ الجزائر 

  مرحلة ما قبل الاستعمار  .1

ي متدنیا، والوضع التعلیمي ما ھو إلا إن المرأة الجزائریة في عھد الإستعمار كان وضعھا الإجتماع

إنعكاس للوضع العام المتدني الذي عانى منھ الشعب الجزائري، وذلك نتیجة غلق الكتاتیب والمدارس 

بھدف تسھیل إخضاع الشعب الجزائري للسیطرة من طرف المستعمر الذي سعى إلى حرمان الشعب 

ئریین في الزراعة، وكانت المرأة تؤدي دورا ھاما الجزائري من العلم والثقافة وكان معظم العمال الجزا

في عملیة الإنتاج الزراعي بالإضافة إلى استمراریتھا في أداء دورھا التقلیدي المتمثل في تربیة الأطفال 

  والاھتمام بالأسرة

سعیالإستعمار الفرنسي في الجزائر إلى استخدام أسالیب الحرمان في كل المیادین، وخاصة في مجال لقد 

لعلم والثقافة وكانت النتیجة الحتمیة لھذه السیاسة إنتشار الأمیة حیث بلغت نسبة الأمیة في أوساط ا

 .1م 1949من الإناث وذلك سنة % 98من الذكور و %  90الجزائریین بین 

لقد كان المجتمع الجزائري یتسم بالمحافظة على بعض الظواھر الإجتماعیة من بینھا عزل المرأةو 

البیت، وذلك نظرا للسیاسة الإستعماریة المنتھجة لطمس شخصیة المرأة التي تعتبر حامیة إبقائھا في 

التراث الإجتماعي والثقافي، فكانت مشاركة المرأة الجزائریة في الحیاة العامة ضعیفة قبل بدایة الثورة 

ورھا الإنساني وكانت تخضع للسیطرة العائلیة من أب وأخ، وتحددت مكانتھا الطبیعیة بالبیت وانحصر د

في الأمومة والأشغال المنزلیة ومساعدة الرجل في الزراعة، كما ظھرت ھناك حرف عدیدة تمارس 

خاصة في المناطق الحضاریة، وظھور صناعات في شكل ورشات ساھمت بشكل مبیر في تشغیل أیادي 

الثورة الجزائریة ولما اندلعت . عاملة جزائریة كصناعة السجاد بتلمسان، وكان للمرأة نصیب في ذلك

الكبرى، ولبى الجمیع نداء جبھة التحریر الوطني للكفاح ، فلقد عمد الثوار إلى طلب المساعدة من النساء 

في بعض المھام الثوریة كممرضات، ویمثل ھذا مؤشرا على تغییر وضعیة ومكانة المرأة الجزائریة 

مناضلة مكافحة ووجدت نفسھا مجبرة على  وانقلبت من امرأة مھنیة ببیتھا ومساعدة لأفراد أسرتھا إلى

  .القیام وتحمل مسؤولیات لم تعھدھا من قبل حیث أظھرت وعیا لم یكن منتظرا منھا
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لقد لعبت المرأة الجزائریة المجاھدة دورا ھاما في الثورة مع الثوار سواء في الجبال أو المنازل ولقد 

كما ساھمت في تكوین مرجعیة جدیدة في  أعطت مثالا رائعا في النضال، تعرضت للسجن والتعذیب،

خیال المجتمع النسائي في الجزائر والتي تعبر عن إندثار المكانة التقلیدیة للمرأة تدریجیا لتفسح المجال 

لمكانة المرأة العاملة التي تغیرت تدریجیا مواقف المجتمع اتجاه النساء اللواتي یخرجن عن إطار 

  .مكانتھن التقلیدیة

رأة الجزائریة تمارس حقھا في التعلیم في الزوایا والمساجد والكتاتیب، ولم یقتصر خروجھا لقد بدأت الم

للعمل على مجرد المشاركة في الكفاح الثوري فحسب، وإنما كان أیضا نتیجة الفقر والحرمان الذي 

لسكان ألف عاملة من مجموع ا 11مارسھ المستعمر علیھا، وقد وصل عدد النساء العاملات في الزراعة 

 .19451القادرین على العمل سنة 

ومع اندلاع الثورة التحریریة، بدأت تتحدد ملامح عمل المرأة الجزائریة ولعل ما  1954نوفمبر  01في 

، یبرز قیم وفكرة التحفظ على نشاط حركة المرأة خارج  1962 - 1956جاء في جریدة المجاھد بین 

ید، بمشاركتھن في حرب التحریر، تحصلن على كل حقوقھن المنزل حیث أن النساء وھن الحامیات للتقال

  .لم یبق شیئا لم یطالبن بھ

ھذه المشاركة وحسب تقاریر جبھة التحریر، لم یسمح بھا إلا فیما ینحصر بمھام تتوافق وطبیعتھا ولا 

لمشاركة وجاء توزیع ھذه ا. 2تخرج عن تقالید المجتمع ومعاییره، ولا تتعارض وقیمھ الثقافیة والأخلاقیة

  على المھام التالیة، كما یبرزھا ھذا الجدول

  .1954یبرز طبیعة المھام أثناء مشاركة المرأة في حرب التحریر )  01: ( جدول رقم 

  طبیعة المھام  النسبة المئویة  المنطقة

 %64 -  داخل المدن 

- 22%  

 .كن مسؤولا عن المؤونة والذخیرة -

  .كن جامعات للتبرعات والأدیة -

 %42 -  في الجبل 

- 44% 

- 10%  

 .كن ممرضات -

 .كن طباخات ومنظفات ملابس -

  .كن حاملات للسلاح -

  .32: نوال حمداش، مرجع سابق، ص: المصدر

                                                           
، أسیا غزال، التنمیة البشریة للمرأة العاملة ودورھا في التنمیة الاجتماعیة، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاجتماعیة -1

  .84: ، ص2014جامعة باتنة، 
نوال حمداش، الاجھاد المھني لدى الزوجة العاملة الجزائریة واستراتیجیات التعامل معھ، أطروحة دكتوراه، كلیة   -2

  .32: ، ص2003العلوم الاجتماعیة، جامعة قسنطینة، 
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 :مرحلة ما بعد الإستقلال  .2

بما أن المرأة الجزائریة لعبت دورا ھاما أثناء الثورة التحریریة وباعتبارھا عنصرا فعالا في التنمیة 

ي العمل من أجل المساھمة في الإقتصاد الوطني للنھوض بھ رغم الوطنیة كان من الضروري إدماجھا ف

القیود الأسریة التي كانت في تلك الفترة معوقا في ممارسة نشاطھا المھني، وعلى اعتبار أن العمل 

أساس أي تقدم إجتماعي واقتصادي للمجتمع كان وجوب إدماج كل طاقاتھ البشریة القادرة، كأداة مساھمة 

الوطني للنھوض بھ قدما وكان لابد من الإعتماد على العنصر النسوي، فلقد كان عمل  في بعث الإقتصاد

المرأة في البدایة محدودا، وكانت تعمل بقطاع الزراعة وكذا الصناعة النسیجیة حیث كانت أغلب 

ا العاملات یقمن بجمع المحاصیل الزراعیة ویعود ذلك إلى القیود الإجتماعیة المفروضة على المرأة وكذ

  .1تفشي ظاھرة الأمیة

  :إن عمل المرأة الجزائریة في مختلف المیادین في تطور مستمر والجدول التالي یوضح ذلك 

  

  .2005 – 1966یبین تطور الید العاملة النسویة من )  02: ( جدول رقم 

  اناث  السنة

1966  95.000  

1977  138.000  

1987  365.000  

1997  889.000  

2005  1.174.000  

  الدیوان  الوطني للإحصاءات:صدرالم

 1966إن الید العاملة النسویة في الجزائر عرفت زیادة ممیزة من سنة إلى أخرى، حیث كانت في سنة 

وبعدھا بعشر  1977عاملة سنة  138.000عاملة، وصلت بعد عشر سنوات إلى  95.000لا تتجاوز 

ونلاحظ بأنھ زادت  1987ملة سنة عا 366.000سنوات زادت عدد العاملات بثلاث مرات لیصل إلى 

 .عاملة 1.147.000إلى  2005لتصل سنة 

الخاصة بواقع المرأة في الجزائر أن معظم النساء  1996وحسب أرقا الدیوان الوطني للاحصائیات سنة 

  :المشتغلات ینتمین الى الفئة المتعلمة وھو ما یبرزه الجدول التالي

                                                           
  .88: أسیا غزال، مرجع سابق، ص -1
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  1996لة حسب المستوى التعلیمي لسنة توزیع المرأة العام)  03: ( جدول رقم 

  النسبة المئویة  عدد العاملات  المستوى التعلیمي

  13.28  83000  بدون تأھیل

  1.44  9000  أمیة

  9.28  85000  ابتدائي

  22.56  141000  متوسط

  36.8  230000  ثانوي

  14.46  104000  عالي

  الدیوان  الوطني للإحصاءات:المصدر

  

أن العدد الأكبر للمشتغلات ذوات المستوى المتوسط ثم الثانوي فالعالي، حیث  من خلال الجدول یتبین لنا

ثم ذواتالمستوى المتوسط الذي تقدر % 36.8تقدر نسبة المشتغلات المتعلمات ذوات المستوى الثانوي بـ 

رأة إن للمستوى التعلیمي للم 961.44مقارنة بالنساء الأمیات التي تقدر نسبتھن بـــ  22.56%بـــــــ 

الجزائریة لھ الفضل في خروجھا إلى میدان العمل ومساھمتھا في التنمیة الاقتصادیة للبلاد، حیث 

من  من نسبة المتعلمات ، وھذا بعد 20%إلى  1994فقط سنة  9 68ارتفعت نسبة الفتیات المتعلمات 

حن بإیجاد فرص العمل ومنھ فالتزاید المستمر في نسبة الفتیات لمتعلمات في الجزائر سمح ل. الاستقلال 

والجدول . الوظیفي من جھة أخرى تبقى معدلات المشتغلات متفاوتة وذلك حسب الوسط الذي یقطن فیھ

التالي یبرز أعداد النساء ونسبھن حسب الوسط الجغرافي وذلك حسب إحصائیات الدیوان الوطني 

  .20091للإحصائیات لسنة 

-2003حضري والوسط الریفي في الفترة ما بین نسب العاملات في الوسط ال): 04(الجدول رقم 

2008.  

  2003  2004  2005  2006  2007  2008  

  16.6  19.7  19  17.7  20.7  19.42 %حضر 

  9.9  9.2  13.8  9.9  12.87  6.37  %ریف

  الدیوان  الوطني للإحصاءات:المصدر: المصدر

                                                           
  .33: ، ص1983، 116م الاقتصاد الوطني، المجلة الجزائریة، العدد الأخضر ضؤباني، المرأة الجزائریة في تدعی -1
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مناطق الریفیة المحافظة لم تقتصر مشاركة المرأة في العمل في المناطق الحضریة فحسب، بل حتى ال

ولو كانت بنسب ضئیلة، فمن خلال الجدول یتبین لنا أن النسبة الكبیرة من العاملات یتركزن في 

  2008وھذا في سنة  %9.9مقارنة بالریف والتي بلغت نسبتھن %  16.6الحضر، وذلك بنسبة 

سات اقتصادیة وتعلیمیة ویعود إلى أن المدن تتوفر على فرص عمل أكثر من الریف لما فیھا من مؤس

 .التي تمتص نسبة ھامة من الید العاملة النسویة

 -2007(إلا أن المرأة في الوسط الریفي فتحظى باھتمام خاص ، في إطار برنامج التجدید الریفي 

والذي یھدف إلى تشجیع المرأة الریفیة وتحفیزھا بشكل أكبر على استحداث مشروعات ) 2013

  .نشطة الفلاحیة و الخدماتیة والصناعات التقلیدیة والسیاحیة استثماریة خاصة في الأ

وقد سمحت الإستراتیجیة التي وضعتھا وزارة الفلاحة والتنمیة الریفیة والبرنامج الوطني للتنمیة الفلاحیة 

في ھذا المجال ساھم ھذا المشروع " والصندوق الوطني للتنمیة الریفیة بترقیة الدور الاقتصادي للمرأة ،

  .سین مداخیل النساء الریفیات المستفیدات من عدة ولایات بتح

والمتحصلات على بطاقة  2005علما أن عدد النساء المنخرطات في العمل الفلاحي إلى غایة دیسمبر 

عدة امتیازات من بینھا الحصول : و تستفید الفلاحات بموجب ھذه البطاقة من  22.351فلاح قد بلغ 

قروض والمساعدات التي تمنحھا الدولة، كما استفادت النساء الریفیات على مصادر التمویل خاصة ال

  . 1"المشتغلات بمجال الصناعات التقلیدیة من جھتھن من تسھیلات مالیة في إطار تنفیذ برامج التنمیة

الصادرة عن الدیوان الوطني للإحصائیات والمتعلقة بتشغیل  2011وتفید المؤشرات الإحصائیة لسنة 

من مجموع %  16,3ھ في تطور مستمر ، حیث تقدر نسبة النساء المشغلات حالیا بـ المرأة بأن

سنة  1.474.000إلى  2005سنة  1.193.500المشتغلات، حیث انتقل عدد النساء المشغلات من 

  . 2)"1987سنة %  8,1سنة %  5وكانت تقدر ھذه النسبة بـ 2011سنة  1.561.000ثم إلى  2010

عند النساء حاملات شھادات المعاھد % 35عند النساء بدون تأھیل و %% 5.9 و تمثل نسبة التشغیل

  (52.5%) .ومدارس التكوین المھني ومنھا أكثر من النصف حاصلات على شھادات من الجامعات

 3%، فإن عدد النساء یمثل  2011وبالنسبة لتوزیع السكان المشغلین حسب قطاعات النشاط في سنة 

الخدمات % 4.3في الصناعة، و% 21.5في البناء و الأشغال العمومیة، و% 1.6في الفلاحة ، و 

أما عدد التنصیبات الخاصة بالمرأة والتي سجلت على . في الخدمات غیر التجاریة% 63.1التجاریة، و

 578.240فقد بلغت  2012 2010مستوى الوكالة الوطنیة للتشغیل في القطاع الاقتصادي لسنوات 

 .موعمن المج% 9أي بنسبة 

                                                           
  .2005الوزارة المنتدبة المكلفة بالأسرة وقضایا المرأة، المرأة الجزائریة واقع ومعطیات،  -1
كلمة السید طیب لوح وزیر العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي بمناسبة الاحتفال بالیوم العالمي للمرأة، المركز  -2

  .2013مارس  6العائلي بن عكنون، الجزائر، الأربعاء 
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أي  2012 2008أما حصة المرأة من التنصیبات في إطار جھاز المساعدة على الإدماج المھني للفترة 

  %.45,89أي بنسبة  1.617.858منذ انطلاق الجھاز فقد بلغت 

المجموع %  36أي بنسبة  794.933في المجموع یمثل إجمالي حصة المرأة العاملة من التنصیبات 

خلق النشاطات من خلال الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب والصندوق من جھة أخرى، فإن جھازي 

بالنسبة . الوطني للتأمین عن البطالة قد سجلا إنشاء عدد معتبر من المؤسسات الصغیرة من قبل النساء

لجھاز الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ، فإن عدد المؤسسات المصغرة المنشأة من قبل النساء منذ 

مؤسسة نتج عنھا  25.803، قد بلغ 2012دیسمبر  31إلى غایة  1997انطلاق الجھاز سنة تاریخ 

  .العدد الإجمالي للمؤسسات المنشأة%  10منصب شغل مباشر وھو ما یمثل نسبة  72.883إنشاء 

 9.951مؤسسة، نتج عنھا  4.477وحدھا، فإن عدد المؤسسات المصغرة بلغ  2012بالنسبة لسنة  

بالنسبة لجھاز الصندوق الوطني للتأمین . من مجموع المؤسسات المستحدثة% 7نسبة منصب عمل أي ب

دیسمبر بلغ  31عن البطالة، فإن عدد المؤسسات المصغرة المنشأة منذ تاریخ انطلاق الجھاز إلى غایة 

  .من مجموع المؤسسات المستحدثة 8.54منصب شغل أي بنسبة  12.332مؤسسة، نتج عنھا إنشاء 

النتائج المشجعة في مجال المقاولة بأن المرأة اقتحمت الیوم مجالات مختلفة ومتعددة كما تبین 

كالالیكترونیات البناء والأشغال العمومیة والإعلام الآلي ومكاتب الدراسات، والخدمات، والتجارة، 

اسة الجدیدة وتجدر الإشارة إلى أن السی. والنقل والتبرید ونقل البضائع وغیرھا من النشاطات الاقتصادیة

للتشغیل تعطي المرأة مكانة ھامة تسمح لھا باقتحام سوق الشغل في ظروف ملائمة ولائقة تستفید في 

ظلھا من خدمات أرقى كالتكوین والمرافقة، خلال كل مراحل المشروع حتى اكتمالھ لیصبح وحدة 

زات أحسن توفر لھا فرص اقتصادیة منتجة ومدمجة في النسیج الاقتصادي، كما تستفید من إعانات وامتیا

بالنسبة لولوج . النجاح وتحقق لھا الإدماج بفضل المقاولة الاقتصادیة التي نتوخاھا كإستراتجیة مستقبلیة

المرأة عالم الاستثمار فإن نسبة المشاریع الاستثماریة للنساء صاحبات المؤسسات الصغرى و المتوسطة 

صوص وضعیة المرأة في الوظیف العمومي، أما بخ%.  8و%  6یتراوح بین  2011و  2005بین 

من العدد %  31,8امرأة أي بنسبة  607.160فقد بلغ عدد النساء العاملات في الوظیف العمومي 

  .متعاقدات 11.3موظفات و % 88,7الإجمالي من بینھن 

في الصحة %  20في التربیة الوطنیة، و % 42حسب القطاعات تمثل نسبة النساء الموظفات 

في %  4في التعلیم العالي والبحث العلمي، و % 8في الداخلیة والجماعات المحلیة و  13، و العمومیة

وبالنسبة للوزارة . في القطاعات الأخرى%  11في التكوین والتعلیم المھنیین و % 2قطاع المالیة، و 

القرار  یشغلن مناصب صنع 304من بینھن  17.793فإن العدد الإجمالي للنساء العاملات یبلغ نسبة 

، وتمثل النسبة الإجمالیة للنساء ) یشغلن مناصب علیا 263امرأة یشغلن وظائف العلیا ، و  41
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صنادیق الضمان الاجتماعي و ( أما بالنسبة للھیئات تحت الوصایة . 37.94المشتغلات في القطاع 

  :2012الھیئات المختصة بالنسبة لسنة 

المعھد الوطن للوقایة من الأخطار ( المصابة  تشغل سیدتان منصب مدیر عام في الھیئات تحت -

 ).المھنیة والھیئة الوطنیة لطلب العمل

 .رئیسة وكالة ولائیة 62مدیرة ھیكل في الھیئات تحت الوصایة و 18 -

 .سیدات ترأس ھذه المدیریات 03بالنسبة لمدیریات التشغیل الولائیة توجد  -

  .ولائیات للعمل سیدات مفتشات 03بالنسبة لمفتشیة العمل ھناك أیضا  -

 :المرأة وقانون العمل في الجزائر  .3

إن تشریع العمل الجزائري أكد على أھمیة المساواة وتكافؤ الفرص بین الرجل والمرأة في الحقوق 

والواجبات ونص على ضرورة تمكین المرأة من الوفاء بالتزاماتھا الوظیفیة من جھة وبمسئولیتھا تجاه 

ت المرأة سوق العمل تدریجیا في عدة مجالات وأصبح وجود المرأة أسرتھا من جھة أخرى، حیث دخل

وإن الجزائر في طلیعة الدول التي أقرت قانون عمل عادل ومنصف . في العمل واقعا یفرض نفسھ

للمرأة، حیث أنھ یمنع كل شكل من أشكال التمییز على أساس الجنس، ویضمن تكافؤ الفرص للجمیع دون 

العمال أیا كان جنسھم أو سنھم حیث ینص بأن العمال یستفیدون من نفس الأجر أي تمییز والمساواة بین 

  .والامتیازات مقابل نفس العمل، وبالمساواة في التأھیل والمردود

وھو یستمد كلیة من الاتفاقیات الدولیة لاسیما تلك المتعلقة بعدم التمییز في الأجر والخدمة والترقیة وھو  

دول المتطورة مثل ألمانیا والنمسا و فرنسا ، أین یتراوح الفرق في الأجر ما ما لم نجده حتى في بعض ال

كما أن تشریع الضمان الاجتماعي یخلو من أي نوع من التمییز المتعلق بالجنس % 30إلى % 25بین 

بل أكثر من ذلك، فانھ یضمن للمرأة زیادة عن التأمین على البطالة والمرض والحمایة من حوادث العمل 

مراض المھنیة، تدابیر خاصة لاسیما في إطار حمایة الأمومة والطفولة والتقاعد، حیث تستفید المرأة والأ

  . 1% 100مدفوعة الأجر بنسبة ) 14(العاملة من إجازة الأمومة لفترة أربعة عشر أسبوعا 

  

  

  

  
                                                           

كلمة السید طیب لوح وزیر العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي بمناسبة الاحتفال بالیوم العالمي للمرأة، المركز  -1
  .2013مارس  6العائلي بن عكنون، الجزائر، الأربعاء 
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  :خلاصة

الجزائریة فمشاركتھا  لقد تعدد ت دوافع خروج المرأة للعمل واختلفت من دولة لأخرى وبالنسبة للمرأة

في الثورة التحریریة بین صفوف جیش التحریر الوطني كان عاملا حاسما في تغیر مكانة المرأة 

 .الجزائریة وخروجھا للعمل أثناء وبعد الثورة

ویبقى الاختلاف بین نسب مشاركة كل دولة في العمل، إلا أنھ لا یوجد فرق كبیر بین الدول العربیة 

بیة، إلا أننا نلاحظ تطور ملموس في رھناك تقارب في النسب بین الجزائر والدول العوالدول الغربیة و

  .نسبة مشاركة المرأة الجزائریة في سوق العمل في السنوات الأخیرة وفي مراكز اتخاذالقرار

إضافة إلى ذلك فقد ساھمت الفروقات البیولوجیة والفیزیولوجیة بین الذكر والأنثى في تقسیم العمل بین 

الجنسین، إلا أن جاء التفسیر البنائي الوظیفي لیغیر ما أتى بھ التفسیر البیولوجي إلا أننا لا یمكن إغفال 

وجود فروقات واضحة بین الجنسین، وبما أن المرأة الجزائریة تنتمي إلى دولة الإسلامیة فقد حاولنا 

كافئة محافظة على كرامة إعطاء مقاربة إسلامیة التي منحت حظوظ متساویة بین الجنسین وفرص مت

وحقوق المرأة وساھمت منظمتي العمل الدولیة والعربیة في إصدار اتفاقیات وسن تشریعات لحمایة 

  .المرأة العاملة التي تؤدي وظیفتین داخل وخارج المنزل وھو ما عمل على تطبیقھ المشرع الجزائري
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  تمھید  

الممكنة في مختلف المجالات المالیة،  الأداء الوظیفي یق أعلى مستویات تسعى منظمات الأعمال لتحق   

، ومن ذلك أداء موردھا البشري باعتباره من المؤشرات المفیدة في التقدم على سلم الخ...التسویقیة، الإنتاجیة

  .الترتیب أمام غیرھا من المؤسسات

البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة التي یعمل فیھا  في الواقع لیس معزولا عن والأداء الوظیفي للمرأة العاملة 

ھذا الفرد، ما یجعل مسیري المؤسسات المنتبھین للأمر یھتمون بتوفیر الأفراد الملائمین لكل وظیفة من 

وظائف مؤسساتھم كما ونوعا، ثم العمل على التحسین المستمر لأدائھم من خلال إدارة موارد بشریة 

 .مناسبة

مرھق للمسیرین، وكذلك الأمر بالنسبة للباحثین لتعدد وجھات  اء الوظیفي  للمرأة العاملة أدإن موضوع     

النظر التي تناولتھ كمفھوم، ولاختلاف النظریات في العوامل المحددة لھ، وصعوبة الاتفاق نظریا وعملیا 

  .على الطریقة الأنسب لتقییم أداء العامل
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  وظیفي الأداء الماھیة  . أولا

في المؤسسة باعتبار أن الفرد ھو أعم مواردھا  الأداء الوظیفي أحد أھم مصادر  النسويیعتبر العنصر     

على الإطلاق، إذ لا معنى للموارد الأخرى سواء كانت مالیة، تكنولوجیة، أو تنظیمیة إذا غاب عنھا أداء 

  .العنصر البشري سواء في المستوى الإداري أو التنفیذي

  الأداء الوظیفي ف تعری  .1

یتطلب الوقوف على التعاریف المختلفة للأداء، حیث وضع الباحثون تعاریف  الأداء الوظیفي للإلمام بمفھوم 

 :عدیدة نذكر منھا

ھو ذلك المستوى الذي یحققھ الفرد عند قیامھ بعمل ما، فھو یرتبط بتحقیق مستویات مختلفة  الأداء الوظیفي 

یكون نتیجة امتزاج عدة عوامل كالجھد المبذول  الأداء الوظیفي وعلى كل، فللمھام المطلوب إنجازھا، 

وإدراك الدور ومستوى القدرات التي یتمتع بھا الفرد، كما أنھ أي نشاط یؤدي إلى نتیجة وخاصة السلوك 

 .1الذي یغیر المحیط بأي شكل من الأشكال

فة التي یتكون منھا عملھ، ویمكن التمییز بین ثلاثة ویعرف على أنھ  قیام الفرد بالأنشطة والمھام المختل      

أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس أداء الفرد علیھا، وھذه الأبعاد ھي كمیة الجھد المبذول، ونوعیة الجھد، ونمط 

فكمیة الجھد تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانیة أو العقلیة التي یبذلھا الفرد في العمل في . »الأداء الوظیفي 

، أو كمیتھ في خلال فترة معینة، الأداء الوظیفي رة زمنیة معینة، وتعتبر المقاییس التي تقیس سرعة خلال فت

أما نوعیة الجھد فتعني مستوى الدقة والجودة ودرجة مطابقة الجھد . معبرة عن البعد الكمي للطاقة المبذولة

ھ الأسلوب أو الطریقة التي یبذل بھا فالمقصود ب الأداء الوظیفي أما نمط . المبذول لمواصفات نوعیة معینة

 .2الجھد، أي الطریقة التي تؤدي بھا أنشطة العمل

یرتبط بطبیعة العمل الذي یقوم بھ الفرد، وھو  الأداء الوظیفي من خلال ھذین التعریفین، یتضح أن       

دور ومستوى قدرات ، إدراك الالأداء الوظیفي محصلة تفاعل بین كل من كمیة ونوعیة الجھد المبذول، نمط 

 .الفرد

وفي السیاق نفسھ، یعرفھ البعض من خلال خمسة جوانب ھي كمیة الأعمال المنجزة وجودتھا ودقتھا     

 .3العام الأداء الوظیفي والمعرفة بالعمل وكفاءة 

                                                           
  .244: ، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر،  صنظیميأسس علم النفس الصناعي الت، )بدون سنة(مصطفى عشوي، -1
 .26-25: ص ص ، 1997 دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، السلوك الانساني في المنظمات،أحمد صقر عاشور، -2
 .26: المرجع نفسھ، ص -3
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أما البعض الآخر فقد تناولھ من جوانب عدة ھي الالتزام نحو المنظمة، والالتزام نحو العمل،       

لاتجاھات والولاء للرؤساء والأمانة والدقة في المواعید وعلاقات العمل والقدرة على الابتكار والمعرفة وا

  .1بالعمل

، وھذا المفھوم »السلوك الذي یتخذه الفرد في أدائھ للأنشطة والمھام المختلفة في عملھ: "وعرف بأنھ    

 یركز

یمكن أن یقاس من خلال نوع السلوك الذي یتخذه تجاه  على الاتجاه السلوكي للأفراد، ویوضح أن أداء الفرد

 . 2"النشاطات المختلفة للعمل

مجموعة السلوكیات الإداریة ذات العلاقة المعبرة عن "بأنھ  الأداء الوظیفي وفي السیاق نفسھ یعرف     

ذ والخبرة الفنیة ، وحسن التنفیالأداء الوظیفي جودة : قیام العامل بأداء مھامھ، وتحمل مسؤولیاتھ، وتتضمن

المطلوبة في الوظیفة، فضلا عن الاتصال والتفاعل مع بقیة أعضاء المنظمة، وقبول مھام جدیدة، والإبداع 

 .3"والالتزام بالنواحي الإداریة للعمل، والسعي نحو الاستجابة لھا بكل حرص وعنایة

جبات والمھام الموكلة إلیھم وفقا مؤشر سلوكي عام یدل على مدى قیام العاملین بالوا" كما یعرف بأنھ    

المقاییس كمیة ونوعیة محددة مسبقا، یشیر ھذا التعریف أن الفرد یقوم بأداء الأعمال الموكلة إلیھ بناء على 

  .4"معاییر موضوعة مسبقا

ھو حصیلة جھد، ومنھم  الأداء الوظیفي ویتضح من خلال التعاریف السابقة للأداء، أن ھناك من یرى أن 

أنھ حصیلة سلوك، ومنھم من یرى بأنھ إنجاز عمل معین؛ وعلیھ یمكن وضع أھم النقاط المتعلقة من یرى 

 : في المنظمة نوردھا على النحو التالي   الأداء الوظیفي ب

یعبر عن النتیجة التي یحققھا الفرد من خلال قیامھ بمھام ونشاطات مطلوب منھ  الأداء الوظیفي  -

 . إنجازھا

و امتزاج عدة عناصر أساسیة ھي كمیة ونوع الجھد المبذول من طرف الفرد، نمط ھ الأداء الوظیفي  -

 . أدائھ، إدراكھ الدوره، ومستوى القدرات التي یتمتع بھا

                                                           
، 01، العدد 17سات، المجلد ، مجلة البحوث والدرادراسة تحلیلیة-إدارة الوقت والأداء الوظیفيمحمد أحمد الطراولة،  -1

 .76: ص ، 2022 عمان،
علاقة صراع الدور بالأداء الوظیفي لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في حلیمة عبد الفتاح شھاب البازجین، -2

  .45: ص، 2003 أطروحة دكتوراه، كلیة الدراسات التربویة العلیا، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان،  الأردن،
  .نفس المرجع الصفحة -3
، مجلة أبحاث الیرموك، سلسة العلوم الإنسانیة وجھة نظر إداریة- إنتاجیة الموظف العام في الأردننائل العوالمة، -4

 .87: ص ، 1993 ، عمان،03، العدد 08والاجتماعیة، المجلد 
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ھو المحصلة النھائیة للسلوك، أي أن نتائج أداء الفرد لا تظھر فقط على شكل أرقام أو  الأداء الوظیفي  -

نسب وإنما تظھر كذلك على شكل سلوكیات یقوم بھا الفرد كالتزامھ بعملھ، أو التزامھ نحو المنظمة، 

 . الاتصال والتفاعل مع بقیة الأعضاء وغیرھا من السلوكیات

  .ئیة، وإنما وفق معاییر كمیة ونوعیة محددة مسبقاأداء الفرد لا یتم بطریقة عشوا -

، مؤشرا الكفاءة والفعالیة، حیث تشیر الفعالیة إلى الأداء الوظیفي ومن بین أھم المؤشرات المرتبطة ب     

درجة بلوغ النتائج، أي الفرق بین النتائج المحققة والنتائج المتوقعة، وھي في الوقت نفسھ ترتبط بدرجة 

أما الكفاءة فھي القدرة على القیام بالعمل المطلوب بقلیل من الإمكانیات والنشاط الكفء ھو . فتحقیق الأھدا

النشاط الأقل تكلفة، أي أنھا ترتبط بتحقیق ما ھو مطلوب بشرط تدني التكالیف، وحتى یأتي أداء الفرد على 

الأداء الوظیفي دراسة مكونات (ة الوجھ المطلوب من الكفاءة والفعالیة یتوجب القیام بما یسمى تحلیل الوظیف

، من خلال التحدید الموضوعي للمھارات والقدرات التي یتمیز بھا شاغل الوظیفة، إضافة إلى تحدید )

من الكم والكیف، وحتى الظروف  الأداء الوظیفي مسؤولیات الوظیفة وواجباتھا وأسالیب العمل، ومعدلات 

  .1التي تؤدي فیھا الوظیفة

 الأداء الوظیفي عناصر ومحددات   .2

ھناك اتفاق على أن العنصر البشري ھو أھم عناصر الإنتاج في المنظمة وھو الأساس في رفع كفاءة      

ولذلك كان لابد من التأكید المستمر على أن القرد ھو المورد الحقیقي و الھام في . المنظمة وتحقیق أھدافھا

ولأن الفرد . آلات وغیرھا ماھي إلا عوامل مساعدةالمنظمة حیث إن الموارد الأخرى من أموال ومعدات و

. ھو الذي یخطط وینظم ویستخدم ھذه الموارد، كان لابد من دراسة العوامل المحددة للأداء الوظیفي للعاملین

والجدیر بالذكر أن الباحثین والعلماء قد اختلفوا في تحدید تلك العوامل، فمنھم من جعلھا في عنصرین ومنھم 

 .ثلاثة وھكذا من جعلھا في

 :فنجد البعض یرى ضرورة توفر عنصرین أساسین في الأفراد القائمین بالعمل ھما 

و تشتمل كفاءة العوامل المتعلقة بشخصیة الفرد وأسلوب تفكیره ودوافعھ : رغبة العاملین في العمل 1.2

متعلقة بالتكوین الاجتماعي وحاجاتھ وثقافتھ بالإضافة إلى ذلك العوامل المتعلقة بجماعات العمل والعوامل ال

  .2والحضاري للإنسان، و مختلف الظروف المادیة والاجتماعیة الأخرى المحیطة بالعمل

وتشتمل جوانب المعرفة لأداء العمل مثل المستوى التعلیمي والتدریب  :قدرة العاملین على العمل  2.2

خذ مظھرین لابد من توافرھما معا ھما وعلى ذلك فإن القدرة على العمل تت. والمھارات الشخصیة للعاملین

  المعرفة والمھارة، فالمعرفة ھي أن یحیط الفرد بالأصول والمبادئ التي تحكم عملھ، أما المھارة ھي القدرة
                                                           

 .220: ص ، 2010 ، الجزائر،07عدد ، مجلة البحاث، التحلیل الأسس النظریة لمفھوم الأداءالشیخ الداوي،  1
دراسة حالة الشركة الوطنیة للھندسة المدنیة - ضغوط العمل وتأثیرھا على أداء العاملین في المنظمةبن طال سامیة،   2

  .58: ص ، 2010 ، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بومرداس،والبناء
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أو ھي مستوى الكفاءة التي یستطیع الفرد أن یؤدي ذلك العمل . على استخدام وتطبیق تلك الأصول والمبادئ

  : أي أن. بإتقان

  .المھارة xلمعرفة ا -القدرة 

  :وعادة ما تصاغ العلاقة بین عنصري الرغبة والقدرة في شكل معادلة كالتالي

  .القدرة على العمل× الرغبة في العمل = مستوى أداء العمل 

، أي أن تأثیر القدرة على الأداء الوظیفي بمعنى أن القدرة والرغبة یتفاعلان معا في تحدید مستوى      

یتوقف على درجة رغبة الفرد في العمل، وبالعكس فإن تأثیر الرغبة في  الأداء الوظیفي العمل على مستوى 

  .یتوقف على مدى قدرة الفرد على القیام بالعمل الأداء الوظیفي العمل على مستوى 

 الذي یقوم بھ الفرد تحدده ثلاثة عوامل رئیسیة ھي الجھد المبذول، الأداء الوظیفي وھناك من یعتقد أن      

والقدرات والخصائص الفردیة وإدراك الفرد لدوره الوظیفي، والجھد المبذول یعكس في الواقع درجة حماس 

و یمثل . القرد لأداء العمل، فبمقدار ما یكتف الفرد جھده بمقدار ما بعكس ھذا درجة دافعیتھ لأداء العمل

ت الفرد وخبراتھ السابقة التي تحدد درجة حقیقة درجة دافعیة الفرد للأداء، أما العنصر الثاني فھو یمثل قدرا

 .فعالیة الجھد المبذول

وإدراك الفرد لدوره الوظیفي یعني تصوراتھ وانطباعاتھ عن السلوك والأنشطة التي یتكون منھا عملھ      

  .وعن الكیفیة التي ینبغي أن یمارس بھا دوره في المنظمة

مع  الأداء الوظیفي ل ھو محصلة تفاعل دافعیتھ في وعلى ضوء ذلك فإن مضمون أداء الفرد في العم     

ویمكن صیاغة ھذا الفرض في . 1مع إدراكھ لمحتوى عملھ ولدوره الوظیفي الأداء الوظیفي قدرتھ على 

  : 2المعادلة المبسطة التالیة

  الإدراك xالقدر ا xالدافعیة  - الأداء الوظیفي 

  :3لكل من الدافعیة والقدرة وظروف العمل أي أنھو محصلة  الأداء الوظیفي ویرى البعض الآخر أن 

  الظروف xالقدرة  xالدافعیة  - الأداء الوظیفي 

حیث تتمثل بیئة أو ظروف العمل في ملامح مادیة مثل الإضاءة، التھویة، ساعات العمل، التجھیزات،      

  .المرؤوسینوالأدوات المستخدمة وغیرھا، وأخرى معنویة مثل العلاقات بالرؤساء والزملاء و

                                                           
  .39-38: ور، مرجع سابق، ص صأحمد صقر عاش -1
  .39: المرجع نفسھ، ص -2
، أطروحة دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب-دور إدارة المعرفة في تحسین أداء العاملینصباح ترغیني،   -3

  .74: ص ، 2011 دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة،
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العوامل  - الأداء الوظیفي : 1بالمعادلة التالیة الأداء الوظیفي والبعض الآخر یعبر عن مستوى     

العوامل البیئیة  وتتمثل العوامل الفسیولوجیة أو الجسمیة في المكونات × العوامل الدافعیة » الفسیولوجیة 

، الجنس، الوجھ، القامة و البنیة الجسدیة، ھذه الحیویة و الأكیدة لسلوك الفرد مثل السن، الحجم، الوزن

المكونات یرثھا الفرد من الوالدین أو الأجداد أو أحد الأقارب وذلك بنسب متفاوتة تقررھا قوانین الوراثة 

فالاستعدادات الوراثیة التي یولد الأفراد مزودین بھا لیست جمیعھا على . 2بحكمة من الله سبحانھ وتعالی

، فھذا )حیث القابلیة للتحویل      إلى طاقات متاحة قابلة للتفعیل الاستعدادات، القدراتوتیرة واحدة من 

  .3الأداء الوظیفي التباین في المستوى الفسیولوجي سیؤثر في النھایة على كم الفروق النھائیة في مستوى 

وفقا لذلك  الأداء الوظیفي ، ففالأفراد یتباینون في المستویات الدافعیة والفسیولوجیة بل والبیئیة أیضا      

 الأداء الوظیفي یعد خلاصة العناصر الثلاثة السالفة الذكر، على ضوء ما سبق ذكره یمكن صیاغة معادلة 

العوامل الفسیولوجیة العوامل الدافعیة العوامل المعرفیة  الأداء الوظیفي مستوى : 4إجرائیا على الشكل التالي

x  ل البیئیة على اعتبار القدرات ماھیة إلا المعرفة العوام» العوامل المھاراتیةx  و یمكن تمثیل . المھارة

  :يإجرائیا في الشكل التال الأداء الوظیفي محددات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .147: ص ، 2000 ، الإسكندریة،رؤیة معاصرة: إدارة السلوك التنظیمي، أحمد سید مصطفى -1
 الدار الجامعیة، الاسكندریة، مدخل نفسي سلوكي لتطویر القدرات،: السلوك التنظیميعاطف جابر طھ عبد الرحیم،  -2

  .40: ص ، 2009
  .22: ص ، 1993 الریاض، ناصر محمد العدیلي، إدارة السلوك التنظیمي، مرامر للطباعة الالكترونیة،  -3
 حالة قسم السیارات الصناعیة،- الصراعات التنظیمیة وتأثیرھا على سلوك وأداء العاملین في المنظمةأمینة قھواجي،  -4

  .24: ص، 2015 أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بومرداس، 
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  الوظیفي للمرأة العاملة محددات أداء ): 01(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدخل نفسي سلوكي لتطویر القدرات، : لتنظیمي، السلوك ا)2009(عاطف جابر طھ عبد الرحیم،  :المصدر

  41-40: الدار الجامعیة، الإسكندریة، ص ص

  

  

  

  

  

  

  

 الوظيفي للمرأة العاملةمحددات أداء 

  :العوامل الدافعية

رغبات وحاجات  -

  .الفرد

  .هد المبذولالج -

  .إدراك الفرد لدوره -

 

  :العوامل البيئية

 :الظروف المادية -

، الحرارة، الإضاءة

  .التهوية، الرطوبة

  : الظروف الاجتماعية - 

سلوب جماعات العمل، أ

القيادة، العلاقات 

 .الاجتماعية

  :العوامل المهاراتية

  .قدرات موروثة -

  .صفات مكتسبة -

 .الذكاء -

  : العوامل المعرفية

  .المستوى التعليمي -

  .التعلم -

  .التدريب -

 .الخبرة -

  : العوامل الفسيولوجية

  .السن  -

  .الجنس -

  .الطول -

 .الوزن -



  الأداء الوظیفي للمرأة العاملة : الثالث الفصل 
 

 
50 

 .الأداء الوظیفي العوامل المؤثرة في   .3

، منھا ما یقع تحت الأداء الوظیفي ھناك العدید من العوامل التي لھا تأثیر مباشر أو غیر مباشر في      

خارج سیطرتھ، وعلى الرغم من أن ھذه العوامل قد تؤخذ بوصفھا  سیطرة الفرد العامل والكثیر منھا ھو

أعذارا إلا أنھا یجب أن تؤخذ بالاعتبار لأنھا حقیقیة موجودة بالفعل،  ویمكن تصنیف ھذه العوامل المؤثرة 

  .إلى ثلاثة أصناف، یحوي كل صنف مجموعة من المؤثرات الفرعیةالأداء الوظیفي في 

  .عواملمنظمیة  1.3

  :فلسفة المؤسسات والسیاسات والإجراءات والطرق الإداریة المستخدمة مع العاملین وتضمتعلق ب

تعتبر العلاقة بین المدیر وموظفیھ علاقة تكاملیة، وأسلوب المدیر في تعاملھ مع  :أسلوب الإدارة  -

ھ الموظفین موظفیھ أحد العناصر الرئیسیة التي تضمن أداء الأعمال الموكلة إلیھم بفعالیة، فالمدیر یوج

التنفیذ متطلبات العمل وفق توجھ معین، فالبعض منھم ینھج أسلوب الحزم في قراراتھ ولھ مبرراتھ في 

  .ذلك، والبعض الآخر ینحى أسلوب التسلط لفرض قراراتھ وقناعاتھ 

وإنتاجھم،  مما لا شك فیھ أن التسلط لھ أثر سلبي على معنویات العاملین مما قد یؤثر بالتالي على أدائھم      

ولتلافي ھذه الحالة ینبغي على المدیر أن یكون حازما في لین ولین في حزم بمعنى أن یطلب إنجاز المھمة 

المطلوبة بالشكل الصحیح مع المحافظة على الروح المرحة والعلاقة الإیجابیة دون أن تظھر علیھ علامات 

عملیة، فالأسلوب الإداري الأكثر فعالیة لضمان التسلط وھذا یرجع الأمر لحنكة المدیر الإداریة وخبرتھ ال

إنجاز الأعمال بانسیابیة ھو الأسلوب الذي یعمل على تحقیق المعادلة الصعبة وھي إنجاز العمل وتحقیق 

الأھداف مع المحافظة على العلاقات الصحیة بین العاملین سواء تطلب المشاركة أو الحزم أو حتى استخدام 

 .1كن في أضیق الحدود النظام لو تطلب الأمر ل

ھو عبارة عن البناء الذي یحدد التركیب الداخلي للعلاقات السائدة في المؤسسة فھو  :التصمیم التنظیمي  -

یوضح التقسیمات أو الوحدات الرئیسیة أو الفرعیة المتعلقة بمختلف الأعمال والأنشطة التي تحقق 

ات العلاقات ولكي یحقق الھیكل التنظیمي أھداف المؤسسة، إضافة لذلك بین أنماط الاتصالات وشبك

للمؤسسة الكفاءة والفاعلیة في إنجاز المھام لابد أن یتسم بالمرونة، إن ھذه الخصائص تتح للعاملین 

المشاركة في اتخاذ القرارات ورسم السیاسات وتحقیق سبل الإبداع والابتكار في إطار مناخ تنظیمي 

  . 2لمعنویةقادر على تحفیز الأفراد ورفع روحھم ا

                                                           
، 98، مجلة التنمیة الاداریة، العدد دني مستوى العاملین ومطرقة تحقیق أھداف المنظمةالمدیر بن سعدان تمحمد أل سعد،  1

  .31: ص ، 2012 المملكة العربیة السعودیة،
  .48: ص ، 2002 دار الصفاء للنشر والتوزیع،  الأردن، السلوك الإداري،حمود خضیر كاظم، -2
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ھي درجة تحقیق المساواة والنزاھة في الحقوق والواجبات التي تعبر عن علاقة  :العدالة الوظیفیة  -

الفرد بالمؤسسة، وتجسد فكرة العدالة مبدأ تحقیق الالتزامات من قبل الموظفین تجاه المؤسسة التي 

  . 1یعملون فیھا ، وتأكید الثقة التنظیمیة المطلوبة بین الطرفین

تعتبر من أھم مكونات الھیكل الاجتماعي والنفسي للمؤسسة، حیث تعتبر قیمة ومط اجتماعي،       

والإعتداء علیھا من جانب المؤسسة، یمثل تدمیر للقیم والعلاقات الاجتماعیة للعاملین، وعلیھ فإن عدم العدالة 

لعدالة التنظیمیة من یترتب علیھ إتباع العاملین لسلوكیات ضارة بالمؤسسة، لذلك یعتبر موضوع ا

الموضوعات المھمة في حقل الإدارة، لأن العدالة التنظیمیة تصب في السعي العلمي لردم الفجوة الحاصلة 

 . 2بین أھداف الأعضاء وأھداف المؤسسة

إن نمط الاتصالات السائدة من شأنھا التأثیر في خلق المناخ التنظیمي الملائم، ومن  :الإتصالات الداخلیة -

المستھدف للمؤسسة، وتعتمد  الأداء الوظیفي یتم نقل المعلومات والبیانات والأفكار لتحقیق خلالھا 

الاتصالات على طبیعة العمل والمناخ التنظیمي السائد إذ إنھا تؤثر وتتأثر بھ عادة حیث أن الموقع 

تخلق مناخا المادي للأفراد وما ترتبط بذلك من جماعات العمل الرسمیة والغیر رسمیة من شأنھا أن 

  .  3تنظیمیا ملائمة لخلق التفاعلات الاجتماعیة الھادفة بین الأفراد وتنشیط دورھم وأدائھم

  .الظروف المادیة للعمل  2.3

  :وتمثل بالعوامل المادیة التي تحیط بالعامل أثناء قیامھ بالعمل وھي

عینیین تنقل إلى الجھاز العصبي تعتبر الإضاءة في بیئة العمل من العوامل الطبیعیة عامة فبال :الإضاءة  -

بالمئة من مجموع ما تنقلھ الحواس الخمسة، فالإضاءة السلیمة ضرورة ملحة  85المركزي ما یزید عن 

للقیام بالأعمال على أكمل وجھ، وتكمن مخاطر الإضاءة في ضعف تدریجي في قوة الإبصار شیجة 

عصبي المركزي مما یؤدي إلى سرعة الشعور الإجھاد عصب العین بالإضافة إلى التأثیر على الجھاز ال

  . 4بالتعب والإجھاد ونقص القدرة على أداء العمل

                                                           
دراسة تطبیقیة على موظفي -لة التنظیمیة على أبعاد السیاقيأثر إدراك العاملین للعداصابرین مراد نمر أبو جاسر، -1

  .12: ص ، 2010 رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة،وزارات السلطة الوطنیة الفسطینیة، 
  .08: المرجع نفسھ، ص -2
دراسة حالة وزارات السلطة - ریةأثر المناخ التنظیمي على أداء الموارد البشمحمود عبد الرحمان ابراھیم الشنطي،  -3

  .37: ص ، 2006 ، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الاسلامیة، غزة،الوطنیة الفسطینیة في قطاع غزة
، دراسة میدانیة على عینة من عمال مصنع الأجر بتقرت-الظروف الفیزیقیة وأثرھا على أداء العاملینخدیجة بن طبة، -4

  .09: ص، 2012 علوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة ورقلة، رسالة ماجستیر، كلیة ال
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ھي الخلیط المتنافر من الأصوات التي تنتشر في جو العمل حیث تؤثر على نشاط العاملین  :الضوضاء  -

صحة والروح فتقلل من إنتاجھم فضلا عن الآثار الجانبیة التي تحدثھ على المدى الطویل من أثر على ال

 . 1المعنویة للعاملین

ینبغي أن یعمل الإنسان في بیئة عمل توفر درجة حرارة معتدلة سواء كان العمل  :درجة الحرارة  -

عضلیا أو ذھنیا فإن كفاءة الفرد تقل فیھ كلما ازدادت درجة الحرارة أو انخفضت عن المعدلات المناسبة 

بب ضیقا لدى العامل كما تؤثر على النواحي في مكان العمل، حیث ارتفاعھا أو انخفاضھا یس

  . 2الفسیولوجیة لعامل مما یزید إحساس العامل بالضیق ویقلل كفاءتھ في العمل

ویقصد بھا مدى استخدام الأسالیب التكنولوجیا الحدیثة التي تساھم في أتمتة  :التنظیم المادي للعمل  -

تنفیذ العمل والإبداع، إن توافر التكنولوجیا  العمل وتحدیثھ من حین لآخر، وما تضفیھ من تسھیلات في

المناسبة یؤثر إیجابا على كمیة وجودة الخدمات والإنتاج، وكذلك على تخفیض الوقت اللازم لذلك 

  . 3وبالتالي تخفیض الجھد المبذول

تیني إن طبیعة العمل تعتبر عاملا مھما في تحفیز العاملین أو إحباطھم، إذ أن العمل الرو :طبیعة العمل  -

الرتیب یؤدي إلى حدوث المال والسأم وزیادة الإھمال واللامبالاة وعدم الاكتراث نحو اعتماد أسلوب 

  التحدیث، أو التطویر حیث أن العامل غالبا ما یشعر بعدم أھمیة جدوى عملھ، أما الأعمال التي

م الإبداعیة في إثارة الكفاءات تسم بالتحسن والتطویر فإنھا تشجع العاملین على الإسھام بكل طاقاتھم وقدراتھ

  . 4والإمكانات الكامنة لدیھم في نجاح العمل وتحقیق الأھداف

  .عوامل شخصیة   3.3

  :وتمثل السمات والممیزات الموجودة لدى الفرد العامل وتضم

ء الأداقد یرتبط مستوى التعلیم عكسیا أو طردیا بالالتزام التنظیمي الذي یؤدي إلى رفع  :مستوى التعلم  -

، وقد یرجع السبب في العلاقة العكسیة في أنھ كلما ارتفع مستوى تعلیم الفرد زادت توقعاتھ من الوظیفي 

المؤسسة، وكان التزامھ لمھنتھ أكبر، كلما أثر على مستوى الالتزام التنظیمي لدیھ بالانخفاض، ومن 

لعمل تتناسب مع قدراتھ وجھة أخرى كلما ارتفع مستوى التعلیم وزادت خبرات الفرد وكانت طبیعة ا

  .ومیولھ واتجاھاتھ كلما ارتفع مستوى الالتزام التنظیمي

                                                           
  .11: المرجع نفسھ، ص -1
  .13: المرجع نفسھ، ص -2
  .35: محمود عبد الرحمان إبراھیم الشنطي، مرجع سابق، ص -3
  .38: المرجع نفسھ، ص -4
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حیث كلما زادت مدة الخدمة الأداء الوظیفي تعتبر من العوامل التي لھا تأثیر على  :عدد سنوات الخدمة  -

نظیمي زاد تعلق الفرد بالمؤسسة، والعكس صحیح أني في حالة مدة الخدمة القصیرة فیكون الالتزام الت

  . 1الأداء الوظیفي منخفض وھذا ینعكس بانخفاض 

نعني بھ افتقار الفرد للمعلومات التفصیلیة عن الدور الوظیفي الموقع : درجة المعرفة بالعمل ومتطلباتھ  -

منھ أو أن تكون اختصاصات مھامھ غامضة وغیر واضحة فیصیبھ الشعور بعدم السیطرة على عملھ 

  .2طمما یؤدي إلى شعوره في الضغ

كلما كان الأفراد ینظرون إلى المؤسسة على أنھا المكان الذي  :رغبة العامل وأخلاقیاتھ في العمل  -

یعتمدون علیھ في إشباع حاجاتھم، وھناك درجة من التطابق بین توقعات الأفراد وما تقدمھ المؤسسة 

 . 3الأداء الوظیفي زاد الالتزام التنظیمي وبذلك 

العوامل على أنھا مؤثرات في الجھد والقدرة والإتجاه وأن أي خلل في ھذه ویجب النظر إلى ھذه      

العوامل یمكن أن یؤثر في أداء الفرد فضلا عن ذلك فأن تأثیرات ھذه العوامل تفاوت حسب أھمیتھا فیما 

یخص الفرد العامل، فمثلا السیاسات الغیر واضحة أو نمط الإشراف السیئ یمكن أن یسبب التوجیھ الخاطئ 

للجھود وبالطریقة نفسھا فإن النقص في التدریب یمكن أن یتسبب في استغلال غیر صحیح للقدرات 

لذا فإن على الإدارة أن تھتم بھذه العوامل وتسخرھا بشكل إیجابي لزیادة . الموجودة لدى الأفراد العاملین 

  :، وھذا یكون عن طریقالأداء الوظیفي فاعلیة وكفاءة 

 الأداء الوظیفي عمة تستخدم طرائق إداریة كفتة وناجحة یقل فیھا عوائق توفیر بیئة مؤسسیة مد. 

 إلى أدنى حد ممكن؛ 

 توفیر ظروف عمل جیدة للعاملین؛ 

 اختیار العاملین الأكفاء الذین یمتازون بقدرات ومھارات وخبرات عالیة.  

حیث إجراءاتھ المتمثلة  الأداء الوظیفيوھنا یجب الإشارة إلى أن التسویق الداخلي یؤثر في تحسین ودعم 

 .4في ثقافة الخدمة وسیاسات إدارة الموارد البشریة والتدریب الداخلي ونشر المعلومات التسویقیة

  

  

                                                           
  .27: صابرین مراد نمر أبو جاسر، مرجع سابق، ص -1
  .385: ص ، 2003 الدار الجامعیة للنشر، مصر، ماھر أحمد، السلوك التنظیمي، -2
  .27: صابرین مراد نمر أبو جاسر، مرجع سابق، ص 3
 ، 1999 ، دار وائل للنشر، الأردن، تسویق الخدمات مدخل استراتیجي وظیفي تطبیقيبشیر عباس العلاق، الطائي حمید، -4

  .373: ص
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  الأداء الوظیفي تقییم  . ثانیا

بتطورات عدیدة، فالیوم تتطلب أنظمة التقییم التنسیق بین جھود كل  الأداء الوظیفي مرت عملیة تقییم      

، ولقد تعدد الطرق الأداء الوظیفي وارد البشریة، ومدیري المؤسسة المسؤولین عن تقییم من إدارة الم

المتبعة لتقییم أداء العامل التي تشرح الأسلوب الذي یتم على أساسھ تقییم أدائھ، فیمكن أن نقسم طرق تقییم 

  .أداء العامل إلى حدیثة وأخرى تقلیدیة

 مفھوم وأھمیة تقییم الأداء الوظیفي  .1

  الوظیفي فھوم تقییم الأداء م  1.1

إحدى السیاسات الحوریة في إدارة الموارد البشریة، والتي لا غنى  الأداء الوظیفي تعتبر عملیة تقییم      

عنھا نظرا للفوائد التي تعود من تطبیقھا، لذا على القادة الإداریین والمشرفین أن یولوھا عنایة قصوى، كما 

 :نذكر منھا الأداء الوظیفي عة من التعاریف المتعلقة بتقییم أن مجموع الباحثین قدموا مجمو

قیاس مدى قیام العاملین بالوظائف المسندة إلیھم وتحقیقھم للأھداف    الأداء الوظیفي یقصد بتقییم      

  . 1المطلوبة منھم، ومدى تقدمھم في العمل وقدتھم على الاستفادة من فرص الترقي وزیادة الأجور

الحصول على حقائق أو بیانات عن الأفراد العاملین التي من شأنھا أن تساعد  الأداء الوظیفي یم ویعني تقی   

في تحلیل وفھم وتقییم أداء العامل لعملھ ومسلكھ فیھ، في فترة زمنیة محددة، وتقدیر مدى كفاءتھ الفنیة 

لشغل وظائف ذات مستوى أعلى من والعملیة والعلمیة للقیام بالواجبات المتعلقة بعملھ الحالي وفي المستقبل 

الوظائف الحالیة، وذلك لفتح مجالات التقدم الوظیفي واستغلال الطاقات البشریة بالشكل أو بالأسلوب الذي 

 . 2یحقق أھداف المؤسسة

لعملھم وملاحظة سلوكھم    الأداء الوظیفي كذلك دراسة وتحلیل    الأداء الوظیفي ویقصد بتقییم       

ناء العمل، وذلك للحكم على مدى نجاحھم ومستوى كفاءتھم في القیام بأعمالھم الحالیة، وأیضا وتصرفاتھم أث

  . 3للحكم على إمكانیات النمو والتقدم للفرد في المستقبل، وتحملھ لمسؤولیات أكبر أو ترقیتھ لوظیفة أخرى

من العاملین خلال فترة زمنیة على أنھا عملیة تقدیر أداء كل فرد  الأداء الوظیفي وتعرف عملیة تقییم     

جیدا أم لا وفي كل  الأداء الوظیفي معینة التقدیر مستوى ونوعیة أدائھ إذ تنفذ العملیة لتحدید فیما إذا كان 

  . 4المجالات

                                                           
  .87: ص، 2001 قباء للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة،  دار كیف تقییم أداء الشركات والعاملین؟،زھیر ثابت، -1
  .86: ، ص1996دار الشروق للنشر والتوزیع، فلسطین،  إدارة الموارد البشریة،شاویش مصطفى نجیب، -2
 سكندریة،، الدار الجامعیة، الاالجوانب العلمیة والتطبیقیة في إدارة الموارد البشریة بالمنظمةصلاح الدین محمد عبد الباقي، -3

  .257: ص ، 2001
  .332: البرنوطي سعاد نائف، مرجع سابق، ص -4



  الأداء الوظیفي للمرأة العاملة : الثالث الفصل 
 

 
55 

، ولیس تخمینھ أو تقدیره، أما في الإنكلیزیة فالمصطلح الأداء الوظیفي ویشیع في العربیة مفھوم تقییم      

ھو التخمین أو التقدیر فمفھوم التقیم یوحي بإمكانیة إعطاء قیمة محددة، أما مفھوم التقدیر أو  الشائع حالیا

التخمین فھو یفترض بأن من الصعب إعطاء رقم لأداء فرد على مدى فترة زمنیة معینة لذلك ما یتم ھو 

الأداء أو تقییم  ء الوظیفي الأداوسوف نستخدم ھنا تسمیة تقییم  الأداء الوظیفي إجراء تخمین أو تقدیر لھذا 

 . 1لكونھا مازالت شائعة في العربیة   الوظیفي 

  الأداء الوظیفي أھمیة تقییم   2.1

الكثیر من الفوائد التي تعود على العاملین والمؤسسة، وھو ما یجعلھ عملیة    الأداء الوظیفي التقییم     

الأداء الوظیفي عل أبرز فوائد ومزایا تقییم ضروریة ومحوریة في إدارة الموارد البشریة في المؤسسات، ول
2:  

في الكشف عما یكون ھنالك من طاقات كامنة لدى الأفراد وغیر    الأداء الوظیفي یساھم تقییم  -

مستغلة في عملھم الحالي، ویسھم أیضا في الكشف عن العاملین الذین لا تنفق قدراتھم واستعداداتھم 

ویمكن أن یكون ذلك مدخلا لإعادة تقسیم العمل وتخطیط  ومھاراتھم مع ما یقومون بھ من أعمال

البرامج التدریبیة اللازمة وتوزیع المسؤولیات والأعباء والأدوار على أعمال أخرى تفق مع قدرة 

  الفرد العامل؛

في توفر الأساس الموضوعي لكثیر من أنشطة ومجالات الموارد الأداء الوظیفي یساھم تقییم  -

نقل والتحفیز والأجور ومدى صلاحیة اختبارات التوظیف وسلامة عملیات البشریة كالترقیة وال

أساس موضوعي وعادل لمكافأة المجدین من  الأداء الوظیفي التعیین وبعبارة أخرى فإن تقییم 

العاملین ومعاقبة المقصرین منھم ومن ثم تجنب الحكم العشوائي أو المتحیز عند اتخاذ القرارات في 

  .ھذا المجال

أساس جوھري لعملیات التطویر الإداري فعملیات التطویر الإداري تناول الأداء الوظیفي  تقییم -

جوانب عدة ومتشابكة منھا ما یتصل بالتنظیم وإجراءات العمل، ومنھا وھو أھم ما یتصل بالعاملین 

نھا فإالأداء الوظیفي في توافر معلومات ھامة عن مستوى  الأداء الوظیفي أنفسھم، إذ یسھم تقییم 

بذلك تساعد في تحدید الأساس الواقعي الذي یجب أن تبدأ منھ جھود التطویر الإداري وبعبارة 

یمكن أن تكون مرشدا وموجھا للعدید من برامج التطویر  الأداء الوظیفي أخرى فإن نتائج تقیم 

ولیات الإداري مثال ذلك برامج التدریب والتطویر الوظیفي والتحفیز وتوزیع الاختصاصات والمسؤ

  وغیرھا؛ الأداء الوظیفي وتحدید معدلات 

                                                           
  .نفس المرجع والصفحة -1
 .192: ص ، 1989 ، دار سلاسل للطباعة والنشر، الكویت،إدارة الموارد البشریةزكي محمود ھاشم،  -2
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الإدارات المختلفة بمعلومات واقعیة عن أداء وأوضاع العاملین كما یعد الأداء الوظیفي یزود تقییم  -

مؤشرا لإجراء دراسات میدانیة تتناول أوضاع العاملین ومشكلاتھم وإنتاجیتھم ومستقبل المؤسسة 

  .نفسھا

  ظیفي الأداء الوخطوات تقییم  . 2

تلك العناصر التي تستخدم  الأداء الوظیفي یقصد بمعاییر تقییم  :الأداء الوظیفي تحدید معاییر تقییم  1.2

، فھي تحدد للمقیم ما الذي سوف یقیمھ، ویمكن تقسیمھا إلى الأداء الوظیفي كركائز أو كمحددات التقییم 

 . 1صف النتائجمعاییر تصف الصفات الشخصیة ، معاییر تصف السلوك، معاییر ت

  :معاییر تصف الصفات الشخصیة  -

ویقصد بھا المزایا الشخصیة الإیجابیة التي یجب أن یتحلى بھا الفرد أثناء أداء عملھ، حیث تلعب دورا       

ھاما في تمكین العامل من أداء المھام الموكلة إلیھ بكفاءة ونجاح، مثل الأمانة والإخلاص، الولاء والانتماء، 

اتصف بھا الفرد انعكست على أدائھ بالإیجاب، وعلى أي حال فإن تقییم الصفات لیس بالأمر الھین، حیث إذا 

حیث تستوجب من القائم بالتقییم مواكبة أداء الفرد بصفة مستمرة، والتأكد من وجود ھذه الصفات لدى 

ییمھا عدم الدقة، العامل، وتكمن الصعوبة في ھذا الشأن، في كون الصفات غیر ملموسة، لھذا یلازم تق

  .2والتحیز بدرجات متفاوتة، وھذا الخضوع التقییم إلى الرأي والحكم الشخصي للمقیم

  

  :معاییر السلوك - 

یقصد بالسلوك، السلوكیات الإیجابیة التي تصدر عن الفرد المقیم، فتشیر إلى نواحي جیدة في أدائھ،      

ظبة على العمل، المبادرة، تحدى الصعاب والمشاكل، ومن ھذه السلوكیات على سبیل المثال، التعاون، الموا

إلخ، ورغم صعوبة تقییم ھذه الصفات إلا أنھا بدرجة أقل صعوبة من تقییم ... حسن التعامل مع الزبائن

  .3الصفات الشخصیة

  :معاییر تصف النتائج - 

من  لأداء الوظیفي اوتتعلق بالنتائج المحققة من طرف الفرد على مستوى الوظیفة، ویتم تقییم نتائج      

  .4خلال معدلات كمیة، الوقت والتكلفة، والنوعیة

                                                           
مجلة  وارد البشریة في المؤسسة،دور نظام معلومات الموارد البشریة في تقییم أداء المزاوي صوریة، تومي میلود، -1

  .13: ص ، 2010 علوم الإنسان والمجتمع، جامعة بسكرة،
: ص  ، 2005 ، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،بعد استراتیجي: إدارة الموارد البشریةعقیلي عمر وصفي، -2

410.  
  .410: المرجع نفسھ، ص -3
  .98: ص ، 2001 ، دار قباء للنشر والتوزیع، القاھرة، مصر، املینكیف تقییم أداء الشركات والعثابت زھیر،  -4
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  .بمعني كمیة العمل، المنجز مقارنة مع كمیة العمل المتوقعة :الكمیة -

معرفة تكلفة تحقیق النتائج، والانحراف الناتج عند مقارنة التكلفة الفعلیة بالتكلفة  :التكلفة -

  . 1المستھدفة

مطلوب منھ في الوقت المحدد، وإن كان ھناك تأخیر في الانجاز یتم انجاز الفرد للعمل ال :الوقت -

البحث عن الأسباب التي أدت إلى ھذا التأخیر، وتحدید ما إذا كان السبب یعود للعامل أم إلى سوء 

  .2التخطیط والإدارة 

 وتعني وصول الموظف إلى مستوى إنتاج معین من الجودة، والدقة والإتقان، وغالبا ما :النوعیة -

  .3تحدد نسبة معینة للأخطاء، أو الإنتاج المعیب یجب ألا یتجاوزھا الموظف

  :4ھناك مجموعة من القواعد والأسس العلمیة لوضع معدلات موضوعیة وسلیمة للأداء منھا

العادي، فلا تكون منخفضة مما یضعف  الأداء الوظیفي أي أن تكون معقولة تمثل  :الموضوعیة -

  .فعة تصیب الموظف بالإحباط إذا فشل في الوصول إلیھاالحافز على العمل، أو مرت

بمعنى أن تشمل على الواجبات المتكررة والدائمة، وتستبعد المھام الصغیرة وغیر  :بالشمول -

المتكررة كالأعمال المؤقتة التي تستند للفرد في ظروف غیر عادیة، وأن تكون المعدلات لكل 

 .وظیفة على حدى

، لأنھا لا تستخدم في متابعة، وتقییم الأداء الوظیفي عند ومنع معدلات یجب مراعاة الدقة  :الدقة -

  .جھد العامل، وإنتاجیتھ فحسب، وإنما تستخدم كمؤشر للتخطیط والتعیین والأجور

في أوقات مختلفة، أو  الأداء الوظیفي یقصد بھ الاستقرار والتوافق في النتائج، فإذا تم قیاس  :الثبات -

  .، تكون النتائج متقاربة أو متساویةمن طرف أشخاص مختلفین

وتعني بھ وضوح المقیاس، وإمكانیة استخدامھ من قبل المقیمین في العمل : سھولة استخدام المعیار -

.  

یعكس معیار القبول مدى قبول المدیرین، والعاملین للمقیاس ذاتھ فبرغم أن العدید من  :القبول  -

، إلا أن المدیرین قد لا یرغبون في استخدام معیار أداء تعتبر دقیقة وثابتة  الأداء الوظیفي معاییر 

  ).معین، ویعتبر عدم قبول المعیار أسوأ من عدم وجوده

                                                           
  .98المرجع نفسھ، ص  -1
  المرجع نفسھ،  -2
 عالم الكتب، القاھرة، مصر، من التطبیق إلى الاحتراف والجودة،: تنمیة مھارات المدیرینالبرادعي محمد بسیوني،  -3

  .43: ص  ، 2009
  .143: ص ، 2003 ، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،مدخل استراتیجي: لبشریةإدارة الموارد اعباس سھیلة محمد، -4
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فیھ استنباط أو تمییز  الأداء الوظیفي بمعنى المدى الذي یستطیع نظام تقییم  :التوافق الاستراتیجي -

راتیجیة للمنظمة، فإذا كانت المنظمة الذي یتسم بالتوافق والانسجام مع الأھداف الإستالأداء الوظیفي 

یجب أن یظھر كیفیة ومستوى  الأداء الوظیفي تركز في ثقافتھا على خدمة العملاء، فإن نظام تقییم 

جودة قیام الموظفین بذلك، وبرغم ذلك فإن العدید من المعاییر تبقى جامدة برغم تغیر الأھداف 

  .الإستراتیجیة للمنظمة

بعد تحدید المعاییر اللازمة للأداء الفعال، لا بد من  :للأفراد العاملین الوظیفي  الأداءنقل توقعات   2.2

توضیحھا للأفراد العاملین لمعرفة وتوضیح ما یجب أن یعملوه، وماذا نتوقع منھم، وعلیھ یتم نقل المعلومات 

ن ذلك تغذیة عكسیة من المدیر إلى مرؤوسیھ، ومن ثم مناقشتھا معھم، والتأكد من استیعابھم لھا، وینتج ع

  .1"من المرؤوسین إلى رئیسھم، قد تكون في شكل استفھامات حول أیة جوانب غیر واضحة لدیھم

الفعلي، وھناك  الأداء الوظیفي وتكون ھذه الخطوة بجمع معلومات حول  :الأداء الوظیفي قیاس    3.2

علي، وھي ملاحظة الأفراد العاملین، الف الأداء الوظیفي أربعة مصادر للمعلومات غالبا ما تستخدم لقیاس 

التقاریر الإحصائیة، التقاریر الشفویة، والتقاریر المكتوبة، وبناء على ھذا التقییم یمكن اتخاذ مختلف 

  .2القرارات المتعلقة بالأفراد

  

  

  

  :المعیاري الأداء الوظیفي الفعلي مع  الأداء الوظیفي مقارنة    4.2

المستھدف،  الأداء الوظیفي في أنھا تعرف وتقیس الانحرافات المسجلة بین تكمن أھمیة ھذه الخطوة       

الفعلي، حیث أن المقیم عندما یصل إلى نتیجة تنعكس أداء الفرد العامل، وقناعاتھ یسلمھا  الأداء الوظیفي و

  .3إلى الأفراد وبالتالي تؤثر على روحھم المعنویة وتواصلھم مستقبلا

اء العمل، أو إنتاج عدد محدد في فترة معینة، ومدى تحقق الأھداف المخططة وتكون المقارنة في زمن أد

  .الخ.. ا الفنیة والمالیة أیضا بأبعادھ

  

  

                                                           
: ص  ، 2009 ، الروابط العالمیة للنشر والتوزیع، القاھرة، مصر،تنمیة الموارد البشریةالطائي یوسف حجیم وأخرون، -1

238.  
  .238: المرجع نفسھ، ص -2
  .246: ص ، 1999 ، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،ریةإدارة الموارد البشعباس سھیلة محمد، علي علي حسن، -3
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  :مناقشة نتائج التقییم مع الأفراد العاملین 5.2

إن إعلام الفرد العامل بما أسفرت عنھ عملیة التقییم غیر كاف، لذا لابد من أن یعقب ذلك مناقشة لكافة      

الجوانب الإیجابیة والسلبیة، بین الرئیس والمرؤوس، لتوضیح جوانب قد یستعصي على الفرد العامل 

إدراكھا خاصة ما یتعلق بالجانب السلوكي، وتؤدي المناقشة إلى تخفیف وطأة النتائج السلبیة، ووقعھا على 

  . 1العامل لتفادي المواقف المعقدة بینھ وبین مدیره أو مرؤوسیھ، أو مقیمھ

  :الإجراءات التصحیحیة 6.2

من الممكن أن تكون الإجراءات التصحیحیة على نوعین، ففي النوع الأول لا یتم البحث عن الأسباب      

الأداء ، و إنما تكون ھناك  محاولة لتعدیل الأداء الوظیفي التي أدت إلى ظھور الانحرافات المسجلة في 

ا النوع یتصف بأنھ وقتي، وأما في النوع الثاني فیتم البحث عن لیتطابق مع المعیار المستخدم، وھذ الوظیفي 

أسباب الانحراف، وتحلیل ھذه الأسباب بأبعادھا المختلفة، للوصول إلى السبب الرئیسي وراء ذلك، وھذه 

 .2العملیة أكثر عمقا وعقلانیة من الأسلوب الأول

  الأداء الوظیفي طرق تقییم  .3

أداء عاملیھا على مجموعة من الطرائق والأسالیب ویمكن تقسیمھا إلى تقلیدیة  تعتمد المنظمات في تقییم     

  : يوحدیثة، حیث سیتم الإشارة إلى بعض منھا فیما یل

  : الطرائق التقلیدیة 1.3

، ومن ھذه الطرائق ما 3وھي الطرائق التي تعتمد على أحكام المقیمین سواء المشرف المباشر أو الإدارة    

  : یلي

تعتبر ھذه الطریقة من أقدم وأبسط الطرائق، و أكثرھا شیوعا، حیث  :المقاییس المتدرجةطریقة   -

، كمیة الأداء الوظیفي حسب ھذه الطریقة وفق معاییر محددة مثل نوعیة الأداء الوظیفي یتم قیاس 

الخ، وحیث یتم استخدام مقیاس متدرج لكل ... ، التعاون، الحضور في المواعیدالأداء الوظیفي 

، كأدنى درجة، وینتھي "0"فة أو عنصر من عناصر التقییم، فیبدأ ھذا المقیاس مثلا بالقیمة ص

كأعلى درجة، ویقوم المشرف بوضع علامة الدرجة التي یراھا مناسبة " 20"أو " 10"بالقیمة 

  .4لتقدیر الشخص فیما یخص الصفة المقاسة

                                                           
  .157: ص ، 2008 ، دار الخلدونیة، الجزائر،الوجیز في اقتصاد المؤسسةفرحات غول،  -1
  .245: عباس سھیلة محمد، علي علي حسن، مرجع سابق، ص -2
  .243: الطائي یوسف حجیم وآخرون، مرجع سابق، ص -3
  .306: ص ، 2003 ، درا الجامعة الجدیدة، الاسكندریة، مصر،موارد البشریةإدارة السلطان محمد سعید،  -4
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ناصر التقییم، ثم القیام بالمقارنة بین الأفراد وبعد ذلك یقوم المقیم بتجمیع درجات كل فرد في مختلف ع 

  .1استنادا إلى مجموع الدرجات النھائیة التي حصل علیھا كل واحد منھم

تقوم ھذه الطریقة بمقارنة الأفراد الخاضعین للتقییم بعضھم  ببعض في الكفاءة  :طریقة الترتیب -

  :3وھي نوعان ،2العامة للأداء، حیث یتم ترتیب الأفراد تصاعدیا أو تنازلیا

حیث أن المقیم یرتب الأفراد تنازلیا وذلك تبعا لمستوى الدرجة المقاسة : طریقة الترتیب البسیط -

لدیھم، حیث أنھ من یملك أكبر قدر من الصفة المقاسة تعطى لھ المرتبة الأولى، ویتوالى على ھذا 

  .النحو ترتیب باقي الأفراد

نة أداء كل عامل مع أداء مجموعة العمل، والعامل الذي وفیھا یتم مقار :طریقة المقارنة الثنائیة -

یحصل على تفضیلات أقل یرتب على أنھ الأسوأ، حیث تكون المقارنة بین أزواج من العاملین ، 

ومما یؤخذ على ھذه الطریقة الوقت الكبیر المستغرق في تنفیذھا خاصة في حال كان عدد الأفراد 

دیر الإدارة قائمة من أسماء العاملین، ثم یقوم بحذف أسماء کبیرا، كما أنھ من الوارد أن یكتب م

 .المتمیز، وبالتالي یكون ھناك تحیز واضح في التقییم الأداء الوظیفي العاملین أصحاب 

  :طریقة التوزیع الإجباري  - 

تقوم ھذه الطریقة على أساس توزیع الأفراد على درجات مختلفة بالمقیاس، وفق نسب محددة، وھذه    

یقة تعرف بالتوزیع الطبیعي للأفراد بناء على انجازھم، وعلیھ فإن توزیع مستوى الكفاءة یأخذ غالبا الطر

  .4شكل المنحنى الطبیعي، بحیث تكون النسبة المرتفعة أو المنخفضة

وتھدف ھذه الطریقة إلى التخلص من التحیز الشخصي في عملیة التقییم ولكن رغم بساطتھا، وسھولة      

إلا أنھا تقترض إمكانیة تقسیم مجموعات العاملین إلى ممتاز، وضعیف، ومقبول ، وھذا قد لا تطبیقھا، 

  .5الممتاز الأداء الوظیفي یصدق في بعض الحالات فمن الممكن أن جمیع العاملین في قسم معین یتصفون ب

الموظف یتم في ھذه الطریقة جمع وحصر عدد من العبارات تصف أداء  :طریقة الاختیار الإجباري -

لوظیفتھ، وتقسم على مجموعات تضم كل مجموعة ثنائیة، وكل ثنائیة فیھا عبارتان، تصف إحداھا 

  .6الجوانب الإیجابیة في العامل، وتصف الأخرى الجوانب السلبیة فیھ

، ثم تجمع ھذه التقییمات للصفات من الأداء الوظیفي ویطلب من المقیم إعادة ترتیبھا حسب تناسبھا مع     

إدارة الموارد البشریة، وتعطى لھا درجات وأوزان سریة لا تكون معروفة للمقیم، وذلك لتقلیل  قبل

                                                           
  .114: ثابت زھیر، مرجع سابق، ص -1
  .202: ص ، 2003 مكتبة المجتمع العربي، مصر، إدارة الأفراد، زولیف مھدي حسن،  -2
  .349: ص ، 2004 لقاھرة،، االإدارة العصریة لرأس المال الفكري: إدارة الموارد البشریةزاید عادل محمد،  -3
  .133: ص، 1997 ، المؤسسة للدراسات والنشر، بیروت، لبنان، إدارة الموارد البشریةبربر كامل،  -4
  .121: زھیر ثابت، مرجع سابق، ص -5
  .238: ص ، 2011 ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشریةأبو شیخة نادر أحمد،  -6
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التحیزات الشخصیة ، لكن من عیوب ھذه الطریقة حاجتھا إلى مجھودات كبیرة في التقییم، واختیار 

المباشر یعتقد بأنھ  العبارات المختلفة التي توافق الوصف المناسب الوظیفة الفرد، كما أنھا قد تجعل الرئیس

  .1غیر جدیر بالثقة الكاملة، وفاقد للموضوعیة في إجراء التقییم

  :الطرائق الحدیثة  2.3

للفرد والمنظمة، تواصلت جھود التطویر لإیجاد أسالیب جدیدة  الأداء الوظیفي نظرا لأھمیة عملیة تقییم     

، ومن ھذه )بات المرتبطة بالطرائق التقلیدیةلتقییم أداء الأفراد تھدف إلى تقلیل درجة الأخطاء والصعو

  : الطرائق الحدیثة التي تم تطویرھا ما یلي

یقع الحدث الحرج عندما تؤدي سلوكیات الموظف إلى نجاح عادي أو  :طریقة الأحداث الحرجة -

في أي جزء من الوظیفة، والعكس في حالات الإخفاق الشدید، ومثال ذلك ) ممیز جدا(غیر عادي 

عامل المكتب أن الخزینة الموجودة في المكتب مفتوحة، و بھا مستندات ھامة، فیقھ و  أن یلاحظ

العامل، باستدعاء مدیر السکرتاریة الذي یقود باتخاذ الإجراءات المصححة لھذه المشكلة ویعتبر ھذا 

حدثا مفضلا، أما الحدث غیر المفضل فمثالھ أن یفشل عامل البرید في تسلیم الطرود في الوقت 

 .2لمحددةا

وعلیھ تقوم الإدارة في ھذه الطریقة بتجمیع أكبر عدد من الوقائع المؤثرة في أداء العمل، وتحدید قیمة     

  .3لكل حادثة حسب أھمیتھا، وبعد الانتھاء من ھذا التقییم تتولى الإدارة حساب معدل أداء الفرد

ریقة التدرج البیاني والمواقف إن ھذا المقیاس یربط بین ط :مقیاس التدرج على الأساس السلوكي -

الحرجة ، حیث أنھ یتم تحدید وتصمیم أعمدة لكل صفة أو سلوك مستقی من واقع العمل الفعلي، 

ویتم تقییم الفرد بناء على مدى امتلاكھ للصفات، وسلوكھ في واقع العمل، حیث ترتبط ھذه 

ویات المختلفة للسلوك، ودرجة السلوكیات بمتطلبات العمل الأساسیة، كما یتم توضیح وتفسیر المست

  .4الخ... الممتاز، أو الجید، أو المتوسط الأداء الوظیفي فاعلیتھ من 

یمثل ھذا الأسلوب نوعا من أنواع المواقف الحرجة، ولاستخدام ھذا  :مقیاس الملاحظات السلوكیة -

تمیز أداء الأسلوب یجب على المدیر أن یحدد عدد كبیر من السلوكیات التي یمكن أن تؤدي إلى 

، وتسمح ھذه الطریقة للقائمین بالتقییم الأداء الوظیفي الموظف، أو السلوكیات التي تؤثر سلبا على 

الأداء استخدام الملاحظة، وتجنب الحكم الشخصي بما یحقق الموضوعیة في التقییم، والتمییز بین 

م في تحدید الاحتیاجات الجید وغیر الجید، كما أنھا تقدم تغذیة مرتدة صحیحة، وتساھ الوظیفي 

                                                           
  .75: ص  ، 2009 المؤلف، القاھرة، مصر، استراتیجیات تطویر وتحسین الأداء،لرب سید محمد،جاد ا -1
  .147: ص ، 2004 ، القاھرة،الإدارة العصریة لرأس المال الفكري: إدارة الموارد البشریةغربي علي وآخرون، -2
  .258: المرجع نفسھ، ص -3
  .258: عباس سھیلة محمد، علي علي حسن، مرجع سابق، ص -4
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التدریبیة إلا أن ھذه الطریقة قد توفر قدرا كبیرا من المعلومات قد لا یستطیع المدیر أن یتعامل معھا 

  .1جمیعا، فربما تصل السلوكیات التي تصف الوظیفة إلى مائھ سلوك وظیفي

ش المشاركة الفعالة الإدارة بالأھداف فلسفة إداریة ترمي إلى زیادة ھام: طریقة الإدارة بالأھداف -

للمرؤوسین في وضع الأھداف التي سیقومون بتحقیقھا، واتخاذ القرارات الملائمة لذلك، حیث 

  .2تفترض میل المرؤوسین الى معرفة المھام المسندة لھم، والمطلوب منھم تحقیقھا

ك مرؤوسیھ وصفاتھم وھذه الطریقة تعتمد على النتائج المحققة، بمعنى أن الرئیس المباشر لا یھتم بسلو    

 : 3وتتم ھذه الطریقة عبر المراحل التالیة. بقدر ما یھتم بما أمكنھم انجازه من أھداف 

 تحدید أھداف كمیة یمكن قیاسھا .  

 اشتراك كل من الرئیس ومرؤوسیھ في تحدید الأھداف.  

 وضع خطة عمل لبلوغ الأھداف.  

  اء الوظیفي الأدتحدید المعاییر التي یتم بناءا علیھا قیاس نتائج.  

ومن أبرز ما تتمیز بھ طریقة الإدارة بالأھداف أنھا تعطي لكل مرؤوس مقیاسا خاصا القیاس أدائھ بناء     

على خصائص وظیفتھ وطبیعة أھدافھا، كما أنھا تسمح لھ بتقییم أدائھ ذاتیا بما یمكنھ من تحسین أدائھ 

موظف في وظیفتھ الحالیة فقط، ولا تعطي مؤشرا مستقبلا، لكن یؤخذ على ھذه الطریقة أنھا تقیس أداء ال

لنجاحھ في وظائف أخرى، ضف إلى ذلك أنھا تواجھ مشاكل عدم القدرة على صیاغة أھداف كمیة خاصة 

  .4بكل فرد عند قیام مجموعة من الأفراد بمھمة ما، وتحدید مساھمة كل فرد فیھا

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .134: ص  ، 1997 ، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر، بیروت لبنان،إدارة الموارد البشریةبربر كامل،  -1
  .301: ص ، 1999 الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  إدارة الموارد البشریة،ماھر أحمد،  -2
  .125: ثابت زھیر، مرجع سابق، ص- 3
، 2002 عالم الكتب الحدیث، الأردن،  مدخل استراتیجي،: إدارة الموارد البشریة، السالم مؤید السعید، حرشوش عادل -4

  .158: ص
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  : خلاصة

فاھیم جدلا في أوساط الباحثین المھتمین بإدارة الموارد البشریة، رغم أحد أكثر المالأداء الوظیفي یعتبر     

قدم المفھوم من حیث الممارسة المیدانیة ومعایشتھ من طرف كل شخص یؤدي عملا؛ حیث تعددت وجھات 

إلى تركیز على طریقة العمل أي سلوك ) كما ونوعا ووقتا(النظر بخصوصھ من تركیز على نتیجة العمل 

ن اھتمام بفعالیة وكفاءة العاملین إلى اھتمام بسلوكھم بل وبرغبتھم في العمل والجھد المبذول العاملین، وم

 .تبعا لھذه الاختلافات في وجھات نظر الباحثین  الأداء الوظیفي من طرفھم فیھ، ولذلك تعددت تعاریف 

ي وجھات نظر، حیث ھناك لم یشذ عن قاعدة الاختلاف ف الأداء الوظیفي للمرأة العاملة كما أن تقییم     

اختلافات كبیرة بین المؤسسات وبین المسیرین في تحدید مفھومھ والغرض منھ ناھیك عن الاختلافات التي 

  .تظھر

الممكنة التقلیدیة منھا والحدیثة، حیث لكل  للمرأة العاملة  الأداء الوظیفيعند المفاضلة بین طرق تقییم       

تبنیھا وسلبیات تشجعھم على تركھا، مع محاولات للتغلب على الصعوبات منھا إیجابیات تحمس المسیرین ل

التي تتضمنھا الطریقة المختارة للتقییم حین استعمالھا میدانیا وخاصة في ظل التحدیات التي یفرضھا 

  .في ھذا المجال منظمات الأعمال المستقبل على 

  

  

  

 

  

 

  

 

  

  

 

 



  الجانب الميداني للدراسة: الفصل الرابع

 

 
64 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :الفصل الرا�ع

  ا��انب الميدا�ي للدراسة
 



  الجانب الميداني للدراسة: الفصل الرابع

 

 
65 

  :تمهيد

عمل المرأة وأدائھا الوظیفي في من المناقشات الأدبیة والنظریة التي حظیت بھا انطلاقا       

، نحاول الآن إسقاط ذلك میدانیا مركزین في ذلكعلى عینة من موظفي مؤسسة سونلغاز الفوصلالاسبقة

  .سطیف، للتمكن في الأخیر من الإجابة عن الإشكالیة المطروحة واختبار الفرضیات الموضوعة مسبقا

بدایة، سیتم عرض الإطار المنھجي المتبع في دراسة العلاقة لمتغیرات الدراسة والتي تشكل أساس      

الجزء المیداني من ھذه المذكرة، حیث یعتبر منھج البحث من الأمور المھمة التي یجب التركیز علیھا في 

لومات المتعلقة بالجانب ھذا الإطار، وعلیھ فقد انطلق ھذا الفصل بوصف الإجراءات المتبعة في جمع المع

المیداني، إضافة إلى تحدید مجتمع البحث والعینة المستھدفة، ومن ثم استعراض مختلف أدوات وطرق 

  .التحلیل الإحصائیة التي ستعتمد، والتي ستسمح في الأخیر بالحصول على النتائج المطلوبة

حتھا، لیتم بعد ذلك استخلاص بعد ذلك سیتم عرض وتحلیل محاور وبنود كل فرضیة للتأكد من ص     

عمل المرأة في وسط شبھ حضري وعرض النتائج المتوصل إلیھا ومناقشتھا والتي تھدف إلى معرفة 

  .وعلاقة البیئة السوسیولوجیة بأدائھا الوظیفي
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  الاجراءات المنھجیة للدراسة . أولا

 مجالات الدراسة  .2

 : المجال المكاني 2.1

سة المحك الذي یربط الباحث بالواقع، بحیث یجب أن یحاكي الاشكالیة، ویحاكي یعتبر میدان الدرا

أیضا الأھداف التي یرد الباحث الوصل الیھا، حیث أجریت ھذه الدراسة المیدانیة على مستوى 

  .الجزائر

  : المجال الزماني 2.1

لدراسة بھدف الحصول یعتبر المجال الزماني المدة التي یستغرقھا الباحث في النزول الى المیادن ا

  .على المعلومات المدعمة للمعلومات النظریة وذلك للتأكد من صحة الفرضیات أو نفیھا

وقد تم الانطلاق في الجانب المیداني بعد التنسیق مع الأستاذ المشرف، ومحاولة تحدید مجتمع 

  .البحث واختیار العینة المناسبة مغ ضبط الأدوات المستخدمة

  : وفق مراحل وھي كالتالي وقد اجریت دراستنا

  .كانت بعد الحصول على الموافقة من رئیس قسم علم اجتماع :المرحلة الأولى -

وھي مرحلة اعداد أسئلة الاستبیان كأداة رئیسیة للدراسة والملاحظة كأداة  :المرحلة الثانیة -

  .مساعدة

ر مواقع التواصل قمنا بتویع الاستبیان الالكتروني على عینة الدراسة عب :المرحلة الثالثة -

  .2023جوان  01وتم الحصول الأجوبة یوم  2023ماي   20الاجتماعي وكان ذلك یوم 

وبعد استرجاعنا جمیع الاستبیانات انتقلنا الى مرحلة تفریغ البیانات وذلك  :المرحلة الرابعة -

  .spssبالاستعانة على توجیھات المشرف بالاعتماد على برنامج 

  : المجال البشري 3.1

  .مجال البشري عدد الأفراد المكونین للمجتمع الجزائريیمثل ال

  

  :المنھج المتبع والتقنیات المستخدمة. ثانیا

  :المنھج المتبع .1

یعتبر المنھج من أھم الركائز التي یتبعھا الباحث في دراستھ حیث یعرف بأنھ الطریقة التي یسلكھا 

، وقد تعددت المناھج بتعدد الظواھر من الباحثیللاجابة على الأسئلة التي تثیرھا مسكلة موضوع البحث

  .136الخ... ظواھر طبیعیة وظواھر اجتماعیة 

                                                           
136

، الطبعة الأولى،  عالم الكتب للنشر والتوزیع، القاھرة، مناھج البحث العلمي في التربیة وعلم النفس ومھاراتھ الأساسیةسناء محمد سلیمان،   -
 .135: ، ص2009مصر، 
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الذي یتعبر من أكثر المناھج استخداما في الأبحاث : وقد اتمد باقي دراستنا على المنھج الوفي التحلیلي

لظاھرة أو الاجتماعیة والتربویة والنفسیة ویعرف بأنھ مجموعة الاجراءات البحثیة التي تتكامل بوصف ا

الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق وتصنیفھا ومعالجتھا وتحلیلھا تحلیلا كافیا ودقیقا لاستخلاص دلالتھا أو 

  .137الوصل الى نتائج وتعمیمات عن الظاھرة أو موضوع البحث

 : نھجیة المستخدمةمالتقنیات ال .2

التي یعتمدھا الباحث ویعرف  ویعد الاستبیان وسیلة من وسائل جمع البیانات والمعطیات :الاستبیان 1.2

الاستبیان بأنھ مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین یتم وضعھا في استمارة یرسل الى 

الأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمھا بالید تمھیدا للحصول على الأجوبة للأسئلة الواردة 

ع البحث محدد عن طریق استمارة فیھا وعرفت أیضا أنھا أداة لجمع البیانات المتعلقة بموضو

  .138یجري تعبئتھا من قبل المستجوب

وقد تم الاعتماد على الاستبیان كأداة لدراسة ظاھرة الأداء الوظیفي للمرأة العاملة في الوسط 

الحضري والریفي، وقد احتوت ھذه الاستبانة على سؤال تنوعت بین الأسئلة المفتوحة والمغلقة 

  : لخیارات مقدمة على النحو التاليوالنصف المفتوحة متعدد ا

  ().یتعلق بالبیانات الشخصیة للمبوحیثن وعدد أسئلتھا المتمثلة في  :المحور الأول -

  .الأسئلة المتعلقة بالجانب الاقتصادي: المحور الثاني - 

 .ة المتعلقة بالجانب السوسیوثقافيالأسئل: المحور الثالث -

  .ن عمل المرأةالمتعلقة بالموقف م الأسئلة :المحور الرابع - 

  

  

وقد  دعمنا أداة الاستبیان بأداة الملاحظة والتي تعرف بأنھا المساھدة الدقیقة لظاھرة ما حیث أنھا تصاحب 

  .البحث من أولھ الى أخره

  

 : العینة وطریقة اختیارھا .3

ھ عینة لا تتم الدراسة السوسیولوجیة الا على مستوى أفراد معنیین یمثلون مجتمع البحث وھذا ما یطلق علی

البحث، وتعرف العینة على أنھا جزء من المجتمع البحث الكلي، كذلك تعرف على أنھا مجموعة الأشخاص 

  .الذین ینتمون الى مجتمع البحث ویجب أن تكون العینة المختارة لمجتمع البحث في مزایاه المختلفة

                                                           
137

: ، ص2005، الطبعة الأولى،   مركز الاسكندریة للكتاب، الاسكندریة، مصر، مناھج البحث بین النظریة والتطبیقسلیمان،  شحاتھ سلیمان محمد -
377. 

138
: ، ص ص2008، الطبعة الأولى،  دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، المنھج العلمي وتطبیقاتھ في العلوم الاجتماعیةابراھیم خلیل ابراش،  -
261 -269. 
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تختلف باختلاف طبیعة  ومن المتعراف علیھ في أوساط البحث العلمي السوسیولوجي أن طبیعة العینة

عمل المرأة في وسط شبھ حضري وعلاقة البیئة  :الدراسة، وبأن موضوع دراستنا الحالیة ھو

بطریقة العینة العشوائیة البسیطة، وتشیر العینة العشوائیة  ، وقد تم اختیارھا السوسیولوجیة بأدائھا الوظیفي 

جتمع الاحصائي، حیث یكون لھا نفس فرصة البسیطة الى أنھا مجموعة محدودة یتم اختیارھا من الم

الاختیار في أن یتم اختیارھا كعینة من ذلك المجتمع، بمعنى أن جمیع أفراد المجتمع لھم فرصة في أن یتم 

  .اختیارھم ضمن العینة

استبیان، والتي تم تفریغھا  50بعد توزیع الاستبیان الالكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي قمنا بجمع 

  .spssلیلھا وبناء الجداول الاحصائیة على ضوئھا باستخدام برنامج وتح

  

  

  :عرض ومناقشة نتائج الدراسة. ثالثا

  البیانات العامة   .5

  یبین توزیع أفراد العینة حسب السن) 05(جدول رقم 

  %  ك  السن

20    30 10 20%  

30       40 15 30%  

40     50 15 30%  

50       60 10 20%  

  %100 50  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

 40سنة و من  40الى 30من المبحوثین سنھم یتراوح ما بین ) %30(نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

 60إلى  50سنة و من  30إلى  20من المبحوثین ینھم یتراوح سنھم من ) 20%(سنة ، و نسبة  50إلى 

  .سنة

ء الإحصائیة یتضح لنا بأن أغلبیة المبحوثین یمثلون الفئة الشبابیة وذلك راجع إلى سیاسیة التوظیف ومن قرا

 .في الجزائر

  

  

  

  



  الجانب الميداني للدراسة: الفصل الرابع

 

 
69 

 

 

  یبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي) 06(جدول رقم 

 

  %  ك  المستوى التعلیمي

  %20 10 ابتدائي

  %20 10 متوسط

  %22 11 ثانوي

  %18 19 جامعي

  %100 50  وعالمجم

 

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من ) 20%(من المبحوثین مستواھم الدراسیة ثانوي، فیما ) %22(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

المبحوثین كان مستواھم الدراسي ابتدائي ومتوسط، وفي الأخیر المبحوثین الذین مستواھم دراسي جامعي 

  ).18%( بنسبة

ومن خلال القراءة الإحصائیة للجدول  أن أغلب المبحوثین یتوقفون على الدراسة على حد أقصى في 

  .المستوى الثانوي فیما أقلیة منھم من یواصلون الدراسة في الجامعة للحصول على أعلى الشھادات
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  یبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي) 07(جدول رقم 

 

  %  ك  الحالة العائلیة

  %30 15 أعزب

  %60 30 متزوج

  %10 5 مطلق

  %100 50  المجموع

  

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  

من المبحوثین متزوجون، وھذه نسبة تمثل اتجاه عام بالمقابل ) 60%(نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

  ).10%(ن عزاب، وفي الأخیر المبحوثین المطلقون بنسبة من المبحوثی) 30%(نجد نسبة 

  

ومن خلال القراءة الإحصائیة أن أغلب المبحوثین لدیھم تكوین أسري نووي مما یخلق لدیھم دورین مختلفین 

دور أسري ودوري وظیفي ویعملون على الخلق التوازن بین الدورین داخل المنزل كرب عائلة وداخل 

  .املمكان العمل كموظف أو ع
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  یبین توزیع أفراد العینة حسب الأصل الجغرافي) 08(جدول رقم 

  

  %  ك  الأصل الجغرافي

  %38 19 ریفي

  %42 21 شبھحضري

  %20 10 حضري

  %100 50  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

حوثین یعملون في وسط شبھ حضري، مرورا بنسبة من المب) %42(نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة 

  .من أفراد عینة الدراسة یعملون في وسط حضري) %20(یعملون في وسط ریفي، نجد ) %38(

  

ومن خلال القراءة الإحصائیة أن أغلب یعملون في وسط شبھ حضري ویعود ذلك إلى الأوضاع الاقتصادیة 

  .ھ الحضريالتي تمر بھا الأسرات الجزائریة في الوسط الشب
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 :تحلیل واستنتاج الفرضیة الأولى .6

 .ھو سبب خروج المرأة للعمل الاقتصاديالعامل : تحلیل الفرضیة الأولى

 

  یبین العلاقة بین المستوى المعیشي و موقف المبحوثین من عمل المرأة) 09(جدول رقم 

 

  الموقف من عمل المرأة

  المستوى المعیشي

  مجموعال  غیر موافق  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

  %40 20  %10 5  %30 15 فقیر

  %50 25  %22 11  %28 14 میسور

  %10 5  %10 5  %00 0 غني

  %100 50  %42 21  %58 29  المجموع

 

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  

فروق جوھریة ذات دلالة ، ھناك  9,319à=  2ودرجة الحریة  0,05المحسوبة عند مستوى الدلالة  2ك 

  إحصائیة

منالمحوثین یرون أن المستوى المعیشي المیسور ھو سبب )  %50(نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

من المبحوثین من الطبقة ) %30(خروج المرأة للعمل وھذه النسبة تمثل اتجاه عام، وتتدعم ھذه النسبة بي 

ین یرون أن المستوى المعیشي فقیر ھو سبب خروج من المبحوث) 40%(المیسرور، بالمقابل نجد نسبة 

من المبحوثین  ) 10%(من المبحوثین  من الطبقة الفقیرة، فیما ) %30(المرأة للعمل وتتدعم ھذه النسبة بي 

من المبحوثین الغیر ) 10%(لا یرون الطبقة غنیة ھو سبب خروج المرأة للعمل وتتدعم ھذه النسبة بي 

  .معیشي ھو سببموافقین على أن مستوى ال

من خلال قراءة إحصائیة یتبین لنا أنا المستوى المعیشي یلعب دورا أساسیا في خروج المرأة العاملة حسب 

  .وجھة نظر المبحوثین
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 یبین العلاقة بین المستوى المعیشي ووجود المرأة العاملة في الأسرة) 10(جدول رقم 

 

ھل ھناك امرأة عاملة في 

  الأسرة

  معیشيالمستوى ال

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  %40 20  %20 10  %20 10 فقیر

  %50 25  %10 5  %40 20 میسور

  %10 5  %10 5  %00 0 غني

  %100 50  %40 20  %60 30  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  

  

، ھناك فروق جوھریة ذات دلالة 12,500a=  2ودرجة الحریة  0,05المحسوبة عند مستوى الدلالة  2ك

  إحصائیة

  

من المبحوثین یرون أن المستوى المعیشي المیسور ھو وجود )  %50(نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

من المبحوثین من ) %30(المرأة العاملة في الأسرة وھذه النسبة تمثل اتجاه عام، وتتدعم ھذه النسبة بي 

من المبحوثین یرون أن المستوى المعیشي فقیر ھو سبب ) 40%(نجد نسبة الطبقة المیسرور، بالمقابل 

من المبحوثین  من الطبقة الفقیرة، فیما ) %30(وجود المرأة العاملة في الأسرة وتتدعم ھذه النسبة بي 

) %10(من المبحوثین  لا یرون الطبقة غنیة ھو سبب خروج المرأة للعمل وتتدعم ھذه النسبة بي ) 10(

  .بحوثین الغیر موافقین على أن مستوى المعیشي ھو سببمن الم

  

من خلال قراءة إحصائیة یتبین لنا أنا المستوى المعیشي یلعب دورا أساسیا في خروج المرأة العاملة وھذا 

  .ما یتوافق مع تم تقدیمھ في الجانب النظري
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 ةیبین العلاقة بین كفایة الدخل والموقف من عمل المرأ) 11(جدول رقم 

 

  الموقف من عمل المرأة

  ھل دخلك كافي

  المجموع  غیر موافق  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

  %30 15  %20 10  %10 5  نعم

  %70 35  %22 11  %48 24 لا

  %100 50  %42 21  %58 29  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  

، ھناك فروق جوھریة ذات دلالة 5,382a=  1ة الحریة ودرج 0,05المحسوبة عند مستوى الدلالة  2ك

  إحصائیة

من المبحوثین مجموعة الداخل الكافي دخلھم كافي وھذه النسبة تمثل اتجاه  %70نلاحظ من الجدول أن 

من المبحوثین الذین دخلھم غیر ) 30%(ھم موافقین، بالمقابل نجد أن ) 48%(عام، وتتدعم ھذه النسبة بي 

  .ھم غیر موافقین) %20(ه النسبة بي كافي وتتدعم ھذ

من خلال قراءة احصائیة یتبین لنا أنا الدخل یلعب دورا أساسیا لخروج المرأة للعمل حسب وجھة نظر أفراد 

  .عینة الدراسة
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 یبین العلاقة بین كفایة الدخل ووجود المرأة العاملة في الأسرة) 12(جدول رقم 

 

 ھل ھناك امرأة عاملة في

  الأسرة

  ھل دخلك كافي

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  %30 15  %20 10  %10 5  نعم

  %70 35  %20 10  %50 25 لا

  %100 50  %40 20  %60 30  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  

فروق جوھریة ذات دلالة ، ھناك 6,349a=  1ودرجة الحریة  0,05المحسوبة عند مستوى الدلالة  2ك

  إحصائیة

  

من المبحوثین مجموعة الداخل الكافي دخلھم كافي وھذه النسبة تمثل اتجاه  %70نلاحظ من الجدول أن 

من المبحوثین الذین دخلھم غیر ) 30%(ھم موافقین، بالمقابل نجد أن ) %50(عام، وتتدعم ھذه النسبة بي 

  .موافقینھم غیر ) 20%(كافي وتتدعم ھذه النسبة بي 

من خلال قراءة إحصائیة یتبین لنا أنا الدخل یلعب دورا أساسیا في وجود المرأة العاملة في الأسرة حسب 

  .وجھة نظر أفراد عینة الدراسة
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 الفرضیة الثانیةتحلیل واستنتاج  .7

دت موقف متغیرات سوسیوثقافیة كالمنحدر الاجتماعي والمستوى التعلیمي حد :تحلیل الفرضیة الثانیة

  المجتمع من عمل المرأة

  یبین العلاقة بین المستوى التعلیمي و موقف المبحوثین من عمل المرأة) 13(جدول رقم .

  

  الموقف من عمل المرأة

  المستوى التعلیمي

  المجموع  غیر موافق  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

  %20 10  %20 10  %00 0 ابتدائي

  %20 10  %20 10  %00 0 متوسط

  %22 11  %00 0  %22 11 ثانوي

  %38 19  %02 1  %36 18 جامعي

  %100 50  %42 21  %58 29  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  

، ھناك فروق جوھریة ذات دلالة 46,111a=  3ودرجة الحریة  0,05المحسوبة عند مستوى الدلالة  2ك

  إحصائیة

  

من أفراد عینة الدراسة والذین مستواھم جامعي یرون یشجعون على ) %38(من خلال الجدول نلاحظ أن 

من ) %22(من المبحوثین من ھم موافقین، بینما ) 36%(خروج المرأة على العمل وھي مدعمة بنسبة 

المبحوثین الذین مستواھم الدراسي ثانوي من یرون أن خروج المرأة للعمل ھو أمري عادي وھي مدعومة 

المبحوثین من ھم موافقین، بینما كانت أفراد عینة الدراسي الذین مستواھم ابتدائي من ) %22(بنسبة 

من أفراد عینة الدراسة من ) %20(ومتوسط أیضا موافقین على خروج المرأة للعمل وھي مدعمة بنسبة 

  .ھم موافقین

  

ل فكرة خروج المرأة من خلال قراءة احصائیة یتبین لنا أنا المستوى التعلیمي  یلعب دورا أساسیا في تقب

 .للعمل حسب وجھة نظر أفراد عینة الدراسة
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  و موقف المبحوثین من عمل المرأةالأصل الجغرافییبین العلاقة بین ) 14(جدول رقم 

 

  الموقف من عمل المرأة

  الأصل الجغرافي

  المجموع  غیر موافق  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

  %38 19  %38 19  %00 0 ریفي

  %42 21  %02 1  %40 20 شبھحضري

  %20 10  %02 1  %18 9 حضري

  %100 50  %42 21  %58 29  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  

، ھناك فروق جوھریة ذات دلالة 42,396a=  2ودرجة الحریة  0,05المحسوبة عند مستوى الدلالة  2ك

  إحصائیة

 

من المبحوثین أن الوسط الحضري ھو ما یشجع المرأة على العمل ) %42(من خلال الجدول نلاحظ أن 

من المبحوثین الذین لا  یرون ) %38(من المبحوثین الذین ھم موافقین، بینما ) %40(وھي مدعومة بي 

من المبحوثین الذین ھم غیر ) %38(أن الوسط الریفي ھو سبب خروج المرأة للعمل وھي مدعومة بنسبة 

من المبحوثین من یرون ) %20(سط الریفي ھو سبب خروج المرأة للعمل، فیما كانت موافقین على أن الو

من ) 18%(أن الوسط الحضري ھو ما یشجع المرأة عن الخروج الى العمل وھي مدعومة بنسبة 

 .المبحوثین الذین ھم موافقین

 

ل فكرة المرأة العاملة من خلال قراءة إحصائیة یتبین لنا أنا الأصل الجغرافي یلعب دورا أساسیا في تقب

 .وسماح للمرأة بالخروج إلى العمل حسب وجھة نظر أفراد عینة الدراسة
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  و وجود المرأة العاملة في الأسرةالأصل الجغرافییبین العلاقة بین ) 15(جدول رقم 

 

ھل ھناك امرأة عاملة في 

  الأسرة

  الأصل الجغرافي

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  %38 19  %28 14  %10 5 ریفي

  %42 21  %12 6  %30 15 شبھحضري

  %20 10  %00 0  %20 10 حضري

  %100 50  %40 20  %60 30  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  

، ھناك فروق جوھریة ذات دلالة 16,792a=  2ودرجة الحریة  0,05المحسوبة عند مستوى الدلالة  2ك

  ةإحصائی

من المبحوثین الذین یعتبرون أن الأصل الجغرافي شبھ الحضري ) %42(من خلال الجدول نلاحظ أن 

من المبحوثین الذین ھم موافقین، ) %30(یسمح للمرأة العاملة على تواجد في الأسرة وھي مدعومة بنسبة 

مرأة العاملة في من المبحوثین غیر  لا یعتبرون أن الوسط الریفي ھو سبب وجود ال) %38(بالمقابل 

من ) %20(من المبحوثین الذین ھم غیر موافقین، فیما كانت ) %28(الأسرة وھي مدعومة بنسبة 

المبحوثین من یرون أن الوسط الجغرافي الحضري یساھم في تواجد المرأة العاملة في الأسرة وھي مدعومة 

  .من ھم موافقین) %20(بنسبة 

  

ا الأصل الجغرافي یلعب دورا أساسیا في وجود المرأة العاملة في من خلال قراءة إحصائیة یتبین لنا أن

 .الأسرة حسب وجھة نظر أفراد عینة الدراسة
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 :تحلیل واستنتاج الفرضیة الثالثة .8

  یتسبب في مشاكل أسریة متعددةخروج المرأة للعمل :تحلیل الفرضیة الثالثة

 لمشاكل الأسریةعمل المرأة ووجود ایبین العلاقة بین ) 16(جدول رقم 

  ھل ھناك مشاكل أسریة

ھل ھنا امرأة عاملة في 

  الأسرة 

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  %60 30  %10 5  %50 25  نعم

  %40 20  %40 20  %00 0 لا

  %100 50  %50 25  %50 25  المجموع

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

، ھناك فروق جوھریة ذات دلالة 33,333a=  1ودرجة الحریة  0,05الدلالة  المحسوبة عند مستوى 2ك

  إحصائیة

 

من المبحوثین من یرون أن المرأة العاملة تواجھ مشاكل أسریة وھي ) %60(نلاحظ من خلال الجدول أن 

أن من المبحوثین الذین لا یرون ) %40(ومن المبحوثین الذین ھم موافقین، بینما ) 50(مدعومة بنسبة 

 .من أفراد عینة الدراسة الذین ھم موافقین) %40(المرأة العاملة تواجھ مساكل أسریة وھي مدعمة بنسبة 

من خلال قراءة إحصائیة یتبین لنا أنا خروج المرأة العاملة یسبب عدة مشاكل أسریة حسب وجھة نظر أفراد 

 .عینة الدراسة
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  : خلاصة

، حیث تم إسقاط الجانب النظري میدانیا، من خلال إجراء بحث  تناول ھذا الفصل الدراسة التطبیقیة

استطلاعي لعینة من المجتمع الجزائري، لقد تعرفنا من خلال ھذا الفصل على وجھة نظر المجتمع 

الجزائري حول خروج المرأة للعمل، واعتمدنا على استبیان وتم توزیعھ الكترونیا على عینة عشوائیة، حیث 

  .spssعن طریق البرنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة  تم معالجة اجاباتھ

وبعد المعالجة تم تبویب النتائج وتحلیلھا بالاعتماد على مجموعة من الأدوات الإحصائیة، فضلا على 

  .الاختبارات الإحصائیة التي عززت من نتائج الدراسة في الحكم على صحة الفرضیات أو نفیھا
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  ا��اتمة 



 خاتمة:
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  تنتاج الفرضیاتحلیل واست

من خلال دراستنا لعمل المرأة في الوسط الحضري والشبھ الحضري والتي أجریت على عینة من المجتمع 

  : الجزائري توصلنا الى النتائج التالیة

  .العامل الاقتصادي ھو سبب خروج المرأة للعمل: الفرضیة الأولى -

و سبب خروج المرأة للعمل وذلك بنسبة إن أغلبیة المبحوثین یرون  أن المستوى المعیشي المیسور ھ

)50%. (  

  .من المبحوثین من یرون أن الدخل الشھري ھو سبب خروج المرأة للعمل) %70(فیما كانت 

متغیرات سوسیوثقافیة كالمنحدر الاجتماعي والمستوى التعلیمي حددت موقف المجتمع : الفرضیة الثانیة -

  .من عمل المرأة

من أفراد عینة الدراسة وھم الأغلبیة من یرون أن ) %38(ج توصلنا الى أن من خلال تحلیل وتفسیر النتائ

  .المستوى التعلیمي ھو سبب خروج المرأة للعمل

وسط شبھ ) %42(كما یعود سبب خروج المرأة الى العمل كذلك الأصل الجغرافي والذي كان بنسبة 

  .حضري حسب وجھة نظر أفراد عینة الدراسة

  المرأة للعمل یتسبب في مشاكل أسریة متعددةخروج : الفرضیة الثانیة -

من أفراد عینة الدراسة یرون أن خروج   %60من خلال تحلیل اجابات أفراد عینة الدراسة توصلنا الى أن 

.المرأة للعمل یسبب لھا مشاكل أسریة كثیرة



 خاتمة:
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  :الاستنتاج العام

كن القول أن سبب خروج المرأة من خلال نتائج المتوصل الیھا من تحلیل وتفسیر الفرضیات الجزئیة یم

الجزائریة للعمل ھو سبب اقتصادي بحت كسبب رئیسي، حیث أن المستوى المعیشي والدخل المنخفض في 

الاجتماعي الجزائر ھو الذي جعل المرأة الجزائریة تخرج للعمل، كما أن المتغیرات سوسیوثقافیة كالمنحدر 

المرأة الجزائریة حسب الرقعة الجغرافیة التي تنتمي  موقف المجتمع حول عمل والمستوى التعلیمي حددت

 .في حین أن خروج المرأة للعمل یسبب لھا كثیر من مشاكل الأسریة وینتج عنھ أثار سلبیة عدیدةالیھا، 
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  : خاتمة

 عمل المرأة في وسط شبھ حضري وعلاقة البیئة السوسیولوجیة" حاولنا من خلال دراستنا المثملة في 

وقد اتبعت ھذه الدراسة منھجیة تم فیھا صیاغة الاشكالیة ووضع مجموعة من الفرضیات  "بأدائھا الوظیفي

والتأكد من صدق ھذه الفرضیات اتبعنا مجموعة من الاجراءات المنھجیة اللازمة في كل بحث میداني 

  .كالاستبیان والملاحظة

عمل المرأة في التي تحققت الأمر الذي وضح لنا  وقد تنوصلنا الى نتائج الحدث ستبقى ھذه الفرضیات    

  .وسط شبھ حضري وعلاقة البیئة السوسیولوجیة بأدائھا الوظیفي 

ومن النتائج المتوصل الیھا یمكن أن تكون بدایة دراسات جدیة وزیادة البحث في مثل ھذه المواضیع    

میة الموضوع الدراسة خاصة في فنتائج دراستنا الحالیة ستكون منطق لدراست أخرى جدیدة وھذا لأھ

  .المجتمع الجزائري
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 استمارة الاستبيان): 01(الملحق رقم 

  الاستمارة

  :البيا�ت العامة: المحور الأول

  :الجنس- 1

 ذكر - 1

 أنثى - 2

  :السن- 2

20 -30  

30 -40  

40 -50  

50 -60  

  60أكثر من 

  :المستوى التعليمي- 3

  أمي- 1

  ابتدائي- 2

  متوسط- 3

  وي�ن- 4
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  جامعي- 5

  :الأصل الجغرافي- 4

  ريفي

  شبه حضري

  حضري

  :الحالة العائلية- 5

  أعزب

  متزوج

  مطلق

  أرمل

  الأسئلة المتعلقة �لجانب الاقتصادي: المحور الثاني

  :بناءا على مستواك المعيشي هل ترى أنك- 1

  فقير - 1

  ميسور - 2

 غني - 3
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  :هل الدخل الذي تتحصل عليه كاف لتلبية احتياجاتك- 2

 عمن - 1

  لا - 2

  :هل ترى أن عمل فرد واحد من العائلة كاف لتلبية حاجيات الأسرة- 3

 نعم - 1

 لا - 2

  هل تعتبر القدرة الشرائية للمواطن؟- 4

 ضعيفة - 1

 متوسطة  - 2

 حسنة - 3

  :الأسئلة المتعلقة �لجانب السوسيوثقافي: المحور الثالث

  هل عائلتك متمسكة �لتقاليد الاسرية القديمة؟- 1

 نعم - 1

 لا - 2

  :الإجابة بنعم هل تخص هذه التقاليدإذا كانت - 2

 الزواج - 1

 المعاملات - 2
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 أخرى - 3

  : ..............................................................حدد

  :هل تمتلك المرأة القرار داخل أسرتكم- 3

 نعم - 1

 لا - 2

  ......................................................................لماذا 

  لديك إخوة بناتهل - 4

 نعم - 1

 لا - 2

  إذا كانت الإجابة نعم هل من عاملات؟- 5

 نعم - 1

  لا - 2

  :الأسئلة المتعلقة �لموقف من عمل المرأة: المحور الرابع

  ماهو موقفك من عمل المرأة؟- 1

 موافق - 1

 معارض - 2

  ................................................................لماذا
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  لمرأة يزيد من المشاكل داخل الأسرة؟هل تعتبر أن عمل ا- 2

 نعم - 1

 لا - 2

 ...........إذا الإجابة نعم لماذا

  هل تعتبر أن عمل يؤثر على تربية الأبناء؟- 3

 نعم - 1

 لا - 2

 ...........إذا الإجابة نعم كيف

 

  هل تعتبر ترك المرأة العاملة لأبنائها في دور الحضانة؟- 4

 إهمال - 1

 أمر عادي - 2

 ..............في الحالتين لماذا - 3

  

  

 .شكرا على تعاونكم
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  spssمخرجات بر�مج ): 02(الملحق رقم 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52,0 52,0 52,0 26 ذكر 

 100,0 48,0 48,0 24 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 
 

  %  ك  ا���س

  %52  26  ذكر

  %48  24  أن��

  %100  50  ا��موع

 

 سنك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20   30 10 20,0 20,0 20,0 

30   40 15 30,0 30,0 50,0 

40  50 15 30,0 30,0 80,0 

50   60 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
 
 

 مستواكالتعلیمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 10 ابتدائي 

 40,0 20,0 20,0 10 متوسط

 62,0 22,0 22,0 11 ثانوي

 100,0 38,0 38,0 19 جامعي

Total 50 100,0 100,0  
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 الحالةالعائلیة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,0 30,0 30,0 15 عازب 

 90,0 60,0 60,0 30 متزوج

 100,0 10,0 10,0 5 مطلق

Total 50 100,0 100,0  

 
 

 الأصلالجغرافي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38,0 38,0 38,0 19 ریفي 

 80,0 42,0 42,0 21 شبھحضري

 100,0 20,0 20,0 10 حضري

Total 50 100,0 100,0  

 
Hypothes1 

 

 Crosstabulationماراأیكفیعملالمرأة * المستوىالمعیشي

Count 

 

 ماراأیكفیعملالمرأة

Total ترفض موافق 

 20 5 15 فقیر المستوىالمعیشي

 25 11 14 میسور

 5 5 0 غني

Total 29 21 50 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

AsymptoticSigni

ficance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 9,319
a

 2 ,009 
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Likelihood Ratio 11,239 2 ,004 

Linear-by-Linear Association 7,789 1 ,005 

N of Valid Cases 50   

a. 2 cells (33,3%) have expected count lessthan 5. The minimum 

expected count is 2,10. 

 
 

SymmetricMeasures 

 Value 

ApproximateSig

nificance 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,396 ,009 

N of Valid Cases 50  

 
 

 Crosstabulationھلھناكفیالعائلةمنیعمل * المستوىالمعیشي

Count 

 

 ھلھناكفیالعائلةمنیعمل

Total لا نعم 

 20 10 10 فقیر المستوىالمعیشي

 25 5 20 میسور

 5 5 0 غني

Total 30 20 50 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

AsymptoticSigni

ficance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 12,500
a

 2 ,002 

Likelihood Ratio 14,555 2 ,001 

Linear-by-Linear Association ,199 1 ,655 

N of Valid Cases 50   

a. 2 cells (33,3%) have expected count lessthan 5. The minimum 

expected count is 2,00. 

 
 

SymmetricMeasures 
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 Value 

ApproximateSig

nificance 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,447 ,002 

N of Valid Cases 50  

 
 

 

 

 

 Crosstabulationماراأیكفیعملالمرأة * ھلدخلككافي

Count 

 

 ماراأیكفیعملالمرأة

Total ترفض فقموا 

 15 10 5 نعم ھلدخلككافي

 35 11 24 لا

Total 29 21 50 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

AsymptoticSignif

icance (2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5,352
a

 1 ,021   

ContinuityCorrection
b

 4,003 1 ,045   

Likelihood Ratio 5,360 1 ,021   

Fisher's Exact Test    ,030 ,023 

Linear-by-Linear Association 5,245 1 ,022   

N of Valid Cases 50     

a. 0 cells (0,0%) have expected count lessthan 5. The minimum expected count is 6,30. 

b. Computedonly for a 2x2 table 

 
 

 Crosstabulationھلھناكفیالعائلةمنیعمل * يھلدخلككاف

Count 

 

 ھلھناكفیالعائلةمنیعمل

Total لا نعم 

 15 10 5 نعم ھلدخلككافي
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 35 10 25 لا

Total 30 20 50 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

AsymptoticSignif

icance (2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,349
a

 1 ,012   

ContinuityCorrection
b

 4,861 1 ,027   

Likelihood Ratio 6,327 1 ,012   

Fisher's Exact Test    ,025 ,014 

Linear-by-Linear Association 6,222 1 ,013   

N of Valid Cases 50     

a. 0 cells (0,0%) have expected count lessthan 5. The minimum expected count is 6,00. 

b. Computedonly for a 2x2 table 

 

SymmetricMeasures 

 Value 

ApproximateSig

nificance 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,336 ,012 

N of Valid Cases 50  

 

 
 

 Crosstabulationماراأیكفیعملالمرأة * مستواكالتعلیمي

Count 

 

 ماراأیكفیعملالمرأة

Total ترفض موافق 

 10 10 0 ابتدائي مستواكالتعلیمي

 10 10 0 متوسط

 11 0 11 ثانوي

 19 1 18 جامعي

Total 29 21 50 

 
 

Chi-Square Tests 
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 Value df 

AsymptoticSigni

ficance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 46,111
a

 3 ,000 

Likelihood Ratio 60,194 3 ,000 

Linear-by-Linear Association 35,915 1 ,000 

N of Valid Cases 50   

a. 3 cells (37,5%) have expected count lessthan 5. The minimum 

expected count is 4,20. 

 
 

SymmetricMeasures 

 Value 

ApproximateSig

nificance 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,693 ,000 

N of Valid Cases 50  

 
 

 Crosstabulationماراأیكفیعملالمرأة * الأصلالجغرافي

Count 

 

 ماراأیكفیعملالمرأة

Total ترفض موافق 

 19 19 0 ریفي الأصلالجغرافي

 21 1 20 شبھحضري

 10 1 9 حضري

Total 29 21 50 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

AsymptoticSigni

ficance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 42,396
a

 2 ,000 

Likelihood Ratio 53,487 2 ,000 

Linear-by-Linear Association 29,711 1 ,000 

N of Valid Cases 50   
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a. 1 cells (16,7%) have expected count lessthan 5. The minimum 

expected count is 4,20. 

 
 

SymmetricMeasures 

 Value 

ApproximateSig

nificance 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,677 ,000 

N of Valid Cases 50  

   

 
 

 Crosstabulationھلھناكفیالعائلةمنیعمل * الأصلالجغرافي

Count 

 

 ھلھناكفیالعائلةمنیعمل

Total لا نعم 

 19 14 5 ریفي الأصلالجغرافي

 21 6 15 شبھحضري

 10 0 10 حضري

Total 30 20 50 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

AsymptoticSigni

ficance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 16,792
a
 2 ,000 

Likelihood Ratio 20,273 2 ,000 

Linear-by-Linear Association 16,131 1 ,000 

N of Valid Cases 50   

a. 1 cells (16,7%) have expected count lessthan 5. The minimum 

expected count is 4,00. 

 
 

SymmetricMeasures 

 Value 

ApproximateSig

nificance 
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Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,501 ,000 

N of Valid Cases 50  

 
 

 Crosstabulationھلھناكمشاكلاسریة * ھلھناكفیالعائلةمنیعمل

Count 

 

 ھلھناكمشاكلاسریة

Total لا نعم 

 30 5 25 نعم ھلھناكفیالعائلةمنیعمل

 20 20 0 لا

Total 25 25 50 

 
 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

AsymptoticSignif

icance (2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 33,333
a
 1 ,000   

ContinuityCorrection
b
 30,083 1 ,000   

Likelihood Ratio 42,281 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 32,667 1 ,000   

N of Valid Cases 50     

a. 0 cells (0,0%) have expected count lessthan 5. The minimum expected count is 10,00. 

b. Computedonly for a 2x2 table 

 
 

SymmetricMeasures 

 Value 

ApproximateSig

nificance 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,632 ,000 

N of Valid Cases 50  
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