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شىس وعسفان 

بؿم الله الغخمان الغخُم والخمض لله عب اللاالإحن ،الصلاة كلى ؤقغي الخلّ واالإغؾلحن ؾُضها محمد 

. وكلى ؤله وصخبه ؤظملحن 

ِىا لإهجاػ هظا اللمل  ل لله ؾبداهه وحلالى الظي وً هخِضم بالكٕغ الجؼٍ

ان والخِضًغ بلى الأؾخاط الٌاطل بلِاؾمي عابذ  زم هخِضم بإؾمى وؤصضَ ملاوي الكٕغ واللغً

الظي جٌظل بِبى٘ الخإػحر والؤقغاي كلى مظٓغجىا ،والإا بظله مً ظهض ولم ًبسل كلُىا 

بإي هصح وجىظُه واعقاص زلا٘ 

االإخابلت الجاصة لٖل زؼىة مً زؼىاث الضعاؾت 

ل الكٕغ والخِضًغ بلى ظمُم ؤؾاجظة ُؿم كلىم الاكلام والاجصا٘ وكلم االإٕخباث  ٓما هخىظه بجؼٍ

بضون اؾخصىاء 

الظًً صعؾىها زلا٘ مؿاعها الضعاسخي وقٕغ زاص بلى ؾاصة الأؾاجظة الٕغام ؤكظاء لجىت 

االإىاُكت 

وؤكظاء الخدُٕم كلى ُبى٘ مىاُكت زمغة ظهضها وجُُِم مىهج كملىا وجىظحهىا وجصخُذ 

ؤزؼاثىا،ٓما وكٕغ مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت كلى حلاونهم ملىا بالاظابت كلى ؤؾئلت 

الاؾخبُان 

ب ؤو مً بلُض في بهجاػ هظا اللمل االإخىاطم صاكُىا  وفي الازحر وكٕغ ظمُم مً ؾاهم مً ُغٍ

 االإىلى كؼوظل ؤن ًجؼيهم كىا زحر الجؼاء

 



 

 

ــداء ـــــــــــــــبه
 

بلى ٔل مً ٔلل اللغَ ظبِىه ومً كلمجي ؤن الىجاح لا ًإحي بلا بالصبر والؤصغاع 

 

........ بلى الىىع الظي ؤهاع صعبي والؿغاط الظي لاًىؼٌئ هىعه بِلبي ؤبضا 

.... مً بظ٘ الوالي والىٌِـ واؾخمضًذ مىه ُىحي واكتزاػي بظاحي 

... ؤبــــــــــــــــــــــــــــــي...

 

.................. بلى مً ظلل الجىت جدذ ؤُضامها وؾهلذ لي الكضاثض بضكائها 

... بلى الؤوؿاهت اللـُمت التي ػاالإا جمىذ ؤن جِغ كُجها في ًىم ٓهظا 

 ...ؤمــــــــــــــــــــــــــــــي...

أهذ صوما مصضعا للخىان والضكم ،لٗ مجي ٔل الخب  والخِضًغ ًىظىصْ ولمت لا جِضع  بلى الأم التي عبخجي ،التي 

بشمً صمذ لي مصضعا للٌغح وإلهام ،ؤصام الله 

كمتي الخبِبت ..............ابدؿامخٗ و ؤػا٘ في كمغْ 

بلى طلعي الشابذ وؤمان ؤًامي 

بلى مً قضصث كظضي بهم ًٖاهىا ًىابُم اعجىي مجها بلى زحرة ؤًامي وصٌىتها 

بزىحي الوالُحن ... بلى ُغة كُجي 

 ّ أن كىها وؾىضا في هظا الؼغٍ ِاء الؿىحن ...لٖل مً  ُاء وعً للؤصضُاء الأوً

لأصخاب الكضاثض والأػماجةلى مً ؤًاطجي بمكاكغه وهصاثده المخلصت 

... بلُٕم كاثلـــــــــتي...

 

ؤهضًٕم هظا الؤهجاػ وزمغة هجاحي الظي لؼاالإا جمىِخه 

ها ؤها الُىم ؤٓملذ وؤجممذ ؤو٘ زمغاجه بٌظلهؿبداهه وحلالى 

أ وؤن ٌلجي ؤًىما ٓىذ ًمً ُا٘  ًالخمض لله كلى ما وهبجي وؤن ًجللجي مباع

ؤها لها هالهاوؤها لها وإن ؤبذ عهما كجها ؤجِذ بها 

 ًالخمض لله قٕغًا وخبا وامخىاها كلى البضء والخخام

 وآزغ صكىاها ؤن الخمض لله عب اللاالإحن

 بهــــسام
 



 

 

بهــداء 

لاقحىء ؤكؼ مً عب الٖىن ،الظي لم ًبسل كلي ًىما بغخمخه وولمخه له الكٕغ 

والخمض ٓشحرا لا نهاًت له 

الخمض لله كلى الخمام وخؿً الخخام ،جم الخمض لله وبٌظله جسغجي وخصىلي كلى 

هاجه الكهاصة 

ِي بضكىاتهما  وبهظا ؤهضي هظا اللمل االإخىاطم بلى ٔل مً ؤهاع ػغٍ

بت بغخمخه الىاؾلت  ُّ حومض الله عوخهما الؼ

ؼ ، قٕغًا والضي  ... بلى ؤهلى ماملٕذ في هظه الضهُا ، بلى والضي اللؼٍ

بلى مً كلمخجي الصمىص والأمل ؤكـم وؤخً بوؿاهت في الىظىص 

بلى ًيبىق الخىان الظي اهٌجغ ًىمًا لُلهمجي الصبر واالإشابغة، 

ذ ختى جغاوي الُىم ؤقم كلمًا وهىعًا  بلى التي اخترُ

ؼة  قٕغًا ؤمي ....بلى ؤمـــي اللؼٍ

زمُلت 

 

 

 



 

 
 

: ملخظ الدزاطت 

هضًذ صعاؾدىا التي جخمدىع خى٘ صوع الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصعاة الؿملت في ماؾؿت 

:  هٌؼا٘ باالإضًت بلى الخلغي كلى صوعه وؤهمُخه وطلٗ مً زلا٘ ػغح الدؿائ٘ الخالي 

ماهى صوع الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت ؟ 

وللئظابت كلى هظا الدؿائ٘ الغثِسخي والىصى٘ بلى هخاثج وطلىا بلع الأؾئلت الٌغكُت واالإىضخت 

: ألآحي 

 ـ ٍُٓ ًؼبّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت ؟ 1

 ـ ماهي الآلُاث االإؿخسضمت لإصاعة ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت ؟ 2

 ـ هل ًىظض هىاْ وعي لضي االإىؿٌحن بإهمُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة ؾملت ماؾؿت 3

هٌؼا٘ باالإضًت؟ 

ؼ ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت ؟  4  ـ ماهي ؤؾالُب جدؿحن اؾخسضام الخسؼُؽ الؤؾغاجُجي لخلؼٍ

 ـ ماهي الخدضًاث التي جىاظه ماؾؿت هٌؼا٘ في جؼبُّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لإصاعة ؾملتها ؟  5

ومً ؤظل ملالجت بقٖالُت صعاؾدىا اكخمضها كلى االإىهج االإؿخي باكخباعه الأوؿب لهاجه الضعاؾت مً 

ؤظل الخصى٘ كلى مللىماث ملمِت ومٌصلت لأظل جدلُل الـاهغة االإضعوؾت ، ٓما اكخمضها كلى 

إٔصاة ؤؾاؾُت لجمم االإللىماث االإخللِت بمىطىكىا ، واكخمضها ٓظلٗ كلى اللُىت  الاؾخبُان 

. بماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت بصاعي  30الِصضًت وجمشلض في 

وبىاءًا كلى االإللىماث التي جىصلىا بلحها مً زلا٘ الضعاؾت والخدلُل جبحن لىا ؤن الخسؼُؽ 

ا في بصاعة ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت ، لٕىه ًىاظه جدضًاث مشل الؤؾتراجُجي ًللب صوعًا خُىًٍ

جدؿحن هظه الجىاهب ؾِؿهم في . طلٍ الهُٖل الخىـُمي، هِص الخيؿُّ، والخوحراث الخاعظُت

ؼ الؿملت والِضعة الخىاًؿُت للماؾؿت  .حلؼٍ

 

 

 



 

 
 

Study summary 

Our study focuses on strategic planning and its role in reputation management at 

Naftal corporation in Médéa 

It aims to identify the signifi-cance and impact of strategic planning by addressing the 

following main question :  

What is the role of strategic planning in managing the reputation of Naftal in Médéa 

 To answer this main question and reach our conclusions, we formulated the 

following sub-questions 

1 . How is strategic planning applied in Naftal Corporation in Médéa? 

2 . What mechanisms are used to manage Naftal's reputation in Médéa? 

3 . Are employees aware of the importance of strategic planning in managing Naftal's 

reputation in Médéa? 

4 . What are the ways to improve the use of strategic planning to enhance Naftal's 

reputation in Médéa? 

5 . What challenges does Naftal Corporation face in applying strategic planning for 

reputation management? 

To address the research problem, we used the survey method, as it is the most 

suitable for obtaining in-depth and detailed information to analyze the phenomenon 

under study. We relied primarily on the questionnaire as our main data collection 

tool. Additionally, we used a purposive sample consisting of 30 managers from the 

Naftal institution in Médéa. 

Basedon the information obtained through the study and analysis, we found that 

strategic planning plays a vital role in managing the reputation of naftalmedia, but it 

faces challenges such as weak organizational structure, lack of coordination, and 

external changes.Improvingtheseaspectswill contributeto strengthening the 

reputation and competitiveness of the enterprise. 
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ملدمت 

ا اللضًض مً الخدضًاث ، ؤًغػتها الخدىلاث الؤُخصاصًت والؤظخماكُت  ًُ جىاظه االإىـماث الؤُخصاصًت خال

ي كلى الأؾالُب 
ّ

ٍ والؤهضماط الإىآبتها ، وهدُجت لظلٗ بضؤ الخسل ُّ والؿُاؾُت والِاهىهُت التي جخؼلب الخٕ

غطذ كلى االإىـماث طغوعة الخوُحر للخٍُٕ ملها ،لظمان جدُِّ الأهضاي  الخِلُضًت في الخٌٕحر والؤصاعة ، وً

أن البِاء والؤؾخمغاع والغبدُت ؤهضاًا عثِؿُت ، ًمىاظهت الخّدىلاث والخٍُٕ مم البِئت الجضًضة .االإغظىة  ًةطا 

. ؤضخذ طغوعة ملخّت بل خخمُت لخدُِّ الخمحز الخىاًسخي 

أثؼ الأؾاؾُت التي جمًٕ االإاؾؿاث الؤُخصاصًت مً جدُِّ  ٌلّض الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي مً الغ

ت  لت االإضي في بِئت جىاًؿُت مخوحرة وملِضة ، والخسؼُؽ كملُت مىهجُت تهضي بلى جدضًض عئٍ ؤهضاًها ػىٍ

ت بٌٕاءة  واضخت للماؾؿت ووطم الخؼؽ االإىاؾبت التي جظمً جىظُه االإىاعص والجهىص هدى جدُِّ هظه الغئٍ

لالُتكالُت . وً

ا في بصاعة ؾملت االإاؾؿت ،بط ؤن الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لاًِخصغ كلى  جللب هظه اللملُت صوعًا مدىعٍ

أء  الخسؼُؽ االإالي ؤو الدكوُلي ًِؽ ، بل ٌكمل بىاء صىعة بًجابُت للماؾؿت في ؤطهان اللملاء و الكغ

ؼ الكٌاًُت ،وجدؿحن ظىصة الخضماث ، والؤلتزام بالُِم االإاؾؿُت ، مماًىلٕـ  والمجخمم مً زلا٘ حلؼٍ

. بًجابا كلى زِت الجمهىع وؾملت هٌؼا٘ ٓماؾؿت اُخصاصًت عاثضة في ُؼاق الؼاُت 

كلى الخٍُٕ مم االإخوحراث الؤُخصاصًت والؿُاؾُت "هٌؼا٘ "ٌؿاكض الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي 

والؤظخماكُت ، كبر جدلُل صُُّ للبِئت الضازلُت والخاعظُت ،وجدضًض هِاغ الِىة والظلٍ والٌغص 

ؼ الِضعة  والتهضًضاث مما ًمًٕ الؤصاعة مً اجساط ُغاعاث مؿدىحرة وجدؿحن الأصاء الدكوُلي ، وبالخالي حلؼٍ

.  الخىاًؿُت للماؾؿت في الؿىَ 

غ الٌٕاءاث ، وهى ماًىلٕـ  ت وجؼىٍ ٓما ٌؿهم الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في جدؿحن بصاعة االإىاعص البكغٍ

لؼػ مً زِاًت اللمل الجماعي والؤلتزام بإهضاي االإاؾؿت ، وهظا بضوعه ًضكم بىاء  كلى ظىصة الأصاء االإاؾسخي وَ

ت ومؿخضامت للماؾؿت ، ُاصعة كلى مىاظهت الخدضًاث االإؿخِبلُت وجدُِّ الؤؾخضامت الؤُخصاصًت  . ؾملت ُىٍ

في بصاعة ؾملت االإاؾؿت الؤُخصاصًت  الخسؼُؽ الؤؾتراجُجيصوع مً زلا٘ مىطىق صعاؾدىا االإخمشل في  

ت ،ُمىا بخؼبُّ الضعاؾت كلى كُىت مً  .  ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت بصاعي الجؼاثغٍ
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وفي طىء ماؾبّ ُؿمىا هظا االإىطىق بلى ًصى٘ ًصل الؤػاع االإجهجي بطاًت بلى الٌصل الىـغي 

صل جؼبُِي للضعاؾت  خاولىا مً زلا٘ هظا الؤالإام بجمُم ظىاهب االإىطىق مً ؤظل جدُِّ الأهضاي  . وً

.  االإغظىة مىه ، والؤظابت كلى حؿائلاث الضعاؾت مً زلا٘ الىخاثج االإخىصل بلحها في الؤػاع الخؼبُِي 

أن بلىىان الؤػاع االإجهجي خُض كغطىا بقٖالُت وحؿائلاث الضعاؾت ، وؤبغػها ؤؾباب بزخُاع : الٌصل الأو٘  و

هظا االإىطىق وؤهضاًه وؤهمُخه بالإطاًت بلى االإىهج وؤصواث ظمم البُاهاث االإؿخسضمت واالإخمشلت في الؤؾخبُان 

 ٍ ىا باالإصؼلخاث االإؿخسضمت في الضعاؾت والخلغٍ واللُىت االإمشلت لمجخمم البدض ومجالاث الضعاؾت وكغً

. بالضعاؾاث الؿابِت التي جىاولذ االإىطىق مً ظاهب ؤو آزغ 

ؤصعظىا في هظا الٌصل االإٌاهُم الخاصت بمىطىق البدض االإخمشل في مضزل بلى الخسؼُؽ :الٌصل الشاوي 

الؤؾتراجُجي  وجمدىع خى٘ زلار مباخض ،االإبدض الأو٘ جظمً ماهُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ،االإبدض الشاوي 

اث الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي .  أن خى٘ كملُاث الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ،االإبدض الشالض خى٘ مؼاًا وملىُ

ىا في هظا الٌصل بلى بصاعة ؾملت في االإاؾؿت الؤُخصاصًت وجمدىع خى٘ زلار مباخض :الٌصل الشالض  جؼغُ

أن  جىاو٘ االإبدض الأو٘ ماهُت بصاعة الؿملت ،االإبدض الشاوي مؼاًا وصلىباث بصاعة الؿملت ،واالإبدض الشالض 

.  االإاؾؿت الاُخصاصًت مضزل بلى 

ُض زصص هظا الٌصل  للجاهب االإُضاوي للضعاؾت ،خُض جظمً الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وصوعه : الٌصل الغابم 

ض طم اللىاصغ الخالُت  اللىصغالأو٘ جِضًم : في بصاعة ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ كلى مؿخىي ولاًت االإضًت ،وُ

ى بُاهاث الؤؾخماعة في ظضاو٘ وجٌؿحرها  بؼاُت ًىُت الإاؾؿت هٌؼا٘ واللىصغ الشاوي جىاولىا ًُه جٌغَ

اثمت  واؾخسلاص الىخاثج اللامت للضعاؾت ،وصُاهت ظملت مً الخىصُاث والاُتراخاث،بالإطاًت بلى الخاجمت وُ

. االإصاصعواالإغاظم وؤزحرا االإلاخّ 

ُت ؤوإلٕتروهُت  أهذ وعُ ض اؾترقضها في بهجاػ هظه الضعاؾت كلى الٕخب ومصاصع مسخلٌت ؾىاء  . وُ
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الؤؾاز االإنهجي للدزاطت 
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: الاقٖالُت 

مما ًدض مً ُضعتها كلى ,حكهض البِئت الاُخصاصًت التي حلمل ًحها االإاؾؿاث الُىم  جؼىعا مؿخمغا

ت  جدؿحن ؤصائها وجدُِّ االإحزة الخىاًؿُت ولظلٗ ًصبذ مً الظغوعي للماؾؿاث ؤن حلخمض الأؾالُب الؤصاعٍ

ؼ ُضعتها الخىاًؿُت  هظا الخدى٘ .الخضًشت للخلامل مم الخدضًاث الغاهىت التي جٌغطها بِئت اللمل ،بهضي حلؼٍ

ً كلى اجساط االإباصعاث وجدمل االإؿاولُت في  ًخؼلب جبجي بؾتراجُجُاث وؤؾالُب حؿُحر مخِضمت جدٌؼ االإضًغٍ

. مسخلٍ ظىاهب اللمل 

اث ؤصاء مدضصة  ذ ,بن بصاعة ؤي ماؾؿت لِؿذ باالإهمت البؿُؼت ًهي جخؼلب جدُِّ مؿخىٍ في وُ

ذ ممًٕ  مم الخغص كلى جدُِّ ؤًظل ,ًخلحّن كلى االإؿاولحن ًحها حؿُحر اللمل بإُل الخٖالٍُ وؤؾغق وُ

. الىخاثج 

. وهظا ًخؼلب ظهضا مؿخمغا واؾخسضاما مشمغا للمىاعص بهضي بلىن الأهضاي المخضصة 

وحلخمض االإىـماث الؤُخصاصًت في صعاؾتها كلى الٌلالُت والأصاء لإصعاْ ؤهمُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي 

ل  تها وهمىها كلى االإضي الؼىٍ ٓما ٌؿاكض الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي االإاؾؿت كلى جدضًض االإؿاعاث التي .لاؾخمغاعٍ

ٌُُت بهجاػجلٗ الأهضاي بىجاح ,ًجب ؤن حؿلٕها لخدُِّ ؤهضاًها  ٓما ؤن الخسؼُؽ الٌلّا٘ ٌلؼّػ ُضعة .وٓ

مىدها الٌغصت لخدلُل الِىي الخىاًؿُت في مجا٘ ,االإاؾؿت كلى ًهم الخوحراث في بِئتها الخاعظُت  وٍ

مً زلا٘ هظا الٌهم حؿخؼُم االإاؾؿت بىاء .كملها،والخلغي كلى هِاغ ُىتها وطلٌها في البِئت الضازلُت 

. اؾتراجُجُاث ًاكلت لخدؿحن ؤصائها والخٍُٕ مم االإخوحراث البُئُت 

حزة التي جبجى كلحها زِت . باجذ الؿملت الجُضة جمشل حجغ الأؾاؽ لىجاح ؤي ماؾؿت  ًهي بمشابت الغٓ

ض  مً الأكما٘  ت )الؼباثً ، وحلؼػ ولاءهم وحؿاهم في ظظب االإؼٍ .  )الصىعة الغمؼٍ

وفي هظا الؿُاَ،حكهض الجؼاثغ مشل اللضًض مً البلضان الىامُت جدضًاث ٓبحرة في جمٕحن ماؾؿاتها 

ٓما ؤن .الؤُخصاصًت مً الىصى٘ بلى مؿخىي مً الخىاًؿُت ٌؿمذ لها بمىآبت الخوحراث المخلُت والضولُت 

جلل بِائها  ت  حلغي جضًّ االإىخجاث الأظىبُت  مما ًازغكلى اؾخضامت االإاؾؿت المخلُت ،وٍ الؿىَ الجؼاثغٍ

اث ؤصاء كالُت هظه الِضعة جخإزغ بكٖل ٓبحر بىىكُت ؤؾالُب  مغهىها بِضعتها كلى الخٍُٕ وجدُِّ مؿخىٍ

. الدؿُحر االإخبلت،مما ٌؿخضعي طغوعة جؼبُّ مىهجُاث كلمُت الإىاظهت االإىاًؿت 
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وفي الؿُاَ طاجه، ٌلخبر الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي مً ؤبغػ الأصواث التي ًمًٕ للماؾؿاث الاكخماص كلحها 

ت اؾتراجُجُت واضخت ُابلت للخىٌُظ وملاثمت  كٖل وظىص عئٍ الإىآبت الخؼىعاث االإؿخمغة في بِئت الأكما٘،وَ

ا للماؾؿت الإىاظهت الخدضًاث واهخىام الٌغص االإخاخت  . للمىاعص االإخاخت صاًلا ُىٍ

بىاءا كلى طلٗ ،مً ؤظل طمان هجاح كملُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ًجب جدضًض اؾتراجُجُت حكمل 

ت ،بالإطاًت بلى الخيبا  غ الؤمٖاهُاث االإاصًت والبكغٍ اث وطمان جىً الأهضاي الىاضخت وجغجِب الأولىٍ

ٓما ًيبغي ؤن ًٖىن الخسؼُؽ . بالاخخمالاث االإؿخِبلُت مم مغاكاة الكمىلُت الىاُلُت واالإغوهت في الخىٌُظ 

كملُت مؿخمغة حكمل مسخلٍ الجىاهب والمجالاث ،بما ٌلؼػ ُضعة االإاؾؿت كلى الخٍُٕ مم الخوحراث 

: ومً هىا ًخم ػغح الؿاا٘ الغثِسخي الخالي .االإؿخمغة في بِئتها الؤُخصاصًت 

ماهى صوع الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة ؾملت  ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت؟ 

: وللخىصل بلى الؤظابت كلى هظا الؿاا٘ ُمىا بخٌُٕٕه بلى الدؿائلاث الأجُت 

ـ ٍُٓ ًؼبّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت ؟ 

ـ ماهي الألُاث االإؿخسضمت لإصاعة ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت ؟ 

ـ هل ًىظض هىاْ وعي  لضي االإىؿٌحن بإهمُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت ؟ 

ؼ ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت ؟  ـ ماهي ؤؾالُب جدؿحن بؾخسضام الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لخلؼٍ

ـ ماهي الخدضًاث التي جىاظه ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت في جؼبُّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لإصاعة ؾملتها ؟ 

: ؤطباب اخخُاز االإىغىع

ا ومً الأؾباب التي صًلخىا  ب ًُه ؤن لٖل صعاؾت كلمُت ؾبب ؤوؤؾباب لاجىطم اكخباػُا، ولا كٌىٍ مما لاعٍ

: لضعاؾت هظا االإىطىق هدصغها في الأؾباب الخالُت واالإخمشلت في 

. ـ الؤهخمام الصخصخي بمجا٘ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وإصاعة الؿملت 1

ت الؿابِت بماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت 2 . ـ الخبرة واالإلغً
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أصًمي 3 . ـ جىاًّ مىطىق الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي مم جسصصىا الأ

. ـ ؤهمُت االإىطىق وخضازخه 4

. ـ بزغاء وجضكُم البدض الللمي في مجا٘ الللاُاث اللامت 5

. ـ جؼاًض الؤهخمام بؿملت االإاؾؿاث في ؿل الخىاًؿُت اللاالإُت والخدضًاث الؤُخصاصًت 6

: ؤهداف الدزاطت

. ـ الىصى٘ بلى حصخُص ؤؾـ جؼبُّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت 1

. ـ جدضًض الىؾاثل والخِىُاث االإؿخسضمت لإصاعة ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت 2

. ـ الخلغي كلى مضي ًهم االإىؿٌحن لضوع الخسؼُؽ الاؾتراجُجي في الخٌاؾ كلى ؾملت االإاؾؿت وجدؿُجها 3

ؼ ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ 4 . ـ بُتراح بؾتراجُجُاث ًلّالت لخدؿحن صوع الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في حلؼٍ

 ـ اؾخٕكاي الخدضًاث واللِباث التي جىاظه ماؾؿت هٌؼا٘ كىض جىٌُظ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لإصاعة 5

.  ؾملتها 

: ؤهمُت الدزاطت

ؼ " هٌؼا٘"صعاؾت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة ؾملت االإاؾؿت الؤُخصاصًت مشل  ت في حلؼٍ جمشل حجغ الؼاوٍ

ُضعتها كلى الخٍُٕ مم الخوحراث الؤُخصاصًت والؤظخماكُت ،مما ٌؿاهم في جدؿحن وطلها الخىاًسخي في 

 َ ت ُاثمت كلى الشِت والكٌاًُت، وهى .الؿى مً زلا٘ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي حؿخؼُم االإاؾؿت بىاء ؾملت ُىٍ

ؼ  ولاء  ت لاجِخصغ ًِؽ كلى حلؼٍ أئها هظه الللاُت الِىٍ ماًىلٕـ بًجابا كلى كلاُت االإاؾؿت مم كملائها وقغ

. اللملاء ،بل حلخمض ؤًظا كلى اؾخِؼاب كملاء ظضص وجدُِّ بؾخضامت في الؤًغاصاث االإالُت 

ُِت ًلالت حؿاهم في ظظب الٌغص الؤُخصاصًت واالإالُت ،بالإطاًت بلى  الؿملت الجُضة حلخبر بمشابت ؤصاة حؿىٍ

طلٗ ٌلؼػ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ُضعة هٌؼا٘ كلى مىاظهت الأػماث والـغوي الؤُخصاصًت الصلبت مً زلا٘ 

جِضًم  بؾخجاباث مضعوؾت جخماشخى مم ُُم االإاؾؿت وؤهضاًها ،مما ٌؿاكض في جِلُل الأزاع الؿلبُت كلى 
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ٓما ؤن الخسؼُؽ الٌلا٘ لإصاعة الؿملت ٌؿهم  في جدُِّ همى مؿخضام مً زلا٘ جىؾُم .ؾملتها ومىاعصها 

ُت ،مما ٌلؼػ مً مٖاهت االإاؾؿت لِـ ًِؽ كلى االإؿخىي المخلي   اصة الخصت الؿىُ أء وػٍ ُاكضة اللملاء والكغ

. ولًٕ ؤًظا كلى مؿخىي الأؾىاَ اللاالإُت 

حزة ؤؾاؾُت لظمان جدُِّ  بالىـغإلى ماؾبّ ًخطح ؤن صعاؾت هظا االإىطىق لِؿذ مجغص طغوعة بل هي عٓ

ل  مم الخٌاؾ كلى جمحزها واؾخمغاعها في ,الىجاح االإاؾسخي وجدُِّ الأهضاي الؤؾتراجُجُت كلى االإضي الؼىٍ

. بِئت ؤكما٘ صًىامُُٕت ومخوحرة 

: مىهج الدزاطت وؤدواجه 

 :مىهج الدزاطت :ؤولا 

ّ ظملت مً الِىاكض  ّ االإاصي بلى الٕكٍ كً الخُِِت في الللىم المخخلٌت كً ػغٍ ٌلغي االإىهج كلى ؤهه الؼغٍ

ه بإهه مجمىكت مً الؤظغاءاث والؼغَ الضُُِت االإخبىاة مً ؤظل 1.اللامت التي حؿُؼغ كلى ؾحر اللِل  ٓما ٌلغً

 2.الىصى٘ بلى هدُجت 

ت  وفي صعاؾدىا هظه خى٘ مىطىق صوع الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة ؾملت االإاؾؿت الؤُخصاصًت الجؼاثغٍ

ًاالإىهج االإؿخي هى االإىهج ,اكخمضها كلى االإىهج االإؿخي ٔىهه االإىهج االإىاؾب للضعاؾت .باالإضًت " هٌؼا٘ "وخضة 

الظي ًِىم كلى ظمم االإللىماث والبُاهاث كً الـاهغة االإضعوؾت، ُصض الخلغي كلى وطلها الخالي وظىاهب 

. ُىتها وطلٌها 

ان كمغ بإهه صعاؾت الـاهغة في وطلها الؼبُعي ،صون ؤي جضزل مً ُبل الباخض ،ؤي  ه الباخض محمد ػٍ لغً وَ

بي   3.صعاؾت الـاهغة جدذ ؿغوي ػبُلُت هحر اصؼىاكُت ،ٓما هى الخا٘ في االإىهج الخجغٍ

                                                           
 .114،ص2019،دار أسامة للنشر والتوزٌع ،عمان،سنة 1 ، طمنهجٌة البحث العلمً:سعد سلمان المشهدانً 1
،دار المصبة 2 ،ترجمة بوزٌد صحراوي وآخرون ،طمنهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة:مورٌس أنجرس2

 .36،ص2004للنشر،الجزائر،سنة
،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر ،سنة 4 ،طمناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والإتصال:أحمد بن مرسلً 3

 .286،ص2010
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هم وإصعآهم ومكاكغهم  ٓما ٌلغي كلى ؤهه ؤخض الأقٖا٘ الخاصت بجمم االإللىماث كً خالت الأًغاص وؾلىٓ

ًةهه ٌلخبر ؤًظًا الكٖل الغثِسخي واالإلُاعي لجمم االإللىماث كىضما حكمل الضعاؾت المجخمم الٕلي .واججاهاتهم

 1.ؤوجٖىن اللُىت ٓبحرة ومىدكغة بالكٖل الظي ًصلب الاجصا٘ بمٌغصاتها 

ض جم الا الإىهج االإؿخي ،والظي ٌلغي كلى ؤهه صعاؾت قاملت مؿخلغطت،ومداولت مىـمت لجمم كخماص كلى اوُ

ذ ملحن  غالىطم الغاهً الإىطىق ما في  بِئت مدضصة ووُ والظي ًخم بىاؾؼخه .البُاهاث وجدلُل وجٌؿحروجِغٍ

اؾخجىاب ظمُم ؤًغاص مجخمم البدض ؤوكُىت ٓبحرة مجهم ،وطلٗ بهضي وصٍ الـاهغة االإضعوؾت مً خُض 

 2.ػبُلتها وصعظتوظىصها ًِؽ،صون ؤن ًخجاوػ طلٗ صعاؾت الللاُت ؤو اؾخيخاط الأؾباب 

لِض ازخحرث هظه الضعاؾتلأنها جمًٕ مً ظمم ؤٓبر كضص مً البُاهاث واالإللىماث الأولُت اللاػمت خى٘ مىطىق 

ت ت ؤًٖاع وآعاء وجىظهاث . صوع الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة ؾملت االإاؾؿت الؤُخصاصًت الجؼاثغٍ الإلغً

باالإضًت خى٘ هظا االإىطىق وخى٘ الضوع الظي ًللبه الخسؼُؽ " هٌؼا٘ "وجصىعاث مىؿٌي ماؾؿت 

.  باالإضًت ، ٔل هظا للىصى٘ بلى ظملت مً الىخاثج االإغظىة" هٌؼا٘ "الؤؾتراجُجي في بصاعة ؾملت ماؾؿت 

: ؤدواث حمع البُاهاث :زاهُا 

حلخبر مغخلت ظمم البُاهاث مىلغط طو ؤهمُت ٓبحرة في زؼىاث البدض الللمي ومضي هجاخه مغجبؽ بدؿً  

صواث ظمم البُاهاث  ؤازخُاع الأصاة االإىاؾبت  خؿب ػبُلت مىطىق الضعاؾت ومً هىا ُمىا بازخُاع ؤصاة مً 

وهي الاؾخبُان خُض اكخمضها كلحها في ظمم االإللىماث والبُاهاث خى٘ مكٖلت الضعاؾت بطاًت بلى طلٗ حؿاكضها 

وجدُِّ الهضي والواًت مً جدضًضها لهظه الضعاؾت  .في الؤظابت كلى حؿاولاث الضعاؾت

:  ٌلغي الاؾخبُان كلى اهه

ه .الاؾخبُان هى ٔلمت مكخِت مً الٌلل اؾدبان الامغ  والاؾخبُان بظلٗ هى الخىطُذ .بملجى ؤوضخه وكغً

ٍ لهظا الامغ  . والخلغٍ

                                                           
 .158،ص2000،عالم الكتب ،الماهرة،سنة 1 ،طالبحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة:عبد الحمٌد محمد1
 .51،52، ص2019 ،دار الكتب للنشر والتوزٌع ،صنعاء،سنة 3، طمناهج البحث العلمً: محمد سرحان علً المحمودي2
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بملجى الاؾخبُان هى جلٗ الِاثمت مً الأؾئلت التي ًدظغها الباخض بلىاًت في حلبحرها كً االإىطىق االإبدىر في 

بػاع الخؼت االإىطىكت ،لخِضم بلى االإبدىر، مً ؤظل الخصى٘ كلى بظاباث جخظمً االإللىماث والبُاهاث 

ٌها مً ظىاهبها المخخلٌت   1.االإؼلىبت،لخىطُذ الـاهغة االإضعوؾت ،وحلغٍ

: وفي مٌهىم آزغ 

هى كباعة كً مجمىكت مً الأؾئلت االإٕخىبت التي ُحلض بِصض الخصى٘ كلى مللىماث ،ؤوؤعاء االإبدىزحن خى٘ 

ٍ ملحن  . ؿاهغة، او مىُ

ا  في  ًُ ّ ما ًِغعه االإؿخجُبىن لٌـ كباعة كً ؤصاة لخجمُم بُاهاث طاث صلت بمكٖلت بدشُت ملُىت وطلٗ كً ػغٍ

 2.بظاباتهم كلى الاؾئلت التي ًخظمجها الاؾخبُان 

: وفي مٌهىم آزغ 

ّ اؾخماعة ملُىت جدخىي كلى كضص مً " هى ؤصاة لجمم االإللىماث االإخللِت بمىطىق البدض كً ػغٍ

لها كلى ؤشخاص ملُىحن لخلبئتها  3"الأؾئلت،مغجبت بإؾلىب مىؼِي مىاؾب ،ًجغي جىػَ

: وفي مٌهىم آزغ 

وؾُلت حؿخسضم لجمم االإلؼُاث ؤو الخِاثّ ؤو البُاهاث  : ظاء في معجم الللىم الؤظخماكُت بإن الاؾخبُان هى

مً كضص ملحن مً الأًغاص بصضص مؿإلت مً االإؿاثل ؤو مىطىق مً االإىطىكاث بِصض الخلغي كلى 

واُلها،وؤًٖاع هالاء الأًغاصكجها ؤو ؤعاءهم ًحها ؤو مىاٌُهم مجها ، زم جدلل هظه االإلؼُاث ؤو الخِاثّ ؤو 

 4.البُاهاث بلض جصيٌُها لُدؿجى للباخض جٌؿحرها 

ض جظمً الاؾخبُان   :مداوع 5وُ

                                                           
،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر،سنة 4،طمناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والإتصال:أحمد بن مرسل1ً

 .220،ص2010
 ، دار الجوهرة لنشر والتوزٌع، الماهرة ،جمهورٌة مصر 1 ،طالبحث العلمً بٌن النظرٌة والتطبٌك:محمد جلال الغندور2

 .293، ص 2015العربٌة ،سنة
،دارصفاء للنشر 1ط، (النظرٌة والتطبٌك)مناهج وأسالٌب البحث العلمً :عثمان محمد غنٌم:ربحً مصطفى علٌان3

 .82،ص2000والتوزٌع،عمان،سنة
،دار المكتب العربً للمعارف للنشر 1 ،ط(لواعده،إجراءاته،مناهجه)البحث العلمً :مسعود حسٌن التائب4

 .326،ص2018والتوزٌع،مصر،الماهرة ،سنة
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 ٘  ".وخضة االإضًت "جؼبُّ الخسؼُؽ الاؾتراجُجي في ماؾؿت هٌؼا٘ :المخىع الاو

 "وخضة االإضًت "الآلُاث االإؿخسضمت لإصاعة ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ :المخىع الشاوي 

 .بإهمُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة ؾملت االإاؾؿت "هٌؼا٘ "وعي مىؿٌي :المخىع الشالض

ؼؾملت  ماؾؿت :المخىع الغابم  ".هٌؼا٘ "ؤؾالُب جدؿحن اؾخسضام الخسؼُؽ لخلؼٍ

 .في جؼبُّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لاصاعة ؾملتها" هٌؼا٘"الخدضًاث التي جىاظه ماؾؿت :المخىع الخامـ

م  ض جم بزظاق الاؾخبُان بلى الخدُٕم مً ػغي زلازت مدٕمحن اهـغ بلى االإلخّ عُ ت الخٌاصُل (02)وُ الإلغً

. ؤٓثر ،خُض جم بكاصة صُاهت بلع البىىص وحلضًلها 

 :مجخمع البدث وعُيخه

هـغا لغهبت الباخض الللمي الىصى٘ في الأزحر بلى هخاثج وإخصاثُاث ُابلت للخلمُم والضعاؾت، وهظا مً 

.  اجباكه لأهم مغاخل البدض الللمي وهى مجخمم البدض

مجمىكت مىتهُت ؤوهحر مىتهُت مً :"بن مجخمم البدض في لوت  الللىم الاوؿاهُت هى  :مجخمع البدث:ؤولا

اللىاصغ المخضصة مؿبِا والتي جغجٕؼ كلحها االإلاخـاث ،ٓمشا٘ كلى طلٗ ؾٖان الجؼاثغ،ؤي مجمىق الأشخاص 

" ؤوالأًغاص االإُِمحن بالجؼاثغ،ؤومجمىق ٓخب االإٕخبت ،ؤي ٔل ٓخب االإٕخبت 

ِصض به ؤًظا  ت جمحزها كً هحرها مً اللىاصغ :"وٍ مجمىكت اللىاصغ لها زاصُت ؤوكضة زصاثص مكترٓ

 1".الأزغي والتي ًجغي كلحها البدض ؤوالخِصخي 

ظلٗ بلى ؤهه  المجمىق الٕلي مً اللىاصغ ؤواالإٌغصاث والأقُاء الأزغي ،المجخمم الظي بةمٖان الباخض :"ٓما ٌكحرٓ

 2".جدضًض حجمه الخُِِي 

. 120وجخٖىن مجمىكت الضعاؾت مً ظمُم مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ والبالى كضصهم 

                                                           
،دار المصبة للنشر 2 ،ترجمة بوزٌد صحراوي وآخرون ،طمنهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة:مورٌس أنجرس 1

 .298،ص2004،الجزائر ،سنة 
 .166،ص2007،الجزائر،سنة3 ،طمناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والإتصال:أحمد بن مرسلً 2
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. زلُت االإغاُبت :زلُت االإمخلٖاث ،والشاهُت :واالإىػكحن كلى زلُخحن الأولى

غ الكغوغ اللاػمت ًُه للبدض لىص ؾبب ازخُاع مجخمم هظه الضعاؾت لخىً . وَ

: عُىت الدزاطت :زاهُا 

مً االإؿخدُل كلى الباخض ؤن ًخمًٕ مً صعاؾت كضص ٓبحر مً كُىت صعاؾخه والاخخٖاْ بهم لٖي ًِىم 

بؼغح ؤؾئلت اؾخماعجه كلحهم ،لظلٗ ًجب كلُه اللجىء بلى ؤؾلىب الأزظ باللُىاث التي جمشل المجخمم الأصلي 

: ختى ًخمًٕ مً ؤزظ صىعة مصوغة كً الخٌٕحر اللام  للُىت صعاؾخه لظلٗ حلغي اللُىت

ـ ؤهجغؽ ؤنها  ها مىعَ  1"مجمىكت ًغكُت مً كىاصغ مجخمم بدض ملحن "ٌلغً

ّ ُىاكض زاصت بدُض جٖىن اللُىت االإسخىبت ممشلت ُضع "ٓما ؤنها  طلٗ الجؼء مً المجخمم ًخم ازخُاعها وً

 2"الؤمٖان لمجخمم الضعاؾت 

وهي اللُىت التي ًخم اهخِاء ؤًغاصها بكٖل مِصىص مً ُبل الباخض :وكُىت الضعاؾت هي كُىت ُصضًت 

هـغا لخىاًغ بلع الخصاثص في ؤولئٗ الأًغاص صون هحرهم ولٖىن جلٗ الخصاثص هي مً الأمىع الهامت 

باليؿبت للضعاؾت ،ٓما ًخم اللجىء لهظا الىىق مً اللُىاث في خالت جىاًغ البِئاث اللاػمت للضعاؾت لضي ًئت  

ّ الاكخماص كلى االإسح الكامل لٖل 3.مدضصة مً مجخمم الضعاؾت الأصلي  حن وجم ازخُاع اللُىت كً ػغٍ  بصاعٍ

ً  والبالى كضصهم ت والخٖىٍ  . بصاعي  (30) زلازىن مصلخت االإىاعص البكغٍ

: خدود ومجاٌ الدزاطت 

ٌلخبر مجا٘ الضعاؾت زؼىة اؾاؾُت في بىاء االإجهجي لاي بدض كلمي ًاػغ الضعاؾت في ُالب ٌؿمذ في 

جدٕم في ٔل بدشىا ،ٓما حلض مجالاث الضعاؾت في البدىر الاوؿاهُت والاظخماكُت مً اهىاق االإلؼُاث التي جمض 

الباخض بماقغاث حؿاكضه كلى الخٌؿحر والخدلُل ،كلى اكخباع ان البِئت الجوغاًُت والمجا٘ البكغي والؼمجي 

                                                           
 .301 ،صمرجع سبك ذكره:مورٌس أنجرس 1
 .78،ص2014،مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع،عمان،سنة 1 ،ططرق ومناهج البحث العلمً:محمد عبد العال النعٌمً وآخرون2

،دار وائل للطباعة والنشر ،عمان ،سنة 2 ،طمنهجٌة البحث العلمً المواعد والمراحل وتطبٌمات:محمد عبٌدات وآخرون 3

 .96،ص1999
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مً قانها ان حلؼي ملاوي مسخلٌت للملؼُاث التي ًخم ظملها مً االإُضان ولٖل صعاؾت مجالاث عثِؿُت جسخلٍ 

: بازخلاي اهىاق البدىر والضعاؾاث ،وكلُه همحز مجا٘ صعاؾدىا في زلار اهىاق مً المجالاث وهي 

اـ المجاٌ االإياوي  

ٍ باالإصضع الظي ؤزظث مىه اللُىت ،ولأن صعاؾدىا هظه جدىاو٘  الخسؼُؽ صوع ًخؼلب ٔل بدض مُضاوي الخلغٍ

. ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت كُىت مً بصاعي ؾملت ،صعاؾت مسخُت كلى ا٘الؤؾتراجُجي  في بصاعة 

ذ ًُه الضعاؾت ،بطهً ًةن مجا٘ صعاؾدىا كلى مؿخىي  واالإِصىص ؤًظا بالمجا٘ االإٖاوي االإٖان الظي ؤظغٍ

. ماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت االإضًت 

ب ـالمجاٌ البشسي  

خمشل المجا٘  ِصض به ٔل الاشخاص والٌئاث التي ؾخجغي كلحهم الضعاؾت وجؼبُّ الاصواث البدشُت كلُه ،وٍ وٍ

.  ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت بصاعي البكغي لضاعؾدىا في 

ث ـالمجاٌ الصمني  

:  خُض قغكىا في 2025الى هاًت قهغ ظىان2024الضعاؾت بضاث في قهغ صٌؿمبر

: ـالجاهب االإىغىعي 

با بإٓملهم ُمىا ًُه بالإػلاق والبدض كً الضعاؾاث الؿابِت ،زم ُمىا  ً جِغٍ الظي ازظ مىا قهغٍ

ظا ؤهضاًه وؤهمُخه ،بطاًت بلى  بخدضًض الؤقٖالُت وحؿائلاث الٌغكُت ،وؤؾباب ازخُاعها لهظا االإىطىق ،وٓ

. جدضًض مٌاهُم الضعاؾت 

: ـالجاهب االإنهجي 

ً كلى الأٓثر مً ؤوازغ قهغ ظاهٌي بلى قهغ ماعؽ ،خُض ُمىا بخدضًض هىق  ىا ًُه قهغٍ اؾخوغُ

ظا مجخمم البدض وكُيخه ،وازخُاع الأصاة االإىاؾبت لجمم البُاهاث ،وؤزحرا الضعاؾاث  الضعاؾت ومىهجها وٓ

. الؿابِت 
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االإخٖىن مً ًصلحن  (الٌصل الخىزُِي(وبلض الاهتهاء مً الجاهب االإجهجي باقغها في الجاهب الىـغي 

. االإخمشلحن في الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وإصاعة الؿملت 

: ـ الجاهب الخؿبُلي 

ل بلى ظىان ،خُض ُمىا بخصمُم ؤصاة ظمم البُاهاث الاؾخماعة وجدُٕمها مً  ً مً ؤًغٍ اؾخوغَ قهغٍ

ػغي ؤؾاجظة بِؿم كلىم الاكلام والاجصا٘ وكلم االإٕخباث ظاملت ًدحى ًاعؽ باالإضًت صامذ ُغابت ؤؾبىكحن 

وها  لها كلى كُىت الضعاؾت  في قهغ ماي ،زم جمذ ملالجت البُاهاث وجٌغَ مً الؼمً ،بلضها ُمىا بؼباكتها وجىػَ

. وجدلُلها 

: جددًد االإفاهُم واالإطؿلحاث

حلض كملُت جدضًض االإصؼلخاث مً اهم مغاخل البدض الللمي لخٌاصي اي زلؽ بحن الضعاؾاث ،خُض 

ًمًٕ ان ًدمل االإصؼلح طاجه مٌاهُم مسخلٌت جٖىن ؾببا في الخغوط اخُاها كً صلب االإىطىق االإغاص صعاؾخه 

،ٓما ان الضعاؾاث الللمُت حكخمل كلى مصؼلخاث ًخىظب جدضًض مٌهىمها اصؼلاخا اي االإلجى االإخٌّ كلُه 

بحن الباخشحن ،والظي هالبا ماًٖىن في الِىامِـ واالإىؾىكاث واظغاثُا هى طلٗ االإلجى الظي ًدمله االإٌهىم في 

. اػاع الضعاؾت االإغاص بدثها 

: جخظمً الضعاؾت مصؼللخاث جم جدضًض مٌهىمها اصؼلاخا واظغاثُا وهي 

. الخسؼُؽ ،الاؾتراجُجُت، الخسؼُؽ الاؾغاجُجي، اصعاة الؿملت 

: الخخؿُـ /1

: اضؿلاخا 

الؤكضاص االإؿبّ للصخيء ،وجىٌُظ هظا : بإهه"معجم مصؼلخاث كصغ اللىالإت "ٌلغي الخسؼُؽ خؿب 

ٖىن الخىٌُظ مً زلا٘ مغاخل جىٌُظًت وػماهُت  ِا للؤهضاي والؤؾتراجُجُاث االإىطىكت ،وٍ . 1"الؤكضاص وً

 
                                                           

معجم مصطلحات عصر العولمة مصطلحات :إسماعٌل عبد الفتاح عبد الكاف1ً
 120ص,على المولع .WWW .KOTBARABIA،سٌاسٌة،التصادٌة،اجتماعٌة،ونفسٌة،وإعلامٌة
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ظا الىؾاثل الخُُِِت للىصى٘ بلُه:"وهىؤًظا  1" .جصىع االإؿخِبل االإغهىب وٓ

ه الضٓخىع  ًمشل مغخلت الخٌٕحر التي حؿبّ ؤي كمل ،واجساط الِغاعاث :"بإهه "ؾُض هىاعي "ٌلغً

ت  أهذ ؤوبكغٍ الخاصت بازخُاع مجمىكت الأهضاي الىاظب جدُِِها واللىاصغ الىاظب اؾخسضامها ماصًت 

ظلٗ مجمىكت الِضعاث التي جىاظه ؾحر اللمل والؤظغاءاث الخٌصُلُت التي جدبم في جىٌُظ الأكما٘ مم وطم  وٓ

 2".البرامج الؼمىُت 

: بحساثُا

هى وطم زؼت كمل مدضصة جخظمً مجمىكت مً الأوكؼت والؤظغاءاث التي ًجب اجساطها لخدُِّ 

ًخؼلب الخسؼُؽ الؤظغاجي جدلُل الىطم الخالي،جدضًض الأهضاي بىطىح ،وجدضًضالخؼىاث .ؤهضاي ملُىت

ٓما ًخظمً جدضًض االإىاعص اللاػمت ،والجضو٘ الؼمجي ،والأشخاص .الٌللُت اللاػمت لخدُِّ جلٗ الأهضاي 

. االإلىُحن بٖل مغخلت مً مغاخل الخىٌُظ ،بالإطاًت بلى جدضًض ملاًحر ُُاؽ الأصاء لخُُِم الخِضم والىخاثج

: الؤطتراجُجُت /2

 :اضؿلاخا 

زؼت قاملت الؿُؼغة كلى وطم كؿٕغي :"الؤؾتراجُجُت كلى ؤنها "معجم مصؼلخاث الؤكلام "ٌلغي 

بلخ ؤزىاء الخغوب ،وهي الُِاصة الكاملت كلى مؿخىي الضولت خُض جيؿّ بحن مسخلٍ ...،اُخصاصي ،اجصالي 

الخؼؽ في قتى المجالاث مً ؤظل زؼت كامت ،وطلٗ مً زلا٘ عؾم الأهضاي وحسخحر الىؾاثل لأظل 

ب اللِلاوي المخضص للؤهضاي الغثِؿُت البلُضة وجدضًض .بلىهها وملىاها الؤقخِاقي هى كلم الخؼؽ والخضعٍ

. 3"الىؾاثل االإىصلت بلحها 

غص "الؤؾتراجُجُت لضي  مجمىكت مً الِغاعاث االإهمت للئزخُاعاث الٕبري للىـام :"هي "مضعؾت هاعً

ظا جدضًض الواًاث الأؾاؾُت  االإخللّ باالإاؾؿت في مجمىكها الغامُت ؤؾاؾا بلى جٍُُٕ االإاؾؿت مم الخوُحر، وٓ

                                                           
 .54،ص2009،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر ،سنة 2 ،طالإدارة والتخطٌط الإستراتٌجً:ناصر دادي عدون1
 .155،ص2004 ،دار النشر لمنشأة المعارف،الإسكندرٌة،سنة أصول إدارة العامة:إبراهٌم عبد الشٌحا2
معجم مصطلحات الإعلام ،الرأي العام ،العلالات :أحمد خلٌفة :تمدٌم:أحمد زكً بدوي3

 .48،ص1985،دار الكتاب المصري اللبنانً،الماهرة بٌروت،سنة1،طالعامة،الصحافة،التلفزٌون،السٌنما
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مً ؤظل الىصى٘ بلى الِغاعاث الأؾاؾُت لازخباعهُأل الخىـُم والأزظ بلحن الؤكخباع جؼبُّ الؤؾتراجُجُت ٌلخبر 

 1"ظؼءا مجها 

همؽ مً الأهضاي ؤوالؿُاؾاث ؤوالبرامج ؤوالأًلا٘ ؤوالِغاعاث ؤوالمخصصاث االإالُت التي جدضص ماهُت 

االإاؾؿت وماجٌلله والإاطا جٌلله ،لظلٗ ًةن الؤؾتراجُجُت هي امخضاص للغؾالت بهضي حكُٕل ظؿغ بحن االإاؾؿت 

 2.وبِئتها المخُؼت 

: بحساثُا 

هي زؼت ميؿِت جخظمً مجمىكت مً الؤظغاءاث والخؼىاث المخضصة التي ًخم جىٌُظها لخدُِّ هضي 

ل  اث ،جسصُص .ملحن ؤو مجمىكت مً الأهضاي كلى االإضي الؼىٍ وحكمل الؤؾتراجُجُت جدضًض الأولىٍ

االإىاعص،وجدضًض ؤؾالُب اللمل والآلُاث اللاػمت لخىٌُظ الأوكؼت االإِغعة ،بالإطاًت بلى جدضًض آلُاث االإغاُبت 

. والخُُِم لظمان ًلالُت الخىٌُظ وحلضًل الخؼؽ كىض الخاظت 

: الخخؿبـ الاطتراجُجي /3

: اضؿلاخا 

ِه االإؿاولىن مً جىظُه االإيكأة بضءًا مً الؤهخِا٘ مً مجغص  الخسؼُؽ هى الأؾلىب الظي ًخمًٕ كً ػغٍ

ت مسخلٌت لللىامل الضًىامُُٕت الضازلُت والخاعظُت   بلى عئٍ
ً

ت الُىمُت ومىاظهت الأػماث وصىلا اللملُاث الؤصاعٍ

الِاصعة كلى جدُِّ الخوُحر في البِئت المخُؼت بهم ،بما ًدِّ في الجهاًت جىظحها ًلالا بصىعة ؤًظل الإيكأتهم 

 3.،وبدُض ًٖىن االإخؼىع الجضًض مخىظها ؤؾاؾا بلى االإؿخِبل مم كضم بهما٘ االإاضخي 

                                                           
 .263،ص1898،دار المحمدٌة العامة،الجزائر،سنةالتصاد المإسسة:ناصر دادي عدون1
 التخطٌط الإستراتٌجً للمإسسات العامةوغٌر الربحٌة،المإسسات الرٌاضٌة:حسن أحمد الشافعً ومحمد جمال الدٌن2

 .133،ص2013،مصر،سنة1،ط
،مركز الخبرات المهنٌة للإدارة 1 ،طالتخطط الإستراتٌجً ،هل ٌخلوالمستمبل من المخاطر:عبد الرحمان توفٌك 3

 .14،ص2003،الماهرة ،سنة(ٌمٌن)
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كملُت مخىاصلت وهـامُت ًِىم بها ؤكظاء مً الِاصة في االإىـمت باجساط الِغاعاث االإخللِت :"وهى ؤًظا 

بمؿخِبل جلٗ االإىـمت وجؼىعها ،وجدضًض الؤظغاءاث والبرامج والؿُاؾاث االإؼلىبت لخدُِّ طلٗ مؿخِبلا  

 1".والٌُُٕت التي ًخم ًحها ُُاؽ مؿخىي الىجاح في جدُِِه 

ه "الِدؼاوي "ؤما  م والخىاًّ بحن الِضعاث الظاجُت للماؾؿت والٌغص االإخاخت ؤو "كغً الِضعة كلى الخىُ

 2"التهضًضاث الىاقئت كً البِئت الخاعظُت 

: بحساثُا 

كملُت جصىع للمؿخِبل اهؼلاُا مً واُم االإاؾؿت وبالإكخماص كلى الأؾـ الللمُت بهضي جدلُل 

ظا الخلغي كلى الٌغص االإخاخت والتهضًضاث (بِئت االإاؾؿت الضازلُت(هِاغ الِىة و الظلٍ   بِئت االإاؾؿت (وٓ

 .مً ؤظل جدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت  (الخاعظُت

: بدازة /4

ٍ الؤصاعة بالغظىق بلى ؤصل الٖلمت اللغبُت  ظ (ؤصاع)ًمًٕ حلغٍ ٌّ ؿّغ،وه . ؤي صبّغ ،وَ

ها  لغً ٘ "وَ ابت:بإنها"هجري ًاًى  3.الخيبا والخسؼُؽ والخىـُم وإصضاع الأوامغوالخيؿُّ والغُ

: طمعت/5

ذ كلى ؤنها  الأوكؼت التي ًِىم بها الٌغص ؤواالإاؾؿت التي جداو٘ الخٌاؾ ؤوإوكاء بػاع ملحن كجها في هـغ :"كغً

ً بججاهٗ ؤوإججاه كملٗ كلغ به الأزغٍ ". الجمهىع ،وهي كملُت جدضًض الإا ًِىله ؤوَ

 

                                                           
1Michelle docur:the best pactice in strategic planning،based customers، federation union 
report ؛1997، p16. 

الإدارة الإستراتٌجٌة لتحسٌن المدرات التنافسٌة للشركات وفما لمعاٌٌر :بن مطلك الحنفري:المحطانً فٌصل بن محمد 2
 ،رسالة ماجستٌر فً إدارة الشركات ،الجامعة الدولٌة البرٌطانٌة ،كلٌة إدارة الأعمال الأداءالإستراتٌجً وإدارة الجودة الشاملة

 .8،ص2010،عمان ،الأردن،سنة 
،العبٌكان للنشر 1،ط(أساسٌاتها،ومفاهٌمها وتطبٌماتها المعاصرة )إدارة الأعمال :أحمد بن عبد الرحمن الشمٌمري3

 .17،ص2022والتوزٌع،الرٌاض،سنة
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ٍ آزغ لها ومً هاخُت ؤزغي .هي ماٌلخِضه الجمهىع خى٘ االإاؾؿت ؤوخى٘ الأًغاصصازل االإاؾؿت :"وفي حلغٍ

 1."ماٌلخِضه مىؿٌى جلٗ االإاؾؿت كً االإاؾؿت التي ٌلملىن بها

: بدازة الظمعت/6

لت االإضي لُِاؽ وعصض وجُُِم ؾملت االإىـمت  حلغي بصاعة الؿملت ؤًظا بإنها بؾتراجُجُت اجصالُت ػىٍ

أًت ظهىص االإىـمت للخلغي كلى الخدضًاث  الإىاظهتها والٌغص االإخاخت للاؾخٌاصة مجها في  ،وهي الؿبُل لخٖازٍ 

جدُِّ ؤًظل ؾملت للمىـمت ،وإصاعة الؿملت حلجي ؤًظا بىاء ؾملت عاسخت ومخِىت للمىـمت ، ًهي مىهج 

 2.لبىاء وإخلا٘ ؾملت االإىـمت والتي مً قإنها جدُِّ ؤهضاي اؾتراجُجُت ومالُت 

: بحساثُا 

بصاعة الؿملت هي اللملُت االإىهجُت التي جخظمً جسؼُؽ وجىٌُض ومغاُبت مجمىكت مً الأوكؼت 

ؼها والخٌاؾ كلحها في ؤطهان ؤصخاب  والاؾتراجُجُاث التي تهضي بلى بىاء صىعة بًجابُت للماؾؿت وحلؼٍ

أء ،المجخمم )االإصلخت  . (اللملاء ،االإىؿٌحن ،الكغ

: الدزاطاث الظابلت 

خؿب بػلاكىا هىاْ اللضًض مً الضعاؾاث التي جضوع خى٘ مىطىق الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي 

،وؾيؿخلغض ًُماًلي كضص مً الضعاؾاث التي جىاولذ صمُم االإىطىق الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لخىطُذ كلاُتها 

ظا مجا٘ الؤؾخٌاصة مجها  . مم الضعاؾت الخالُت بطاًت بلى الخلُِب كلحها ، وٓ

:  الدزاطت الأولى 

ت كلى ؤصاء االإىـماث ، زلا٘ ًترة  ـ 2009ؤزغ جىاًّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وجسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

، مظٓغة مِضمت طمً مخؼلباث هُل قهاصة االإاظؿخحر في كلىم الدؿُحر "خبِبت اللُضاوي : "،للباخشت 2010

                                                           
،مخبر تنمٌة تنافسٌة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة،المجلد دور العلالات العامة فً تحسٌن سمعة المإسسة:سمٌرة مرلاش1

 .317،ص2018،جامعة شلف،جوان 2،العدد4
2Grifini:New strategies for reputation management..Gaining Control of Issues ،crisis& 
comorate social responsibility،london،kooan Paoe limited2008،p11 ،12  
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ت وكلىم الدؿُحر،  ّ ، ظاملت االإضًت ،ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والللىم الخجاعٍ جسصص بصاعة الأكما٘ والدؿىٍ

.  صٌدت 291: كضص الصٌداث ًخمشل في 

ت وجإزحرهما كلى ؤصاء  هضًذ هظه الضعاؾت بلى الخلغي كلى واُم الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وجسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

. االإىـمت 

ض اكخمضث كلى الدؿائ٘ الغثِسخي مٌاصه هى  : وُ

ت كلى ؤصاء االإىـمت ؟  مامضي جإزحرجىاًّ  الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وجسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

ألآحي  :  هظا الدؿائ٘ جٌغكذ مىه كضص مً الدؿائلاث وهي 

ت خخمُت للمىـماث ؟ 1 ـ هل الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي طغوعٍ

ت في ؤصاء االإىـماث ؟ 2 ـ ًُما ًخمشل صوع جسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

ـ ماهي اللىامل االإؿاكضة في اؾخمغاع ًلالُت ؤصاء االإىـماث ؟ 3

ت في جدؿحن 4 ت كلى مبضؤ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وجسؼُؽ االإىاعص البكغٍ ـ هل حلخمض االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت  مؿخىي الأصاء؟ ؤم هل ًمًٕ بكاصة الىـغ في مٖاهت وؤهمُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وجسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

 ًحها ؟

: وللئظابت كلى الأؾئلت االإؼغوخت ُامذ بصُاهت الٌغطُاث الخالُت 

. ٌلخبر الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ؤصاة ؤؾاؾُت في ؿل الـغوي البُئُت الغاهىت _ 

ت مً ؤٓثر اليكاػاث ؤهمُت في بصاعة االإىـماث الخضًشت وطلٗ لضوعه الغثِسخي في _  ٌلخبر جسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

اصة ًلالُتها  . بهجاح االإىـمت وػٍ

ت جيبم مً الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي _ . اخخُاظاث ومخؼلباث االإىاعص البكغٍ

اصعة _  ت والخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ًاصي بلى زلّ بِئت جىـُمُت ؤٓثر مغوهت وُ بن الغبؽ بحن زؼؽ االإىاعص البكغٍ

. كلى جدُِّ الأصاء اللالي للمىـماث 
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واكخمضث الباخشت في صعاؾتها كلى ؤصاة الؤؾخبُان  ٓما اكخمضث الباخشت في صعاؾتها كلى االإىهج الىصٌي لجمم 

ت كلى  االإللىماث وصعاؾتها وجدلُلها بالإطاًت بلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي مً ؤظل اؾِاغ الضعاؾت الىـغٍ

. االإاؾؿت مدل الضعاؾت ، ؤما كُىت الضعاؾت اكخمضث الباخشت كلى اللُىت اللكىاثُت 

: وزلصذ هظه الضعاؾت كلى خؿب هخاثج الؤؾخبُان بلى 

ـ ؤصث الخوحراث في بِئت الأكما٘ الخضًشت بلى بكاصة الىـغ في ٌُُٓت بصاعة االإىـماث ،خُض اهخِلذ مً االإىاهج 1

ت ظضًضة جدأي هظه الخوحراث  . الخِلُضًت بلى مىاهج طاث ػبُلت ًٕغٍ

م مً ُضعتها 2 غ ؤهضاًها الؤؾتراجُجُت التي جغً ت االإىـمت في جؼىٍ ـ ٌؿاكض الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

م االإىـمت الخالي وبحن هـغتها  ها طمً البِئت الخىاًؿُت ،ٓما ٌلمل كلى جِلُل الٌجىة بحن مىُ وملاعً

. االإؿخِبلُت 

ت كلى االإؿخىي 3 ـ ًمًٕ الِى٘ ؤن هىاْ اعجباغ بحن  الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وجسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

م  ت ٌؿاكضان كلى زلّ بِئت جىـُمُت ُاصعة كلى الغً الىـغي،ًالخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وجسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

. مً مؿخىي الأصاء في االإىـمت 

ت 4 ـ ًىظض اعجباغ ُىي كلى المجا٘ الخؼبُِي بحن جبجي كملُتي الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وجسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

،والظي ًبحّن صعظت جإزحر الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي )0.778)وبحن الأصاء ، وهظا ماكبّر كىه ملامل الاعجباغ الظي بلى 

ت كلى الأصاء   .وجسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

: الؤطخفادة العلمُت 

. جخٌّ هظه الضعاؾت مم الضعاؾت الخالُت مً خُض ٓلاهما ٌلخمضان كلى ؤصاة الؤؾخبُان في الضعاؾت 

" الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي "بالإطاًت بلى ؤن هظه الضعاؾت جخٌّ مم الضعاؾت الخالُت في االإخوحر االإؿخِل 

ت ؤزغ جىاًّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وجسؼُؽ  وجسخلٍ هظه الضعاؾت مم الضعاؾت الخالُت في ؤنها تهضي بلى ملغً

ت كلى ؤصاء االإىـماث والضعاؾت الخالُت تهضي بلى الخلغي كلى صوع الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة  االإىاعص البكغٍ

ظا زؼت البدض  ت ، وجسخلٍ ؤًظا في االإىهج واللُىت وكضصها وٓ . ؾملت االإاؾؿاث الؤًخصاصًت الجؼاثغٍ
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. ؤما الؤؾخٌاصة ًِض ؤًاصث هظه الضعاؾت في طبؽ وجدضًض مصؼلخاث البدض 

: الدزاطت الثاهُت 

، بدض مِضم بلى "كلي ظاؾم محمد :" للباخض 2017صوع الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصعاة الأػماث ، زلا٘ ًترة 

ىؽ في ٔلُت الؤصاعة والؤُخصاص ظاملت  مجلـ ُؿم بصاعة الأكما٘ ٓجؼء مً مخؼلباث هُل قهاصة البٖالىعٍ

.  صٌدت 37:الِاصؾُت اللغاَ ، كضصالصٌداث جخمشل في 

ظاء هظا البدض للخلغي كلى ؤزغ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة الأػماث وطلٗ مً زلا٘ الخلغي كلى مضي 

وطىح االإٌهىم الللمي للخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة الأػماث لضي مضًغي هظه االإىـماث ، ومضي االإماعؾت 

.  والخؼبُّ لهظا االإٌهىم 

ألآحي  : وللئظابت كً الدؿائ٘ جم  وطم حؿائلاث ًغكُت 

ـ مامضي مماعؾت االإاؾؿت للخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ؟ 1

ـ ٍُٓ جخلامل االإاؾؿت مم الأػماث التي جىاظهها ؟ 2

ـ هل جىظض هىاْ كلاُت بحن وطىح مٌهىم الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وصعظت مماعؾخه في هظه االإىـماث ؟ 3

اث التي ُض جىاظه الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ببلع االإخوحراث الصخصُت الخىـُمُت ؟ 4 ـ ماكلاُت االإلىُ

. واكخمض الباخض في صعاؾخه كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي ٔىن هظا االإىهج مىاؾب الإىطىق البدض 

.  مىؿٍ ومىؿٌت ،ؤما ؤصواث ظمم البُاهاث ًاكخمضكلى ؤصاة الاؾخبُان 12ؤما كُىت الضعاؾت بلى كضصها 

: مً بحن الىخاثج التي جم الخىصل بلحها في هظه الضعاؾت هظٓغ 

 مً مضًغي االإىـماث هحر الخٖىمُت لضيها وطىح للمٌهىم الللمي للخسؼُؽ 84،6ـ وظضث الضعاؾت ؤن وؿبت

. الؤؾتراجُجي 

. 75،2ـ وظضث الضعاؾت ؤهمُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة الأػماث خُض ؤن اليؿبت 
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في مضي مماعؾت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في a à)،05)ـ لاجىظض ًغوَ طاث صلالت اخصاثُت كىض مؿخىي صلالت 

. بصاعة الأػماث التي حلترض مىـماث المجخمم االإضوي في اللغاَ 

ـ ؤن االإىـماث هحر الخٖىمُت جماعؽ وكاػاث مخلضصة ، وحلمل في مجالاث مخىىكت وهظا ؤمغ ظُض ،بلا ؤن جىىق 

ت لضيها  . وحلضص المجالاث التي حلمل بها االإىـمت ُض ٌكحر بلى كضم وطىح الغئٍ

: الؤطخفادة العلمُت 

: جخٌّ هظه الضعاؾت مم الضعاؾت الخالُت مً خُض 

. ٓلاهما ٌلخمضان كلى ؤصاة الاؾخبُان في الضعاؾت

". الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي " بالإطاًت بلى ؤن هظه الضعاؾت جخٌّ مم صعاؾدىا في االإخوحر االإؿخِل 

وجسخلٍ هظه الضعاؾت مم الضعاؾت الخالُت مً خُض ؤن هظه الضعاؾت ُامذ بالبدض كً صوع الخسؼُؽ 

الؤؾتراجُجي في بصاعة الأػماث ، ؤما الضعاؾت الخالُت ًخبدض كً صوع الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة ؾملت 

ت  . االإاؾؿت الاُخصاصًت الجؼاثغٍ

. وجسخلٍ ؤًظا في االإىهج االإلخمض وهىق اللُىت وكضصها 

ظا ٌُُٓت صُاهت الؤقٖالُت  ت ؤبلاص االإىطىق وٓ ؤما الاؾخٌاصة ًِض ؤًاصث هظه الضعاؾت بكٖل ٓبحر في ملغً

ظا الجاهب الىـغي للضعاؾت  . وٓ

: الدزاطت الثالثت 

الخسؼُؽ لإصاعة الؿملت الؤؾتراجُجُت الإاؾؿاث الخللُم ُبل الجامعي الإىاظهت مكٖلت الؤهتراب الىؿٌُي 

ت "بًىاؽ الؿُض محمد ؾلُمان :"، للضٓخىع 2022،زلا٘ ًترة  ؼ الِىمي للبدىر التربىٍ صٓخىع باخض باالإغٓ

ت ، اللضص  والخىمُت ُؿم ؤصى٘ التربُت والخسؼُؽ التربىي ، مجلت ظاملت ظىىب الىاصي الضولُت للللىم التربىٍ

.  صٌدت 46: الشامً ، كضص الصٌداث ًخمشل في 

ت لإصاعة الؿملت الؤؾتراجُجُت الإاؾؿاث الخللُم ُبل  هضي هظا البدض بلى الخلغي كلى الأؾـ الىـغٍ

الجامعي ، والٕكٍ كً الؤػاع االإٌاهُمي للئهتراب الىؿٌُي ، والخىصل لىاُم بصاعة الؿملت الؤؾتراجُجُت 
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الإاؾؿاث الخللُم ُبل الجامعي الإىاظهت مكٖلت الؤهتراب الىؿٌُي ، وجِضًم جصىع مؿخِبلي للخسؼُؽ  لإصاعة 

. الؿملت الؤؾتراجُجُت الإاؾؿاث الخللُم ُبل الجامعي الإىاظهت مكٖلت الؤهتراب  الىؿٌُي 

: وبجى الباخض بقٖالُت بدشه ٓما ًلي 

ٍُٓ ًمًٕ الخسؼُؽ لإصاعة الؿملت الؤؾتراجُجُت الإاؾؿاث الخللُم ُبل الجامعي في طىء الؤهتراب 

الىؿٌُي؟ 

ٓما ؤصعط الباخض طمً هظه الؤقٖالُت ؤؾئلت ًغكُت وطلٗ بوُت الؤخاػت بجىاهب االإىطىق ، وظاءث كلى 

: الىدى الخالي 

ت لإصاعة الؿملت الؤؾتراجُجُت الإاؾؿاث الخللُم ُبل الجامعي ؟ 1 ــ ما الأؾـ الىـغٍ

ــ ما الؤػاع االإٌاهُمي للئهتراب الىؿٌُي ؟ 2

ــ ما واُم بصاعة الؿملت الؤؾتراجُجُت الإاؾؿاث الخللُم ُبل الجامعي في طىء الؤهتراب الىؿٌُي ؟ 3

ــ ما الخصىع االإؿخِبلي للخسؼُؽ لإصاعة الؿملت الؤؾتراجُجُت الإاؾؿاث الخللُم ُبل الجامعي في طىء 4

الؤهتراب الىؿٌُي ؟ 

ًغص بخؼبُِها كلى كُىت مً مضًغي 160واكخمض الباخض في بدشه كلى ؤصاة الؤؾخبُان الؤلٕترووي الظي مـ  

ومللمي الخللُم ُبل الجامعي ، ٓما اؾخسضم  الباخض في بدشه االإىهج الىصٌي االإلخمض كلى ؤزظ االإلاخـاث 

الضُُِت ،والخىزُّ الخٌصُلي للـاهغة مىطم البدض ، وظمم مللىماث كً الؤهتراب الىؿٌُي  لللاملحن وصوعه 

. في بصاعة  الؿملت الؤؾتراجُجُت الإاؾؿاث الخللُم ُبل الجامعي 

ت والخؼبُُِت هظٓغ مً ؤهمها  : جىصل الباخض في نهاًت بدشه بلى اللضًض مً الىخاثج الىـغٍ

أًت االإغاخل  . ــ قُىق ؿاهغة الؤهتراب الىؿٌُي بحن اللاملحن في 

ؼ ؾملتها لضي اللاملحن مما ًازغ كلى اخخلا٘ االإضعؾت الإٖاهت هامت جدِّ  ــ طلٍ جىلي االإضعؾت للخسؼُؽ لخلؼٍ

. لها محزة جىاًؿُت 
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. ــ  جإزحر  ؿغوي اللمل ؤزىاء الجاثدت كلى الاخخُاظاث الىٌؿُت لللاملحن في مٖان اللمل 

ب للخلامل مم بِئاث الخللم الؤًتراطُت   ــ جإزحر الدؿلؿل الؤصاعي كلى بطلاي بظغاءاث اللمل وطلٍ الخضعٍ

غ الخلاون بحن االإاؾؿت واللاملحن ، واللاملحن وبلظهم بما ًازغ كلى ظىصة الىـام االإاؾسخي . ــ ُصىع جؼىٍ

ت مؿخِبلُت للخسؼُؽ لإصاعة الؿملت الؤؾتراجُجُت الإاؾؿاث الخللُم ُبل  وزلص البدض بلى وطم عئٍ

.  الجامعي الإىاظهت مكٖلت الؤهتراب الىؿٌُي

: الؤطخفادة العلمُت 

:  جخٌّ هظه الضعاؾت مم الضعاؾت الخالُت مً خُض 

. ٓلاهما ٌلخمضان كلى ؤصاة الؤؾخبُاهٌي الضعاؾت 

" . بصاعة الؿملت " بالإطاًت بلى ؤن هظه الضعاؾت جخٌّ مم صعاؾدىا في االإخوحر الخابم 

وجسخلٍ هظه الضعاؾت مم الضعاؾت الخالُت مً خُض ؤن هظه الضعاؾت جمـ الجاهب التربىي ؤما الضعاؾت 

الخالُت ًهي جمـ االإاؾؿاث وجبدض كً صوع الخسؼُؽ  الؤؾتراجُجي في بصاعة ؾملت االإاؾؿت 

ظلٗ كضص اللُىت والؤػاعاالإجهجي  . الؤُخصاصًت،وجسخلٍ ؤًظا في االإىهج االإلخمض وٓ

ٌُُت جىؿٌُها لخضمت هظه  ض ؤًاصث هظه الضعاؾت في ازخُاع االإىهج االإىاؾب والخلغي كلى الأصواث البدشُت وٓ وُ

. الضعاؾت 

: الدزاطت السابعت 

عاطُت :" ، للباخشت2024ـ2023ؤزغ الكبٖاث الؤظخماكُت كلى بصاعة ؾملت االإاؾؿت ،زلا٘ ًترة 

،ؤػغوخت مِضمت طمً مخؼلباث هُل قهاصة صٓخىعاه الؼىع الشالض في كلىم الدؿُحر جسصص ؤكما٘ "بىزاعي 

ت وكلىم الدؿُحر، ُؿم كلىم الدؿُحر 3بلٕتروهُت،ظاملت الجؼاثغ  ،ٔلُت الللىم الؤُخصاصًت والللىم الخجاعٍ

. صٌدت 201:،كضص الصٌداث جخمشل في 

. جخمدىع هظه الضعاؾت خى٘ ببغاػ ٌُُٓت جإزحر الكبٖاث الؤظخماكُت كلى بصاعة ؾملت االإاؾؿت 
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: واهؼلِذ مً الدؿائ٘ الغثِسخي الخالي 

ٍُٓ ؤزغ اؾخسضام الكبٖاث الؤظخماكُت كلى بصاعة ؾملت ماؾؿت مىبُلِـ ؟ 

: ومً ؤظل الخٌّصُل في هظه الؤقٖالُت ًظلذ الباخشت جضكُمها بالأؾئلت الخّالُت 

ـ ماهي الللاُت بحن ؾملت االإاؾؿت والكبٖاث الؤظخماكُت ؟ 1

ـ ماهي الؤؾتراجُجُاث والأصواث التي حؿخسضمها ماؾؿت مىبُلِـ لإصاعة ؾملتها كلى الكبٖاث الؤظخماكُت؟ 2

ـ ٍُٓ جخٌاكل ماؾؿت مىبُلِـ مم مخابلحها كلى الكبٖاث الؤظخماكُت ؟ 3

ـ ماهي الىخاثج التي خِِتها ماؾؿت مىبُلِـ مً زلا٘ اؾخسضام الكبٖاث الؤظخماكُت في بصاعة ؾملتها ؟ 4

: ومً ؤظل البدض في هظه الؤؾخٌؿاعاث والؤقٖالُت الغثِؿُت للبدض ، وطلذ الباخشت الٌغطُاث الخّالُت 

. ــ ًازغ اؾخسضام الكبٖاث الؤظخماكُت جإزحرا اًجابُا كلى بصاعة ؾملت ماؾؿت مىبُلِـ 1

. ــ حؿخسضم ماؾؿت مىبُلِـ ؤصواث ًلّالت لإصاعة ؾملتها كلى الكبٖاث الؤظخماكُت 2

ِت ظُضة لإصاعة ؾملتها  االإاؾؿُت 3 . ــ حؿخول ماؾؿت مىبُلِـ جىاظضها كلى الكبٖاث الؤظخماكُت بؼغٍ

. ــ حؿعى ماؾؿت مىبُلِـ للخىاصل االإؿخمغ مم مخابلحها كلى الكبٖاث الؤظخماكُت 4

واكخمضث الباخشت في صعاؾتها كلى االإىهج الؤؾخيباػي للىصى٘ بلى االإباصت اللامت لجمُم الجىاهب االإخللِت بةصاعة 

ٓما اكخمضث الباخشت كلى بظغاء مِابلت هصٍ مىظهت مم مىؿٌي .ؾملت االإاؾؿت والكبٖاث الؤظخماكُت 

مي في ماؾؿت مىبُلِؿـ خى٘ ؾُاؾاتها ومماعؾاتها في بصاعة ؾملتها كلى  ت الٌغكُت  للئجصا٘ الغُ االإضًغٍ

غ الضازلُت الإاؾؿت مىبُلِـ ، بالإطاًت بلى جدلُل  ظلٗ جدلُل الىزاثّ والخِاعٍ الكبٖاث الؤظخماكُت ،وٓ

لُت بلى هاًت 1مدخىي خؿاباث ماؾؿت مىبُلِـ كلى الكبٖاث الؤظخماكُت لٌترة ؾخت ؤقهغ االإمخضة مً  ظىٍ

ّ همىطط 2023صٌؿمبر 31  . reptrak، وً

ض زلصذ هظه الضعاؾت بلى ؤن اؾخسضام الكبٖاث الؤظخماكُت له جإزحر بًجابي كلى بصاعة ؾملت ماؾؿت  وُ

ومم طلٗ، حؿخسضم االإاؾؿت ؤصواث مجاهُت . مىبُلِـ ، مما اولٕـ كلى جدؿحن ماقغاث الأصاء الغثِؿُت

أمل ، ٓما لم جخمًٕ االإاؾؿت مً حوؼُت  لإصاعة ؾملتها كلى هظه الكبٖاث، والتي لم جـهغ ًلالُتها بكٖل 

أملت ، وهىاْ جىاصل مدضوص بُجها وبحن مخابلحها  .  ظمُم ؤبلاص ؾملتها بٌاكلُت 
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: الؤطخفادة العلمُت 

: جخٌّ هظه الضعاؾت مم الضعاؾت الخالُت مً خُض 

". بصاعة الؿملت "ؤن هظه الضعاؾت جخٌّ مم صعاؾدىا في االإخوحر الخابم 

وجسخلٍ هظه الضعاؾت مم الضعاؾت الخالُت مً خُض ؤن هظه الضعاؾت تهضي لخلغي كلى ٌُُٓت جإزحر الكبٖاث 

الؤظخماكُت كلى بصاعة ؾملت االإاؾؿت ؤما الضعاؾت الخالُت ًخبدض كً صوع الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة 

ت وجسخلٍ ؤًظا في االإىهج االإلخمض وهىق اللُىت وكضصها بالإطاًت بلى ؤنها  ؾملت االإاؾؿت الؤُخصاصًت الجؼاثغٍ

. جسخلٍ في الأصاة 

ت والخؼبُُِت  . ؤما الؤؾخٌاصة ًِض ؤًاصث هظه الضعاؾت في الجىاهب الىـغٍ

 :ضعىباث الدزاطت 

 "وخضة االإضًت "في الضزى٘ بلى ماؾؿت هٌؼا٘  ــ صلىبت1

 .ـــ صلىبت في الخصى٘ كلى  االإللىماث والبُاهاث 2

م الاؾخبُان كلى 3  .مٌغصة ًِؽ 30ـــ خصغ جىػَ

.ــ الخدٌف في الؤظابت كلى ؤؾئلت الاؾخبُان 4



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفطل الثاوي

مدخل بلى الخخؿُـ الؤطتراجُجي 

 
 

 

 

 

 



 الفصل الثانً                                                             مذخل الى التخطٍط الاستراتٍجً

 

28 
 

جمهُد  

ض هحّر هظا الىىق مً الخسؼُؽ  لضالخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ؤخض ؤقٖا٘ الخسؼُؽ في االإاؾؿاث ،وُ ٌُ

جها مً الىمى والخمحز والاؾخجابت بٌلالُت للخوحراث 
ّ

أث لاؾتراجُجُاتها وجىٌُظها ،مما مٕ غ الكغ ِت جؼىٍ ػغٍ

لت واالإتزاًضة في البِئت اللاالإُت  ً الخسؼُؽ .الؿغَ
ّ

مٕ ًُ ا للىجاح ، ًُ ا ومؿاعًا عثِؿ ًُ وباكخباعه كىصغا ؤؾاؾ

الؤؾتراجُجي االإاؾؿاث مً اؾخولا٘ ُضعاتها ومىاعصها الخالُت واالإؿخِبلُت كلى ؤٓمل وظه ،مم جلبُت 

ؿهل ازخُاع الاؾتراجُجُاث .اخخُاظاتها مً الىمى والاؾخِغاع  ٌُ غسخي صلت وصل بحن االإاؾؿت وبِئتها ،مما  ًُ ٓما 

أهذ ًغصًا ؤوتهضًضاث  وفي نهاًت االإؼاي ٌؿاكض الخسؼُؽ .الأمشل للخلامل مم حلُِضاث الؿىَ وجِلباجه ؾىاء 

أث كلى جبجي الىهج االإىاؾب بىاءًا كلى ؿغوي بِئتها الضازلُت والخاعظُت ،وهىؤمغؤؾاسخي  الؤؾتراجُجي الكغ

. لخدُِّ ؤهضاًها 

 : زلازت مباخث بلى االإِؿم كلى ؾيخؼغَ في هظا الٌصل 

االإبدث الثاوي خاص بعملُاث الخخؿُـ الؤطتراجُجي , ماهُت الخخؿُـ الؤطتراجُجي االإبدث الأوٌ خاص ب

 ؤمااالإبدث الثالث فلد جىاوٌ مصاًا و معىكاث الخخؿُـ الؤطتراجُجي 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثانً                                                             مذخل الى التخطٍط الاستراتٍجً

 

29 
 

: ماهُت الخخؿُـ الؤطتراجُجي :االإبدث الأوٌ 

لض الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي مً ؤٓثر ؤؾالُب الؤصاعة ًلالُت للماؾؿاث ،لاؾُما في ؿل االإىاًؿت الكضًضة  ٌُ

ت وجدضًض الىؾاثل . والخؼىاث الخٕىىلىظُت االإدؿاعكت  للب صوعًا خاؾمًا في جدضًض الخىظه االإؿخِبلي للكغٓ وٍ

ً الخؼت الؤؾتراجُجُت االإاؾؿت مً 
ّ

مٕ
ُ
اللاػمت لخدُِِه،ومً زلا٘ الاؾخسضام الأمشل للمىاعص االإخاخت ،ج

لؼػ ؤًظًا همىها  ٌُ ؼ مٖاهتها الخىاًؿُت بل  ؿهم ًِؽ في حلؼٍ ٌُ جدُِّ الىجاح في ظمُم مجالاث كملها ،وهظا لا 

. واؾخضامتها في الؿىَ 

 مفهىم وجؿىز مفهمىم الخخؿُـ الؤطتراجُجي :االإؿلب الأوٌ 

 مفهىم الخخؿُـ الؤطتراجُجي :ؤولا 

ٍ ٔل مً الخسؼُؽ والؤؾتراجُجُت  : ُبل الخؼغَ بلى الخسؼُؽ  الؤؾتراجُجي وكحرإلى حلغٍ

: الخخؿُـ /1

ٍ مً وظهاجىـغ مسخلٌت للخسؼُؽ هظٓغ مجها  : ًىظض حلاعٍ

ٍ الخسؼُؽ لوت  : حلغٍ

اث  ت مىظ ػمً بلُض بإقٖا٘ وؤهماغ مسخلٌت بدؿب مجغٍ الخسؼُؽ هى كملُت ماعؾتها الجماكاث البكغٍ

م والخُؼت والخضبحر   1.الىاُم والـغوي الإىاظهت الٖىاعر والخدضًاث جدذ مؿمُاث الخىُ

مجا٘ واؾم مً الِغاعاث ًخظمً جدضًض  ؤهضاي واضخت ،ازخُاع ؾُاؾاث وإكضاص ظضاو٘ ػمىُت :"ٓما ٌلخبر

 2:"ًىمُت 

ضمان ه ًغٍ ُت    Friedmannكغً ِت جٌٕحر وؤؾلىب كمل مىـم لخؼبُّ ؤًظل الىؾاثل االإلغً بإهه ػغٍ

         

                                                           
،جامعة محمد خٌضر بسكرة ،سنة 47 ،مجلة العلوم الإنسانٌة ،العدد مراحل تطبٌك التخطٌط الإستراتٌجً:عبد الملٌن حمٌدي1

 .398،ص2017
 .53،ص2009،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر،سنة 2 ،طالإدارة والتخطٌط الإستراتٌجً:ناصر دادي عدون 2
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 1.مً ؤظل جىظُه وطبؽ كملُت الخوُحر الغاهىت بِصض جدُِّ ؤهضاي واضخت ومدضصة  ومخٌّ كلحها 

: الؤطتراجُجُت/2

 وحلجي ًىىن الخغب وإصاعة " Strategos"بلى الٖلمتالُىهاهُت " Strategy"ًغظم ؤصل ٔلمت بؾتراجُجُت

. ااالإلاعْ

لغي بؿتر"ُامىؽ  وَ الؤؾتراجُجُت كلى ؤنها كلم جسؼُؽ  dictionarywebsters new world"  وٍ

ت   2.وجىظُه اللملُاث اللؿٕغٍ

ِت جظمً زلّ "الؤؾتراجُجُت  كلى ؤنها "Thomas"ٌلغي زؼؽ وؤوكؼت االإىـمت التي ًخم وطلها بؼغٍ

صعظت مً الخؼابّ بحن عؾالت االإىـمت وؤهضاًها ،بحن هظه الغؾالت والبِئت التي حلمل ًحها بصىعة ًلالت وطاث 

 3".ٌٓاءة كالُت 

ها كلماء  ل بوؿان ًدخاط صاثمًا بلى "الؤصاعة "ٓما ٌلغً ّ الضاثمت التي ٌؿحر كلحها الؤوؿان في خُاجه،ؤ هي الؼغٍ

 4"الؤؾتراجُجُاث في مىاٍُ مسخلٌت مً خُاجه

غ" ٓما كغي حر :الؤؾتراجُجُت بإنها Drucker"صعٓ  كملُت مؿخمغة لخىـُم وجىٌُظ الِغاعاث الخالُت،وجىً

االإللىماث اللاػمت ،وجىـُم االإىاعص والجهىص الٌُٕلت لخىٌُظ الِغاعاث وجُُِم الىخاثج بىاؾؼت هـام مللىماث 

لا٘   5.مخٖامل وً

 

                                                           
 .15،ص2016،دار المعتز للنشر والتوزٌع ،عمان ،سنة 1 ،طالتخطٌط الإستراتٌجً:جمال عبد الله محمد 1
،مجموعة النٌل العربٌة 7 ،ط الإدارة الإستراتٌجٌة لمواجهة تحدٌات المرن الحادي والعشرٌن:عبد الحمٌد عبد الفتاح الغربً 2

 17للنشر،الماهرة ،ص
،دار 1 ،طالإدارة الاستراتٌجٌة مدخل ستراتٌجٌة الإبداع التنظٌمً ومكوناتها:أردان حاتم العبٌدي وأحمد محمد فهمً البرزنج3ً

 .15،ص2021الدكتور للعلوم الإدارٌةوالإلتصادٌة والعلوم الأخرى،بغداد،سنة 
 2016،دار خالد اللحٌانً للنشر والتوزٌع ،عمان ،سنة 1،طمبادئ فً الإدارة والإدارة الإستراتٌجٌة:جمال أحمد جلال4

 26،ص
 .16،صمرجع سبك ذكره:أردان حاتم العبٌدي وأحمد محمد فهمً البرزنج5ً
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: الخخؿُـ الؤطتراجُجي /3

كملُت اجساط ُغاعاث مؿخمغة بىاءًا كلى مللىماث ممٕىت كً مؿخِبلُت "ٌلغي الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي كلى ؤهه

هظه الِغاعاث وآزاعها في االإؿخِبل ،ووطم الأهضاي والاؾتراجُجُاث والبرامج الؼمىُت والخإٓض مً جىٌُظ 

 1."الخؼؽ والبرامج المخضصة

لغي ٓظلٗ بإهه  مجمىكت مً الؤظغاءاث االإخللِت بىطم زؼت جخظمً وجىضح عؾالت وؤهضاي وهاًاث :"وَ

ابت التي جخللّ بةؾتراجُجُت االإىـمت في االإغخلت الِاصمت  ضعة االإضعاء كلى اجساط الِغاعاث والغُ ؛ "االإاؾؿت وُ

لجي به ٓظلٗ  م خا٘ االإؿخِبل والاؾخلضاص الإىاظهت مخوحراث هظا االإؿخِبل :"وَ  2".جىُ

ٓما ؤهه ٌلخبرآلُت مً آلُاث الدؿُحر،ًغمي بلى جدُِّ الأهضاي التي جم جدضًضها كلى ؤؾاؽ حصخُص هِاغ 

الِىة والظلٍ والٌغص والتهضًضاث التي جىاظه االإىـمت ،واكخماص هظا الخسؼُؽ ٌؿمذ بخىظُه الؿُاؾاث 

وبغامج وزؼؽ االإىـماث ،ًهى ٌلض بظغاء للخدؿحن االإؿخمغ،باكخماص وؾاثل الخُُِم واالإخابلت لخخدُِّ 

ؿاكض االإىـمت كلى جدؿحن ُضعتها كلى الخلامل مم االإكٕلاث والخدضًاث والتهضًضاث   3.الهضي، وَ

مغ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي مً خُض االإٌهىم والمخخىي والأبلاص :    جؿىز مفهىم الخخؿُـ الؤطتراجُجي: زاهُا

سُت ًمًٕ جلخُصها بماًلي   4:بلضة مغاخل جاعٍ

. (م ختى الآن.500َ )مٌهىم كؿٕغي بدذ مً ؾىت.1

اعص)ؿهىع ؤو٘ همىطط للخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة الأكما٘ .2 (. 1920 )ؾىت (همىطط هاعً

ّ ؿهغ ؾىت .3 (. 1950)ؤو٘ همىطط في الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في الخىمُت الصىاكُت والدؿىٍ

ذ بظلٗ ؤم .4 اهدكاع ًغطُت مٌاصها بن لجمُم االإىـماث اؾتراجُجُاث ؾىاء ؤكلىتها ؤو لم حللجها ،وؾىاء اكترً

(. 1955ـ1950 )لا ،قلغث بظلٗ ؤولم حكلغ وطلٗ ؾىت

                                                           
 .236،ص2009 ،دار زهران للنشر والتوزٌع ،عمان ،سنة الإدارة الإستراتٌجٌة والتخطٌط الإستراتٌجً:دٌفٌد هارٌسون1
، ،مجموعة النٌل العربٌة 1 ،طالإدارة الإستراتٌجٌة لمواجهة تحدٌات المرن العشرٌن:عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً 2

 . 18،19،ص1999للنشر،الماهرة ،سنة 
،المجلة الجزائرٌة للأمن أهمٌة التخطٌط الإستراتٌجً المحلً فً تحمٌك الأهداف العالمٌة للتنمٌة المستدامة:حمٌد زعاطش3ً

 .285،ص2021،الجزائر،سنة 03،العدد10والتنمٌة ،المجلد 
 .73،72،ص2017 ،وزارة الثمافة والفنون،لطر،سنةالتخطٌط الإستراتٌجً المبنً على النتائج:مجٌد الكرخ4ً



 الفصل الثانً                                                             مذخل الى التخطٍط الاستراتٍجً

 

32 
 

الخؼت البلُضة االإضي جإخظ ملجى الؤؾتراجُجُت التي حؿعى االإىـمت مً زلالها بلى الىصى٘ بلى ماجؼمذ بلُه .5

 (.1960ـ1955)وطلٗ زلا٘ الٌترة 

ت في ظمُم ماؾؿاث الأكما٘ في الِؼاق الخاص مىظ ؾىت.6 إٔصاة بصاعٍ (. 1960)جبجي الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي 

ؾُؼغ مٌهىم الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي بضلا كً مصؼلح الخسؼُؽ البلُض االإضي الظي بضؤث جخٕكٍ كُىبه .7

(. 1965ـ1960)وسوغاجه كلى صلُض االإىـماث المخخلٌت زلا٘ الٌترة 

(. 1980)مىظ ؾىت (الِؼاق  اللام )ؤصبذ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ؤصاة للئصاعة الخٖىمُت .8

 (.1986)بضؤ مً ؾىت.جىاو٘ جٌؿحراث ظضًضة للئؾتراجُجُت وبلع الللىم طاث الللاُت بها .9

ؿهىع مداولاث لخدضًض الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ،وؿهىع الخٌٕحر الؤؾتراجُجي ٓبضًل للخسؼُؽ الؤؾتراجُجي .10

ِت بؾتراجُجُت  غ بؼغٍ
ّ

مغخلت حؿبّ كملُت الخسؼُؽ ،وػغح ؤًٖاع كً الُِاصاث واللِى٘ التي ًخلحّن ؤن جٌٕ وٓ

(. 1996ـ 1992)ابخضاء مً ؾىت

جِضم الخٌٕحر الؤؾتراجُجي كلى بُِت االإصؼلخاث الؤؾتراجُجُت الأزغي باكخباعه هِؼت البضء والاهؼلاَ .11

. (ـ الآن 2000 )وبضوهه لا ًمًٕ ؤن جٖىن هىاْ زؼؽ ؤواؾتراجُجُت

 خطاثظ وؤهىاع الخخؿُـ الؤطتراجُجي: االإؿلب الثاوي 

: خطاثظ الخخؿُـ الاطتراجُجي :ؤولا

 1:ًخمحز الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي بسصاثص كضة ًمًٕ بظمالها بالآحي

: الآزاز الؿىٍلت الاحل .1

ت وهامت في االإىـمت وهظا لاًـهغ في الأظل الِصحر بل  يهضي الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي بلى بخضار حوحراث ظىهغٍ

لت الأمض وجٖالٍُ ٓبحرة وظهىص مهمت  . ًدخاط بلى ًترة ػىٍ

 

                                                           
 .61،ص2014،دار المناهج للنشر والتوزٌع ،الأردن،سنة1 ،طالتخطٌط الإستراتٌجً:محمد الكرخً 1
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: االإشازهت الىاطعت .2

ت واؾلت في وطله ابخضاءا مً الؤصاعة الللُا وهؼولا بلى اللاملحن  ًخؼلب الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي مكاعٓ

. واالإؿخٌُضًً والجمهىع وهحرهم

 1:االإسوهت .3

. ًخمحز الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي باالإغوهت لٖي ٌؿخؼُم مىاظهت الخوحراث المخخملت كىض الخىٌُظ 

: خشد الؿاكاث اليامىت واالإىازد .4

ٌؿعى الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لخكض ظمُم ػاُاث االإىـمت الٖامىت ومىاعصها االإخاخت ؾىاء الظاجُت ؤو التي 

حرها مً زاعط االإىـمت وجىظحهها هدى الأهضاي االإغؾىمت  . ًمًٕ جىً

: االإظخلبلُت .5

ًىـغ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي بلى االإؿخِبل، ًهىؤؾلىب مؿخِبلي بالغهم مً ؤهه ٌلخمض كلى ماقغاث االإاضخي 

ت واُم االإىـمت، بلاؤهه ًىؼلّ مً هىا لحرؾم ؤهضاي االإؿخِبل  . وملؼُاث الخاطغ لأهغاض ملغً

: جسجِب الخُازاث والاولىٍاث .6

مً الخصاثص االإهمت لللمل الؤؾتراجُجي ؤهه ًظم الخُاعاث ؤمام االإىـمت التي حؿلٕها في زؼتها الخىٌُظًت وؤهه 

اتها وؤهمُتها   ًغجب البرامج الخىٌُظًت خؿب ؤولىٍ

 

 

                                                           
 .61،صمرجع سبك ذكره:محمد الكرخً 1
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 ،وػاعة الشِاًت الخخؿُـ الؤطتراجُجي االإبني على الىخاثج: مجُض الٕغدي:االإطدز

 81.1،ص2017والٌىىن،ُؼغ،ؾىت

 

 

 

 

 
                                                           

 .81،ص2017 ،وػاعة الشِاًت والٌىىن،ُؼغ،ؾىتالخخؿُـ الؤطتراجُجي االإبني على الىخاثج:مجُض الٕغدي1

 خصائص التخطٌط الإستراتٌجً 

 حشد الطالات الكامنة والموارد  المرونة

 الآثار الطوٌلة الأجل

 المشاركة الواسعة

 ترتٌب الخٌارات والأولوٌات

 المستمبلٌة
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ؤهىاع الخخؿُـ الؤطتراجُجي  :زاهُا

 :جاصي كملُت الخسؼُؽ بلى زلازت ؤهىاق مً الخؼؽ 

 1:الخؿت الؤطتراجُجُت .1

دضص ًحها ًلؿٌت االإاؾؿت ،والأهضاي التي حؿعى لخدُِِها ،والبرامج الؼمىُت لخدُِّ  ًُ لت الأظل  هي زؼت ػىٍ

هظه الأهضاي ،وحلخبر الخؼت الؤؾتراجُجُت بلض اكخماصها بمشابت الٌلؿٌت التي حؿاكض الؤصاعة كلى الؤظابت كلى 

الٕشحر مً الدؿائلاث ،والىصى٘ بلى ُغاعاث مىاؾبت لللضًض مً الجىاهب مشل جدضًض الخضماث التي ًجب 

ت  ل ،الأؾلىب الخِجي االإؿخسضم،اخخُاظاث الِىي البكغٍ جِضًمها ،االإىاعص والاؾدشماعاث اللاػمت ،مصاصع الخمىٍ

لت الأظل لٌتراث جتراوح مابحن ... ؾىت،ومً زصاثصها ؤنها طاث زؼىغ 15ــ5وجخمحز هظه الخؼت بإنها ػىٍ

ت الللُا ،ٓظلٗ ًجب ؤن جخمحز باالإغوهت ،وحلخبر ٓمـلت جغبؽ بحن الخؼؽ  اث الؤصاعٍ ظت ،وجخم في االإؿخىٍ كغٍ

ةٔػاع لخىظُه الِغاعاث في االإاؾؿت  اث الخىـُمُت ،و . كلى مسخلٍ االإؿخىٍ

: الخؿت الخىخُىُت مخىطؿت الأحل .2

ألإهخاط ،والخضماث،والأًغاص،والبدىر  ًخم وطم هظه الخؼؽ لأوظه اليكاغ الغثِؿُت في االإاؾؿت 

وطلٗ لخدُِّ الاؾخسضام الأمشل للمىاعص في طىء الأهضاي ،والؿُاؾاث ،والؤؾتراجُجُاث التي ...والخجهحزاث ،

خم وطم هظه الخؼؼلاصة كلى مؿخىي الؤصاعة الىؾؼى لٌترة مخىؾؼت  ؾبّ وطلها في الخؼت الؤؾتراجُجُت ،وٍ

حز ؤٓبر كلى .ؾىىاث 5ــ3الأظل جترواح بحن  ومجا٘ الخؼت هىا ًٖىن مدضصا بمجا٘ وؿٌُي ملحن مم جغٓ

. الخٌاصُل ،وجخمحزهظه الخؼؽ بالشباث وؿبُا مِاعهت مم الخؼت الؤؾتراجُجُت 

: الخؿـ الخىخُىُت كطحرة الأحل.3

غ زؼىػا مغقضة لٖاًت ؤوظه اليكاغ في االإضي الِصحر مشل  ًخم وطم هظه الخؼؽ بإنها جٌصُلُت ،وجىً

ت ،وباليؿبت  ٍ والىٌِاث مم االإىاعص ،واالإحزاهُاث الؿىىٍ ت ،ومىاػهت االإصاعٍ زؼؽ اؾخسضام الِىي البكغٍ

للميكأث  

                                                           
،أطروحة ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه أثر التخطٌط الإستراتٌجً للتسوٌك على أداء شركات التؤمٌن الجزائرٌة: ابتسام مخناش1

فً العلوم الالتصادٌة،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،جامعة فرحات عباس ،سطٌف،سنة 

 9،ص2023/2024
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خم وطم هظه الخؼؽ كاصة كلى مؿخىي الدكوُل وجخمحزؤنها ُصحرة ...حكمل هظه الخؼؽ كملُاث االإبُلاث  ،وٍ

ض كً ؾىت واخضة،ومً زصاثصها ؤًظا ؤنها مدضصة المجا٘،وجِخصغكلى وكاغ  الأظل لٌتراث لاجؼٍ

. ملحن،ٓظلٗ جمخاػ بالخٌاصُل الٕشحرة 

: ؤهداف وؤهمُت الخخؿُـ الؤطتراجُجي:االإؿلب الثالث

لِض جىاو٘ اللضًض مً االإالٌحن والباخشحن ؤهضاي الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي و ؤهمُخه ،خُض طهب البلع بلى 

كمّ ًلالُت هظا الىىق مً الخسؼُؽ ، ًهى كملُت ؤؾاؾُت لجمُم االإىـماث ،وؾيؿخلغض في هظا الِؿم 

. ؤهضاي و ؤهمُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي 

: ؤهداف الخخؿُـ الؤطتراجُجي :ؤولا

: يهضي الخسؼُؽ الاؾتراجُجي  بلى جدُِّ مجمىكت مً الأهضاي 

مىاظهت الخوحر في بِئت كمل االإاؾؿت ،خُض تهضي كملُت الخسؼُؽ بلى الخىصٍُ االإجهجي لبِئت كمل ـ 1

غ بمٖاهُاث االإاؾؿت للخلغي وجدلُل الٌغص  االإاؾؿت ووطم اؾتراجُجُاث الخلامل الٌلا٘ ملها ،وجؼىٍ

مها ووطم ؾبل الخلامل الٌلا٘ ملها ،وجضكُم ُضعة االإاؾؿت في جدضًض هِاغ الِىة وؤوظه  والخدضًاث وجِىٍ

حر االإغوهت لضي االإاؾؿت للخٍُٕ مم الخوحراث هحر  الظلٍ لضيها وجدضًض مخؼلباث الخلامل الٌلا٘ ملها ،وجىً

حر ؤصواث الخيبا والخِضًغ لاججاهاث كىاصغ بِئت كمل االإاؾؿت  لت ،وجىً  1.االإخىُ

غ عؾالت االإاؾؿت وؤهضاًها ، وجدضًض 2 ـ جدضًض جىظُه االإؿاعاث الؤؾتراجُجُت للماؾؿت، وطلٗ بصُاهت وجؼىٍ

حر مخؼلباث جدؿحن الأصاء وجدُِّ  وجىظُه مؿاع اللمل ًحها وصُاهت الواًاث والأهضاي الؤؾتراجُجُت مم جىً

الىمى والخِضم ، والخإٓض مً عبؽ الأهضاي الؤؾتراجُجُت بؼمىخاث الؤصاعة الللُا ومصلخت ؤكظاء االإاؾؿت 

غ ؤصاء االإاؾؿت  ،وجىظُه االإىاعص والؤمٖاهاث بلى الؤؾخسضماث الاُخصاصًت ،وجىظُه الجهىص البدشُت لخؼىٍ

ىاكض وؤهـمت كمل  . وجدُِّ الترابؽ بحن الغؾالت والأهضاي وماًخم وطله مً ؾُاؾاث وُ

غ وجدؿحن ؤصاء االإاؾؿت ،وطلٗ بخدضًض الخصاثص الغثِؿُت لبِئت اللمل الضازلُت للماؾؿت ،مما 3  ـ جؼىٍ

م الأصاء  ٌؿاكضها كلى جدُِّ ؤهضاًها وعؾالتها ، وجضكُم الأصاء االإغجٌم لأًغاص وظماكاث اللمل ،وجِىٍ

                                                           
، بحث تخرج ممدم إلى مجلس كلٌة الإدارة والإلتصاد التخطٌط الإستراتٌجً ودوره فً إدارة الإزماتأهمٌة : ندى ناصر جبر1

 .11،12،ص2021،جامعة المادسٌة ،وهو جزء من نٌل شهادة البكالورٌوس فً إدارة الأعمال،سنة 
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غها،  حر مخؼلباث جدؿِىه،والخإٓض مً االإخابلت االإؿخمغة للىاصغ بِئت اللمل وجدضًض ؾُبل جؼىٍ االإىسٌع وجىً

حر مخؼلباث صكم الللاُاث الؤًجابُت والخىصل االإشمغ بحن االإاؾؿت والأػغاي الخاعظُت طوي الللاُت بها  وجىً

. ،وجضكُم مِىماث بِاءها واؾخمغاعها وهمىها 

غص 4 حرً حر االإىار الخىـُمي االإلاثم لخىلُض الأًٖاع االإبخٕغة،وجىً غ الىـام الؤصاعي للماؾؿت ،وطلٗ بخىً  ـ جؼىٍ

غ مِىماث جدُِّ  ت الخصغي ، بما ًىً الخللُم والخدحن الخىـُمي والؤصاعي ،وجضكُم مغوهت الؤظغاءاث وخغٍ

ت بحن ؤكظاء وظماكاث اللمل والىخضاث  خؼؼت ، واللمل كلى جِؿحر الاجصالاث الؤصاعٍ
ُ
الؤهجاػاث والأهضاي الم

ت التي جِؿغ جدُِّ ؤهضاي  الخىـُمُت صازل االإاؾؿت ، وجدضًض الِىاكض والؿُاؾاث والأهـمت الؤصاعٍ

ّ ؤؾـ ؾلُمت  م وً ابت والخِىٍ حر الؤػاع اللام االإلاثم لأكما٘ االإخابلت والغُ حز كلى جىً االإاؾؿت وعؾالتها ،والترٓ

.  للمداًـت كلى مىاعص وإمٖاهاث االإاؾؿت ،والخإٓض مً اؾخسضامها لخدُِّ الؤهجاػاث والأهضاي المخؼؼت 

: ؤهمُت الخخؿُـ الؤطتراجُجي : زاهُا

 1:جٕمً ؤهمُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في ُضعجه كلى جدُِّ الأهضاي الخالُت 

ٌُُت الؤؾخلضاص لها واجساط الؤظغاءاث اللاػمت الإىاظهتها 1 .  ـالخيبا بالأخضار االإؿخِبلُت وٓ

 ـ ٌؿاكض االإىـمت كلى اؾخسضام الخٌٕحر اللِلاوي في جدضًض زُاعاتها في اللمل وؾلىْ ؤًظل الؼغَ لأظل 2

. جدُِّ ؤهضاًها االإغؾىمت 

ت واالإالُت والاُخصاصًت للمىـمت مم جدُِّ ؤًظل الىخاثج في 3  ـ ٌؿاكض كلى الخىؿٍُ الغقُض للِضعاث البكغٍ

االإؿخِبل  

ت الجمُم في بىاء ؤؾـ 4  ٕؿب الخبرة لللاملحن في االإىـمت مً زلا٘ مكاعٓ  ـ ًغسخ مباصت اللمل الجماعي وٍ

. الؤلؿتراجُجُت ووطم ؤهضاًها 

 2. ـ جدؿحن ُضعة االإىـمت كلى الخلامل مم االإكٕلاث 5

                                                           
، بغداد ،سنة التخطٌط الإستراتٌجً لإستدامة موارد النفط والغاز الطبٌعً فً العراق: لورنس ٌحٌى صالح الكبٌس1ً

 .6،ص2020
،الشركة العربٌة المتحدة للتسوٌك والتورٌدات ،الماهرة 1 ،طالإدارة الإستراتٌجٌة فً بٌئة الأعمال:عبد الحمٌد عبد المطلب 2

 .30،ص2010،سنة
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.  ـ الِضعة كلى بخضار الخوُحر والخض مً مِاومخه6

ؼ الخىاًسخي 7 .  ـ جضكُم االإغٓ

 ـ ٌؿاكض في جدؿحن ؤصاء االإىـمت مً زلا٘ الخلامل بؿغكت وبٌٕاءة كالُت مم الـغوي واالإخوحراث في البِئت 8

 1.الضازلُت والخاعظُت التي جدُؽ باالإىـمت 

ض كلى ٌُُٓت جدُِّ وبلىن الأوكؼت الغثِؿُت 9  ـ جدؿحن الِضعة كلى اجساط الِغاعاث الؤؾتراجُجُت لأنها جآ

. للمىـمت 

.  ـ ٌلمل كلى جىؾُم ملاعي االإىـمت وبىاء ُاكضة مللىماجُت لمخخلٍ الأوكؼت الضازلُت والخاعظُت 10

 ـ ٌؿاكض كلى جٖامل واحؿاَ ؤوكؼت االإىـمت مً زلا٘ اؾخدضار بغامج جٖىن مخىاثمت وبلُضة كً الخِاػم 11

. والخظاعب 

 2. ـ ٌلض الخسؼُؽ الؤؾتراجُجُت الىؾُلت االإىهجُت لخِلُل كضم الخإٓض12

 ـ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ًِلل المخاػغ، ًِض ؤصبذ مؿاهما في حلـُم اللاثض كلى الاؾدشماع لٖل المجالاث 13

خت 
ّ

. الؤهخاظُت ولظلٗ ًةن الُِام به طغوعة مل

: عىاضس الخخؿُـ الؤطتراجُجي :االإؿلب السابع 

: ًغجٕؼ الخسؼُؽ الاؾتراجُجي كلى زلازت كىاصغ عثِؿُت جخمشل في 

ت الؤطتراجُجُت 1 :  ـ السئٍ

ت هي  جمشل واُلا بلُض االإضي لا هلمؿه خالُا ُض هدصّلهُ ولٕىه وطم مؿخِبلي هدلم بالىصى٘ الُه ،ًالغئٍ

خٗ ،ماهي 10صىعة طهىُت للمىـمت في هِؼت مؿخِبلُت مشلا بلض   ؾىىاث ٓم كضص ؤكظاء قغٓ

                                                           
 .7،صمرجع سبك ذكره:لورنس ٌحٌى صالح الكبٌسً 1
 ،المجلة الجزائرٌة للعلوم السٌاسٌة والعلالات الدولٌة التخطٌط الإستراتٌجً لإدارة الأزمات:نسرٌن أرجٌلوس2

 .39،ص2020،سنة14،العدد
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ت اؾتراجُجُت ،وهظه الىِؼت مدضصة بحجم االإىـمت بلض  لاجٗ،ًالظي ٌؿخؼُم الؤظابت له عئٍ ؤو 10ؤو5جىُ

ت ،وعبدُت 15 ت هي مجمىكت الأهضاي بلُضة االإضي جٖىن مالُت ،بكغٍ  1.ؾىت، ًالغئٍ

ت هي بطن  : ًالغئٍ

ض االإىـمت جدُِِه ؛  خلم جغٍ

جؼللاث وػمىخاث االإىـمت ؛ 

له ؛  ظؿغ مابحن الخاطغ واالإؿخِبل االإيكىص ،ولِـ االإؿخِبل الظي جخىُ

بخؿاؽ بوغض هبُل ووجغ اهٌلالي ًدٌؼ الىاؽ لللمل والؤلتزام ؛ 

جصىع للصىعة الظهىُت االإؿخِبلُت للمىـمت والُِم التي جدٕمها واججاهها في االإؿخِبل ؛ 

صىعة طهىُت واضخت للمؿخِبل االإغهىب ؛ 

ت جِىم بخىطُذ صىعة للىجاح الظي ًمًٕ ؤن جدِِه االإاؾؿت ،اط ًجُب كلى الؿاا٘  ومً هظا االإىؼلّ ًالغئٍ

ٍُٓ ًبضو الىجاح ؟ 

ت ؤن جٖىن  ٓما حلض بمشابت خلم ؤوػمىح ًغاوص اللاملحن في االإاؾؿت  ٌؿلىن لخدُِِه ،ًُجب بظلٗ كلى الغئٍ

ِت ظُضة وؾهلت الٌهم ومىاؾبت وػمىخت ومؿخجُبت للخوُحر ،ٓما ًجب ؤن  واُلُت وصاصُت ومظاًت بؼغٍ

ؿلىن الى جدُِّ  ت الؼاُاث المجمىكت بدُض حلخبر صلُل لللمل وجىاًّ مم ُُم االإاؾؿت وَ جىظه الغئٍ

. الغؾالت 

: السطالت الؤطتراجُجُت .2

ٍ بمجا٘ ازخصاصها  الغؾالت الجُضة جٖىن في ظملت مسخصغة جدضص كمل االإاؾؿت مً زلا٘ الخلغٍ

: ووكاػها،وماجخمحز بها كً هحرها مً االإاؾؿاث ًالغؾالت جصٍ االإاؾؿت جماما مً زلا٘ 

لجي الإاطا جخىاظض االإاؾؿت وما الظي حؿعى بلى جدُِِه :ـالغسع  .  وَ

                                                           
،الساعة 25/02/2016 ٌوم محاضرات حول نماذج وخطوات التخطٌط الإستراتٌجً:طارق محمد سوٌدان 1

22.05،،www .youtoube.com/wach/buniouhouw،14/4/2025 . 
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ِت ؤو اليكاغ الغثِسخي الظي جداو٘ االإاؾؿت مً زلاله جدُِّ الوغض : ـ العمل . ٌلجي الؼغٍ

. حلجي االإباصت واالإلخِضاث التي جِىص ؤًغاص االإاؾؿت بوكاص ؾلحهم : ـ اللُم 

ض ؟  ولخدُِّ هغض االإاؾؿت ، ًالغؾالت ظملت جلخص مً هدً ؟ وماطا هغٍ

ٍ بمجا٘ ازخصاصها  ًالغؾالت الجُضة جٖىن في ظملت مسخصغة جدضص كمل االإاؾؿت مً زلا٘ الخلغٍ

ووكاػها وماجخمحز به كً هحرها مً االإاؾؿاث و ؤن جٖىن جدخىي كلى ؤهم ُُم االإاؾؿت ، ؤي ماحلخبر هظه 

ت ٓما لاتهمل الغؾالت الىاجخت والجُضة الجمهىع االإؿتهضي بالخدضًض  . الأزحرة طا ُُمت ماصًت ؤو ملىىٍ

: اللُم الؤطتراجُجُت .3

جتهضون في جؼبُِها ، ًالُِم جىظه ؤًغاص االإاؾؿت في  هي االإلخِضاث التي ًدباهاها ؤًغاص االإاؾؿت بىظه كام وٍ

ؤصاء كملهم ،واالإِصىص هىا لِـ الأزلاَ ـ الؤصاعة لا جإمً بالأزلاَ في كلم الؤصاعة الوغبي ـ ًالُِم هي ٔل ما 

أث  ،ؤي الصخيء الظي له ُُمت ٓبحرة،ومً "الغبذ  "حلخبره االإىـمت طا ُُمت  ومً ؤكلى الُِم كىض مسخلٍ الكغ

َ "الُِم ٓظلٗ  ؼ زحري ًالإصاعة بكتى ؤهىاكها ـ بصاعة خؼبُت،صًيُت، " الخصت في الؿى أهذ في مغٓ ختى وإن 

. بلخ ... زِاًُت 

: والُِم هي بمشابت الظىابؽ التي جدٕم كمل االإاؾؿت وصاثما ماجٖىن 

هحر مدضصة بؼمان ومٖان وؤشخاص ؛ 

ُُم صازلُت لللاملحن في االإاؾؿت ؛ 

جغبؽ وججمم اللاملحن ؛ 

حلٕـ الأزلاُُاث  االإهمت في االإاؾؿت ؛ 

ّ الىاخض ؛  عوح الٌغٍ

الاجصا٘ بٌلالُت ؛ 
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ًخدضًض ُُم االإىـمت ؤمغ طغوعي في هجاح الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ،ًمً زلالها ًخم جدضًض الؤؾتراجُجُاث 

ٌُُت جدُِِها والىصى٘ بلحها ،ٓما ٌؿاهم جدضًض ُُم االإاؾؿت في اجساط الِغاعاث االإىاؾبت  والأهضاي وٓ

 1. ومىاظهت الؼىاعت واالإكأل والخىاصر اللاعطت وازخُاع خُا٘ طلٗ البضاثل لخولب كلى المخاػغ ومىاظهتها

عملُاث الخخؿُـ الؤطتراجُجي :االإبدث الثاوي

ن الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في مجمله كملُت جخظمً مجمىكت مً الؤظغاءاث ب:عملُاث الخخؿُـ الؤطتراجُجي 

: ،جخم مً زلا٘ الخؼىاث الخالُت 

ــ الاججاه الؤطتراجُجي  

عهم الازخلاي مابحن الباخشحن في جغجِب مٖىهاث الاججاه الؤؾتراجُجي للمىـمت بلا ؤنهم ًخٌِىن كلى ؤن هظه 

تها ، بطاًت بلى ؤهضاًها الؤؾتراجُجُت   2.االإٖىهاث جخمشل في عؾالت االإىـمت وعئٍ

ض :ــ زطالت االإىكمت ضة لها والتي Wright et al ًآ كلى ؤن  عؾالت االإىـمت جخمشل في الخصاثص الٌغٍ

جمحزها كً هحرها مً االإىـماث االإمازلت ،وهي بظلٗ حلبر كً صُاهت لٌـُت حلٕـ الخىظهاث  الأؾاؾُت 

أهذ مٕخىبت ؤو طمىُت  .  الإىـمت الأكما٘ ؾىاء 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مجلة الحموق والعلوم الإنسانٌة ودراسات ،(مكونات ونماذج وأبعاد)التخطٌط الإستراتٌجً:هشام بوبكر 1
 .52،جامعة زٌان عاشور، الجلفة،ص2،العدد28الالتصادٌة،المجلد

،مجلة الإلتصاد دور التخطٌط الإستراتٌجً فً تحسٌن الأداء من منظور بطالة الأداء المتوازن:مفٌدة ٌحٌاوي ودنٌا ساكر2
 .102،ص2018،جامعة محمد خٌضر ،بسكرة ،مارس 14الصناعً ،العدد 
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: وجخمشل مٖىهاث عؾالت االإىـمت بالاحي 

              اللىصغ         الدؿائلاث 

 اللملاء مً هم كملاء االإىـمت ؟

 االإىخجاث ماهي الؿلم والخضماث الأؾاؾُت التي جِضمها االإىـمت ؟

 الأؾىاَ ؤًً جدىاًـ االإىـمت كلى مىخجاتها؟

 الخٕىىلىظُا ماهي ؤؾـ الخٕىىلىظُا التي حلخمض كلحها االإىـمت؟

 الىمى/الغبدُت /البِاء ماهي التزاماث االإىـمت هدى جدُِّ الأهضاي الاُخصاصًت؟

 الٌلؿٌت ماهي ُُم وملخِضاث االإىـمت ومؼاًاها ؟

 االإٌهىم الظاحي ماهي ؤهم هىاحي ُىة االإىـمت ومؼاًاها الخىاًؿُت؟

ماهي الاهؼباكاث اللامت لضي الجمهىع كً االإىـمت؟  الصىعة اللامت  

ماهي اججاهاث االإىـمت هدى اللاملحن بها؟   اللاملىن 

دوز الخخؿُـ الؤطتراجُجي في جدظحن الأداء مً مىكىز بؿاكت الأداء :مٌُضة ًدُاوي وصهُا ؾآغ:االإصضع

 .1031،ص2018،ظاملت محمد زُظغ ،بؿٕغة ،ماعؽ 14،مجلت الؤُخصاص الصىاعي ،اللضص االإخىاشن 

ت االإىكمت  ؼث كلى ٔىنها صىعة طهىُت للمؿخِبل :ــ زئٍ ت عٓ ٍ التي جىاولذ الغئٍ  بن ؤهلب الخلاعٍ

ها   بإنها ما جؼمذ االإىـمت ؤن جٖىن Synder et Gravesاالإغهىب مً ػغي االإىـمت خُض كغً

كلُه ،ؤن جدِِه ،ؤن جىظضه لظلٗ ًةن هظا الأمغ ًخؼلب بخضار حوُحر ومخابلت الخِضم لٖي ًخدِّ االإؿخِبل 

حز كلى االإؿخِبل ،وجخمحز  الظي جم جصىعه وجسُله، بالإطاًت بلى بًجاص جىاػن بحن الٌهم الىاضح للخاطغ ، والترٓ

ت الٌلالت بمجمىكت االإىاصٌاث الخالُت  : الغئٍ

.  ؤي الصىعة التي ًمًٕ جسُل هُئت االإؿخِبل مً زلالها : ـ الخُالُت 1

حز الجهىصواالإىاعص هدىها واجساط الِغاعاث كلى ؤؾاؾها بضون جغصص : ـ الترهحز 2 .  واضخت ًمًٕ  جغٓ

ت بما ٌؿمذ باؾخسضامها ِٓاكضة الإباصعاث مدضصة : ـ االإسوهت 3 .  جخصٍ باللمىمُت والكمىلُت والخُىٍ

                                                           
،مجلت الؤُخصاص الصىاعي ،اللضص دوز الخخؿُـ الؤطتراجُجي في جدظحن الأداء مً مىكىز بؿاكت الأداء االإخىاشن :مٌُضة ًدُاوي وصهُا ؾآغ1

 103،ص2018،ظاملت محمد زُظغ ،بؿٕغة ،ماعؽ 14
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ت بدُض ًمًٕ قغخها وجىصُل ملىاها للوالبُت اللـمى مً ًئاث : ـ الؤعلامُت 4  جخمحز بالؿهىلت اللوىٍ

. االإخلاملحن 

.  ؤن ًخم ازخُاع ٔلماتها بلىاًت وجٌٕحر وؤن ًخم وػن الضلالاث الخاصت بٖل كباعة : ـ الجاذبُت 5

ِت كالُت الخىـُم ، وحلبر كً هُت لضي المخؼؽ :ـ الأهداف الاطتراجُجُت   هي هخاثج نهاثُت ليكاػاث جخم بؼغٍ

ٍ الخالي ، وجدضص الأهضاي كاصة ماًجب ؤن جٌلل االإىـمت ؟ ومتى هظا الٌلل ؟ . للاهخِا٘ مً االإىُ

ض كؼػ الٕشحر مً الباخشحن ؾماث وزصاثص الأهضاي الجُضة ختى جدؿم بالٌاكلُت واالإخمشلت بالاحي  :        وُ

بملجى ؤن حلٕـ الأهضاي مىجؼاث ؤوملؼُاث مدضصة ومغهىبت ، ًظلا كً طغوعة ٔىنها صُُِت :مدددة 

 ً . ومٌصلت بلى الخض الظي ًجلل مجها ؾهلت الٌهم وحلؼي اججاها واضخا للآزغٍ

ابلت للُِاؽ ختى ًخٌهم االإضًغون بضُت ماهى مؼلىب مجهم :كابلت لللُاض  .  ًجب ؤن جٖىن الأهضاي مدضصة وُ

ئت  . ؤي ؤنها تهضي بلى بخضار حوحر ملىىي ، وهي جمشل جدضًا للؤًغاص ،الٌغَ ، وللمىـمت هٌؿها : حسٍ

وهىا مً االإٌترض كلى ٔل هضي مً الأهضاي االإىطىكت ؤن ًدضص بىدُجت نهاثُت : مدددة بىدُجت وبىكذ 

ذ ملحن  ًغهب بالىصى٘ بلحها ووصٍ وؾاثل جدُِّ هظه الىدُجت ،ٓما ًجب ؤن ًٖىن  الهضي مدضص بىُ

. للئهجاػ 

ـ الدشخُظ الؤطتراجُجي  

بن اهخمام االإىـماث بمؿخِبلها الؤؾتراجُجي ٌؿخضعي مجها باؾخمغاع الُِام بلملُت الدصخُص الؤؾتراجُجي 

والظي ٌلخبر آلُت حؿخسضم لخُُِم وحصخُص الأوطاق الِاثمت والـغوي صازل االإىـمت وزاعظها مً زلا٘ 

 1.ؤًً هدً الآن ؟: الؤظابت كلى الؿاا٘ 

غجٕؼ الدصخُص الؤؾتراجُجي كلى بلضًً مخٖاملحن هما  الدصخُص الؤؾتراجُجي الضازلي للمىـمت :       وٍ

. والدصخُص الؤؾتراجُجي الخاعجي للبِئت 

                                                           
 .104،105 ،صمرجع نفسه:مفٌدة ٌحٌاوي ودنٌا ساكر :1
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دص :الدشخُظ الؤطتراجُجي الخازجي  ًىـغ للدصخُص الؤؾتراجُجي الخاعجي كلى ؤهه كملُت اؾخٕكاي وً

ىي االإىاًؿت ،وطلٗ مً ؤظل جدضًض الٌغص والتهضًضاث االإىظىصة في بِئت  اللىامل واالإخوحراث الخاعظُت وُ

هم  ت مصاصع ومٖىهاث هظه الٌغص والتهضًضاث مً زلا٘ ججؼثتها بلى كىاصغؤوؤظؼاء ًغكُت، وً االإىـمت ،وملغً

. كلاُاث الخإزحر والخإزغ ًُما بُجها مً ظهت ،وبُجها وبحن االإىـمت مً ظهت ؤزغي 

ًِصض بالدصخُص الضازلي للمىـمت كملُت ًدص وجدلُل اللىامل :الدشخُظ الؤطتراجُجي الداخلي

غ كلحها ، وهـام االإللىماث ًحها ، ًالدصخُص  ظا الٌٕاءاث التي جخىً الخاصت بىؿاثٍ وؤوكؼت االإىـمت ، وٓ

هىا ٌلجي كملُت جدلُل للؤوكؼت الؤؾتراجُجُت الخاصت باالإىـمت ٔل كلى خضا ، لخدضًض هِاغ الِىة وهِاغ 

ّ الكغوغ  م اليؿبي للخىظه االإشالي وً الظلٍ الضازلُت ، ومِاعهتها مم االإىاًؿحن ، وطلٗ لخِضًغ االإىُ

. الخىاًؿُت للمدُؽ

الخُاز الؤطتراجُجي  

ه ٔل مً  بإهه كباعة كً ُغاع ازخُاع الؤؾتراجُجُت التي جدِّ ؤًظل جىاًّ   Jauch& Glueckلِض كغً

لأهضاي االإىـمت مً بحن كضص مً البضاثل ُض جٖىن كلى االإؿخىي اللام ؤوكلى مؿخىي الأكما٘ ؤوكلى مؿخىي 

. الىؿاثٍ 

مًٕ جىطُذ مسخلٍ البضاثل الؤؾتراجُجُت ٓماًلي  :  وٍ

بؾتراجُجُت الاؾخِغاع : جصىٍ بلى ؤعبلت بؾتراجُجُاث هي : البداثل الؤطتراجُجُت على االإظخىي العام ــ

بت   1.والشباث ، بؾتراجُجُت الاهٕماف والتراظم ،بؾتراجُجُت الىمى والخىؾم ،الؤؾتراجُجُاث االإغٓ

جخمشل في الؤؾتراجُجُاث الخىاًؿُت ، الؤؾتراجُجُاث :البداثل الؤطتراجُجُت على مظخىي وخداث الأعماٌ ــ 

. الخلاوهُت 

ٌكحر مؿخىي الؤؾتراجُجُاث الىؿٌُُت بلى الىؿاثٍ الغثِؿُت :البداثل الؤطتراجُجُت على االإظخىي الىقُفي ــ 

ت  غ ، االإالُت ، االإىاعص البكغٍ ّ ، الؤهخاط ،البدض والخؼىٍ ألدؿىٍ . التي جِىم بها االإىـماث  

                                                           
 .106 ،صمرجع نفسه:مفٌدة ٌحٌاوي ودنٌا ساكر :1
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جىفُر وجلُُم الؤطتراجُجُت  

أهذ كملُت صُاهت الؤؾتراجُجُت مهمت صًىامُُٕت صلبت ًةن جؼبُّ الؤؾتراجُجُت بصىعة هاجخت جمشل في  ـ بطا 

الىاُم جدضًا ؤٓثر صلىبت وحلُِضا ، بط لا ًيخهي كمل المخؼؽ بازخُاع الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت للمىـمت بل 

ًجب كلُه ؤن ًخإٓض مً جىٌُظها بالكٖل الصخُذ ، وكلُه ٌلغي الخىٌُظ الؤؾتراجُجي بإهه كملُت وطم 

الؿُاؾاث والخؼؽ التى جم صُاهتها في االإغخلت الؿابِت ،مً زلا٘ البرامج الخىٌُظًت واالإىاػهاث االإالُت 

. االإغجبؼت بها والؤظغاءاث طاث الؼابم الخىٌُظي 

ـ بلض جىٌُظ الؤؾتراجُجُت جإحي كملُت مخابلت وجُُِم الؤؾتراجُجُت والتي جمشل االإغخلت الأزحرة مً كملُت 

الخسؼُؽ ًىطم الؤؾتراجُجُت ؤو جدضًض ؤهضاي ؤو زؼؽ مً ُبل االإىـمت ،جصبذ ُلُلت الأهمُت ؤو الٌلالُت 

بطا لم جخم كملُت الخُُِم الإضي جدُِِها ،ومً زم جصخُذ الاهدغاًاث بن وظضث خُض ًخم جدضًض وجُُِم 

الأخضار واللىامل طاث الأهمُت للمىـمت والتي لم جازظ بلحن الاكخباع زلا٘ كملُت صُاهت الؤؾتراجُجُت ، وفي 

هظه االإغخلت ًخم ؾض الٌجىة بحن مغخلتي صُاهت وجؼبُّ الؤؾتراجُجُت ، ًلملُت جُُِم الؤؾتراجُجُت هي كملُت 

. ًخم بمِخظاها مخابلت ؤوكؼت االإىـمت وهخاثج مِاعهت الأصاء الٌللي مم الأصاء االإغهىب ًُه 

: مساخل الخخؿُـ الاطتراجُجي :االإؿلب الأوٌ 

 1:ًمشل الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي مىـىمت مً اللملُاث االإخٖاملت وهي 

ت االإظخلبلُت / ؤولا : جؿىٍس السئٍ

ت في الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ،ًهي لِؿذ مجغص ؤلٌاؾ  ت الىاضخت واالإمحزة بمشابت حجغ الؼاوٍ حلخبر الغئٍ

خالت مؿخِبلُت جخؼبم في الظهً وحؿخضعي الخٌٕحر في الىؾاثل والؼغَ "ؤوكباعاث ؤو قلاعاث وإهما هي خالت 

ت ممٕىت الخضور ".  التي جاصي بلى ظلل هظه الغئٍ

ت كلى ؤنها صىعة االإؿخِبل ؤوالخلم الظي ًخمجى الِاثمىن كلى االإاؾؿت جدُِِه،ومما ججضع        وحلغي الغئٍ

الؤقاعة بلُه ؤن الصىعة التي جغؾمها االإاؾؿت الإؿخِبلها ًجب ؤن لا جٖىن بلُضة ظضا كً الىاُم الظي ؾدىؼلّ 

ت االإِترخت ًمًٕ جدُِِها في االإضة المخضصة لها  . مىه االإاؾؿت ، وبملجى آزغ ؤن الغئٍ
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أهذ مجمىكت ملِضة مً الأًٖاع جدضص ماطا  ت لِؿذ كملا بؿُؼا جؼىع بؿهىلت ،بل        وصُاهت الغئٍ

حؿخؼُم ؤن جٖىن كلُه االإاؾؿت في االإؿخِبل ،وهي كملُت صًىامُُٕت مؿخمغة ولِؿذ كملا ًخم مغة واخضة 

لض٘ مغاث كضًضة ؤزىاء اللمل 
ُ
ؼىع وح

ُ
يخهي كىض هِؼت الجهاًت ، بل هي كملُت ج .  ًبضؤ كىض هِؼت البضاًت وٍ

اصة ًاكلُت وإهخاط االإاؾؿت لأنها جدٌؼ الجمُم  ت ظماكُا ، لُصبذ لها صوع مهم في ػٍ خم صُاهت الغئٍ       وٍ

. لللمل باججاه هضي واخض 

ت ًُما ًلي  :   وجدضص زصاثص الغئٍ

. ؤي لاجٖىن ُاصغة كلى اللخـت ، بل حؿدكغي االإؿخِبل وحؿخىظب الىمى في خُاة الؤوؿان:هاصًت للىمى  °

لت : واُلُت ومغهت  ° ضعاث االإاؾؿت الخالُت واالإخىُ . جِىم كلى ؤوطاق وُ

. ختى ًمًٕ ُُاؽ الخِضم الظي جدغػه االإاؾؿت في ؾبُل جدُِّ هاًاتها :ُابلت للُِاؽ  °

ش  ° لت االإضي : مدضصة بخاعٍ ٌظل ؤن جٖىن ػىٍ . ًيبغي ؤن جٖىن مدضصة بالخدِّ في ًترة ما وٍ

ّ الىصى٘ لخدُِِها   ° .  ًجب ؤن جخٖامل مم الغؾالت وحلؼي صىعة واضخت كً ػغٍ

. جىضح الازخلاًاث والٌغوَ في اليكاػاث المخخلٌت لللملُاث الضازلُت والخاعظُت للماؾؿت  °

°   ٘ ل االإاؾؿت مً الىطم الخالي بلى الىطم االإإمى  1.ُُاصة الخوحر الؤصاعي وجدىٍ

 :السطالت /زاهُا

ًغجبؽ وظىص ؤي مىـمت بغؾالت ملُىت حؿعى لخدُِِها ،وحكخّ هظه الغؾالت مً البِئت التي حلمل ًحها االإىـمت 

جغي  ومً المجخمم الظي جيخمي بلُه ،وجبضؤ االإىـمت بغؾالت مدضصة وواضخت ولًٕ مم مغوع الؼمً ُض جخوحر وٍ

. كلحها حلضًلاث 

لغي  جدضًض الٌلؿٌت اللامت التي حؿترقض بها االإىـمت في جىطُذ هغطها وماجِىم به "الغؾالت بإنها :(بابٕغ)وَ

. مً ؤكما٘ لجمهىع كملائها 
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: مىاصٌاث الغؾالت 

جب  ًجب ؤن جٖىن عؾالت االإاؾؿت مسخصغة وكامت وطاث هـغة مؿخِبلُت ،ًهي حلخبر صلُل ؤو مغقض كام ،وٍ

ت  لت االإٌصلت المخضصة بضُت لأنها حلمل في بلع الأخُان كلى بكاُت الابخٖاع والؤبضاق وخغٍ ججىب الغؾاثل الؼىٍ

. الخٌٕحر 

: الأهداف الؤطتراجُجُت /زالثا

ت جغظمت عؾالت االإاؾؿت وؾبل جدُِّ هظه الغؾالت بلى ؤهضاي  ًِصض بهظه الخؼىة مً الىاخُت الؤصاعٍ

اؾتراجُجُت بلُضة االإضي وطاث ػبُلت ٓمُت جمًٕ مً ُُاؽ الىخاثج التي جخدِّ ،وهظه الأهضاي بؼبُلتها 

. جدضص جىظهاث االإاؾؿت وحلٕـ مضي ُضعتها كلى الخٌاكل مم بِئتها 

وجخظمً الأهضاي الؤؾتراجُجُت للماؾؿت جدضًض الأهضاي الخاصت التي  ؾِخم بجباكها في جىٌي الخؼت مً 

خُض ازخُاع الؤؾتراجُجُت وجِؿُمها بلى مهام مدضصة ٌؿخىظب اهجاػها ووطم ظضو٘ ػمجي للملُت الخىٌُظ 

. وجسصُص االإىاػهت االإاصًت واللىصغ البكغي اللاػم لخىٌُظ زؼىاث اللمل المخضصة 

ت واالإاصًت في  ً كلى خكض مىاعصهم البكغٍ الأهضاي طاث االإىاصٌاث الجُضة ججلل اللاملحن في االإاؾؿت ُاصعٍ

ً ٔل االإىاعص لخدُِّ الأهضاي االإغؾىمت ، واالإاؾؿت التي لاٌلغي اللاملىن بها  اججاهاث مدضصة مؿدشمغٍ

.  واالإؿخٌُضون مجها ؤهضاًها جخٌّ مىاعصها مً ؤظل لاشخيء

ت وظىهغها، وبضون وظىصها لاًىظض ماًبرع وظىص ؤًت  بن جدُِّ الأهضاي هى ؾبب وظىص اللملُت الؤصاعٍ

ت ، ًما هي الأهضاي ، ومىاصٌاتها الجُضة ، والِىاكض اللامت لخدضًضها ، ومً هم  ماؾؿت ، ؤوؤًت كملُت بصاعٍ

أء في صىاكتها ؟   الكغ

ت "الهضي هى  طلٗ الخؼلم الؼمىح لخدُِّ "وهى "الىدُجت ليكاغ ملحن ، والىدُجت االإغظىة لللملُت الؤصاعٍ

ذ ٓبحر  ".  مصلخت كلُا جدخاط بلى ظهض ووُ

: مىاضفاث الأهداف الجُدة 

ل 1 . ــ الهضي مدضصا وممحزا،وملبرا كىه بٖلماث وظمل واضخت لاجدخمل الخإوٍ
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. ــ ًٖىن الهضي ُابلا للُِاؽ ،حؿخؼُم ؤن جُِم مغاخل جىٌُظه ،وملمىؾا 2

. ــ ؤن ًٖىن الهضي ُابلا للخىٌُظ ،خُض ؤن الهضي هحرالِابل للخىٌُظ هحر مىظىص 3

 1.ــ ؤن ًٖىن الهضي واُعي ،ولاًمًٕ جصىعهضي صخُذ كىضما ًٖىن جدُِِه هحر واُعي 4

: هماذج الخخؿُـ الاطتراجُجي :االإؿلب الثاوي 

جسخلٍ هماطط الخسؼُؽ الاؾتراجُجي بدؿب ػبُلت ٔل مىـمت ووطلها وبدؿب ؤهضاًها ومؿاولُاتها ،ومً 

 2:بحن هظه الىماطط هجض

اعص" وهىاْ مً ًؼلّ كلُه همىطط ":Swot"ــ همىذج الخدلُل السّباعي طىاث 1 لأن ؤصل هظا " هاعً

اعص  ُٕت هاعً . الىمىطظمً الجاملت الأمغٍ

: ٔلماث 04ًىؼلّ مً 

.  الِىة الضّازلُت للمىـمت:Strengths  ــ هِاغ الِىة 

.  الظلٍ الضازلي للماؾؿت : Weaknessesــ هِاغ الظلٍ 

. زاعظُت ُض جدغْ كمل االإاؾؿت: Opportunities ــالٌغص االإخاخت

. زاعظُت ُض جدغص كمل االإىـمت :Threats (المخاػغ االإخاخت)ــ االإهضصاث

ّ هظا الىمىطط ،هِىم بمىاُكت ؤهم جلٗ الىِاغ الأعبلت مً  ًلىض الُِام بالخسؼُؽ الؤؾتراجُجي كً ػغٍ

زلا٘ جدضًض ُىة االإاؾؿت وجمحزها والظلٍ الظي ٌلتريها ،ٓما ًخم جدضًض ؤهم الٌغص االإخاخت ؤمام االإاؾؿت 

لت التي ُض جىاظهها في االإؿخِبل ،وهىاْ مً الباخشحن واالإهخمحن بهظا المجا٘ مً  ًغي بإن هِاغ  و المخاػغ االإخىُ

. الِىة والظلٍ هي هِاغ جإحي مً صازل االإاؾؿت ،ؤما  الٌغص  والمخاػغ جإحي مً زاعط االإاؾؿت 

                                                           
 403 ،صمرجع سبك ذكره:عٌد الملٌن حمٌدي 1
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بن جدضًض هِاغ الِىة صازل االإاؾؿت ٌؿاكض في الاؾخولا٘ الأمشل لهظه الىِاغ والاكخماص كلحها في 

اث التي ًمًٕ جدُِِها ،ؤما جدضًض هِاػالظلٍ ًةهه ٌؿاكض في الخىبُه بلى طغوعة اللمل الجاص  جدضًضالأولىٍ

لها بلى هِاغ ُىة ،ؤما جدضًض الٌغص  االإخاخت ؤمام االإاؾؿت ًةهه  مً ؤظل الخولب كلى هظه الىِاغ وجدىٍ

ٌؿاكض في الخسؼُؽ لاؾخولا٘ هظه الٌغص والؤؾخٌاصة مجها ،بِىما ٌؿاكض جدضًض التهضًضاث والمخاػغ التي 

. جىاظه االإاؾؿت في جلافي زؼغها والاؾخلضاص الإىاظهتها 

: جخمشل زؼىاث هظا الىمىطط الخسؼُؼي ًُماًلي :ـسؼىاث همىطط الخدلُل الغباعي ؾىاث 

. (الِىة والظلٍ والٌغص والمخاػغ)ـ جدضًض الىِاغ الأعبلت الؿابِت 

ل  ل هِؼت طلٍ كلاظها هى هضي ،ؤ ل هظه الىِاغ الأعبلت بلى ؤهضاي ،ًٖل هِؼت ُىة هي هضي ؤ ـ جدىٍ

ل زؼغ ًمًٕ ؤن هدخاغ مىه هى ٓظلٗ هضي  . ًغصت جدُِِها واؾخولالها هضي ،ؤ

ـ جِىم بخدضًض ٍُٓ هصل بلى جلٗ الأهضاي ،مً ؟متى ؟اًً ؟ ٍُٓ ؟ٓم ؾخٖلٍ ؟ 

ى2 ىهى ؤصاة مهمت مً ؤصواث : Scenraio Planning همىذج الخخؿُـ بالظِىازٍ الؿِىاعٍ

ى ًبجى كلى اًتراض ؤن ُضعجىا كلى الخيبا مدضوصة ،ًُخم اًتراض كضص الاخخمالاث   الؤؾتراجُجُت،والؿِىاعٍ

ؼ كلى ًهم الِىي  ى ًغٓ ؼ الخيبا كلى المخغظاث ًةن الؿِىاعٍ االإمٕىت والخصغي االإىاؾب لٖل مجها ،وفي خحن ًغٓ

ىهاث لِـ ؤمغًا هُىا وؤصلب   التى جازغ كلى جلٗ المخغظاث وبلع هظه الِىي هي مضزلاث ، لًٕ بىاء الؿِىاعٍ

اصتها  أة االإؿخِبل ،لًٕ ػٍ لما ػاص كضصها ٔلما ػاصث ًغصت هجاح ؤخضها في مدا ماًُه هى جدضًض كضصها ،ؤ

. كً خض ملحن ًجلل مً الصلب كلُىا الخلامل ملها

ض كلى جدضًض الِظاًا والأهضاي، ٓظلٗ   ض ؤن جآ  ٌلخبر هظا الىمىطط طي ًاثضة ٓبحرة في االإىـمت التي ًغٍ

ىهاث ًدُذ . ًدخاظه المخؼؼىن الظًً ًخلمِىن في الخٌٕحر الؤؾتراجُجي  ووظىص كضص ٓبحر مً الؿِىاعٍ

م ؤو الخيبا بلضص  للمىـمت مىاظهت الـغوي هحر الىاضخت في البِئت ،ومً زم جلجا جلٗ االإىـمت بلى جسمحن ؤوجىُ

ٌُت  ىهاث المخخلٌت التي ًمًٕ ؤن جدضص في االإؿخِبل ،ختى ًمًٕ بلض طلٗ بكضاص زؼت مىُ مً الؿِىاعٍ

ىهاث ؤو الاخخمالاث   1.جدىاؾب مم هظه الؿِىاعٍ
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ى  : زؼىاث الخسؼُؽ الِاثم كلى الؿِىاعٍ

. ـ ازخُاع كضة ُىي زاعظُت والبضء بخصىع ماطا ًدضر للمىـمت في خالت حوحر هظه الِىي 

بضًل الخالت  )ـ جدضًض الخوحراث التي جدضر كلى الأهـمت مً ظغاء حوحر ؤي مً الِىي الخاعظُت بشلار بضاثل

. (الجُضة ،خالت ؾِئت ،وخالت مِبىلت ،وإن بصلاح الخالت الؿِئت كاصة ما ًاصي بلى صًم االإىـمت بلى الأمام 

. ـ اُتراح ماًجب كلى االإىـمت ؤن جٌلله لٖي جدِّ الخالاث الشلازت الإىاظهت ٔل حوحر 

ـ ُُام المخؼؼحن باؾخٕكاي الاكخباعاث و الؿبل التي ًخلحن الاؾخلاهت بها في ملالجت ؤومىاظهت الخوحراث 

. الخاعظُت المخخملت 

.  ـ ازخُاع الخوحر الخاعجي الأٓثر جإزحرا كلى االإىـمت 

 PMSP : 1ـ همىذج الخخؿُـ االإلاض بالأداء 3

م صٌغ م حلض " 0" ٌلخبر الغُ م الأٓثر خؿاؾُت باليؿبت للؤعباح ،ًإٓثر مً هظا الغُ في ؤي ماؾؿت هى الغُ

أث  اللالم  م ًهي بطن ماؾؿت زاؾغة ومٌلؿت ،وهظا ماهجضه في ؤهلب قغ ماؾؿت عابدت وؤُل مً طلٗ الغُ

لؿٌتها في طلٗ  ِت مسخلٌت وً أث التي حلمل بالخسؼُؽ االإِاؽ بالأصاء ،ًهي جىـغ بلى االإلاصلت بؼغٍ بلا الكغ

ت مً الؿىَ مشلا ب ًٌي هظا .%10 ؤو%5لاحلخمض كلى هضي زابذ ،ًالهضي ًِىم كلى مضي ؤًظلُت الكغٓ

م صٌغ أث ًمًٕ ان جٖىن جدذ الغُ ولًٕ مم طلٗ جدِّ ؤهضاًها ،ًهظا الىىق مً "0" الىىق مً الكغ

الخسؼُؽ زاص ظضا مغجبؽ في الأؾاؽ بالأؾىاَ التى حلغي جِلبا مؿخمغا ،ًٌي هظا الىمىطط ًجب كلى 

لت والآهُت ،  الِاثمحن بالخسؼُؽ ؤن ًٖىن لهم الؿبّ في الخصى٘ كلى االإللىماث االإٌصلت والضُُِت والؿغَ

ِت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لتوالآهُت،ًؼغٍ ِت هحر كاصًت وهخاثجها ظض مبهغة PMSP والؿغَ .  ػغٍ

ًخلخص همىطط ًاًٌغ بالِى٘ ؤن الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي مٌخاح لخؼىع االإىـمت  :Pfieffer  ـ همىذج فاًفس4

ضكى بلى اكخماص الأؾلىب الللمي ؾبُلا في طلٗ مً زلا٘ الخضُُّ والٌدص البُئي والاكخباعاث  وهجاخها، وٍ

زؼىاث بؾتراجُجُت جبضؤ بالخسؼُؽ للخسؼُؽ 10الخؼبُُِت ،ًُلخمض بظلٗ ًاًٌغ في همىطظه هظا كلى ككغ 
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ا وصُاهت الغؾالت،وبلض طلٗ جدضًض مجالاث اللمل الؤؾتراجُجُت ووخضاث  واؾخلغاض الُِم زم بىاء الغئٍ

اللمل الغثِؿُت والىخضاث االإؿاهضة، زم وطم ماقغاث الأصاء الغثِؿُت وجدلُل الٌجىاث ومىه ًيخِل بلى 

. جىٌُظ الخؼت وبلض طلٗ صمج الخؼت الؤؾتراجُجُت مم زؼت اللمل 

: جخمشل في  :خؿىاث الخخؿُـ الاطتراجُجي فاًفس

خم : Planning to Plan الخسؼُؽ للخسؼُؽ - 1 لجي الخسؼُؽ مً ؤظل هجاح الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وٍ وَ

: الخسؼُؽ للخسؼُؽ مً زلا٘ 

ذ لإهجاػ  ّ الخسؼُؽ االإٖلٍ بهظه االإهمت ، وإكؼاءه الصلاخُاث اللاػمت لٕخابت الخؼت وجدضًض وُ ـ حكُٕل ًغٍ

. ؤقهغ 6ـ 3الخؼت وهالبا ًٖىن بحن 

أهذ الخؼت لضولت 20 ــ5ـ جدضًض مضة الخؼت الؤؾتراجُجُت وهي جتراوح مً   ؾىت ،وؤخُاها ؤٓثر مً طلٗ بطا 

 .ولِؿذ الإىـمت 

ّ مخىىق الخسصصاث كلى ؤن لا ًٖىهىا مً ُؿم واخض  ّ الخسؼُؽ الٌلا٘ هى ًغٍ . ـ ًغٍ

ّ الخسؼُؽ واالإىـمت وحلخبر  : Values  ـ اؾخلغاض الُِم 2 الُِم هي الأمىع قضًضة الأهمُت باليؿبت لٌغٍ

 زىابذ لاًمًٕ الخىاػ٘ كجها ،وكلى الخؼت الؤؾتراجُجُت ؤن جٕخب صون ؤن جىتهٗ هظه الُِم وجسغط كجها ، ومً 

ُت ،الكٌاًُت ،الالتزام بالكغق ،الجىصة اللالُت ،الغطا الىؿٌُي : ؤمشلت الُِم  . بلخ...الغبذ  ،الخصت الؿىُ

ا3 ت هي : Vision  ـ بىاء الغئٍ ت مغقضة ، ًالغئٍ لاًمًٕ ؤن هسؼىو زؼىة واخضة هدى االإؿخِبل  بضون عئٍ

ت   مجمىكت الأهضاي  بلُضة االإضي ًخم ٓخابتها بالخٌصُل زم صُاهتها بكٖل بظمالي ومسخصغة، ًالغئٍ

ت الؤظمالُت المخخصغة هسغظها للجمهىع واللملاء وولغطها في ٔل  الخٌصُلُت هدخٌف بها في مىـمخىا والغئٍ

ت جسص االإاؾؿت  ت هي جلخُص ؤهضاي االإاؾؿت في االإؿخِبل بكٖل ًٖىن ُابل للُِاؽ ،ًالغئٍ مٖان ،والغئٍ

 1.ًِؽ وهي هحر صالخت لٖل ػمان ومٖان 
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ت مً ُبل اللاملُىٌي : Mission  ـ ٓخابت الغؾالت4 هي ظملت  جلخص مً هدً ؟ وماطا هِضم ؟ وهي هالبا ملغوً

آًٌىعي " ؤي ماؾؿت لٕجهامهمت لٖي جظٓغها بمؿاعها وجسصصىا الظي ًجب ؤن لاهىدغي كىه ، مشلا عؾالت

ب والاؾدكاعاث  ت والُِاصًت اللاالإُت بما ًمًٕ كملاءها مً " للخضعٍ ب الؤخترافي والىىعي للمماعؾاث الؤصاعٍ الخضعٍ

ت وكىض ٓخابتها ًجب  ام مشل الغئٍ غ الأصاء ،والغؾالت لاجدخىي كلى ؤعُ بكاصة صُاهت  مٌاهُم اللمل وجؼىٍ

.  بلخ ... هداو٘ ،ولمل ، وؿعى  : ججىب الٖلماث التي جظلٍ الغؾالت مشل 

 Lines of Businessماهي المجالاث التي جغهب االإىـمت ؤن جسضم بها: s'  LOB ـ مجالاث اللمل الؤؾتراجُجُت 5

ض كً  ٌظل ؤن لاجؼٍ اصة كً 3وٍ خم جإؾِـ مىـمت مىٌصلت جِىم بمجالاث ؤزغي في خا٘ الؼٍ  مجالاث، ؤوٍ

ِصض مً هظا الؤزخصاص في مجا٘ اللمل وكضم الخلؽ بحن الؤهخماماث في ماؾؿت واخضة  .  زلازت ،وٍ

ًضازل ٔل مجا٘ كمل هىاْ وخضاث كمل :  SU  والىخضاث االإؿاهضةs' SBU ـ وخضاث اللمل الغثِؿُت6

عثِؿُت ووخضاث مؿاهضة ،ًهي ٔل مىخج ؤوزضمت مً صلب اللمل ُابلت للاؾخِلا٘ ، مشلا ماؾؿت وكاػها 

م جِىم بمهام مؿاهضة ٓلملُاث الؤقهاع والاجصا٘  .  الغثِسخي الؼباكت واليكغ والخىػَ

ام جىضح الخض الأصوى الظي ًجب ؤن جدِِه : s 'KPIـ ماقغاث الأصاء الغثِؿُت 7 هي الأهضاي مدضصة بإعُ

 وبمجمىكتها جدكٖل s'SU's+ )'s +SBU'(LOB(زلا٘ ًترة الخؼت ، وجٕخب ماقغاث الأصاء لٖل مً

ت . ؤهضاي ظمُم االإىـمت والتي بطا جدِِذ زلا٘ ًترة الخؼت  جٖىن ُض جدِِذ الغئٍ

بلض ٓخابت ظمُم االإاقغاث في ظمُم وخضاث اللمل والؤصاعاجالمخخلٌت ًخم : Gap Analysisـ جدلُل الٌجىاث8

أهذ هىاْ ماقغاث هحر واُلُت ؤوهحر ػمىخت وكاصًت ًجب الخغص كلى  جدلُلها للخإٓض ؤنها ملاثمت ، وؾىاء 

. الىصى٘ الإاقغاث ملاثمت وػمىخت 

 اكخماص الُِاصة للخؼت وقغح الخؼت بازخصاع لٖل الىاقؼحن : Implementation ـ جىٌُظ الخؼت9

خم طلٗ مً زلا٘ الؤظخماكاث   االإىظضًً صازل الخىـُم بالخٌصُل والخإٓض مً التزام الجمُم بالخؼت ، وٍ

.  واللِاءاث التى جخم مم مسخلٍ االإؿاولحن باالإاؾؿت ،ومم ظمُم االإىؿٌحن واللاملحن االإهخمحن بكاونها 

 :Business Planning ـ صمج الخؼت الؤؾتراجُجُت مم زؼت اللمل10
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ًخم بعؾا٘ ظمُم ماقغاث الأصاء  للؤُؿام  الخىٌُظًت لٖي ًخم صمجها مم زؼؼهم الدكوُلُت ختى  لا ٌوغصوا 

ّ جدلُل ؾىاث ، والخؼت الؤؾتراجُجُت  زاعط الؿغب ،لأن ؤهضاي الخؼت الدكوُلُت جإحي مً الىاُم كً ػغٍ

 1.جإحي مً الُِاصة ولظلٗ ًجب صمج الأهضاي مً الُِاصة مم ؤهضاي الخؼت الدكوُلُت 

مظخىٍاث الخخؿُـ الؤطتراجُجي :االإؿلب الثالث

حلخمض الخؼت الؤؾتراجُجُت في بكضاصها وجىٌُظها كلى الؤصاعة التي جىٌظها وهي جداو٘ ؤن ججلل مً االإىـمت 

ِت مخىاؾِت لأظل جدُِّ الأهضاي ،وكلى هظا الأؾاؽ  ُٓاها مخماؾٖا ومخٖاملا ،حلمل ظمُم ؤظؼاءه بؼغٍ

اث في االإىـمت   2:ًمًٕ الىـغ بلى كضة مؿخىٍ

:  ؤ ـالخخؿُـ الاطتراجُجي على مظخىي االإىكمت 

لغي كلى ؤهه بصاعة الأوكؼت التي جدضص الخصاثص االإمحزة للمىـمت ،والتي جمحزها كً االإىـماث الأزغي  وَ

ت بحن وخضاث الأكما٘  والغؾالت الأؾاؾُت لهظه االإىـمت ، وكملُت جسصُص االإىاعص وإصاعة مٌهىم االإكاعٓ

: الؤؾتراجُجُت التي جدبله والخسؼُؽ الؤؾتراجُجي كلى مؿخىي االإىـمت ًداو٘ ؤن ًجُب كلى الأؾئلت الخالُت 

ها بإطهان ؤًغاص المجخمم ؟ماهي  ماهى الوغض الأؾاسخي للمىـمت ؟ماهي الصىعة التي جغهب االإىـمت في جغٓ

الٌلؿٌاث واالإشالُاث التي جغهب االإىـمت في ؤن ًامً بها الأًغاص الظًً ٌلملىن لضيها ؟ٍُٓ ًمًٕ  جسصُص 

ِت جدِّ ؤهغاطها  . االإىاعص االإخاخت بؼغٍ

 (اطتراجُجُت اليشاؽ):ب ـ الخخؿُـ الؤطتراجُجي على مظخىي وخداث الأعماٌ الؤطتراجُجُت 

،وطلٗ ختى جخمًٕ االإىـمت مً اللمل "اؾتراجُجُت اليكاغ " وهي بصاعة ؤوكؼت وخضاث اللمل الؤؾتراجُجي

ِم مؿاولُت اؾتراجُجُت  بٌاكلُت في مجا٘ ملحن مً مجالاث الأكما٘ وحكاعْ في ؤهغاض االإىـمت ٖٓل ،وٍ

. اليكاغ كلى كاجّ االإؿخىي الشاوي مً الؤصاعة الللُا في االإىـمت 
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وهظا االإؿخىي مً الؤصاعة ًداو٘ ؤن ًجُب كً الأؾئلت الخالُت ،ماهي الخضمت التي ؾخِىم االإىـمت بخِضًمها؟ 

مً هم مخلِىو الخضمت المخخملىن ؟ٍُٓ ًمًٕ للمىـمت ؤن جلتزم بٌلؿٌت ومشالُاث االإىـمت وحؿاهم في 

. جدُِّ ؤهغاطها 

: ج ـ الخخؿُـ الؤطتراجُجي على االإظخىي الىقُفي 

ا  ًُ جِؿم كاصة وخضة اللمل الؤؾتراجُجي بلى كضص مً الأُؿام الٌغكُت التي جمشل ٔل مجها ظاهبًا وؿٌُ

ل " مدضصًا،وملـم االإىـماث جمُل بلى وظىص وخضاث جىـُمُت مؿخِلت لٖل مً ّ ـالخمىٍ الؤهخاط ـالدؿىٍ

ل وخضة جىـُمُت مً هظه الىخضاث جمشل ؤهمُت بالوت ؾىاء للىخضاث ؤو للمىـمت ٖٓل ، وكلى  ـالأًغاص، ؤ

مؿخىي هظه الىخضاث الىؿٌُُت ًـهغ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي الىؿٌُي ، هظا مم ملاخـت ؤن الخسؼُؽ كلى 

االإؿخىي الىؿٌُي لايهخم باللملُاث الُىمُت التي جدضص صازل االإىـمت ولًٕ ًخم وطم بػاعكام للخىظُه ،ٓما 

ًخجضص ؤًٖاع ؤؾاؾُت ًلتزم بها مً ٌكغي كلى هظه اللملُاث ،وطلٗ مً زلا٘ وطم والتزام بصاعي بمجمىكت 

. مً الؿُاؾاث اللامت  

 

 

 

 

 

 ،وػاعة الشِاًت الخخؿُـ الؤطتراجُجي االإبني على الىخاثج: مجُض الٕغدي:االإطدز

 811،ص2017والٌىىن،ُؼغ،ؾىت
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: مصاًا ومعىكاث الخخؿُـ الؤطتراجُجي :االإبدث الثالث 

حلخبر كملُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُخي ،مشل ؤي مؿعى اوؿاوي كغطت للٌكل ،كلى الغهم مً مؼاًاه التي ججظب 

ت ؤوفي ظمُم الأوكؼت واالإباصعاث االإخىىكت في المجخمم  .اهدباه صاوعي الِغاع ،ؾىاء صازل االإىـماث الخجاعٍ

 ٌ : مصاًا الخخؿُـ الاطتراجُجي :االإؿلب الأو

حلؼػ ُضعة .ًِضم الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي اللضًض مً االإؼاًا ،خُض جمشل جؼىعا هىكُا لأقٖا٘ الخسؼُؽ المخخلٌت 

ِت اؾتراجُجُت  مً بحن االإؼاًا الأٓثر بغوػا للخسؼُؽ الؤؾتراجُجي .االإىـمت كلى الخٌٕحر واللمل والخللم بؼغٍ

: ماًلي 

ـ ؤهه كملُت مخٖاملت ومخىىكت الأبلاص لصُاهت وجؼبُّ زؼت بؾتراجُجُت قاملت جاصي بلى بٓؿاب ؤوزلّ االإحزة 

 1.الخىاًؿُت للمىـمت 

ؼ الخىاًسخي الخالي للمىـمت ،وللٌغص والتهضًضاث  ـ ًىؼلّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي مً جدلُل مجهجي قامل للمغٓ

لت في بِئت الأكما٘ ،وللىاصغ الِىة والظلٍ الظاجُت االإىظىصة في صازل االإىـمت مً ظهت  الخالُت واالإخىُ

.  ؤزغي 

ـ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي كملُت واؾلت مخلضصة الأوظه ومخىىكت الأوكؼت جخجاوػ الىـغة الخِلُضًت للؤهماغ 

الأزغي مً الخسؼُؽ ، ًالخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لِـ مجغص وكاغ وؿٌُي وصًىامُٖي مخسصص ،وإهما هى 

 ،وؤهجى ؤبلاصًا ، وؤكمّ مؿخىي مً الخٌٕحر اللِلاوي الخدلُلي ،خُض ًدؿم بالخٌٕحر االإىطىعي 
ً

ؤوؾم قمىلا

 . (الضازلُت والخاعظُت)االإخبصغ الظي ًىؼلّ مً مداولت صُاهت هـغة قاملت لٖاًت االإخوحراث البُئُت 

ـ ٌؿعى الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي بلى بًجاص جصىع حؿخؼُم مً زلاله ؤن جدِّ محزة جىاًؿُت ، وطلٗ مً زلا٘ 

ؼ كلى  خمحز الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي بإهه هىعي ًغٓ حز كلى االإؿخِبل ،وٍ لت واالإمٕىت والترٓ جدلُل الاججاهاث االإخىُ

ت  ض الأًٖاع هحر االإؿبىُ . بهخاط وجىعٍ

                                                           
،مجلة كلٌة التربٌة التخطٌط الإستراتٌجً كمدخل للتحسٌن المستمر بمإسسات التعلٌم مالبل الجامعً فً الأردن1

 .81،82،ص2015،الجزء الرابع،جامعة الأزهر ،سنة 164،العدد
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ت الشلار في الخسؼُؽ  اث الؤصاعٍ الللُاـ )ـ ًدِّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي الخٌاكل والخىاع البىاء بحن االإؿخىٍ

ت (الىؾؼى ـ الضهُا  غقض اجساط الِغاعاث في اللملُت الؤصاعٍ . وبحن مؿخِبل الخىـُم وؾبل هجاخه وجؼىعه ، وٍ

اصة  ـ ٌلمل الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي كلى الخِلُل مً الآزاع الؿلبُت للـغوي المخُؼت كلى وكاغ الخىـُم وػٍ

ٌاءجه ،وجِضًم االإؿاهمت في بخضار ظىصة ؤًظل للمىخج ؤو الخضمت  . ًاكلُخه وٓ

ـ ٌؿعى الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي بلى وطم مؿاعاث عثِؿُت للٌلل الؤؾتراجُجي جخمشل بسؼؽ بؾتراجُجُت ؤُل 

 مً الخؼؽ الغؾمُت الخِلُضًت التي جىولّ كلى 
ً
 ، وؤكمّ جدلُلا

ً
عؾمُت وؤُل زباجًا ، وؤٓثر حوُحرًا وؤوؾم قمىلا

ىاكض كملها ومغاخل جىٌُظها  .  زىابذ مباصئها وُ

: معىكاث الخخؿُـ الؤطتراجُجي :االإؿلب الثاوي 

كلى الغهم مً ؤن جؼبُّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ؤمغ خاؾم ، ًِض ؤؿهغث الضعاؾاث ؤن هىاْ بلع اللىامل 

ِت  : التي جمىم بلع االإىـماث ،وزاصت في البلضان الىامُت ،مً اكخماص هظه الؼغٍ

لت والخلُِضاث الخاصلت في البِئت المخُؼت باالإىـمت 1  1. ـ الخوحراث الؿغَ

.  ـ كضم ُضعة االإضعاء مً وطم ؤهضاي لهم ولىخضاتهم الخىـُمُت 2

 2. ـ مكأل ظمم البُاهاث وجدلُلها لىطم الخؼؽ الؤؾتراجُجُت لا ججلل االإضًغ مِضعا لأهمُت الٌٕغة 3

.  ـ صلىبت الخصى٘ كلى مىاص ؤولُت 4

.  ـ صلىبت ظلب الخٕىىلىظُا والأؾالُب الٌىُت 5

ذ  الٕبحر الظي ًخؼلبه بكضاص وجىٌُظ الخؼت الؤؾتراجُجُت 6 .  ـ الخٖالٍُ اللالُت والىُ

ع الؿُاؾاث الجضًضة والخمؿٗ بالىاُم الِاثم 7 .  ـ مِاومت بلع كىاصغاالإىـمت للخوحر مً زلا٘ عً

. ـ طلٍ الهُٖل الخىـُمي في االإىـمت وكضم وطىح وجدضًض الصلاخُاث واالإؿاولُاث ًحها 8

                                                           
 ، بغداد ،سنة التخطٌط الإستراتٌجً لاستدامة موارد النفط والغاز الطبٌعً فً العراق:لورنس ٌحٌى صالح الكبٌس1ً

 .8،ص2020
  93،ص2014،دار معتز للنشر والتوزٌع،سنة 1 ،طالإدارة الإستراتٌجٌة الحدٌثة:محمد هانً محمد2
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. ـ جصب الؤصاعة الللُا في االإىـمت ظل اهخمامها كلى خل االإكأل الغوجُيُت الُىمُت 9

اصي 10 ل هٌِاث بكضاص الخؼت الؤؾتراجُجُت وٍ ٍ االإالي للمىـمت والظي ٌؿبب العجؼ كً جمىٍ ـ طلٍ االإىُ

ٍ ؤوالٌكل   . بضوعه بلى الخىُ

: خلاضت الفطل 

ًبرػ هظا الٌصل حلُِض وامخضاص مٌهىم الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ،الظي ًغجبؽ اعجباػا وزُِا بالخىظه 

حز كلى مهمت ؤو ُظُت .هدى االإؿخِبل  ًخظمً الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي الاؾخلضاص الإؿخِبل بلُض مً زلا٘ الترٓ

ت  مدضصة ،بهضي جدُِّ ؤهضاي مدضصة باؾخسضام االإىاعص االإخاخت واؾخولا٘ الٌغص ،مم الاكخماص كلى عئٍ

كلى الغهم مً اكخباع الخسؼُؽ الاؾتراجُجي .واضخت ومهمت ومدضصة ظُضا للمىـمت في مىاظهت جدلُل بُئي 

ل الأظل ،الا ؤهه ًخجاوػ مجغص اصاعة اللملُاث الخالُت لِكمل اللىامل البُئُت  قٕلا مً ؤقٖا٘ الخسؼُؽ ػىٍ

. ٓما يهضي ؤًظا الى جدضًض مجالاث ظضًضة لليكاغ وجُُِم مؼاًاها اليؿبُت .والخاعظُت 

ت والدكوُلُت  جدُذ .ًٕدؿب الخسؼُؽ الؤؾغاجُجي ؤهمُت ٓبحرة ،خُض جىظه وجضمج الأوكؼت الاصاعٍ

لت  للمىـمت جدؿحن اؾخسضام االإىاعص االإخاخت ،وجدضًض ؤًظل الؼغَ لاؾخولالها ،والخٍُٕ مم الخوحراث الؿغَ

لت الأظل ،وهالبا ما .في البِئت وجإزحرها كلى ؤصاء الُٕان  ؼ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي كلى االإؿخِبل والأهضاي ػىٍ ًغٓ

جمشل ههجا جدلُلُا ووؾُلت لخسصُص االإىاعص االإخاخت بكٖل ًلا٘ لخدُِّ .حؿدىض الى الٌغص الخاعظُت 

. الأهضاي الأؾاؾُت للمىـمت 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

الفطل الثالث 

بدازة الظمعت في االإاطظت 

الؤكخطادًت 
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جمهُد 

أث بلى بىاء ؾملت بًجابُت  لاث كملائها ، حؿعى الكغ مً ؤظل جدُِّ ؤهضاًها وجلبُت اخخُاظاث وجىُ

. حلٕـ ظىصة مىخجاتها وزضماتها 

بن بوكاء هظه الؿملت والخٌاؾ كلحها ًمشلان جدضًاث اؾتراجُجُت عثِؿُت ، حؿاهم في الخمحز 

. والاؾخضامت في مىاظهت االإىاًؿت االإتزاًضة 

ت جمشل عؤؽ مالها الخُِِي ،خُض جللب صوعا ؤؾاؾُا في حكُٕل  ض ؤؿهغث الأبدار ؤن ؾملت الكغٓ  وُ

أث االإلاصغة اهخماما متزاًضا لاصاعة ؾملتها بكٖل ًلا٘ للخٌاؾ كلى هظه .صىعة اًجابُت  وبالخالي ، جىلي الكغ

ُمها  اصة مً زلا٘ جدؿُجها بما ًخماشخى مم ػمىخاتها وُ االإحزة الُِمت ، ػامدت الى الخمحز والخصى٘ كلى الغٍ

. وؤهضاًها ،باؾخسضام ؤؾالُب ومهاعاث مخىىكت 

ماهُت بدازة الظمعت :االإبدث الأوٌ 

مفهىم بدازة الظمعت :االإؿلب الأوٌ 

: مفهىم الؤدازة 

ِا٘ ؤصاع , "ؤصاع"للٌلل "بصاعة "حلخبر ٔلمت :لوت  ِا٘ , ًهى مضًغ , بصاعة,ؤصع, ًضًغ , وٍ : واؾم االإٌلى٘ مىه مضاع وٍ

 1ؤصاع الخجاعة ؤي حلاػاها وجضاولها صون جإظُل

 2.هى كملُت الخلامل  مم الأًغاص وجىـُم الكاون اللامت : وحلجي ٔلمت الؤصاعة خؿب ُامىؽ ؤٓؿٌىعص 

: ؤما اضؿلاخا

٘ " كغي غاُب : الؤصاعة بالِى٘ " ًاًى يؿّ وٍ صضع الأوامغ وٍ ىـم وٍ سؼؽ وٍ " ؤن مً ًضًغ هى مً ًخيبإ وٍ

ت وإوؿاهُت وإظخماكُت مؿخمغة حؿعى بلى جدُِّ ؤهضاي مغؾىمت بإكلى صعظت   وحلغي ؤًظا ؤنها كملُت بصاعٍ

 
                                                           

1 .25/4/2025اطلع علٌه فً  https//:www.almaany.com :معجم المعانً   
2Management meaning،https :// www.en.exford dictionaries.com 2025/4/25تارٌخ الإطلاع   
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 1.مً الٌلالُت والٌٕاءة وطلٗ في ؿل ؿغوي ومخوحراث بُئُت ُاثمت ومدخملت 

: مفهمىم الظمعت 

خص مً : لوت 
َّ

ؿمَم كً شخص مً طٓغ خؿً ؤو ؾحّئ، ؤوهي جُُِم كام الإا ًخمخّم به الص ٌُ الصِّذ ،ؤي ما 

اث  َُّ اث ؤو ؾلب ُّ  2.بًجاب

ذ بإنها جمشُل بصعأي للئظغاءاث والخؼىاث الؿابِت التي ُامذ بها االإىـمت والأًاَ االإؿخِبلُت التي جدِّ  وكغً

 ً  3.ظاطبُت االإاؾؿت اللامت لجمُم مٖىهاتها الغثِؿُت وطلٗ باالإِاعهت مم االإىاًؿحن الغثِؿُحن الأزغٍ

ؤصى٘ ماؾؿُت هحر ملمىؾت حؿاهم في جدُِّ محزاث جىاًؿُت :ؾملت االإاؾؿت بإنها "Newton" ٌلغي

 4.جضكمها الؤظغاءاث واللىاثذ الىـامُت لللملت 

هي الجهض االإبظو٘ لخدُِّ ؾملت ؤًظل للمىـمت وجظمً للئصاعة جُُِم الخٖالٍُ الخالُت التي حؿخؼُم مً 

 5.زلالها حكُٕل ؾملت بًجابُت في االإؿخِبل 

 الأوكؼت التي ًِىم التي ًِىم : بصاعة الؿملت كلى ؤنها Dictionary Business ٌلغي ُامىؽ الأكما٘

 ً الٌغص ؤواالإىـمت للخٌاؾ كلى الؤػاع الظي اوكإجه لُٕانها في هـغ الجمهىع ، وهي كملُت جدضًض ماًِىله الآزغٍ

ً جخٌّ مم  ت واجساط زؼىاث كملُت لظمان ؤن الصىعة المجمم كلحها مً الآزغٍ كىٗ ؤو كً ؤكمالٗ الخجاعٍ

 6.الأهضاي االإغاص جدُِِها 

 

                                                           
 .11،ص1987 ، دار ذات السلاسل للنشر والتوزٌع ،الكوٌت ،أساسٌات الإدارة:زاكً محمود هاشم1
،مجلة الرسالة للدراسات الإعلامٌة الٌمظة التكنولوجٌة وإدارة السمعة المإسساتٌة فً الجزائر:رٌان مبارن2

 .82،ص2021،أفرٌل 1،العدد5،المجلد
،مجلة بحوث كلٌة الآداب دور العلالات العامة الرلمٌة فً إدارة سمعة الجامعات الخاصة المصرٌة:أحمد خالد أحمد الشربٌنً 3

 .20،جامعة المنصورة ،ص4،العدد 34،المجلد 
،جامعة 2،العدد11،مجلة الإستراتٌجٌة والتنمٌة،المجلد أهمٌة المسإولٌة الإجتماعٌة فً تعزٌز سمعة المإسسة:زاهٌة توام4

 .223،ص2021،سنة 3الجزائر 
 .20مرجع نفسه ،ص5
 ،مجلة مكتبة الملن فهد الوطنٌة إدارة السمعة الإلكترونٌة لجامعة الملن عبد العزٌز:منى علً محنبً 6

 .173،ص2015،السعودٌة ،2،العدد21،مجلد
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خُت عً جؿىز مفهىم بدازة الظمعت :االإؿلب الثاوي  1:هبرة جازٍ

أصًمُت واالإماعؾحن الظًً جىاولىا مٌهىم بصاعة الؿملت ؤو الؿملت  ؿهغث اللضًض مً الضعاؾاث واالإالٌاث الأ

أصًمي،ًٌي كام    Corporate Reputatio review"جم اػلاَ مجلت1997في الؤصاعة كلى الجاهب الأ

ٌُُت ُُاؾها ،ٓما جم بػلاَ ميكىع ججاعي للللاُاث  جدمل ككغاث االإِالاث خى٘ مىطىق بصاعة الؿملت وٓ

ٗ " والظي جبيخه"بصاعة الؿملت "اللامت بلىىان  ألاث الللاُاث اللامت الضولُت الٕبري " قاهضوٍ وبلع و

ٍ الللاُاث  ض اًترطذ هظه الضعاؾاث ؤن االإىـماث جخجه هدى مىـىع بصاعة الؿملت لإكاصة حلغٍ آهظاْ، وُ

اللامت الخِلُضًت وؤوكؼت الاجصالاث ،ًمصؼلح بصاعة الؿملت ُلُل وملضوم في االإؿمُاث الىؿٌُُت ،هحر ؤن 

ت ًُالىلاًاث االإخدضة 2001ؾىت " Hutton et al"الضعاؾت التي ُام بها  ؤٓضث كلى ؤن ؤٓبر وؤهجى زمؿماثت قغٓ

ُٕت ،وؿٌُت الللاُاث اللامت ًحها جغجٕؼ بصىعة ؤؾاؾُت كلى بصاعة ؾملت االإىـمت     Réputation»الأمغٍ

Management » وحلىص ظظوع الؿملت بلى الٖلمت اللاجُيُت، Repu tance والتي  حلجيTo Rock en ؤي خٕم كلى

أث الٌغص اججاه الكحئ،         غجبؽ مٌهىم الؿملت بملخِضاث وإصعا الكحئ ،وٍ

ذي كلى هدى الخالي  ض مغث الؿملت بلضة مغاخل ؤزىاء جؼىعها الخاعٍ : وُ

ؼوا كلى مٌهمىم صىعة االإاؾؿت " 1950ـ1970":ـ االإسخلت الاولى  ًمًٕ الِى٘ ؤن الباخشحن في هظه الٌترة عٓ

ض بغػث آهظاْ زلار مضازل عثِؿُت في صعاؾت  بصٌت كامت واعجبؼذ الؿملت بهظا الٌهمىم ػُلت هظه الٌترة ،وُ

ت االإغثُت واالإخمشلت في الخصامُم والغؾىماث البُاهُت : صىعة االإاؾؿت جمشلذ في  الىمىطط الىٌسخي ،همىطط الهىٍ

ّ والللاُاث اللامت  . االإخللِت باالإاؾؿاث ،وهمىطط الدؿىٍ

ت االإاؾؿت وشخصُتها ومم بضاًت "1970ـ1980:"ـ االإغخلت الشاهُت  وفي هظه االإغخلت اعجبؽ مٌهىم الؿملت بهىٍ

ؼث كلى بصاعة ؾملت االإاؾؿت بصٌت زاصت وصضعث ؤو٘ مجلت 1990ؾىت  بغػث مغخلت زالشت عٓ

 ٓما طٓغها ؾابِا  Corporate Reputation review مخسصصت تهخم بةصاعة ؾملت االإاؾؿت باؾم 

                                                           
،مجلة التصادٌات والع إدارة السمعة الرلمٌة كآلٌة جدٌدة لتحسٌن الأداء الاتصالً للمإسسة:ابتسام طالب والزهرة صوالحٌة1

 .282،ص2024،جامعة باجً مختار بعنابة ،سنة 35،العدد20شمال إفرٌمٌا ،المجلد 
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أصًمحن ، وكلى الغهم مً 2001ومم بضاًت ؾىت  اخخل مٌهىم بصاعة الؿملت اهخماما ٓبحرا مً ُبل الباخشحن والأ

ٍ صُُّ ومخٌّ كلُه كً بصاعة الؿملت ، ًالأوكؼت التي جماعؾها االإاؾؿاث في بػاع  طلٗ لا ًمٕىىا وطم حلغٍ

بصاعتها لؿملتها مخىىكت ومخلضصة ،لًٕ ًمٕىىا اكخباع الؿملت الخؿىت ؤو الجُضة جلٗ التي حكمل كلى ظملت 

ت ٓهضي مىطىعي للبدض ، ومىطىق البدض  الأًٖاع والاهؼباكاث التي جىـغ للئوؿان ؤوالمجمىكاث البكغٍ

ًمًٕ ؤن ٌكمل كلى مجمىكت مً البظاجم ؤواالإىخجاث االإؼغوخت في الؿىَ ،ؤو ًمًٕ ؤن ًًٕ مىطىق البدض 

اث الٌغص خُا٘ مىطىق البدض هالبا بالؿملت ، بدُض جٖىن الؿملت  ماؾؿت ؤو هُئت، وبالخالي جغجبؽ جصغً

ظؼءا مً االجاهب االإضعوؽ الظي ًازغ في ؤًٖاع المجمىكاث خى٘ مىطىق البدض االإغاص كغطه ، لهظا وظب 

الاؾخلاهت بسبراء في الللاُاث اللامت لإصاعة ؾملت االإاؾؿاث والهُئاث والخٖىماث بمسخلٍ جىظهاتها ، كلى 

، وهىا "ؤن جخمخم االإاؾؿاث بؿملت ؾِئت ًظلٗ خخما ؾُدى٘ صون جدُِّ ؤهضاًها :"خؿب الٌغطُت الِاثلت 

ت كً  ٕغٍ ًإحي صوع المخخصحن في الللاُاث اللامت وطلٗ باللمل كلى زلّ صٌاث واهؼباكاث طهىُت وً

غ مباصت وؤزلاُُاث اللمل  حن قغغ ؤن جخىً االإاؾؿت لضي ظماهحرها وزلّ الخٌاهم االإخباص٘ بحن الؼغً

ّ الخباصلاث الاجصالُت خى٘ وكاػاث االإاؾؿت وػبُلت اللغوض والخضماث واللمل كلى  الؤًجابي ،كً ػغٍ

بخضار حوُحر ظظعي ًخىاًّ مم مخؼلباث الجمهىع ،وكلُه حلض الؿملت الخؿىت عؤؽ االإا٘ الخُِِي للماؾؿت 

،ًهي مً ؤهم الأهضاي الأؾاؾُت التي جؼمذ ؤي ماؾؿت في الىصى٘ الحها ، وطلٗ بسلّ ُاكضة ؤو مٖاهت ممحزة 

صازل المجخمم ، هظا الأزحر الظي جخٌاكل مٖىهاجه في ًترة ػمىُت مدضصة لإصضاع الِغاع الضي  ًيخج كىه ما بطا 

. أهذ جلٗ االإاؾؿت طاث ؾملت ظُضة ؤم ؾِئت 

 1:مساخل واطتراجُجُاث بدازة طمعت االإاطظت :االإؿلب الثالث

: مساخل بدازة طمعت االإاطظت:ؤولا

ت االإخسصصت في مجا٘ جدؿحن هخاثج البدض مغاخل بصاعة الؿملتبلى زلار ًئاث Brick Marketingُؿمذ قغٓ

ألخالي  ش وكإة االإاؾؿت وحجمها  : مسخلٌت ملخمضة في هظا الخِؿُم كلى جاعٍ

ًغجبؽ هظا الخصيٍُ باالإاؾؿاث الخضًشت اليكإة خُض ٌؿعى بلى بىاء ؾملت ػُبت لها ٓما : بىاء الؿملت .1

. ٌؿتهضي الخٌاؾ كلى هظه الؿمت  للخٌاؾ كلى وكاغ االإاؾؿت 

                                                           
،مجلة الاستراتٌجٌات الاتصالٌة لإدارة السمعة الإلكترونٌة للمإسسة الأمنٌة عبر الفاٌسبون: رانٌة زتٌلً وأحمد بوعون 1

هٌر للدراسات والبحوث الاتصالٌة والإعلامٌة ،المجلد   .130،ص2022،سنة 2،جامعة سطٌف 2،العدد2الزَّ
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ض : صُاهت الؿملت  . 2 ًغجبؽ هظا الخصيٍُ باالإاؾؿاث التي وكؼذ الإضة مً الؼمً ؤي جٖىهذ لها ؾملت وجغٍ

. الخٌاؾ كلحها وبالخالي ًةن االإاؾؿت حلمل كلى صُاهت الؿملت التي حكٖلذ بالٌلل لضي الجمهىع 

وهظا الخِؿُم مغجبؽ في الوالب بالأػماث ؤوالكاجلاث خُض جٖىن : الاهخلاف وإكاصة الؤصلاح للؿملت  .3

ٖىن هظا الؤصلاح . ؾملت االإاؾؿت ُض جإزغث بالؿلب لأي ؾبب مً الأؾباب وجدخاط بلى بكاصة بصلاح لها  وٍ

ج  ّ والتروٍ ّ كضص مً الأوكؼت بما ًحها الدؿىٍ  . كً ػغٍ

: بطتراجُجُاث بدازة طمعت االإاطظت :زاهُا

ظلٗ مً  جخإزغ ؾملت االإاؾؿت زلا٘ ؤػمت ما مً زلا٘ الخصىع الظي ًملٕه الجمهىع االإؿتهضي وٓ

ِت التي جضًغ بها االإاؾؿت الىطم  ٌلخمض جإزحر هظه الؿملت ؤًظًا كلى الاؾتراجُجُاث و الؤظغاءاث . زلا٘ الؼغٍ

ؾيؿخلغض زلار اؾتراجُجُاث عثِؿُت . الؤجصالُت التي جخبىاها االإاؾؿت لدكُٕل هظه الخصىعاث زلا٘ الأػمت 

اؾتراجُجُاث الضًاق كً الؿملت ، واؾتراجُجُاث اؾخلاصة الصىعة ، واؾتراجُجُاث خماًت الؿملت في ًترة : 

.  الأػماث 

ت الؤعخراز :بطتراجُجُت الدفاع عً الظمعت . 1 هكسٍ

صا٘ الخصضي للؤػمت ، جخمدىعإؾتراجُجُاتها 
ّ
ت الؤكخظاع مً اججاهاث البدىر الأولُت في اج حلض هـغٍ

ًاالإاؾؿت جخىلى كاصة . خى٘ الضًاق كً الؿملت كىض حلغطها لتهم زاصت باعجٖاب مسالٌاث ؤوؤكما٘ مؿِئت 

وفي هظه الخالت ، ًضعى عص ًللها .ظهض الضًاق كً ؾملتها وخماًت صىعتها كىضما جتهم باعجٖاب كمل مسالٍ 

 1.بػاء ظمهىعها ، في الوالب بكخظاعا 

غ كلى ؤهه لِـ اكخظاعا بالظبؽ ، وإهما  غ االإاؾؿت ،باكخباع الخبرً ت جبرً ها بىـغٍ بلع الباخشحن ٌلغً

في هظه الخالت ،جيكإ الأػمت .اؾخجابت للىِض الظي ٌلمض بلى جِضًم مجمىكت مً الاتهاماث الجاثغة للماؾؿت 

. ظغاء اتهام االإاؾؿت باعجٖاب مسالٌاث

بؾتراجُجُاث الاكخظاع في اججاه مسخلٍ مً البدض ،خُض وطم  Keith Hearitػىّع 1994ابخضاء مً كام 

                                                           
 ،أطروحة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الدكتوراه أثر الشبكات الاجتماعٌة على إدارة سمعة المإسسة:راضٌة بوخاري 1

الطور الثالث فً علوم التسٌٌر تخصص أعمال إلكترونٌة ،كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر ،جامعة 

 .33،ص2024ـ2023،سنة 3الجزائر 
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ضا لضمج الاكخظاع في اجصا٘ الأػمت  وؤطاي بلحها الؤؾتراجُجُاث . معجما مً االإٌغصاث ومىـىعا ًغٍ

ؼ:الخالُت م،اؾتراجُجُت الٌصل ؤو الخٌُٕٗ /الخمُحز،االإٌاطلت،والخجاوػ /الؤهٖاع،الخلؼٍ . الترً

ؾـ الخالُت 
ُ
:  وجِىم هظه الؤؾتراجُجُاث كلى الأ

ىق مسالٌت والخىعغ ًحها ؛  ـ جىٌي بؾتراجُجُت الؤهٖاع وُ

ؼ االإاؾؿت  بما ًغاه الجمهىع بًجابُا ؛  (ؤو الٌغص)ـ جغبؽ بؾتراجُجُت الخلؼٍ

وجٕمً الٌٕغة في ٔىن الؿُاَ الؿلبي . ـ جداو٘ بؾتراجُجُت االإٌاطلت بزغاط الأصاء مً ؾُاُه الؿلبي الخالي 

ولِـ الٌلل ، هى الظي ًىلض عصوص ًلل الجمهىع هحر االإلاثمت ؛ 

م وطم الأصاء في ؾُاَ ظضًض ؤوؾم لجلله ًبضو ؤٓثر ملاثمت ؛  جداو٘ بؾتراجُجُت الخجاوػ والترً

التي حكمل جِؿُم ًٕغة وخُضة بلى ُؿمحن ، للخض مً التهضًض الظي (ؤوالخٌُٕٗ  )ـ وجإحي بؾتراجُجُت الٌصل

: هىاْ زلازت ؤقٖا٘ للٌصل . جؼغخه الأػمت كلى ؾملت االإاؾؿت 

ل ؤي اعجباغ بحن االإاؾؿت والأػمت:ـ السؤي و االإعسفت  مم وظىص اصكاءاث بإن االإاؾؿت مغجبؼت بالأػمت،لًٕ .ًؼٍ

الخِاثّ جِى٘ زلاي طلٗ ؛ 

ٌلخبر شخص ؤو مجمىكت صازل االإاؾؿت مؿاولحن كً الأػمت ، ولًٕ لِـ االإاؾؿت :المجمىعت /ـ الفسد

بإٓملها ،ؤي صغي بلع االإؿاولُت كجها ؛ 

. حلتري وجخدمل االإاؾؿت مؿاولُت الأػمت ،ولٕجها جضعي ؤن الأػمت لا جمشل خُِِتها :الجىهس /ـ الفعل 

ت بضلاح الطىزة الرهىُت:بطتراجُجُاث اطخعادة الطىزة . 2  هكسٍ

ت جغمُم الصىعة ، 1995ؾىت William Benoit ػىّع               ت ؤًظا باؾم هـغٍ ت بصلاح الصىعة االإلغوً هـغٍ

ًمًٕ جؼبُّ .التي جصٍ الؤؾتراجُجُاث التي ًمًٕ اؾخسضامها لاؾخلاصة الصىعة في خالت جظغع الؿملت 

ت بصلاح الصىعة ٓىهج لٌهم خالاث الأػماث ؾىاء كلى االإؿخىي الصخصخي ؤو االإاؾسخي  بنها ظؼء مً . هـغٍ



 الفصل الثالث                                                    إدارة السمعة فً المؤسسة الاقتصادٌة 

 

65 
 

هضًها هى خماًت الٌغص ؤو .مجا٘ اجصا٘  الأػماث ، والظي ٌلخبر ًغكا زاصا مً مجا٘ الللاُاث اللامت 

ت كلى ًغطِخحن عثِؿِخحن هما . االإاؾؿت التي جىاظه تهضًضا كاما لؿملتها   1:وجغجٕؼ هظه الىـغٍ

ـ ًخم جصىع الاجصا٘ االإاؾسخي ٓيكاغ مىظه لخدُِّ ؤهضاي ملُىت ؛ 

. ـ ٌلض الخٌاؾ كلى ؾملت بًجابُت للماؾؿت ؤخض الأهضاي الغثِؿُت للئجصا٘ 

ت بصلاح الصىعة زمـ اؾتراجُجُاث ؤؾاؾُت ، االإخمشلت في  الؤهٖاع، التهغب مً :وخضصث هـغٍ

 :ٓما هى مىضح في الجضو٘ الخالي .االإؿاولُت،جسٌُع اللضاثُت ،الؤظغاءاث الخصخُدُت ،الؤكتراي بالظهب 

 الؤؾتراجُجُت الأؾلىب

في هظه الخالت جىٕغ االإاؾؿت مؿاولُتها كً الخضر، وجخم مً زلا٘ :الؤهياز البظُـ

ىق الخضر الظاع ؤوإهٖاع اعجٖابه ؤوطغعه:بما . بهٖاع وُ

ٌؿخسضم :الؤهياز

خُىما جٖىن االإاؾؿت 

هحر مؿاولت كً 

الخضر الظي تُهاظم 

 .بؿببه

 في هظه الخالت حللً االإاؾؿت ؤنها جِم بالٌلل وؤن ماؾؿت ؤوشخصا آزغ :جدىٍل اللىم

 .ُام به

 

  

غالخضر كلى ؤن االإاؾؿت ؤظبرث كلُه ٓغص ًلل كلى خضر آزغ؛ :الؤطخفصاش ًخم جبرً

افس الؤمياهُاث  غ الخضر كلى ؤؾاؽ ؤن االإاؾؿت جىِصها االإللىماث :عدم جى ًخم جبرً

والؤمٖاهُاث التي جمٕجها مً الخدٕم ًُه ؛ 

ٍ بإهه مجغصخاصر ماؾٍ، وزاعط كً الؿُؼغة ،مم :الحادر  ًخم الضًاق كً االإىُ

مداولت بؿهاع جدٕمهم ًُه؛ 

أن بيُت خؿىت،ولم ًًٕ مِصىصا مىه :الىىاًا الحظىت ىق الخضر لٕىه  الاكتراي بىُ

 .الؤًظاء

: التهسب مً االإظاولُت

كىضما لاًٖىن بةمٖان 

االإتهمىٌي اعجٖاب 

 .الٌلل 

                                                           
 .34مرجع نفسه،ص1
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ص الخظٓحر باالإؼاًا الؤًجابُت للماؾؿت ؤوالٌغص؛ : الدعم والخعصٍ

ً مً خضتها :الخللُل مً شإن الحدر ت كً الأػمت بالتهىٍ مداولت الخِلُل مً الكضة االإضعٓ

؛ 

 مداولت الخِلُل مً قضة الأػمت مً زلا٘ مِاعهت كمل االإاؾؿت بإكما٘ ؤزغي :االإفاغلت 

ممازلت ؤٓثر زؼىعة ؛ 

ه ه كمل االإاؾؿت ، ووطله في ؾُاَ مسخلٍ ؤٓثر ملاثمت ؛ : الخجاوش والخجزً ججزً

 الخِلُل مً مصضاُُت الأًغاص والجماكاث التي تهاظم االإاؾؿت كلى :مهاحمت االإدعي 

الخضر؛ 

وطلٗ مً زلا٘ جِضًم الهضاًا والأمىا٘ والخضماث لطخاًا الخضر وطلٗ :الخعىٍؼ

 .للخِلُل مً خضة االإكاكغ الؿلبُت ججاه الصخص، ؤواالإاؾؿت االإدؿببت به

جخفُؼ 

حؿاكض :العداثُت

الأًغاص واالإاؾؿاث في 

جدؿحن ؾملتها 

والخِلُل مً خضة 

الظغع الظي ؤصاب 

 .االإاؾؿت 

الؤحساءاث  .مداولت اؾخلاصة مٖاهتها ُبل اللمل المخالٍ وجِضًم وكىص بالخوُحر ومىم جٕغاعه 

 الخصحُدُت

 الاعتراف بالرهب .حلتري االإاؾؿت باالإؿاولُت ،وػلب الصٌذ،والخلبحر كً ؤؾٌها

 ،ؤػغوخت مِضمت طمً ؤزس الشبياث الاحخماعُت على بدازة طمعت االإاطظت: عاطُت بىزاعي :االإصضع

مخؼلباث هُل قهاصة الضٓخىعاه الؼىع الشالض في كلىم الدؿُحر جسصص ؤكما٘ بلٕتروهُت ،ٔلُت الللىم 

ت وكلىم الدؿُحر ،ظاملت الجؼاثغ   .351،ص2024ـ2023،ؾىت3الاُخصاصًت والللىم الخجاعٍ

ت اؾخلاصة الصىعة الظهىُت كلى ؤن خماًت صىعة وؾملت االإاؾؿت ؤو اؾخلاصتها مً الأهضاي  ض هـغٍ جآ

ذ الأػمت  اث الأػماث ، ًالؿملت الاًجابُت لأي ماؾؿت هي صعكها الىاقي وُ . الؤؾتراجُجُت للماؾؿت زاصت ؤوُ

ت ومخماؾٕت والتي جخدمل مؿاولُتها الاظخماكُت ًمٕجها مىاظهت الأػماث  ًاالإاؾؿاث التي جمخلٗ ؾملت ُىٍ

أن لأصخاب االإصلخت جصىعاث بًجابُت كً ؾملت  بضعظت ؤٓبر مً جلٗ التي لاجمخلٗ هٌـ الؿملت ، ًةطا 

.  ماؾؿت ما ،ًةن طلٗ ًجللهم ؤٓثر مُلا لضكم وجصضًّ هظه االإاؾؿت في خا٘ حلغطها للؤػمت 

ت اجطاٌ الأشمت االإىكفي  : خماًت طمعت االإاطظت ؤزىاء الأشمت  .3 هكسٍ

حلض الأػماث مصضعًا واضخًا لتهضًض الؿملت، خُض جاصي بلى اهسٌاض الخُُِم الخالي للماؾؿت لضي ؤصخاب 

                                                           
 ،ؤػغوخت مِضمت طمً مخؼلباث هُل قهاصة الضٓخىعاه الؼىع الشالض في ؤزس الشبياث الاحخماعُت على بدازة طمعت االإاطظت:عاطُت بىزاعي 1

ت وكلىم الدؿُحر ،ظاملت الجؼاثغ   .35،ص2024ـ2023،ؾىت3كلىم الدؿُحر جسصص ؤكما٘ بلٕتروهُت ،ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والللىم الخجاعٍ
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ٌي التي وطلها . االإصلخت ت اجصا٘ الأػمت االإىُ للئؾخٌاصة مً  بػاعًا2007ؾىت Coombs.Timothy wجِضم هـغٍ

. الاجصا٘ في خماًت ؾملت االإاؾؿت في زظم الأػماث 

ٌي في جُُِم مساػغ الؿملت كلى زلازت كىامل هي  ت اجصا٘ الأػمت االإىُ ش الأػمت ، :حلخمض هـغٍ هىق الأػمت ، جاعٍ

حؿاكض هظه اللىامل مضًغي الأػمت كلى الخيبا بخصىعاث ؤصخاب االإصلخت وعص ًللهم ججاه . الؿملت االإؿبِت 

وبىاءًا كلى هظه الخصىعاث ، ًمًٕ .الأػمت واالإاؾؿت االإخظغعة مجها ، وجِضًغ مضي التهضًض الظي حكٖله الأػمت 

 1.جدضًض الاؾتراجُجُاث التي ؾخٖىن ؤٓثر ًلالُت في خماًت ؾملت االإاؾؿت 

جم ججمُم بؾتراجُجُاث بصاعة الأػماث في ؤعبم وطلُاث ؤو مىاٍُ ؤولها بؾتراجُجُاث الؤهٖاع والتي جداو٘ هٌي 

ً وتهضي بلى الخِلُل مً ُضعة االإاؾؿت في  ىق الأػمت ، زاهحها بؾتراجُجُاث التهىٍ مؿاولُت االإاؾؿت كً وُ

الؿُؼغة كلى الأػمت ؤوالخدٕم في الآزاع الؿلبُت الىاججت كجها ،وزالثها بؾتراجُجُاث بكاصة البىاء وجداو٘ جدؿحن 

ّ الاكتراي باالإؿاولُت ججاه الأػمت والاكخظاع  كجها  . صىعة االإاؾؿت وؾملتها كً ػغٍ

ؼ ؤوالخضكُم الهاصًت بلى جىمُت كلاُاث ػُبت وعوابؽ مشمغة بحن االإاؾؿت وؤصخاب  وؤزحرًا بؾتراجُجُاث الخلؼٍ

: ٓما هىمىضح في الجضو٘ ؤصهاه . االإصلخت بهضي بصاعة الأػمت 

 وطلُت الؤهٖاع

ًىاظه مضًغ الأػمت الصخص ؤوالمجمىكت التي جضعي وظىص ؤػمت ُض ٌكمل الغص تهضًضا 

م صكىة ُظاثُت مشلا)باؾخسضام الِىة   .طض االإتهم(عً

 مهاحمت االإتهم

 الؤهياز .ًِىم مضًغ الأػمتبةهٖاعوظىصها،مم قغح ؾبب طلٗ

 هبش فداء .ًخم بلِاء اللىم كلى شخص آزغ ؤومجمىكت ؤزغي زاعط االإاؾؿت

ً  وطلُت التهىٍ

ًداو٘ مضًغ الأػمت جِلُل مؿاولُت االإاؾؿت كً الأػمت،ًمًٕ ؤن ٌكمل الغص بهٖاع ؤي 

 .هُت لإلخاَ الأطي ؤوالاصكاءبلضم ؾُؼغة االإاؾؿتكلى الأخضار التي ؤصجةلى الأػمت

 الاعخراز

ًداو٘ مضًغ الأػمت جِلُل الظغعاالإخصىع االإغجبؽ بالأػمت،ًمًٕ ؤن ٌكمل الغص الؤقاعة بلى 

 .كضم وظىص ؤطغاعؤوإصاباث زؼحرة ؤوالاصكاء بإن الطخاًا ٌؿخدِىن ما خصلىا كلُه

س  الخبرً

 وطلُت بكاصة البىاء

. جِضم االإاؾؿت االإا٘ ؤو هضاًا للطخاًا   الخعىٍؼ
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ذ مضًغ الأػمت كلىا ؤن االإاؾؿت جخدمل االإؿاولُت الٖاملت كً الأػمت وجؼلب  جصغٍ

. الصٌذ

الاعخراز 

ص  وغعُت الخعصٍ

. جظٓحر ؤصخاب االإصلخت بإكما٘ االإاؾؿت الجُضة في االإاضخي الخرهحر  

. االإاؾؿت جشجي كلى ؤصخاب االإصلخت  التهىئت 

. حكغح االإاؾؿت ٍُٓ ؤنها ؤًظا ضخُت للؤػمت الطحُت  

 ،ؤػغوخت مِضمت طمً ؤزس الشبياث الاحخماعُت على بدازة طمعت االإاطظت: عاطُت بىزاعي :االإصضع

مخؼلباث هُل قهاصة الضٓخىعاه الؼىع الشالض في كلىم الدؿُحر جسصص ؤكما٘ بلٕتروهُت ،ٔلُت الللىم 

ت وكلىم الدؿُحر ،ظاملت الجؼاثغ   .371ص2024ـ2023،ؾىت 3الاُخصاصًت والللىم الخجاعٍ

ِت جىاصلها  ٍ االإاؾؿت مً الأػمت وػغٍ ٌي الللاُت بحن مىُ ت اجصالاث الأػماث االإىُ ًٖل ؤػمت . جىضح هـغٍ

. جسخلٍ كً هحرها ، ولظلٗ ًجب كلى االإاؾؿت جٍُُٕ بؾتراجُجُت الخىاصل الخاصت بها مم زصاثص الأػمت 

: ؤهمُت وؤهداف بدازة طمعت االإاطظت :االإؿلب السابع 

 2:ؤهمُت بدازة طمعت االإاطظت :ؤولا

حزة في جِضم االإاؾؿاث واؾخضامتها في ؿغوي الأػماث ،  حلض الؿملت التي جخمم بها االإاؾؿت زغوة اؾتراجُجُت وعٓ

ًهي جخظمً حصخُص الىطم الغاهً طمً الخؼت الؤؾتراجُجُت للماؾؿت ، وإصاعة ؾملت االإاؾؿت جمٕجها 

ؼ ولاء واهخماء اللاملحن في طىء بِئت ملاثمت حؿهم في جدُِّ  مً اؾخِؼاب ؤًظل الٌٕاءاث الىؿٌُُت ، وحلؼٍ

ت ، مما ًمٕجها مً جدُِّ جىاهم بحن ؤهضاًها وعهباث اللاملحن  وكاػاث االإاؾؿت بٖاًت مجالاتها الؤصاعٍ

: لإًصا٘ ؤهضاًه وعؾاثل االإاؾؿت ، لظا جٕمً ؤهمُت بصاعة ؾملت االإاؾؿت ًُما ًلي 

ـ بكؼاء ُُمت ؾُٖىلىظُت بطاًُت مً زلا٘ بىاء ظؿىع الشِت في الخلامل مم اللاملحن ، ٓما ؤنها حؿاكض في 

ض مً عطا وولاء اللاملحن  .  الخِلُل مً مساػغ الأػماث ، وجؼٍ
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ؼ ظىصة  ـ بجاخت ًغصت الىصى٘ بلى كاملحن طوي ٌٓاءة ؤكلى لاهخمامها بالخُُِم االإىطىعي ، الظي ٌؿهم في حلؼٍ

. اللمل 

اصة عؤؽ ما٘ االإاؾؿت لاهخمامها بخىػُض الللاُاث مم الأػغاي االإازغة في المجخمم  . ـ االإؿاكضة في ػٍ

ؼها  كٍ مىاػً الِىة واللمل كلى حلؼٍ همهم الإا جِىم به االإاؾؿت ، وٓ اصة وعي اللاملحن وً ـ االإؿاهمت في ػٍ

. ومىاػً الظلٍ واللمل كلى ملالجتها 

 1:ؤهداف بدازة طمعت االإاطظت :زاهُا

غ ؤصاء ًدىاؾب مم اخخُاظاث  حلض الؿملت هضًا ؤؾاؾُا حؿعى بلى جدُِِه االإاؾؿت مً زلا٘ جؼىٍ

دىاؾب مم كصغ الشىعة االإللىماجُت ، والتي ؤصث بلى حؿابّ الضو٘ هدى حؿلُذ هٌؿها  ومخؼلباث اللاملحن ، وٍ

حر  ت والخٕىىلىظُا لخخىاًّ مم الضوع الؤؾتراجُجي الأهم للماؾؿاث ، الظي ًٕمً في المخاًـت كلى جىً باالإلغً

ذ ، وجخظمً  ؾملت ػُبت للماؾؿت في ؿل مىاًؿت الأػغاي االإازغة واالإخإزغة بيكاػها وجُُِمها بمغوع الىُ

كىاصغ الشِت واالإصضاُُت واالإؿاولُت بٖل ماًخللّ باالإٌاهُم الأؾاؾُت ، ولخدُِّ بصاعة الؿملت في االإاؾؿاث 

ض مً ًاكلُتها ، وجٕمً الأهضاي  غ االإاؾؿت ، وجؼٍ غ التي حؿهم في جؼىٍ كلحها اجباق اؾتراجُجُاث البدض والخؼىٍ

:  ًُما ًلي 

ت في جدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت بما ًلبي اخخُاظاتهم المخخلٌت  . ـ الؤكخماص كلى االإىاعص البكغٍ

. ـ جدُِّ ؤزغ ملمىؽ للماؾؿاث ، بالؿعي لخِضًم ؤًظل زضماث حؿهم في جدُِّ ُُمت مظاًت للماؾؿت 

ت  . ـ جبجي صىعة بًجابُت في مسُلت اللاملحن لخدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت في البِاء والاؾخمغاعٍ

. ـ ُبى٘ المجخمم بالصىعة االإغظىة للماؾؿت 

ا  ب وجدٌحز اللاملحن ماصًا وملىىٍ حر بغامج الخضعٍ ـخدُِّ الىلاء والاهخماء بحن اللاملحن باالإاؾؿت مً زلا٘ جىً

ض مً ٌٓاًتهم الؤهخاظُت  . مما ًؼٍ
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ـ مىاظهت هِص االإللىماث االإدؿبب بالأػماث ، واللىاُب االإخخابلت لها ، ومىاظهت طلٍ الِضعة كلى الخيبا 

ت الأػمت ، مما ًىلض صلىبت اجساط الِغاع وازخُاع البضًل الأًظل  . باججاه خغٓ

مصاًا وضعىباث بدازة الظمعت :االإبدث الثاوي 

 ٌ : كىاعد بىاء وإدازة طمعت االإاطظت :االإؿلب الأو

أث ، وحلمل الللاُاث اللامت  حكٖل الللاُاث اللامت مدىعًا باعػًا ومهمًا في بىاء وإصاعة ؾملت الكغ

دضص  كلى جدؿحن الؿملت الؼُبت للماؾؿاث ،ٔىنها بخضي الضكاثم التي ًِىم كلحها ُٓان االإاؾؿت ، وٍ

الباخشان ظُمـ ظغوهبُج ،ولاعؾا ظغوهبُج مجمىكت مً الِىاكض ، ًىضعط جدذ ٔل واخضة مجها كضص مً 

ت ، وهي  ُاؽ ؾملت االإاؾؿت ؤو الكغٓ  1: االإاقغاث التي في طىئها بىاء وُ

ّ الللاُاث اللامت ،ولٕجها اولٖاؽ :ـ الثلت 1  وهي لِؿذ هاًت حؿعى الؤصاعة ؤو االإاؾؿت بلى جدُِِها كً ػغٍ

اتها مم مىؿٌحها ومم الجمهىع االإخلامل ملها  . لىاُم ًترسخ في خُاة الؤصاعة ؤو االإاؾؿت وجصغً

لجي بُامت كلاُاث ػُبت واؾخمغاعها بحن الؤصاعة ؤو االإاؾؿت وبحن مىؿٌحها ومؿخسضمحها مً ظهت : ـ الالتزام 2  وَ

. ،وبحن الؤصاعة ؤو االإاؾؿت وؾاثغ االإخلاملحن واالإؿخٌضًً مً زضماتها مً ظهت زاهُت 

 كلى اللاملحن في االإاؾؿاث ؤن ًخصٌىا بالصخصُت االإؿخِغة و الهاصثت ، واللمل بمصضاُُت في : ـ االإطداكُت 3

ً اهؼباق وؾملت ػُبت  ؿب جإًُضهم وجٖىٍ أًت ،بوُت جدُِّ الخٌاهم مم الأًغاص والجماكاث ،وٓ المجالاث  

ل ،ؤي  الِضعة كلى : لضي الجمهىع، ومىاُكت الأمىع بمىطىكُت ، وكغطها ٓما هي وكضم االإبالوت ًحها والتهىٍ

الىـغ بلى الأمىع بلِلاهُت وبخجغص كً خـىؾ الىٌـ واالإُى٘ الصخصُت ، كضم الخدحز لجهت صون ؤزغي؛بملجى 

جِضًم ووكغ ٔل ماهى صخُذ وكلى ؤعض الىاُم ، لأن الجمهىع ؤصبذ مؼللًا ولضًه مً الىؾاثل ماجمٕىه : آزغ

ذ ، وكىضما جٌخِغ االإاؾؿت بلى االإصضاُُت واالإىطىكُت ،  مً الىصى٘ بلى االإللىماث في ؤي مٖان وفي ؤي وُ

 ً . ًؿىي ًٖىن مً الصلب ؤن جٖىن مىطىكُت ججاه الآزغٍ

 هي خالت مً الكلىع بالٌغح والؿغوع والبهجت بحن االإاؾؿت والجمهىع واالإاؾؿاث الأزغي في : ـ السغا 4

ا ،  ًُ ا ؤو زاعظ ًُ أن صازل ت ، والتي حؿعى االإاؾؿت لإعطاء ظمهىعها ، ؾىاء  مؿخىي الأكما٘ والخضماث االإكترٓ

                                                           
،المجلة المصرٌة دور موالع التواصل الإجتماعً فً إدارة السمعة لدى المإسسات الحكومٌة:فارس بن أحمد عبد الله الخشان1

 .217،218،ص2023، كلٌة الإعلام، جامعة بنً سوٌف،سنة 2،العدد5لبحوث الإتصال الجماهٌري،المجلد 



 الفصل الثالث                                                    إدارة السمعة فً المؤسسة الاقتصادٌة 

 

71 
 

ت مؿخىي الأصاء وزضماتها بلى  وهي جغاُب ؤصاءها كبر اؾخؼلاكاث الغؤي التي ججغيها بكٖل مؿخمغ الإلغً

. ظمهىعها 

لخمض هجاح االإاؾؿت كلى بُىاق الجمهىع واالإاؾؿاث الأزغي ببظ٘ : ـ االإطالح االإخبادلت بحن الؿسفحن 5  وَ

حن ، وجغؾُش ًٕغة ؤن الاؾخٌاصة االإخباصلت جظمً للماؾؿت  ت وجِضًم اللىن واالإىٌلت للؼغً ظهىص مكترٓ

.  الخصى٘ كلى مِابل الإا جِضمه مً ؾلم وزضماث للؤًغاص واالإاؾؿاث الأزغي 

ّ جبجي االإاؾؿت وصكمها لبرامج االإؿاولُت الاظخماكُت واهخماماتها : ـ العلاكاث المجخمعُت 6 لؼّػ كً ػغٍ
ُ
 وح

اهُت خُاة الِىي اللاملت  غ المجخمم ، بما ًدؿً هىكُت وعً ومباصعاتها في مىاظهت  االإكأل واالإؿاهمت في جؼىٍ

 كً الؿٖان المخلُحن والمجخمم بكٖل كام 
ً
. وؤؾغهم ، ًظلا

: مصاًا بدازة طمعت االإاطظت :االإؿلب الثاوي 

 1:ٌلخِض ؤن الؿملت الؤًجابُت جدِّ للماؾؿت مجمىكت مً االإؼاًا جخمشل في الآحي 

. ـ بطٌاء  ُُمت ؾُٖىلىظُت للماؾؿت مً زلا٘ جدؿحن ُضعة االإاؾؿت كلى الؤهخمام بغطا اللاملحن 

ت لللاملحن لخماًت االإاؾؿت واالإؿاهمت  م الغوح االإلىىٍ ـ بجاخت ًغصت اؾخِؼاب ٌٓاءاث طوي مهاعاث كالُت وعً

. في جِلُل المخاػغ والخلغي كلى الأػماث 

. ـ جضكُم كلاُت االإاؾؿت مم اللاملحن ،بةُىاكهم بإهمُت الضوع الاظخماعي للماؾؿت في زضمت المجخمم 

. ـ لٖل ماؾؿت ؾملتها الخاصت التي جىٌغص بها ، لأنها مدضصة بسؼىغ زاصت للماؾؿت 

ـ الاحؿام بالضًىامُُٕت وطلٗ في ُضعتها كلى الخٌاكل الضاثم مم االإخوحراث الظاجُت الخاصت بالٌغص ؤو االإاؾؿت ؤو 

. باالإاؾؿاث االإىاًؿت ، بالإطاًت بلى جٌاكلها مم اللضًض مً االإخوحراث المجخملُت االإخىىكت 

لىص طلٗ بلى . ًخطح مما ؾبّ ؤن الؤصاعة الاؾتراجُجُت لؿملت االإىـمت جمٕجها مً جِلُل بصعاْ المخاػغ  وَ

ت  وظىص كضة زصاثص مترابؼت مشل االإصضاُُت ، االإؿاولُت ، الٌٕاءة ، والشِت ، بالإطاًت بلى الجىصة االإضعٓ
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لاث االإىؿٌحن بكإن ُضعة االإىـمت  وهظا ًدٌؼ االإىـمت كلى جدُِّ ؤهضاًها . التي ًمًٕ ؤن حلؼػ جىُ

.  الاؾتراجُجُت ، وبالخالي الخمحز في مجالها 

: ضعىباث بدازة طمعت االإاطظت :االإؿلب الثالث 

ِت هحر مباقغة ، لٕجها جىاظه  ؼها للؿملت الخدٕم بالؿملت بؼغٍ ّ بصاعتها وحلؼٍ جداو٘ االإاؾؿت كً ػغٍ

 1: صلىباث جخمشل ًُما ًلي 

أث اللاملحن خى٘ االإاؾؿت  . ـ جدٕم الؤصاعة بخصىعاث ومضع

أن طلٗ بصىعة بًجابُت ؤم  ـ لا جىظض ماؾؿت خٖىمُت ؤو ؤهلُت  في مإمً مً حوحراث الؿملت وآزاعها ، ؾىاء 

أًت مسغظاتها وإهجاػاتها وملاح جٌغصها ؤخض كىامل صىاكت  لض ٔل مكغوق جِىم به االإاؾؿاث و ؾلبُت ، وَ

. ؾملتها االإخمحزة 

حربِئت مىاؾبت ومىار مدٌؼ مً قإهه ؤن ًدِّ عطا اللاملحن ،  ـ ُصىع الاهخمام باللاملحن ، وطلٍ جىً

كلغهم بالٌسغ لللمل باالإاؾؿت  .  وَ

ـ ُلت الخٌاكل بحن االإاؾؿت والبِئت هدُجت جضهىع وهِص الشِت الخىـُمُت لضي اللاملحن ، مما ًاصي بلى 

اكلُت االإاؾؿت  .  اهسٌاض التزامهم وولائهم للماؾؿت ، وهظا بضوعه ؾِىلٕـ كلى ٌٓاءة وً

:  االإاطظت الؤكخطادًت مدخل بلى :االإبدث الثالث 

تو االإاصًت ، ًهي جللب صوعا هاما في اُخصاص  االإاؾؿت كباعة كً جىـُم ٌؿخسضم مسخلٍ الىؾاثل البكغٍ

مجخمم ما بدُض ٌلخبر ماقغا عثِؿُا كلى جِضمه وجسلٌه ، وحؿعى هظه الأزحرة بلى مىآبت ٔل الخؼىعاث 

الللمُت والخِىُت ، وإصزا٘ ؤخضر الخِىُاث بلى االإاؾؿاث ٖٓل ، بهضي اؾخٕما٘ البيُت الخدخُت مً زلا٘ 

م ٌٓاءة  الأصاء والدؿُحر  اؾخسضام ؤخضر الكبٖاث الاجصالُت ، بهضي بوكاء هـام مللىماث ٌلمل كلى عً

 2.الجُض

                                                           
 .206مرجع نفسه ،ص1
 ،مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماسترفً علوم الإعلام والإتصال، والع الإتصال الرلمً فً المإسسة الإلتصادٌة: كرٌمة للمول 2

 26، ص2020ـ2019تخصص إتصال وعلالات عامة،جامعة محمد بوضٌاف، المسٌلة،سنة
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مفهىم وخطاثظ االإاطظت الؤكخطادًت :االإؿلب الأوٌ 

مفهىم االإاطظت الؤكخطادًت :ؤولا 

كباعة كً ججمم مً الأشخاص ٌؿخسضم مجمىكت مً الىؾاثل :"حلغي االإاؾؿت الاُخصاصًت بإنها 

م الخضماث والؿلم بىاءًا كلى ؤهضاي جدضصها الؤصاعة ،ختى جخدِّ  ل وجىػَ ت بهضي هِل وجدىٍ االإالُت والٌٕغٍ

 1."الأعباح واالإىاًم الاظخماكُت 

ها  بإنها وخضة اُخصاصًت جخمخم بالاؾخِلالُت الِاهىهُت التي حؿخسضم االإضزلاث "ؤلان بِخىن "كغً

واالإىخجاث الىؾُؼت لإهخاط الؿلم والخضماث االإباكت في الؿىَ ،وبكٖل ؤكم ، ًةن االإاؾؿت ظؼء مً 

ِت التي حكٖل بها الؤصاعاث اللامت ؤو االإاؾؿاث هحر الغبدُت   2.االإىـماث الؤهخاظُت بىٌـ الؼغٍ

اهضماط كضة كىامل بهضي بهخاط ؤو جباص٘ ؾلم :" االإاؾؿت الاُخصاصًتكلى ؤنها دادي عدون ٌلغي 

ً ،وهظا في بػاع ُاهىوي ومالي اظخماعي ملحن ، طمً قغوغ جسخلٍ جبلا  وزضماث مم ؤكىان اُخصاصًحن ؤزغٍ

خم هظا الاهضماط للىامل الؤهخاط بىاؾؼت جضًِاث  الإٖان وظىص االإاؾؿت وحجم وهىق اليكاغ الظي جِىم به ، وٍ

ل مجها ًغجبؽ اعجباػا وزُِا بالأًغاص  ت ؤ  3.هِضًت خُُِِت وؤزغي ملىىٍ

: وحلغي ؤًظاكلى ؤنها 

م ها مىُ ،بإنهاظمم مً وشازة الاكخطاد واالإالُت والظُادة الطىاعُت والسكمُت الفسوس يوكغً

الأشخاص وعئوؽ الأمىا٘ لخىٌُظ مكغوق لإهخاط زضماث ؤو مىخجاث للبُم لللملاء في ؾىَ جىاًؿُت في ُؼاق 

أث المخضوصة بلى االإلُٕت الٌغصًت  ملحن مً اليكاغ ، ًمًٕ للماؾؿاث ؤن جخسظ ؤقٖالا مسخلٌت مً الكغ

لاث  ت بلى جدُِّ الأعباح والاؾدشماع، جضًم ؤظىعا الإىؿٌحها، وجىػَ ت مؿخضامت، جدخاط الكغٓ ولٖي جٖىن قغٓ

                                                           
،أطروحة لنٌل شهادة أثر استراتٌجٌات الإتصال الإلناعً على تحسٌن الأداء التسوٌمً للمإسسة الإلتصادٌة:أحمد بولباري 1

دكتوراه الطور الثالث، علوم الإعلام والإتصال ،تخصص إتصال تنظٌمً ، كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ،جامعة المدٌة ، 

 .207ص،2023ـ2022سنة 
 .208ص، :نفس المرجع2
 ،كلٌة العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة ابن خلدون محاضرات فً ممٌاس تسٌٌر المإسسة:أمٌن لكحل 3

 6،ص2022ـ2021،تٌارت،سنة



 الفصل الثالث                                                    إدارة السمعة فً المؤسسة الاقتصادٌة 

 

74 
 

ً الثروة  ؤعباح الإؿاهمحها، وطغاثب للضولت والؿلؼاث المخلُت ًهي لاكب اُخصاصي ؤؾاسخي ٌكاعْ في جٖىٍ

لها   1.وإكاصة جىػَ

: خطاثظ االإاطظت الاكخطادًت / زاهُا

 2:جخصٍ االإاؾؿت الاُخصاصًت  بسصاثص ًمًٕ جلخُصها ًُماًلي 

ــ  جخمخم االإاؾؿت بصخصُت ُاهىهُت مؿخِلت مً خُض امخلآها لخِىَ وصلاخُاث ؤو مً خُض واظباتها 

. ومؿاولُاتها

ؼا لاجساط الِغاعاث  . ــ االإاؾؿت مغٓ

ــ الخدضًض الىاضح للؤهضاي والؿُاؾاث والبرامج وؤؾالُب اللمل ًٖل ماؾؿت جظم ؤهضاًا ملُىت حؿعى بلى 

م ؤكما٘ ملحن  . جدُِِها ،ؤهضاي ٓمُت وهىكُت باليؿبت للئهخاط ،جدُِّ عُ

م اللاثضاث مً بُم الؿلم والخضماث كلى مسخلٍ الأكىان الؤُخصاصًحن  ؼلخىػَ . ــ االإاؾؿت مغٓ

بما . ـ جخلغض االإاؾؿت للىصغ المخاػغة االإغجبؼت بدالت كضم الخإٓض وكلى هظا ًجب ؤن جٖىن ُاصعة كلى البِاء

جب ؤن جٖىن ُاصعة كلى جٍُُٕ هٌؿها مم  أًُت وٍ أي وؿغوي ؾُاؾُت مىاجُت وكمالت  ل  ًٌٕل لها مً جمىٍ

 3.الـغوي االإخوحرة 

ضعتها الخىاًؿُت ومً زم  ًةن حوُحر هظه  ت جدضص حجمها وُ ـ جٖىن بدىػة االإاؾؿت وؾاثل ماصًت ومالُت وبكغٍ

ٍ كلُه مؿخِبل الضعاؾت  . الىؾاثل ٌلخبر ُغاعا خاؾما ًخىُ

ّ الؤكخماصاث وإما كً  ٖىن طلٗ بما كً ػغٍ ـ حلمل االإاؾؿت كلى طمان االإىاعص االإالُت لٖي حؿخمغ كملُاتها  وٍ

ّ الِغوض ؤو الجمم بحن هظه اللىاصغ ٔلها ؤو البلع مجها خؿب  ّ الاًغاصاث الٖلُت ، ؤو كىت ػغٍ ػغٍ

. الـغوي 

                                                           
 .209،ص208 ،ص،مرجع سبك ذكره:أحمد بولباري 1
،كلٌة العلوم الإلتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، مطبوعة بٌداغوجٌة فً ممٌاس التصاد المإسسة ٌاسٌن بوعبدلً،2

 .10،ص9،ص2023ـ 2022لسم العلوم الإلتصادٌة ،جامعة زٌان عاشور ،الجلفة ،سنة 
، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والإتصال والع الإتصال الرلمً فً المإسسة الإلتصادٌة : كرٌمة للمول3

 .29،ص28،ص2020ـ2019، تخصص إتصال وعلالات عامة ،جامعة محمد بوضٌاف ، المسٌلة ،سنة 



 الفصل الثالث                                                    إدارة السمعة فً المؤسسة الاقتصادٌة 

 

75 
 

ـ لابض ؤن جٖىن االإاؾؿت مىاجُت للبِئت التي وظضث ًحها وحؿخجُب هظه البِئت ، ًاالإاؾؿت لاجىظض مىلؼلت ًةطا 

ل  أهذ ملآؿت ًةنها ًمًٕ ؤن حلغُ أهذ البِئت مىاجُت ًةنها  حؿخؼُم ؤصاء مهمتها في ؤخؿً الـغوي ؤما بطا 

. كملُاتها االإغظىة وجٌؿحر ؤهضاًها 

ـ االإاؾؿؿت وخضة اُخصاصًت ؤؾاؾُت في المجخمم الؤُخصاصي ًبالإطاًت بلى مؿاهمتها في الؤهخاط وهمى الضزل 

. الىػجي ًهي مصضع عػَ الٕشحر مً الأًغاص 

ـ ًجب ؤن حكمل اصلاح ماؾؿت بالظغوعة كلى ًٕغة ػوا٘ االإاؾؿت بطا طلٍ مبرع وظىصها ؤو جظاءلذ 

. ٌٓاءتها 

: ؤهداف االإاطظت الؤكخطادًت :االإؿلب الثاوي 

أهذ هىكها بلى جدُِّ مجمىكت مً الأهضاي وجسخلٍ وجخلضص خؿب ازخلاي  حؿعى االإاؾؿت مهما 

مًٕ جلخُص الأهضاي ًُماًلي   1:االإاؾؿاث وؤصخابها وػبُلت مُضان وكاػها ، وٍ

:   جخمشل ؤهم الأهضاي الاُخصاصًت ًُماًلي :الأهداف الؤكخطادًت .1

ٌلخبر الغبذ مً ؤهم االإلاًحر الضالت كلى صخت االإاؾؿت اُخصاصًا ، هـغإلى خاظت االإاؾؿت :    ـ جدلُم السبذ 

ت في اليكاغ والىمى ،خُض ؤن جدُِّ الغبذ ٌؿمذ بخىؾُم وكاػاث  بلى ؤمىا٘ مً ؤظل جدُِّ الاؾخمغاعٍ

االإاؾؿت ، ججضًض الخٕىىلىظُا االإؿخلملت وحؿضًض الضًىن ، وػبلا جسخلٍ صعظت الاهخمام بالأعباح بازخلاي 

.  االإاؾؿت مً اللمىمُت بلى الخاصت 

بن جدُِّ االإاؾؿت للىخاثج االإؿؼغة ًمغ خخما كبر بُم الؤهخاط االإاصي الؿلم :  ـ جدلُم مخؿلباث المجخمع

.  وحوؼُت جٖالٌُها ، ًهي بظلٗ جدِّ ػلباث المجخمم 

م اهخاظها  بىاؾؼت الخسؼُؽ :   ـ عللىت الؤهخاج  ًخم طلٗ مً زلا٘ الاؾخلما٘ اللِلاوي للىامل الؤهخاط ، وعً

م ، بالإطاًت بلى مغاُبت كملُت جىٌُظ هظه الخؼؽ والبرامج ، وهى ماٌؿمذ  الجُض والضُُّ للئهخاط والخىػَ

 .بخدُِّ عطا االإؿتهلٕحن والاعباح وجضهُت الخٖالٍُ 

                                                           
 ، مذكرة مكملة دور المإسسات الالتصادٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة فً ظل التكلات الالتصادٌة الجزائرٌة:حبٌبة عامر1

لنٌل شهادة دكتوراه فً علوم التسٌٌر ، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، لسم علوم التسٌٌر ، جامعة محمد 

 .10،ص9،ص2017ـ2016بوضٌاف بالمسٌلة ، 
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 :جخمشل الأهضاي الؤظخماكُت للماؾؿت ًُما ًلي :الأهداف الؤحخماعُت .2

طمان مؿخىي مِبى٘ مً الأظىع مِابل المجهىصاث االإبظولت مً اللاملحن ، وهى ماٌؿمذ بخدؿحن مؿخىي ـ 

م للمجخملاث جٕىىلىظُا ،مما ظلل عهباتهم جتزاًض باؾخمغاع مىخىظاث  ملِكت اللما٘ في ؿل الخؼىع الؿغَ

حر بمٖاهُاث مالُت وماصًت ؤٓثر ًإٓثر لللامل ...ظضًضة ، . وبالخالي ماكلى االإاؾؿاث بلا جدؿحن الؤهخاط وجىً

 الضكىة بلى جىـُم وجماؾٗ اللما٘ مً زلا٘ كلاُاث مهىُت واظخماكُت بحن الأشخاص عهم ازخلاًاتهم في ـ

ُت االإؿخمغة  االإؿخىي الللمي ،الاهخماء الاظخماعي والؿُاسخي ، لان طلٗ هى الؿبُل الىخُض لظمان الخغٓ

.  للماؾؿت وجدُِّ ؤهضاًها ، ؤو بلباعة ؤزغي جغؾُش زِاًت االإاؾؿت لضي كمالها 

حر الخإمُىاث واالإغاًّ لللما٘ الخإمحن الصخي ، الخإمحن طض خىاصر اللمل ، الخِاكض ـ ، ًظلا كً ...  جىً

. االإغاًّ اللامت مشل الخلاوهُاث الاؾتهلآُت واالإؼاكم 

: جطيُفاث االإاطظت الؤكخطادًت :االإؿلب الثالث 

ا للضة ملاًحر ، بما في طلٗ االإلُاع الِاهىوي ،وملُاع االإلُٕت ،واالإلُاع  ًِ صىٍ االإاؾؿاث الؤُىصاصًت وً
ُ
ج

ومً بحن هظه .جدُذ هظه الخصيٌُاث الخمُحز بحن الأهىاق و الأقٖا٘ المخخلٌت مً االإاؾؿاث . الؤُخصاصي 

: الأهىاق و الأقٖا٘ ًمًٕ ؤن هظٓغ ماًلي 

 1:وبضوعها حكٖل مً :الخطيُف اللاهىوي .1

وهي االإاؾؿاث التي ًمخلٕها شخص واخض ؤو كاثلت ، ولهظا الىىق مً االإاؾؿاث مؼاًا : ماؾؿاث ًغصًت .    ؤ

: ؤهمها 

. ـ ؾهىلت في الخىـُم و الؤوكاء 

ـ صاخب االإاؾؿت هى االإؿاو٘ الأو٘ والأزحر كً هخاثج ؤكما٘  االإاؾؿت وهظا ًٖىن صاًلا له كلى اللمل 

. بٌٕاءة وظض ووكاغ لخدُِّ ؤٓبر عبذ ممًٕ 

                                                           
،أطروحة لنٌل شهادة أثر استراتٌجٌات الإتصال الإلناعً على تحسٌن الأداء التسوٌمً للمإسسة الإلتصادٌة :أحمد بولباري 1

دكتوراه الطور الثالث،علوم الإعلام والإتصال، تخصص إتصال تنظٌمً ،كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ،جامعة المدٌة 

 .211،ص210،ص2023ـ2022،سنة 
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. ـ صاخب االإاؾؿت هى الظي ًِىم لىخضه بةصاعة وجىـُم وحؿُحر االإاؾؿت 

أث . ب ت بإنها كباعة كً ماؾؿت التي حلىص ملُٕتها بلى شخصحن ؤوؤٓثر ًلتزم ٔل مجهم : الكغ وحلغي الكغٓ

أث  بخِضًم خصت مً ما٘ ؤو مً كمل لأُؿام ما ُض ًيكإ كً هظه االإاؾؿت مً ؤعباح وزؿاعة جىِؿم الكغ

:  بكٖل كام بلى ُؿمحن هما 

أث الأشخاص أث طاث مؿاولُت مدضوصة : قغ أث الخىصُت البؿُؼت وقغ أث الخظامً وقغ . ٓكغ

أث الأمىا٘ أث االإؿاهمت : قغ أث الخىصُت بالأؾهم وقغ . ٓكغ

: وبضوعها جدكٖل مً :خظب ؾبُعت االإلىُت .2

أث : االإاؾؿاث الخاصت . ؤ أث الأشخاص ،قغ وهي االإاؾؿاث التي حلىص ملُٕتها للٌغص ؤو مجمىكت ؤًغاص لكغ

. الأمىا٘ 

ت للِؼاق اللام والِؼاق الخاص ملا: االإاؾؿاث المخخلؼت .ب . وهي االإاؾؿاث التي حلىص ملُٕتها بصىعة مكترٓ

هي االإاؾؿاث التي حلىص ملُٕتها للضولت ًلا ًدّ للمؿاولحن كجها الخصغي ًحها ٌُٓما :االإاؾؿاث اللامت .ث

. قاءوا ولا ًدّ لهم بُلها ؤو بهلاُها بلا بطا واًِذ الضولت كلى طلٗ 

ًمًٕ جصيٍُ االإاؾؿاث جبلا الإلاًحر اُخصاصًت ملُىت ؤي جبلا : الخطيُف الؤكخطادي ؾبُعت اليشاؽ  . 3

 :لليكاغ الاُخصاصي الظي جماعؾه وكلُه همحز هظه الأهىاق 

.  وجىِؿم هظه االإاؾؿاث بضوعها جبلا للخِؿُم الؿاثض في الِؼاق الصىاعي :االإاطظاث الطىاعُت .ؤ

اصة بهخاظُت الأعض ؤو اؾخصلاخها ، وجِضم هظه :االإاطظاث الفلاخُت .ب  وهي االإاؾؿاث التي تهخم بؼٍ

. االإاؾؿاث بخِضًم زلار ؤهىاق مً الؤهخاط وهى الؤهخاط الىباحي و الؤهخاط الخُىاوي والؤهخاط الؿمٖي 

ت .ث .  وهي االإاؾؿاث التي تهخم بيكاغ الخجاعي ٓماؾؿاث الجملت :االإاطظاث الخجازٍ

ألبىىْ وماؾؿاث الخإمحن الظمان :االإاطظاث االإالُت .ر  وهي االإاؾؿاث التي جِىم باليكاػاث االإالُت 

. الؤظخماعي 
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ض .  وهي اللماؾؿاث التي جِضم  زضماث ملُىت:االإاطظاث الخدماجُت .ط ٓماؾؿاث الىِل ، ماؾؿاث البرً

بلخ  ...واالإىاصلاث 

وهى ُؼاق مظاي خضًشا والظي ٌكمل االإاؾؿاث اللاملت في مجا٘ :االإاطظاث الؤعلامُت والؤجطالُت . ح

.  الخٕىىلىظُا الخضًشت للئكلام والاجصا٘ 

: وقاثف االإاطظت الاكخطادًت:االإؿلب السابع 

ؿدىض هظا الىهج بلى الىؿاثٍ  ا يهضي بلى جدُِّ ؤهضاي مدضصة ،وَ ًُ حلخبر االإاؾؿت الاُخصاصًت ُٓاهًا اظخماك

ا في جلبُت  االإخلضصة التي جاصيها االإاؾؿت لظمان اؾخِغاعها واؾخضامتها ،وهدُجت لظلٗ جللب صوعًا مدىعًٍ

ض اػصاص الاهخمام بضعاؾت وؿاثٍ االإاؾؿت بكٖل ملخىؾ لاؾُما في ؿل  الاخخُاظاث االإتزاًضة للؿٖان، وُ

. الضًىامُُٕاث الضولُت الجضًضة التي جازغ كلى االإكهض الاُخصاصي اللالمي 

 1:وجىِؿم وؿاثٍ االإاؾؿت الاُخصاصًت بلى 

ت .1 ت الؿىَ وظمم وجدلُل االإللىماث االإخللِت باالإؿتهلٕحن ، :الىقُفت الخجازٍ وجخجلى هظه الىؿٌُت في ملغً

ل الؼباثً المخخملحن بلى ًللُحن  . االإىػكحن واالإىخجحن وهىا الضوع ًخجلى في جدىٍ

ت ًِىم مً زلالها االإؿاولىن كً اليؿّ  جخطح هظه الىؿٌُت مً زلا٘ جبجي االإاؾؿت بؾترجُجُت ججاعٍ

. الخجاعي باجساط الِغاعاث الؤؾتراجُجُت المخضصة لازخُاعاث الؿىَ ومىخجاجه الأؾاؾُت 

ت مً زلا٘ ؾُاؾاث الؤهخاط  ت للماؾؿت الاُخصاصًت ؤصاة لخؼبُّ بؾتراجُجُتها الخجاعٍ وحلخبرالؿُاؾت الخجاعٍ

ت في  خمشل الضوع الخِلُضي للىؿٌُت الخجاعٍ م وٍ : ، الأؾلاع ،الاجصا٘ ، والخىػَ

. البدض كً الؼبىن 

. بصاعة االإبُلاث 

م االإىخجاث  . جىػَ

                                                           
 ،الملتمى الوطنً حول إشكالٌة إستدامة دراسة أشكال ووسائل دعم الدولة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة:مصطفى عوادي1

 .2،ص7/12/2017ـ6المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر ،جامعة الشهٌد حمة لخضر ،الوادي ،
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. زضماث مابلض البُم 

. صعاؾت الؿىَ 

ت هي وؿٌُت مغهت ، في طىء اللضًض مً اللىامل الضازلُت و الخاعظُت مشل  : وججضع الؤقاعة ؤن الىؿٌُت الخجاعٍ

. وهحرها ... حجم االإاؾؿت ، الخٕىىلىظُا االإؿخسضمت ، مدُؽ االإاؾؿت 

تهخم بخدضًض ؤؾالُب الؤهخاط وجِىُاجه بهضي صىم االإىخىظاث وجىظحهها للبُم ، وهي جظم : الىؿٌُت الؤهخاظُت .2

. ؤهماغ الؤهخاط ،مغاُبت الىىكُت ، مغاُبت جٖالٍ الؤهخاط ، بخضار جىاهم بحن الؤهخاط والبُم : 

ت . 3 ت :الىؿٌُت الخىمىٍ هي مجمىق اللملُاث التي جظم في مخىاو٘ ؤظهؼة االإاؾؿت ، الؿلم والخضماث الظغوعٍ

اث وإصاعة المخاػن  . أالإىاص الأولُت وهحرها مً االإهام االإخللِت باالإكترً

ت . 4 ت اللاػمت لخدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت ، مً جىـُم ، مغاُبت ، : الىؿٌُت الؤصاعٍ حكمل مسخلٍ االإهام الؤصاعٍ

.  جيؿُّ وجىظُه 

حلبر كً ؤوظه اليكاغ الؤصاعي االإخللّ بدىـُم الأمىا٘ ، بط ًِم كلى كاجّ هظه الىؿٌُت : الىؿٌُت االإالُت . 5

ابت باليؿبت لمخخلٍ اللملُاث  ظمم االإللىماث االإالُت ، جدضًض الخٖلٌت اللاػمت لأهغاض الخسؼُؽ والغُ

ت بمسخلٍ ؤهىاكها  ظا جسلُص االإلاملاث االإالُت والخجاعٍ .  والأوكؼت ،وٓ

حزة ؤؾاؾُت للماؾؿت وصختها  وحلخبر الىؿٌُت االإالُت ؤؾاؾُت للماؾؿت الؤُخصاصًت باكخباع الجاهب االإالي عٓ

ض ؤصبدذ االإغاُبت االإالُت  وهمىها مغجبؼان بخىاػن مسخلٍ ؤظؼاء االإحزاهُت واالإغاُبت االإؿخمغة لهُٖلها االإالي ، وُ

ت في اجساط الِغاعاث االإخللِت بالأمىا٘  . في الؤُخصاصًاث الخضًشت جخلضي ظمم الأمىا٘ بلى االإكاعٓ
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خلاضت الفطل  

بصاعة ؾملت االإاؾؿت الاُخصاصًت هي كملُت مؿخمغة ومىـمت تهضي  بلى الخإزحر في ًبرػ هظا الٌصل ؤن 

جصىعاث ؤصخاب االإصلخت اججاه االإاؾؿت ،خُض حكمل اجساط بظغاءاث اؾدباُُت وجٌاكلُت لدكُٕل الخٌاؾ 

ت ،وهي اؾدشماع اؾتراجُجي يهضي بلى بىاء صىعة بًجابُت  للماؾؿت لضي ظمُم  كلى صىعة بًجابُت مىزىُ

ؼ ُضعاتها الخىاًؿُت واؾخضامتها  . ؤصخاب االإصلخت، مما ٌؿاهم في جدُِّ ؤهضاًها وحلؼٍ

ٓما تهضي بصاعة االإاؾؿت بكٖل ًلا٘ في بىاء صىعة االإاؾؿت لضي ظمُم الأًغاص ،مماًاصي بلى جدُِّ ؤهضاًها 

لالت ،وطلٗ  ابت كلى االإىاعص لخدُِّ ؤهضاي مدضصة وً ،وهي ؤؾلىب الخسؼُؽ والخىـُم والخىظُه والغُ

اصة عطاهم ،والخماًت االإاؾؿاجُت مً الكاجلاث وجدؿحن الصىعة الظهىُت  بخدؿحن الللاُاث مم اللملاء وػٍ

.لضكم الأهضاي االإؿخِبلُت 



 

 

 

 

 

 

الفطل السابع 

الخخؿُـ الؤطتراجُجي  دوز 

 ماطظت هفؿاٌ في بدازة طمعت

وخدة االإدًت 



 الفصل الرابع           دور التخطٍط الاستراتٍجً  فً إدارة سمعة مؤسسة نفطال وحذة المذٌة 

 

82 
 

: جمهُد 

أن بلىىان بؼاُت ًىُت الإاؾؿت هٌؼا٘ ـ االإضًت ـ  ىا في هظا الٌصل بلى مبدشحن االإبدض الأو٘  جؼغُ

ذي ومهامها وؤهضاًها والهُٖل الخىـُمي الخاص بها وجدلُل  ىا ًُه كلى ماؾؿت هٌؼا٘ وجؼىعها الخاعٍ وحلغً

أن بلىىان جدلُل البُاهاث ، هاجه البُاهاث وػكذ كً  الهُٖل الخىـُمي ،ؤما باليؿبت للمبدض الشاوي ًِض 

ّ اؾخبُاهاث الإىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ واالإخمشلت في  مىؿٌا ومً زم  جم ظمم الاؾخبُاهاث بلض ما جم 30ػغٍ

الجيـ،الؿً ، )الؤظابت كجها وكلى ؤؾاؾها ، ُمىا بةصعاط ؾخت مؼالب ؤولها البُاهاث الصخصُت ٓمخوحر 

 .بالإطاًت بلى كغض هخاثج بُِت المخاوع وجدلُلها وجٌؿحرها (االإؿخىي الخللُمي ،وؾىىاث الخبرة

: بؿاكت فىُت الإاطظت هفؿاٌ باالإدًت :االإبدث الأوٌ 

حلض هٌؼا٘ مً ؤبغػ االإاؾؿاث في الؿاخت الىػىُت ، وهظا الإا جخمحز به مً جِىُاث وجٕىىظُا كالُت بالإطاًت 

بلى الىخاثج الؤًجابُت التي خِِتها مىظ جإؾِؿها بلى ًىمىا هظا ، في هظا االإبدض ؾيخؼغَ بلى ؤهم اللىاصغ 

. االإٖىهت الإاؾؿت هٌؼا٘ 

ذي  ٌها ،وجؼىعها الخاعٍ لهظا ؾيخؼغَ في هظا االإبدض بلغض كام خى٘ ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت مً زلا٘ حلغٍ

ظا الهُٖل الخىـُمي  . ومهامها وؤهضاًها وٓ

خي :االإؿلب الأوٌ  ف بماطظت هفؿاٌ وجؿىزها الخازٍ : الخعسٍ

ت ، باكخباعها الأؾاؽ الظي  غ االإاؾؿت ٌلض زؼىة جمهُضًت وطغوعٍ سُت كً وكإة وجؼىٍ بن جِضًم هبظة جاعٍ

. اعجٕؼث كلُه الىخضاث الأزغي مىظ وكإتها وجؼىعها 

ف باالإاطظت : ؤولا   : الخعسٍ

م االإىخجاث البترولُت غ وجىػَ م (ERDP)جم بوكاء االإاؾؿت الىػىُت لخٕغٍ  80/101بمىظب االإغؾىم عُ

ل06االإاعر في  أهذ ُبل طلٗ جِىم بٖل االإهام 1981ؤًغٍ  لخسٌُع الظوؽ االإتزاًض كلى قغّٓت ؾىهؼغاْ،التي 

م للضازل والخاعط للمىخجاث البترولُت  . الؤُخصاصًت مً بدض واؾخٕكاي ، جىُِب ، اؾخولا٘ ، بهخاط ، الخىػَ
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ض صزلذ مُضان اليكاغ في  م االإىاص البترولُت ، وفي 1982 ظاهٌي01وُ غ وجىػَ ، لخٖىن مؿاولت كً صىاكت جٕغٍ

م1987كام  م وطلٗ بمىظب االإغؾىم عُ غ كً وكاغ الخىػَ الظي حكٖلذ 189 /87جم ًصل وكاغ الخٕغٍ

: بمىظبه ماؾؿخان هما 

غ االإىاص البترولُت NAFTEC ـماؾؿت 1 لذ لها مهمت جٕغٍ .  ؤؤ

ض  NAFTAL ماؾؿت - 2 ّ االإىخجاث البترولُت ومكخِاتها ،طمً جؼوٍ م وحؿىٍ لذ لها مهمت جىػَ ؤؤ

. الؿىَ الىػجي باخخُاظاتها مىه 

خي الإاطظت هفؿاٌ:زاهُا : الخؿىز الخازٍ

تها زلا٘ الؿىىاث الخالُت  ت هٌؼا٘ ،مً زلا٘ ؤهم الخؼىعاث التي كغً  1: ؾيخلغي كلى وكإة قغٓ

ِا للمغؾىم  : 1963   ت هٌؼا٘  وً  والتي جمشلذ مهمتها الأؾاؾُت  31/12/1963 االإاعر في 63/491جإؾِـ قغٓ

اث ، بلضها جىؾُم هؼاَ صلاخُتها بمِخطخى االإغؾىم ّ المخغوُ في 66/296في جإمحن هِل وحؿىٍ

اث 22/09/1966 ل المخغوُ . وطلٗ في مجا٘ البدض والؤهخاط وجدىٍ

م االإىخجاث البترولُت : 1980 غ وجىػَ  االإاعر في 80/101بمِخطخى االإغؾىم (ERDP)بوكاء ماؾؿت وػىُت لخٕغٍ

06/04/1980                                           . 

ىص(D.P.L)بصماط هاػ البترو٘ االإمُم :1983 م C.B.R))الىُ غ وجىػَ ت ؾىهؼغاْ في االإاؾؿت الىػىُت لخٕغٍ قغٓ

  ERDP)  )االإىخجاث البترولُت 

م كاثضاث االإىخجاث 48بوكاء  :1984     :    ابخضاءا مً(U.E.D) وخضة جىػَ

ىث الدصخُم واالإؼاغ 17            ىص ،ػٍ  .(C.L.P)مِاػلت للىُ

  (G.P.L)مِاػلت لواػ البترو٘ االإمُم  14       

 (U.E.M) مِاػلاث للصُاهت4بوكاء      

                                                           
1

 وثائك خاصة بالمؤسسة ، مصلحة الموارد البشرٌةوالتكوٌن 
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 (E.P.M)           ظمم وجىـُم اليكاػاث في وخضاث في االإىاوئ

ت بصماط           م االإىخجاث البترولُت(ALRID)قغٓ غ وجىػَ  طمً االإاؾؿت الىػىُت للخٕغٍ

(E.R.D.P) 

م :1987 م االإىخجاث البترولُت بمِخطخى االإغؾىم عُ غ وجىػَ خان 87/189خل االإاؾؿت الىػىُت للخٕغٍ     قغٓ

: وػىِخان 

غ االإىاص البترولُت :  NAFTEC ــ . االإٖلٌت بخٕغٍ

م االإىاص البترولُت :NAFTAL  ــ  ّ وجىػَ  .   االإٖلٌت بدؿىٍ

تؤقوا٘ هٌؼا٘ الؤظخماكُت والشِاًُت  : 1989  ؼٍ . بلواء مغٓ

ت اليكاغ ، المخؼوهاث ، االإبُلاث ، الؼباثً ، وإصزا٘ كلُه هـام االإللىماث : 1990   ؼٍ . بلواء مغٓ

1992 :

.  وخضاث مغجبؼت 09             

م 39             ًىظض خالُا  .  وخضة هٌؼا٘ للخىػَ

 1996 :

ت اليكاغ  ؼٍ   .(الخٖالٍُ والأؾلاع)           بلواء مغٓ

ت الخجاعة الخاعظُت         ح   . ٘ مضًغٍ

1997 :

ت خماًت الأملاْ            (D.D.P)بوكاء مضًغٍ

.           بقاء هُٖل الأمً الضازلي كلى مؿخىي الىخضاث 
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.                خل وخضاث هٌؼا٘ االإىاوئ 

1998  :

.          بوكاء زلُت الأمً الصىاعي 

ت االإغاُبت ومغاظلت الخؿاباث وجىـُمها  .     بوكاء مضًغٍ

.          بوكاء وخضة االإؼبلت 

ذ  ىث الدصخُم،مؼاغ،الؼً ىص،ػٍ تالىُ  . .C.L.P)(ًٗ مضًغٍ

ت هاػ البترو٘ االإمُم ت الؼحران واالإلاختG.P.L))مضًغٍ . A.V.M) ) ومضًغٍ

1999 :

ت االإٖلٍ بالإجصا٘  ؼ مُشاَ االإضًغٍ .          بوكاء مغٓ

ت الإغاُبت ومغاظلت الخؿاباث  اث ظهىٍ .          بوكاء زلار مضًغٍ

 .            الجؼاثغ(G.P.L)خل مكغوق وخضة هٌؼا٘ هاػ البترو٘ االإمُم 

2000 :

ؼ االإلالجت الؤكلامُت  .           .        (C.T.I)خل وخضة الؤكلام الآلي وإوكاء مغٓ

ىث الدصخُم،االإؼاغ ىص،ػٍ .        (C.L.P)          مسؼؽ جىـُمي كام لِؿم هاػ البترو٘ االإمُم ولِؿم الىُ

ت الكاون الاظخماكُت والشِاًُت  (D.A.S.C)          بكاصة جىـُم مضًغٍ

2001 :

ىث الدصخُم،االإؼاغ ىص،ػٍ .           (C.L.P)جىـُم االإىاػّ الخابلت لِؿم الىُ
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.           حوُحر الهُٖل الخىـُمي لىخضة الؼباكت 

ىت  .         ؼي لدؿُحر جضًِاث الخؼٍ  . C.T.M) )جىٌُظ االإكغوق االإغٓ

ت للصُاهت  .           جىـُم مضًغٍ

ت خؿب اليكاػاث الٌغكُت الخالُت : 2003ـ2002 : بكاصة هُٖلت الكغٓ

ت ،  ىص، الٌغق الخجاعي ، ًغق الواػ، ًغق اليكاػاث الضولُت ، جؼبُّ هـام المخاؾبت الخدلُلُت للكغٓ ًغق الىُ

ً طمً الٌغوق االإظٔىعة ؾابِا في خضوص ؤًاَ  . 2005بصماط ًغق قبٕت البجزً

2007 :  ً م كً الخسؼٍ . ًصل الخىػَ

 1:مهام وؤهداف االإاطظت :االإؿلب الثاوي 

 ّ م وحؿىٍ ت هٌؼا٘ هي جىػَ مً زلا٘ هظا االإؼلب ؾيخلغض بلى مهامها خُض ؤن االإهمت الغثِؿُت لكغٓ

. االإىخجاث البترولُت بصٌت كامت ،وؾيخؼغَ بلى الأهضاي التي حؿعى لخدُِِها

: مهام ماطظت هفؿاٌ : ؤولا 

م " ماؾؿت هٌؼا٘ " في بػاع المخؼؽ الىػجي  للخىمُت الؤُخصاصًت و الؤظخماكُت حلخبر مؿاولت كلى بُم وجىػَ

ت ، بالإطاًت بلى االإهام الخالُت  ت والبدغٍ :  االإىخجاث البترولُت ، بما ًحها جلٗ االإىظهت للملاخت الجىٍ

ّ للمىخجاث البترولُت ومكخِاجه  غ وؿٌُت الدؿىٍ . جىـُم وجؼىٍ

أمل التراب الىػجي  لها في  ً وهِل االإىخجاث البترولُت وجىػَ . جسؼٍ

ت  .     الخغص كلى الؤؾخلما٘ اللِلاوي للمىاص الؼاُىٍ

م لظمان حوؼُت التراب الىػجي  ً والخىػَ غهُأل الخسؼٍ .     جؼىٍ

.     طمان الصُاهت لخجهحزاث وكخاص االإاؾؿت 
                                                           

1
 وثائك خاصة بالمؤسسة ، مصلحة الموارد البشرٌة والتكوٌن 



 الفصل الرابع           دور التخطٍط الاستراتٍجً  فً إدارة سمعة مؤسسة نفطال وحذة المذٌة 

 

87 
 

غ ػغَ اؾخسضامها لأظهؼة الٕمبُىجغ وظلل   حن في مجا٘ الؤكلام الآلي ؾلُا مجها لخؼىٍ ً الؤصاعٍ     جٖىٍ

.     كملهم ًدؿم بالضُت 

ت  .      مخابلت ومغاُبت جؼبُّ ٔل المخؼؼاث الؿىىٍ

.      مباقغة ٔل صعاؾاث الؿىَ بما ًحها اؾخلما٘ واؾتهلاْ االإىخجاث البترولُت 

ً االإؿخمغ  ّ التربصاث والخٖىٍ غ ُضعاث اللما٘ كً ػغٍ .      جؼىٍ

.      الخغص كلى جدؿحن ومغاُبت الٕمُاث االإىخجت 

ظا المخؼؽ االإالي باليؿبت للىخضاث  ت وٓ .     وطم االإحزاهُت الخِضًغٍ

ً اللما٘  ً اللما٘ ، لظا زصصذ مبالى ٓبحرة حلض باالإلاًحر لخٖىٍ     جبظ٘ مجهىصاث ٓبحرة في عؾملت وجٖىٍ

. صازل االإاؾؿت 

 1:ؤهداف ماطظت هفؿاٌ : زاهُا 

م االإىاص البترولُت  .     طمان جإمحن وجىػَ

.     جدؿحن هىكُت الخضمت 

م  .     الخغص كلى الؤؾخلما٘ الأمشل الإؿالٗ الخىػَ

غ الٌٕاءاث والخبراث  .     وطم هـام لخؼىٍ

.     جسٌُع جٖالٍُ الىِل 

.     وطم ؾُاؾت اهضماط االإىؿٌحن الجضص

الهُيل الخكُمي الإاطظت هفؿاٌ باالإدًت :االإؿلب السابع

                                                           
 وثائك خاصة بالمؤسسة ،مصلحة الموارد البشرٌة والتكوٌن 1
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الهُيل الخىكُمي الإاطظت هفؿاٌ باالإدًت  : ؤولا

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائك خاصة بالمؤسسة ،مصلحة الموارد البشرٌة والتكوٌن:  المصدر 

 

 جدلُل الهُيل الخىكُمي لىخدة هفؿاٌ باالإدًت :زاهُا

 مدٌرٌة المماطعة

 مكلف –مساعد المدٌر 

 بالأمن الداخلً

 مكلف بالشإون المانونٌة

 الامانة العامة

 مسإول الأمن الصناعً

دائرة المالٌة و  دائرة التسوٌك دائرة التمنٌة و النمل

 المحاسبة

دائرة المستخدمٌن و  دائرة الإعلام الآلً
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 1: ًبجى الهُٖل الخىـُمي للىخضة كلى الىدى الآحي 

.  هى االإٖلٍ اللام بالىخضة ، بدُض ٌلؼي ؤوامغكملُت بهضي جدُِّ االإهام ؤو البرامج:(PDG)  االإدًسالعام 

للمه بٖل ماًدضر صازل االإاؾؿت :مظاعد االإدًس   مٖلٍ بالأمً الضازلي ، وهى مؿاو٘ ًخلامل مم االإضًغ وَ

. وؤمجها الضازلي 

ِىم بةكلامه بٖل :ميلف بالشاون اللاهىهُت   وهى مؿاو٘ ًخلامل مم االإضًغ بىاؾؼت الىزاثّ الِاهىهُت وٍ

. الِظاًا الِاهىهُت الخاصت باالإاؾؿت 

ت اللامت وحلمل في ظى ؤٓثر جىـُما ، ٓما جِىم :الأماهت العامت   حلخبر ٔىؾُلت بجصا٘ بحن صواثغ االإضًغٍ

. بالإقغاي كلى ٔل اللملُاث الكٖلُت الخاصت بمٕخب االإضًغ اللام ومهامه 

: وجخمشل مهامه ًُما ًلي : مظاوٌ الأمً الطىاعي 

. ــ بكلام االإضًغ بٖل ماًخللّ بلضم جؼبُّ ُىاهحن الأمً

 PVA  بكاصة البُم،  RO)    ــ ٌؿاكض كلى جىٌُظ الؤظغاءاث الأمىُتكلى مؿخىي الِؼاكاث الخالُت

. (الدؿُحر الخغGLهِؼت البُم الخغ،

: جخٖىن هظه الضواثغ مً االإصالح الخالُت :داثسة االإظخخدمحن والىطاثل العامت .1

وجخمشل مهامها في طمان وخؿً الاؾخولا٘ للمغاًّ وؤظهؼة الاجصا٘ ، الُِام :مطلحت الىطاثل العامت 

ؿم حؿُحر  ؿم الأظىع وُ بإقوا٘ التهُئت وإصلاح الىؾاثل ، وهي حكمل زلازت ؤُؿام ؛ ُؿم الخضماث وُ

. االإؿخسضمحن 

جخمشل مهامها في طمان الدؿُحر الؤصاعي للؤشخاص ، جيؿُّ ومغاُبت ٔل كملُاث :مطلحت بدازة االإظخخدمحن 

أث  ظلٗ جدضًض وطلُاث الظغاثب وإكلام صىضوَ الظمان الؤظخماعي بالاقترا . الخإظحر، وٓ

                                                           
1

 وثائك خاصة بالمؤسسة ،مصلحة الموارد البشرٌة والتكوٌن 
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ت  ؼ مهامها كلى حؿُحر الخضماث واالإهً ومؿخىي الُض اللاملت ، مخابلت جؼىع االإهً :مطلحت االإىازد البشسٍ  جترٓ

ب  . ،وطم بخصاثُاث مخللِت باللما٘ وجدلُلها ، ٓظلٗ اهجاػ مسؼؼاث الخضعٍ

:   جخمشل مهام الضاثغة ًُما ًلي :داثسة الؤعلام . 2

.      ــ مغاُبت وجدلُل مللىماث الدؿُحر الؤصاعي 

غ الخاصت باللمل الؤصاعي  .      ــ مغاُبت الجضاو٘ والخِاعٍ

:       ــ خؿاب مىدت االإغصوصًت الجماكُت ، وجىِؿم بلى 

.           مصلخت الخىـُم والكبٖاث 

.          مصلخت االإللىمت والدؿُحر 

جدخل هظه الىؿٌُت مٖاهت هامت في االإاؾؿت بط جظمً الغوابؽ بحن االإاؾؿت مم ٔل مً  : داثسة الدظىٍم. 3

:  االإىعصًً والؼباثً ومً بحن هظه االإهام التي جِىم بها هظه الضواثغ هجض 

اث االإىخجاث  ُِت االإخبىاة مً ػغي مضًغٍ .      ــ جىٌُظ وجؼبُّ الؿُاؾت الدؿىٍ

.      ــ جدلُل وجغظمت الؤخصاثُاث االإخللِت باالإبُلاث خؿب مسخلٍ االإىخجاث 

.      ــ مغاُبت ؾحر كملُاث البُم مم الؼباثً 

ُِت مً ؤعبلت  مصالح  مصلخت الضًىن ،مصلخت الكبٖاث ، مصلخت العجلاث ، : وجخٖىن الضاثغة الدؿىٍ

ىث  .  مصلخت الؼٍ

ىق ؤي زلل جِجي ،طلٗ لأن مهمتها جٕمً في  : داثسة الخلىُت والىلل. 4 حلخبر هظه الضاثغة االإؿاو٘ الىخُض كً وُ

الؿهغ كلى صُاهت وجصلُذ الآلاث االإؿخلملت في مدؼاث الخضماث واالإؿخىصكاث ، ومً مهامها ؤًظا مغاُبت 

:  ظمُم الأكما٘ االإىجؼة في مدؼت زضماث االإغآؼ الصوحرة واالإؿخىصكاث ، وجخظمً هظه الضاثغة ماًلي 

     ــ مصلخت الىِل  

     ــ مصلخت الضعاؾاث والؤوكاء  
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     ــ مصلخت الاؾخولا٘ والصُاهت  

م الؤؾتراجُجي في االإاؾؿت واالإٖلٌت ؤؾاؾا بالؿهغ كلى الاؾخلما٘  :داثسة االإالُت والمحاطبت. 5 هى االإىُ

ت المخاؾبت اللامت وجِضًم  ؼٍ الخُِِي والظغوعي للمىاعص االإالُت للاؾخولا٘ والاؾدشماع وهي مٖلٌت بمغٓ

:  وله االإهام الخالُت ... الىزاثّ الخدلُلُت للمحزاهُت والخؿاباث 

.      الُِام بلملُت المخاؾبت في الىخضة 

. (ٓخلت الأظىع )     حؿُحر هٌِاث الىخضة 

.      جدضًض مسؼؼاث المخاؾبت وجدظحر االإحزاهُت 

.      جدضًض محزاهُت الىخضة وجسمُىاث الؿىىاث الِاصمت 

. اهجاػ مسؼؼاث للمالُت والمخاؾبت 

.      الؿهغ كلى جؼبُّ ُىاكض المخاؾبت ػبِا لخىصُاث مسؼؼاث المخاؾبت الىػىُت 

.      جيؿُّ ومخابلت ٔل وكاػاث المخاؾبت ، االإالُت واالإحزاهُت 

:       الؿهغ كلى الخىاًّ بحن بكلاهاث المخاؾبت مم الخضًّ االإالي والبكغي ، وهي جىِؿم بلى زلُخحن 

 (زلُت االإغاُبت، زلُت االإمخلٖاث )           

:  وجخٌغق ؤًظا بلى زلار مصالح 

ىت/1 ٕمً صوعها في الدؿُحر الٌلا٘ للؿُىلت االإىظىصة  :مطلحت الخصٍ . وٍ

ّ ، لخٖالٍُ ٔل اللىاػم االإاصًت  : مطلحت االإحزاهُت/2 ًخمشل صوعها في جِؿُم جٖالٍُ كملُاث الدؿىٍ

. االإؿخلملت صازل االإاؾؿت 

اث  : مطلحت المحاطبت/3 ت ، بالإطاًت بلى مغاُبت االإكترً وهي مٖلٌت بالدؿُحر المخاؾبي لٖل االإلاملاث الخجاعٍ

. ، االإبُلاث 
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جدلُل البُاهاث :االإبدث الثاوي 

ى هظه البُاهاث بالاكخماص كلى بغهامج وها وجم جٌغَ ىا في هظا االإبدض بلى ظمم البُاهاث وجٌغَ  SPSS جؼغُ

. ومً زم جدلُل هاجه الىخاثج وجٌؿحرها

البُاهاث الشخطُت :االإؿلب الأوٌ 

: خطاثظ عُىت الدزاطت

ت زصاثص اللیىت االإضعوؾت، جم الؤكخماص كلى بؾخجاباث ؤًغاصها ًیما یسص الجؼء الأو٘  مً ؤظل ملغً

 :لللیىت االإضعوؾت مً الؤؾخماعة، وهى ما ؾىىضخه ًیما یلي (بیاهاث اللامت)

ع عُىت الدزاطت وفلا للجيع/ ؤ : جىشَ

ِا الإخوحر  مً زلا٘ الجضو٘ االإىالي والكٖل البیاوي ؤؾٌله یخم الخلغي كلى جىػیم مٌغصاث اللیىت وً

 :، والتي جىػكذ ٓما ًلي(طٓغ، ؤهثى)الجيـ 

 

ع عُىت الدزاطت خظب الجيع : (1)الجدوٌ زكم  ًىضح جىشَ

اليظبت االإئىٍت الخىساز الفئت االإخغحر 

الجيع 

 %76.66 23ذهىز 

 %23.34 07بهار 

 %100 30المجمىع 

 %76.66:  ًغصا بما وؿبخه23: ًخطح لىا مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ؤن كضص ؤًغاص اللُىت مً الظٔىع بلى

وهً ؤُل وؿبت ، %23.34:  ؤًغاص بيؿبت جِضع بـ07: ، في خحن ؤن كضص الؤهار االإؿخجىباث ُضع بـوهي ؤكلى وؿبت

. وهظه الىدیجت جض٘ كلى جىىق كُىت الضعاؾت مً خیض الجيـ، وؤن ؤهلب ؤًغاصها مً الظٔىع 

 :والكٖل االإىالي ًىضح هظه اليؿب بحن الجيؿحن
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ع عُىت الدزاطت خظب الجيع : (1)الشيل زكم  ًىضح جىشَ

 
ع عُىت الدزاطت وفلا / ب مً زلا٘ الجضو٘ االإىالي والكٖل البیاوي ؤؾٌله یخم الخلغي كلى جىػیم : للظًجىشَ

أهذ كلى الىدى الخالي ِا الإخوحر الؿً، والتي   :مٌغصاث اللیىت وً

 

ع عُىت الدزاطت خظب الظً : (2)الجدوٌ زكم  ًىضح جىشَ

اليظبت االإئىٍت الخىساز الفئت االإخغحر 

الظً 

 %3.33 1  طىت30ؤكل مً 

 %53.33 16  طىت40 بلى ؤكل مً 31مً

 %30 9  طىت50 بلى ؤكل مً 41مً 

 %13.34 4 طىت 51ؤهثر مً 

 %100 30المجمىع 

ِا الإخوحر الؿً ؤن الٌئت  م مٌغصاث كُىت الضعاؾت وً ًخطح لىا مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه والخاص بخىػَ

ت  م خُض ُضع كضصها بـ ( ؾىت40 بلى ؤُل مً 31مً )اللمغٍ :  ًغص بيؿبت16: هي الٌئت الأٓثر جىاظضا في الخىػَ

ت 9، وهي جمشل ؤٓثر مً هصٍ حجم اللُىت، في مِابل وهي ؤٓبر وؿبت53.33%  بلى 41مً ) ؤًغاص للٌئت اللمغٍ

والتي خلذ زالشا بخلضاص  ( ؾىت51ؤٓثر مً ) ٓشاوي ؤٓثر الٌئاث جىاظضا، ًلحها ًئت %30: بيؿبت ( ؾىت50ؤُل مً 

ت ُضعها 4 ت %13.34 ؤًغاص وبيؿبت مئىٍ ، خُض بلى %3.33: بيؿبت ( ؾىت30ؤُل مً )، وؤزحرا الٌئت اللمغٍ
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وهظه الىدیجت جض٘ كلى جىىق ؤًغاص اللُىت مً خُض اللمغ، بط  ًغصا واخضا ًِؽ وهي ؤُل وؿبت، 1كضص ؤًغاصها 

ت، بلا ؤنها جدباًً في وؿب جىاظضها في اللُىت  .ؤن الضعاؾت حؿتهضي مسخلٍ الٌئاث اللمغٍ

 : والكٖل االإىالي ًىضح جباًً هظه اليؿب خؿب الؿً

 

ع عُىت الدزاطت خظب الظً: (2)الشيل زكم  ًىضح جىشَ

 
ع عُىت الدزاطت وفم / ج : االإظخىي الدزاس يجىشَ

ِا الإخوحر  مً زلا٘ الجضو٘ االإىالي والكٖل البیاوي ؤؾٌله یخم الخلغي كلى جىػیم مٌغصاث اللیىت وً

 :االإؿخىي الضعاسخي، والتي ظاءث كلى الىدى الخالي
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ع عُىت الدزاطت خظب االإظخىي الخعلُمي : (3)الجدوٌ زكم  ًىضح جىشَ

اليظبت االإئىٍت الخىساز االإظخىي االإخغحر 

االإظخىي 

الدزاس ي 

 %43.33 13 جلني طامي

 %33.33 10لِظاوع 

 %16.67 5 ماطتر

 %6.67 2دزاطاث علُا 

 %100 30المجمىع 

ِا الإخوحر االإؿخىي  م مٌغصاث كُىت الضعاؾت وً ًخطح لىا مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه والخاص بخىػَ

م خُض ُضع كضصها بـ ، %43.33:  ًغص بيؿبت13: الضعاسخي ؤن ًئت جِجي ؾامي هي الٌئت الأٓثر جىاظضا في الخىػَ

ت ُضعها 10بِىما ًئت لِؿاوـ خلذ زاهُا بخلضاص  ، بِىما ًئت ماؾتر خلذ زالشا %33.33 ؤًغاص وبيؿبت مئىٍ

ت ُضعها 5بخلضاص  لحها ًئت صعاؾاث كلُا بـ %16.67 ؤًغاص وبيؿبت مئىٍ ، %6.67: بيؿبت ًغصًً ًِؽ و2، وٍ

 .وهظه الىدیجت جض٘ كلى جىىق ؤًغاص اللُىت مً خُض االإؿخىي الضعاسخي

: والكٖل االإىالي ًىضح جباًً هظه اليؿب ًُما ًسص االإؿخىي الضعاسخي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع           دور التخطٍط الاستراتٍجً  فً إدارة سمعة مؤسسة نفطال وحذة المذٌة 

 

96 
 

ع عُىت الدزاطت خظب االإظخىي الخعلُمي : (3)الشيل زكم  جىشَ

 
ع عُىت الدزاطت وفلا / ب : للخبرة االإهىُتجىشَ

ِا الإخوحر  مً زلا٘ الجضو٘ االإىالي والكٖل البیاوي ؤؾٌله یخم الخلغي كلى جىػیم مٌغصاث اللیىت وً

أهذ كلى الىدى الخالي  :الؿً، والتي 

 

ع عُىت الدزاطت خظب الخبرة االإهىُت  (4)الجدوٌ زكم  جىشَ

اليظبت االإئىٍت الخىساز الفئت االإخغحر 

الظً 

 %6.66 2  طىىاث5ؤكل مً 

 %6.66 2  طىىاث10 بلى 6مً 

 %33.34 10  طىت15 بلى 11مً 

 %53.34 16 طىت 16ؤهثر مً 

 %100 30المجمىع 

ِا الإخوحر الخبرة االإهىُت ؤن  م مٌغصاث كُىت الضعاؾت وً ًخطح لىا مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه والخاص بخىػَ

م خُض ُضع كضصها بـ ( ؾىت16ؤٓثر مً )ًئت  ، وهي %53.34:  ًغص بيؿبت16: هي الٌئت الأٓثر جىاظضا في الخىػَ
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: بيؿبت ( ؾىت15 بلى 11مً ) ؤًغاص لٌئت الخبرة االإهىُت 16جمشل ؤٓثر مً هصٍ حجم اللُىت، في مِابل 

واللخحن  ( ؾىىاث10 بلى 6مً )و ( ؾىىاث5ؤُل مً ) ٓشاوي ؤٓثر الٌئاث جىاظضا، ًلحها مىاصٌت ًئت 33.34%

ت ُضعها 2خلخا زالشا بخلضاص  وهظه الىدیجت جض٘ كلى جىىق ؤًغاص اللُىت ، %6.66 ًغصًً لٖل مجهما وبيؿبت مئىٍ

. مً خُض الخبرة االإهىُت، بط ؤن الضعاؾت حؿتهضي مسخلٍ الٌئاث، بلا ؤنها جدباًً في وؿب جىاظضها في اللُىت

 : والكٖل االإىالي ًىضح جباًً هظه اليؿب خؿب الخبرة االإهىُت

 

ع عُىت الدزاطت خظب الخبرة االإهىُت : (4)الشيل زكم  جىشَ
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: جؿبُم الخخؿُـ الاطتراجُجي في ماطظت هفؿاٌ وخدة االإدًت: االإؿلب الثاوي

1 . ٌ ت وزطالت واضحت ومعلىت للمىقفحن؟: هخاثج الظااٌ الأو  هل لدي االإاطظت زئٍ

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت وزطالت االإاطظت للمىقفحنخى٘   :وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي. وغىح زئٍ

ت وزطالت االإاطظت : (5)الجدوٌ زكم  الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وغىح زئٍ

للمىقفحن 

الخىسازاث  الاحاباث

 %ث 

افم بشدة   %20 6مى

افم   %50 15مى

 %20 6مداًد 

 %6.67 2معازع 

 %3.33 1معازع بشدة 

 %100 30المجمىع 

ت وعؾالت االإاؾؿت  ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ وطىح عئٍ

 ؤظابىا بالخُاع %50للمىؿٌحن، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن هصٍ ؤًغاص اللُىت بما وؿبخه 

ت وعؾالت االإاؾؿت للمىؿٌحن، بِىما  (مىافم) افم بشدة) اظابىا بما بـ %20كلى وطىح عئٍ ( مداًد)وإما  (مى

أهذ وؿبت  ت، ًُما   %3.33لهظا الؼغح، وؤزحرا  (معازع):  مً ؤًغاص اللُىت بظاباتهم بـ%6.67خى٘ هظه الغئٍ

(. معازغبشدة)ؤظابىا بـ 

 ًمخلىىن جىحها بًجابُاوكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت 

أهذ كمىم اؾخجاباتهم بحن  ت وعؾالت االإاؾؿت للمىؿٌحن خُض  افم بشدة بلى مىافم)هدى وطىح عئٍ : بـ (مى

تها وعؾالتها بحن . مً المجُبحن70%  مً الىطىح في عئٍ
ً

لظلٗ ًبضو ؤن االإاؾؿت ُض خِِذ مؿخىي ملِىلا

دت صوحرة جغي ؤن هىاْ هِصًا في .مىؿٌحها،خُض حلبر الأهلبُت كً مىاًِتها ؤوخُاصها ومم طلٗ ،هىاْ قغٍ

. الىطىح 
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 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ت وزطالت االإاطظت للمىقفحن: (5)الشيل زكم   ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وغىح زئٍ

 

 

هل ًخم جدلُل البِئت الداخلُت والخازحُت بشيل دوزي كبل وضح الخؿـ : هخاثج الظااٌ الثاوي. 2

 الاطتراجُجُت؟

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج ٓما . جدلُل البِئت الداخلُت والخازحُت بشيل دوزي كبل وضح الخؿـ الاطتراجُجُتخى٘ 

 :هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جدلُل البِئت الداخلُت : (6)الجدوٌ زكم 

والخازحُت بشيل دوزي كبل وضح الخؿـ الاطتراجُجُت 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %43.33 13داثما  

 %53.33 16ؤخُاها 

 %3.34 1هادزا 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ ُُام االإاؾؿت بخدلُل البِئت 

الضازلُت والخاعظُت بكٖل صوعي ُبل وضح الخؼؽ الاؾتراجُجُت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن 

 (داثما) ؤظابىا بـالخُاع%43.33، بِىما (ؤخُاها) ؤظابىا بالخُاع %53.33ؤن هصٍ ؤًغاص اللُىت بما وؿبخه 

أهذ وؿبت   (.هادزا) مً ؤًغاص اللُىت بظاباتهم بالخُاع %3.34ًُما 

 ًمخلىىن جىحها خُادًاوكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت 

هدى ُُام االإاؾؿت بخدلُل البِئت الضازلُت والخاعظُت بكٖل صوعي ُبل وضح الخؼؽ الاؾتراجُجُت وججلى 

.  مً المجُبحن%53: بـ (ؤخُاها): طلٗ مً اؾخجاباتهم بـ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جدلُل البِئت الداخلُت والخازحُت بشيل : (6)الشيل زكم 

دوزي كبل وضح الخؿـ الاطتراجُجُت 
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ت في وغع الأهداف الاطتراجُجُت؟: هخاثج الظااٌ الثالث. 3  هل حشازن حمُع االإظخىٍاث الؤدازٍ

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت في وغع الأهداف الاطتراجُجُتخى٘  وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت . مشازهت مخخلف االإظخىٍاث الؤدازٍ

 :في الجضو٘ االإىالي

 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مشازهت مخخلف االإظخىٍاث : (7)الجدوٌ زكم 

ت في وغع الأهداف الاطتراجُجُت  الؤدازٍ

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %36.67 11وعم  

 %63.33 19لا 

 %100 30المجمىع 

اث  ت مسخلٍ االإؿخىٍ ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ مكاعٓ

ت في وطم الأهضاي الاؾتراجُجُت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ؤهلب ؤًغاص اللُىت مجهم  الؤصاعٍ

. (وعم) ؤظابىا بـالخُاع%36.67، بِىما (لا) ؤظابىا بالخُاع %63.33بما وؿبخه 
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وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن االإاؾؿت لا  

ت في وطم الأهضاي الاؾتراجُجُت، وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى  اث الؤصاعٍ حلمض بلى بقغاْ مسخلٍ االإؿخىٍ

ً االإِترخحن . الخُاعٍ

أي في جدضًض الأهضاي  ت لاحكاعْ بكٖل  اث الؤصاعٍ هلاخف ؤن هىاْ جصىع واضح بحن االإىؿٌحن بإن االإؿخىٍ

ت آزاع مجها اهسٌاض مؿخىي الِبى٘ واالإلُٕت،ؤي .الؤؾتراجُجُت  مًٕ ؤن ًٖىن لهظا الىِص االإخصىع في االإكاعٓ وٍ

ت ،ًِض ًِل ُبىلها للؤهضاي الؤؾتراجُجُت ،مما ُض ًازغ كلى التزامها  ت باالإكاعٓ اث الؤصاعٍ بطا لم حكلغ االإؿخىٍ

. بالخىٌُظ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ت في وغع : (7)الشيل زكم  داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مشازهت مخخلف االإظخىٍاث الؤدازٍ

الأهداف الاطتراجُجُت 

 

 هل جترحم الأهداف الاطتراجُجُت بلى خؿـ جىفُرًت واضحت ومدددة؟: هخاثج الظااٌ السابع. 4

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت . جسحمت الأهداف الاطتراجُجُت بلى خؿـ جىفُرًت واضحت ومدددةخى٘ 

 :في الجضو٘ االإىالي
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جسحمت الأهداف الاطتراجُجُت : (8)الجدوٌ زكم 

بلى خؿـ جىفُرًت واضحت ومدددة 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %70 21وعم  

 %30 9لا 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ جغظمت الأهضاي الاؾتراجُجُت بلى 

زؼؽ جىٌُظًت واضخت ومدضصة، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ؤهلب ؤًغاص اللُىت مجهم بما 

. (لا) ؤظابىا بـالخُاع%30، بِىما (وعم) ؤظابىا بالخُاع %70وؿبخه 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن االإاؾؿت لا  

جترْ الأهضاي الاؾتراجُجُت خبِؿت الخسؼُؽ ًِؽ، بل حلمض بلى ججؿُضها كلى ؤعض الىاُم مً زلا٘ 

ت ،مً واظب ٔل  ظلٗ لأن هىاْ ؤوامغ حؿُحر زاصت بالكغٓ جغظمتها بلى زؼؽ جىٌُظًت واضخت ومدضصة،وٓ

ِغ هظا بصغاخت ظهىص االإاؾؿت لخجؿُض  خم جؼبُّ الخؼؽ الخىٌُظًت كبر هظه الأوامغ،وٍ بػاع بخترامها وٍ

ً . الأهضاي الؤؾتراجُجُت في زؼؽ جىٌُظًت كملُت ،واضخت ،ومدضصة وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ

. االإِترخحن

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جسحمت الأهداف الاطتراجُجُت بلى خؿـ : (8)الشيل زكم 

جىفُرًت واضحت ومدددة 
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ت لخىفُر الخؿـ الاطتراجُجُت؟: هخاثج الظااٌ الخامع. 5  هل جخىفس االإىازد اللاشمت مالُت وبشسٍ

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت لخىفُر الخؿـ الاطتراجُجُتخى٘  وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في . جىفس االإىازد اللاشمت مالُت وبشسٍ

 :الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وفسة االإىازد اللاشمت مالُت : (9)الجدوٌ زكم 

ت لخىفُر الخؿـ الاطتراجُجُت  وبشسٍ

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %70 21وعم  

 %30 9لا 

 %100 30المجمىع 

ت  غة االإىاعص اللاػمت مالُت وبكغٍ ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ وً

لخىٌُظ الخؼؽ الاؾتراجُجُت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ؤهلب ؤًغاص اللُىت مجهم بما وؿبخه 

 .(لا) ؤظابىا بـالخُاع%30، بِىما (وعم) ؤظابىا بالخُاع 70%
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وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن االإاؾؿت حلمض 

ت لخىٌُظ وصكم الخؼؽ الاؾتراجُجُت االإخبىاة،ًبضو ؤن االإاؾؿت جضًغ  حر االإىاعص اللاػمت مالُت وبكغٍ بلى جىً

ت اللجىء  مىاعصها بٌلالُت لضكم جىٌُظ الخؼؽ الؤؾتراجُجُت لجؼء ٓبحر مً ُىتها اللاملت ،ولًٕ بةمٖان الكغٓ

غ االإا٘ اللاػم ًخم جىٌُظ المخؼؽ الؤؾتراجُجي ا ،ؤما بطا جىً أن طغوعٍ وججلى طلٗ مً . بلى الؤُتراض البىٖي بن 

ً االإِترخحن . اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ت لخىفُر : (9)الشيل زكم  داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وفسة االإىازد اللاشمت مالُت وبشسٍ

الخؿـ الاطتراجُجُت 

 

 هُف ًخم جلُُم جىفُر الخؿـ الاطتراجُجُت؟: هخاثج الظااٌ الظادض. 6

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

 :وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي. هُفُت جلُُم جىفُر الخؿـ الاطتراجُجُتخى٘ 
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ هُفُت جلُُم جىفُر الخؿـ : (10)الجدوٌ زكم 

الاطتراجُجُت 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

ت  س دوزٍ  %20 6مً خلاٌ جلازٍ

 %73.34 22احخماعاث جلُُم 

 %3.33 1اطخبُاهاث داخلُت 

 %3.33 1لا ًخم الخلُُم 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ آلُت جُُِم جىٌُظ الخؼؽ 

الاؾتراجُجُت االإخبىاة مً ُبل االإاؾؿت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤهلب ؤًغاص اللُىت بما وؿبخه 

 ًغون ؤن كملُت %20، بِىما (احخماعذ جلُُم) ًجضون ؤن ؤلُت جُُِم جىٌُظ الخؼؽ جِىم كلى 73.34%

ت)الخُُِم جخم  س دوزٍ أهذ وؿبت (مً خلاٌ جلازٍ  مً ؤًغاص اللُىت ًغون ؤنها جخم مً زلا٘ %3.33، ًُما 

(. لا جخم عملُت الخلُُم بؾلاكا)، ؤو (اطخبُاهاث داخلُت)

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن الآلُت الأؾاؾُت 

احخماعاث )االإلخمضة بكٖلٕبحر مً ػغي االإاؾؿت في جُُِم جىٌُظ الخؼؽ الاؾتراجُجُت هي مً زلا٘ كِض 

ت والاؾخبُاهاث الضازلُت هاصعًا ظضا للخُُِم:،في خحن الؼغَ الغؾمُت مشل (جلُُم غ الضوعٍ هحرؤن هىاْ .الخِاعٍ

ت للمبُلاث واالإضازُل،  آلُاث ؤزغي لخُُِم جىٌُظ الخؼؽ الؤؾتراجُجُت واالإخمشلت في كغض الخصُلت الكهغٍ

ظلٗ مىسلا٘ الُِام بضوعاث وهضواث واظخماكاث ،ولًٕ الآلُت االإلخمضة في ماؾؿت هٌؼا٘ جٖىن مً زلا٘  وٓ

. وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعاث االإِترخت. كِض اظخماكاث الخُُِم

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ هُفُت جلُُم جىفُر الخؿـ الاطتراجُجُت : (10)الشيل زكم 
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 هل هىان جيظُم فعاٌ بحن الؤدازاث المخخلفت لخدلُم الأهداف الاطتراجُجُت؟: هخاثج الظااٌ الظابع. 7

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج ٓما هي . وحىدجيظُم فعاٌ بحن الؤدازاث المخخلفت لخدلُم الأهداف الاطتراجُجُتخى٘ 

 :مىضخت في الجضو٘ االإىالي

 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وحىدجيظُم فعاٌ بحن : (11)الجدوٌ زكم 

الؤدازاث المخخلفت لخدلُم الأهداف الاطتراجُجُت 

 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %86.67 26وعم  

 %13.33 4لا 

 %100 30المجمىع 
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ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ وظىص جيؿُّ ًلا٘ بحن الؤصاعاث 

المخخلٌت لخدُِّ الأهضاي الاؾتراجُجُت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ؤهلب ؤًغاص اللُىت مجهم 

 .(لا) ؤظابىا بـالخُاع%13.33، بِىما (وعم) ؤظابىا بالخُاع %86.67بما وؿبخه 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن االإاؾؿت حلمل 

كلى الخيؿُّ الٌلا٘ بحن الؤصاعاث المخخلٌت،وهىؤمغ بًجابي لخدُِّ ؤهضاًها الاؾتراجُجُت،وكلى الغهم مً  

وججلى طلٗ مً .  اليؿبت اللالُت،بلا ؤن هىاْ وؿبت صوحرة لاجىاًّ كلى وظىص هظا الخيؿُّ الٌلا٘

ً االإِترخحن . اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وحىدجيظُم فعاٌ بحن الؤدازاث المخخلفت : (11)الشيل زكم 

 لخدلُم الأهداف الاطتراجُجُت

 

 

 هل ٌظاهم الخخؿُـ الاطتراجُجي في جدظحن ؤداء االإاطظت؟: هخاثج الظااٌ الثامً. 8
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ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في . مظاهمت الخخؿُـ الاطتراجُجُت في جدظحن ؤداء االإاطظتخى٘ 

 :الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مظاهمت الخخؿُـ : (12)الجدوٌ زكم 

الاطتراجُجُت في جدظحن ؤداء االإاطظت 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %73.33 22مباشس   

 %6.67 2غحر مباشس 

 %20 6بلى خد ما 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ مؿاهمت الخسؼُؽ الاؾتراجُجي في 

م مً ٌٓاءتها، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ؤهلب ؤًغاص اللُىت بما  جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت والغً

أهذ  (بلى خد ما) ؤظابىا بـالخُاع%20، بِىما (مباشس) ؤظابىا بالخُاع ٌؿاهم بكٖل %73.33وؿبخه  ًُما 

 (.غحر مباشس) مً ؤًغاص اللُىت بظاباتهم بالخُاع بكٖل %6.67وؿبت 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًجضون ؤن الخسؼُؽ 

م مً ٌٓاءتها بكٖل  ، وججلى طلٗ مً مباشسالاؾتراجُجي الظي جيخهجه االإاؾؿت ٌلمل كلى جدؿحن ؤصائها والغً

بلى " مً المجُبحن، في خحن هىاْ وؿبت ؤُل مً االإؿخجُبىن جغي ؤن االإؿاهمت %73: بـ (مباشس): اؾخجاباتهم بـ

مما ُض حلجي ؤنهم ًغون بلع الخإزحر ولًٕ لِـ بالِىة ؤو االإباقغة التي ًغاها الأهلبُت  "خض ما

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مظاهمت الخخؿُـ الاطتراجُجُت في : (12)الشيل زكم 

جدظحن ؤداء االإاطظت 
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هل ًخم جددًث الخؿت الاطتراجُجُت بشيل دوزي الإىاهبت الخغحراث الداخلُت : هخاثج الظااٌ الخاطع. 9

 والخازحُت؟

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ . وحىدجددًث للخؿت الاطتراجُجُت بشيل دوزي الإىاهبت الخغحراث الداخلُت والخازحُتخى٘ 

 :الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وحىدجددًث للخؿت : (13)الجدوٌ زكم 

الاطتراجُجُت بشيل دوزي الإىاهبت الخغحراث الداخلُت والخازحُت 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %76.67 23وعم  

 %23.33 7لا 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ وظىص جدضًض للخؼت الاؾتراجُجُت 

بكٖل صوعي الإىآبت الخوحراث الضازلُت والخاعظُت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ؤهلب ؤًغاص 

 .(لا) ؤظابىا بـالخُاع%33.33، بِىما (وعم) ؤظابىا بالخُاع %76.67اللُىت مجهم بما وؿبخه 
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وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن االإاؾؿت حلمل 

كلى جدضًض الخؼت الاؾتراجُجُت بكٖل صوعي الإىآبت الخوحراث الضازلُت والخاعظُت، لأهه مً الظغوعي 

غها اث في الىخاثج ولاًخم جبرً خم خضور ًغوُ وهظا ًض٘ كلى ؤن .الخدضًض وإلا ؾىي ًازغ ؾلبا كلى الخسؼُؽ وٍ

ً االإِترخحن . هىاْ وعي كا٘ بإهمُت االإغوهت الؤؾتراجُجُت ، وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وحىدجددًث للخؿت الاطتراجُجُت بشيل : (13)الشيل زكم 

 دوزي الإىاهبت الخغحراث الداخلُت والخازحُت

 

 

: الآلُاث االإظخخدمت لإدازة طمعت ماطظت هفؿاٌ وخدة االإدًت: االإؿلب الثالث

1 . ٌ  هل حظخخدم االإاطظت وطاثل الخىاضل الاحخماعي بفعالُت لإدازة طمعتها؟: هخاثج الظااٌ الأو

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج ٓما هي . اطخخدام االإاطظت وطاثل الخىاضل الاحخماعي بفعالُت لإدازة طمعتهاخى٘ 

 :مىضخت في الجضو٘ االإىالي
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ اطخخدام االإاطظت وطاثل : (14)الجدوٌ زكم 

الخىاضل الاحخماعي بفعالُت لإدازة طمعتها 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %53.33 16زطمي   

 %20 6غحر زطمي 

 %26.67 8لا حظخخدم 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ اؾخسضام االإاؾؿت وؾاثل 

الخىاصل الاظخماعي بٌلالُت لإصاعة ؾملتها، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ؤٓثر مً هصٍ ؤًغاص 

 ؤظابىا بـالخُاع حؿخسضمها %20، بِىما (زطمي) ؤظابىا بالخُاع حؿخسضمها بكٖل %53.33اللُىت بما وؿبخه 

أهذ وؿبت  (غحر زطمي)بكٖل   (.لا حظخخدم) مً ؤًغاص اللُىت بظاباتهم بالخُاع %26.67ًُما 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًجضون ؤن االإاؾؿت 

،وهظا ٌلجي ؤن االإاؾؿت جىلي اهخماما لٌُُٕت زطميحلمل كلى جىؿٍُ وؾاثل الخىاصل الاظخماعي بكٖل 

اؾخسضام مىؿٌحها لىؾاثل الخىاصل الؤظخماعي ،وؤن هىاْ مداولت لخىظُه هظا الؤؾخسضام هدى الأػغ 

الغؾمُت،الأهلبُت التي حؿخسضم وؾاثل الخىاصل بكٖل عؾمي ُض جٖىن ماقغا بًجابُا كلى هجاح االإاؾؿت في 

 مً %53: بـ (زطمي): وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم بـ. بىاء وعي خى٘ اؾخسضام هظه الىؾاثل بما ًسضم ؤهضاًها 

. المجُبحن

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ اطخخدام االإاطظت وطاثل الخىاضل : (14)الشيل زكم 

الاحخماعي بفعالُت لإدازة طمعتها 
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 هل جلىم االإاطظت بسضد وجدلُل آزاء العملاءوالجمهىز بشيل دوزي؟: هخاثج الظااٌ الثاوي. 1

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في . كُام االإاطظت بسضد وجدلُل آزاء العملاء والجمهىز بشيل دوزيخى٘ 

 :الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ كُام االإاطظت بسضد وجدلُل : (15)الجدوٌ زكم 

آزاء العملاء والجمهىز بشيل دوزي 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %40 12مخىاضل   

 %26.67 8مخلؿع 

 %33.33 10خالاث غحر مىخكمت 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ ُُام االإاؾؿت بغصض وجدلُل آعاء 

اللملاء والجمهىع بكٖل صوعي، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤهه لا ًىظض جباكض ٓبحر بحن آعائهم 

، (مخىاضل) مً ؤًغاص اللُىت ؤظابىا بالخُاع جِىم بظلٗ بكٖل %40خى٘ هظا الؼغح، بط هجض ؤن ما وؿبخه 
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أهذ وؿبت  (خالاث غحر مىخكمت) ؤظابىا بـالخُاع جِىم بظلٗ في قٖل %33.33بِىما   مً ؤًغاص %26.67ًُما 

 (.مخلؿع)اللُىت بظاباتهم بالخُاع بكٖل 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن هىاْ جباًً وازخلاي في آعاء ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة 

االإضًت خى٘ ُُام االإاؾؿت بغصض وجدلُل آعاء اللملاء والجمهىع بكٖل صوعي، خُض هجض جِاعب ي وؿب 

 مؿخمغًافي عصض آعاء .الاظابت كلى البضاثل
ً
في خحن ًىظض ظؼء مً االإىؿٌحن ًغي بإن االإاؾؿت جبظ٘ ظهضا

ؼ .اللملاء،ًةن الأهلبُت لاحكلغ بظلٗ الاهخـام  وهظا ٌكحر بلى ؤن االإاؾؿت ُض جٖىن بداظت بلى حلؼٍ

ت لظمان اجساط  اؾتراجُجُاتها وآلُاتها لجمم وجدلُل آعاء اللملاء والجمهىع بكٖل ؤٓثر مىهجُت واؾخمغاعٍ

. ُغاعاث وجدؿحن مؿخمغ لخضماتها وؾملتها 

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ كُام االإاطظت بسضد وجدلُل آزاء العملاء : (15)الشيل زكم 

والجمهىز بشيل دوزي 

 

ص طمعت االإاطظت؟: هخاثج الظااٌ الثالث. 3  هل جلعب االإظاولُت الاحخماعُت دوزا مهما في حعصٍ

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ص طمعت االإاطظتخى٘   :وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي. دوز االإظاولُت الاحخماعُت في حعصٍ
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ دوز االإظاولُت الاحخماعُت في : (16)الجدوٌ زكم 

ص طمعت االإاطظت  حعصٍ

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %90 27وعم  

 %10 3لا 

 %100 30المجمىع 

ؼ  ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ صوع االإؿاولُت الاظخماكُت في حلؼٍ

 ؤظابىا %90ؾملت االإاؾؿت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن مً ؤًغاص اللُىت ؤن ظلهم بما وؿبخه 

. (لا) ًِؽ مجهم ؤظابىا بـالخُاع %10، بِىما (وعم)بالخُاع 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن االإؿاولُت 

ؼ ؾملتها،ٓما ؤن هىاْ وعي كا٘ وإصعاْ بًجابي بحن  الاظخماكُت للماؾؿت جللب صوعا مهما وخاؾما في حلؼٍ

مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت بإهمُت االإؿاولُت الاظخماكُت وجإزحرها كلى ؾملت االإاؾؿت ،وهظا ُض 

لخبر الؼبىن هى اللىصغ الأؾاسخي  ت جِضع وجدبجى مباصت االإؿاولُت الاظخماكُت ،وَ ٌلٕـ زِاًت ماؾؿُت ُىٍ

ؼ ؾملت االإاؾؿت هـغا لىظىص االإىاًؿت وبلع الآعاء التي جىِص مً ؾملت االإاؾؿت  وججلى  واالإؿتهضي لخلؼٍ

ً االإِترخحن . طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ص طمعت : (16)الشيل زكم  داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ دوز االإظاولُت الاحخماعُت في حعصٍ

االإاطظت 
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 هل حعخمد االإاطظت الدظىٍم بالمحخىي لخدظحن طمعتها؟: هخاثج الظااٌ السابع. 4

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ . اعخماد االإاطظت الدظىٍم بالمحخىي لخدظحن طمعتهاخى٘ 

 :االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ اعخماد االإاطظت الدظىٍم : (17)الجدوٌ زكم 

بالمحخىي لخدظحن طمعتها 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %73.34 22دوزي   

 %13.33 4غحر دوزي 

 %13.33 4هادزا 

 %100 30المجمىع 

 ّ ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ اكخماص االإاؾؿت الدؿىٍ

بالمخخىي لخدؿحن ؾملتها، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ملـم ؤًغاص اللُىت بما وؿبخه 

 (غحر دوزي) ؤظابىا بـالخُاع حلخمضه بكٖل %13.33، بِىما (دوزي) ؤظابىا بالخُاع حلخمضه بكٖل 73.34%

ّ بالمخخىي  (هادزا)ومشلها مً ؤًغاص اللُىت مً ًغون ؤنها   .ما حلخمض االإاؾؿت الدؿىٍ
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وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًجضون ؤن االإاؾؿت 

ّ بالمخخىي لخدؿحن ؾملتها،وهظا ٌكحر بلى ُىاكت واؾلت الىؼاَ بٌلالُت هظا دوزيحلخمض بكٖل   كلى الدؿىٍ

ّ وصمجه اؾتراجُجُاث االإاؾؿت وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم بـ  مً %73: بـ (دوزي): الىىق مً الدؿىٍ

ؤما الأُلُت التي حلخمض بكٖل هحر صوعي ؤو هاصعًا ٌكحر ؤن االإاؾؿت حؿخسضمه بكٖل مخِؼم ؤو في .المجُبحن

. خملاث مدضصة بضلا مً ٔىهه اؾتراجُجُت مدضصة 

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ اعخماد االإاطظت الدظىٍم بالمحخىي : (17)الشيل زكم 

لخدظحن طمعتها 

 

هل هىان جيظُم حُد بحن بدازاث االإاطظت للحفاف على طمعتها؟ : هخاثج الظااٌ الخامع. 5

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في . وحىد جيظُم حُد بحن بدازاث االإاطظت للحفاف على طمعتهاخى٘ 

 :الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وحىد جيظُم حُد بحن بدازاث : (18)الجدوٌ زكم 

االإاطظت للحفاف على طمعتها 
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الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %90 27وعم  

 %10 3لا 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ وظىص جيؿُّ ظُض بحن بصاعاث االإاؾؿت 

 %90للخٌاؾ كلى ؾملتها، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن مً ؤًغاص اللُىت ؤن ظلهم بما وؿبخه 

 .(لا) ًِؽ مجهم ؤظابىا بـالخُاع %10، بِىما (وعم)ؤظابىا بالخُاع 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًجضون ؤن هىاْ  جيؿُّ 

ظُض بحن بصاعاث االإاؾؿت للخٌاؾ كلى ؾملتها،هظه اليؿبت االإغجٌلت حكحر بىطىح بلى بصعاْ هالبُت ؤًغاص 

لأهه مً .اللُىت لىظىص حلاون وجٖامل بحن الأُؿام المخخلٌت في االإاؾؿت ًُما ًخللّ بدماًت وجدؿحن ؾملتها 

الظغوعي الخٌاؾ كلى ؾملت االإاؾؿت وبالخالي مً الىاظب وظىص جيؿُّ ظُض بحن الؤصاعاث ًاصي بلى وخضة 

ً االإِترخحن. االإاؾؿت . وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وحىد جيظُم حُد بحن بدازاث االإاطظت : (18)الشيل زكم 

للحفاف على طمعتها 
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بُت للمىقفحن؟: هخاثج الظااٌ الظادض. 6  ؤي هىع حعمل االإاطظت في جىكُمها للدوزاث الخدزٍ

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

بُت التي جىكُمها االإاطظت للمىقفحنخى٘  وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ . هىع الدوزاث الخدزٍ

 :االإىالي

بُت التي : (19)الجدوٌ زكم  الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ هىع الدوزاث الخدزٍ

جىكُمها االإاطظت للمىقفحن 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %60 18بدازة الظمعت وبىاء الطىزة الرهىُت 

جؿىٍس مهازاث ضُاغت السطاثل 

االإاطظُت 
7 23.33% 

 %10 3هُفُت بدازة الأشماث الؤعلامُت 

 %6.67 2اطتراجُجُاث بدازة الظمعت 

 %100 30المجمىع 

بُت التي  ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ هىق الضوعاث الخضعٍ

جىـُمها االإاؾؿت للمىؿٌحن، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤهلب ؤًغاص اللُىت بما وؿبخه 

، بِىما (بدازة الظمعت وبىاء الطىزة الرهىُت): ًجضون ؤن ؤٓثر الضوعاث التي جىـمها االإاؾؿت هي60%

أهذ وؿبت (جؿىٍس مهازاث ضُاغت السطاثل االإاطظُت):  ًغون ؤن االإاؾؿت جىـم صوعاث في23.33% ، ًُما 

 مجهم ًغون %6.67، وؤزحرا (هُفُت بدازة الأشماث الؤعلامُت):  مً ؤًغاص اللُىت ًغون ؤنها جىـم صوعاث في10%

 ٘ (. اطتراجُجُاجةدازة الظمعت): ؤهالضوعاث االإىـمت هي خى

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن ؤٓثر الضوعاث 

 ٘ أهذ خى ؼ ؤهمُت بصاعة  (بدازة الظمعت وبىاء الطىزة الرهىُت): االإىـمت مً ُبل االإاؾؿت  لخلؼٍ

حز االإاؾؿت كلى هظا الجاهب ،وإصعاْ االإىؿٌحن لأهمُخه في بىاء  الؿملت،هظه اليؿبت االإغجٌلت حكحر بلى جغٓ

ت الِصىي للماؾؿت،وؤنها  صىعة بًجابُت للماؾؿت وهظا ٌلؼػ الٌهم بإن هظا الىىق مً الضوعاث ٌلخبر الأولىٍ
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ب مىؿٌحها كلى  ؼ الىعي والِضعاث في هظا المجا٘ وؤن االإاؾؿت حؿدشمغ بكٖل ٓبحر في جضعٍ حؿتهضي حلؼٍ

. وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعاث االإِترخت. ظىاهب مخللِت بةصاعةالؿملت وبىاء الصىعة الظهىُت 

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

بُت التي جىكُمها : (19)الشيل زكم  ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ هىع الدوزاث الخدزٍ

االإاطظت للمىقفحن 

 

 هُف جسي اطخجابت االإاطظت للأشماث التي جازس على طمعتها؟: هخاثج الظااٌ الظابع. 7

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

 :وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي. اطخجابت االإاطظت للأشماث التي جازس على طمعتهاخى٘ 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ اطخجابت االإاطظت للأشماث : (20)الجدوٌ زكم 

التي جازس على طمعتها 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

عت   %60 18طسَ

 %36.67 11مخىطؿت 

 %3.33 1غحر مىحىدة 
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 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ اؾخجابت االإاؾؿت للؤػماث التي 

 ؤظابىا %60جازغ كلى ؾملتها، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ملـم ؤًغاص اللُىت بما وؿبخه 

عت)بالخُاع جِىم باؾخجابت   مً %3.33بِىما  (مخىطؿت) ؤظابىا بـالخُاع جِىم باؾخجابت %36.67، بِىما (طسَ

 .جماما (غحر مىحىدة)ؤًغاص اللُىت ًغون ؤنها 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًجضون ؤن االإاؾؿت 

عحؿخجُب وبكٖل   للؤػماث التي مً قإنها الخإزحر كلى ؾملتها، هظه اليؿبت االإغجٌلت حكحر بلى ؤن ؤهلبُت طسَ

ت االإاؾؿت في الخلامل مم االإىاٍُ الؿلبُت التي ُض جظغ  ِضعون ؾغكت وخُىٍ االإىؿٌحن ًلاخـىن وٍ

عت): وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم بـ.بؿملتها .  مً المجُبحن%60: بـ (طسَ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ اطخجابت االإاطظت للأشماث التي جازس على : (20)الشيل زكم 

طمعتها 

 

 ما هى جلُُمً لفعالُت آلُاث بدازة الظمعت في االإاطظت؟: هخاثج الظااٌ الثامً. 8

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

 :وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي. جلُُم فعالُت آلُاث بدازة الظمعت في االإاطظتخى٘ 
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جلُُم فعالُت آلُاث بدازة : (21)الجدوٌ زكم 

الظمعت في االإاطظت 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %47.06 16ممخاش 

 %35.29 12ملبىٌ 

 %17.65 6غعُف 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ جُُِمهم لٌلالُت آلُاث بصاعة 

 مً ؤًغاص اللُىت ؤظابىا بالخُاع %60الؿملت في االإاؾؿت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن 

ٌ ) ؤظابىا بـالخُاع %35.29، بِىما (ممخاش)  (.غعُف) مً ؤًغاص اللُىت ًغون ؤهه %17.65بِىما  (ملبى

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت هحر عاطحن جماما كً 

جضون ؤنها هحر ًلالت بكٖل واضح، وججلى طلٗ مً جُُِماتهم خى٘ هظا  آلُاث بصاعة الؿملت في االإاؾؿت وٍ

أهذ اؾخجاباتهم خى٘ االإِترخاث مخِاعبت . الؼغح، خُض 

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جلُُم لفعالُت آلُاث بدازة الظمعت في : (21)الشيل زكم 

االإاطظت 
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: وعي مىقفي هفؿاٌ بإهمُت الخخؿُـ الاطتراجُجي في بدازة طمعت االإاطظت: االإؿلب السابع

1 . ٌ  هل حعخلد ؤن الخخؿُـ الاطتراجُجي ًلعب دوزا خُىٍا في بدازة طمعت االإاطظت؟: هخاثج الظااٌ الأو

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت ؤن الخخؿُـ الاطتراجُجي ًلعب دوزا خُىٍا في بدازة طمعت االإاطظتخى٘  وجمشلذ الىخاثج ٓما هي . زئٍ

 :مىضخت في الجضو٘ االإىالي

ت ؤن الخخؿُـ : (22)الجدوٌ زكم  الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ زئٍ

الاطتراجُجي ًلعب دوزا خُىٍا في بدازة طمعت االإاطظت 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

افم   % 46.67 14مى

افم بشدة   %26.67 08مى

 % 26.67 08ماٍد 

 % 00 00معازع 

 %00 00معازع بشدة 

 %100 30المجمىع 
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ت ؤن الخسؼُؽ الاؾتراجُجي  ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ عئٍ

ا في بصاعة ؾملت االإاؾؿت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤهلب ؤًغاص اللُىت بما  ًللب صوعا خُىٍ

أهذ بـضعظت %46.67وؿبخه  ا في بصاعة ؾملت االإاؾؿت   ًجضون ؤن الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ًللب صوعا خُىٍ

ا في بصاعة ؾملت االإاؾؿت بضعظت %26.67، بِىما (مىافم)  ًغون ؤن الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ًللب صوعا خُىٍ

افم بشدة) أهذ وؿبت (ماٍد)وبضعظت  (مى  مً ؤًغاص اللُىت ًغون ؤن الخسؼُؽ الاؾتراجُجي لا % 00، ًُما 

ا في بصاعة ؾملت االإاؾؿت مً زلا٘ صعظت الاظابت  (. معازع بشدة)، و صعظت (معازع)ًللب صوعا خُىٍ

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن الخسؼُؽ 

ا في بصاعة ؾملت االإاؾؿت مً زلا٘ كِض  افلت)الاؾتراجُجي ًللب صوعا خُىٍ ،وهظا ًض٘ كلى ؤن هىاْ وعي (االإى

كا٘ ومىخض لضي مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت بإهمُت الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ٓىلصغ ؤؾاسخي في بصاعة  

ؾملت االإاؾؿت والؿملت ظؼء لاًخجؼؤ مً الاؾتراجُجُت ًهي لِؿذ مجغص وؿٌُت جٕخُُٕت بل مٖىن 

وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى .اؾتراجُجي ؤؾاسخي  ًخم صمجه في الخؼؽ والأهضاي اللامت للماؾؿت

. الخُاعاث االإِترخت

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ت ؤن الخخؿُـ الاطتراجُجي ًلعب دوزا : (22)الشيل زكم  ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ زئٍ

خُىٍا في بدازة طمعت االإاطظت 
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 هل ًخم جىغُذ ؤهداف الخخؿُـ الاطتراجُجي بشيل حُد داخل االإاطظت؟: هخاثج الظااٌ الثاوي.2

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في . خى٘ جىطُذ ؤهضاي الخسؼُؽ الاؾتراجُجي بكٖل ظُض صازل االإاؾؿت

 :الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مدي جىغُذ ؤهداف : (23)الجدوٌ زكم 

الخخؿُـ الاطتراجُجي بشيل حُد داخل االإاطظت 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 % 76.67 23وعم  

 %23.33 07لا 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ جىطُذ ؤهضاي الخسؼُؽ 

 خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ؤهلب ؤًغاص اللُىت مجهم ،الاؾتراجُجي بكٖل ظُض صازل االإاؾؿت

. (لا) ؤظابىا بـالخُاع% 23.33، بِىما (وعم) ؤظابىا بالخُاع % 76.67بما وؿبخه 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن ؤهضاي 

الخسؼُؽ الاؾتراجُجي جىضح بكٖل ظُض صازل االإاؾؿت،هظه اليؿبت االإغجٌلت ظضًا حكحر بلى ؤن هالبُت 

تها االإؿخِبلُت ،وطلٗ كبر االإغاؾلاث  االإىؿٌحن لضيهم ًهم ظُض ومىخض للخىظهاث الاؾتراجُجُت للماؾؿت وعئٍ

ظا الأوامغالغؾمُت للدؿُحر  ً االإِترخحن. الغؾمُت وٓ . وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مدي جىغُذ ؤهداف الخخؿُـ الاطتراجُجي : (23)الشيل زكم 

بشيل حُد داخل االإاطظت 
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هل اهذ زاع عً خالاث االإشازهت والاؾلاع على الخؿـ الاطتراجُجُت : هخاثج الظااٌ الثالث. 3

 للماطظت؟

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج ٓما . السغا عً خالاث االإشازهت والاؾلاع على الخؿـ الاطتراجُجُت للماطظتخى٘ مضي 

 :هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ زغاهم عً خالاث االإشازهت : (24)الجدوٌ زكم 

والاؾلاع على الخؿـ الاطتراجُجُت للماطظت 

 

 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 % 43.33 13زاع 

 % 26.67 08غحر زاع 

 % 30 09زاع بلى خد ما 

 %100 30المجمىع 



 الفصل الرابع           دور التخطٍط الاستراتٍجً  فً إدارة سمعة مؤسسة نفطال وحذة المذٌة 

 

127 
 

زغاهم في خالاث االإشازهت ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ 

 ، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن اهلب ؤًغاص والاؾلاع على الخؿـ الاطتراجُجُت للماطظت

أهذ  (زاع بلى خد ما) ؤظابىا بـالخُاع% 30، بِىما (زاع) ؤظابىا بالخُاع % 43.33اللُىت بما وؿبخه  ًُما 

 (.غحر زاع) مً ؤًغاص اللُىت بظاباتهم بالخُاع % 26.67وؿبت 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت عاطحن في خالاث 

ت والاػلاق كلى الخؼؽ الاؾتراجُجُت للماؾؿت ،هظه اليؿبت حكحر بلى ؤن مجمىكت ٓبحرة مً االإىؿٌحن  االإكاعٓ

تهم واػلاكهم وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم بـ  %43.33: بـ (زاع): حكلغ بالغاخت والِبى٘ ججاه مؿخىي مكاعٓ

. مً المجُبحن

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ زغاهم في خالاث االإشازهت والاؾلاع على : (24)الشيل زكم 

الخؿـ الاطتراجُجُت للماطظت 

 

هل الخخؿُـ الاطتراجُجي ٌظاعد في اجخاذ كسازاث ًىمُت جدعم طمعت : هخاثج الظااٌ السابع. 4

 االإاطظت؟
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ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت ؤن الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ٌؿاكض في اجساط ُغاعاث ًىمُت جضكم ؾملت االإاؾؿت وجمشلذ . خى٘ مضي عئٍ

 :الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مدي مظاعدة الخخؿُـ : (25)الجدوٌ زكم 

. الاطتراجُجي في اجخاذ كسازاث ًىمُت جدعم طمعت االإاطظت

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 % 50 15داثما 

 % 43.33 13ؤخُاها 

 % 06.67 02هادزا 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ مضي مؿاكضة الخسؼُؽ 

الاؾتراجُجي في اجساط ُغاعاث ًىمُت جضكم ؾملت االإاؾؿت ، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن اهلب 

أهذ وؿبت  (اخُاها) ؤظابىا بـالخُاع% 43.33، بِىما (داثما) ؤظابىا بالخُاع % 50ؤًغاص اللُىت بما وؿبخه  ًُما 

 (.هادزا) مً ؤًغاص اللُىت بظاباتهم بالخُاع % 06.67

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن الخسؼُؽ 

ت ظضًا حكحر بلى ؤن هصٍ  الاؾتراجُجي ٌؿاكض في اجساط ُغاعاث ًىمُت جضكم ؾملت االإاؾؿت هظه وؿبت ُىٍ

لا٘ في ُغاعاتهم التي جازغ كلى ؾملت االإاؾؿت  وججلى  االإىؿٌحن ًغون الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ٓضلُل مؿخمغ وً

.  مً المجُبحن%43.33: بـ (زاع): طلٗ مً اؾخجاباتهم بـ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ ؤن الخخؿُـ الاطتراجُجي ٌظاعد في اجخاذ : (25)الشيل زكم 

كسازاث ًىمُت جدعم طمعت االإاطظت 
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هل جسي ؤن الخخؿُـ الاطتراجُجي ًازس بًجابُا على ضىزة االإاطظت ؤمام : هخاثج الظااٌ الخامع. 5

 الجمهىز؟

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت ؤن الخخؿُـ الاطتراجُجي ًازس بًجابُا على ضىزة االإاطظت ؤمام الجمهىز خى٘  وجمشلذ الىخاثج ٓما . زئٍ

 :هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي

ت ؤن الخخؿُـ : (26)الجدوٌ زكم  الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ زئٍ

الاطتراجُجي ًازس بًجابُا على ضىزة االإاطظت ؤمام الجمهىز 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

افم   % 56.67 17مى

افم بشدة   %26.67 08مى

 % 13.33 04ماٍد 

 % 00 00معازع 

 % 03.33 01معازع بشدة 

 %100 30المجمىع 
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ت ؤن الخسؼُؽ الاؾتراجُجي  ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ عئٍ

ًازغ بًجابُا كلى صىعة االإاؾؿت ؤمام الجمهىع ، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤهلب ؤًغاص اللُىت 

أهذ %56.67بما وؿبخه   ًجضون ؤهالخسؼُؽ الاؾتراجُجي ًازغ بًجابُا كلى صىعة االإاؾؿت ؤمام الجمهىع 

 ًغون ؤن الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ًازغ بًجابُا كلى صىعة االإاؾؿت ؤمام %26.67، بِىما (مىافم)بـضعظت 

افم بشدة)الجمهىع بضعظت  أهذ وؿبت (مى  مً ؤًغاص اللُىت ًغون ؤن الخسؼُؽ الاؾتراجُجي % 13.33، ًُما 

( معازع)، وبِىما جىلضم  صعظت (ماٍد)ًازغ بًجابُا كلى صىعة االإاؾؿت ؤمام الجمهىع مً زلا٘ صعظت الاظابت 

لضي بًغاص كُىت الضعاؾت الظًً ًغون الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ًازغ بًجابُا كلى صىعة االإاؾؿت ؤمام  %00ب

 الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ًازغ بًجابُا كلى (ٌعازغىن بشدة)مً بًغاص اللُىت الظًً %01 وبيؿبت  الجمهىع 

. صىعة االإاؾؿت ؤمام الجمهىع 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون الخسؼُؽ 

افلت)الاؾتراجُجي ًازغ بًجابُا كلى صىعة االإاؾؿت ؤمام الجمهىع مً زلا٘ كِض  وهظا ًض٘ كلى ؤن هىاْ (االإى

ُىاكت واضخت ومىخضة بإن الخسؼُؽ الاؾتراجُجي هى كامل خاؾم وإًجابي في حكُٕل صىعة االإاؾؿت ؤمام 

. الجمهىع، وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعاث االإِترخت

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ت ؤن الخخؿُـ الاطتراجُجي ًازس بًجابُا : (26)الشيل زكم  ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ زئٍ

على ضىزة االإاطظت ؤمام الجمهىز 
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 هُف جلُم مظخىي وعي االإىقفحن بالخخؿُـ الاطتراجُجي في االإاطظت؟: هخاثج الظااٌ الثاوي.6

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في . جلُُم مظخىي وعي االإىقفحن بالخخؿُـ الاطتراجُجي في االإاطظتخى٘ 

 :الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جلُُم مظخىي وعي االإىقفحن : (27)الجدوٌ زكم 

. بالخخؿُـ الاطتراجُجي في االإاطظت

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 % 23.33 07غعُف 

 % 50 15مخىطـ 

 %26.67 08حُد 

 %100 30المجمىع 

جلُُم مظخىي وعي االإىقفحن ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ 

، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن اهلب ؤًغاص اللُىت بما بالخخؿُـ الاطتراجُجي في االإاطظت

أهذ وؿبت  (حُد) ؤظابىا بـالخُاع% 26.67، بِىما (مخىطـ) ؤظابىا بالخُاع % 50وؿبخه   مً %23.33ًُما 

 (.غعُف)ؤًغاص اللُىت بظاباتهم بالخُاع 
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وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًُِمىن مؿخىي وعي 

حن  االإىؿٌحن بالخسؼُؽ الاؾتراجُجي في االإاؾؿت بضعظت مخىؾؽ وهظا ٌكحر بلى ؤن ظؼء مً االإىؿٌحن هحر مضعٓ

ت في مٌاهُم الخسؼُؽ الاؾتراجُجي   ا مً الٌهم اللمُّ ؤو االإكاعٓ ًُ  وججلى طلٗ .جمامًا ولاًمخلٖىن مؿخىي كال

.  مً المجُبحن% 50: بـ (مخىطـ): مً اؾخجاباتهم بـ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جلُُم مظخىي وعي االإىقفحن بالخخؿُـ : (27)الشيل زكم 

. الاطتراجُجي في االإاطظت
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ضعٌف متوسط جٌد

تمٌٌم مستوى وعً الموظفٌن بالتخطٌط الاستراتٌجً 

 

ص طمعت ماطظت هفؿاٌ وخدة : االإؿلب الخامع ؤطالُب جدظحن اطخخدام الخخؿُـ الاطتراجُجي لخعصٍ

: االإدًت

1 . ٌ هل جسي جؿبُم اطتراجُجُاث العلاكاث العامت بشيل فعاٌ غمً الخخؿُـ : هخاثج الظااٌ الأو

 الاطتراجُجي؟

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج . جؿبُم اطتراجُجُاث العلاكاث العامت بشيل فعاٌ غمً الخخؿُـ الاطتراجُجيخى٘ 

 :ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جؿبُم اطتراجُجُاث : (28)الجدوٌ زكم 

العلاكاث العامت بشيل فعاٌ غمً الخخؿُـ الاطتراجُجي 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %83.33 25وعم  

 %16.67 05لا 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ جؼبُّ اؾتراجُجُاث الللاُاث 

اللامت بكٖل ًلا٘ طمً الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ؤهلب ؤًغاص 

. (لا) ؤظابىا بـالخُاع%16.67، بِىما (وعم) ؤظابىا بالخُاع %83.33اللُىت مجهم بما وؿبخه 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن االإاؾؿت حلخمض 

هالبا كلى جؼبُّ اؾتراجُجُاث الللاُاث اللامت بكٖل ًلا٘ طمً الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ،وهظا ًض٘ كلى 

بصعاْ واؾم الىؼاَ بإن ظهىص الللاُاث اللامت ًخم صمجها وجؼبُِها بٌلالُت في اللملُت الاؾتراجُجُت 

ظلٗ لأن الللاُاث اللامت حؿاهم بكٖل ًلا٘ في عبؽ مسخلٍ بصاعاث االإاؾؿت وجىظحهها في هٌـ  للماؾؿت وٓ

ً االإِترخحن . وظهت جدُِّ الأهضاي  وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جؿبُم اطتراجُجُاث العلاكاث العامت : (28)الشيل زكم 

بشيل فعاٌ غمً الخخؿُـ الاطتراجُجي 
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ص ضىزة االإاطظت؟: هخاثج الظااٌ الثاوي. 2  هل هىان جىاضل فعاٌ ومظخمس مع الجمهىز لخعصٍ

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ص ضىزة االإاطظتخى٘  وجمشلذ الىخاثج ٓما هي . مدي وحىد جىاضل فعاٌ ومظخمس مع الجمهىز لخعصٍ

 :مىضخت في الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ هىعُت الخىاضل فعاٌ : (29)الجدوٌ زكم 

ص ضىزة االإاطظت  ومظخمس مع الجمهىز لخعصٍ

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %60 18مظخمس 

 %30 09مخلؿع 

 %10 03ؤخُاها 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ هىكُت الخىاصل ًلا٘ ومؿخمغ مم 

ؼ صىعة االإاؾؿت ، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن هصٍ ؤًغاص اللُىت بما وؿبخه  الجمهىع لخلؼٍ

أهذ وؿبت  (مخلؿع) ؤظابىا بـالخُاع%30، بِىما (مظخمس) ؤظابىا بالخُاع 60%  مً ؤًغاص اللُىت %10ًُما 

 (.اخُاها)بظاباتهم بالخُاع 
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ًلىمىن بخىاضل فعاٌ وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت 

ص ضىزة االإاطظت  مً %60: بـ (مظخمس):  وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم بـومظخمس مع الجمهىز لخعصٍ

هظه اليؿبت الٕبحرة جض٘ ؤن ظؼءًا ٓبحرًامً االإىؿٌحن ًغي ؤن هىاْ ظهىصا مخىاصلت ومىخـمت مم .المجُبحن

ت في الللاُاث اللامت .الجمهىع ،مماٌؿهم في بىاء صىعة بًجابُت للماؾؿت  ا باهمُت الاؾخمغاعٍ ًُ وهظا ٌلٕـ وك

 .

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ هىعُت الخىاضل فعاٌ ومظخمس مع الجمهىز : (29)الشيل زكم 

ص ضىزة االإاطظت  لخعصٍ

 

  في الخخؿُـ؟swotما مدي اطخخدام االإاطظت لأدواث الخدلُل الاطتراجُجي : هخاثج الظااٌ الثالث. 3

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ الىخاثج ٓما هي .  في الخخؿُـswotمدي اطخخدام االإاطظت لأدواث الخدلُل الاطتراجُجي خى٘ 

 :مىضخت في الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مدي اطخخدام االإاطظت : (30)الجدوٌ زكم 

 في الخخؿُـ swotلأدواث الخدلُل الاطتراجُجي 
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الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %20 06مىثف 

 %46.67 14مخىطـ 

 %16.67 05غعُف 

 %16.67 05لا حظخخدم 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ مضي اؾخسضام االإاؾؿت لأصواث 

 في الخسؼُؽ، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤهلب ؤًغاص اللُىت بما swotالخدلُل الاؾتراجُجي 

في الخسؼُؽ االإؿخسضمت مً ُبل ماؾؿت swot  ًجضون ؤن ؤصواث الخدلُل الاؾتراجُجي%46.67وؿبخه 

أهذ بضعظت  أهذ (مىثف) ٌؿخسضمىن ؤصواث الخدلُل  جخم بكٖل %20، بِىما (مخىطـ)هٌؼا٘  ، ًُما 

(. لا حظخخدم)، ؤو (غعُف) مً ؤًغاص اللُىت ًغون ؤنها جخم مً زلا٘ بكٖل %05وؿبت 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ٌؿخسضمىن ؤصواث 

، وججلى طلٗ مً (مخىطـ) في الخسؼُؽ  بضعظت مخىؾؼت هي مً زلا٘ كِض swotالخدلُل الاؾتراجُجي 

. اؾخجاباتهم كلى الخُاعاث االإِترخت

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ اطخخدام االإاطظت لأدواث الخدلُل : (30)الشيل زكم 

 في الخخؿُـ swotالاطتراجُجي 
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ت ًدعم فعالُت : هخاثج الظااٌ السابع. 4 هل حعخلد ؤن اطخخدام جىىىلىحُا هكم االإعلىماث الؤدازٍ

 الخخؿُـ الاطترجُجي؟

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هظا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت في جدعُم فعالُت الخخؿُـ الاطترجُجيخى٘  . بمياهُت اطهام اطخخدام جىىىلىحُا هكم االإعلىماث الؤدازٍ

 :وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ اطهام اطخخدام جىىىلىحُا : (31)الجدوٌ زكم 

ت ًدعم فعالُت الخخؿُـ الاطترجُجي  هكم االإعلىماث الؤدازٍ

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %100 30وعم  

 %00 00لا 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ مضًاؾهام اؾخسضام جٕىىلىظُا 

ت ًضكم ًلالُت الخسؼُؽ الاؾترجُجي ، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ظل  هـم االإللىماث الؤصاعٍ

. (لا) ؤظابىا بـالخُاع%00، بِىما (وعم) ؤظابىا بالخُاع %100ؤًغاص اللُىت مجهم بما وؿبخه 
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اطخخدام وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن 

ت ٌظهم في جدعُم فعالُت الخخؿُـ الاطترجُجي  ، وججلى طلٗ مً جىىىلىحُا هكم االإعلىماث الؤدازٍ

ً االإِترخحن أمل وجِضًغ ٓبحر للضوع الظي جللبه هظه .اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ وهظا الؤظماق ٌكحر بلى وعي 

. الخٕىىلىظُا في كملُت الخسؼُؽ الاؾتراجُجي صازل االإاؾؿت 

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ اطهام اطخخدام جىىىلىحُا هكم االإعلىماث : (31)الشيل زكم 

ت ًدعم فعالُت الخخؿُـ الاطترجُجي  الؤدازٍ

 

خدد الأطالُب ؤو الأدواث التي جسي ؤنها ًمىً ؤن جدظً مً اطخخدام  : هخاثج الظااٌ الخامع. 5

ص طمعت االإاطظت؟  الخخؿُـ الاطتراجُجي لخعصٍ

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هظا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ص خى٘ هىق  الأطالُب ؤو الأدواث التي مً  االإمىً ؤن جدظً مً اطخخدام  الخخؿُـ الاطتراجُجي لخعصٍ

 :وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي. طمعت االإاطظت

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ هىعالأطالُب ؤو الأدواث التي : (32)الجدوٌ زكم 

ص طمعت االإاطظت  مً  االإمىً ؤن جدظً مً اطخخدام  الخخؿُـ الاطتراجُجي لخعصٍ
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الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 % swot  18  60ؤداة الخدلُل

 % pest  06 20 ؤداة الخدلُل

جددًد ؤهداف واضحت وكابلت 

لللُاض 
02 06.67 % 

جؿىٍس اطتراجُجُاث مسهت وكابلت 

للخىُف 
04 13.33 % 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ هىق الأؾالُب ؤو الأصواث التي مً  

ؼ ؾملت االإاؾؿت ، خُض ًخطح مً اؾخجاباث  االإمًٕ ؤن جدؿً مً اؾخسضام  الخسؼُؽ الاؾتراجُجي لخلؼٍ

جدؿً مً اؾخسضام  ( swotؤدواث الخدلُل   ) ًجضون ؤن%60االإؿخجىبحن ؤهلب ؤًغاص اللُىت بما وؿبخه 

ؼ ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ ، بِىما  ، ًُما (pestؤدواث الخدلُل ) ٌؿخسضمىن %20الخسؼُؽ الاؾتراجُجي لخلؼٍ

 (جؿىٍس اطتراجُجُاث مسهت وكابلت للخىُف) مً ؤًغاص اللُىت ًِؿخسضمىن ؤؾالُب  %13.33أهذ وؿبت 

جددًد ) مً ؤًغاص اللُىت ٌؿخسضمىن ؤؾالُب  % 6.67ؤما في الأزحر ظاءث ما وؿبخه . صازل ماؾؿت هٌؼا٘

 .(ؤهداف وضحت وكابلت لللُاض

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ٌؿخسضمىن 

ؼ ؾملت االإاؾؿت swotؤدواجالخدلُل الاطتراجُجي    التي جدؿً مً اؾخسضام  الخسؼُؽ الاؾتراجُجي لخلؼٍ

 ٌشحر بلى ؤنها swotوالاؾخسضام الىاؾم ٘. بضعظت ٓبحرة، وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعاث االإِترخت

 .ؤداة مفهىمت وملبىلت بشيل حُد داخل االإاطظت لخدلُل الىغع الحالي والخإزحر على الظمعت 

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ هىعُت الأدواث والأطالُب التي جدظً مً : (32)الشيل زكم 

ص طمعت االإاطظت  اطخخدام  الخخؿُـ الاطتراجُجي لخعصٍ
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ادة اطخخدام وطاثل الخىاضل الاحخماعي في الخخؿُـ : هخاثج الظااٌ الظادض. 6 هل جسي غسوزة شٍ

 الاطتراجُجي؟

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هظا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ادة اطخخدام وطاثل الخىاضل الاحخماعي في الخخؿُـ الاطتراجُجيخى٘  وجمشلذ الىخاثج ٓما هي . غسوزة شٍ

 :مىضخت في الجضو٘ االإىالي

ادة اطخخدام : (33)الجدوٌ زكم  الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ غسوزة شٍ

وطاثل الخىاضل الاحخماعي في الخخؿُـ الاطتراجُجي 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 % 60 18وعم  

 % 40 12لا 

 %100 30المجمىع 

اصة اؾخسضام وؾاثل  ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ طغوعة ػٍ

الخىاصل الاظخماعي في الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ملـم ؤًغاص اللُىت 

. (لا) ؤظابىا بـالخُاع% 40، بِىما (وعم) ؤظابىا بالخُاع %60مجهم بما وؿبخه 
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اصة  وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًِغون بظغوعة ػٍ

 ً اؾخسضام وؾاثل الخىاصل الاظخماعي في الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ، وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ

ىن الأهمُت االإتزاًضة لهظه الىؾاثل في االإكهض الاؾتراجُجي .االإِترخحن كحر بلى ؤن هالبُت االإؿخجبحن ًضعٔ وَ

مي في بىاء الصىعة والخىاصل مم الجمهىع وؤصخاب  ا بإهمُت الخٌاكل الغُ ًُ االإلاصغ ،وهظا ٌلٕـ وك

. االإصلخت،بالإطاًت بلى ؤن وؾاثل الخىاصل الؤظخماعي هي ؤصاة اللصغ لظا ًجب مىآبت الخٕىىلىظُا الخضًشت

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ادة اطخخدام وطاثل الخىاضل : (33)الشيل زكم  داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ غسوزة شٍ

الاحخماعي في الخخؿُـ الاطتراجُجي 

 

الخددًاث التي جىاحه ماطظت هفؿاٌ في جؿبُم الخخؿُـ الاطتراجُجي لإدازة طمعتها : االإؿلب الظادض 

1 . ٌ هل جىاحه االإاطظت ضعىٍاث في حمع وجدلُل االإعلىماث اللاشمت لىغع الخؿـ : هخاثج الظااٌ الأو

الؤطتراجُجُت ؟ 

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

. مىاحهت االإاطظت لطعىباث في حمع وجدلُل االإعلىماث اللاشمت لىغع الخؿـ الؤطتراجُجُتخى٘ 

 :وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ بمياهُت مىاحهت االإاطظت : (34)الجدوٌ زكم 

لطعىباث  في حمع وجدلُل االإعلىماث اللاشمت لىغع الخؿـ الؤطتراجُجُت 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 % 16.67 05داثما 

 % 70 21ؤخُاها 

 % 13.33 04هادزا 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ بمٖاهُت مىاظهت االإاؾؿت 

اث  في ظمم وجدلُل االإللىماث اللاػمت لىطم الخؼؽ الؤؾتراجُجُت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث  لصلىٍ

 ؤظابىا % 16.67، بِىما (ؤخُاها) ؤظابىا بالخُاع % 70االإؿخجىبحن ؤن هالبُت ؤًغاص اللُىت بما وؿبخه 

أهذ وؿبت  (داثما)بـالخُاع  (.هادزا) مً ؤًغاص اللُىت بظاباتهم بالخُاع % 13.33ًُما 

 ًمخلىىن جىحها خُادًاوكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت 

اث  في ظمم وجدلُل االإللىماث اللاػمت لىطم الخؼؽ الؤؾتراجُجُت وججلى طلٗ  هدى مىاظهت االإاؾؿت لصلىٍ

هظه اليؿبت حكحر بلى ؤن االإكٖلت لِؿذ صاثمت . مً المجُبحن% 70: بـ (ؤخُاها): مً اؾخجاباتهم بـ

ؤومؿخلصُت،ولٕجها جدضر بكٖل مخٕغع بما ًٌٕي لخلاخف مً ُبل هالبُت االإىؿٌحن ،هظا ٌلجي ؤن هىاْ 

. جدضًاث هُٖلُت ؤو كملُت جازغ كلى جضًّ  االإللىماث 

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ؤعمدة بُاهُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ بمياهُت مىاحهت االإاطظت لطعىٍاث  في : (34)الشيل زكم 

حمع وجدلُل االإعلىماث اللاشمت لىغع الخؿـ الؤطتراجُجُت 
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هل غعف الهُيل الخىكُمي للماطظت ًازس على جىفُر الخؿـ الاطتراجُجُت : هخاثج الظااٌ الثاوي. 2

 بفعالُت؟

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

وجمشلذ . مدي جإزحر غعف الهُيل الخىكُمي للماطظت على جىفُر الخؿـ الاطتراجُجُت بفعالُتخى٘ 

 :الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مدي جإزحر غعف الهُيل : (35)الجدوٌ زكم 

الخىكُمي للماطظت على جىفُر الخؿـ الاطتراجُجُت بفعالُت 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 % 66.67 20وعم 

 % 33.33 10لا 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ مضي جإزحر طلٍ الهُٖل الخىـُمي 

للماؾؿت كلى جىٌُظ الخؼؽ الاؾتراجُجُت بٌلالُت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ؤهلب ؤًغاص 

. (لا) ؤظابىا بـالخُاع% 33.33، بِىما (وعم) ؤظابىا بالخُاع % 66.67اللُىت مجهم بما وؿبخه 
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وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن طلٍ الهُٖل 

 ً الخىـُمي للماؾؿت ًازغ كلى جىٌُظ الخؼؽ الاؾتراجُجُت بٌلالُت ، وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ

ىن الللاُت بحن ٌٓاءة الهُٖل الخىـُمي وهجاح جىٌُظ .االإِترخحن وهظا ٌكحر ؤن هالبُت االإىؿٌحن ًضعٔ

ؿلم االإللىماث  الاؾتراجُجُاث لأن الهُٖل الخىـُمي للماؾؿت بمشابت اللمىص الٌِغي الظي ًىػق وَ

. اللاػمتوالصلاخُاث واالإؿاولُاث 

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مدي جإزحر غعف الهُيل الخىكُمي : (35)الشيل زكم 

للماطظت على جىفُر الخؿـ الاطتراجُجُت بفعالُت 

 

ت الخؿـ : هخاثج الظااٌ السابع. 4 عت في البِئت الخازحُت ٌشيل جددًا لإطخمسازٍ هل الخغحراث الظسَ

 الاطتراجُجُت؟

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت الخؿـ الاطتراجُجُتخى٘  عت في البِئت الخازحُت جددًا لإطخمسازٍ وجمشلذ . حشىُل الخغحراث الظسَ

 :الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي

عت في : (36)الجدوٌ زكم  الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ حشىُل الخغحراث الظسَ

ت الخؿـ الاطتراجُجُت  البِئت الخازحُت جددًا لإطخمسازٍ



 الفصل الرابع           دور التخطٍط الاستراتٍجً  فً إدارة سمعة مؤسسة نفطال وحذة المذٌة 

 

145 
 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 % 76.67 23وعم  

 % 23.33 07لا 

 %100 30المجمىع 

لت في البِئت  ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ حكُٕل الخوحراث الؿغَ

ت الخؼؽ الاؾتراجُجُت ، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ؤهلب ؤًغاص  الخاعظُت جدضًا لإؾخمغاعٍ

. (لا) ؤظابىا بـالخُاع% 23.33، بِىما (وعم) ؤظابىا بالخُاع % 76.67اللُىت مجهم بما وؿبخه 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن الخوحراث 

ت الخؼؽ الاؾتراجُجُت، وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى  لت في البِئت الخاعظُت حكٖل جدضًا لإؾخمغاعٍ الؿغَ

ً االإِترخحن كحر هظا الخىاًّ .الخُاعٍ لأن ؤي زلل في الضازل ؤوالخاعط ًازغ كلى مؿاع الؤؾتراجُجُت االإىخهجت وَ

بحن االإىؿٌحن بلى مؿخىي كا٘ مً الىعي صازل االإاؾؿت بكإن الخِلباث الخاعظُت كلى الاؾخِغاع الاؾتراجُجي، 

ا ًٌ . وهظا ٌلجي ؤن الِىي اللاملت جضعْ الخاظت بلى االإغوهت وعبما جبجي ههج اؾتراجُجي ؤٓثر جُٕ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

عت في البِئت : (36)الشيل زكم  داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مدي حشىُل الخغحراث الظسَ

ت الخؿـ الاطتراجُجُت  الخازحُت جددًا لإطخمسازٍ
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هل غعف هكام االإخابعت والخلُُم ًدد مً كدزة االإاطظت على حعدًل الخؿـ : هخاثج الظااٌ الخامع. 5

 خظب الحاحت؟

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

. خى٘  جإزحر طلٍ هـام االإخابلت والخُُِم في الخض مً ُضعة االإاؾؿت كلى حلضًل الخؼؽ خؿب الخاظت

 :وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مدي هل غعف هكام : (37)الجدوٌ زكم 

االإخابعت والخلُُم ًدد مً كدزة االإاطظت على حعدًل الخؿـ خظب الحاحت؟ 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 %  76.67 23وعم  

 % 23.33 07لا 

 %100 30المجمىع 

ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ جإزحر طلٍ هـام االإخابلت والخُُِم 

في الخض مً ُضعة االإاؾؿت كلى حلضًل الخؼؽ خؿب الخاظت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن 

. (لا) ؤظابىا بـالخُاع% 23.33، بِىما (وعم) ؤظابىا بالخُاع % 76.67ؤهلب ؤًغاص اللُىت مجهم بما وؿبخه 

وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن طلٍ هـام 

االإخابلت والخُُِم ًازغ في الخض مً ُضعة االإاؾؿت كلى حلضًل الخؼؽ خؿب الخاظت، وججلى طلٗ مً 

ً االإِترخحن ٌكحر هظا الؤظماق الِىي بلى بصعاْ واؾم الىؼاَ بحن االإىؿٌحن للضوع .اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ

لّا٘ ،لان الخُُِم واالإخابلت ًٖىن بكٖل صوعي  أن هىاْ  (ٔل قهغ)الخاؾم لىـام مخابلت وجُُِم ُىي وً وإلا 

. بًلاث لاجباق مؿاع جدِّ ؤهضاي الاؾتراجُجُت االإخبلت 

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جإزحر غعف هكام االإخابعت والخلُُم في الحد : (37)الشيل زكم 

مً كدزة االإاطظت على حعدًل الخؿـ خظب الحاحت 
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 هل جسي جإزحر االإىافظت في الظىق ًمثل زهاها هبحرا في بدازة الظمعت؟: هخاثج الظااٌ الظادض. 6

ت في اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت  وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت جإزحر االإىاًؿت في الؿىَ ًمشل عهاها ٓبحرا في بصاعة الؿملت وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في . خى٘ عئٍ

 :الجضو٘ االإىالي

ت جإزحر االإىافظت في الظىق : (38)الجدوٌ زكم  الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ زئٍ

ًمثل زهاها هبحرا في بدازة الظمعت 

الخىسازاث  الاحاباث

 % ث

 % 80 24وعم  

 % 20 06لا 

 %100 30المجمىع 

ت جإزحر االإىاًؿت في الؿىَ ًمشل  ًىضح الجضو٘ ؤكلاه جٕغاعاث ووؿب اؾخجاباث ؤًغاص اللُىت خى٘ عئٍ

عهاها ٓبحرا في بصاعة الؿملت، خُض ًخطح مً اؾخجاباث االإؿخجىبحن ؤن ؤهلب ؤًغاص اللُىت مجهم بما وؿبخه 

. (لا) ؤظابىا بـالخُاع% 33.33، بِىما (وعم) ؤظابىا بالخُاع % 66.67
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وكلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن ؤًغاص اللُىت مً مىؿٌي ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت ًغون ؤن جإزحر االإىاًؿت 

ً االإِترخحن هظه اليؿبت .في الؿىَ ًمشل عهاها ٓبحرا في بصاعة الؿملت، وججلى طلٗ مً اؾخجاباتهم كلى الخُاعٍ

االإغجٌلت حكحر بلى بصعاْ ُىي ومخٌّ كلُه بحن االإىؿٌحن خى٘ جإزحر اللىامل الخىاًؿُت كلى ؾملت 

ت جىاًؿُت،  ض جٖىن هىاْ كىامل زاعظُت جازغ ؾلبًا كلى مهمت االإاؾؿت ؤو ؿهىع كلاماث ججاعٍ االإاؾؿت،وُ

بدُض لاًىـغون بلى االإىاًؿت ٓلامل زاهىي ؤوهامصخي ،بل ِٓىة ؤؾاؾُت جخؼلب اهخماما واصاعة اؾتراجُجُت 

ؼها  . لظمان الخٌاؾ كلى الؿملت وحلؼٍ

 .والكٖل االإىالي ًىضح الأمغ ؤٓثر

ت جإزحر االإىافظت في الظىق ًمثل زهاها : (38)الشيل زكم  داثسة وظبُت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ زئٍ

هبحرا في بدازة الظمعت 

 

ت في وغع الأهداف الاطتراجُجُت واطخجابت االإاطظت . 1 العلاكت بحن مشازهت حمُع االإظخىٍاث الؤدازٍ

. للأشماث التي جازس على طمعتها

أهذ هىاْ كلاُت ჯ( 2وا)وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى ازخباع  للاؾخِلالُت، لخدضًض ما بطا 

ت في وطم الأهضاي الاؾتراجُجُت  اث الؤصاعٍ ت ظمُم االإؿخىٍ ت ؤًغاص اللُىت خى٘ مكاعٓ اعجباػُت بحن عئٍ

 :وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي. اؾخجابت االإاؾؿت للؤػماث التي جازغ كلى ؾملتها



 الفصل الرابع           دور التخطٍط الاستراتٍجً  فً إدارة سمعة مؤسسة نفطال وحذة المذٌة 

 

149 
 

ت في وغع ( 2وا)اخخباز : (39)الجدوٌ زكم  للاطخللالُت للعلاكت بحن مشازهت حمُع االإظخىٍاث الؤدازٍ

. الأهداف الاطتراجُجُت واطخجابت االإاطظت للأشماث التي جازس على طمعتها

اطخجابت 

االإاطظت 

للأشماث 

ت  مشازهت حمُع االإظخىٍاث الؤدازٍ
كُمت المجمىع 

 ჯاخخباز 

مظخىي 

الدلالت 
 لا وعم

 % ث % ث % ث

عت  60% 18 42% 8 91% 10 طسَ

27.26 0.000 
 37% 11 53% 10 9% 1 مخىطؿت

 3% 1 5% 1 0% 0 غحر مىحىدة

 100% 30 100% 19 100% 11 المجمىع

: جكهس الىخاثج االإدزحت في الجدوٌ ؤعلاه ؤهه

ت في عملُت الخخؿُـ  مً %91 جـهغ الىخاثج ؤن :باليظبت للفئت التي جسي بشسان حمُع االإظخىٍاث الؤدازٍ

عت)ؤًغاصها ًغون ؤن اؾخجابت االإاؾؿت للؤػماث جٖىن   ًِؽ مجهم ًغون ؤن هظه الاؾخجابت %9، بِىما (طسَ

(. مخىطؿت)جٖىن 

ت في عملُت الخخؿُـ  %42 جـهغ الىخاثج ؤن :باليظبت للفئت التي جسي عدم بشسان حمُع االإظخىٍاث الؤدازٍ

عت)مً ؤًغاصها ًغون ؤن اؾخجابت االإاؾؿت للؤػماث جٖىن   ًِؽ مجهم ًغون ؤن هظه %53، بِىما (طسَ

(. لا جبدي ؤي اطخجابت) االإخبِحن ؤنها %5، ًُما ًغي (مخىطؿت)الاؾخجابت جٖىن 

وهي ُُمت صالت  (27.26)المخؿىبت ُضعث بـ ჯوباللىصة لللامل الؤخصاجي هجض ؤن ُُمت ازخباع 

ت()بخصاثُا كىض مؿخىي الضلالت  وكلى هظا الأؾاؽ ًمًٕ الِى٘ ؤن ؾغكت  ،(df= 1)وصعظت خغٍ

ت ًحها في كملُت الخسؼُؽ،  اث الؤصاعٍ ت ظمُم االإؿخىٍ اؾخجابت االإاؾؿت للؤػماث مغجبؽ بكٖل ٓبحر بمكاعٓ

ت في كملُت الخسؼُؽ ووطم الأهضاي الاؾتراجُجُت ػاصث ملها  اث الؤصاعٍ خُض ٔلما ػاص بقغاْ مسخلٍ االإؿخىٍ

جىحد علاكت بحن مشازهت : وهى ما ًِىصها للِى٘ بإهه. ؾغكت الاؾخجابت للؤػماث التي جازغ كلى ؾملت االإاؾؿت

ت في وغع الأهداف الاطتراجُجُت واطخجابت االإاطظت للأشماث التي جازس على  حمُع االإظخىٍاث الؤدازٍ

. طمعتها

 .والشيل االإىالي ًىضح الأمس ؤهثر
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ت في وغع الأهداف : (39)الشيل زكم  ؤعمدة بُاهُت للعلاكت بحن مشازهت حمُع االإظخىٍاث الؤدازٍ

. الاطتراجُجُت واطخجابت االإاطظت للأشماث التي جازس على طمعتها

 

بُت التي . 2 العلاكت بحن جإزحر غعف الهُيل الخىكُمي على جىفُر الخؿـ الاطتراجُجُت وهىع الدوزاث الخدزٍ

 .جلدمها االإاطظت للمىقفحن

أهذ هىاْ ჯ( 2وا)وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى ازخباع  للاؾخِلالُت، لخدضًض ما بطا 

بُت  كلاُت اعجباػُت بحن جإزحر طلٍ الهُٖل الخىـُمي كلى جىٌُظ الخؼؽ الاؾتراجُجُت وهىق الضوعاث الخضعٍ

 :وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي. التي جِضمها االإاؾؿت للمىؿٌحن

للاطخللالُت للعلاكت بحن جإزحر غعف الهُيل الخىكُمي على جىفُر الخؿـ ( 2وا)اخخباز : (40)الجدوٌ زكم 

بُت التي جلدمها االإاطظت للمىقفحن . الاطتراجُجُت وهىع الدوزاث الخدزٍ

هىع الدوزاث التي جلدم 

للمىقفحن 

جإزحر غعف الهُيل الخىكُمي 
المجمىع 

كُمت 

اخخباز 

ჯ 

مظخىي 

الدلالت 
 لا وعم

 % ث % ث % ث

بدازة الظمعت وبىاء الطىز 

 الرهىُت
15 %75 3 %30 18 %60 39.15 0.000 
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جؿىٍس مهازاث ضُاغت 

السطاثل االإاطظُت 
5 %25 2 %20 7 %23 

هُفُت بدازة الأشماث 

 الؤعلامُت
0 %0 3 %30 3 %10 

اطتراجُجُاث بدازة 

الظمعت 
0 %0 2 %20 2 %7 

 100% 30 100% 10 100% 20 المجمىع

: جكهس الىخاثج االإدزحت في الجدوٌ ؤعلاه ؤهه

 مً %75 جـهغ الىخاثج ؤن :باليظبت للفئت التي جسي ؤن هىان جإزحر لػعف الهُيل الخىكُمي للماطظت

ؼ كلى صواعاث   مً ؤًغاصها %25، ًُما ًغي (بصاعة الؿملت وبىاء الصىع الظهىُت)ؤًغاصها ًغون ؤن االإاؾؿت جغٓ

ؼ كلى صوعاث  غ مهاعاث صُاهت الغؾاثل االإاؾؿُت)ؤنها جغٓ حز . (جؼىٍ مم حسجُل هُاب جام في اؾخجاباتهم لترٓ

. االإاؾؿت كلى باقي الضوعاث الأزغي 

 مً %30 جـهغ الىخاثج ؤن :باليظبت للفئت التي جسي ؤهه لِع هىان جإزحر لػعف الهُيل الخىكُمي للماطظت

ؼ بما كلى صواعاث  هُفُت بدازة )ؤو صوعاث  (بدازة الظمعت وبىاء الطىز الرهىُت)ؤًغاصها ًغون ؤن االإاؾؿت جغٓ

ؼ كلى صوعاث %20، ًُما ًغي (الأشماث الؤعلامُت جؿىٍس مهازاث ضُاغت السطاثل ) مً ؤًغاصها ؤنها جغٓ

ظا (االإاطظُت ؼ كلى صوعاث %20، وٓ (.  اطتراجُجُاث بدازة الظمعت) الأزغي جغي ؤنها جغٓ

وهي ُُمت صالت  (39.15)المخؿىبت ُضعث بـ ჯوباللىصة لللامل الؤخصاجي هجض ؤن ُُمت ازخباع 

ت()بخصاثُا كىض مؿخىي الضلالت  وكلى هظا الأؾاؽ ًمًٕ الِى٘ ؤن جإزحر  ،(df= 2)وصعظت خغٍ

بُت التي جِضمها االإاؾؿت للمىؿٌحن، خُض  طلٍ الهُٖل الخىـُمي للماؾؿت مغجبؽ بىىكُت الضوعاث الخضعٍ

ٔلما جىىكذ الضوعاث االإِضمت للمىؿٌحن، ٔلما اهسٌع جإزحر طلٍ الهُٖل الخىـُمي كلى جىٌُظ الخؼؽ 

جىحد علاكت بحن جإزحر غعف الهُيل الخىكُمي على جىفُر : وهى ما ًِىصها للِى٘ بإهه. الاؾتراجُجُت للماؾؿت

بُت التي جلدمها االإاطظت للمىقفحن . الخؿـ الاطتراجُجُت وهىع الدوزاث الخدزٍ

 .والشيل االإىالي ًىضح الأمس ؤهثر

ؤعمدة بُاهُت للعلاكت بحن جإزحر غعف الهُيل الخىكُمي على جىفُر الخؿـ : (40)الشيل زكم 

بُت التي جلدمها االإاطظت للمىقفحن . الاطتراجُجُت وهىع الدوزاث الخدزٍ
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العلاكت بحن زغا االإىقفحن عً خالاث االإشازهت والاؾلاع على الخؿـ الاطتراجُجُت للماطظت وكدزتها . 3

. على حعدًل الخؿـ خظب الحاحت

أهذ هىاْ ჯ( 2وا)وللخدِّ مً صخت هاطا الؼغح جم اللجىء بلى ازخباع  للاؾخِلالُت، لخدضًض ما بطا 

ضعتها  ت والاػلاق كلى الخؼؽ الاؾتراجُجُت للماؾؿت وُ كلاُت اعجباػُت بحن عطا االإىؿٌحن كً خالاث االإكاعٓ

 :وجمشلذ الىخاثج ٓما هي مىضخت في الجضو٘ االإىالي. كلى حلضًل الخؼؽ خؿب الخاظت

للاطخللالُت للعلاكت بحن زغا االإىقفحن عً خالاث االإشازهت والاؾلاع على ( 2وا)اخخباز : (41)الجدوٌ زكم 

. الخؿـ الاطتراجُجُت للماطظت وكدزتها على حعدًل الخؿـ خظب الحاحت

زغا االإىقفحن عً 

خالاث االإشازهت 

االإاطظت كادزة على حعدًل 

المجمىع خؿؿها 
كُمت 

اخخباز 

ჯ 

مظخىي 

الدلالت   لا وعم

 % ث % ث % ث

 43% 13 42% 3 44% 10 زاع

 27% 08 29% 2 26% 6غحر زاع  0.132 2.53

 30% 09 29% 2 30% 7زاع بلى خد ما 
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 100% 30 100% 7 100% 23 المجمىع

: جكهس الىخاثج االإدزحت في الجدوٌ ؤعلاه ؤهه

( زاغىن ) مً ؤًغاصها %44 جـهغ الىخاثج ؤن :باليظبت للفئت التي جسي ؤن االإاطظت كادزة على حعدًل خؿؿها

ت والاػلاق كلى الخؼؽ الاؾتراجُجُت، ًُما هجض  ، ؤما مً (غحرزاغىن ) مً ؤًغاصها %26كً خالاث االإكاعٓ

.  مً ؤًغاص اللُىت%30ًبلوذ وؿبتهم  (عاطىن بلى خض ما)ًِغون بإنهم 

 مً ؤًغاصها %42 جـهغ الىخاثج ؤن :باليظبت للفئت التي جسي ؤن االإاطظت غحر كادزة على حعدًل خؿؿها

ت والاػلاق كلى الخؼؽ الاؾتراجُجُت، ًُما هجض  (زاغىن ) ، (غحرزاغىن ) مً ؤًغاصها %29كً خالاث االإكاعٓ

ظا  ت والاػلاق كلى الخؼؽ الاؾتراجُجُت  (زاغىن بلى خد ما) مجهم ًِغون بإنهم %29وٓ خى٘ خالاث االإكاعٓ

. للماؾؿت

وهي ُُمت هحر صالت بخصاثُا،  (2.53)المخؿىبت ُضعث بـ ჯوباللىصة لللامل الؤخصاجي هجض ؤن ُُمت ازخباع 

وكلى هظا الأؾاؽ ًمًٕ الِى٘ ؤن ُضعة االإاؾؿت كلى حلضًل زؼؼها الاؾتراجُجُت خؿب الخاظت لا ًغجبؽ 

ت والاػلاق كلى الخؼؽ الاؾتراجُجُت للماؾؿت : وهى ما ًِىصها للِى٘ بإهه. بغطا االإىؿٌحن كً خالاث االإكاعٓ

لاجىحد علاكت بحن زغا االإىقفحن عً خالاث االإشازهت والاؾلاع على الخؿـ الاطتراجُجُت للماطظت 

. وكدزتها على حعدًل الخؿـ خظب الحاحت

 :والشيل االإىالي ًىضح ذلً
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: هخاثج الدزاطت 

ت وعؾالت واضخت للماؾؿتبصاعي ـ ًمخلٖىن 1 بيؿبت  ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت جىظها بًجابُا هدى وظىص عئٍ

ولًٕ هىاْ جدضًاث في الىطىح والخىٌُظ جغظمت الأهضاي بلى زؼؽ جىٌُظًتؤقاعث بلى 70%وؿبت ،و70%

ؤقاعث بلى ؤن الخدلُل ًخم بكٖل صوعي لًٕ لِـ صاثما بصىعة قاملت ؤو مىخـمت ،وهالبُت %50،ؤُل مً 

ت ، %70الؤظاباث ؤٓثر مً  غ الؤصاعٍ ؤٓضث كلى ان %70وؿبت ٓبحرة جخجاوػ وؤقاعث بلى الاكخماص كلى الخِاعٍ

ت في وطم الأهضاي الاؾتراجُجُت جِخصغ كلى الؤصاعاث الللُا مما ٌكحر بلى مدضوصًت بقغاْ ظمُم  االإكاعٓ

اث ، ، ٓما ٌؿاهم الخسؼُؽ بكٖل مباقغ %76,67بيؿبت وهىاْ جدضًض صوعي  للخؼت الؤؾتراجُجُتاالإؿخىٍ

ت وكضم بظغاء جدلُل صوعي للبِئت  اث الؤصاعٍ ت ظمُم االإؿخىٍ في جدؿحن الأصاء ،ومم طلٗ هىاْ طلٍ في مكاعٓ

. الضازلُت والخاعظُت 

ؤقاعث %53,33 ؤن وؿبتـ بالإطاًت بلى ؤن ماؾؿت هٌؼا٘  حؿخسضم ؤلُاث ًلالت وؿبُا لإصاعة ؾملتها ،خُض2

آضث ؤن عصض الآعاء ًخم بكٖل مخىاصل  %40بلى الاؾخسضام  الغؾمي لىؾاثل الخىاصل الاظخماعي ،ووؿبت 

ؼ الؿملت ،وهالبُت الاظاباث خىالي  ؤُغث بإهمُت االإؿاولُت الاظخماكُت %90،في خحن وؿبت ؤٓضوا 60%في حلؼٍ

ؤٓضوا كلى ؤن %60و.ؤن ؤٓثر الضوعاث التي جىـمها االإاؾؿت هي صوعاث بصاعةالؿملت وبىاء الصىعة الظهىُت 

. االإاؾؿت حؿخجُب بؿغكت للؤػماث 

ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت بىعي مغجٌم بإهمُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة الؿملت خُض بصاعي ـ ًخمخم 3

جم جىطُذ الأهضاي ؤٓض كلى الضوع الخُىي للخسؼُؽ الاؾتراجُجي في بصاعة الؿملت ،ٓما %70وؿبت هغي 

ض %50وؿبت الاؾتراجُجُت بكٖل ظُض ،ٓما هغي   ٌؿاكض في اجساط الِغاعاث  الاؾتراجُجي ؤن الخسؼُؽجآ

ازغ بًجابا كلى صىعة االإاؾؿت الُىمُت  . وٍ

ؼ ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ ًةهىا هجض4  ـ ؤما باليؿبت لأؾالُب جدؿحن اؾخسضام الخسؼُؽ الاؾتراجُجي لخلؼٍ

 ؤصاة  حلخمض كلى اؾتراجُجُاث الللاُاث اللامت بكٖل ًلا٘ طمً الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ،ؤما % 83,33وؿبت 

اؾخسضام هـم وؿبت كالُت ؤٓضث ؤن و ؤقاعث بلى الاؾخسضام االإخىؾؽ ،%60ًةهىا هجض Swotالخدلُل 

ؼ الخىاصل كبر وؾاثل الخىاصل الؤظخماعي ،بالإطاًت بلى االإللىماث ًضكم ًلالُت الخسؼُؽ الاؾتراجُجي  حلؼٍ

. والشِاًت االإاؾؿُت 
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ـ باليؿبت للخدضًاث التي جىاظه ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة االإضًت في جؼبُّ الخسؼُؽ الاؾتراجُجي لإصاعة ؾملتها 5

وؿبت  و جدضر اخُاها ،صلىباث في جدلُل االإللىماثؤقاعث بلآ ان هىاْ  %70 وؿبت ًةهىا هجض ؤن 

 بلى الخوحراث  طلٍ الهُٖل الخىـُمي ًازغ ؾلبا كلى جىٌُظ الخؼؽ الاؾتراجُجُت بالإطاًتؤٓضث ؤن 66,67%

لت في البِئت الضازلُت والخاعظُت ت الخؼؽ  %76,67 خُض ؤٓضث وؿبت الؿغَ ؤنها حكٖل جدضًا لاؾخمغاعٍ

 .،وطلٍ هـام االإخابلت والخُُِم وجإزحر االإىاًؿت في الؿىَ ًمشل عهاها ٓبحرة في بصاعة الؿملت الاؾتراجُجُت 

: الخىضُاث والاكتراخاث 

. للماؾؿت لضكم الخؼؽ الاؾتراجُجُت  جدؿحن الهُٖل  الخىـُميــــــــ 

غ اؾتراجُجُاث مغهت ُاصعة كلى الخٍُٕ مم الخوحراث الضازلُت والخاعظُت ـــــــــ  . جؼىٍ

ّ مخسصص لخدلُل وعصض  البِئت الخوحراث االإؿخمغة ـــــــــــ .  جسصُص ًغٍ

اصة الاؾدشماع في وؾاثل الخىاصل الاظخماعي ــــــــ  . ػٍ

.  الخلاون مم زبراء زاعظُحن في مجا٘ الخسؼُؽ الاؾتراجُجي وإصاعة الُملت لخباص٘ الخبراث ـــــــــ

ت في كملُت الخسؼُؽ الاؾتراجُجي لظمان الخيؿُّ االإخٖامل ــــــــــ  اث الاصاعٍ . اقغاْ ظمُم االإؿخىٍ

.  صعاؾت الؿىَ واالإىاًؿحن بكٖل مؿخمغ لخدضًض الٌغص والتهضًض ــــــــــ

ؼ صىعة االإاؾؿت وصوعها في صكم الاُخصاص المخلي ــــــ ت مجخملُت لخلؼٍ . اػلاَ خملاث جىكىٍ
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خاجمت 

  ًللب الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي صوعًا مهمًا في بصاعة الؿملت في ماؾؿت هٌؼا٘ كلى مؿخىي ولاًت االإضًت 

ت  ٔىهه ًمشل اللمىص الٌِغي لىجاح ؤي ماؾؿت حؿعى للخٌاؾ كلى مٖاهتها الخىاًؿُت وبىاء ؾملت ُىٍ

ت بل هى ههج .ومؿخضامت ومً زلا٘ صعاؾت هظا االإىطىق جبحن ؤن الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لِـ مجغص ؤصاة بصاعٍ

ا للبِئت الضازلُت والخاعظُت  ًِ  صُُ
ً

صحرة الأمض .قامل ًخؼلب جدلُلا لت وُ وجدضًضا واضخا للؤهضاي ػىٍ

. ،ووطم زؼؽ جىٌُظًت مغهت ُاصعة كلى الخٍُٕ مم الخدضًاث االإخوحرة 

ولِض ؤؿهغث الضعاؾاث ؤن ماؾؿت هٌؼا٘ باالإضًت ،ٓماؾؿت اُخصاصًت عاثضة في ُؼاق الؼاُت 

ؼ ؾملتها بحن ؤصخاب االإصلخت بما في طلٗ  ،حلخمض بكٖل ٓبحر كلى الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لخلؼٍ

أء،  اللملاء،الكغ

ؼ الكٌاًُت .والمجخمم المخلي  مً زلا٘ وطم اؾتراجُجُاث واضخت لخدؿحن ظىصة الخضماث ،حلؼٍ

ُت ٓما ؤن  غ الللاُاث اللامت ،اؾخؼاكذ االإاؾؿت بىاء صىعة بًجابُت حلٕـ ُُم الؤختراًُت واالإىزىُ ،وجؼىٍ

أهذ ؤػماث اُخصاصًت  الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ؾاهم في جمٕحن االإاؾؿت مً بصاعة الأػماث بٌلالُت ،ؾىاء 

. مما ٌؿاكض كلى جِلُل المخاػغ والخٌاؾ كلى زِت الجمهىع .،بُئُت ،او مخللِت بالؿملت 

بىاءًا كلى االإلؼُاث االإُضاهُت وهخاثج هظه الضعاؾت جبحّن لىا ؤن هجاح الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ٌلخمض كلى الخٖامل 

ت والخِىُاث االإؿخسضمت ،ٓما ؤن  ت ،االإىاعص البكغٍ بحن ظمُم مٖىهاث االإاؾؿت ،بما في طلٗ الُِاصة الؤصاعٍ

ظمً جدُِّ  بقغاْ ظمُم الأػغاي االإلىُت في كملُت الخسؼُؽ ٌلؼػ مً ًلالُت الاؾتراجُجُاث االإىطىكت وٍ

غ الٌٕاءاث ٓلامل خاؾم لظمان جىٌُظ .الأهضاي االإغظىة  ب االإؿخمغ وجؼىٍ وفي هظا الؿُاَ ،ًبرػ صوع الخضعٍ

. الخؼؽ الؤؾتراجُجُت بٌٕاءة كالُت
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 :االإعاحم 

ي.1 معجم مطؿلحاث الؤعلام ،السؤي العام ،العلاكاث :زلٌُت ؤخمض :جِضًم:بضوي ؤخمض ػٔ

ىن،الظِىما  .1985،صاع الٕخاب االإصغي اللبىاوي،الِاهغة بحروث،ؾىت1،غالعامت،الصحافت،الخلفصٍ

معجم مطؿلحاث عطس العىالإت مطؿلحاث :كبض الٌخاح  كبض الٖافي بؾماكُل.2

م.WWW .KOTBARABIA،طُاطُت،اكخطادًت،احخماعُت،وهفظُت،وإعلامُت  كلى االإىُ

 :الىخب

ـؤ. 3 ض صخغاوي وآزغون مىهجُت البدث العلمي في العلىم الؤوظاهُت:هجغؽ مىعَ ،صاع 2،غ  ،جغظمت بىػٍ

 2004الِصبت لليكغ،الجؼاثغ،ؾىت

 .2007،الجؼاثغ،ؾىت3 ،غمىاهج البدث العلمي في علىم الؤعلام والؤجطاٌ :بً مغؾلي ؤخمض.4

،صًىان االإؼبىكاث الجاملُت 4 ،غمىاهج البدث العلمي في علىم الؤعلام والؤجطاٌ:بً مغؾلي ؤخمض.5

 .2010،الجؼاثغ ،ؾىت 

،صاع االإٕخب اللغبي للملاعي 1 ،غ(كىاعده،بحساءاجه،مىاهجه)البدث العلمي :الخاثب مؿلىص خؿحن.6

م،مصغ،الِاهغة ،ؾىت  .2018لليكغ والخىػَ

ُّ كبض الغخمان .7 ؼ الخبراث االإهىُت 1 ،غالخخؿـ الؤطتراجُجي ،هل ًخلىاالإظخلبل مً المخاؾس:جىً ،مغٓ

 2003،الِاهغة ،ؾىت(ًمُٗ)للئصاعة 

م ،كمان 1،غمبادت في الؤدازة والؤدازة الؤطتراجُجُت:ظما٘ ؤخمض ظلا٘ .8 ،صاع زالض اللخُاوي لليكغ والخىػَ

 .2016،ؾىت 

الخخؿُـ الؤطتراجُجي للماطظاث العامتوغحر : وظما٘ الضًً محمدالكاًعي خؿً ؤخمض.9

اغُت  2013،مصغ،ؾىت1 ،غالسبدُت،االإاطظاث السٍ

ؤطاطُاتها،ومفاهُمها وجؿبُلاتها االإعاضسة )بدازة الأعماٌ :ؤخمض بً كبض الغخمً الكمُمغي .10

اض،ؾىت1،غ( م،الغٍ   .2022،اللبُٖان لليكغ والخىػَ
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ّ 1 ،غالؤدازة الؤطتراجُجُت في بِئت الأعماٌ:كبض الخمُض كبض االإؼلب .11 ت اللغبُت االإخدضة للدؿىٍ ،الكغٓ

ضاث ،الِاهغة ،ؾىت  2010والخىعٍ

 2000،كالم الٕخب ،الِاهغة،ؾىت 1 ،غالبدث العلمي في الدزاطاث الؤعلامُت:كبض الخمُض.12

ت،ؾىت ؤضىٌ بدازة العامت:كبض الكُدا ببغاهُم.13  2004 ،صاع اليكغ الإيكإة االإلاعي،الؤؾٕىضعٍ

،صاع واثل للؼباكت 2 ،غمىهجُت البدث العلمي اللىاعدواالإساخل والخؿبُلاث:كبُضاث محمد وآزغون .14

 1999واليكغ ،كمان ،ؾىت 

الؤدازة الاطتراجُجُت مدخل طتراجُجُت الؤبداع :ؤخمض محمد ًهمي البرػهجي ؤعصان خاجم  واللبُضي .15

توالؤُخصاصًت والللىم الأزغي،بوضاص،ؾىت 1 ،غالخىكُمي ومىىهاتها  ،2021،صاع الضٓخىع للللىم الؤصاعٍ

 1898،صاع المخمضًت اللامت،الجؼاثغ،ؾىتاكخطاد االإاطظت:كضون هاصغ صاصي.16

،صًىان االإؼبىكاث الجاملُت ،الجؼاثغ ،ؾىت 2 ،غالؤدازة والخخؿُـ الؤطتراجُجي:كضون هاصغ صاصي.17

2009 

ت والخؿبُم)مىاهج وؤطالُب البدث العلمي :هىُم كشمان محمد:كلُان عبخي مصؼٌى.18  الىكسٍ

م،كمان،ؾىت1غ،(  2000،صاعصٌاء لليكغ والخىػَ

ت والخؿبُم: الوىضوع محمد ظلا٘.19 م، الِاهغة 1 ،غالبدث العلمي بحن الىكسٍ  ، صاع الجىهغة ليكغ والخىػَ

ت مصغ اللغبُت ،ؾىت  2015،ظمهىعٍ

، الخخؿُـ الؤطتراجُجي لإطخدامت مىازد الىفـ والغاش الؿبُعي في العساق: لىعوـ ًدحى صالح الٕبِسخي .20

 .2020بوضاص ،ؾىت 

 2017 ،وػاعة الشِاًت والٌىىن،ُؼغ،ؾىتالخخؿُـ الؤطتراجُجي االإبني على الىخاثج:مجُض الٕغديالٕغدي .21

م ، ،الأعصن،ؾىت،1غ ،الخخؿُـ الؤطتراجُجي:محمد  الٕغدي .22  ،2014صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ

م ،كمان ،ؾىت 1 ،غالخخؿُـ الؤطتراجُجي:ظما٘ كبض الله  محمد .23  .2016،صاع االإلتز لليكغ والخىػَ
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م،ؾىت 1 ،غالؤدازة الؤطتراجُجُت الحدًثت:محمد هاوي محمد.24  .2014،صاع ملتز لليكغ والخىػَ

م ،صىلاء،ؾىت 3، غمىاهج البدث العلمي: المخمىصي محمد ؾغخان كلي.25  2019 ،صاع الٕخب لليكغ والخىػَ

م ،كمان،ؾىت 1 ، غمىهجُت البدث العلمي:االإكهضاوي ؾلض ؾلمان.26  2019،صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ

ً:كبض الخمُض كبض الٌخاح  االإوغبي .27  ،غ الؤدازة الؤطتراجُجُت الإىاحهت جددًاث اللسن الحادي والعشسٍ

 .،مجمىكت الىُل اللغبُت لليكغ،الِاهغة7

ً:كبض الخمُض كبض الٌخاح  االإوغبي .28 ، 1 ،غالؤدازة الؤطتراجُجُت الإىاحهت جددًاث اللسن العشسٍ

 1999،مجمىكت الىُل اللغبُت لليكغ،الِاهغة ،ؾىت 

،ماؾؿت الىعاَ لليكغ 1 ،غؾسق ومىاهج البدث العلمي: وآزغونالىلُمي محمد كبض اللا٘.29

م،كمان،ؾىت   ،2014والخىػَ

ؿىن صًٌُض .30 م ،كمان ،ؾىت الؤدازة الؤطتراجُجُت والخخؿُـ الؤطتراجُجي:هاعَ  ،صاع ػهغان لليكغ والخىػَ

2009، 

  :المجلاث 

ً ؤعظُلىؽ .31 ت للللىم الؿُاؾُت والللاُاث الخخؿُـ الؤطتراجُجي لإدازة الأشماث:وؿغٍ  ،المجلت الجؼاثغٍ

  .2020،ؾىت14الضولُت ،اللضص

مجلت الخِىَ والللىم الؤوؿاهُت ،(مىىهاث وهماذج وؤبعاد)الخخؿُـ الؤطتراجُجي:هكام  بىبٕغ .32

ان كاقىع، الجلٌت2،اللضص28وصعاؾاث الاُخصاصًت،المجلض  .،ظاملت ػٍ

،مجلت الخخؿُـ الؤطتراجُجي همدخل للخدظحن االإظخمس بماطظاث الخعلُم ماكبل الجامعي في الأزدن.33

  .2015،الجؼء الغابم،ظاملت الأػهغ ،ؾىت 164ٔلُت التربُت ،اللضص

ص طمعت االإاطظت:ػاهُت جىام .34 ،مجلت الؤؾتراجُجُت والخىمُت،المجلض ؤهمُت االإظاولُت الؤحخماعُت في حعصٍ

 .2021،ؾىت 3،ظاملت الجؼاثغ 2،اللضص11
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،ظاملت 47 ،مجلت الللىم الؤوؿاهُت ،اللضص مساخل جؿبُم الخخؿُـ الؤطتراجُجي:كبض االإلُٗ خمُضي .35

 .2017محمد زُظغ بؿٕغة ،ؾىت 

اكع الخىاضل الؤحخماعي في بدازة الظمعت لدي االإاطظاث :ًاعؽ بً ؤخمض كبض الله الخكان .36 دوز مى

ت لبدىر الؤجصا٘ الجماهحري،المجلض الحىىمُت ، ٔلُت الؤكلام، ظاملت بجي 2،اللضص5،المجلت االإصغٍ

ٍ،ؾىت   .2023ؾىٍ

الاطتراجُجُاث الاجطالُت لإدازة الظمعت الؤلىتروهُت للماطظت الأمىُت عبر : ػجُلي عاهُت  وبىكىن ؤخمض  .37

هحر للضعاؾاث والبدىر الاجصالُت والؤكلامُت ،المجلض الفاٌظبىن ،ظاملت ؾؼٍُ 2،اللضص2،مجلت الؼَّ

  .2022،ؾىت 2

ؤهمُت الخخؿُـ الؤطتراجُجي المحلي في جدلُم الأهداف العاالإُت للخىمُت :ػكاػصخي خمُض .38

ت للؤمً والخىمُت ،المجلض االإظخدامت . 2021،الجؼاثغ،ؾىت 03،اللضص10،المجلت الجؼاثغٍ

الخخؿُـ لإدازة الظمعت الؤطتراجُجُت الإاطظاث الخعلُم كبل الجامعي :الؿُض محمد ؾلمان بًىاؽ .39

ت،اللضص لىقُفي االإىاحهت مشيلت الؤغتراب ،ؾىت 08 ،مجلت ظاملت ظىىب الىاصي الضولُت للللىم التربىٍ

2022. 

دوز العلاكاث العامت السكمُت في بدازة طمعت الجامعاث الخاضت :ؤخمض زالض ؤخمض  الكغبُجي .40

ت  .ة،ظاملت االإىصىع 4،اللضص 34،مجلت بدىر ٔلُت الآصاب ،المجلض االإطسٍ

اكع بدازة الظمعت السكمُت وألُت حدًدة لخدظحن الأداء الاجطالي :الؼهغة صىالخُت ابدؿام  وػالب .41 و

ُِا ،المجلض للماطظت  .2024،ظاملت باجي مسخاع بلىابت ،ؾىت 35،اللضص20،مجلت اُخصاصًاث قما٘ بًغٍ

ان مباعْ .42 ،مجلت الغؾالت للضعاؾاث الُلكت الخىىىلىحُت وإدازة الظمعت االإاطظاجُت في الجصاثس:عٍ

ل 1،اللضص5الؤكلامُت ،المجلض  .2021،ؤًغٍ

ص:مجى كلي  مدىبي .43  ،مجلت مٕخبت االإلٗ ًهض الىػىُت بدازة الظمعت الؤلىتروهُت لجامعت االإلً عبد العصٍ

 . 2015،الؿلىصًت ،2،اللضص21،مجلض

اف .44 ،مسبر جىمُت جىاًؿُت االإاؾؿاث دوز العلاكاث العامت في جدظحن طمعت االإاطظت:ؾمحرة مغُ

 ،2018،ظاملت قلٍ،ظىان 2،اللضص4الصوحرة واالإخىؾؼت،المجلض 



 قائمة المراجع

 

163 
 

دوز الخخؿُـ الؤطتراجُجي في جدظحن الأداء مً مىكىز بؿاكت الأداء :صهُا ؾآغوًدُاوي مٌُضة .45

  .2018،ظاملت محمد زُظغ ،بؿٕغة ،ماعؽ 14،مجلت الؤُخصاص الصىاعي ،اللضص االإخىاشن 

 :الأؾسوخاث 

 ،ؤػغوخت مِضمت طمً مخؼلباث ؤزس الشبياث الاحخماعُت على بدازة طمعت االإاطظت :بىزاعي عاطُت .46

هُل قهاصة الضٓخىعاه الؼىع الشالض في كلىم الدؿُحر جسصص ؤكما٘ بلٕتروهُت ،ٔلُت الللىم الاُخصاصًت 

ت وكلىم الدؿُحر ،ظاملت الجؼاثغ   ،2024ـ2023،ؾىت 3والللىم الخجاعٍ

ؤزس اطتراجُجُاث الؤجطاٌ الؤكىاعي على جدظحن الأداء الدظىٍلي للماطظت :بىلباعي ؤخمض.47

،ؤػغوخت لىُل قهاصة صٓخىعاه الؼىع الشالض، كلىم الؤكلام والؤجصا٘ ،جسصص بجصا٘ جىـُمي ، الؤكخطادًت

 .2023ـ2022ٔلُت الللىم الؤوؿاهُت والؤظخماكُت ،ظاملت االإضًت ، ؾىت 

، بدض جسغط مِضم بلى مجلـ ٔلُت الخخؿُـ الؤطتراجُجي ودوزه في بدازة الؤشماثؤهمُت : ظبر هضي هاصغ .48

ىؽ في بصاعة الأكما٘،ؾىت  . ،2021الؤصاعة والؤُخصاص ،ظاملت الِاصؾُت ،وهى ظؼء مً هُل قهاصة البٖالىعٍ

دوز االإاطظاث الاكخطادًت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت في قل الخىلاث الاكخطادًت :كامغ خبِبت .49

ت ت وكلىم الجصاثسٍ  ، مظٓغة مٕملت لىُل قهاصة صٓخىعاه في كلىم الدؿُحر ، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

 .2017ـ2016الدؿُحر، ُؿم كلىم الدؿُحر ، ظاملت محمد بىطُاي باالإؿُلت ، 

مت .50 اكع الؤجطاٌ السكمي في االإاطظت الؤكخطادًت : ُلِى٘ ٓغٍ  ،مظٓغة مٕملت لىُل قهاصة االإاؾترفي و

 ، 2020ـ2019كلىم الؤكلام والؤجصا٘، جسصص بجصا٘ وكلاُاث كامت،ظاملت محمد بىطُاي، االإؿُلت،ؾىت

ت: مسىاف ابدؿام.51 م على ؤداء شسواث الخإمحن الجصاثسٍ ،ؤػغوخت ؤزس الخخؿُـ الؤطتراجُجي للدظىٍ

ت وكلىم الدؿُحر ،ظاملت  مِضمت لىُل قهاصة صٓخىعاه في الللىم الاُخصاصًت،ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

 .2023/2024ًغخاث كباؽ ،ؾؼٍُ،ؾىت 

اكع الؤلىتروهُت  :االإى

52.https//:www.almaany.com 
53.https :// www.en.exford dictionaries.com 
54  .www .youtoube.com/wach/buniouhouw، 

 

 

 :مداغساث بُداغىحُت
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،ٔلُت الللىم الؤُخصاصًت والللىم مؿبىعت بُداغىحُت في ملُاض اكخطاد االإاطظت ،بىكبضلي ًاؾحن .55

ان كاقىع ،الجلٌت ،ؾىت  ت وكلىم الدؿُحر، ُؿم الللىم الؤُخصاصًت ،ظاملت ػٍ  .2023ـ 2022الخجاعٍ

ت وكلىم مداغساث في ملُاض حظُحر االإاطظت :لٕدل ؤمحن .56  ،ٔلُت الللىم الؤُخصاصًت والخجاعٍ

 .2022ـ2021الدؿُحر،ظاملت ابً زلضون ،جُاعث،ؾىت

: ملخُِاث

 ،االإلخِى الىػجي دزاطت ؤشياٌ ووطاثل دعم الدولت للماطظاث الطغحرة واالإخىطؿت:كىاصي مصؼٌى .57

خى٘ بقٖالُت بؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت في الجؼاثغ ،ظاملت الكهُض خمت لخظغ ،الىاصي 

 .7/12/2017ـ6،

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

كاثمت االإلاخم 
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 اؾخماعة اؾخبُاهُت :(01)االإلخّ 

ظاملت ًدحى ًاعؽ ـ االإضًت ـ 

ٔلُت الللىم الؤوؿاهُت والاظخماكُت  

ُؿم كلىم الؤكلام والاجصا٘ وكلم االإٕخباث  

م : جسصص  : اجصا٘ وكلاُاث كامت                                                   اؾخماعة عُ

: اطخمازة اطخبُان خىٌ مىغىع 

ت  الخخؿُـ الؤطتراجُجي ودوزه في بدازة طمعت االإاطظت الاكخطادًت الجصاثسٍ

ماطظت هفؿاٌ ؤهمىذحا 

دزاطت مسحُت على عُىت مً مىقفي ماطظت هفؿاٌ وخدة ـ االإدًت ـ 

في بػاع بكضاص مظٓغة مٕملت لىُل قهاصة االإاؾتر في كلىم الؤكلام والاجصا٘ وكلم االإٕخباث ـ جسصص اجصا٘ 

وكلاُاث كامت هخِضم بلى ؾُاصجٕم بهظا الؤؾخبُان خى٘ مىطىق الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وصوعه في بصاعة ؾملت 

ت  . االإاؾؿت الؤُخصاصًت الجؼاثغٍ

في الخاهت االإىاؾبت وملؤالٌغاهاث بالأظىبت × هغظى مىٕم الؤظابت كً هظه الاؾخماعة بلىاًت وطلٗ بىطم كلامت 

. كلما ؤن االإللىماث التي ؾخضلىن  بها لاحؿخلمل بلا في بػاع البدض الللمي وقٕغا 

جدذ اشساف  :                                                                 مً بعداد الؿالبخحن 

ص بلِاؾمي عابذ  .ـ بٓغام صلا٘                                                                          ؤ

ـ عمُلت كىوي  

 

 2025ـ2024:الؿىت الجاملُت 
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: البُاهاث الشخطُت 

      طٓغ           ؤهثى :ـ الجيع 1

ؾىت  51ؾىت       ؤٓثر مً 50بلى ؤُل مً 41ؾىت       مً 40بلى ؤُل مً 31ؾىت    مً 30ؤُل مً :ـ الظً 2

 جِجي ؾامي       لِؿاوـ     ماؾتر صعاؾاث الللُا       :ـ االإظخىي الخعلُمي 3

ؾىت  16ؾىت   ؤٓثر مً 15بلى 11ؾىىاث     مً 10 بلى 6ؾىىاث     مً 5 ؤُل مً :ـ عدد طىىاث الخبرة 4

. جؼبُّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في ماؾؿت هٌؼا٘ وخضة ـ االإضًت ـ : المخىع الأو٘ 

ت وعؾالت واضخت ومللىت للمىؿٌحن ؟ 1 هل لضي االإاؾؿت عئٍ

ض           ملاعض         ملاعض بكضة  مىاًّ            مىاًّ بكضة               ماٍ

هل ًخم جدلُل البِئت الضازلُت والخاعظُت بكٖل صوعي ُبل وطم الخؼؽ الؤؾتراجُجُت ؟ 2

صاثما                  ؤخُاها                    هاصعا  

ت في وطم الأهضاي الؤؾتراجُجُت ؟ 3 اث الؤصاعٍ هل حكاعْ ظمُم االإؿخىٍ

ولم                لا  

أن ظىابٗ ب  ًٍُٕ ؟ " ولم "بطا 

...................................................................................................................................................................................

هل جترظم الأهضاي الؤؾتراجُجُت بلى زؼؽ جىٌُظًت واضخت ومدضصة ؟ 4

ولم           لا 

بغع بظابخٗ ؟ 

...................................................................................................................................................................................

ت لخىٌُظ الخؼؽ الؤؾتراجُجُت ؟ 5 غ االإىاعص اللاػمت مالُت وبكغٍ هل جخىً
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ولم               لا  

بغع بظابخٗ ؟ 

...................................................................................................................................................................................

ٍُٓ ًخم جُُِم جىٌُظ الخؼؽ الاؾتراجُجُت ؟ 6

ت   غ صوعٍ مً زلا٘ جِاعٍ

اظخماكاث جُُِم  

اؾخبُاهاث صازلُت  

لاًخم الخُُِم  

: خالاث ؤزغي ؤطٓغها 

...................................................................................................................................................................................

هل هىاْ جيؿُّ ًلا٘ بحن الؤصاعاث المخخلٌت لخدُِّ الأهضاي الؤؾتراجُجُت ؟ 7

ولم                    لا 

أهذ الؤظابت ب  الإاطا؟ " لا"بطا 

...................................................................................................................................................................................

م ٌٓاءتها ؟ 8 هل ٌؿاهم الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت وعً

مباقغ               هحر مباقغ              بلى خض ما  

هل ًخم جدضًض الخؼت الؤؾتراجُجُت بكٖل صوعي الإىآبت الخوحراث الضازلُت والخاعظُت ؟ 9

ولم                   لا 

بغع بظابخٗ ؟ 
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 ...................................................................................................................................................................................

" وخضة االإضًت "الألُاث االإؿخسضمت لإصاعة ؾملت ماؾؿؿت هٌؼا٘ :المخىع الشاوي 

هل حؿخسضم االإاؾؿت وؾاثل الخىاصل الؤظخماعي بٌلالُت لإصاعة ؾملتها ؟ 1

عؾمي              هحر عؾمي                  لاحؿخسضم      

هل جِىم االإاؾؿت بغصض وجدلُل ؤعاء اللملاء والجمهىع بكٖل  صوعي ؟ 2

مخىاصل           مخِؼم              خالاث هحر مىخـمت  

ؼ ؾملت االإاؾؿت؟ 3 هل جللب االإؿاولُت الؤظخماكُت صوع مهمًا في حلؼٍ

ولم               لا  

بغّع بظابخٗ ؟ 

...................................................................................................................................................................................

ّ بالمخخىي لخدؿحن صىعتها الظهىُت ؟ 4 هل حلخمض االإاؾؿت كلى الدؿىٍ

صوعي            هحر صوعي           هاصعا  

هل هىاْ جيؿُّ ظُض بحن بصاعاث االإاؾؿت للخٌاؾ كلى ؾملتها ؟ 5

ولم             لا   

بغّع بظابخٗ ؟ 

...................................................................................................................................................................................

ؼ ؤهمُت بصاعة الؿملت ؟6 بُت للمىؿٌحن لخلؼٍ  ؤي هىق حلمل االإاؾؿت في جىـُمها للضوعاث الخضعٍ

صوعاث بصاعة الؿملت وبىاء الصىعة الظهىُت  

غ مهاعاث صُاهت الغؾاثل االإاؾؿُت   صوعاث جؼىٍ
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صوعاث ٌُُٓت بصاعة الأػماث الؤكلامُت  

صوعاث كً اؾتراجُجُاث بصاعة الؿملت  

ٍُٓ جغي اؾخجابت االإاؾؿت للؤػماث ؤو الكاجلاث التي جازغ كلى ؾملتها ؟ 7

لت            مخىؾؼت            هحر مىظىصة جماما   ؾغَ

ماهى جُُِمٗ لٌلالُت ؤلُاث بصاعة الؿملت في االإاؾؿت ؟ 9

ممخاػ            مِبى٘                طلٍُ  

ماهي بُتراخاجٗ لخدؿحن بصاعة الؿملت في االإاؾؿت ؟ 10

...................................................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................................................

. وعي مىؿٌي هٌؼا٘ بإهمُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة ؾملت االإاؾؿت :المخىع الشالض 

ا في بصاعة ؾملت االإاؾؿت ؟ 1 هل حلخِض ؤن الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ًللب صوعا خُىًٍ

ض        ملاعض          ملاعض بكضة   مىاًّ          مىاًّ بكضة        ماٍ

هل ًخم جىطُذ ؤهضاي الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي بكٖل ظُض صازل االإاؾؿت  ؟ 2

ولم              لا  

بغّع بظابخٗ ؟ 

...................................................................................................................................................................................

ت والؤػلاق كلى الخؼؽ الؤؾتراجُجُت للماؾؿت ؟ 3 هل ؤهذ عاض في خالاث االإكاعٓ

عاض            هحر عاض          عاض بلى خض ما  

 هل الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ٌؿاكض في اجساط ُغاعاث ًىمُت جضكم ؾملت االإاؾؿت ؟4
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صاثما         ؤخُاها           هاصعا  

ا كلى صىعة االإاؾؿت ؤمام الجمهىع ؟ 5 ًُ هل جغي ؤن الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ًازغ بًجاب

ض       ملاعض      ملاعض بكضة   مىاًّ       مىاًّ بكضة         ماٍ

ٍُٓ جُِم مؿخىي وعي االإىؿٌحن بالخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في االإاؾؿت ؟ 6

ض   ُّ طلٍُ         مخىؾؽ              ظ

ؼ وعي االإىؿٌحن بإهمُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي في بصاعة الؿملت ؟ 7 ماهي بُتراخاجٗ لخلؼٍ

...................................................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................................................

ؼ ؾملت ماؾؿت هٌؼا٘ : المخىع الغابم . ؤؾالُب جدؿحن اؾخسضام الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لخلؼٍ

هل جغي جؼبُّ اؾتراجُجُاث الللاُاث اللامت بكٖل ًلا٘ طمً الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ؟ 1

ولم              لا 

بغّع بظابخٗ ؟ 

...................................................................................................................................................................................

ؼ صىعة االإاؾؿت ؟ 2 هل هىاْ جىاصل ًلا٘ ومؿخمغ مم الجمهىع لخلؼٍ

مؿخمغ           مخِؼم               ؤخُاهًا  

 في الخسؼُؽ؟ SWOTمامضي اؾخسضام االإاؾؿت لأصواث الخدلُل الؤؾتراجُجيــ 3

مٕشٍ           مخىؾؽ            طلٍُ         لاحؿخسضم  

ت ًضكم ًلالُت الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ؟ 4 هل حلخِض ؤن اؾخسضام جٕىىلىظُا هـم االإللىماث الؤصاعٍ

ولم              لا  
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بغّع بظابخٗ ؟ 

...................................................................................................................................................................................

ؼ ؾملت 5 خضص الأؾالُب ؤو الأصواث التي جغي ؤنها ًمًٕ ؤن جدؿً مً اؾخسضام الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لخلؼٍ

 االإاؾؿت ؟

 Swotؤصاة الخدلُل 

 Pestؤصاة الخدلُل 

ابلت للُِاؽ   جدضًض ؤهضاي واضخت وُ

ابلت للخٍُٕ  غ اؾتراجُجُاث مغهت وُ  جؼىٍ

اصة اؾخسضام وؾاثل الخىاصل الؤظخماعي في الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ؟ 6 هل جغي طغوعة ػٍ

ولم             لا  

بغّع بظابخٗ ؟ 

...................................................................................................................................................................................

. الخدضًاث التي جىاظه ماؾؿت هٌؼا٘ في  جؼبُّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي لإصاعة ؾملتها :المخىع الخامـ 

هل جىاظه االإاؾؿت صلىباث في ظمم وجدلُل االإللىماث اللاػمت لىطم الخؼؽ الؤؾتراجُجُت ؟ 1

صاثما            ؤخُاها             هاصعا  

هل طلٍ الهُٖل الخىـُمي للماؾؿت ًازغ كلى جىٌُظ الخؼؽ الؤؾتراجُجُت بٌلالُت ؟ 2

ولم             لا  

بغّع بظابخٗ ؟ 
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...................................................................................................................................................................................

ماهي الىِاثص التي جغاها حلُّ جؼبُّ الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي ؟ 3

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ت الخؼؽ الؤؾتراجُجُت ؟ 4.. ا لإؾخمغاعٍ ًً لت في البِئت الخاعظُت ٌكٖل جدض هل الخوحراث الؿغَ

ولم            لا  

بغّع بظابخٗ ؟ 

...................................................................................................................................................................................

هل طلٍ هـام االإخابلت والخُُِم ًدض مً ُضعة االإاؾؿت كلى حلضًل الخؼؽ خؿب الخاظت ؟ 5

ولم           لا  

بغّع بظابخٗ ؟ 

...................................................................................................................................................................................

هل جغي جإزحر االإىاًؿت في الؿىَ ًمشل عهاها ٓبحرا في بصاعة الؿملت ؟ 6

ولم              لا 

بغّع بظابخٗ ؟ 

 ...................................................................................................................................................................................
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ُاثمت الأؾاجظة المخٕمحن :(02)االإلخّ

م الؤؾم واللِب الغجبت الخسصص الجاملت  الغُ

 

 

 ظاملت االإضًت 

 

 

 بكلام وإجصا٘

 

 

 ؤؾخاط الخللُم اللالي

 

 

ٍ بؿام  ؤخمض قغٍ

01 

 

 

 ظاملت االإضًت 

 

 

 بكلام وإجصا٘

 

 

 ؤؾخاط الخللُم اللالي

 

 

 مصؼٌى سخاعي 

02 

 

 

ظاملت االإضًت 

 

 

 

 

 

 بكلام وإجصا٘ 

 

 

ؤؾخاط مؿاكض ُؿم 

 "ب"

 

 

 ظهاص صخغاوي 

03 
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 ٌ  فهسض الجداو

زكم 

 ٌ  الجدو

 ٌ  الطفدت عىىان الجدو
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ع عُىت الدزاطت خظب الظً   .2  92ًىضح جىشَ

ع عُىت الدزاطت خظب االإظخىي الخعلُمي ي  .3  94وضح جىشَ

ع عُىت الدزاطت خظب الخبرة االإهىُت   .4  95جىشَ

ت   .5 الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وغىح زئٍ

وزطالت االإاطظت للمىقفحن 

97 
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99 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مشازهت   .7

ت في وغع الأهداف الاطتراجُجُت  مخخلف االإظخىٍاث الؤدازٍ

100 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جسحمت   .8

الأهداف الاطتراجُجُت بلى خؿـ جىفُرًت واضحت ومدددة 

102 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وفسة االإىازد   .9
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ هُفُت جلُُم   .10

جىفُر الخؿـ الاطتراجُجُت 

105 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وحىدجيظُم   .11

فعاٌ بحن الؤدازاث المخخلفت لخدلُم الأهداف الاطتراجُجُت 
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مظاهمت   .12

الخخؿُـ الاطتراجُجُت في جدظحن ؤداء االإاطظت 
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وحىدجددًث   .13
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 112الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ كُام االإاطظت   .15
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بسضد وجدلُل آزاء العملاء والجمهىز بشيل دوزي 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ دوز االإظاولُت   .16
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االإاطظت الدظىٍم بالمحخىي لخدظحن طمعتها 

115 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ وحىد جيظُم   .18
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ هىع الدوزاث   .19
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الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ زغاهم عً   .24

خالاث االإشازهت والاؾلاع على الخؿـ الاطتراجُجُت للماطظت 

125 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مدي مظاعدة   .25

الخخؿُـ الاطتراجُجي في اجخاذ كسازاث ًىمُت جدعم طمعت االإاطظت 

127 

ت ؤن   .26 الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ زئٍ

الخخؿُـ الاطتراجُجي ًازس بًجابُا على ضىزة االإاطظت ؤمام الجمهىز 

129 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جلُُم مظخىي   .27

وعي االإىقفحن بالخخؿُـ الاطتراجُجي في االإاطظت 

131 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ جؿبُم   .28

اطتراجُجُاث العلاكاث العامت بشيل فعاٌ غمً الخخؿُـ 

الاطتراجُجي 

132 



 فهرس الجذاول 

 

177 
 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ هىعُت   .29

ص ضىزة االإاطظت  الخىاضل فعاٌ ومظخمس مع الجمهىز لخعصٍ

134 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مدي اطخخدام   .30

 في الخخؿُـ swotاالإاطظت لأدواث الخدلُل الاطتراجُجي 

135 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ اطهام   .31

ت ًدعم فعالُت الخخؿُـ  اطخخدام جىىىلىحُا هكم االإعلىماث الؤدازٍ

الاطترجُجي 

137 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ هىعالأطالُب ؤو   .32

الأدواث التي مً  االإمىً ؤن جدظً مً اطخخدام  الخخؿُـ الاطتراجُجي 

ص طمعت االإاطظت  لخعصٍ

138 

ادة   .33 الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ غسوزة شٍ

اطخخدام وطاثل الخىاضل الاحخماعي في الخخؿُـ الاطتراجُجي 

140 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ بمياهُت   .34

مىاحهت االإاطظت لطعىباث  في حمع وجدلُل االإعلىماث اللاشمت لىغع 

الخؿـ الؤطتراجُجُت 

142 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مدي جإزحر   .35

غعف الهُيل الخىكُمي للماطظت على جىفُر الخؿـ الاطتراجُجُت 

بفعالُت 

144 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ حشىُل   .36

ت الخؿـ  عت في البِئت الخازحُت جددًا لإطخمسازٍ الخغحراث الظسَ

الاطتراجُجُت 

146 

الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ مدي هل   .37

غعف هكام االإخابعت والخلُُم ًدد مً كدزة االإاطظت على حعدًل 

الخؿـ خظب الحاحت 

147 

ت جإزحر   .38 الخىسازاث واليظب االإئىٍت لاطخجاباث ؤفساد العُىت خىٌ زئٍ

االإىافظت في الظىق ًمثل زهاها هبحرا في بدازة الظمعت 

148 

ت ( 2وا)اخخباز   .39 للاطخللالُت للعلاكت بحن مشازهت حمُع االإظخىٍاث الؤدازٍ

في وغع الأهداف الاطتراجُجُت واطخجابت االإاطظت للأشماث التي جازس 

على طمعتها 

149 



 فهرس الجذاول 

 

178 
 

للاطخللالُت للعلاكت بحن جإزحر غعف الهُيل الخىكُمي على ( 2وا)اخخباز   .40

بُت التي جلدمها  جىفُر الخؿـ الاطتراجُجُت وهىع الدوزاث الخدزٍ

االإاطظت للمىقفحن 

151 

للاطخللالُت للعلاكت بحن زغا االإىقفحن عً خالاث االإشازهت ( 2وا)خخباز   .41

والاؾلاع على الخؿـ الاطتراجُجُت للماطظت وكدزتها على حعدًل 

الخؿـ خظب الحاحت 

153 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتىٌات 

 

179 
 

 فهرس المحتوٌات 

 شكر وعرفان ........................................................................................................  

 إهــداء ................................................................................................................  

  ملخص الدراسة: ..................................................................................................  

 أ  ............................................................................................................... ممدمة 

 3 ....................................................................................................... الفصل الأول 

 3 ........................................................................................ الإطار المنهجً للدراسة 

  5 .........................................................................................................:الاشكالٌة 

 6 ....................................................................................... :أسباب اختٌار الموضوع 

 7 .................................................................................................. :أهداف الدراسة 

 7 ................................................................................................... :أهمٌة الدراسة 

  8 ........................................................................................ :منهج الدراسة وأدواته 

 11 ........................................................................................ :مجتمع البحث وعٌنته 

  12 ....................................................................................... :حدود ومجال الدراسة 

 14 ............................................................................... :تحدٌد المفاهٌم والمصطلحات 

  18 ............................................................................................ :الدراسات السابمة 

 ً27 .................................................................................................... الفصل الثان 

 ً27 ............................................................................... مدخل إلى التخطٌط الإستراج 

  28 ............................................................. :ماهٌة التخطٌط الإستراتٌجً :المبحث الأول 

  29 .........................................  مفهوم وتطور مفهموم التخطٌط الإستراتٌجً:المطلب الأول 

  ً32 ................................................ خصائص وأنواع التخطٌط الإستراتٌجً: المطلب الثان 

 36 ................................................... :أهداف وأهمٌة التخطٌط الإستراتٌجً:المطلب الثالث 

  38 .......................................................... :عناصر التخطٌط الإستراتٌجً :المطلب الرابع 

 ً41 ............................................................. عملٌات التخطٌط الإستراتٌجً:المبحث الثان 

  45 ............................................................ :مراحل التخطٌط الاستراتٌجً :المطلب الأول 



 فهرس المحتىٌات 

 

180 
 

  ً48 ............................................................ :نماذج التخطٌط الاستراتٌجً :المطلب الثان 

 53 ........................................................... مستوٌات التخطٌط الإستراتٌجً:المطلب الثالث 

  55 ................................................ :مزاٌا ومعولات التخطٌط الإستراتٌجً :المبحث الثالث 

 55 ............................................................... :مزاٌا التخطٌط الاستراتٌجً :المطلب الأول 

  ً56 .......................................................... :معولات التخطٌط الإستراتٌجً :المطلب الثان 

 58 .................................................................................................... الفصل الثالث 

 58 ..................................................................... إدارة السمعة فً المإسسة الإلتصادٌة 

  59 ......................................................................... ماهٌة إدارة السمعة:المبحث الأول 

  59 ......................................................................... مفهوم إدارة السمعة:المطلب الأول 

 ً61 ......................................... :نبذة تارٌخٌة عن تطور مفهوم إدارة السمعة :المطلب الثان 

 62 ......................................... :مراحل واستراتٌجٌات إدارة سمعة المإسسة :المطلب الثالث 

  68 ................................................. :أهمٌة وأهداف إدارة سمعة المإسسة :المطلب الرابع 

  ً70 ............................................................ مزاٌا وصعوبات إدارة السمعة:المبحث الثان 

 70 ..................................................... :لواعد بناء وإدارة سمعة المإسسة :المطلب الأول 

  ً71 ............................................................ :مزاٌا إدارة سمعة المإسسة :المطلب الثان 

  72 ........................................................ :صعوبات إدارة سمعة المإسسة :المطلب الثالث 

  72 ....................................................... : المإسسة الإلتصادٌة مدخل إلى :المبحث الثالث 

  73 ................................................. مفهوم وخصائص المإسسة الإلتصادٌة:المطلب الأول 

  ً75 ............................................................ :أهداف المإسسة الإلتصادٌة :المطلب الثان 

  76 ......................................................... :تصنٌفات المإسسة الإلتصادٌة :المطلب الثالث 

  78 ............................................................ :وظائف المإسسة الالتصادٌة:المطلب الرابع 

 81 .................................................................................................... الفصل الرابع 

  81 ............................  مإسسة نفطال وحدة المدٌة فً إدارة سمعة التخطٌط الإستراتٌجًدور 

  82 ..................................................... :بطالة فنٌة لمإسسة نفطال بالمدٌة :المبحث الأول 

  82 ......................................... :التعرٌف بمإسسة نفطال وتطورها التارٌخً :المطلب الأول 

  ً86 ................................................................. :مهام وأهداف المإسسة :المطلب الثان 



 فهرس المحتىٌات 

 

181 
 

 87 .................................................. الهٌكل التظٌمً لمإسسة نفطال بالمدٌة:المطلب الرابع 

  ً92 ............................................................................... تحلٌل البٌانات:المبحث الثان 

  92 ........................................................................... البيانات الذخرية:المطلب الأول 

 98 ..................... :تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مؤسدة نفطال وحدة المدية: المطلب الثاني 

 111 ................... :الآليات المدتخدمة لإدارة سمعة مؤسدة نفطال وحدة المدية: المطلب الثالث 

 123 ...:وعي موظفي نفطال بأهمية التخطيط الاستراتيجي في إدارة سمعة المؤسدة: المطلب الرابع 

 أساليب تحدين استخدام التخطيط الاستراتيجي لتعزيز سمعة مؤسدة نفطال : المطلب الخامس
 132 .................................................................................................. :وحدة المدية

  التحديات التي تواجه مؤسدة نفطال في تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة : المطلب الدادس
 141 ......................................................................................................... سمعتها

  155 ............................................................................................... :نتائج الدراسة 

 157 ........................................................................................................... خاتمة 

 165 .................................................................................................لائمة الملاحك 

 158 ................................................................................................. لائمة المراجع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتىٌات 

 

182 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


