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Abstract :

This study aims to highlight the contribution of digital public relations to
improuve the image of Algerian service’s institution and to monitor the means of
digital public relations that are used to improve its image as well as to identify the
moste important communication activities which the institution provides to the
audience.

In our study we relied on the descriptive approach and in the process of
collecting data we used the questionnaire the study was conducted at Algeria
Telecom from the time period of March 27 until May 12 2022. The community
that wel relied on an our research included 51 respondents where we distributed
the questionnaire (comprehensive inventory) after completing the field study we
reached the following results :

e We found that relying on digital communication due to its importance
through several advanced technological means which increases the
effectiveness of digital public relations in the institution.

e Digital public relations have a great importance in their contributions
through modern advenced technology.

e It also shows the contributions of digital public relations in the institution
appears by relying on digital media to comminicate whith the targed
audiences .

e We also found that public relations apparatus contributes to improve the
image of institution.

e Digital public relations aim to attract external audiences by using their
official websit.

e Moste of the public turn to facebook in order to obtain more information
about the service provided by the institution.

Keywords : digital public relations, mental image, service institution.



Résumé de 1'étude :

Cette ¢tude vise a mettre en évidence les contributions des relations
publiques numériques dans I'amélioration de 1'image de 1'entreprise de services en
Algérie, a identifier les outils de communication numérique utilisés a cet effet,
ainsi qu'a connaitre les principales activités et services offerts au public externe.

Nous avons adopté une approche descriptive dans notre méthodologie, en
nous appuyant sur un questionnaire pour la collecte des données. L’enquéte a été
menee au sein de I’entreprise Algérie Télécom — Filiale de la wilaya de Médéa —
durant la période allant du 27 mars au 12 mai 2025. La population d’étude était
composée de 30 enquétés, a qui nous avons distribué le questionnaire.

A T’issue de I’étude de terrain, nous sommes parvenus aux résultats

suivants :

« Les relations publiques numériques jouent un role fondamental grace a
l'utilisation des technologies de communication modernes et avancées.

« Il est apparu que le recours a la communication numérique, a travers
divers moyens technologiques, renforce 1'efficacité des relations publiques
numériques au sein de I’entreprise.

« Les relations publiques numériques contribuent efficacement a travers
I’usage de supports numeériques pour communiquer avec les publics
cibles.

« Il s’est avéré que le service des relations publiques est un acteur essentiel
dans I’amélioration de I’image de 1’entreprise.

« Les relations publiques numériques attirent les publics externes en
exploitant les avantages des sites web, de Facebook, et du site officiel de
I’entreprise.

« Lamajorité des usagers consultent la page Facebook afin d’obtenir
davantage d’informations sur les services offerts par I’entreprise.

Mots-clés : Relations publiques numériques, image de marque, entreprise de
services.
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Fréquences

Remarques

03 a3, (3alall

Sortie obtenue

Commentaires

|IEntrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

|Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

16-JUN-2025 13:38:49

[EN\ S Al Juai¥l say
Jeu_de_données1
<sans>

<sans>

<sans>

30

ILes valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant

manquantes.

ILes statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des

données valides.

|JFREQUENCIES VARIABLES= (il

O 1_8us 8 7w B Huw Alladl (5 siasall jaall
180+ 170+ 160+ 140 130 120+ 110+ 1002
250 2400 230 220+ 210+ 200+ 190

/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00.03

00:00:00.02




Table de fréquences

04 28, Galall

Cudall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s2 14 46,7 46,7 46,7
il 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
aadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4. 2500 Ji 8 26,7 26,7 26,7
430 SN 25 0e 9 30,0 30,0 56,7
2 30 e S| 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
& Fieual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1w sis 5 16,7 16,7 16,7
S5 7 23,3 23,3 40,0
EERIEN 18 60,0 60,0 100,0




Total 30 | 100,0 | 100,0 | |
A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — Jd: 8 26,7 26,7 26,7

il 5 17 56,7 56,7 83,3

el 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

5- € ) Ll dusa ga Jual g Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide = 23 76,7 76,7 76,7

Yy 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

6- $ Al el Lgte 2itad Al cilasdd) dagda L
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — ulgl clea 5 16,7 16,7 16,7

<Yl clead 25 83,3 83,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




7 A5l cLal) dwwsa pa allal gi JS& A L

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide =i Jlal 21 70,0 70,0 70,0

Sl Jual 6 20,0 20,0 90,0

s 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

8eliiay g Jud Jual gl (1 £ 58l 138 ) LS Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide = 22 73,3 73,3 73,3

Yy 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

8l Cu g o 13a 1) MM AlaY) s 1Y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide JLELY ¢ g 3 10,0 37,5 37,5
Sl e ol axe 5 16,7 62,5 100,0
Total 8 26,7 100,0

[Manquant  Systéme 22 73,3
Total 30 100,0




9 e Ak A La il Jadl Uil ey

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 48
12 40,0 40,0 40,0
PERTS
z 11 36,7 36,7 76,7
.
PERTS
o 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
10- Y a5 13 ) MBas ABNle " daand cuils 13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide EANENUEIRERL 5 16,7 41,7 417
JLEiay) 5 cus il 4 13,3 33,3 75,0
Baall deasll 3 10,0 25,0 100,0
Total 12 40,0 100,0
[Manquant  Systéme 18 60,0
Total 30 100,0




1 Al clal) A gally dlialiog A Alla) Jilu sl aal A L
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — _ledY) 12 40,0 40,0 40,0
<l shas 5 16,7 16,7 56,7
edleyl il 10 33,3 33,3 90,0
s giall Gl oY) 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
12 Alad Jila sl 028 0 55 A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 23 76,7 76,7 76,7
Yy 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
13 b Gasn 52 L MY o AlaY) s 1)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide cagall (B Adlhadl A
iy 2 6,7 28,6 28,6
el b pats 2 6,7 28,6 57,1
Ll Ll gadi axe 3 10,0 42,9 100,0
Total 7 23,3 100,0
Manquant  Systéme 23 76,7




Total

30|

100,0|

14 daa Jual ill Apaal) il of giSill-Agaal) £ Ba il Jad) cLall dwspa padind Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ax 30 100,0 100,0 100,0
16 L g il) B gadynall £ B i Jad) L) dllial Ja &l B
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 27 90,0 90,0 90,0
oy 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
17 Sdgall 130 Cindeal Gl (Bamn Ja Mpad" o AaY) il 1)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 14 51.8 51.8 51.8
Yy 13 48.2 48.2 100,0
Total 30 100,0 100,0
18 s AN Lgabsa e L3 bl o -Apaall - il Jadl clall cua b

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé




Valide = 11 36,7 36,7 36,7
Yy 4 13,3 13,3 50,0
EBS Y 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
19 € Jad) el cily il g cliale o cathl ¢ g G Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ax 21 70,0 70,0 70,0
Y 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
20 S gall By Gpend A B 1) AU Jlail Jilu g canla da i b
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ax 23 76,7 76,7 76,7
Yy 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
21 gl g pu b largl) o3 0 Ao s e cpad® o bl s 13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 12 40,0 52,2 52,2
Asdaa 11 36,7 47,8 100,0
Total 23 76,7 100,0
Manquant  Systeme 7 23,3




Total

30|

100,0|

22 £ A el oo il Aial) L0a 3 5 guall £ 5 La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  saa 14 46,7 46,7 46,7

Hua 11 36,7 36,7 83,3

LT 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

23 Sl AGa 3 5 ) guall o2 S5 ATy LiS
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — dwswiyal clidle] 505k oo 8 26,7 26,7 26,7

daaall 33 5a 10 33,3 33,3 60,0

ST N PO 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

24 Aaaall £ B il el el dse Lgae a3 A1) (Aadaly ) ABEEN)AMLAN Abddy) cuanlu Ja
el 40035 ) e (5SS
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide = 12 40,0 40,0 40,0

Yy 18 60,0 60,0 100,0

Total 30 100,0 100,0




25 $hsngall By g (et A ile W) 53 3N iy graall ab A La

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide - & Aeadl) aaaii axe
17 56,7 56,7 56,7

22aal) 8 gl

LY s g Lan) aae 10 33,3 33,3 90,0

LtV Bl agd 4 g 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
Tableaux croisés

Remarques

|IEntrée

Gestion des valeurs

Sortie obtenue

Commentaires

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

manquantes manquante

Observations utilisées

Définition de la valeur

18-JUN-2025 16:26:03

JE\ <8N s il Juaiyl sav
Jeu_de_données1
<sans>

<sans>

<sans>

30

JLes valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant

manquantes.

JLes statistiques de chaque tableau sont
basés sur toutes les observations avec
données valides des plages spécifiées

pour toutes les variables dans chaque

tableau.




Syntaxe

IRessources

Temps de processeur

Temps écoulé

Dimensions demandées

Cellules disponibles

CROSSTABS

[TABLES=4l s sl BY 70 6 50
14041302 120+ 1102 1002 9 1_80 8
230+ 2204 210 200+ 190 1804 1702 160+
250 240

/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

00:00:00.03

00:00:00.08

174734

Tableau croisé -5 * (s siwall$ il jadl cYLal) du'sa ga Jual 55 Ja

Effectif
5- VL) dss 5a g Jaal 535 2
¢ i 5all
Y Total

s siedll Lauigia 4 1 5

¢ 5 2 7

ol 14 4 18
Total 23 7 30

Tableau croisé -6 * ¢ gimall® yil jall el Lgia piiad Al clesil) dagh L

Effectif

6-

e it (Al Glaadl) dapla e
¢ 5l aylall

Total




Cailell calead iyl lead
s siall  Janagia 1 4 5
s 1 6 7
el 3 15 18
Total 5 25 30

Tableau croisé ijall cLail dusa ga allal i JISET A LT * (5 gheaall

Effectif
7 5 al VL) A e e Sl 58 IS o Le
i Juail | il Jlal s Total
s siedll Jauisia 3 1 1 5
st 5 2 0 7
EIEN 13 3 2 18
Total 21 6 3 30

Tableau croisé iy Juad Jual sill cpa £ 531 138 0 2ia5 JA8 * (5 ghesall

Effectif
Beliiny s Jlad Jual sill (g g il 138 s Ja
axi Y Total
FEWCIRS N 3 2 °
s5b 6 1 7
R 13 5 18
Total 22 8 30

Tableau croisé <13 cuw ga 13 L ™" Y Cils 1318 * (g giuall

Effectif

8l s gy 13l ) "V AlaY) il 13

Total




JuEial) e gu [ldlSall e )l axe
s siedll Jauisia 0 2 2
gl 1 0 1
=l 2 3 5
Total 3 5 8

Tableau croisé <ide dauh & LQ * s gimall il jal) Ui sas

Effectif
9 diidle danla oo Lo i jall VLAl ya
FEDTS FERTS
Ble d .
Bua - a4 Total
o idl L g 2 2 1 5
s 3 3 1 7
ESIE 7 6 5 18
Total 12 11 7 30
Tableau croisé -10 * s siwall QY a5 13 ) MBas ABSe ™ dlaans ciils 13
Effectif
10- b aa i 13l ) Maa A8Dle" dlaaad il 13)
Liall ALl | QLY o il | sl deaal) Total
s sieall Lauisia 2 0 0 2
gl 1 1 1 3
R 2 3 2 7
Total 5 4 3 12

Tableau croisé 11 *  siwall A1 Ll A gally it N ANlaN! Jibugll aaf a La



Effectif

11 VL) dws pally el M ALY Sl sl aaf 2 Lo
el
ey iy shae el dilus | As sl Y Total

s siedll Jauigia 3 0 1 5

g5l 2 1 3 7

EIEN 7 2 8 18
Total 12 5 10 30
Tableau croisé 12 * s siwall b Jilagh oda o 55 0A
Effectif

12 o3 of s i e
Alad il sl
pnd Total

s siedl Lausia 5 0 5

gl 5 2 7

=l 13 5 18
Total 23 7 30

Tableau croisé 14 * s siwall
el gill Lpand) il ol giSillAusall £ j3- il jad) CHLAT) s

Effectif

élaa

addiud JA




14 PRERE Y
VL) s ga
Al g i il
Fpaall il o g3
Saa Jual 5ill
pxd Total
s siuall Janigia 5
gl 7
=l 18 18
Total 30 30

Tableau croisé 16 * s siwall

£ 58 i1 adl ciLa) dliad Ja dli B
£ 9 S1) Lad ga-dyaal)

Effectif
16 Sl Ll el Ja ol A
s A Lad sa-dpaall ¢ i
ax sy Total
s siedll Lauigia 4 5
@5 6 7
EVIN 17 18
Total 27 30

Tableau croisé 17 * . giwall

Effectif

S gall 120 Caniual

O3 i 0 "ar o Aa) cils 13}




17

G o

"azd" o ALY il 1)

S pall 138 Candea of 5

pxd Y Total
5 sl Lo i 0 4 4
s 54 4 3 7
el 10 6 16
Total 14 13 27

Tableau croisé 18 * (s siwall

25 O3 N 0 gl g e i) L quad b

St RSN Lgad ga
Effectif
18 GOl @Y sl e -donall g i el clatl cuss da
$ s S gl ga yo
i Yy sy Total

s siedll Lauigia 1 0 4 5

sl 4 1 2 7

ESIES 6 3 9 18
Total 11 4 15 30

Tableau croisé 19 * (s siwall

€ il el cilall el il

clials o call) ¢ g Gaw &

Effectif
19 cliale e ) (5 o Ja
€ el il el i
px Y Total
s siall  Jansgia 2 3 5
s 4 3 7
s 15 3 18
Total 21 9 30




Tableau croisé 20 * s siwal)

Jua) Jilu g cratla Ja &l A

?Lw}d\i)}d&guﬂ@@j‘@‘)m\

Effectif
20 JuaiV) Jilas s Caanlis Ja i B
s 3all 5 ) gomn (prnd B el o lad)
axd Y Total

s gl Jauigia 4 1 5

st 4 3 7

PEVIEN 15 3 18
Total 23 7 30

Tableau croisé 21 * ;s siwall

S A 3 Le Maad™ o ey cls )

Effectif
21 dan b M S AaY) cals )
Fsns alliin 3 ) g sy 8 Sl gll o2 il
Tz RPLENS Total
s il Jans gia 2 2 4
S50 2 2 4
s 8 7 15
Total 12 11 23

Tableau croisé 22 * s giwall

£ ) cilall ¢ bl Ahall Aiad) 5 ) guall £ 65 La

Effectif
22 VLl ge elal A Aaldll 5 ) geall & 53 L
¢ 5l 3al)
Bua EEREN e Total
s sieall  Lauisie 4 0 1
G50 3 4 0




s 7 7 4 18

Total 14 11 5 30
Tableau croisé 23 * s siuall Sl ASa 3 5 ) guall o2 SIS A%y LiS
Effectif
23 bl 4 M) 5 ) guall 020 S5 o5y (a8
e Gk oo
T gl Gaadllsaea | daulidl byl Total

s siedll lauigia 2 0 3 5

S5 1 4 2 7

PERIEN 5 6 7 18
Total 8 10 12 30

Tableau croisé 24 * (s siwall LA Aduany) Uali¥) cuadlua Ja

Seloal Arind B gua (a 9S5 Audurall £ B il Jad) el duse L 23 AN (Laaly N/

Effectif
24 iVl cuaals Ja
s e Lgae i ) (Rl 1/ A8LEN )ALy
By pa (eSS AAall g i i jall @Yl
bl da)
ol Y Total
s siall sl 1 4 5
ek 4 3 7
PEPEN 7 11 18
Total 12 18 30
Tableau croisé 25 * (s siwall S gall 3 g Cpaad A ile W15 AN clyguall aal A L

Effectif



25 55 Opend 8 e Wl A Gl geall aaf o8 L

s 5l
- prili oo | (5SS Pl pae | Jill) agd Ay smaa
2l i gl 8 deasll Sl Ay Total
I <NON R S 2 2 5
s 3 4 7
e 12 4 18
Total 17 10 30

Tableau croisé -5 * 4l

€5 Jad) L) A aa Jual g3 Ja

Effectif
5- YLl A e g dusal 55 Ja
€ i 5all
axi Y Total

AN Oy 6 2 8

s g 12 5 17

e \iie 5 0 5
Total 23 7 30

Tableau croisé -6 * 4wl

§ ) Ll e adind Al Gleddd) dagha L

Effectif
6- e i Al leadl) dagida Lo
€ 5l jad) eyl
Cailedl claad Gyl Gleas Total

AN Jiay 0 8 8

ali g 2 15 17

e it 3 2 5
Total 5 25 30




Tableau croisé i jall clall duwsa pa allal g8 JS& A L7 * Al

Effectif
7 55l VL A 3a pe aSeal 5 JISE 8 Lo
s Jhail |l Jual s Total
AN JUay 6 2 0 8
il g 12 3 2 17
e liia 3 1 1 5
Total 21 6 3 30

Tableau croisé dhiayg Jlad Jual gill ¢a £ ol 138 ) Ein Ja8 * Aal)

Effectif
Besliiay s Jlad Jual 5ill (1o g il 138 (f siad Ja
axd Y Total
AN Oy 7 1 8
aba 5 11 6 17
e 8ia 4 1 5
Total 22 8 30
Tableau croisé e danh A L9 * Al i) el say
Effectif
9 e danla & Lo i al) YLt ey
A8 8l
A8l z =
Bua e i Total
AN JUay 6 1 1 8
b 5 5 7 5 17
R 1 3 1 5




Total

12|

11| 7

30|

Tableau croisé 11 * Aall i jad) clal) A sally dlabaiind N Adbamy) Gl aal 2 L

Effectif
11 VL) Fws pally el M AaiY) Sl sl aaf 2 L
el
ey <y she e dilus | As sl Gl Y Total

AN Jay 2 1 4 8

il s 8 2 5 17

e ldia 2 2 1 5
Total 12 5 10 30

Tableau croisé 12 * Alall Alad Jilu gl o3 o) 55 Ja

Effectif
12 o2 o 58 da
Allad Jilas gl
pad Y Total

AN Jay 8 0 8

abbise 13 4 17

2eliie 2 3 5
Total 23 7 30

Tableau croisé 14 * 4l

il 7\.“.....‘94 PM' Sl A

daa Jual gill Apaald) cilus gl giSill-dprall £ B 3 5ol

Effectif




14 da
ENWEVRRVC I
g i i all eyl
il o SSH-Al)
s Jual il Ziaal

pad Total
i) Ol 8 8
s 5 17 17
2o liia 5 5
Total 30 30

Tableau croisé 16 * Aall  lad ga-disall £ 3 il jall clall dliai Ja el 4

Sl g A
Effectif
16 Sl Ll el Ja ol
s QY Lad sa-daal) g -
axd sy Total
AN Iy 7 1 8
s 5 15 2 17
e i 5 0 5
Total 27 3 30

Tableau croisé 17 * Al 13 ciadaal i g Gaw Ja "and" o LlaY) cils 13

Sad gall
Effectif
17 G da Maxd" o Ay K 1))
a8 sall 120 Caniiat o
P ¥ Total
LN Jday 7 1 8
b s 8 9 17




ac\8ia

Total

17 13

30

Tableau croisé 18 * 4l

Lgabga e (b3l st (sl £ e i Sl LA Gua o

SS9 AN
Effectif
18 L @Y sl e dunall g i i Jall ladl cuss da
PETESPIRVE PRagtes
g Y oIy Total

AN Iy 4 2 2 8

abise 6 2 9 17

el 1 0 4 5
Total 11 4 15 30

Tableau croisé 19 * 4l

Ll @il yiliy cliale o cotbl G g G o

€
Effectif
19 Clials Je cuallal o 5 o Ja
€ all aoVlad) iy ydi g
P ¥ Total
AN Jay 6 2 8
s g 13 4 17
aeliie 2 3 5
Total 21 9 30

Tableau croisé 20 * 4l

Effectif

sl § 300 (] (B

Bl AR Jlan) Jlu g craalu Ja dli B

20 Jemi¥l il caanls o el b

“Lu)d\e))mum@@}\@)\éﬂ

Total




U]

Total

Iy

ol g

ac\8ia

12

23

17

30

Tableau croisé 21 * 4l

Gl gl oda il da 5o La "and™ o 4lay) il 13

S palllivin 3 ) g puay
Effectif
21 dan b M S Adlay) cals )
Fsns alliinn 5 ) g sy o8 Sl gll o2 il
s# s Total
ANy Jay 3 5 8
s 5 7 5 12
e ite 2 1 3
Total 12 11 23

Tableau croisé 22 * Alal) ¢ yif jadl cylal e el ACial) Laad) 5l £ 58 L

Effectif
22 OYLail ge ehal AL diadl) 5 ) puall & 5 L
$ 5 3all
B L s Total

AN Jiay 4 3 1 8

il s 8 5 4 17

il 2 3 0 5
Total 14 1" 5 30




Tableau croisé 23 * dlall el 451 5 ) guall sda JuSES oy S

Effectif
23 Sl A dll 5 ) sucall o2a S 5y oS
Clidle] 31k oo
s ) il saea | dslidl ey Total

ANy Iy 2 5 1 8

b ga 6 4 7 17

e lite 0 1 4 5
Total 8 10 12 30

Tableau croisé 24 * il

Sl 4503 5 ) gud (0S5 Auduaall £ e i jad) LAl Auaise Lgas

A (Al LBEDN) AL i) cuaalu Ja

Effectif
24 ol Ciaali Ja
Lo 5o g i ) (Al I/ ALSE YL 3Y)
55 CpsSS daaall g i il all i)
bl il
axi Y Total
ANl Juay 2 6 8
ala g 8 9 17
KYS 2 3 5
Total 12 18 30




Tableau croisé 25 * Aall fduuisall 5 (pusi (b il IS (D) lygmal) pai o L

Effectif
25 5y s (et 8 Wile La) i G by saall aaf (4 L
s 3l
- i are | o Sal gl pre [ iyl agd 4y pea
) i gl 8 dansll ol adlaiy) Total
AN JUay 4 4 8
ili o 9 5 17
acliie 4 1 5
Total 17 10 30




