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Abstracts:

This Study aims at identifying the reality of E-Learning in impact on the
quality of education ,To achieve that objective of the study , we addressed

the topic though four different chapters : In the first chapter , we talked

)

with E-Learning in terms of idiomatic concepts , their the E-Learning

sources and its most important systems, the second chapter I talked about
total quality management and its relationship to higher education, then

the role of E-Learning in the quality of education , the final chapter we

interest in applied study, and a questionnaire distributed to 42 In the
faculty of economics, commerce and management sciences at medea
university from the point of professors and students, the study concluded

that E-Learning has a contribution to the quality of higher education
Keywords :

E-Learning, total quality management, quality higher education.
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ISPSS V26 detaar ) plall aslam ) 20kl sl ol 2 0 04 43, goelll

Vo (o Oluns] Jolidt ke : Yo

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
s 7 58,33 58,33 58,33
Valide Tl 5 41,67 41,67 100,00
Total 12 100,00 100,00
Lyl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
EERE R 2 16,67 16,67 16,67
510 5 e ] 0,00 0,00 16,67
Valide 115 110 o 7 58,33 58,33 75,00
1115 e i 3 25,00 25,00 100,00
Toral 12 100,00 100,00
Jaalt ze
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
11 91,67 91,67 91,67
] 0,00 0,00 91,67
Valide 1 8,33 8,33 100,00
12 100,00 100,00
04 Ji5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
aat 3 25,00 25,00 25,00
Valide b 9 75,00 75,00 100,00
Total 12 100,00 100,00
05 5
Responses
Effectifs Pourcentage Pourcentage di cas
i sl 8 11 29,73 91,67
fad B 11 29,73 91,67
Valide 2 Lol 8 21,62 66,67
= 7 18,92 58,33
Toral 37 100,00 308,34
06 s
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
axi 11 91,67 91,67 91,67
valide b 1 8,33 8,33 100]
Total 12 100,00 100,00
07 s
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
s 8 66,67 66,67 66,67
Valide b 4 33,33 33,33 100
Total 12 100,00 100,00
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08 Ji5u
Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé
el 9 75,00 75,00 75,00
Valide b 3 25,00 25,00 100,00
Total 12 100,00 100,00
09 Ji3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
o=t 9 73,00 75,00 75,00
Valide b 3 25,00 25,00 100,00
Total 12 100,00 100,00
10 J'3
Responses
Effectifs Pourcentage Pourcentage di cas
Crgm Qi 7 35,00 58,33
o0 Jlay) 2 10,00 16,66
Valide i 7 35,00 58,33
4 20,00 33,32
Toral 20 100,00 166,64
11 Ji5e
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
2 16,67 16,67 16,67
0 0 ] 16,67
Valide 10 83,33 83,33 100]
12 100,00 100,00
12 Ji5u
Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé
o=t 3 25,00 25,00 25,00
by 1 8,33 8,33 33,33
Valide 5l g 66,67 66,67 100,00
Total 12 100,00 100,00
13 Jisu
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
e 33,33 33,33 33,33
Valide b 66,67 66,67 100
Total 12 100,00 100,00
Descriptive Statistique
N Min Max Moyenne Std Deviation
Score Total 1,00 5,00 2871212 0,855616
15 5l 12 1 5 2,50 0,90
16 5=l 12 1 5 2,33 0,89
17 5l 12 1 5 242 0,79
18 5=l 12 1 5 2,92 0,90
19 5l 12 1 5 3,50 1,17
20 L=l 12 1 5 3,00 0,85
21 5 =l 12 1 3 3,25 0,96
22 5 jlu=ll 12 1 ] 242 0,51
23 5l 12 1 5 3,50 0,79
24 5 =]l 12 1 ] 358 0,79
25 5= 12 1 5 2,17 0,83
Valide N
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Dadbll el Olaa] Jeldd sle 1 LG

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumule
S 15 50,00 50,00 50,00
Valide __.L:- 15 50,00 50,00 100,00
Total 30 100,00 100,00
-.r__il
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
23 118 e 19 63,33 63,33 63,33
valide 30 23 (e g 30,00 30,00 93,33
1 30 (0 S 2 6,67 6,67 100,00
Toral 30 100,00 100,00
5 shsal
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
il 12 40,00 40,00 40,00
Fula 18 60,00 60,00 100,00
Valide s o 0,00 0,00 100,00
Total 30 100,00 100,00
paasdl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
i 30 12 40,00 40,00 40,00
LS ) 3 16,67 16,67 36,67
g oS o) 2 6,67 6,67 63,34
Valide CENEUE i 4 13,33 13,33 70,67
Lty Al 2 16,67 16,67 93,34
sipdasde d it poa 5 6,66 6,66 100,00
Total 30 100,00 100,00
05 Jhgd
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Cipeln Jlea 3 10,00 10,00 10,00
Al 11 36,67 36,67 46,67
Valide [ERRT PEN 16 53,33 53,33 100,00
Total 30 100,00 100,00
06 J 5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
axi 25 83,33 83,33 83,33
Valide b 5 16,67 16,67 100,00
Total 30 100,00 100,00
07 J 5
Responses
Effectifs Pourcentage Pourcentage de cas
ol s o850 o Slaie Y 9 25,00 30,00
Culldazd 2 5,56 83,33
valide AgSad & laily) 25 69,44 6,67
Toral 36 100,00 120,00
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08 J) 5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Lpeala ) A0 11 36,67 36,67 36,67
CEv (i ] 4 67,57 67,57 104,24
valide Pt iy PSP 15 50,00 50,00 154,24
Total 30 154,24 154,24
09 Jizd
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
£ 5 i 5 Jeatd Y 3 10,00 10,00 10,00
Clele SO0 e 8 22 73,33 73,33 83,33
Valide el s pte ) O e 5 16,67 16,67 100,00
el s e e i 0 0,00 0,00 100,00
Total 30 100,00 100,00
10 Jizd)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
A=t 15 30,00 30,00 30,00
Valide b 15 30,00 30,00 100,00
Total 30 100,00 100,00
11 Jige
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
EU 13 43,33 43,33 43,33
i 11 36,67 36,67 80
Valide bolo sl ] 20,00 20,00 100,00
Total 30 100,00 100,00
12 iz
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
et 20 66,67 66,67 66,67
Valide b 10 33,33 33,33 100
Total 30 100,00 100,00
13 Ji3es
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
ani 11 36,67 36,67 36,67
Valide b 13 63,33 63,33 100
Total 30 100,00 100,00
14 Ji5e
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fmtall gyl e 5 16,67 16,67 16,67
metll B gtz gl e 12 40,00 40,00 56,67
Valide ol S8 13 43,33 43,33 100,00
Total 30 100,00 100,00
Descriptive Statistique
M Min M ax Moyenne Std Deviation
Score Total 1,00 3,00 2,693548 0654391
15 5 ke 30 1 3 2,87 0,53
16 5_jlu=ll 30 1 3 2,51 0,78
Valide N
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Min Max Moyenne Std Deviation

Score Total 1,00 3,00 2,294444 0,119732
17 5 L]t 30 1 3 2,47 0,77
18 5Ll 30 1 3 2,53 0,73
19 3=l 30 1 3 1,80 0,88
20 5 L=l 30 1 3 2,66 0,32
21 5Ll 30 1 3 32,33 0,71
22 5l 30 1 3 2,67 0,72
Valide N
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