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 المستخلص  :

ولتحقيق ذلك قمنا بتقسـيم , وأثره على جودة التعليم  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التعليم الإلكتروني    
م ـــتعلـصادر الـــوم ثم مـــي من حيـث المفهــرونـم الإلكتـاولنا في الفصل الأول التعليـث تنـيـصول حـأربعة فة إلى ـدراسـذه الـه

تها بالتعلـيم ـــول إدارة الجـودة الشـاملة وعلاقــالتطرق في الفصل الثاني إلى عموميات ح تمالإلكتروني وأهم نظمه في حين 
  البالغ ستبانةالا وتوزيعبالدراسة التطبيقية  الاهتماموفي الفصل الأخير كان  التعليم ,ثم دور التعليم الإلكتروني في جودة 

 جامعة المدية مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة والطلبـةـوالعلوم التجارية وعلوم التسيير ب الاقتصاديةي كلية العلوم ـف 42ا ـددهـع
 العالي. جودة التعليمفي تدعيم له مساهمة  التعليم الإلكترونيوتوصلت الدراسة أن 

 الكلمات المفتاحية :

. التعليم العالي جودة إدارة الجودة الشاملة ,, التعليم الإلكتروني   

Abstracts: 

   This Study aims at identifying the reality of E-Learning in impact on the 
quality of education ,To achieve that objective of the study , we addressed 
the topic though four different chapters : In the first chapter , we talked 
with E-Learning in terms of idiomatic concepts , their the E-Learning 
sources and its most important systems, the second chapter I talked about 
total quality management and its relationship to higher education, then 
the role of E-Learning in the quality of education , the final chapter we 
interest in applied study, and a questionnaire distributed to 42 In the 
faculty of economics, commerce and management sciences at medea 
university from the point of professors and students, the study concluded 
that E-Learning has a contribution to the quality of higher education 
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  المقدمة :

ت ـة مســه تحققت تحولات عميقــــلالــــاري ، إذ من خـثل التعليم الصفة الأساسية المميزة للمجتمع الإنساني والحضـيم    
فله دور فاعل في ز�دة المعـارف والمعلومـات ورفـع  الكفـاءة والمهـارة للفـرد والمنظمـات  ، وغطت تقريبا كل مناحي الحياة

تي ـوالــوث ـــــبحـالز ـراكـــها مـوم بـــقـــت الــتيدراســات العاصر ـنا المـــتمعــــاليــوم في مج نوعتـتــل ذلــك ـمــن أجــعلــى حــد ســواء , 
ومــن ,  عملية العامـة الناجحـةـإلى الحيـاة الـ لشـعوبالوصـول با في سـبيلأمـوال طائلـة تنفـق عليهـا ا ميزانيـات و صـص لهـتخ

 .إستمراريتها  وضمانأجل تطور المنظمات وتحسين مخرجاتها وبقائها في الر�دة 

ر والغــير مباشــر ـاشـــبـمـمختلــف المجــالات إلى ظهــور أســاليب جديــدة للدراســة والتعلــيم ال د أدى التقــدم التقــني  فيـقـــول    
الواسعة , فمنذ أن كانـت  الاستخداماتالمحدودة إلى  الاستخداماتيعتمد أساسا على شبكة الإنترنيت و تطورها من 

تقتصر على مشـروعات البحـوث المتقدمـة في وزارة الـدفاع الأمريكيـة , مـرورا بكو�ـا شـبكة عالميـة ودوليـة واسـعة النطـاق 
 . التعليم الإلكتروني ميدان كان من أهمهاالعلمية والمعرفية  يادين في كل الم استخداماتهاوصولا إلى 

أحـدث تقـدم تكنولـوجي  مـن لميشـهده العـا الهائلـة ومـا الاتصـالاتأمر حتمي نتيجـة لثـورة  التعليم الإلكتروني أصبح    
تلقـي المعلومـات سـواء في مفاهيم جديدة أثرت في مجمل المنظومة التعليمية برمتها , ويتجلى لنا ذلـك مـن خـلال طريقـة 

ظهـــور أســـاليب جديـــدة مرئيـــة تســـاعد علـــى مزيـــد مـــن الإدراك  وعلـــم والمـــتعلم الم طـــرق عرضـــها أو تقـــديمها أو تغـــير دور
برامج تدريبية تجمع بين الصورة والصوت والنص , والعديد من البرمجيات التي دخلـت و والفهم لدى الطالب , وظهور 

 كتروني .تبلورت في ميدان التعليم الإل

وممــا لاشــك فيــه مــن أن الجامعــة تعــد مــن أهــم المنظمــات لصــناعة العلــم والتعلــيم في العــالم علــى وجــه العمــوم وعلــى     
فهــي كغيرهـا مــن  التعلـيم الإلكـترونيالولــوج في فقـد شــهدت التحـول مـن التعلــيم التقليـدي إلى ,  الجزائـر بوجـه الخصــوص

الوســـائل الحديثـــة والركـــوب  في موجـــات التغـــيرات الســـريعة الـــتي يشـــهدها العـــالم لـــيس هـــذا  لاســـتغلالالمنظمـــات تســـعى 
يـبرز ومـن هـذا المنطلـق  ,والعمـل علـى جـودة التعلـيم  تحسـين المخرجـات المعرفيـةو اليوم تـوفير فحسب , لكن تحتم عليها 

بـــرامج ومقـــررات جيـــدة النوعيـــة وســـهلة  بتـــوفيراليـــوم حيـــث صـــارت ملزمـــة التحـــدي الـــتي تواجهـــه المنظمـــات التعليميـــة 
 . والطلبة على حد سواء الأعداد المتزايدة من الباحثين استقطابوفي نفس الوقت , التحصيل 

وإدارة الجــودة الشــاملة هــي إحــدى الــنظم المتبعــة لمواجهــة تلــك التحــد�ت مــن خــلال إتقــان المنظمــة للعمــل مــن المــرة    
بخــدمات متقنــة وتكــوين صــورة ذهنيــة  الانطــلاقالأولى بحيــث تعمــل علــى طــرح منتجــات وخــدمات عاليــة القيمــة , أي 
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داء في جميــع المســتو�ت والمراحــل التعليميــة مــن خــلال في عمليــات التحســين المســتمر لــلأ الاســتمرارحســنة إبتــداءً , ثم 
 كل التقنيات والوسائل وأساليب الدراسة في التعليم الإلكتروني .  استعمال

الدراسة:إشكالية   

بالتعليم الإلكـتروني في العديـد مـن المنظمـات نظـرا للكـم المعـرفي الـذي يمنحـه مـن جهـة , والـدور الكبـير  الاهتمامزاد     
فالتعليم الإلكتروني وبلا شك  بأقل وقت ممكن من جهة أخرى اكتسابه الذي يلعبه في تسهيل وتسارع عملية التعليم و

يث أضحى محرك سبق وتفوق بإضافته قيم هائلة لهـا هو إحدى المكتسبات المهمة للنهوض بالمنظمات والمجتمعات ، ح
بكفــاءة وفعاليــة مــن خــلال  واســتثمارها،  وحيــادة وســائل التعلــيم الإلكــتروني بشــكل موجــه وصــحيح امــتلاكمــن خــلال 

 البرمجيات. سواء  في المعدات أو بتكارية والتقانة المتطورةلإدمج المهارات وأدوات المعرفة الفنية وا
  السابق يمكن صياغة إشكالية البحث على النحو التالي : وبناء على ما    

 وأهمية تطبيق التعليم الإلكتروني وكيف ينعكس على جودة التعليم ؟   أثرهو  ما

 طرح الأسئلة الفرعية التالية : ارتأيت وضوعومن أجل الإحاطة بجميع جوانب الم

 ؟هي أهم نظم إدارته ما هو التعليم الإلكتروني و ما_

 جودة التعليم ؟في تحسين التعليم الإلكتروني  هي إسهامات ما_ 

 ؟  هو أثره في تحسين مخرجتها وما,في جامعة المدية  هو واقع التعليم الإلكتروني ما_ 

 : الفرضيات

وهـــي    للإجابـــة عـــن هـــذه الإشـــكالية يـــتم صـــياغة مجموعـــة مـــن الفرضـــيات بهـــدف مناقشـــتها واختبـــار مـــدى صـــحتها   
 : كالتالي

 .  الإنترنيتعلى شبكة رقمية  ةتقنيومنصات  الإلكتروني بيئة تفاعلية قائم على نظمالتعليم _ 

 العالي. في تدعيم جودة التعليمله مساهمة  التعليم الإلكتروني_ 

 من أجل تحسين التحصيل. الدراسيةفي العملية  التعليم الإلكترونيوالطلبة على الأساتذة  اعتماد_ 
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  : الموضوع اختيارأسباب 

 . الموضوع يعد من الدراسات الحديثة نسبيا في الوقت الراهن* 

 وأ وتشـــكل مرجعيـــة ســـواء للجامعـــات والمراكـــز البحثيـــة, محاولـــة تقـــديم دراســـة إحصـــائية متقدمـــة تكـــون ذات فائـــدة * 
 . الجامعيينلطلبة وا للأساتذة

 الإلكتروني.علوم التسيير وإدارة الأعمال والتعليم بما فيها والتخصصات مختلف العلوم بين  داخلةالعلاقة المت* 

 : أهمية الدراسة

 . المساعدة في فتح المجال أمام الباحثين لمزيد من الدراسة والتحليل في مجال التعليم الإلكتروني* 

دول العـالم  ألزمـت تيالـ جائحـة كـرو�مثـل ,  طرأت علـى نظـام التعلـيم بصـفة عامـة متغيرات جديدةتحد�ت و ظهور * 
   لغلق الجامعات والمراكز التكوينية .

 .  الباحثين بالبحوث الرقمية اهتماممحاولة معرفة درجة التحصيل من المعارف والدراسات الإلكترونية خاصة في ظل * 

 . بدراسات تخص التعليم الإلكترونيمحاولة إثراء الرصيد المكتبي للجامعة * 

 : أهداف الدراسة

  نظم الإدارة التعليمية الإلكترونية .لتعليم الإلكتروني , جودة التعليم , متعلقة بام يهامف برازإ* 

 . قياس فاعلية بعض الوسائل الجديدة في تبادل المعلومات وتوفير المال والوقت من أجل جودة البحث العلمي* 

 . واقع المستوى الدراسي في الجامعة الجزائرية المستفادة من تقنيات التعليم الإلكترونيةتحليل * 

 المنهج المتبع :

المــنهج المســتخدم في هــذه الدراســة والمتبــع هــو المــنهج الوصــفي , حيــث يعمــل علــى تحديــد مشــكلة البحــث وجمــع أكــبر 
وفرضــيات تعتــبر إجــابات مؤقتــة للإشــكالية , ثم إجــراء قــدر مــن البيــا�ت والمعلومــات عنهــا , مــن خــلال وضــع أســئلة 

التحليلات الإحصـائية واسـتخلاص النتـائج مـن الاسـتبيان واختبـار الفرضـيات السـالفة الـذكر , فـالمنهج الوصـفي يعتمـد 
 على التحليل في جمع البيا�ت ويدرس العلاقة بين المتغيرات .
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 هيكل البحث :

البداية إلى أساسيات الدراسة من خلال تحديد إشكالية الدراسة متبوعة بالإشكاليات الفرعيـة ثم الباحث في  طرقت    
 الموضوع وأهداف الدراسة والدراسات السابقة . اختيارالفرضيات وأسباب 

فــاهيم المتعلقــة بالتعلــيم الإلكــتروني خــلال تســليط الضــوء علــى مفهــوم والتطــور وأهميــة التعلــيم الأول الم عــالج الفصــل    
الإلكتروني , وإبراز أهم مصادر التعليم الإلكتروني سواء الجامعية أو المكتبات والوسـائط المتعـددة , كمـا بينـت أهـم نظـم 

 التعليم الإلكتروني والمنصات التعليمية

 الفصل الثاني على إدارة الجودة الشاملة بصفة عامة وعلاقتهـا بالتعلـيم العـالي مـن حيـث مـبررات التطبيـق تحدثت في    
ومتطلباتهـا في التعلـيم العــالي , وأشـرت إلى إسـهامات التعلــيم الإلكـتروني في الجـودة الشــاملة مـن حيـث إبــراز أهـم المعــايير 

 ودوره في تحسين الجودة .

لتعلــيم الإلكـــتروني في لالمتبعــة ث فكــان عبــارة عــن دراســة ميدانيــة بجامعــة المديــة  ركــزت الــنظم بالنســبة للفصــل الثالــ    
 الفرضيات. واختبار الاستبيانالجامعة ,كما  تناولت فيه منهج الدراسة المتبع  وتحليل نتائج 

الـتي قـد تسـاهم في تفعيـل التعلـيم الإلكـتروني لجـودة التعلـيم  والاقتراحـاتوفي الأخير أقترح الباحث بعض التوصـيات     
 العالي,

 : الدراسات السابقة

 الدراسات العربية :

دراســة  التعلــيم الإلكــتروني في مؤسســات التعلــيم العــالي بالســودان اســتخدام أثــر جــابر عبــد الرحمــان جــابر حســن ,
 . درمان الإسلامية, السودانجامعة أم ,  2012 (أطروحة دكتوراه) تطبيقية جامعة الفاشر

التعلــيم الإلكــتروني في مؤسســات التعلــيم العــالي بالســودان ,  اســتخدام أثــر بيــانتمثــل الهــدف الرئيســي لهــذه الدراســة في ت
تفعيل التعليم الإلكتروني بالجامعات السودانية , تطوير مهارات الأساتذة والإداريين في كل ما يتعلق بالحاسوب وشبكة 

في الســودان  للاتصــالاتمــن البــنى التحتيــة  الاســتفادةهميــة التعلــيم الإلكــتروني مــن خــلال ز�دة بــث الــوعي بأالإنترنيــت ,
هيئـة التـدريس بالجامعـات  أعضـاءا تميزت هذه الدراسة بالمنهج الوصفي التحليلي وكانت العينـة المطبقـة مجوعـة مـن م.ك

مــن أجــل  الحاســوب لاســتعماللتطــوير مهــاراتهم  المعنيــينالســودانية وجامعــة الفاشــر , عمــل الباحــث بتــدريب الأســاتذة 
 مساعدتهم في تطبيق التعليم الإلكتروني.
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أســاليب المقابلــة  أســتخدمتــوفر مــن مراجــع وبحــوث ودراســات ســابقة , كمــا  الباحــث في هــذه الدراســة بكــل مــا اســتعان
 في جامعة الفاشر. استبيانوالملاحظة وقام بعمل 

 إلى النتائج , وتوصل الباحث في تطبيق التعليم الإلكتروني  هذا البحث هو المستخدمفي (Moodle) جكان بر�م
 التالية:

 يـةالتعليم للاسـتخداماتبالنسـبة الحاسوب بالنسبة للأساتذة _ ز�دة وعي الأساتذة  استعمال_ ز�دة مهارة 
 .عند الأساتذة _ توصل الباحث أن التعليم الإلكتروني متمم للتعليم التقليدي  الإلكتروني 

_ وجـــود نقـــص بـــين المؤهـــل ومهـــارات اســـتخدام الـــبرامج الحاســـوبية إلا في بـــرامج الـــورد وخاصـــة في أصـــحاب 
 المؤهلات الدنيا.

 كــل  يضـم الـذي الجمـاعي العمـل خـلال مـن الإلكـتروني التعلـيم علـى والحـث نشـر علـى العمـل في التوصـيات أهـم تمثلـت
 كمتطلـب  وجعلـه الإلكـتروني التعلـيم لـبرامج مختصـين لتـدريب وحـدة بوضـع اقتراح,  بالتعليم المعنيين والتربويين المهندسين

 كـل  تـوفير خـلال مـن معاهـدهم في الإلكـتروني للتعلـيم المطبقـين الأسـاتذة تشـجيع,  السـودانية الكليـات طلبـة لكل تخرج

 . التعليمية والتجهيزات المتطلبات

ــة , مقومــات التجســيد وعوائــق التطبيــق (رســالة ماجســتير)  حليمــة الزاحــي , التعلــيم الإلكــتروني بالجامعــة الجزائري
مقومـــات التجســـيد التعلـــيم  عملـــت الباحثـــة في هـــذه الدراســـة علـــى توضـــيح أهـــم أســـس و . جامعـــة ســـكيكدة 2012

الإلكــتروني , ركــزت علــى أهميــة التكنولوجيــا التعلــيم والوســائل التعليميــة في تحســين ودفــع التعلــيم العــالي بالجامعــة الجزائريــة 
التـاريخي لتكنولوجيـا التعلـيم وأهميتهـا في مواجهـة المشـكلات التعليميـة وشـروط التطور إلى العالمية وذلك من خلال سـرد 

وأهـــم معوقـــات اســـتخدامها , كمـــا أشـــارت إلى تصـــميم التعلـــيم في البيئـــة الإلكترونيـــة مـــن خـــلال أهـــم المعـــايير اختيارهـــا 
الباحثـة علـى المـنهج الوصـفي وكانـت العينـة عشـوائية في كـل مـن الأسـاتذة  اعتمدتوجودة البرامج والمنصات المتنوعة . 

 والطلبة . 

لكتروني يتحدد ضمن مجموعة خاصة من المعايير والمواصـفات المتبعـة مـن تمثلت أهم نتائج الدراسة في :  كون التعليم الإ
قبل مؤسسات دولية , يكون التواصـل لأسـاتذة جامعـة سـكيكدة وطلبتهـا عـبر الانترنيـت خـارج أوقـات الدراسـة , أهـم 

ترحـات تتمثـل في تـوفير عوائق تطبيق التعليم الإلكتروني يتمثل في نقص الإمكانيات المادية بالجامعة لهذا  كانت أهـم المق
المؤهلـــة ,و تحســـيس الإدارة العليـــا بالجامعـــة بأهميـــة التعلـــيم الكوادر البشرية وعـــي بالإضـــافة إلى  النوالعتـــاد البنية التحتية 
     الإلكتروني  . 
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على أداء مؤسسات التعليم العالي بالجزائر (دراسة ميدانيـة جامعـة المسـيلة) الإلكتروني  أثر التعليمرزيقة بلطرش , 
تمثلــت هــذه الدراســة علــى إبــراز دور التعلــيم  الالكــتروني بمؤسســات التعلــيم , جامعــة المديــة  2021(أطروحــة دكتــوراه)  

وعــرض التجــارب الدوليــة  في العــالي وتطــور أداء مؤسســات التعلــيم العــالي بالجزائــر حســب أنظمــة قيــاس الأداء العالميــة 
 التعليم الإلكتروني بالجامعات , المنهج الوصفي هو المتبع في هذه الدراسة وكانت النتائج مستخلصة  في قسمين :

يعتمــد علــى  وهــو منظومــة متكاملــةالعــالي   معلــى المســتوى النظــري : إحــداث التعلــيم الإلكــتروني نقلــة نوعيــة في التعلــي
, وبالتــالي يــنعكس كــل هــذا علــى عمليــتي تغــير في دور العطــاء والتلقــي لكــل الأســتاذ والطالــب  تأحــدث تقنيــات خاصــة

 مفهوم الأداء من الكمي إلى النوعي  قياس وتقييم الأداء على حد سواء, كما أنه غير

الالكـــتروني  لا تـــزال بعيـــدة علـــى تطبيـــق التعلـــيم  أظهـــرت النتـــائج أن معظـــم الجامعـــات الجزائريـــةعلـــى المســـتوى التطبيقـــي: 
وخاصـــة بعـــد جائحـــة كـــورو�, باســـتثناء بعـــض الجامعـــات منهـــا جامعـــة المســـيلة الـــتي حرصـــت علـــى تخطـــي هـــذه الأزمـــة 
(جائحــة كــورو�) مــن خــلال وضــع دروس ضــمن المنصــات , أدى هــذا إلى ز�دة وعــي الأســاتذة والطلبــة علــى الاعتمــاد 

  سين الأداء على التعليم الإلكتروني وبالتالي تمكنت الجامعة من تح

 

عطـــار عيســـى معوقـــات تطبيـــق التعلـــيم الإلكـــتروني في الجامعـــة الجزائريـــة جامعـــة المســـيلة نموذجـــاً (مـــذكرة ماســـتر)  
عمــل الباحــث في هــذا البحــث علــى تبــين المواضــيع المتعلقــة بالتعلــيم الإلكــتروني كــالتعليم المفتــوح والتعلــيم عــن  . 2021

لى أهــم معوقــات تطبيــق التعلــيم الإلكــتروني إكمــا تطــرق وأنــواع التعلــيم الإلكــتروني ,وأشــكال   الافتراضــيةبعــد والفصــول 
سواء في المعوقات المعرفية المتضمنة في تطوير المعايير المعتمدة في المنـاهج والمقـررات الدراسـية الـتي تعـدل مـن وقـت لآخـر  

أو نقص الدعم  ء في نقص الحوافز في تطوير المحتو�تسوا, المعوقات المتعلقة بالتسليم المضمون والفعال للبيئة التعليمية 
المقـــدم في طريقـــة التعلـــيم الفعالـــة ,كمـــا أشـــار الباحـــث إلى المعوقـــات التقنيـــة وتتمثـــل خاصـــة في الهجمـــات علـــى المواقـــع 

عيـق الجامعية مما يهدد الخصوصـية والسـرية , أيضـا نقـص تطبيقـات التعلـيم الإلكـتروني باللغـة العربيـة شـكل تحـدي آخـر ي
الأمثـل  الاسـتغلالشري القادر علـى العنصر البوجود تطبيق التعليم الإلكتروني , ولهذا ربط الباحث هذا العائق بضرورة 

 . للتجهيزات والبرامج التقنية لتطبيق التعليم الإلكتروني
ن وتوصـل فيـه إلى انتهج الباحث في هـذه الدراسـة بالمـنهج الوصـفي ركـز فيـه علـى جمـع البيـا�ت مـن خـلال الاسـتبيا    

ـــة : ـــاج التالي ـــة الرقميـــة  النت ـــد التعلـــيم في البيئ ـــة تعمـــل علـــى تحدي وجـــود معـــايير ومواصـــفات معينـــة مـــن قبـــل هيئـــات دولي
في منصــة التعلــيم الإلكترونيــة في جامعــة المســيلة ,  هنــاك جملــة مــن العوائــق تحــد مــن ص ئالإلكترونيــة , هنــاك بعــض النقــا

 

الــــمـــقـــدمـــة الـــعـــامـــة             



 
 خ 

م الالكترونية تتمثل في نقص تأهيل الطاقم الفـني ونقـص الإرادة الفعليـة مـن الإدارة العليـا الاستخدام الأمثل لمنصة التعلي
 في تطبيق التعليم الإلكتروني.

الباحث عدة توصيات أهمها : تفعيل منظومة تكوين تعمـل علـى مسـاعدة الطـلاب علـى الـتحكم  بوسـائط  أقترحكما 
التحفيـز  , للتعلـيم الإلكـتروني الإلكـتروني للجامعـات التعليم الإلكتروني , العمل على توفير البنى التحتية لوسـائط التعلـيم

 .  (Moodle) موديللأعضاء الهيئة التدريسية وضرورة استخدام منصة 

 الدراسات الأجنبية:
(Lim and Karol 2002دراسة (ليم وكارول   

أشــارت هــذه الدراســة إلى معرفــة الأثــر لثلاثــة أنــواع مــن التعلــيم الإلكــتروني علــى نســبة التحصــيل العلمــي للطلبــة        
 ومدى إقبالهم على الدراسة , تمثلت أنواع التعليم في :

 عن طريق تقنية إدارة المساقات مع التعليم التقليدي وجها لوجه. التعليم المعتمد على الإنترنيت
(Moodle Webct) المنصات التعليمية  التعليم المعتمد على أشهر  

ةــبــلــالعينة ط تــوشمل  (North State University) ريكية ــة الأمــوالتعليم التقليدي , كانت الدراسة في الجامع   
على النحو اللاتي :من خلال توزيعهم مقرر الصحة   

ــ, مجموعــة تــدرس عــن طريــق التعلــيم المعتمــد علــى الإنترنيــت   نفسمجموعــة تــدرس بالطريقــة التقليديــة ومجموعــة تــدرس ب
الطريقتين , أظهرت نتائج الدراسة أن المجموعتين اللتين تدرسان  بالتعليم المعتمـد علـى الإنترانيـت والتعلـيم المـزدوج (عـن 

 ليدي) كان لهم إقبال أكثر على الدراسة من المجموعة التي تقتصر دراستها على التعليم التقليـديطريق الإنترنيت , والتق
 . 

1(Al et, Gupta 2012) دراسة جوبتا وزملائه 
الدراسة التعرف على اتجاهات طلاب السنة الثالثة بكلية طب الأسـنان وأعضـاء هيئـة التـدريس بالكليـة  تمثلت هذه    

 طالباً إلى جانب أربعة أفراد من أعضاء هيئـة التـدريس 65نحو استخدام التعليم الإلكتروني. وتكونت عينة الدراسة من 
واســــتخدم البــــاحثون اســــتبيان للتعــــرف علــــى اتجاهــــات الطــــلاب وآراءهــــم حــــول التعلــــيم الإلكــــتروني والمنــــاهج الدراســــية 

أظهـرت النتـائج أن أعضـاء , الإلكترونية كما أجرى الباحثون مقابلات مع أعضاء هيئة التدريس والـتي تم تحليلهـا كيفيـا 

                                                            
1.Jain, M., & Gupta, P & Anand, N. (2012). Impact of Social Networking Sites In the Changing 
Mindset of Youth on Social Issues A Study of Delhi-Ncr Youth, Journal of Arts, Science & 
Commerce. 
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ن يخشــون مـــن آثاره علــى حضــور الطـــلاب للمحاضــرات وغيـــاب ولكــ هيئــة التــدريس يـــدركون فوائــد التعلــيم الإلكـــتروني
 كما يلي :نتائج الدراسة  أهم  التغذية الراجعة من الطلاب وكانت

  .من الطلاب يدخلون على موقع المناهج الدراسية الإلكترونية من داخل الكلية  86%
إضـافية  الاختيار من متعـدد وتحميـل مـذكراتلى المواقع أيضاً من المنزل ويفضل الطلاب أسئلة % منهم يدخلون ع53

 . الإكلينيكيةومشاهدة الرسوم والنماذج لتوضيح الإجراءات 
 . % من الطلاب يفضلون استخدام التعليم الإلكتروني مساعد أو شيء إضافي بجانب المحاضرات التقليدية79

 . التعليم الإلكترون محل المحاضرات التقليدية% من الطلاب أن يحل 7
إيجابيــة إضــافية لطــرق التعلــيم التقليديــة بينمــا  لةيكوســ  واستخلصــت الدراســة أن الطــلاب يعتــبرون التعلــيم الإلكــتروني   

  .بية لاستخدام التعليم الإلكترونيلة سر ريس نظدينظر أعضاء هيئة الت
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 الفصل الأول:

الإطار المفاهيمي للتعليم 

 الإلكتروني
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 مقدمة الفصل الأول

الثروة المعلوماتية سواء في مجال التطبيقات والبرامج الحاسـوبية أو في مجـال يشهد العالم طفرة علمية ضخمة في مجال      
الشـــبكات ومواقـــع الإنترنيـــت أو حـــتى في مـــا يتعلـــق بالوســـائل والأجهـــزة المختلفـــة , الـــتي لهـــا تأثـــير مباشـــر في المســـتوى 

نظومـة حديثـة تقـوم بهـا الإدارة التعليمي الحديث وعلـى نمـط التواصـل بـين الأسـاتذة والطلبـة , ولا يـتم ذلـك إلا بوجـود م
العليا للجامعة , بحيث تسمح للوصول السهل للمعلومـات والـدروس , كـل هـذه الجوانـب تنـدرج في مـا يسـمى بالتعلـيم 

 الإلكتروني .

فــالتعليم الإلكــتروني أصــبح مطلــوب الآن وبقــوة مــن أي وقــت مضــى نظــرا للتنــوع الــذي نجــده في مصــادره التعليميــة      
 الأشكال المقروءة والمسموعة وغير ذلك من وسائل الصورة والفيديو التفاعلي الموجود في الوسائط المتعددة .بكافة 

كما أن هذا التعليم لا يترك فعاليـة ولا يـنجح إلا بوجـود أنظمـة لإدارة محتـوى التعلـيم الإلكـتروني تملكهـا المؤسسـات       
 التعليمية الموجودة في شبكة الإنترنيت. الجامعية والمنظمات التعليمية عن طريق المنصات

هــذا الفصــل المفــاهيم المتعلقــة بالتعلــيم الالكــتروني و بالأخــص في مؤسســات التعلــيم العــالي، وهــذا مــن  ننــاقشوعليــه     
 خلال العناصر التالية:

 .مدخل للتعليم الإلكتروني -
 .مصادر التعليم الإلكترونية -
 .نظم إدارة التعليم الإلكتروني -
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 المبحث الأول : مدخل للتعليم الإلكتروني

ومــا يشــهده العــالم مــن التقــدم التكنولــوجي أخــرج اليــوم العديــد مــن المســتحدثات التكنولوجيــة  الاتصــالاتإن ثــورة     
التعليمية أو في المناهج والمقررات الدراسية , وبالتالي تأثرت المنظومة التعليمية  الأدواتالمتعلقة بالمجال التعليمي سواء في 

مـن جميـع  والاسـتفادةبشكل كبـير وبـرز لنـا نظـام تعليمـي جديـد أحـدث تغيـير جـذري في عمليـة إيصـال وتلقـي المعلومـة 
 الوسائل التقنية, يسمى هذا النظام بالتعليم الإلكتروني .

وني مصطلح حديث نسبيا يشمل كل جوانب التعليم الحديث وبرز عبر مراحل زمنية معينـة سـاهمت فالتعليم الإلكتر     
  من خلال الوقت الأهمية القصوى التي يلعبها هذا النوع من التعليم .وبالتالي كشفت لنا في تطوره 

 المطلب الأول : مفهوم التعليم الإلكتروني  

القنــوات الفضــائية  انتشــاروهــي الفــترة الــتي شــهدت إلى بدايــة التســعينات , يرجــع تــداول مصــطلح التعلــيم الإلكــتروني    
التعليم عــن بعــد التعلــيم , التعلــيم المــدمج كــعديــدة  ومفــاهيم مصــطلحات  ومنــه بــرزت وبدايــة انتشــار الأجهــزة الحاســوبية 

 . أخرىأحيا�  , وهي مصطلحات شبه متماثلة أحيا� ومتداخلة فيما بينهاوالتعليم الإلكتروني 

   الإلكتروني التعليم مفهوم أولا:

 وسـيط نقـلأو التـدريب عـبر  سالتـدريد توصـيل لمـوا هـوفالتعليم عن بعد حسب الجمعية الأمريكية للتعليم عن بعـد     
نولوجيـــا كأو ت ســـوبة الصـــوتية، الحاط، الأشـــر الفيـــديوة طاعية، أشـــر نالصـــ قمـــارمل الأشـــد يقـــالـــذي وني تر كـــإل يتعليمـــ

  1 المتاحة لنقل المعلومات غير ذلك من الوسائطأو  المتعددة الوسائط

 اليونسكو.من طرف  1982سنة سمي إلا يعرف بشكل ر  لكنه لم ظهورا,هذا النوع من التعليم هو أول المصطلحات 

هــو طريقــة تعليميــة تتضــمن تكامــل فعــال بــين وســائط مختلفــة مــن التعلــيم , حيــث تســتخدم التعلــيم فالتعلــيم المــدمج أمــا 
   . 2على أفضل الميزات الموجودة في الطريقتينالتقليدي جنبا إلى جنب مع التعليم المحوسب من أجل الوصول 

المتعلقـة تعريفـات ال فإننـا نجـد العديـد مـننظرا لوجود عناصر عديدة ومتداخلـة في التعلـيم الإلكـتروني كمـا أشـر� سـابقا , 
 منها : الإلكترونيبالتعليم 

                                                            
   . طارق عبد الرؤوف عامر , التعليم عن بعد والتعليم المفتوح , دار اليازو ر ي للنشر والتوزيع عمان الأردن ص17 1

  2  . د خير سليمان شواهين, التعليم المدمج والمناهج المدرسية , عالم الكتب الحديث إربد الأردن الطبعة الأولى 2016  16 .
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عـن بعـد أو في  الاتصـالالحديثـة سـواء أكـان ذلـك  الاتصالأسلوب حديث من أساليب التعليم , توظف فيه آليات * 
 . 1فصل دراسي 

للاتصــال , وأشــار إليهــا الكاتــب لأ�ــا تمثــل يركــز علــى ربــط التعلــيم الإلكــتروني بالوســائل الحديثــة  مختصــر هــذا التعريــف
 إحدى العناصر الأساسية في التعليم الإلكتروني.

الإنترنيـت , معتمـدا علـى  شبكات المعلومات عـبر وتجهيزاتالمستحدثات التكنولوجية  باستخدام أسلوب التعلم المرن* 
بين المتعلمين وهيئة التدريس والخـبرات والبرمجيـات  بالتفاعلاتتهتم  تعليميةوتقديم مادة  الاتجاهاتالمتعددة  الاتصالات

 .2في أي وقت وبأي مكان 

علــى الأجهــزة التقنيــة  الاعتمــادمــن خــلال هــذا التعريــف أشمــل مــن الســابق يتطــرق إلى التحصــيل بــين المــدرس والمتلقــي 
 .المعلوماتوشبكات 

شبكات  ف المحمولة وأجهزة عبرــالحاسوب وأجهزة الهاتكالتقنيات الحديثة   باستخدامال وتلقي المعلومات ــإيصعملية * 
PDA (Personal Digital Assisstant)   رـعب الإنترنيت أو  الاتصالاتشبكات ي ـالمساعد الرقم الشخص

 .3اللاسلكية وذلك لإغراض التعليم والتدريب وإدارة  المعرفة
وهـذا التعريـف  يبين أهم الأجهزة والوسـائل التعليميـة الإلكترونيـة مـن خـلال الشـبكات المتنوعـةنلاحظ أن هذا التعريف 
 أشمل من التعريف الأول.

بأنه نظـام تعليمـي يسـتخدم تقنيـات المعلومـات وشـبكات الحاسـوب في تـدعيم  وتوسـيع نطـاق العمليـة  غلوبويعرفه * 
تعليمية تفاعلية من خلال تقنيات إلكترونية جديدة والنوع في  مصادر المعلومات والخـبرة  التعليمية من خلال صنع بيئة

 وتوسيع مجال العملية التعليمية . ينبه هذا التعريف على دور تقنيات المعلومات  في تعزيز التعليم الإلكتروني 4
نستطيع أن نقول أن التعليم الإلكتروني هو : طريقة حديثة للتعليم لمنظومة تفاعلية تشمل كل  لتعاريفمن خلال هذه ا

حديثــة وشــبكات ووســائط متعــددة مــن صــوت وصــورة ,  اتصــالاتالأشــكال الإلكترونيــة للتعلــيم مــن حواســب وأجهــزة 
 طــور الإبــداع والتفاعــل وتنميــة ومكتبــات إلكترونيــة ، تعــرض للطالــب المقــررات والأنشــطة وتحولهــا مــن طــور التلقــين إلى

 المهارات في أي لحظة وبأي مكان .

                                                            
  . مجدي يونس هاشم التعليم الإلكتروني  دار زهور المعرفة والبركة الجيزة مصر الطبعة الأولى 2015  ص 14 .1 

  2  . د الغريب زاهر إسماعيل التعليم الالكتروني من التطبيق إلى الاحتراف والجودة القاهرة مصر عالم الكتب الطبعة الأولى  2009 ص 54 .
   . د خضر مصباح الطيطي التعليم الإلكتروني  من منظور تجاري وفني وإداري دار الحامد للنشر والتوزيع عمان الأردن 2008  ص 19 .3 

   . د سعدية الأحمري التعليم الإلكتروني دار النشر الدولي الر�ض السعودية 2015 ص 45 .4 
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 :نستنتج أن التعليم الإلكتروني هو     

 اتصــالات وأجهــزة حواســب مــن للتعلــيم الإلكترونيــة الأشــكال كــل  تشــمل تفاعليــة لمنظومــة للتعلــيم حديثــة طريقــة

 والأنشـطة المقـررات للطالـب تعـرض ، إلكترونيـة ومكتبات,  وصورة صوت من متعددة ووسائط وشبكات حديثة

  مكان وبأي لحظة أي في المهارات وتنمية والتفاعل الإبداع طور إلى التلقين طور من وتحولها

  الإلكتروني التعليم يزاتمم :ثانيا

هنالـــك خصـــائص  نلاحـــظ أن الـــبعض الإيجـــاز وفي الـــبعض الإطنـــاب إلا أننـــانجـــد في مـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة    
 مثل في :تت ريفاتعهذه الوميزات مشتركة في 

الهواتـف الذكيـة أو حـتى الإنترنيـت  سـواء كـان ذلـك في الحاسـوب أوالتعليميـة : إلى بعـض التجهيـزات  اللازمةالحاجة 
 والشبكات المحلية التي يجب توافرها في بيئة  التعلم

حيــث تعمــل تكنولوجيــا التعلــيم الإلكــتروني علــى نقــل المحتــوى الإلكــتروني  للمــواد الإلكــتروني للمــادة العلميــة :  العبــور
تنفيــذه داخــل حــدود  يصــعبمــا   التعليميــة مــن خــلال العديــد مــن الأوســاط والخــدمات والأدوات الإلكترونيــة , وهــو

 الدراسية بشكله التقليدي  حقيقية للقاعات الدراسية التقليدية أو من خلال المحتوى الورقي المطبوع  للمواد
حيث بإمكان الطالب تلقي الدروس في أي وقت ومن أي مكـان  : التعليميةتخطي حدود المكان والزمان في الحصة 

 ., وبالتالي وجود مرونة وسرعة في التحصيل 
والوسائط  التفاعلية ويتم ذلك من خلال التنوع في الأساليب التعليمية : واسعة و شاملة توفير فرص تعليمية بطريقة 

بالخـبراء  والمختصـين في تبـادل  والاتصـالالمتعـددة الـتي تتـيح للطالـب إيجـاد بـدائل مـن الحلـول للمشـاكل الـتي يواجههـا , 
 المعلومات .

   الإلكتروني التعليم المرتبط: البيئة الشاملة اثالث

في أجهــزة مختلفــة أصــبحت تكنولوجيــا  وابتكــاراتإن وســائل التعلــيم الإلكــتروني مــرت بمراحــل طويلــة شملــت تقنيــات    
ـــة  ـــة الحديث ـــيم الإلكـــتروني تمثـــل جـــزء هامـــا في المنظومـــة التعليمي ـــنظم المتعلقـــة بالعل , الـــتي كانـــت متكاملـــة ومرتبطـــة مـــع ال

اد تعليميـــة وغيرهـــا داخـــل أســـوار المؤسســـة ومـــو  يســـتخدمه المعلـــم مـــن أجهـــزة وأدوات التعليميـــة هـــي : كـــل مـــا فالوســـائل
نسـتنتج أن التعلـيم  , مـن خـلال هـذا 1أو خارجها بهـدف اكتسـابه لمزيـد مـن الخـبرات والمعـارف بطريقـة ذاتيـة   التعليمية

 امج الهامة والتي لها دور في العملية التعليمية لتضممرتبط مع بيئة شاملة تتخطى التقنيات والنظم والبر الإلكتروني 

                                                            
 . أ د ماهر إسماعيل صبري , من الوسائل التعليمية إلى تكنولوجيا التعليم , سلسلة الكتاب الجامعي العربي القاهرة مصر طبعة 2009 ص 43 .1 
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  مجموعة من الوسائل والأجهزة والأدوات التي بدورها تكمل العملية التعليمية. لتضم أيضا

  : المرتبطة بالتعليم الإلكترونيو  (سواء المتعلقة بالعتاد أو المتعلقة بالنظم) والشكل الآتي يبين البيئة الشاملة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)من إعداد الطالب(للتعليم الإلكتروني  التفاعليةالمنظومة  )1-1شكل رقم : (  

 

 

 

 

 التعليم الإلكتروني 

E-Learning 

 الأجهزة الخاصة

 للتعليم الإلكتروني

 النظم المتعلقة

 بالتعليم الإلكتروني

 الحواسب المكتبية

 والمحمولة

PC & Laptop 

 

 الهواتف والألواح 

 الذكية 

Mobile & Tablet 

 التلفزيون التعليمي

Smart TV 

 

 جهاز عرض البيا�ت

Data Show 

Projector 

 شبكات الإنترنيت

Internet 

 

 البرامج التعليمية

Educational 

Programs 

 المكتبات الرقمية

Digital Library 

 

 الوسائط المتعددة

Multi Media 

 

الإلكتروني للتعليم المفاهيمي الإطارالــــفصل الأول :             



 
6 

المطلب الثاني : تطور التعليم الإلكتروني    

فيــــة والأدوات مجموعـــات مـــن التراكمـــات والتجـــارب المعر لابـــد أن نعلـــم بأن التعلـــيم الإلكـــتروني لم يظهـــر إلا بمـــرور      
بصــورته التعلــيم الإلكــتروني  وتشــكيل تــداخلت فيمــا بينهــا ومــع تعاقــب الوقــت عملــت علــى تطــوير  ,والأجهــزة التعليميــة

 ل أساسية:احثلاث مر  ونستطيع أن نجمعها فيالتعليم الإلكتروني فيها تطور فهنالك مراحل زمنية معينة الحالية .

  1983قبل  المرحلة الأولى (مرحلة التعليم عن بعد)أولا : 

يرجع التعليم عن بعد إلى أوائل الستينات من القرن المنصرم وكـان يسـمى أيضـا بالتعلـيم بالمراسـلة ,وكانـت جامعـات     
وتخطـى لأول  بريطانيا وأستراليا من أوائل الجامعـات الـتي مارسـت هـذا التعلـيم ,الـذي شـكل في ذلـك الوقـت نقلـة نوعيـة

 مرة البعد الزماني والمكاني في العملية التعليمية .

في بريطانيا بما يسمى جامعة الهواء المفتوحة , ثم سميت بالجامعـة  1963بدأ الإعلان عن هذا النوع من التعليم عام    
 .1يم بالإضافة إلى المراسلات المفتوحة فيما بعد, معتبرين أن الإذاعة والتلفاز هما العنصران الأساسيان في عملية التعل

أجهـزة الحواسـب  انتشـارفي هـذه المرحلـة أن التعلـيم كـان تقليـدي بنسـبة كبـيرة , كمـا أن هـذه المرحلـة تمتـاز بقلـة  نلاحظ
 أهمها : الأهدافأن هذه المرحلة حققت العديد من لكن رغم كل هذا فإننا نجد بالرغم من أن البعض يمتلكها ,

. التعليمية لكل من فاتته فرصة التعليم في السابقتسهيل الخدمات  *  

الذي كان في السابق يقيد المتعلم .بالزمان والمكان  الارتباطعدم  *  

العمل على تعليم الفئات الكبيرة والمساهمة في محو الأمية . *  

على نفسه . الاعتمادتتبادل الخبرات بين الطلبة وتمكين المتعلم من  *  

1993 إلى 1983المرحلة الثانية (التعليم المعتمد على الحاسب) من ثانيا :   

رغم أن أجهزة الحواسب كانت عند الكثير من المنظمات وبعض الأفراد منذ أواخـر السـبعينات مـن القـرن الماضـي ,     
لمتخصصـة , نظـرا في مجال التعليم كـان محـدودا وفي نطـاق ضـيق يقتصـر علـى مراكـز البحـوث والمعاهـد ا استعمالهاإلا أن 

لى إلأن تكلفــة الحصــول علــى الأجهــزة كانــت مرتفعــة , ونظــرا لأن أنظمــة تشــغيل الحواســيب كانــت معقــدة ولا يتقنهــا 

                                                            
   . د غالب عبد المعطي الفريجات , مدخل إلى تكنولوجيا التعليم , كنوز المعرفة للنشر والتوزيع الأردن عمان  الطبعة الثانية 2014 ص 233 . 1 
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الـذي بـدأ بنسـخه التجريبيـة   osMs D  لأمريكيـةا طرحت شـركة مايكروسـفت 19811الخبراء , لكن بحلول سنة  
 1995وتطور حتى سنة  1985وذلك من سنة , Windows التشغيل الأمريكية نظامsأتبعته بنظام النوافذ 

 أســعار انخفــاضبالإضــافة إلى مــن الحاســوب , والاســتفادةســاعدا هــذين النظــامين وخاصــة الأخــير في تســهيل الــتحكم 
الـتي  الحواسـب في شـتى المجـالات المعرفيـة والصـناعية والخدماتيـة  أجهـزة اقتحـامعلى  , ساهم كل هذاولواحقها الحواسب 

 .التعليم الإلكتروني  كان من بينها

أنظمة تشغيل ذو واجهة رسومية والأقراص  باستخدامهذه المرحلة ب ظهور الوسائط  المتعددة وقد تميزت  امتازتوقد 
  .الممغنطة كأدوات رئيسية لتطوير التعليم 

د وسائل تعليميـة في هـذه المرحلـة إلا أن أجهـزت الحواسـب طغـت علـى كـل الأجهـزة الأخـرى لأ�ـا وفـرت ورغم وجو    
العديـــد مـــن التســـهيلات مـــن حـــل المشـــكلات بالنســـبة للمنـــاهج الر�ضـــية , ظهـــور بـــرامج المحاكـــاة وبالتـــالي تـــوفير المـــال 

  .والقضاء على مخاطر بعض التجارب الكيميائية والطبيعية مثلا

بقدر تعلق الأمـر بهـذا الجانـب بقدرتـه علـى خـزن كـم هائـل مـن المعلومـات وقابليـة  وتكمن الميزة الأساسية للحاسوب   
ق التقليديــة, رائــومعالجتهــا حســب طلــب المســتخدم, بســرعة تعــادل ملايــن المــرات ســرعة إجرائهــا بالط وانتقائهــاتفســيرها 

 .2سبيا وبدقة متناهية أيضابكلف زهيدة ن المستخدموتقديمها بالصورة التي يرغبها 

يومنا هذاإلى  1993من المرحة الثالثة (التعليم المعتمد على تقنية الإنترنيت) ثالثا :   

  التي, ورغم البداية الأولى لها  التي شكلت دعم لفرص جديدة في العملية التعليميةظهور الشبكة العالمية للإنترنيت مع 
مات وبعض الأفراد , إلا أ�ا سرعان ما انتشرت في المعاهد والجامعات وأصبحت تشكل كانت مقتصرة على المنظ

إذ حققت عدة فوائد في الميدان التعليمي تتمثل في :مصدرا هاما من مصادر التعليم الإلكتروني,   

استيعاب العديد من ز�دة فرص التعليم : وخاصة بالنسبة لبعض الدول الفقيرة والتي لم تستطع أنظمتها التقليدية من 
 الأفراد المحرومة من التعليم.

المناهج الدروس و  العمل على تخفيض كلفة التعليم : سواء في ما يتعلق بالمباني والمكتبات أو بما يخص  

                                                            
1.  Wikipedia . موقع  

   . أ د حارث العبود , الحاسوب في التعليم , دار وائل للنشر الطبعة الأولى 2077 ص 123 . 2 
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هــو الباحــث والمرشــد المتــابع لأنشــطة أكثــر تفــاعلا مــن ذي قبــل فدور جديــد : بحيــث أصــبح والطالــب إعطــاء المــدرس 
, نفـس الأمـر بالنســبة  لمعلومـاتامصـدر  باعتبـاره, عكـس التعلـيم التقليـدي الـذي كـان ينحصـر دوره في التلقـين الطلبـة 

خـلال  ويقتصـر دوره علـى الحفـظ والتقليـد أصـبح أكثـر تفـاعلا مـنتلقـي للمعلومـات يمثـل الطـرف المالذي كان للطالب 
 إسهامه في العملية التعليمية وبحثه عن الحقائق.

ظهــور  كــل هــذه الفوائــد وغيرهــا شــكلت دافعيــة أكثــر في هــذه المرحلــة لضــرورة تفعيــل التعلــيم الإلكــتروني خاصــة مــع    
الــتي شــكلت نقلــة نوعيــة ,  الاجتمــاعيوشــبكات التواصــل  فيــديواللكترونيــة لعــرض أفــلام الإبرامج الــالبريــد الإلكــتروني و 

هـذه المرحلـة  مـن كـل الوسـائل والمصـادر التعليميـة في المـرحلات  اسـتفادتوأحدثت ثورة في الميدان التعليمـي , وبالتـالي 
 الذكر . السابقة

ة التي الواسع للأجهزة اللوحية والهواتف الذكي الانتشاريزال التعليم الإلكتروني يتطور باستمرار من خلال  هذا و لا     
 واقتنــاءمكنــت العديــد مــن الأفــراد والطلبــة مــن مواكبــة التطــورات التعليميــة الحديثــة في العــالم  وعملــت علــى ســرعة تبــادل 

وتتجــه بعــض المراكــز العلميــة اليــوم إلى إدخــال أجهــزة وتقنيــات حديثــة في  الــدروس والمحاضــرات بــين الطالــب والأســتاذ
الافتراضي وتقنيات الواقع المعزز , التي ستشكل ثورة علمية جديـدة في المسـتقبل التعليم الإلكتروني , مثل نظرات الواقع 

 القريب.  
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 1ويمثل الشكل التالي أهم مراحل تطور التعليم الإلكتروني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. تاريخ موجز للتعلم الإلكتروني والوسائط التعليمية )2-1(شكل رقم :    

                                                            
1 Neison Taylor ,2001 a history of instructional design and technology part1. a history of 
instructional media. educational technology research and development .49(1). 53-64 . 
 

 الوسائط التعليمية
تم تصنيف السبورة والكتاب 
المدرسي بشكل منفصل عن 

   

 المتاحف المدرسية
الوسائط للأغراض التعليمية يعود استخدام 

إلى العقد الأول من القرن العشرين على الأقل 
. 
 

 جهاز عرض الصور المتحركة
في الجزء الأول من القرن العشرين كانت 
معظم الوسائط الموجودة في المدارس عبارة 

 عن وسائط مرئية مثل الأفلام والصور.

 التلفزیون التعلیمي 
 التأثیر على في الأھم العامل كان ربما

 في البصریة السمعیة الحركة
 ھو الماضي القرن من الخمسینیات

التعلیمي . التلفزیون  

WW2 یةتدریبال فلامالأ   
. 1945 عام إلى 1941 عام من

 البصریة المساعدات قسم أشرف
 فیلمًا 457 إنتاج على للتدریب

.تدریبیاً  
 

تعلیمي رادیو  
 عتقدا الثلاثینیات أوائل بحلول
 الصوتیات عشاق من العدید

 ستحدث الإذاعة أن والمرئیات
. التعلیم في ثورة  

 

 الكمبیوتر
 الرغم على,الثمانینیات حتى یحدث لم بالكمبیوتر الاھتمام

 التعلیم في مرة لأول الكمبیوتر أجھزة استخدام تم أنھ من
بكثیر سابق وقت في والتدریب  

 

 الإنترنیت
 في السریع للتقدم كان 1985 عام منذ

 زیادة استخدامھا إلى أدى الإنترنت الذي
التعلیمیة. للأغراض مع الوسائط  

 

للجوال الذھاب  

 المستقبل یحملھ الذي ما
الإلكتروني؟ للتعلم  
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  المطلب الثالث : أهمية التعليم الإلكتروني

 : رئيسيةمحاور  ثلاثةعلى  أو إلكتروني يرتكزتقليدي بصفة عامة سواء كان التعليم  إن أساس     
الــتعلم مــن أجــل التحصــيل المعــرفي (الــتعلم مــن أجــل الــتعلم), تعلــم الفــرد وفــق حاجــات ســوق العمــل (الــتعلم مــن أجــل 

) ,لـذلك فـإن التعلــيم الإلكـتروني الحــديث الانــدماجالعمـل) والـتعلم لمشــاركة الغـير وتبـادل المعــارف معـه (الــتعلم مـن أجـل 
المحـاور السـابقة , وهـو أفضـل بكثـير مـن التعلـيم التقليـدي لكـون  للوصـول إلى مبتغـاه في أي محـور مـنيسهل علـى الفـرد 

  .وهو تعليم سطحي ومحدود  هذا النوع من التعليم غير تفاعلي ,
للتعلــيم  لــيتغيــير الشــكل الكب يقــومالــذي و النمــوذج الجديــد  الــذي يعتــبرأهميــة التعلــيم الإلكــتروني  نلاحــظومــن هنــا     

 الغير محـدودالتعاوني العالمي والتعليم  بالتعليمإذ تتعدى اهتماماته النطاق المحلي لترتبط التعليمية  المؤسساتفي التقليدي 
ومن هنـا دعـت الحاجـة لـه في هـذا الوقـت, لـذلك تعـددت  , والعملية لمعرفيةالمجالات ا كلفي   طلابالوتأهيل وتدريب 

 : أهميته وظهرت في نقاط كثيرة وهي

 
 تعلمهـاالمـادة الـتي ي نوعيـةسـرعته الخاصـة و  حسـبتقـدم الطالـب في تعلمـه  وبالتـاليتدعيم السرعة الذاتية في التعلم .  1

والـتي  الطـلاب في تعلمهـا يحتـاجى المنـاطق والأجـزاء الـتي لـالتركيز عأي , غير واضح هو  على كل ما إطلاعهمن خلال 
على إتباع مسـار في التعلـيم أكثـر   الطلابشجع يمن وقت التعلم قليل , والتوالمعلومات  المهاراتإلى المزيد من  تتطلب

 أو الدرس .  يحقق أعلى مستوى من الكفاءة في تعلم المادةو كفاءة وفعالية 
. تحويــل عمليــات الــتعلم وجعلهــا أكثــر تشــويقا ,  فالوســائط المتعــددة تســمح باســتخدام العديــد مــن أشــكال عــرض   2

,وبالتالي يعمـل علـى  بصورة كبيرة لدى الطلاب نحو المعلوماتوالتركيز ذب الاهتمام بج سهلالمعلومات المختلفة , مما ي
تفاعــل الطالــب مــع مختلــف عناصــر الموقــف التعليمــي الالكــتروني بصــورته الفرديــة حســب إمكانياتــه الخاصــة وفي الوقــت 

يكســب المــواد التعليميــة الجافــة حيويــة وإثارة , فــالتعليم الإلكــتروني يــدفع بالمــتعلم بالمزيــد مــن الإثارة , حيــث المناســب لــه 
 ويبسط معلوماتها لتصبح أكثر جاذبية من ذي قبل .

بـلا طلاب على تعلم المهـارات لا محفالمحاكاة تس .خبرة التدريس الموحدة لما لها من دور إيجابي وفعال الحصول على. 3
 الـتي تتميـزفي المواقـف الحقيقيـة أو النـادرة أو  مشـابهة الـتعلمأو , تعلمهـا اللازمة التعرض للمواقف الخطرة  مخاطرة وبدون

 . ممارستها في الواقع ستحيللتكلفة المرتفعة والتي يبا
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مســـتوعب ح أكثـــر صـــبموحـــدة وتفاعليـــة ,فالمســـتخدم ي لإلكـــتروني معرفـــةابالتعلـــيم الوســـائط الفعالـــة المتـــوفرة  نحنـــاتم. 4
فمفتـاح النجـاح والفعاليـة , المتعلقـة بالوسـائط بالمؤثرات السـمعية والبصـريةتركيز حواسه  ن خلالتفاعل مع البر�مج موم

 والبسيط.في التصميم الجيد  تمثلمتعدد ي يوسائط لأي بر�مج
على التجربة النشطة ويشارك المتعلم بنفسه في صنع المادة العلميـة عكـس . التعليم الإلكتروني يتيح وسائل فعالة تقوم 5

 التعليم التقليدي الذي يكون فيه المتعلم سلبي ويكون المدرس يعتمد على الإلقاء .

مـن  فالدارس يتمكنقاعات الدراسة,  نحوطويلة للوصول ومسافات السفر لساعات  يحتاج تعليم إلكتروني لا . نظام6
مثـل المنـزل أو الجامعـة أو العمـل  ومـن ثم فهـو تعلـيم  فيـهمكـان يتواجـد مـن أي و  يرغـبعندما  علوماتالمالحصول على 

بسـبب عجـز أبـواب الـتعلم أغلقـت أمـامهم سـابقا  كـل مـنمـن جديـد أمـام   يـةتعليم فـرصل عليـه, ويفـتح و سهل الحصـي
القيـــود الجغرافيـــة أمـــام  تنحيـــة وإزالـــةن ثم أو أســـباب عائليـــة, أو لتواجـــد التعلـــيم الـــذي يريـــده في دولـــة أخـــرى, ومـــمـــادي 

 . يذهب التعليم إلى المتعلم ولا يذهب المتعلم إلى التعليموبالتالي المتعلمين , 

. يساعد على منح التعلم ضمن عمليات العمل , أي أنه يمكن التعلم وقت العمل حسب الوقت المتاح للفرد حيث 7
زاولـــة الفـــرد وظيفتـــه فإنـــه أيضـــا يـــربح معلومـــات جديـــدة مـــن أنشـــطة الـــتعلم لا يكـــون ملتحقـــا بالتعلـــيم الرسمـــي, فعنـــدما م

الشـــكلية ويمكـــن مناقشـــتها مـــع زملائـــه بالعمـــل وبالتـــالي مناقشـــة هيئـــة التـــدريس والتـــدريب في المشـــكلات التطبيقيـــة الـــتي 
 .حلول بسيطة  حلول للمشكلات التي تواجه الفرد في العمل على هيئة إرشادات سريعة أو كسبهواجهه , ما يت

جغرافيــة متنوعــة,  منــاطقمــن  باحثــونحيــث يعــرض المحتــوى التعليمــي ليشــارك فيــه  ةاجتماعيــ عمليــةم ييؤكــد أن التعلــ. 8
 . ناقشه بينهميو ويثريه  الاجتماعي التبادلمما يدعم , في المعلومات  تتشاركالتعاون و  هنالك فيكون

القراءة البحث و تعلم مثل الأساليب  ينوع, حيث  وبالطريقة التي تناسبهع المتعلم على إدارة تعلمه يشج. يعمل على ت9
 .الاكتشاف وتنفيذ التجارب إلكترونياالتحليل و والمراقبة والفحص و والمناقشة والاتصال 

المرتبـات الحـوافز و ممـا يـؤثر علـى  , التعليميـةكفـاءة ال الرفـع مـنالـتعلم و  يعسـر تمن الوقـت و  . يساعد على ربح الكثير10
وبالتـالي ارتفـاع أداء  المسـتحدثات التكنولوجيـة الملائمـة للتطبيـق بالعمـل باسـتخدامالمدخرات وتكـاليف الفرصـة البديلـة و 

 العاملين وز�دة التنافسية في سوق العمل.
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 والشكل التالي يلخص أهمية التعليم الإلكتروني حسب كل فئة : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أهمية التعليم الإلكتروني حسب الفئات (من إعداد الطالب) ) 3-1(شكل رقم :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحويل عمليات التعليم وجعلها أكثر تشويقا بفضل الوسائط التعليمية.
.التعليمةيساعد على ربح الوقت وتسريع التعلم والرفع من الكفاءة   

المشاركة في عرض المحتوى التعليمي وبالتالي التنوع في وجهات النظر وإثراء أكبر 
  

مهارات تقنية  أثناء ممارسة التعليم الإلكتروني. اكتساب  
 توضيح وشرح للدروس بفاعلية أكثر مع برامج المحاكاة.

 عدم تكرار المحاضرات ووضعها في المنصة التعليمية مرة واحدة.
        

 

 الدراسة من أي مكان وفي أي وقت . 
 تشجيع المتعلم على إدارة تعلمه وبالطريقة التي تناسبه.

 التنوع في المصادر والحصول على بعض المراجع والكتب بالمجان .
        

 

أهمية التعليم الإلكتروني 
 للطالب

 

أهمية التعليم الإلكتروني 
 للأستاذ

 
 

أهمية التعليم الإلكتروني 
 التعليمية للعملية 
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 المبحث الثاني : مصادر التعليم الإلكتروني

فقـــد أضـــافت أبعـــاد أصـــبحت الوســـائل التعليميـــة  تســـتخدم علـــى نطـــاق واســـع علـــى مســـتوى التعلـــيم الجـــامعي ,     
ومفاهيم جديدة في التعليم التقليدي وجعلـت العمليـة التعليميـة حسـية أكثـر منهـا لفظيـة شـفوية أو مكتوبـة تعتمـد علـى 
اللغـة أو القــراءة فقــط  وذلــك مــن خــلال إشــراك كــل حـواس الطالــب وقــت وأثنــاء عمليــة التــدريس , وبهــذا يصــبح الــتعلم 

 نتيجة أبقى .أعمق في الأثر والفهم أوسع وتكون ال

وعلى هذا الأساس فإن التعليم الإلكتروني يقدم تنوعا كبـيرا في المصـادر التعليميـة في مختلـف التخصصـات والمجـالات     
 ونركز في هذه الدراسة على مصادر التعليم الجامعية , المكتبات الإلكترونية والوسائط المتعددة .

 المطلب الأول  :مصادر التعليم الجامعية

تملك الجامعات قدرات بحث علمي ذات مستو�ت عالية في شتى المجالات سـواء في الوسـائل والأجهـزة والمختـبرات     
العلمية أو على مستوى المقررات والمناهج والدروس والمحاضرات وعلى هـذا الأسـاس فـإن المصـادر التعلـيم الجامعيـة تعتـبر 

لهــا مــن موثوقيــة أكثــر مــن بعــض المصــادر التعليميــة الأخــرى ,  أحــد أهــم مصــادر التعلــيم الإلكــتروني بوجــه الخصــوص لمــا
ســواء في الــدروس والمحاضــرات والمقــررات الإلكترونيــة , أو في الكتــب والــدور�ت والبحــوث والرســائل الجامعيــة الــتي تزخــر 

 بها الجامعات وفي الأخير بعض المختبرات العلمية والتقنية التي تعتمد على التعليم الإلكتروني .  

 أولا : المقرر الإلكتروني

يعتمد علىيعرف بأنه مقرر يستخدم في تصميمه أنشطة ومواد تعليمية إلكترونية    E-Coures فالمقرر الإلكتروني     
الكمبيـــوتر وغـــيره مـــن التقنيـــات الإلكترونيـــة الحديثـــة, وهـــو محتـــوى غـــني بمكـــو�ت الوســـائط المتعـــددة التفاعليـــة في صـــورة 

  . 1معتمدة على شبكة محلية أو شبكة الإنترنيتبرمجيات معتمدة أو غير 
ة في ياسـيالتكنولوجيا بأنواعها لتحويل مقـرر دراسـي إلى شـكل إلكـتروني يلتـزم بضـوابط ق استخدام: بأنه 2ويعرف أيضا 

  المالتيمد� والتقييم الذاتي وغيرها. واستخدامالشكل والمضمون , كالتفاعل 
وتعمـل العديـد مــن الجامعـات علــى نشـر المقــررات الإلكترونيـة ضـمن مواقعهــا الخاصـة بهــا إذ تمكـن الأســتاذ مـن التواصــل 

ي مكــان ,كمــا أ�ــا تســمح للطالــب علــى الإطــلاع علــى أمــع الطلبــة والمشــاركة معهــم فهــي تســتخدم في أي وقــت وفي 

                                                            
   . أ د ماهر إسماعيل صبري , من الوسائل التعليمية إلى تكنولوجيا التعليم , سلسلة الكتاب الجامعي العربي القاهرة مصر طبعة 2009 ص 323 .1 

    . د أحمد عطوان , التعليم الإلكتروني والمقررات التعليمية مجلة التعليم الإلكتروني العدد 5 2010 جامعة المنصورة بمصر ص 44 .2 
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ات  للتـــدريس بالمقـــررات الإلكترونيـــة مـــن شـــأنه أن المـــادة العلميـــة (خاصـــة دروس فيـــديو) عـــدة مـــرات , فتوجـــه الجامعـــ
 يساعد في التحصيل العلمي بطريقة سهلة وينمي التفاعل بين الأساتذة والطلبة .

 ثانيا : المحاضرة الإلكترونية
واحد لتقديم اتجاه: وهي طريقة لتقديم الحقائق والمعلومات , وهي طريقة ذات  E-Lecture أما لمحاضرة الإلكترونية 

المحتــوى للمتعلمــين ويمكــن عــرض هــذا المحتــوى إلكترونيــا بعــدة طــرق مــن خــلال ملفــات الصــوت أو ملفــات الفيــديو أو 
 .1النص المكتوب وهذه الطرق المتعددة يمكن أن يتيحها المعلم من خلال الموقع 

يميـز  وأهـم مـا واقـع التعليميـةفنجد أن الكثير من الأساتذة في الجامعات يعملوا على نشر المحاضرات الإلكترونيـة في الم   
الخيـار في نشـر المحاضـرة وفي الوقـت الـذي  للأسـتاذهذه المحاضرات أن بها إمكانية تكرار المشاهدة عدة مرات , كما أن 

 يريده.

 ثالثا : الدور�ت  العلمية
 : 2أصبحت اليوم الدور�ت العلمية الجامعية تنشر رقميا في أغلب الجامعات, وتعرف أ�ا  

مطبــوع يصــدر علــى فــترات محــددة أو غــير محــددة , منتظمــة أو غــير منتظمــة ولهــا عــدد واحــد يكــون واضــح ومميــز يظهــر 
 على الصفحة الأولى لكل عدد من أعدادها , ويشترك في كتابة مقالات الدورية وفي تحريرها عدد من الكتاب .

ــ ين وأســاتذة لهــم خــبرة ودرايــة كبــيرة وتلعــب وتعمــل الجامعــات علــى نشــر الــدورات العلميــة المتخصصــة مــن خــلال باحث
 الدور�ت العلمية دورا هام في المصادر الإلكترونية لأسباب عديدة منها :

 السرعة في الإصدار : والذي يعني تجدد معلومات وبيا�ت بشكل سريع وعن فترات موسمية أو شهرية أو أسبوعية.* 

اكب الأخبار والتطورات الجديدة في مواضيع عديدة وبشكل متتـابع تجديد وتحديث المعلومات: فالدور�ت العلمية تو * 
 ومستجد.

تجمع تنوع في الآراء : بالدور�ت تكتب بأقلام متنوعة وبوجهات نظر مختلفة , ينتج عن هذا فهم للمواضـيع العلميـة * 
 . من زوا� عديدة

                                                            
   . مجدي يونس هاشم , التعليم الإلكتروني دار زهور المعرفة والبركة الجيزة مصر 2017 ص 39 .1 

   . ا د عامر غبراهيم قنديجلي , البحث العلمي وإستخدام مصادر المعلومات القديمة والالكترونية , دار المسيرة للنشر والتوزيع الأردن عمان  2
.  238ص الخامسة   الطبعة 
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الاختصار والإيجاز في العرض : معظم الدور�ت العلمية نجدها تغطـي الموضـوع بإيجـاز مقارنـة مـع الرسـائل أو الكتـب * 
 . أي أ�ا تعطي لمحة بسيطة على الموضوع المطروح

الجامعية المكنيةرابعا :   

تلعـــب المكتبـــة الجامعيـــة دورا هامـــا مـــرتبط بتطـــوير البحـــث العلمـــي وذلـــك مـــن خـــلال تســـهيل الوصـــول للمعلومـــات     
وتـــوفير المراجـــع العلميـــة للباحـــث , وتـــتم آليـــات البحـــث في الوقـــت الـــراهن بواســـطة بـــرامج ونظـــم معينـــة مرتبطـــة بقواعـــد 

فــإن المكتبــة الجامعيــة تعــد مصــدرا هامــا للتعلــيم  بيــا�ت ضــخمة تعمــل علــى إتاحــة البحــث الســريع للعنــاوين , وبالتــالي
 : 1الإلكتروني , كما عرفتها الموسوعة العربية لمصطلحات المكتبات والمعلومات والحاسبات الجامعية بأ�ا 

المعلوماتيــة للطلبــة وهيئــة التــدريس   الاحتياجــاتمكتبــة أو نظــام مــن المكتبــات  تنشــئه وتدعمــه وتــديره جامعــة لمقابلــة     
 تساند برامج التدريس والأبحاث والخدمات. كما

فالمكتبة الجامعية تجمع بين الخدمات المكتبة التي تتميز بالطـابع التقليـدي في معظـم الخصـائص وخـدمات المعلومـات     
 الحديثة بشكل عام , والجدول الآتي يبين لنا أهم الفروقات بين الخدمتين : بالتقنياتالتي تكون مرتبطة 

فيدينخدمات المست  
 الخدمات المكتبية خدمات المعلومات

 خدمة الإحاطة الجارية
للمعلومة الانتقائيخدمة البث   

 خدمة التكشيف
الاستخلاصخدمة   

المباشر بالاتصالخدمة البحث   
 خدمة إسترحاع المعلومات

 خدمة الترجمة

 خدمة الإعارة
 خدمة التصوير
 الخدمة المرجعية

 الخدمة البيبلوغرافية
الإعلاميةالخدمات   

 خدمة تدريب المستقلين
 خدمات الدور�ت

 

 2جدول رقم : (1-1) الخدمات التي تدخل ضمن فئتي الخدمات المكتبية وخدمات المعلومات 

                                                            
   . محمد سامي عياد المليجي , تفعيل دور المكتبات الرقمية والدولية , دار المعتز للنشر والتوزيع عمان الأردن الطبعة الأولى 2015 ص365 .1

   .غانم نذير,  الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة رسالة دكتوراه في علم المكتبات   2
. 135ص 2010فيفري   
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 خامسا : الرسائل الجامعية

بالــرغم مــن أن الرســائل الجامعيــة تعــد مــن المصــادر التقليديــة للتعلــيم , إلا أ�ــا أصــبحت اليــوم مرتبطــة أيضــا  بالتعلــيم    
الإلكــتروني , وذلــك بفضــل التقنيــات الحديثــة الــتي تعمــل علــى نســخها وتخزينهــا وأرشــفتها في مواقــع الجامعــات وبالتــالي 

ه في الكثـير مـن جامعـات العـالم , فالرسـائل الجامعيـة تمثـل جهـدا علميـا إمكانيـة الحصـول عليهـا رقميـا , وهـذا الأمـر نجـد
أصــيلا وهــي مــن أهــم الوثائــق الــتي يحتاجهــا البــاحثون في موضــوعاتهم فالرســائل الجامعيــة مــن أهــم مخرجــات التعلــيم العــالي 

هـام للتعلـيم الإلكـتروني  منذ القدم , والتي تضيف قيمة علمية ومعرفية في مختلف المجالات وبالتـالي فهـي مصـدر جـامعي 
 كما هو الحال في موقع 

 سادسا : المختبرات الجامعية

كما تلعب المختبرات الجامعية دورا هاما في تطوير ودعم التعليم الإلكتروني ورفع جودة العملية التعليمية  من خـلال      
وترســيخ دائــم للمعلومــات يصــب في في إيجــاد جــو تفــاعلي بــين الطلبــة والأســاتذة يهــدف إلى فهــم أوســع للمــادة النظريــة 

 :  1تطوير البحث العلمي من خلال مستلزمات وهي
 للبحث الاستعدادالباحث : وهو الشخص العالم المتمكن من مادته , وله روح 

 أدوات البحث : تلك الوسائل التي يحتاجها الباحث في البحث (وسائل , كتب , مخابر...)
 الذي يعمل فيه الباحث من حيث كفايته المعيشية والإدارية.الجو البحثي : وهو توفير الجو 

يمكــن للنشــاط البحــث أن يقــوم , والباحــث بحاجــة إلى إغــداق مــادي  المــال الــلازم : المــال أســاس البحــث , فبدونــه لا
 معتبر.

تحـة علـى المستفيد من البحث : أي لابد من توجيه البحث لخدمة الآخر ومن هنا نقـول : علـى الجامعـة أن تكـون منف
 المحيط بصفة عامة , وبالخصوص على المؤسسات الصناعية.

 
 

 

 

                                                            
العلمي في تطوير البحث العلمي والتنشيط الثقافي والبيداغوجي , جامعة مولود معمري دراسة لملتقى آفاق الدراسات . أ د صالح بلعيد ,دور مخابر البحث 1

  161جامعة الجزائر ص  2012أفريل  26العليا والبحث العلمي بالجامعة الجزائرية , الجزائر 
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  المطلب الثاني : المكتبة الإلكترونية

نظــرا للتســهيلات الــتي تقــدمها الأجهــزة الذكيــة مــن حواســب وهواتــف  أصــبحت مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة في    
متنــاول العديــد مــن المنظمــات والأفــراد علــى حــد ســواء , أيضــا نجــد النمــو المتســارع في مصــادر هــذه المعلومــات وتعــدد 

خدام الفعـــال للمعلومـــات ,كـــل هـــذا ســـاهم في ظهـــور أشـــكالها ضـــمن بيئـــة تقنيـــة متطـــورة لهـــا القـــدرة علـــى نقـــل والاســـت
المكتبــات الإلكترونيــة الــتي تعتــبر أحــد أهــم مصــادر التعلــيم الإلكــتروني لكو�ــا مكتبــات تمثــل واجهــات تخاطــب متنوعــة 

 الأشكال للوصول إلى المعلومات . 

 أولا : تعريف المكتبة الرقمية

 علوم المكتبات والمعلومات في هذه المكتبة (مكتبة رقميـة , وتنوعت المصطلحات والتسميات من قبل المختصين في    
 , مكتبة إلكترونية) حيث وإن كانت متشابهة في الجملة إلا أن هنالك فروقات وتباين في تعريفها . افتراضيةمكتبة 

نى وإنمـا لمجموعـات مـن فالمكتبة الرقمية هي المكتبة التي تشكل المصادر الإلكترونية الرقمية كـل محتويتهـا ولا تحتـاج إلى مبـ
, فهي تمثل الوجـه المتطـور للمكتبـة الإلكترونيـة مـن حيـث تعاملهـا  للاستخدامالخوادم وشبكة تربطها بالنها�ت الطرفية 

وتـــداولها إلكترونيـــا  واســـتثمارها والاتصـــالاتمـــع المعلومـــات , كالأرقـــام ليســـهل تخزينهـــا وتناقلهـــا في تقنيـــات المعلومـــات 
 .1مدارات العالم  مختلفعبر  والاستخدامورسوم متحركة بقدر عال من الدقة  بأشكال رقمية ونصوص

 والرقمية الافتراضيةثانيا : المكتبات 
فهي : تنظيم وإدارة مجموعة من مصادر وخدمات المعلومات المتاحة والمتوفرة إلكترونيا عبر شـبكة  الافتراضيةأما المكتبة 

 . 2الإنترنيت , ويشمل ذلك على دمج المصادر والخدمات وتقديمها من منفذ واحد ألا وهو شبكة الإنترنيت 
 

 المكتبات التقليدية المكتبات الرقمية
يمكن أن تزول بسرعة , تتميز بالحيوية الفائقة ,ولكن 

 تنم عن سعة خيال
 

 ثابتة وتتطور ببطء .
 

تتكون الأوعية الرقمية من الوسائط المتعددة ذات 
الأحجام المتنوعة و غير معرفة بشكل جيد وتبقى مجزأة 

يتكون المحتوى أساسا من أوعية المعلومات النصية 
والمطبوعة المفردة , تم تعريف مجموعة محتويتها بشكل 

                                                            
   . مؤيد يحي خضير المكتبات الحديثة (الإلكترونية –الرقمية – الافتراضية) عمان الأردن دار دجلة 2014 ص 260 .1 

   .  مؤيد يحي خضير , نفس المرجع ص 332 .2 
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د .جي .  
لا يقتصر المحتوى على الأوعية ذات الطابع الأكاديمي, 

. الاستخداميكتسب مصداقية من خلال   
يبدو المحتوى أكثر أكاديمية لأنه جاء نتيجة لتقييم 

 وغربلة قبل نشره.
,  افتراضيامحدودة  غيرنقاط الوصول إلى المعلومات 

 تضاف إلى إدارة مجموعات موزعة
 يتم التحكم فيها بالطريقة نفسها .

 

نقاط الوصول إلى المعلومات محدودة تضاف إلى إدارة 
 مركزية للمحتوى والمجموعات .

يمكن الفصل بين الجانب المادي للمحتوى وبين تنظيمه 
 , وهو ما يسمح ببناء مجموعات رقمية .

التحكم مباشرة في التنظيم المادي والمنطقي يمكن 
 للمجموعات وربط العلاقة فيما بينهما

ثنائي مشفوع بالتفاعل الآني والثري اتصال وأحاد� . بطيءيكون التفاعل  عادة ما   
 

 1جدول رقم : (1-2) الفرق بين المكتبة التقليدية والرقمية 

أمــا المكتبــة الإلكترونيــة حســب عــاطف يوســف فهــي : تلــك المكتبــة الــتي تــوفر الوثائــق والمصــادر في شــكلها الإلكــتروني 
ســــواء كانــــت مخزنــــة علــــى الأقــــراص المدمجــــة أو الأقــــراص المرنــــة أو الصــــلبة وتمكــــن الباحــــث مــــن الوصــــول إلى البيــــا�ت 

 .2الإلكترونية 

هي تلـك الـتي تشـكل مصـادر المعلومـات الإلكترونيـة  المختلفـة سـواء الموجـودة  فالمكتبة الإلكترونية بمفهوم شامل وأوسع
علــى الأقــراص الصــلبة أو المضــغوطة  أو حــتى الموجــودة في الشــبكات المتنوعــة كشــبكة الإنترنيــت وتمثــل الجــزء الأكــبر مــن 

 منها.  محتويتها , ولكن ليس كل محتو�تها بهذا الشكل حيث تتضمن بعض المصادر التقليدية جزءا

في ضـــوء هـــذه التعريفـــات الســـابقة يمكـــن أن نلاحـــظ أهـــم النقـــاط المتشـــابهة والمختلفـــة بـــين أنـــواع المكتبـــات الحديثـــة     
فالمكتبة الرقمية هي التي تكون مصادرها رقمية , سواء كانـت منتجـة أصـلا في شـكل رقمـي أو تـتم رقمتنهـا أي تحويلهـا 

فهي الـتي تكـون علـى الأسـاس علـى شـبكة الإنترنيـت , أمـا المكتبـة الإلكترونيـة  الافتراضيةإلى شكل رقمي , أما المكتبة 
فهـــي مكتبـــة ذات كيـــان مـــادي تضـــم مـــواد عديـــدة مـــن أوعيـــة  الافتراضـــيةفهـــي أشمـــل مـــن مفهـــوم المكتبـــات الرقميـــة أو 

 .المعلومات التقليدية والإلكترونية , كما أ�ا تكون مخزنة في الأجهزة أو عبر شبكات الإنترنيت 

 

                                                            
    . بوعزة عبد المجید صالح , المكتبات الرقمیة تحدیات الحاضر وأفاق المستقبل . المملكة العربیة السعودیة , مكتبة الملك فھد الوطنیة  20061

. 19ص   
   . د ربحي مصطفى علیان , المكتبات الإلكترونیة والمكتبات الرقمیة , دار صفاء للنشر والتوزیع الطبعة الثانیة عمان الأردن 2015 ص 159  2 

 

الإلكتروني للتعليم المفاهيمي الإطارالــــفصل الأول :               



 
19 

 ثالثا : خصائص المكتبة الإلكترونية

وعلــى هــذا الأســاس فــإن التعلــيم الإلكــتروني علــى هــذه المكتبــات, لكــن يعتمــد بصــفة كبــيرة علــى المكتبــات الإلكترونيــة 
 وبالتالي تمتاز بمزا� وخصائص عديدة أهمها :(بصفتها أوسع وأكثر شمولية من المكتبات الأخرى) 

الوصـــول إلى المعلومـــات عـــن بعـــد : لا توجـــد حاجـــة للحضـــور إلى مبـــنى المكتبـــة مـــن أجـــل الحصـــول علـــى المعلومـــات  1
المطلوبــة , فهــي غــير محصــورة بالمكــان فالطالــب يمكــن أن يســتفيد منهــا مــن منزلــه أو أي مكــان يمكــن أن يتواجــد فيــه , 

الحــواجز المكانيــة وتخطــي الحــدود بــين مختلــف الجهــات والمنــاطق وبالتــالي ربــح الوقــت في تحصــيل المعلومــة وبالتــالي كســر 
 وتخفيض الجهد المبذول

سـهولة اقتنـاء المعلومـات : أي الوصــول إلى الموضـوع المطلـوب دون الإطــلاع علـى الكتـب والمراجــع العديـدة ومـن ثمــة  2
 والكشافات الرقمية ومحركات البحث . وربح الوقت وذلك من خلال الفهارس اختصار

تقــديم للطالــب معلومــات ضــخمة ومتنوعــة :  مــن خــلال التخــزين الرقمــي أو بواســطة التواصــل مــع المكتبــات الدوليــة  3
 ومراكز البحث والمعلومات الأخرى

إنجــاز البحــوث : تــتم تبــادل ومشــاركة الــدروس بســهولة بــين الأســتاذ والطالــب , ويكــون  والاتصــالإمكانيــة المشــاركة  4
الملخـص , أيضـا بالإمكـان توسـيع مجموعـات المكتبـة  المشتركة بين الطلاب أكثر فعاليـة إذ لا حاجـة لإعـارة الكتـاب أو

 عبر المشاركة مع في مصادر المعلومات والتواصل بين المكتبات الأخرى .

ين أن يحملوا الملف الرقمي الواحد أو العدد الكثير من نسخة الكتاب : إذ يمكن للعديد من الباحث لاقتناءلا حاجة  5
 يطلعوا على صفحة واحدة في الوقت نفسه عبر الإنترنيت 

 طرح على القدرة أي كبيرة  وفاعلية بسهولة وتحديثها وتعديلها تخزينها خلال من:  البيا�ت على بالتحكم السماح 6
. وحديث متطور بشكل ومعلومات خدمات   
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 والشكل الآتي يبين لنا المصادر الهامة في المكتبات الإلكترونية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1شكل رقم : (1-4) مخطط الأنواع المختلفة لمصادر المعلومات الإلكترونية 

                                                            
  1. د عادل قنديلجي , د ربحي عليان , د إيمان السامرائي مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية دار اليازوري ص 301  .

 مصادر المعلومات الإلكترونية
 في المكتبات الإلكترونية المعاصرة

 كتب إلكترونية

E. Books  

مصادر الإنترنيت, من غير 
 المذكورة الفقرات السابقة

 رسائل جامعية إلكترونية

E-Theses & 
Dissertation 

 دور�ت إلكترونية

E-Periodicals 

 قواعد بيا�ت عالمية على الخط

On-line DBsالمباشر 

 الأقراص المدمجة

CD-ROM 

 فهارس آلية للمكتبات

 بأنواعها المختلفة

 قواعد بيا�ت داخلية

In House DBs 

 مراجع إلكترونية 

E-Reference 

 الأقراص متعددة الأغراض

Multi-Media 
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الوسائط المتعددةالمطلب الثالث :   

، لتعليمل امنها مجاة ولحياامناحي في مختلــف عليه مــاد لاعتدة اياأدى إلى زلحاسب ل امجار الــدائم في لتطوإن ا    
جملــة التطــورات الــتي ظهــرت في بدايــة التســعينات مــن القــرن المنصــرم الوســائط المتعــددة الــتي أصــبحت جــزءا من ن كاو

فهــــم أكثــــر  وبالتــــاليتجمــــع العديــــد مــــن العناصــــر كــــالنص والصــــورة والفيــــديو ,  نمطيــــا مــــن بيئــــات الــــتعلم وذلــــك لكو�ــــا
 للمعلومات.

 أولا : تعريف الوسائط المتعددة

نــند زيــتعني عفهي    Multi Media) ن ــيــــتــلمــط المتعدد نجده مركب من كــح الوسائـلــند التعرف على مصطــع     

: طائفـة مـن تطبيقـات الحاسـب الـتي يمكنهـا تخـزين المعلومـات بأشـكال متعـددةى تشـمل علـى النصـوص  1العابدين أ�ا
والأصـــوات والرســـوم والصـــور الســـاكنة والمتحركـــة وعـــرض هـــذه المعلومـــات بطريقـــة تفاعليـــة وفقـــا لمســـارات يـــتحكم فيهـــا 

 المستخدم .

ـــ 2وتعـــرف  ل (الـــنص والصـــوت والموســـيقى والصـــور الثابتـــة بأ�ـــا الـــبرامج الـــتي تتكامـــل فيهـــا عـــدة وســـائط للإتصـــال مث
 والمتحركة والرسوم الثابتة والمتحركة) والتي يتم التفاعل معها بشكل تفاعلي.

: تمثل خليطا من الوسائل السمعية والبصرية لتقديم بيا�ت معينة في شكل واحد أو أكثر مـن شـكل  3ويعرفها البعض 
   بتة إلى رسوم متحركة وثابتة ونصوص وموسيقى., ثم تعددت تلك الوسائل من صور متحركة وثا

اعلـي تفبي برنامج حاسومن خلال التعـاريف السـابقة نجـد أن الوسـائط المتعـددة لهـا مفهـوم مشـترك يتمثـل في كو�ـا     
ت لتعليقاوالمتحركــــــــــــــة والثابتة ر الصوم والرسوص والنصواسائط متكاملة تتضمن ض علــــــــــــــى وتعرت ومعلوماي يحتو

 ر في مواقع الإنترنيت.لإبحااحرية اتي ولذالخطو ايتيح للمتعلم ، ولفيديوامشاهد ولصوتية اوالمؤثرات 

 

 

                                                            
   . علي زين العابدين , مقدمة في تقنيات المالتمد� مجلة PC Magazine 1  دبي الإمارات العربية المتحدة 1996 ص86 .
   . نبيل جاد عزمي التصميم التعليمي للوسائط المتعددة دار الهدى للنشر والتوزيع المينا مصر الطبعة الأولى 2001 ص 2.12 

3. Steve Heath , Multimedai and Communications Technology , London British Library 
Cataloguing in Publication Data 1966 P63 . 
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 ثانيا : أبعاد وخصائص الوسائط المتعددة

من خلال هذا المفهوم الشامل للوسائط المتعددة نلاحظ أنه جاء مرتبط مع التغير الملموس في الطرق التعليمية الـتي     
بــدأت تتجــه إلى الــتعلم الفــردي مــن جهــة , ومــن جهــة أخــرى ألزمــت المحاضــر بالتعامــل مــع الأجهــزة والمــوارد التعليميــة 

 اد جديدة للعملية التعليمية وهي كالآتي  :أبع أضافتالحديثة وبالتالي فإن الوسائط المتعددة 

 * تمكن من إعادة ترتيب المحتوى وتطرح أنواع جديدة من الوسائل التعليمية .

 * تتيح للطالب تفاعل كبير بفضل البدائل التي تمنحها في إيصال المعلومات.

 والضعف في التحصيل الدراسي. * تحقق التغذية الراجعة وبالتالي تحسين في العملية التعليمية وكشف نقاط القوة

ـــة  اســـتخدام* إن  ـــرامج الوســـائط المتعـــددة داخـــل الفـــص يعـــزز عنصـــر مـــن العناصـــر المهمـــة الفريـــدة في العملي عـــروض ب
دى الطالـــب ممـــا يـــدفعهم إلى المشـــاركة بفاعليـــة ونشـــاط في كافـــة المهمـــات لـــ الاســـتطلاعالتعليميـــة وهـــو الفضـــول وحـــب 

 .1التعليمية الموكلة إليهم 

 

 والجدول التالي يوضح لنا خصائص الوسائط التعليمية في العملية التعليمية :

 الوسائط التعليمية الخصائص الأساسية أمثلة
شيء فعلي أو تمثيلي ثلاثي  حيوان حي

 الأبعاد
 الأشياء الحقيقية والنماذج

 كتاب دراسي عن اأحياء
 مادة مكتوبة من موسوعة إلكترونية.

 النص كلمات مكتوبة

فيديو تعليمي عن الإجراءات إدخال ضرائح 
 الذاكرة في الحاسوب.

 فيديو عن كيفية بحث ملجأ في أثناء الأعاصير.

 الفيديو الصور المتحركة

 أسطوانة صوتية لخطبة مثيرة.
شريط مسجل بالتوجيهات الخاصة بإكمال 

 إحدى العمليات

 الصوت الصوت

صور شفافيات معروضة بجهاز عرض للبناء  الصور والرسوم التخطيطية  المواد البصرية (رسوم بيانية 
                                                            

   .  شریف كامل شاھین الوسائط المتعددة والوسائط الفائقة الإتجاھات الحدیثة في المكتبات والمعلومات  مجلد6 عدد 12 1999 ص 13  631
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التنظيمي لمؤسسة دراسية بخريطة ولاية كارولينا 
 الجنوبية.

 وشرائح وصور شفافيات) والخرائط.

بر�مج حاسوبي عن الثقافة المقارنة التي تضم 
وأوصافا نصية وموسيقى محلية ومقاطع صورا 

 فيديو قصيرة لأفراد يتحدثون لغات مختلفة.

مجموعة من الأشكال 
 الوسائط المختلفة.

 الوسائط المتعددة

 

 1الشكل رقم (1-3) : أنواع الوسائط وخصائصها وأمثلة لها

المقارنـــة بـــين أســـلوب المحاضـــرة بعـــد دراســـة هـــذه الخصـــائص الأساســـية لعناصـــر الوســـائط المتعـــددة تظهـــر لنـــا أهـــم نقـــاط 
 : 2 التقليدي وأسلوب الوسائط المتعددة في النقاط التالية

 برامج الوسائط المتعددة يوفر الوقت والجهد على المتعلمين. استخدام* إن 

بطريقــة وترتيبــا  مقارنــة  ى الحاســب في جعــل تصــميم التعلــيم أفضــل تنظيمــا وتركيبــالــ* يمكــن أن يســهم التعلــيم المعتمــد ع
 المحاضرة الصفية التقليدية.

 . برامج التعليم الوسائط المتعددة إلى الحاسب تؤمنها* يمكن ضبط سرعة التعلم وهي إمكانية أخرى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
    . تیموثي نیوباي وآخرون ترجمة سارة بنت إبراھیم العریني التقنيات التعليمية للتعليم والتعلم دار جامعة الملك سعود للنشر  2014 ص1.49 

   . كمال عبد الحميد زيتون , تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والإتصال عالم الكتب القاهرة مصر الطبعة الثانية 2004 ص 247  .2 
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 المبحث الثالث : نظم إدارة التعليم الإلكتروني

كــان التعلــيم في مــا مضــى يكمــن في تواجــد الطــلاب معــا في مكــان واحــد علــى أن يــتم تــدريبهم في مراحــل متعــددة     
أنظمـة الـتعلم  انتشـاروبالتالي تخصيص وقت أكثـر مـن طـرف الأسـاتذة مـن أجـل وصـول المعلومـات لكـل الطلبـة , ومـع 

الإلكــتروني ظهــرت أســاليب وطــرق جديــدة للتعلــيم بشــكل أكثــر فعاليــة وتعــددت حــدود الموقــع الجغــرافي لمكــان التــدريب 
 الكثير من الوقت في العملية التعليمية. اختصار والتعليم , مما عمل على الوصول السهل للمعلومة و

 شـبكة, مـن خـلال  الاسـتخدامعالة وتمتاز بمرونة عاليـة مـع سـهولة تكمن أنظمة التعلم الإلكتروني في كو�ا حديثة وف   
 . الافتراضيةالإنترنيت, وسنتطرق في هذا المبحث إلى هذه النظم التعليمية الإلكترونية وعلاقتها بالمنصات التعليمية 

:  LMS  المطلب الأول : نظام إدارة التعليم الإلكتروني  
إن نظم إدارة التعليم الإلكتروني تدمج أدوات متنوعة في نظـام واحـد , وبالتـالي فهـي منظومـة قائمـة بـذاتها , تتـداخل    

تتم عبر وتتكامل في جميع الأنشطة التعليمية من تبادل ملفات ومنتد�ت مناقشة ومناهج تعليمية , كل هذه العمليات 
 .   LMSنظام  ماتخداس

LMS أولا : تعريف نظام إدارة التعليم الإلكتروني 

رــم كبيـظاـن ,  LMS إختصار   Learning Management System ي ـرونـعليم الإلكتـتـنظام إدارة ال إن     
عقد يتم إستخدامه عبر مجموعة من المختصين في الإدارة والتقنين وخبراء التعليم , وعرفه بعض المختصين بأنه : ـوم  

بشكل عام على خادم ويب (يمكن تثبيته على شبكة إنترنيت) والذي يستخدم لإنشاء أنشطة التدربيب  بر�مج مثبت
 .1الإفتراضية والموافقة عليها وإدارتها وتخزينها وتوزيعها

حيث يديروالمتعلم , وهو نظام رقمي مصمم خصيصا لإدارة المقررات الإلكترونية وإتاحة العمل التعاوني بين المعلم     
automation جدول وتشمل العمليات عرض , عمليات إدارة التعليمل   هذا النظام كل الجوانب من خلال أتمته    

وإدارة عملية  الطلاب التعليمية وقائمة بأسماء المواد الدراسية وتسجيل الطلاب وطباعة تقارير لتقويم مخرجات العملية
  .2إدخال درجات الطلاب وطباعة الشهادات وعرض نتائج الإختبرات

                                                            
1 . Silvina Mariel Castro , Claudio Ariel Clarenc,Carmen López de Lenz,Maria Eugenia 
Moreno,Norma Beatriz Tosco ; Analizamos 19 Platformas De E-Learning Congreso Virtul 
Mundial De E-Lerning , edición 2013 
2 .Ninoriya Suman , P.M.CHAWAN ,B.B.Meshram (3,2011) CMS,LMS and LCMS For 
ELearning. IJCSI International of Computer Science Issues, Vol 8 , Issue 2 P 647 644 
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فهــو بيئــة رقميــة تضــمن إدارة العمليــة التعليميــة مــن خــلال : إتاحــة وعــرض أهــداف الــدرس , الترتيــب التسلســلي لســير 
, إتاحـة أدواة تسـمح بمتابعـة تطـور الطالـب أي  سـاعة في اليـوم 24مـدار  الدروس , توفير المحتـوى الـلازم للطالـب علـى

 هو مطلوب . مقارنة الإنجاز بما

لكل من المسؤول الفني والمتعلمين :  LMS  والشكل التالي يبين بعض الوظائف الأساسية لنظام 

                              
         

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 1شكل رقم : (1-5) نظام إدارة التعليم وعلاقته مع كل من المتعلم والمحاضر والمسؤول الفني 
 
 
 

                                                            
   . خضر مصباح الطیطي , مرجع سابق ص 88 .    1 

 

اعدة  بیاناتق  

 

المساقات                     التقاریر              ملفات 
       

_ _ _ 
_ _ _ 

_ _ _ 
_ _ _ 

_ _ _ 
_ _ _ 

 عرض التقارير :
ملفات المتعلمين  -  
مساقات -التسجيل  -  
المتعلمينتقدم  -  
 

 

 إعداد المساقات :
الدروس  -  
كائنات التعليم -  
الوصف -الدروس   -  
 

 

 إنشاء وتحديث :
بيا�ت المتعلم -  
المواد المسجلة -  
 

 

 واجهة المستخدم:
تسجيل الدخول  -  
أدوات تواصل -  
قوائم الدروس   -  
مشاهدة التقارير -  
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LMS نظام إدارة التعليم الإلكتروني  أدوات:  ثانيا  

مجموعة من الأدوات الفعالة التي تشكل بيئة تفاعلية لكل من الأستاذ والطالب وتتمثل في :  LMS  وتشمل أنظمة 

ويعتبر نظام مستقل بذاته وهو نظام يقوم بإدارة عمليات المحتوى التعليمي :  LCMS أدوات إدارة المحتوى  1  

 .LMSسنتطرق إليه بالتفصيل في المطلب الثاني ونبين الفرق بينه وبين نظام و  

 المستخدمين وتتميز ب:تدعم التعاون بين التجمعات التعليمية المحلية وتعزز التفاعل بين أدوات الإتصال :  2
 تخطي المكان والزمان بفضل وسائل الإتصال المتزامن والغير متزامن. *
عمل ندوات تعليمية وجلسات تفاعلية من خلال المحـادثات المرئيـة والصـوتية والنصـية , وتبـادل معلومـات مـن خـلال  *

 منتد�ت النقاش.
 إتاحة البريد الإلكتروني الذي يمكن تراسل الملفات ويسمح بالإتصال مع أعضاء هيئة التدريس من الأساتذة والطلبة *

  الإختبارات,  الواجبات الدراسية  وهي برامج لتصميم وإنتاج أدوات التقييم تتضمن  تقويمأدوات التقويم :  3

  الإلكترونية E-Exam  العملية التعليمية المستمرة والمنتظمة التي تهدف إلى تقييم أداء الطالب من بعد1 ( وهو 

اللذين يعتبران من أهم  Quizmaker  و Quizcreator ومن أشهرها بر�مج  , ) الانترنت شبكة باستخدام  

.برامج إمتحان عل بعد             

:  LCMS المطلب الثاني : نظام إدارة المحتوى التعليمي 
في الوقت الراهن وظهرت العديد من البرامج والنظم المرتبطة بعضها  تطورت صناعة إدارة المحتوى الويب بشكل كبير       

CMS  (السابق ذكره) وأنظمة LMS تجمع بين أنظمة   LCMS البعض , فنجد أن أنظمة إدارة المحتوى التعليمي 
.CMS  لموضوع نعرف نظامأكثر باوعليه من أجل الإحاطة  

CMS توى أولا : تعريف نظام إدارة المح  

CMS Content Management System ى بأنه:نظام إدارة المحتو    نظام يعرف   

عبارة عن حزمة برامج تعتمد على الخادم وتوفر مستوى معين من الأتمتة المطلوبة لإدارة المحتوى بشكل فعال , ويتيح 
 1إنشاء محتوى جديد وتعديل المحتوى الحالي بإجراء تغيرات من طرف المستخدمين

                                                            
1 . http://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/576428 
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 يسمح هذا النظام بتوفير الوظائف التالية :
 * يتيح العمل لمجموعة من الأشخاص على نفس الملفات بطريقة مشتركة .

 * يسمح بتبسيط عمليات النشر على الإنترنيت.
وهيكلة المحتوى هيكلة جيدة وبمنح مدو�ت ومنتد�ت التحاور والنقاش وطرح الأسئلة.* يسمح بصياغة   

,  هو نظام يعمل على تبسيط عملية تكوين وتسير وحفظ وعرض وإعادة إستخدام المحتوى التعليميف  

LCMS الإلكتروني  المحتوى: تعريف نظام إدارة  ثانيا  

بأنه :  LCMS Learning Content Management System ظام إدارة المحتوى التعليمي يعرف ن   

حــزم بــرامج متكاملــة يشــكل نظامــا لإدارة المحتــوى المعــرفي المطلــوب تعلمــه أو التــدريب عليــه , وتــوفر أدوات للــتحكم في 
عمليـــة التعلـــيم , وتعمـــل هـــذه الـــنظم في العـــادة خـــلال الإنترنيـــت ,غـــن كـــان منـــت الممكـــن تشـــغيلها كـــذلك في الشـــبكة 

 .2المحلية
ويعــرف بأنــه الإطــار الــذي يعــالج جميــع جوانــب عمليــة التعلــيم , فهــو البنيــة التحتيــة الــتي تــوفر المحتــوى التعليمــي , وتحــدد 
وتقـــيم أهـــداف الـــتعلم والتـــدريب الفـــردي و التنظيمـــي وتتبـــع التقـــدم المحـــرز نحـــو تحقيـــق الأهـــداف وجمـــع وتقـــديم البيـــا�ت 

 . 3للإشراف على عملية التعلم للمنظمة ككل 
 

LCMS  ونظام LMS ثالثا : العلاقة بين نظام 
لهذا لذلك , في نقاط عديدة ويتفوق كل منهما على الآخر في نقاط أخرى  LCMS ونظام   LMS  يشترك نظام 

LCMSو LMSأن لكل من 4يوجد إختلاف بين المختصين في طبيعة العلاقة والخصائص التي تميزهما فيرى الخان  
 وظائف مختلفة وبالتالي فإن العلاقة لها قابلية متبادلة لتبادل الوظائف بحيث يصبح أحد اللأنظمة جزء من الآخر , 

  أن النظامين مكملين لبعضهما البعض ويعتبران أن نظام 5بينما ير ى بعض الباحثين LCMSيصبح المظلة التي تغطي
, ومنه توجد وظائف وإمكانيات تختلف من نظام لآخر .   LMS نظام    

 
 

                                                                                                                                                                                                
1 Deane Barker .Web Cootent Management .2016 O Reilly ,First Edition USA P7 

   . الموساوي عبد الله , مبارك أحمد التعلیم الإلكتروني الأسس والتطبیقات مؤسسة شبكة البیانات , الریاض السعودیة 2005 2 
قالمة 1945مي  08, رسالة ماستر علوم الإعلام و الاتصال جامعة دور المنصات الرقمیة التعلیمیة في تطویر العمل الصحفي أحلام زریبي , 

 2016-2017 ص 103 104 .3 
   . بدر الخان إستراتیجیات التعلم الإلكتروني ترجمة على الموسوي دار شعاع سوریا 2005 4 

 على الوسائط الفائقة التدخل المدرجة ضمن بیئة د حسن النجار أ . یاسر الصالحة تقویم محتویات بعض مساقات الجامعة الاسلامیة بغزة المبنیة  5
  5ص  2008أفریل  30 – 28المعرض الدولي الثاني حول التعلیم الإلكتروني وتجوید التعلیم والتدریب جامعة البحرین من الخاص بتمر مؤ, ال مودیل
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بصفة شاملة: النظامينقارنة بين وضح عناصر الميوالجدول الآتي   
 

LMS LCMS عنصر المقارنة 
جميع المتعلمين والمعلمين 

 والمنظمات
المحتوىمطوري   من هم المستفيدون ؟ 

تقييم أداء المتعلمين وتقديم 
طلبات التعلم وخطط وبرامج 

 التعلم

 عمل الإدارة تقديم المحتوى التعليمي

 إدارة التعليم الإلكتروني نعم نعم
 إدارة النماذج التقليدية للتدريب لا نعم
 متابعة النتائج نعم  نعم
 دعم تعاون ومشاركة المتدربين  نعم نعم
 تضمين ملف شخصي للمتدرب لا نعم
السماح لشؤون المتدربين لمشاركة بيا�ت  لا نعم

 المتدربين
 جدولة الأحداث التدريبية لا نعم
تقديم خرائط الكفاءة وتحليل الفارق بين  لا نعم

 المهارة المطلوبة والمتحققة
تضمين تسجيل ومتطلب وحذف  لا نعم

 للعناصر التعليمية
الاختباراتإنشاء أسئلة وإدارة  نعم نعم  
 دعم إنشاء المحتوى نعم لا

المحتوى استخدامتنظيم إعادة  لا نعم  
 

 تضمين أدوات لتتبع مراحل إنشاء محتوى نعم لا
 

1LMS و LCMS  جدول رقم : (1- 4) التداخل والاختلاف بين 
 

                                                            
ص  2015, مركز الكتاب الأكاديمي عمان الأردن الطبعة الأولى التعليم الإلكتروني التفاعلي أ حذيفة مازن عبد المجيد , أ د مزهر شعبان العاني ,.   1

109 110  .  
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Moodle   : موديل  منصة التعليم الإلكترونيالمطلب الثالث  
يتضمن بيئات ونظم تعليمية مختلفة سواء كانت مغلوقة أو مفتوحة المصدر   LCMS إن نظام إدارة المحتوى التعليمي 

والتي تنوعت الشركات التي تدعمها , وتعتبرالتي تعزز العملية التعليمية  لنظمهذه ا منكانت مدفوعة أو مجانية , أو    
.Moodle بر�مج أو نظام موديل  الافتراضيةإحدى أشهر المنصات التعليمية   

 أولا : تعريف المنصات الرقمية :
نظـام تعلـيم إلكــتروني يقـوم علـى مبـدأ الــتعلم المـدمج , وهـو مبـدأ يرتكــز علـى الـدمج بـين الــتعلم في صـف مـع المعلــم هـي 

لتســهيل عمليــة التعلــيم الــتي يقــوم بهــا في الصــف  اســتخدامهوالــتعلم عــن طريــق الإنترنيــت , فــيمكن للمعلــم أو المــدرب 
 .1نصة تقنيات التعليم المتوفر في الم باستخدامشكل أفل وذلك 

 فهي بيئة تعليمية تفاعلية تقدم العديد من الخدمات في مجال التعليم الإلكتروني أهمها :
2LMS تتيح لعضو هيئة التدريب استخدام نظام * 

النظام الصوتي  باستخدامتتيح التواصل بشكل أفضل بين المتدربين وعضو هيئة التدريب في القاعات الكبيرة الحجم  *
 3المتوفر في المنصة 

 4* نشر وتقديم المواد الدراسية ومتابعة الطلبة وإدارة سجلاتهم مع إمكانية التواصل بين الطلبة والأساتذة 

Moodle تعريف بر�مج موديل ثانيا :  
هو نظام رائد مفتوح المصدر لإدارة التعلم الإلكتروني , يمكن المدرسين والأساتذة بإنشاء دورات تدريبية وتعليمية    

 , و هو بر�مج للإدارة المقررات الإلكترونية وعرضها , ويعمل على تطوير المحتوى 5قوية ومرنة على شبكة الإنترنيت 
وفق المقررات المتاحة ضمن موقع التعليم الإلكتروني , وينمي التفاعل  التعليمي بما يساعد الطالب على تحقيق التعلم

Moodle . أحد أشهر انظمة إدارة المحتوى التعليميو ي المشترك مع الآخرين عن طريق المحادثة والتراسل التعليم  
Modular Oriented Object Dynamic  Environment Learning   لجملة ختصاراهو  
Dougiamas من طرف الأسترالي   PHP م بلغة منصة التعلي , كتبت ديناميكية غرضية التوجه)(بيئة نموذجية   

                                                            
Image في التحصيل طلبة قسم الحاسبات لمادة Google Classrom 1  ماجد إبراهيم الباوي وأحمد باسل الغازي,أثر استخدام المنصة التعليمية .   

 Processing   142ص 2019 2وإتجاهتهم نحو التعليم الإلكتروني كلية التربية للعلوم الصرفة بغداد العراق المجلة الدولية في العلوم التربوية م 
, مذكرة ماستر في العلوم والإعلام  ل والإشباعات المتحققة منهديمو  الإلكترونيةاستخدامات الطلبة الجامعين للمنصات التعليمية . دحماني فاطمة ,  2

. 28ص  2020-2019جامعة المسيلة  والاتصال   
   . م اجد إبراهيم الباو ي وأحمد باسل الغازي نفس المرجع 143 .  3 

بكلية التربي الأساسية بدولة الكويت  كلية التربية  وبسستخدام المنصات التعليمية لطلبة تخصص الر�ضيات والحاافعالية العنيزي يوسف عبد المجيد , 4
192ص  2018أوت  6عدد  33الأساسية المجلة العلمية م    

5 . William Rice . Moodle E-Learning Course Development . PACKT Publishing ,Birmingham 
UK Third Edition 2015 P 2 
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حاسوبية, فالنظام قائم على أسس تربوية ضمن تقنيات م الحاسوب وعلم التربية وهو مختص في عل  Martin  
هذه النظام من أقوى النظم المستخدمة في المنصات التعليمية إذ أنه يجمع بين العناصر التالية :ويعتبر   

E – Learning هو أحد منصات التعليم الإلكتروني * 
CMS أحد أنظمة إدارة المقررات * 

LMS أحد أنظمة إدارة التعليم * 
LCMS وأحد أنظمة إدارة محتوى التعليم * 

 
  :1كما يوفر نظام موديل إمكانيات متعددة منها

إمكانية تقسيم الطلبة إلى مجموعات منفصلة.  * 
إمكانية تدوين الأحداث الخاصة بالمقرر وجدولتها زمنيا من خلال خاصية التقويم.  * 

معيارية أو خاصة لتقييم أداء الطلبة لإدارة الدرجات.  Scales إمكانية تطبيق مقاييس   * 
والإجابات. ختباراتالاإمكانية تحليل وتقييم أسئلة   * 
إمكانية متابعة مرات دخول الطلبة إلى النظام عن طريق معرفة زمن الدخول والموارد والأنشطة   * 

 التي يتم الدخول إليها.
 

إن نظام موديل يسـتخدم علـى نطـاق واسـع في المنظمـات التعليميـة والجامعـات في جميـع دول العـالم نظـرا للخصـائص    
كالفايسـبوك   الاجتمـاعيل صـمـع شـبكات التوا الاتصـالوإمكانيـة  الاسـتخداموالمميزات التي يقدمها , بدءاً من سهولة 

مـن أي مكـان بالإضـافة إلى كونـه  والاسـتفادةطلبـة التواصـل ,ووجود تطبيق غلى الهواتف يمكـن مـن وصـول البـاحثين وال
 ويدعم من طرف مجتمع مفتوح مصدر. باستمرارمجاني ومفتوح المصدر ويحدث 

 
 
 
 
 
 

                                                            
   . د میمونة بنت درویش الزدجالیة تجارب الجامعات العرلبة م ع التعلسم ص 33 .  1 
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 خاتمة الفصل الأول :
 

يعتبر التعليم الإلكتروني منظومة تعليمية متكاملة أصبحت تتنامى يوماً بعد يوم , فالتعليم الإلكتروني فتح مجالاً    
جديداً ومتنوعاً في أخذ وتلقي المعلومات , كما أضاف أبعاداً جديدة في العملية التعليمية , وذلك بفضل التنوع 

ولذلك طغى على المنظمات التعليمية كما نشهد ذلك في سعي الجامعات  الكبير في المصادر التعليمية التي بحوزته ,
أن تنتهج  استطاعتوالمعاهد التعليمية التي تبنت هذا النوع من التعليم بدرجة متفاوتة , حيث أنه بعض الجامعات 
الجامعات الأخرى من  منظومة تعليمية قائمة على المزج بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني , بينما تمكنت بعض

على التعليم الإلكتروني فحسب  , كل هذا يرجع إلى مدى قدرة الجامعات على تحقيق ذلك , ولا يمكنها  الاعتماد
الكاملة من التعليم الإلكتروني إلا بتوفير الموارد البشرية والتقنية من كوادر فنية وتقنيين قادرة على  الاستفادةتحقيق 

التعامل مع مختلف النظم والبرامج الضرورية التي تدير بها التعليم الإلكتروني وتسمح بالتواصل بين مختلف الأطراف 
لاب .التعليمية بين إدارة الجامعة والهيئة التدريسية والط  
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التعليم الإلكتروني بين التأثير وجودة التعليم الثاني:الفصل   

 مــن أجــلمــن التقنيــات الحديثــة في التعلــيم الإلكــتروني  الاســتفادةتســعى المنظمــات التعليميــة والجامعــات اليــوم علــى     
وصنع وتبادل المعرفة , فهي منظمة تعمـل علـى تحويـل المجتمعـات الناميـة إلى مجتمعـات أكثـر تطـورا , وتعمـل علـى  إنتاج

صــنع مجتمــع جديــد يقــوم علــى أســاليب ونظــم جديــدة معرفيــة معتمــدة علــى الوســائل التقنيــة والتكنولوجيــا الحديثــة الــتي 
ن الــدور التقليــدي المعتمــد غلــى التلقــين وتقــديم المعرفــة تســهل لنشــر وإنتــاج المعرفــة للطلبــة ,فمعظــم الجامعــات خرجــت مــ

وصنع وتبادل المعارف بين الأساتذة والطلاب وبالتالي تحسـين العمليـة  الاستنتاجودخلت في الدور الحديث القائم على 
 التعليمية.

عــدى ذلــك مــن والجامعــات العريقــة لا تقــف حــدودها علــى صــنع وتبــادل المعرفــة وتخــريج الأجيــال فحســب , بــل تت    
عصــرية ترتكــز علــى جــودة التعلــيم العــالي بمقــاييس دوليــة علــى جميــع الأصــعدة والوســائل مــن  بمــزا�خــلال صــنع مخرجــات 

 بنا�ت مختبرات مناهج مقررات وكل ماله علاقة بالجودة التعليمية .

ين وجـــود نظـــام تعليمـــي والعلاقـــة بـــ التعلـــيم,ومـــن خـــلال هـــذا الفصـــل نتطـــرق إلى أهـــم الخصـــائص والمميـــزات لجـــودة     
 . التعليم العاليإلكتروني ونبين أثره على جودة 
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 المبحث الأول : عموميات حول إدارة الجودة الشاملة

المنظمـــات , ففـــي الماضـــي كانـــت المنظمـــات تنجـــز  مختلـــفهـــام في مطلـــب ضـــروري و أصـــبحت الجـــودة  الشـــاملة     
أعمالهــا بصــورة نمطيــة وبطريقــة عاديــة , أمــا اليــوم أصــبحت ملزمــة بالجــودة والإتقــان في جمــع الأصــعدة , وعليــه لابــد مــن 

 إعطاء نظرة سريعة على هذه الإدارة , وهو ما سنتطرق إليه في هذا المبحث.

 المطلب الأول : مفهوم و نشأة إدارة الجودة الشاملة 

على الرغم من ظهور مصطلح الجودة منـذ القـدم , إلا أنـه لم يعـرف كوظيفـة أساسـية لـلإدارة إلا في الوقـت القريـب       
 وذلـــك مـــن خـــلال تراكمـــات متنوعـــة في مجـــال الإدارة ومســـيرة تطـــور للفكـــر الإداري نتيجـــة للتغـــير الســـريع في المصـــالح

 .التقنية  والابتكارات الاجتماعيةوالحياة  الاقتصادية

 أولا : مفهوم إدارة الجودة الشاملة :

إدارة الجودة الشاملة تعتـبر مـن المفـاهيم الإداريـة الـتي اكتسـبت اهتمـام خـاص في عـالم الإدارة بسـبب تأثيرهـا البـالغ ف     
دمين لما تحمله من أسـس وأفكـار جديـدة للمنظمـات اكالأ على أذهان الباحثين و استحواذها على مختلف الأصعدة و

 , كل هذه العوامل جعلت لها تعريفات متباينة من طرف الباحثين , ومن أهم هذه التعاريف نجد :

 اتخـاذهي نظام متكامل موجه نحو تحقيق احتياجات المستهلكين وإعطاء صلاحيات أكبر للمـوظفين تسـاعدهم في     
لتحســـين المســتمر لعمليـــات إنتـــاج الســـلع والخــدمات, والـــذي يـــؤدي إلى تحقيـــق ولاء العميـــل في القــرار, والتأكيـــد علـــى ا

    . 1الحاضر والمستقبل , وذلك ضمن كلفة تنافسية معقولة

 كمــا عرفهــا المعهــد الفــدرالي الأمريكــي للجــودة علــى أ�ــا  تأديــة العمــل الصــحيح بشــكل صــحيح مــن أول مــرة مــع     
 .2على تقييم العميل في معرفة مدى التحسن في الأداء  الاعتماد

وتعـــرف علـــى أ�ـــا فلســـفة إداريـــة تقـــوم علـــى أســـاس تحقيـــق رضـــى المســـتفيد, أي أ�ـــا التصـــميم المـــتقن للخـــدمات أو     
 .3هذا المنتج  استمراريةالمنتجات والتأكد من 

                                                            
   . خفاجي عباس , الجودة الشاملة جامعة الإسراء عمان الأردن 1995 ص 15-13 .1 

   . سالم السعيد الفحطاني إدارة الجودة الشاملة وإمكاية تطبيقها في التعليم الحكومي , مجلة الإدارة العامة العدد 78 1991ص 14  .  2 
3 .Drummond Helga 1991 The Quality Mocement :What Total Quality Management is Real all 
About London KOGAN P19 . 
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نظام إداري حديث يرتبط بتضافر أداء المدراء : من خلال التعريفات السابقة نستنتج أن إدارة الجودة الشاملة هي 

كل الموارد المتاحة من أجل   استغلالوالعاملين , يقوم على فلسفة متكاملة من بداية إلى ما بعد  �اية المنتج و 

. رضا العميل عن طريق التحسين المستمر  

: إدارة الجودة الشاملة روادثانيا :   

فبـــالرغم مـــن أن إدارة الجـــودة الشـــاملة ظهـــرت كفكـــرة في المنظمـــات الأمريكيـــة إلا أن تطبيقهـــا بصـــورة أوليـــة كـــان في    
بتعلـيم اليـابانيين بتحويـل السـلع الرديئـة والرخيصـة إلى سـلع  منتصف القـرن العشـرين باليـابان , حيـث عمـل إدوارد ديمنـغ

مباعــة ولهــا جــودة عاليــة  , ممــا مكــن الشــركات اليابانيــة علــى إحــراز النجــاح في أواخــر الســبعينات متبنيــة أفكــار مفكــرين 
المفكــرين مــن أوائــل الــذين لم يتمكنــوا مــن إقنــاع الشــركات الأمريكيــة بأفكــارهم عــن الجــودة , فكانــت إســهامات هــؤلاء  

الرواد الأوائل لإدارة الجودة الشاملة هي التي وضعت الحجـر الأسـاس لمفهومهـا وكانـت لهـم أثـر بالـغ في ظهورهـا , وأبـرز 
 : هؤلاء نجد

 إدوارد ديمنغ Edward Deming : ويعتبر أبو الجودة وهو صاحب المبادئ الأربعـة عشر الـمـشهورة لإدارة الـجودة
اليابانيون من نظر�ته , وأكد على أن العنصر البشري في العمل هو الأساس ومحور الاهتمام.الشاملة , واستفاد   

 فيليب كروسبي Philip Crosby : له الكثير من الـكـتـب الـمتـعـلـقــة بـالإدارة الـجـودة , وركـز على ممارسات مهمة 
الموظفين وعمل الأشياء على نحو صحيح من أول مرة.تتمثل في مشاركة الإدارة ومسؤوليتها عن الجودة ومكافأة   

 جوزيف جوران Joseph Juran : ألف عدة كتب في الجودة الشاملة وركز على الأبعاد الإدارية الآتية : 
 تخطيط الجودة , الرقابة على الجودة , وتحسين الجودة الشاملة.

 كاورا إيشكاوا Kaora Ishikawa : مهندس �باني أظهر أن إدارة الجودة تمتد إلى ما وراء المنتج لتشمل  كل ما له
لاقة بالإدارة حتى الموظفين , حيث أكد على إشراك العاملين من أجل حل المشاكل الإدارية.ع  

 مالكوم بالدربج Malcolm Baldrdge : له معايير اعتمدتها الشركات البريطانية كإطار لتقييمها في تطبيق 
جائزة تحمل اسمه في إدارة الجودة الشاملة.إدارة الجودة الشاملة , وله   

 مراحل تطور إدارة الجودة الشاملةثالثا: 
وذلـــك  1985ولقـــد اســـتخدم مصـــطلح إدارة الجـــودة الشـــاملة لأول مـــرة مـــن قبـــل الطـــيران في البحريـــة الأمريكيـــة ســـنة 

وعلـــى رأســـها تحقيـــق رضـــا بوصـــف الطريـــق إلى تحســـين الجـــودة بالأســـلوب اليـــاباني لـــلإدارة مـــن خـــلال تحقيـــق الأهـــداف 
 . 1الزبون

                                                            
   . محمد عبد الوھاب العزاوي إدارة الجودة الشاملة الیازوري للنشر والتوزیع عمان الأردن 2005 ص 39 .1 
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 وبحلول سنة 1997 ظهر مصطلح إدارة الجودة الشامة  TQM واعتمد بصفة رسمية من قبل إتحاد  1 العلماء
      مصطلح ضبط الجودةوالمهندسين اليابانيين , وهو المصطلح الباقي والمنتشر في العالم إلى اليوم والذي حل مكان  

.TQC  الشاملة  
فالفرق كبير بين ادارة الجودة الشاملة والرقابة الشاملة للجودة , فالأولى تركز بصفة أكبر علـى الإدارة والطـرق الإداريـة , 

الأخيرة بالتطـوير المتكامـل للسـلعة أو العمليـة , والإدارة هـذه بلغـت أعلـى مراحـل تطورهـا , بكو�ـا أصـبحت بينما تهتم 
 . 2إستراتيجية عالمية

وفهي هذا العقد (التسعينات) سارعت الكثير من المنظمـات علـى مـنح خـدمات للعمـلاء بطريقـة ذات جـودة شـاملة , 
 بآليات كسب رضا الزبائن الاهتماما أدى إلى وهي في وضعية ملزمة بسبب التنافس الدولي مم

أكثــر بإدارة الجــودة الشــاملة . والجــدول الآتي يوضــح أهــم  الاهتمــاموالاهتمــام بجــودة المنــتج أو الخدمــة وبالتــالي تطــور في 
 مراحل تطور إدارة الجودة الشاملة :

إدارة الجودة  ابتكارات
 الشاملة ونشوء النماذج

تطور مفهوم  المراكز الأحداث الرئيسية
 الجودة

 العام

 تقديم ديمنغ الرقابة الإحصائية للعملية
 الرقابة الإحصائية

 لليابان

 الإنتاج الكبير
خط الإنتاج   

 التنميط , المعاينة

للمعيار الملائمة  قبل الخمسينات 

 
 دوائر رقابة الجودة

 الرقابة الشاملة للجودة

 
 ز�دة إدراك الزبون

 بحوث السوق
الوظيفيةالمشاركة   

 المتبادلة
 الجودة المتوقعة

 الملائمة
 للاستعمال

 جودة التصميم

 الستينيات

 
 

 توكيد الجودة

 
 أزمة النفط 

 (ز�دة التكلفة)

 تحسين العمل
مشاركة جميع 
المستو�ت في 

الهيكل التنظيمي 
الجودة المتوقعة بسعر 

 تنافسي

 السبعينيات الملائمة للتكلفة

حركة إدارة الجودة  المنافسة من  الأدوات الإدارية  الملائمة   الثمانينات
                                                            
1 .joseph M.juran and A.Blanton Godfrey Quality Handbook 5th EDITION New york. McGraw Hill 1999 p4.3 
2 Dean Edwin B 1998 Total Quality Management from The Perspective of competitive qdvantage NASALOGE P1 
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 الشاملة(البلدان الغربية)
 نشر وظيفة الجودة

9000سلسة الآيزو   
 وشهاداتها

الاقتصاد�ت 
 الصناعية الجديدة

وإدراك ميزة التكلفة 
والمنافسة العالمية 

 الكثيفة 

 للتحسين
 الجودة الجذابة
تحسين جميع 

 العمليات

للمتطلبات 
 الضمنية 

 (التفكير المتقدم)

إعادة هندسة عمليات 
 العمل

المتعلقة المنظمة  
 الإدارة بالمشروعات

14000الآيزو   

 الاهتماماتز�دة 
 البيئية

الإدارة الشاملة 
 للمشروع

الملائمة لثقافة 
 المنظمة

 التسعينات

ما بعد إعادة الهندسة 
 والجودة الشاملة
 جودة إدارة الحياة

 جودة الحياة للجميع البحث عن المواطنة
 جودة الخدمات

الملائمة للبيئة 
 العالمية والمجتمعية

2000سنة   
بعدها وما  

 

 1جدول رقم : (2-1) تطور إدارة الجودة الشاملة 

 المطلب الثاني : متطلبات إدارة الجودة الشاملة   

أصــبح مــن الضــروري للمنظمــات الــتي تتبــنى إدارة الجــودة الشــاملة أن تعمــل علــى تــوفير جملــة مــن المتطلبــات الأساســية    
شـاملة فشـل إدارة الجـودة ال من أجل ز�دة الكفاءة في الأداء بالنسبة للعنصر البشري وقيـاس أدائـه لمعرفـة مـدى نجـاح أو

للمنظمــة , وتهيئــة المنــاخ المناســب للعمــل مــن خــلال تبــني الإدارة العليــا لثقافــة التحســين المســتمر وتهيئــة ثقافــة المنظمــة بمــا 
 وثيق بمتطلبات الضرورية لإدارة الجودة الشاملة. ارتباطيتلاءم مع الجودة الشاملة , كل هذه العناصر وغيرها لها 

بعض  الـفي شـأن تحديـد متطلبـات إدارة الجـودة الشـاملة مـن باحـث لآخـر , فنجـد أن  تباينت الآراء ووجهات النظـر    
 :  2اشترطوا عناصر ونقاط عديدة للمتطلبات مثل عقيلي الذي يرى أن متطلبات إدارة الجودة الشاملة تكمن في 

وإيمان و توفير الدعم المادي والمعنوي  اقتناع* تطبيق إدارة الجودة الشاملة قرار إستراتيجي هدفه طويل الأجل يحتاج إلى 
 من القيادة العليا.

                                                            
1 Yeo KT Management of change from TQM to BPR and Beyond1996 , The international Journal Of Project 
Management Association. Special Issue on Buisiness Process Re-engineering and Beyond Vol14 N° 6 dec P322 

   . عقیلي عمر وصفي ,مدخل إلى المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة دار وائل الطبعة الأولى 2001 الأردن عمان ص 131-110 .2 
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 * زرع القناعة لدى جميع العاملين في المؤسسة.

 * النظر إلى مسألة إرضاء المستفيد على أ�ا هي الأساس .

يرفع من مستوى الأداء, وهو ما يهدف إلى توحيد الطرائق والإجـراءات في مسـتوى العمـل كافـة  * أن تنميط العمليات
 داخل المؤسسة.

 * تبني أسلوب متابعة وتقويم مستمر لأداء العمل في جميع المجالات.

 * العمل على تبني أسلوب تفتيت المشكلة وتجزئتها وتوزيعها بين فرق العمل لتجاوزها ,

لة التكاليف على أساس التكلفة والعائد, أي إن المؤسسـة يجـب أن تسـعى إلى ضـبط التكـاليف العامـة * النظر إلى مسأ
 , والتكاليف السلبية خاصة مثل (الزمن الضائع,وعدم رضا الزبون,ومواد فائضة عن الحاجة).

 نحو متكامل وجودة عالية.* اعتماد تجربة الخدمة أو المنتج لمعرفة الأخطاء وإدخال التغيرات المطلوبة لتسويقها على 

* اشــتراك جميــع العــاملين في اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات وعمليــات التحســين في كــل الأمــور وبمــا يســمى بسياســية 
 دمج العاملين.

وذلك بإنتـاج سـلع وتقـديم خـدمات عاليـة الجـودة والمحافظـة علـى سـلامة ’ * قيام المؤسسة بتصرفات أخلاقية تجاه البيئة 
 البيئة.

 إدخال التحسينات المستمرة في كل مجالات العمل في المؤسسة.* 

أن المتطلبات خمسة نقاط وهي :  Creech  بينما يرى كريج 

 * القيادة الملهمة .

 * إلتزام الإدارة العليا والعاملين لتطبيق إدارة الجودة الشاملة.

 *تأكيد تشكيل فرق العمل.

 * التصميم الفعال للسلع والخدمات.

التركيز على العملية الإدارية .*   
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لهذه المتطلبات على الشكل الآتي وقد إقترح كريج أنموذج   
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1 . Creech , Gene C 1999 A Meaurement of Total Quality Management , Work For You Perguim Group Pubishing p 
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 المطلب الثالث : أهداف إدارة الجودة الشاملة 

إن أهــداف إدارة الجــودة الشــاملة لا تقتصــر علــى الجانــب الإداري فحســب بــل تتعــدى ذلــك كو�ــا تحمــل ثقافــة وفلســفة 
المعنــوي والنفســي وتعمــل علــى متابعــة العمــل والأداء حــتى النهايــة , لــذلك تعــددت وتنوعــت قائمــة بــذاتها تهــتم بالجانــب 
 أهدافها وتمثلت فيما يلي :

 والتركيز على العميل  أولا :الاهتمام

ويعتـــبر مـــن أهـــم أهـــداف إدارة الجـــودة الشـــاملة , فالعميـــل ســـواء كـــان داخلـــي متمثـــل في العمـــال ضـــمن الوحـــدات    
 التنظيمية أو خارجي وهو المستهلك الخارجي , يعطى أولوية بالغة ويحظى بدراسة خاصة تشمل تلبية حاجياته ورغباته 

نشــطة الــتي تحقــق للعميــل الجــودة العاليــة الــتي تنســجم مــع الأ حســاباتهالــذلك فــإن المنظمــة العاملــة ينبغــي أن تضــع في    
, ومن أجـل معرفـة مـدى جـودة خدمـة العمـلاء  1ضرورة تعزيز أواصر الثقة بينه وبين المنظمة ويفيد كسب ولائه ورضاه 

 : 2لابد من وجود مجموعة من الضوابط والمحددات التي تملكها المنظمات والتي تتمثل في

ي الأمـــر المـــرتبط بالمرافـــق والتســـهيلات الماديـــة الـــتي توفرهـــا المنظمـــة في ســـبيل خدمـــة عملائهـــا,  . المحـــدد المـــادي: وهـــ1 
 والإستراحات ,وملابس الموظفين في المطاعم وشركات الطيران. مكالتسهيلات المقدمة في المطاع

ة المناسـبة للعمـلاء , مثـل وقـدرة مـوظفي المنظمـة علـى تقـديم الخدمـ واسـتعادة: وهـو رغبـة  بالاسـتجابة. المحدد المرتبط 2
 الفورية لموظفي الطوارئ في المستشفيات. الاستجابة

 . المحدد المرتبط بالثقة: وهو قدرة المنظمة على إنجاز الخدمة التي وعدت بها بشكل دقيق وثابت.3

م وبـــين هالثقـــة بيـــن. تأكيـــد الثقـــة المتبادلـــة : وتعـــود إلى المعرفـــة وحســـن الضـــيافة مـــن قبـــل المـــوظفين وقـــدرتهم علـــى زرع 4
 مستلمي الخدمة (الزبائن) .

 . المحدد المرتبط بالعناية : وتعود إلى الرعاية وتركيز الخدمة على أساس فردي من خلال حاجة الزبائن .5

 

                                                            
   .  أ د خظیر كاظم محمود إدارة الجودة الشاملة دار المسیرة ص  991

   .  مأمون سلیمان الدرادكة إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء دار صفاء للنشر والتوزیع عمان الأردن الطبعة الثانیة 2015  ص  1812
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 التحسين المستمر ثانيا : 

 تفعيل التحسين المستمر في المنظمة , هدف أساسي من أهداف إدارة الجودة الشاملة حيث يعمل على :إن 

بالجـودة يـؤدي إلى  الاهتمـام* تحقيق الجودة : وذلك بتطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة الزبائن , حيث إن عـدم 
 . 1ز�دة الوقت في أداء وإنجاز المهام وز�دة أعمال المراقبة وبالتي ز�دة شكاوي من هذه المخرجات

 * تقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية خالية من العيوب وتقديمها في الوقت المحدد.

 ة الأسباب والنتائج.* التعرف على العمليات التي تحتاج التحسين من خلال التركيز على دراس

 ثالثا : تمكين العاملين

إن العنصر البشري له دور بارز في المنظمات , إذ به تنجز كل الأعمـال وهـو العنصـر الـذي يقـود المنظمـة , لـذلك فـإن 
 إدارة الجودة الشاملة تهدف إليه من خلال:

 ص مشاكل المنظمة.* تشجيع العاملين عن طريق فتح قنوات اتصال معهم والأخذ بآرائهم فيما يخ

 * تعتبر إدارة الجودة الشاملة أن تحقيق التميز والجودة مسؤولية كل العمال وبالتالي النظر إليهم كشركاء

 * كل ما كان التمكين كبير للعامل كلما كان الولاء أكثر للمنظمة.

 .والابتكار* نشر ثقافة العمل في الفرق من أجل توفير بيئة ملائمة للتحسين 

 

 

 

 

 

 
                                                            

دار غيداء للنشر والتوزيع عمان الأردن التحسين المستمر كمسار لإدارة وظائف المنظمة . عبد الناصر علك حافظ , حسين وليد حسين عباس , 1
  .16ص 2013
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 المبحث الثاني : علاقة الجودة الشاملة بالتعليم العالي

تســـــعى المنظمـــــات التعليميـــــة والجامعـــــات اليـــــوم إلى تبـــــني بـــــرامج وخطـــــط تضـــــمن لهـــــا مكانتهـــــا العالميـــــة وتحفـــــظ لهـــــا    
ـــــدة في البحـــــث العلمـــــي و الإبتكـــــار كـــــل هـــــذه ثقـــــة مؤسســـــات المجتمـــــع  ـــــارة للعلـــــم , ورائ ـــــدولي بصـــــفتها من ـــــي وال المحل

العوامــــــل لا تكتمـــــــل إلا إذا اكتملـــــــت أســـــــس ومبـــــــادئ إدارة الجــــــودة الشـــــــاملة في المنظمـــــــات التعليميـــــــة , ومـــــــن هـــــــذا 
 المنطلق تظهر العلاقة بين الجودة الشاملة والتعليم العالي.

 ة الشاملة في التعليم العاليالمطلب الأول : إدارة الجود

ظهــــــر مــــــع بدايــــــة التســــــعينات حيــــــث شملــــــت الجــــــودة الشــــــاملة كــــــل  العــــــالي التعلــــــيم في الشــــــاملة الجــــــودة إن إدارة    
المجــــــالات والخــــــدمات ,وســــــارعت الجامعــــــات الدوليــــــة إلى دراســــــة هــــــذا العلــــــم ,أصــــــبح جــــــزء لا يتجــــــزأ منهــــــا وبالتــــــالي 

 تعليم .ظهر مفهوم إدارة الجودة الشاملة في ال

 أولا : مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم

 سعى المختصون إلى وضع عدة تعاريف إدارة الجودة الشاملة في التعليم منها :   

جميـــــع السياســـــات والـــــنظم والعمليـــــات الموجهـــــة نحـــــو ضـــــمان دعـــــم تعزيـــــز جـــــودة الشـــــروط التعليميـــــة داخـــــل الكليـــــة أو 
 .1الجامعة 

ــــــــبعض إليهــــــــا     ــــــــع عناصــــــــر  باعتبارهــــــــاو ينظــــــــر ال إســــــــتراتيجية متكاملــــــــة للتطــــــــوير المســــــــتمر , فهــــــــي مســــــــؤولية جمي
ــــــة وغيرهــــــا , ويجــــــب  ــــــة وطــــــلاب وأســــــاتذة ومبــــــاني ومعامــــــل وحواســــــب إلكتروني منظومــــــة الجامعــــــة مــــــن كتــــــب ومكتب
مشــــاركة الجميـــــع مـــــن قيــــاد�ت إداريـــــة وأســـــاتذة في النجـــــاح التنظيمــــي وتحقيـــــق أهـــــداف الجامعــــة, فـــــأي خلـــــل ســـــوف 

 . 2على فرص التطوير والقدرة التنافسية ر يؤث

ويعرفهــــا الــــبعض علـــــى أ�ــــا : تخطـــــيط وتنظــــيم وتنفيـــــذ ومتابعــــة العمليـــــة التعليميــــة وفـــــق نظــــم محـــــددة وموثقــــة تعـــــود    
 .3إلى تحقيق رسالة الجامعة في بناء الإنسان العصري عن طريق تقديم الخدمات التعليمية المتميزة 

                                                            
1 . UNESCO (1998) Higher Education in The Twenty-FIRST Century Vision And 
Action. Working Decument Paris p35 . 

   . النجار فريد , إدارة الجامعات بالجودة الشاملة رؤى التنمية المتواصلة , ايتراك للنشر والتوزيع القاهرة مصر 2000 ص 70.   2 
بحث منشور في مؤتمر إدارة الجودة  متطلبات الجودة الشاملة لتطوير مناهج التعليم الفني التجاري في مصر. عثمان محمد يسري , عثمان محمد موسى 3

. 384 ص  1997الشاملة في تطوير التعليم الجامعي كلية البتجارة جامعة الزقازيق مصر    
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 العالي  إدارة الجودة الشاملة في التعليم اورثانيا : مح

 ترتبط بجميع العناصر والمحاور المرتبطة بالمنظومة التعليمية وهذه المحاور هي: إدارة الجودة الشاملة في التعليم إن   

ر للمعرفــة مطلعــا علــى دهيئــة التــدريس : هــو أن يكــون لــه تأهــيلا علميــا يمتــاز بالجــودة وأن يكــون مصــ* جــودة أعضــاء 
 المستجدات العلمية في تخصصه وأن يتحلى بقدر من الذكاء والمرونة , ويستطيع أن يسد النقص المعرفي لدى الطلاب.

مــع الأســتاذ مــن خــلال مناقشــة أرائــه , وأن جــودة الطلبــة : أن يكــون  لــه إقبــال كبــير علــى البحــث العلمــي ويتفاعــل  *
أن يتــولى الطالــب القيــادة وصــنع القــرار بالإضــافة إلى أهــم شــيء  يعمــل علــى تفعيــل تحصــيله الدراســي في واقعــه المعــاش و

 الاســتنتاج: يجــب أن يمتلــك الطــلاب القــدرة علــى 1يمتلــك مهــارة التفكــير والتحليــل ,كمــا يــرى بعــض الخــبراء أن  وهــو
وأن يستخلصــوا النتــائج ويصــوغوا النظــر�ت ويختبروهــا ويفســروا المعلومــات علــى ضــوء  الاســتيعابدرة علــى بالإضــافة للقــ

 المعطيات الأخرى , وينبغي على كل فرد أن يمتلك مثل هذه المهارات ,وألا يقتصر الأمر على النخبة .

, مواكبــة للحقــائق والتجــارب   جــودة المــادة العلميــة : وتشــكل رصــيد ورأس مــال للأســتاذ والطالــب علــى حــد ســواء *
 العلمية وأنن تكون فعالة ويستفيد منها الطالب في حياته المهنية .

المناهج والطرق الدراسـية يعـد عنصـرا هامـا في العمليـة  اختيارجودة أساليب الدراسة والمناهج التعليمية : إن الدقة في  *
التعليميـــة فــــبعض المنــــاهج المدروســــة بعنايــــة تــــوفر الوقــــت والجهــــد علــــى الطالــــب , ويجــــب أن تراعــــى بعــــض الشــــروط في 

: أن يكـــون كـــاملا بكـــل المتطلبـــات والشـــروط المحـــددة , متسلســـلا ومرتبـــا ليضـــمن المشـــاركة الناجحـــة للطـــلاب 2المنـــاهج
 بالمواد التي تسمح للطلاب بالمشاركة فيه بطريقة مفيدة.مدعما 

دور كبــير في نســبة الفهــم وتبســيط المــادة العلميــة ,  تلعــبجــودة المعــدات التعليميــة : إن التجهيــزات ووســائل التعلــيم  * 
 . لذلك فإن الجامعات الدولية لها جودة كبيرة في التجهيزات ومختبرات البحث العلمي , وتعد إحدى المكاسب

العــالي , فــبض  إدارة الجــودة الشــاملة في التعلــيمجــودة المبــاني : إن جــودة الأقســام والمــدرجات والمبــاني يعتــبر مــن محــاور  *
المعاهد العلمية تهتم بالجوانب النفسية للأساتذة والطلبة والإداريين من خلال جودة تصميم وإنشاء المباني , كـأن تراعـي 

وحــب الــتعلم كمــا يؤكــد التقريــر الصــادر مــن الجمعيــة الأمريكيــة لمــدراء  الابتكــارعلــى  في التصــميم مبــاني هندســية تســاعد

                                                            
   . شارلوت دانييلسون , تحسين إنجاز الطالب , ترجمة أماني الدجاني العبيكان للنشر والتوزيع الر�ض السعودية ص 149 .1 

   . شارلوت دانييلسون , نفس المرجع ص 2.154 
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وحــب الــتعلم  الابتكــارتــوفير مبــنى مشــجع يســاعد الطــلاب علــى كالنفســية للطــلاب   الاحتياجــات:إن تــوفير  1المــدارس
 بجودة التعلم وز�دة التحصيل العلمي لهم . الارتقاءويساهم في 

جودة القيادة الإدارية : من حيث التخطيط الإستراتيجي والقوانين الداخلية للجامعة بحيث يجب أن تكون واضحة  *
 ومرنة وتدعم الجودة وأن تطبق �ج التحسين المستمر في تسيير العملية التعليمة .

العالي التعليم في الشاملة الجودة تطبيق مبررات:  الثاني المطلب             

إن تطبيق إدارة الشاملة الجودة في التعليم له مكتسبات ومزا� تحققها المنظمات التعليمية مـن وراء ذلـك , ولا يـتم       
 ذلك إلا بتقييم واقع المنظمة التعليمية وتحديد الأسباب الرئيسية التي تدفعها إلى تبني هذا التطبيق .

 . ام الجودة وسمة من سمات العصر الحديثعالمية نظ *:  2وعند البحث عن أهم المبررات نجد 

 نظام الجودة بالشمولية في كافة المجالات. اتصاف  *الجودة بالإنتاجية .   ارتباط *

 عدم جدوى بعض الأنظمة والأساليب الإدارية في تحقيق الجودة المطلوبة.*

نجاح تطبيق نظام الجودة الشاملة في العديد من المؤسسات التعليمية سواء في القطـاع الحكـومي أو في القطـاع الخـاص  *
 في معظم دول العالم.

 من خلال هذه المبررات تتبين لنا المزا� والفوائد التي تتبع تطبيق إدارة الشاملة الجودة في التعليم العالي , ويمكن    

 :  3لتي يحققها تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العلي في النقاط التاليةإجمال الفوائد ا

 إيجاد نظام شامل لضبط الجودة في الجامعات , والذي يمكنها من تقييم ومراجعة وتطوير المناهج الدراسية فيها. *

 ذي تخدمه.الحقيقة للسوق ال الاحتياجاتتساعد في تركيز جهود الجامعات على إتباع  *

إيجــاد مجموعــة موحــدة مــن الهياكــل التنظيميــة الــتي تركــز علــى جــودة التعلــيم في الجامعــات , والــتي تــؤدي إلى مزيــد مــن  *
 الضبط والنظام فيها.

                                                            
 2014الرضوان للنشر والتوزيع الطبعة الأولى الأبنية المدرسية جودة شاملة ورؤية مستقبلية أ د سعيد جابر الأسدي , د عبد الستار جبر الرميض  .1

  193ص
   . الرشيد محمد , الجودة الشاملة في التعليم مجلة المعلم مجلة تربوية ثقافية جامعية جامعة الملك سعود 1995ص 83 2 

يرة الطبعة  الأولى . د محمد عوض الترتوري د اغادير عرفات جويحان إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات دار المس3
.80ص  2006   
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 تؤدي إلى تقييم الأداء وإزالة جميع الجوانب غير المنتجة في النظام التعليمي الجامعي وتطوير معايير قياس الأداء. *

 أداة تسويقية تمنح منشآت التعليم العالي القدرة التنافسية, *

ير إمكانيـــاتهم طريقـــة لنقـــل أو تحويـــل الســـلطة والمســـؤولية إلى مســـتوى فـــرق العمـــل وإعطـــائهم مزيـــدا مـــن الفـــرص لتطـــو  *
 وتقويتها.

 وسيلة لتغيير الثقافة بين الموظفين. *داخل وخارج الجامعة.  للاتصالوسيلة  *

الجودة الشاملة في التعليم العالينظام إدارة المطلب الثالث : متطلبات   

الخاصـة  والأهـدافإن تبني المنظمة التعليمية لإدارة الجودة لابـد أن يكـون قـرارا إسـتراتيجيا بحيـث يـدرس  حجـم المنظمـة 
بها , ومن هذا المنطلق يجب أن تختار المنظمة التعليمية أو الجامعة نظام إدارة الجودة الشاملة المناسـب لهـا , أي حسـب 

 . ISOالمقاييس الدولية 

)9001ت أنظمة إدارة الجودة التعليم (إيزو أولا : مواصفا  

 كلمة إيزو ISO إختصار ل :   International Standards Organitationالعالمية  المنظمةوتعني 

, وتهـدف إلى وضـع نظـام دولي ومرجعـي  يقـوم علـى معـايير دوليـة متجانسـة في المبـادئ الرئيسـية ومواصـفات يس يللمقا
 ).9001نظام الجودة نظام الجودة .كنظام (إيزو  تقنية وفنية توجب توفرها في

) مــن مجموعــة متعاقبــة مــن المعــايير القياســية وتختلــف هــذه المعــاير فيمــا بينهــا 9000المواصــفة الدوليــة (الأيــزو 1تتكــون 
بإخـــتلاف أهـــداف التطبيـــق , وكـــذلك بإخـــتلاف طبيعـــة ونـــوع النشـــاط الـــذي تمارســـه المؤسســـات الـــتي تســـعى لتطبيـــق 

 ) الأكثر إنتشار دوليا من حيث التطبيق .9000لدولية , وتعد سلسلة (الأيزو المواصفة ا

 وتنقسم مطالب أنظمة الجودة ISO:2 9000 إلى ثلاث مستو�ت هي 

: يختص بالمؤسسات التي تقوم بالتصميم والتطوير والإنتاج والخدمات 9001نظام ايزو   -أ   

                                                            
1 . Marquardt D W 1999 the ISO 9000 Family of Internationl Standards , in j m juran and A 
B Grodfrey (Eds) Juran’s Quality Handbook Washington D V McGraw-Hill (pp 1101-1127) P 11. 

59ص 2009ترجمة هند رشدي , كنوز للنشر والتوزيع مصر القاهرة  إدارة الجودة الشاملة أسس ومبادئ وتطبيقات.د ديمنغ , روبيرت هاغستروم  2   
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: ويختص بالمؤسسات التي تقوم بالإنتاج والخدمات , وحيث أن المدارس لا تقوم بتصميم  9002نظام ايزو   -ب 
9002المناهج في لا تخضع بمواصفة إيزو   

يع.: يختص بالورش الصغيرة فهي لا تصمم منتجاتها  وتقوم بعملية التجم 9003نظام ايزو    - ج  

) وهو الذي يعنينا في هذه الدراسة .9001وسوف نركز على نظام مواصفات (إيزو   

 ثانيا : دوافع تبني مواصفات أنظمة إدارة الجودة

 ) أهمها :9000إدارة الجودة (إيزو بمواصفات أنظمة بالالتزامإن هناك  أسباب عديدة تجبر الجامعة 

) مـع نظـام جودتهـا هـو 9000(إيـزو فالزبون يضغط على المنظمة من أجل مطابقة مواصفات   طلب الزبون :

 سبب رئيسيي لتبني هذه المواصفات .

للحصـول علـى منـافع داخليـة منهـا تخفـيض التكـاليف  )9000(إيـزوتطبـق العديـد مـن المنظمـات  التحسين المستمر :
 1وز�دة الإنتاجية وتقليل الأخطاء وشكاوي الزبون وهو أحد القوى التي تدعوا للتحسين

يعـــود بالمؤسســــة بمـــزا� تؤهلهــــا للمنافســـة وتحــــافظ علـــى قــــدرتها  )9001(إيــــزوإن تطبيـــق معــــايير  الميـــزة التنافســــية :

زمة بما تعاقدت عليه وحسنت من ذلك وفق ظروف السوق والمنافسـة , يمكـن للمؤسسـة التنافسية طالما أن المؤسسة ملت
 .2وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية  التنافسيةفتكاك مكانة لائقة في السوق من خلال ز�دة قدرتها امن 

 ثالثا : نظم إدارة الجودة في التعليم

يختص المؤسسات ذات النشاط المتعلق بالتصميم والتركيب والإنتاج والتصنيع والخدمات ,  )1900(إيزوإن معيار 

 فهو يحدد نظم إدارة الجودة في التعليم , لأن التعليم يعتبر من الخدمات .  

يعطي الثقة من العميل , أي الإعتراف بجودة الخدمات  )1900(إيزوحصول الجامعة على شهادة أنظمة الجودة  إن
دمة , ويتضمن هذا النموذج عشرين عنصرا للجودة كما في الجدول التالي:المق  

 
                                                            
1 . Krajewski Lee  and Larry  Ritzman Operations Management : Strategy and Anqlysis (Don Mills Ontatio New York : 
Addison Wesley Publishing 2000 P 776. 

مذكرة ماستر قسم العلوم الاقتصادیة جامعة محمد خیضر بسكرة ودوره في تحسین المیزة التنافسیة  ISO  نظام إدارة الجودة. عاد محمد صغیر   
90012  

.88ص 2019/2020  
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) في قطاع 9001ترجمة متطلبات نظام الجودة (اللآيزو 
 التعليم

)9001متطلبات نظام الجودة (اللآيزو   

الإدارة .مسؤولية   1 مسؤولية الإدارة . 1 
 2 نظام الجودة . 2 نظام الجودة .

 3 مراجعة العقود . 3 العقود مع الزبائن والعملاء .
 4 مراقبة وضبط التصميم . 4 تصميم المناهج الدراسي والخطط الدراسية .

 5 مراقبة وظبط الوثائق . 5 مراقبة وظبط الوثائق .
الشراء .نظام  6 نظام الشراء .  6 

قبول الطلبة وتزويدهم بالدعم والتشجيع والخدمات 
 اللازمة لهم مثل (الإرشاد الاستشارات وغيرها)

 7 مراقبة الموارد من قبل العميل . 7

الاحتفاظ بسجلات عن حظور الطلبة وأدائهم الأكاديمي 
 في مساقتهم التي درسوها ويدرسو�ا.

 8 تعريف المنتج ومتابعته . 8

وتطوير البرامج الدراسية للطلبة وتوثيق هذه تخطيط 
 البرامج وتحديد مواضيع الدراسة وأوقاتها لكل مساق.

 9 ضبط العملية الإنتاجية . 9

تقييم الطلبة اللذين سيلتحقون بالدراسة في الجامعة 
 للتأكيد أن لديهم الخلفية العلمية المناسبة .

 10 الفحص والتفتيش . 10

والتفتيش (مدى صحة  مدى تناسق طرق الفحص
 وصلاحية الإمتحا�ت وطرق التقييم)

 11 أجهزة الفحص والقياس والتفتيش . 11

الإحتفاظ بسجلات أداء الطلبة في المساقات التي 
 يدرسو�ا .

 12 بيان نتيجة الفحص والتفتيش . 12

إجراءات لتشخيص أسباب فشل الطلبة في بعض 
لآخر.المساقات وتحويلهم من بر�مج دراسي   

 13 مراقبة وضبط المنتجات غير متطابقة . 13

الإجراءات العلاجية للطلبة الفاشلين حسب أسباب 
 الفشل والطرق الممكنة لتحسين أدائها .

 14 الإجراءات الوقائية والعلاجية . 14

المظهر الخارجي للجامعة وأبنيتها والأجهزة التي 
ها.يستخدمها الطلبة وإجراءات الأمن والسلامة في  

 15 مناولة المواد والتخزين والتعبئة والتسليم . 15

 16 سجلات الجودة . 16 سجلات الجودة .
التدقيق الداخلي على الجودة وعمل مقابلات بإستمرار 
لمراجع المناهج الدراسي بالإستفادة من التغذية المرجعية 

 من الطلبة ومتابعة الوضع التعليمي بإستمرار.

على الجودة .التدقيق الداخلي  17  17 
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 18 التدريب . 18 تدريب الكادر الوظيفي في الجامعة.
 19 خدمات ما بعد البيع 19 دعم الطلبة بعد تخرجهم من الجامعة.

 20 الأساليب الإحصائية. 20 الأساليب الإحصائية.
 

 1جدول رقم : ترجمة نظام اللآيزو 9001 في قطاع التعليم 

 

 

التعليم جودة في الإلكتروني التعليم إسهامات:  الثالث المبحث  

 إن التعليم الإلكتروني له إسهامات في شتى الميادين , أبرزها في جودة التعليم ومنه يجب أن نعلم ماهي أبرز معاييرها .

 الإلكتروني التعلم جودة معايير:  الأول المطلب

النجـــاح في النظـــام التعليمـــي يتحقـــق أولا في درجـــة مـــدى إلتـــزام هـــذا النظـــام بمعـــايير الجـــودة التعليميـــة , وكمـــا أن  إن    
لإدارة الجـــودة الشـــاملة للتعلـــيم معـــايير ومحـــاور للجـــودة فإنـــه كـــذالك توجـــد معـــايير وضـــوابط لجـــودة التعلـــيم الإلكـــتروني 

 يم الإلكتروني .  ,ولمعرفتها يجب أولا معرفة مفهومها بالنسبة للتعل

 أولا : تعريف معايير الجودة بالنسبة للتعليم الإلكتروني 

قصد بمعيار جودة التعليم الإلكتروني هو تبين معايير الخاصة بعملية التعليم الإلكترونية , وقد عرفه المختصون بعدة ن    
 تعريفات منها :

نظــام الــتعلم الإلكــتروني  , وهــي تهــدف إلى ضــمان أن هــي مجموعــة الإجــراءات والأســس المعلنــة الــتي يقــوم عليهــا  -1
 . 2الناتج التعليمي النهائي يفي أو يتجاوز متطلبات التقنية المطلوبة

                                                            
1 .MacRobert I 1995 Hermeneutics and Human Relations The Total QualitynReview January/february p 47 48 

علیم المفتوح . النجدي سمیر , تقویم جودة التعلم الإلكطتروني في جامعة القدس المفتوحة في ضوء المعاییر العالمیة للجودة , المجلة الفلسطینیة للت2
  2019جانفي 
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وإرشادات باعثة ومحركة للتطوير والتحسين فضلا عن كو�ا وتعرف بأ�ا إجراءات نموذجية للأداء ومقاييس للتقويم  -2
أداة مساعة على إتخاذ القرار , وتنبع أهمية معايير الجودة للأنظمة الإلكترونية من قدرتها على إشراكنا عمليا في 

  .1المعلومات وبشكل كفء بدون خوف من فقد البيا�ت وسوء الفهم

 جودة التعليم الإلكتروني فيي ضوء متطلبات التعليم الإلكتروني , فضلا وهي مجموعة من المقاييس تستخدم في تقويم
 .2على أ�ا أدوات يسترشد بها في تطوير عملية المحتوى الرقمي

إجراءات تحدد وتوجه نقل البرامج التعليمية نحو الجودة بدءا من نستنتج أن معايير جودة التعليم الإلكتروني هي     

من أجل تحسين جودة المخرجات كل هذا   أي تفاعل كل الأطراف في العملية التعليمية, الأستاذ مرورا بالطالب 

 التعليمية .

 

ضوابط الجودة في التعليم الإلكتروني :  ثانيا  

نظرا لتعدد الجوانب التي لهـا إرتبـاط بالتعلـيم الإلكـتروني لقد تعددت وتنوعت المعايير الخاصة بجودة التعليم الإلكتروني    
والـبعض , 3معيـار 73فـالبعض حـددها ب فإنه تعددت الجوانب الـتي لهـا علاقـة بضـبط جـودة التعلـيم الإلكـتروني أيضـا 

 إقتصــر علــى المعــايير الرئيســية , وذلــك نظــرا لعــدة صــعوبات تتمثــل في تنــوع حاجيــات المســتخدمين والمــوردين مــن جهــة
 ولإختلاف تفسير نسبة تأثير هذه المعايير على الطبيعة الوظيفية . 

وتتمثــــل أهــــم الظــــوابط الــــتي تحــــدد المعــــايير الخاصــــة بجــــودة التعلــــيم الإلكــــتروني في :جــــودة المنظومــــة المتكاملــــة للتعلــــيم    
لمعــــايير الجــــودة وخاصــــة في مراحلــــة التصــــميم , درجــــة جــــودة تبــــني المعــــايير الأكاديميــــة , درجــــة الإعتمــــاد في  الإلكــــتروني

 :4في أربعة ضوابط رئيسية الكندي وقد جمعها المدرسين والطلاب للمادة العلمية , 

تصميم المنظومة المتكاملة للتعليم الإلكتروني : يجب على المؤسسة التعليمية قبل الشروع في تقديم برامج الـتعلم عـن  -1
أنظمــة التــدريس للــبرامج الــتي تنــوي طرحهــا وتــوفير كافــة متطلباتهــا بغــرض الحفــاظ علــى المســتوى بعــد أن تصــمم وتجــرب 

المطلوب من الجودة والإلتزام بالمعايير ,ان تراعي القوانين السارية في البلد التي تقدم فيها برامج التعلم عن بعد كمـا تـوفر 
                                                            

97ص  2011دار الفكر العربي القاهرة مصر الطبعة الأولى التعليم الإلكتروني تطبيقات مستحدثة الحلفاوي وليد سالم , . 1   
, بناء مستودع وحدات التعلم الرقمية في ضوء معايير جودة التعليم الإلكتروني لتنمية المهارات  تصميم المحتوى الإكتروني لدى . حنان علي خليل  2

. 339ص  78بية جامعة المنصورة العدد مجلة كلية التر طلاب الدراسات العليا بكلية التربية    
   . سعيد الزهراني , 73 معيار لضبط جودة التعليم الإلكتروني , جريدة المدينة الطائف السعودية 05 سبتمبر  20203

www.tk9tk.com/vb/showthread.php?t-446  4 : الكندي موسى ضوابط ومعايير الجودة للتعليم عن بعد .   
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نوي تقـديمها ولكامـل المـدة الـتي سيقضـيها الطـلاب في دراسـة هـذه المؤسسة الميزانية المطلوبة لبرامج التعلم عن بعد التي ت
 البرامج , وبما يحافظ على معايير التي تضعها المؤسسة .

الـبرامج وإعتمادهـا ومراجعتهـا : تحـرص المؤسسـة علـى أن ومعـايير الجـودة في مراحـل تصـميم تبني المعايير الأكاديميـة  -2
تتسم برامج التعلم الإلكتروني ومكونتها بالتوافق الواضح ما بين أهداف التعلم من جهة وإستراتجيات التـدريس عـن بعـد 

 ومحتوى المادة العلمية وأنماط ومعايير التقويم من جهة أخرى.

إهتمامـا واضـحا لتطـوير ودعـم الـتعلم الـذاتي وتمكـين المتعلمـين مـن الـتحكم تطوير ودعم الطلاب : تعطي المؤسسـة  -3
في نمــوهم التعليمــي , ولــذلك يجــي علــى المؤسســة أن تضــع أهــدافا واقعيــة وطرقــا علميــة لتحقيقهــا ووســائل للتحقــق مــن 

 بلوغ الأهداف.

اسـات التقيـيم وتقـوم بتعـديلها  تقييم الطلاب : ينبغي على المؤسسة أن تراجع بشكل منهجي سلامة إجـراءات وممر  -4
 كلما أقتضى الأمر ذلك بناء على التغذية الراجعة.

 بالإضافة إلى الضوابط المتعلق بالمدرس من خلال تقييم أعضاء هيئة التدريس سواء في درجة القيادة أو التأهيل .

 معايير الجودة العالمية التي تطبق في نظام التعليم الإلكتروني :ثالثا : 

تواجـــه المنظمـــات التعليميـــة اليـــوم في تحديـــد المعـــايير الجـــودة الخاصـــة بالتعلـــيم الإلكـــتروني , حيـــث يحتـــاج هـــذا التعلـــيم إلى 
معايير عالمية يتم الإتفاق عليها مسبقا من أجـل تحديـد جـودة التعلـيم , لـذلك إختلـف البـاحثون في تحديـد هـذه المعـايير 

 :1فاوي الذي يحددها في أربعة معايير رئيسية فالبعض ركز على المعايير التقنية كالحل

 معايير سكروم  -SCROM1 وتهدف إلى التجزئة المحتوى والتعامل معه على أ�ا كائنات منفصلة يسهل تبادلها 

 عبر الأرصفة المختلفة حيث يتم توصيف وتحزيم تلك الكائنات بلغة موجدة.

 معاير  -IMS 2التقييمات والمجموعات التعليمية من خلال يصف خصائص المقررات الدراسية والدروس التعليمية و  

 تحديد أهداف بر�مج التعليم الإلكتروني ومكو�ته.

 معايير  -LOM3تهدف إل تمكين المعلمين والطلاب من إجراء البحث والتقييم وإكتساب المعرفة �ستخدام  

 ظام التعلم.الوحدات التعليمية عبر أي تقنية تدعم ن
                                                            

   . الحلفاوي مرجع سابق ص 97 .   1 
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معايير دبلن كور وتستخدم أدة المعلومات الواصصـفة كـأداة تنظيميـة تمكـن الـنظم التعليميـة مـن توثيـق محتو�تهـا عـبر  -4
 الإنترنيت .

 قسمها إلى قسمين : 1وبعض الباحثين

 ة بالاهداف التعليمية والمحتوى التعليمي والمتعلمين والأنشطة وتتمثل في :وهي مرتبطمعايير تربوية : 

 تصميم منظومة متكاملة للتعليم الإلأكتروني 

 .مراعاة معايير الجودة في مختلف مراحل تصميم الرامج والمقرر الإلكتروني *

 . إدارة برامج التعليم الإلكتروني وفقا لمعايير الجودة وبما يحقق الدرجة الممنوحة *

 . دعم التعلم الذاتي وتمكين المتعلمين من التحكم في نمو مستواهم التعليمي *

 .ونيتر مراجعة سلامة إجراءات التقييم المستخدمة في برامج التعليم الإلك *

العوامل الهامة التي يجب توفرها في معايير الجـودة في التعلـيم الإلكـتروني , وذلـك مـن : وتعد من معايير تكنولوجيا تقنية 
خـــلال الـــدعم التقـــني والتـــدريب علـــى إســـتخدام الأدوات التكنولوجيـــة , وينبغـــي ملاءمـــة النظـــام لأعـــراض المتعلمـــين مـــع 

 مراعاة سهولة إستخدام النظام .

 لإلكتروني في مصفوفة تشمل المعايير الدولية المطبقة وهي كالآتي :وقد حدد سمير النجدي معايير جودة التعليم ا   

 المعيار المحكات
سهولة الوصول للمحتوى التعليمي. *  
المقدرة على التكيف لتلبية إحتياجات المؤسسات والمتعلمين *  
قابلية المراجعة والتطوير والتحديث لمحتوى المادة. *  
المتعلمين وأنماط تعلمهم.يراعي تصميم المحتوى فروقات *  
وضوح محتوى المادة العلمية مع وضوح الأهداف التعليمية. *  
تسلسل المادة العلمية بيسر التعلم . *  
توفر مصادر التعلم. *  
وضوح آليات القياس والتقييم . *  

 
 
 

جودة المحتوى 
وتصميم المقرر 

 الإلكتروني

                                                            
العربیة . د قزادري حیاة ضوابط ومعاییر الجودة في التعلیم الإلكتروني مجلة التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح جامعة بني سویف إتحاد الجامعات1  

148-119ص  2019دیسمبر 13عدد    
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الدعم التقني والتدريب على إستخدامات الأدوات التكنولوجية. *  
الدعم التربوي وما يتبعه من معرفة بأصول تصميم التدريس . *  
الدعم الإداري وماتعنيه من توفير الخدمات الإدارية التي تسهل. *  
التفاعل مع المتعلمين عبر الإنترنيت بمايتلاءم مع أعباء العمل. *  

 
مساندة المشرفين 

 ودعمهم

ساعة. 24الدعم التقني قبل وأثناء الالتحاق بالبرامج على مدار  *  
إرشادات عامة وخاصة للمتعلمين تشرح من خلالها بالتفصيل مايحتاجه المتعلم. *  
توفير خدمة الدخول إلى المكتبات الإلكترونية والكتب العلمية . *  
توفير خدمات إستشارية إدارية لمعالجة أية صعوبات قد تنشأ وحلها.*  
توافر مشرف دائم يتابع معه خطة دراسته ويفدم له النصح والمشورة بشأن إختيار المقررات.*  

 
 

مساندة الدارسين 
 ودعمهم

وتحسين الخدمات بشكل مستمر تطوير البنية التحتية *  
وضوح الأهداف والإستراتجيات والمسؤوليات وإعلا�ا والإلتزام بديموميتها وتحسينها باستمرار*  
إشراف فعال ومراقبة دائمة ومتابعة دورية وتقويم مستمر للنظام ومخرجاته. *  

 

جودة الخدمات 
 الإدارية

 

 1جدول رقم : (2-3) مصفوفة توضح معاییر جودة التعلیم الإلكتروني ومحكات الإستدلال علیھ 

 

جودة  التعليم علىلتعليم الإلكتروني المرتبط ل الانعكاس المطلب الثاني :  

, وكمـا قد تعتري المنظمات التعليمية مشاكل وظروف غير متوقعة تجبرها على مزاولـة الـدروس والمحاضـرات عـن بعـد     
وباء كـــورو� الـــذي أجـــبر كـــل المنظمـــات التعليميـــة وغيرهـــا مـــن  2020للجميـــع فقـــد ظهـــر في بدايـــة ســـنة هـــو معـــروف 

توقيـــف النشـــاطات والأعمـــال بســـبب إرتفـــاع نســـبة الإصـــابة بهـــذا الـــوباء نتيجـــة لتجمـــع الأفـــراد , ومنـــه أصـــبح التعلـــيم 
المحاضـرات والـدروس في المنظومـات التعليميـة الإلكتروني والتعليم عن بعد يعد ضرورة لازمة يضمن الاسـتمرارية ومواصـلة 

 , كل هذا إنعكس سلبا أو إيجابا على نوعية التعليم وذلك حسب المناطق والدول .

 الإلكترونيأولا : التجارب الدولية في التعليم 

د والجامعـات لقد كانت الجامعات الدولية سباقة إلى إدخال التقنيات الإلكترونيـة إلى الجامعـات , بـل بعـض المعاهـ     
تباشر التعليم عن بعد وتمنح شـهادات علميـة للطلبـة دون الحضـور للـدروس أو إجـراء الامتحـا�ت في القاعـات  ولكثـرة 

 التجارب الدولية في هذا الشأن سوف نقتصر الذكر على تجربة أجنبية لدولة غربية متطورة.

                                                            
   . سمیر النجدي , مرجع سابق ص  1.65 
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تجربة الولا�ت المتحدة الأمريكية في التعليم الإلكتروني: *  

تعتــبر تجــارب التعلــيم الإلكــتروني للتعلــيم العــالي في الــولا�ت المتحــدة الأمريكيــة مــن أفضــل التجــارب الدوليــة أداء في     
ع المتخصصــة في ترتيــب جــودة التعلــيم الافتراضــي في جــودة التعلــيم العــالي بصــفة عامــة , حيــث أشــارات المؤشــرات والمواقــ

تصدرت  1معاهد و جامعات العالم أن التعليم الإلكتروني في الولا�ت المتحدة يتصدر المراكز الأولى ففي دراسة حديثة 
الجامعــات والمعاهــد الأمريكيـــة المراكــز الخمســة الأولى مـــن عشــرة لترتيــب جـــودة التعلــيم الإلكــتروني في العـــالم (مــع وجـــود 

اسـتحواذ السـت مراكـز الأولى  2جامعات أمريكية أخـرى في مراكـز متقدمـة) , وأشـارت دراسـة أخـرى لموقـع متخصـص 
 ا راجع لكون هذه الدولة كانت سباقة للتعليم الإلكتروني .للجامعات الأمريكية في الترتيب الدولي , كل هذ

مـن  % 98تبـين أن  1993: ففـي دراسـة علميـة عـام  3فالولا�ت المتحدة لها تجربـة سـابقة في التعلـيم الإلكـتروني     
طـلاب , وفي الوقـت الحاضـر فـإن  9مدارس التعليم الإبتدائي والثانوي في الولا�ت المتحدة لديها جهاز حاسـب لكـل 

أكملـت الـولا�ت الأمريكيـة جميـع خططهـا  1995, وفي  % 100الحاسب متوفر في جميع المدارس الأمريكيـة بنسـبة 
 لتطبيقاتها الحاسب في مجال التعليم .

نســتطيع أن نقــول أن التعلــيم الإلكــتروني عكــس أثار إيجابيــة في التعلــيم العــالي للجامعــات الأمريكيــة , وبصــفة عامــة     
 أي أنه حافظ على جودة التعليم العالي للمعاهد والجامعات.

 التجربة الجزائرية في التعليم عن بعد ثانيا : 

المركــز الــوطني للتعلــيم  1969د , فأنشــأت ســنة إلى تمكــين الطلبــة إلى الإســتفادة مــن التعلــيم عــن بعــ ســعت الجزائــر    
المعمــم والمــتمم بالمراســلة , كمــا أطلقــة مؤسســة إيبــاد (وهــي خاصــة لتلاميــذ المســتوى الإكمــالي والثــانوي) وهــي مدرســة 

 رقمية وتعرف بإسم تربيتك وهي فضاء بيداغوجي افتراضي يمكن الطلبة من التدريس عن بعد. 

) أول تجربـــة في ميـــدان التعلـــيم الافتراضـــي، والـــتي لا CNEPDللتعلـــيم المهـــني عـــن بعـــد (وتعـــد تجربـــة المركـــز الـــوطني 
 زالت قائمة تتولى الإشراف عليها جامعة التكوين المتواصل. 

                                                            
1 . www.timeshighereducation.com : 10 05 2022 
2 . www.topuniversities.com :10 12 2021 

, أعمال الملتقى الرقمنة ضمان لجودة التعليم العالي والبحث التعليم الإلكتروني كنموذج لإستخدام الرقمة في قطاع التعليم العالي . رحالي سيف الدين , 3
.131ص  2021فيفري  22 21العلمي , الملتقى الدولي الافتراضي جامعة بومرداس الجزائر    
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المشــروع الــوطني للتعلــيم الإلكــتروني بالجامعــة ضــمن تقريــر الأولــو�ت والتخطــيط 1كمــا أطلقــت الدولــة الجزائريــة 
، غير أن غياب التخطيط السليم والجدي وسياسة معلومات موحدة جعلت من الجامعـات الجزائريـة تتبـنى 2007لسنة 

(مــودل ) و GANESHAمنصــات مختلفــة، غــير أن المنصــات المجســدة علــى أرض الواقــع تتمثــل في منصــة (غانيشــا 
Moodel.( 

(المتضـمنة تحضـير محتـوى الـدروس الأعمـال الموجهـة  2020فيفـري  29بتـاريخ  288ومنذ إرسال المراسلة الوزارية رقـم 
والأعمــال ) ووضــعه علــى أرضــية المؤسســة مــودل أصــبح مــن الضــروري تحضــير محاضــرات ودروس مــن طــرف الأســاتذة 

,ومنــذ ذلــك الوقــت كانــت هنــاك دراســات وطنيــة تقــيم التجربــة ووضــعها تحــت تصــرف الطلبــة للإطــلاع عليهــا وتحميلهــا 
 : 2الجزائرية للتعليم عن بعد , ومن هذه الدراسات نجد دراسة الباحثتين فاطنة وسعدية التي أسفرت عن نتائج أهمها 

 * التعليم عن بعد واقع مفروض لا بد منه اليوم . 

 ية لا تزال هشة وتحتاج إلى دعم وترقية أكبر.* البنية التحتية للتعليم عن بعد في الجامعة الجزائر 

 * منصات التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية تحتاج إلى تطوير وتسهيل أكثر أمام مستخدميها.

 * نقص الوعي الثقافي لدى الأسرة الجامعية نحو تبني التعليم عن بعد كـأسلوب موازي للتعليم الحضوري.

مــا نلاحظــه عنــد  3ن بعــد قــد تــرك آثار ســلبية علــى الأداء التعليمــي بصــفة عامــة , وهــذا ن المتتبــع لنتــائج التعلــيم عــإ   
غالبية طلابنا من الانخفاض الكبير في مستو�تهم في السنتين الأخيرتـين المتـزامنتين مـع جائحـة كـورو� وتبـني هـذا النظـام، 

ئرية، مما يجعلها غير مؤهلة، وبالتالي حصول والذي انعكس بصفة عامة على جودة المخرجات التعليمية في الجامعة الجزا
المجتمـع علـى عوائـد تعليميــة لا ترقـى إلى مسـتوى الأهـداف المســطرة،المخطط لهـا ، كـل هـذا يبــين واقعيـا فشـل هـذا الحــل 

 التربوي الاستعجالي فشلا كبيرا .

 

                                                            
استجابة الجامعات الجزائرية للتعليم  مداخلة الملتقى الوطني :بالجامعات الجزائرية: واقع ورؤى  نظام التعليم الرقمي ومتطلبات تطبيقه  خبيزي سامية , 1 

ص  2022ماي   25عن بعد في ظل تداعيات جائحة كورو� ما بين الواقع والمأمول  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة المدية 
10  

استجابة الجامعات الجزائرية للتعليم عن بعد في ظل  مداخلة الملتقى الوطني :تجربة التعليم عن بعد بالجامعة الجزائرية , بلقرع فاطنة بن يحي سعدية   2
  14ص  2022اي  م 25تداعيات جائحة كورو� ما بين الواقع والمأمول  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة المدية 

, مداخلة الملتقى الوطني : استجابة التعليم عن بعد وإنعكاساته على جودة المخرجات التعليمية الجامعية في ظل جائحة كورو� , صبرينة رماش , 3
والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة الجامعات الجزائرية للتعليم عن بعد في ظل تداعيات جائحة كورو� ما بين الواقع والمأمول  كلية العلوم الاقتصادية   

     14ص  2022ماي   25المدية 
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 لأجل جودة التعليم آليات تفعيل التعليم الإلكتروني المطلب الثالث :

تواجــه اليــوم المنظمــات التعليميــة والجامعــات تحــد�ت كبــيرة مــن أجــل إصــدار بحــوث علميــة رائــدة وتخــريج طلبــة بجــودة    
تعليمية عالية في ظـل انتشـار التقنيـات المتعـددة للتعلـيم الإلكـتروني والتعلـيم عـن بعـد , ولا يكمـن لهـا الإسـتفادة الكاملـة 

 وضمان جودة مخرجاتها التعليمية . يات تسمح لها بتفعيل التعليم الإلكترونيلهذه التقنيات إلا بوجود إستراتجيات وآل

 أولا : معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني 

كما هو معلـوم للجميـع فـإن التعلـيم الإلكـتروني يواجـه معوقـات تحـد مـن تطبيقـه وتحجـم تفعيلـه في نطـاق ضـيق ومـن      
 أبرزها : 

مها دون وصــف محــدد لغا�تهــا التعليميــة وخاصــة إذا كانــت مــن إحتيــار الطالــب , بعــض المصــادر الرقميــة يــتم إســتخدا *
 عكس المصادر التقليدية التي غالبا ما تكون مدروسة من قبل مختصين ولها أهداف تعليمية.

 كثرة المعلومات والمراجع الإلكترونية قد تشكل عبء إضافيا للطالب وربما يخرج عن الموضوع في بعض الأحيان.  *

عدم وجود توافق بين المصادر الرقمية مع المقررات المتوفرة في المنظومة التعليمية , ومنه ينتج عدم إلمـام هيئـة التـدريس  * 
 بنوعية المعلومات الرقمية مع المتوفرة لديهم .

ن بعضـهم تشكل الأسعار المتعلقة بأجهزة الحواسب والهواتف الذكية تكاليف إضافية للطالب المحدود الدخل , كما أ *
 يضطر إلى دفع تكاليف الصيانة والدعم الفني .

لا يمكـــن لجميـــع المجـــالات إســـتخدام تقنيـــة التعلـــيم الإلكـــتروني علـــى ســـبيل المثـــال في المجـــالات العلميـــة البحتـــة جـــادل  *
علــوم الطبيــة البــاحثون بأن التعلــيم الإلكــتروني أكثــر ملائمــة في العلــوم الإجتماعيــة والعلــوم الإنســانية مــن مجــالات مثــل ال

 . 1والصيدلية , حيث هناك حاجة لتطوير المهارات العلمية

 آليات تفعيل التعليم الإلكتروني ثانيا : إستراتجيات و

عى الباحثون على إبراز أهم الإستراتجيات والآليات المحددة لتفعيل التعليم الإلكـتروني , ومـن بـين أهـم الدراسـات س     
في ذلــك دراســة المشــتركة بــين : ســعد مــأمون و شــاهيناز عبــد الرحمــان وكانــت مختصــة بدراســة إســتراتجيات تفعيــل التعلــيم 

                                                            
   . عطار عيسى , معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية , مذكرة ماستر في العلوم الإجتماعية  جامعة المسيلة 2021/2020 ص36     1 
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زت الدراســة عــن الإســتراتجيات اللازمــة المتعلقــة بالتفعيــل الإلكــتروني الإلكــتروني في الســودان أثنــاء جائحــة كــورو� , وأبــر 
 : 1وكانت أهم هذه الآليات ما يلي 

 

:حوسبة المناهج التعليمية  – 1  

 بصيغة الكترونية ملفات امثلتها ومن الحاسب، على تعتمد الكترونية ملفات الى التعليمية المقررات تحويل بها يقصد و
عن طريق : الالكترونية الصيغ من  غيرها و   Word , Power Point , PDF , Publisher 

إليها عبر والوصول والبرامج البيا�ت وتخزين مشاركة إمكانية هي: )  Cloud Computing ( السحابية الحوسبة  

 التقليدية بديلا حديثا للطرق وتمثل محددين، غير وصول وسرعة تخزين وبحجم وقت أي وفي مكان، اي من الانترنت

 .2والوصول والسرعة الحجم في المحدودة

 

طريق عن عامة سحابة على المستخدمين بيا�ت تخزين عملية وهو) :   Cloud Storage السحابي ( لتخزينا  

 عـن لبيا�تـه يصـل ان المسـتخدم يستطيع. مجاني وغير »محدود بحجم« مجاني نوعين وهي مستخدم لكل خاص حساب
 . 3وقت أي في الكتروني جهاز أي طريق

 

وبسبب الإعتماد الكبير على تقنية التخزين السحابي , تعـددت الشـركات الدوليـة الـتي تقـدم هـذه الخدمـة مـن أهمهـا مـا 
 يظهر لنا في الجدول الآتي :

 

 

                                                            
, كيوسانس دار إستراتجيات لتفعيل التعليم الإلكتروني في السودان أثناء الجوائح العالمية جائحة كورو� نموذجا . سعد مأمون و شاهيناز عبد الرحمان, 1

.14_  8ص  2022حمد بن خليفة للنشر    
   . أل حيان خالد بن �صر الحوسبة السحابية أساسيات ومبادئ وتطبيقات مركز البحوث والدراسات، معهد الإدارة العامة الر�ض السعودية 2019  2 

   . أل حيان خالد بن �صر , نفس المرجع.3 
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مخدم مقدم خدمة التخزين 
 السحابي

 السعة التخزينية المجانية السعة التخزينية المدفوعة توفر التطبيق

 

يتوفر تطبيق للهواتف 
 الذكية

جيغا  16تصل حتى 
 بايت بدعوة المشتركين

جيغا بايت 2  

 

يتوفر تطبيق للهواتف 
 الذكية

تيرابايت 13تصل إلى  جيغا باات 15   

 

يتوفر تطبيق للهواتف 
 الذكية

تيرابايت 1تصل إلى  جيغا باات 5   

 

يتوفر تطبيق للهواتف 
 الذكية

تيرابايت 4تصل إلى  جيغا باات 50   

 
يتوفر تطبيق للهواتف 

 الذكية
جيغا  50تصل حتى 

 بايت بدعوة المشتركين
جيغا بايت 12  

 

 1 السحابي التخزين خدمات مقدمي بعض: ) 1-3(جدول رقم 

 :ة المناسب الالكتروني التعليم) منصة( تحديد  – 2

 تحديـد عمليـة وعنـد ،)مجـاني والغـير المجـاني( الالكـتروني التعلـيم وادوات الالكترونيـة التعليميـة المنصـات مـن العديد هنالك
 .الفيديو مؤتمرات و المحتوى إدارة نظم التعلم، إدارة نظممن  المناسبة والادوات المنصات واختيار

 : المجال في العالمية والمنظمات والمهتمين الاختصاص ذوي مع شراكات انشاء  – 3

 العالميـــة و المحليـــة المنظمـــات و المطـــورين و المســـتفيدين مـــن الصـــلة ذات الجهـــات مـــع ذكيـــة شـــراكات انشـــاء عـــن طريـــق
 الصـــحة منظمـــة - اليونيســـيف - ليونســـكوا: الجهـــات تلـــك امثلـــة ومـــن والمهتمـــين، التقنيـــين والمطـــورين للتعلـــيم الداعمـــة
 قوقــل شــركة - لــيمللتع مايكروســوفت شــركة - العــربي بالعــالم المحترفــين مايكروســوفت و قوقــل مــدربي شــبكة  - العالميــة
 . والعالمية المحلية الاتصالات و المعلومات تقنية شركات الي اضافة الأفريقية، الجامعات اتحاد - سيسكو - للتعليم

 

 
                                                            

  1 . سعد مأمون و شاھیناز عبد الرحمان , نفس المرجع .
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 :المستمر والتحسين التطوير - 4

 في الوضـــع مـــع التعلـــيم في الرقمـــي التحـــول وعمليـــات التعلـــيم في التقنيـــة وتوظيـــف البنـــد هـــذا في العمـــل تطـــوير يـــتم     
 إجـراء إلى تسـعى أن المؤسسـات علـى يفـرض ممـا. طـارئ تغـير هـو الحاليـة، القهريـة الظـروف ظـل في التحول ان الاعتبار
ـــة الأنشـــطة كـــل  في مســـتمر تحســـين أعمـــال ـــتم الـــتي الالكتروني ـــة أعضـــاء جميـــع وبمشـــاركة التحـــول فـــترة في تنفيـــذها ي  هيئ

 مقبولــة، والأنشــطة العمليــات تكــون فقــد والمســتفيدين، النجــاح وشــركاء الأقســام كــل  في والعــاملين والطــلاب التــدريس
 تقويتهـــا ليـــتم والايجابيـــات معالجتهـــا، ليـــتم والســـلبيات الخلـــل مواقـــع تبـــين الاساســـية الدوريـــة التقـــارير وظيفـــة ان خاصـــة
 .. لتطويره والآخر الحين بين العمل مراجعة أهمية يوضح وهذا رائدة كتجارب  وتعميمها وتعزيزها

. 

 خاتمة الفصل  :

أصبح عالم اليوم يشهد تنافساً على مختلف الأصعدة التقنية والصناعية و الخدماتية , فالمنظمات اليوم تسـعى لحيـازة     
الصدارة في القمة مهما كان نشـاطها المتواجـدة فيـه , ولاشـك أن التعلـيم العـالي يعتـبر مـن أحـد أهـم الأنشـطة الخدماتيـة 

امعــات والمنظمــات التعليميــة , الــتي تســعى إلى إســتقطاب النخبــة ذات المســتوى الــتي تــزداد فيهــا المنافســة بــين مختلــف الج
العالي من إداريين وأساتذة وطلبة , كل ذلك لا يمكنها الوصول إليه إلا بوجود نظام تعليمـي قـوي ومـرن وإنتهـاج بـرامج 

قــادرة علــى الحفــاظ علــى  ونظــم حديثــة ضــمن التحســين والتطــوير المســتمر , أي ضــمن تبــني إدارة جــودة تعليميــة شــاملة
المكانة الر�دية بـين المعاهـد والجامعـات , وذلـك بالإسـتفادة  التامـة مـن الـنظم والتقنيـات الحديثـة ومـن بينهـا تلـك الـنظم 
والتقنيــات الموجــودة في التعلــيم الإلكــتروني , مــن أجــل تحســين مخرجاتهــا التعليميــة الــتي تواكــب بهــا التطــورات المتزايــدة في 

 ت المختلفة.  شتى المجالا
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 مقدمة :

سأتناول الدراسة الميدانية المتعلقة بأثر التعليم الإلكتروني على جودة التعليم , وستكون في جامعة خلال هذا الفصل    
 المدية وهي إحدى الجامعات الوطنية التي تسعى للإستفادة من التقنيات المختلفة للتعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني , 

ت شهدت نموا متزايدا في عدد الطلبة مع مرور الوقت, وهذا ما سنوضحه في المبحث وجامعة المدية كغيرها من الجامعا
الأول الذي يتضمن نبذة تاريخية للجامعة وهيكلها التنظيمي وأتطرق فيه إلى التعريف بكلية العوم الإقتصادية والتجارية 

, أي التطرق  امعةالج في بعد عن للتعليم تقيميةو ال تحليليةال دراسةوعلوم التسيير وهيكلها التنظيمي ,كما يتضمن ال
إلى واقع التعليم الإلكتروني في الجامعة , ثم المبحث الثاني الذي يوضح أهم الخطوات المتبعة في الدراسة التحليلية 

 المتعلقة بالمجتمع والعينة ومختلف الأساليب الإحصائية , وفي الأخير تحلييل الإستبيان ومقارنة النتائج . 
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 المبحث الأول : دراسة تحليلية تقيمية للتعليم عن بعد في جامعة المدية

الآن لتبــين عــد الإطــلاع علــى الجانــب النظــري للتعلــيم الإلكــتروني وأثــره علــى جــودة التعلــيم , أتطــرق ب    
آليــات تطبيــق التعلــيم الإلكــتروني في جامعــة المديــة , وقبــل ذلــك نعطــي لمحــة تعريفيــة لهــذه الجامعــة ولكليــة 

 العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير .

 بالجامعة التعريف:  الأول المطلب 

 أولا : نبذة تاريخية عن جامعة المدية 

جامعـــة د يحـــي فـــارس بالمديـــة بعـــدة مراحـــل منـــذ تأسيســـها وإلى غايـــة اليـــوم بـــدءا مـــن معهـــد فمركـــز جـــامعي ثم  مـــرت   
جامعــة ,  كــل ذلــك يرجــع إلى تزايــد عــدد الطلبــة , ولإنشــاء فــروع وتخصصــات جديــدة مــن فــترة لأخــرى , وهــي بــذلك 

 تشهد تطورا وتناميا ملحوظا من خلال ثلاث مراحل أساسية :

,  1989نــــوفمبر  04حيــــث كــــان الإنطــــلاق في التعلــــيم العــــالي بالمديــــة بموجــــب المرســــوم المــــؤرخ في  : المرحلــــة الأولى
وشهدت هذه المرحلة إنشاء المعهد الوطني للتعليم العـالي في مجـال الإلكتروتقـني , حيـث كـان هـذا المعهـد تابعـا لمتوسـطة 

 الفارابي وشمل التخصصات التالية :

 * جذع مشترك تكنولوجيا .

 تكوين قصير مدى في مجال الإلكتروتقني.* 

 -198تمــت فيهــا ترقيــة المعهـد الــوطني للتعلــيم العـالي إلى مركــز جــامعي بموجـب المرســوم التنفيــذي رقــم المرحلـة الثانيــة : 
 وقد ضم هذا المركز أربعة معاهد : 2000جويلية  25المؤرخ في  2000

 * معهد العلوم والتكنولوجيا .

 صادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير .* معهد العلوم الإقت

 * معهد العلوم القانونية والإدارية

 * معهد الآداب واللغات.
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 04المـــؤرخ في  11-09التنفيـــذي رقـــم  وفي هـــذه المرحلـــة أصـــبحت جامعـــة وذلـــك بموجـــب المرســـومالمرحلـــة الثالثـــة : 
 المتضمن إنشاء جامعة المدية وتشمل الكليات التالية : 2009جانفي 

 * كلية العلوم والتكنولوجيا .

 * كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير .

 * كلية الآداب واللغات والعلوم الإجتماعية والإنسانية.

 * كلية الحقوق .

تم تحويــل كليــة الآداب واللغــات والعلــوم  2013ديســمبر  01وذلــك في  403-13ب المرســوم التنفيــذي رقــم : وبموجــ
 الإجتماعية والإنسانية إلى كليتين: 

 * كلية الآداب واللغات 

 الإجتماعية* كلية العلوم الإنسانية و 

 الجامعة الكليات التالية : أصبحت تضم 2016فيفري   26وذلك في  74-16ثم بموجب المرسوم التنفيذي رقم : 

 * كلية الآداب واللغات 

 الإجتماعية* كلية العلوم الإنسانية و 

 * كلية التكنولوجيا.

 * كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

 * كلية الحقوق والعلوم الساسية .

 * كلية العلوم .
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 ثانيا : هيكل الجامعة 

لجامعة المدية هيكل تنظيمي من النوع المصفوفي , وقد شهد هو أيضا عدة تعديلات تتناسب مع تطور الجامعة وهو 
تي :الآن على الوضع الحالي المبين في الشكل الآ  

 

 1شكل (3-1) رقم الهيكل التنظيمي لجامعة المدية 

 

 

والعلوم التجارية وعلوم التسييرالمطلب الثاني : التعريف بكلية العلوم الإقتصادية   

 أولا : نبذة تاريخية عن الكلية

شــهدت كليــة العلــوم الإقتصــادية والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســيير بجامعــة المديــة نمــوا وتطــورات مــن فــترة لأخــرى , حيــث 
وضــمت شــعبتين : شــعبة علــوم التســيير وشــعبة  1999-1998بــدأت بإنشــاء دائــرة علــوم التســيير في الســنة الجامعيــة 

                                                            
   .  المصدر مكتب التسجیلات لجامعة المدیة. نقلا عن : القرارالوزاري المشترك المتضمن تحدید التنظیم الإداري  لمدریة الجامعة ومصالحھا .1 
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تم فــتح جــذع مشــترك  2003-2002نة الجامعيــة ل إعــلام آلي للتســيير مــدى قصــير , ثم بعــد ذلــك ومــع بدايــة الســ
للعلــوم التجاريــة والعلــوم الإقتصــادية في نفــس الســنة الجامعيــة , ومنــذ ذلــك الوقــت وإلى غايــة اليــوم تضــم الكليــة العلــوم 

 الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير .

إن هـذا التطــور الــذي عرفتـه الكليــة مــن حيـث التوســع في فــتح التخصصـات وتــوفير نفــس الفـرص المتاحــة للملتحقــين    
بها في إمكانية الإختيـار بـين مختلـف الشـعب جعـل في المقابـل وتـيرة النمـو عـدد الطلبـة تزيـد بـوتيرة متسـارعة , كـم زادت 

 عدد الأساتذة والمؤطرين في هذه الكلية .

 لهيكل التنظيمي للكليةثانيا : ا

 نا أشر� سابقا أن الكلية تضم العلوم الإقتصادية والتجارية والتسيير , ومنه فإن العميد هو الذي يشرف عليها جميعا ك

 حسب الهيكل التالي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1شكل رقم : (3-2) الهيكل التنظيمي للكلية 

 
                                                            

   .  المصدر مطویات كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر . 1 

 العميد

�ئب العميد المكلف  مكتبة الكلية الأمانة العامة
 بالبحث العلمي

 قسم علوم التسيير 

�ئب العميد المكلف 
بالدراسات والمسائل 

 المرتبطة بالطلبة 

 قسم علوم التجارية  قسم علوم الإقتصادية

 

لكتروني على جودة التعليم الــــفصل الثالث :دراسة ميدانية حول دور التعليم الإ                



 
65 

امعةالمطلب الثالث : تطبيق النظام التعليم الإلكتروني في الج  

 كما هو معلوم سهل التعليم الإلكتروني التواصل بين مختلف الأطراف (الإدارة , الأستاذ , والطالب) , وقد سعت    

 جامعة المدية وهي كغيرها من جامعات الجزائر إلى الإستفادة من التقنيات التعليمية الحديثة والمرتبطة بالتعليم الإلكتروني 

ات أو المنصـات التعليميـة , أو البريـد اللإلكـتروني أو مواقـع التواصـل الإجتمـاعي وكـل سواء في النظم الآلية لإدارة المكتبـ
 ماله علاقة بالتعليم الإلكتروني .

 النظم الآلية لإدارة المكتبات  أولا :

صــبحت المكتبــات الجامعيــة تعتمــد بشــكل واضــح علــى التقنيــات الحديثــة والــنظم الآليــة الخاصــة بإدارتهــا , وجامعــة أ   
المدية تنتهج هذا الجانب من التعليم الإلكتروني  وتعمـل مـن خـلال هـذه الـنظم والـبرامج علـى تسـهيل البحـث والوصـول 

 لال نظامين معتمدين لإدارة المكتبة الجامعية . للمعلومات والبحوث سواء للأساتذة أو الطلبة , وذلك من خ

 * نظام سنجاب  (Synageb) : ھذا النظام كان معتمد في السابق وإستبدل مؤخرا بالنظام الآتي ذكره .

ر ھذا النظام على مستوى دائرة الجمع والمعالجة والبث 1ھو   نظام التقییس للتسییر الآلي للمكتبات حیث طُوِّ

التي  MS/DOS   طبعة في 1990 سنة بالجزائر  "CERIST"   والتقني العلمي الإعلام في البحث بمركز

  نظام تحت تشتغل Windows أقسامھ، لكل بالنسبة والفرنسیة العربیة للعرض بواجھتین متوفر وھو,  

, وذلك ...)وأطروحات مذكرات دوریات، کتب،(  أنواعھا بكل المطبوعة للوثائق الآلي بالتسییر ویقوم  

المتعارف   (Unirnarc)   آلیا المقروءة الفھرسة تركیبة یستخدم حیث الوثائقیة، السلسلة مراحلبإتباع 

  إلى الحاجة دون أخر إلى معلوماتي نظام من توریدھا وكذا المعطیات بتحصیل تسمح والتي دولیاعلیھا 

. جدید من البیانات إدخال  

 * نظام PMB :  2  وھو النظام المعتمد حالیا في إدارة المكتبة , ویعد من البرامج المفتوحة المصدر وھو

عبارة عن نظام متكامل لتسيير المكتبات ومراكز التوثيق , يعمل ضـمن بيئـة متكاملـة مـن خـلال متصـفحات الإنترنيـت 
 بث وإتاحة وتسيير المعلومات . وبعض التقنيات لغرض تسهيل إيصال وإسترجاع الوثائق , ومن أجل

                                                            
، أطروحة دكتوراه علوم في علم المكتبات، كلية "-مكتبة جامعة الأمير عبد القادر نموذجا -"المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائريةعكنوش نبيل،  1

112، ص 2010زائر، افريل ، الج2العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة قسنطينة   
    . موقع ویكیبیدیا .2 
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  :1ويمتاز بعدة خصائص تقنية أهمها 

* مطابق للمعايير الدولية في مجال علوم المكتبات    

Windows , Linux , IOS : يشتغل على كل النظم * 

لإدارة متباينة لوصول المستخدم إلى السجلات والوثائق .  *  

: لجامعة المدية  المكتبة الإلكترونية ثانيا :  

 بمـا البيـا�ت من متنوعة مجموعة إلى لوصولل تمكن الطلبة والأساتذة  المدية لجامعة وهي إحدى الخدمات الإلكترونية
 .وتسمح لهم بتحميلها  المحتوى من أخرى وأشكال والماجستير الماجستير وأطروحات الدكتوراه أطروحات ذلك في
 التعــرف علــى المســتخدم يســاعد ممــا ، القســم/  الكليــة أو المؤلــف أو الموضــوع أســاس علــى البيــا�ت جميــع تنظــيم يــتمو 

 .بسهولة البيا�ت على
 

 
 

  واجهة المكتبة الإلكترونية لجامعة المدية )3-3: ( رقم شكل

 

                                                            
    . بلحبيب سيد أحمد , شرقي بن عودة , دور برمجية BMP 1 في تفعيل الخدمات في المكتبة الجامعية المكتبة المركزية حسيبة بن بوعلي الشلف

العلوم الإنسانية , كلية العلوم الإجتماعية , جامعة عبد الحميد بن باديس مذكرة ماستر في علم المكتبات والمعلومات, شعبة علم المكتبات والمعلومات , قسم 
.66ص  2017/2018مستغانم   
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 : ة التعليمية مودول الدروس عبر المنص وجيهتثالثا : 
جامعة المدية إلى تسهيل نشر الدروس والمحاضرات من خلال المنصة التعليمية موودل ,هي المعتمدة في جميع سعت 

 ، والتمارين ، التعليمية والبرامج ، اتالدور  موارد إلى الوصول التعليمية المنصةهذه  توفرالجزائرية , و الجامعات 
 المستخدم من خلال كلمة سر خاصة بكل مستخدم . حساب مع لتواصلأيضا تسمح با ، المنزلية والواجبات

 يستطيع المستخدم من الولوج www.univ-medea.dz  ومن خلال الموقع الإلكتروني لجامعة المدية :
 إلى المنصة التعليمية , وتكون واجهة المنصة كما هي مبينة في الشكل التالي :

 

 Moodleالشكل العام لمنصة الموودل  )4-3( شكل رقم : 
 وتشهد المنصة نسبة متابينة وتختلف من فترة لأخرى حول تفاعل الطلبة معها , تظهر في الجدول الآتي :   

 الأعداد  الدروس وولوج الطلبة للمنصة التعليميةنسبة  
 درس 4606 عدد الدروس المنشورة في منصة المنصة 

 طالب 12207 عدد الطلبة اللذين دخلوا المنصة ولو مرة واحدة
 طالب في اليوم 775 1عدد الطلبة النشطاء في المنصة في يوم محدد 

 طالب في اليوم 850إلى  700بين  الإمتحان)نسبة عدد الطلبة النشطاء في المنصة (فترة 
 طالب في اليوم 35إلى  20بين  نسبة عدد الطلبة النشطاء في المنصة (الفترة العادية)

 2من إعداد الطالب تفاعل طلبة جامعة المدية مع المنصة التعليمية  )2-3(جدول رقم :

                                                            
   . تم التسجيل الأعداد لهذا اليوم في :  6 جوان 2022 على الساعة 14:10 1 

   . المصدر من مكتب الأنظمة ( المسؤول عن المنصة التعليمية موودل) التابع للمصالح المشتركة لجامعة المدية . 2 
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 المبحث الثاني : الدراسة الميدانية

نقوم في هذا الدراسة بالإعتماد علـى المـنهج الوصـفي , وهـو الأنسـب للظـواهر والمشـكلات المتعلقـة بالعلـوم الإنسـانية   
يعتمـد علـى دراسـة الظـاهرة كمـا توجـد في الواقـع ،  لأنـهأكثـر ملائمـة لأهـداف الدراسـة الحاليـة كما يعد والإجتماعية ,  

 الظــواهرع مــن خــلال أرقــام وجــداول توضــح الظــاهرة أو حجمهــا أو درجــة ارتباطهــا مــكــل ذلــك صــفها وصــفا دقيقــا  وي
          .الأخرى

 المتبعة  منهجية الدراسةالمطلب الأول: 

كــل مــن مجتمــع الدراســة وأفــراد   الميدانيــة وذلــك بتحديــد لدراســة با المتعلقــةالإجــراءات نبــين مــن خــلال هــذا المطلــب     
 ثم القيام بإجراء اختبارات الصلاحية لأداة الدراسة .العينة 

 مجتمع وعينة الدراسة:  دديأولا: تح

صـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير بجامعـة د يحـي فـارس مجتمع الدراسة في حالتنا هذه هو أساتذة وطلبة  كليـة العلـوم الإقت
بالمدية . بالنسـبة للعينـة فهـي عـدد محـدد ومعـين مـن وحـدات المجتمـع , وهـي عينـة عشـوائية ومـن الممكـن أن تعمـم علـى  

 كل عناصر المجتمع المدروس .

 (استمارة الاستبيان الموزعة ) وشرحها أداة الدراسةإعداد  تثانيا: إجراءا

الدراسة المسـتخدمة في هـذا البحـث هـي الإسـتبيان , ويعـد مـن أهـم الأدوات المسـتخدمة في المـنهج الوصـفي , وفي أداة 
هذه الدراسة بالتحديد يوجـد نـوعين مـن الإسـتبيان , إسـتبيان موجـه للأسـاتذة وإسـتبيان موجـه للطلبـة. وهـذا مـن أجـل 

 معرفة وجهات النظر المختلفة بين الأساتذة والطلبة .

سـؤال   25أسـتبيان قابـل للدراسـة ويشـمل علـى  12إسـتبيان وتم إسـترجاع  15ستبيان موجه للأسـاتذة :تم توزيـع * الإ
كمـــا يضـــم ثـــلاث محـــاور: المعلومـــات الشخصـــية , إســـتخدام تقنيـــات التعلـــيم الإلكـــتروني , والتعلـــيم الإلكـــتروني وتحســـين 

 جودة التعليم .

 22إســـتبيان مكتمـــل وقابـــل للدراســـة  يشـــمل  36تبيان وتم إســـترجاع  إســـ 40* الإســـتبيان الموجـــه للطلبـــة :تم توزيـــع 
ســؤال كمــا يضــم أربــع محــاور : المعلومــات الشخصــية , مهــارات الطلــب مــع إســتخدام التقنيــات , آراء الطلبــة في المنصــة 

 التعليمية , وجودة التعليم الإلكتروني في نظر الطلبة. 
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كما أنه تم أخذ بعين الإعتبار في المحاور الأخيرة للإستبيان مقياس ليكرت المكـون مـن خمسـة فقـرات للإسـتبيان الخـاص 
 بالأساتذة , وثلاث فقرات في الإستبيان الخاص بالطلبة ودرجات القياس كانت كالآتي :

المقياس 
 الخماسي

غير موافق على  غير موافق محايد موافق موافق تماما خيارات القياس
 الإطلاق

 1 2 3 4 5 الدرجة
المقياس 
 الثلاثي

 لا إلى حد ما نعم خيارات القياس
 1 2 3 الدرجة

 من إعداد الباحثلمصدر: ا درجات القياس حسب جدول ليكتر الخماسي والثلاثي, )3-3( جدول رقم :

 الإحصائية المستخدمة في معالجة أداة الدراسة ثانيا: الأساليب

تمت معالجة أداة الدراسة , حيث يعتبر هذا البر�مج من  SPSSمن خلال الإعتماد على بر�مج الحزمة الإحصائية 
 أهم البرامج المستخدمة في ذلك , وضم الإستعانة بأساليب إحصائية عديدة تمت في هذه الدراسة وهي :

 نسب المئوية , الإنحرافات المعيارية , المتوسطات الحسابية .عدد التكرارات , ال

كمـــا تمـــت تخصـــيص جـــداول تســـاعد في تحديـــد مســـتو�ت المتوســـطات الحســـابية وتحديـــد مجـــالات خيـــارات الإجابـــة في 
 مقياس ليكارت سواء الثلاثي أو الخماسي وتمثلت كالآتي : 

 المستو�ت والمجالات الخاصة بجدول القياس ليكارت الخماسي : –أ 

 :1فسرت نتائج المتوسط الحسابي على ثلاث مستو�ت منخفض متوسط مرتفع وكان التقدير كالآتي 

طول الفئة = 
الحد الأعلى−الحد الأدنى

عدد المستو�ت
 +1 

د الأعلى ثم نقوم بقسمته علـى عـدد المسـتو�ت , أي أننا قمنا بحساب المدى , أي بعدما يتم طرح الحد الأدنى من الح
يتم إضافة القيمة الناتجة إلى أصغر وزن لخيـارات الإجابـة ألا وهـي الواحـد وصـول إلى المسـتوى الأخـير , وبالتـالي يصـبح 

 لكل مستوى مجال محدد والجداول التالية توضح ذلك :

 
                                                            

في تفعيل مداخل التغيير في المنظمات . دراسة ميدانية في جامعة المدية , أطروحة دكتوراه  . ميسوم بوشنافة , أهمية التمكين الإداري في ترقية ثقافة الإبداع  1
128ص 2020/2021في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال    
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 المجال المستوى 
 }2.33-1{ منخفض
 }3.67-2.34{ متوسط
 }5-3.68{ مرتفع

 1مستو�ت المتوسط الحسابي )4-3( جدول رقم :

 نفس الحسابات بالنسبة للجدول الآتي :

 المجال الخيارات
 }1.79-1{ على الإطلاقغير موافق 

 }2.59-1.80{ غير موافق
 }3.39-2.60{ محايد
 }4.19-3.40{ موافق

 }5.00-4.20{ موافق بشدة
 2مجالات خيارات الإجابة  )5-3( جدول رقم :

 

 : ثلاثيالمستو�ت والمجالات الخاصة بجدول القياس ليكارت ال –أ 

 منخفض متوسط مرتفع وكان التقدير كالآتي:فسرت نتائج المتوسط الحسابي على ثلاث مستو�ت 

طول الفئة = 
الحد الأعلى−الحد الأدنى

عدد المستو�ت
 +1 

أي أننا قمنا بحساب المدى , أي بعدما يتم طرح الحد الأدنى من الحد الأعلى ثم نقوم بقسمته على عدد المستو�ت , 
وهي الواحد وصول إلى المستوى الأخير , وبالتالي يصبح يتم إضافة القيمة الناتجة إلى أصغر وزن لخيارات الإجابة ألا 

 لكل مستوى مجال محدد والجداول التالية توضح ذلك :

 

 
                                                            

   .  ميسوم بوشنافة نفس المرجع ص 128 .1 
   .  ميسوم بوشنافة نفس المرجع ص 129 . 2 
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 المجال المستوى 
 }1.59-1{ منخفض
 }2.19-1.60{ متوسط
 }3-2.20{ مرتفع

 من إعداد الباحث (ليكارت الثلاثي) مستو�ت المتوسط الحسابي) 6-3(جدول رقم : 

 نفس الحسابات بالنسبة للجدول الآتي :

 المجال الخيارات
 }1.59-1{ لا

 }2.19-1.60{ إلا حد ما
 }3-2.20{ نعم
 من إعداد الباحث(ليكارت الثلاثي) مجالات خيارات الإجابة  )7-3(جدول رقم :

 المتعلقة بمحاوره الخاص بالأساتذة المطلب الثاني: تحليل نتائج الاستبيان

  تحليل إجابات الأساتذة بخصوص المحور الخاص بالمعلومات الشخصيةأولا: 

 . ويشمل هذا المحور الجنس , الأقدمية في العمل , صفة العمل في الكلية

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 1

 متغير الجنس.حسب  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 8-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 58.33 7 ذكر

 41.67 5 أنثى

 100.0 12 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا
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حيث  ،الذكورمن فئة  همالمستجوبة أن غالبية أفراد العينة النتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال 
ويمكن  )،%41.67(�ث في العينة بينما بلغت نسبة الإ ،من إجمالي عينة الدراسة )%58.33(بلغت نسبتهم 

 التالي :تمثيل نتائج الجدول السابق في الشكل 

 متغير الجنسحسب  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 5-3(رقم  لشكلا

 
  Excel بر�مجمن إعداد الباحث اعتمادا على لمصدر: ا

  :لأقدمية في العمل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ا. 2

 الأقدمية في العمل.حسب  الدراسةعينة  أفراد توزيع: )9-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 16.67 2 سنوات  5أقل من 

 0.00 0 سنوات 10إلى  5من 

سنة 15إلى  10من   7 58.33 

سنوات 15أكثر من   3 42.9 

 100.00 12 المجموع

 

58%

42%

توزیع الأساتذة حسب متغیر الجنس

الذكور

الإناث
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  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

الذي يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب  التاليويمكن تمثيل نتائج الجدول السابق في الشكل 
 : متغيرات الجنس

 الأقدمية في العمل.حسب  الدراسةعينة  أفراد توزيع: )6-3رقم ( شكلال

 

  Excel بر�مجمن إعداد الباحث اعتمادا على لمصدر: ا

الأفـراد أصـحاب  فـرد , نلاحـظ أن عـدد 12الجدول أعـلاه وبالنظـر إلى تكـرارات أفـراد العينـة ذات من خلال 
إلى  5, كما أنه لايوجد الأفراد أصحاب الأقدمية من   %16,67فردين أي  2سنوات قدر ب  5الأقدمية أقل من 

 58,33بنســبة  7ســنة فعــدد الأفــراد  15إلى  10ســنوات أي النســبة صــفر , وبالنســبة لأصــحاب الإقدميــة مــن  10
 . %25,00بنسبة  3سنة فنجد عدد الأفراد  15, وفي الأخير أصحاب الأقدمية ذات أكثر من  %

 طبيعة عقد العملتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  3

 .طبيعة عقد العملحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع): 10-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 91.67 11 أستاذ دائم

مشاركأستاذ   0 0.00 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

سنوات5أقل من  سنوات10إلى 5من  سنة 15إلى 10من  سنة 15أكثر من 

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 5من 

سنة 15إلى 10من 

سنة 15أكثر من 
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مؤقتأستاذ   1 8.33 

 100.0 12 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

أي  11فرد , نلاحظ أن عدد الأساتذة الـدائمين  12العينة ذات الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد من خلال 
 1, كمــا أنــه لايوجــد الأســاتذة المشــاركون أي النســبة صــفر , وبالنســبة للأســاتذة المتعاقــدون فنجــد العــدد   97,67%

نجـــد , نســـتنتج مـــن النتـــائج الســـابقة أن معظـــم الأســـاتذة اللـــذين شملـــتهم العينـــة هـــم دائمـــون و�در مـــا  %8,33بنســـبة 
 وذلك لأن هذا النوع من العقود لم يعد موجود بكثرة في الجامعات 0أستاذ متعاقد , أما عدد الأساتذة المشاركون هو 

تحليل إجابات الأساتذة بخصوص المحور الخاص بإستخدام تقنيات التعليم الإلكترونيب.   

كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي :  4العبارة رقم :  

وكانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتي فقط اللإلكتروني التعليم على العملية التعليمية بالإعتمادهل تستطيع إتمام   

 الإعتماد الكلي على التعليم الإلكتروني.حسب  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 11-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 25.00 3 نعم

 75.00 9 لا

 100.00 12 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

 3الجدول نلاحظ أن عدد الأساتذة اللذين يروا إتمام العملية التعليمة بالإعتماد علـى التعلـيم الإلكـتروني هـم من خلال 
, يـرون عكـس ذلـك ,و نسـتنتج مـن هـذا  %75,00بنسـبة  9, بينما بقية الأساتذة البالغ عـددهم   %25,00أي 

أن معظــم الأســاتذة لا يمكــنهم الإعتمــاد علــى التعلــيم الإلكــتروني فحســب بــل لا بــد مــن التعلــيم التقليــدي أيضــا وهــذا 
 راجع إلىفي نظرهم إلى تدني مستوى الطلبة في حالة الإقتصار على التعليم الإلكتروني فقط.

شكل الآتي :كانت صياغة السؤال بال  5العبارة رقم :  

وكانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتي الدروس تحضير في عليها تعتمد التي المصادر هي ما  
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 الدروس مصادر تحضيرحسب  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 12-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 29.37 11 كتب مطبوعة 

 29.37 11 كتب رقمية

 21.62 8 وسائط فيديو تعليمية

 18.92 7 ملفات أخرى على الإنترنيت

 100.0 37 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

أن مصــادر الــدروس والمحاضــرات المعتمــدة مــن قبــل الأســاتذة بالنســبة للكتــب الجــدول الســابق نلاحــظ مــن خــلال     
, أمـــا  %29,37تكـــرار أي  11, نفـــس العـــدد والنســـبة للكتـــب الرقميـــة ب   %29,37تكـــرار أي  11المطبوعـــة 

 %18,92تكرارات أي  7وملفات أخرى عل الأنترنيت ب %21,62تكرارات أي  8وسائط الفيديو فهي 

هذا أنه لا يزال إعتماد الأساتذة على الكتب المطبوعة والكتب الرقمية وهذا راجع إلى الموثوقية  أكثر و نستنتج من    
 من الوسائط والملفات الأخرى في الإنترنيت التي قد تكون من كتاب غير متخصصين في بعض الأحيان.

كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي : 6العبارة رقم :  

وكانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتي الدروس هل تستعين بالحاسب لتحضير  

 الدروس الإستعانة بالحاسب لتحضيرحسب  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 13-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 نعم

Power Point 

11 

10 

91.67 

30.30 

Excel 8 24.25 

word 11 33.33 
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 12.12 4 برامج أخرى

 8.33 1 لا

 100.0 12 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

تكرار بنسبة 11الحاسب في تحضير الدروس بلغ الإعتماد على أن النتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال   

08وتكرار %30,30بنسبة   Power Point 91.67تكرارات لبر�مج 10وشمل  % من إجمالي عينة الدراسة  

4ثم برامج أخرى بتكرار  %33,33بنسبة   Word لبر�مج  11وتكرار %24,25أي بنسبة   Excel  لبر�مج 

, نجد أن هناك إعتماد كبير على الحاسب لتحضير الدروس وذلك في نظري أن سلاسل       %12.12أي بنسبة 
Excel ولذلك يوجد بأكبر نسبة , كما أن برامج مثل   Word التمارين تكون أكثر وضوحا عندما تكتب ببر�مج 

وهي نسبة ضعيفة  %338,بنسبة  1تساعد الأستاذ خاصة في المقاييس الكمية والمحاسبية , وفي الأخير نجد تكرار 
 في عدم الإعتماد على الحاسب.

كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي : 7العبارة رقم :   

وكانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتي روسهل تستعمل أجهزة ومعدات خلال الد  

 الدروس الإستعمال للأجهزة والمعدات فيحسب  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 14-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 نعم

 حاسوب

8 

8 

66.67 

53.33 

 40.00 6 جهاز عرض بيا�ت

 6.67 1 أجهزة أخرى

 33.33 4 لا

 100.0 12 المجموع
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  SPSS.V 26 إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجمن لمصدر: ا

معظم الأساتذة يستعنون بالمعـدات والأجهـزة التعليميـة خـلال أن النتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال    
 8وكانت أكثر تكرارات متضمنة فيها الإعتماد على الحاسب ب %66.67بنسبة  8التكرارات  حيث بلغت الدرس

وتكـــــرار واحـــــد بنســـــبة   %40.00تكـــــرارات وبنســـــبة   6ثم جهـــــاز عـــــرض البيـــــا�ت ب %53.33تكـــــرارات بنســـــبة 
للأجهزة الأخرى , وقد أشرت سابقا إلى الإعتماد على الحاسوب ونجد هنا جهاز عرض البيـا�ت , ويرجـع  6.67%

شـــات التخـــرج بالإظافـــة إلى عـــرض البحـــوث في بعـــض الأقســـام , أمـــا عـــدد الأســـاتذة اللـــذين لا ذلـــك خاصـــة في مناق
وهــذا راجــع ربمــا إلى تكــرار حملهــم لهــذه الأجهــزة الــتي قــد  %33.33بنســبة   4يعتمــدون علــى الوســائل التعليميــة فهــو

 تتطلب وسائل تعليمية تكون في بعض الأحيان تشغلهم في اصطحابها من جهة , ومن جهة أخرى بعض المقاييس لا

كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي : 8العبارة رقم :  

:وكانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتيوالمحاضرات  الدروس لنشرح للجامعة التعليمية المنصة مع تتعامل هل  

 التعامل مع المنصة.حسب  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 15-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 75.00 9 نعم

 25.00 3 لا

 100.0 12 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

, وذلك بنسبة نلاحظ من خلال النتائج في الجدول أن معظم الأساتذة يضعوا الدروس في المنصة التعليمية 
فقط لا يضعوا الدروس , نستنتج من هذا أن الأساتذة يضعوا الدروس في  %25.00, في حين أن  75.00%

 المنصة وذلك لز�دة الفهم أكثر للطالب وهو خارج القسم الدراسي, أيضا لربح الوقت في حالة عدم إتمام المقررات .
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كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي :  9العبارة رقم :   

:وكانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتي بالإنترنيت الطلبة مع تتواصل هل  

 التواصل بالإنترنيت مع الطلبةحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع: )16-3(رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 نعم

 البريد الإلكتروني

9 

8 

75.00 

61.54 

 30.77 4 الفاسبوك

 7.69 1 برامج تواصل أخرى

 25.00 3 لا

 100.0 11 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

النتائج الواردة في نرى أن هناك تواصلا بين الأستاذ والطالب عبر الإنترنيت , حيث أن هناك نسبة من خلال   

من الأساتذة المبحوثين يفضلون التواصل بشتى الطرق سواء بالبريد الإلكتروني وهي أغلب طريقة بنسبة % 75.00  

وهذا بسبب عدة أمور منها ربح  %7.69وبرامج أخرى بنسبة  %30.77ثم موقع الفايسبوك بنسبة  61.54%
الوقت وعدم التنقل في حالة إستلام البحوث , أيضا في حالة إعلان حصص تعويضية أو غيرها , ونجد أغلب 

 الإتصال يكون بالبريد الإلكتروني الذي يكون أكثر جدية في معظم الأحيان في وسائل الإتصال.

للأساتذة اللذين لا يتواصلون مع طلبتهم عبر الإنترنيت , وذلك ربما راجع  %25.00بنسبة  3أما نتيجة التكرارات  
 بسبب حرصهم على إعداد التمارين والبحوث في وقتها المحدد وعدم اتكالهم على إرسالها.

 

: كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي 10العبارة رقم :  

 كانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتي:بالإنترنيت  الطلبة مع للتواصل الأسباب أهم ماهي
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 .لأسباب التواصل بالإنترنيت الدراسة عينة أفراد توزيع): 17-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 35.00 7 إستقبال البحوث

 10.00 2 إرسال الدروس 

 35.00 7 تبادل المعلومات

 20.00 4 أسباب أخرى

 100.0 20 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

الطلبـة عـبر الإنترنيـت هـو الأسـاتذة مـع غالبية سبب التواصل لأن النتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال    
لكـل منهمـا , وقـد أشـرت إلى هـذا مـن قبـل لـربح الوقـت وعـدم  %35.00إستقبال البحوث وتبادل المعلومات بنسبة 

ربمـــا تعـــود لحـــالات خاصـــة   %20.00التكلـــف في المجيـــئ في بعـــض الأحيـــان , كمـــا أن هنالـــك أســـباب أخـــرى بنســـبة 
وهـي ضـعيفة نسـبيا تتعلـق بإرسـال الـدروس , وهـذا  %10.00نسـبة كحل التمارين أو الإشراف على المذكرات ونجد 

 بسبب أن معضم عرض الدروس يكون في القاعات الدراسية.

:كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي   11العبارة رقم :  

 كانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتي  ماهو التعليم المفضل لديك

 حسب التعليم المفضل. الدراسةعينة  أفراد توزيع): 18_3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 16.66 2 التعليم التقليدي

 0.00 0 التعليم الإلكتروني

 83.33 10 التعليم المدمج

 100.0 10 المجموع
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  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

المـدمج بنسـبة يظهر لنا من الجدول السابق التعليم المفضل بالنسبة للأساتذة , حيث نرى أن معظمهم يفضلون التعلـيم 
وذلـــك في رأيـــي لعـــدة أســـباب منهـــا يجمـــع بـــين مـــزا� التعلـــيم التقليـــدي والإلكـــتروني , يـــربط مـــاتم سماعـــه في  83.33%

الــدرس أو المحاضــرة مــع مــا ينشــر رقميــا أيضــا كمــا أن يجمــع بــين النقــاش البنــاء في القســم وبــين التواصــل الإفتراضــي عــبر 
وذلــك  %0.00, أمــا النســبة الضــعيفة كانــت معدومــة  %16.66التقليــدي   الــبرامج والمواقــع , كانــت نســبة التعلــيم

يرجع في نظري إلى التجارب السابقة للأساتذة مع الطلبة مع التعليم الإلكـتروني الـذي أثـر في نظـرهم إلى تـدني المسـتوى 
 للطالب .

:كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي  12العبارة رقم :  

 كانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتي  أكثر في فهم الطالب للمادة العلمية ز�دةالتعليم الإلكتروني له 

 .للتعليم الإلكتروني ودوره في ز�دة الفهم الدراسة عينة أفراد توزيع): 19-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 25.00 3 نعم

 8.33 1 لا

 66.67 8 ليس بالضرورة

 100.0 12 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

النتائج المبينة الجدول أعلاه الذي يبين أراء الأساتذة المبحوثين حول ز�دة الفهم للمادة العلمية من قبل الطالـب خلال 
  %66.67نسبة هي بسبب التعليم الإلكتروني ونجد أن ذلك ليس بالضرورة في نظر معظم الأساتذة , حيث كانت ال

ويرجــع هــذا في تقــديري أن الأســاتذة ينظــرون إلى فهــم المــادة يكــون بالتعلــيم الإلكــتروني أوغــيره , خاصــة عنــد ملاحظــة 
 بعض طلبتهم اللذين ليس لهم وسائل كافية للتعليم الإلكتروني ومع ذلك يجدو�م يتفوقون على الغير في بعض الأحيان
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يرون أن التعليم الإلكتروني يزيد فهـم أكثـر للمـادة العلميـة , وفي نظـري  %25.00كما نجد أن بعض الأساتذة بنسبة 
ر علـى الفهـم  , أيضـا بعـض الوسـائط الفيـديو الـتي تسـاعد أن هؤلاء ينظرون إلى بعض الـبرامج والـنظم الـتي تسـاعد أكثـ

 وهي نسبة ضعيفة. %8.33بنسبة   1على الفهم بطريقة بسيطة , اللذين يرون عكس ذلك كان عدد التكرار

كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي : 13العبارة رقم :   

وكانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتيفي حالة إقتراح الإدارة العليا إجراء إمتحا�ت إلكترونية هل تؤيد ذلك   

 .نسبة التأييد لقبول إجراء إمتحان إلكترونيحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع): 20-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 33.33 4 نعم

 66.67 8 لا

 100.0 12 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

بالنسبة للسؤال السابق نجد أن معظم الأساتذة يرفضون إجراء إمتحا�ت إلكترونية , وربما يرجع هذا عدم 
الإدارة المشرفة على وجود نظام متكامل يسمح بإجراء تلك الإمتحا�ت في الوقت الحالي , أيضا تخوفهم من عدم 

وهذه  %33.33الإمتحان الرقمي من منع الغش , نسبة الأساتذة اللذين يؤيدون إجراء إمتحا�ت إلكترونية كانت  
النسبة وإن كانت أقل من سابقتها إلا أ�ا معتبرة في نظر الأساتذة في نظري بسبب محاولة كسر الروتين السابق 

 المرضى واللذين لم يتمكنوا من المجيئ في بعض الأحيان لإجراء الإمتحان . للإمتحا�ت , وإعطاء الفرصة للطلبة

كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي :  14العبارة رقم :   

 ماهو إنطباعك حول إستخدام التعليم الإلكتروني  :

التعليم وكانت إجابات الأساتذة متباينة من جهة ,وتشترك في الآراء من جهة أخرى , حيث يرى معظمهم أن 
الإلكتروني يزيد من جودة التعليم العالي لكن بشرط توفر الوسائل الإلكترونية الداعمة له , كما أن البعض يرى أن 
 التعليم اللإلكتروني له الفعالية في بعض المقاييس والبعض يرى عكس ذلك كله بسبب تدني مستوى بعض الطلبة.
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تحليل إجابات الأساتذة بخصوص المحور الخاص بالتعليم الإلكتروني وتحسين جودة التعليمج.   

 تم توزيع العبارات المتبقية في جدول ليكارت الخماسي وكانت نتائج الوسط الحسابي والإنحراف المعياري كالآتي :

 . المحور الخاص بالتعليم الإلكتروني وتحسين جودة التعليمحسب  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 20-3(رقم  الجدول
 

 الفئة المدروسة

 

 الوسط الحسابي
 الانحراف

 المعياري

 

 الإستجابة

 

 المستوى

15العبارة   منخفض غير موافق 0,904534 2,5 

16العبارة   منخفض غير موافق 0,887625 2,333333 

17العبارة   متوسط غير موافق 0,792961 2,416667 

18العبارة   متوسط محايد 0,900337 2,916667 

19العبارة   متوسط موافق 1,167748 3,5 

20العبارة   متوسط محايد 0,852803 3 

21العبارة   متوسط محايد 0,965307 3,25 

22العبارة   متوسط غير موافق 0,514929 2,416667 

23العبارة   متوسط موافق 0,797724 3,5 

24العبارة   متوسط موافق 0,792961 3,583333 

25العبارة   منخفض غير موافق 0,834847 2,166667 

 متوسط محايد 0,855616 2,871212 الدرجة الكلية

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

2,871212لاحظ من الجدول أن قيمة الوسط الحسابي لبعد التعليم الإلكتروني وتحسين جودة التعليم بلغت ن  
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وهي قيمة  0,855616وهي قيمة متوسطة , أي ذات مستوى متوسط , وعند� قيمة الإنحراف المعياري كانت 
ضعيفة تبين أنه يوجد تشتت قليل فف البيا�ت عن الوسط الحسابي , كما أن متوسط الإجابات للأساتذة لهذا البعد  

لتعليم الإلكتروني في تحسين جودة التعليم.معنى هذا أن المستوى متوسط لدور ا محايدكانت بدرجة الإستجابة :   

 المتعلقة بمحاوره الخاص بالطلبة : تحليل نتائج الاستبيانلثالمطلب الثا

 طالب مبحوث . 30تظهر لنا نتائج التحليل في هذا الإستبيان الخاص بالطلبة , حيث شملت الفئة على 

  :الشخصيةتحليل إجابات الطلبة بخصوص المحور الخاص بالمعلومات أولا. 

 ويشمل هذا المحور: الجنس , السن , المستوى التعليمي , التخصص

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 1

 متغير الجنس.حسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 22-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 50.00 15 ذكر

 50.00 15 أنثى

 100.00 30 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

المستجوبة من الطلبة هو نفس العدد سواء أفراد العينة  أنالنتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال 
في النسبة  حيث كانت  الإ�ث أو فئة ،% من إجمالي عينة الدراسة50.00حيث بلغت نسبتهم  ،الذكورمن فئة 
ويمكن تمثيل نتائج الجدول السابق في الشكل رقم الذي يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة  ،%50.00العينة 

 حسب متغيرات الجنس
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 متغير الجنس.حسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 7-3(رقم  شكلال

 

 سنحسب متغير الللطلبة توزيع أفراد عينة الدراسة  1

 متغير السن.حسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 23-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 63.33 19 23إلى  18من 

 30.00 9 30إلى  23من 

 6.67 2 30أكبر من 

 100.00 30 المجموع

 

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

 23إلى  18معظم أعمار الطلبة المبحوثين هم مابين  أنالنتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال 
, أما الطلبة الأكبر   %30.00 نسبتهم  30إلى  23, ونجد أن الطلبة بين السن  %63.33 سنة , وهذا بنسبة 

  . %6.67سنة فكانت النسبة هي  30من 

 

 

50%50%

توزیع الطلبة حسب متغیر الجنس

الذكور

الإناث
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 ستوى التعليميحسب متغير المللطلبة توزيع أفراد عينة الدراسة  1

 متغير المستوى التعليمي.حسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 24-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 40.00 12 ليسانس

 60.00 18 ماستر

 0.00 0 دكتوراه

 100.00 30 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

أكــبر نســبة للمســتوى الدراســي للطلبــة المبحــوثين هــي الماســتر  أنالنتــائج الــواردة في الجــدول أعــلاه نلاحــظ مــن خــلال 
, وذلـك يرجـع  %0.00, ونجد نسبة الدكتوراه هي   %40.00 , أما مستوى اليساني فهي %60.00بنسبة سنة 

في نظري إلى وقت توزيع الإستبان في الأسبوع الأخـير مـن شـهر مـاي , حيـث أن طلبـة الـدكتوراه كـان لا يتواجـدون في 
 الجامعة عكس طلبة الماستر اللذين كانوا بكثرة في تلك الفترة في الجامعة.

 التخصصحسب للطلبة توزيع أفراد عينة الدراسة  1

التخصص حسبللطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 26-3(رقم  الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 40.00 12 إدارة أعمال

 16.67 5 إقتصاد كمي

 6.67 2 إقتصاد كمي ونقدي

 13.33 4 مالية محاسبة 

 16.67 2 مالية مؤسسة

 6.66 5 جذع مشترك علوم التسيير 
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 100.00 30 المجموع

 SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

تخصصات الطلبة كانت متباينة ,وكانت أكـبر نسـبة تتعلـق بإدارة  أنالنتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال 
, بمــا أن توزيــع الإســتبيان كــان عشــوائي نجــد خمســة تكــرارات في جــذع المشــترك لعلــوم التســير  %40.00الأعمــال ب  

ـــــــة محاســـــــبة ب  %16.67, نفـــــــس الأمـــــــر في  الإقتصـــــــاد الكمـــــــي بنســـــــبة    %16.67بنســـــــبة  , ثم تخصـــــــص مالي
لكـــل مـــن الإقتصـــاد الكمـــي والنقـــدي وماليـــة مؤسســـة , وســـبب هـــذا  %2.00خـــير نجـــذ نســـبة  ,وفي الإ 13.33%

التكـــرار يرجـــع بالأســـاس إلى أن الإســـتبيان كـــان عشـــوائي , وأيضـــا غيـــاب بعـــض التخصصـــات في العلـــوم التجاريـــة كـــان 
لـوزاري المتعلـق لكون الدراسة تكون أسبوع لتخصص وأسبوع آخر لتخصص آخر (مثـل السـنة الفائتـة بسـبب برتوكـول ا

 بتقليص ساعات الدراسة بسبب وباء كورو�

,   %40.00 أكــبر نســبة للمســتوى الدراســي للطلبــة المبحــوثين هــي الماســتر بنســبة ســنة , أمــا مســتوى اليســاني فهــي 
, وذلــك يرجــع في نظــري إلى وقــت توزيــع الإســتبان في الأســبوع الأخــير مــن شــهر  %0.00ونجــد نســبة الــدكتوراه هــي 

يث أن طلبة الدكتوراه كان لا يتواجدون في الجامعة عكس طلبة الماسـتر اللـذين كـانوا بكثـرة في تلـك الفـترة في ماي , ح
 الجامعة.

تحليل إجابات الطلبة  بخصوص مهارتهم مع إستخدام التقنياتب.   

كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي : 5العبارة رقم :  

:وكانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتي الأجھزة المستعملة في التعلیم الإلكتروني  

 الأجهزة المستعملة في التعليم الإلكتروني.حسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 27-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 10.00 3 الحاسوب

 36.67 11 الهاتف الذكي

 53.33 16 الجهازين معا

 100.00 30 المجموع
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 SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

والمتضمن الأجهزة الأساسية المستعملة في التعليم الإلكتروني للطلبة  , نجد أن معظم الطلبة  هذا الجدول خلال من
في حين أن البعض يعتمد على الهاتف  %53.33 يجمعوا بين الحاسوب والهاتف الذكي في التعليم الإلكتروني بنسبة 

في من يعتمد على الحاسوب , ويرجع هذا في نظر أن  %10.00, ونجد نسبة     %36.67ونجد هذا بنسبة   
سبب الإعتماد على الجهازين يرجع إلى عدة أمور وهي :الجمع بين مزا� الجهازين فكل جهاز وله إستعماله الخاص 

فضل في قراءة الكتب الرقمية أما الهاتف فهو أفضل من الحاسوب في الإتصال فالحاسوب لكتابة البحوث وهو أ
والتواصل بشكل عام , ولهذا فمعظم الطلبة يحمعون بينهما ,كما أن الحالة الميسورة للطلبة من هذه الفئة والتي لها 

 جهازين في نفس الوقت .

 :كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي 6العبارة رقم :

الإجابة متمثلة في الجدول الآتي سال البحوث والفروض المنزلیة إلى الأساتذةھل تقوم بإر  

 إرسال البحوث والفروض بعبر الإنترنيت للأساتذةحسب  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 28-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 نعم

 البريد الإلكتروني

25 

22 

83.33 

100.00 

 0.00 0 الفاسبوك

 0.00 0 وسائل أخرى

 16.67 5 لا

 100.0 30 المجموع

 SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

ويكـون   %83.33 , يقومون بإرسال البحـوث والفـروض لأسـاتذتهم عـبر الإنترنيـت بنسـبة يظهر لنا أن معظم الطلبة 
وترجع هذه النسبة في نظري أن البريـد الإلكـتروني مفـروض  %100.00بالإعتماد على البريد الإلكتروني فقط بنسبة  

 %16.67 على الطلبة عكس الفايسبوك وبعض الوسائل الأخرى التي تكون بين الطلبة وزملائهم , كما نجد نسبة 

فهـي  لـةيروض إلى الأسـاتذة عـبر الإنترنيـت ,وهـذه النسـبة وإن كانـت قلالتي تمثل أفراد العينة التي لا ترسل البحـوث والفـ
 ترجع إلى أن بعض الأساتذة يلزمون الطلبة بتسليم بحوثهم يدو� عبر الطرق التقليدية.
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كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي :  7العبارة رقم :  

الإجابة متمثلة في الجدول الآتي كیف تنجز البحث مع زملائك  

 مكان إنجاز البحوث.حسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 29-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 25.00 9 بالاعتماد على موقع تواصل

 5.56 2 البيتالذهاب إلى 

 69.44 25 الالتقاء في المكتبة

 100.00 36 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

الطلبة يفضلون الإلتقاء في المكتبة لإنجاز أن غالبية النتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال 
في حين نجد النسبة  %25.00بالإعتماد على مواقع التواصل ب وتصل النسبة % 69.44 البحوث نجد نسبة

بالذهاب إلى البيت , ويرجع سبب ذلك أن المكتبة هي أحسن مكان لإنجاز البحوث حيث  %05.56ضعيفة ب 
نجد توفر الكتب سهولة الإلتقاء بين الطلبة , عكس الإلتقاء في البيت الذي قد يصاحبه بعض الإزعاج من الأطفال 

 ن يفضلون المواقع التواصل فلسبب الوقت أو أن بعض منهم من يعمل ويدرس في نفس الوقت., أما م

كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي :  8العبارة رقم :  

الإجابة متمثلة في الجدول الآتي ماھي الطریقة المفضلة لدیك في إنجاز البحوث  

 أفضب طريقة لإنجاز البحوث.حسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 30-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 36.67 11 كتب المكتبة الجامعية

 13.33 4 الكتب الرقمية

 50.00 15 مواقع إنترنيت
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 100.00 30 المجموع

 SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

الطلبــــة يفضــــلون مواقــــع الإنترنيــــت في إنجــــاز البحــــوث بنســــبة  أن غالبيــــةالنتــــائج الــــواردة في الجــــدول أعــــلاه مــــن خــــلال 
وفي الأخــــير الكتــــب الرقميــــة بنســــبة  %36.67, ثم نجــــد الإعتمــــاد علــــى كتــــب المكتبــــة الجامعيــــة بنســــبة  50.00%
, ويرجــع هــذا في رأيــي أن مواقــع الإنترنيــت تســهل علــى الطالــب البحــث الكثــير في الكتــب , وقــد توجــد  13.33%

 بحوث جاهزة فيها . 

كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي :  9العبارة رقم :  

الإجابة متمثلة في الجدول الآتيالإسبوع ما ھي نسبة إطلاعك على مواضیعك الدراسیة في الإنترنیت في   

 .نسبة الإطلاع الدراسي في الإنترنيتحسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 31-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 10.00 3 لا أستعمل الإنترنيت في الإطلاع

 73.33 22 أقل من ثلاث ساعات

 16.67 5 من ثلاث إلى عشرة ساعات

 0.00 0 أكثر من عشرة ساعات

 100.0 30 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

أي أقل مـن ثـلاث   %73.33نسبة إطلاعهم الدراسي في الإنترنيت هي  يظهر من هذا الجدول لنا أن معظم الطلبة 
مـــن ثـــلاث إلى عضـــرة ســـاعات والـــبعض لا يســـتعنل  %16.67 ســـاعات في الأســـبوع الطلبـــة ونجـــد نســـبة صـــغبر ب

 ساعات فهي نسبة معدومة 10أما من يطالع أكثر من  %16.67الإنترنيت إطلاق في الإطلاع ويكون هذا بنسبة 

ويرجع هذا إلى أن هؤلاء الطلبـة في نظـري يكتفـون بالـدروس الموجهـة مـن قبـل الإسـتاذ فقط,كمـا أن أكثـر الطلبـة لـيس 
 صفة عامة .له حب الإطلاع ب

كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي : 10العبارة رقم :  

:وكانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتيعلى فهم الدرس   ھل تساعد بعض الوسائل كجھاز عرض البیانات  
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 مدى فعالية بعض الوسائل التعليمية في فهم الدروس.حسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 32-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 50.00 15 نعم

 50.00 15 لا

 100.00 30 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

هي نفسها نسبة الإجابة بلا  %50.00 نسبة الإجابة بنعمأن النتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال 
,وذلك يرجع في نظري أن بعض الطلبة يرى أن أجهزة عرض البيا�ت تساعد في الفهم لأ�ا تتضمن صور ومخططات 
إحصائية , فهي توضح الدرس أحسن من الطريقة التقليدية , وبعض الطلبة يرى أن هذه الأجهزة لا تضيف أي ز�دة 

أن بعض المقاييس الحسابية والكمية لا تحتاج لمثل هذه الأجهزة . فهم للدرس فهي إضافات شكلية كما  

تحليل إجابات الطلبة  بخصوص آرائهم في المنصة التعليميةج.   

:كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي  11العبارة رقم :  

وكانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتي ھل المنصة التعلیمیة سھلة في الإستخدام  

 سهولة إستخدام المنصة التعليمية.حسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 33-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 43.33 13 سهلة 

 42.67 11 صعبة

 20.00 6 نوعا ما

 100.0 30 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا
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هــي أكــبر نســبة في الجــدول أمــا مــن  %43.33 نلاحــظ أن نســبة أن النتــائج الــواردة في الجــدول أعــلاه مــن خــلال    
,وهذا يرجع في رأيـي أن الفئـة  %20.00 أما البقية فترى أ�ا نوعا ما بنسبة  %42.67 يرى أن المنصة صعبة فهي 

الأولى لها ممارسة كبيرة نوعا ما مع مواقع الإنترنيت , أما من يـرون أ�ـا صـعبة فهـم ربمـا يقتصـرون علـى الإبحـار في مواقـع 
 التواصل كالفايسبوك .

: كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي   12العبارة رقم :   

:وكانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتي  المنصة في الدروس یضعوا الاساتذة جمیعھل   

 نشر الأساتذة الدروس في المنصة.حسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 34-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 66.67 20 نعم

 33.33 10 لا

 100.0 30 المجموع

 

  SPSS.V 26 إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجمن لمصدر: ا

يقولون نعم  %66.67 في هذا السؤال يظهر لنا رأي الطلبة حول نشر الأساتذة للدروس في المنصة فنجد نسبة
,أفسر هذا بأن معظم الأساتذة يضعون الدروس في المنصة بصفة كبيرة لأن  %33.10 والآخرون يقول لا بنسبة 

تلزمهم أما بالنسبة لبقية الطلبة اللذين يعتقدون أن الأساتذة لا يضعون الدروس في المنصة فهم في  إدارة الجامعة
 الغالب أساتذة الأعمال الموجهة فهم غير ملزمون بذلك

 

كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي :  13العبارة رقم :  

وكانت الإجابة متمثلة في  الأساتذة التمارین المنشورة في المنصة  دون اللجوء إلىحلول ھل تستطیع فھم 
:الجدول الآتي  
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 فهم حلول التمارين بدون شرح الأساتذة.حسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 35-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 36.67 11 نعم

 63.33 19 لا

 100.00 30 المجموع

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

الطلبة لا يستطيعوا فهم حلول التمارين المنشورة في المنصة أن غالبية النتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال 
, ويكمن هذا في رأيي أن معظم  %36.67وهي أكبر من النسبة الباقية التي تمثل  %63.33النسبة ب حيث نجد 

 المقاييس بها تمارين تتطلب شرح أكثر من الأساتذة.

 

 

:كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي   14العبارة رقم :  

وكانت الإجابة متمثلة في الجدول الآتي كیف تفضل إلقاء الدروس  

 سهولة إستخدام المنصة التعليمية.حسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 36-3(رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 16.67 5 عن طريق المنصة

 40.00 12 عن طريق الحضور في القسم

 43.33 13 كلا الطريقتين

 100.00 30 المجموع

  SPSS.V 26 بر�مجمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات لمصدر: ا
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والبعض % 43.33نسبتهم  الطلبة اللذين يفضلون الطريقتينأن النتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال 
فتفضل وضع الدروس في المنصة   , يرجع هذا في  %16.67أما البقية % 40.00يفضل الحضور في القيم بنسبة 

نظري أن معظم الطلبة يفضلون الحرضور في القسم مع وضع الدروس في المنصة في نفس الوقت وهذا لإكتساب فهم 
فهم  أكثر وفي نفس الوقت الإستفادة من الدروس عن بعد , أما البقية اللذين يفضلون وضع الدروس في المنصة فقط

 نسبة قليلة وغالبيتهم يعملون لذلك لذلك يفضلون هذه الطريقة,

: كانت صياغة السؤال بالشكل الآتي :16و 15العبارتين رقم    

: هل يؤدي إستعمال المنصة إلى تحسي جودة التعليم 16: المنصة توفر الوقت والجهد , والعبارة رقم  15العبارة    

اف المعياري لهذين العبارتين متمثلة في الجدول الآتي :وكانت نتائج الوسط الحسابي والإنحر   

 توفير المنصة للوقت والجهد وتحسين جودة التعليمحسب للطلبة  الدراسةعينة  أفراد توزيع): 37-3(رقم  الجدول
 

 الفئة المدروسة

 

 الوسط الحسابي
 الانحراف

 المعياري

 

 الإستجابة

 

 المستوى

15العبارة   مرتفع نعم 0,527046277 2,870967742 

16العبارة   مرتفع نعم 0,78173596 2,516129032 

 مرتفع نعم 0,654391118 2,693548387 الدرجة الكلية

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

لاحـــظ مـــن الجـــدول أن قيمـــة الوســـط الحســـابي للفقـــرتين الأخيرتـــين المتعلقتـــين ببعـــد آراء الطلبـــة في المنصـــة التعليميـــة ن   
وهـــي قيمـــة مرتفعـــة , أي ذات مســـتوى مرتفـــع , وعنـــد� قيمـــة الإنحـــراف المعيـــاري كانـــت  2,693548387بلغـــت  

مــن المتوســط في البيــا�ت عــن الوســط وهــي قيمــة نوعــا مــا متوســطة تبــين أنــه يوجــد تشــتت قريــب  0,654391118

معـنى هـذا معظـم  نعـم أي موافـقالحسابي , كما أن متوسط الإجابات للطلبـة لهـذا اجانـب كانـت بدرجـة الإسـتجابة : 
 الطلبة أن المنصة التعليمية للجامعة توفر الوقت والجهد وتعمل على تحسين جودة التعليم .
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تحليل إجابات الطلبة بالمحور الخاص بجودة التعليم الإلكتروني في نظر الطلبةج.   

راف المعياري كالآتي :تم توزيع العبارات المتبقية في جدول ليكارت الثلاثي وكانت نتائج الوسط الحسابي والإنح  

 المحور الخاص بجودة التعليم الإلكتروني في نظر الطلبة): 38-3(رقم  الجدول
 

 الفئة المدروسة

 

 الوسط الحسابي
 الانحراف

 المعياري

 

 الإستجابة

 

 المستوى

17العبارة   2,466667 0, 760797  مرتفع نعم 

18العبارة   مرتفع نعم 0,730897 2,533333 

19العبارة   متوسط إلى حد ما 0,886683 1,8 

20العبارة   مرتفع نعم 0,827682 2,26667 

21العبارة   مرتفع نعم 0,711159 2,333333 

22العبارة   مرتفع نعم 0,718395 2,366667 

 مرتفع نعم 0,11973257 2,294444 الدرجة الكلية

  SPSS.V 26 من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات بر�مجلمصدر: ا

لاحـــظ مـــن الجـــدول أن قيمـــة الوســـط الحســـابي للفقـــرتين الأخيرتـــين المتعلقتـــين ببعـــد آراء الطلبـــة في المنصـــة التعليميـــة ن   
وهــــــي قيمــــــة مرتفعــــــة , أي ذات مســــــتوى مرتفــــــع  وعنــــــد� قيمــــــة الإنحــــــراف المعيــــــاري كانــــــت  2,294444بلغــــــت  

وهي قيمة جيدة لأ�ا قريبة من الصـفر وتبـين أنـه يوجـد تشـتت قـوي وكثـير في البيـا�ت عـن الوسـط  0,11973257

معـنى هـذا معظـم  نعـم أي موافـقالحسابي , كما أن متوسط الإجـابات للطلبـة لهـذا الجانـب كانـت بدرجـة الإسـتجابة : 
 ة التعليم.الطلبة أن هناك مستوى مرتفع ومقبول لبعد دور التعليم الإلكتروني في جود

 

 

 

 

الــــفصل الثالث :دراسة ميدانية حول دور التعليم الإلكتروني على جودة التعليم                        



 
95 

 إختبار الفرضيات : 

 الهدف من الدراسة هو الإجابة عن الإشكالية الخاصة بالبحث وهي :  كان

وهـذا مـن وجهتـين الأسـاتذة والطلبـة ,  ؟ التعلـيم جـودة علـى يـنعكس وكيـف الإلكـتروني التعلـيم تطبيـق وأهميـة أثر هو ما
   ولذلك يجب التأكد من الفرضيات الثانوية

 الفرضية الأولى :

 . على شبكة الإنتريت رقمية  ةتقنيومنصات  الإلكتروني بيئة تفاعلية قائم على نظمالتعليم 

والـبرامج المتنوعــة الـتي أشـرت إليهـا في المطالـب الســابقة    الـتي تشـمل الـنظم مـن الناحيـة النظريــة  اوالفرضـية صـحيحة سـواء
 والتي تعد الركيزة الأساسية لقيام التعليم الإلكتروني الحديث كنظم   LMSو LCMSو  Moodleالتي تعتبر

 تعمل بها معظم الجامعات والمنظمات التعليمية في العالم .

 الفرضية الثانية :

 العالي. تدعيم جودة التعليمفي له مساهمة  التعليم الإلكتروني

الفرضـــية صـــحيحة وذلـــك مـــن خـــلال أهـــم عنصـــر يســـاهم ويقـــدم خـــدمات التعلـــيم الإلكـــتروني ألا وهـــو المنصـــة التعليمـــة 
(مقياس ليكـارت الخماسـي) وهـي 3,5الخاصة بالجامعة , حيث كانت نتيجة المتوسط الحسابي في رأي الاساتذة  هو  

(مقيـاس ليكـارت الثلاثـي) لإسـتعمال المنصـة يـؤدي إلى تحسـين  2,51طلبـة فكانـت تمثل درجـة موافـق , أمـا بالنسـبة لل
جــودة التعلــيم , ومــن جهــة أخــرى نتيجــة المحــور الرابــع للطلبــة وهــو دور التعلــيم الإلكــتروني في جــودة التعلــيم وكــان معظــم 

 س ليكارت الثلاثي.وهي نتيجة مقبولة في مقيا 2.29الطلبة يرون صحة ذلك كما بينت في الوسط الحسابي ب  

 :الفرضية الثالثة 

 من أجل تحسين التحصيل. الدراسيةفي العملية  التعليم الإلكترونيوالطلبة على الأساتذة إعتماد 

هــذه الفرضــية خاطئــة , ويتبــين لنــا ذلــك مــن النتــائج المتحصــل عليهــا ســابقا والــتي تؤكــد لنــا أن تحســين التحصــيل يكــوم 
أكثـر منـه مـن التعلـيم الإلكـتروني , وكمثـال علـى ذلـك في الفقـرة الرابعـة الخاصـة لإسـتبيان معتمدا على التعليم التقليـدي 

الأســاتذة والــتي تــنص علــى : إتمــام العمليــة التعليميــة �لإعتمــاد علــى التعلــيم الإلكــتروني فقــط , نجــد نســبة الأفــراد اللــذين 
ســين التحصــيل , كــذلك بالنســبة لمثــال مــن ومنــه لا يعتمــد علــى التعلــيم الإلكــتروني في تح %75يــرون عكــس ذلــك هــو 
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إســتبيان الطلبــة نجــد في المحــور الثالــث العبــارة المتعلقــة بفهــم حلــول التمــارين المنشــورة في المنصــة دون اللجــوء إلى الأســتاذ 
لا تفهـم الحلـول لوحـدها ,هـذا  %63.33(أي دون الحضور التقليدي للحصة الدراسية ومناقشة الأستاذ) نجد نسـبة  

 ن الطالب لا يعتمد على التعليم الإلكتروني من أجل تحسين التحصيل .يلزم أ

 نتائج الدراسة :

الشــاملة في التعلــيم نخــرج بنتــائج عديــدة في مــن خــلال الفصــل الســابقة الــتي تحــدثنا فيهــا عــن التعلــيم الإلكــتروني والجــودة 
 الجانبين النظري والتطبيقي .

 أ . النتائج المتوصل إليها في الجانب النظري :

 –ولــو علــى المســتوى البعيــد  -* التعلــيم الإلكــتروني ســاهم في ظهــور منظومــة تعليميــة جديــدة أصــبحت تهــدد بالقضــاء
 على التعليم التقليدي ومن ثم أصبح اليوم أمرا إلزاميا للجامعات والمعاهد التعليمية للأخذ به.

* التعلـــيم الإلكـــتروني تعـــددت أشـــكاله ومســـمياته مـــن تعلـــيم عـــن بعـــد إلى تعلـــيم إفتراضـــي وصـــولا إللـــى التعلـــيم الرقمـــي 
 أنـه يوجــد إشـتراك موحــد في طبيعـة هــذا التعلــيم والإلكـتروني  , وهــذا إن كـان هنــاك إخـتلاف نســبي في هـذه المفــاهيم إلا

 مقارنة بالتعليم التقليدي.

* لا يصــبح التعلــيم الإلكــتروني قــائم بحــد ذاتــه ومنظومــة متكاملــة مــالم تــوفر الجامعــات الوســائل والمعــدات اللازمــة لــذلك 
 وتوفر النظم والبرامج الحديثة التي تخصص لهذا النوع من التعليم .

تروني عمل على تغيير طرق ومناهج في المنظومة التعليمية بحيث غير دور كل مـن الأسـتاذ والطالـب علـى * التعليم الإلك
 حد سواء من �حية العطاء والتلقي , كما قرب المسافات واختزل الوقت في العملية التعليمية.

ذا النــوع مــن التعلــيم , وأصــبحت * إدارة الجــودة الشــاملة في المعاهــد والمنظمــات التعليميــة إســتفادت بدرجــة كبــيرة مــن هــ
 تراهن عليه مع التعليم التقليدي جنباً إلى جنب من أجل التحسين المستمر للتحصيل الدراسي .

 : التطبيقي. النتائج المتوصل إليها في الجانب  ب

تــزال الجامعــة الجزائريــة إلى غايــة اليــوم بعيــدة عــن تفعيــل وتطبيــق التعلــيم الإلكــتروني بصــورة شــاملة , وهــذا يظهــر في * لا 
عدة جوانب سواءاً مايتعلق بتوفير المعدات والأجهزة التقنية , أو سواءأ ما يتطلب من تـوفير الكـوادر الفنيـة والتقنيـة مـن 
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لأســـتاذ أو الطالـــب مـــن أجـــل الـــتحكم المطلـــق للمهـــارات التعليميـــة الرقميـــة عمـــال ومهندســـون وتـــوفير التـــدريب الـــلازم ل
 الحديثة , أو حتى فيما يتعلق بتوفير المقررات والمناهج المبنية على الأسس والمعايير الدولية الخاصة بالتعليم الإلكتروني.

* جامعـــة المديـــة كغيرهـــا مـــن الجامعـــات الوطنيـــة إســـتطاعت الإســـتفادة مـــن مـــزا� التعلـــيم الإلكـــتروني المتنوعـــة والـــتي منهـــا 
وف طارئــة كــوباء كــورو� الــذي قيــد الدراســة التقليديــة وألــزم مــايتعلق بالدراســة عــن بعــد ,وخاصــة إثــر ظهــور أزمــات وظــر 

 الجامعات بالتوقف المؤقت عن الدراسة .

* المنصة التعليمية للجامعة وإن كانت في سنواتها الأولى فهي تعتمد بالأساس على التعليم الإلكتروني الغـير متـزامن لحـد 
 الساعة . 

علـى الإسـتمرار بالطـرق التقليديـة التعليميـة وذلـك يرجـع إلى بعـض  * يوجد بعض التفضيل من طـرف الأسـاتذة والطلبـة
 الأسباب منها نقص التكوين وإنعدام الخبرة في مجال التعليم الرقمي.

 الإقتراحات : التوصيات

* التوسع في تطبيق التعليم الإلكـتروني لابـد أن يكـون مـدروس ومتخـذ مـن الإدارة العليـا للجامعـة مـع مشـاركة الإطـراف 
ين لهــم علاقــة بالموضــوع كــالخبراء التربــويين وخــبراء البرمجــة والأســاتذة مــع  الأخــذ بآراء الطلبــة , وذلــك مــن أجــل أن اللــذ

 تكون الفاعلية أكثر والأثر يكون إيجابي.

* التنوع في إيصال المادة العلمية للطلبة والعمل على إيجاد بدائل تعليمية وذلك مـن أجـل كسـر الـروتين وصـنع التشـويق 
 الدراسة .في 

في تعلـيم اسـتخدام المنصـات التعليميـة الإلكترونيـة مـن أجـل تطـوير مسـتوى التعامـل معهـا سـواء إقامة دوارات تدريبيـة * 
 بالنسبة للأساتذة أو الطلبة .

ومنـه  * لابد من التفعيل الكلي لمزا� المنصات التعليمية في الجامعات الجزائرية من حيث التعلـيم المتـزامن والغـير متـزامن ,
 الإستفادة من جميع المزا� التي توفرها هذا النوع من المنصات كما هو الحال بالنسبة للجامعات الدولية والأجنبية.

* مفاهيم إدارة الجودة التعليمية الشاملة يجب أن تبدأ من الإدارة مـرورا بالأسـتاذ ووصـولاً بالطالـب , أي الجـودة في كـل 
 ظومة التعليمية الجامعية .مجالات والعناصر المتعلقة بالمن

 *  الإهتمام بالنوعية والجودة في المخرجات التعليمية و العمل على نشر ثقافة التحسين المستمر على جميع الأصعدة .
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 :خلاصة الفصل 

جامعة المدية نمواً وتطوراً ملحوظاً منذ نشأتها , إنعكس هذا النمو على مختلف اللكليات التابعة لها ومنها كلية شهدت 
العلــوم الإقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير , وجامعــة المديــة تســعى منــذ فــترة قريبــة إلى الإســتفادة مــن التقنيــات الخاصــة 

منصتها التعليمية التفاعل بين الأساتذة والطلبة ,غن كان هذا التفاعل دون بالتعليم الإلكتروني , لذلك نرى من خلال 
المســتوى المطلــوب لحــد الآن , لــذلك يجــب علــى الجامعــة الســعي الــدءوب للتفعيــل المطلــق للخــدمات الرقميــة مــن أجــل 

 المساهمة في تدعيم الجودة التعليمية .

 

 الخاتمة

ن التعليم الإلكتروني نظام تعليمي تفـاعلي , يعمـل علـى تقـديم المـادة العلميـة بطريقـة حديثـة تعتمـد علـى تقنيـات إ      
التكنولوجيا الحديثة وعلى برامج ونظم الإتصال وشبكة الإنترنيت من أجل نقل وتبادل المعلومات بين مختلف الأطـراف 

ود بيئة رقمية متكاملة مـن بينهـا نظـم التعلـيم الإلكـتروني والمتمثلـة في (الإدارة الأساتذة الطلبة) , ولا يكون ذلك إلا بوج
تســمح نظــم إدارة التعلــيم الرقميــة , ونظــم إدارة المحتــوى التعليميــة و المنصــات التعليميــة  الإلكترونيــة كمنصــة مــوودل الــتي 

 . بعرض و تحميل الدروس و المحاضرات و جميع الأعمال البيداغوجية

كــــتروني ,وإن كــــان يفــــتح أفــــاق تعليميــــة وأكاديميــــة جديــــدة إلا أنــــه يتطلــــب الأخــــذ بــــبعض الممارســــات والتعلــــيم الإل   
والتحــد�ت  الصــعبة , الــتي تكمــن في إشــتراط التفاعــل والتكامــل بــين الإدارة والهيئــة التعليميــة والطالــب ســواءاً بالــتحكم 

 النوع من التعليم من أجل التحصيل الدراسي العالي .التام بالتقنيات والنظم الرقمية , أو سواءاً بالإعتماد على هذا 

فالجامعــات والمعاهــد الدوليــة اليــوم لا تصــنف بمــا تملكــه مــن وســائل ماديــة وأجهــزة تكنولوجيــة تعليميــة فحســب , بــل  
أصــبحت تتنــافس علــى تحســين المخرجــات التعليميــة والعمــل علــى إخــراج أجيــال مــن الطلبــة ذوو مســتوى تعليمــي عــالي 

كما تعمـل علـى إخـراج بحـوث علميـة حديثـة , كـل هـذا لا يـتم إلأا بوجـود توافـق وتكامـل بـين مختلـف الوسـائل   وممتاز ,
 اللازمة لذلك والتي من أهمها التوافق بين التعليم الإلكتروني وجودة المخرجات التعليمية.

والجامعات الجزائرية وإن كانـت لا تـزال متـأخرة نوعـا مـا في نشـر التكـوين والتعلـيم الإلكـتروني ,إلا أ�ـا تسـعى بصـفة     
مستمرة من أجل الإستفادة من هذه التقنيات وتعمل جاهدة للحاق بالمستوى العالمي والدولي المتعلق بالجودة التعليمية 

 لتعليمية الحديثة في شتى مناحي المجالات .والمتضمن الإستخدام الفعال للتقنيات ا
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 الملتقيات والمؤتمرات الدولية :

ســائط د حسـن النجــار أ . �ســر الصـالحة تقــويم محتــو�ت بعــض مسـاقات الجامعــة الاســلامية بغـزة المبنيــة علــى الو  : 01
الفائقــة التــدخل المدرجــة ضــمن بيئــة موديــل ص, المئتمــر المعــرض الــدولي الثــاني حــول التعلــيم الإلكــتروني وتجويــد التعلــيم 

 2005أفريل 30 – 28والتدريب جامعة البحرين من 
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في التحصيل , طلبة قسم    Google Classrom أثر إستخدام المنصة التعليمية   باسل الغازي,د أحمد  :  01   

كلية التربية للعلوم الصرفة بغداد وإتجاهتهم نحو التعليم الإلكتروني ,    Image Processing لمادة  الحاسبات  
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   2018أوت  6عدد  33التربي الأساسية بدولة الكويت  كلية التربية الأساسية المجلة العلمية م 

الإلكــتروني مجلــة التعلــيم عــن بعــد والتعلــيم المفتــوح جامعــة بــني د قــزادري حيــاة ضــوابط ومعــايير الجــودة في التعلــيم :  07
 . 2019ديسمبر 13عدد  سويف إتحاد الجامعات العربية

النجــدي سمــير , تقــويم جــودة الــتعلم الإلكطــتروني في جامعــة القــدس المفتوحــة في ضــوء المعــايير العالميــة للجــودة , :  08
 .2019 المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح جانفي

:والقراارت الوزارية الجرائد   

سبتمبر  05, جريدة المدينة الطائف السعودية  معيار لضبط جودة التعليم الإلكتروني 73 سعيد الزهراني ,:  01
2020 .   

.القرار الوزاري المشترك المتضمن تحديد التنظيم الإداري لمديرية الجامعة ومصالحها . 02  
 مواقع الإنترنيت : 

http:// wikipedia. com 
http://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/576428. 
www.tk9tk.com/vb/showthread.php?t-446 الندي موسى ضوابط ومعايير الجودة للتعليم عن 
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قائمة الملاحق :   

الأساتذة محكمي الإستبيانقائمة  01الملحق رقم :   

 الإسم واللقب الدرجة العلمية الإمضاء
 عبد القادر خليل أستاذ التعليم العالي 
 عبد الرزاق سلام أستاذ التعليم العالي 

 

إستمارة الإستبانة الخاصة بالأساتذة 02الملحق رقم :   

الخاصة بالدراسة المتعلقة ب :الرجاء من الأساتذة الأفاضل الإجابة عن الأسئلة في هذه الاستمارة   

(دراسة حالة جامعة المدية) صمم هذا الإستبيان لأغراض البحثأثر التعليم الإلكتروني على جودة التعليم   

 العلمي , من أجل هذا نطلب منكم التعاون والقراءة المتأنية للأسئلة والإجابة عليها للإستفادة منها للجانب

شهادة ماستر إدارة أعمال .التطبيقي من الدراسة في مذكرة لنيل   

 المحور الأول : المعلومات الشخصية 

: ذكر                   أنثىالجنس  1  

سنوات 10إلى  5سنوات                  من  5أقل من الأقدمية في العمل :  2  

فأكثرسنة  15سنة                       15إلى  10من   

طبيعة عقد العمل : 3  

أستاذ مشارك                 أستاذ مؤقت              دائم      أستاذ  

 المحور الثاني : استخدام تقنيات التعليم الإلكتروني 

ية التعليمية بالاعتماد على التعليم أللإلكتروني فقط :      نعم                  لا  عملهل تستطيع إتمام ال 4  

ما هي المصادر التي تعتمد عليها في تحضير الدروس : 5  
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 كتب مطبوعة                     كتب رقمية                     وسائط فيديو تعليمية     

ملفات أخرى في الإنترنيت   

نعم                  لا  هل تستعين ببرامج الحاسوب لتحضير الدروس  :       6  

إذا كان نعم أذكر أنواع البرامج :    

برامج أخرى                Word                   EXCEL             Power Point 

 

هل تستعمل أجهزة ومعدات خلال الدرس :   نعم                 لا  7  

جهاز عرض البيا�ت              أجهزة أخرى  إذا كان نعم ماهي :  حاسوب                 

هل تتعامل مع المنصة التعليمية للجامعة لنشرح الدروس والمحاضرات  :         نعم                 لا  8  

هل تتواصل مع الطلبة بالإتترنيت :       نعم               لا  9  

إذا كان نعم , ماهي أفضل طريقة :    

لكتروني                الفايسبوك                   برامج تواصل أخرى : ..............................البريد الإ  

ماهي أهم الأسباب للتواصل مع الطلبة بالإنترنيت : 10  

         إستقبال البحوث                                إرسال دروس                         تبادل معلومات       
أسباب أخرى ...............                 

ماهو التعليم المفضل لديك : 11  

 التعليم التقليدي                      التعليم الإلكتروني                      التعليم المدمج

............................................................................سبب التفضيل   

ز�دة أكثر في فهم الطالب للمادة العلمية  :     التعليم الإلكتروني له  12  

 نعم                         لا                           ليس بالضرورة      
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في حالة إقتراح الإدارة العليا إجراء إمتحا�ت إلكترونية هل تؤيد ذلك : 13  

 نعم                                    لا

ماهو إنطباعك حول إستخدام التعليم الإلكتروني  :  14
.........................................................................................................

.........................................................................................................
........................................................................................ 

 المحور الثالث: التعليم الإلكتروني و تحسين جودة  التعليم

غير 
موافق 
على 

 الاطلاق

 
غير 
 موافق

 
 محايد

 

 
 موافق

 
موافق 
 تماما

 
 السؤال

 
 رقم

تعتبر الجامعة رائدة في ممارسة التعليم الإلكتروني في      
 العملية التعليمية 

 
15 
 

تهتم الجامعة بالتقنيات والتكنولوجيات الحديثة من      
تكوين الأساتذة جانب  

 
16 

توفر الجامعة برامج تدريب تقنية  للعاملين لديها      
 وبشكل مستمر

 
17 

التعليم العالي أصبح أكثر جودة من ذي قبل بعد      
 الإستفادة من التقنيات التعليمية الإلكترونية

 
18 

المنصة التعليمية الخاصة بالموقع لها دور كبير في جودة      
 التعليم

 
19 
 

الجامعة لها كل الوسائل والبنى التحتية اللازمة لإتمام      
 التعليم الإلكتروني

 
20 

 21 المخابر التعليمية تضيف أبعاد علمية إظافية للطلبة     
الطلبة المتخرجون يجيدوا الإستخدام الأمثل للبرامج        
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 22 والتقنيات التعليمية
      

تعمل الإدارة العليا بالجامعة جاهدة على تحسين 
 مخرجات التعليم العالي

 

 
23 

      
تعمل الإدارة العليا بالجامعة على الترويج لثقافة إدارة 

 الجودة الشاملة للتعليم في خطتها الإستراتيجية
 

 
24 
 

 تركز الجامعة على نوعية الخريجين بدلا من عدد الخريجين     
 

25 

 

إستمارة الإستبانة الخاصة بالطلبة 30الملحق رقم :   

الرجاء من الطلبة الكرام الإجابة عن الأسئلة في هذه الاستمارة الخاصة بالدراسة المتعلقة ب :          

(دراسة حالة جامعة المدية) , صمم هذا الإستبيان لأغراض أثر التعليم الإلكتروني على جودة التعليم    

 البحث العلمي , من أجل هذا نطلب منكم التعاون والقراءة المتأنية للأسئلة والإجابة عليها , للإستفادة منها 

.ماستر إدارة أعمال للجانب التطبيقي من الدراسة في مذكرة لنيل شهادة   

 

 المحور الأول : المعلومات الشخصية 

: ذكر                   أنثىالجنس  1  

30أكثر من                       30إلى  23من               23إلى  18من السن :  2  

ليسانس                  ماستر                  دكتوراهالمستوى التعليمي :  3  

التخصص :........................................................................................ 4  
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 المحور الثاني : مهارات الطلبة مع إستخدام التقنيات

الأجهزة المستعملة في التعليم الإلكتروني : 5  

 جهاز حاسوب              الهاتف                الجهازين معا

لا                هل تقوم بإرسال البحوث والفروض المنزلية إلى الأساتذة:   نعم      6  

 إذا كان نعم أي وسيلة تفضل :  

 بريد إلكتروني                   فايسبوك                   وسائل أخرى

كيف تنجز البحث مع زملائك :  7  

 بالاعتماد على مواقع التواصل                               الذهاب إلى البيت

 الالتقاء في المكتبة

الطريقة المفضلة لديك في إنجاز البحوث : ماهي 8  

 كتب المكتبة  الجامعة                   الكتب الرقمية                مواقع الإنترنيت 

 

 

ما هي نسبة إطلاعك على مواضيعك الدراسية في الإنترنيت في الأسبوع : 9  

أقل من ثلاث ساعات لا أستعمل الإنترنيت في الإطلاع                               

 من ثلاث إلى عشرة ساعات                                    أكثر من عشرة ساعات

على فهم أكثر للدرس  Data Show هل تساعد بعض الوسائل كجهاز عرض البيا�ت  10  

 نعم                                 لا    
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 المحور الثالث : آراء الطلبة في المنصة التعليمية

هل منصة التعليم سهلة في الاستخدام  : 11  

 سهلة                                     صعبة                                      نوعا ما

 

هل جميع الاساتذة يضعوا الدروس في المنصة  12  

لا         نعم                          

 

التمارين المنشورة في المنصة دون اللجوء إلى الأساتذة :حلول هل تستطيع فهم  13  

 نعم                                 لا 

 

كيف تفضل إلقاء الدروس  14  

 عن طريق المنصة                عن طريق الحضور في القسم                 كلا الطريقتين                

المنصة توفر الوقت والجهد 15  

 نعم                                       لا                                      إلى حد ما

 

سين جودة التعليم :هل يؤدي استعمال المنصة إلى تح 16  

 نعم                                       لا                                      إلى حد ما
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 المحور الثالث : جودة التعليم الإلكتروني في نظر الطلبة 

 

على جودة التعليم : هل كثرة وتنوع المصادر الرقمية أثرت بالإيجاب 17  

 نعم                                       لا                                      إلى حد ما

 

هل أضافت التقنيات أبعاد جديدة في التحصيل الدراسي: 18  

إلى حد مانعم                                       لا                                        

 

في نظرك هل تقتصر المنظمات التعليمية في المستقبل على التعليم الإلكتروني فقط : 19  

 نعم                                       لا                                      إلى حد ما

 

:هل جودة التعليم تتزايد أكثر مع انتشار التقنيات والوسائل التعليمية  20  

 نعم                                       لا                                      إلى حد ما

 

هل أنت فخور بإنجازك العلمي المرتبط بعد التخرج 21  

 نعم                                       لا                                      إلى حد ما

 

ت الإلكترونية في نظرك تعمل عل تحسين المخرجات التعليميةهل المقررا 22  

 نعم                                       لا                                      إلى حد ما
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SPSS V26ا رجات بر�مج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية مخ:  04الملحق رقم   

 أولا : ملحق الجداول إستبيان الخاص بالأساتذة :
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 ثانيا : ملحق الجداول إستبيان الخاص بالطلبة :
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