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  كلمة شكر 

 

 ، و بتىفٍقه تحذد المقاصذ و انغاٌاث  الحًذ لله انزي بنعًته تتى انصالحاث    

 و انصلاة و انسلاو عهى المبعىث سحمت نهعالمين ، المصطفى طه الأيين . 

 أول الحًذ و انثناء لله عز و جم أٌ اختصنا بتىفٍقه و صفىته ننا عهى  

 كثير ممٍ خهق . 

  كًال باصىسالى دكتىسَا وأستارَا المششف عهى المزكشة انذكتىس  

 ذيمه لجًٍع أشكال المساعذة عهى   تق 

 خبرته . و لم ٌبخم عهٍنا بأي جهذ و سقٍنا يٍ بحش 

 الى جمٍع اساتزة كهٍت انعهىو الاقتصادٌت و انتجاسٌت و عهىو انتسٍير بالمذٌت 

 عهى سأسهى أعضاء لجنت المناقشت عهى تقذسٌهى لهزا انعًم. 

 َا بتىجٍههى الى الاساتزة انزٌٍ ساهمى في تحكٍى الاستبٍاٌ و ساعذو 

 الى يىظفً انبنك انىطني الجزائشي وكانت المذٌت 

 نٍشاًَ سشٍذ  نخص بانزكش انسٍذ                   

 الى كم يٍ ساهى في هزا انعًم و نى بانكهًت انطٍبت   

  شكشا                                 

 

 



 
 

 

    

 

 إهداء
 

ُ الهذٌِنَ آمَنوُا مِنكُمْ وَالهذٌِنَ أوُتوُا الْعِلْمَ دَرَجَات  ) ٌرَْفعَِ   ٌقول الله عز و جل :        (  اللَّه

 "سورة المجادلة"11الاٌة 

    الحمد لله دائما وأبدا  
 نهدي هذا العمل الى أبائنا  الذٌن وضوعنا قبل انفسهم    

                                                                                  عالً               لأنصل ل و اطعمونا قبل بطونهم و كل ما رجوه منا أن     

   الى أمهاتنا اللاتً  لطالما كانت اغلب اجاباتهم لأي سؤال فقط لنراك فً علٌٌن      
 الى اخوتنا و أخواتنا الذٌن نقلوا لنا تجاربهم و ٌرجون ان نكون افضل منهم قدرا و حالا  

                       الى أساتذتنا من أول ٌوم لأخره الى كل من علمنا حرفا نرجو أن ٌجازٌهم الله عنا             

 الى زملائنا و أصدقائنا الذٌن جادت الدنٌا أن لاقتنا

 و أرسلت تخٌط دروب الحٌاة و نحن برفقة بعض        

 الى كل عزٌز لنا و الى كل من نحن أعزاء عنده         

 هاته ثمرة جهد السنٌن و الأعوام نهدٌها لكم .           

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ستخلصم



 

 مس تخوص :

اميدف من ىذه الدراسة ىو امتعرف على أثر امتكنوموجيا المامية في امبنم اموطني الجزائري بالمدية ، وذلك من خلال دارسة مدى توفر    

 امتكنوموجيا المامية في امبنم ومعرفة مس توى الأداء المالي امبنكي فيو متحسينو.

ي امتحويلً نوجانب امنظري، والأسووب الاحصائي في الجانب امتطبيلي عن و من أجل دراسة ىذا الموضوع اعتمدنا على المنهج اموصف    

  .ل كياس امعلاكة بين امتكنوموجيا المامية والأداء امبنكيمن خلا( SPSS) طريق اس تخدام برنامج

لمالي امبنكي نوبنم اموطني الجزائري ومنو توصونا من ىذه الدراسة أنو لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية يربط بين امتكنوموجيا المامية والأداء ا    

 في المدى املصير،بسبب امتكاميف المرتفعة امتي تنجرعن اس تخدام تلنيات امتكنوموجيا المامية ،وأن امنتائج تظير على المدى امطويل.

 الجزائري. امتكنوموجيا المامية، تلييم الأداء المالي امبنكي، المؤشرات المامية، امبنم اموطني اهكللٌت المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Summary : 

This study was made to identify the impact of financial technology in the National Bank of Algeria in 

Medea , by studying the extent of the availability of financial technology in the bank and knowing the 

level of banking financial performance in it to improve it. 

 In order to study this topic, we relied on the descriptive analytical approach for the theoretical side, 

and the statistical method for the applied side by using the (SPSS) program by measuring the 

relationship between financial technology and banking performance. 

 Hence, we concluded from this study that there is no statistically significant effect linking financial 

technology and the banking financial performance of the National Bank of Algeria in the short term, 

due to the high costs that result from the use of financial technology techniques, and that the results 

appear in the long term. 

 Keywords:  financial technology, evaluation of bank financial performance, financial indicators, 

National Bank of Algeria. 
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  مقدمة



 مقدمة

 

  ب
 

ًلد اىتم اًؼالم منذ اًلدم بخعوير اًلعاع الاكذطادي ػامة و المصرفي خاضة ، ٍىن اًعفرة الحليلية بدأت غند بروز اًخىنوًوحيا و        

اًتي ثفرغت ًؼدة أكسام،كان ٌَلعاع المصرفي من اًخىنوًوحيا الماًية اًنطيب الأنبر،حير غير ىذا اًنوع من اًخىنوًوحيا ػدة مفاىيم و 

 يدية كاهت جس خخدم منذ وشأة اًبنوك و المؤسسات الماًية.أساًيب ثلَ 

ػلى  و بسبب اًخغييرات اًتي أحدثتها و الأثر الايجابي الذي كان ٌَخىنوًوحيا ػلى اًؼملاء و الأداء اًبنكي و اًؼمَيات اًبنىية ،كان لا بد    

ة ػلى مكاهة في اًسوق،و اًخخلً غن اًؼمَيات اًخلَيدية اًتي اًبنوك مسايرة اًخعورات الحادزة ٌَبلاء ػلى سىة المنافسة و ضلٌن المحافظ

جس تهلك اٍىثير من اًوكت و الجيد وتحخوي ػلى اًؼديد من المخاظراًتي تهدد اًبنوك و المؤسسات الماًية، غىس اًخىنوًوحيا الماًية اًتي 

 ثضمن ثلديم الخدمات الماًية بعريلة سريؼة و بدون جهد.

 ورت إشكاًية موضوغنا حول اًدساؤل اًرئيسي اًخالي:مما س بق تمح الإشكاًية:

 ما مدى فاػَية اس خخدام ثلنيات اًخىنوًوحيا الماًية في تحسين الأداء المالي ػلى مس خوى اًبنم اًوظني الجزائري ًوكالة المدية؟ 

 ثفرع غن الإشكاًية اًرئيس ية ًلأس ئلة اًخاًية: 

 هيف يمىن ثؼريف اًخىنوًوحيا الماًية من اًناحية الإكذطادية و ما هي الخطائص المميزة ًيا؟  -1

 ما هي أهم المؤشرات اًتي يتم اس خخدامها ًلياس الأداء المالي في اًبنوك اًخجارية؟  -2

 ية؟ ما ىو واكع الأداء المالي ٌَبنوك اًخجارية في ظي الاغتماد ػلى ثلنيات اًخىنوًوحيا الماً  -3

 ىي جساهم اًخىنوًوحيا الماًية في تحسين الأداء المالي اًبنكي ٌَبنم اًوظني الجزائري بالمدية؟ -4

 من أخي الاخابة ػلى الاشكاًية المعروحة كدمنا اًفرضيات اًخاًية: اًفرضيات :

 اًخىنوًوحيا الماًية هي غبارة غن اختراػات وابخكارات في مجال اًلعاع المالي، حير حتميز بخحسين الخدمات الماًية اًخلَيدية،وجساهم في -1

 مؼالجة مخخَف الحواحز الماًية والإحراءات المؼلدة،وثلديم المنخجات الأفضي ثطميما و أنثر رواخا و اس خخداما من اًؼملاء، ومن خطائطيا

 ا ختخصر ػلى اًؼميي اًوكت و الجيد. أنه

 أداء يتم كياس الأداء المالي في اًبنوك اًخجارية بالاغتماد ػلى لٍوػة من المؤ شرات )مؤشرات الأداء الماًية (،مثي اًربحية اًتي تحكم ػلى -2

 تها كطيرة الأخي.ونفاءة ىذه المؤسسة الماًية ومؤشر اًس يولة، أيضا لمؼرفة كدرة اًبنوك ػلى اًوفاء باًتزاما



 مقدمة
 

  ت
 

إن الاغتماد ػلى ثلنيات اًخىنوًوحيا الماًية الحديثة أدى إلى تحولات مست اًبنوك اًخجارية، تمثَت في كلة اًخؼاملات اًنلدية وكوة  -3

لمخاظر وحرفع اس خخدام الأهترهت وذلك بهدف تحسين الأداء المالي،اًدشغيلً واًخوسع كعاغيا وحغرافيا وذلك بخكاًيف اكي وبأساًيب ثؼالج ا

 من اًربحية.

 .يوخد ػلاكة ارثباظيو ذات دلالة إحطائية بين اًخىنوًوحيا الماًية وتحسين الأداء المالي اًبنكي في اًبنم اًوظني الجزائري بالمدية -4

، وارثباظيا بالمؤسسات الماًية حتمثي أهمية الدراسة في ًفت الاهدباه لدوراًخىنوًوحيا الماًية في تحسين الأداء المالي اًبنكي أهمية الدراسة:

 واًبنىية اًتي ثؼد أحد اًركائز الأساس ية لاكذطاد أي دولة، و ثأزيرىا ػلى الجاهب اًوظيفي والمالي ًلأداء اًبنم اًوظني الجزائري.

 حتمثي أىداف الدراسة في : أىداف دراسة الموضوع:

 . لابخكارات اًخىنوًوحيا الماًية جسَيط اًضوء ػلى أهمية اس خخدام المؤسسات الماًية واًبنىية -

 إبراز أهم الابخكارات واًخلنيات المخؼَلة باًخىنوًوحيا الماًية اًتي ًيا دورهبيرفي ثعويرالخدمات اًبنىية. -

 محاولة ثوضيح مدى اس خخدام اًخىنوًوحيا الماًية ػلى مس خوى اًبنم اًوظني الجزائري بالمدية. -

 اًخىنوًوحيا الماًية في اًبنم اًوظني الجزائري بالمدية.محاولة ثوضيح مخخَف خدمات  -

 مبررات اخذيار الموضوع:

 اًخؼرف ػلى أساس يات اًخىنوًوحيا الماًية. -

 مؼرفة مدى مساهمة اًخىنوًوحيا الماًية في ثغيير اًلعاع اًبنكي. -

 .مؼرفة ما مدى ثأزير اًخىنوًوحيا الماًية ػلى الأداء المالي ٌَبنوك اًخجارية -

 اًرغبة اًشخطية في دراسة مثي ىذه المواضيع اًتي ثؼنى باًلعاع اًبنكي. -

 .ارثباط الموضوع محي الدراسة باًخخطص الذي هلوم بدراس خو -

إزبات صحة اًفرضيات والإخابة غن الإشكاًية المعروحة، اغتمدنا في بحثنا ىذا ػلى المنهج اًوضفي الذي يلوم بدناول  المنهج المس خخدم:

س خؼلٌل الاس خبيان ًربط اًؼلاكة بين اًخىنوًوحيا بإ المنهج اًخحَيلًاًنظري ٌلدارسة في الجزء الأول والجزء اًثاني ، بالإضافة الى  رالإظا

 .الماًية، والأداء المالي ٌَبنم اًوظني الجزائري 
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 حرحىز حدود الدراسة ػلى ما يلً : حدود الدراسة :

: اكذصرت ىذه الدراسة ػلى كل ما يخص اًخىنوًوحيا الماًية من خطائص وأهمية وأس باب اٌَجوء إٍيها ،إضافة إلى مفيوم الحدود الموضوغية -

نا الإلمام بجميع حواهبو ، وبطفة ػامة غن دور ومساهمة اًخىنوًوحيا الماًية في تحسين الأداء المالي   ٌَبنم.ثلييم الأداء المالي ٌَبنم، وحاوً

 .  2224ماي  22الى   2224ماي 1امذدت ىذه الدراسة من فترة هية: الحدود اًزما -

يتم من خلال الدراسة محاولة جسَيط اًضوء ػلى مخخَف أساًيب اًخىنوًوحيا الماًية المس خخدمة في اًرفع من نفاءة الأداء  الحدود المكاهية: -

 . المالي لموظفي اًبنم اًوظني الجزائري وكالة المدية

ًلد تم الاظلاع ػلى اًؼديد من الدراسات اًسابلة، واًتي ًيا ػلاكة وان كاهت حزئيا بموضوع اًبحر في الجاهب  لة:الدراسات اًساب

 :اًنظري، وػَيو سيتم ثلديم بؼظ الدارسات اًسابلة و اًتي هذهر منها ما يلً

اًلعاػات الخدمات الماًية و المصرفي ،مجلة الاحتهاد مَيىة بن ػَلمة ، يوسف سائحي ، ملال بؼنوان : دور اًخىنوًوحيا الماًية في دعم  -1

، حير ثناوًت ىذه الدراسة اًؼلاكة بين اًخىنوًوحيا  2218، خامؼة سعيف  23،اًؼدد  27ٌلدراسات اًلاهوهية و الاكذطادية ،المجلد رقم 

اًخىنوًوحيا الماًية ثديح اًؼديد من الامكاهيات و المزايا الماًية و خدمات الماًية اًخلَيدية ٌَلعاع المصرفي و المالي، و باًخالي ثوضَت إلى ان 

اًية اًتي ًيا تازير هبير في كعاع خدمات الماًية و المصرفية. حير ختخَف ىذه الدراسة غن دراسدنا في ان دراسدنا درست دور اًخىنوًوحيا الم

 في كياس وتحسين الاداء المالي ٌَبنم اًوظني الجزائري.

اء غلٌني ، سمية بن ػلً ، ملال بؼنوان : دور اًخىنوًوحيا في في ثؼزيز أداء اًلعاع المصرفي الجزائري: الدوافع وفاء حمدوش ،لمي 2-

ابراز دور اًخىنوًوحيا الماًية نآًية ًخؼزيز أداء اًلعاع المصرفي  2221،  24، اًؼدد  12واًخحديات ، مجلة الاكذطاد الجديد ، المجلد رقم 

يد دوافع وتحديات ثبني اًخلنيات الماًية اًرقمية في ىذا اًلعاع ، وكد ثوضَت الدراسة إلى ضؼف مس خوى أداء من خلال تحد الجزائري،

اًلعاع المصرفي من منظور ثوس يع اًشمول المالي في الجزائر. حير ختخَف ىذه الدراسة غن دراسدنا في ان الدراسة رنزت ػلى اداء 

 داء المالي ٌَبنوك اًخجارية .المطارف وكل ، أما دراسدنا فرنزت ػلى الأ

نادية سؼودي، مدى اس خخدام الأساًيب الحديثة لمراكبة اًدس يير في كياس و ثلديم أداء اًبنوك اًخجارية الجزائري ، أظروحة دنخوراه،  -3

ت ىذه الدراسة مدى اس خخدام و اس خؼلٌل. 2218ختطص بنوك ماًية و محاس بة ، خامؼة لَد بوضياف بالمس يلة ،  و ثعبيق  ثناوً

طت الدراسة الى ان اًبنوك خَاكبة و كياس الأداء اًبنكي ، و الأساًيب الحديثة من أخي مراكبة اًدس يير الحسن في اًبنوك و نذا مر 

الجزائرية غينة الدراسة حير ثخوفر ػلى هظام ركابة يمخاز باٍىفاءة . ختخَف ىذه الدراسة غن دراسدنا في انها رنزت ػلى خاهب دور 
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 اًخىنوًوحيا في ثؼزيز ركابة سير اًبنوك ، فيما رنزت دراسدنا غن مدى ثأزير اًخىنوًوحيا في الأداء المالي ٌَبنوك اًخجارية .

 خروبي وىيبة ،دور اًركابة المصرفية و ادارة المخاظر في ثفؼيي أداء اًبنوك اًخجارية،  دراسة حالة اًبنوك اًخجارية الجزائرية ، -4

ت ىذه الدراسة مدى اس خخدام و اس خؼلٌل و ثعبيق ،  2216،  2ه ،ختطص هلود ماًية و بنوك خامؼة اًبَيدة أظروحة دنخورا  ثناوً

بنم اًخنمية المحَية يحترم كل اًلواػد طت الدراسة الى خَو  ادارة المخاظر اًتي ممىن ان تهدد اًؼمي المصرفي ، الأساًيب الحديثة من أخي 

مدى ثأزير اًخىنَوحيا ختخَف ىذه الدراسة غن دراسدنا في انها رنزت ػلى  ، 3و  2و الموافلة لمخعَبات  بازل  اًطادرة  من اًبنم الجزائري 

 الأداء المالي ٌَبنوك اًخجارية ، فيما رنزت دراسدنا غن مدى ثأزير اًخىنوًوحيا في في ادارة المخاظر المصرفية

المصرفية في ثفؼيي أداء المطارف اًخجارية ، دراسة ثلييمية لحالة اًبنوك الجزائرية ، مذهرة ملدمة ًنيي شيادة  بوخاري سؼدية دور الحوكمة -5

عمدت ىذه الدراسة الى الاخابة ػلى اًسؤال ما  ،2216، 2الماحس خير في اًؼَوم الإكذطادية ختطص ثلود ماًية و بنوك ، خامؼة اًبَيدة 

وك اًخجارية الجزائرية و ماىو دورىا في تحسين أداء ىذه اًبنوك ، و خَطت ىذه الدراسة الى ان اًبنوك واكع الحوكمة المصرفية في اًبن

يي الجزائرية لا حزال في المراحي الاولى من ثعبيق مبادئ الحوكمة ، ختخَف ىذه الدراسة غن دراسدنا في أنها ثعركت الى دور الحكمة في ثفؼ 

 اًخىنوًوحيا في ثعوير الأداء المصرفي. الاداء ام دراسدنا فذعركت الى دور 

 

من أخي تحليق اًيدف من الدراسة وهظرا لما جسدند ػَيو ظبيؼة الموضوع ، وفي ضوء مؼالجة إشكاًية اًبحر واخذبار  ىيكل الدراسة:

فيها أهم اًنخائج اًتي لخطت صحة اًفرضيات، تم ثلس يم اًبحر إلى زلاث فطول مس بوكين بملدمة ظرحت فيها اشكاًية غن الموضوع وخاتمة 

  :نلٌ يلً ثوضَنا ػَيها

الإظار اًنظري ٌَخىنوًوحيا الماًية : بحير هخعرق فيو إلى زلاث مباحر، المبحر الأول يخضمن ماىية اًخىنوًوحيا الماًية ،  اًفطي الأول:

  .والمبحر اًثاني بؼنوان أساس يات حول اًخىنوًوحيا الماًية، وأما المبحر اًثاًر يخضمن شركات اًخىنوًوحيا الماًية

ك اًخجارية في ظي اًخىنوًوحيا الماًية: حير هخعرق فيو إلى زلاث مباحر، حير المبحر الأول تحت الأداء المالي ٌَبنو  اًفطي اًثاني:

ن غنوان الإظار اًنظري ٌَبنوك اًخجارية، والمبحر اًثاني يخضمن مؼايير ثلييم الأداء المالي ٌَبنوك اًخجارية، أما المبحر اًثاًر بؼنوا

 .ع المالياًخىنوًوحيا الماًية وػلاكتها بأداء اًلعا

دراسة ميداهية ٌَبنم اًوظني الجزائري بالمدية: قمنا بخلس يم ىذا اًفطي إلى زلاث مباحر، حير ثعركنا في المبحر الأول  اًفطي اًثاًر:

طيطو إلى إلى الإظاراًؼام ٌَبنم اًوظني الجزائري ، وفي المبحر اًثاني الإحراءات المنهجية ٌلدراسة الميداهية، أما المبحر اًثاًر قمنا بخخ 

ء تحَيي هخائج الدراسة الميداهية غن ظريق اس خخدام اس خبيان وثوزيؼو ػلى اًبنم اًوظني الجزائري بالمدية وتحَيله باس خخدام أدوات الإحطا

 .spss من خلال برنامج 
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 تميَس:

المالي في اًس نواث الأذيرت، حِر أحسزت هللة هوؾَة في مجال ثلسيم الخسماث المصرفِة،  ثـس اًخىنوًوحِا الماًَة من أهم أصكال الإتخكاز    

وأظححت منافسا كويا ٌَمؤسساث الماًَة اًخلََسًة، ورلز تخوفيره لحزمة من المنخجاث الماًَة اًتي جساهم في ثعوٍص الخسماث المصرفِة، 

 صاط واًخأمين والاذذاز وكيرىا.وثنؼيميا في مجال المسفوؿاث واًخحوًلاث الماًَة والإك

ًـخبر اًلعاع المصرفي من أهم اًلعاؿاث اًتي ثَـة ذوزا أساس َا في ذؾـم اًخنمَة الاكذعاذًة، وكس  صيس ثليراث وثعوزاث ؿسًست في 

واٍتميز ؾن الآدص، اًس نواث الأذيرت، وأظحح ًواخو اًـسًس من اًخحسياث من تُنها اص خساذ  المنافسة، فأظحح مسـى كل مصرف اًخفوق 

ي ؿبر الاهترهت  واًصراف  تشلز عمسث مخخَف اًحنوك إلى اس خزسام اًخىنوًوحِا المخعوزت، وذذَت مجال اًعيرفة الاٍىتروهَة، وأهؼمة اٍتموً

اٍىفاءت  الآلي، وتعاكاث اًخوفير الاٍىتروهَة وكيرىا، حتى أظحح اًحـغ ًعَق ؿلى اًـمي المصرفي اًعناؿة المصرفِة، ومن أخي تحلِق

 واًفـاًَة ٌَـمََاث والأوضعة اًتي ثلوم بها اًحنوك، فلس وجهت هعة اىتمامها نحو تحلِق الجوذت في ذسماتها واًـمي ؿلى تحسُنها بمرخَف

 اًعصق والأساًَة المساؿست في رلز.

 و في ىشا اًفعي سنذعصق الى ىشه اًخفاظَي و ًلسم ىشا الأذير الى زلاج مداحر نلٌ ًلً:

 ماىَة اًخىنوًوحِا الماًَة.: ر الأولالمحح -

 أساس َاث حول اًخىنوًوحِا الماًَة. :المححر اًثاني -

 شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة. المححر اًثاًر: -
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 المححر الأول: ماىَة اًخىنوًوحِا الماًَة:

الحسًثة من ىو اثف رهَة،  اًخىنوًوحِا الماًَة هي مجال يهتم بالمـاملاث الماًَة باس خزسام واس خللال كل ما أسفصث ؾنو اًخىنوًوحِا        

ص حكاث اثعال، تجازت اٍىتروهَة، عملاث زقمَة.... ، حِر تم ثوحِو أحسج  اًخلنَاث اًخىنوًوحِة ًخعوٍص الخسماث الماًَة، فأظححت ثلسم 

  ظصف شركاث اس خلَت اًخىنوًوحِا في كعاع الخسماث. من

 س نحاول من ذلال ىشا المححر جسََط اًضوء ؿلى ماىَة اًخىنوًوحِا الماًَة ووضأتها وأس حاة اٌَجوء إٍيها. 

 المعَة الأول: وضأت و ثعوز اًخىنوًوحِا الماًَة:

 سنذعصق أولا الى مـصكة وضأت اًخىنوًوحِا الماًَة ثم الى ثعوزىا.  

 اًفصع الأول: وضأت اًخىنوًوحِا الماًَة:

ة،      ػيص مفيوم اًخىنوًوحِا الماًَة تـس زوزت الاهترهت واًيواثف الذهَة، مما حـي من اًضروزت  وحوذ تـغ اًدسيَلاث لأي أؾلٌل تجازً

المجالاث ،مثي اًخـاملاث تين اًشركاث وعملائها وزخال الأؾلٌل ونشلز اًحنوك  وأظححت اًخىنوًوحِا الماًَة مذساولة ثضكل هحير في اٍىثيرمن

 سياذت ًـامي اًخىنوًوحِا الماًَة. اًس نواث الأذيرتوكيرىا، وصيسث 

ي تحسين الأوضعة في مجال اٍ  وكس ساهم في وضأتها الحاخة لحي المضكلاث الماًَة ًلأفصاذ واًشركاث، حِر جس خزسم اًخىنوًوحِا  في     تموً

ة المالي وتحسين الخسماث الماًَة الخاظة باًحنوك، ًَتمىن اًـمَي من إحصاء مـاملاثو ؿبر الأهترهت من ذلال أي جهاس سواء كان من الحاسو 

ححت اًضرصي أو اًياثف الذكي  و ثوفيرأذواث حسًثة ًلاسدثماز المالي ؿبر الأهترهت و كل الأوضعة اًتي تهسف الى ثوفير اًوكت و الجيس وأظ 

الأن جس خزسم في عمََاث اًخأمين و اًخجازت و اًخساول و منؽ اًلش.
1
  

 اًفصع اًثاني: ثعوز اًخىنوًوحِا الماًَة:

مصث اًخىنوًوحِا الماًَة تـست تحولاث وثعوزاث ؿبر اًخازيخ ٌَوظول إلى ماهي ؿََو الآن، فالخسماث المصرفِة ومؤسساث الخسماث     

ي من اخي ثخني اًخىنوًوحِا، وخشوزىا تمخس إلى اًنعف الأول من اًلصن الماًَة ًُست ػاىصت خسًست، ت م ومصث ؿبر 91ي ًيا تازيخ ظوً

 ًلً: مصاحي يمىن ادذعازىا فيما

 : 9111-9881المصحلة من  -9

تسأث اًخىنوًوحِا الماًَة تؼيوز اًخَلصاف و اًسىم الحسًسًة اًتي سمحت لأول مصت تنلي سرًؽ  حزامنت مؽ اًـولمة الماًَة،حِر   

في اًولاياث المخحست الأمصٍىِة من كدي  9198ؿام  Fedwireٌَمـَوماث الماًَة ؿبر الحسوذ،اضافة الى اوضاء أول كاتي أظَسي  واًفساٍص 

ي  تعاكاث الااتمان ًخرفِف ؾبئ حمي اًنلوذ من كدي  9191الأموال ًخأتي تـسىا في ؿام فسواٍص و الذي ًـخبر أول هؼام اٍىتروني ًخحوً

ذاًنرس كلوة
2

Diners club . 

 

                                                           
1
حول  ًملتمى العلمً الوطنلفعالٌات اث ممدمة ضمن حرة زعاف، أثر التكنولوجٌا المالٌة على تحسٌن وابتكار جودة الخدمة المصرفٌة، ورلة بٌنص  

حً فارس، ٌٌر، جامعة ٌٌة والتجارٌة وعلوم التسدلتصابالدول العربٌة، كلٌة العلوم الا ًماللتعزٌز الشمول ا ًورها فدمالٌة و لصناعة التكنولوجٌا ا

 .  10ص -10ص ،9102، جزائرلمدٌة، الا
2
 . 10مرجع سبك ذكره، ص ،   أثر التكنولوجٌا المالٌة على تحسٌن وابتكار جودة الخدمة المصرفٌة، رة زعافٌنص  
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 2118-9118المصحلة من  -2

ؽ فـــي أهؼمـــة اًـــسفؽ الانتروهِــة         ، وباًفـــي ثــم جضــىِي أســاش دــسماث صــيس  أوادــص اًســـخَنِاث  واًســـحـَنِاث ثلـــسم ســصً

وثحــو هسـام الملاظـة  9118الملاظــة الآًِــة الحسًثــة مــن دــلال إوضــاء مىذــة كمحَوحص تين اًحنوك في الممَىة المخحـست ورًـم فـي ؾـام ،

تــس رًـم توكـت كعـير، وهدِجـة   Fedwire، وثـــم ثلـــسيم  9111م فـــي اًولاًـــاث المخحـــست وهؼــام المـــسفوؿاث تـــين اًحنـــوك فـــي ؾـــا

لاث الماًَة والمـاملاث تين اًحنوك SWIFT (ٌَحاحـة إًـى زتـط أهؼمـة اًـسفؽ المحَِـة ثـم ثأسُس ، وثلاىا تـس 9111فـي ؾـام  )هؼام اًخحوً

ِـة، وكـس عمَـت ىـشه وىـو حـسج سـَط اًضـوء  9111رلز تلََي انهَاز تنم ىيرس خاث ؾـام  ـاذت اًـصواتط الماًِـة الدوً ؿَـى مخـاظص سً

ـى وىـي إوضـاء لجنـة تـاسل ٌَصكاتـة المعـصفِة فـي تنـم اًدسـوياث الدو  ، 9119ًِــة ؾــام الأسمـة وـامـي محفـز ٌَمدـاذزت اًخنؼيمِـة اًصاُسـة الأوً

ِــة الازنــين الأســوذ" اًــشي صــيس انهِــاز أســواق الأســيم ؿَــى "  9181، وفــي ؾــام ممــا أذى إًــى سَســلة مــن الاثفاكــاث الدوً

هـوع  Circuit   breakersمســخوى اًـــالم كاهــت الآزــاز بمثاتـة  ثـشنير تـأن الأسـواق اًـالمِـة كاهـت متراتعـة  حىنوًوحِـا ، وثـم إذدـال 

ـتم اسـخزسامها لإًلـاف جمِـؽ عمَِـاث اًذــساول فــي اًحوزظــة ثضــكل مؤكــت) ٌَـــخحكم فــي ســصؿة ثلِــصاث مـن اًذـساتير اًخنؼيمِـة اًذـي ً

لأسواق الماًَة ًلاتحاذ الأســـاز( ممــا حفــز المنؼمـــين ؿَـــى إوضــاء آًِـــاث ًدســـيَي اًخــــاون، فلـــس ثـــم وضـــؽ أســس اًــصتط اٍكامــي ً

فـي الممَىـة  9181، وعمَِـة اًخحـصز المـالي "الاهفجـاز اٍىدِـص" ًــام  9181الأوزوبي بما فـي رًـم اًلـاهون الأوزوتـي الموحـس ًــام 

ِـة لأهؼمــة إذازت المخــاظصالمح 9112المخحـست، ومـاىـست ماسـتريخت ًــام  سوتة، ، وكـس أػيـص اًخلـسم فـي منخعـف اًدســَناث المخـاظص الأوً

،كمـا كـسم ػيـوز الإهترهـت فـي  9119فـي ؾـام   Fargo Wellsأن اًخعــوز اســتمص مــؽ ثــوفير الإهترهــت ٌَرــسماث المعـصفِة تواسـعة 

 Fin ة اًثاهِــــة ًــــممىنا تــس ؾلس مــــن اًـــزمن، فخـــلال المصحَــــ  Fin Techاًدسـَناث اًخلَير اًخأسُسي اًـشي حــي المصحَـة اًثاًثـة مـن

Tech ـــق اًخىنوًوحِـــا كــــسمت الخـــسماث المعـــصفِة الإٍىتروهِـــة  مخـــاظص خسًـــست ٌَمنؼمـــين ورًــــم لأن عمـــي اًحنـــوك الإٍىتروهِـــة وف

صرفِة الإٍىتروهَة  س َىوهون مؤسسـاث ماًِـة مصدعـة ســيي عمَِـــاث اًســـحة اًفـــوزي، وثوكـــؽ المنؼمـــون أن ملــسمي الخــسماث الم

 .فـي ىـشا اًصأي  ذؾـت إًـى إؾـاذت اًخفىِـص ثضـكل حـشزي Fin Tech  ، ٍىـن المصحَـة اًثاًثـة مـن"هفسـيا تأنهـا "تنـوك ًوظـف

 لى ًومنا ىشا:إ 2118المصحلة من  -1

اًناص ئة، مؽ وحوذ ذافؽ الاتخكاز تين المسدثمصٍن و المس تهَىين الذٍن ًلوذون موخة من أظحح ؾصر اًشركاث  2118ما تـس الأسمة الماًَة 

المنخجاث و الخسماث الجسًست، حتى اًحنوك اًصاسخة تسأث في اًخصرف و ثعنَف  هفسيا وشركاث ناص ئة، تم فذح ثلنَاث خسًست ًدسيَي 

حة و اًتي ثدِح ًشركاث اًعصف اًثاًر اًوظول ٌَحَاناث الماًَةإوضاء منخجاث مصرفِة زقمَة باس خزسام الخسماث المصرفِة المفذو 
1

حـَت . 

اًسيي ؿلى اًحنوك و المؤسساث الماًَة الأدصى  من Solaris Bank و Treezor بما في رلز  Baasمنعاث الخسماث المصرفِة وزسمة

 .من إظلاق اًحنوك الجسًست الاتخـاذ ؾن الأهؼمة اًلسيمة المـلست ٍتمىِنها

، ًـني اؾتماذ Chain Block اًحَوك  جضين مذحوؿة باًـملاث المضفصت الأدصى و اس خزسام ثلنَة 2111في ؿام Bitcoin  ًحُذىوٍنولدث ا

ة والخسماث الماًَة الأدصى اًيواثف الذهَة، باًخالي ثعحح الأجهزت المحمولة اًوس َلة الأساس َة  اًتي ٌس خزسمها  الأصزاض ٌَوظول إلى اًوً
2

. 

 :كان ٌَخىنوًوحِا الماًَة في ىشه المصحلة الأذيرت ثعوز حسًر هوضحو فيما ًلً 

                                                           
1
 .590،ص9102جزائرلا،10دالعد،00جلد لمسعٌدة حرفوش، التكنولوجٌا المالٌة صناعة واعدة فً الوطن العربً، جملة آفاق علمٌة، ا 

Arner.Barbris Ross.the evolution of fintech a new post crisis paradigm university of hong kong faculty of
2
 

law research No 2015 p 16 



 الفصل الأول                                         الإطار النظري للتكنولوجيا المالية
 

5 
 

خان اٌَخان حتم     خـان تأؿلى تم ثعوٍص اًخىنوًوحِا الماًَة لمصاؿات اًخليراث في سَوك المس تهلس و هَفِة وظولهم ًلإهترهت  في اًـالم اًنامي، الدوً

س، لم حىن ىشه اًحلدان  حتمخؽ باًحنِة اًخحخَة المصرفِة الماًَة نخلس الموحوذت في اًلصة، و باًخالي اس خزسام ٌَخىنوًوحِا الماًَة ىلٌ اًعين واًين

 .تمىنت من ثحين حَول خسًست  ثسرؿة أنبر من هؼيرتها اًلصتَة

 :المعَة اًثاني: مفيوم و أهمَة اًخىنوًوحِا الماًَة

اًخىنوًوحِا ًخحسين هوؾَة الخسماث اًخلََسًة، وحتميز ىشه  سماث اًتي ثـتمس ؿلىثوظف اًخىنوًوحِا الماًَة ؿلى أنها ثلس المنخجاث والخ   

الخسماث والمنخجاث تواسعة  وأذق وأسيي ويمىن ًـسذ أنبر من الأفصاذ اًوظول إٍيها وفي مـؼم الحالاث ًتم ثعوٍص اًخىنوًوحِا تأنها أزدط

ف اًخىنوًوحِا الماًَ  ة و دعااعيا مؽ رهص أهمحتها.شركاث ناص ئة،و سنذعصق ىنا  الى ثـصً

ف اًخىنوًوحِا الماًَة  اًفصع الأول:  ثـصً

َة ٌَيَئاث المشرفة ؿلى أسواق المال      وؿةلًٍوظف Fin Teck ٌس خزسم مععَح اًخلنَاث  الماًَة أو  "،IOSCO وفلا ٌَمنؼمة الدوً

ي  ظناؿة الخسماث الماًَة".  مذنوؿة من نمارح الأؾلٌل المحخىصت و اًخىنوًوحِاث اًناص ئة  اًتي لديها اًلسزت ؿلى تحوً

ف الأول :1- ثـصف اًخىنوًوحِا الماًَة ؿلى أنها أي اذتراع حىنوًوجي ًتم ثوػَفو في الخسماث الماًَة،  وىشه الاتخكازاث اًتي  اًخـصً

وحِاث خسًست ثنافساس خزسمت في ىشه اًعناؿ الأسواق الماًَة اًخلََسًة، وكان ٌَشركاث اًناص ئة ذوز هحير في عمََة  ة وظوزث حىنوً

ىن اًـسًس من اًحنوك  اًـالمَة اٍىديرت مثي "ظوزوا أفكاز اًفِنخم  SWISS CRIDITو" " HSBC"إتخكازحىنوًوحِاث خسًست، وٍ

الخاظة بهم.
1

 

ف اًثانيا - 2 فا مخخَفا ًيا، فان فِنخم alibaba مؤسس منعة JACK MA كسم خاك ما : ًخـصً ثأذش اًنؼام المالي الأظلً وتحسن   ثـصً

هلط اًضمول المالي، إر ًنؼص ًيا من ناحِة اًيسف منها إر أنها جساهم في ثوفير  ثلنَخو، وهي أًضا ثـَس تناء اًنؼام ٌَخىنوًوحِا وحي مضكلة

وك في الأكَة.ماًَة ٌلرٍن لا ًخـامَون مؽ اًحن ذسماث
2

 

ف اًثاج : -1 ي الخسماث الماًَة ًخحفيز اًخـصً نمارح الأؾلٌل  و ؾصفيا ظنسوق اًنلس الدولي ؿلى أنها "اًخىنوًوحِا اًتي لديها اًلسزت ؿلى تحوً

الجسًست، اًخعحَلاث، اًـمََاث و المنخجاث.
3

 

ف-1 نمورح أؾلٌل أو عمََاث أو منخجاث خسًست  اتخكاز أو حىنوًوحِا ماًَة ًنذج ؾنهاؾصفتها لجنة باسل ٌَصكاتة المصرفِة تأنها أي  : اًصاتؽ اًخـصً

له ثأزير ؿلى الأسواق، والمؤسساث الماًَة.
4

 

ف ٌَخىنوًوحِا الماًَة ؿلى أنها حىنوًوحِا جس خزسمها اًشركاث اًناص ئة مذحسًة اًشركاث اًخلَ  ف اًساتلة يمىن أن هـعي ثـصً َسًة و من اًخـازً

زاث اًتي جساؿس ؿلى تحسين الخسماث الماًَة  الملسمة مما ٍص فؽ من نفاءت وحوذت الخسماث الماًَة وخففِغ حكلفتها وسيولة وهي الاتخكا

بحَر ثلير الأذواث اًخلََسًة تأذواث اًوظول ؿلى جمَؽ المخـامَين ثسرؿة وأمان ونشلز موبهحة اًخعوزاث الحاظلة في المجال اًخىنوًوجي 

ي.حسًثة ثـتمس ؿلى   اًخىنوًوحِا وجصامج وثعحَلاث مـلست في ذسماث الدفؽ واًخحوً

                                                           
1

 2018، 1،العدد8حمدي زٌنب، أولاسم الزهراء، مفاهٌم أساسٌة حول التكنولوجٌا المالٌة، مجلة الاجتهاد للدراسات المانونٌة، ،الجزائر ، المجلد  
 .401ص

2
،ص  2022لتصاد العملات المشفرة ومستمبل النمود، المركز العربً للأبحاث ودراسة السٌاسات، بٌروت، مارس إوداد بن لٌراط، عثمان عثامنٌة،  
6. 

Chikako Baba, a. Fintech in Europe: Promises and Threats, IMF, Européen Département,
 
2020, p12 

3
 

4
)دراسة إستطالعٌة(، مجلة  19ات فً تعافً المطاع المصرفً فً مرحلة كوفٌد ابتهاج إسماعٌل،واخرون، التكنولوجٌا المالٌة كأحد استراتٌجٌ 

 .6ص  2021،الجزائر، 16، المجلد ،GAFS دراسات محاسبٌة والمالٌة
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 :وهوحز في الجسول الموالي وجهاث هؼص تـغ اًحاحثين واًيَئاث حول مفاىيم اًخىنوًوحِا الماًَة 

 مفاىيم اًخىنوًوحِا الماًَة:9-9الجسول زقم 

ف اًحاحر  اًخـصً

  حسة

(Oxford English 

dictionary) 

 

 .اسة الآلي واًخلنَاث الأدصى جس خزسم لدم  أو تمىين الخسماث الماًَةلحهي جصامج ا  

 حسة 

 & MICU       

MICU, 2016 

ي  اًخىنوًوحِا الماًَة تمثي كعاع خسًس في اًعناؿة الماًَة حِر ثضم اٍكم اًيااي من اًخىنوًوحِا المس خزسمة في اٍتموً

 .ونشلز ثضم جمَؽ الاتخكازاث الجسًست في مجال الخسماث الماًَة ًخُسيراًخجازت

 مجَس الاس خلصاز المالي 

FSB 

اتخكاز كائم ؿلى اًخىنوًوحِا في المجال المالي والخسماث اًتي كس ثؤذي إلى نمارح أؾلٌل أو ثعحَلاث أو عمََاث أو 

 .منخجاث خسًست اًتي ًيا ثأزير ماذي مصثحط تخلسيم الخسماث الماًَة

 من اؿساذ اًعاًحين اؾتماذا ؿلى:المعسز:

 حسة ملصزاث لجنة باسل ٌَصكاتة المصرفِة. -9

2- OXFORD ENGLISH DICTIONARY 

 اًفصع اًثاني : دعااط اًخىنوًوحِا الماًَة:

يمىن تحسًس أهم دعااط اًخىنوًوحِا الماًَة في الآتي   
1

: 

 اًخىنوًوحِا الماًَة هي لٍوؿة المـازف والميازاث واًعصق والأساًَة الماًَة والمصرفِة. -

 .اًخىنوًوحِا الماًَة بمفاىيميا المخخَفة ًُست ىسفا في حس راثو تي وس َلة جس خزسمها المؤسساث الماًَة والمصرفِة ًخحلِق أىسافيا -

 .الماًَة والمصرفِة هي المجال اًصاُسي ًخعحَق اًخىنوًوحِا الماًَة إن الخسمة -

ة. -   لا ًلذصر ثعحَق اًخىنوًوحِا ؿلى أذاء الخسمة الماًَة والمصرفِة تي يمخس إلى الأساًَة الإذازً

 ثدسم اًلِوذ اًلاهوهَة ٌَخىنوًوحِا الماًَة جىونها مصهة وثتماشى مؽ جمَؽ مجالاث اس خزسامها.  -

ي الداؾي، واًخـاملاث اًحنىِة. ىنوًوحِا الماًَة ثلسم في الأساش زلازة أظناف من الخسماث: مسفوؿاث اًياثفاًخ  -  اًنلال، اٍتموً

  .إس خزسام اًخلنَاث المحخىصت ًخوفير ذسماث ماًَة -

                                                           

 1
ٌة ،المجلد مجلة الاجتهاد للدراسات المانونٌة و الالتصاد دور التكنولوجٌا المالٌة فً دعم لطاع الخدمات المصرفٌة، ٌوسف سائحً، ملٌكة بن علممة،

 .20،الجزائر،ص9102للسنة ، 10العدد  15
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 اًفصع اًثاًر: أهمَة اًخىنوًوحِا الماًَة

 زغم تساٍتها المخأدصت، حىدسة اًخىنوًوحِا الماًَة في اًوكت اًصاىن أهمَة هحيرت وذاظة في تـغ تلدان اًشرق الأوسط وصلٌل إفصًلِا ومن    

اًفوااس اًتي تمنحيا اًخىنوًوحِا الماًَة هشهص ما ًلً تين 
1

: 

ؽ اًنضاظ الاكذعاذي م  - الاتخكازاث اًتي جساؿس ؿلى ثلسيم الخسماث الماًَة مؽ من لا  ن ذلالثـزٍز الاحذواء المالي واٍنمو الاحذوائي وثنوً

 ًخـامي مؽ الجياس المصرفي.

ي اًحسًلة ٌَمؤسساث اًعليرت والمخوسعة. -  جسيي اتاحة معاذز اٍتموً

 .تحلِق الإس خلصاز المالي من ذلال اس خزسام اًخىنوًوحِا في ضلٌن الإمذثال ٌَلواؿس اًخنؼيمَة و اذازت المخاظص -

لاث اًـامَين في الخازح تخوفير آًَاث ثدسم باٍىفاءت وفـاًَة اًخكلفة ٌَمسفوؿاث اًـاجصت ٌَحسوذ. -  ثُسير اًخجازت الخازحِة وتحوً

ًؤذي اس خزسام وسااي الدفؽ الاٍىتروهَة إلى زفؽ نفاءت عمََاث الحىومة، وىو ما ٌس خسؾي اًلِام بمزًس من الاظلاحاث ًسس اًفجواث   -

 لمـنَة باًلواؿس اًخنؼيمَة وحلًٌة المس تهلس والأمن المـَوماتي.في الأظص ا

 :المعَة اًثاًر: أس حاة اٌَجوء الى اًخىنوًوحِا الماًَة

ة واًتي منها:     ُست إدذَازً  ىناك اًـسًس من الأس حاة والدوافؽ اًتي حـَت اٌَجوء إلى اًخىنوًوحِا الماًَة حتمَة وً

: ًـخبر اًـسذ اٍىدير من المواظنين الذٍن لا  ٌس خزسمون الخسماث المصرفِة ؿاالا أمام شريحة هحيرت من الأفصاذ لحساة مصرفي ؿسم إمذلاك-9

اًشركاث اًناص ئة في مجال اًخىنوًوحِا الماًَة ،اًتي ثححر ؿلى تحسين الخسماث ًـملاء اًحنوك، فمن ذون حساة مصرفي لا يمىن الحعول 

ن ٍىون ىناك مضازنة من المؤسساث الماًَة اًلامةة.ؿلى سجي إاتماني ولا   يمىن اًخحلق من اًضرعَة، وً

% من اًلصوط 8يمثي إكصاط المضازًؽ اًعليرت والمخوسعة إنخفاط وس حة اًلصوط اًتي جس خفِس منها المؤسساث اًعليرت و المخوسعة : -2

% في الدول مذوسعة الدذي ؿلى مس خوى 98ل إفصًلِا، ملازهة تنس حة الإاتماهَة اًتي ثلسمها اًحنوك اًـصتَة في ذول اًشرق الأوسط وصلٌ

ؽ اًعليرت والمخوسعة في المنعلة، حِر جضكل وس حة % من جمَؽ المؤسساث  81اًـالم، وىشا باًصغم من الدوز اًيام الذي ثَـحو المضازً

 % من جمَؽ وػااف اًلعاع الخاض.11المسجلة، وثوفص 

و كاهوا يمخَىون يم : إنخفاط ولاء اًـملاء ًحنوو  -1 وٍصحؽ اًسخة حزاَا في رلز إلى ثفضَي اًـملاء دِاز الدفؽ ؾنس الإس خلام حتى وً

 تعاكاث الااتمان وتعاكاث الخعم.

حِر ثَـة اًخىنوًوحِا الماًَة ذوزا أساس َا، فييي جساهم في تحسين اًخجازت مساهمة اًخىنوًوحِا الماًَة في إهدضاز اًخجازت الإٍىتروهَة : - 1

مََاز ذولاز بحَول س نة  21ًَعحح  2199أضـاف ماىو ؿََو في س نة  1الإٍىتروهَة والإس خفاذت من نموىا والذي ًخوكؽ أن ًعي إلى 

.نلٌ أن هوؾَة الخسماث اًتي ثلسمها اًشركاث اًناص ئة في ما ًخـَق باًسرؿة والأمان واًسيولة، بما في رلز ذسمة اًخلس َط، س خحر 2121

 ذ ؿلى ىشه الخسماث وباًخالي ثـزٍز اٍنمو الإكذعاذي اًصقمي.اًـملاء ؿلى الإؾتما

                                                           
1
كلٌة  مالٌة ،الدارة فً الإ ماستر  بلماضً شٌماء،دور التكنولوجٌا المالٌة و الذكاء الاصطناعً فً الرفع من كفاءة المطاع المصرفً الجزائري،مذكرة 

 .13ص،  2020/2021 ، الجزائر جامعة العربً بن مهٌدي العلوم الإلتصادٌة  و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر ، 
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ثواخو اًخىنوًوحِا الماًَة في منعلة اًشرق  سـي اًشركاث اًناص ئة في مجال اًخىنوًوحِا الماًَة إلى ؾلس شربكاث مؽ اًشركاث اٍىبرى: - 9

، ورلز ثسخة اًلواهين اًلسيمة، وؿسم ثوفص اٍىفاءاث المخرععة المس خـست ًترك وضاافيا والددول الأوسط وصلٌل إفصًلِا ظـوتة في الإهعلاق

ىن تسأث الدفـة الأولى من اًشركاث اًناص ئة في مجال اًخىنوًوحِا الماًَة باًخوسؽ في زحلة زياذًة كير واضحة المـالم، وٍ
1

 . 

 :المححر اًثاني: أساس َاث حول اًخىنوًوحِا الماًَة

ًلس ساهمت ثعحَلاث اًخىنوًوحِا في إحساج ثلَير خشزي في مجال الخسماث الماًَة من حِر اًسرؿة واٍىفاءت واًسيولة ،واًتي عمَت      

يا ؿلى خففِغ اًخكاًَف وسياذت اًـوااس وثلسيم ذسمة أنثر هوؾَة وأؿلى حوذت، حِر ثلوم اًخىنوًوحِا الماًَة تخحسين ذسماتها بمرخَف أهواؾ 

تم ثعحَليا في لٍوؿة من اًلعاؿاث اًخاتـة ًيورلز  ا، باس خزسام لٍوؿة من اًخلنَاث الماًَة الحسًثة ًفااست كل من المس خفِس وملسم الخسماث وً

وفي ىشا المححر سنذعصق إلى ذسماث اًخىنوًوحِا الماًَة وكعاؿاتها  .وباًصغم من منافـيا وجسيَلاتها إلا أنها ثواخو اٍىثير من اًخحسياث

 واًخلنَاث المس خزسمة فيها، ونشلز المنافؽ اًتي حتمخؽ بها واًخحسياث اًتي ثـَليا.

 المعَة الأول: ذسماث وكعاؿاث اًخىنوًوحِا الماًَة:

من ذلال تحسين الخسماث الملسمة ونشلز اًلعاؿاث المصرفِة اًتي ثـمي اًخىنوًوحِا الماًَة ؿلى جسيَي اًخـاملاث المصرفِة ًلأفصاذ      

 تسوزىا جساؿس ؿلى موبهحة اًخعوزاث الحاظلة في المجال اًخىنوًوجي.

: ثلسم اًخىنوًوحِا الماًَة ؿست ذسماث ٌَمخـامَين اًتي يمىن إجصاسىا في اًنلاظ اًخاًَة:اًفصع الأول:ذسماث اًخىنوًوحِا الماًَة
2

 

وهي اًنضاظاث المصرفِة اًتي ثلسمها اًخىنوًوحِا الماًَة ٌَـسًس من اًـملاء، بحَر ثوفص لهم أساًَة ذفؽ مخخَفة أهميا ما  : الدفؽذسماث  -9

 ًلً:

 ثوفير ذسماث الدفؽ ؿبر اًياثف من أخي ثخس َط عمََاث الدفؽ ًلأفصاذ. -

لاث الماًَة إلى الخازح تأكي حكلفة ممىن.  -  ثوفيرذسمة اًخحوً

 .وم تدسيَي عمََاث الدفؽ ؾصة الأهترهتثل -

ي -2  :ورلز من ذلال ما ًلً :الاسدثماز واٍتموً

ق اًخساظة في اًـصوط الممنوحة. -   ثلوم اًخىنوًوحِا باس خلعاة مسدصاث الأفصاذ ؾن ظصً

ي الداؾي أو الاسدثماز في زأش المال.  -   ثوفير منعاث اٍتموً

 لمساؿست الأفصاذ في إذازت مسدصاتهم، وتحََي المخاظص.ثلسيم الاسدضازت ؿبر الإهترهت   -

وجضمي الخسماث المصرفِة اًخس َعة الموجهة ًلأفصاذ ؿبر الأهترهت، ذون أي وحوذ ماذي ٌَوكالة و  :الخسماث المصرفِة الموجهة ًلأفصاذ -1

 تخكاًَف منرفضة، وجضمي أًضا حَول ًدس َير الميزاهَة، ونشا أذواث مذنوؿة ًلإذازت الماًَة اًضرعَة

                                                           
1
وكالة  BEA الخارجًالتجارٌة)دراسة مٌدانٌة فً بنن الجزائر  نزرفاوي نور الاسلام، بو الخلوة محمد الصالح،أثر التكنولوجٌا المالٌة على البنو  

 ، الجزائر  دٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة العربً التبسًماستر  فً العلوم المالٌة و المحاسبة، كلٌة العلوم الالتصا مذكرة،  تبسة(
 .53و  52ص  2020/2021

2
 .730ص -729مرجع سبك ذكره ،ص ،التكنولوجٌا المالٌة صناعة واعدة فً الوطن العربً سعٌدة حرفوش،  



 الفصل الأول                                         الإطار النظري للتكنولوجيا المالية
 

9 
 

ن الحَول من أخي تحسين إذازت اًشركاث، فنجس منها ثلسم اًخىنوًوحِا الماًَة اًفِنخم اًـسًس م  : ذسماث موجهة ٌَحنوك واًشركاث -1

اًتي ثعوز حَول مـتمست فيما ًخـَق تدسجَي المـاملاث، ونشا إحصاء حَول في " Blockchain" الموجهة ٌَحنوك، مثي ثلنَة اًحَوك جضين

 أهؼمة المـَوماث وإذازت المخاظص واًضرااة .....اد.

وهي ثلسم حَول موجهة ٌَلعاع اًحنكي والمصرفي، من ذلال جمؽ  :data big ذسماث ملسمة ٌَحنوك ؿلى أساش كاؿست هحيرت ٌَمـعَاث  -5

وتحََي كاؿست هحيرت من اًحَاناث، اًتي من صأنها تحسين إذازت اًـلاكة مؽ اًزتون )سَوك اًشراء، الاذذاز، المسازاث اًوػَفِة ٌَزتون، 

(، نلٌ ثـمي في مجال الأمن اًسبرياني، ورلز من ذلال اٍىضف المحىص لأي احذَال في سَوك المخـامي، مثي تحسًس المكان الملاءت الماًَة

 الجلصافي ٌَيواثف الذهَة، أو جضفير اًحَاناث والمـَوماث الحساسة. ثلوم أًضا اًفِنخم تخحََي المخاظص، وثلسيم أذواث جساؿس ؿلى اخفار

 .افغ الماًَة، وجسيَي إؿساذ اًخلازٍص اًخنؼيمَةاًلصازاث حول إذازت المح

 واًضكل اًخالي ًوضح ذسماث اًخىنوًوحِا الماًَة اًتي ثعصكنا ًيا :   

 ذسماث اًخىنوًوحِا الماًَة: 9-9اًضكل

 

،كلَة اًـَوم الاكذعاذًة ،  1،اًـسذ99سـَست حصفوص، اًخىنوًوحِا الماًَة ظناؿة واؿست في اًوظن اًـصبي، مجلة أفاق ؿَمَة، المجلد  المعسز:

  12.،ض 2191خامـة الجَفة، الجزائص ، 

خدمات 
التكنولوجٌا 

 المالٌة

الدفع مثل :خدمات الدفع
عبر الهاتف النمالو 
عملٌات الدفع عبر 

 الأنترنت

خدمات التمويل و 
خدمات :الاستثمار

التموٌل الجماعً و 
المٌام بتمدٌم  استشارات 

للاستثمار عبر 
 الانترنت

الخدمات الموجهة 
و هً  الخدمات : للأفراد

البسٌطة التً تمدم عبر 
الأنترنت للأفراد مثل 
 حلول تسٌٌر المٌزانٌة

خدمات مقدمة للبنوك 
على أساس قاعدة كبيرة 

 bigللمعطيات 
data: مثل خدمة تحدٌد

المكان الجغرافً فً 
 الهواتف الذكٌة

خدمات موجهة للبنوك  
خدمة مثل :و الشركات

تسجٌل المعاملات و 
ادارة المخاطر و 

 الضرائب
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 اًفصع اًثاني :كعاؿاث اًخىنوًوحِا الماًَة

جضمي اًخىنوًوحِا الماًَة جملة من اًلعاؿاث اًتي يمىن حصرىا في الآتي   
1

: 

وىو اًلعاع الأنثر ثلسما، فاًشركاث اًناص ئة ثلسم ذسماث ذفؽ اًفواثير وحَول الدفؽ ؿبر الأهترهت والأجهزت المحمولة  كعاع المسفوؿاث: -9 

 بالإضافة إلى المحافغ الإٍىتروهَة وكيرىا.

اس خلعاة الأفصاذ وهي اًوػَفة الأساس َة اًتي خاءث اًشركاث اًناص ئة لمزاوٍتها من ذلال : كعاع الإكصاط والحعول ؿلى زأش المال -2 

ي من اًشركاث اًعليرت والمخوسعة الذٍن جسددـسهم اًحنوك من س َاساث منحيا  الذٍن لا يمخَىون حساباث مصرفِة ونشا ظاًبي اٍتموً

 ٌَلصوط، ومن أهم اًنضاظاث اًتي تمازش في ىشا اًس َاق ما ًلً:

ص المال: -2-9   صكل مداشر ذون وسااط يحصويا باٍكامي ص حىة مس خزسمين. وهي منعاث الإكصاط الااتماني اًصقمي في ثسوٍ

ي الداؾي: 2-2 ي مشروع ما. اٍتموً  هي منعاث إٍىتروهَة لدؽ الأموال من ؿامة اًناش ورلز بهسف تموً

ش هي منعاث لدم  المؤسساث اًعليرت والمخوسعة ثـمي ؿلى ثلََط اًفجوت تين اًعَة واًـصط ؿلى زؤو  منعاث ملازهة اًلصوط: 2-1

ي اًلاسم ًنضاظاتها.  أموال ىشه المؤسساث وإمساذىا باٍتموً

ي الأموال:  -1 ي الأموال وإكصاضيا ثضكل سرًؽ ًفوق الآًَة الحاًَة  في هواحي اًسرؿة والأمان، اًخكلفة واًسيولة،  كعاع تحوً من ذلال تحوً

ة هلي الأموال ؿالمَاحِر جساؿس في اًخزَط من اًوسعاء اًخلََسٍن واًضواتط اًلاهوهَة المتزاًست  س من حصً  .ًنلي الأموال باًضكل الذي ٍزً

ًخضمن خاهة إذازت اًثرواث لٍوع شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة اًتي ثلسم اًنعح والمضوزت وإذازت اًثرواث، نلٌ ثلسم  :إذازت اًثرواث -1

 مؤشراث لٍـة ؾن اًثروت اًضرعَة.

 .احذَاخاث عملاء اًخأمين، نلٌ ثلسم حَول أنثر نفاءت ًخلِيم مخاظص شركاث اًخأمين في اًوكت المناسة: ثلسم منخجاث مصهة ثلائم اًخأمين -9

 :المعَة اًثاني: ثلنَاث اًخىنوًوحِا الماًَة

2ثـتمس اًخىنوًوحِا الماًَة ؿلى لٍوؿة واسـة من اًخلنَاث اًصقمَة، هوحزىا فيما ًلً   
: 

 لٍوؿاث من اًحَاناث خممة الحجم يمىن تحَََيا حساتَا ٌَىضف ؾن الأنماظ والاتجاىاث، لا س يما فيما ًخـَق هي :اًحَاناث اًضرمة -9

ـتمس ؿَيها في تحسًس فئاث اًـملاء،  ثسَوك الإوسان وثفاؿلاثو، حِر ثدسم اًحَاناث اًضرمة ثسلٌث محسذت وهي الحجم، اًخنوع، واًسرؿة، وً

 .اًضرعَة ، والخسماث الماًَة اٍىضف ؾن اًلش، إذازت  المخاظص

هي ؾحازت ؾن جصنامج لا مصنزي ومفذوخ لدَؽ الذٍن ًؤذون اًخـاظي تـمََاث اًخحاذل الماًَة والمصرفِة : )سَسلة اٍىذي )اًحَووضين  -2

ة اًتي ثسذي إًَو، وهي ثلنَة مضفصت وصف ة والأسيم في اًـالم، والأهم أنها تمخلس سجلا ؿالمَا ٍكل اًخحصكاث الماًَة واًخجازً افة. وفي واًخجازً

                                                           
1
، ملتمى مستمبل المالٌة الاسلامٌة الجلسة الرابعة ،جامعة المالًمساهمة التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز سمات الشمول  جابر سطحً، زٌنب فٌلالً،  

 .013ص-010،ص 9190الأمٌر عبد المادر للعلوم الاسلامٌة، لسنطٌنة،
2
 كرة مذ، -وكالة برج بوعرٌرٌج–دراسة حالة بنن الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة -،اعتماد التكنولوجٌا المالٌة فً المطاع المصرفً الجزائري لٌلى بوزٌد  
-00ص 9190/9199-الجزائر  -ٌمًاهبرلإجامعة محمد البشٌر ا،لتسٌٌروعلوم ا علوم تجارٌةالولتصادٌة و كلٌة العلوم الاعلوم التصادٌة،  فً ترسام

 .09ص
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، والذي ًضمن سرؿة " Connect visa B2B إهم " من أخي سياذت كسزتها اًخنافس َة ؿلى ثعوٍص هؼام " ىشا الإظاز ثـمي شرنة " فيزا

  .اًشركاث لاث اًتي ثخضمن مداًف هحيرت تين اًحنوك وتين ًاًخحو 

ة ثـخبر نأظول زقمَة من ثلنَة " اًحَووضين" مخزهة ؿلى وسااط إٍى :اًـملة المضفصت -1  تروهَة، حِر حتميز ثسرؿة هي عملة افتراضَة لا مصنزً

ة المـاملاث، خففِغ اًصسوم، اًلسزت ؿلى جسجَي وخفزٍن المـَوماث حىون كير كاتلة ٌَخلَير، والأمان حِر ثـتمس ؿلى ثلنَاث اًدضفير  جسوً

 أو ثلَيرىا . المخلسمة وىشا ما ًـَق عمََة اذتراق ثفاظَي مـاملة مـَنة 

وهي جصمجَة مؤًفة من لٍوؿة من اٍىواذ تمثي اًشروظ واًخفاظَي اًتي ًتم نخاجتها في اًـلس بالاثفاق تين المخـاكسٍن. ًتم  :اًـلوذ الذهَة -1

ًَة جضلَي اًبرمجة فلط في حالة اسدِفاء اًشروظ المىذوتة في اًـلس وثنفِشىا باس خزسام إحسى المنعاث. وحتميز ىشه اًـلوذ الذهَة بالاس خللا

 اًحَاناث، واٍىفاءت في اس خزسام اًوكت بحكم أنها مَفاث اٍىتروهَة. ًخكاًَف، الأمن والذاًة، ظـوتة اذتراقمما ًوفص في ا

تهسف أهؼمة الذكاء الاظعناؾي إلى ثعوٍص أهؼمة كاذزت ؿلى مـالجة المضبكل المـلست تعصق مضاىحة ٌَـمََاث  :الذكاء الاظعناؾي  -9

اؿس ىشه اًخلنَة اًحنوك ؿلى مكافحة قس َي الأموال، زوتوتاث الدزذصة، اٍىضف ؾن اًلش المنعلِة والاس خسلال ؾنس اًخشر ، وجس

 والاحذَال، اًخحََلاث، إوضاء اًخلازٍص، وأتمخو اًـمََاث الآًَة.

تأنها ثلسم ذسماث الحوس حة ا)الخواذم، واًخرزٍن، وكواؿس اًحَاناث،  اًسحاتَةؾصفت مِىصوسوفت الحوس حة  :اًسحاتَةالحوس حة   -1

واًض حكاث، واًبرمجَاث، واًخحََلاث وأنثر من رلز( ؿبرالأهترهت، فييي حىنوًوحِا ثـتمس ؿلى هلي المـالجة ومساحة اًخرزٍن الخاظة 

ق الأه بالحاسوة إلى ما ٌسمى باًسحاتة وهي جهاس ذاذم ًتم اًوظول إًَو  ترهت، وبهشا ثخحول جصامج حىنوًوحِا المـَوماث من ؾن ظصً

وثوفص الحوس حة اًسحاتَة الأذواث اًتي تحخاجها اًشركاث من أخي ثعوٍص اًخعحَلاث وثلسم حَول خسًست ٌَسوق  .منخجاث إلى ذسماث 

 .باًسرؿة اًتي ًعَبها عملاء اًَوم

 :تحسياث اس خزسام اًخىنوًوحِا الماًَةمخاظص و المعَة اًثاًر: 

املاث ثواخو اًخىنوًوحِا الماًَة ؾوااق وتحسياث نثيرت منش اًخحول اًصقمي والاتجاه الى اًخـاملاث اًحنىِة والدفؽ الإٍىتروني تسلا ؾن اًخـ      

ياث لذلز سوف وس خـصط ىنا أجصس المخاظص و اًخحس .اًخلََسًة، هدِجة وحوذ تـغ اًـلداث اًفنَة جن المؤسساث الماًَة والخسماث الملسمة

 اًتي ثواخو اًخىنوًوحِا الماًَة و أًضا المنافؽ اًتي حتميز بها.

 اًفصع الأول: مخاظص اًخىنوًوحِا الماًَة

ين من المخاظص المس خوى الأول ىناك مضبكل ثخـَق       فيما يخط المخاظص اًناجمة ؾن مؤسساث اًخىنوًوحِا الماًَة، يمىن زظس مس خوً

 باًخىنوًوحِا عموما هشهص منها:

اذتراق تَاناث الأفصاذ.  -
1

 

 اًخحاًي الإٍىتروني. -

 ؿسم ثعوز آًَاث حلًٌة المس تهلس الإٍىتروني باًلسز اٍكافي. -

                                                           
1
 مذكرة -وكالة لالمة– لمدٌنة لالمةأثر التكنولوجٌا المالٌة على أداء البنون دراسة مٌدانٌة لعٌنة من البنون الجزائرٌة رمضان براغشة ، ، خالد بٌلوطة  

 .99،ص  9199-9190، الجزائر  0200ماي  2، كلٌة العلوم الإلتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة علوم التسٌر ًر فتماس
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أما المس خوى اًثاني، ىناك مضبكل مذـَلة تعحَـة الأوضعة الماًَة، وـسم ثوفص ص حكاث الأمان كاًخأمين ؿلى اًوذااؽ في ظناؿة الخسماث  

مزاحمة اًحنوك ؿلى اًـملاء، مما ًؤ ي إلى ثلاسم الإٍصاذاث، في وكت ثـاني فِو اًحنوك  .ىِة اًتي لا خفضؽ ٌَخنؼيماملاًَة ٌَمؤسساث كير اًحن 

  .أساسا من حصاحؽ اًصبحَة

 ويمىن أن هوضح ىشه المخاظص في لٍوؿة من اًنلاظ وهي كالآتي:    

 لا ٌس خعَؽ المس تهلس مـصفة حلوكو باًضحط.حلوق المساهمين في اًشركاث اًناص ئة كير واضحة وإرا حسج أي دعأ  -

 اخفار اًلصازاث اًسرًـة ؾنس شراء المنخجاث الماًَة ؿبر الأهترهت وكس حىون كير مناس حة ٌَمس تهَىين. -

 .اًخـصط لمخاظص اًخىنوًوحِا مثي إساءت اس خزسام اًحَاناث اًضرعَة ٌَـمَي أو اًخـصط إلى الاحذَال واًسركة -

 ؿبر الأهترهت مثي ثـصط المـَوماث اًحَاناث والحساباث إلى اًيجلٌث الإٍىتروهَة ودعصالإذتراق.المخاظص اًتي ثتم  -

 اًفصع اًثاني : تحسياث اًخىنوًوحِا الماًَة

تين ثخـصط اًخىنوًوحِا الماًَة هونها حسًثة إلى اًـسًس من اًـصاكِي و اًخحسياث اًتي ثواخو نموىا،هدِجة وحوذ تـغ اًـصاكِي اًفنَة      

 هـصط أهم و أجصس ؾوااق وتحسياث اًخىنوًوحِا الماًَة:المؤسساث الماًَة و الخسماث الملسمة ،لذلز سوف 

حِر لا حزال اًلِوذ ؿلى ذدول اٍىِاناث الأحنحَة إلى الأسواق تحس من إمكاهَة ذدول شركاث  ضـف تُئة الأؾلٌل توخو ؿام : -9

. باًفـي إلى الأسواقاًخىنوًوحِا الماًَة اًـالمَة اًلامةة 
 1

 

 هسزت حعط المَىِة الخاظة وزؤوش الأموال المخاظصت اًتي ازحىز ؿَيها نمو اًخىنوًوحِا الماًَة في الاكذعاذياث المخلسمة. -2

اًَة اًصقمَة ؿسم اًَلين اًلاهوني ثسخة اًفجواث اًخنؼيمَة ًـَق نمو ىشا اًلعاع زغم اًـمي الجازي ًخعوٍص الأظص اًخنؼيمَة ٌَزسماث الم -1

اًَة. ووضؽ كواهين ثضأن إظساز اًنلوذ الإٍىتروهَة في مـؼم اًحلدان الآن فإن اًخلسم كان محسوذا في وضؽ كواؿس ثنؼيمَة أدصى ٌَخىنوًوحِا الم

 من اًحلدان أًضا أظص فـلى سخِي المثال لا ثوخس كواؿس ثنؼيمَة ٌَنلوذ الإٍىتروهَة المحمولة إلا في ؿسذ كََي من اًحلدان ، ولا ثوخس في نثير

ة بما ًخلائم مؽ دعااط  لذاًة المس تهلس في مجال الخسماث الماًَة ولا كواهين لخعوظَة اًحَاناث، ولم ثتم تهَئة اًلواؿس اًخنؼيمَة الاحتراسً

 ِا الماًَة المحخساة إلى الأسواق.اًخىنوًوحِا الماًَة، نلٌ ٌضكل زأش المال اًخنؼيمي اٍىدير في اًحنوك ؾلدة هحيرت أمام ذدول شركاث اًخىنوًوح 

ىن حوذت ذسمة الإهترهت واًيواثف المحمولة  -1 ازثفاع مـسلاث ثلَلي حىنوًوحِا المـَوماث والاثعالاث تسزخة هحيرت في اًس نواث الأذيرت، وٍ

، ٍىن مـسل ثلَلَيا لا ٍزال منرفضا وأسـازىا لا حزال من مـوكاث اؾتماذ اًخىنوًوحِا الماًَة ، فلس وظَت ذسمة الإهترهت إلى جمَؽ اًحلدان

 .في ؿست تلدان، وذسمة الإهترهت ؿاًَة اًسرؿة محسوذت و مكلفة

الدم  المؤسسي الأوسؽ لا ٍزال محسوذا حِر كام ؿسذ كََي ٌَلاًة من اًحلدان تإوضاء حاضناث ومـجلاث  ٌَمساؿست ؿلى سياذت اًشركاث  -9

 ًفـََة.المحخساة أو إوضاء مخخبراث ثنؼيمَة ،جسمح ًشركاث اًخىنوًوحِا الماًَة والمؤسساث الماًَة اًخلََسًة بادذحاز ااًحخكازاث في اًحُئة ا

 

 

                                                           
1
 .000-009مرجع سبك ذكره ، ص ،  مفاهٌم أساسٌة حول التكنولوجٌا المالٌة حمدي زٌنب ،أولاسم الزهراء ،  



 الفصل الأول                                         الإطار النظري للتكنولوجيا المالية
 

13 
 

 :المححر اًثاًر: شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة

ثـخبر اًخىنوًوحِا الماًَة مجالا خسًسا وهي جس خلعة اًشركاث اًناص ئة اًتي حصقة في تحلِق أزباخ ظاالة ومكاهة اكذعاذًة ضمن لٍوؿة      

يم هحيرت من المؤسساث الماًَة راث الخبرت والحنىة في المجال، فاًشركاث اًناص ئة وضـت مخعط أؾلٌل تجمؽ تبن اًبرمجَاث واًخىنوًوحِا ًخلس

 .جضىِلة متميزت من الخسماث الماًَة

 :المعَة الأول:مفيوم شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة و أس حاة ػيوزىا

ف شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة     اًفصع الأول:ثـصً

لٌ ثلسمو ثلوم شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة تخعوٍص الخسماث والمنخجاث الماًَة اًخلََسًة واتخكاز ذسماث ومنخجاث مس خحسزة متميزت ؾ  

المؤسساث الماًَة اًخلََسًة
1
 . 

ف شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة :     و فيما ًلً تـغ ثـازً

ي أو تمىين نمارح الأؾلٌل واًنمارح اًدضلَََة في كعاع الخسماث الماًَة. -9  هي شركاث جس خزسم اًخىنوًوحِا ًخحوً

حصهت المنافسة ؿلى مس خوى اًحنوك والأسواق الماًَة من ذلال ذدول هَاناث شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة هي اتخكازاث حىنوًوحِة ماًَة  -2

خسًست ًحُئة الأؾلٌل ىاثو، وهي شركاث ناص ئة اس خفاذث في تـغ الأحِان من مساؿست اًحنوك اًـالمَة اٍىبرى
2

. 

أىنا: مؤسساث ناص ئة جسـى إلى إيجاذ حَول واتخكازاث ماًَة خسًست جسمح  ويمىن أن هـصف شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة أًضاؿلى -1

 من بالاهخلال من اًعصق اًخلََسًة إلى اًعصق والخسماث الماًَة الحسًثة، ؾن ظصًق اًض حكاث والمنعاث اًصقمَة بحَر تمىن اًـملاء ؿبر اًـالم

 اًوظول والاس خفاذت من ىشه الخسماث.

 :و نمو شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة أس حاة ػيوز اًفصع اًثاني: 

ثـوذ أس حاة نمو واهدضاز شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة في الآوهة الأذيرت إلى اًـسًس من الأس حاة هشهص منها
3

: 

ثضكل كاف من المنخجاث والحَول الجسًست اًتي ثلسمها شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة ثَبي احذَاخاث اًـملاء اًتي لم ٌس حق أو لم ًتم مـالجتها  -9 

كل من كدي ملسمي الخسماث الماًَة الحاًَين، مثال ؿلى رلز إذذال ثلنَة كازئ اًحعاكاث ٌَيواثف والأجهزت اٌَوحِة الذهَة اًتي ثدِح اًفصظة ٍ

ت كدول تعاكاتهم اًنلسًة اًخجاز واًحاؿة ،سواء كاهوا ثاتخين أم مذجوًين من إحصاء ثـاملاتهم الماًَة بمصوهة ،نلٌ ثوفص ٌَـملاء و المس تهَىين ميز 

ؽ والااتماهَة ثسيولة ،إضافة ًس َاسة اًضمول المالي اًتي وفصتها المنعاث اًصقمَة لدم  المضازًؽ اًعليرت والمخوسعة ،بما في رلز من مضا زً

ن ذلال الخسماث واًخلنَاث فشركاث اًخىنوًوحِا الماًَة إندس حوا ميزت ثنافس َة م احتماؾَة وإتساؾَة أزحدت صـحُتها في اًـسًس من المناظق،

 الماًَة الجسًست الملسمة ٌَـملاء نشلز المنعاث اًصقمَة والاتخكازاث الماًَة اًتي جسيي وثدِح لهم مجال أوسؽ ٌَحعول ؿلى ذسماث أفضي.

                                                           
1
لتصادٌة، كلٌة العلوم مذكرة ماستر فً العلوم الاكرٌمة بن حواو، شهرزاد معٌرش،دور التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً بالدول العربٌة،  

 .09،ص9191/9190الجزائر ، براهٌمً، لإلتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد البشٌر االا
2
دارٌة والمالٌة، جامعة الشهٌد حمة لخضر لإعمال المٌمة فً شركات التكنولوجٌا المالٌة، مجلة العلوم الأحمروش، نموذج المٌاء عمان، وفاء   

 .020ص ، 9105دٌسمبر ، 10العدد، 10بالوادي، الجزائر، المجلد ،
3
وكالة لالمة ،مرجع – ة من البنون الجزائرٌة لمدٌنة لالمةأثر التكنولوجٌا المالٌة على أداء البنون دراسة مٌدانٌة لعٌنخالد بٌلوطة،رمضان براغشة،  

  .93سبك ذكره ،ص
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زَر اًحاًلين حول اًـالم لا يمخَىون حسابا مصرفِا، في وكت يحتم ؿلى اًناش فِو اس خزسام تـغ أصكال الخسماث الماًَة تين الحين   -2

والآدص، وكس ذم  رلز ثوس َؽ هعاق ص حىة الاهترهت واهدضاز الأجهزت المحمولة إلى وس حة ثعي إلى أنثر من زَثي اًخشر ،هون رلز كلو حَلة 

 س خفاذت من الخسماث الماًَة وؿسم إمذلاك حساة.اًوظي تين الا

ء اٍنمو المدسازع ٌَخجازت الإٍىتروهَة وثضاؾف حجميا بمصاث ؿست ذلال اًس نواث اًلََلة الماضَة، ذم  رلز وجهة اًنؼص اًتي حصنز ؿلى إوضا -1 

ًوحِا الماًَة ًَخضاؾف الاسدثماز في ىشا اًلعاع شركاث ذسماث ماًَة زقمَة، مما ساهم في ضخ الاسدثمازاث اًياالة في سوق اًشركاث اًخىنو 

 %من إحلٌلي اسدثمازاث زأش مال الاسدثمازاث . 11ملازهة من  2191% ؿام  219ؿلى مس خوى اًـالم تنس حة 

فاًخليراث  الخَفِة اًخلنَة اًتي حتمخؽ بها ىشه اًشركاث أنثر ملامةة وسخِا ًخلسيم الخسماث في تُئة أظححت مدخىصت ومذليرت ٌَلاًة، -1 

واًخعوزاث في مجال حىنوًوحِا الاثعالاث والمـَوماث أظححت سرًـة و ذًنامِىِة، مما ًخعَة وحوذ شركاث و مؤسساث مدخىصت ومصهة 

نخجاث الم في ىشا المجال، إضافة إلى نمارح الأؾلٌل الجسًست اًتي اتخىصتها شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة من ذلال ثعحَق اًخلنَاث الجسًست في تَؽ 

ة مصبحة   .والخسماث اًتي أزحدت سيولة اس خزسامها وثوفيرىا فصظا تجازً

ثخحصك اًخىنوًوحِا ثضكل مشىي وسرًؽ في مجال الاثعالاث وسرؿة اهخلال المـَومة مما فصط و حوذ شركاث تجـي من ىشا اًخعوز واًخلير 

 .اًسرًؽ مصن وسيي من ذلال إيجاذ اتخكازاث وذسماث ماًَة خسًست

 :الخعااط المميزت ًشركاث اًخىنوًوحِا الماًَة وأهواؾيا :اًثاني ةالمعَ

 اًفصع الأول: الخعااط المميزت ًشركاث اًخىنوًوحِا الماًَة

1حتميز شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة بمجموؿة من الخعااط يمىن إحلًٌيا فيما ًلً       
: 

في الخسماث الماًَة اًخلََسًة، ًليم اًـمَي ؿلى أساش مَىِخو لأظول هحيرت أو حعوله ؿلى ذذي خمم تعفة  اًوظول ٍكل المس خزسمين:  -9

ذوزًة، بما يجـي ىشه الخسماث ثلذصر ؿلى ظحلاث احتماؾَة مـَنة، أما اًشركاث اًناص ئة فدس تهسف كل اًعحلاث واًفئاث وثلوم تخـزٍز 

ق اًشربكاث أ  . و إؿاذت ثعميم المنخجاث المعممة ٌَـملاء روي الدذي المحسوذإمكاهَاتها ثضكل مس تمصؾن ظصً

لدى اًشركاث اًناص ئة في مجال اًخىنوًوحِا الماًَة ؾصوط ودعط ؿست ٌلدفؽ ملاتي اًسَؽ  المصوهة واًلسزت ؿلى تحمي اًخكاًَف:  -2

أو أس حوؾي أو حتى صيصي والخسماث و اًتي ثدسم بالمصوهة اٍكافِة ًخناسة اًـملاء ؿلى ادذلافاتهم  ثضكل ًومي
2

.  

  .ثلوم شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة باًترنيز ؿلى ظَحاث المس خزسم فذعمم منخجاث ثس َعة وسيلة ثعميم محوز اًـمَي:  -1

ة ًشركاث اًخىنوًوحِا الماًَة بالحصنة اًسرًـة، إر ًتم إنجاس المـاملاث في تضـة ذكااق مس خفِس :اًسرؿة  -1 ت من جسمح اًخحََلاث اًلوً

َاسة اًحَاناث اًضرمة والخوازسمِاث وثـلم الآًَة، ملازهة ثشركاث اًخأمين اًخلََسًة اًعليرت اًتي كس جس خلصق ؿست أيام كدي الموافلة ؿلى س  

ة اًصقمَة.  خسًست أو المعاذكة ؿلى كصط، ٌسري ىشا في الإكص اط وؾنس اًخحلق من اًيوً

                                                           
1
-010،ص9102ر، ائجامعة الجز ،19،العدد15المجلدعماري بختً، غنٌة مجانً، دور التكنولوجٌا المالٌة فً دعم المطاع المصرفً، مجلة المدبر،   

 .010ص
2
كادٌمٌة العربٌة فً الدنمارن، لأوسط وشمال افرٌمٌا، مجلة الأوآخرون، الشركات الناشئة فً مجال التكنولوجٌا المالٌة بالشرق ا ،بن حارث حٌاة   

 .00، ص9102،  90العدد 



 الفصل الأول                                         الإطار النظري للتكنولوجيا المالية
 

15 
 

سين المنخجاث والخسماث الملسمة ًخعميم ذسماث مناس حة لهم، ولا صم أن اًخحََلاث جس خعَؽ ىشه اًس َاسة تح  : س َاسة اًحَاناث  -9

ة تإخفار كصازاث أفضي واس خللال اًفصض. ة جسمح لأصحاة الأؾلٌل اًخجازً  اًلوً

 اًفصع اًثاني: أهواع شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة.

ثأذش شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة زلازة أهواع يمىن إجصاسىا فيما ًلً    
1

: 

 يمىن ثلس يم شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة من حِر اًـلاكة إلى ثنافس َة وثـاوهَة. شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة بحسة ؿلاكاتها: - 9

ثـس شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة اًخنافس َة منافسا مداشرا لمؤسساث الخسماث الماًَة الحاًَة كاًحنوك وشركاث اًخأمين :شركاث ثنافس َة: 9-9

 وشركاث الاسدثماز.

يي لا تُنما ثلسم شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة اًخـاوهَة حَولا ًخـزٍز وتحسين وضؽ اًفاؿَين الحاًَين في اًلعاع المالي، في  : شركاث ثـاوهَة:9-2

 ثنافس المؤسساث الماًَة، تي جساؿسىا في تحسين وثعوٍص وثـزٍز ظصق وأساًَة ثلسيميا ٌَزسماث الماًَة.

نلٌ يمىن ثلس يم شركاث اًخىنوًوحِا  الماًَة بحسة ظحَـة ملسم الخسمة إلى  : شركاث اًخلنَاث الماًَة بحسة ظحَـة ملسم الخسمة الماًَة - 2

 أزتـة أكسام:

لة  في المجال المالي، وكان ًيا اًفضي فيما وظي إًَو  الماًَة اٍىديرت:: المؤسساث 2-9 يا مست ظوً وهي المؤسساث الماًَة اًخلََسًة اًصاسخة وً

اًلعاع المالي من ثعوز ؿلى مص اًخازيخ من ذلال ما ثنفلو ؿلى الاتخكاز واًححر واًخعوٍص، وحِر أنها بحاخة ذوما إلى اًححر ؾن أفضي 

 ثضكل زىَة، وكسمت ذسماث متميزت. أؾلًٌيا وتحسين أهؼمتها وثلسيم تجصتة أفضي ٌَـملاء، فإنها اسدثمصث في اًخلنَاث الماًَةاًعصق لمخاتـة 

ؽ ( اًناص ئة :2-2  ة كاًحا ما حىون في صكل شرنة زأش ملامص حِر مـصوف ؾنها أن لديها إمكاهَاث نمو  :اًشركاث)المضازً ؽ اتخكازً ًو مضازً

ـا ،كس ثنجح المضازًؽ اًناص ئة  ملاتي رلز ؾصضة لدزخاث مخاظص ؿاًَة، فييي إما أن تحلق نجاحاونجاخ ىاالة، وفي وثنذلي   باىصا أو فضلا رزً

 تأن ثعحح مشروؿا كويا. ٌَمصحلة اًخاًَة

ؿلى اًصغم من أظي عمي اًشركاث اًخلنَة ًُس اًلعاع المالي، إلا أنها ذذَت تلوت ًلاسدثماز في المجال  : اًشركاث اًخلنَة اًـملاكة :2-1

ي ذاظة بها، تي أظححت ثنافس حتى المؤسساث الماًَة اٍىبرى، ومن أمثلة  المالي، فعازث لدى اٍىثير من اًشركاث منعاث ذفؽ وتحوً

 كعاع الخسماث الماًَة، شركاث آتي وقوكي و فُس حوك حِر تهسف ًخـزٍز اس خزسام شركاث اًخىنوًوحِا اٍىديرت اًتي أظححت وضعة في

 الخسماث الماًَة اًتي ثلسمها اًشركاث الماًَة الحاًَة.

ٍتمثي ذوز اًشركاث في ذم  المشروؿاث اًناص ئة إما لحاحتها ٌَمنخجاث اًتي ثعوزىا ثلس المشروؿاث أو وجزء من مسؤوًَتها :اًشركاث : 2-1

ي أصحاة الأفكاز اًصياذًة ، وواضح أن اًشركاث )اًخلََسًة ( هي أكي المساهمين في مجال اًخىنوًوحِا الماًَة، ولذلز الاحتما ؾَة في تموً

 مبرزاثو فييي ًُست شركاث ماًَة، تي يمىن اؾخحازىا مس خفِست من اًلعاع المالي.

ث اًخىنوًوحِا الماًَة بحسة هوع الخسمة الماًَة تنفس ثلس يم اًخىنوًوحِا ثلسم شركاشركاث اًخلنَاث الماًَة بحسة هوع الخسمة الماًَة:  - 1

 :الماًَة فنجس

                                                           
1
ماستر فً  ، مذكرة)تجربة البنون الكوٌتٌة)ودورها فً تعزٌز العمل المصرفً  Fintech لرابً محمد، عرٌانً عٌسى الٌاس، التكنولوجٌا المالٌة   

 .90ص، 9199-9190،الجزائرلتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة ابن خلدون،العلوم المالٌة والمحاسبٌة، كلٌة العلوم الا
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وىو مععَح ًنعحق ؿلى شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة اًتي ثخـَق ثعحَلاتها وذسماتها بمـاملاث الدفؽ  :شركاث مذرععة في المسفوؿاث:1-9

خـَق الأمص تحَوك جض خين ) َة، وً )  أمثلة ؾن رلز نجس شرنة cryptocurrency) واًـملاث المضفصت)blockchain)اًوظنَة والدوً

(PayPal  باي و آتي(Apple Pay)  ة سامسوهفن، شر . 

هي ؾحازت ؾن شركاث ثلسم ذسماث اًـملاث اًصقمَة المضفصت ومثال ؿلى رلز :شركاث ذاظة باًـملاث اًصقمَة المضفصت )سَسة اٍىذي(: 1-2

سُس" ثشراء اًحخىوٍن  بالإمازاث ، وهي أول شرنة ناص ئة  في ذول الخََج اًـصبي جسمح ًلأفصاذBitOasis)) نجس شرنة " تُت اوٌ

 وازساله إلى جمَؽ أنحاء اًـالم ثسرؿة ومن ذون امذلاك  حساة مصرفي حِر ثـتمس ىشه المحفؼة ؿلى ثلنَة اًخوكـاث المخـسذت وثلسم مـاًير

أمان ؿاًَة
1

. 

ثـصف اًـلوذ الذهَة ؿلى أنها ؾلوذ راثَة اًخنفِش، ثلذسي ثشروظ اثفاكِة مبرمة تين مضتري وبااؽ، ؿلى  : :شركاث ذاظة باًـلوذ الذهَة1-1

 بمثاتة ذفتر الأس خار اًلامصنزي وىشه اًخىنوًوحِا  Blockchainىَئة ثـَيماث جصمجَة ًتم خفزٍنها باس خزسام حىنوًوحِا اًسجلاث المدسَسلة 

الموحوذت في  Vending Machine " وكيرىا من اًـملاث المضفصت وكمثال ؿلى رلز هشهص آلة اًحَؽ" ًسم  أًضا عملاث اًحُذىوٍن الذي

المولاث واًتي يمىن من ذلاًيا شراء الحَوى أو حاوياث المصظحاث وكيرىا ملاتي وضؽ عملاث مـسهَة في الآلة
2

. 

سوة كاذز ؿلى ثنفِش الميام تعصًلة  رهَة تخوفير مسدضازٍن ؾحازت ؾن جصنامج مذلسم ؾن الحا:شركاث مذرععة في الذكاء الاظعناؾي: 1-1

 ومخععين ماًَين ًلأفصاذ جساؿسهم في اخفار اًلصازاث الماًَة ؾن ظصًق تحََي اًسوق ملاتي أىسافيم الماًَة.

لسم حَول واتخكازاث لإذازت وهي شركاث اًخىنوًوحِا في مجال اًخأمين وحىنوًوحِا إذازت الخعصوهي شركاث ثشركاث حىنوًوحِا اًخأمين:  :1-9

"SURE" المخاظص مثي شرنة ىَحو ٌَخأمين، شرنة مِتروماًي، شرنة
3

. 

هي اًشركاث اًتي ثخخنى اًخىنوًوحِا في مساؿست المؤسساث ؿلى اًـمي في ظناؿة الخسماث الماًَة، واًتي ثوافق كواؿس  :شركاث ثنؼيمَة:1-1

ة اًصقمَة بحَر ثـصف ؿلى أنها عمََة  الاًتزام المالي من ذلال زقمنة كواؿس مكافحة قس َي الأموال وكاؿست إؾصف عمَلس، واًتي ًلعس بها اًيوً

ة اًتي ًخعَة اًخحلق منها ومعاذكتها ذزخة ؿاًَة من اًخأنس، باس خزسام اًلنواث اًصقمَة اًتي لا يمىن ثلََسىا أو حزوٍصىا تحسًس اًيوً
4
. 

 

 

 

 

 

                                                           
1
المولع الالكترونً  علىموجودة ،49ص ،2016،رٌر التكنولوجٌا المالٌة تمبٌفورت، التكنولوجٌا المالٌة فً الشرق الأوسط وشمال إفرٌمٌا،،ومضة  

 التالً :
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamda.pdf 

  2024رٌل اف 22تم الاطلاع على المولع بتارٌخ 
2
 .50ص49،ص،2019التكنولوجٌا المالٌة جسر المطاع المالً إلى المستمبل،اتحاد شركات الاستثمار،الكوٌت ،فرٌد حبٌب لٌان  

3
العربٌة مارات لإدولة ا -بو ظبً،أصندوق النمد العربً، تمرٌرالتمنٌات المالٌة و تطبٌماتها فً الصناعة المالٌة الاسلامٌة،عبد الكرٌم أحمد لندوز  

 .95،ص9102-المتحدة
4
 .50مرجع سبك ذكره، ص  ، التمنٌات المالٌة و تطبٌماتها فً الصناعة المالٌة الاسلامٌة ،عبد الكرٌم أحمد لندوز   

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamda.pdf
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 حِا الماًَة.شركاث ًخىنوًو :2-9اًضكل 

 

 

ذولة  -ؾحس اٍىصيم أحمس كنسوس،اًخلنَاث الماًَة و ثعحَلاتها في اًعناؿة الماًَة الاسلامِة ،ثلصٍصظنسوق اًنلس اًـصبي،أتو ػبي  المعسز :

 .21،ض2191-الإمازاث اًـصتَة المخحست

 :المعَة اًثاًر: ظصق عمي شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة وس حي نجاحها

 من ذلال ىشا المعَة سنذعصق إلى ظصًلة عمي شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة و ذوزت حِاتها وهَفِة نجاحها.   

 اًفصع الأول: ظصق عمي شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة

1ثـتمس شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة في عمَيا لٍوؿة من اًنلاظ يمىن حصرىا فيما ًلً   
: 

ذاظة اًيواثف اًنلالة، كمحَوحص، أو ًوحة زقمَة مصثحعة بالأهترهت أو تأي ص حىة اثعال أدصى من أخي ثلسيم اس خزسام حىنوًوحِا مدخىصت،  -

 ٌَزتون اٍنهائي منخجاث وذسماث قنَة وأكي حكلفة.

 ثعوز سَوك اًزبائن )ىواثف هلالة موظولة وؿلامة حلصافِة موحو ت ؿلى اًض حكاث الاحتماؾَة(.  -

                                                           
1
ل صناعة العلمً حو ًملتمى الوطنلا  -سارة موالً مصطفى، مساهمة الشركات الناشئة للتكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز رلمنة الخدمات المالٌة   

حً فارس ٌٌر، جامعة ٌٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسدلتصاالدول العربٌة، كلٌة العلوم الا ًف ًماللتعزٌز الشمول ا ًورها فدمالٌة ولالتكنولوجٌا ا

 . 0 ص،  9102ائر، زجلمدٌة، الا
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 ة واًلاهوهَة الملامةة. إحِاذ اًحُئة اًخنؼيمَ  -

  .إيجاذ شربنة وؿلاكة حِست مؽ اًحنوك  -

 .اتخكازاث خسًست في مجال الخسماث الماًَة والمصرفِة  -

وىناك زلاج مصاحي أساس َة لدوزت اًخىنوًوحِا الماًَة، حِر أن جمَؽ مناظق اًـالم ثخواخس في مصحلة من المصاحي اًثلازة لدوزت   

هي كاًخالياًخىنوًوحِا الماًَة و
1

: 

ي  اًحُئة الحاضنة المس خحسزة : -9 مـؼم اًشركاث اًناص ئة في مجال اًخىنوًوحِا الماًَة لا حزال في مصحلة الأفكاز أو في المصاحي الأولى، تموً

 اًشركاث يجصي تحعئ في ما يحاول زواذ الأؾلٌل تأكي ذم  اًخـامي مؽ اًلواهين وإندساة اًـملاء وؾلس اًشركاث.

ة،  ة الحاضنة اًناص ئة :اًحُئ  -2 حىدسة المجموؿة الأولى من اًشركاث في مجال اًخىنوًوحِا الماًَة كاؿست عملاء هحيرت ومـساث إسدثماز س نوً

س الحتمَة الإستراثَجَة ًخـاون الجياث المـنَة مؽ اًشركاث الجسًست  .وحزً

ىن أحجامها أنبر حصنز ؿلى اًشركاث راث اًليمة  :اًحُئة الحاضنة المخلسمة   -1 وهي اًتي ثعي إلى مصحلة الإص حاع، حىون ظفلاث أكي وٍ

صٍىِة المصثفـة، ٍىون نمو الإسدثماز ؿلى أساش س نوي تعيئ  ولم ًعي إلى ىشه المصحلة إلا المحصهون الأوااي ٌَسوق وهم اًولاياث المخحست الأم

 وأحزاء من أوزوبا.

 :س حي نجاخ شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة اًفصع اًثاني:

من س حي نجاخ شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة هشهص ما ًلً  
2

 : 

ٍكي ثنجح شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة في اًلعاؿاث وجس خحور ؿلى الإىتمام وجس خلعة اًـملاء، فإنها بحاخة ٌَوظول إلى منؼومة اًـمي  -

 الأنثر اجساؿا.

اق، يجة ؿلى شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة اًترنيز اًخام ؿلى تحلِق اٍنمو من ذلال تناء اًشركاث، وإثحاع اًخىذَكاث اًفاؿلة ، وتجزاة الأسو  -

  .والإؿلان، واًخـاون

خحؼى بمكاهة ًيا في الأسواق وتحافغ ؿَيها، أمامها فصظة ثمَنة ٌَمضازنة في اًنؼام المصرفي المفذوخ، في وك - ت ثلسم فِو اًـسًس من اًحنوك وً

فصظا ؿسًست ٌَخـاون، وتناء شركاث، وثخعَؽ تنوك أدصى، جسدشرف المس خلدي ، إلى وسخ ؿلاكاث ثـاون مؽ اًـشراث من اًشركاث 

 اًخىنوًوحِا الماًَة في مخخَف المجالاث،تسءا من المسفوؿاث ووظولا إلى الإكصاط والأمن اًس َبراني.

 

 

                                                           
1
 .29مرجع سبك ذكره،ص ،  دور التكنولوجٌا المالٌة فً دعم لطاع الخدمات المصرفٌة  ،ملٌكة بن علممة، ٌوسف سائحً  

 
2
 -مدٌةلحة والتنمٌة الرٌفٌة وكالة ادراسة مٌدانٌة لبنن الفلا -أداء البنون التجارٌة نحسٌت ًمالٌة فلفعالٌة التكنولوجٌا ا، امهال نمٌبلا ،ادهبراهٌمً ن  
 .93،ص9190- 9199،مدٌةالحً فارس بٌجامعة ،كلٌة العلوم الالتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر، لتصادٌةلاالعلوم ا ًر فتماس مذكرة،
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 :ذلاظة اًفعي

اًخىنوًوحِا الماًَة هي كعاع حسًر اًنضأت، من صأهو أن  من ذلال ذزاسدنا ًيشا اًفعي تم في المححر الأول  إس خزلاض أن  

ًوفص كل أهواع الخسماث الماًَة اًخلََسًة ٍىن تأسَوة ملاٍص وأنثر سرؿة و ذكة، نلٌ يمىن أن هلول ؿلى أنها اس خزسام اًخلنَاث مثي: 

رمة وكيرىا، ًخلسيم ذسماث ماًَة ٌَمس تهَىين من ذلال اًلنواث الإٍىتروهَة )منعاث،ثعحَلاث( تعصًلة أسرع، اًحَووضنن واًحَاناث اًض

 منرفضة اًخكلفة وأنثر نفاءت و أمان. 

أما في المححر اًثاني فتم ثخِان أساس َاث حول اًخىنوًوحِا الماًَة من ذسماث و كعاؿاث اًخىنوًوحِا الماًَة ،اًخلنَاث المس خحسزة 

ـسًست مثي ظـوتة حلًٌة المخـامَين ونشلز إمكاهَة اس خـلًٌيا في قس َي الأموال و تموًلاث كير المشروؿة الأمص الذي و نشا اًخحسياث اً

حـي اٍىثير من الدول مذروفة من الإسدثماز فيها ٍىن و تـس إهدضازىا اًواسؽ و ضروزت و حتمَة إس خـلًٌيا أظححت مـؼم المؤسساث الماًَة 

  لي جمَـيا جس خزسم ىاثو اًخىنوًوحِا .أن لم ه

ي أو تمىين نمارح الأؾلٌل   و في المححر اًثاًر ثوظَنا إلى شركاث اًخىنوًوحِا الماًَة هي شركاث جس خزسم اًخىنوًوحِا ًخحوً

خحؼى بمكاهة ًيا في الأسواق وتحافغ ؿَيها، أمامها فصظة ثمَنة واًنمارح اًدضلَََة في كعاع الخسماث الماًَة. ٌَمضازنة في اًنؼام المصرفي  وً

المفذوخ، في وكت ثلسم فِو اًـسًس من اًحنوك فصظا ؿسًست ٌَخـاون، وتناء شركاث، وثخعَؽ تنوك أدصى، جسدشرف المس خلدي ، إلى وسخ 

 والأمن اًس َبراني. ؿلاكاث ثـاون مؽ اًـشراث من اًشركاث اًخىنوًوحِا الماًَة في مخخَف المجالاث،تسءا من المسفوؿاث ووظولا إلى الإكصاط
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 :تمَِد

إن من أهم ما ٌسـى إًََ اًحيم ًخحلِلَ ُو إرضاء اًـملاء و اًزبائن ورفؽ سلف اًخعَـاث الشي ًتماشى مؽ اًخعوراث اًتي         

و من أخي تحلِق أؿلى ربح و أؿلى س َولة رنزث اًحيوك ؿلى  اًخىٌوًوجي في ُذا اًلعاع خاظة ، تمس اًلعاع المصرفي،واًخعور

اًخىٌوًوحِا الماًَة اًتي ساهمت و ثضكل فـال ًحَوغ ُذا اًِدف ،و نذلض من اخي ضلٌن الميافسة ؿلى المس خوى المحلً و الاحٌبي و 

 حِا الماًَة او أن تخاظر ان ثتم جسوٍتها بالارض "، فِذا ما كاله خدير الإتخكارضلٌن مكاهة في اًسوق. "ؿلى المعارف ان ثخخنى اًخىٌوًو 

 مذحدثا ؾن اًخىٌَوحِا الماًَة.  جي بي هَىوًز

ة و الشي       و من أخي موبهحة اًخعور الحاظي في مجال المعارف،يجة نذلض اًترنيز ؿلى الأداء اًحيكي الشي تهتم تَ اًحيوك اًخجارً

ير جساؿد في اًخحسين من أداء اًحيوك ثضكل أنبر و تحسين حودت الخدماث اًتي ثلدمها المعارف. و ٍىون ُذا ًيعوي تحت مـاً

الي من اًخحسين صاملا لدَؽ المجالاث اًتي ًلوم ؿَيها اًـمي المصرفي، فوحة ؿلى اًحيوك ثخني اًخىٌوًوحِا الماًَة اًتي جساهم في الاداء الم

 مـؼم اًـمََاث المصرفِة اًخلََدًة و و تخفِغ اًخكاًَف و مواجهة مخخَف اًخحدياث. خلال اتخكاراتها اًتي تخخصر

 ًيلسم ُذا اًفعي الى زلازة مداحر هي : ومٌَ 

ة. المححر الاول :  الاظار اًيؼري ٌَحيوك اًخجارً

ة. المححر اًثاني :  مـاًير ثلِيم الاداء المالي ٌَحيوك اًخجارً

 اًخىٌَوحِا الماًَة و ؿلاكتها باداء اًلعاع المالي. المححر اًثاًر:
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ة  :المححر الأول : الاظار اًيؼري ٌَحيوك اًخجارً

ة اًتي ثخـامي مؽ  إن     اًحيم اًخجاري ًـخبر حَلة من حَلاث اًَِكل المصرفي الشي في قمة ُرمَ نجد اًحيم المرنزي، ثم اًحيوك اًخجارً

 اًـملاء و اًزبائن ثضكل مداشر، و ًلدم اًحيم مخخَف الخدماث و اًـمََاث اًتي تجـله كادرا ؿلى مٌافسة اًحيوك الأخرى.

 مفِوم اًحيم اًخجاري وضتثَ و مخخَف المششراث اًتي ثلُس الأداء اًحيكي و نذلض اًـوامي و الاس حاة و سًذعرق في ُذا المححر الى

 اًتي ثشثر فَِ.

ة  : المعَة الأول : مفِوم اًحيوك اًخجارً

ة خعائعِا .  سُتم في ُذا المعَة ثوضَح وضتت و مفِوم اًحيوك اًخجارً

ة  اًفرع الأول : وضتت اًحيوك اًخجارً

اٍىثيرون في وضتت وأظي اًحيوك ثسخة اخذلاف المـَوماث و المعادر ٍىن اًلول الاهَد ان أظَِا ًـود لإًعاًَا ثسخة ان  يخخَف    

واًتي ثـني المععحة اًتي يجَس ؿَيها اًصرافون ثم ثعورث  bancoخذور كلمة تيم ثـود في الأساس الى الاًعاًَة، و باًخحدًد ٍكلمة 

 ِا ثحادل اًـملاث، ثم اظحح مفِومها ًلارة المفِوم الحالي المكان الشي ثتم فَِ المخاحرت باًيلود .ًخعحح الميضدت اًتي ًتم فوك 

ة هدِجة اًؼروف والمخعَحاث اًتي ساٍرتها اًخعوراث الاكذعادًة ؿلى مر اًس يين، فٌجد أن اًعَارفة في       لد وضتث اًحيوك اًخجارً وً

ىذا وضتث اًوػَفة أوروبا وإًعاًَا بالشاث هم أول من ظرق اً  حاة فَلد كان اًخجار ورخال الأؾلٌل ًودؾون أموالهم لزيها وُ

تخذ الشُة مىدسا في خزائن  اٍكلاس َىِة الأولى ٌَحيوك وهي إًداع الأموال، وكان المودع إذا أراد ذُحَ ًـعي اًعائف الإًعال وً

وضتث اًوػَفة اٍكلاس َىِة اًثاهَة ٌَحيوك وهي الاكتراض، اًعائف وكد  فعاراًعائف ًلرض مما لزًَ من الشُة ملاتي فائدت، وُىذا 

ا. فلد وضتث ؾيدما الملترض ًتخذ صكل إًعال تدورٍ ٌَعائف ) تدلا من الشُة الحلِلي (،  أدى ُذا إلى خَق اًيلود أو إظدارُ

ـعََ ٌَملترض وخاظة تـدما أظحح اًياس ًثلون بهذٍ الإًعالاث لأنها كاتلة ًلاسدددال بالشُة في أي وكت ٌضاؤون ،نلٌ دٍتهم ؿلى  وً

ذلض تجارتهم اًـدًدت من خلال ثـامَِم مؽ اًحضائؽ
1

. 

ة لم ثؼِر دفـة واحدت و ثضكل كامي ٌَـالم نلٌ هي الأن تي كاهت ثضكل ثدريجي و تخعور مذعاؿد     و يمىٌيا اًلول ان اًحيوك اًخجارً

مس هَفِة ثـامي اًصرافين و مكان ثـامي اًصرافين ووسائَِم اًتي ًخـامَون بها ،مما دفـِم الى ثعوٍر ظركِم ، وثوسؽ اًلعاع المصرفي 

 ثوسؽ اًخـامي الشي كان تُنهم و تين عملائهم، و نذلض حاخة اًياس المَحة الى المعارف. وكل آهذاك و

في ُوًيدا،  5669م بمدًية اًحيدكِة، تـدٍ بحوالي كرن أُسس تيم في مدًية أمستردام في ؿام 5557تم اوضاء أول تيم تجاري في ؿام  

م  ومن ثُم اهدشرث اًحيوك في كافة دول 5866،و نذلض تيم ناتََون ؿام 5694، تيم انجَترا في  5659ثم تيم ُامدورغ تتلماهَا ؿام 

اًـالم. ومٌذ اًلرن اًثامن ؾشر ٌَمَلاد ظارؿدد اًحيوك ٍزداد ثضكل ثدريجي، وفي اًلرن اًخاسؽ ؾشر ٌَمَلاد مؽ ػِور اًثورت اًعياؾَة 

لا ُا ئلا ، فؼِرث الحاخة إلى وحود تيوك جض حَ اًشركاث المساهمة في أوروبا أدى ذلض إلى دخوًِا في ؾصرالإهخاح الشي احذاح إلى تموً

اًتي اهدشرث أؾلًٌِا ثضكل هحير، مما دفـِا إلى افذخاخ فروع ًِا، نلٌ صِدث ُذٍ اًفترت ػِور تيوك مذخععة في الائتماناث اًعياؾَة، 

ة ؽ و المجالاث ان لم ه واًزراؾَة، واًـلارً  لي جمَـِا .تـد ذلض اظححت اًحيوك تمس مـؼم المضارً

 

 

                                                           
1
 2، ص . 6991البنون التجارٌة، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع ، عمان الأردن ،  ،زٌاد سلٌم رمضان   
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ة: ف اًحيوك اًخجارً  اًفرع اًثاني : ثـرً

ًـخبر اًحيم اًخجاري في اًِرم الاكذعادي ُو المشسسة المصرفِة اًتي ثخـامي ثضكل مداشر مؽ اًـملاء و اًزبائن من خلال ثلديم     

ف ُاثَ المشسسة من خلال ما ًلً :  مخخَف الخدماث اًتي ًعَبها اًزتون ، يمىن ثـرً

ف ًـخبر اًحيم اًخجاري المشسسة اًتي تمارس عمََاث الائتمان ) الإكراض والاكتراض (، حِر يحعي اًحيم ؿلى أموال  الاول : اًخـرً

خـِد تدسدًد مداًلِا ؾيد اًعَة أو لأخي نلٌ ًلدم كروضا لهم. اًـملاء فِفذح لهم بها ودائؽ وً
1

 

ف اًثاني :  ظرف الأصخاص أو المشسساث وحىون تحت ثصرف المودع في أي وكت المشسساث اًيلدًة اًتي ثلدي اًودائؽ من اًخـرً

رنزي، صاء, ثحـا ٌَمدت المخفلة ؿَيها، وهؼرا ًِذٍ الميزت أظحح ًعَق ؿَيها تيوك اًودائؽ وثتتي ُذٍ اًحيوك في الزرخة اًثاهَة تـد اًحيم الم

ذٍن اًيوؿين من اًحيوك ٌضكلان ؾعة الجِاز المصرفي لأي تلس. وُ
2

 

اًلول أن ُذا اًحيم تيم تجاري ان لم ًلدي ودائؽ باهواؾِا المخـددت اًتي تخخَف باخذلاف هؼرت اًزتون الى ثلط اًودًـة، بحَر  فلا يمىن

 ثـخبر ُذٍ اًـمََة اهم خدمة ًلدمها و ًلوم ؿَيها اًحيم اًخجاري ، الشي ؿادت ما ٌس خفِد من كدول اًودًـة من خلال الاسدثمار فيها .

ف اًثاًر ي الزاخلً و الخارجي، : اًخـرً هي المشسساث اًتي ثلوم تلدول اًودائؽ ثدفؽ ؾيد اًعَة أو لأخي محددت و حزاول عمََاث اٍتموً

و خدمذَ بما يحلق أُداف خعة اًخنمَة و دعم الاكذعاد اًلومي، و ثحاشر عمََاث اًخنمَة و الادخار و الاسدثمار المالي في الزاخي و 

ة و ماًَة، وفلا ًأووضاع اًتي ًلررُا اًحيم الخارح، بما في ذلض المساهم ة في إوضاء المضارًؽ و ما ٌس خَزم من عمََاث مصرفِة تجارً

المرنزي.
3

 

باؾخحارٍ مشسسة ماًَة ثلوم عمََاثَ الأساس َة ؿلى اخذ الأموال من الجِاث اًتي تحلق فائغ في احذَاخاتها الماًَة و ثلديمِا 

ون من هلط و هدرت في الجاهة المالي ، ًلترخ اًحيم ؿلى اًزبائن و اًـملاء خدماث و ظرق خدًدت الى الافراد او المشسساث الشي ًـاه

من صتنها المساهمة في اًخخَط من مخخَف اًـلداث اًتي ثواخَ سيرورت عمي اًحيم ، و نذا المضبكل اًتي ًخَلاُا اًـمَي في جسدًد 

 الى جروز الزورالجد ُام الشي ًَـحَ اًحيم في الحَلة الاكذعادًة.الزٍن او اًلرض الشي حعي ؿَََ من اًحيم ،ُذا ما أدى 

ة  : اًفرع اًثاًر : خعائط اًحيوك اًخجارً

دت و مخخَفة ؾن باقي المشسساث و هي  ة تـدت خعائط يمىن ان تجـَِا فرً 4حتميز اًحيوك اًخجارً
 : 

ة تتن مـؼم أظوًِا جضكل حلوق ؿلى مشسساث و أصخاص في  خطتخ  - ؽ اًخجارً ا من المشسساث و المضارً ة دون كيُر اًحيوك اًخجارً

ي من شخط لأخرأو حتى من مشسسة إلى أخرى  صكل ودائؽ مخخَفة، وثـخبرهي اًوحِدت اًلادرت ؿلى خَق خعوم كاتلة ٌَخحوً

 باس خخدام ص َم .

ة ًـم - َِا إلى هلود وركِة أو اًـىس و ٍىون ذلض تياءا ؿلى ظَبهم و إحراء عمََاث الملاظة ثلوم تفذح حساباث خارً لائها و تحوً

ة تتهم وػَفة و هي إدارت ؾرض اًيلود في المجتمؽ.  لحسابهم و ٍىون ذلض تتدنى شدؿة و تتدنى جهد فذلوم تذلض اًحيوك اًخجارً

                                                           
1
 .99، ص. 6991الالتصاد النمدي، دار الفكر، الجزائر،  ،ضٌاء مجٌد الموسوي 

2
 .601ص . 6991 دار المرٌخ للنشر ، الرٌاض ، ،النمود والبنون والالتصاد ،مجمد محمود شهاب 

3
 .29، ص 2000عبد الغفار حنفً ، الاسواق و المؤسسات المالٌة  ،الدار الجامعٌة ،الاسكندرٌة  

4
 مدٌةلحة والتنمٌة الرٌفٌة وكالة ادراسة مٌدانٌة لبنن الفلا -لتجارٌةأداء البنون ا نحسٌت ًمالٌة فلفعالٌة التكنولوجٌا ابراهٌمً نهاد ،بلامٌن الهام ،   

 .11مرجع سبك ذكره، ص
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ا ًتم باًوساظة تين المدخرٍن و المسدثمرٍن "إًداع و إكراض" أو بخَق من خعائعِا أًضا أنها تخخط باًلدرت ؿلى الإكراض و ُذ -

ي و إكراضِا و ًِذا اًسخة تمارس اًحيوك أثرا فـالا ؿلى حجم الائتمان و ثوزًـَ تين مخخَف اًلعاؿاث الاكذعادًة في المجتمؽ  .معادر تموً

ة في الأظول اًيلدًة و الماًَة فلط كاًودا  - ئؽ و اًلروض و الأوراق الماًَة ولا ثدخي في مجالاث اسدثماراث مداشرت ثخـامي اًحيوك اًخجارً

في الأظول الحلِلة، بحَر أن كواهين اًحيوك في نثير من دول اًـالم تميؽ اًحيوك من اًخدخي في اسدثماراث أظول حلِلة إلا تلدر الشي 

 تحتمَ ظحَـة اًـمي مؽ اًحيم اًخجاري كامذلاك أظول ثاتخة.

ة باكذياء أًة أظول ماًَة ثدرؿائدا و أهم ما تخ  - ة هي كدرتها ؿلى خَق و تحعيم اًيلود، فـيدما ثلوم اًحيوك اًخجارً خط تَ اًحيوك اًخجارً

ة ، و ثـخبر أهم مورد مداشر ٌَخليراث في ؾرض  ي ُذٍ الأظول ًيـىس في صكل زيادت في ودائؽ اًحيوك اًخجارً فإن ناتج تَؽ أو تحوً

 ئد ممىن.اًيلود من اخي بنبر ؿا

 :المعَة اًثاني : أُداف و اهمَة اًحيم اًخجاري.

 اًفرع الأول : أُداف اًحيم اًخجاري:

ف اًحيم من حكاًَف ثاتخة حتمثي في في تحلِق أكصى ربحَة : -5 اًفوائد ؿلى اًودائؽ ، و ُذا ًـني وفلا  ًخىون الجاهة الأنبر من معارً

ًحيوك ًفىرت اًرفؽ المالي ان أرباخ ثلط اًحيوك أنثر ثتثرا باًخلير في اٍراداتها ،و ذلض بالملارهة مؽ مًضآث الاؾلٌل الاخرى لشا ًلال أن ا

ذا ًلذضي من إدارت اً  ة ثـد من أنثر مًضآث الأؾلٌل ثخحول أرباخ اًحيم إلى خسائر، وُ حيم ضرورت اًسـي ًزيادت الإٍراداث اًخجارً

وتجية حدوج انخفاض فيها، وإذا كان ًلاؾتماد ؿلى اًودائؽ كمعدر رئُسي لموارد اًحيم الماًَة تـغ الجواهة اًسَحَة، فان ًلاؾتماد ؿلى 

، ومن ثم اؾتماد اًحيم ؿلى أموال اًودائؽ ميزت ُامة ، فاًـائد الشي يحللَ اًحيم ؿلى اسدثماراثَ ؿادت ما ًلي ؾن اًـائد الشي ًعَحَ ملانَ

ي اسدثماراثَ سوف ًلفي اتواتَ من اًَوم الأول .  المَىِة في تموً

ٍتمثي الجاهة الأنبر من موارد اًحيم الماًَة في ودائؽ جس خحق ؾيد اًعَة و من ثم ًًدلي ٌَحيم ان ٍىون مس خـدا ٌَوفاء اًس َولة :  -2

ة ؾن مًضآث الأؾلٌل الأخرى، ففي اًوكت الشي جس خعَؽ فَِ ُذٍ بها في أي لحؼة و ثـد ُذٍ من أهم اًسلٌث ا ًتي تميز اًحيوك اًخجارً

و ًحـغ اًوكت فان مجرد اصاؿة ؾن ؿدم ثوفر س َولة كافِة لزى اًحيم نفِلة لأن  المًضآث ثتحِي سداد ما ؿَيها من مس خحلاث وً

لافلاس فَلد اضعر اًحيم اٌَحياني ؾن اًخوكف ؾن دفؽ حزؾزع زلة المودؿين و تجـَِم ٌسححون ودائهم ، مما كد ًـرض اًحيم ً

لزًَ  ، و ذلض ثسخة زيادت في المسحوباث اًتي ٍتمىن  اًحيم من مواجهتها بما5966هوفمبر  54مس خحلاث المودؿين و أكفي أتواتَ في 

 من موارد هلدًة .

تميح سوف ًتم جسدًدٍ في ثواريخ اس خحلاكِا المحددت ًَتم إن الأمان ًـني زلة إدارت اًحيم تتن اًدسَِلاث اًحيىِة اًتي  الأمان :  -3

ممىن. من اخي ذلض يجة ؿَيها أن ثضؽ كواؿد محددت ًلإكراض ثلَي كدر الإمكان ملدار المخاظر  إكراضِا مجددا والحعول ؿلى أنبر ؿائد

 :اًحيىِة المميوحة، منها ما ًلً 

 ( . تزاماث ) سواء تجاٍ اًحيم هفسَ أو تجاٍ المخـامَين مـَسمـة اًـمَي الملترض ومدى اهخؼامَ في اًوفاء بالاً -

 مكاهة المشسسة الملترضة في اًسوق تين المخيافسين. -

 .المرنز المالي ٌَمشسسة وملاءتها ومدى ثوازن َُكلِا المالي -

ؾيَ.ثـرضا لآثار اًرفؽ المالي .فإذا ما حجم اًلرض المعَوة ومدى وحود ثياسة تٌَُ وتين دخي الملترض ونذا ملائمخَ ٌَلرض المـَن  -

زادث إٍراداث اًحيم تًس حة مـَية حرثة ؿلى ذلض زيادت تًس حة أنثر ، وؿلى اًـىس من ذلض فإذا انخفضت الإٍراداث تًس حة مـَية 

  .انخفضت الأرباخ تًس حة أنبر
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 .َعة تَمدت اًلرض: فكللٌ كصرث المدت كللٌ ساؿد ذلض ؿلى اًخلدٍر الأمثي ٌَمخاظر المح  -

اًضلٌناث الملدمة، ومدى ملائمتها وإمكاهَة مراكدتها.  -
1

 

 

ة  اًفرع اًثاني : أهمَة اًحيوك اًخجارً

ثؼِر أهمَة اًحيوك في اًـصر الحدًر تتدائها أرظدت ضخمة من اًودائؽ اًعليرت ؿلى مس خوى الموفوراث المحللة من الحجم اٍىدير وذلض نلٌ 

ًلً:
2

 

 تدون ُذٍ اًوساظة ًخـين ؿلى ظاحة المال أن يجد المسدثمر المعَوة و اًـىس باًشروط والمدت الملائمة ًلازيين.  -

 تدون المعارف حىون المخاظرت بنبر لاكذعار المضارنة ؿلى مشروع واحد. -

 ًؽ ذاث المخاظرت.هؼرا ًخيوع اسدثماراث المعارف فإنها ثوزع المخاظر مما يجـي في الإمكان الزخول في المضار  -

لة الأخي. -  يمىن ٌَمعارف هؼرا ٍىبر حجم الأرظدت أن ثدخي في مضارًؽ ظوً

ة الادات الاساس َة اًتي ثعبي الزولة من خلاًِا اًس َاسة اًيلدًة. -  ثـخبر اًحيوك اًخجارً

د من س َولة الاكذعاد تخلديم أظول كرًحة من اًيلود ثدر ؿائدا مما ًلَي -  اًعَة ؿلى اًيلود. ان وساظة اًحيوك حزً

 جس خوؾة جمَؽ اًرقحاث و جس خجَة ًِا. ثلديم أظول ماًَة مذيوؿة المخاظر وؿائد مخخَف، وشروط مخخَفة ٌَمسدثمرٍن، فإنها -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 مدٌةلحة والتنمٌة الرٌفٌة وكالة ادراسة مٌدانٌة لبنن الفلا -أداء البنون التجارٌة نحسٌت ًمالٌة فلفعالٌة التكنولوجٌا ا براهٌمً نهاد بلامٌن الهام ،  

 .19مرجع سبك  ذكره، ص

 
2
  1،ص2022، 6لوادرٌة خدٌجة ،لاضً عبد الرزاق ،دور البنون التجارٌة فً تموٌل التنمٌة الالتصادٌة ، مجلة التحولات الالتصادٌة، العدد 



المالً للبنون التجارٌة فً ظل التكنولوجٌا المالٌة داءالفصل الثانً                         الأ  

 

28 
 

 :المعَة اًثاًر : مششراث الأداء اًحيكي و اًـوامي المشثرت فَِ 

ا من خلال اًفرع الاول : مششراث الأداء اًحيكي:  ًلاس الأداء اًحيكي من خلال مششراث ًتم الإؾتماد ؿَيها في اًلِاس س يحاول اجرازُ

 اًضكل الأتي :

 مششراث الاداء المصرفي : 65-62صكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .589، ص2668إجراُيم ؾحد الحَيم ؾحادٍ ، مششراث الاداء في المعارف الاسلامِة ،دار اًيفائس، ؾلٌن  المعدر :

 

 مؤشرات الاداء المصرفً 

التسوٌك كفاءة 

 المصرفً 

كفاءة الهندسة 

 المالٌة 

كفاءة ادارٌة 

 الربحٌة

كفاءة ادارة 

 المخاطر 

كفاٌة ادارة 

 السٌولة 

 معدل نمو

  اجمالً الودائع

معدل نمو 

الودائع 

 الجارٌة 

نسبة الودائع 

الجارٌة الى 

 نسبة

اجمالً 

  الودائع

الصٌغ 

المستخدمة 

 فً التموٌل 

نسبة 

المصروفات الى 

الاٌرادات نسبة  

الارباح 

 الموزعة

نمو حقوق 

 المساهم 

نمو ارباح 

 المساهمٌن

نمو معدل 

 الربحٌة 

الربح الصافً 

الى 

 الموجودات 

معدل كفاٌة 

 راس المال 

نسبة حقوق 

المساهمٌن الى 

 الموجودات

معدل نمو 

الموجودات 

المصرفٌة و 

 النقدٌة

نسبة 

الموجودات 

 الاستثمارٌة 

متوسط نسبة 

 السٌولة 

نسبة 

 الموجودات

  المصرفٌة
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 يمىن اٍتمَيز تين ؿدت مششراث ًأوداء اًحيكي أهمِا : 

ًـخبر أهم مششر ًلُس الأداء المصرفي لاهَ ٍرتط تين الأداء الخارجي و الزاخلً ٌَحيم و يمثي الاٍراداث مششر نفاءت ادارت اًربحَة :  -5

اًتي ثخىون من مخخَف الخدماث اًتي ًلدمها اًحيم ثعرخ منها المصروفاث اًتي لاتد منها من جضلَي المصرف ، ٍرحىز ُذا المششر ؿلى 

اث من اخي اؾعاء او ثعوٍر الخدماث الملدمة ، ًلاس ُذا المششر من خلال:  وس حة مدى نفاءت المصرف في اس خخدام ثلط الاٍراد

المصروفاث الى الاٍراداث نمو حلوق المساهمين  و ارباحهم ، نمو مـدل اًربحَة ،اًربح اًعافي ٌَموحوداث و نذلض من خلال الارباخ 

د بالملاتي الاداء او حالة اًحيم ثخحسن.الموزؿة حِر ارثفاع اي مششر من ُاثَ المششراث ًدل ؿلى ان مششر اً ربحَة ٍزً
 1

 

لا ًـني باًضرورت ان ادارت المخاظر داخي اًحيم هي عمََة جس خوحة تخفِغ جمَؽ المخاظر او تجيبها  مششراث نفاءت ادارت المخاظر : -2

ة المس تمرت ٌَمخاظر المخولزت ؾن تـغ تي ثوخد مخاظر ؿلى اًحيم الخوض فيها اذا اراد اًحيم تحسين وضـَخَ مؽ المرافلة و المراكد

اًـمََاث و المخاظر اًتي كد ثًذج من وضـَة اًسوق او اًتي كد ثًذج تفـي كراراث س َاس َة ًلاس ُذا المششر من خلال : مـدل نفاًة 

ة ،  مـدل نمو الموحوداث المصر   فِة و اًيلدًة  .راس المال ، وس حة حلوق المساهمين الى الموحوداث ، وس حة الموحوداث الاسدثمارً

ق ثلط  مششر نفاءت اًدسوًق المصرفي : -3 لا ٍىفي فلط كِام اًحيم تخلديم خدماث مصرفِة ، تي يجة اًترنيز نذلض ؿلى جسوً

الخدماث و هَفِة اًعاًِا ٌَزتون و نذلض المروهة في اًخـامي مؽ مخخَف ظَحاث اًـملاء المخيوؿة و اًتي لا ثيحصر في هوع او هوؿين من 

ماث فلط  من خلال مجاًين اساسين ُلٌ ثلديم اًودائؽ و خَة اًلروض ، حِر ًلاس ُذا المششر من خلال وس حة نمو اًودائؽ و الخد

ة الى وس حة اًودائؽ الاحلًٌَة.  وس حة اًودائؽ الجارً

اسدثمار اًس َولة الموحودت  ًـتمد ُذا المششر ؿلى مدى ثـامي اًحيم مؽ اًس َولة من خلال اًرتط تين مششر نفاءت ادارت  اًس َولة : -4

َِا الى مضارًؽ او كروض حزًد من اًربحَة  و اًضا ثوفر اًس َولة داخي اًحيم اًتي ثـزز مواجهة مخاظر اًس َولة اذ  داخي اًحيم و تحوً

فِة المخوفرت و ان اتلاءُا كلِا او تحرٍىِا كلِا يمىن ان ًشدي باًحيم الى الافلاس ، و ًلاس ُذا المششر تًس حة مذوسط اًس َولة المصر 

 تين وس حة الموحوداث المصرفِة .

 اًفرع اًثاني : اًـوامي المشثرت في الاداء اًحيكي

يمىن ثلس يم اًـوامي المشثرت في الاداء اًحيكي الى ؾوامي داخََة و خارحِة من اخي تحدًد ُذٍ اًـوامي ثضكل أدق هذهر
2

:
 

 

 ؾوامي خارحِة : -5

ة ثضكل : اًدشرًـاث اًلاهوهَة واًضواتط المصرفِة : 5-5 ثشثر اًدشرًـاث اًلاهوهَة واًضواتط المصرفِة تدرخة هحيرت في أداء اًحيوك اًخجارً

مر ؿام، فذـَيماث الجِاث اًركاتَة واًضواتط المصرفِة إلى ضحط الأداء المصرفي ٌَمحافؼة ؿلى سلامذَ الماًَة وحلًٌة أموال المودؿين، الأ

اًتزاماث إضافِة ؿلى تـغ اًحيوك، حتمثي في كِود ؿلى حرنة وحجم اًدسَِلاث والاحذفاظ تلدرأنبر من اًس َولة  ي كد ًترثة ؿَََالش

ا.  وحىوٍن المخععاث الإضافِة وكيُر

بالجِاز  ًشدي زيادت الاس خلرار اًس َاسي والاكذعادي إلى زيادت زلة الدِور : الإس خلرار اًس َاسي والاكذعادي واًدشرًـي:5-2

ة، ودًَي ذلض إكدال اٍىثير من عملاء الزول اًيامِة سواء كاهوا أفراد أو مٌؼلٌث  إلى المصرفي جزيادت الإكدال واًخـامي مؽ اًحيوك اًخجارً

 اًخـامي مؽ اًحيوك الأوروتَة والأمرٍىِة هؼرا لما حتمخؽ تَ ُذٍ الزول من اس خلرار س َاسي واكذعادي ملارهة مؽ دولهم اًيامِة.

                                                           

ك  مرجع سب ،أثر التكنولوجٌا المالٌة على أداء البنون دراسة مٌدانٌة لعٌنة من البنون الجزائرٌة لمدٌنة لالمة خالد بٌلوطة ، رمضان براغشة ،

 .16ذكره، رلم 
2
 فً العلوم الإلتصادٌة ماسترعبد الحكٌم بوخدٌجة، محمد شبوعات ،اثر عوامل البٌئة المالٌة على الاداء المالً للبنون التجارٌة الجزائرٌة ،مذكرة  

 .69ص  2069-2069،كلٌة العلوم الالتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة لاصدي مرابح ورللة ،الجزائر 
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ة هونها لا ثـتمد ؿلى اًشرًـة الإسلامِة نتساس  : اًـامي الزًني والاحتماؾي:5-3 لا ًفضي تـغ اًـملاء اًخـامي مؽ اًحيوك اًخجارً

امي ًـمََاتها المصرفِة، وباًخالي في حالة وحود اًحيوك الإسلامِة ، ًفضي ُشلاء اًخـامي مؽ ُذا اًيوع من اًحيوك، ومن ُيا فان ثتزير اًـ

سوف ًيـىس سَحا ؿلى كل من خاهبي الميزاهَة اًـمومِة ٌَحيم اًخجاري، فـلى خاهة المعَوباث يحد اًـامي الزًني من كدرت  الزًني

ة في حنمَة مواردُا الماًَة، وذلض من خلال كدرت ُشلاء اًـملاء ؿلى إًداع أموالهم لزى ُذٍ اًحيوك ، و الى خاهة اًـام ي اًحيوك اًخجارً

ي الاحتماؾي الشي ًشثر اًضا في أداء اًحيوك و الشي ًـىس مدى اهدضار اًـاداث المصرفِة او درخة اًوؾي المصرفي الزًني ُياك اًـام

  ًشدي الى انخفاض حجم اًيلد المخداول و ارثفاع حجم اًودائؽ .

ة المخحـة من كدي اًحيم، واًتي ث   اًـوامي الزاخََة:-2 ـتمد ؿلى درخة امَيافسة تين اًحيوك، واًتي ثخىون من اًس َاساث الماًَة و الادارً

ذٍ اًـوامي جمَـِا ثخـَق باًس َولة و اًترنيز ؿلى اًـائد ؿلى حلوق المَىِة واًـائد ؿلى  نفاءت اًحيم، حجم اًًضاط الاكذعادي، وُ

الاسدثمار ونذلض حجم الموحوداث 
1

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ماستر فً العلوم الإلتصادٌة ، كلٌة مذكرة زٌنب بن عمر ،منال حاج عمار ،تمٌٌم كفاءة الاداء المصرفً فً البنون التجارٌة،   

 .21،ص 2061-2061العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي، الجزائر 
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ةالمححر اًثاني : مـاًير ثلِيم الأداء المصرفي ٌَحيوك   :اًخجارً

من اخي اًرفؽ في الأداء المالي ٌَحيوك و ضلٌن اس تمرار حِات و أمد اًحيم ، ثًتهج المعارف عمََة ثلِيم الاداء المالي اًتي جساهم و    

ثضكل فـال في مراكدة مخخَف اًـمََاث المصرفِة  و مراكدة كل مجال من مجالاث عمي اًحيم اذ لا يمىن الاس خلياء ؿَيها ، خاظة مؽ 

اظي في المعارف و اًخيوع الشي جضكلت مٌَ ؿدًد اًـمََاث و الخدماث الجدًدت و اًتي كد ثيـىس سَحا ؿلى عمي المصرف اًخعور الح

 اذا لم ًتم مراكدتها و ثلِيمِا ، حِر حرحىز عمََة اًخلِيم ُاثَ ؿلى ؿدت مراحي و مششراث سُت اًخعرق اٍيها في ُذا المححر.

 : الأداء المصرفيالمعَة الأول : مفِوم و أهمَة ثلِيم

 : اًفرع الأول : مفِوم الأداء المصرفي

 ؾرف ثلِيم الأداء تتهَ اًـمََة اًتي يمىن ان ثوظي المشسسة الى أُدافِا باس خـلٌل اًوسائي المخوفرت و جضمي زلاج خعواث رئُس َة :

ة ٌَـمي أو الأداء . -  اًعَاكة اًيؼرً

 تحدًد وسائي و احراءاث اًخيفِذ .   -

 و ثلِيم اًيخائج. مراكدة -

ف الأول :-5 ة ومدى  اًخـرً لة المخحـة في اًخوحيهاث الادارً ًلعد الأداء جملة من الأتـاد المخداخلة اًتي ثخضمن هَفِة الانجاز واًعرً

بمخرخاثَ ٌَختند ثعاتق ما تم انجازٍ مؽ المـاًيروالملاًُس المحددت، والمخـَلة باٍكمَة واًيوؾَة واًوكت، نلٌ ًلارة ؾياضدمدخلاث اًًضاط 

. من أن أداء اًًضاط المصرفي كد تم تدرخة ؿاًَة من اٍىفاءت
1

 

ف اًثاني-2  ة مىتملة ، و أدات ركاتة فـالة ثـمي ؿلى اًختند من أن اًيخائج و الأُداف المحللة من   : اًخـرً ثلِيم الاداء ُو عمََة ادارً

ًخلط اًيخائج والأُداف المخععة و اًوكوف ؿلى الانحرافاث و جضخَط عمََاث المصرف و أوضعخَ خلال فترت زمٌَة محددت معاتلة 

أس حابها من أخي تحسين و ثعوٍر أداء المصرف.
2

 

ف اًثاًر-3 ثـػرف عمََة ثلِيم الأداء ؿَػى أنهػا " ثلِيم وضاط اًػوحدت الاكذػعادًة ؿلى ضػوء مػا ثػوظَت إًػِػَ من هذػائج في  :اًخـرً

، حِر تهػتم تخحػلِق الأُػداف المخعػعة والمحػددت مس حلا، بالإضافة الى كِاس نفاءت اًوحدت في اس خخدام الموارد نهاًة فذػرت مػاًَة مـَية

.المخاحة سواء كاهت موارد ثشرًة أو رأسلًٌَة
3

 

ف ثلِيم الأداء المالي ؿلى أهَ عمََة تحدًد ما اذا تم اًوظول الى الأُداف ا ف المذهورت يمىن ثـرً ًرئُس َة أو اًفرؾَة اًتي من خلال اًخـارً

وضـِا اًحيم و تحدًد المضبكل اًتي تحول تين المصرف و تين تحلِق الخعة اًتي عمي اًحيم ؿلى اثحاؾِا من خلال لٍوؿة مششراث أو 

 ملاًُس جسِي عمََة اًخلِيم و تمنهج ُاثَ اًـمََة.

 اًفرع اًثاني : أهمَة ثلِيم الأداء المصرفي : 

الي في أهَ يهدف إلى ثلويم أداء المشسسة من ؿدت حواهة وتعرًلة تخدم معاح  مس خخدمي اًحَاناث ذاث اًـلاكة حكمن أهمَة الأداء الم

بالمشسسة، وذلض من خلال ما ًوفرٍ الأداء المالي من مـَوماث ًترص َد كراراتهم الماًَة، بالاضافة لشلض أهَ يمىن من مذاتـة أؾلٌل 

                                                           
1
 .26صسابك ذكره، مرجع  تمٌٌم كفاءة الاداء المصرفً فً البنون التجارٌة  زٌنب بن عمر، منال حاج عمار ، 

2
العلوم بوخاري سعدٌة ،دور الحوكمة المصرفٌة فً تفعٌل أداء المصارف التجارٌة مذكرة ماستر فً العلوم الالتصادٌة ،كلٌة العلوم الالتصادٌة و  

 11، ص2061-2061،الجزائر،  2التجارٌة و علوم التسٌٌر ،جامعة البلٌدة 
3
 99ص، 2061، جوان 6،المجلد  9عزوزة امانً ،تمٌٌم الاداء المالً للبنون التجارٌة، مجلة دراسات التصادٌة،العدد رلم  
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دائها ملارهة بالموارد المخاحة والأُداف المسعرت، وبندضاف المـوكاث واكتراخ إحراءاث ثعحَحَة المشسسة ومراكدة أوضاؾِا ومس خوياث أ

ة واًحلاء والميافسة، وباًخالي فالاداء المالي يمىن أن  وحرص َد كراراث الاسدثمار حسة الأُداف اًـامة ٌَمشسسة ٌَحفاظ ؿلى الاس تمرارً

. يحلق الاس خلرار المالي الشي يهدف اًََ اًحيم
1

 

 نذلض ثبرزأهمَة اًخلِيم المالي من خلال أهَ:

ًحين كدرت المصرف ؿلى ثيفِد ما خعط له من أُداف من خلال ملارهة اًيخائج المخحللة مؽ المس تهدف منها واٍىضف ؾن الانحرافاث  -

و اكتراخ المـالجاث اًلازمة ًِا مما ًـزز أداء المصرف بمواظلة اًحلاء والاس تمرار في اًـمي.
 2

 

ٌساؿد في اٍىضف ؾن اًخعور الشي حللَ المصرف في مسيرثَ نحو الأفضي أو الأسوأ، وذلض ؾن ظرًق هخائج الأداء اًفـلً في  -

 المصرف زماهَا من مدت إلى أخرى ومكاهَا بالملارهة بالمعارف الملٌزلة الأخرى.

تحلِق أنبر اًـوائد تتكي اًخكاًَف واًخخَط من  لالٍىضف ؾن مدى إسِام المصرف في عمََة اًخنمَة الاحتماؾَة والاكذعادًة من خ -

 اًِدر واًضَاع في اًوكت والجِد والمال، مما ًـود ؿلى المجتمؽ والاكذعاد باًفائدت .

 ٌساؿد في الإفعاخ ؾن درخة الملاءمة والاوسجام تين الأُداف والاستراثَجَاث المـتمدت وؿلاكتها باًحُئة اًخيافس َة ٌَمصرف . -

 إيجاد هوع من الميافسة تين الأكسام المخخَفة في المصرف مما ٌسِم في تحسين الأداء . ًـمي ؿلى -

 اًفرع اًثاًر : أُداف اًخلِيم المالي  

تحلق عمََة ثلِيم الأداء جملة من الأُداف يمىن اًخـرف ؿلى تـغ منها في اًيلاط اًخاًَة   
3

 : 

َة ثم وس َعة،  تحسين -5 الأداء والإهخاحِة ُدف أساسي ٍكل مٌؼمة فِيي ُدف أخير جسـى إًََ الميؼلٌث مرورا ؿلى أُداف أوً

ِذا فإن ثلِيم الأداء المشسسي ٌَميؼمة ُو ُدف أولى ًِدف وس َط ُو تحسين الأداء ًزيادت الإهخاحِة.  وً

ل ثلِيم أداء اًـامَين ورتعَ تخلِيم أداء الميؼمة، مثال ذلض زيادت مـرفة مدى مساهمة اًـامَين في تحلِق أُداف الميؼمة من خلا -2

% ؾن اًـام الماضي، ُي كام رخال اًحَؽ بمجِود في هسة زلة زبائن خدد ثشدي ًزيادت الإٍراداث ومن ثم زيادت 56اًربحَة تًس حة 

 اًربحَة.

 يمىن رم  لاستراثَجَاث والأُداف المس خلدََة جضخَط المضكلاث وحَِا ومـرفة مواظن اًلوت واًضـف في الميؼمة، ومن ثم -3

 . " S.W.O.T Analysis"  من خلال تـغ أساًَة اًخحََي مثي توضوخ تـد تحََي اًحُئة الزاخََة والخارحِة 

 . واًيؼام وكل ٌَركاتة اًوكائَة  -أي إداراث الميؼمة  -دف ثلِيم الأداء المشسسي ُو اًخلذًة اًـىس َة ٌَميؼلٌث اًفرؾَة ُ -4

ثلِيم الأداء ؿلى مس خوى الميؼمة مرآت ًلإدارت اًـََا : ثـىس أداء الإداراث واًفروع وباًخالي تمىنها من رم  اًخوجهاث واًس َاساث  -5

 مثي اًتركِاث أو زيادت اًرواثة أو إدخال حىٌوًوحِا خدًدت .

 ثلِيم الأداء المشسسي ًـىس ٌلسولة أداء اًلعاع اًتي ثـمي فَِ الميؼلٌث. -6

                                                           
1
 1،ص 2069،دٌسمبر  1،المجلد  2محصول نعمان، سراج موصو، تمٌٌم الاداء المالً للبنون التجارٌة ،مجلة نماء للالتصاد و التجارٌة، العدد  

2
 11مرجع سبك  ذكره، ص ،دور الحوكمة المصرفٌة فً تفعٌل أداء المصارف التجارٌة، خاري سعدٌةبو 

3
لعلوم نادٌة سعودي، مدى استخدام الاسالٌب الحدٌثة لمرالبة التسٌٌر فً لٌاس و تمٌٌم اداء البنون التجارٌة الجزائرٌة ،اطروحة دكتوراه فً ا 

 21ص-21،ص 2069-2061التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة المسٌلة ،الجزائر،  الإلتصادٌة ،  كلٌة العلوم الالتصادٌة و
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ا والحفاظ  -7 اًخلِيم الشاتي ٌَميؼلٌث: فذلِيم الأداء ؿلى مس خوى الميؼلٌث يمىنها من مـرفة هلاط اًضـف ًخلوٍتها وهلاط اًلوت ًخعوٍرُ

 ؿَيها.

 ثوحِد سَوك اًـامَين تجاٍ اًِدف الموحد: والشي ٍرثحط تإستراثَجَة الميؼمة اًـامة. -8

زيادت اًليمة المضافة واٍىفاءت واًفـاًَة اًخيؼيمَة، حِر أن اًليمة المضافة ثـبر ؾن ناتج ظرخ المدخلاث من المخرخاث، واٍىفاءت في  -9

ا مًسوتة إلى المخرخاث اًلِاس َة المخوكـة واًفـاًَة هي درخة اًخحلِق الأُداف اًخيؼيمَة  .المخرخاث اًفـََة اًتي تم إحرازُ

ة المعَة اًثاني :  :المراحي و اًركائز الاساس َة ًخلِيم الأداء المالي في اًحيوك اًخجارً

ة:  اًفرع الأول:  مراحي ثلِيم الأداء المالي ٌَحيوك اًخجارً

ة ؿلى ؿدت مراحي و هي:  ثلوم عمََة ثلِيم الأداء المالي ٌَحيوك اًخجارً

ة عمََة ثلِيم الأداء ثوفر اًحَاناث والمـَوماث واًخلارٍر اًلازمة جمؽ اًحَاناث والمـَوماث الإحعائَة، حِر ثخعَ المرحلة الأولى : -5

من أخي حساة اًًسة أو المششراث المس خخدمة في  ...،مثي: اًليمة المضافة، كمَة أو كيمة الإهخاح، ؿدد اًـلٌل،الأحور وكير ذلض

ث والإحعاءاث تَاناث ًـدت س يواث ولمخخَف اًًضاظاث اًتي يمارسِا اًحيم اًخجاري، و كد حىون عمََة اًخلِيم، وجضمي ُذٍ اًحَانا

ُاثَ المـَوماث تخط س ية واحدت من خلال الزراسة المَداهَة او لٍوؿة اًخلارٍر اًتي ثوزق مخخَف اًخـاملاث اًتي تمت داخي اًحيم تين 

أي تين اًحيم و المشسساث او الأفراد اخرٍن . اًـلٌٌي أو تين اًـلٌل و اًرؤساء او خارح اًحيم
 1

 

مرحلة تحََي اًحَاناث والمـَوماث الإحعائَة ودراس تها وتَان مدى دكتها وظلاحِتها لحساة اًًسة أو المششراث  المرحلة اًثاهَة:-2

 اًلازمة ًـمََة ثلِيم الأداء في اًحيم اًخجاري.

باس خخدام اًًسة أو المششراث بالاؾتماد ؿلى اًحَاناث المخاحة لمخخَف اًًضاظاث واًـمََاث  مرحلة إحراء عمََة اًخلِيمالمرحلة اًثاًثة: -3

 اًتي ٌض تمي ؿَيها أداء اًحيم اًخجاري.

: مرحلة تحََي هخائج اًخلِيم وتَان مدى اًيجاخ أو الإخفاق الشي ظاحة أداء اًحيم اًخجاري، ومن ثم ثفسير الأس حاة المرحلة اًراتـة-4

 لى ثلط الانحرافاث، ووضؽ الحَول اًلازمة لمـالجة ثلط الانحرافاث ًضلٌن تحلِق أداء أمثي ٌَحيم.اًتي أدث إ

تحدًد المسشوًَاث ومذاتـة اًـمََاث اًخعحَحَة ًلانحرافاث اًتي حدزت في الخعة، وثلذًة هؼام الحوافز تًذائج المرحلة الخامسة: -5

لمسشولة ؾن المخاتـة بالمـَوماث واًحَاناث اًتي تمخضت ؾن عمََة اًخلِيم ًلاس خفادت منها اًخلِيم، وحزوًد الإداراث اًخخعَعَة والجِاث ا

 . في رم  وظَاكة الخعط اًلادمة وزيادت فـاًَة المخاتـة واًركاتة

ة  :اًفرع اًثاني : اًركائز الاساس َة ًخلِيم الاداء المالي في  اًحيوك اًخجارً

 يمىن ثَخعيها فيما ًلً : 

لأنها الخعوت الأولى في عمََة ثلِيم الأداء، ولأن اًِدف الأساسي ٌَحيم ُو حنمَة وضاظَ وثعوٍرٍ ًَوبهة لزكِق ًأوُداف: اًخحدًد ا-5

خضمن ذلض  اًخعور الاكذعادي. وباًخالي ثخعَة عمََة ثلِيم الأداء تحدًداً واضحاً ودكِلاً ًأوُداف اًتي ٌسـى اًحيم إلى تحلِلِا، وً

                                                           
1
 21مرجع سبك ذكره، ص،مدى استخدام الاسالٌب الحدٌثة لمرالبة التسٌٌر فً لٌاس و تمٌٌم اداء البنون التجارٌة الجزائرٌة  نادٌة سعودي ، 
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ًخفعَََة واًتي يمىن ثعيَفِا إلى أُداف كعيرت المدى وأُداف تـَدت المدى، وأُداف رئُس َة وأخرى فرؾَة، تحدًد جمَؽ الأُداف ا

نذلض يجة أن حىون ثلط الأُداف واضحة ومفِومة ٍكل الأفراد اًـامَين في اًحيم  .
 1

 

وضؽ الخعط اًخفعَََة ٌَـمي المصرفي،  لإنجاز اًـمي تـد تحدًد الأُداف اًواحة تحلِلِا مس خلدلًا ًتموضؽ الخعط اًخفعَََة: -2

حِر ًتم رم  خعة أو أنثر ٍكل مجال من مجالاث اًًضاط المصرفي ومن ثم اًخًس َق تين ُذٍ الخعط ٌَوظول إلى خعة صاملة 

ُداف ومذكاملة. شرًعة أن ثخضمن ثلط الخعط تحدًداً ٌَموارد المخاحة وأسَوة اس خخدامها ؿَمَاً وباًضكل الشي يمىن من تحلِق الأ

تتكي كلفة ممىٌة، مؽ مراؿات أن حىون الخعط واكـَة ومذياسلة مؽ الأُداف المحددت، بالإضافة إلى مروىتها ًلرض إحراء اًخـدًلاث ؿَيها 

 كللٌ اس خدؾت اًضرورت ذلض.

ِا سَعة اتخاذ تحدًد مربنز المسشوًَة: -3 اًلراراث اًتي من صتنها ًلعد بمربنز المسشوًَة كل وحدت ثيؼيمَة مخخعة تتداء عمي مـين وً

ؿَيها. و ثـخبر مرحلة تحدًد مربنز المسشوًَة خعوت رئُسة في تياء هؼام  إدارت حزء من وضاط اًحيم وتحدًد اًيخائج اًتي سوف تحعي

إشراف اًركاتة وثلِيم الأداء لأن تحدًدُا ًلوم ؿلى أساس مدادئ اًخلس يم الإداري، حِر يخضؽ كل كسم من أكسام اًحيم إلى ركاتة و

 مسشول خاص.

ـد اًخحدًد اًسَيم لمششراث ثلِيم الأداء : -4 ة وضؽ مششراث ًِذا اًلرض، وً إذ ثلضي إحراءاث هؼام ثلِيم الأداء في اًحيوك اًخجارً

ا ظـوتة وذلض ًدضـة  اخذَار وتحدًد مششراث ثلِيم الأداء من أهم اًلواؿد الأساس َة ًيؼام ثلِيم الأداء وفي اًوكت هفسَ أنثُر

ىن في جمَؽ الأحوال من اًضروري ؿلى أًة وحدت أو مرنز مسشوًَة ؾيد اخذَار المـاًير الم ششراث وثيوؾِا واخذلاف الآراء فيها،وٍ

 الخاظة بها ملاحؼة ما ًتتي:

لأنثر اخذَار المششراث الأنثر ثياس حا مؽ ظحَـة وضاط اًحيم والأنثر اجساكا مؽ الأُداف المرسومة سَفا؛ً اهخخاة المششراث ا 4-5

 وضوحًا وفِلٌ من كدي اًـامَين، بحَر ٍىون في اس خعاؾتهم ثعحَلِا ثسِولة

حرثُة اًًسة المخخارت وفق أهمَتها، بما ًدٌاسة مؽ ظحَـة وضاط اًحيوك ونذا اًؼروف الاكذعادًة والاحتماؾَة المحَعة بها، و ُذا  4-2

 م مؽ دورٍ وأهمَخَ ملارهة مؽ تلِة الأُداف الأخرى ٌَحيم .ًخعَة اهخلاء الأوزان الحلِلِة ٍكل ُدف من الأُداف بما ًخلاء

ساهم في اتخاذ اًلراراث اًعحَحة بهدف ثعوًة مساراث الأداء في اًوكت إوضاء هؼام مذكامي ٌَمـَوماث  -5 وثعوٍرٍ بما ًضمن وٌ

المياسة وضلٌن ؿدم اًسير في الاتجاُاث اًتي ثشدي إلى تحلِق أداء كير مرقوة فَِ . 
2
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اطروحة دكتوراه فً العلوم التجارٌة ، كلٌة العلوم ،اداء البنون التجارٌة  خروبً وهٌبة دور الرلابة المصرفٌة و ادارة المخاطر فً تفعٌل 

 90،الجزائر ، ص 2الإلتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر ،جامعة البلٌدة 
2
 96مرجع سبك ذكره، ص ، دور الرلابة المصرفٌة و ادارة المخاطر فً تفعٌل اداء البنون التجارٌة ، خروبً وهٌبة  
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ة  :المعَة اًثاًر : مششراث ثلِيم الاداء المالي في اًحيوك اًخجارً

ة  : اًفرع الاول: مششراث الاداء المالي في اًحيوك اًخجارً

 : ونموذح ًلِاس الأداء المصرفي( ROA)و(ROE)مـَار اًربحَة  -5

تم تجزئة ؾياضد اًربحَة إلى حزأٍن ُلٌ اً ة ؿادت ما ًتم اًترنيز ؿلى خاهة اًربحَة في وضاظِا، وً ـائد في عمََة تحََي أداء اًحيوك اًخجارً

ة لزى ؿلى حلوق المَىِة واًـائد  ؿلى الموحوداث أو الأظول، حِر ثـخبر ُاثين اًًس حدين الأنثر اس خـلٌلا في كِاس أداء اًحيوك اًخجارً

ة المِتمة تذاث الموضوعاٍ  .ىثير من اًحاحثين ومكاثة الزراساث والمشسساث الاسدضارً
 1

 

ة (ROA)مـدل اًـائد ؿلى الموحوداث أو الأظول  ي ًـخبر مششر ٌَىفاءت الادارً فِيي جضير إلى ملدرت إدارت اًحيم اًخجاري ؿلى تحوً

فِلوم تلِاس اًـائد ؿلى اسدثمار أموال الماٍىين، ويمثي ملِاسا  (ROE)الموحوداث إلى أرباخ ظافِة، أمامـدل اًـائد ؿلى حلوق المَىِة 

ـد  ًأوداء اٍكلي ٌَحيم بما فَِ اًدضلَلً والمالي، نلٌ ًلُس مدى تحلِق اًِدف الشي ٌسـى إًََ اًحيم من اسدثمار أموال الماٍىين، وً

مـدل اًـائد ؿلى حلوق  وحجم المخاظر، ويحسة كل منمـَارا ًخـؼيم ثروت الماٍىين، نلٌ ثـمي اًحيوك ؿلى زيادثَ بما ًدٌاسة 

 :نلٌ ًلً (ROA) ومـدل اًـائد ؿلى الأظول أو الموحوداث (ROE)المَىِة

 .ظافي الزخي تـد اًضرًحة / حلوق المَىِة    =مـدل اًـائد ؿلى حلوق المَىِة   -

 .لي الأظولمـدل اًـائد ؿلى الموحوداث او الاظول = ظافي الزخي تـد اًضرًحة / احلٌ -

 مششر اًس َولة  : -2

ة اًتي ٍتميز بها اًحيم تعورت ؿامة ؿلى وخَ اًخحدًد ؾن اًوحداث الاكذعادًة الأخرى فافي  و ثـد اًس َولة من اهم اًسلٌث الحَوً

صاؿة ؾن ؿدم الإ اًوكت الشي جس خعَؽ فَِ اًوحداث الاكذعادًة ثتحِي اًوفاء بما ؿَيها من مس خحلاث ماًَة ًحـغ اًوكت فإن مجرد

 .ثوفر س َولة لزى اًحيم نفِلة تتن ثفلد زلة المودؿين مما ًشدي بهذٍ اًحيوك إلى الإفلاس تـد سحة اًودائؽ من المودؿين

عموما ارثفاع ُذٍ اًًس حة إنما ًدل ؿلى انخفاض كيمة الاسدثماراث لزى المشسسة  وس حة الأظول اًسائلة اًيلدًة إلى إحلٌلي الأظول : 2-5

مـياٍ أنها جسدثمر حزءا هحيرا من أمواًِا في أظول شدًـة ٌَخحول إلى هلدًة في المدى اًلعير، تُنما اًـىس ؾيد انخفاض وس حة  اًحيىِة،

لة الأخي. وتحسة كاًخالي:  س َولة الأظول باًًس حة لمجموؾِا فذلض دًَي ؿلى أن اًحيم له اًلدرت ؿلى اًوفاء باًتزاماثَ ظوً

 / إحلٌلي الأظولالأظول اًسائلة            

ثدل ؿلى كدرت اًحيم اًيلدًة ؿلى مواجهة اًسحة من اًودائؽ فِيي ثلُس إلى وس حة الأظول اًسائلة اًيلدًة إلى إحلٌلي اًودائؽ :  2-2

ذٍ  مدى ًـتمد اًحيم ؿلى اس خخدام اًودائؽ في ثَحَة احذَاخاث وظَحاث اًـملاء وارثفاع ُذٍ اًًس حة دلالة ؿلى نفاءثَ في ذلض وُ

 :ًلً ًس حة هي المفضلة في كِاس اًس َولة وتحسة نلٌاً 

 وس حة الأظول اًسائلة إلى إحلٌلي اًودائؽ=  الأظول اًسائلة / لٍوع اًودائؽ 

 

        

                                                           
1
كلٌة العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،برج بوعرٌرٌج -دور الشمول المالً فً تحسٌن الاداء البنكً مروى لاسمً ،دنٌا تراٌكٌة،  

 69الجزائر ،ص 2021 ،،جامعة محمد البشٌر الإبراهٌمً
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 :  EVAمششر اًليمة الاكذعادًة  -3

تداًة اًدسـَياث من اًلرن  ًـد اًربح الاكذعادي أو الزخي اًعافي من أنثر المفاُيم ٌَليمة الاكذعادًة المضافة، واًتي ثًسة الى

ُست فلط  ،(MVA) واًليمة اًسوكِة المضافة (EVA) الميصرم. تم إحِاء ُذٍ المفاُيم تحت مسمَاث اًليمة الاكذعادًة المضافة وً

وحملة ملاًُس ًأوداء المالي ٌَمشسساث الماًَة وهؼام نفاءت الإدارت، تي أًضا كمششراث لخَق اًليمة، بحَر ٌسترصد بها المسدثمرٍن 

د الأسِم ٌَحكم ؿلى كدرت الإدارت في ثـؼيم اًليمة اًسوكِة ٌَشرنة أو اًحيم اًخجاري .ُذا بجاهة أن مـَار اًليمة الاكذعادًة المضافة ك

 حي محي المششراث اًخلََدًة منها ؿلى سخِي المثال مـدل اًـائد ؿلى حلوق المَىِة ومـدل اًـائد ؿلى الموحوداث،نلٌ أن مـَار

(EVA) و ًتم حسابها وفلا ٌَمـادلة اًخاًَة :.د أزال كل اًلموض المخـَق جرتط اًلراراث الماًَةك 

 ) حكلفة راس المال*مدَف الاسدثمار(–اًليمة الاكذعادًة المضافة = ظافي اًربح اًدضلَلً تـد اًضرًحة

 مششر نفاًة راس المال : -4

ق ثـرف بمدى كدرت المصرف ؿلى امذعاص الخسائر اًتي تحدج ه  ي والاسدثمار اًتي ثلوم بها وذلض ؾن ظرً دِجة مخخَف عمََاث اٍتموً

ي والاسدثمار اًتي ثلوم بها وذلض ؾن ظرًق حق المَىِة المخاحة لأصحاة المصرف وتـحارت أخرى يمىن  حق المَىِة المخاخ لأصحاة اٍتموً

 : ة ومن أهم اًًسة ما ًلًاًيؼر إلى ُذٍ اًًسة ؿلى رأس مال اًحيم كافِا لزعم مخاظر الميزاهَة اًـام

ي الاظول و تحسة نلٌ حلوق المَىِة الى احلٌلي الاظول :  4-5 ثـىس ُذٍ اًًس حة مدى اؾتماد اًحيم ؿلى الاموال الخاظة في تموً

 ًلً :

 حلوق المَىِة ؿلى لٍوع الاظول = حلوق المَىِة / احلٌلي الاظول

ُس مدى كدرت المشسسة اًحيىِة ؿلى إدارت مخاظر الاسدثمار تتهواؾِا، فانخفاض كيمة حِر ثل حلوق المَىِة إلى لٍوؿة الاسدثماراث : 4-2

 :ًشثر ؿلى حلوق واًتزاماث المصرف تجاٍ اًلير وًتم حسابها نلٌ ًلً الاسدثماراث لأي سخة

 حلوق المَىِة لإحلٌلي الاسدثماراث الماًَة -حلوق المَىِة إلى لٍوع الاسدثماراث 

وثلُس ُذٍ اًًس حة كدرت اًحيم ؿلى ثلعَة الخسائر اًياتجة ؾن كِامَ يميح كروض، وس حة لى اًلروض المميوحة : حلوق المَىِة إ 4-3

 المخاظر فيها ؿاًَة من الأموال المميوحة وتحسة نلٌ ًلً :

 حلوق المَىِة إلى اًلروض المميوحة = حلوق المَىِة / اًفروض المميوحة

ثلُس ُذٍ اًًس حة  كدرت اًحيم ؿلى رد اًودائؽ من رأس المال، وثفِد في مـرفة الأهمَة اًًس حة  :حلوق المَىِة إلى لٍوع اًودائؽ  4-4

ي، و اتـاد المخاظر اًتي كد ًخـرض ًِا كل من المساهمين و المودؿين و ثـد وِامش امان  ٍكل من حلوق المَىِة واًودائؽ كمعدر ٌَتموً

 ة من الاموال  و تحسة نلٌ ًلً :ٌَمودؿين و حِة ؿلى كل تيم الاحذفاظ تًس حة مـَي

 وس حة كدرت اًحيم ؿلى رد اًودائؽ من حق المَىِة = حلوق المَىِة / احلٌلي اًودائؽ
1
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لة   ًخلِيم اداء اًحيم: camelsاًفرع اًثاني: ظرً

ة المرسلة من ثـرًفَ :  -5 ؽ اًس يوً ـتمد ؿلى تحََي رواحؽ اًرً المعارف ٌَحيم المرنزي ومن ثم عمي ًـخبر أدات ٌَركاتة المصرفِة المىذحَة وً

ؽ س يوي ًِا اسدٌادا ؿلى أرتـة ؾياضد من اًـياضد اًس خة المىوهة لمـَار هي نفاًة رأس المال، حودت  CAMELS ثلِيم وثعيَف رً

الميخجاث، اًربحَة واًس َولة ولا ٌضمي المـَار ؾيصرالإدارت والحساس َة اتجاٍ مخاظر اًسوق.
1

 

أهم مـاًيرٍ  -2
2

:  

: تحدد مششراث نفاًة رأس المال ظلاتة المشسساث الماًَة في مواجهة اًعدماث اًتي  Capital Adequecyنفاًة رأس المال  2-5

لماًَة ثواخَ تيود الميزاهَة، وحكمن أهمَة مششراث نفاًة رأس المال في أنها ثتخذ تـين الاؾخحار أهم المخاظر الماًَة اًتي ثواخَ المشسساث ا

 اًصرف ومخاظر الائتمان ومخاظر أسـار اًفائدت، و من المششراث المس خخدمة في ُذا المجال : مثي مخاظر أسـار

 وسة رأس المال اًخجمَـَة المـدلة بالمخاظر و اًخوزًؽ اًخىراري لمـدلاث رأس المال.

درخة موزوكِة مششراث ثضكل ؿام ثـتمد ؿلى درخة معداكِة مـدلاث رأس المال ؿلى : assets qualityمششراث حودت الأظول :2-2

حودت وهوؾَة الأظول ، نلٌ أن مخاظر الإؾسار في المشسساث الماًَة ثتتي في اًلاًة من هوؾَة الأظول ظـحة اًدسُِي ، و من ُيا ثتتي 

أهمَة مراكدة المششراث اًتي ثدل ؿلى حودت الأظول ، إن مششراث حودت الأظول يجة أن ثتخذ تـين الاؾخحار مخاظر الائتمان 

اناث و اًخجارت بالمض خلاث.الم   خضمية في اًـمََاث خارح الميزاهَة مثي اًوكالاث و اًرُ

ا من المشسساث . إلا أن  :managementمششراث سلامة الإدارت   2-3  سلامة الإدارت مهمة خدا في أداء المشسساث الماًَة نليُر

ُس من اًسِي أخذ مش شراث تجمَـَة في ُذا اًس َاق، وهي نذلض مششراث مـؼم ُذٍ المششراث جس خخدم ؿلى مس خوى اًشرنة وً

 هوؾَة و ًُست كمَة ومـؼمِا ًعحق ضمن مخاظر اًـمََاث، إلا أن ُياك تـغ المششراث اٍكمَة اًتي يمىن الاؾتماد ؿَيها:

 مـدلاث الإهفاق،وس حة الإٍراداث ٍكل موػف ، اًخوسؽ في أؿداد المشسساث الماًَة.-

إن انخفاض ُذٍ اًًسة يمىن أن ًـعي إصارت إلى وحود مضكلاث في ربحَة اًشركاث  :earnings َة مششراث الاٍراد و اًربح  4 -2

ة في محافغ ماًَة محفوفة بالمخاظر. ُياك  و المشسساث الماًَة ، في حين أن الارثفاع اًـالي في ُذٍ اًًسة كد ًـىس س َاسة اسدثمارً

 المشسساث الماًَة أهمِا : ؿدد من اًًسة اًتي يمىن اًيؼر إٍيها في ثلِيم ربحَة

اًـائد ؿلى الأظول، اًـائد ؿلى حلوق المَىِة، مـدلاث الزخي والإهفاق، المششراث اًَِكلَة  في نثير من الحالاث يحدج الإؾسار 

 المالي ٌَمشسساث ثسخة سوء الإدارت.

 : :Position Liquidity مششر اًس َولة 5- 2

الحالاث يحدج الإؾسار المالي ٌَمشسساث ثسخة سوء الادارت ٌَس َولة، ومن ُيا ثتتي أهمَة مذاتـة مششراث اًس َولة. في نثير من 

مششراث اًس َولة جضمي ثضكل ؿام خاهة الأظول والخعوم،ففي خاهة الخعوم يجة اًيؼر إلى معادر اًس َولة كالإكراض فيما تين 

ي من اًحيم المرنزي، نلٌ يج ة لمششراث اًس َولة أن ثتخذ ؿدم اًخعاتق في مجال الاس خحلاق تين الأظول والخعوم في اًحيوك واٍتموً

 .لٍي اًلعاع المالي أو ؿلى مس خوى المشسساث الماًَة ذاث الحجم اٍىدير

 Sensitivity to market risk : درخة الحساس َة لمخاظر اًسوكِة  2-6

                                                           
1
، مذكرة ماستر فً العلوم الالتصادٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و  camelsتمٌسة سهام، تمٌٌم اداء البنون التجارٌة باستخدام نموذج  

 .29، ص 2069-2061علوم التسٌٌر، جامعة لاصدي مرابح ورللة ، الجزائر ، 
2
 .21مرجع سبك ذكره ،ص ،  camelsتمٌٌم اداء البنون التجارٌة باستخدام نموذج  تمٌسة سهام ، 
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ة باًًس ح ة ٌَمشسساث المصرفِة، حِر أن ُذٍ المحافغ تحخوي ؿلى ؿدد هحير من الأدواث ًخـَق بالزرخة الاولى بالمحافغ الاسدثمارً

الماًَة من الأسِم واًس يداث الحىومِة والأحٌحَة وس يداث المشسساث والمض خلاث الماًَة مثي الخَاراث والمس خلدََاث اًتي ًدٌوع فيها 

ذ ٍ الأدواث تخضؽ لمخاظر مخخَفة مثي مخاظر أسـار الأسِم، مخاظر الأظي المالي ًُضمي كافة الأظول الماًَة بما فيها أسـار اًسَؽ، وُ

أسـار اًصرف، ومخاظر أسـار اًفائدت ومخاظر أسـاراًسَؽ وكل منها له ملاًُس مخخَفة، إلا أن ُياك ملِاس إحعائي موحد ًلُس جمَؽ 

و ملِاس ة  VAR ُذٍ المخاظر وُ  خلال فترت زمٌَة مـَية.والشي ًلُس أكصي خسارت مذوكـة في المحفؼة الاسدثمارً

لة كِاسَ ًأوداء المالي : -3  ظرً

تإدخال تـغ اًخـدًلاث ؿَََ ًَجـله أنثر نفاءت لخدمة الزور اًركابي ٌَحيم المرنزي، باس خًداط نموذح  CAMEL تم ثعوٍر مـَار

ة ؿلى عمي ثلِيم وثعيَف داخلً ًفروؾِا اًـاملة، وكِاس مس خوى نفاءت أد اء فروؾِا الزاخََة المالي تدلا من ٌساؿد المعارف المرنزً

بازل  الاؾتماد فلط ؿلى اًربحَة كمـَار ًلِاس أداء اًفروع، وذلض عملا بمحدأ اًركاتة الشاثَة اًتي جسـى اًحيوك ًخفـَله وفلا لمـاًير لجية

لف ؿلى حلِلة موكفَ  المالي كدي أن ًتم ثلِيمَ تواسعة اًثاهَة في الزؿامة اًثاهَة ٌَمـَار،حتى ًلوم كل مصرف تخلِيم هفسَ تيفسَ وً

 و حىون درخاث اًخلِيم اٍنهائي كاًخالي: .اًحيم المرنزي

 . 5.4الى  5الزرخة الأولى: من  -

 . 2.4الى  5.5الزرخة اًثاهَة: من -

 . 3.4الى  2.5الزرخة اًثاًثة: من -

 . 4.4الى  3.5الزرخة اًراتـة: من -

 . 5الى  4.5الزرخة الخامسة: من  -

 ثعيَف اًفروع يحلق الأُداف اًخاًَة : إن  

 ثلِيم أداء اًفروع وفق مـَار ثاتت موحد في إظار اًخلِيم اٍكلي ٌَمعارف -

ثعيف اًفروع إلى خمس درخاث وفق مششراث الأداء مما ٌساؿد إدارت اًحيم ؿلى اًرفؽ من حودت الأداء ورفؽ نفاءت اًفرو ع الأكي  -

 .ثعيَفا

أداء فروع اًحيم في اًحيود الرسة المىوهة ٌَمـار مما ٌساؿد ؿلى سد اًثلراث في اًحيود ذاث الأداء كير يحدد مواظن اًضـف في  -

 المرضي.

ًدِح ٌَمراكة معاتلة المـَوماث الملدمة تواسعة رئاسة اًفرع مؽ مـَوماث اًفرع تلرض اًوظول ٌَخلِيم اٍنهائي ٍكل فرع ؿلى حدى .-

 .وٌَمعارف وكل في آن واحد

 اًثاًر: تعاكة الاداء المخوازن: اًفرع

ف تعاكة الاداء المخوازن : -5 هي ؾحارت ؾن نموذح ًخلِيم الاداء اًضامي ٌَوحدت الاكذعادًة ًخىون من لٍوُة من الملاًُس الماًَة و ثـرً

 –اور رئُس َة هي : محور اًزتون كير الماًَة ، اًتي ثحين هخائج ثلِيم الأداء و حرتعِا باستراثَجَة و رسالة ثلط اًوحدت من خلال أرتؽ مح

محور اًـمََاث الزاخََة و محور اًخـلم و اٍنمو. –المحور المالي 
 1

 

                                                           
1
استر ،  سامٌة عون الله ،عواطف ثاٌت ، بطالة الاداء المتوازن كالٌة لتمٌٌم الاداء فً المؤسسات الالتصادٌة ،مذكرة ممدمة لاستكمال شهادة الم 

   61الصفحة رلم جامعة العربً تبسً ،كلٌة العلوم الالتصادٌة،  تبسة 
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 اُداف الأداء المخوازن : -2

 اظار مذكامي ًترجم مشروع المس خلدي و استراثَجَة المشسسة في لٍوؿة مذجاوسة من مششراث الأداء. -

ي مهمة و استراثَجَة المشسسة الى أُدا -   فتحوً

 تمىن المسيٍرن من مذاتـة اًيخائج الماًَة . -

 جسمح بمخاتـة اًخلدم المحلق في ثعور اٍىفاءاث و بندساة أظول كير مَموسة اخرى . -

ف ن تعاكة الأداء المخوازن ثـمي دائما ؿلى عمََة ثـزٍز اًخوازن لملِاس الأداء الاستراثَجي وتحلِق الأُداأتـاد تعاكة الأداء المخوازن : إ-3

:الإستراثَجَة ٌَمشسسة، حِر ثلوم تلِاس الأداء وفق محاور والمتمثلة  فيما ًلً
1

 

ًتتي كِاس ُذا المحور من خلال لٍوؿة من الأُداف كعيرت المدى، واًتي يمىن إن ثخلير بحسة كعاع الأوضعة  اًحـد المالي: 3-5

الميخجاث الجدًدت وبحسة المرحلة اًتي وظَت إٍيها حِات الميخجاث،  أوإستراثَجَة المشسسة )كمـدل نمو الأؾلٌل، رقم الأؾلٌل المحلق من

ما ٌس خـمي اًيدِجة اًعافِة مـدل اًـائد ؿلى الاسدثمار، أماإذا وظَت إلى المرحلة اٍنهائَة فلاًحا ما ًتم  فإذا كاهت في مرحلة اًيضج فـادت

ية.  اًترنيز ؿلى المششراث الماًَة كعيرت المدى هرظَد الخزً

إن تعاكة الأداء المخوازن ثخعَة من المدراء حرجمة مهمتهم اًـامة لخدمة اًزتون بملاًُس محددت ثـىس اًـوامي المحددت  د اًـملاء:تـ 3-2

ون، باًفـي باًًس حة ٌَزتون، إذ أن محور اًزتون من المحاور اًتي تهتم باًعرائق اًتي تخَق اًليمة ٌَزبائن، وما هي اًليمة اًتي حرضي اًزت

 ٍىون راقحا بالزفؽ ؾيدُا، إذ ًلوم ُذا المحور تخوحَِ اًـمََاث الزاخََة، ومحاولاث ًخعوٍر الميؼمة. ولماذا

ليم ُذا المحور درخة نجاخ  تـد اًـمََاث الزاخََة: 3-3 ا، وً لعد تَ جمَؽ الأوضعة واًـمََاث الزاخََة اًتي حتميز بها الميؼمة ؾن كيُر وً

ا من الميؼمة ومدى كدراتها في ثَحَة مذ  لة ثلديم الخدمة ونذلض الإهخاحِة وكيُر عَحاث اًزبائن، اذ ًلُس درخة مهاراث اًـامَين وظرً

المششراث من أخي كِاس الأداء الزاخلً ٌَميؼمة، وان ًيؼم المـَوماث أثر في مساؿدت مٌؼلٌث الأؾلٌل الاٍىتروهَة ؿلى تحلِق ذلض 

 بالزكة واًسرؿة المعَوتة.

ًـىس ُذا المحور اًحًِة اًخحخَة اًتي ثدعم كدرت ثيؼيم الأؾلٌل ؿلى الاس تمرار في خَق اًليمة لدَؽ أصحاة المعَحة  تـد اٍنمو واًخـلم: 3-4

تم اس خخدام ملاًُس اًفـاًَة اًدضلَََة واًخيؼيمَة ًلِاس الإمكاهَاث  في ثيؼيم الأؾلٌل، وهَفِة اًخىِف مؽ دًيامِىِة تُئة الأؾلٌل، وً

فرد، واًيؼم واًـمََاث والإحراءاث ًخحدًد اًفجوت تين وضؽ اًخيؼيم الحالي وتين أفضي الملٌرساث في اًخيؼيماث من والمِاراث الزاخََة ٌَ

 أخي الحعول ؿلى أفضي أداء.

 

 

 

 

 

                                                           
1
فً محافظة التحلٌل،  ثورة عزات أبو مارٌة، تكاملٌة بطالة الأداء المتوازن وإدارة الجودة الشاملة وأثرها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً الشركات الصناعٌة  

 22، ص2069ٌل، سطٌف، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماجستٌر فً إدارة الإعمال، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة الخل
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 اتـاد تعاكة الأداء المخوازن :  :62-62اًضكل رقم 

 

 

 

 

 المحور المالي

 اُداف ملاًُس

  

    

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

ة و اًخًدش باًخـثر المصرفي ، اظروحة  المعدر :  سَيمان جن توزًد، اس خخدام مخرخاث تحََي اًلوائم الماًَة في كِاس اداء اًحيوك اًخجارً

ة وؿَوم اًدس َير ،خامـة لَد توضَاف المس َلة، و  الزنخوراٍ في اًـَوم الإكذعادًة،كلَة اًـَوم الاكذعادًة -2656الجزائر، اًخجارً

 39،ص2657

 خعواث ثعميم وثعحَق تعاكة الأداء المخوازن :-4

ًلد ثـددث آراء اٍىذاة واًحاحثين حول الخعواث المنهجَة ًخعميم وثعحَق تعاكة الأداء المخوازن، ففي الحلِلة أن ُذٍ الخعواث في 

 :ن ُذٍ الخعواث كالآتيالأساس ثدداٍن من مشسسة لأخرى وذلض حسة ػروفِا، وسوف نحاول ؾرض نموذح م

، وتوخَ ؿام إن تعاكة يجة ؿلى الميؼمة أولا أن تحدد أولا رؤٍتها ورساٍتها الإستراثَجَة ظَاكة اًرؤًة الإستراثَجَة : الخعوت الأولى:4-5

الأداء المخوازن ثلوم ؿلى رؤًة صاملة مضترنة ثلائم اًوحدت اًتي ٍىون ًِا عملاء، وكٌواث ثوزًؽ مذـددت، ومرافق إهخاح وملاًُس أداء 

 مالي خاص بها. وٍتمثي اًلرض الأساسي في ُذٍ المرحلة في تحدًد أساس ٌَخوظي إلى إحلٌع ثضتن خعائط ومذعَحاث اًعياؿة

تحدد الإدارت اًـََا إستراثَجَة الميؼمة في ضوء دورت حِاتها، ودورت حِات  الخعوت اًثاهَة: تحدًد الإستراثَجَة اًـامة ٌَميؼمة: 4-2

مٌخجاتها، ومس خوى الميافسة الشي ثخـرض له وإمكاهَاتها ومواردُا في الزاخي، فإذا كاهت الميؼمة خدًدت وفي مرحلة اٍنمو وثخـرض 

فإنها سترنز ؿلى محركاث الأداء الخارحِة مثي: رضى اًـملاء، الأداء اًحُئي، اًخجدًد والإتخكار في مجال حىٌوًوحِا  لميافسة صدًدت،

 الإهخاح في ضوء اًخىٌوًوحِا المعحلة لزى الميافسين، وذلض بما ًـمي ؿلى ثدؾيم المرنز اًخيافسي ًِا.

 محور اًـمََاث الزاخََة

 أُداف ملاًُس

  

  

 محور اًزبائن

 أُداف ملاًُس

  

  

 محور اًخـلم و اٍنمو

 أُداف ملاًُس

  

  

كٌف ٌنبغً ان نبدو فً 

أعٌن حملة الاسهم    

فً اي عملة ٌجب ان 

 نتمٌز

كٌف ٌنظر الٌنا 

 الزبائن 

كٌف بالامكان بالاستمرار 

 فً التحسن   

الرؤٌة و 

 الاستراتٌجٌة
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ُذٍ الخعوت الإهخلال من الإستراثَجَاث الموظوفة إلى مٌاكضة ما نحخاخَ ًيجاخ ثـني  الخعوت اًثاًثة: تحدًد ؾوامي اًيجاخ الحبكمة:4-3

اًرؤًة الإستراثَجَة بحَر تحدد المشسسة ماهي أنثر اًـوامي ثتزيرا ؿلى اًيجاخ ضمن كل تـد من أتـاد تعاكة الأداء المخوازن الأرتـة. 

ارسِا المشسسة وهي خعوت ساتلة ًوضؽ الخعط اًـمََة وجساؿد ؿلى ووضير إلى أن مفاثَح اًيجاخ حرنز ؿلى اًخليراث اًتي يجة أن تم

 تحدًد اًلِاساث الأساس َة.

في ُذٍ الخعوت ًتم ظَاكة ملاًُس ٌَخـرف ؿلى الأس حاة واًيخائج وإيجاد ثوازن تين الملاًُس  الخعوت اًراتـة: تحدًد ملاًُس الأداء:4-4

وزَلة لإس خخدامها في اًـمي، مؽ إحراء ظَاكة صاملة ٌَملاًُس اًتي تم تجمَـِا المخخَفة بحَر أن الملاًُس حىون رئُسة وذاث ظلة 

ًدسَِي ثيفِذُا وباًخالي إحراء الملاس والملاًُس وفلا ٌَوحدت اًخيؼيمَة ثحـا لحجم اًوحدت وثيؼيمِا أي ًتم توخَ ؿام تحََي الملاس 

 ؾيد مس خوى أدنى. بالمس خوى الأؿلى والملاًُس وثعحَلِا ؿلى وحداث ثيؼيمَة واكـَة

:ثخضمن ُذٍ الخعوت تحدًد هَفِة ثلِيم اًيجاخ في إس خخدام تعاكة الأداء المخوازن من  الخعوت الخامسة: تحدًد وثعوٍر خعة اًـمي:4-5

 وضؽ خعة عمي .  -خلال هلعخين ظَاكة الاُداف

خعَة تَان الأوضعة والأفـال ا الخعوت اًسادسة: تحدًد الأفـال اًخيفِذًة :4-6 ًواحة اًحدء في ثيفِذُا ًخحلِق الأُداف والإهخلال وً

ة وثوزًؽ وتخعَط الموارد، وتحدًد المسشوًَاث، وثدؾيم اًبرامج، وٍراؾي ؾيد  ذا ًخعَة تحدًد الأُداف اًس يوً بالخعة إلى اًواكؽ، وُ

ف المو  ػفين اًـامَين في كافة أكسام اًوحدت تحعاكة ممارسة الأفـال اًخيفِذًة أًضا رتط الملاًُس تلواؿد اًحَاناث وأهؼمة المـَوماث وثـرً

تم في ُذٍ المرحلة وضؽ وثيفِذ تعاكة الأداء المخوازن  .الأداء المخوازن، وً

ٌَختند من سلامة ثعحَق تعاكة الأداء المخوازن لاتد من مذاتـتها ثضكل مس تمر ٌَختند من أنها ثيجز  الخعوت اًساتـة: المخاتـة واًخلِيم:4-7

ا أدات دًيامِىِة ًلإدارت الإستراثَجَة، ومن اًضروري إس خخدامها في اًـمََاث اًَومِة ٌَوحدت وؿلى مس خوى اًوػَفة الملع ودت تإؾخحارُ

ة في اًوحدت، ًتم ذلض من خلال مذاتـة الملاًُس المـدت  ة والحرص ؿلى اٌَجوء إٍيها  كل المس خوياث الإدارً في جمَؽ المس خوياث الإدارً

 .ث اًَومِة ًلإدارتثضكل مس تمر في اًـمََا

 :تعاكة الأداء المخوازن ؿلى الاداء المالي ٌَحيوك اثر  -5

 .تخلِيم أداء المشسسة ثضكل صامي ومذوازن، وثـمي ؿلى ثفادي أوخَ اًلعور في أهؼمة اًخلِيم اًخلََدًة  BSC جسمح -

ؿلى اًيؼرت اًضاملة والمخـددت الأتـاد ًأوداء من خلال اس خـلٌل مششراث ماًَة، كمَة وهوؾَة من جهة ومن جهة ثاهَة  BSC ثلوم -

 مششراث تاريخَة وإستراثَجَة.

ف بالاستراثَجَة ٍكل أؾضاء المشسسة من خلال  BSC جضجؽ - ؿلى ثعوٍر جرامج الاثعال واًخىوٍن، فـلى مس خوى الاثعال ًتم اًخـرً

ير ؾنها في صكل لٍوؿة أُداف مفِومَ وكاتلة ٌَلِاس، مما يحفز ؿلى ثدؾيمِا من ظرف الدَؽ. أما حىوٍن أؾضاء المشسسة حول اًخـح

 فُسمح تخعحَق الاستراثَجَة. BSC مششراث وأهؼمة جس َير

ٌَ  BSC ثشند -  يخائج الماًَة.ؿلى الأُداف والمششراث الماًَة، في حين ثؼِر المششراث كير الماًَة كملدمة مٌعلِة 

إلى ثلديم المششراث الأساس َة من أخي مٌؽ جضدت أذُان المسيٍرن، وحـَِم ٍرنزون ؿلى المششراث المحددت ًخيفِذ  BSC ثـمد -

الاستراثَجَة
.

 

لة الأخي والأُداف كعيرت الأخي، واًخوازن تين الملاًُس  - الماًَة ًخضمن اٍنموذح ؿدت ثوازناث منها: اًخوازن تين الأُداف ظوً

 والملاًُس كير الماًَة، اًخوازن تين الملاًُس الزاخََة والملاًُس الخارحِة.

 ًترجم اٍنموذح رؤًة الميؼمة وإستراثَجَتها في لٍوؿة متراتعة ومتماسىة من ملاًُس الأداء. -

 فيز الموػفين ؿلى أساس ُذا الأداء.ٌساؿد اٍنموذح ؿلى الإدارت اًفـالة ٌَموارد اًخشرًة في الميؼمة من خلال ثلِيم أدائهم و تح -

 تمد الإدارت تعورت صاملة وواضحة ؾن عمََاث الميؼمة -

تمىن الميؼمة من إدارت مذعَحاث جمَؽ الأظراف ذاث اًـلاكة ) المساهمين، اًـملاء، الموػفين، واًـمََاث اًدضلَََة( -
 

.
1
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 :اًحيكي المححر اًثاًر : اًخىٌَوحِا الماًَة و ؿلاكتها تتداء اًلعاع

ثـخبر اًخىٌوًوحِا الماًَة من أهم اًوسائي الحدًثة اًواحة الاؾتماد ؿَيها في اًلعاع اًحيكي لما تحمله   من ايجاتَاث،ومٌافؽ تخدم 

في ػي وحود  مس خلدي الخدماث الماًَة اًحيىِة، و من خلال ُذا المححر سًذعرق إلى اًخحولاث اًتي صِدتها اًحيوك واًختزيرؿَيها

 اًخىٌوًوحِا الماًَة.

 :المعَة الأول: اًخحولاث اًتي صِدتها اًحيوك في ػي اًخىٌوًوحِا الماًَة

 ًلد صِدث اًحيوك اًخلََدًة ؿدت تحولاث أهمِا :

 : تذًت أنبراًحيوك في اًـالم محاولاث لمحارتة ُذا  الاتجاٍ، ٍىن كلة اًخـاملاث اًيلدًة واًوركِة -5

ُس آخلا  انهَار اًـملة وم كدا، ٍىنهم س َفـَون ذلض باًختهَد ؿاخلا وً ون تُذىوٍن أو إًثًر المضفرت ظلى ؿَيهم. ُذا لا ًـني أنهم سُذداوً

ي، س خشدي  اًـمََاث اًليرهلدًة إلى ظرد المـاملاث باًيلود اًوركِة، نلٌ سٌُخفغ اس خخدام اًورق في  إؿداد  ، فـلى المدى اًعوً

 ط واًـمََاث الأخرى.اًخلارٍر والمحاس حة واًفح

الأهترهت تميؽ الحاخة إلى زياداث  فـََة ٌَحيوك، حاًَا ؿبر  إمكاهَاث ؿدًدت   Fin Tech :  ثوفر أدواثكوت اس خخدام الاهترهت -2

 حراُن اًحيوك اًرائدت ؿلى إكلاق اًفروع اًخلََدًة وثـوًضِا بخدمة اًـملاء ؿبر الأهترهت تخفِضا ًخكاًَف ٌَحيوك.

اًخحولاث الأخرى في ػي اًخىٌوًوحِا الماًَة أن اًحيم أظحح كاًسوق، حِر حـَت اًخىٌوًوحِا من اًحيوك أسواق ومن  

ا ؾن ظرًق مٌعاث وأهؼمة رقمَة مفذوحة ٌَـملاء، أما فيما يخط ثخس َط المدفوؿاث فـمَت اًخىٌوًوحِا  ٌَميخجاث اًحيىِة والماًَة وكيُر

ترهت، حـي ذلض ٌَـملاء اًلدرت ؿلى الزفؽ من أي مكان، ؿلاوت ؿلى ذلض اٍتمخؽ بالخدماث المخيوؿة، الماًَة ؿلى جسَِي الزفؽ ؿبر الأه

مذوفرت  ومٌَ ثـخبر اًخىٌوًوحِا الماًَة مس خلدي الخدماث الماًَة اًحيىِة  فِيي أًلت وحود اًحيم كموكؽ حلرافي بما أن الخدماث المصرفِة 

 .ًوحِا هي اًلوت اًتي جضكل مس خلدي اًلعاع المصرفيؿبر الأهترهت وبهذا المـنى، فإن اًخىٌو 

:ًلد ثياوًت اًـدًد من الزراساث موضوع مس خلدي اًعياؿة اًحيىِة في ػي اًخىٌوًوحِا الماًَة، هذهر منها
1

 

 في ملاله الشي يحمي ؾيوان : :  Arnoud W.A.Bootدراسة   -5

The Future of Banking: From Scale & Scope Ecomies to Fintech "  "   هترهت لأدرس آرهود ثتزير الميعاث ؿبر ا

والمدفوؿاث ؾن ظرًق اًشركاث اًخىٌوًوحِة ؿلى وػَفة  المعارف، فلد كال أن الميعاث أظححت واجهة اًـمَي المفضلة، فِيي ثوفر 

ا مخخَف  الملدمين. نلٌ كال أن  اًحيوك نموذح سوق واسـة من  خلاًِا يمىن اًوظول إلى اًـدًد من الخدماث والميخجاث اًتي ًوفرُ

مذخععون خدد ٌسـون إلى اسدددال  ر في مجال الإكراض اًيد ٌَيد، حِر ػِ Back-office "   "س خعحح مجرد مىذة خَفي

ي اًتي ثـتمد ؿلى اًعيرفة اًخلََدًة إلى ؿلاكة  مداشرت باس خخدام خوارزمِاث مـلدت ثـتمد ؿلى ثـدٍن اًحَاناث اًضخمة    .ؿلاكة اٍتموً

 وؿلى اًرغم من أن ُذا الأمر لا ٍزال في تداًخَ، إلا أن ُذا اًخحََي ًخوكؽ الجدارت الائتماهَة ٌَـمَي تتكي  

واخذَاراث نمط  الحَات، ؿلى قرار درخة اًثلة ؿلى  وكراءت المَولاث واًـضوياث  حكلفة ممىٌة، وذلض من خلال تحََي ؿاداث اًشراء

ثضكل واضح في  fintech نلٌ ثعورث شركاث trip advisor موكؽ أو درخاث رضا اًـمَي ؿلى   "   "eBayموكؽ اًشراء الإٍىتروني 

ـخبر ُذا المجال ُو الأفضي والمرقوة فَِ من كدي شركاث      Fintechخاهة المدفوؿاث خاظة  المدفوؿاث المخـَلة باًحَؽ باًخجزئة ،وً

مس خللة  Fintechدورُا المرنزي في  المدفوؿاث، إذ لا حىون شركاث  ن ما زاًت اًحيوك تحافغ ؿلىلآالمخخععة في ذلض، فحتى ا

ثضكل نموذجي ؾن اًحيوك، ٍىن ثعورث في مضارًؽ ىمضترنة وأهواع أخرى من اًخحاًفاث مؽ اًحيوك، وفي تـغ الزول تمىٌت اًحيوك 

وكد  حىون  Fintech خول الأولى ًشركاثهفسِا من ثلديم حَول  الزفؽ ؿبر الأهترهت، ًِذافلد كاهت مدفوؿاث اًخجزئة هي هلعة الز

                                                           

 
1
تسٌٌر ، شعٌب مملاتً ،بوٌغل الزواوي ،اثر التكنلوجٌا المالٌة على أداء البنون ،مذكرة ماستر ، معهد العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم ال 

 .19،ص  2022-2026المركز الجامعً عبد الحفٌظ بوالصوف،الجزائر ، 



المالً للبنون التجارٌة فً ظل التكنولوجٌا المالٌة داءالفصل الثانً                         الأ  

 

43 
 

يمىن ٌَحيوك حسة آرهود أن جس خجَة وتحاول أن حىون  ؾيصرا فاؿلا في ؿالم اًخىٌوًوحِا،  .حَول الزفؽ ٌَشركاث هي الخعوت اًخاًَة

وتحسين اًـمََاث تدسَِي   Fintech حِر يمىنها إؿداد الميعاث ٍكي تمسم تواجهة اًـمَي، ؿلاوت ؿلى  ذلض كاًحا ما ثلوم شركاث

من خلال احذفاػِا توػائفِا    داخي اًحيوك، من خلال اًحَاناث اًضخمة وتحَََِا، نلٌ يمىن ٌَحيوك أن ثشدي دورا في الإكراض اًيد ٌَيد

تد ؿلى ، الأمر الشي ًشدي إلى اًخكامي تين اًحيوك وشركاث  اًخىٌوًوحِا، ٍىن لا )الأساس َة ) الإوضاء بما في ذلض اًفحط والمراكدة

نلٌ يمىن ٌَحيوك أن  "partner or perish" اًحيوك أن تحعي ؿلى موكف كوي في مجال اًشربنة وفلا ٌَضـار : اًشرًم  أو اًِلاك

، فِي ًثق بها اًياس في مجال الحفاظ    Fintechاًياس ثضتن سلامة ثرواتهم  الماًَة، فمِلٌ تَلت صـحَة شركاث   جس خفِد من كَق

ؿلى أموالهم؟  لحد الآن ما زال ًيؼر ٌَحيوك ؿلى أنها أأمن مكان ًأوموال، ٍىن باًرغم من ذلض أظححت اًحيوك ثواخَ  مٌافسة شرسة 

 من كدي شركاث اًخىٌوًوحِا الماًَة.

وُاث محتملة، ثحًت م :دراسة لجية بازل -2 ؿلى اًعياؿة اًحيىِة ، Fintechثتزير ثعوراث  ن خلاًِا حددث لجية بازل خمسة سٌُارً

وُاث فيما ًلً  :حتمثي ُذٍ اًسٌُارً

و الأول: اًحيم الأفضي 2-5  :the better bank : اًسٌُارً

و في ػي ثعور اًخىٌوًوحِا الماًَة جرقمية وتحدًر هفسِا ًلاحذفاظ تلاؿدت اًـملاء.  ثلوم اًحيوك في ُذا اًسٌُارً

و2-2  :  the new bankاًثاني: اًحيم الجدًد :اًسٌُارً

تم  ًتم اسدددال اًحيوك اًلديمة اًلائمة تخٌوك خدًدت، حِر لا يمىن ٌَحيوك اًلديمة أن ثحلى في ػي موخة من  الاضعراة اًخىٌوًوجي، وً

 حِة اٍىبرى.اسدددالهم تخٌوك خدًدت ثـتمد ؿلى اًخىٌوًوحِا، أو اًحيوك اًتي تم ثتسُسِا  من كدي اًشركاث اًخىٌوًو 

و اًثاًر: اًحيم الموزع: ا2-3  : the distributed bank ًسٌُارً

و اًحيم الموزع وشركاء، فاًحيوك ثلوم تخلديم  الخدماث الماًَة ، ٍىن شركاث  ثـمي اًحيوك وشركاث اًخىٌوًوحِا الماًَة في إظار سٌُارً

Fintech هي اًتي ثلوم تـمََة اًخوظَي واًدضلَيplug and play   ٍؿلى واجهة اًـمَي اًرقمَة اًتي حىون ممَونة من كدي ُذ

 .اًشركاث

و اًراتؽ: اًحيم اًِاتط 2-4  : the relegated bank: اًسٌُارً

ثعحح اًحيوك اًلائمة مجرد ملدم ٌَخدماث فلط، وثخخلى ؾن ؿلاكتها المحاشرت باًـملاء إلى شركاث اًخىٌَوحِا الماًَة اًـملاكة، ُذٍ 

جس خـمي مٌعاث اًـمَي الأمامِة ًخلدم لٍوؿة مذيوؿة من الخدماث الماًَة ، فِيي جس خخدم اًحيوك الحاًَة ٌَحعول ؿلى الأخيرت اًتي 

حراخِط مصرفِة ًخوفر الخدماث اًحيىِة الأساس َة، نلٌ يمىن ٌَحيم اًِاتط أن يحخفغ أو لا يحخفغ بمخاظر الميزاهَة المخـَلة بهذٍ 

 .ًة مؽ شرنة اًخىٌوًوحِا الماًَةالأوضعة، وفلا ٌَـلاكة اًخـاكد

و الخامس: اًحيم اًزائي  -5.2  :the disintermediated bankاًسٌُارً

و اًحيم اًزائي ذاث أهمَة، لأن الحاخة إلى اًوساظة الماًَة أو إلى أي جهة خارحِة موزوق بها كد تمت  لم ثـد اًحيوك اًلائمة في سٌُارً

المـاملاث الماًَة من خلال مٌعاث وحىٌوًوحِاث أنثر مروهة ثضمن ٌَـملاء ثَحَة احذَاخاتهم الماًَة، إزاٍتها، حِر ًتم تهجير اًحيوك من 

و مخاظر أنبر. ٍىن كد ًخحمي اًـملاء في ُذا اًسٌُارً
1
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ة  :المعَة اًثاني : أُداف اس خخدام اًخىٌوًوحِا الماًَة في اًحيوك اًخجارً

 حتمثي اُداف اس خخدام اًخىٌَوحِا في :

ي اًرقمي ًشدي إلى تحسين وظول المجموؿاث كير المس خفِدت من الخدماث الماًَة إلى ثلط الخدماث. وذلض من  اًضمول المالي: -5 أن اٍتموً

خلال اًخىٌوًوحِا اًتي يمىٌتن ثعي إلى المواكؽ اًحـَدت، إذ ان وس حة الأصخاص الشٍن يمخَىون حسابا مصرفِا حول اًـالم هي س خة من 

ي تين كل ؾشرت أ ىن ؿدد الأجهزت او اًِواثف المحمولة حول اًـالم ُو أنبر من ؿدد سكاهَ. لشا فإن اس خخدام ثلٌَاث اٍتموً صخاص، وٍ

اًرقمي ًشدي الى اًوظول إلى اكصى حجم وخفغ اًخكاًَف ولاس يما ان اكترن باًلدرت الماًَة المياس حة، حِنها فإن ثوس َؽ هعاق اًوظول او 

س حوق. فيمىن ثوفير الخدماث الماًَة ًـدد أنبر من اًياس ثسرؿة أنبر وجىفاءت ؿاًَة.اًضمول المالي س َىون كير م 
 1

 

ان اًحيوك مٌؼمة باًفـي وثـرف هَفِة خَة مٌخجاث إلى سوق مٌؼم، باًخالي فان اس خخدام  خدماث مصرفِة أفضي وأنثر ثفعَلًا : -2

اؿة المصرفِة في تحسين ؾروضِا اًخلََدًة تـدت ظرق. فمثلا يمىن ان او اًخـاون مؽ شركاث اًخىٌوًوحِا الماًَة يمىن ان ٌساؿد اًعي

ثخـاون المعارف مؽ ثلط اًشركاث وثلدم خدمة مسدضارٍن آًَين لمساؿدت اًـملاء في ؿالم الاسدثمار وخَق تجرتة أفضي لهم. اي يمىن ان 

د اًشربكاث مؽ شركاث اًخىٌوًوحِا الماًَة من نفاءت المشسساث المصرفِة ا  ًلائمة.حزً

إلى جسرًؽ اًخحوًلاث Fintech كد ثشدي الاتخكاراث من لاؾحين في شرنةانخفاض حكاًَف المـاملاث و خدماث مصرفِة أشدع:  -3

لاث ؿبر الحدود   .والمدفوؿاث وتخفِغ حكاًَفِا مثلا في مجال اًخحوً

كد جسمح ُذٍ الاتخكاراث تإحراء اًـمََاث في تُئة أنثر أمانًا ًفضي اس خخدام ثلٌَاث  اًـمََاث المصرفِة المحسّية والأنثر فاؿََة: -4

ة وأهؼمة أنثر كاتََة ٌَدضلَي اًحُني ثلَي من فرص اًفضي.   اًدضفير أو اًحَومتًر

اًخيافس َة مؽ اًحيوك الحاًَة : إن دخول لاؾحين خدد إلى اًلدرت اًختزير الإيجابي المحتمي ؿلى الاس خلرار المالي ثسخة زيادت الميافسة -5

 يمىن أن ًشدي باًفـي إلى ثفذَت الخدماث المصرفِة ٌَسوق وثلََي المخاظر اًيؼامِة المرثحعة باًلاؾحين من حجم اًيؼامِة نلٌ حََت أًضا

 .FSB (The Financial Stability Board)من

6- Regtech: المـروف أًضا بام  اًخىٌوًوحِا اًخيؼيمَة regulatory technology  و هي ادارت اًـمََاث اًخيؼيمَة داخي اًعياؿة

ث الماًَة من خلال اًخىٌوًوحِا وجضمي وػائفِا اًرئُس َة اًركاتة اًخيؼيمَة واؿداد اًخلارٍر والامذثال، وهي ثخىون من لٍوؿة من اًشركا

 ءت و تخكلفة اكي.اًتي جس خخدم ثلٌَة الحوس حة اًسحاتَة لمساؿدت اًشركاث ؿلى الامذثال ٌَوائح جىفا

ة: المعَة اًثاًر:  دور اًخىٌوًوحِا الماًَة في تحسين و ثعوٍر الأداء المالي ٌَحيوك اًخجارً

 اًخىٌوًوحِا الماًَة وإدارت المخاظر في اًحيوك: -5

، واسدٌادا " اًلروض ًلوم الموكؽ تخلديم خدماث مصرفِة من خلال نموذح " اًحَاناث اٍىديرت لإظدار :حىٌوًوحِا اًحَاناث اٍىديرت 5-5

إلى تحََي تَاناث اًـملاء ظاًبي اًلرض، ومن خلال نموذح تحََي اًحَاناث  ٌَلروض يمىن إظدار حكم صامي ؿلى المخاظر، وأظَق 

من اًخدخي اًَدوي. ؿلى مدى اًس يواث الأرتؽ  6دكائق ٌَخعحَق وثاهَة واحدت ٌَحساة و 3" أي ثدوم الخدمة 3-2-5ؿلى اًخعحَق "

ملاًين مضارًؽ ظليرت ورخال  الأؾلٌل. نلٌ  4مََار دولار و أؾعَت لأنثر من  766ة تم ثلديم كروض تَف لٍوؾِا أنثر من الماضَ

و هؼام إدارت  اًثرواث و جسدًد تعاكاث الا  Zhimacredit ٌس خخدم جرنامج تحََي اًحَاناث اٍىديرت في هؼام  ق وُ ئتمان واًدسوً

من اًحَاناث المخـَلة بالأتـاد الرسة ًلائتمان، اًخاريخ الائتماني ًعاًة  الاٍىتروني ، حِر ًلوم اًيؼام بمـالجة وثلِيم كمَاث ُائلة

ة واًرواتط الاحتماؾَة جارت  ويحعي اًيؼام ؿلى المـَوماث من خلال تَاناث مـاملاث اًخ .اًلرض،اًسَوك،اًلدرت ؿلى اًوفاء، اًِوً

 الاٍىتروهَة المس تمدت من شرنة أًَحاي ، نذلض من مىذة الأمن اًـام والمشسساث اًـامة الأخرى .

                                                           
1
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ًلدم الموكؽ ُذٍ الخدمة ٌَمشسساث الماًَة، وهي مٌعة سحاتَة مفذوحة جسِي الاتخكار المالي  :حىٌوًوحِا الحوس حة اًسحاتَة 5-2 

ًحياء ثعحَلاث أنثر اس خلرار وأمانا وأرخط حكلفة وأنثر نفاءت ؿلى المس خوى المالي،  وتحدًر حىٌوًوحِا المـَوماث ٌَمشسساث الماًَة

حِر ثدِح ٌَمشسساث الماًَة ثلديم خدماث أفضي فالحوس حة اًسحاتَة ثوفر ٌَمشسسة هؼام اًخـافي والاهخـاش من اٍىوارج تًس حة 

ذَاظي ًِا وؾودتها تـد حدوج هوارج مهلٌ كان صكلِا، ًوفر والشي ٌسمح باس خـادت المـَوماث واًحَاناث تخوفير مكان اح ،%  99.99

نذلض إدارت أمن رأس المال ) هلي ؾشراث المََاراث من الاموال في ًوم واحد (، نذاك ًوفر مـالجة ارثفاع المـاملاث المتزامٌة 

اظر في مِلً ثاهَة واحدت، ًلدم مـاملاث مـاملة في اًثاهَة، نذلض مراكدة الأمن في اًوكت الحلِلي اًلدرت ؿلى اًوكاًة من المخ966.85

 ٍكل مـاملة(.6.65اًخكلفة ) أكي من  مٌخفضة

خدماث الزفؽ تحخاح إلى مـالجة شدًـة وآمٌة، وؿَََ مفذاخ نجاخ عمََاث الزفؽ هي اًس َعرت ؿلى  :حىٌوًوحِا مراكدة المخاظر 5-3

ة وأمن الحساة، و%المخاظر، فٌؼام أًَحاي ٌَس َعرت ؿلى المخاظر الشهَة ٌس خخدم تَا من  86ناث المـاملاث اًخاريخَة ٌَخحلق من اًِوً

المخاظر يمىن مـالجتها باس خخدام ُذا اًيؼام، وأنثر من ذلض ًـتمد ؿلى اًوكاًة المس حلة والمحىرت ًخعيَف مخاظر الحساباث، وثوػف 

خوادم لمراكدة المخاظر  2666 أنثر من ًتم وشر .موػف في إدارت المخاظر 5566موػف، منهم  7666اًشرنة حاًَا ما ًلرة من 

مِلً ثاهَة، أرتؽ مراث أشدع من  566واًخحََي واًـلاح في المخوسط، يمىن الاىتهاء من اًخـرف ؿلى المخاظر واًضواتط في قضون 

من اًشركاء،  ؛ في ُذا الإظار ثخـاون اًشرنة مؽ لٍوؿة واسـة6.665 %غمضة ؿين. مـدل خسارت رأس المال من اًَحاي ُو أكي من 

بما في ذلض اًحيوك وشركاث الزفؽ، وجرمجَاث اًس َعرت ؿلى المخاظر وظياع الأجهزت. وتجار أًَحاي والمس خخدمين واٍكلَاث والجامـاث 

.ومشسساث اًححر اًـَمي، ًخـزٍز الذاًة الأمٌَة داخي ظياؿة الزفؽ
1

 

الاظعياؾي في ُذٍ اًشرنة ؿلى هعاق واسؽ في خدمة اًـملاء الشهَة ًتم ثعحَق حىٌوًوحِا الشكاء  :حىٌوًوحِا الشكاء الاظعياؾي 5-4

ويحلق ُذا اًخعحَق من خلال اس خخراح اًحَاناث واًخحََي ؿلى اًخًدش والحكم اًخَلائي، مما يمىن من مـرفة سَوك اًـمَي والمضبكل اًتي 

اباث المعاتلة ًِا من خلال ُذا اًيؼام، وجس خلرق اًـمََة كد ثواجهَ، نلٌ ًوحز الأس ئلة  المضترنة من كدي كاًحَة اًـملاء ويخخار الإخ

%  2دكِلة. وفي عمََة اس خعلاؾَة ٌَموكؽ ؾن ُذٍ اًخلٌَة ومن أخي الحعول ؿلى حودت الخدمة تم إحراء مسح ًـَية من حوالي  5.6

ِاس مدى ارثَاخ اًـمَي نلٌ ثوفرٍ من اًـملاء، وتم اًوظول إلى أن الشكاء الاظعياؾي يمىن له اٍىضف ؾن مزاح اًـملاء هوس َلة ًل 

خدمة اًـملاء باس خخدام الموػفين. نذلض ًوفر اًيؼام ميزت أخرى لخدمة اًختمين الشكي، ففي الحالة اًـادًة مشسساث اًختمين كادرت ؿلى 

حدت، وهعف من ساؿة، إلا أن ُذا اًيؼام يمىن من مـالجتها في قضون ساؿة وا 24اًخـامي مؽ ظَحاث اًختمين في المخوسط خلال 

 .ساؿاث 6ظَحاث اًختمين المـلدت يمىن اًخـامي مـِا في قضون 

 حىٌوًوحِا الماًَة ووسائي الزفؽ الاٍىتروني: -2

ؾيدما ًلوم الأفراد ثشراء اًيلود الإٍىتروهَة سوف ٍىون ذلض بملاتي اًيلود اًـادًة  مدى ثتزير اًيلود الاٍىتروهَة ؿلى سـر اًفائدت: 2-5

ئـِم، وفي كلخا الحاًخين سوف ثدخي ُذٍ اًيلود في خزهة اًحيوك، وذلض لأن معدري اًيلود الإٍىتروهَة س َلومون تإًداع أو هؼير ودا

رنزي، اًيلود اًـادًة اًتي ثَلوُا هؼير اًيلود الإٍىتروهَة في أرظدتهم اًحيىِة، وس خلوم اًحيوك تخلَير اًيلود في ملاتي ودائؽ مؽ اًحيم الم

إن احذَاظي اًحيوك سوف ٍزًد ؾن الحجم المرقوة فَِ، وفي ثلط الحالة فإن ُذٍ اًحيوك س خخخار تين أمرٍن: إما أن وبهذٍ اًعرًلة ف

ثلوم ثشر اء نثير من الأظول من المشسساث كير اًحيىِة ومٌح مزًد من اًلروض أ و أن ثلوم ثشراء مزًد من الأظول من اًحيم 

 .المرنزي

من الآثار المخوكـة ٌَيلود الإٍىتروهَة ؿلى س َاسة الاحذَاظي  َة ؿلى س َاسة الاحذَاظي اًيلدي:مدى ثتزير اًيلود الاٍىتروه  2-2

اًيلدي هي: في حالة مواجهة اًحيم اًخجاري هلعا في مـدل اًس َولة المخوافرت لزًَ، فلد ًَجا في مثي ُذٍ الحالة إلى اًحيم المرنزي 

                                                           
1
جامعة  ،كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، فً تحسٌن الأداء المالً fintechفاعلٌة التكنلوجٌا المالٌة  وأخرون ،بركات مروة  

 .22ص ،الوادي ،الشهٌد حمه لخضر 



المالً للبنون التجارٌة فً ظل التكنولوجٌا المالٌة داءالفصل الثانً                         الأ  

 

46 
 

ة ( وًلوم  ة لمساؿدثَ ؿلى اًخلَة ؿلى ٌَحعول ؿلى حزء من ودائـَ )الاخذَارً  اًحيم المرنزي بميحَ ما ٍرًد من اًودائؽ الاخذَارً

مضبكلَ اًعارئة، ومؽ ُذا فلد ًلوم اًحيم المرنزي بميحَ حزءا من الاحذَاظي الإحداري متى كاهت ُياك حاخة صدًدت. إلى ذلض ومن 

 حالة اهدضار اًيلود الإٍىتروهَة وحَوًِا محي اًيلود اًلاهوهَة اًتي المخوكؽ أن ًخلَط اًعَة ؿلى الاحذَاظي اًيلدي لزى اًحيم المرنزي في

ا  .يحخىر اًحيم المرنزي عمََة إظدارُ

 أثر اًيلود الاٍىتروهَة ؿلى الاس تهلاك:  2-3

وذلض ناتؽ من إن هدِجة اهدضار اًخـامي باًيلود الإٍىتروهَة هحدًي ٌَيلود اًـادًة من المخوكؽ أن ًشدي إلى زيادت حجم الاس تهلاك  -

ي اًيلود الاٍىتروهَة.  انخفاض تحوً

ي اًيلود الإٍىتروهَة ؿبر الإهترهت هي أكي جىثير  - إن اًيلود الإٍىتروهَة سوف تجـي إجرام اًعفلاث أكي حكلفة ؿلى اؾخحار أن هفلة تحوً

ي ثمن اًعفلاث من خلال اًيؼام اًحيكي المـخاد وما دام الأمر نذلض فإن ُذا ًشدي   .إلى زيادت حجم الاس تهلاكمن تحوً

إن اس خخدام اًيلود الإٍىتروهَة هوس َلة ٌلسفؽ من صتهَ أن ٌضجؽ ؿلى زيادت ثوزًؽ تـغ اًسَؽ اًتي ٌسِي شحنها مداشرت ؿبر الإهترهت  -

 مثي اًبرامج الموس َلِة والأدتَة وجرامج اٍكمحَوحر، وسوف ٌضجؽ ُذا ؿلى زيادت الاس تهلاك.

إن اهدضار اًخـامي باًيلود الإٍىتروهَة سوف ًفذح آفاكا ومجالاث مذـددت ًلاسدثمار،  :الاٍىتروهَة ؿلى الاسدثمار واًـلٌلةأثر اًيلود  2-4

حِر كد جساؿد ؿلى ثتسُس اًـدًد من المشسساث المعدرت ٌَيلود الإٍىتروهَة، وذلض في حالة إذا ما ؾِد إٍيها تإظدار ُذٍ اًيلود، 

المخوكؽ أن ٍزًد الاسدثماراث في مجال اًعياؿاث الإٍىتروهَة وخاظة إهخاح الحاس حاث اًضخعَة، وذلض ًخوفير  ومن ناحِة أخرى فإهَ من

اًوس َلة اًتي ًتم من خلاًِا اس خخدام اًيلود الإٍىتروهَة ؿبر ص حىة الإهترهت. ونذلض سوف ًتم اًدضجَؽ ؿلى الاسدثمار في إهخاح اًسَؽ 

ل ص حىة الإهترهت مثي جرامج الموس َلى والأفلام اًروائَة واًبرمجَاث، واًتي ًتم جثها مداشرت ؿبر ُذٍ والخدماث اًتي ًتم حرويجِا من خلا

تم دفؽ ثمنها تواسعة اًيلود الإٍىتروهَة ، واًيدِجة ٍكل ذلض هي زيادت حجم اًـلٌلة في مجالاث إهخاح اًسَؽ المضار إٍيها أؿ لاٍ اًض حىة وً

ذٍ اًعورت الإيجاتَة. أما اًعور ت اًسَحَة اًتي كد ثترثة ؿلى اس خخدام اًيلود الإٍىتروهَة فِيي الاس خلياء ؿلى تـغ اًـلٌلة في اًحيوك وُ

 وشركاث اًصرافة ظالما أن اهدضار اًيلود الإٍىتروهَة كد ًشدي إلى ضدف إٍىتروني ؿبر ص حىة الإهترهت.

وهَة سوف ًشدي إلى خَق سوق ضدف إٍىتروني بجاهة إن اس خخدام اًيلود الإٍىتر   :أثر اًيلود الانتروهَة ؿلى سـر اًصرف 2-5

سوق اًصرف الحلِلي ؿلى حسة المثال اًخالي :من المخعور أن ًلوم مواظن أمرٍكي ثشراء سَـة ؿبر ص حىة الإهترهت من تاحر فروسي، 

الشي سوف ًدفـَ إلى ثلَير هلودٍ وفي ُذٍ الحالة ًخـين ؿلى المضتري أن ًدفؽ ثمن اًسَـة باًـملة الأوروتَة الموحدت )الأورو(، الأمر 

ي  ف تحوً الإٍىتروهَة بالزولار إلى هلود إٍىتروهَة بالأورو ٌَوفاء جثمن اًسَـة المضتراث مما ٌس خدؾي وحود ضدف إٍىتروني. إن معارً

ي في سوق اًصرف الحلِلي، وكد ٌساهم  ذلض ؿلى اًـملة في سوق اًصرف الإٍىتروني س خىون أكي من اًـمولة المفروضة ؿلى اًخحوً

 اًخحول إلى سوق اًصرف الإٍىتروني واكذياء اًيلود الإٍىتروهَة تدلا من اًيلود اًـادًة.

إن من هخائج مٌح اًحيم المرنزي سَعة إظدار أوارق اًحيوك تعفة حصرًة ،ُو  :أثر اًيلود الاٍىتروهَة ؿلى مـدل اًخضخم 2-6

دت اًيلود في اًسوق وؿدم ثوازنها مؽ حجم اًسَؽ والخدماث الميخجة سوف ًشدي اًس َعرت ؿلى حجم اًيلود الموحودت في اًسوق، فحجم زيا

إلى زيادت مـدل اًخضخم، وؿلى اًـىس فلد تحدج أزمة س َولة في حالة انخفاض حجم اًيلود المخداولة ؾن حجم اًسَؽ والخدماث. 

خَ اًيلدًة. وًِذا إذا تم إظدار اًيلود الإٍىتروهَة من وباًخالي فإن اًحيم المرنزي ُو الشي س َجد الحَول ًِذٍ المضبكل من خلال س َاس  

خلال مشسساث خاظة دون وحود  إشراف حىومي خاد فلد ًشدي ُذا إلى ضـف اًس َعرت ؿلى حجم ُذٍ اًيلود مما ًفذح اًعرًق إلى 

ق.ارثفاع مـدل اًخضخم إذا ما زاد حجم ُذٍ اًيلود المـروضة ؾن حجم اًسَؽ والخدماث الموحودت في اًسو 
1
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 خلاظة اًفعي :

ة ُو مرآت ثـىس مدى حرص اًحيم ؿلى اثحاع    وس خًذج مما تم دراس خَ خلال ُذا اًفعي أن الأداء المالي في اًحيوك اًخجارً

ثعوٍر اًـمََاث اًحيىِة اًتي ًلوم بها ثضكل ٌس خلعة مخخَف شرائح  مخخَف الاستراثَجَاث اًتي جساهم و ثضكل فـال في ثعوٍرٍ و و

 . المجتمؽ و ثضكل ٍرضي اًزبائن و اًـملاء الشٍن ًتم اًخـامي مـِم

من أخي كِاس او مـرفة أن الأداء المالي ًحيم ما ٌسير ثضكل صحَح وفلا ًأوُداف المسعرت ثعركٌا الى عمََة ثلِيم الأداء  

الاداء المالي ٌَحيم دوما ؿلى اًسىة اًعحَحة وفلا ًـدت اؾخحاراث و مششراث ٌس خخدمها اصحاة اًلرار في اًتي تحرص ؿلى وضؽ 

اٌلصان ًوبهحان  camelsاًحيم من اخي عمََة ثلِيم الأداء . منها مششراث ثلََدًة او مششراث حدًثة هحعاكة الأداء المخوازن و هؼام 

 الاكذعادي ثضكل ؿام. اًخعوراث و اًخحدًثاث اًتي ثلازم اًلعاع

نذلض تم اًخعرق ٌَخىٌَوحِا الماًَة تتهواؾِا اًـدًدت و فروؾِا المخـددت و الشكاء الاظعياؾي و اًيلود الاٍىتروهَة حِر  

ساهمت ُاثَ اًخىٌَوحِا و ثضكل فـال في هلي كعاع اًحيوك الى مس خوى اخر تماما و اظحح من اًضروري اًـمي بها و ثـَمِا و فِمِا و 

ذا موبهحة أي خدًد يخط اًخىٌَوحِا الماًَة من أخي الميافسة تين اًحيوك و اًتي جس خَزم اتخكاراث خدًدت ثضكل دوري من أخي ن

 اس خلعاة بنبر ؿدد من اًـملاء. 

 

 

 



  

 الفصل الثالث :

 على مستوى دراسة مٌدانٌة

لبنن الوطنً الجزائري ا

 وكالة المدٌة 
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 َِ: تم

ماًحيممملإس خىلٌلممممممممم م ممس خوى مؿلى مالمَ:اهَة مٌلدزاسة ماًثاًر ماًفعي متخعَط مسُتم ماًساتلين ماًفعَين مخلال ممن ة ماًيؼرً الدزاسة

مالذ:ًثةم مالدفؽ موهؼم مالماًَة ماًخىٌوًوحِا ماس خخ:ام مواكؽ مؿلى ماًوكوف مونذلك محوله، مؿامة مهؼرت مخلال ممن مالم:ًة موكالة مالدزائري اًوظني

امؿلىمأذائَ،مونذلكماًخـرفمؿلى مأم ماًعر ماًخىٌوًوحِامالماًَةمالذ:ًثةمالمس خخ:مةمًخسسينمالر:ماثمالمرففِةمي ماًحيمماًي مثوفرموأثرُ

ة.  اًوكتموالدِ:مٌَزتونمي مػيماًخعوزماًخىٌوًوجيمالذيموظيمإًََممخخَفماًحيوكماًخجازً

وٌَسعولمؿلىمتـغمالمـَوماثموآزاءمأفراذماًحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًةممتممثل:يمماسدداهةمبهاملٍوؿةممنمالأس ئلةمحتىمهخوظيممممم

مإلىماثرماس خخ:امماًخىٌوًوحِامالماًَةمي متحسينمأذاءمالماليمٌَحيمم.

موس يحاولمي مُذاماًفعيماًخعر مإلىممامًلً 

م

مًـاممٌَحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًةممالإظازمامالمحسرمالأولم 

مالإحراءاثمالمنهجَةمٌلدزاسةمالمَ:اهَة.مالمحسرماًثاني 

مؾرضموتحََيمهخائجمالدزاسة.مالمحسرماًثاًر 

م

م

م

م

م

 

 

 

 

 

 

 

م
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م مالمحسرمالأولم مالإظازماًـاممحولماًحيمماًوظنيمالدزائري

ةملٍوؿةملاميخَومايمكعاعممرفي ممنملٍوؿةمتيوكمجسام مومثضكلم فـالمي ماًـمََةمالاكذعاذًة،محِرمؾرفتمالميؼومةماًحيىِةمالدزائرً

ماًحيمم مؿلى مٌَخـرف مالمحسر مُذا مي  مسًذعر  مالدزائري. ماًوظني ماًحيم ممنها متيوك مػِوزؿ:ت مؾن ماثمرث مالاس خللال متـ: اظلاحاث

َكلَموموػائفَموماًلِاممت:زاسةملدىموكالةمولاًةمالم:ًةمٌَخـ مرفمبنثرمؿَََ.اًوظنيمالدزائريموُ

مالمعَةمالأول مهؼرتمحولماًحيمماًوظنيمالدزائري 

مسًذعر مي مُذامالمعَةمالىموضأتمومثعوزمووػائفماًحيمماًوظنيمالدزائري.

مماًفرعمالأولم موضأتماًحيمماًوظنيمالدزائري 

وماًحيمماًوظنيمالدزائري.مثأسسمُذاماًحيممبموحةمالامرمزممم حوانمم81اًعاذزمي مم878/66قممتممإوضاءمأولمتيممتجازيموظنيموُ

وم8966 ماًحيممإلىمإوضاءمتيممخ:ً:موُ يماًززاؿةموأذثماؿاذتمَُكلة مؾنمتوً ممسؤولامأًضا مبجمَؽمأوضعةماًحيمماًضاميموكان مموكام

يموجضجَؽماًلعاع فيم.متيممت:ز،مالمخخعطمي متوً اًرً
1م

م

امالمخـَقمتخوحِم8988ًياٍرمم81المؤزدمي مم88-18أنماًلاهونمزقممممم َمالمؤسساثمالاكذعاذًةمنحوماس خللاًِا،مكانملهمآثازملاميمىنمإىكازُ

مؿلىمثيؼيمماًحيمماًوظنيمومهامَ،ممنها م

ية.مم-8 ماوسحاةمالرزًيةممنمالدوائرمالماًَةمواًخوسًؽمكرمالمرنزيمًلأموال.مموازذمالرزً

ةمثوظينماًشركاثملدىماًحيوك.م-1 محرً

ي.م-1 مؿ:ممثَلائَةماٍتموً

ماًلامممم مأذى مزقم مم91-81هون مي  مم81المؤزد ي ممؽمم8991افرً مًتماشى مبما ماًحيكي، مٌَيؼام مخذزي مإظلاخ مإلى مواًدسََف مباًيل: المخـَق

اًخوجهاثمالاكذعاذًةمالد:ً:تمٌَحلاذ.مووضـتمأحكامامأساس َةمبمامي مرلكمالاهخلالمإلىماس خللاًَةماًشركاثماًـامة.مًـخبرماًحيمماًوظنيم

هَانامكاهوهَامًلوم،مكمِيخَمالمـخاذت،متدٌفِذمعمََاثمثخـَقمثضكلمزئُسيمباس خلاممالأموالممنمالزِوز،موعمََاثممالدزائريمنلرٍممنماًحيوك،

مخلالم ممن مموافلذَ مؿلى ميحعي متيم ماول مالدزائري ماًوظني ماًحيم موكان م، موإذازتهم مٌَـملاء مالدفؽ موسائي مثوفر م مإلى مبالإضافة الائتمان

م.8995سختمبرم5مم:اولاثممجَسماًيل:موالائتمانمي 

مََازمم851مََازمذًيازمحزائريمومالىمم18.6مََازمذًيازمحزائريمالىمم81.6اًوظنيمالدزائريممنممازثفؽمزأسلٌلماًحيمم1119وي مًوهَوم

يمالاسلاميمي ماًحيمماًوظنيمالدزائري.م1111أمامس يةمم1188ذًيازمحزائريمس يةم مفتمماظلا ماٍتموً

فمباًحيمماً موظنيمالدزائريم اًفرعماًثانيم ماًخـرً

                                                           
1
:   على الموقع التالً 8282أفرٌل  82تم الاطلاع علٌها ٌوم  معلومات متحصل علٌها من الموقع الرسمً للبنك الوطنً الجزائري 

https://www.bna.dz/presentation-de-la-bna 
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م مي  موباًضحط مالدزائري، ماًحيكي ماًيؼام مثأميم متـ: ماًحيم مُذا مإوضاء مي  مأسِمت مشرنة مؾن مؾحازت مُو مالدزائري ماًوظني حوانمم81اًحيم

مممبالدزائرماًـاصمة.8966

ماًحيم مان م،م BNAنلٌ موذائؽ متيم مٍىوهَ مؿ:ً:ت متًضاظاث ممًلوم مإظاز مي  مواًلروض ماًخحاذل متـمََاث مًلوم مأهَ موأهؼمةمنلٌ جشرًـاث

ماًوظنيم ماًحيم م" متَ مخاظة مجسمَة موٌَحيم مالافراذ، مظرف ممن ممل:مة مأموال موزؤوش موذائؽ مباس خلدال مًلوم منذلك مؿَيها، مٌعوص

م ماًفروس َة مباٌَلة مو م.ح مو مة. مُو ممخسط مثضكل منخاتخَ متت موالذي مBNAوباخذعازمBanque National d’algerieالدزائري"

مس يةممومهيمثاتخةم.م99موح:ذثمم:تمحِاتمُاثَمالمؤسسةمة

ماًفرعماًثاًرم موػائفموممهامماًحخمماًوظنيمالدزائري 

 ًلومماًحيمماًوظنيمالدزائريمتًضاظاثمؿ:ً:تمأهمِاممامًلً 

أخيماس خلدالماًوذائؽمالمخـَلةمجرؤوشمالأموالممنمظرفمالأصخاص،منلٌمأنماًحيممٌسمحمباًدس:ً:مإمامهل:امأوملأخيمأيمؾي:محَولمم-8

مالذاحِاثم مثلعَة مأخي ممن مالاكتراض معمََة موثتم موس ي:اث موظولاث مًع:ز منذلك مالاس خسلا ، موظولاث مًع:ز منذلك الاس خسلا ،

اًي مًخعَبهاموضاطممـين(.
1م

م

مم-1 م" ماًخوظين متـمََة موالمخـَلة ماًض َم ق مظرً مؾن مأو مهل:ا مثل:م ماًي  مالدفؽ معمََاث ممLa domiciliationاس خلدال م"  Leواًخسعَي

virementموزسالةماًلرضموجمَؽمعمََاثماًحيم.م

ميميحمكروضمبجمَؽمأصكاًِامسواءمكاهتمكروضمأومجسخِلاثمت:ونمضلٌناثمورلكممنمأخيمتحلِقموضاظاثممـَية.م-1

مًضمنمجمَؽماًـمََاثمالمخـَلةمباًلروضمورلكملذساةممؤسساثمماًَةمأوملذساةمالدولة.م-1

ماس خـلًٌِا.ثوسًؽمزؤوشمأموالمالأفراذمومراكدةمم-5

بنخخاةمحزئيمأومكليمسواءمتضلٌنمأومت:وهَمناتجمؾنمتحلِقمنهاًةمحِ:تمًـمََةماًخياسلمؾنمجمَؽمالدًونماًي مذفـِاممداشرتممنمظرفمم-6

مالم:ٍن.

ة،ماًوظولاثم"م-7 م".Bonsًلومماًحيممبجمَؽماًـمََاثمالمخـَلةمبالانخخاةمالرعممشراءمالأوزا ماًخجازً

ممؽماًحيوكمالأخرى.ًلوممت:وزمالمراسيمم-8

م"م-9 ماًس ي:اث ممداًف موذًـة ماس خلدال مالرازحِة ماًخجازت معمََاث ماًعر  مثض تى ي معمََاثمLes titresاٍتموً مؾن مناتجة مأموال ملاس خلدال "

ةمأخرى. مالدفؽموالراظةمباًسفذجة،مس ي:ملأمر،ماًض َم،مفواثرمأوموثائقمتجازً

مونذلكم-81 ماًحَؽ مأو ماًشراء معمََاث مي  مذوزاًوساظة مًضمنمًَـة مأهَ منلٌ مالميلولة، ماًليم موخعوظا مواًس ي:اث مبالأسِم ماًـامة مالأوزا 

مثل:يممخ:ماثمماًَةممذـَلةمباًوثائقمأومالأوزا .

موالاكتراض.م-88 مالإكراض مأخي ممن ماًخـاك: معمََاث منذلك ملأخي مأو مهل:ا مكاهت مسواء ماًخحاذل معمََاث مبجمَؽ مًلوم

الاؾتماذاثمالمسدٌ:ًةماًلرمكاتلةمٌَخـ:ًيماًعَحاثمؿلىمالاؾتماذمالمسدٌ:ي،مضلٌنمثيفِذمحِ:مكدولمجمَؽماًـمََاثمالمخـَلةمباًخؼِرمم-81

مٌَـل:،منهاًةمحِ:تمًـمََةماًدس:ً:،ممراكدةمجمَؽماًـمََاثممنماًح:اًةمحتىماٍنهاًة.م

                                                           
1
  8282ماي  2صباحا ٌوم 02ة مع السٌد نائب مدٌر البنك الوطنً الجزائري وكالة المدٌة فرع البروافٌة على الساعة مقابل 
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مالميلم-81 موكر مالميلولة ماًـمََاث موجمَؽ م، مالإيجاز ماًحَؽ م  ماًخاًَة ماًـمََاث ممن مأموال مالمخـامَينمبندساة مأو ماًحيم موضاط متخط مواًي  ولة

ممـَ.

ماًفرعماًراتؽم ماًَِكلماًخيؼيميمٌَحيمماًوظنيمالدزائريم 

مًوضحماًَِكلماًخيؼيميمٌَحيمممنمخلالماًضكلمالاتيم 

مBNAاًَِكلماًخيؼيميماًـاممٌَحيمماًوظنيمالدزائريم م11-18ماًضكل

م

م

م 

م

م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدزائري.الموكؽماًرسميمٌَحيمماًوظنيمالمع:زم م

 المدٌر العام

الدراسات مكتب  السكرتارٌا 

 نائب المدٌر

 مصلحة النزاعات
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contentieux 

 مصلحة الالتزامات و المروض

Le service 

d’engagemets  

 المصلحة الادارٌة 

Le service 

Administrative 

لمصلحة الخارجٌةا  

لطاع التوظٌف و التسوٌة 

 الكلٌة 

 لطاع الاعتماد المستندي

 التحصٌل المستندي 

لطاع الحسابات بالعملة و 

 التبادل عن طرٌك الشبان

 مصلحة الصندوق 

 لطاع المحفظة

 لطاع المماصة

 لطاع المحاسبة

 لطاع التسدٌدات

لطاع الاوراق 

 التجارٌة 
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مم- ماًـامم  ًـُخبرمالم:ٍرماًـاممي ماًحيمماًوظنيمالدزائريماًضخطمالذيمًخولىماًلِاذتماًخيفِذًةموالإذازتماًـََامٌَحيم.مٍىونملهمذوزمالم:ٍر

 زئُسيمي متح:ً:مالاستراثَجَةماًـامةمٌَحيمموثوحَِماًـمََاثماًَومِةمًضلٌنمتحلِقمالأُ:افمالمح:ذت.

ذةمالدزاساثمُومالدِةمالمسؤولةمؾنمإحراءمالدزاساثمالاكذعاذًةموالماًَةمواًخحََلاثماًسوكِةماًي مجساؿ:مي ممىمممىذةمالدزاساثم م-

مثضأنم مٌَحيم ماًـََا مًلإذازت مواًخحََلاث ماًخوظَاث متخل:يم مالدزاساث ممىذة مًلوم ماًحيم. مذاخي مواًخىذَىِة مالاستراثَجَة ماًلرازاث اتخار

م.اتخارُامًضلٌنماٍنموموالاسذُازمالمس خ:اممٌَحيمماًس َاساثموالاستراثَجَاثماًي ميجة

م م- خازيا مالدزائريماًسىرً ماًوظني ماًحيم مرلك مي  مبما ممٌؼمة، مأي ممن مأساسي محزء مهي مذوزًام (BNA) اًسىرتازيا ماًسىرتازيا ثَـة

ةموثيؼيمَةممهمة.مثدٌوعممهامم اًسىرتازيامثضكلمهحرمويمىنمأنمجضميمحِويًامي مذعممالإذازتموالأكساممالمخخَفةممنمخلالمثل:يممخ:ماثمإذازً

 اًـ:ً:ممنمالأوضعةمالأساس َةماًي مجسِممي مسرماًـميمجىفاءتموسلاسة.

أومأيممؤسسةمماًَةمأخرى،موته:فم (BNA) معَحةماًنزاؿاثمهيموح:تممهمةممذاخيماًحيمماًوظنيمالدزائريمعَحةماًنزاؿاثم مم-8

ين.مثَـةمُذٍمالمعَحةمذوزاًمحِويًامي محلًٌةمإلىماًخـاميممؽماًنزاؿاثماًلاهوهَةموالماًَةما ًي مك:مثًضأمتينماًحيمموعملائَمأومشركائَماًخجازً

 .معالحماًحيمموالذفاظمؿلىمسمـخَ

ثخولىمإذازتماًـلاكاثمواًـمََاثماًي مثتممخازحماًحلاذمأوماًي مجضميمالأظرافمالأحٌحَة.مذوزمُذٍمالمعَحةمحِويممالمعَحةمالرازحِةم م-

 كاهةماًحيممؿلىمالمس خوىمالدوليموثوس َؽمهعا مأؾلٌلهموخ:ماثَمخازحمالذ:وذماًوظيَةم.ي مثـزٍزمم

ةماٍكلَةم مم- ةماٍكلَةمذوزًامحِويًامي مضلٌنمنفاءتماًـمََاثموثوفرمالموازذماًخشرًةمكعاعماًخوػَفموماًدسوً ًَـةمكعاعماًخوػَفمواًدسوً

 اًلاسمةمًخسلِقمأُ:افماًحيم.

 موهيموس َلةممهمةمًدسَِيماًخجازتمالدوًَةموضلٌنمتحلِقممعالحماًحيمموعملائَمثضكلمآمن. م:يكعاعمالاؾتماذمالمسدٌم-

م م مالمسدٌ:ي موالمس خفِ:ٍن،مماًخسعَي ماًـملاء ممن مٌَحيم مالمس خسلة مالأموال مجمؽ معمََاث موثيفِذ متإذازت مًـنى مالمسدٌ:ي ماًخسعَي كعاع

مورلكمتياءًمؿلىماًـلوذمواًتزاماثممح:ذت.

مالذسابام- م كعاع ماًض حاك ق مظرً مؾن ماًخحاذل مو مباًـملة مباًـملاثممث ماًحيىِة مالذساباث متفذح مالمخـَلة ماًـمََاث مجمَؽ مً:ٍر ماًلعاع ُذا

 المحََةموالأحٌحَة،موثيفِذمعمََاثماًخحاذلماًيل:يموكرماًيل:يمؿبرماًض حاك.

مهم-1 م  ماًلروض مو مالاًتزاماث ماحذَاخامعَحة مثَحَة مي  محِويًا مذوزًا مًَـة ماًلعاع مثوفرمرا مؿبر مالاكذعاذي ماًًضاط موذعم ماًـملاء ث

يموإذازتمالاًتزاماثمثضكلمفـال.  اٍتموً

مم-1 م  ة مالاذازً مث:ٍرمالمعَحة محِر ماًحيم، مًـمي ماًياتغ ماًلَة مثـخبر مالدزائري، ماًوظني ماًحيم ممثي ماًحيوك، مي  ة مالإذازً المعَحة

الأخرى.مته:فمُذٍمالمعَحةمإلىمضلٌنمسلامةموسلاسةمثيفِذماًـمََاثماًـمََاثماًَومِةموثوفرمالدعمماًلاسمملزَؽمالأكسامموالمعَحاثم

 .والامذثالمٌَس َاساثموالإحراءاثمالمح:ذت

م م-1 ماًعي:و  موفلاًمممعَحة مفـال مثضكل ة موالاسدثمازً ماًيل:ًة ماًعياذًق مإذازت مؾن ممسؤولة موهي مٌَحيم، مالمخوفرت مالأموال متإذازت ثـنى

موالمم ماًـملاء مومذعَحاث ماًحيم مثوفرملأُ:اف موضلٌن مالاسدثماز مؿلى ماًـائ: ممن مك:ز مأكصى متحلِق مإلى مالمعَحة مُذٍ مته:ف س خفِ:ٍن.

ماًس َولةماًلاسمةمًخَحَةماحذَاخاثماًـملاءموالاًتزاماثمالماًَةمٌَحيم.

م م- مالمحفؼة مالمامًمكعاع مالأظول ممن ممذيوؿة ملٍوؿة ممن مثخأًف مواًي  مٌَحيم، ة مالاسدثمازً مالمحفؼة موتحََي متإذازت مالأسِممًـُنى ممثي َة

 واًس ي:اثمواًـلازاثمواًسَؽ،مورلكمبه:فمتحلِقماًـائ:مؿلىمالاسدثمازاثمثضكلممس خ:امموفلاًملأُ:افماًحيممومخاظرٍمالماًَة.
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ُذاممًـُنىمتدٌؼيمموثيفِذمعمََاثمالملاظةمالماًَةموالمرففِةمتينماًحيوكموتينماًـملاءموالمؤسساثمالماًَةمالأخرى.مٌضكلمكعاعمالملاظةم م-

سام مي متحلِقمفـاًَةماًـمََاثمالماًَةموجسَِيماًخ:اولمواًخحاذلمالمالي ًَاممنمتًِةماًحيوكمالذ:ًثةموٌ  .اًلعاعمحزءًامأساس 

ةماًي مثضمنمذكةموصفافِةمي مجسجَيموثوزَقماًـمََاثمالماًَةموالمحاسخِةمٌَحيم.ميه:فمُذاممكعاعمالمحاس حةم م- ًـخبرمأح:مالأكساممالذَوً

َامً.اًلعاعمإلى ممتحلِقمالمحاس حةمالماًَةمالدكِلةموالموزوكةموالامذثالمٌَمـاًرمالمحاسخِةمالمـترفمبهامذوً

ًـنىمتدٌفِذمومـالدةماًـمََاثمالماًَةمالمخـَلةمبالدفـاثمواًدس:ً:اثماًيل:ًةموالإٍىتروهَة،مسواءمكاهتمذاخََةمتينممكعاعماًدس:ً:اثم م-

مخازم مأو مهفسَ ماًحيم مي  ماًـملاء مسلامةمحساباث مضلٌن مي  مالذَوي مت:وزٍ ماًلعاع مُذا مٍتميز مالماًَة. موالمؤسساث مالأخرى ماًحيوك ممؽ حِة

 وسلاسةمعمََاثمالدفؽمواًدس:ً:مٌَـملاءمواًشركاثموالمؤسساث.

مم- ة  ماًخجازً مالاوزا  ماًخجازمكعاع مواًس ي:اث ماًض َكاث، ممثي ة، ماًخجازً مالماًَة مالأوزا  موإذازت متإظ:از مالمخخط مالدزء مإلى ًة،مٌضر

مي  ممهلًٌ مذوزاً ماًلعاع مُذا مًَـة مواًشركاث. مواًـملاء ماًحيوك متين موالمالي ماًخجازي ماًخ:اول مي  مجسُ خخ:م ماًي  مالأخرى مالماًَة مواًوؿاءاث

 ثوفرماًس َولةموجسَِيمعمََاثماًخ:اولماًخجازيمٌَـملاءموذعمماًيؼاممالماليمثضكلمؿام.

متوكالةمالم:ًةالمعَةماًثانيم مثل:يمماًحيمماًوظنيمالدزائريمم

متَ. مالميوظة مالمِام منذا مو مالدزائري ماًوظني ماًحيم ملدى مالم:ًة متوكالة ف ماًخـرً مالى مسًذعر  مالمعَة مُذا مي 

فمتوكالةمالم:ًة ماًفرعمالأول ماًخـرً

م،موك:متممإذزاحمرلكمي ماًلاهونماًخجازيموفلام8988/18/81تخازيخمم18م-88وظنيمالدزائريمبالم:ًةموفلامًلاهونمتممثأسُسماًحيمماًمممم

م متخازيخ مثـ:ًي مآخر موكان ماًلاهون مُذا مي  ماًخـ:ًي موتم مواًلرض، ماًحيوك مؿلى ممعحلة مخاظة مم81ًلواؿ: ي مزقمم8991أفرً ماًخـ:ًي و موُ ،

وملرزاثمخاظةمباًحيوكم.م،موتممإجراسمُذٍماًلواهينمي مهعوص91-18
1م

م

تمماوضاءموكالةمالم:ًةممنمأخيمثوسـةموضاطماًحيمماًوظنيمالدزائريمذاخيمومخازحمولاًةمالم:ًةممنماخيماًخلرةمبنثرممنماًـملاءم،ممممم

ممؽماًزبائنمتـ:مرلكمتممثعوٍرموسائَِا ومعمََاتهاموممحِرمك:متماًوكالةمي مت:اًةموضاظِامخ:ماثمثس َعةمحتمثيمي ماًـمََاثماًرئُس َة

مموبهحةماًخعوزمالذاظيمي مالمجالماًحيكيم.

ماًفرعماًثانيم ممهامماًوكالة 

مثل:مموكالةمالم:ًةملٍوؿةممنمالمِامموماًوػائفمحتمثيمي م 

مالمس تمرمم-8 مواًخواخ: ماًحيكي ماًـمي مي  مواًسرًة مالموػفين مي  مالمخوفرت مالربرت مخلال ممن مورلك مالر:ماث ممن ماًـالي ماًل:ز مثل:يم مؿلى اًـمي

ملر:مةماًزبائن.

ماًسرمؿلىمثعحَقمالذسنملإستراثَجَةماًحيم.م-1

ماًلِاممجكلماًـمََاثماًحيىِةمالمعَوتةممنمكديماًزبائن.م-1

محيوكمالرازحِة.اًـميمكمراسيمٌمَم-1

ةممؽماًزبائن.م-5 مثعوٍرماًـلاكاثمالاكذعاذًةمواًخجازً

                                                           
1
صباحا 9الساعة ال  على8282-20- 82معلومات متحصل علٌها من السٌد نائب مدٌر البنك بوكالة المدٌة ٌوم    
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مثل:يممكروضمٌَمسدثمرمومراكدةمهَفِةماس خـلًٌِا.م-6

ماس خللالماًخلازةموالمـَوماثمالمل:مةممنمظرفمالمفدض َةماًـامة.م-7

مالأخذمتـينمالاؾخحازماحذَاخاثماًزتونموإوضاءممكاثةممؤكذةموذائمة.م-8

ةماًفرؾَة.إزسالمخ:ولمم-9 مالأؾلٌلموهدِجةمنهاًةماًس يةمٌَم:ٍرً

ةماًفرؾَةموكلمُذامًؤذيمإلىمزفؽممرذوذًةماًحيم.م-81 مثل:يمماكتراحاثموحَولمٌَم:ٍرً

ماًفرعماًثاًرم مأُ:افماًوكالة 

موحتمثيمي ممامًلً منمأخيممساٍرتماًخعوزمالاكذعاذيملدأماًحيمماًوظنيمالدزائريملمجموؿةممنمالأُ:افمجسـىماًوكالاثمإلىمتحلِلِامم

مالذفاظمؿلىممرنزٍمالمالي.م-8

متحلِقمأنبرممرذوذًة.م-1

مثوس َؽموضاظَ.م-1

ماًدس َرمالدَ:مٌَخزًيةمباًـمَخينماًوظيَةموالأحٌحَة.م-1

ممٌؽماًخضازةمي ماًلرازاثمذخيماًحيم،موإيجاذمك:زممنموح:تماًفىرمواًخًس َقمواًفِممالمضتركمتينماًحيمموعملائَ.م-5

محرخِطماًلرازمالائتمانيمباًحيممتخح:ً:مالمجالاثماًي ميمىنماًخوػَفمفيها.م-6

مضلٌنماًـائ:مالمياسةمٌَحيممؾنمظرًقمثلََيمالرسائرموسياذتمالأزباخ.م-7

م

م

م

م

م

م

م

م
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مم ماًفرعماًراتؽم ماًَِكلماًخيؼيميمًوكالةمالم:ًة

م الم:ًةماًَِكلماًخيؼيميممٌَحيمماًوظنيمالدزائريموكالةاًضكلماًخاليممًوضح

ماًَِكلماًخيؼيميممٌَحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًة مم11-11اًضكلمزقمم

م

م

م

م

م

م

م

م

م

 

م

م

م

 موػفملدىماًحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًة.المع:ز 

 

م

م

م

م

 مدٌر الوكالة

 الأمانة  نائب المدٌر 

 مصلحة الادارة مصلحة الصندوق مصلحة المروض 
مصلحة المحاسبة 

 و المرالبة

مصلحة التجارة 

 الخارجٌة

لسم الدفع و 

 المبض

 لسم الودائع

لسم المنازعات و 

 الشؤون المانونٌة

 لسم المستخدمٌن 

 لسم المرالبة
مصلحة المروض 

 العمارٌة

 امانة المروض  لسم المحاسبة

مصلحة المماصة 

 الألٌة
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 وهيمت:وزُامثيلسممإلىمكسمين م ممعَحةماًعي:و م-8

ماًوذائؽ م- ممنممكسم ماًخأن: مو مالذساباث متفذح مالمخـَلة مالإحراءاث مكل ممذاتـة مهوؾِا متح:ذ مو ماًوذائؽ محساباث مفذح مظَحاث مباس خلام ًلوم

مثوفرمجمَؽماًشروطماًلاهوهَةموممذاتـةمعمََاثمإً:اعموماًسسةممنمالذساةمًعالحمالموذؿين.

ماًلدغ م- ٌسمىمأًضاماًض حاكمومًلوممتلدغمومذفؽمالمحاًفماًيل:ًةمٍكافةمأهواعماًـملاثمومثلوممأًضامتإؿ:اذمحرذمحرنةممومكسممالدفؽمو

ماًيل:مومجسجََِامواًـميمؿلىمثعحَقمالأهؼمةموالإحراءاثمالمـتم:تممنمظرفمالم:ٍر.

لةمالآًَةممعَحةمالملاظةمالآًَةم م-  .ًخسعَيموسائيمذفؽماًزبائنمباًعرً

مَفِةم المكاثةمالرمم-1

مالاماهةماًـامةم 

م م- ماًوكالة مكلممم:ٍر موثوكِؽ مإجرام ممسؤوًَة مًخسمي محِر م، مالم:ًة مولاًة ممس خوى مؿلى مالدزائري ماًضـبي مٌَلرض ماًرئُسي مالممثي ًـخبر

م مثلرٍرا مًل:م منذلك مو مٌَوكالة، ماًخاتـة مالمعالح مجمَؽ ممراكدة مأًضا ممهامَ ممن مو ماًوثائق، ممخخَف مو موالاثفاكِاث ماًـامةماًـلوذ ة مٌَم:ٍرً ذوزيا

مؾنمانجاسمالأؾلٌلموماًبرامجمالمخـَلةمباًحيم.

مم- مالم:ٍر  مك:موامأماهة مالذٍن ماًـملاء مباس خلدال مثلوم منلٌ موثيؼيمِا، ا مسرُ مصؤون مي  مًخ:خي مت:وزٍ مالذي مالم:ٍر مأؾلٌل مجسَِي ممهامها من

مً:موالمكالماثماًِاثفِةظَحاثمالذعولمؿلىماًلروضموالاثعالمباًـملاءمؾي:مالذاخة،مواس خلدالماًبرم

ـوضَمي محالةمقَاتَ،مًخاتؽمومٍراكةمالأؾلٌلمالمخلرتمي مالمعالحماًي منائةمالم:ٍر مم- ًلًمالم:ٍرممداشرتموًلوممبمساؿ:تمالم:ٍرمي ممهامَموً

م.ٌشرفمؿَيها.

مومثضممكسمين ممعَحةمالإذازتم-1

ومُومكسمميهتممثضؤونمالمس خخ:مينممثيموضؽمالأحوزموماًـلاواثموثيؼيممالإخاساثمومإؿ:اذمالذوافزمالراظةممكسممالمس خخ:مين م1-8

مبهم.منلٌمثلوممتدسجَيماًلَاباثمومالمخاًفاث...الخ.

ميهامذزاسةماًضكاويًلوممُذاماًلسممبمساؿ:تماًحيمممنماًياحِةماًلاهوهَةمونذاممذاتـةمالذالاثمالمخياسعمفكسممالمياسؿاثماًلاهوهَةم مم1-1

مثضممخََخينمُلٌم ممعَحةماًلروضم-

م  ماًلروض مأماهة ماًزبائنمم* مظرف ممن مباًلروض م مالراظة ماًعَحاث مذزاسة م  مي  مالمعَحة مُذٍ متخخط مو

م مالماًَة مالمؤسساث مثعوز مم–مذاتـة ماًحيىِة مالذساباث م.م–فذح ماًوكالة مظرف ممن ة مالاسدثمازً ؽ مالمضازً متحلِق ممذاتـة

ماًلروم-1 م معَحة ة ماًـلازً مجس:ً:ُا.مض ممذاتـة مو ة ماًـلازً ماًلروض مؿلى مالذعول مظَحاث مت:زاسة متهتم

ثـخبرمُذٍمالمعَحةمبمثاتةماًوس َطمتينمالمخـامَينمالدزائرًينموالأخاهة،مي معمََاثماًحَؽمأوماًشراءماس خراذممعَحةماًخجازتمالرازحِة مم-5

م مو مالرازح مإلى لاث مباًخسوً مالمعَحة مُذٍ مثلوم مثع:ٍر(، مٌَـمََاثمو مالمسدٌ:ًة مالاؾتماذاث مفذح مالمرفي ، م)الإكامة( ماًخوظين عمََاث

مالمخـَلةمباًخجازتمالرازحِة،موهيمؿلىماثعالمذائمممؽمالمراسَينمبالرازح.

م ومثضممكسمينمعَحةمالمحاس حةموالمراكدة مم-6
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مكسممالمحاس حة م6-8

م مي  ماًحيم، مبها مًلوم ماًي  ماًَومِة ماًـمََاث مجمَؽ متدسجَي مالمراحـةمًلوم مو متحَََِا مو مالرخامِة مالميزاهَاث متإؿ:اذ مأًضا مًلوم مو مأكسامَ جمَؽ

مالدكِلةملذساباثماًحيم،منلٌمٌشرفمؿلىماًيفلاثماًـامةمي ماًوكالة،موممذاتـةمؾلوذماًعَاهةموماًخامينمومثوسًؽماًخكاًَف.

لوممبالمراكدةمالداخََةمًـمََةماًدس َرمومم:ىمثعحَقمامكسممالمراكدة م6-1 ًلواهينمالداخََةمٌَحيم،منلٌمثلوممتخًس َقمتينمالمعالحمومالذرموً

مذكةم مو ماهخؼام مم:ى مؾن مإًََ مثوخَ ماًي  ماًخلازٍر مخلال ممن ماًلرازاث ماتخار مي  مالم:ٍر مجساؿ: منلٌ مالمخحـة، ة مالإذازً ماًس َاسة مثعحَق ؿلى

ةمومكلمُذامًتمممنمؾنمظرًقممراكدةمذوزًةمممٌ مخؼمةممنماخيمتحلِقمس َاسةمومأُ:افماًحيم.اًحيم،مومم:ىموحوذمالمضبكلمالإذازً

م المعَةماًثاًرم مأساًَةماًخىٌَوحِامالماًَةمالمس خخ:مةمي متحسينمالأذاءمالماليم

مظر م مو مالماًَة ماًخىٌَوحِا ماس خخ:ام مالدزائري ماًوظني ماًحيم ممن مت: ملا مكان موكل مالمرفي  ماًلعاع مي  مالذاظي ماًخعوز مموبهحة مأخي من

م،مخاظ مالاٍىتروني مماًَةمالدفؽ محىٌَوحِا مثخعَة ماًي  مالدزائر مخازح مالذساباث مو ماًعـحة مباًـملة مًخـامي مالدزائري ماًوظني ماًحيم مان مو ة

جسام مي مثلََيمالمسافاثموماًركؽممنمالاذاءمالماليمٌَحيممومي مُذامالمعَةمسًذعر مالىمالر:ماثمالاٍىتروهَةمالمل:مةممنمظرفموكالةم

مومالمتمثلةمفيمامًلًم مالم:ًة

 رعمالأولم مالر:ماثماًحيىِةمًوكالةمالم:ًة اًف

ماًلروضمالاس تهلاهَة.-8

ماًخوفرموالإذخاز. -1

مكرم-1 ممن مواًخع:ٍر مالماًَة لاث مالمسدٌ:ي،اًخسوً مالدفؽ َة، مالدوً ماًضلٌناث مالمسدٌ:ي، ماًلرض مالمس حق، ماًخوظين مالرازحِة  اًخجازت

م.المحروكاث

م.الر:ماثمالإئتماهَةم-1

م.اًحيكيخ:ماثماًخأمينمم-5

ماًفرعماًثانيم مالر:ماثماًحيىِةمالاٍىتروهَةمًوكالةمالم:ًة م

مهؼرامًخل:مماًخىٌوًوحِامالماًَةماس خوحةمؿلىماًحيمماًوظنيمالدزائريممثل:يمملٍوؿةممنمالر:ماثماًحيىِةمالاٍىتروهَةمحِرمنج:ممامًلً 

مم-8 م مالآلي  ماًرفاف ماخ:ماث ممن ماًـ:ً: مي  مالآلي ماًرفاف ماس خخ:ام ماًيل:يميمىن موالإً:اع مسحة ممثي مالمرففِة ماًحيىِة ًـمََاث

مالأخر،م موالمس خفِ: ماًضخط مًيفس مالذساباث متين مالأموال ي موتحوً مالمخخرف مالذساة موضف مؿلى موالذعول ماًرظَ: مؾن والاس خفساز

رمخ:ماثمتيىِةمحِرمأنمُياكمآلاثماًرففمثلؽمخازحمالمحنىمفِييمؾحازتمؾنممحعاثممذواخ:تمحولمالمحنىمالرازجيمٌَحيممتلرضمثوف

مخازحمساؿاثماًـميماًرئُس َة.

مًلأوزا 8-8 مالأوثوماثَكي م DAB:  الموسع مم:از مؿلى مثـمي مأوثوماثَىِة مآلة مباس خـلٌلم11سا/11ُو مالأموال مسحة معمََاث مجسِي سا

لةمآمٌةموسرًـة اماًحيممنلٌمجسمحمباٍىضفمؿلىماًرظَ:متعرً  .أح:ماًحعاكاثماًحيىِةماًي مًوفرُ

 

م
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مالموسعمالأوثوماثَكيمًلأوزا ماًيل:ًة. م1-1اًضكل

م

م https://www.bna.dzالمع:ز 

م

مم 8-1 مًلأوزا  مالآلي ممس خوىمم مGABاًض حاك مؿلى مإحرائها مًتم ماًي  ماًحيىِة مالر:ماث مبمخخَف مباًلِام مٌسمح مأثوماثَكي مجهاس ُو

مالذساباث.م متين ي ماًخسوً معمََاث ماًض َم، مظَة ماًوذائؽ، مكدول ماًرظَ: مؿلى ماٍىضف مالأموال، مسحة ممثي ماًحيم مي  ماًـاذًة اًض حاتَم

م..الخ.

ومجهاسمالدفؽمالمحا TPE: جهاسمالدفؽمالاٍىتروني   8-1 يمالأموالماٍىتروهَامؿبرمترٍرماًحعاكةماًحيىِةمؿلىموُ شرمٌس خخ:ممي معمََاثمتحوً

َِامإلىمزظَ:ماًحائؽماٍىتروهَا. ماًلازئمالاٍىترونيمبحَرمًتمماًخأن:ممنمنفاًةماًرظَ:مواكذعاعمثمنمالر:مةممنمظَ:ماًزتونموتحوً

مجهاسمالدفؽمالاٍىتروني م1-1اًضكل

م

م

 https://www.bna.dz المع:ز 

https://www.bna.dz/
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م

ماًفرعماًثاًرم متعاكاثمالدفؽمالمس خخ:مةملدىماًحيمماًوظنيمالدزائري 

موهيم مح:ًثة مذفؽ موسائي مباكذياء مالاٍىتروهَة ماًخجازت مفرضخَ مالذي ماًراُن ماًوضؽ ممس خج:اث ممؽ متاص َا مالدزائري ماًوظني ماًحيم مكام ًل:

ماًحي مًـملاء مٌسمح مالماضي، ماًلرض ممن ماًدسـَياث ممٌخعف مي  ماًسو  مي  مظرخ م مؿبرممٌخج مالأموال موسحة مجس:ً: متـمََاث مباًلِام م

مالموسؿاثمالآًَةمًلأوزا ماًيل:ًة،موس يحاولمرهرمُذٍماًوسائي 

ممتعاكاثمالدفؽمالاٍىتروهَةم م-8

محملذامَِام مهيمتعاكةمذفؽموسحةمتينماًحيوكمظالذةمًلاس خخ:اممي مالدزائرمفلط،مجسمCIB Interbancaireاًحعاكةماًحَخٌىِةمم-8-8

فمأخرمهيمتعاكةمم11أيامموؿلىمم:ىمم7باًلِاممتـمََاثمسحةمالأموالموجس:ً:ماًفواثرمؿلىمم:ازم لةمآمٌةموسرًـة،موتخـرً ساؿةموتعرً

مالاٍىتروهَةم مالدفؽ مآلاث مخلال ممن مالر:ماث موتَؽ ماًشراء معمََاث ة مجسوً مأخي ممن ماًلِامممEPEجس خـمي مونذلك مالمخاحر ملدى الموضوؿة

مامً متـمََاث ماًيل:ًة مًلأوزا  مالآلي مالموسع ملدى مالذعولممDABسسة مشروط مومن ماًوظني ماًتراة ممس خوى مؿلى ماًحيوك متين المخعي

 ؿَيها 

موحوذمحساةمتيكيمبالدًياز.م-

متيحملأصحاةممهيةممـترفمبهامحسةمالأظولممؽمذخيمثاتت.م-

مًتممإظ:ازماًحعاكةمؿلىمحساةماًشرنة.متيحملممثلًمأوموكلاءماًشركاثمأوممؤسساثماًي ملديهامحساةمتيكيمخازي،مإرم-

 ويمىنمثلس يممُذٍماًحعاكةمإليمهوؿين 

اًيوعممنماًحعاكاثميجةمثوفرمكس يمةمالأحرمموهيمتعاكةمثل:ممٌَـملاءمأصحاةمالأحوزموٌَسعولمؿلىمُذا ماًحعاكةماٍكلاس َىِة م8-8-8

ممؽمإػِازمسلفمالأحر.

م

 الدزائريٌَحيمماًوظنيم اًحعاكةماٍكلاس َىِة م11-11اًضكل

م

م

م

ممـَوماثممل:مةممنمظرفماًحيم.المع:ز 
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وتيحمُذٍماًحعاكةمامذَاساثموس َولةمهل:ًةمأنثرممنمثلكمالمخوفرتمي ماًحعاكةماٍكلاس َىِة،ملذلكمنج:مأنهامتخضؽم ماًحعاكةمالذُحَةم م8-8-1

م ممدَف مًخوفر مأن ميجة مثفـََِا ممذعَحاث ممن مأن مار مساتلذَ ممن مأنثر مم5111111ًشروط مأنمباًًس حة مفِجة مٌَخجاز مباًًس حة مأما ٌَموػفين

م.فمامفو م81111011ٍىونمالمحَفم

م

 ٌَحيمماًوظنيمالدزائري اًحعاكةمالذُحَة م11-15اًضكل

م

م
ممـَوماثممل:مةممنمظرفماًحيم.المع:ز 

يممنمالذساةمهيمتعاكةمسحةموذفؽمتينماًحيوكمًتممثـحئتهامؾنمظرًقمم  (prapaid card اًحعاكةماًحَخٌىِةممس حلةمالدفؽ)م 8-1 اًخسوً

محامله، مأو مالذساة مظاحة مباسم مٍىون مأن مويمىن مالأفراذ(. م)من مٌَزتون متعاكةماًرئُسي معمََاث مهفس متإحراء مٍكم مجسمح  CIB حِر

ماًحَخٌىِةماٍكلاس َىِةمأومالذُحَة.

مٌَحيمماًوظنيمالدزائريماًحعاكةماًحَخٌىِةممس حلةمالدفؽم 11-16اًضكل

 

 اًحيم.مـَوماثممل:مةممنمظرفمالمع:ز 

م:هيمتعاكةمتينماًحيوكمم:ؾومةمبحساةماًض َمم،وثأتيمي مصكلينمتعاكةماًيخحةم م 8-1

مالموجهةمًلأفراذ،ممتعاكةماًيخحةم*

متعاكةماًيخحةمالأؾلٌلمالموجهةمٌَمِيَينموالمؤسساث،م*
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مٌَحيمماًوظنيمالدزائريتعاكةماًيخحةمم 11-17اًضكل

 

ممـَوماثممل:مةممنمظرفماًحيم.المع:ز 

ماًوظنيمالدزائري  (MasterCard/Visa) تعاكةمالدفؽمالدوًَةم 8-1 هيمواح:تممنمأم مالر:ماثماًي مًل:مهاماًحيمممالمل:مةممنماًحيم

مُذٍ مؿالمي. ممس خوى مؿلى مماًَة معمََاث مإحراء مإلى ميحخاحون مالذٍن مخازحممًـملائَ مالماًَة ماًخـاملاث مي  موالأمان ماًراحة ملهم مثوفر اًحعاكة

َة م.الدزائر،مسواءمأزياءماًسفرمأوماًدسو مؿبرمالإهترهتمؿلىممواكؽمذوً

م

َةم 11-18اًضكل مٌَحيمماًوظنيمالدزائريمتعاكةمالدفؽمالدوً

 

ممـَوماثممل:مةممنمظرفماًحيمالمع:ز 

مالأؾلٌلم 8-5 مالمـاملاثمم  (Corporate Card) تعاكة مإحراء ممن مموػفيها مٍتمىين موالمؤسساث مٌَشركاث مثعُ:ز ممرففِة متعاكة هي

مثوم مإلى مبالإضافة مفيها، موتحكم ماًيفلاث مثددؽ مٌَشركاث ماًحعاكة مُذٍ مثدِح مباًـمي. مالراظة ماًيفلاث مإذازت مإظاز مي  موفـاًَة مثسِولة فرمالماًَة

 .ممبمضترياثمثخـَقمباًـميتجازةمشراءمآمٌةمٌَموػفينمأزياءمسفرم ماًـملًمأومكِامه

 

م
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 ٌَحيمماًوظنيمالدزائريمتعاكةمالأؾلٌلم 11-19اًضكل

م

 مـَوماثممل:مةممنمظرفماًحيم.المع:ز 

أيام،مم7/7ساؿةموم11/11ثدِحمثوفرمالأموالمي مأيموكتمومأيممكانمهيمتعاكةمسحةمم:ؾومةمبحساباثماًخوفرممتعاكةماًخوفر م 8-6

موكتم مأي مي  مالراص ماًخوفر محساة مزظَ: مؿلى مبالاظلاع مجسمح منلٌ مالمرففِة، ماًساحة مؿلى مالمخواخ:ت مالآلي ماًرفاف مأجهزت مص حىة ؿبر

مؿبرمأجهزتماًرفافمالآلي.

مٌَحيمماًوظنيمالدزائريمتعاكةماًخوفرم 11-81اًضكل.

 

ممـَوماثممل:مةممنمظرفماًحيم.المع:ز 

مًوكالةمالم:ًة BNA :ماثمؾنمتـ:مًوكالةماًحيمماًوظنيمالدزائريلراماًفرعماًراتؽم 

ةمٌَحيم م-8 مموكؽماًوً

 8-8bna.dz  مُومالموكؽماًرئُسيمٌَحيمماًوظنيمالدزائري،مٌسمحمًلأفراذمالمِتمينمبالر:ماثمالمل:مةممنمظرفماًحيممباًوًوحمإًََموأخذم

فمٌَحيمموكلمأوموضأثَموالموكؽمالدلراي مٌَوكالاث مكافةمالمـَوماثمواًحَاناث.مًوفرمُذامالموكؽمٌَمعَـينمؿَََممخخَفمالمـعَاثمحولمثـرً

ي مكافةماًتراةماًوظنيممؽمزمزمكلموكالة،موحتىمأسـازماًرففمٍكافةماًـملاثموص تىماًـروضمالمل:مةممنمظرفماًحيممؾنمتـ:مذونم

م.إح:ىماًوكالاث،مإلىمخاهةمُذاميمىنمٌَحاحثينمالاظلاعمؿلىممخخَفماًلوائممالماًَةماًي مهيممذاحةمٍكلمالأصخاصمؾياءماًخيليمإلى

م
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مbna.dzواجهةمموكؽمم 11-88اًضكل                                      

م

م https://www.bna.dzالمع:ز 

م

مؿلىمم مebanking.bna.dzم1-1 ماًحلاء مٌَزبائن مًضمن مالذي متـ:، مؾن ماًحيم مٌسمى مما مأو مالاٍىتروهَة ماًحيىِة مٌَخ:ماث ممٌعة ُو

م ماخلدمة مُذٍ مثخوفر مالمرففِة، مبحساباتهم مذائم مم11/11اثعال مو موٍىونمم7/7ساؿة ين. ممـيوً مأو مظحَـَين مأصخاص مكاهوا مسواء أيام،

مالا ماًحيىِة مالر:ماث ممٌعة مي  مٌَزتونمالانخراط مويمىن مواًزتون، مالدزائري ماًوظني ماًحيم متين ماثفاكِة مؿلى ماًخوكِؽ ق مظرً مؾن ٍىتروهَة

مؿ:ذم متَف محِر ممجاهَة، مًُست مالر:مة موُذٍ مفلط. مبالأهترهت مالاثعال ق مظرً مؾن مورلك ماًوظن مخازح ممن مالر:مة مُذٍ مإلى اًوًوح

موكؽمؿبرماًـيوانمالإٍىتروني ستونمويمىنماًوًوحمالىمُذامالمم818115المضترنينمي مُذٍمالر:مةم

https://ebanking.bna.dz/customerم

حزمذين أمامُذٍمالر:مةمفإنهامثخوفرمؿلىم
1

م 

ذٍمالذزمةمموجهةمٌَزبائنم"مالأفراذموالمِيَين"موحتميزمبمامًلً Netحزمةمم- م:وُ

مصِرا.م11الاظلاعمؿلىمالأزظ:تموتازيخمأزظ:تمالذساباثملم:تمم-

ممالاظلاعمؿلىممـاملاثمالذساة.م-

ماًحسرمؾنمعمََاثمؿلىمالذساة.م-

متحمَيمومتحرٍرموضوفاثمالذساةملم:تمؿامموتعَفممخخَفة.م-

م.) فترماًض َكاث....الاظلاعمؿلىماًحعاكاثموعمََاثمالر:ماثمالائتماهَةم)اًعَة،مالاؿتراضمؿلىماًحعاكة،مظَةمذم-

م.)خ:مةماًرسائي)اًرسائيماًحيىِةم-

                                                           

 
1

 صباحا. 00:22على الساعة  88/20/8282تم الاطلاع ٌوم  معلومات مستخرجة من الموقع الرسمً للبنك الوطنً الجزائري:
https://www.bna.dz/  

https://www.bna.dz/
https://ebanking.bna.dz/customer/
https://ebanking.bna.dz/customer/
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ذٍمالذزمةمموجهةمٌَمؤسساثمحتميزمبمامًلًم Netحزمةم:م- م:وُ

يملمرتمواح:تممنمحساةمإلىمحساةمهفسماًزتون.م - ماًخسوً

يمإلىممس خفِ:ٍنمموظيينمي موكالاثماًحيمماًوظنيمالدزائريمواًحيوكمالأخرى.مم- ماًخسوً

وماًحيوكمالاخرىم)الدائيين(مالموظيينمي موكالاثمماًحيمماًوظنيمالدزائريمواًحيوكمم- خعوماثممذـ:ذتمؿلىمسبائنماًحيمماًوظنيمالدزائرً

مالأخرى.

يمؾنمتـ: م-1 ُومخ:مةمًل:مهاماًحيمماًوظنيمالدزائريمؾنمتـ:مثدِحمًزبائنممنممخخَفماًفئاثم)أفراذ،ممهيُني،ممؤسساث(مثل:يممماٍتموً

مثمتوًيمؿبرالموكؽمالاٍىترونيمم ظَحا

compte.bna.dz/accountsignup-de-https://ouverture/م

يمؾنمتـ:.مم- يماًخلََ:ًةمأومالإسلامِةمأنمجس خفِ:ممنمخ:مةماٍتموً ميمىنملزَؽمظَفماٍتموً

يمؾنمتـ:مًلمم- م:مهاماًحيمماًوظنيمالدزائريممجانا.خ:مةماٍتموً

محتميزمُذٍمالر:مةمبالأمان.م-

م .أيامممؽمأزيحَةمثل:يمماًعَحاثمي مكلممكانموزبحماًوكتمورلكمذونمؾياءمالاثيلالمإلىماًوكالةم7/7ساؿةمومم11/11مذاحةمم-

ماخمم- مثم مساتلا مالمذهوز مالموكؽ مإلى مالدخول مجسجَي مظرًق مؾن مالر:مة مُذٍ ممن مالاس خفاذت مأومًتم مكلاس َكي مسواء مالمياسة ي ماٍتموً ذَاز

يموتحمَيماًوثائقماًلاسمةموتح:ً:مموؿ:ممؽماًوكالةملإنهاءممـاملاثمظَةماٍتم يإسلامي،ماًلِاممبالمحبكاتمباًًس حةمًلأفراذمثممظَةماٍتموً وً
1

م.

مخ:ماثماًِاثفماًيلال م-1

تخَليمزسائيمهعَةمفوزًةمؿلىمُواثفِممالمحمولةمبمجرذم CIB هيمخ:مةمجسمحمٍكلمحاملًماًحعاكاثماًحَخٌىِةم مSMS CARDخ:مةمم-

اثَماًحعاكاثم)عمََاثماًسسةمفلط(،مًلاصتراكمي مُذٍمالر:مةميجةمالذُاةمإلىمإح:ىموكالاثماًحيمماًوظنيم انجاسممـاملاتهممؿبُر

مةموماًرفاَُةمومالأمان.حتميزمُذٍمالر:مةمباًسرؿ ذًيازمصِريا(.م78الدزائريمًَتممثفـََِاموهيمخ:مةمكرمجاهَةم)حكلفتهام

معمََاثممذـ:ذتمؾنمتـ:،مم bnatic ثعحَقم- ُومثعحَقمٌسمحمٌَزبائنمباًوًوحمإلىمحساباتهممالمرففِةممنمخلالماًِاثفمالذكيموإحراء

بالاس خفاذتممنمباكةممذيوؿةممنمالر:ماثم BNA.NET أياممجكلمأمان،مٌسمحمُذاماًخعحَقمٌَمضترنينمي مخ:مةم7/7ساؿةمومم11/11

 ذهرمأهمِام ه

مالاظلاعمؿلىممحخوىمالذساة. -

لاثمواًسسوباث(. - مالاظلاعمؿلىمزظَ:مالذساةماًحيكيمواًـمََاثمالمسجلةمؿلىمُذٍمالأخرتم)تحوً

ماًلِاممتخسوًلاثمي مكلموكتموأيممكان. -

م.ظَةمذفتراًض َكاثمواًحعاكاثماًحَخٌىِة -

                                                           

.مساءا 03:00على الساعة  88/20/8282تم الاطلاع ٌوم  معلومات مستخرجة من الموقع الرسمً للبنك الوطنً الجزائري:
1
 

https://www.bna.dz/ 

https://ouverture-de-compte.bna.dz/accountsignup/
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مٍتميزمُذاماًخعحَقمبمامًلً  

قماًوًوحمالىمالذساةمؿبرماًِاثفمالذكيمجكلمأزيحَة.متجيةمؾياءماًخيليمورلكم- مؾنمظرً

مأياممؿبرمصاصةماًِاثفمالذكي.م7/7ساؿةموم11/11ثوفرمالمـَوماثمحولماًـمََاثماًحيىِةم -

ذاملأهَمًـخبرممٌخوحمموخَملمخخَفمشرائحماًزبائن. - مسِولةمالاس خـلٌلموُ

مم-1 متالمسWIMPay "ثعحَق مذون مذون "الدفؽ مٌلدفؽ مخ:مة ميمىنمثلامهي ماًسرًـة، مالاس خجاتة مزمز م)مسح( مثعوٍر مؿلى مثـتم: مس

وهيمخ:مةمتيىِةمًـرضِاماًحيمماًوظنيمالدزائريمؿلىممذـامَََممنمفئةم مApp Storeأوم Play Store تحمَيمُذاماًخعحَقممجاناممن

ملمم(م،موتَفمؿ:ذماEbanking) الأفراذ،مالمِيَينموالمؤسساثمالميخرظينمي مخ:مةماًحيممؾنمتـ: ي مخ:مةمالدفؽمذونمثلامسم يخرظين

مستون.مُذٍمالر:مةممذوفرتمؿلىمزلاجممٌعاثموحسةمثلس يمماًزبائن م88179ةم

مثعحَقمالدفؽمذونمثلامسمٌَحيمماًوظنيمالدزائريمالموخَمًلأفراذ. م-

مثعحَقمالدفؽمذونمثلامسمٌَحيمماًوظنيمالدزائريمالموخَمٌَمؤسساثمواًخجاز. -

مالموخَمٌَحائـين. STORE سمٌَحيمماًوظنيمالدزائريمالموخَثعحَقمالدفؽمذونمثلام -

حتميزمُذٍمالر:مةمتأنهامجسمحملأصحاةمالمحلاثمم:لأصحاةمالمحلاثموالمخاحرWimpay-Bna PRO/Store ثعحَقمالدفؽمذونمتالمسم-5

ماًسرًـة مالاس خجاتة مزموس مظرًق مؾن مالدفؽ ممـاملاث موكدول مأزظ:ُتم مؿلى مبالاظلاع مالمل:مةمم (QR-Code )والمخاحر ملاتيمالر:ماث

ماًـمََاثم مووضف ماًحائـين موضاط مؿلى موالاظلاع مبهم مالراظة ماًحَؽ مهلاط متدس َر مالمحلاث ملأصحاة ماًخعحَق مُذا مأًضا سمح موٌ ٌَزبائن،

ثمممApp StoreأوPlay Store الميجزت،مٌَوظولملر:مةمالدفؽمذونمثلامسملأصحاةمالمحلاثموالمخاحرمسوىمتحمَيماًخعحَقممنممذجر

 س خخ:امماسممالمس خخ:مموكلمةمالمروزمالراظةمبالر:ماثمالمرففِةمالإٍىتروهَةمًلاصتراكمي ماًخعحَقموأخراماثحاعمخعواثماًدسجَيم.ا

باًخوكِؽمؿلىماثفاكِةمتٌَُموتينممؤسسةماثعالاثمالدزائرمثخـَقمتخعوٍرموسائيمالدفؽمم1111مايمم11كامماًحيمماًوظنيمالدزائريمتخازيخمممم

،مم Wimpay-bna الإٍىترونيمًفائ:تمسبائنماثعالاثمالدزائرمورلكمًدس:ً:مفواثرماًِاثفموثـحئةماصتربكاثمالإهترهتمباس خخ:اممثعحَق

مالر مُذٍ مؾنمتخط ماًحيم مخ:مة مي  مومضترنين مالدزائري ماًوظني ماًحيم ملدى ممفذوحا محسابا ميمَىون مالذٍن مالدزائر ماثعالاث مسبائن :مة

م.Ebankingتـ:

مٌسام ماًحيمماًوظنيمالدزائريممؽمشركائَمي مزقميةماًيؼاممالمرفي مورلكممنمخلالمثل:يممالمزً:ممنماًوسائيماًي مثضمنمًزبائنهاماًسِولة 

م.مانواًراحةموالأ

م

م

م

م
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 المحسرماًثاني مالإحراءاثمالمنهجَةمٌلدزاسةمالمَ:اهَة 

ممممم مالمحسرمالى مالماليمسًذعر مي مُذا مالم:ًةمحولمثأزرماًخىٌَوحِامالماًَةمؿلىمالأذاء متوكالة مالدزائري مموػفيماًحيمماًوظني مـرفةمأزاء

م متـ:ُا مالدزاسة مي  مالمـتم: مالمنهج متح:ً: مس يحاول مت:اًة م، مالاس خخِانمٌَحيوك ممحخوى مإلى مسًذعر  مثم مالدزاسة موؾَية ممجتمؽ مؿلى هخـرف

مممموالاخذحازاثمالمخـَلةمتَموي مالأخرمالاخذحازاثمالإحعائَةمالمس خخ:مةمًخحََله.

م مالمعَةمالأول ممنهجَةمالدزاسة

مس يحاول موالذي مبحثيا ملموضوع مالمياسة مالمنهج مباؾخحازٍ ماًخحََلً ماًوظفي مالمنهج مالدزاسة مالماًَةمماؾتم:ث ماًخىٌوًوحِا ماثر ممـرفة مخلاله من

مؿلىمالأذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائريمبالم:ًة.

م اًفرعمالأول مح:وذمالدزاسة

محتمثيمح:وذمالدزاسةمفيمامًلً 

تمُذٍمالدزاسةمثوضَحمذوزماًخىٌوًوحِامالماًَةمي متحسينموثلِيممالأذاءمالماليمٌَحيممًوكالةمالم:ًة،مومُذاممنممالذ:وذمالموضوؾَةم-8 ثياوً

مخلالممحوزٍنمُلٌم 

ماًخىٌَوحِامالماًَة.م مالمحوزمالأول

ة.م مالمحوزماًثاني مأذاءماًحيوكماًخجازً

ممالدزائريمتوكالةمالم:ًة.تتمالدزاسةمؿلىممس خوىمماًحيمماًوظنيمالذ:وذمالمكاهَةم م-1

م.11/15/1111إلىمم18/15/1111تممثعحَقمذزاسدٌامخلالماًفترتمالممخ:تممنممالذ:وذماًزمٌَةمم م-1

مالم:ًة.ماكذرفثمالدزاسةمؿلىمأذاءمموػفيماًحيمماًوظنيمالدزائريمتوكالةمالذ:وذماًخشرًة م-1

م ماًفرعماًثانيم الأذواثمالمس خخ:مة

مؾَيةمممممممممم مأفراذ مإلى مالاسدداهة متخل:يم مقميا مك: ماًحسر مًعحَـة موهؼرا ماًحَاناث ملزؽ منأذات ماسدداهة مؿلى مذزاسدٌا مي  مالاؾتماذ متم ًل:

مؿلىم مكاهت مالإخاباث مجمَؽ مأن ممن مواًخأن: ماًحسر مسران مًـَق مك: ماًخحاش مأي موإسالة ملهم ماًلامضة ماًـحازاث مشرخ مؿلى موعمَيا الدزاسة،

 .مالملعوذمالذيمؿلىمأساسَمظَلةمالأس ئلةأساشمالمـنى

م ماًفرعماًثاًرم ممجتمؽمومؾَيةمالدزاسة

مالدزاسة.مٌس خوي مُذاماًيوعمؿلىمثوضَحممنهجَةمالدزاسةممنمحِرممجتمؽمالدزاسةموتح:ً:مؾَية

مفرعمذائرتماًبرواكِةمم.مي مذزاسدٌامُذٍميمثيممجتمؽماًحسرمموػفيماًحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًةمونذاممجتمؽمالدزاسة م-8
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م م-1 مالدزاسة ممؾَية مي  متثَت مثس َعة مؾَية مباخذَاز مقميا موكل، مالمجتمؽ مؿلى مالدزاسة مإحراء مؿلى ماًل:زت مًـ:م متممم11هؼرا محِر موػف،

منمواح:مخخِانمومتممإًلاءمإس خخِااس مم11موػفممنمفرعمذائرتماًبرواكِةم.تمماسترخاعممم11،مم816موػفممنموكالةمالم:ًةم"مم11اخذمأزاءم

م مالمعَةماًثانيم مأذواثمالدزاسة

مواًحسوجممممممم مالدزاساث ممجال مي  مص َوؿا ماًحسر مأذواث مأنثر ممن مًـ: مالذي مالاس خخِان ماس خخ:مٌا مبالدزاسة مالمخـَلة ماًحَاناث لزؽ

مالمسسَة،منلٌمقميامتخعميمَمي مضوءمالدزاساثماًساتلةماًي مثياوًتمالموضوع.م

مالأول ممضمونمالاس خخِان ماًفرعم

مالاس خخِانم مكسميا موك: مالأساس َة، مٌَمحاوز مظحلا ماس خخِان متخعميم مقميا مالدزاسة، مأذتَاث مؿلى موتياءً موأُ:افِا، مالدزاسة ممضكلة مؿلى تياء

مإلىمحزئَينمهـرضِامكاًلاتي 

مالدزءمالأولمًخـَقمباًحَاناثماًضخعَةمًـَيةمالدزاسة.

ماًثانيملمحوزٍنم نلٌمكامماًعاًحينمتخخعَطمالدزءم

مأتـاذمهيم مم5اًخىٌوًوحِامالماًَةم)المخلرمالمس خلي(،محِرماص تميمؿلىممالمحوزمالأول 

متـ:مخ:ماثماًخىٌَوحِامالماًَةم.م-

متـ:معمََةمالاكراض.م-

يمومالاسدثماز.م- متـ:معمََةماٍتموً

متـ:معمََةمالم:فوؿاثماًخىٌَوحِةم.مم-

متـ:ماًركاتةمالماًَةماًخىٌَوحِةم.مم-

م(مؾحازتمي مالمحوزمالأولم.11(مؾحازاثمبمجموعم)1يحخويمكلمتـ:مؿلىم)م-

ةماص تميمُذامالمحوزمؿلىم)مالمحوزماًثانيم  م(مؾحازاث.81الأذاءمالماليمٌَحيوكماًخجازً

حعائَةموم(مؾحازتم،متتمظَاقتهامبالأسَوةماًثاتتمالايجابيمحتىميمىنممـالدتهاموفلامًلأساًَةمالا11يحخويمالاس خخِانموكلمؿلىم)م-

ماًسلممالمس خخ:مم.

م

م
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م اًفرعماًثاني مالملِاشمالمس خخ:م

وم ـخبرمُذامالملِاشمأنثرمالملاًُسماس خخ:اما،موُ تمماس خخ:اممملِاشمًَىرثمالخماسيمًلِاشماس خجاتةماًـَيةمؿلىمؾحازاثمالاس خخِان،موً

منلٌمًوضحَمالد:ولمالآتي ممأوافقمثض:ت.لامأوافق،ملامم،أوافقمثض:ت،مأوافق،مموافقمت:زخةممذوسعةمًخىونممنمخمسمخِازاث 

مالرَازاثمالمىوهةململِاشمًَىرثمالخماسي. م11-18خ:ولمزقمم                   

م م

م م

م

م م

م

مؿلىمالمـعَاثماًساتلة.ممنماؿ:اذماًعاًحينمتياءاالمع:زم م

مالموافلةم مذزخة مًخح:ً: ممجالاث مخمس مإلى ماًسلم مثلس يم موتم مالاخذَازاث، مًِذٍ مهلاط مإؾعاء متم ماًـَية مأفراذ ماتجاُاث مكِاش ميمىن وحتى

(مومنمثممكسممظولمالم:ىمؿلىمؿ:ذم1=8-5ولذساةمالذ:وذماًـََامٍكلمفئةممنمفئاثمملِاشمًَىرثمالخماسيمتممحساةمظولمالم:ى)م

مالأتيم باًخ:زحماتخ:اءممنماًفئةمالأولى،منلٌمًوضحَمالد:ولمم1.8تـ:مرلكمتممإضافةماًـ:ذمم1.8=مم1/5فئاثمامً

مكيمةماًوسطمالمرجحموذزخاثمالموافلةمًـَيةمالدزاسة. م11-11خ:ولمزقمم

م

م

م

م

م

م

 

 

 spssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:زم م

ماؾخبرناممم م)مو مزقم مالد:ول مي  ملمخوسطمم11-11المخوسعاث مرلك مو مالدزاسة مأذات مي  مالاس خجاباث ممس خوى متين ماًفاظي مالذ: مهي )

مالاس خجاتةمٌَحـ:مأومالمحوز.

 

ماًـحازاث

م

مأوافقمثض:ت

م

مأوافق

مت:زخةم موافق

ممذوسعة

م

م

ملاماوافق

م

ملامأوافقمثض:ت

م8م1م1م1م5مالدزخة

مذزخةمالموافلةماًوسطمالمرجحمالاتجاٍم

مضـَفةمخ:ام8.8ومأكيممنمم8منممالاتجاٍمالأولم

مضـَفةمم1.6أكيممنمم8.8منمماًثانيمالاتجاٍ

ممذوسعةم1.1أكيممنمم1.6منممالاتجاٍماًثاًر

مؿاًَةم1.1أكيممنمم1.1منممالاتجاٍماًراتؽ

مؿاًَةمخ:ام5أكيممنم1.1منممالاتجاٍمالرامس
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 اًفرعماًثاًرم مالأساًَةمالإحعائَةمالمس خخ:مةمي مالدزاسة 

ممS.P.S.S(م18اؾتم:ثمالدزاسةمؿلىمجرنامجمالذزمةمالإحعائَةمٌَـَوممالاحتماؾَةم مالاظ:از م)

م) مذلالة ممس خوى ماؾتماذ متم منلٌ مالدزاسة، مُذٍ مي مإظاز مالموضوؿة مالأُ:اف مإلى مواًخوظي مٌَحَاناث مالإحعائي ماًخحََي (مالذيم1.15تـمََة

م) مزلة ممس خوى ماخذحازاثم1.95ًلاتله ملأنها مالمـَمَة مالاخذحازاث مؿلى مالدزاسة مواؾتم:ث ا، مإحراؤُ متم ماًي  مالاخذحازاث مكل مهخائج مًخفسر )

مًَىرث مملِاش مأن محِر محرثَخِة، متَاناث موحوذ محالة مي  مالأذواثمممٌاس حة مؿلى ماؾتم:ث منلٌ محرثَخِا، مملِاسا مًـخبر مالدزاسة مي  المس خخ:م

 الإحعائَةماًخاليم 

 كِاشمالاجسا مالداخلً.م-8

 كِاشممـاميماًثحاث.م-1

 اخذحازماًخوسًؽماًعحَـي.م-1

 اًخحََيماًوظفيمٌَحَاناثماًضخعَة.م-1

 ََيماًوظفيمٌَمخلراثمالمس خللةمواًخاتـة.اًخحم-5

 تحََيممـاميمالانح:ازمالرعيماًخس َطملاخذحازمفرضَاثمالدزاسةم-6

مالمعَةماًثاًرمظ: موزحاثمأذاتمالدزاسة 

م.ممفرذت،مبحساةممـاملاثمالازثحاطمومـاميماًثحاثم11اس خـانماًع: مأذاتمالاس خخِانمي مؾَيةمالدزاسةماًحاًفمحجمِام

م م متحىيممأذاتمالاس خخِاناًفرعمالأولم

مثثخِتممم متم مك: مو م، متآزائهم مًلأخذ مالموضوع متخفعاًي مذزاًة ملهم مالذٍن مالمخخعين مالأساثذت ممن ملٍوؿة مؿلى مالاس خخِان متحىيم مي  اؾتم:نا

م(م.11اًـحازاثمالمخفقمؿَيهاممنمظرفمالمحكمينم،ماهؼرمالمَسقمزقمم)

ماًفرعماًثاني ماخذحازماًخوسًؽماًعحَـي م

مالدزاسةمؿلىماخذحازمصاترومي ماًخوسًؽماًعحَـيمًـَيةممنمالدزاسةمنلٌمًحٌَُمالد:ولمالاتيم مماؾتم:ث

م

م

م

م

م
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ماخذحازماًخوسًؽماًعحَـي م11-11الد:ولمزقمم

 Sigاًليمةمالاحتماًَةم اًليمةمالاحعائَةمًلاخذحاز مذلراثمالدزاسة

 0.355 0.965 تـ:مخ:ماثماًخىٌَوحِامالماًَة

 0.823 0.981 الاكراضتـ:معمََةم

يمومالاسدثماز  0.307 0.963 تـ:معمََةماٍتموً

 0.358 0.965 تـ:مالم:فوؿاثماًخىٌَوحِة

م1.811 0.965متـ:ماًركاتةمالماًَةماًخىٌَوحِة

م0.119م0.948ممحوزماًخىٌَوحِامالماًَة

ة  1.958ممحوزمالاذاءمالماليمٌَحيوكماًخجازً

م

1.119 

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:ز م

(ملزَؽممذلراثمالدزاسةمأهَمتَفمكيمةماحتماًَةمبنبرمنمShapiro-Wilk( أنماخذحازماًخوسًؽماًعحَـيمصاتروم)11-11ٌضرمالد:ولمزقمم)م-

 .وؿََةمفـَيةمالدزاسةمثددؽماًخوسًؽماًعحَـيممنممامٌسمحممتإحراءمباقيمالاخذحازاثم1.15

ماًفرعماًثاًرم مالاجسا مالداخلًملاتـاذممحوزماًخىٌوًوحِامالماًَة.

ةمتينماًـحازاثمومحوزماًخىٌوًوحِامالماًَةمباًحيمماًوظنيمالدزائريم0مم اؾتم:ثمًخح:ً:ممخخَفماًيخائجمالمخـَلةمت:زخةمالازثحاطموذزخةمالمـيوً

مًلِاشمكيمةمالازثحاطمتينماًـحازاثمومالمحوزم.منلٌمًحٌَُمالد:ولمالاتيم مspearman))الدزاسةمؿلىممـاميمس حرمانم

 اخذحازمالاجسا مالداخلًمًلاتـاذمومؾحازاتهم. م11-11الد:ولمزقمم

 اًليمةمالاحتماًَة مـاميمالازثحاط اًـحازاث اًرقم

 - 1 تـ:مخ:ماثماًخىٌوًوحِامالماًَةم 

ةممؽماًشركاثم 8  0.001 **0.571 اًياص ئةمٌَخىٌوًوحِامالماًَة.ثـميماًحيوكماًخجازً

مكالر:ماثم 1 مالمجالاث ممخخَف مي  مو مالذ:ًثة مالر:ماث ممخخَف ماًحيم ًوفر

 الاٍىتروهَة.

0.377* 0.031 

مالإؾتماذم 1 مو موأجهزثَ معمََاثَ مؿلى متح:ًثاث مو مثلَراث متإح:اج ماًحيم ًلوم

 أنثرمؿلىماًخىٌوًوحدامالماًَة.

0.454** 0.001 

مًدسجَيم 1 ماًلامرنزي( ماًرقمي ماًحَووضين)الدفتر محىٌوًوحِا مؿلى ماًحيم ًـتم:

 اًـملاث.

0.573** 0.000 

 - 1 تـ:معمََةمالاكراضم 

يمىنمٌَحيممالذعولمؿلىماًدسَِلاثمالائتماهَةمالمخيوؿةمثسِولةممنمخلالم 5

 اًخىٌوًوحِامالماًَة.

**1.181 0.001 
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 0.011 *0.675 الملرضينمومالملترضين.جسام ممٌعةماًحيممي ماًرتطمتينم 6

م 7 م ماًضخمة ماًحَاناث مالماًَةم( big data ) تحََي ماًخىٌوًوحِا باس خخ:ام

 ٌسام مي متحسينممعمََةممالاكراضماًحيكي.

0.543** 0.001 

م) 8 مشخط مالى مشخط ممن مالاكراض مهدِجةمP2Pًلَي ماًحيم مم:اخِي (ؿلى

 ؿ:ممذخولهمهوس َطمتينمالملرضينمومالملترضين

0.625** 0.000 

يمومالاسدثمازم   - 1 تـ:معمََةماٍتموً

ؽممالاسدثمازاثمالماًَةمٌَـمَيمؿبرمالاهترهتمٌسام مي مزفؽمزبحَةماًحيم. 9  0.023 *0.394 ثيوً

جساؿ:ماًخىٌوًوحِامالماًَةمي ماًحيممؿلىمخذةمالم:خراثمهدِجةمثساظتهاموم 81

 سِولةماًخـاميمبها.

0.503** 0.003 

 0.000 **0.663 ثوفرماًخىٌوًوحِامالماًَةمي ماًحيممؾروضمتجذةماًـملاءملاذخازمأموالهم. 88

يم 81 ماٍتموً مخ:ماث متخل:يم ماًحيم مي  مالماًَة ماًخىٌوًوحِا ماس خخ:ام ٌسمح

 والاسدثماز.

0.643** 0.000 

 

 - 1 تـ:مالم:فوؿاثماًخىٌوًوحِة 

 0.043 *0.355 وموكتمعمََةمالدفؽ.جسام مالم:فوؿاثماًخىٌوًوحِةمي متخفِغمحكاًَفم 81

موم 81 مذاخََا مالماًَة لاث ماًخسوً مخاظَة مٌَحيم ماًخىٌوًوحِة ماًخعحَلاث ثوفر

 خازحِا

0.443** 0.010 

 0.000 *0.717 جسام ماًخىٌوًوحِامالماًَةمي مجسَِيمعمََةمالاثعالمباًـملاء. 85

 0.002 **0.529 ٌَحيمممذعَحاثماًخجازتمالاٍىتروهَة.مثَبيمالم:فوؿاثماًخىٌوًوحِة 86

 - 1 تـ:ماًركاتةمالماًَةماًخىٌوًوحِة 

ماًدشرًـاثم 87 مو مبالأهؼمة مالاًتزام ممن ماًخأن: مي  مالماًَة ماًخىٌوًوحِا جس خخ:م

 المرففِة

0.473** 0.005 

اخََةمومجسام ماًخىٌوًوحِامالماًَةمي معمََةماًركاتةمؿلىماًخ:فلاثماًيل:ًةمالد 88

 الرازحِة.

0.462** 0.007 

موم 89 مالاحذَال مؾن مالمحىر مٌَىضف ماًس َبراني مالأمن مهؼام ماًحيم يمخلك

 اًلرظية.)مالدريمةمالماًَةم(

0.590** 0.000 

متَاناثم 11 مو مجرمجَاث مو مخعوم مو مأظول مثلِيم مالماًَة ماًخىٌوًوحِا جس خخ:م

 عمََاثماًحيم.

0.915* 0.15 

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىممالمع:زم 

م%99فانممس خوىماًثلةمم1.18)**(ارامكانممس خوىماًضمم

م%95فانممس خوىماًثلةمم1.15)*(مارامكانممس خوىماًضمم

(أنمكيمةممـاميمالازثحاطمٌَحـ:ممحعوزتمتينمم11-11ٌضرمالد:ولمزقمم)ماخذحازمالاجسا مالداخلًمي متـ:مخ:ماثماًخىٌَوحِامالماًَةم م-8

ممامً:لمؿلىموحوذمازثحاطمملدولمتينماًـحازاثمومتـ:مخ:ماثماًخىٌَوحِامالماًَةم.(م1.177و*ممم1.571)**م

مالاكراضم-1 معمََة متـ: مي  مالداخلً مالاجسا  م)م ماخذحاز مزقم مالد:ول مالازثحاطم11-11ٌضر ممـامي مكيمة م)**مم(أن متين ممحعوزت ٌَحـ:

ممامً:لمؿلىموحوذمازثحاطمملدولمتينماًـحازاثمومتـ:معمََةمالاكراض.(م1.675و*ممم1.181
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يمومالاسدثمازم م-1 (أنمكيمةممـاميمالازثحاطمٌَحـ:ممحعوزتمتينمم11-11ٌضرمالد:ولمزقمم)ماخذحازمالاجسا مالداخلًمي متـ:معمََةماٍتموً

يمومالاسدثماز.مامً:لمؿلى(م1.661و**ممم1.191)* مموحوذمازثحاطمملدولمتينماًـحازاثمومعمََةماٍتموً

(أنمكيمةممـاميمالازثحاطمٌَحـ:ممحعوزتمتينم)*مم11-11ٌضرمالد:ولمزقمم)ماخذحازمالاجسا مالداخلًمي متـ:مالم:فوؿاثماًخىٌَوحِةم م-1

مؿاثماًخىٌوًوحِة.مامً:لمؿلىموحوذمازثحاطمملدولمتينماًـحازاثمومتـ:مالم:فوم(م1.787و*ممم1.155

(أنمكيمةممـاميمالازثحاطمٌَحـ:ممحعوزتمتينمم11-11ٌضرمالد:ولمزقمم)ماخذحازمالاجسا مالداخلًمي متـ:ماًركاتةمالماًَةماًخىٌَوحِةم م-5

ممامً:لمؿلىموحوذمازثحاطمحِ:ممتينماًـحازاثمومتـ:ماًركاتةمالماًَةماًخىٌوًوحِة.(م1.985و*ممم1.171)**م

مالاجسا مالداخلًملمحوزمالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائريم اًفرعماًراتؽ م

ماؾتم:ث م م0 مالدزائري ماًوظني مباًحيم مالمالي مالاذاء مومحوز ماًـحازاث متين ة مالمـيوً موذزخة مالازثحاط مت:زخة مالمخـَلة ماًيخائج ممخخَف مًخح:ً:

مومالمحوزم.منلٌمًحٌَُمالد:ولمالاتيم ًلِاشمكيمةمالازثحاطمتينماًـحازاثممspearman))الدزاسةمؿلىممـاميمس حرمانم

 اخذحازمالاجسا مالداخلًمًـحازاثممحوزمالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائري م11-15الد:ولمزقم

ماًليمةمالاحتماًَةممـاميمالازثحاطماًـحازاثماًرقم

امثؤثرمايحاتَامؿلىمالمرذوذًةمالماًَةمم8 م0.001م**0.544ماذخالماًخىٌَوحِامالماًَةمومثعوٍرُ

مالأذاءمم1 ممن ماًرفؽ ممٌَ مو مالأخعاء موس حة مثلََي مؿلى مالماًَة ماًخىٌَوحِا جساؿ:

مالماليم

م0.008م**0.456

م0.047م*0.349ميحلقماًحيممُامشماًربحمالمس ته:فمخلالمالرعةمالاستراثَجَةمالمسعرت.م1

م0.17م*0.417مٌسام مالأذاءمالماليمي مزفؽمنفاءتمأذاءماًحيممم1

م0.10م**0.444موسائيمالاسدثمازمالمخاحةملدىماًحيممثلعيممخخَفمالاحذَاخاث.م5

م0.28م*0.382مٌسام مالأذاءمالماليمي معمََةماًخعوٍرموماًخلَرمي مأؾلٌلماًحيم.م6

ةمٌَحيممًخوفرمحلو مالمَىِة.م7 م0.000م**0.754ميحلقمالأذاءمالماليماًًسةمالمـَازً

م0.000م**0.578مالامكاهَاثمالماذًةمومالماًَةمالمخاحة.يحلقماًحيممأزباخمي مػيمم8

مذاخيمم9 مالاستراثَجَة ماًلرازاث ماتخار معمََة مجسَِي مؿلى مالمالي مالأذاء ٌساؿ:

ماًحيم.

م0.000م**0.586

م0.000م**0.583مٌسام مالأذاءمالماليمي مثعوٍرممس خوىمالأذاءمالاذازيمٌَحيم.م81

مspssجرنامجممخرخاثمبالإؾتماذمؿلىممنمإؿ:اذماًعاًحينمالمع:زم م

مام(م1.751و**م1.119( أنمكيمةممـاميمالازثحاطملمحوزمالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائريممحعوزتمتينم)*05-11ٌضرمالد:ولمزقمم)م-

مالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائري.ً:لمؿلىموحوذمازثحاطمملدولممتينماًـحازاثموممحوز

مزحاثماذاتمالدزاسة اًفرعمالرامسم م

الذيمٌس خخ:ممي محالةموحوذمت:ًَينمًلاخاتةمم(Cronbach’s Alpha Coefficient)منمأصِرمملاًُسماًثحاثمالدالريماًفامهروهحادم

ذاملمـالدةمؾحازاثمأذاتمالدزاسةمٌَخأن:ممنمزحاتهامومتـ:ُامنحعيمؿلىممـاميماًثحاثماٍكليمنلٌمًوضحَمالد:ولمالأتيم  م،موُ
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ماخذحازماًثحاثملأذاتمالدزاسة م11-16خ:ولمزقمم

مم م

م

م م

م

م

م

 spssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:زم 

م مخلال ممن م)ًخضح مزقم مالد:ول مي  مالمـروضة م)16-11اًيخائج مكيمة متَف مالماًَة ماًخىٌوًوحِا ممحوز مزحاث ممـامي مأن ممـاميم10818( متَف منلٌ )

(مومٌَمفانمجمَؽماًليممالمخسعيم10788(موتَفممـاميمزحاثمأذاتمالدزاسةموكلم)10711زحاثممحوزمالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائريم)

م ممن مأنبر ممس خوى مي  مي م71ؿَيها مالأذات مثعحَق موإمكاهَة مكِاسَ ممن مالملعوذ مًلِاش مالدزاسة مأذات مؾحازاث موظ:  مٌَثحاث مٌضر مما %

م.اًؼروفمالملٌزلة

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

ؿ:ذممالمحاوز

ماًـحازاث

ممـاميماًثحاث

ممحوزماًخىٌَوحِامالماًَة

ممحوزمالأذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائري

مأذاتمالدزاسة

م11

م81

م11

0.801 

0.724 

0.718 
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ملمحسرماًثاًرم مؾرضمومهخائجمتحََيمالدزاسة ا

مٌَخـرفممممم ممفعي مثضكل م، مالم:ًة متوكالة مالدزائري ماًوظني ماًحيم مموػفي مؿلى ت ماحرً ماًي  مالدزاسة مهخائج مؾرض مالمحسر مُذا مي  سُتم

مؿلىمالرعائطماًضخعَةمٌَـَيةمومتحََيمومثفسرماخاباثمالموػفينمالراظةمبمحاوزمالدزاسةم.

م مالمعَةمالاولم ماًخحََيماًوظفيملمخلراثماًحَاناثماًضخعَة

م.س يدٌاولممنمخلالمُذامالمعَةماًخحََيماًوظفيمٌَحَاناثماًضخعَةمالذيمٌضكلمالدزءمالأولممنمالاس خخِان

ممذلرمالدًسم م-8

مثوسًؽمأفراذماًـَيةمحسةممذلرمالدًس م11-17الد:ولمزقممممم

ممممممم

م

م

م

م

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:زم م

متثَيمافراذماًـَيةمحسةممذلرمالدًس م11-م81اًضكلمزقم

م

 
 

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:زم م

ماًًس حةماًخىرازماًعيف

م66.7م22مرهر

م33.3م11مأهثى

 %811م11مالمجموع
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م

منماحلٌليمافراذمؾَيةمالدزاسةموم مم% 67.667يمثَونموس حةم منمالموػفينمرهوزم11 مهلاحغمانم81-11منمالد:ولموماًضكلمزقممم-

ممنماحلٌليمالموػفين.مم%11.111منهمماناجمتًس حةمم88اًفئةماًلاًحةموم

ممذلرماًـمرم م-1

مثوسًؽمافراذماًـَيةمحسةممذلرماًـمر م19-11الد:ولمزقمم

 

 

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:زم م

مًوضحمتثَيمافراذماًـَيةمحسةممذلرماًـمرم 11-81اًضكلمزقم

 

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:زم م

ماًًس حةماًخىرازماًعيف

م%3 1مس يةم11الىمم15منم

م%69.7م23مس يةم11الىمم18منم

 %21.2م7مس يةم51الىمم18منم

م%6.1م2مس يةم58بنثرممنم

م%100م33مالمجموع
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ممنمإحلٌليمأفراذمؾَيةمالدزاسةم69071منمالموػفينميمثَونمماموسخذَمم11( مهلاحغمأنم88-11)منمالد:ولمواًضكلمزقممم %

وخ:مم%1801س يةميمثَونمماموسخذَم51إلىمم18منمالموػفينمأؾلٌزم ممنمم7س يةمالأكَةمم،مي مالملاتيمًوخ:مم11الىمم18أؾلٌزم ممنم وً

وخ:مم6016س يةميمثَونمماموسخذَم%م51منمالموػفينمأؾلٌزم مأنثرممنمم1 س يةمم11إلىمم15منمالموػفينمعمرٍممحعوزمي ماًفئةممنمم8وً

م.1.11يمثيمماموسخذَم%

ممذلرمالمس خوىماًـَميم -1

مثوسًؽمافراذماًـَيةمحسةمالمس خوىماًخـَيمي م11-81الد:ولمزقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:زم م

م

م

م

م

م

م

ماًًس حةماًخىرازمالمس خوىماًـَمي

م%12.1 4مثاهوي

م%15.2م5مثلنيمسامي

 %36.4م12مًُساوس

م%36.4م12مماستر

 %1 1مماتـ:ماًخخرح

م%100م33مالمجموع
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م

مًوضحمتثَيمافراذماًـَيةمحسةممذلرمالمس خوىماًـَمي م11-81زقممماًضكل

م

 spssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:ز م

منمم16.1منمالموػفينممس خوام ماًخـَيميمًُساوسميمثَونمماموسخذَم%م81(مهلاحغمأنم81-11(م)19-11منمالد:ولمواًضكلمزقمم)م-

وخ:مم16.1منمالموػفينميمثَونمماموسخذَمم81إحلٌليمأفراذمؾَيةمالدزاسةم.ي مالملاتيمًوخ:م منمم1الذٍنممس خوام ماًخـَيميمماستر،موً

ممنماحلٌليمالموػفينم.م85.1موػفينممس خوام مثلنيمساميمتًس حةمم5مس خوام ماًخـَيميمثاهويم،ومم81.8%مالموػفينميمثَونمماموسخذَ

ممذلرمالمس خوىماًوػَفي م-1

مالمس خوىماًوػَفيثوسًؽمافراذماًـَيةمحسةم م11-88الد:ولمزقم

م

م

م

م

م

م

 spssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:زم 

ماًًس حةماًخىرازمالمس خوىماًوػَفي

م%6.1 2مؾضومي مالاذازتماًخيفِذًةماًـََا

م%6.1م2ماذازيم:ٍرمفرعم

 %3م1منائةمم:ٍرماًفرع

م%33.3م11مزئُسممعَحة

 %51.5 17مؾونماذازي

م%100م33 المجموع
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م

م متثَيمافراذماًـَيةمحسةمالمس خوىماًوػَفي.11م-85اًضكلمزقمم

 

 
مspssجرنامجممخرخاثمؿلىمممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذالمع:زم 

م)م- مزقم مواًضكل مالد:ول م)81-11من م11-81( مأن مهلاحغ موسخذَمم87( مما ميمثَون ماذازي مؾون ماًوػَفي ممس خوام  ماًـَية مافراذ من

مم%58.51 مًوخ: مالملاتي مي  مالدزاسة مؾَية مأفراذ مإحلٌلي مم88من موسخذَ مما ميمثَون ماًـَية مافراذ مزئُسمم11.1من ماًوػَفي ممس خوام  الذٍن

وخ:م مس خوام ماًوػَفيممم:ٍرمفرعمومنذامهفسماًًس حةمًوػَفةمؾضومي مالاذازتمم6.8منمافراذماًـَيةميمثَونمماموسخذَم%م1معَحةم،موً

 منمالموػفينممس خواٍماًوػَفيمنائةمم:ٍرمفرعمم.8اًخيفِذًةماًـََاموم

 

م

م

م

م
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م

ممذلرمس يواثمالربرتم)الأك:مِة( م-5

مراذماًـَيةًوضحمالاك:مِةملاف م11-81الد:ولمزقم

م م

م

 

 

 

م

 spssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىممالمع:زم 

مًوضحمتثَيمافراذماًـَيةمحسةمس يواثمالربرت( م11-86اًضكلمزقمم)

م

ماًًس حةماًخىرازمالاك:مِة

م%30.3 10مس يواثم5اكيممنم

م%54.5م18مس يواثم81الىمم6منم

 %15.2م5مس يةم88بنثرممنم

م%100م33 المجموع
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 .spssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:زم م

س يواثمي ماًوػَفةميمثَونمم81إلىمم5منمافراذماًـَيةملديهممخبرتممامتينمم88(مهلاحغمأنم81-11(م)88-11منمالد:ولمواًضكلمزقمم)م-

م% موسخذَ مم51.5ما مًوخ: مالملاتي مي  مالدزاسة مؾَية مأفراذ مإحلٌلي مم81من مافراذ ممن موسخذَ مما ميمثَون مم11.1اًـَية ممن ماكي مخرت م5لديهم

وخ:م مس يةمخبرتمي ماًوػَفةم.م88لديهممبنثرممنمم85.1منمافراذماًـَيةميمثَونمماموسخذَم%م5س يواثمي ماًوػَفةم،موً

م المعَةماًثانيم ماًخحََيماًوظفيملمحاوزمالدزاسةم

ماًوظفيملمحوزماًخىٌَوحِامالماًَةملدىماًحيمماًوظنيمالدزائريماًفرعمالاول ماًخحََي

م موكالةمالم:ًة

إؾتم:ثمالدزاسةمي موظفممحوزماًخىٌَوحِامالماًَةملدىماًحيمماًوظنيمالدزائريمبالم:ًةمؿلىمالمخوسعاثمالذساتَةمومالانحرافمالمـَازيمم-

مومذزخةمالموافلةمنلٌمًحٌَُمالد:ولماًخاليم 

م

المؤشراثمالاحعائَةمًوظفمتـ:مخ:ماثماًخىٌَوحِامالماًَةمي مممحوزماًخىٌَوحِامالماًَةملدىماًحيمماًوظنيم م11-81الد:ولمزقمم

مالدزائريموكالةمالم:ًة

 

 spssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىممالمع:زم 

مالموػفينمًـحازاثمم- مالمخوسطمالذسابيمماًخىٌوًوحِامالماًَةمتـ:مخ:ماثثل:ٍراث تَلتمذزخةمموافلةمؿاًَةمباًًس حةمٌَـحازاثمالازتؽ،موتَف

مالماًَةمً ماًخىٌوًوحِا مخ:ماث مم1018محـ: ماًحـ: مًِذا مالمـَازي مالانحراف متَف منلٌ مؿاًَة مموافلة مأزاءمم10197ت:زخة مجضدت مؿ:م مإلى مٌضر ما

مالاخاباثمكالاتيم مالموػفينموكربهاممنمالمخوسطمالذسابي.مومخاءث

م)م-8 مزقم ماًـحازت متحعَت م)8ًل: مك:زٍ محسابي ممذوسط مؿلى م)1.11( مك:زٍ ممـَازي موانحراف مذزخةم1.511( ممجال مي  ماًـحازت موباًخالي )

ةم مثـميممؽماًشركاثماًياص ئةمٌَخىٌوًوحِامالماًَة.مالموافلةمؿاًَةم،مومٌَمفانماًحيوكماًخجازً

م)م-1 مزقم ماًـحازت متحعَت ممم1ًل: مؿلى م)( مك:زٍ محسابي م)1.15ذوسط مك:زٍ ممـَازي موانحراف مذزخةم1.516( ممجال مي  ماًـحازت موباًخالي )

مًوفرممخخَفمالر:ماثمالذ:ًثةمومي ممخخَفمالمجالاثمكالر:ماثمالاٍىتروهَة.اًحيمممالموافلةمؿاًَةم،مومٌَمفان

م)م-1 مزقم ماًـحازت متحعَت م)1ًل: مك:زٍ محسابي ممذوسط مؿلى مك:1.11( ممـَازي موانحراف م)( مذزخةم1.179زٍ ممجال مي  ماًـحازت موباًخالي )

مالموافلةمؿاًَةم،مومٌَمفانماًحيممًلوممتإح:اجمثلَراثمومتح:ًثاثمؿلىمعمََاثَموأجهزثَمومالإؾتماذمأنثرمؿلىماًخىٌوًوحدامالماًَة.

الانحرافم المخوسطمالذسابي اًـحازاث اًرقم

 المـَازيم

 ذزخةمالموافلة اًترثُة

مموافقمخ:ام  1.197 4.38 تـ:مخ:ماثماًخىٌوًوحِامالماًَةم 

ةممؽماًشركاثماًياص ئةمٌَخىٌوًوحِامالماًَة. 8  موافقمخ:ا 2 0.502 4.42 ثـميماًحيوكماًخجازً

مالمجالاثم 1 ممخخَف مي  مو مالذ:ًثة مالر:ماث ممخخَف ماًحيم ًوفر

 كالر:ماثمالاٍىتروهَة.

 موافقمخ:ا 1 0.506 4.45

موأجهزثَم 1 معمََاثَ مؿلى متح:ًثاث مو مثلَراث متإح:اج ماًحيم ًلوم

 أنثرمؿلىماًخىٌوًوحدامالماًَة.مومالإؾتماذ

 موافقمخ:ام 3 0.479 4.33

ماًرقميم 1 ماًحَووضين)الدفتر محىٌوًوحِا مؿلى ماًحيم ًـتم:

 اًلامرنزي(مًدسجَيماًـملاث.

 موافقمخ:ا 4 0.502 4.24
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م)م-1 مزقم ماًـحازت متحعَت م)1ًل: مك:زٍ محسابي ممذوسط مؿلى موانحراف1.11( م)م( مك:زٍ مذزخةم1.511مـَازي ممجال مي  ماًـحازت موباًخالي )

مالموافلةمؿاًَةم،مارنمًـتم:ماًحيممؿلىمحىٌوًوحِاماًحَووضين)الدفترماًرقميماًلامرنزي(مًدسجَيماًـملاث.

 

ظنيمالدزائريمالمؤشراثمالاحعائَةمًوظفمتـ:معمََةمالاكراضمي مممحوزماًخىٌَوحِامالماًَةملدىماًحيمماًومًوضحمم 11-81الد:ولمزقمم

موكالةمالم:ًة

المخوسطم اًـحازاث اًرقم

 الذسابي

الانحرافم

 المـَازيم

 ذزخةمالموافلة اًترثُة

مموافق 1 0.525 3.86 تـ:معمََةمالاكراضم 

مالمخيوؿةم 8 مالائتماهَة ماًدسَِلاث مؿلى مالذعول مٌَحيم يمىن

 ثسِولةممنمخلالماًخىٌوًوحِامالماًَة

 موافق 1 0.650 4.12

 موافق 2 0.684 3.97 مٌعةماًحيممي ماًرتطمتينمالملرضينمومالملترضينجسام م 1

م 1 م ماًضخمة ماًحَاناث باس خخ:امم( big data ) تحََي

مالاكراضم م معمََة م متحسين مي  مٌسام  مالماًَة اًخىٌوًوحِا

 اًحيكي.

 موافق 4 0.830 3.24

م) 1 مشخط مالى مشخط ممن مالاكراض (ؿلىمP2Pًلَي

ذخولهمهوس َطمتينمالملرضينمومم:اخِيماًحيممهدِجةمؿ:مم

 الملترضين

 موافق 3 0.692 3.67

 spssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:زم 

م)م-8 مزقم ماًـحازت متحعَت م)8ًل: مك:زٍ محسابي ممذوسط مؿلى م)1.81( مك:زٍ ممـَازي موانحراف مذزخةم1.651( ممجال مي  ماًـحازت موباًخالي )

مالمخيوؿةمثسِولةممنمخلالماًخىٌوًوحِامالماًَة.ومٌَمفاهَميمىنمٌَحيممالذعولمؿلىماًدسَِلاثمالائتماهَةممالموافلةمؿاًَةم،

م)م-1 مزقم ماًـحازت متحعَت م)1ًل: مك:زٍ محسابي ممذوسط مؿلى م)1.97( مك:زٍ ممـَازي موانحراف مذزخةم1.681( ممجال مي  ماًـحازت موباًخالي )

مي ماًرتطمتينمالملرضينمومالملترضين.مالموافلةمؿاًَةم،مومٌَمفانممٌعةماًحيممجسام 

م)م-1 مزقم ماًـحازت متحعَت م)1ًل: مك:زٍ محسابي ممذوسط مؿلى م)1.11( مك:زٍ ممـَازي موانحراف مذزخةم1.811( ممجال مي  ماًـحازت موباًخالي )

معمََةمالاكراضماًحيكي.باس خخ:امماًخىٌوًوحِامالماًَةمٌسام مي متحسينم( big data ) تحََيماًحَاناثماًضخمةممالموافلةمؿاًَةم،مومٌَم

م)م-1 مزقم ماًـحازت متحعَت م)1ًل: مك:زٍ محسابي ممذوسط مؿلى م)1.67( مك:زٍ ممـَازي موانحراف مذزخةم1.691( ممجال مي  ماًـحازت موباًخالي )

م مارن م، مؿاًَة م)الموافلة مشخط مالى مشخط ممن مالاكراض مومP2Pًلَي مالملرضين متين مهوس َط مذخوله مؿ:م مهدِجة ماًحيم مم:اخِي (ؿلى

 الملترضين.

يمومالاسدثمازمي مممحوزماًخىٌَوحِامالماًَةملدىماًحيمماًوظنيمًوضحمم 11-85الد:ولمزقمم المؤشراثمالاحعائَةمًوظفمتـ:معمََةماٍتموً

 الدزائريموكالةمالم:ًة

المخوسطم اًـحازاث اًرقم

 الذسابي

الانحرافم

 المـَازيم

 ذزخةمالموافلة اًترثُة

يمومالاسدثمازم  مموافق 8 0.584 4.05 تـ:معمََةماٍتموً

مزفؽم 8 مي  مٌسام  مالاهترهت مؿبر مٌَـمَي مالماًَة مالاسدثمازاث م ؽ ثيوً

 زبحَةماًحيم.

 موافق 3 0.829 4.00
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جساؿ:ماًخىٌوًوحِامالماًَةمي ماًحيممؿلىمخذةمالم:خراثمهدِجةم 1

 ثساظتهامومسِولةماًخـاميمبها.

 موافق 1 0.666 4.45

م 1 ماًحيم مي  مالماًَة ماًخىٌوًوحِا ماًـملاءمثوفر متجذة ؾروض

 لاذخازمأموالهم

 موافقمخ:ام 2 0.820 4.21

مخ:ماثمم 1 متخل:يم ماًحيم مي  مالماًَة ماًخىٌَوحِا ماس خخ:ام ٌسمح

يموالاسدثماز ماٍتموً

 موافق 4 0.564 3.45

 spssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:ز م

يمومالاسدثمازثل:ٍراثمالموػفينمًـحازاثم م81-11ًخضحممنمخلالمالد:ولمزقممم- تَلتمذزخةمموافلةمؿاًَةمباًًس حةممتـ:معمََةماٍتموً

يمومالاسدثمازٌَـحازاثمالازتؽ،موتَفمالمخوسطمالذسابيممً ت:زخةمموافلةمؿاًَةمنلٌمتَفمالانحرافمالمـَازيمًِذاماًحـ:مم1.15حـ:معمََةماٍتموً

موكربهاممنمالمخوسطمالذسابي.مومخاءثمالاخاباثمكالاتيم مامٌضرمإلىمؿ:ممجضدتمأزاءمالموػفينمم10581

م)م-8 مزقم ماًـحازت متحعَت م)8ًل: مك:زٍ محسابي ممذوسط مؿلى م)1.11( مك:زٍ ممـَازي موانحراف مذزخةم1.819( ممجال مي  ماًـحازت موباًخالي )

ماًحيم.ثيوًؽممالاسدثمازاثمالماًَةمٌَـمَيمؿبرمالاهترهتمٌسام مي مزفؽمزبحَةمالموافلةمؿاًَةم،مومٌَم

م)م-1 مزقم ماًـحازت متحعَت م)1ًل: مك:زٍ محسابي ممذوسط مؿلى م)1.15( مك:زٍ ممـَازي موانحراف مذزخةم1.666( ممجال مي  ماًـحازت موباًخالي )

ماًخىٌوًوحِامالماًَةممجساؿ:ماًحيممؿلىمخذةمالم:خراثمهدِجةمثساظتهامومسِولةماًخـاميمبها.الموافلةمؿاًَةم،مومٌَمفانم

مزمم-1 ماًـحازت متحعَت م)ًل: م)1قم مك:زٍ محسابي ممذوسط مؿلى م)1.18( مك:زٍ ممـَازي موانحراف مذزخةم1.811( ممجال مي  ماًـحازت موباًخالي )

م.ثوفرماًخىٌوًوحِامالماًَةمي ماًحيممؾروضمتجذةماًـملاءملاذخازمأموالهمالموافلةمؿاًَةم،مومٌَم

م)م-1 مزقم ماًـحازت متحعَت م)1ًل: مك:زٍ محسابي ممذوسط مؿلى مك1.15( ممـَازي موانحراف م)( مذزخةم1.561:زٍ ممجال مي  ماًـحازت موباًخالي )

يموالاسدثماز.الموافلةمؿاًَة،مارنم مٌسمحماس خخ:امماًخىٌَوحِامالماًَةمي ماًحيممتخل:يممخ:ماثماٍتموً

م مزقم مم 11-86الد:ول ماًوظنيمًوضح ماًحيم ملدى مالماًَة ماًخىٌَوحِا ممحوز م مي  ماًخىٌَوحِة مالم:فوؿاث متـ: مًوظف مالاحعائَة المؤشراث

 الدزائريموكالةمالم:ًة

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:ز م

المخوسطم اًـحازاث اًرقم

 الذسابي

الانحرافم

 المـَازيم

 ذزخةمالموافلة اًترثُة

مموافق 1 0.573 4.02 تـ:مالم:فوؿاثماًخىٌَوحِة 

 موافقمخ:اما 1 0.830 4.24 جسام مالم:فوؿاثماًخىٌَوحِةمي متخفِغمحكاًَفمووكتمعمََةمالدفؽ 8

ٌَحيممخاظَةماًخسوًلاثمالماًَةمذاخََاموممثوفرماًخعحَلاثماًخىٌَوحِة 1

 خازحِام.

 موافق 2 0.585 4.30

 موافق 4 0.740 4.12 جسام ماًخىٌَوحِامالماًَةمي مجسَِيمعمََةمالاثعالمباًـملاءم 1

ةمم 1 ماًخجازً ماًخىٌَوحِا ممذعَحاث مٌَحيم ماًخىٌَوحِة مالم:فوؿاث ثَبي

 الاٍىتروهَة

 موافق 3 0.829 4.00
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مم- مزقم مالد:ول مخلال ممن م85-11ًخضح م  مًـحازاث مالموػفين مثل:ٍراث ماًخىٌَوحِة مالم:فوؿاث مباًًس حةمتـ: مؿاًَة مموافلة مذزخة تَلت

ممً مالذسابي مالمخوسط موتَف مالازتؽ، مٌَـحازاث ماًخىٌَوحِة مالم:فوؿاث منلٌم1.11حـ: مؿاًَة مموافلة ماًحـ:ممت:زخة مًِذا مالمـَازي مالانحراف تَف

ممامٌضرمإلىمؿ:ممجضدتمأزاءمالموػفينموكربهاممنمالمخوسطمالذسابي.م10571

المؤشراثمالاحعائَةمًوظفمتـ:ماًركاتةمالماًَةماًخىٌَوحِةممي مممحوزماًخىٌَوحِامالماًَةملدىماًحيمماًوظنيمًوضحمم 11-87الد:ولمزقمم

 الدزائريموكالةمالم:ًة

المخوسطم ـحازاثامً اًرقم

 الذسابي

الانحرافم

 المـَازيم

 ذزخةمالموافلة اًترثُة

مموافق 1 0.563 3.92 اًركاتةمالماًَةماًخىٌَوحِةممتـ:م 

موم 8 مبالاهؼمة مالاًتزام ممن ماًخبن: مي  مالماًَة ماًخىٌَوحِا جس خخ:م

ماًدشرًـاثمالمرففِة

 موافق 1 0.723 3.91

م 1 معمََة مي  مالماًَة ماًخىٌَوحِا ماًيل:ًةمجسام  ماًخ:فلاث مؿلى اًركاتة

 الداخََةموالرازحِةم.

 موافق 2 0.712 4.15

مؾنم 1 مالمحىر مٌَىضف ماًس َخراني مالامن مهؼام ماًحيم يمخلك

 الاحذَالموماًلرظيةم

 موافق 4 0.728 3.70

مجرمجَاثمومم 1 ماًخىٌَوحِامالماًَةمثلِيمماظولمومخعوممو جس خخ:م

 تَاناثمعمََةماًحيم

 موافق 3 0.728 3.97

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:ز م

م مزقم مالد:ول مخلال ممن مم86-11ًخضح مًـحازاث مالموػفين مثل:ٍراث مباًًس حةمتـ: مؿاًَة مموافلة مذزخة متَلت م ماًخىٌَوحِة مالماًَة اًركاتة

مًحـ: مالذسابي مالمخوسط موتَف مالازتؽ، ممٌَـحازاث م ماًخىٌَوحِة مالماًَة ماًحـ:مم1.91اًركاتة مًِذا مالمـَازي مالانحراف متَف منلٌ مؿاًَة مموافلة ت:زخة

ممامٌضرمإلىمؿ:ممجضدتمأزاءمالموػفينموكربهاممنمالمخوسطمالذسابي.م10561

ماًفرعماًثانيم ماًخحََيماًوظفيملمحوزمالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًة 

مومذزخةماؾتم:ثمالدزاس مالانحرافمالمـَازي مو مبالم:ًةمؿلىمالمخوسعاثمالذساتَة مالدزائري ةمي موظفمالاذاءمالماليمملدىماًحيمماًوظني

مالموافلةمنلٌمًحٌَُمالد:ولماًخاليم 

مالمؤشراثمالإحعائَةمًوظفممحوزمالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًة م11-87الد:ولمزقمم

ماًـحازاثماًرقم

م

م

المخوسطم

مالذسابي

الانحرافم

مالمـَازي

ذزخةمماًترثُة

مالموافلة

مموافقم4م0.342 4.01ممحوزمالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًةم

امثؤثرمايجاتَامؿلىمالمرذوذًةمالماًَةمم8 ماذخالماًخىٌَوحِامالماًَةمومثعوٍرُ

م

مموافق 5م0.846م3.94



دراسة مٌدانٌة على مستوى البنن الوطنً الجزائري وكالة المدٌةالفصل الثالث            

 

87 
 

جساؿ:ماًخىٌَوحِامالماًَةمؿلىمثلََيموس حةمالأخعاءموممٌَماًرفؽممنمالأذاءمم1

مالماليم

م

مموافقم6م0.899م3.94

مالاستراثَجَةمم1 مالرعة مخلال مالمس ته:ف ماًربح مُامش ماًحيم يحلق

مالمسعرت.

م

مموافقم7م0.619م3.85

مموافقم3م0.795م4.15مٌسام مالأذاءمالماليمي مزفؽمنفاءتمأذاءماًحيممم1

مموافقمم0.683م3.82موسائيمالاسدثمازمالمخاحةملدىماًحيممثلعيممخخَفمالاحذَاخاث.م5

موافقمم1م0.435م4.24مٌسام مالأذاءمالماليمي معمََةماًخعوٍرموماًخلَرمي مأؾلٌلماًحيم.م6

مخ:ا

ةمٌَحيممًخوفرمحلو مالمَىِة.م7 مموافقم10م1.149م3.48ميحلقمالأذاءمالماليماًًسةمالمـَازً

مموافقم9م0.846م3.82ماًحيممأزباخمي مػيمالامكاهَاثمالماذًةمومالماًَةمالمخاحة.ميحلقم8

ٌساؿ:مالأذاءمالماليمؿلىمجسَِيمعمََةماتخارماًلرازاثمالاستراثَجَةمذاخيمم9

ماًحيم.

مموافقم8م0.755م3.85

مموافقم5م0.584م4.18مٌسام مالأذاءمالماليمي مثعوٍرممس خوىمالأذاءمالاذازيمٌَحيم.م81

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:ز م

مثل:ٍراثمالموػفينمًـحازاثممحوزمالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًةمتَلتمذزخةم87-11ًخضحممنمخلالمالد:ولمزقممم-

محوزمالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيممالمخوسطمالذسابيمًحـ:(،ومذزخةمموافلةمؿاًَةمٌَـحازاثمالاخرىمموتَفم6موافلةمؿاًَةمخ:امٌَـحازتم)

مامم10111نلٌمتَفمالانحرافمالمـَازيمًِذاماًحـ:مممامٌضرمالىموحوذممس خوىماذاءمماليمؿاليمي ماًحيمم(4.01الدزائريموكالةمالم:ًةم)

 ٌضرمإلىمؿ:ممجضدتمأزاءمالموػفينموكربهاممنمالمخوسطمالذسابي.

م مفرضَاثمالدزاسةمالمعَةماًثاًرم مإخذحاز

 وس خـرضمي مُذامالدزءمهخائجماًفروضمالمخـَقمباخذَازمفرضَاثمالدزاسةمالمخـَلةمتوحوذماًـلاكةمتينممذلراثمالدزاسة.

موالأذاءم ممس خلي مكمخلر مالماًَة ماًخىٌوًوحِا متين ماًـلاكة ملمـرفة مورلك ماًخحاٍن متحََي مباس خخ:ام مورلك مالدزاسة مفرضَاث مباخذحاز مقميا حِر

م(.1.15الماليمكمخلرمتاتؽملإزحاثمإرامكاهتمثوخ:مأثرمايجابيمراثمذلالةمإحعائَةمؾي:مكيمةممس خوىممـينم)

ماًفرعمالأولم ماخذحازماًفرضَاثماًفرؾَةمالأولىم 

م) ة ماًعفرً ماًفرضَة م)م (H0حِر  مذلالة ممس خوى مؾي: مإحعائَة مذلالة مرو ماثر مًوخ: مخ:ماث1.15لا متـ: مؿلى مالماًَة مٌَخىٌوًوحِا م(

ماًخىٌَوحِامالماًَةم.

م(مٌَخىٌوًوحِامالماًَةممؿلىمتـ:مخ:ماثماًخىٌَوحِامالماًَة.1.15ًوخ:ماثرمرومذلالةمإحعائَةمؾي:ممس خوىمذلالةم)م( H1اًفرضَةماًح:ًلةم)

م

م

م

م

م
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مإخذحازمالإنح:ازماًخس َطممٌَخىٌوًوحِامالماًَةمؿلىمؿلىمتـ:مخ:ماثماًخىٌَوحِامالماًَة م11-88خ:ولمزقمم

م

م

م

م

م

م

م

م

م

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمم المع:ز

م مزقم مأؿلاٍ مالد:ول م88-03ًوضح م  مؿلى مالماًَة ماًخىٌوًوحِا مالماًَةاثر ماًخىٌَوحِا مخ:ماث متـ: ممامم مالإحعائي ماًخحََي مهخائج مأػِرث حِر

مًلً 

مم- مالازثحاط ممـامي مومa1.567م=Rكيمة مالماًَة ماًخىٌوًوحِا مالماًَةمتين ماًخىٌَوحِا مخ:ماث متـ: مالمخلرٍنمم متين مؿلاكة موحوذ مًخضح ومٌَ

مبالازثحاطممذوسط.

 ناتجةمؾنماًخىٌوًوحِامالماًَة.ممتـ:مخ:ماثماًخىٌَوحِامالماًَة%ممنم11أيمأنممامكيمةمم1.111=مR²وتَفممـاميماًخح:ً:مم-

مم- مالانح:از ممـامي مكيمة متَلت مالماًَةممB=1.616نلٌ ماًخىٌَوحِة مالر:ماث ممن : محزً مالماًَة ماًخىٌَوحِا مي  مواح:ت مت:زخة مسياذت مًـني ذا وُ

ةمم1.616تليمةم ةم1.811المحسوتةمTنلٌمتَلتمم1.15ومهيمذالةمؾنممس خوىممـيوً م.1.118ؾي:ممس خوىممـيوً

ة81.696المحسوتةممFنلٌمتَلتمكيمةمم- ةممموهيمذالةمؾي:ممس خم1.118مbؾي:ممس خوىممـيوً ةم1.15وىممـيوً ومٌَمىرفغماًفرضَةماًعفرً

م م ماهَ مثلول ماًي  ماًح:ًلة ماًفرضَة مهلدي م)و مذلالة ممس خوى مؾي: مإحعائَة مذلالة مرو ماثر مخ:ماثم1.15ًوخ: متـ: مؿلى م مالماًَة مٌَخىٌوًوحِا )

ماًخىٌَوحِامالماًَةم.

ماًفرعماًثانيم ماخذحازماًفرضَاثماًفرؾَةماًثاهَة 

ة)محِر  م(مٌَخىٌوًوحِامالماًَةمؿلىمتـ:معمََةمالاكراضم.1.15لامًوخ:ماثرمرومذلالةمإحعائَةمؾي:ممس خوىمذلالةم)م (H0اًفرضَةماًعفرً

م(مٌَخىٌوًوحِامالماًَةممؿلىمتـ:معمََةمالاكراض.1.15ًوخ:ماثرمرومذلالةمإحعائَةمؾي:ممس خوىمذلالةم)م( H1اًفرضَةماًح:ًلةم)

م

م

م

م

ماًحَان

م

م  ماًخاتؽ مالمخلر

م

ماًخىٌَوحِام مخ:ماث تـ:

مالماًَة

مالمخلرمالمس خليم ماًخىٌَوحِامالماًَةم

Rم

 مـاميمالازثحاط

R²م

مـاميم

ماًخح:ً:

Bم

مـاميم

مالانح:از

Tم

مالمحسوتة

 ذلالة

Tم

م

a1.567 1.111م1.118م1.811م1.616م

FذلالةممالمحسوتةمF 

م1.118م81.696
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مٌَخىٌوًوحِامالماًَةمؿلىمتـ:معمََةمالاكراضممإخذحازمالإنح:ازماًخس َط م11-89خ:ولمزقمم

مم

م

م

م

م

م

م

م

م

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمم المع:ز

محِرمأػِرثمهخائجماًخحََيمالإحعائيممامًلً ممتـ:معمََةمالاكراضاثرماًخىٌوًوحِامالماًَةمؿلىم 88-03ًوضحمالد:ولمأؿلاٍمزقمم

مم- مالازثحاط ممـامي مومa1.166م=Rكيمة مالماًَة ماًخىٌوًوحِا مالماًَةمتين مالاكراض معمََة متـ: مالمخلرٍنمم متين مؿلاكة موحوذ مًخضح ومٌَ

مبالازثحاطممضـَف.

 ناتجةمؾنماًخىٌوًوحِامالماًَة.متـ:معمََةمالاكراض%ممنم81أيمأنممامكيمةم1.811=مR²وتَفممـاميماًخح:ً:مم-

:ممنمعمََةمالاكراضمتليمةمB=1.686نلٌمتَلتمكيمةممـاميمالانح:ازمم- ذامًـنيمسياذتمت:زخةمواح:تمي ماًخىٌَوحِامالماًَةمحزً وم1.686وُ

ةم ةم1.891المحسوتةمTنلٌمتَلتمم1.15هيمكرمذالةمؾنممس خوىممـيوً م.م1.16ؾي:ممس خوىممـيوً

مم- مكيمة متَلت ممFنلٌ م1.817المحسوتة ممـيوي ممس خوى مم1.16ؾي: ة ممـيوً ممس خوى مؾي: مذالة مهي موم1.15و ماًح:ًلة ماًفرضَة مىرفغ ومٌَ

ماهَ مثلول ماًي  ة ماًعفرً ماًفرضَة م)ملامهلدي مذلالة ممس خوى مؾي: مإحعائَة مذلالة مرو ماثر معمََةم1.15ًوخ: متـ: مؿلى م مالماًَة مٌَخىٌوًوحِا )

مالاكراض.

ماًفرعماًثاًرم ماخذحازماًفرضَاثماًفرؾَةماًثاًثة 

م)محِر  ة ماًعفرً ماثرم (H0اًفرضَة م)ملامًوخ: مذلالة ممس خوى مؾي: مإحعائَة مذلالة يم1.15رو ماٍتموً معمََة متـ: مؿلى مالماًَة مٌَخىٌوًوحِا )

موالاسدثماز.

يمومالاسدثماز.1.15ًوخ:ماثرمرومذلالةمإحعائَةمؾي:ممس خوىمذلالةم)( مH1اًفرضَةماًح:ًلةم) م(مٌَخىٌوًوحِامالماًَةممؿلىمتـ:معمََةماٍتموً

م

م

م

ماًحَان

م

م  ماًخاتؽ مالمخلر

م

متـ:معمََةمالاكراض

مالمخلرمالمس خليم ماًخىٌَوحِامالماًَةم

Rم

 مـاميمالازثحاط

R²م

مـاميم

ماًخح:ً:

Bم

مـاميم

مالانح:از

Tم

مالمحسوتة

 ذلالة

Tم

م

a1.166 1.811م1.16م1.891م1.686م

FذلالةممالمحسوتةمF 

م1.16م1.817



دراسة مٌدانٌة على مستوى البنن الوطنً الجزائري وكالة المدٌةالفصل الثالث            

 

90 
 

يموالاسدثمازم مإخذحازمالإنح:از11-11خ:ولمزقمم ماًخس َطممٌَخىٌوًوحِامالماًَةمؿلىمتـ:معمََةماٍتموً

م

م

م

م

م

م

م

م

م

مspssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىممالمع:ز 

يمومالاسدثمازاثرماًخىٌوًوحِامالماًَةمؿلىم 88-03ًوضحمالد:ولمأؿلاٍمزقمم محِرمأػِرثمهخائجماًخحََيمالإحعائيممامًلً ممتـ:ماٍتموً

يمومالاسدثمازمتينماًخىٌوًوحِامالماًَةمومa1.788م=Rكيمةممـاميمالازثحاطمم- ومٌَمًخضحموحوذمؿلاكةمتينمالمخلرٍنمبالازثحاطمممتـ:ماٍتموً

ة. مكوً

يمومالاسدثماز%ممنم68أيمأنممامكيمةم1.681=مR²وتَفممـاميماًخح:ً:مم-  ناتجةمؾنماًخىٌوًوحِامالماًَة.ممتـ:متـ:ماٍتموً

ذامًـنيمسياذتمت:زخةمواح:تمي ماًخىٌَوحِامالماًَةمحزً:ممنمB=8.111نلٌمتَلتمكيمةممـاميمالانح:ازمم- يمومالاسدثمازوُ تليمةمممتـ:ماٍتموً

ةم6.965المحسوتةمTنلٌمتَلتمم1.15ومهيمذالةمؾنممس خوىممـيوًةم8.111 م.1.111ؾي:ممس خوىممـيوً

مـم1.111ؾي:ممس خوىممـيويم18.516المحسوتةممFنلٌمتَلتمكيمةمم- ةموم1.15يوًةمومهيمذالةمؾي:ممس خوىمم ومٌَمىرفغماًفرضَةماًعفرً

ماهَ مثلول ماًي  ماًح:ًلة ماًفرضَة م)مهلدي مذلالة ممس خوى مؾي: مإحعائَة مذلالة مرو ماثر م1.15ًوخ: مؿلى م مالماًَة مٌَخىٌوًوحِا موم( ي ماٍتموً تـ:

م.الاسدثمازم

م

ماًفرعماًراتؽم ماخذحازماًفرضَاثماًفرؾَةماًراتـة 

ة)محِر  ماًعفرً مم (H0اًفرضَة مًوخ: م)لا مذلالة ممس خوى مؾي: مإحعائَة مذلالة مرو مالم:فوؿاثم1.15اثر متـ: مؿلى مالماًَة مٌَخىٌوًوحِا )

ماًخىٌوًوحِة.

م

م(مٌَخىٌوًوحِامالماًَةممؿلىمتـ:ممالم:فوؿاثماًخىٌوًوحِة.1.15ًوخ:ماثرمرومذلالةمإحعائَةمؾي:ممس خوىمذلالةم)م( H1اًفرضَةماًح:ًلةم)م

م

م

ماًحَان

م

م  ماًخاتؽ مالمخلر

م

يموالاسدثماز متـ:ماٍتموً

مالمخلرمالمس خليم ماًخىٌَوحِامالماًَةم

Rم

 مـاميمالازثحاط

R²م

مـاميم

ماًخح:ً:

Bم

مـاميم

مالانح:از

Tم

مالمحسوتة

 ذلالة

Tم

م

a1.788 1.681م1.111م6.965م8.111م

FذلالةممالمحسوتةمF 

م1.111م18.516
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مًخس َطممٌَخىٌوًوحِامالماًَةمؿلىمتـ:مالم:فوؿاثماًخىٌوًوحِةإخذحازمالإنح:ازما م11-18خ:ولمزقمم

م م

م م

م

م

م

م

م

 spssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىمالمع:ز م

محِرمأػِرثمهخائجماًخحََيمالإحعائيممامًلً متـ:مالم:فوؿاثماًخىٌوًوحِةاثرماًخىٌوًوحِامالماًَةمؿلىم م88-03ًوضحمالد:ولمأؿلاٍمزقممم-

ومٌَمًخضحموحوذمؿلاكةمتينمالمخلرٍنمبالازثحاطممتـ:مالم:فوؿاثماًخىٌوًوحِةتينماًخىٌوًوحِامالماًَةممa1.711م=Rكيمةممـاميمالازثحاطمم-

ة. مكوً

 ناتجةمؾنماًخىٌوًوحِامالماًَة.ممتـ:مالم:فوؿاثماًخىٌوًوحِة%ممنم19أيمأنممامكيمةم1.191=مR²وتَفممـاميماًخح:ً:مم-

مم- مالانح:از ممـامي مكيمة متَلت مB=8.111نلٌ ممن محزً: مالماًَة ماًخىٌَوحِا مي  مواح:ت مت:زخة مسياذت مًـني ذا ماًخىٌوًوحِةوُ مالم:فوؿاث متـ:

ةم8.111تليمةم ةم5.161المحسوتةمTنلٌمتَلتمم1.15ومهيمذالةمؾنممس خوىممـيوً م.1.111ؾي:ممس خوىممـيوً

ةمومهيمذالةمؾي:ممس خوىمممم1.111ؾي:ممس خوىممـيويم19.818المحسوتةممFنلٌمتَلتمكيمةمم- ةموم1.15ـيوً ومٌَمىرفغماًفرضَةماًعفرً

ماهَ مثلول ماًي  ماًح:ًلة ماًفرضَة م)مهلدي مذلالة ممس خوى مؾي: مإحعائَة مذلالة مرو ماثر مالم:فوؿاثم1.15ًوخ: متـ: مؿلى م مالماًَة مٌَخىٌوًوحِا )

ماًخىٌوًوحِة.

ماًفرعمالرامسم ماخذحازماًفرضَاثماًفرؾَةمالرامسة 

ة) ماًعفرً ماًفرضَة مم (H0حِر  مًوخ: م)لا مذلالة ممس خوى مؾي: مإحعائَة مذلالة مرو مالماًَةم1.15اثر ماًركاتة متـ: مؿلى مالماًَة مٌَخىٌوًوحِا )

ماًخىٌوًوحِة.

م(مٌَخىٌوًوحِامالماًَةممؿلىمتـ:ماًركاتةمالماًَةماًخىٌوًوحِة.1.15ًوخ:مأثرمرومذلالةمإحعائَةمؾي:ممس خوىمذلالةم)م( H1اًفرضَةماًح:ًلةم)

م

م

م

م

ماًحَان

م

م  ماًخاتؽ مالمخلر

م

مالم:فوؿاثمم تـ:

ماًخىٌوًوحِة

مالمخلرمالمس خليم ماًخىٌَوحِامالماًَةم

Rم

 مـاميمالازثحاط

R²م

مـاميم

ماًخح:ً:

Bم

مـاميم

مالانح:از

Tم

مالمحسوتة

 ذلالة

Tم

م

a1.711 1.191م1.111م5.161م8.111م

FذلالةممالمحسوتةمF 

م1.111م19.818
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مإخذحازمالإنح:ازماًخس َطممٌَخىٌوًوحِامالماًَةمؿلىمتـ:ماًركاتةمالماًَةماًخىٌوًوحِة م11-11خ:ولمزقممم

مم

م

م

م

م

م

م

م

م

 spssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىممالمع:ز 

حِرمأػِرثمهخائجماًخحََيمالإحعائيمماممتـ:ماًركاتةمالماًَةماًخىٌوًوحِةاثرماًخىٌوًوحِامالماًَةمؿلىم م88-03ًوضحمالد:ولمأؿلاٍمزقممم-

مًلً 

مم- مالازثحاط ممـامي ممa1.671م=Rكيمة مو مالماًَة ماًخىٌوًوحِا ماًخىٌوًوحِةتين مالماًَة ماًركاتة مالمخلرٍنممتـ: متين مؿلاكة موحوذ مًخضح ومٌَ

ة. مبالازثحاطمكوً

 ناتجةمؾنماًخىٌوًوحِامالماًَة.متـ:ماًركاتةمالماًَةماًخىٌوًوحِةم%ممن15أيمأنممامكيمةم1.151=مR²وتَفممـاميماًخح:ً:مم-

مم- ممنمB=8.811نلٌمتَلتمكيمةممـاميمالانح:از ذامًـنيمسياذتمت:زخةمواح:تمي ماًخىٌَوحِامالماًَةمحزً: ممتـ:ماًركاتةمالماًَةماًخىٌوًوحِةوُ

ةم8.111تليمةم ةم5.161المحسوتةمTنلٌمتَلتمم1.15ومهيمذالةمؾنممس خوىممـيوً م.1.111ؾي:ممس خوىممـيوً

ةمم1.111ؾي:ممس خوىممـيويم15.617المحسوتةممFنلٌمتَلتمكيمةمم- ةموم1.15ومهيمذالةمؾي:ممس خوىممـيوً ومٌَمىرفغماًفرضَةماًعفرً

ماهَ مثلول ماًي  ماًح:ًلة ماًفرضَة م)مهلدي مذلالة ممس خوى مؾي: مإحعائَة مذلالة مرو ماثر م1.15ًوخ: متـ: مؿلى م مالماًَة مٌَخىٌوًوحِا مالماًَةم( اًركاتة

ماًخىٌوًوحِة.

ماًفرعماًساذشم ماخذحازماًفرضَةماًرئُس َة 

ة) ماًعفرً ماًفرضَة م)م (H0حِر  مذلالة ممس خوى مؾي: مإحعائَة مذلالة مرو ماثر مًوخ: مٌَحيمم1.15لا مالمالي مالاذاء مؿلى مالماًَة مٌَخىٌوًوحِا )

ماًوظنيمالدزائريمبالم:ًة.

م) ماًح:ًلة مم( H1اًفرضَة مذلالة مرو ماثر م)ًوخ: مذلالة ممس خوى مؾي: ماًوظنيم1.15إحعائَة مٌَحيم مالمالي مالاذاء مؿلى م مالماًَة مٌَخىٌوًوحِا )

مالدزائريمبالم:ًة.

م

م

ماًحَان

م

م  ماًخاتؽ مالمخلر

م

مالماًَةممم ماًركاتة تـ:

ماًخىٌوًوحِة

مالمخلرمالمس خليم ماًخىٌَوحِامالماًَةم

Rم

 مـاميمالازثحاط

R²م

مـاميم

ماًخح:ً:

Bم

مـاميم

مالانح:از

Tم

مالمحسوتة

 ذلالة

Tم

م

a1.671 1.151م1.111م5.161م8.811م

FذلالةممالمحسوتةمF 

م1.111م15.617



دراسة مٌدانٌة على مستوى البنن الوطنً الجزائري وكالة المدٌةالفصل الثالث            

 

93 
 

مإخذحازمالإنح:ازماًخس َطممٌَخىٌوًوحِامالماًَةمؿلىمالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائريمبالم:ًة م11-11خ:ولمزقمم

م

م

م

م

م

م

م

م

م

 spssجرنامجممخرخاثممنمإؿ:اذماًعاًحينمبالإؾتماذمؿلىممالمع:ز 

حِرمأػِرثمهخائجماًخحََيممالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائريمبالم:ًةاثرماًخىٌوًوحِامالماًَةم م88-03ًوضحمالد:ولمأؿلاٍمزقممم-

مالإحعائيممامًلً 

مم- مالازثحاط ممـامي مم1.889م=Rكيمة مالماًَة ماًخىٌوًوحِا متين مبالم:ًةالاذاء مالدزائري ماًوظني مٌَحيم متينممالمالي مؿلاكة موحوذ مًخضح ومٌَ

مالمخلرٍنمبالازثحاطمضـَفةم.

 ناتجةمؾنماًخىٌوًوحِامالماًَة.مالاذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائريمبالم:ًةم%ممن8أيمأنممامكيمةم1.181=مR²وتَفممـاميماًخح:ً:مم-

مم- مالانح:از ممـامي مكيمة متَلت مB=1.858نلٌ ممن محزً: مالماًَة ماًخىٌَوحِا مي  مواح:ت مت:زخة مسياذت مًـني ذا ماًوظنيموُ مٌَحيم مالمالي الاذاء

ةم1.858تليمةمممالدزائريمبالم:ًة ةم1.665المحسوتةمTنلٌمتَلتمم1.15ومهيمكرمذالةمؾنممس خوىممـيوً م.1.588ؾي:ممس خوىممـيوً

مم- مكيمة متَلت ممFنلٌ م1.111المحسوتة ممـيوي ممس خوى مم1.588ؾي: ة ممـيوً ممس خوى مؾي: مذالة مهي موم1.15و ماًح:ًلة ماًفرضَة مىرفغ ومٌَ

ماهَ مثلول ماًي  ة ماًعفرً ماًفرضَة ممهلدي م)لا مذلالة ممس خوى مؾي: مإحعائَة مذلالة مرو ماثر مالماليم1.15ًوخ: مالاذاء مؿلى م مالماًَة مٌَخىٌوًوحِا )

ماًخىٌوًوحِ ماس خخ:ام محكاًَف مأن مرلك مثفسر مو مبالم:ًة مالدزائري ماًوظني متـ:مٌَحيم مس خؼِر مفيها مالاسدثماز مهخائج مان مو مؿاًَة مالماًَة ا

 س يواثم.

مماًفرعماًثاًرم مهخائجمالدزاسةمالمَ:اهَة

ممنمخلالمؾرضمومتحََيمالدزاسةموماخذحازمصحةماًفرضَاثمثوظَيامالىماًيخائجماًخاًَةم 

مهخائجموظفممذلراثمالدزاسةم 

ملدىماًحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًة.وحوذممس خوىمؿاليمًحـ:مخ:ماثماًخىٌَوحِامالماًَةمم-

موحوذممس خوىمؿاليمًحـ:معمََةمالاكراضملدىماًحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًة.م-

ماًحَان

م

م  ماًخاتؽ مالمخلر

م

مٌَحيممممم مالمالي الاذاء

ماًوظنيمالدزائريمبالم:ًة

مالمخلرمالمس خليم ماًخىٌَوحِامالماًَةم

Rم

 مـاميمالازثحاط

R²م

مـاميم

ماًخح:ً:

Bم

مـاميم

مالانح:از

Tم

مالمحسوتة

 ذلالة

Tم

م

a1.889 1.181م1.588م1.665م1.858م

FذلالةممالمحسوتةمF 

م1.588م1.111
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يمومالاسدثمازملدىماًحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًة.م- موحوذممس خوىمؿاليمًحـ:معمََةماٍتموً

مًحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًة.وحوذممس خوىمؿاليمًحـ:مالم:فوؿاثماًخىٌوًوحِةملدىمام-

موحوذممس خوىمؿاليمًحـ:ماًركاتةمالماًَةماًخىٌوًوحِةمملدىماًحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًة.م-

موحوذممس خوىمؿاليمًلأذاءمالماليمٌَحيمماًوظنيمالدزائريموكالةمالم:ًةم.م-

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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مخلاظةماًفعيم 

ياممنمخلالمُذاماًفعيماؾعاءمتعاكةمثـرًفِةمٌَحيمماًوظنيمالدزائريمتعفةمؿامةمووكالةمالم:ًةمتعفةمخاظةمحِرمثعركٌاممممممم ًل:محاوً

مباخذحازم مو مٌلدزاسة منأذات مالاس خخِان مباس خـلٌل مقميا محِر م، مٌَـملاء مالمل:مة ماًخىٌَوحِة مالر:ماث مو مالمس خخ:مة ماًخىٌَوحِا ماًوسائي الى

ُريممنمخلالمؾرضِامؿلىمؿ:ذممنمالأساثذتمًَتممتحىيمِامومتـ:ماًخـ:ًلاثمالاسمةمقميامتخوسًـِامؿلىمموػفيماًحيمماًوظنيمظ:كِاماًؼا

مالدزائري.

،محِرمثوظَياممنمخلالماخذحازالاجسا مالداخلًمspssتـ:مرلكمقميامتخفرًفمالاسدداهةممنمخلالمالاؾتماذمؿلىماًبرنامجمالاحعائيممممممم

مؿلىمزحاثمالاسدداهةم.وممنمم1.788الىمهخائجمايجاتَةم،مومذعمياُامباخذحازمزحاثمالدزاسةمالذيمتَفمملأذاتمالدزاسة ومهيموس حةمؿاًَةمث:ل

م مذلالة ممس خوى مؾي: مإحعائَة مذلالة مرو مأثر مًوخ: ملا مأهَ ممفاذُا مهدِجة مالى مثوظَيا مالمَ:اهَة مالدزاسة مأذاءمم1.15خلال مؿلى ٌَخىٌوًوحِا

موكالةمالم:ًة.اًحيمماًوظنيمالدزائريم
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الحياة ، ما أدى الى اىتمام  ًلد أدى اًخعور اًخىنوًوجي  و اًثورة اًخىنوًوجية اًتي يشيدىا اًؼالم الان الى ملامسة جميع ميادين

اًواضح في ثعوير اًلعاع الاكذطادي المؤسسات الماًية و المصرفية الى الالمام باًخىنوًوجيا و الاًخفاف حوًيا لما ثلدمو من الاثر الجلً و 

 وكل .

يا من خلال دراسة ىذا الموضوع زلاث فطول ، حكلميا في اًفطي الأول غن اًخىنوًوجيا الماًية و الأثر اًتي أحدزخو في  حير ثياوً

ؤسسات تطفة ػامة من خلال المجال المالي و المصرفي هظرا لما ثوفره من ثلنيات جديدة و مذعورة ثيؼىس بالإيجاب ػلى أداء اًحيوك و الم

 ثلَيي اًخكاًيف و اخذطار اًؼمَيات و نذا اًخلَيي من المخاظر و المشبكل اًتي تحدث في المؼاملات اًخلَيدية .

أما في اًفطي اًثاني فلميا باًخعرق ًلأداء المالي في اًحيوك و هيفية كياس ىذا الاداء و مؤشراثو لمؼرفة ما اذا كاهت اًحيوك ثَتزم 

عط الموضوػة  و قميا باًخعرق ايضا الى مدى اس خؼلٌل اًخىنوًوجيا الماًية في اًحيوك و هيف اضححت جزء لا يخجزأ منها من أجي اًحلاء بالخ

 .ػلى سىة الميافسة مع اًحيوك الأخرى

موظف ملسمين ػلى  33أما في اًفطي اًثاًر فتم دراسة الأداء المالي ٌَحيم اًوظني الجزائري من خلال إسدداهة وزغت ػلى  

 والذي إخذبرنا من خلاله اًفرضيات المعروحة .  spssوكاًخين و تم دراسة الإس خخيانات تواسعة جرنامج 

 هخائج اخذحار اًفرضيات :

اًخىنوًوجيا الماًية هي أداة ًخحسين الخدمات اًخلَيدية و ثعويرىا و اًخلَيي من الاخعار و المشبكل و هطت اًفرضية الاولى ػلى أن  -

 جساهم اًخىنَوجيا أيضا في جسييي و اخذطار مخخَف اًخؼاملات و ىو ما يؤند صحة اًفرضية الأولى .

مؤشرات او ملاييس يمىنيا من خلاًيا مؼرفة ما اذا حلق اًحيم ثيص اًفرضية اًثاهية ػلى أن ثلييم الاداء المالي ٌَحيم ىة عمَية ايجاد  -

 الاىداف الماًية المرجوة ام لا و ىا ما يؤند صحة اًفرضية اًثاهية.

ديثة ثيص اًفرضية اًثاًثة ػلى ان اًخىنَوجيا الماًية غيرت من اًؼمَيات المصرفية ثغييرا جذريا بهدف تحسين ادائها بالاغتماد ػلى ثلنيات ح -

 ديدة و ىذا ما يؤند صحة اًفرضية .و ج

لمدية، هطت اًفرضية اًراتؼة ػلى اهو لا يوجد أثر ذو دلالة احطائية تين اًخىنَوجيا الماًية و تحسين الاداء المالي ٌَحيم اًوظني الجزائري با -

ائج الاسدثمار في اًخىنوًوجيا الماًية س خظير و ىو ما يجؼَيا ىرفظ اًفرضية الأولى و اغخحارىا فرضية خاظئة ثسخة إرثفاع اًخكاًيف نلٌ أن هخ

 ػلى المدى اًعويي

 من خلال ىذه الدراسة ثوضَيا الى ما يلً :هخائج الدراسة :

 ثؼخبر اًخىنوًوجيا الماًية جزء لا يخجزأ من اًؼمي المصرفي . -

 جساهم اًخىنوًوجيا الماًية تدور فؼال في تحسين الاداء المالي ٌَحيوك . -

 اًخىنوًوجيا الماًية بخفظ اًخكاًيف و المطاريف و نذلك ربح و اخذطار اًوكت .جساهم  -
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 جساػد اًخىنوًوجيا الماًية ػلى اًخلَيي من المخاظر و الأخعاء اًتي يمن ان تهدد اًؼمي المصرفي . -

 ثحلي اًخىنوًوجيا الماًية اًحيوك في اظار الميافسة و ضلٌن مكاهة في اًسوق . -

 .وجيا الماًية ػلى اًوضول إلى شريحة هحيرة من اأًفراد الذين ال يخؼامَون مع الجياز اًحيكيثؼمي اًخىنوً -

 .الاداء يمثي اًيخائج اٍنهائية اًتي أسفرت غنها مخخَف أوشعة اًحيم من خلال اًخوفيق تين مخخَف موارده خلال فترة زمنية محددة -

 خي الميظومة المصرفية وكل .يؼخبر الأداء المالي أحد انثر المفاىيم اهمية دا -

 ثؼتمد اًوكالة اًحيىية محي الدراسة ػلى اًفئات اًشاتة. -

 .اغَة اًؼامَين باًوكالة اًحيىية ذو مؤىي ػَمي جامؼي -

  مس خوى الاداء في اًحيم اًخجاري محي الدراسة كان ػاًيا.-

 مس خوى اًخىنوًوجيا الماًية في اًحيم محي الدراسة نذلك كان ػاًيا . -

 .لا يوجد أثر ذو دلالة إحطائية ٌَخىنوًوجيا الماًية ػلى الاداء المالي ٌَحيم اًخجــاري محي الدراسة -

 .لا يوجد اثر ذو دلالة إحطائية ٌَخىنوًوجيا الماًية ػلى تؼد عمَية الاكراض  -

 يوجد اثر ذو دلالة إحطائية ٌَخىنوًوجيا الماًية ػلى خدمات اًخىنوًوجيا الماًية. -

 جد اثر ذو دلالة إحطائية ٌَخىنوًوجيا الماًية ػلى تؼد عمَية اٍتمويي و الاس خثثمار.يو  -

 يوجد اثر يوجد اثر ذو دلالة إحطائية ٌَخىنوًوجيا الماًية ػلى تؼد المدفوػات اًخىنوًوجية. -

 يوجد اثر ذو دلالة إحطائية ٌَخىنوًوجيا الماًية ػلى تؼد اًركاتة الماًية اًخىنوًوجية. -

 من خلال دراسدنا يمىن أن هلترح ما يلً :  الملترحات : وضيات واًخ

 ارشاد و مساػدة اًؼملاء أنثر في فيم اًعرق الحديثة ٌَخىنوًوجيا الماًية و هيفية اس خؼلًٌيا. -

 مواهحة اًخعور اًخىنوًوجي الحاضي و ػدم اًحلاء في هفس مس خوى اًخىنوًوجيا . -

 فئة حسة اًرغحات و اًخوجهات الخاضة بها. دراسة فئات اًؼملاء و مؼاملة كل -

 الاسدثمار أنثر في اًخىنوًوجيا الماًية . -

 وضع اهظمة حلٌية من المخاظر اًخىنوًوجية و ثحيينها ٌَؼملاء من اجي اًخلَيي من خوفيم من المؼاملات اًخىنوًوجية. -

الحىومة ًخعوير اٍىفاءات والميارات المييية باًخىوين واًخدرية ػلى تخطيص ميزاهيات مؼخبرة ٌَمؤسسات الماًية اًحيىية بالجزائر من ظرف  -

 .كل مس خجدات وثعورات ػَوم اًخىنوًوجيا والاحذفاظ بها

 من خلال دراسدنا ثوضَيا الى ما يلً : افاق الدراسة :

 ( .فؼاًية اًخىنوًوجيا الماًية في ثلديم الخدمات الماًية ) اٍتمويي ، ادارة المخاظر ، اًخأمين  -

 دور اًخىنوًوجيا الماًية في ثؼزيز اًشمول المالي . -

 دور المؤشرات الماًية  في ثلييم الأداء المالي )دراسة حالة(. -
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 الكتب:

 .8002براهٌم عبد الحلٌم عباده ، مإشرات الاداء فً المصارف الاسلامٌة ،دار النفائس، عمان إ -1

 ،أمٌنة عثامنٌة وآخرون، تطبٌمات الذكاء الاصطناعً كتوجه حدٌث لتعزٌز تنافسٌة منظمات الأعمال  -2

 .9109المركز الدٌممراطً للدراسات الإستراتٌجٌة والسٌاسٌة والالتصادٌة، برلٌن، ألمانٌا، 

 .6331 ،عمان الأردن  ،ة للنشر والتوزٌع دار المٌسر ،اد سلٌم رمضان ، البنون التجارٌةزٌ -3

 6331 ،الجزائر ،دار الفكر ،لتصاد النمديالإ ،ء مجٌد الموسويضٌا -4

 .8000عبد الغفار حنفً ، الاسواق و المإسسات المالٌة  الدار الجامعٌة ، الاسكندٌة  -5

 عبد الكرٌم أحمد لندوز،التمنٌات المالٌة و تطبٌماتها فً الصناعة المالٌة الاسلامٌة،صندوق النمد-6

 .8063 ،مارات العربٌة المتحدةلإدولة ا ،العربً،أبو ظبً

 فرٌد حبٌب لٌان, التكنولوجٌا المالٌة جسر المطاع المالً إلى المستمبل،اتحاد شركات  -7

 .8063،الاستثمار،الكوٌت

 .6321،الرٌاض  ،صاد، دار المرٌخ للنشرمحمد محمود شهاب، النمود والبنون والالت -8

 ت المشفرة ومستمبل النمود، المركز العربً للأبحاث لاعثمان عثامنٌة، التصاد العماط، وداد بن لٌر -9 

 .8088 ،ودراسة السٌاسات، شارع الطرفاء، بٌروت

 المذكرات و الأطروحات:

نادٌة سعودي ،مدى استخدام الاسالٌب الحدٌثة لمرالبة التسٌٌر فً لٌاس و تمٌٌم اداء البنون التجارٌة  -10

،كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر،  فً العلوم الإلتصادٌة ،اطروحة دكتوراهالجزائرٌة 

 .8062-8061الجزائر،جامعة المسٌلة ،

تجارٌة و التنبإ سلٌمان بن بوزٌد ،استخدام مخرجات تحلٌل الموائم المالٌة فً لٌاس اداء البنون ال -11

، اطروحة دكتوراه فً العلوم الالتصادٌة ،كلٌة العلوم الالتصادٌة التجارٌة و علوم التسٌٌر المصرفًربالتعث

 .8061 ،الجزائر ،جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة،
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 اطروحة دور الرلابة المصرفٌة و ادارة المخاطر فً تفعٌل اداء البنون التجارٌة ، ،خروبً وهٌبة -12

 ،8،جامعة البلٌدة  فً العلوم التجارٌة ، كلٌة العلوم الإلتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر دكتوراه

8086-8088. 

 الشاملة وأثرها فً تحمٌك المٌزة ثورة عزات أبو مارٌة، تكاملٌة بطالة الأداء المتوازن وإدارة الجودة  -13

مذكرة ماجستٌر فً إدارة الإعمال، كلٌة الدراسات  التنافسٌة فً الشركات الصناعٌة فً محافظة التحلٌل،

 .8062 الجزائر ،العلٌا، جامعة الخلٌل، سطٌف،

خالد بٌلوطة ، رمضان براغشة، أثر التكنولوجٌا المالٌة على أداء البنون ) دراسة مٌدانٌة لعٌنةمن  -14

ماي 2التسٌٌر، جامعةماستر فً علوم (،مذكرة BNA.BADR.CPAالبنون الجزائرٌة لمدٌنة لالمة 

 .8086-8080 الجزائر ، لالمة، 6391

)  كرٌمة بن حوار، شهرزاد معٌرش ، دور التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً بالدول العربٌة -15

كلٌة  ،ماستر فً العلوم الالتصادٌةبرج بوعرٌرٌج(، مذكرة  BADR حٌةلادراسة حالة بنن التنمٌة الف

ٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة محمد البشٌر الابراهٌمً، برج بوعرٌرٌج العلوم الالتصاد

 .8086-8080الجزائر ،

ودورها فً تعزٌز العمل المصرفً  Fintech رابً محمد، عرٌانً عٌسى الٌاس، التكنولوجٌا المالٌةعل -16

 والمحاسبٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلومماستر فً العلوم المالٌة تجربة البنون الكوٌتٌة(، مذكرة )

 .8088-8086،الجزائر،  بن خلدون، تٌارتإالتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة 

دراسة - زرفاوي نور الاسلام، بو الخلوة محمد الصالح،أثر التكنولوجٌا المالٌة على البنون التجارٌة -17

مذكرة ماستر أكادٌمً فً العلوم المالٌة و المحاسبة، -وكالة تبسة  BEAمٌدانٌة فً بنن الجزائر الخارجً

 .8086-8080 الجزائر،كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة العربً التبسً، 

براهٌمً نهاد، بلامٌن الهام ، فعالٌة التكنولوجٌا المالٌة فً تحسٌن اداء البنون التجارٌة مذكرة ماستر  -18

 ، الجزائر،جامعة المدٌة،كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر ،  الالتصادٌة العلوم فً

8088-8081. 
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عبد الحكٌم بوخدٌجة، محمد شبوعات، اثر عوامل البٌئة المالٌة على الاداء المالً للبنون التجارٌة  -19

،كلٌة العلوم الالتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر،  فً العلوم الإلتصادٌة ماستر الجزائرٌة، مذكرة 

 .8063-8062 الجزائر،جامعة لاصدي مرابح ،ورللة،

فً ماستر مذكرة زٌنب بن عمر، منال حاج عمار، تمٌٌم كفاءة الاداء المصرفً فً البنون التجارٌة ، -20

،كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة الشهٌد حمه لخضر  العلوم الإلتصادٌة

 .8061-8061، ،الجزائربالوادي

ماستر فً العلوم مذكرة  ،دور الحوكمة المصرفٌة فً تفعٌل أداء المصارف التجارٌة ،بوخاري سعدٌة -21

-8061 الجزائر،، 8جامعة البلٌدة  ،لتسٌٌركلٌة العلوم الالتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم ا،الالتصادٌة 

8061. 

 العلوم فً ماستر مذكرة البنكً، الاداء تحسٌن فً المالً الشمول دورمروى لاسمً، دنٌا تراٌكٌة،  -22

 برج- الإبراهٌمً البشٌر محمد جامعة ،التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الإلتصادٌة العلوم كلٌة ، الإلتصادٌة

 . 2021، الجزائر ، بوعرٌرٌج

،مشروع مذكرة ممدمة لنٌل شهادة  camelsتمٌسة سهام، تمٌٌم اداء البنون التجارٌة باستخدام نموذج   -23

-8061،جامعة لاصدي مرابح ورللة الماستر، ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، 

8069. 

فً  fintechبركات مروة، بلمسعود فاطمة ،بن علً وفاء، بوغزالة حسٌبة ،فاعلٌة التكنلوجٌا المالٌة   -24

كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم  مذكرة ماستر فً العلوم الإلتصادٌة ، تحسٌن الأداء المالً،

 .8086الجزائر ، الواديجامعة الشهٌد حمه لخضرالتسٌٌر،

 ،لتمٌٌم الاداء فً المإسسات الالتصادٌة كؤلٌةسامٌة عون الله ،عواطف ثاٌت ، بطالة الاداء المتوازن  -25

جامعة العربً  كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، ،فً العلوم الإلتصادٌة رة الماسترمذك

 .8062الجزائر ،تبسً ، 

العلوم معهد  شعٌب مملاتً ،بوٌغل الزواوي ،اثر التكنلوجٌا المالٌة على أداء البنون ،مذكرة الماستر ،  -26

 .8086 الجزائر ،المركز الجامعً عبد الحفٌظ بوالصوف مٌلة، ،الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر



 الملاحق
 

105 
 

  قالات:الم

الوطن العربً، جملة آفاق علمٌة، جامعة الجلفة سعٌدة حرفوش، التكنولوجٌا المالٌة صناعة واعدة فً  -27

 . 8063الجزائر.01العدد،66لتصادٌة، لسم علوم التسٌٌر، المجلد ،لاكلٌة العلوم ا

جتهاد للدراسات لإول التكنولوجٌا المالٌة، مجلة احمدي زٌنب، أولاسم الزهراء، مفاهٌم أساسٌة ح -28 

 .8062، 6العدد،2، المجلد ،المانونٌة، أمٌن العمال الحاج موسى ، الجزائر

ابتهاج إسماعٌل، واخرون، التكنولوجٌا المالٌة كؤحد استراتٌجٌات فً تعافً المطاع المصرفً فً  -29

 .8086، 61، المجلد  GAFSعٌة، مجلة دراسات محاسبٌة والمالٌةلادراسة استط 63مرحلة كوفٌد 

المالٌة فً دعم لطاع الخدمات المصرفٌة،مجلة ،دور التكنولوجٌا  د.ٌوسف سائحً د.ملٌكة بن علممة،  -30

 8062، 01 ،العدد ،01لتصادٌة ،المجلد لاجتهاد للدراسات المانونٌة و الاا

 ممررات لجنة بازل للرلابة المصرفٌة. -31

لمٌاء عمان، وفاء حمروش، نموذج الأعمال المٌمة فً شركات التكنولوجٌا المالٌة، مجلة العلوم   -32

  .8061، دٌسمبر 06، العدد06لٌة، جامعة الشهٌد حمة لخضر بالوادي، الجزائر، المجلد الإدارٌة والما

د جابر سطحً، د زٌنب فٌلالً، مساهمة التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز سمات الشمول المالً،ملتمى  -33

 .8061المستمبل الجلسة الرابعة،جامعة الأمٌر عبد المادر للعلوم الاسلامٌة، لسنطٌنة

لوادرٌة خدٌجة، لاضً عبد الرزاق ،مجلة التحولات الالتصادٌة ،دورالبنون التجارٌة فً تموٌل  -34

 .8088، 6التنمٌة الالتصادٌة ،العدد

جوان  6المجلد  9عزوزة امانً، تمٌٌم الاداء المالً للبنون التجارٌة مجلة دراسات التصادٌةالعدد رلم  -35

8061. 

مجلة نماء للالتصاد و ،ٌم الاداء المالً للبنون التجارٌة تمٌ ،سراج موصو،محصول نعمان  -36

 .8063دٌسمبر  ،1المجلد ، 8العدد ة،التجار

شهد ماجد عبد المجلة العرالٌة  للعلوم الالتصادٌة كلٌة الادارة و الالتصاد الجامعة المستنصرٌة السنة  -37

 .8086العدد الواحد و السبعون دٌسمبر رالتاسعة عش
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 الملتقٌات :

 ملتمى وطنً حول مرالبة التسٌٌر كآلٌة لحوكمة المإسسات وتفعٌل الإبداع،،ملواح مرٌم  ،نوارة محمد -38

كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم  ،مخبر البحث حول الإبداع وتغٌر المنظمات والمإسسات

 .8061-09-8البلٌدة  جامعة ،التسٌٌر

 المالٌة سارة موالً مصطفى، مساهمة الشركات الناشئة للتكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز رلمنة الخدمات  -39

التكنولوجٌا المالٌة ودورها فً تعزٌز  الملتمى الوطنً العلمً حول صناعة  ، -مع تجارب دولٌة ناجحة  -

التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة ٌحً  والعلوم  الالتصادٌةالشمول المالً فً الدول العربٌة، كلٌة العلوم 

 .8063فارس، المدٌة، الجزائر، 

الملتمى العلمً فٌة، نصٌرة زعاف، أثر التكنولوجٌا المالٌة على تحسٌن وابتكار جودة الخدمة المصر -40

الوطنً حول صناعة التكنولوجٌا المالٌة و دورها فً تعزٌز الشمول المالً بالدول العربٌة، كلٌة العلوم 

 .8063والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة ٌحً فارس، المدٌة، الجزائر  الالتصادٌة

 

 المقابلات:

 ممابلات مع رإساء المصالح فً البنن الوطنً الجزائري وكالة المدٌة . -41

 المواقع الالكترونٌة :

42- bna-la-de-https://www.bna.dz/presentation 

 مراجع اجنبٌة:

43- Arner Barbris Ross the evolution of fintech a new post crisis paradigm 

university of hong kong faculty of law 2015 research paper No 2015/047. 

44-Europe: Promises and Threats, IMF, Européen Département, 2020 .

https://www.bna.dz/presentation-de-la-bna
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 الاستبٌان الموجه لعٌنة الدراسة( : 1الملحق رقم )                         

                                                                                                         

     

كلٌة العلوم الاقتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر                                                            

                                                                                                                        

العلوم الاقتصادٌة   قسم                                                    

تخصص : اقتصاد نقدي و بنكً                                              

                                                                                                                               

فرع المدٌة .  -الموضوع 4 استبانة موجهة لموظفً البنن الوطنً الجزائري   

السلام علٌكم و رحمة الله ، الأخ الكرٌم ، الأخت الفاضلة  نضع بٌن أٌدٌكم جزءا من متطلبات اعداد مذكرة 

 لنٌل شهادة الماستر فً العلوم الالتصادٌة تخصص التصاد نمدي و بنكً بعنوان 4

دراسة مٌدانٌة للبنك الوطنً  –ٌا المالٌة فً تحسٌن الأداء المالً للبنوك التجارٌة فعالٌة التكنلوج

 الجزائري بالمدٌة 

باعتباركم أهل الاختصاص و ذوي معرفة و خبرة بهذا المجال نؤمل منكم تمدٌم المساعدة بتوفٌر     

لى الأسئلة المطروحة فً المعلومات المناسبة بشكل ٌسمح بإتمام الدراسة من خلال التكرم بالإجابة ع

 الاستمارة بكل موضوعٌة و دلة مما سٌساهم فً الوصول الى نتائج دلٌمة و صحٌحة .

تجدر الاشارة الى أن البٌانات ستعالج بسرٌة تامة و ستستخدم لأغراض البحث العلمً فمط.      

 بحٌث 4

ت و العملٌات الخاصة بالمإسسة هً مختلف الابتكارات التً تتنوع بتنوع المجالاالتكنلوجٌا المالٌة :   

و التً تإثر بشكل كبٌر جدا على المإسسات و الأسواق المالٌة  و الخدمات و العملٌات التً تمدمها هاته 

المإسسات ، و تعتبر التكنلوجٌا المالٌة نتٌجة طبٌعٌة لاحتكان التكنلوجٌا الحدٌثة بجمٌع اشكالها مع العملٌات 

ات المالٌة .و المإسسات المالٌة و الخدم  

ٌعتبر الأداء المالً المحرن الرئٌسً لعمل البنون و النشاطات و الخدمات البنكٌة  الأداء المالً للبنوك : 

الممدمة و كذا الممٌاس و المإشر الذي ٌخبرنا اذا ما كان البنن ٌعمل بشكل صحٌح و ٌحمك النتائج و 

 الأهداف المرجو تحمٌمها . 
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 الجزء الأول : البٌانات الشخصٌة والوظٌفٌة

 : تتناسب ووجهة نظركم ًخانة التلا ًف ( X ة )ملرجاء وضع علاا  

 أنثى   ذكر     : الجنس -1

  سنة  90وألل من  16              سنة    10وألل من  81        :  العمر -2

 سنة فؤكثر    16                       سنة    10وألل من  96                     

  تمنً سامً ثانوي       :  المستوى العلمً -3

 ماستر   لٌسانس   

 ما بعد التدرج                                        

 المستوى الوظٌفً  : -4

 اريإدمدٌر فرع                  دارة التنفٌذٌة العلٌالإا ًعضو ف          

 عون اداري                         رئٌس مصلحة                                     ئب مدٌر الفرع ان           

  :  الأقدمٌة -5

 سنة 00أكثر من                         سنوات  01 ىسنوات إل 6من                      سنوات  5ألل من             

 هل شاركت فً دورات تكوٌنٌة فً مجال التكنولوجٌا المالٌة  -1

 لا  نعم           

 اذا كانت اجابتن نعم فؤذكر عدد الدورات4 -
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 المتعلقة بموضوع الدراسةالبٌانات :  الثانً الجزء

 محور الأول : التكنولوجٌا المالٌةال

 الرلم
 

 العبارات
 

 موافك 
 بشدة

 
 موافك 

موافك 
بدرجة 

 متوسطة

 غٌر
 موافك

 غٌر
 موافك

 بشدة 

 التكنولوجيا الماليةخدمات 
      تعمل البنون التجارٌة مع الشركات الناشئة للتكنولوجٌا المالٌة. 10

ٌوفر البنن مختلف الخدمات الحدٌثة و فً مختلف المجالات  19
 كالخدمات الالكترونٌة.

     

تحدٌثات على عملٌاته وأجهزته و حداث تغٌٌرات و إٌموم البنن ب 10
 عتماد أكثر على التكنولوجبا المالٌة.الإ

     

ٌعتمد البنن على تكنولوجٌا البلوكشٌن)الدفتر الرلمً  10
 اللامركزي( لتسجٌل العملات.

     

 عملٌة الاقراض
ٌمكن للبنن الحصول على التسهٌلات الائتمانٌة المتنوعة بسهولة من  15

التكنولوجٌا المالٌة.خلال   
     

      تساهم منصة البنن فً الربط بٌن الممرضٌن و الممترضٌن. 16

باستخدام التكنولوجٌا المالٌة ( big data ) تحلٌل البٌانات الضخمة   17

 ٌساهم فً تحسٌن  عملٌة  الالراض البنكً.
     

(على مداخٌل البنن P2Pٌملل الالراض من شخص الى شخص ) 18

 نتٌجة عدم دخوله كوسٌط بٌن الممرضٌن و الممترضٌن

     

  و الاستثمار عملية التمويل
 

تنوٌع  الاستثمارات المالٌة للعمٌل عبر الانترنت ٌساهم فً رفع  19
 ربحٌة البنن.

     

تساعد التكنولوجٌا المالٌة فً البنن على جذب المدخرات نتٌجة  01
 بساطتها و سهولة التعامل بها.

     

توفر التكنولوجٌا المالٌة فً البنن عروض تجذب العملاء لادخار  00
 أموالهم.

     

ٌسمح استخدام التكنولوجٌا المالٌة فً البنن بتمدٌم خدمات التموٌل  09
 والاستثمار.

     

 المدفوعات التكنولوجٌة
تساهم المدفوعات التكنولوجٌة فً تخفٌض تكالٌف و ولت عملٌة  00

 الدفع.
     

توفر التطبٌمات التكنولوجٌة للبنن خاصٌة التحوٌلات المالٌة داخلٌا و  00
 خارجٌا

     

      .ءلعملااتصال بتسهٌل عملٌة الا ًمالٌة فلاا تساهم التكنولوجٌ 05

      تلبً المدفوعات التكنولوجٌة للبنن متطلبات التجارة الالكترونٌة. 06

 الرقابة المالية التكنولوجية
تستخدم التكنولوجٌا المالٌة فً التؤكد من الالتزام بالأنظمة و  07

 التشرٌعات المصرفٌة
     

تساهم التكنولوجٌا المالٌة فً عملٌة الرلابة على التدفمات النمدٌة  08
 الداخلٌة و الخارجٌة.
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واحدا   خٌارا تمبل إلا ؤن كل إجابة لابأمام كل عبارة، علما (  X)  مةعلا عٌرجى منن لراءة العبارات بدلة وبتمعن مع وض

 .فمط

 .لبنوك التجارٌةالمالً ل داءالأ:  ًحور الثانلما

واحدا   خٌارا تمبل إلا ؤن كل إجابة لابأمام كل عبارة، علما (  X)  مةعلا عٌرجى منن لراءة العبارات بدلة وبتمعن مع وض

 .فمط

 الرلم

 
 العبارات

 
 موافك 

 بشدة
 
 موافك 

موافك 
بدرجة 

 متوسطة

 غٌر
 موافك

 غٌر
 موافك

 بشدة 
ابٌا على المردودٌة جتطوٌرها تإثر اٌادخال التكنلوجٌا المالٌة و  06

 المالٌة 

 

     

تساعد التكنلوجٌا المالٌة على تملٌل نسبة الأخطاء و منه الرفع  08
 من الأداء المالً 

 

     

ٌحمك البنن هامش الربح المستهدف خلال الخطة الاستراتٌجٌة  01
 المسطرة.

 

     

      البننٌساهم الأداء المالً فً رفع كفاءة أداء   09

      وسائل الاستثمار المتاحة لدى البنن تغطً مختلف الاحتٌاجات. 01

ٌساهم الأداء المالً فً عملٌة التطوٌر و التغٌٌر فً أعمال  01
 البنن.

     

      ٌحمك الأداء المالً النسب المعٌارٌة للبنن لتوفٌر حموق الملكٌة. 01

      الامكانٌات المادٌة و المالٌة المتاحة.ٌحمك البنن أرباح فً ظل  02

ٌساعد الأداء المالً على تسهٌل عملٌة اتخاذ المرارات  03
 الاستراتٌجٌة داخل البنن.

     

      ٌساهم الأداء المالً فً تطوٌر مستوى الأداء الاداري للبنن. 60

 

 

 

ٌمتلن البنن نظام الأمن السٌبرانً للكشف المبكر عن الاحتٌال  09
 الجرٌمة المالٌة (و المرصنة.) 

     

تستخدم التكنولوجٌا المالٌة تمٌٌم أصول و خصوم و برمجٌات و  91
 بٌانات عملٌات البنن.

     



 الملاحق
 

121 
 

 (: استمارة التحكٌم22الملحق رقم )            

 

 

 

 

 اختبارات الإنحدار البسٌط( : 23) ملحق رقم

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,567
a
 ,322 ,300 ,28210 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1المحور  

 

 

 

 

 

3اختبار الانحدار البسيط البعد-  

Récapitulatif des modèles 

ANOVA
a
 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standard

isés 

t Sig. 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,781
a
 ,610 ,598 ,36504 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1المحور 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,464 1 6,464 48,506 ,000
b
 

Résidu 4,131 31 ,133   

Total 10,595 32    

a. Variable dépendante : 3البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), 1المحور 

 

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -1,556 ,840  -1,852 ,074 

 000, 6,965 781, 204, 1,424 1المحور

a. Variable dépendante : 3البعد 

 

  4اختبار الانحدار البسيط البعد -

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1المحور 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : 4البعد 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,700
a
 ,490 ,474 ,40202 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1المحور 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante

) 

-,875 ,926  -,945 ,352 

 000, 5,463 700, 225, 1,230 1المحور

 

  5اختبار الانحدار البسيط البعد -
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,673
a
 ,452 ,435 ,39672 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1المحور 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,030 1 4,030 25,607 ,000
b
 

Résidu 4,879 31 ,157   

Total 8,909 32    

a. Variable dépendante : 5البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), 1المحور 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -,677 ,913  -,741 ,464 

 000, 5,060 673, 222, 1,124 1المحور

a. Variable dépendante : 5البعد 
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  2اختبار الانحدار البسيط المحور 

 

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,119
a
 ,014 -,018 ,42449 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1المحور 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,080 1 ,080 ,442 ,511
b
 

Résidu 5,586 31 ,180   

Total 5,665 32    

a. Variable dépendante : 2المحور 

b. Valeurs prédites : (constantes), 1المحور 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 4,575 ,977  4,681 ,000 

 511, 665,- 119,- 238, 158,- 1المحور

a. Variable dépendante : 2المحور 
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1اختبار الاتساق الداخلي للبعد   

Corrélations 

 مع التجارٌة البنوك تعمل  

 الناشئة الشركات

 المالٌة للتكنولوجٌا

 مختلف البنك ٌوفر 

 فً و الحدٌثة الخدمات

 المجالات مختلف

 الالكترونٌة كالخدمات

 البنك ٌقوم 

 تغٌٌرات بإحداث

 على تحدٌثات و

 عملٌاته

 و وأجهزته

 أكثر الإعتماد

 التكنولوجبا على

 المالٌة

 البنك ٌعتمد 

 تكنولوجٌا على

 الدفتر)البلوكشٌن

 الرقمً

 (اللامركزي

 العملات لتسجٌل

_خدمات

_التكنلوجٌا

 1المالٌة

Rho de Spearman 

 مع التجارٌة البنوك تعمل 

 الناشئة الشركات

 المالٌة للتكنولوجٌا

Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,571
**
 ,043 ,322 -,019 

Sig. (bilatérale) . ,001 ,811 ,068 ,915 

N 33 33 33 33 33 

 مختلف البنك ٌوفر 

 فً و الحدٌثة الخدمات

 المجالات مختلف

 الالكترونٌة كالخدمات

Coefficient de 

corrélation 

,571
**
 1,000 ,000 ,160 ,377

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 . 1,000 ,375 ,031 

N 33 33 33 33 33 

 بإحداث البنك ٌقوم 

 على تحدٌثات و تغٌٌرات

 و وأجهزته عملٌاته

 على أكثر الإعتماد

 المالٌة التكنولوجبا

Coefficient de 

corrélation 

,043 ,000 1,000 ,573
**
 -,135 

Sig. (bilatérale) ,811 1,000 . ,000 ,454 

N 33 33 33 33 33 

 على البنك ٌعتمد 

 تكنولوجٌا

 الرقمً الدفتر)البلوكشٌن

 لتسجٌل (اللامركزي

 العملات

Coefficient de 

corrélation 

,322 ,160 ,573
**
 1,000 -,043 

Sig. (bilatérale) ,068 ,375 ,000 . ,811 

N 33 33 33 33 33 

المالٌة_التكنلوجٌا_خدمات

1 

Coefficient de 

corrélation 

-,019 ,377
*
 -,135 -,043 1,000 

Sig. (bilatérale) ,915 ,031 ,454 ,811 . 

N 33 33 33 33 33 

 

 


