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 تشكرات
 

 
 نحنا القوة على انجاز هذه المذكرة  أولا نشكر الله العلي القدير أن م

 .والعمل المتواضع  
 

 :كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ الكريم
 الذي أشرف علينا وقدم لنا كل العون خلال انجازنا  يرقي كريم  

 .للمذكرة ولم يبخل علينا بأي جهد أو نصائح أو توجيهات
 ذة جامعة المدية الذين رافقونا  أساتكما نتوجه بالشكر والامتنان إلى كل  

 طيلة مشوارنا الدراسي في هذه الجامعة  
 لإتماموإلى كل من قدم لنا يد المساعدة ولو بكلمة طيبة أو تشجيع  

 جاريةعلوم التالفي  ذه المذكرة من أجل نيل شهادة الماستر  ه
 .المؤسسة  تخصص مالية
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  المؤمنون ﴾يرى الله عملكم ورسوله و﴿قل اعملوا فس: قال الله تعالى 

 501الآية  –سورة التوبة  

 لا اللحظات إلا بذكرك ك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا يطيب الليل إلا بشكر

 الجنة إلا برؤيتك الله جل جلالهولا الآخرة إلا بعوفك ولا 

 سلمه ولامة سيدنا محمد صلى الله علينصح امن بلغ الرسالة وادى الأمانة و إلى

 الوقارإلى من كللهم الله بالهبة و

 إلى من علماني العطاء دون انتظار   

 إلى من احمل إسمهما بكل افتخار

 الوالدان العزيزان

 رحمه الله وأسكنه فسيح جناته شعبانإلى أبي 

 قت من أجل تعليمي شالتي تعبت و الحنونة إلى أمي

 روف الراحة لي العزيزة التي وقفت إلى جنبي و هيئت ظ زوجتيإلى 

 أبنائي الأعزاء عبد الرحمان، هاجر، هدى، ومحمد حفظهم الله إلى

 أنيسإلى أخي ورفيق دربي من شاركني هذا العمل إلى إخوتي وأخواتي 

 

 إلى كل من لم يسعني ذكره في الإهداء

 أهدي ثمرة جهدي

 

             
 جمال                               



   
 

 الإهــداء 

 المؤمنون ﴾﴿قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله و: قال الله تعالى 

 501الآية  –سورة التوبة  

 لا اللحظات إلا بذكرك ك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا يطيب الليل إلا بشكر

 الجنة إلا برؤيتك الله جل جلالهإلا بعوفك ولا  ولا الآخرة

 سلممة سيدنا محمد صلى الله عليه ولأنصح ادى الأمانة وأمن بلغ الرسالة و إلى

 الوقارإلى من كللهم الله بالهبة و

 نتظارإإلى من علماني العطاء دون    

 الوالدان العزيزان

لبي، إلى من أعطتني إلى أنبل وأعز ماخلق بديع السماوات والأرض، إلى نبض ق

الحب والحنان، إلى أغلى ما لدي في هذه الدنيا، إلى أعظم نعمة رأتها عيناي، أمي 

 .العزيزة الغالية، أسأل الله حفظها وحمايتها، ورضاها عني

، والذي لم يبخل عني ي أحمل إسمه بكل فخر وأعتبره مصدر حماية ليالذإلى أبي 

 .أسأل الله حفظه ورضاه عني يه الآن، بكل طلب، والذي قادني إلى ما أنا عل

إلى أخي الذي لطالما وجدته دوما في سندي، والذي لطالما كان فخرا لنا، ومثلا 

 .ل الله أن يوفقه ويحفظهأرائعا ونعم الأخ وأس

 .إلى روح جدي الطاهرة طيب الله ثراه، وجعل قبره روضة من رياض الجنة

 . جمالدربي من شاركني هذا العمل  إلى رفيققارب  والأصدقاء، وإلى جميع الأ

 .إرشاد إلى كل أستاذ ومعلم لم يبخل علي بأي معلومة، نصح أو

  إلى كل من لم يسعني ذكره في الإهداء

 أهدي ثمرة جهدي

 

   أنيس                         
                            

 



 ملخص
 

 :ملخص

إقتصاد فباعتبارها المحرك الذي يشغل  ،بنوك التجاريةالمكانة براز وإتوضيح  تهدف هذه الدراسة إلى

من أجل ضمان  الإهتمام بهاذا يتوجب اله، مجتمع إقتصادي دون هذه المنشأة يمكن تصور لاو  دولة أي

الإئتماني لدى البنوك التجارية، وكذا  إتخاذ القرارأهميّة فعالية و  تبرز هذه الدراسةكما ،وجودها وإستمراريتها

   .، لما له من أثر عميق وحساس في أي بنك من البنوك التجاريةالعوامل المؤثرة على منح الإئتمان

 .الإتمان، التمويل ،البنوك التجارية، القرار الإئتماني: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aims to clarify and highlight the importance of commercial 

banks, as an engine that plays important role in the economy of any country can 

not imagine an economic community without this facility, it must be carefuly 

studied in order to ensure its existence and continuity,This study also highlights the 

effectiveness and importance of credit decision making in commercial banks as 

well as the factors affecting the granting of credit due to its profound and sensitive 

impact in any commercial bank. 

 

Keywords: commercial banks, credit decision, credit, finance. 
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  مقدّمةال
 

 أ‌

 

 :مدخل للدراسة

راستطيييي ترتكتسييييدراساتاايييية رالمةسفييييهمرةالمبيييي افهمرة فييييهمر وييييلير،رامفييييةيراس   فييييهمرةاس   فييييهم رة يييي ر يييي  

سييةل يرهيي اراستطيي تر ر اجيي اسيي ترتديياابراسوايي اراستفيةتلييهمر،ر ييهرتايية در ييةه يراس  لمييهمرة ييو ر يي راسةالإزدهييةتر

قتبيةدرالم جي ر  رلإانتقةسي ر ي رإهة همربقفزيرره ارالأ لع فرقتبةد رحفثر،رالإر ة همرب اراستغلا رامة  هم

مخت فيهمرقتبةدلهمراستيرتتط  ر بةدتر ةسفيهمر ت ياديرةر ة   رالإ قتبةدراسس ق رةبةستةليرزلةديرالمر جالارةهنمطر

ر.اسط قرالم كاهمكهر،رامب  رع ىراست  لهرب

 كيه رةني ةتير ي ررراستفيةتلهمراستيرة وحترتحتهر كةنيهمرهة يهمرني  رالإقتبيةدب ز رة فهمراسوا ارراةةه

 تط ويييية راس بيييي رامييييالثر سرغر كيييي رةارتسييييتغارعيييي ر ييييا ةاةرة عييييهمر يييي رالأ يييي  رةةرقطيييية ر يييي راسقطةعيييية ر

الإقتبييةدلهمرةالإجت ةعفييهمرة،لهيية رةبيياةاراس   فيية راسواكفييهمرغر كيي رةارتسييت  رالمااسيية راستفيةتلييهمرةاسبيياةعفهمر

ر.ةاسزتاعفهمر،رندةطاة

لإقتبيةدر كيهرة يو ر ي راسيي ةتترع يىرهي براسواي ارتحسي ر دا ايةرةبةعتوةتراسوا اراستفيةتليهمرري لةارا

ةزلةدير فةءاةرةا ةسفتاةرلأجهرن ةار ات  اتهةرةبقة اةر،راسادية راسواكيد رة ي ار حت لأيةرلأ يةرحبعيهمر كايهمر

ر،راسس ق رةغرلت ره ار غعرع رط لقراسوحثرع ر بةدتراست  لهرالمت ياعديرةت جفاايةربط لقيهمر   يىرستفيةدترةت

 سة  رةةرمخةط ر ك رةارلت  عضرلأيةراسواي  رةسسي ر ي ر ي  ر ريةسرقي اتا رتريفايرةاي ف هم ر عيةرلفي ضرع يىر

اسوايي راسوحييثرعيي رتقافيية رحال ييهمرة تفييياعديرتسييةعابرع ييىر تعويية رااطييطرالم نيي عهمرةتحقفييقرالأهيياافرالمسييط ي ر

ر.ب نعرافةاهمرتتو اةر،ر طةترع ا هرتحك رع  فهمر ا رالإ ت ةا

ر:الإركةسفهمراستةسفهم فة،همر ىر ةراوقر ك رةارعرةباةءا ر

 ؟" الإئتمانية افي إتّخاذ قراراتهالجزائرية ك و ماهي العوامل التي يعتمد عليها البن"



 ةمقدّمال
 

 ب‌

 :رة  ر   ره اراستسةؤ رالج ه ترااتط قر  رط حرالأائ همراسف عفهمراستيرهدر ةستةلي

 ؟ة ةرتأثلهةرع ىرنتة جرق تا راست  له ةرهدراسسفةاهمرالإق انفهمراستيرتتخ هةراسوا اراستفيةتلهمرر-

ر؟ ففرتتعخ راسوا ارق اتا راست  لهرة ةر اىرة فعتاةر-

اسبااةقراس طارس ت الرةالإحتفة  ربا راستا فهمرالمح فهم رنةتفكسفس ر)رمحهراساتااهمراستفيةتلهماسوا اررتتأث ههرر-

ر؟.س  ا هرااة همربةسوا رةاس  فهرةالإ ت ةابةالمالهمررلمالاهمر(با راسف حهمرةاستا فهمراس لففهما اففتيرجفالا  

 :الفرضيات

 .تاث راس  ا هرااة همربةسوا رع ىراسق اتا رالإ ت ةنفهم:رالفرضية الأولى -

 .تاث راس  ا هرااة همربةس  فهرع ىراسق اتا رالإ ت ةنفهمر:الفرضية الثانية -

ر. ت ةنفهمتاث راس  ا هرااة همربةستسافهرع ىراسق اتا رالإر:الفرضية الثالثة -

 :أهمية الدراسة

ر:تك  رة فهمراساتااهمر،راساقة راستةسفهمر

ل تيييةرقطييية راسواييي اراستفيةتليييهمر ييي رةهييي رةةبييي زراسقطةعييية رااا ةتفيييهمرلأنييي رل  ييي ردةتر اييي ر،رتح لييي رعفي يييهمرر-

ر.الإقتبةدرةتادفطرةتلت ر  ر   رتأ  رالأ  ا راس ز همرسلإات  ةترةتا لعرااا ة رالمقا هم

ر.ف رة فهمر رةسرق اتا راست  لهر،راسوا اراستفيةتلهمتفسلرةت نر-

ر.  ا هرالماث يرع ىرق اتراست  له اىرة فهمرةا ةسفهمراسر-

 :أهداف الدراسة

ر:رتحقفقرجم همر  رالأهاافرن جزهةراف ةرل ده براساتااهمر  رت  در

ر. راسق ةضالإحةطهمربمةهفهمراسوا اراستفيةتلهم راست  له رق اتا راست  له راسسفةاهمرالإق انفهمر-



 ةمقدّمال
 

 ج‌

  ةاييافرهيي براساتااييهمر  ر   اييهمراست  لييهرة ييةهدر بييةدتبرةاس  ا ييهراسييتيرتحك يي رة ييةسار يي رالأ يي رب يي رر-

ر:رالإعتوةترقوهر رةسراسق ات رةه ار  ر   

ر.استر فزرع ىرق اتا راست  لهر،راسوا اراستفيةتلهمرةة فتاةر-

ر.ق انفهمرالمتو همدتااهمرمخت فراس  ا هراستيرتاث رع ىرتحالاراسسفةاهمرالإر-

 :دوافع إختيار الموضوع

هاةاراس الار  راساةااعراسيتيردا تايةرلإ تفيةترهي ارالم ني   ر اايةر يةرهي ر  ني عدرةا  ي ررخبيدر

ر:رةهدر  ةرل د

 -الدوافع الموضوعية : 

ر.ةارالم ن  ر سرةحاراسقطةعة رامف لهمرةالأة همر،ر قتبةدرةترب ار-

ر.الم ن  ق همراساتااة رالمفاانفهمر،ره ارر-

ر.الأ فهمراسوةسغهمرلأ ارالم ن  رة اىرتأثلبراسكولرع ىراسوفئهمرالإقتبةدلهمر-

 -الدوافع الشخصية : 

ر.بحك رربباةر،ر ةسفهمرالمااسهمرةبةعتوةتبر  ن  رجال ربةساتااهمر-

ر.اس ،وهمر،راسوحثرةالإط  رع ىراسوا اراستفيةتلهمرةدةتهةر،راستا فهمرالإقتبةدلهمر-

 :منهج الدراسة

سلإجةبهمرع ىرالإركةسفهمرالمط ةحيهمرنقي بربةلإعت يةدرع يىرالمايةهجرالمسيتخا همرعيةدي ر،راساتااية رالمةسفيهمر

ةهيي رالمييااجراس  ييفدر،رالجةنيي راساخيي تربإاييتخاابربفةنيية رة     يية رنخ لييهمر يي ر  اجييعرمخت فييهم رة ييةرالجةنيي ر



 ةمقدّمال
 

 د‌

ررة رةدةا راستح فيهرالميةليرةالإحبيةءرالمفاانيرااق بربةلإات ةنهمربأا  برالمس ربإايتخاابراس فاية  رةهي اربةايت  

 ر.رراس  فدر،رالجةن رالمفاانيرس اتااهم

 :الدراسةأدوات 

ر:ةه رالأدةا رالمستخا همر،ره براساتااهمرهد

  ق اييةربةلإعت ييةدرع ييىرم  عييهمر يي راسكتيي رةالميي   ا رةاايي  راسييتيرجييةء ربييةس غت رر:المسححا المبتبححي

 .ةترة     ة اس  بفهمرةاسف نسفهمرة ةرةتةح رساةر  رةاك

 المداخلات والملتقياتر. 

 اقعر  رروكهمرالإنترنفتر:المسا الإلبتروني  . 

 ر  رط فر   فدراسوا  ةنتر  ر   راسقفةبربإاتوفةارح  رالم ن  رةالإجةبهمرع ف رر: الدراسة الميدانية 

 :حدود الدراسة

اسبيااةقراسي طارس تي الرةر)سواي اراستفيةتليهماالمفاانفيهمرع يىر قتب رااة رالمكيةنيرس قفيةبربةساتاايهمر:راماةدرالمكةنفهم

ر.بمالاهمرالمالهمر(با راسف حهمرةاستا فهمراس لففهمالإحتفة  ربا راستا فهمرالمح فهم رنةتفكسفس را اففتيرجفالا  

ر.7102-7102ر تا راتريراساتااهمر   رااهمرالمةسفهمر ر:اماةدراسز ةنفهم

 :الدراسات السابقة

،رت رفارق اتر ا راسق ةضر،رردةتراستح فهرالإ ت ةني"تحترعا اارق لاتتر بتسةب ر: الدراسة الأولى

 رحفثرحةةستراسوةح همرتس فطراسي ءرع ىردةتراستح فهرالإ ت ةنير،رت رفارق اتر ا ر"اسوا اراستفيةتلهم

اسق ةضر،راسوا اراستفيةتلهم رة   اهمر اىر سة ت ر،راستق فهر  رالمخةط رةرففضرااسة  راستير ك ر



 ةمقدّمال
 

 ه‌

ةراسوا اربسو راسق ةضرةاستساف  رالمت   ي رةسس ربقفة اةرباتااهمرحةسهمراسوا رااةتجدرتت  ضرلأراة

ر.ة ةسهمرقساطفاهمر-رBEAالجزا  ترر

ر: الثانيةالدراسة  راسدة  همرع ىر"ب  رب ريخ فراستيرتح هرعا ااردتااهم رالج دي ةث رتطوفقر ااجر داتي

راسوا اراستفيةتلهم راسدة  همر  رقوهرالمااسة ر رةاستير  بتر  رةار عت ةدرةا" داء رالج دي   بر داتي

اسواكفهمر،رالجزا  رافاثع ربدكهر  ةبيرع ىره برالمااسة  رةاف  هرع ىرتط ل ربافتاةرالإداتلهم رةتغفلر

ر.ثقةاتاة رةبةستةليراس اعر  ر فةءيرا داءراسك د

رتوار ااجر داتيرالج ديراسدة  هم   راس اعر  رج ديرااا ة ر،رالمااسة راسواكفهمرالجزا  لهمرافادترر اع

ر.المقا هم

 ر"تم لهرالمااسة راسبغليرةالمت اطهمرب راسواا هراستق فالهمرةالإا  فهم"سات ر ا هم : الثالثةالدراسة 

ر ،راا رةتقفف رالمدةتلعربمخت فرمةغاةرحفثرةجا رةن ر ك رس وا ارةارت   ردةتا رة   راةع فهم

ر.تسافهرتم لهرالمااسة رع ىرمخت فرةحفية اةااا فهمرةةراستفيةتلهمرسرةةاسباةعفهمر

    همرة،ر تاةة رالمااسة راسبغليرر ارة   كس س رة و ر  راسي ةتتراسوحثرع رباا هرتم ل فهمرت

 .ةالمت اطهم

 :صعوبات الدراسة

اراسوحيث رةاسييتيرتمكعاييةر يي ررطعييدر  خ ايية ر غعرةاعرهاييةارنديلر  رب ييضراسبيي  بة راسييتيرةاجاتاييةر،ر عيياادرهيي 

ر: ضرامقة قراستيرلمرنستطعرتجاعواةر ة همر،رالجةن رالمفااني رةاستير ةنتر  ةرل دب

 : في الجانب النظري

ر.ق همراساتااة راسسةبقهمرح  ر  ن  ربح اة-



 ةمقدّمال
 

 و‌

ر.   بهمرالإلمةبرةالإحةطهمربكهرالج ان رالمت  قهمربةلم ن  رنخ ا رسدسةعت -

ر.  عقربةس  ا هرالماث يرع ىر ا رالإ ت ةانقصرةق عهمرالم    ة رسا راسب همربةلم ن  ر ة همراف ةرلت

 : يالجانب الميدانفي 

ر.استحفظرالموةسغراف ر  رط فرب ضراسوا ارةعابرتقايمر     ة ر  يحهم-

ر.عابراستح دربةلجاعلهمرةثاةءرالإجةبهمرع رالإاتوفةا-

ر.  تاة رب ضرالمساةس رع رالإجةبهمر،ر طةترالإاتوفةارالمقاعب-

 

‌
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 تمهيد

سواء  اعن خدماته الإستغناء يمكنالبنوك التجارية ضرورة من ضرورات العصر الحديث لا  شكلت

البنكية  دون التعاملاتقتصادية أو الإجتماعية وغيرها، وبعات الإبالنسبة للدول في حد ذاتها أو بالنسبة للقطا

نشأة حيث أن ا الإنتاجي والتجاري، الزراعية في نشاطهلصناعية و ان تستمر المؤسسات التجارية و أكن لا يم

، وهذا التكامل جتماعيا  إو  قتصاديا  إعبر مراحل تطورها  تغير كبيررتبطت بما تشهده الإقتصاديات من إالبنوك 

ى، دوارها من مرحلة تنموية أخر أتباين ائفها المختلفة و ظكتسابها لو إنما إالتلاحم يجسده ليس نشأة البنوك و و 

ن تباين البنوك في إخذ هذا التطور مجراه، من هنا فأوالأفكار التي تهيئ المجال لكي ي عن السياسات هذا فضلا  

قتصادية التي تمر بها الدول، ومن للتباين في الظروف والتحولات الإ ستجابة  إختلف بين الدول إائفها ظأداء و 

العديد من البنوك إذ أن  الحقيقة عكس ذلك،فنها مجرد وسيط مالي أموال فقط أو يداع الأيرى أنها صندوق لإ

يجابية  إ ثارا  آحدثت أفي بيئتها والتي  ألقتالنجاح والبا سمحت لهساليب الحديثة التي ت مجموعة من الأعتمدإ

  .قتصاد الوطنيعطى لها أهمية كبيرة في الإأقتصاد بشكل عام و كبيرة عليها وعلى الإ

 :لى المباحث التالية إوسنتطرق في هذا الفصل 

 ائفهاظوو  م البنوك التجاريةو همفنشأة و : لأولالمبحث ا. 

 هيكلها التنظيمينواع البنوك التجارية و أ: المبحث الثاني. 
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 البنوك التجارية ماهية ووضائف: المبحث الأول

لى إموال من المدخرين ليها وذلك من أجل تحويل الأإلقد نشأت البنوك بسبب زيادة الحاجة 

لى ما هي عليه الآن، حيث بدأ من القرون القديمة إن تصل أة مراحل قبل ك بعد  لقد مرت البنو المستثمرين و 

لى تعقيد مفهوم إى ذلك د  أ، و جتماعية للمجتمعاتالإقتصادية و رتبط تطور البنوك بتطور الحياة الإإبينما 

يه في المبحث لإسنحاول التطرق فهذا ما  بالإضافة إلى تعدد وتطور وظائفها التجارية وزيادة أهميتها البنوك

 .الأول

 البنوك التجارية مفهومنشأة و : المطلب الأول

 .نشاة البنوك التجارية: الفرع الأول

في ( العراق القديم، بلاد ما بين النهرين)عهد بابل  لىإتعود إن البدايات الأولى للعمليات المصرفية 

لبنوك عة قرون بدايات العمليات التي تزاولها اغريق فقد عرفوا قبل الميلاد بأربأما الإ. لألف الرابع قبل الميلادا

ار بالنقود فقد بدأت في العصور ت  ا فكرة الإم  أمنح القروض المعاصرة كتبادل العملات وحفظ الودائع و 

 الذي يكتسب دخله من مبادلة العملات سواء كانت عملات أجنبية أو( الصيرفي)الوسطى بفكرة الصراف 

 .محلية

 الرابعالقرن الثالث عشر و  –رون الوسطىلحالي، فقد ظهرت في الفترة الأخيرة من الق، بشكلها اأما البنوك

فقد كانت تلك . ثر الحروب الصليبيةإ، خاصة جنوة وفلورنسة، على طاليةيزدهار المدن الإإبعد أي  -عشر

معهم خيرات   ان العائد منها من المحاربين قد جلبو أ، كما 1الحروب تستلزم نفقات طائلة لغرض تهيز الجيوش

 متزايدا   وا  نمفي الثروات و  تكدسا  ( النشاط)كثيرة سواء عن طريق النهب أو الشراء وترتب على كل هذا 

                                                 
 82،  ص 8002، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في إقتصاد البنوكشاكر القزويني،  1
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قد قضت و . التحول الكبير من أكثر المستفيدين من هذا وكان التاجر والصائغ الصيرفي. للفعليات المصرفية

ثم بدأ تحويل . من الضياع مقابل شهادات إسميةضرورة التعامل شيوع فكرة قبول الودائع للمحافظة عليها 

بمجرد  أصبحت العملية تتم بعد ابحضور الطرفين، وفيم( قيمتهاي نقل الحق في أ)سم لإسم إالودائع من 

نبثق منها الشيك إالتي ( سم المستفيدإأي بدون تعيين )وأخيرا ظهرت شهادات الإيداع لحامله  .التظهير

 .بشكله الحديث( الورقيةي النقود أ)وكذلك البنكنوت 

قراضها للغير نظير إموالهم الخاصة بأستثمار إعلى  الم يكتف الصيارفة بمجرد قبول الودائع فقد عملو 

ي مال الغير أ –ستثمار الودائع التي لديهمإوفي مرحلة لاحقة عملوا على ، االفوائد التي يحصلون عليها منه

  .ذلك أرباحا  من وراء  اوقد حققو . فراد نظير فائدةقراضها للأإب -المودع عندهم

يسمحون لعملائهم بسحب مبالغ تتجاوز  ا، فقد أخذو ف ممارسات الصيارفة عند هذا الحدلم تق

مر الذي دفع ، الأالصيرفة نتيجة تعذر وفاء الديون فلاس عدد من بيوتإمما سبب في النهاية  ودائعهمأرصدة 

تقوم بحفظ الودائع والسهر  نشاء بيوت صيرفة حكوميةإطالبة بلى المإواخر القرن السادس عشر أالمفكرين في 

وأقدم بنك حمل هذا  ،لى بنكإلى بيت صيرفة ثم إوهكذا تطورت الممارسات المالية من صراف . سلامتهاعلى 

وجاء بعده بنك  7221سس في البندقية عام أقدم بنك حكومي فقد تأما أ ،سم هو بنك برشلونةالإ

 .مستردامأ

  ئتمانية قراض والتسهيلات الإلى الخصم فقد توسعت في الإإضافة ، فبالإ1ظائف البنوكوقد زادت و 

خذت أعلى تقسيم العمل   نتاج الكبير القائمفي عصر الإ  والدخول  الثورة الصناعية  ، وبمجيئوخلق النقود

  الثاني من النصفعتبارا إ، و 2البنوك تتوسع، هي الأخرى في القرن التاسع عشر  وتأخذ شكل شركات مساهمة

                                                 
 82-82، ص مرجع سابقشاكر القزويني،  1
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هو ضروري لتكوين  الذيو  جلتوسط وطويل الأالمقراض زداد عدد البنوك المتخصصة في الإإمن ذلك القرن 

  .1رأس المال الثابت

 تعريف البنوك التجارية: الفرع الثاني

 :لقد تعددت التعاريف حول البنوك التجارية حيث يمكن ذكر بعضها كما يلي

ة هي عبارة عن مؤسسات مالية تقوم بجمع المدخرات وإنشاء الإئتمان وقبول كافة البنوك التجاري :7تعريف -

 .2نشائها والبحث عن الودائعإوتمويل المشاريع أو    الودائع  

فأهم ما يميز البنوك  ،البنك التجاري مؤسسة مالية تقوم بدور الوساطة بين المودعين والمقترضين :8تعريف -

قبول الودائع وتقديم : سسات المالية الأخرى هو تقديم نوعين من الخدمات وهماغيرها من المؤ  نالتجارية ع

 .3اد وغيرهمر القروض المباشرة لمنشآت الأعمال والأف

نه مجموعة من الوسطاء الماليين الذين يقومون بقبول ودائع تدفع عند الطلب، أويمكن تعريفه على  :3تعريف -

ل الداخلي والخارجي وخدمته بما يحقق أهداف خطة التنمية وسياسة وتزاول عمليات التموي ،أو لآجال محددة

ستثمار المالي في الداخل والخارج بما في ذلك دخار والإالدولة ودعم الإقتصاد القومي، وتباشر عمليات تنمية الإ

رها البنك ، وما يتطلب من عمليات مصرفية وتارية ومالية وفقا للأوضاع التي يقر نشاء المشروعاتإالمساهمة في 

 . 4المركزي

 .5دفها تحقيق الأرباح لمالكيهاهكما تعرف بأنها مئسسات مالية  :4تعريف -

                                                 

 81 ، صمرجع سابق، شاكر القزويني1 
 .722، ص 8073، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  الإقتصاد المصرفيخبابة عبد الله،   2
 .874، ص 7992 ، الدار الجامعية، الإسكندرية،المؤسسات المالية البورصة والبنوك التجاريةمحمد صالح الحناوي،   3
 .782، ص8074سكندرية، ، دار التعليم الجامعي ، الإ بنوكلا، إقتصاديات النقود و عبد الرحيم براهيم إمحمد  4
 .731ص  ،8004  عمان، التوزيع،دار الحامد للنشر و ، 7الطبعة  ،اليةالنقود والمصارف والأسواق الم ،عبد المنعم السيد علي، نزار سعد الديم العيسى  5



 عموميات حول البنوك التجارية                                                         :الفصل الأول
 

6 

جل، مختصة في تقديم القروض لأويمكن تعريفها بأنها مؤسسة مالية مستقبلة للودائع تحت الطلب و  :2تعريف -

، كما تقوم بعملية خلق تسبيقات بضماناتجل قصير عن طريق الخصم والتسبيقات على الحساب الجاري و لأ

 . 1النقود، وذلك عن طريق القروض التي تمنحها

، إذ يحصل (الإقراض والإقتراض)يقصد بالبنك التجاري المؤسسة التي تمارس عمليات اللإئتمان  :2تعريف -

م البنك التجاري على أموال العملاء فيفتح لهم ودائع ويتعهد بتسديد مبالغها عند الطلب أو لأجل، كما يقد  

 .2القروض لهم

                                                 
1Ahmed silem, jean-marie Albertini, economie, 5eme edition, dalloz, paris, la France, 1995, p p 60-611 

 813،  ص8002، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، الإقتصاد النقديضياء مجيد، 2
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 :التالييمكن أن نوضح دور البنك كوسيط في الشكل و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

معنى ذلك أن البنك يقوم يتقديم ما يستطيع تقديمه من خدمات مالية من خلال موارده المتاحة التي 

 .المتجددة والمتغيرة لعملائه المتوقعين تمثل حلول للمشاكل المالية

صل العميل على المنفعة المتمثلة في حل مشكلاته، كما ينتفع البنك من خلال المقابل المادي هنا يح

     والمعنوي الذي يحصل عليه من عملائه، كما يحصل المجتمع كله منفعة من نشاط البنك المتمثلة في تسهيل

 . 1القومي والعالميونمو الإقتصاد  دمقتوتنشيط المعاملات المالية لأطراف المجتمع بما يعمل على 

                                                 
 .2، ص8072وهران،  جامعة ، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، ، علاقة البنوك بالبورصة والأزمات الماليةبوترية وهيبة 1
 

 تأخذ
 :أموال من 

 تدفع فائدة
 البنوك التجارية

 المودعين
 الأفراد -
 منظمات الأعمال -

 المؤسسات -
 

 المقرضين
 الأفراد -
 منظمات الأعمال -
 المؤسسات -

 

 تقدم القروض 
 :إلى

 تدفع فائدة
 ديداتوتس

 :إلى

أو فتح حسابات 
 :إلىجارية 

 .2، ص8072أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، جامعة وهران،  الية،بوترية وهيبة، علاقة البنوك بالبورصة والأزمات الم :المصدر

 مالي   البنك كوسيطيبين دور (: I -1)الشكل رقم 
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 .البنوك التجاريةووظائف أهمية : ثانيالمطلب ال

 أهمية البنوك التجارية: الفرع الأول

   :1وذلك كما يليعدة نقاط تظهر أهمية البنوك في 

بدون هذه الوساطة يتعين على صاحب المال أن يجد المستثمر المطلوب والعكس بالشروط والمدة الملائمة -7

 .للإثنين

 .ن البنوك تكون المخاطر أكبر لإقتصار المشاركة على مشروع واحدبدو -8

نظرا لتنوع إستثمارات البنوك فإنها توزع المخاطر مما يجعل في الإمكان الدخول في مشاريع ذات مخاطرة -3

 .عالية

 .يمكن للبنوك نظرا لكبر حجم الأرصدة أن تدخل في مشاريع طويلة الأجل-4

 .مما يقلل الطلب على النقود تدر عائدا   الإقتصاد بتقديم أصول قريبة من النقود وساطة البنوك تزيد سيولة-2

بتقديم أصول مالية متنوعة المخاطر مختلفة وعائد مختلف وشروط مختلفة للمستثمرين فإنها تستوعب جميع -2

 .الرغبات وتستجيب لها

 .من المخاطر جم عنها الأفراد خوفا  التي تستثمر وتصدر الأصول المالية التي يح تشجيع الأسواق الأولية-1

 

                                                 

 74-73ص  ، ص8002ردن، دار المناهج، الأ ،7الطبعة ، دارة البنوكإح الصيرفي، محمد عبد الفتا 
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 .البنوك التجاريةوظائف : الفرع الثاني

ع من هذين الشقين تتمثل الوظيفة الرئيسية للبنوك في إستقبال الودائع وتقديم القروض ويتفر  

وظائف وخدمات حديثة، يستوجب على البنك أدائها وبأفضل الطرق بغرض البقاء والإستمرار في وسط 

الجو المناسب والتنمية وتطوير نافسة الكبيرة والتكنولوجيا الحديثة، بما يحقق المساهمة في خلق تسوده الم

  :1إقتصاديات البلاد، وتتمثل هذه الوظائف في

وتتمثل في تلقي  ،مع تطوره تفيوهي تلك التي ظهرت مع ظهور أول مصرف ولم تخ :الوظائف التقليدية -1

 .بالتالي خلق نقود الودائعأو إستقبال الودائع وتقديم القروض و 

عتبار البنك كوسيط مالي فهو يقوم بعملية تميع الأموال الفائضة عن حاجة إب :تلقي الودائع 1-1

بها من جهة أخرى،  بقيمتها ودائنا   أصحابها وتقديمها للمحتاجين إليها بهدف توظيفها، فيكون من جهة مدينا  

، وتتجسد ا  لوا التنازل عن حق إستعمالها آني  حابها الذين فض  فالودائع تمثل دين بذمة البنك تعود ملكيتها لأص

عملية الإيداع التي تعكس العلاقة بين المودعين مع البنك من خلال فتح حساب فهو البيان الذي يبين ما 

وهو من الناحية المجردة رقم  ،المالية القائمة بينهما ملياتعالللشخص وما عليه لدى البنك، تنظم بموجبه 

 .تقترن به كل العمليات المالية التي يقوم بها فاتحه والتي تعطيه فرصة الإيداع أو التحويل أو السحبشخصي 

تتمثل المساهمة الأساسية للبنوك كعضو حيوي في الحياة  (:منح الإئتمان)تقديم القروض  1-2

عين وبما يحقق التطور والنمو الإقتصادية في منح الإئتمان البن اء بالدرجة التي تتفق مع توفير الأمان لأموال المود

تقوم هذه الوظيفة أساسا على الودائع التي و  .2والإزدهار، وتعتبر هذه الوظيفة من أهم وأخطر وظائف البنوك

 الإعتقاد بالشخص وبأمانته وجدارته برد  : يحصل عليها البنك من الغير، وتعني كلمة إئتمان في اللغة العربية 
                                                 

 .721، ص 7991النشر، بيروت، ، دار الآداب للطباعة و ، الإدارة العلمية للمصارف التجارية وفلسفة العمل المصرفي المعاصرصلاح الدين حسن السيسي 1
 80 ص ،8003 القاهرة، الكتب، عالم، 1الطبعة  الوطني، القطاع المصرفي والإقتصادصلاح الدين حسن السيسي،  2
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، يعني أن البنك يثق في مقدرة زبونه، فيعطيه ئتمان معينإ، ومنح البنك لعملية الأمانة إذن فهو جدير بالثقة

 . 1رؤوس الأموال أو يعطيه كفالة وضمانة قبل الغير

أو ) قبلم   (أو دفع أو تسديد) بوعد وفاء (إلخ..نقد، بضاعة) مبادلة مال حاضر: هويعرف الإئتمان على أن  

للآخر على أمل استعادته منه فيما بعد أما كلمة قرض  ين مؤقتا  ، ومعنى ذلك أن يتنازل أحد الطرف2(قادم

 .3ئتمانإفيراها بعض الإقتصاديين مرادفة لكلمة 

       ئتمان تحوي كلمة قرض بما تتضمن من معنى واسع إبينما يختلف البعض الآخر معهم ويرون أن كلمة 

لعملية عن التخلي عن أموال حقيقية من كلمة قرض تعني منح الثقة، وتشتمل هذه ا»وشامل، و بالتالي فإن

 .4«ستحقاق محددة في العقد المبرم إطرف المقرض مقابل وعد المقترض بإرجاع هذه الأموال في آجال 

   تلك الخدمات المقدمة للعملاء والتي يتم بمقتضاها تزويد الأفراد »وتعرف القروض المصرفية كذلك على أنها 

بالأموال اللازمة على أن يتعهد المدين بسداد تلك الأموال في تواريخ محددة،  والمؤسسات والمنشآت في المجتمع

سترداد أمواله في حالة توقف العميل عن إوتدعم تلك العملية بتقديم مجموعة من الضمانات التي تكفل للبنك 

 .5«السداد بدون أية خسارة

 هذا وسوف نتطرق بشكل معمق للقروض في الفصل الثاني 

تمان حسب المدة الممنوح له أو حسب الغرض أو الهدف من القرض أو حسب الجهات المانحة له ويختلف الإئ

 أو الأشخاص المستفيدين منه، حيث أن وجود الإئتمان وتداوله في إقتصاد أية دولة يعطي هذا للنظام المصرفي

                                                 
  888، ص 7922، الدار الجامعية، مصر، الإقتصاد النقدي والمصرفيمصطفى رشدي شيحة،  1
  90ص  ، مرجع سبق ذكره، ينيشاكر القزو  2
      07، ص 7917 دار النهضة العربية،، 7بعةطال ،الموسوعة الإقتصاديةراشد البراوي،  3

4  Farouk BOUYACOB, L’entreprise et le financement bancaire, ed Casbah, Alger, 2000, p17 
  703، ص 8000، الدار الجامعية، الإسكندرية، عملياتها وإدارتها البنوك الشاملةعبد المطلب عبد الحميد،  5
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باعتبارها منشآت تهدف  إمكانية أوسع لمنح القروض، وكلما زادت القروض التي تمنحها البنوك زادت أرباحها

 :1غير أن حريتها مقيدة في تحديد حجم الإئتمان الممنوح لسببين إلى الربح،

عتبارها إموقف السيولة لدى البنوك، حيث تلتزم أمام المودعين بإمكانية سحبهم لودائعهم في أي وقت، ب-

دم رفض طلبات القروض ودائع تحت الطلب، هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى تلتزم أمام المقترضين بع

 .السليمة

     مدى ما يتوافر في القروض من ضمانات وذلك لأهميتها وعلاقتها المباشرة بالمركز المالي للبنك وسمعته-

 .ومدى قدرته على تحقيق الربح

وتقديم القروض يتيح لها القدرة على إنشاء نوع خاص من  ،فدور البنوك التجارية من خلال قبول الودائع

وهي نقود الودائع لأنه يمكن لها أن تمنح قروضا دون وجود نقود فعلية، أي تفوق ما لديها من نقود  ،النقود

حقيقية، فهي ناجمة عن مجرد تسجيل محاسبي لعمليات الإيداع والإقراض باعتماده على العبارة القائلة بأن 

تزيد من موجودات البنك وبذلك القروض تخلق الودائع، حيث أن الودائع  نأكما ،الودائع تسمح بالإقتراض

 .تزيد قدرته على منح القروض

تعتبر وظيفة خلق النقود من أهم الوظائف التي تقوم بها البنوك التجارية لما لها من تأثير  :خلق النقود 1-3

على الإقتصاد القومي، فالبنك التجاري بإمكانه منح القروض تفوق بكثير قيمة الأموال المودعة لديه، مما 

بب ذلك في زيادة كمية النقود في حدود متزايدة، وتحدث عملية خلق نقود الودائع عندما يقوم البنك يتس

بإقراض جزء من موارده المالية المتاحة، ثم يقوم المقترض أو المستفيد بإيداع القرض في إحدى المصارف التي 

لها عن الودائع الأصلية، والتي تتمثل  تمييزا  يتكون منها الجهاز المصرفي ويطلق على هذه الودائع بالودائع المشتقة 

                                                 
  87، ص مرجع سابقصلاح الدين حسن السيسي،  1



 عموميات حول البنوك التجارية                                                         :الفصل الأول
 

02 

وتستند عملية  ،1حصل عليها من وحدات خارج الجهاز المصرفي بإيداع نقود أو شيكات في قيام أحد العملاء

  :2خلق الودائع في البنوك التجارية على توافر ظاهرتين ضروريتين لظهور هذه الآلية وهما

 البنوك التجارية على الوفاء بإلتزاماتها عند مقدرة الجمهور المتعاملين من  من جانبتوافر الثقة : الآلية الأولى

الطلب، وينبثق من هذه الثقة تشجيع المتعاملين مع البنوك على الإستمرار في الإحتفاظ بودائعهم لدى البنوك، 

التعامل بالشيكات نتشار إوأن تزايد الوعي المصرفي لدى الأفراد يزيد من السحب منها عند الحاجة فقط،  وثم  

 .وقبولها كأداة للوفاء بالديون

 يزيد  توقع وجود تدفق مستمر من إيداعات بعض العملاء أي الأعداد الكبيرة قبول فكرة : الآلية الثانية

     الودائع في كل لحظة زمنية، بما يوفر للبنوك إحتياطات نقدية تعمل على توظيفها وإستخدامها مسحوبات 

 .في النشاط الإقتصاديوالإستفادة منها 

 :الحديثة الوظائف -2

في تحقيق التنمية والإزدهار ولذلك يجب مواكبة النشاط المصرفي لمتطلبات  قياديا   تلعب البنوك التجارية دورا  

ويمكن حصر هذه الوظائف في ما  ،التطور في جميع أوجه النشاط الإقتصادي، الإجتماعي وحتى المعلوماتي

 :يلي

يقبل البنك التعامل بهذه الأوراق من خلال قيامه بخصمها حيث أن  :لأوراق التجاريةالتعامل با 2-1

الورقة التجارية هي ورقة تثبت دين قابلة للتداول وتحرر بين شخصين لإثبات ذمة مالية واحدة يتعهد بمقتضاها 

                                                 
ص ، 8004 ، مذكرة ماجستير في العلوم الإقتصادي، تخصص نقود وتمويل، جامعة محمد خيضر بسكرة، لإئتمان في البنوك التجاريةضوابط منح اعبد الواحد غردة،  1

77  
،  ص ص 8009، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، تحليل الضمانات في تقييم جدوى تقديم القروض في البنكقاسيمي آسيا،  2

70-77 
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الخصم  جزء من قيمتها وهو معدل ستقطاعإمقابل شخص بدفع مبلغ لشخص آخر في تاريخ الإستحقاق 

 .ل متاعب التحصيلعن السيولة والحلول محل هذا الشخص في الدائنية وتحم   للتنازليمثل هذا الجزء أجر البنك 

لمختلف أنواع  ومشتريا   يتدخل البنك التجاري في هذه الأسواق بائعا   :التعامل بالأوراق المالية 2-2

الخبرة والقدرة الكافيتين على التوظيف الأمثل لهذه الأوراق المالية سواء لحسابه أو لحساب عملائه فهو يتمتع ب

    الورقة المالية تمكن أصحاب الفوائض من المشاركة والمساهمة في تمويل المشروعات الكبرى، نالأوراق حيث أ

 .وتثبت حق المشاركة في المشروع ثم توجه للإكتتاب في الأسواق المالية أو البورصة

يسمح البنك المركزي للبنوك التجارية بتصريف وإبدال عملة أجنبية  :يةشراء و بيع العملات الأجنب 2-3

بتحويل مرتبات المواطنين  ما تقوم هذه البنوك أيضاك ،بعملة وطنية أو العكس على أساس سعر الصرف

  المقيمين في الخارج وتلقي مرتبات الأجانب العاملين بالداخل وصرف الشيكات السياحية القادمة من الخارج 

    .1صدارها بالنسبة للمسافرين إلى الخارجوإ

يعتبر الإعتماد المستندي من أهم الوسائل المستعملة في تمويل  :التعامل بالإعتمادات المستندية  2-4

المستورد، بنك : التجارة الخارجية، فهو يقوم بتسهيل وتسريع عمليات التبادل الدولي، ويتدخل فيه عدة أطراف

د، المستفيد، وإذا تدخل بنك آخر لإبلاغ الإعتماد للمستفيد أو تعزيزه يصبح طرف رابع المستورد فاتح الإعتما

ويسمى البنك المراسل، وهو ليس مجرد أداة مالية، بل له بعض خصائص أمر الدفع وبعض خصائص الضمان، 

 :2حيث يشترك مع أمر الدفع في الخصائص التالية

والبنك المراسل في ( المستفيد)ن في دولة ما، في حين يقيم المصد ر أن المستورد والبنك المصدر للإعتماد يقيما-

 .دولة أخرى
                                                 

  74، ص مرجع سابقصلاح الدين حسن السيسي،  1
  73، ص 8007، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، أدوات وتقنيات مصرفيةمدحت صادق،  2
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 .على تعليمات المستورد ا  د للمستفيد بناءسيسد   أن هناك مبلغا  -

من المعروف أن تزايد المنافسة يكون لصالح العملاء حيث تتاح لهم  :تسويق الخدمات المصرفية 2-5

   نك من النجاح في السوق ينبغي أن يكون مدركا لما تستخدمه البنوك ختيار أوسع، وحتى يتمكن البإفرصة 

والمؤسسات المالية من أساليب تسويقية مختلفة للخدمات المصرفية، ويمكن تعريف هذه الخدمات من الناحية 

من طرف إلى طرف آخر وهذه الأنشطة تعتبر غير  ارة عن تصرفات أو أنشطة أو أداءعب»التسويقية بأنها 

 .«سة ولا يترتب عليها نقل الملكية أي شيءملمو 

وتتميز الخدمات المصرفية عن غيرها بكونها ترتبط بمجمل الأنشطة الإقتصادية والإجتماعية، كما 

ترتبط بمستوى التطور التكنولوجي والمعلوماتي وتواكبه، فكل هذا دفع بالبنوك إلى أهمية التجديد وعدم إنحصارها 

ملائها سياستها وأساليبها للحفاظ على عة التقليدية وتوجيه جهودها إلى تطوير في تقديم الخدمات المصرفي

 .وإرضاء رغباتهم إضافة إلى توسيع دائرة نشاطها وكل ذلك بهدف الإستمرار، الإستقرار والنمو

 فأصبحت البنوك تهتم بتحليل البيئة والعوامل الخارجية المؤثرة على نشاطها ودراسة سلوك المستهلك وتحديد

منافذ التوزيع ومستويات الأسعار فتم من أجل ذلك وضع إستراتيجية تعرف بالمزيج التسويقي وسمي بهذا الإسم 

العناصر والسعر والتوزيع والترويج، فدمج هذه ( الخدمة)لأنه يصف مزيجا من القرارات التي تتصل بالمنتج 

من ضمان نجاح برنامجه التسويقي وبالتالي  الأساسية في الخدمة المصرفية وتقديمها بصفة مستمرة يمكن البنك

  .1إقبال العملاء على طلب خدماته بمحض إرادتهم، ودون ضغوطات عوض الإتاه إلى بنك آخر

                                                 
  21-42، ص ص 7999البيان للطباعة والنشر،  ،7بعةطال ،تسويق الخدمات المصرفيةعوض بدير الحداد،  1
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 :حسب الشكل التاليويمكن تلخيص وتوضيح وظائف البنوك التجارية حسب تصور الطالبان 

 

 

 

 وظائف البنك التجاري  (: I-2)الشكل رقم 

 ما تم التطرق إليه سابقا  من إعداد الطالبين إعتمادا  على : المصدر -

 

 

 الوظائف الأساسية
 للبنوك التجارية 

 

 الوظائف التقليدية

 تلقي الودائع 

 قديم القروضت

 خلق النقود

 التعامل بالأوراق التجارية 

 التعامل بالأوراق المالية 

 

 الوظائف الحديثة

 المصرفية الخدمات تسويق

شراء و بيع العملات 
 الأجنبية

التعامل بالإعتمادات 
 المستندية
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 وأهدافها خصائص البنوك التجارية: المطلب الثالث

 خصائص البنوك التجارية: ع الأولالفر 

هناك عدة خصائص تتميز بها البنوك التجارية عن غيرها من المؤسسات المالية الأخرى، والتي تعكس 

 :برز هذه الخصائص مايليأطبيعة نشاطها، ومن 

 نوع  البنوك التجارية كبقية المؤسسات المالية الوسيطة تقوم بتجميع مدخرات الزبائن في صور ودائع أيا كان

ومع ذلك فإن البنوك التجارية هي الوحيدة بين  والبنك مدينا   يعتبر دائنا  ( صاحب الوديعة)الوديعة، فإن المودع 

التي ( تحت الطلب)المؤسسات المالية الوسيطة التي تسمح لدائنيها أن يحتفظو بودائعهم بصورة ودائع جارية 

 .تكون محلا للسحب بواسطة الصكوك

 عملية الإقراض والإستثمار في الأوراق )ارية بخاصية توليد ودائع جارية جديدة من خلال تتميز البنوك التج

وتستمد صفة النقود من كونها  بشكل نقود لم تكن موجودة أصلا  ( المشتقة)المالية المختلفة والودائع الجديدة 

 .نقودمن ودائع البنوك التجارية تتداول ك ا  وينجم عن ذلك أن جزء( قابلة للسحب بصكوك

   من مصادر أموالها وتتصف هذه الودائع بقابيلة  رئيسيا   تشكل الودائع الجارية لدى البنوك التجارية مصدرا

السحب الفوري عليها دون إشعار مسبق، بينما في المؤسسات المالية الأخرى، الجزء الأكبر من مصادر أموالها 

لك أن تصبح البنوك التجارية أكثر عرضة إلى لا يأخذ شكل ودائع ملزمة الدفع حين الطلب ويترتب على ذ

 .1المخاطر في عملياتها من المؤسسات الأخرى

                                                 
  80، ص 8008، دار الفكر، عمان، صارفإدارة المرضا صاحب أبو حمد،  1
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 بالنسبة لمبدأ التدرج، تأتي البنوك التجارية في الدرجة الثانية من حيث التسلسل الرئيسي للجهاز المصرفي    

  د بما له من أدوات ووسائل ولا يسبقها في ذلك إلا  البنك المركزي، حيث يباشر الأخير رقابة من جانب واح

 .وتقنيات يهدف بها إلى التحكم في نشاط البنوك التجارية بما تقتضيه الوضعية الإقتصادية لبلد ما

  يمثل البنك المركزي التطبيق الصحيح والتدقيق لمبدأ وحدة البنك أي بنك مركزي واحد لكل دولة، بينما

وق النقدية والنشاط الإقتصادي، وحجم المدخرات وما يترتب البنوك التجارية تتعدد وتتنوع بقدرة إتساع الس

 .1على ذلك من تعدد العمليات وإدخال عنصر المنافسة بين أعضائها

  البنوك التجارية هي مؤسسات رأسمالية، هدفها الأساسي تحقيق أكبر قدر من الأرباح بأقل نفقة ممكنة    

دائع وهي بذلك تؤثر في السياسة الإقتصادية للدولة مما وذلك بتقديم خدماتها المصرفية أو خلقها نقود الو 

 .2من طرف هذه الأخيرة لمراقبتها يتطلب تدخلا  

   بالمؤسسات المالية الأخرى ويعود ذلك إلى قدم تعاملها  د وكثرة متعامليها مقارنة  تتصف البنوك التجارية بتعد

 .3بالصكوك والحسابات الجارية

 تجاريةأهداف البنوك ال: الفرع الثاني

وراق المالية بما يؤدي لتعظيم ثروة أصحاب لى تعظيم قيمة السهم في سوق الأإيهدف النشاط المالي في البنك 

 .4صروفات أو كلاهما معا  يرادات أو تخفيض المتي عن طريق تعظيم الإأحق الملكية وتعظيم الثروة هذا ي

 .زبائن وتحفيزهم على اللجوء لهاتسعى البنوك لتعظيم الربح من خلال جلب ال :تعظيم الربح . 1

                                                 
  32-38، ص 8009براء للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، ، 07الطبعة، دور البنك المركزي في إعادة تجديد السيولة في البنوك الإسلاميةرايس حدة،  1
  90، ص 7999، الدار الجامعية للنشر، مصر، ، النقود والمصارف والإئتمانمصطفى رشدي شيحة 2
  73، ص 8002، 03، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ط إدارة البنوك مدخل كمي معاصرفلاح حسن الحسيني، مؤيد عبد الرحمن الدوري،  3
  79ص ،8002 ،7، دار المناهج، الاردن، الطبعة ادارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  4
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للوفاء بودائع تستحق عند الطلب في أي لحظة  ا  حيث ينبغي أن يكون البنك مستعد   :توفير السيولة . 2

 .كنذا لم تتوفر السيولة فهذا يؤثر على سمعة البإحتياجات المقترضين في الوقت المناسب، و إوتلبية 

جاري بالصغر وهذا يعني صغر حافة الأمان بالنسبة للمودعين يتسم رأس مال البنك الت :تحقيق الأمان . 3

ستثمار، فالبنك لا يستطيع أن يستوعب خسائر تزيد عن قيمة الذين يعتمد البنك على أموالهم كمصدر للإ

 .فلاسعلان الإإذا زادت الخسائر عند ذلك فقد تلتهم جزء من أموال المودعين وبالتالي إرأس المال ف

نتشار الجغرافي، الإ ،نمو الموارد، الحصص في السوق المصرفي)لتجارية أهداف أخرى نذكر منها كما أنه للبنوك ا

 .1(، كفاءة وفعالية الجهاز المصرفيهيكل العملاء

 

 

 

 

 

 

                                                 
 92، ص 7997ردن،ار وائل للنشر، الأ، ددارة الاسواق والمنشآت الماليةإبراهيم هندي، إمنير  1
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  الهيكل التنظيمي للبنوك التجارية ومبادئ العمل البنكي: المبحث الثاني
 

من جهة وتلبية الطلبات  إن البنوك التجارية بفعل المكانة التي تحتلها في تحريك عجلة الإقتصاد

 من الأموال تحويل والرغبات المتنوعة والمتزايدة للمتعاملين الإقتصاديين من جهة أخرى، وذلك من خلال

ا فرض وضع هيكل تنظيمي مم   ى إلى ظهور أنواع وأشكال كثيرة للبنوك التجاريةأد  المستثمرين  المدخرين إلى

 .ثانيفي المبحث ال ستعرضهوهذا ما سنلتسهيل عمل البنوك وضبط عملها، 

 أنواع البنوك التجارية وهيكلها التنظيمي: المطلب الأول

 .أنواع البنوك التجارية: الفرع الأول

على  كر إلى البنوك وذلللزاوية التي يتم من خلالها النظ متعددة طبقا  البنوك التجارية إلى أنواع نقسم ت

 : 1النحو التالي

 من حيث نشاطها ومدى تغطيتها للمناطق الجغرافية: لاا أو  

 :التجارية العامةالبنوك   .1

 .يقصد بها تلك البنوك التي يقع مركزها الرئيس في العاصمة أو في أحد المدن الكبرىو 

وتقوم هذه البنوك بكافة الأعمال . اوتباشر نشاطها من خلال فروع أو مكاتب على مستوى الدولة أو خارجه

،كذلك فهي تباشر كافة مجالات الصرف -قصير ومتوسط الأجل –التقليدية للبنوك التجارية، وتمنح الإئتمان 

 .الأجنبي وتمويل التجارة الخارجية

 : تجارية المحليةبنوك الال  .2

                                                 
 38، ص8002دار المناهج للنشر والتوزيع،  ،7بعةطال، إدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1
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محافظة معينة أو مدينة أو ولاية أو  يقصد بها تلك التي يقتصر نشاطها على منطقة جغرافية محدودة نسبية مثلو 

 .إقليم محدد

وتتميز هذه البنوك بصغر الحجم، كذلك . ويقع المركز الرئيسي للبنك والفروع في هذه المنطقة المحددة

 .فهي ترتبط بالبيئة المحيطة بها وينعكس ذلك على مجموعة الخدمات المصرفية التي تقوم بتقديمها

 .نشاطمن حيث نشاطها حجم ال: ثانيا

 :بنوك الجملة. 1

 .يقصد بها تلك التي تتعامل مع كبار العملاء والمنشآت الكبرىو 

 :بنوك التجزئة. 2

هي عكس النوع السابق حيث تتعامل مع صغار العملاء، والمنشآت الصغرى لكنها تسعى و 

رافيا، وتتعامل وتتميز هذه البنوك بما تتميز به متاجر التجزئة، فهي منتشرة جغ. بر عدد منهمجتذاب أكلإ

بأصغر الوحدات المالية قيمة من خلال خلق المنافع الزمنية والمكانية، ومنفعة التملك، والتعامل للأفراد، وبذلك 

 .فإن التجزئة تسعى إلى توزيع خدمات البنك من خلال المستهلك النهائي

 .من حيث عدد الفروع: ثالثا

 :البنوك ذات الفروع. 1

تغطي أغلب  قانونيا  لها فروع متعددة ب شكل الشركات المساهمة كشكلا  خذ في الغالوهي بنوك تت  

، فلا 1أنحاء الدولة ولاسيما الأماكن الهامة، وتتبع اللامركزية في تسيير أمورها حيث يترك للفرع تدبير شؤونه

                                                 
 33-38ص  ص ،مرجع سابقمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1
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بطبيعة الأمور فإن يرجع للمركز الرئيسي للبنك إلا فيما يتعلق بالأمور الهامة التي ينص عليها في لائحة البنك، و 

 .المركز الرئيسي يضع السياسة العامة التي تهتدي بها الفروع

عامة للدولة وليس لقوانين ال ويتميز هذا النوع من البنوك بأنه يعمل على النطاق الأهلي، ويخضع للقوانين

 .ات التي يقع الفرع في نطاقها الجغرافيالمحافظ

العامل وذلك لتمويل رأس المال ( سنة فأقل)قصيرة الأجل وتميل هذه البنك إلى التعامل في القروض 

القروض متوسطة الأجل وكذلك طويلة الأجل  وإن كانت تتعامل أيضا  في. لضمان سرعة إسترداد القرض

 .ولكن بدرجة محدودة

 :بنوك السلاسل. 2

اطها وهي عبارة عن سلسلة من البنوك نشأت نتيجة لنمو حجم البنوك التجارية، وزيادة حجم نش

وإتساع نطاق أعمالها وتتكون السلسلة من عدة فروع منفصلة عن بعضها إداريا، ولكن يشرف عليها مركز 

رئيسي واحد يقوم برسم السياسات العامة التي تلتزم مختلف وحدات السلسلة بها، كذلك فهو ينسق بين 

 .ت المتحدة الأمريكيةولا يوجد هذا النوع من البنوك التجارية إلا في الولاياوبعضها،  الوحدات

 : البنوك المجموعات. 3

وهي تأخذ شكل شركة قابضة تدير مجموعة من الشركات التابعة التي تعمل في النشاط المصرفي، 

التابعة وتضع لها السياسات العامة بينما تترك لها تنفيذ  راف على الشركاتشحيث تقوم الشركة القابضة بالإ

في أوروبا  إحتكاريا ، ولقد إنتئرت هذه البنوك أخذ هذه البنوك طابعا  وت. هذه السياسات بشكل لا مركزي

 .1الغربية والولايات المتحدة الأمريكية

                                                 
 34-33، ص صمرجع سابقمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1
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  :البنوك الفردية. 4

أصحابها من ثقة، وبطبيعة الحال فإنها منشأة فردية تكون محدودة  به هذه البنوك على ما يتمتع تقوم

في الأوراق المالية  ثم توظيف الأموال -قصيرة الأجل–ت ولذلك فهي سوف تتعامل في المجالا.رأس المال

بسرعة وبدون  والأوراق التجارية المخصومة، وغير ذلك من الأصول عالية السيولة والتي يمكن تحويلها إلى نقود

 .مؤسسة الراجحي المصرفية بالمملكة العربية السعودية، فهي عبارة عن بنك فردي .ومن أمثلتها خسائر

 : المحليةالبنوك . 5

أو محافظة أو ولاية، وتخضع هذه البنوك للقوانين،  وهي بنوك تغطي منطقة جغرافية محددة كمدينة

التي تعمل بها، كذلك فهي تتفاعل مع البيئة التي توجد بها وتعمل على تقديم الخدمات  الخاصة بالمنطقة

 .1المصرفية التي تناسبها

 

 

 

                                                 
 32-34ص ، ص مرجع سايقمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1



 عموميات حول البنوك التجارية                                                         :الفصل الأول
 

23 

   ةك التجاريو البن أنواع (:I-3)الشكل رقم 

 .الفرع السابقعلى  ا  من إعداد الطالبين إعتماد: المصدر -

 

 لبنوك التجاريةأنواع ا

 

من حيث نشاطها ومدى 
 تغطيتها للمناطق الجغرافية

 البنوك التجارية العامة

 بنوك التجارية المحلية

 

 من حيث نشاطها
 "حجم النشاط"

 

 من حيث عدد الفروع

 بنوك الجملة

 بنوك التجزئة

 بنوك ذات الفروع

 بنوك المجموعات

 سلاسلبنوك ال

 البنوك الفردية

 البنوك المحلية
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 .نوك التجاريةالهيكل التنظيمي للب: الفرع الثاني

ليس هناك شكل تنظيمي موحد للبنوك التجارية، وإنما تختلف باختلاف مزيج الخدمات التي يقدمها البنك، 

بالإضافة إلى أن حجم البنك يؤثر على شكل التنظيم الذي يتخذه، ويمكن تصور الهيكل التنظيمي لبنك 

صور الإدارات التي يتضمنها، وكذلك الوظائف تاري من البنوك كبيرة الحجم والتي تتنوع خدماتها من خلال ت

 : 1التي يقوم بها كل قسم داخل هذه الإدارات

  .إدارة القروض :لاا أو  

ترتكز هذه الإدارة أساسا على تقديم الأنواع المختلفة من القروض، فبالنسبة للبنوك الكبيرة لا يكون 

ع القروض، فمثلا قد يكون هناك قسم هناك قسم واحد للقروض وإنما يكون هناك قسم لكل نوع من أنوا 

للقروض التي تقدم للشركات الكبيرة، وقسم للقروض التي تقدم لأصحاب الخدمات المهنية المختلفة، وقسم 

من خلال متخصصين، وذلك في إلخ، كما يتم تحليل طلبات القروض والإئتمان ...لقروض شركات التأمين

 .إلخ...وقسم الكمبيالاتأقسام خاصة وهي قسم تحليل طلبات الإئتمان 

 .إدارة التمويل :ثانياا 

الإدارة هي الحصول على الأموال التي يستخدمها قسم القروض والإئتمان في تقديم ومهمة هذه  

القروض، فمعظم الأموال التي يحصل عليها من خلال قسم الودائع بأنواعها المختلفة سواء جارية أو لأجل أو 

على الأموال فيه من خلال المتعاملة مع البنك والتي يتم الحصول  لبنوك الأخرىبالإضافة إلى قسم ا ،إدخارية

المقاصة بين وسائل الدفع وتقديم الخدمات الإستثمارية لهذه البنوك، كما تشتمل هذه الإدارة على قسم 
                                                 

 219-871ص ص  ، مرجع سابق،وك التجاريةالبورصة والبن المؤسسات المالية محمد صالح الحناوي،  1
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 خطيطقصيرة الأجل، وكذلك قسم الت الإستثمار الذي يختص بالمتاجرة في الأوراق المالية سواء طويلة أو

والتسويق والذي يقع على عاتقه مهمة تسويق الخدمات المصرفية بالإضافة إلى تطوير هذه الخدمات أو تقديم 

 .خدمات جديدة ذات جودة عالية من أجل النمو والتطور وكذلك التوسع وزيادة الحصة السوقية لها في السوق

 .إدارة العمليات: ثالثاا 

أو التي يستخدمها في عملياته اليومية  سهيلات المادية التي يملكهاوتتولى هذه الإدارة شؤون البنك والت

وكذلك القروض  مثل قسم حفظ السجلات وإجراءات التسجيل الخاصة بكل الإيداعات أو المسحوبات

، بالإضافة إلى قسم الكمبيوتر أو نظام المعلومات، وكذلك قسم شؤون العاملين (الزبائن)للعديد من العملاء 

بحفظ سجلات العاملين وبرنامج تدريبهم كما تشتمل هذه الإدارة على أموال المودعين  والذي يختص

 .البنك، وأخيرا قسم الإدارة سواء للأفراد أو منشآت الأعمالوممتلكات 

 .لأموال المؤتمن عليها لدى البنكإدارة ا: رابعاا 

أو منشآت الأعمال بخلاف  تتولى هذه الإدارة مهمة تقديم العديد من الخدمات الإئتمانية للأفراد

المهمة الرئيسية لإدارة القروض والإئتمان وهي تقديم القروض بأنواعها المختلفة، ومن أمثلة هذه الخدمات 

الأقسام التي تتولى أموال التقاعد سواء بالنسبة للعاملين بالبنك نفسه أو للأفراد أو منشآت الأعمال، وكذلك 

، بالإضافة إلى تقديم 1الأراضي، المباني: مثل  (الزبائن)ملوكة للعملاء الذي يتولى إدارة شؤون الأملاك الم

 :النصائح والخدمات التسويقية لهم، ويمكن إختصار ما سبق في الشكل التوضيحي التالي

                                                 
 219-220 ص ص محمد صالح الحناوي، مرجع سابق، 1
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 الهيكل التنظيمي للبنك التجاري   (:I-4)الشكل رقم 

 مجلس الإدارة
 

 المدير التنفيذي
 

 .872، ص البورصة والبنوك التجارية"المؤسسات المالية محمد صالح الحناوي، : المصدر

 حفظ السجلات
 

 الصرافة
 

 الأمن
 

 نظم المعلومات
 

 عميلخدمة ال
 

 شؤون العاملين
 

 إدارة النقدية
 

 خدمات الإيداع
 

 خدمات الإستثمار
 

 البنوك الأخرى
 

 التسويق والتخطيط
 

الرقابة والمحاسبة 
 المالية
 

 إدارة القروض
 

 إدارة التمويل
 

 إدارة العمليات
 

إدارة الأموال المؤتمن 
 عليها من الغير

 

 التجارية القروض
 

أصحاب المهن 
 ختلفةالم

المؤسسات المالية 
 الأخرى

 
 القروض العقارية

 
القروض 

 الإستهلاكية
 

 التأجير
 

 الخدمات العامة
 

تحليل طلبات 
 الإئتمان
 الكمبيالات 

 الشؤون القانونية
 

 شخصية
 

 منشآت أعمال
 

 التقاعد
 

 إستثمار
 

 تسويق
 

 رئيس مجلس الإدارة
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 .ومبادئه أسس العمل البنكي: الثاني المطلب

 .أسس العمل البنكي:  الفرع الأول

س هامة تميز البنوك التجارية عن غيرها من مؤسسات يقوم العمل البنكي على على ثلاث أس

الأعمال، هذه الأسس تكتسي أهميتها من خلال تأثيرها الملموس على تشكيل السياسات الخاصة بالأنشطة 

            الرئيسية التي تمارسها البنوك التجارية المتمثلة في قبول الودائع وتقديم القروض، تتمثل هذه الأسس

  .1السيولة، الضمان الربحية،: في
 

  :الربحية -لاا أو  

لى تحقيق أكبر ربح ممكن لإرضاء المساهمين، وهو ناتج إالمؤسسات الأخرى  نيسعى البنك كأي م

  قراض يرادات البنك نتيجة لعمليات الإإيرادات الإجمالية والنفقات الكلية للبنك، وتتحقق عن الفرق بين الإ

رتفاع إلى الأرباح الرأسمالية التي قد تنتج عن إضافة إنظير خدماته المختلفة، ستثمار التي يقوم بها البنك والإ

دارية والتشغيلية والفوائد التي يدفعها البنك القيم السوقية لبعض أصول البنك، أما نفقاته فتتمثل في النفقات الإ

ستردادها، لهذا إ نالبنك ع لى الخسائر الرأسمالية، التي تلحق به والقروض التي قد يعجزإضافة إعلى الودائع 

 .يراد ممكنإلى أدنى حد ممكن لتحقيق أكبر إوحتى يتمكن البنك من تحقيق مبدأ الربحية لا بد من تقليل نفقاته 

  :السيولة -ثانياا 

وهي تمثل مقدرة البنك على الإحتفاظ في أي وقت بتوازن بين المبالغ المودعة والمبالغ المسحوبة، بمعنى 

عتبار أن الجانب الأكبر من موارده تتمثل في إستعداد لتلبية طلب السحب في أي لحظة، بأنه يكون على إ

لى الدخول في وضعية الخطر، وعدم القدرة على تلبية إودائع تستحق عند الطلب، فنقص السيولة سوف يؤدي 
                                                 

 .739، ص 7992للنشر، الإسكندرية،  ، الدار الجامعية الجديدةالوجيز في الإقتصاد النقدي والمصرفيمصطفى رشدي شيحة،  1
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ن عدم شاعة عإطلبات السحب تعني الإفلاس، لهذا يستوجب عليه عدم تأجيل سداد المستحقات، فمجرد 

ما يعرضه للإفلاس، لهذا على  توفير السيولة تكفي لزعزعة ثقة عملائه، مما قد يدفعهم لسحب ودائعهم وهو

البنك أن يؤمن نفسه من خطر السيولة وأن لا يغامر بتوظيف كل أمواله لتحقيق الربح فقط، وإنما عليه ترك 

 .ها لمواجهة طلبات السحب المفاجئةجزء من

  :مانالض -ثالثاا 

لسمة الثالثة التي تميز المصارف التجارية عن غيرها من المؤسسات المالية الأخرى هي الأمان أو ا

في تحقيق  ا  مهم   المال يلعب دورا   سلامة المصرف الناتة عن رأس المال الذي يملكه المصرف التجاري، فرأس

 من جذب المزيد من الودائع، مان للمودعين ودعم ثقتهم، فكلما زادة ثقة المودعين كلما تمكن المصرفالأ

ن رأسمال البنك التجاري يتسم بالصغر مما يضعف حافة الأمان بالنسبة ألى إشارة في هذا الإطار وينبغي الإ

للمودعين الذين يعتمد البنك على أموالهم كمصدر للإستثمار، أي أن أي خسارة تزيد عن قيمة رأس مال 

ل المودعين، وبالتالي إفلاس البنك التجاري، لذلك تسعى البنوك إلى لتهام جزء من أمواإالبنك التجاري معناها 

ستثمارات لا تنطوي على درجة كبيرة من إتوفير أكبر قدر ممكن من الأمان للمودعين أثناء توظيف أموالهم في 

 .المخاطر

  .مبادىء العمل البنكي: الفرع الثاني

التجارية في أداء وظائفها، وذلك لإكتساب ثقة  يوجد عدد من المبادىء الهامة التي تلتزم بها البنوك

 :1المتعاملين وتنمية معاملاتها ومن أهم هذه المبادىء ما يلي 

 

                                                 
  81، ص مرجع سابقعبد الفتاح الصيرفي،  محمد 1
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  :السرية .لاا أو  

إن المعاملات بين البنك وعملائه تقوم على الثقة المطلقة فيه وفي العاملين لديه، فالمودع حينما يودع 

بخصوصياته التي تعد من أسراره الخاصة، فلا يجوز للبنك أن يذيعها  أمواله بالبنك إنما يتعهد إلى هذا الأخير

نصرف عنه المودعون، وكذلك فإن المقترضين من البنك يعتبرون أن حاجتهم إلى القرض هي سر خاص إوإلا 

إلتزام عاملاته إنما هو مبهم وإذاعته تضر بسمعتهم المالية وتزعزع الثقة فيهم، لهذا فإن إلتزام البنك بالسرية في 

 .عام تقتضيه أصول المهنة وظروف معاملاته التي تتسم بحساسية فائقة الحد

ولا يجوز للبنك أن يمد أي شخص كان ببيانات عن أحد المتعاملين معه إلا بأذن من هذا الأخير، ويستثنى 

 .نكالإلتزام بمبدأ السرية عند طلب جهة رقابية عامة في الدولة بيانا عن أحد المتعاملين مع الب

 :حسن المعاملة. ثانياا 

إن المعاملة الحسنة التي يلقاها عميل البنك من العاملين فيه هي الأساس في تحويل العميل العرضي  

إلى عميل دائم، وهي التي تتذب العميل إلى التعامل مع بنك بذاته ما دامت الخدمات المصرفية التي تقدمها  

ختيار العاملين فيه ويعمل على تدريبهم بما يمكنهم من إبفائقة  كافة البنوك واحدة، وواجب أن يعتني عناية

تقديم خدمة مصرفية ذات جودة عالية إلى عملائه، ويجب أن يكون المصرفي صريحا وحازما في عمله حتى لا 

، كذلك فإن نبرة يستطيع أن يحكم بسرعة على أحوال العميل، ويجب أن يتسم بالبشاشة التي تحبب الناس إليه

 .1ص في صوت المصرفي، وما يبديه من شعور بالحرص على مصلحة عملائه لها أثر خاص لدى العميلالإخلا

 

 

                                                 
 82-81 ص  ، صمرجع سابقمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1
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  :الراحة والسرعة .ثالثاا 

البنوك إلى إن إحساس العميل بالراحة عند وجوده بالبنك يدفعه إلى كثرة التردد عليه، لهذا تسعى 

بة لإستقبالهم لقضاء وقت الإنتظار فضلا عن توفير أكبر قدر من الراحة للعملاء ومن إعداد أماكن مناس

إستخدام أجهزة تكييف الهواء، ولا يعني توفر راحة العملاء أن يتقاعس العاملون في البنك عن تلبية طلباتهم 

بالسرعة الواجبة، فالعميل يهمه أن يتصرف في أسرع وقت مهما كانت الظروف التي يحاط بها أثناء الإنتظار، 

الإجراءات الروتينية للعمال داخل البنك، بحيث تكفل الخدمة السريعة للعملاء دون ما لهذا يجب أن توضع 

 .تعقيد أو تسويف

ومما يساعد على السرعة في إنجاز الأعمال بالبنك إستخدام الأجهزة الآلية الحديثة التي تكفل إستخراج 

حفظ المستندات بالأسلوب السليم البيانات المعقدة في لحظات، وتحقق الدقة في تلك البيانات وتساعد على 

 .بالفروع أو المراسلين مما يمكن من إستخراج ما يلزم في أقصر وقت، وتتيح الإتصالات السريعة

إن البنوك بشقيها العامة والخاصة تسعى دائما إلى توسيع نشاطها وذلك بفتح فروع لها  :كثرة الفروع .رابعاا 

كثرة الفروع وإنتشارها في مناطق جغرافية مختلفة تعود على البنك في المناطق التي تأمل أن يغطيها نشاطه، و 

 :بفوائد كثيرة مثل

البنك ومايترتب على ذلك من التسهيل على عملاء البنك إجراء معاملاتهم وذلك بعدم الإنتقال إلى إدارة -أ

 وقت ومال

يم العمل على نطاق واسع، فيتمكن من تقس ،البنك ذو الفروع الكثيرة يتمتع بمزايا المشروعات الكبيرة-ب

 .على تبادل المساعدات بين الفروع ويقل عنده الإحتياطي النقدي إعتمادا  
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ا في منطقة جغرافية، فإن هذا مالتي يواجهها البنك على جهات مختلفة فإذا كسدت صناعة  توزيع المخاطر-ج

خسارة هذا الفرع بالأرباح الناتة  ، ويمكن تعويض1الكساد لن يؤثر إلا على الفرع الموجود بهذه المنطقة وحده

 .عن عمليات فروع أخرى

لها البنك عند تحويل النقود من جهة إلى أخرى، وذلك بعدم السهولة والسرعة وقلة التكاليف التي يتحم  -د

 .2الإستعانة بالمراسلين ومنحهم عمولات عن عمليات التحويل

                                                 
 89-82ص ص  ،مرجع سابقمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1
 .89، ص مرجع سابقمحمد عبد الفتاح الصيرفي، 2
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 :خلاصة

ل البنوك التجارية بإظهار التطور التاريخي للبنوك من خلال هذا الفصل تطر قنا إلى نظرة عامة حو 

ومفهومها، ووظائفها وكذلك إلى الهيكل التنظيمي إضافة  إلى نقاط أخرى، حيث وجدنا أن البنوك التجارية 

عبارة عن مؤسسات مالية تتصف بالحيوية التي يرتكز علها الإقتصاد الوطني، ولتدعيم فعالية هذه المكانة التي 

العمل على تحقيق غاياتها، وذلك بتقديم خدمات متنوعة تتماشى مع التطور الحاصل في الإقتصاد تحتلها يجب 

 .لضمان البقاء والإستمرار

  

 



 

 

 

 

 
 : الفصل الثاني

 قرارات التمويل والعوامل المؤثرة فيها

 

 

 



 قرارات التمويل والعوامل المؤثرة فيها                                                  :الفصل الثاني
 

34 

 

 تمهيد

تي غالباً ما تكون بصفة متكررة، وكذلك في حياتنا اليومية نقوم بإتخاذ العديد من القرارات، وال  

بالنسبة للبنوك حيث أنها تقوم بإتخاذ الكثير من القرارات إلا  أن أهم ها هي قرارات تخص عملية التمويل، ويعتبر 

اذها كي تممن اإستتمرارية والناا،، والتمويل هو تخ  قرار التمويل من أهم القرارات التي يتوجب على المنشأة إ

 .البحث على مصادر مختلفة للحصول على الأموال من أجل تفعيل نشاط البنك

القروض أبرز العمليات في مختلف البنوك التاارية وأهم ها، ويتمثل القرض في منح المال تعد  حيث 

منح هذه القروض مجموعة من اإسجراءات والقواعد للغير على أتاس الثقة وعوامل أخرى، ويت بع البنك في 

 .والتدابير المتميزة بالمرونة، والتي تمث ل بماملها السياتة اإسقراضية

وتختلف السياتة اإسقراضية من بنك لآخر تبعاً لمجموعة من اإسعتبارات، كغاية البنك ومجال تخصصه 

المجالات التي تشترك فيها البنوك التاارية وعلى تبيل  إضافةً إلى قدرته اإسئتمانية، إلا  أنه عادة ما يوجد بعض

المثال تحديد أنواع القروض التي يقوم البنك بمنحها وكذا شروط ومعايير منح القروض التي تتعل ق إم ا بالعميل،  

كقدرته على السداد وسمعته والممانات التي يقدمها مقابل الحصول على القرض، أو التي تتعلق بالبنك  

ة بالتسهيل نفسه كمبلغ ته المادية والبشرية ودرجة السيولة لديه، إضافةً إلى عوامل أخرى خاصكإمكانيا

 .طريقة تسديدهالتسهيل و 

 :ويمكن أن نتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالية

 ماهية التمويل وقراراته: المبحث الأول 

 إتتخدامات البنوك التااريةمصادر و : المبحث الثاني 
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 .ماهية التمويل وقراراته: الأولالمبحث 

تعتبر عملية التمويل الشريان الرئيسي في نشاط البنوك التاارية، نظراً للمكانة التي يحتلها في المجتمع 

اإسقتصادي ككل، لذلك يجب اإسهتمام بهذه الوظيفة وإختيار الطرق المثلى للتمويل، والتي تكون مبنية على 

ر التمويل من أهم القرارات التي يتوجب على اإسدارة إتخاذها كي تممن للبنك حسن إتخاذ القرار وترشيده، فقرا

 .اإستتمرارية والناا،، لذا تنتناول في هذا المبحث ماهية التمويل وقراراته

 ماهية التمويل : ولالمطلب الأ

 مفاهيم حول التمويل: الفرع الأول

 :يمكن تعريف التمويل على أنه

  ويوفر التمويل الوتائل التي تمكن الأفراد من الاتتهلاك  يهاإلي تمس الحاجة توفير النقود الذ": 1تعرف

 .1"بأكثر مما ينتاون في فترات معينة

  هتمامات ها المختلفة، وهو يمثل الجانب اإسموال من مصادر التمويل هو الحصول على الأ": 2تعريف

 .2عمال دارة المالية في منظمات الأوظيفة اإس

  ليه في تنفيذ س مال أو بقرض نقدي للحاجة إأمداد بر هو عملية اإس"أنه  ويعرف على: 3تعريف

 " .3والأعمال المشروعات 

  تتثمارات نفاقها على اإسإجل أمن  ( السيولة النقدية)موال توفير الأ"  ويعرف كذلك بأنه: 4تعريف

 .4تتهلاكنتاج واإسرأس المال الثابت بهدف زيادة اإس وتكوين

                                                 
 .21، ص 1811ر النهظة، جامعة القاهرة، دا التمويل والإدارة المالية،شوقي حسين عبد الله،  1
 128، ص 2004ماجيستير، جامعة محمد خيمر بسكرة،  دور البنوك التجارية في تمويل الصادرات خارج المحروقات،شربي محمد الأمين،  2
 11، ص 2001دار النهظة العربية، القاهرة،  مصادر التمويل مع شرح مصدر القروض وبيان كيفية معاملتها ضريبيا،عبيد علي الحاازي ،  3
 11، ص2002جامعة محمد خيمر، بسكرة الجزائر،  محاضرات في تمويل التنمية الإقتصادية،، محمد العربي تاكر 4
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  1اإسمداد بالأموال في أوقات الحاجة  التمويل هو: 1تعريف. 

  صحاب الفائض أموعة الأموال التي تقدم من طرف مج" الطالبان التمويل على أنه  يعرف: 2تعريف

مقابل ...( تتثمار إ –تتهلاك إ)من أجل تحقيق غاية معينة ( المقترض)لصالح أصحاب العاز ( المقرض)

 .هامش ربح يتحصل عليه الطرف المقرض

 خصائص التمويل:   ثانيالفرع ال

هذه جمال أة بماموعة من الخصائص حيث يمكن إتتحصل عليها أي منش تتميز الأموال التي

 :الخصائص في النقاط التالية

، فليس من (باتتثناء أموال الملكية) حق به لكل نوع من أنواع التمويل تاريخ يست :تاريخ الإستحقاق  -أولا 

تفاق على تاريخ السداد، ويوجد ثلاث فترات لسداد خرين دون أن يتم اإسالمنطق أن تقترض المنشأة من الآ

 : القروض 

 يتم السداد أقل من تنة: قصيرة. 

 السداد ما بين السنة وعشر تنوات يتم: متوتطة. 

 ويتم السداد بعد عشر تنوات: ويلةط. 

 . 2دارة تمارس من قبل المالكين إسدارة المؤتسة اإسقتصادية لأن اإلا يحق للمقرضين الخارجيين  :الأداء -ثانياا 

و الموجودات لتزاماتها من خلال السيولة أإذا عازت المؤتسة عن تسديد إ :حق على الموجوداتال -ثالثاا 

    هنا يكون الحق الأول لمصادر التمويل بالحصول على أمواله دام الموجودات الثابتة و تتخالمتداولة تلاأ إلى إ

 .بل التسليم أي إلتزامات أخرىعليها ق والفوائد المترتبة
                                                 

  22-21ص ص ، 2010صفاء للنشر والتوزيع، عمان،الأردن، دار ال مبادئ التمويل،طارق الحاج ،  1
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ة الفوائد المترتبه حق الأول بالحصول على أمواله و مصادر التمويل ل هو ينبغي أن :الحق على الدخل -رابعاا 

 . عليها من تيولة أو دخل المؤتسة

ر النمو ختيار مساهو يعني أن تنوع مصادر التمويل وتعددها تعطي المؤتسة فرصة إ :الملائمة -خامساا  

 . 1 الكمية والشروط والفوائدي يناتب في التوقيت و الذ

                                                                               أهمية التمويل: ثالثالفرع ال

نتقال الفوائض تظهر أهميته في كونه يؤمن ويسهل إ، و ظائف التي تقوم بها المؤتسةيعتبر التمويل من أهم الو 

 قدية والقدرة الشرائية من الوحدات الاقتصادية ذات الفائض إلى تلك الوحدات التي لها عاز مالي وهذاالن

 .تحقيق الرفاهية للماتمع لتحقيق وتيرة نمو شاملة، ومن ثمالأمر يعطي الحركية والحيوية 

 :2ومن أبرز العناصر الدالة على أهمية التمويل ما يلي 

 مة للوحدات اإسقتصادية ذات العاز في أوقات الحاجة إسنجاز مشاريعهانقدية اللاز توفير المبالغ ال. 

  اليتتمرارية المؤتسات عن طريق تغطية عازها المإضمان. 

  يساهم في تحقيق التنمية الشاملة اإسجتماعي للدولة بماتحقيق النمو اإسقتصادي و. 

 الفوائد من جراء تمويل المؤتسات تحقيق. 

  طرق التمويل: رابعالفرع ال

التمويل المباشر قناة تمويلية يتم بواتطتها إنتقال الأموال :(Direct Finance)التمويل المباشر -أولا 

قوم فت .بدون تدخل الوتطاء الماليين( المستثمرة)إلى الوحدات المقترضة ( المدخرة)المقرضة  من الوحدات

                                                 
 21-22، ص ص 2000دار الفكر للطباعة والنشر، عمان،  التحليل المالي،الإدارة و هيثم محمد الزغبي،  1
 23ص مرجع سابق،طارق الحاج،  2
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اعدة من خبراء الأتواق أو بدونها، ، بمسيعهابإصدار الأدوات المالية وب( المقترضة)الوحدات اإسنفاقية العازية 

 .المباشرةدوات أو الأوراق المالية الأتسمى بإلى الوحدات المدخرة مباشرة، و 

نتقال الأموال بطريق غير مباشر إيتم من خلالها :(Indirect Finance)التمويل غير المباشر -ثانياا 

وشركات التأمين  الوتطاء الماليين كالبنوك التااريةمن المدخر إلى الوحدات اإسنفاقية العازية وذلك بتدخل 

 . 1ما شاكلها من مؤتسات الوتاطةو اإسقراض وصناديق التقاعد وبنوك اإسدخار وجمعيات اإسدخار و 

 .قرار التمويل والمعلومات الملائمة له مفهوم: لثانيالمطلب ا

يتم من ، والذي 2موال في المؤتسةقرار التمويل يتمثل في عرض الأ: قرار التمويل ممفهو : الفرع الأول

 .3ل لمصادر التمويل المختلفة تواء كانت مملوكة أو مقترضةخلاله تحديد المزيج الأمث

 :ويغطي قرار التمويل ثلاثة أنواع رئيسية من القرارات

 .إختيار الهيكل المالي أي التوزيع بين الأموال المقدمة من طرف المساهمين والديون المالية -

وبين توزيع الأربا، على ( إحتااز الأربا،)يع الأربا، أي اإسختيار بين إعادة إتتثمار النتياة تياتة توز  -

 .المساهمين

   الأموال المقدمة من طرف المساهمين )والتمويل الخارجي  (التمويل الذاتي)اإسختيار بين التمويل الداخلي  -

 .4(واإستتدانة المالية

 .قرار إلى تعظيم ثروة المالكين عن طريق تعظيم قيمة المؤتسةوتسعى المؤتسة من خلال إتخاذ هذا ال

 
                                                 

 82-18 ص ص ،مرجع سابقعبد المنعم السيد علي نزار تعد الدين العيسى،  1
 . 40 38 صص ، 2010دار جليس زمان، عمان،  ، بعة الأولىطال القرارات المالية وأثرها في تحديد القرار الإستراتيجي،، يرناصتفيان خليل الم 2
 .341، ص2008دار اليزوري، الأردن،  الإدارة المالية المتقدمة،عدنان تايه النعيمي، أرشد فؤاد التميمي،  3

4 Gérard charreause, Finance d’entreprise, deuxième édition, édition organisation, France, 2000, p26. 
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 :1تتعدد خصائص قرارات التمويل اإسئتماني المصرفي وفق الآتي :خصائص قرارات التمويل: الفرع الثاني

ب على هذا د، ويترت  القرض يستخدم في غرض محد   تعني التصفية الذاتية أن   :خاصية التصفية الذاتية-أولا 

ت تعليمات البنك المركزي عن قات نقدية خارجة تستخدم في تداد القرض، لقد عبر  تدف   م توليداإستتخدا

 .داد لدى العميل المقترضتوافر مصدر الس   شتراطإبهذه الخاصية 

المقصود من الآجال القصيرة ليس هو ما يطلق أحيانا بالمفهوم  :خاصية الإقراض لآجال قصيرة-ثانياا 

شغيل واإسنتاج والبيع ثم ها تعني أن تكون دورة التمويل تغطي دورة واحدة للت  ، ولكن  الشائع بأنها تنة فأقل

تنة أو  2.1ته أقصى ثلاثة تنوات، فقد يكون القرض قصير الأجل ومد   ولو زادت عن تنة وبحد  ) حصيلالت  

 (.تنة ونصف

أو )لتااري على أصول تعني هذه الخاصية إتتحواذ البنك ا :خاصية نقل القروض للبنك المركزي-ثالثاا 

ها السيولة يتا للبنك المركزي عن طريق اإسقتراض بممانها، ويطلق عليمكن نقل عبئها مؤق  ( ضمانات

رة، اإسحتياطية، إذ يمكن للبنك التااري عند الحاجة أن يعيد خصم الأوراق التاارية المتوافرة فيها الشروط المقر  

 .دةع التي يرهنها لعملائها بشروط محد  أو رهن بعض أنواع الأوراق المالية أو السل

الخاصية بتقنين  تعنى هذه :بين إحتياجات العميلالملائمة بين حجم ونوع القروض و خاصية -رابعاا 

إسحتياجاته مع برمجة تداد ما حصل  تبعاً  ونوعاً  تتمثل في توفير التمويل المناتب للعميل حاماً غاية اإسئتمان و 

 :ي إشتراطات عملية في القروضد من تشغيل هذا التمويل، ويعني ذلك توخ  عليه وفق ظروف الدخل المتول  

                                                 
الشركة العربية المتحدة للتسويق  السلسلة الحديثة للبنوك وصناديق الإستثمار والبورصة، الإئتمان المصرفي ومخاطره منهج متكامل،عبد المطلب عبد الحميد،  1

 . 43-30، ص ص 2010والتوريدات، القاهرة، 
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ملاءمة خطة السداد المتفق عليها بين -إسحتياجات العميل اً ملاءمته نوعي  -إسحتياجات العميل اً ملاءمته كمي  -

 .البنك وعميله لمصادره المالية حسب طبيعتها وتوقيتها

ن الأمور المتعارف عليها أن القرض الذي يمنح لعميل معين م (:تغير الظروف)خاصية المغايرة -خامساا 

ا ترتبط شروط ومكونات وضمانات ميرتبط ويدور مع ظروف العميل ومع المناخ السائد وقت منح القرض، ك

 .1القرض مع هذه العوامل مجتمعةً 

لة التنمية تأتي أهمية قرارات التمويل من دورها في دفع عا :أهمية قرارات التمويل: الفرع الثالث

 :2ويمكن توضيحها فيما يلي إسقتصادية وتنشيط حركة اإستتثمارا

القائم منها يحتاج إلى  ويرطتإن إنشاء المشروعات الصناعية والزراعية الجديدة وكذلك  :زيادة الإنتاج-أولا 

 .المصارفالمنشآت إلى اإسقتراض من لهذه المشروعات لذلك تلاأ هذه  أموال كثيرة تفوق الموارد الذاتية

رة ن المستهلكين من الحصول على بعض السلع اإستتهلاكية، المعم  اإسئتمان يمك   :زيادة الإستهلاك-ثانياا 

 .تها في الوقت الحاضرالرغم من عدم قدرتهم على دفع قيموغيرها من السلع على 

في توزيع الموارد  مهماً يلعب اإسئتمان دوراً  :توزيع الموارد المالية على مختلف الأنشطة الإقتصادية-ثالثاا 

بما يخدم أهداف  متوازناً  حتى يحقق اإسقتصاد نمواً المالية المتاحة لدى الجهاز المصرفي على مختلف القطاعات، 

 .السياتة اإسقتصادية واإسئتمانية وبما يكفل تحقيق الأهداف المرتومة

فادة من الأموال العاطلة بصورة مؤقتة عن طريق اإسئتمان المصرفي يمكن اإستت :تشغيل الموارد العاطلة-رابعاا 

 .وذلك عن طريق التمويلات القصيرة الأجل والموجودة بالمصارف

                                                 
 . 43-30ص ص  مرجع سابق،لب عبد الحميد، عبد المط 1
رتالة ماتجستير، جامعة عين شمس، كلية  إطار محاسبي مقترح لترشيد قرارات الإئتمان المصرفي بالتطبيق على القطاع السياحي،نجلاء عطية محمد السيدن،  2

 . 10، ص2010التاارة، 
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أشكال اإسئتمان  دحأ تتخدام اإسعتمادات المستندية والتي تمثلإ :تسهيل عملية التبادل التجاري-خامساا 

 .رد والمصد  المصرفي يوفر طريقة تهلة للدفع في التاارة الخارجية مع ضمان حقوق المور  

 فمزيد من اإسئتمان يستدعي زيادة في حام الموارد المتاحة للتوظيف والعكس فإن نمو حام الموارد يتطلب بحثاً 

وله تأثير للإئتمان  عن فرص جديدة للإئتمان تكون مممونة وذات عائد مقبول وهكذا يكون اإسدخار مقابلاً 

والعوامل  جهاز الفائدة أم عن طريق السياتة اإسئتمانيةعلى تلوك كل من المدينين والدائنين تواء بواتطة 

 .1ة عليهار المؤث

اذ قرارات التمويل على مدى توفر يتوقف الناا، في إتخ   :المعلومات الملائمة لقرار التمويل: الفرع الرابع

في  المشروعات عامةً المعلومات الملائمة لهذا القرار ومن ثم قدرة المدير المالي في إتتخدام هذه المعلومات، وتلاأ 

 :2تمويل إحتياجاتها المالية إلى مصادر تمويل داخلية وخارجية حيث

، معدل الفائدة للسند أو القرضى:تشمل المعلومات الملائمة كل من :في حالة التمويل الخارجي -أولا 

نوع للسندات، لقابلية للتحويل بالنسبةالقيمة اإسسمية والقيمة السوقية، شروط اإسصدار واشروط السداد، 

المستأجر بعقد  القيمة العادلة للأصلرض المقترض على المنشأة المقترضة،الممانات والقيود الأخرى التي يف

 .مخاطر الرفع المالي،كذلك القيمة المتبقاة المممونة أو الغير مممونة للأصل المستأجرإيجار رأسمالي، و 

القيمة اإسسمية للسهم العادي أو الممتاز، ى:لملائمة ما يليتشمل المعلومات ا :خليادفي حالة التمويل ال-ثانياا 

الممتاز بالمقارنة مع كوبون السند  للسهم القيمة السوقية للسهم العادي أو الممتاز، معدل الفائدة المدفوع

 خارج أخرى اإستتثمار المتوقع في مجالات ومعدل الفائدة السوقي، تكلفة الفرصة البديلة أي العائد على

.السياتات اإسدارية المطبقة بشأن توزيع الأربا،أة، المنش
                                                 

 10ص مرجع سابق،،  نجلاء عطية محمد السيدن 1
 . 218-211، ص ص 2002التوزيع، عمان، دار وائل للنشر و  لي والإئتماني،تجاهات الحديثة في التحليل الماالإمحمد مطر،  2
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 ميزانية البنوك التجارية ومعايير منح الإئتمان: الثانيالمبحث 

ذه البنوك والتي تقوم وإتتخداماتها، تلك الأموال التي تحصل عليها ه تعتبر مصادر البنوك التاارية

مارات مصرفية، حيث تعد  مصادر البنوك  إتتخدامها في مجالات مختلفة في شكل قروض وإتتثبتوزيعها و 

 (.موجودات)وإتتخدامات هذه البنوك هي أصول ( خصوم)كمطلوبات 

ر في عملية إتخاذ القرار تلاأ البنوك في منح القروض لعملائها إلى مجموعة من المحد دات والمعايير التي تؤث  

ويتعلق  ه، وما هو مرتبط بالبنك نفسه،اإسئتماني، فمنها ما هو مرتبط بالعميل، كقدرته على السداد وسمعت

البشرية، إضافةً إلى عوامل مرتبطة بالتسهيل كالغرض من القرض وطريقة تداده، وهذا ما الأمر بقدرته المادية و 

 .ق إليه في المبحث الثانيتنحاول التطر  

 .إستخدمات البنوك  التجاريةمصادر و : ولالمطلب الأ

 .التجاريةصادر أموال البنوك م: الفرع الأول

المصادر الأموال، هي المصادر الداخلية و  درين أتاتيين للحصول علىية لها مَصالبنوك التقليد إن  

 .الخارجية

هي تلك المطلوبات التي يكون مصدرها داخلي، وتتمثل في حقوق المساهمين والتي و : المصادر الداخلية-1

 .1من موارد البنك %10 تمثل نسبتها عادةً إليه اإسحتياطات، وت تشمل على رأس المال المدفوع ممافاً 

المصدر الرئيسي لرأس المال هو الأتهم العادية المصدرة، وهو يمثل القيمة اإسسمية  :رأس المال المدفوع-11-

منهم في رأس مال البنك، ونسبتها ضئيلة من مجموع مصادر  للأتهم التي دفعها الأفراد عند اإسكتتاب مساهمةً 

 .الأموال
                                                 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف،  تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين البدائل التقليدية والإسلامية،لدرع خديجة،  1
 .81، ص2013
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 :ونميز نوعين من اإسحتياطات هما ،وهي نسبة من الأربا، تماف إلى رأس المال :ياطاتالإحت-1-2

يكون قد ممى  والتيتنام عن إعادة تقييم موجودات المصرف، مثل المباني وغيرها  :إحتياطات رأسمالية-أ

 أتهماً  المصرفمدة طويلة على شرائها، فيعاد تقييمها لتتلاءم مع تعر السوق الجاري، وقد تنام عند إصدار 

للإكتتاب بقيمة أعلى من قيمتها اإسسمية، فتمم الزيادة الناتجة عن قيمة الأتهم اإسسمية إسحتياطات  جديدةً 

 . 1رأس المال تحت بند إحتياطي علاوة اإسصدار

في الغالب عندما يحقق البنك أرباحا في نهاية السنة لا يقوم بتوزيعها بشكل كامل على  :أرباح غير موزعة-ب

 :في المستقبل وبالتالي فهي تماف إلى رأس مال البنك، و هي نوعان ياطتبها  للإحالمساهمين، بل يحتفظ 

والقوانين  وهو معدل اإسحتياط النقدي اإسلزامي الذي يحتفظ به البنك بموجب الأنظمة :إحتياطي إجباري-1

 .الصادرة من البنك المركزي

كله البنوك وفقا لنظامها الداخلي الأتاتي وبعد موافقة وهو اإسحتياط الذي تش :إحتياطي إختياري-2

 .المساهمين في البنك من أجل دعم مركزها المالي

زمة حتى يستطيع البنك القيام وتوفر هذه المصادر الجانب الأكبر من الأموال اللا  : ارجيةخالمصادر ال-2

 :بوظائفه المختلفة، وتشتمل المصادر الخارجية على

اأ البنك في بعض الأحيان للإقتراض من البنك المركزي أو من البنوك التاارية الأخرى يل :الإقتراض-2-1

اوء ا يمطره إلى الل  سيولة مم  الفي ظروف معينة إلى ، فقد يحتاج البنك التقليدي أو أجنبيةً  كانت محليةً   تواءاً 

كبير من المودعين لسحب م عدد  ، كأن يقع في أزمة تيولة نتياة تقد  2للإقتراض لمواجهة مثل هذه الظروف

                                                 
 .34أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة دمشق، ص  إدارة الموجودات المطلوبة لدى المصارف التقليدية والإسلامية،محمد فهد ضيخ عثمان، عمر 1
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ا يلاأ إلى اإسقتراض لمواجهة طلبات السحب، وعادة ما تكون نسبة اإسقتراض ضئيلة لأن البنك ودائعهم مم  

 :يعتمد بشكل كبير على ودائع عملائه، من أهم أنواع الأموال المقترضة هي

عن القروض المقدمة من أحد وهي عبارة  :الأموال المقترضة لتغطية العجز في نسبة الإحتياطي الإلزامي-أ

البنوك التي لديها فائض من الأموال يزيد عن المقدار اللازم لتغطية نسبة اإسحتياطي اإسلزامي لديها إلى بنك 

آخر يعاني من عاز في تغطية نسبة اإسحتياطي اإسلزامي، وتتراو، مدة إتتحقاق هذا القرض من يوم إلى تبعة 

 .1اإسحتياطي اإسلزامي أيام، ويطبق تعر الفائدة يسمى تعر

في تنظيم عمل المصارف  هاماً  يلعب المصرف المركزي دوراً  :من البنك المركزيالأموال المقترضة -ب

قصيرة الأجل،  واإسشراف عليها، ويساعدها في تأمين إحتياجاتها المؤقتة من الأموال من خلال تقديمه قروضاً 

او، بين فائدة هنا بسعر الخصم، وأجل هذه القروض يتر ى تعر الى باإسقتراض عند نافذة الخصم ويسم  يسم  

 . 2عدة أتابيعيوم و 

تمثل إتفاقية إعادة الشراء أحد أتاليب اإسقتراض التي يلاأ إليها البنك من أجل  :إتفاقية إعادة الشراء-ج

ببيع أوراق ( يعادة البنك المركز )مواجهة النقص المؤقت في السيولة، بمقتمى إتفاقية إعادة الشراء يقوم البنك 

بإعادة شراء تلك الأوراق فيما بعد بسعر يتم ( المقترض)تجاري، على أن يقوم البنك البائع كمالية إلى بن

على أن يكون السعر أكبر بقليل من تعر البيع، ويعتبر الفرق بين القيمة بين عقد الشراء  ماً اإستفاق عليه مقد  

ى هذه القروض قترضة، وعادة ما يتحدد تعر الفائدة علوبين عقد البيع بمثابة فائدة على الأموال الم

 .ما تكون فترة اإستتحقاق قصيرة تتراو، بين اليوم ونصف الشهر الطلب، وعادةً و  لقانون العرض وفقا ً 

 يعد هذا النوع من اإسقتراض بأنه طويل الأجل، يلاأ إليه المصرف لغرض :إصدار سندات من البنك-د
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بإصدار تندات عمرها قد ( الأراضي، والمباني، والمعدات)بنك موجوداته الثابتة مثل ل التدعيم رأسماله، فيمو  

هذه القروض بمثابة خط دفاع للمودعين، فإذا تعرض البنك لخسائر رأسمالية كبيرة  تتااوز عشرين تنة، إذ تعد  

 .ترضةفلن تمتد هذه الخسائر إلى أموال المودعين إلا بعد إتتنزاف رأس المال والأموال المق

تعتمد البنوك التقليدية بشكل رئيسي في مصادرها على الودائع بأنواعها، و هي تمثل اإسلتزام  :الودائع-2-2

من إجمالي المصادر في بنوك المراكز المالية المتطورة، ويوجد عدة  % 80تشكل حوالي انية البنك، و الأكبر في ميز 

 :أنواع للدائع لدى البنوك التقليدية، وهي

يسحب من النقود لدى البنك، و  يقوم العميل بوضع مبلغاً  :(الودائع تحت الطلب) بات الجاريةالحسا-أ

الطلب، عادة تتميز هذه المبلغ في أي وقت يشاء بموجب شيكات صادرة من قبل العميل أو بأمر تحب عند 

 بشرط اإسحتفاظ بحد   نعدام الفائدة عليها، لكن هناك بعض الدول تمنح فائدة على الأموال المودعةالودائع بإ

 .ى هذا الحساب طلب السحب المتداولأدنى من الرصيد، يسم  

من النقود لدى البنك بحيث لا يجوز له تحبه أو تحب جزء منه قبل  يودع العميل مبلغاً  :الودائع لأجل-ب

عليها في  تاريخ متفق عليه بين البنك وعميله، وفي مقابل ذلك يحصل المودع على فائدة بصفة دورية أو يحصل

 .يقل المبلغ المودع عن قدر معين نهاية مدة اإسيداع، وعادة ما يشترط في الودائع لأجل ألا  

من النقود لدى البنك  تمثل ودائع التوفير إتفاق بين البنك والزبون، يودع بموجبه الزبون مبلغاً  :ودائع التوفير-ج

فوائد الودائع للأجل، على أن يكون للعميل  ريبا من تعرقمقابل الحصول على فائدة ويكون تعر الفائدة 

 ، تهدف حسابات التوفير لجذب صغار المدخرين، وتنمية 1الحق في السحب من الوديعة في أي وقت يشاء

 الموارد المالية للمصرف، ويحمل صاحب الحساب بدفتر توفير تسال فيه المبالغ المودعة والمبالغ المسحوبة
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 .1لتاريخ الذي تم فيه السحب أو اإسيداعوالفائدة المستحقة والرصيد وا

وهي مبالغ قد تكون مستحقة لشركات تابعة أو مستحقات ضريبية لم يتم دفعها، أو  :الإلتزامات الأخرى-د

وهي أرباحا لم توزع بعد، أو بعض اإسلتزامات المترتبة على المصرف إتجاه جملة الدائنين في وقت إعداد الميزانية، 

 .2ارنة مع مجموع ميزانية المصرفمبالغ ضئيلة جدا مق
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 مصادر أموال البنك التقليدي (:II-1)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 مصادر أموال البنوك التقليدية

 

 مصادر داخلية
 

 مصادر خارجية

 

 حقوق المساهمين
 .لمال المدفوعرأس ا-
 .اإسحتياطات-

 

 الودائع
 .الحسابات الجارية-
 .ئع لأجلادو ال-
 .ودائع التوفير-
 .اإسلتزامات الأخرى-

أطروحة مقدمة لنيل  تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين البدائل التقليدية والإسلامية،لدرع خديجة، : المصدر

 .33، ص4445شهادة الدكتوراه، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 

 

 الإقراض
الأموال المقترضة لتغطية -

العاز في نسبة اإسحتياطي 
 .اإسلزامي

الأموال المقترضة من البنك -
 المركزي

 .إتفاقية إعادة الشراء-
 .إصدار السندات من البنك-
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 .إستخدامات الأموال لدى البنوك التقليدية: الفرع الثاني

يدخل ضمن الموجودات تعد الأرصدة النقدية الجاهزة أكثر النقود تيولة،  :الأرصدة النقدية الجاهزة-/1

 :1نقدية ما يأتيال

يجب على البنك اإسحتفاظ بكمية من النقود في الصندوق، لمواجهة  :كمية النقود الحاضرة-1-1

إحتياجات التشغيل، طلبات تحب العملاء لودائعهم بكل أنواعها، وكذلك دفع النفقات النقدية، ويتوقف 

 .يتوقعه من مسحوبات في أية لحظةمقدار النقود التي يجب على البنك اإسحتفاظ بها في الصندوق، على ما 

يحتفظ بها البنك التااري لدى البنك المركزي ويكون بنسبة معينة من الودائع  :الأرصدة النقدية الدائنة-1-2

 .يحددها القانون الصادر من البنك المركزي

ائع لدى اإسحتياطي النقدي حسب متطلبات البنك المركزي القانونية،فوائض الود-:تشمل هذه الأرصدة على

 .البنوك التاارية

وهي المبالغ المستثمرة في توق ما بين البنوك لتحقيق دخل،      :الأرصدة النقدية الجاهزة الأخرى-1-3

ولمواجهة متطلبات العمل والسيولة عند الحاجة، وهي العملات الأجنبية والذهب والصكوك المستحقة على 

 .ماالبنوك الأخرى من الأرصدة النقدية الجاهزة أي

تمتع الحوالات المخصومة بدرجة عالية من السيولة، لأنها تمثل قروضا ت :محفظة الحوالت المخصومة-2

قصيرة الأجل تتمثل في أذونات الخزينة والأوراق التاارية، لذلك فإن أتعار فائدتها أكثر إنخفاضا من الأوراق 

 .المالية المتوتطة أو الطويلة الأجل

عبارة عن نوع من السندات الأذنية التي تصدرها الدول لأجل قصير تتعهد فيها  وهي :أذونات الخزينة-2-1
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بأن تدفع مبلغا معينا في تاريخ معين لاحق، وهي إتتثمار مممون قصير الأجل مع عائد مقبول، وهي 

أتابيع وتنة تستعمل لسد العاز المؤقت الزمني بين اإسيرادات والمصروفات في الميزانية، وتتراو، مدتها بين بمعة 

 .واحدة

ئتمان قصيرة الأجل لا تتااوز إوهي تندات مالية تجارية أو صكوك  :التجارية المخصومة الأوراق-2-2

مدتها في أغلب الأحيان ثلاثة أشهر، تتممن إلتزاما بدفع مبلغ من النقود في تاريخ إتتحقاق معين، وهي قابلة 

لأوراق مقبولة الدفع من البنوك، وهي وتيلة تجارية لتسوية للتداول عن طريق التظهير الناقل للملكية، هذه ا

تتحقاقها إالديون، وتأتي أهميتها من تهولة تحويلها إلى نقود عن طريق خصمها لدى البنوك، قبل حلول ميعاد 

تتنزال مبلغ معين يمثل فائدة عن قيمة الورقة تسمى الفائدة  تعر الحسم للمدة الواقعة بين تاريخ خصم إبعد 

 .ورقة وميعاد اتتحقاقها ممافا إليها عمولة البنك ومصاريف التحصيلال

وهي قروض مؤمنة لمصلحة المصرف الدائن بإيداع أذونات  :القروض القابلة للإستدعاء عند الطلب-2-3

 تتردادهإتتدعاؤه أو إخزينة حكومية، أو كمبيالات تجارية، أو تندات حكومية قصيرة الأجل، ومنها ما يمكن 

توافر التمويل في فائدة يعتمد على طول مدة القرض و تعر اليوما، و  (14)أو خلال مدة أقصاها لطلب، عند ا

 .السوق فالقرض اليومي تكون فائدته قليلة بالمقارنة مع القرض الذي مدته أتبوع

           تتكون هذه المحفظة عادة من الأوراق المالية الحكومية كأذونات الخزينة :محفظة الأوراق المالية-3

من مواردها في شراء الأوراق المالية نظرا لمردودها  والسندات والأتهم، وتستثمر بعض البنوك التاارية جزءاً 

العالي وإن كانت أقل الأصول تيولة ذلك أن حملة الأوراق المالية لا يستردون قيمتها إلا بعد انقماء فترة 

  نسبيا إلا أنه من السهل بيعها وشرائها تتثمار قليل السيولةوعلى الرغم من أن الأوراق المالية هي ا ،1طويلة
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 :تحتوي محفظة الأوراق المالية على مجموعتين من الأوراقوجدت توق مالية واتعة و إذا 

وهي السندات التي تصدرها الحكومة وهذا النوع من الأوراق  :سندات الحكومة و الهيئات المحلية-3-1

المالية الأخرى ويكون البنك المركزي مستعدا لشرائها بصورة  قإيرادا مقارنة بالأوراوأقل  المالية أكثر اتتقراراً 

 .دائمة من البنوك عند المرورة

وتشمل الأتهم والسندات التي تصدرها المؤتسات والمشروعات غير  :الأوراق المالية الأخرى-3-2

 .الحكومية المختلفة

داع غي حسابه صكوك مسحوبة على بنك آخر تمنح يقوم العميل بإي :سحوبات قيد التحصيلصكوك و -4

بعض البنوك لهذا المودع تسهيلات بأن تسال له قيمة الصك في حسابه الجاري وتمع هذه القيمة تحت 

 .تصرفه فورا وقبل أن تحصل على قيمة الصك خلال عمليات المقاصة

قمي بين إيداع الصك وتحصيل  بذلك تكون البنوك قد أقرضت العميل قيمة الصك للفترة الزمنية التي تتن

على البنك لأنها عبارة عن قروض بدون فوائد، ولكن  قيمته، وتتشكل الأموال الموظفة على هذا الشكل عبئاً 

 .البنوك توازن هذا العبء بتوظيف فائض الأموال التي تتامع عندها بعد تحصيل قيمة الصك

التقليدي، لأنها تمثل النشاط ومصدر الدخل تعتبر القروض من أهم موجودات البنك  :السلفالقروض و -5

 .1الرئيسي له
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أطروحة  تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين البدائل التقليدية والإسلامية،لدرع خديجة، : المصدر
 .100، ص2013ة الدكتوراه، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، مقدمة لنيل شهاد

 إستخدامات أموال البنك التقليدي  (:II-2)الشكل رقم

 البنك التقليدي إستخدامات

 محفظة
 الحوالات 
 المخصومة
 نماتلتتنلتن

 الأرصدة
 النقدية

 الجاهزة 
 

 نماتلتتنلتن

العقارات 
 والموجودات

 الأخرى
 

 القروض
 صكوك والسلف

 وتحوبات قيد
 التحصيل

 
 نماتلتتنلتن

 محفظة 
 الأوراق 

 المالية
 

 ماتلتتنلتنن
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 ميزانية البنك التجاري:  الفرع الثالث

 :مم ا تبق يمكن للطالبان تصور شكل ميزانبة للبنك التااري كما يلي

 ميزانية البنك التجارييوضح  (:II-3)الشكل رقم 

 (المصادر)الخصوم  (الإستخدامات)الأصول 

 الأرصدة النقدية الجاهزة-
 .كمية النقود الحاضرة-
 :الأرصدة النقدية الدائنة-

اإسحتياطي النقدي حسب متطلبات -
 البنك المركزي القانونية

 .فوائض الودائع لدى البنوك التاارية-
 .الأرصدة النقدية الجاهزة الأخرى-
  :محفظة الحوالت المخصومة-

 .أذونات الخزينة-
 .ة المخصومةالأوراق التااري-
 .القروض القابلة للإتتدعاء عند الطلب-

  :محفظة الأوراق المالية-
 .تندات الحكومة و الهيئات المحلية-
 .الأوراق المالية الأخرى-

 .سحوبات قيد التحصيلصكوك و -
 .السلفالقروض و -

 رأس المال المدفوع-
 .إحتياطات رأسمالية- :الإحتياطات-

 .موزعة أربا، غير -                 
 .الحساات الجارية-: الودائع-

 .ئع لأجلواال-           
 .ودائع التوفير-           
 .اإسلتزامات الأخرى-           
الأموال المقترضة لتغطية العاز في - :الإقتراض

 نسبة 
 .اإسحتياطي اإسلزامي             
 الأموال المقترضة من البنك المركزي-            

 .إتفاقية إعادة الشراء-            
 .إصدار السندات من البنك-            

  

 .باإسعتماد على ما تم تقديمه في الفرعين الأول والثاني ،من تصور الطالبان :المصدر
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 معايير منح الئتمانالإقراضية و السياسة : ثانيالمطلب ال

 السياسة الإقراضية :الفرع الأول

 سة القراضيةالسيامفاهيم : لا أو  

 ت والتدابير المتعلقة بتحديد جراءامجموعة القواعد واإس":السياتة اإسقراضية بأنهايمكن تعريف : 1تعريف

على ذلك  اً ومواصفات القروض وتلك التي تحدد ضوابط منح هذه القروض ومتابعتها وتحصيلها وبناء حام

درارية المعنية لى جميع المستويات اإسإد مرنة ومبلغة تكون هذه القواع قراض بمراحلها المختلفة، وأنن تياتة اإسإف

 "1.قراضبنشاط اإس

  مجموع المبادئ والمفاهيم التي ويقصد بالسياتة في هذا الصدد ": اويمكن تعريفها على أنه  : 2تعريف

شد قراض ويستر جراءات اإسإدارية عند وضع برامج و دارة العليا لكي تهتدي بها مختلف المستويات اإستمعها اإس

قراض ويلتزم بها المنفذون عند بحث تلك الطلبات وبعد جراءات اإسإبها متخذوا القرارات عند وضع برامج و 

 "2.نها أتخاذ قرارات بشإ

 قراضية مكونات السياية الإ: ثانياا 

لا توجد تياتة نمطية تطبق بالبنوك التاارية ولكن تختلف تياتة اإسقراض من بنك لآخر وفقا 

      ، وبصفة عامة يوجد العديد من النقاط تخصصه، وهيكله التنظيمي، وحام رأس مالههدافه، ومجال لأ

 : 3هي كالآتيالتي تغطيها السياتة اإسقراضية و والمجالات 

                                                 
 118-111، ص ص 2000اإستكندرية، الدار الجامعية للنشر،  البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها،محمد عبد الفتا، الصيرفي،  1
 202،ص2000، بعة الثالثةطالالمكتب العربي الحديث، اإستكندرية،  إدارة البنوك التجارية مدخل إتخاذ القرارات،منير إبراهيم هندي،  2
 144-142، ص ص 2004 الدار الجامعية، اإستكندرية، الإدارة الحديثة في البنوك التجارية،عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف،  3
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 والقيود القانونية للتوتع الشروط ويجب أن تعكس السياتة :عتبارات القانيونيةالأخذ في الحسبان الإ. 1

 للعمل والتشريعات المنظمة الخاصة بالبنك يحدث تباين بين السياتةلا  أو لتقييد اإسئتمان وبذلك

 .ئتمانية والقيود التي يمعها البنك المركزي ، والسياتة اإسالمصرفي

تخاذ القرار إختصاص ومستوى ومجال اإس حيث تبين السياتة حدود:مجال الختصاصتقرير حدود و  .2 

دارة أن يقر هذه التعويمات وحدودها كل تنة على في مجال منح القروض والتسهيلات، وعلى مجلس اإس

 .الأقل

قراض في البنك المكونات الأتاتية لسياتة اإس نم:أنواع القروض التي يمنحها البنك حديدت .3 

ي التي تتماشى مع أالتااري النص على القروض التي يتعامل فيها البنك، ويتم الفصل المبدئي بين المقبولة 

ئتمان لتمويل ذا كان من تياتة البنك التوتع في منح اإسإ، مثال ذلك لغير مقبولةتياتة البنك، وتلك ا

، ففي هذه الحالة لا ينظر في تكان مثلاغراض اإستتيراد السلع من الخارج ولكنه لا يمنح قروض لأإعمليات 

 .نه يخالف السياتة التي يتبعها البنك في ظل الظروف الحاليةهذا الطلب لأ

ئتمان يمثل هذا العنصر التكلفة المترتبة على منح اإس:  داريةعر الفائدة والمصاريف الإالتكلفة أي س .4

دارية وعمولات أو تعر الفائدة، وقد تعددت وجهات النظر في هذا الشأن ولكن إمصاريف تواء في شكل 

وبصفة -مقدما ذا كانت هذه التكلفة تحدد إفمل توحيد تكلفة الخدمة المؤداة داخل المنطقة الواحدة من الأ

ختلاف إئتمان لتقدير التكلفة حتى لا يحدث دارة اإسإرشادية تزودها إلا بد من وجود خطوط ومعايير  -عامة

 .1لى البنكإمما قد يسيئ فراد بين الأ

 يجب ن يتقرر مقدما المنطقة التي يخدمها البنك ويمتد نشاطه إليها والتي:  المنطقة التي يخدمها البنك .5

                                                 
 144-143، ص ص مرجع سابقعبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف،  1
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 أن اإسئتمان ولاشك ام البنك  ومقدرته على خدمة عملائه، وقدرته على تحمل مخاطر منحتتوقف على ح

 .لبنك تأثير في تحديد هذه المنطقةلرأس مال ا

بعد تحديد نوعية القروض أو مجالات منح الائتمان التي يتعامل فيها  :معايير منح الئتمانو شروط  .6

وبذلك تشكل أتاس القبول  قبول طلب الحصول على القرضالبنك يتبقى تحديد الشروط الواجب توافرها ل

 .ه الماليز مركخرى كالتحري عن طلب القرض، من حيث سمعته و جراءات الأعلى ذلك تتم اإس ، وبناءاً المبدئي

، ويبدو تحدد هذه المسائل وتدون في كتيب بمعنى أن : جراءات وخطوات الحصول على الإئتمانإ .7

ءات تسهل من جرائتمان ولا شك أن هذه اإسيرة في شكل دليل الحصول على اإسذلك واضحا في البنوك الكب

 . 1عملية تنفيذ السياتة

 القروضماهية : الفرع الثاني

 مفهوم القروض: لا أو  

     تعددت التعاريف اإسقتصادية فقد  مختلف الميادين التي أصبح يحتلها القرض المصرفي في هميةنظرا للأ

 :اريف للقروضعض التوفيما يلي بع  وتنوعت

  ومثال ذلك المقرض الذي يقدم آجلةمبادلة قيمة حاضرة بقيمة "يعرف القرض بأنه : 1تعريف ،

للمقترض مبلغا من المال فهو يبادله قيمة حاضرة على أمل الحصول على قيمة آجلة عند تداد قيمة مبلغ 

 .2"القرض في الموعد المستقبلي المتفق عليه

 ثقة بين الأفراد ويتاسد القرض في ذلك الفعل الذي يقوم بواتطته شخص ما، من أفعال ال" :2تعريف

 ...(،بماعة أو نقود)بمنح الأموال  (ذاته خص في حالة القروض البنكية في البنكويتمثل هذا الش)هو الدئن 
                                                 

 144 ص مرجع سابق،عبد السلام أبو قحف،  عبد الغفار حنفي، 1
 .31، ص1888الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان الأردن،  ،إدارة الإئتمان عبد المعطي رضا رشيد، محفوظ أحمد جودة، 2
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تعويض  وذلك مقابل ثمن أو ياه أو يلتزم بممانه أمام الآخرين إلى شخص آخر وهو المدين أو يعده بمنحها إ

 "1.ويتممن القرض الذي يعطى لفترة هي أصلا محدودة في الزمن .وهو الفائدة

 و اإسعتباري أالشخص المعنوي ة يالقرض هو مقياس لقابل" كما يمكن تعريف القرض بأنه : 3تعريف

 "2.لى وقت معين في المستقبلإللحصول على قيمة حالية مقابل تأجيل الدفع 

 عناصر القروض لىإالوصول من التعاريف السابقة يمكن و 

  :3عناصر القروض :ثانياا  

ستقبلية و المأكانت أوضاعه الحالية   ، تواءً  بدراتة الوضعية المالية للزبونلاإالبنك لا يقدم قروض  :الثقة -

 . ، على الزبون أن يقدم الممانات للبنك هذه الممانات قيمتها المالية تفوق القرضولكي يتحقق عاملا الثقة

 تكن الفاوة لمن إتترجاعها وليس قرضا إصول وما بين ما بين منح الأ منيةز فترة  هي :يخ الستحقاقتار  -

 .الزمنية المحدودة

   (.البنك)الدائن و ( نالزبو )وهي العلاقة بين المدين  :المديونية-

انات ، فالبنك دائما معرض للخطر مهما كانت قيمة الممئتمان بدون مخاطرةإليس هناك  :المخاطرة -

 .للقرض ، فيعتبر عنصر الخطر ملازماً ف العميل ومهما عظمت أتباب الثقةالمقدمة من طر 

                                                 
 .11، ص2010الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ، بعة السابعةطال تقنيات البنوك،لطرش،  الطاهر 1
 .31مرجع تابق،ص  مرجع سابق،عبد المعطي رضا رشيد، محفوظ أحمد جودة،  2
3 Ammeur Ben halima, Technique et Pratique Bencaire, Edit dehlb, Alger, 1997, P55. 
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نظرا لتأثير القروض على المجتمع اإسقتصادي فقد إحتلت مكانة وأهمية بالغة والتي تظهر :أهمية القروض :ثالثاا 

 :1في النقاط التالية

 نها تمثل أيراداته حيث إليه البنك للحصول على عتبر القروض المصرفية المصدر الأتاتي الذي يرتكز عت

 .نها تولي القروض عناية خاصةإلهذا فتتخداماته و إكبر من الجانب الأ

 لى تفاقم أهمية الفوائد والعملات وما في حكمها  إ رتفاع نسبة القروض في ميزانيات البنوك يشير دائماً إ

 .ودعين في تلك البنوكالمستحقة الميرادات والتي تمكن من دفع الفائدة إكمصدر 

 زيادة الودائع والنقد ئتمان والتي ينتج عنها ن القروض البنكية عامل أتاتي ومهم لعملية خلق اإسإ

 "كمية ووتائل الدفع"المتداولة 

 نتج عنها زيادة الودائعئتمان والتي إسالقروض البنكية عامل أتاتي ومهم لعملية خلق ا. 

 موال المقترضة يمكن أن تنتج من شراء فالأ ،اعة والزراعة والتاارةللقروض دور مهم في تمويل حاجة الصن

جلة وأحيانا الحصول على تلع نتاج وتمويل المبيعات الآاإس اللازمين لعملية لعماللجور ولية ورفع الأالمواد الأ

 .نتاج ذاتهااإس

تبعا للمعيار المتخذ  م والتي تتعدد وتنقسلقروص البنكية العديد من أنواع اهناك  :أنواع القروض: رابعاا 

 ،حسب طبيعة العملية اإسئتمانية ،اإسقتصاديةمن حيث القطاعات ، تواء من حيث الغرض لتقسيمكأتاس ل

 .حيث الممان ومن حيث المدةمن 

 

 

                                                 
 13-12، ص ص2003، اإستكندرية ، الحقوقية الحلبيرات منشو  والمصرفي، النقدي قتصادالإ أساسيات، الفولي محمد أتامة ،الله عوض زينب 1



 قرارات التمويل والعوامل المؤثرة فيها                                                  :نيالفصل الثا
 

33 

 :لى ما يليإوتصنف : من حيث الغرض من القرض -1-

هلاكي كشراء تيارة تتإتتخدامها إوهي تلك القروض التي يكون الغرض من : القروض الإستهلاكية -أ-

عطاء قروض للموظفين لشراء مثل هذه السلع المعمرة وذلك إلا أن بعض البنوك لا تحبذ إ، أو معدات أخرى

فائدة أعلى من  إن البنوك تطلب عادة تعر، ولذلك فتتمراره بالوظيفةإلأن قدرة الموظف على الدفع على 

 .اطرة أعلىنها تتممن درجة مخالقروض اإستتهلاكية لأ

نتاجي أي لغرض زيادة إتتخدامها إهي تلك القروض التي يكون الغرض من : القروض الإنتاجية -ب- 

، وتشاع البنوك لتدعيم الطاقة اإسنتاجية للشركة زيادة المبيعات كشراء مواد خام أو شراء آلاتنتاج أو اإس

 .1قتصاد الوطنين ذلك فيه دعم للإلأ نتاجيةإغراض عطاء قروض لأإالمركزية عادة البنوك التاارية على 

، تقوم القروض التاارية بدعم روض التي تقدمها البنوك للمؤتساتهي الق: القروض التجارية -ج-

، يتم منحها تسات الصغيرة والمتوتطة والكبيرةحتياجات المصرفية المختلفة للشركات المحلية والدولية والمؤ اإس

تتيراد نشطة التاارية للإم الرأس مالية المرتبطة بأنشطة أعمالهم وتمويل الأحتياجاتهإللعملاء من الشركات لدعم 

 . 2راء السلع والخدمات من الموردينشوالتصدير ، ولتمويل عمليات التسويق وتصريف المنتاات أو لتمويل 

 :وتقسم الى: قتصاديةمن حيث القطاعات الإ -2-

مدة ء المقترضين تهدف شراء أرض أو بناء وتكون حيث تقدم هذه القروض للعملا: القروض العقارية -أ

 .، و عادة ما تكون مممونة بالعقار نفسههذه القروض عادة طويلة الأجل

                                                 
 .102، ص 1888دار وائل للطباعة والنشر، عمان،  إدارة الإئتمان،عبد المعطي رضا أرشيد، محفوظ أحمد جودة،  1
 .110، ص 2013أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، دائل التقليدية والإسلامية،تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين البلدرع خديجة،  2
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لدورة الصناعية للحرفي أو و طويلة وذلك حسب اأهذا النوع يمنح لآجال متوتطة : القروض الصناعية -ب

 .1المصنع

 :2لى ما يليإنقسم القروض الصناعية تو 

هذا القرض يمنح لمدة قصيرة لا تتااوز تنة، والهدف من هذا : اعي قصير الأجلقرض صن-1ب-

 .هو تمويل رأس المال وشراء مواد أولية   ،القرض

ولية وبعض السيولة النقدية للمحافظة على في هذا القرض يكون للعميل مصنع ولكن ينقصه بعض المواد الأ

 .تيرورة عمل المصنع 

 :وينقسم الى قسمين :  قرض صناعي متوسط الأجل-2ب-

، ويعتبر من أهم القروض ة خمس تنوات لتأتيس منشأة صناعيةهو قرض يمنح لمد: قرض تأسيسي -

لى مساعدة أصحاب المشاريع الذين لديهم فكرة مشرع صناعي وليس لديهم التمويل إالصناعية حيث يهدف 

 . اللازم لتحقيق هذا المشروع 

لى توتيع المنشأة القائمة أو إ، ويهدف هذا القرض لمدة أربع تنواتيمنح هذا القرض : قرض التوسيع  -

 .شراء آلات و معدات صناعية جديدة 

 تنة وهو موجه لتمويل تأتيس 20-11ومدة القرض تتراو، بين : الأجل قرض صناعي طويل-3ب-

تكون هذه ، وغالبا ما لات صناعية ذات تكلفة عاليةآشراء مشروع ضخم ذو أهمية اقتصادية أو تمويل 

 .قتصاديةلأهميتها في التنمية اإس الصناعات تابعة للدولة نظراً 

                                                 
 .23، ص 2012دار الفكر للنشر والتوزيع،  إدارة الإئتمان،توزان سمير ذيب وآخرون،  1
 113ص  مرجع سابق،لدرع خديجة،  2



 قرارات التمويل والعوامل المؤثرة فيها                                                  :نيالفصل الثا
 

34 

 . 1هي مقدمة للمزارعين لشراء البذور والسماد والمعدات الزراعية : القروض الزراعية  -ج-

 :2للقروض الزراعية أنواع تتمثل في و 

 وهي: قروض زراعية قصيرة الأجل -1.ج-

 :أشهر وتنة وهي تمنح من أجل تمويلبين تتة وتتراو، مدتها : القروض الموسمية -

 ،سمدة تمويل شراء البذور والأ،إعداد الأرض وتحميرها للزراعة الموسمية ،نتاج الزراعيشراء مستلزمات اإس

 :لمدة لا تتااوز تنة من أجل تمويلتمنح هذه القروض الزراعية و : القروض السنوية -

 .شراء قوارب صيد ،شي والدواجنمؤتسات تربية الموا ،مؤتسات تربية الأسماك

تنتين ولا تزيد عن خمس  تمنح هذه القروض لمدة لا تقل عنو : قروض زراعية متوسطة الأجل -2.ج-
 :، وهي موجهة لتمويلتنوات

نشاء إ، قامة خزانات المياه وشبكات الريإ، حفر الآبار و نشاء بساتين الفاكهةإ، شراء آلات ومعدات زراعية

 .شراء الأراضي لصغار المزارعين ،البيوت البلاتتيكية

 :تنة وتمنح لتمويل 11-10تتراو، مدتها بين: قروض زراعية طويلة الأجل -3.ج-

  . 3زراعة الأشاار المثمرةصلا، التربة و إ،مؤتسات الصناعات الزراعية

 :تمانيةئأنواع القروض من حسب طبيعة العملية الإ -3-
من خلال دفع مبالغ نقدية مباشرة للمقترضين مثل الحساب  ئتمانوهو منح اإس :القروض المباشرة  -أ-

 .4القروض والسلف وخصم الكمبيالات وكفالات الدفع والسحوبات المكفولةو الجاري للمدين 

                                                 
 23ص  مرجع سابق،توزان سمير ذيب وآخرون،  1
 114-113ص ص  مرجع سابق،لدرع خديجة،  2
 114-113ص ص  ،المرجع نفس 3
 .182، ص2012الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمان،  إدارة البنوك المعاصرة،دريد كامل آل شبيب،  4
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 لا يقدم من خلاله البنك أي مبالغ نقدية للمقترض، وإنما وهو النوع الذي: المباشرةالقروض غير  -ب-

 الث بالدفع في حالة عدم إلتزام العميل المستفيد من هذا النوع من اإسئتمانيلتزم ويتعهد البنك إتجاه طرف ث

  .عتمادات المستندية والقبولات المصرفيةتجاه الطرف الثالث مثل تقديم الكفالات المصرفية واإسإلتزاماته إبالوفاء ب

 :أنواع القروض حسب المدة -4-

أهم القروض المصرفية الموجهة لتمويل  تعتبر القروض قصيرة الأجل من:قروض قصيرة الأجل -أ-

 .اإسحتياجات الطارئة، وتهدف إلى تمويل العمليات الصناعية والتاارية وتمويل عمليات التاارة الخارجية

وهي القروض التي تزيدآجالها على تنة واحدة إلى تبعة تنوات، وتلاأ : قروض متوسطة الأجل-ب-

س مال العامل في الرأويل الجزء الدائم من إتتثماراتها المؤتسات إلى قروض متوتطة الأجل من أجل تم

 .المتداول، ومن مزايا هذا النوع من القروض أنه يقلل من مخاطر إعادة التمويل أو تجديد قروض قصيرة الأجل

تنة، تمنحها  20وهي القروض التي تزيد مدته عن تبع تنوات وقد تصل إلى  :ة الأجلويلقروض ط-ج-

، تقدم هذه إنشاء مشروع صناعي أو بناء عقار س الأموال الثابتة كشراء الأراضي الزراعية أوالبنوك لتمويل رؤو 

، والبنوك الصناعية، والبنوك الزراعية، مقابل وك المتخصصة مثل البنوك العقاريةالقروض عادة من طرف البن

 .  1ضمانات عينية

 

 

                                                 
 .112ص  مرجع سابق،لدرع خديجة،  1
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 وفقاً للممان المقدم

 قروض بدون ضمان 
 قروض بممانات

أطروحة مقدمة  لبدائل التقليدية والإسلامية،تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الدرع خديجة،  :المصدر

 .443، ص4445لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 

 أنواع القروض البنكية  (:II-4)الشكل رقم 

 وفقاً للغرض

قروض 
 إتتهلاكية

 قروض إنتاجية
 ض تجاريةقرو 

 

 القروض البنكية

 حسب طبيعة العملية اإسئتمانية

 قروض مباشرة
 قروض غير مباشرة

حسب القطاعات 
 اإسقتصادية

 قروض عادية
 قروض زراعية
 قروض صناعية

 

وفقاً لآجال 
 اإستتحقاق

 قروض قصيرة الأجل
 قروض متوتطة الأجل
 قروض طويلة الأجل
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 : تمانمحددات منح الإئمعايير و : الفرع الثالث 

تخاذ القرار اإسئتماني باإسحاطة إلى المخاطر التي تتتعرض لها عند منح  إقبل تقوم إدارة اإسئتمان 

ئتمان على تقييم رغبة والقدرة الشديدة على تسديد ما حيث تقوم عملية دراتة عناصر منح اإس ،ئتماناإس

عادة القرض إلى البنك في إل بذمته من  قروض أو فوائد أو عدم قدرته على توفير دخل مناتب من أج

، وهناك معايير بطبيعة الحال تكون متعلقة بالبنك والتي وهذه معايير تخص العميلالمواعيد المحددة والمتفق عليها 

 .ئتمان من عدمهتخاذ القرار بشأن منح اإسإتأخذ بالحسبان عند 

من النماذج للمعايير اإسئتمانية التي دارة اإسئتمان مجموعة إوقد أتيحت أمام : خاصة بالعميلعوامل : لا أو  

 :وهيأكثرها شيوعا شهر هذه المعايير و أ لىإننا تنقوم بالتطرق أ لاإئتماني تستخدم في التحليل اإس

  نموذج اإسئتمان المعروف بC’s1 

  نموذج اإسئتمان المعروف بP’s1 

يذها بطريقة متكررة مع  والتي يتطلب تنف scsfive csبنظام  تعرف هذه الآليةو :  (C’s5)نموذج  : 1

 .C1نظرا لجميع عناصرها تبدأ أسماؤها كلها باللغة اإسنجليزية بحرف  تمانئكل طلب مقدم لمنح اإس

ئتمان معرفة مدى حرص العميل على تداد يعني في مجال اإس: (character)( السمعة)الشخصية  :أ

مانة يمتلك مجموعة من الصفات كالأ -قوالأخلا فرجل المبادئ –لتزاماته وتمسكه التام بشروط اإستفاق إ

لمعايير حوال يصعب التحقق التام من هذه الصفات وفقا لكن على أي الأالمثابرة ، و ، والحكمة ، و خلاصاإسو 

 .2السابقة تتدلال على ذلك من خلال تلوك وتصرفات طالب القرض وتعاملاته، ولكن يمكن اإسموضوعية

 لذلك تفيد –لديه الرغبة في أداء إلتزاماته-ه الصفات ورغم ذلكلا يمتلك هذ –فمن المحتمل أن شخص ما 
                                                 

 . 421، ص2002دار الفكر الجامعي، اإستكندرية،  إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنت،طارق طه،  1
 .123ص  مرجع سابق،في، عبد السلام أبو قحف، عبد الغفار حن 2
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 .1تصرفاته ومعاملاته السابقة في معرفة مدى رغبة طالب القرض في الوفاء المستقبلي بهذه الاتزامات

من  قيامه بسداد ما عليهمكانية إالعميل مدى ة بقدر  يقصد :(capacity)( السمعة)المقدرة  :ب

يخ العميل في المؤشرات المفيدة في هذا الصدد تلك التي تتعلق بتار  ومن بين ،المحددةمستحقات في المواعيد 

نتظام ، ومدى إطرق ممارتة أوجه النشاط المختلفةأتاليب و وكفاءة المديرين وسمعتهم و  ، النشاط الذي يمارته

فيدة في هذا معلومات م قد توجد في تالات البنكو  ،اد القروض التي تبق أن حصل عليهاالعميل في تد

 .2المعلومات من بنوك أخرى يمكن الحصول على تلك قد ، كماالشأن

ول لعدد أكبر الأ وللشمنظرا " الكفاءة اإسدارية"الدفع كمرادف لتعبير لى عالمقدرة  "يستخدم الكثيرين تعبير و 

فاق، عدد أفراد ن، هيكل اإسالدخل: المتغيرات مثل من العوامل حيث أن قدرة الفرد على الدفع دالة لعدد من 

في  تتقرارهإ، درجة ، العمر(العام والفني)الأترة، فترة تداد القرض، صحة الفرد وأترته، مستوى التعليم 

الحيلة أما بالنسبة لأصحاب عتبارات المتصلة بسعة الحالة اإسقتصادية ومستواه المعيشي فملا عن اإس  ،العمل

التااري أو  ه، بل والعوامل المتصلة بنشاطقط للعوامل السابقةليس فن مقدرتهم على الدفع دالة المشروعات فإ

علانية اإسدى فعالية تياتته مموقع المشروع .... ، تكاليف الانتاج،الصناعي مثل المبيعات، أتعار بيع السلعة

 .3لى تحديد دقيق للمقدرة على الدفعإتحليل هذه العوامل يحتل أهمية كبرى وصولا . الخ... والتسويقية ،

للإشارة إلى نسبة أموال  capitalصطلا، رأس المال ستخدم جاكوب إي :(capital) مالالرأس  :ج

 انية النسبة كلما زادت ثقة البنك في إمك رتفعت تلكوبالطبع كلما إ. الي الموارد المالية المتاحةجمالملكية إلى إ

 علومات في هذا الصدد من واقعويمكن للبنك الحصول على ما يحتاجه من م. إتترداد مستحقاته من العميل

                                                 
 .123ص  مرجع سابق،عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف،  1
 .221ص  مرجع سابق،، منير إبراهيم هندي،  2
 118-111، ص ص 2000، منشأة المعارف، اإستكندرية، بعة الأولىطال إقتصاديات الإتمان المصرفي، محمد كمال خليل الحمزاوي، 3
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 .ل مع طلب اإسقتراضالتي عادة ما يرفقها العمي، و من السنواتالميزانيات العمومية عن عدد 

لتقديمها تتعداده إقصد بالرهونات الأصول التي يبدي العميل ي :(collaberal) (الرهونات)ضمانات ال :د

 رهون بأي نوعميل التصرف في الأصل الملايجوز للعو . على القرضن في مقابل الحصول للبنك كمما

 إستترداد المرهون حق البنك بيع الأصل من الفوائد يصبح القرض أو وفي حالة فشله في تداد من أنواع التصرف

 .مستحقاته 

 ويعتبر قبول. يل إتتعداده لتقديمه كممان للقرضعادة ما يتممن طلب اإسقتراض الأصل الذي يبدي العمو 

 قدر ميزانيته قابل رهن خدمة للعميل، الذي بلغت نسبة القروض إلى حقوق الملكية فيالبنك تقديم قرض م

 .1ضافية دون تقديم ضماناتإيصعب معه حصوله على موارد مالية 

  ( للقرض)للبنك يتعين أن يراعي فيه قانونيته وكفايته  –خير بوصفه خط الدفاع الأ – وبسبب أهمية الممان

 :لذا، يفمل أن تكون هذه الممانات. وقابليته للتصرف بسهولة

 .تداولةمن أصول العميل الم : أ-د

 ( الممان)من الأصول المتداولة للغير : ب-دثم 

 .2تباب قويةلأتتثنائية و إلا بصفة إمن الأصول الثابتة والتي لا تقبل كممان  : ج-د  ثم

ة على مدى قدرة ثر المروف اإسقتصاديؤ ت(:Economical conditions)ضروف الإقتصادية ال :ه

، فقد تتوافر ولا يسأل عنها في هذه الحالة لتزاماته والتي قد تكون غير مواتيةإ طالب القرض على تداد

قتصادية المتوقعة تجعل من غير المنطقي التوتع في ، ولكن الظروف اإسربعة السابقة في طالب القرضالصفات الأ

                                                 
 .222ص  مرجع سابق،دي، هن منير إبراهيم 1
 .120ص  مرجع سابق،محمد كمال خليل الحمزاوي،  2
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ذا كان القرض طويل ف خاصة إبؤ المسبق بهذه الظرو ئتمان التندارة اإسإلذلك يجب على –منح اإسئتمان 

  .1الأجل

يمكن أن يستخدم متخذ القرار اإسئتماني نموذجا  :  (5P’s)نموذج المعايير الإئتمانية المعروفة ب   2

إن تحليل المعايير وفق هذا النموذج . آخر من المعايير المستخدمة في دراتة الجوانب المحيطة بطلب اإسئتمان

وإن كان بأتلوب آخر، كما نجد أن هذا النموذج يولي (5P’s)س الدلالات التي يعطيها نموذج يعطي نف

 إهتماما خاصا بالقرض والغرض منه، ويركز أتاتا على

 :2وفيما يلي عرض لها دراتة المعايير الخمسة التالية،

وواضحة عن شخصية يقيم الوضع اإسئتماني للعميل من خلال تكوين صورة كاملة :(People)العميل   : أ

العميل من حيث التأكد من أهليته القانونية، الأخلاقية، اإسدارية، وقدرته على إدارة نشاطه بناا، وغيرها، 

 لذلك فإن الخطوة الأولى في عملية تقييم الوضع اإسئتماني للعميل وإتخاذ القرار اإسئتماني هو مقابلة العميل،

ومات والبيانات التي ترغب الحصول عليها عن العميل، وتحديد من هو ومن خلال هذه المقابلة يتم تحديد المعل

من المؤكد أن إدارة اإسئتمان توف تستند إلى البنوك التي تعامل معها، و والأعمال السابقة التي قام بها و 

يير بالمقابل فإن علامات الفشل أو التغدير مخاطر الناا، في المستقبل، و مؤشرات الناا، في هذه الأعمال لتق

 .من عمل إلى آخر بسبب عدم الناا، تعطي إنطباعا يدفع إلى الحذر في تقييم خط العميل المستقبلي

تشكل هذه الركيزة أحد أهم المعايير التي من خلالها تتوصل إدارة : (Purpos)الغرض من الإئتمان   : ب

ورفض ، 3هذا القدر من التحقيق أو التوقف عند اإسئتماني الملفاإسئتمان إلى إمكانية اإستتمرار في دراتة 

                                                 
 .122-121ص ص  مرجع سابق،عبد الغفار حنفي،  1
 113-111 ص ص ،2002، مؤتسة الوراق، عمان، بعة الثانيةطال إدارة الإئتمان المصرفي والتحليل الإئتماني،حمزة محمود الزبيدي،  2
  321، ص 1882إيتراك للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة،  الديون المتعثرة،الخميري، محسن أحمد  3
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يستخدم فيه،  توفبشكل مفصل وأن يحدد المجال الذي  من التسهيل اإسئتماني الطلب والغرض من اإسئتمان

قتصادية العامة للدولة ومع قدرات مع الأهداف اإسوصلاحيات إدارة اإسئتمان و  وهل يتوافق مع تياتة البنك

 .1نوعه مع الغرض المطلوب منهم ومبلغ اإسئتمان و عن مدى مناتبة حا لعميل، فملاً خبرات او 

درة العميل على تسديد اإسئتمان يركز هذا المعيار على تحديد ق:(Payment)القدرة على السداد   :ج

التي تعد الركيزة تدفقات النقدية الداخلة للعميل و يتم ذلك من خلال تقدير الوفوائده في موعد اإستتحقاق، و 

فمن المؤكدأن مقدار التدفقات النقدية الداخلة للعميل أو الخارجة منه رته على التسديد، ة في تحديد قدالأتاتي

تعطي تصوراً أوليا فيما إذا كان العميل معرض إلى حالة من العسر المالي ونوع ذلك العسر فيما إذا كان العسر 

 .مالي فني أو عسر مالي حقيقي

ذلك ماية للإئتمان المقدم للعميل، و ار هو مدى توفر الحإن أتاس هذا المعي: (Protection)الحماية   :د

من خلال تقييم الممانات التي تيقدمها العميل تواء من حيث قيمتها العادلة أو من حيث قابليتها 

تجاه البنك، ويقصد بقابلية الممان للتسييل هو إمكانية إللتسييل، فيما لو عاز العميل عن الوفاء بإلتزاماته 

 .بأقل تكلفة ممكنةو    د بسرعة تحويله إلى نق

هذه الركيزة ينحصر في إتتكشاف أبعاء حالة إن مممون : (Perspective)النظرة المستقبلية  : ـه

اللاتأكد التي تحبط باإسئتمان الممنو، للعميل ومستقبا ذلك اإسئتمان، أي إتتكشاف كل الظروف البيئية 

أو خارجية ولهذا فقد تتأثر السياتة اإسئتمانية للبنوك بمؤشرات  والمستقبلية المحيطة بالعميل تواء كانت داخلية

 .2اإسقتصاد من معدل النمو العام إلى نسبة التمخم ومعدلات الفوائد وغيرها

                                                 
  321، ص 1882إيتراك للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة،  الديون المتعثرة،محسن أحمد الخميري،  1
 111-114 ص مرجع سابق،حمزة محمود الزبيدي،  2
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 :1الآتية لتشمل في إطارها العوامل وتتسع هذه العوامل العوامل الخاصة بالبنك:  ثانيا

عن  يضفتمثلة في حام الأموال النقدية غير الموظفة والتي درجة السيولة التي يتمتع بها البنك حاليا مت-1

 .حاجته حاليا، أو مقدار التوظيف الحالي وشكل هذا التوظيف في أصول البنك ومدى قابليتها للتسييل بسرعة

اإستتراتياية المصرفية التي يتبعها البنك في إدارة عملياته المصرفية وغير المصرفية ومدى توافقها أو عدم -2

 .فقها مع إتتراتياية البنوك المنافسةتوا

 "ومتوتطة الأجل" "قصيرة الأجل" الهدف العام الذي يسعى البنك إلى تحقيقه خلال المرحلة القادمة-3

 ."وطويلة الأجل"

حصة البنك ومكانته في السوق المصرفي، وهل هناك ما يهدد هذه الحصة أو أن البنك مسيطر تماما على -4

 .هذه الحصة

ات البنك المادية والبشرية واإسدارية، والتكنولوجية الحالية وما يستهدف البنك الوصول إليه في إمكاني-1

المستقبل وإحتياطاته المالية وتكلفة مباشرة النشاط المصرفي التي يتحملها البنك، ومقدار متطلبات التاهيزات 

 .اإسليكترونية الحديثة

 :وفيما يلي عرض لكل عنصر من هذه العناصر

كلما كانت قدرة البنك على توظيف أمواله مرتفعة، كلما كانت قراراته  .درجة السيولة: نصر الأولالع

 .اإسئتمانية أكثر رشادة، وأكثر تشدداً، والعكس صحيح

 

 

                                                 
   312-311، ص ص قمرجع سابمحسن أحمد الخميري،  1
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تؤثر اإستتراتياية التي يتبعها البنك في قراره اإسئتماني أي في : الإستراتيجية المتبعة: ثانيالعنصر ال

 مان معين أو عدم منح هذا اإسئتمان فعادة ما تقوم البنوك إتباع أو تبني أحد اإستتراتياياتإتتعداده لمنح إئت

 :1الآتية

، ومن روهي إتتراتياية هاومية تتبعها البنوك كبيرة الحام، التي تتوتع بإتتمرا :إستراتيجية قيادة السوق-أ

 بر من المخاطر حتى كها أكبر لتقبل درجة أثم تكون قدرتها ورغبتها في منح مزيد من اإسئتمان كبيرة وإتتعداد

 وفي منح اإسئتمان ومن ثم عادة ما تكون هذه البنوك أيسر في التعامل يمكن أن تحقق حام عمليات مناتب،

 .عن غيرها من المؤتسات المصرفية

 وتتبعها البنوك المتحفظة التي تعاني من خلل في (:المحراب السوقي)إستراتيجية الإنقياد للسوق -ب

مراكزها المالية ومن ثم فإنها تستخدم الأدوات التقليدية في منحها للإئتمان ولا تقبل على أي عملية تتممن 

مخاطر غير معتادة، بل أنها قد ترفض أي عملية جديدة لمجرد أنها لم يتم منحها إئتمان من قبل، وتعتمد على 

 تقوم هذه البنوك بإتفاء أثر البنك القائد،العرف السائد واإستجاه السائد في السوق المصرفي، وعادة ما 

 .أوالبنوك القائدة في العمليات التي أصابت نجاحاً وتقوم بتقليدها فيها 

وتقوم البنوك صغيرة الحام بإتباعها عادة، خاصة إذا كانت مواردها المالية  :إستراتيجية الرشادة الإئتمانية-ج

ئع عبئاً كبيراً عليها وتقوم هذه اإستتراتياية على رفض منح محدودة، ولا تشكل الفوائد المدفوعة على الودا

اإسئتمان لأي عميل، أو لأي نشاط، أو لأي مبلغ يتممن مخاطر مرتفعة وينحصر إئتمانها بشكل عام في 

تمويل النشاط الجاري، وبصفة خاصة النشاط التااري للتاار الذين يتعاملون في البمائع تهلة التصريف والتي 

 .ب عليها باإستتمرارية وعدم اإسنقطاع مثل السلع الغذائية المختلفةيتصف الطل
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للبنوك التاارية ثلاثة أهداف أتاتية هي الربحية المثلى، والنمو في : الهدف العام للبنك: ثالثالعنصر ال

فة الحصة السوقية، واإستتقرار المتنامي يماف إليها خدمة أغراض التنمية اإسقتصادية وهي أهداف عامة لكا

إجمالي )مثل تحديد رقم الأعمال  المؤتسات المصرفية، ويقوم كل بنك بترجمة هذه الأهداف إلى أهداف كمية،

وكلما كانت الأهداف التي ، الذي يرغب تحقيقه خلال السنة وحام الأربا، الذي يسعى إلى تحقيقه( الموازنة

ان إتتعداده أكبر لمنح إئتمان جديد، وضعها البنك ضخمة عن الهدف الذي حققه في العام الماضي، كلما ك

كلما كان البنك رائداً في السوق المصرفي، ويحوز جانباً :حصة البنك في السوق المصرفي: رابعالعنصر ال

هاماً من معاملات وعمليات هذا السوق تعكسها حام معاملاته وحام أعماله في هذا السوق، وكلما كانت 

والنمو المتوازن، كلما كانت قابلية البنك للإقراض أكبر، وإن كان في كل  هذه المعاملات تتسم بطابع اإستتقرار

الأحوال يجب مراعاة القواعد والشروط اإسئتمانية المختلفة في العمليات اإسئتمانية المقدمة للبنك لتمويلها حتى 

 .لا يواجه البنك بأي موقف يكون من شأنه أن يفقد سمعته وثقة عملائه فيه

ويتعلق هذا العنصر أتاتاً بمدى القدرات التي : إمكانيات البنك المادية والبشرية :خامسالعنصر ال

البشرية التي لديه والمؤهلة والمدربة على القيام بوظيفة اإسئتمان المصرفي وما تتطلبه  الموارديمتلكها البنك، خاصة 

مل اإسداري من تخطيط، وتنظيم من مهارات، وما لديه من كفاءات إدارية تعطيه القدرة على القيام بعبء الع

، ومتابعة بكفاءة وكلما كان أقدر على منح إئتمان جيد جديد بل وإتتعداده أكبر لتحمل قدر أكبر 1وتوجيه

من المخاطر المحسوبة خاصة إذا كان لديه إحتياطات ضخمة تم تكوينها خلال مراحل زمنية طويلة من أرباحه 

مين على شؤون اإسقراض واإسئتمان في البنك دور فعال في منح أو عدم كما أن المقدرة وخبرة القائ .المتحققة

 .منح إئتمان من نوع معين
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وكلما كان البنك يمتلك ويحوز هذه اإسمكانيات، كلما كان أكثر إتتعداداً لمنح اإسئتمان والعكس صحيح، هذا 

لبنك تؤثر تأثيراً مباشراً في القرار من ناحية ومن ناحية أخرى فإن تكلفة مباشرة النشاط المصرفي التي يتحملها ا

اإسئتماني الذي يتخذه حيث كلما كان البنك يتحمل تكاليف ضخمة كلما كان إتتعداده أكبر لمنح اإسئتمان 

وهو ما ينصرف أيماً إلى تجديد التسهيلات اإسئتمانية . لتغطية هذه التكاليف وتحقيق هامش ربح مناتب

 .المتعثرة القائمةالممنوحة وإلى التعامل مع الديون 

 .عوامل خاصة بالتسهيل نفسه:  ثالثا

 :وأهم هذه العوامل هي ما يلي

حيث يجب معرفة الغرض من التسهيل بشكل تفصيلي وأن يحدد المجال الذي :الغرض من التسهيل -1

توف يستخدم فيه هذا التسهيل بشكل دقيق حتى يمكن إتخاذ قرار بشأنه، والحكم على مدى مناتبة منح 

ا التسهيل من عدمه وهل يتوافق مع تياتة البنك، ومع قدرات وخبرات العميل ومقوماته اإسئتمانية أم هذ

 .يتعارض معها، فملا عن مدى مناتبة حام ومبلغ التسهيل ونوعه مع الغرض المطلوب منه

ن ثم يجب معرفة من المتعارف عليه أن المخاطر تزداد بإزدياد المدة الممنو، عنها التسهيل وم:مدة التسهيل -2

وهل تتناتب فعلًا مع  1المدة التي يرغب العميل في الحصول على التسهيل خلالها، ومتى تيقوم بالسداد،

إمكانيات وقدرات العميل، ومع الموارد أو عائد النشاط الذي يقوم به، بحيث تكفي اإسيرادات المتولدة عن هذا 

اً يرتبط بعملية إعادة هيكلة الديون وجدولتها وطرق وهو أيم.... النشاط لسداد إلتزامات القرض أم لا 

هذا  وقيتاتإيراداته وتَ التعامل مع الدين المتعثر من خلال مدد السداد التي تناتب المشروع وفقاً لحام تدفق 

 .التدفق
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بمعنى هل تيقوم العميل بسداد التسهيل من الموارد الناجمة عن النشاط الذي إتتخدم :مصدر السداد -3

 .يل في تمويله أم من خلال موارد أخرى مولدة عن أنشطة أخرىالتسه

وهل هي موارد تتصف باإسنتظام أو بالتقلب، وهل هناك مخاطر تهدد إتتمرارها، أم أنها موارد مستمرة، وهل 

هي كافية في مجموعها العام لسداد هذه اإسلتزامات أم لا، وهل هناك إلتزامات تقع عل عاتق العميل يتعين 

أيماً من هذه الموارد، وهل هناك إمتيازات قانونية ممنوحة لأي جهة على هذه الموارد أم لا، ويتم دراتة  تدادها

أو القيام بعمليات تكميش نشاطه ... هذه العناصر للحكم على مدى إمكانية إقالته من حالة التعثر 

 .ومصادرة إيراداته وموارده وتصفيته

واحدة في نهاية المدة، أو توف يتم   دفعة  التسهيل أو  القرض   تداد أي هل تيتم  :طريقة السداد -4

حق السحب والسداد وفقاً لما يراه خلال مدة ( العميل)أو أنه تيتم منح المقترض  أقساط دورية، داده علىت

 .إيراداته وموارده غير مستقرة ومتقلبة كانت إذا ما .التسهيل

وقوف على مدى مناتبته للعميل وللنشاط الممول ولسياتة البنك ومن ثم يتعين دراتة برنامج تداد التسهيل لل

 .اإسئتمانية

هل يتوافق مع السياتة العامة للإقراض و يجب تحديد نوع التسهيل المطلوب، :نوع التسهيل المطلوب -5

، وهل هناك عقبات 1للبنك أم يتعارض معها، وهل يتناتب فعلًا مع الغرض أو النشاط الذي تيقوم بتمويله

ينة تحول دون تداد هذا التسهيل من جانب العميل تواء في الوقت الحاضر، أو في المستقبل القريب أو مع

 .خلال فترة من التسهيل
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ما لمبلغ التسهيل أهمية محورية خاصة، حيث كلما زاد المبلغ عن حد معين كل  :مبلغ التسهيل المطلوب -6

البحوث التي يجريها، وقد يفكر في إشراك دراتات و ما كان البنك أحرص في الزادت مخاطر عدم تداده، وكل

أكثر من بنك معه في تمويل العملية اإسئتمانية، خاصة أن نتائج عدم تداد قرض بمبلغ ضخم تكون صعبة وقد 

 .تؤثر على تلامة المركز المالي للبنك ومن ثم على إتتمراره في تأدية رتالته

ذا ما توافرت الشروط هه يكون من السهل الحصول عليه أما إذا كان مبلغ التسهيل المطلوب صغير، فإن

 .اإسئتمانية المعتادة فيه

 :1كما يمكن توضيح هذه المعايير في الشكل الآتي
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 281، ص 1882محسن أحمد الخميري، الديون المتعثرة، إيتراك للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  :المصدر 

  القرار الإئتماني  العوامل المؤثرة في إتخاذ (:II-5)الشكل رقم 

 العوامل المؤثرة في إتخاذ
 تمانيالقرار الإئ 

 شخصية العميل

 رأسمال العميل

 قدرة العميل

 ضمانات العميل

 ظروف النشاط

 العميل

 درجة السيولة

 اإستتراتياية المتبعة

 حصة البنك في السوق

 الهدف العام

 إمكانيات البنك

 بنكال

قرار منح 
 اإسئتمان

 عوامل
 خاصة بالتسهيل

 مبلغ التسهيل نوع التسهيل طريقة السداد مصدر السداد المدة الغرض
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 :خلاصة 

إعتماداً على مختلف العناصر التي تم  معالجتها في الفصل الثاني، بدايةً من التمويل كمفهوم وإبراز 

ثم  ماهية قرار التمويل والمعلومات الملائمة، وكذا مصادر وإتتخدامات البنوك التاارية، وصولاً  أهميته وطرقه،

 .إلى السياتة اإسقراضية ومدى أهمي تها في ترشيد قرارات منح اإسئتمان

ومم ا تبق، وجدنا أن  التمويل هو وظيفة أتاتية في البنوك التاارية، وذلك من خلال توفير الأموال 

ة من أجل توجيهها، وبهذا تقوم البنوك بإتخاذ قرارات ملائمة من أجل اإستتغلال الأمثل للموارد المتحصل اللا زم

 .عليها وإتتخدامها بالشكل المطلوب

ومن أجل تحقيق الهدف المنشود يعمل البنك على وضع تياتة إقراضية فع الة تتلائم مع وضعيته 

 .ئتمان والمحد دات الواجب أخذها بعين اإسعتباروأهدافه، من خلال تحديد شروط تليمة لمنح اإس
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  دراسة ميدانية :الثاّلث  الفصل

على قرارات التمويل سواءاً كانت خاصة بالعميل، البنك، أو الإئتمان نفسه من أجل معرفة العوامل المؤثرة 

وتأثيرها على قرار منح الإئتمان من عدمه، قمنا بإجراء دراسة ميدانية، والإحتكاك مع موظفوا البنوك التجارية، 

اها تهم وآرائهم حول مختلف محدجدات التمويل وكذا مختلف العوامل المؤثرة على قرارات وذلك بهدف معرفة إتّج

 .التمويل

الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط، بنك )المتمثلة في  وقمنا بإعداد إستبيانة وتوزيعها على عينة الدراسة المختارة

، وبعد تّميع البيانات ومعالجتها (الريفيجة بنك الفلاحو والتنميةالتنمية المحلية، ناتيكسيس، سوسييتي جينيرال،

ي ، قمنا بعرض النتائج المتحصجل عليها وتحليلها وإختبار فرضيات الدراسة، لكSPSS 17بواسطة برنامج   

 .نتوصجل في الأخير إلى نتائج الدراسة الميدانية
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 ستبيان وتفريغ بياناته إعداد الإ: المبحث الأول
بالإضافة  ،على ملاءمتها مع الموضوع ختيرت بناءاً أعناصر الدراسة التي  ،نستعرض من خلال هذا المبحث

وكذلك مجتمع الدراسة والجزء محل  ،ستبيان وطرق تبويب الأسئلة والتفريغ والمعالجة المنتهجةإلى مكونات الإ
 . الدراسة المتمثل في العينة بالإضافة إلى توضيح حدود الدراسة

 دراسة مجتمع وعينة ال: المطلب الأول
 مجتمع الدراسة : الفرع الأول

الصندوق الوطني للتوفير ) تّارية بنوك 5 ا بلغ عددهلتيالالمختارة و  تمثل مجتمع الدراسة في موظفوا البنوكي
، موزعين على (بنك الفلاحو والتنمية الريفيجةوالإحتياط، بنك التنمية المحلية، ناتيكسيس، سوسييتي جينيرال،

 .ف، والذين يحوزون مستويات علمية وتكوينية مختلفةمختلف الرتب والوظائ
 عينة الدراسة : الفرع الثاني

 :ستمارة ويمكن توضيح ذلك في الجدول التاليإ 55لقد قمنا بتوزيع 
 ستمارات الإستبيانإالإحصائيات المتعلقة ب( : III-1) الجدول رقم 

 البيان التكرار %النسبة المئوية 

 ةستمارات الموزعالإ 35 100

 ستمارات المسترجعةالإ 35 100

 ستمارات غير المسترجعةالإ 0 0

 ستمارات الملغاتالإ 0 0

 ستمارات الصالحة للدراسةالإ 35 100

ستخلص منها أستمارة والتي إ 55 ستمارات الموزعة بلغ أن عدد الإ( III-1)  الملاحظة من خلال الجدول رقم
 . ستمارة صالحة للدراسةإ 55

 ستبيان إعداد وهيكلة الإ: انيالمطلب الث 
 ستبيان إعداد الإ: الفرع الأول

 : ستبيان أهمهاستمارة الإهناك جملة من النقاط التي حاولنا مراعاتها عند إعدادنا لإ
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 . على الأسلوب البسيط واللغة المفهومة الإستبيان عباراتعتمدنا في إعداد إ -
 . تلف رتبهمبمخ في البنك للموظفين صياغة عبارات موجهةقمنا ب -
 .قمنا بإختيار عدد من البنوك التجارية التي لديها صمعة كعينة للدجراسة -
تم عرض الإستبان على عدد من الأساتذة الجامعيين والباحثين في هذا المجال لتصويب محتوى  -

 . الإستبيان
 ستبيان هيكل الإ: الفرع الثاني

 : ستبيان إلى ثلاثة أجزاءلقد تم تقسيم الإ
 :شمل هذا الجزء المعلومات العامة لعينة الدراسة بحيث شمل المتغيرات الشخصية المتعلقة بـ :لالأوّ الجزء  .1
 والذي شمل أربع فئات عمرية: السن. 
 مستويات علمية تصاعديا أربعوالذي قسم إلى : المؤهل العلمي. 
 والذي شمل ثلاث وظائف ذات صلة بموضوع الدراسة: المركز الوظيفي. 
 والتي شملت أربع فئات مختلفة: الخبرة المهنية. 
 : اورمح ثلاث تم تقسيم هذا الجزء تماشيا مع طبيعة الموضوع إلى :الثانيالجزء  .2

 .عوامل خاصة بالبنك-العوامل المؤثرة على قرارات التمويلحول  عبارات 7تضمن  :المحور الأول -
 عوامل -التمويل قرارات على المؤثرة تمحورت حول العوامل عبارات، 7أيضاً تضمن  :المحور الثاني -

 .بالعميل خاصة
-المؤثرة على قرارات التمويل حول العوامل عبارات 5أما المحور الأخير فتضمن : لثالمحور الثا -

 .عوامل خاصة بالإئتمان
عتماد مقياس ليكارت الخماسي إالدراسة، فلقد تم  اورم لآراء أفراد العينة حول محاتّاه العبغية معرفة الإ
  .الدراسة محاورارة من عبارات لتقييم كل عب

 راسةالمنهج المستخدم في الدّ :الثالث عالفر 
 على المنهج التحليليو الدراسة  عينة صائصلخ هوصف عند الوصفي المنهج أسلوب على الطالبانعتمد إ

 .سةأهداف الدراائجها وذلك بما يتوافق مع نوع و التعليق عن نتو عند عرض نتائج الدراسة الميدانية  الإحصائي
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يخص موضوع الدراسة  ماتّاهاتهم فيينة الدراسة بغرض معرفة أرائهم وإستبانة على عوقد قام الطالبان بتوزيع إ
زمة والتي تتوافق مع وإجراء مختلف العمليات الإحصائية اللاج ( spss17) بتفريغ البيانات في برنامج اومن ثم قام

بمجموعة من  اكما قام( رتباطالمئوية، معامل الإب الوسط الحسابي، معامل التشتت، النس)نوع الدراسة، 
 انالطالب ، وفي الأخير قام(ختبار الصدقإختبار الثبات، و إختبار التوزيع الطبيعي، إ)ختبارات الإحصائية الإ
مدعما  ((one sample testختبار الأحادي لمتوسط مجتمع واحد الإختبار فرضيات الدراسة عن طريق بإ

الخماسي لمعرفة توجهات عينة الدراسة، والذي يعطي أوزان مختلفة  (ليكرت)يات بمقياس ختبار الفرضإنتائج 
 .كحد أدنى لقبول الفرضية من عدمه  (5)الطالبان القيمة  عتبرقد أو ستجابات الأفراد، لإ
 تفريغ البيانات ومعالجة نتائج الاستبيان : المطلب الثالث 

 ستبيانمعالجة نتائج الإ: الفرع الأول

بتجميع البيانات المحصلة  ستبيان، قمناستمارات الإالنهائي لإ سترجاعالإتسهيل عملية التحليل، وعقب  بغية
 .EXCELوكذا برنامج  SSPSS17في برنامج ها وتفريغ

تم إعداد مجموعة من الجداول والتي تم  ،ففيما يخص جمع وتبويب المعلومات التي تخص عينة الدراسة
  .EXCELرنامج عتماد على بستخلاصها بالإإ

 : عتمدنا في عملية التحليل على مجموعة من الأساليب الإحصائية والمتمثلة فيإوقد 
 . الخ... نحرافات المعياريةالإ ،المتوسطات الحسابية ،النسب المئوية ،التكرارات
أفرادها على المعلومات الشخصية لـ بناءاً  ،بغية التفريق بين الفئات العينة: التكرارات والنسب المئوية -

عتماد هذين المؤشرين في كافة عبارات إوتم  ،ومعرفة توجه إجابات أفراد العينة إلى إجمالي العينة
 .ستبيان الإ

ستعمال المتوسط الحسابي لمعرفة إتم  ،عتباره أحد مقاييس النزعة المركزيةإب: المتوسطات الحسابية -
المحاور  توسط الحسابي لكل عباراتحتساب المإتّاه العام لإجابات أفراد عينة الدراسة فتم الإ

 . والمتوسط الحسابي لكل محور
نحراف المعياري لكل عبارة من المحاور حتساب الإإلمعرفة درجة تشتت القيم تم : نحرافات المعياريةالإ -

 . نحرافات الإجمالي للمحوروالإ
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 ستبيان   صدق وثبات الإ: الفرع الثاني
 ستبيان صدق الإ: أولا
  :صدق التحكيم  -1
للغرض الذي  الإستبانةبواسطة صدق المحكمين لتتأكد من مدى ملائمة مفردات  الإستبانةختبار صدق إتم 

ختصاص منهجية البحث العلمي إعلى مجموعة من الأساتذة في  الإستبانةوقد وزعت  ،جلهأوضعت من 
موعة من الأساتذة على مج الإستبانةكما وزعت   ،من جانب الشكل والمنهجية الإستبانةلغرض تصحيح وضبط 

 . وعباراتها الإستبانةالجامعيين المختصين في مجال الدراسة لمناقشة محتوى 
 :تساق الداخليصدق الإ -2

رتباط بين كل فقرة من فقرات المجال مع ستبانة بإيجاد معامل الإتساق الداخلي للإتم حساب صدق الإ
 . الدرجة الكلية للمجال نفسه

 رتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول مع الدرجة الكلية للمجاللإامل ايوضح مع(: III-2)الجدول رقم 
T1 

 sig العبارات
correlation 

de 
Spearman 

 .حجم السيولة المتوفرة تؤثر على قرارات البنك التمويلية-1 **0,732 0,000

ئتمان في كونه مستعداً لمنح إئتمان تعد الإستراتيجية التي يتبعها البنك في إتخاذ قرار الإ-2 **0,530 0,001
 .معين من عدمه

 .تلعب الموارد المادية والبشرية دور في الرفع من جودة السياسة الإئتمانية للبنك -5 **0,617 0,000
 .حرية البنوك في التوسع أو تخفيض حجم الإئتمان سيؤثر على القرارات التمويلية للبنك-4 **0,619 0,000

يعتبر البنك التجاري المسؤول الوحيد عن إتخاذ القرار بشأن إمكانية التوسع في القروض -5 **0,611 0,000
 .أو تقليصها

 .عملية منح القروض مرتبطة بمدى تحقيق الأهداف المستقبلية للبنك-6 **0,399 0,009
 . تؤثر حصة البنك في السوق  على قرار تمويل المشروعات-7 **0,529 0,001

رتباطا ذات دلالة إحصائية مع إأن جميع فقرات المجال الأول مرتبطة   (III -2)ل رقم يتضح  من الجدو 
كما أن كل قيم   ،0.732و 99500رتباط ما بين للإ سبيرمانبحيث تراوح معامل  ،الدرجة الكلية للمجال
 .أداة الدراسةوهذا ما يدل على صدق  9.95الدلالة كانت أقل من 
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 رتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني مع الدرجة الكلية للمجالامل الإيوضح مع: (III-3) الجدول رقم

T2 

 sig العبارة
correlation 

de  
Spearman 

ترتبط العوامل المتعلقة بالعميل بهدف واحد هو قياس مدى المخاطر التي قد يتعرض لها -1 **0,514 0,001
 .البنك نتيجة منحه للعميل

 .تمثل العوامل المتعلقة بالعميل في دراسة مدى سلامة الموقف الإئتماني للعميلت-2 **0,665 0,000

 .تقوم إدارة الإئتمان المصرفي بدراسة وتحليل عدد من المعايير الإئتمانية المتعلقة بالعميل -5 *0,340 0,023

 .دادبإمكان البنك من خلال التعرف على سمعة عميله إكتشاف نيته في الس-4 **0,618 0,000

 .يأخذ البنك بعين الإعتبار التحري عن العميل من مصادر مختلفة للتأكد من سلوكه -5 **0,732 0,000

تقوم إدارة البنوك التجارية بدراسة رأسمال العميل لتحديد درجة المخاطرة التي يمكن أن -6 **0,779 0,000
 .يتعرض لها

 .ات في حالة التأكد من حسن نية العميليمكن للبنك التخلي عن طلب الضمان-7 **0,719 0,000

 
رتباطا ذات دلالة إحصائية مع الدرجة إأن جميع فقرات المجال الثاني مرتبطة  (III-5)  يتضح من الجدول رقم

كما أن كل قيم الدلالة    9.770إلى  9.549رتباط ما بين للإ سبيرمانبحيث تتراوح معامل ، الكلية للمجال
 .  ما يدل على صدق الأداةوهذا   9.95كانت أقل من 
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 مع الدرجة الكلية للمجال لثرتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثايوضح معامل الإ: (III-4) الجدول رقم
 

T3 

 sig العبارة
correlation 

de  
Sperman 

مانية للبنك وغير يمكن للبنك تقديم إئتمان للعميل حتّج وإن كان يتعارض مع السياسة الإئت -1 **0,783 0,000
 .متناسب مع النشاط الذي سيقوم بتمويله

 .طريقة سداد القرض تؤثر في السياسة الإئتمانية للبنك -2 **0,554 0,000

 .يمكن للبنك تقديم تسهيلات تتعارض مع إخصاصه -5 **0,504 0,001

المادية بالتضامن مع بنوك  في بعض الأحيان يلجأ البنك إلى تقديم تسهيلات تفوق قدراته-4 **0,696 0,000
 .أخرى

0,000 0,550** 
كلما زاد مبلغ التسهيل عن حده كلما زادت حجم المخاطر التي تتعرض لها  البنوك   -5

 . التجارية
 

رتباطا ذات دلالة إحصائية مع الدرجة إمرتبطة  لثأن جميع فقرات المجال الثا (III-4)  يتضح من الجدول رقم
كما أن كل قيم الدلالة    9.785إلى  9.594رتباط ما بين للإ سبيرمانتتراوح معامل بحيث ، الكلية للمجال
 .وهذا  ما يدل على صدق الأداة 9.95كانت أقل من 

  الإستبانةثبات :ثانيا 
 ختبار ألفا كروم باخإيبين نتائج (:  III-5) الجدول رقم

 المجال عدد الفقرات معامل الفا كرومباخ

 عوامل خاصة بالبنك -ثرة على قرارات التمويل العوامل المؤ  7 0,677
 عوامل خاصة بالعميل -العوامل المؤثرة على قرارات التمويل  7 0,754

 عوامل خاصة بالإئتمان -العوامل المؤثرة على قرارات التمويل  5 0,661
 

وهذا  مقبولةانت ك( ألفا كروم باخ )أن قيمة معامل ( III-5) النتائج الموضحة من خلال الجدول من يتضح
 .  الدراسة مما يضفي ثقة أكبر على نتائج الدراسة إستبانةيعني أن الباحثان قد تأكدا من صدق وثبات 
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 ختبار التوزيع الطبيعي  إ: لثالفرع الثا
 ستجابات أفراد عينة الدراسةختبار التوزيع الطبيعي لإإيبين (: III-6)الجدول رقم 

 المجال الدلالة
 عوامل خاصة بالبنك -المؤثرة على قرارات التمويل  العوامل 0,762
 عوامل خاصة بالعميل -العوامل المؤثرة على قرارات التمويل  0,334

 عوامل خاصة بالإئتمان -العوامل المؤثرة على قرارات التمويل  0,503
 

وهي أكبر من  99762أن قيمة الدلالة بالنسبة للمحور الأول قدرت ب  (III-6)يتضح من خلال الجدول 
في  ،وهذا ما يدل على أن إجابات أفراد العينة حول المحور الأول توزعت توزيعا طبيعيا 9.95مستوى الدلالة 

وبالتالي فإن  9.95وهي بدورها أكبر من مستوى الدلالة  9.554ختبار المحور الثاني لإحين أنها بلغت الدلالة 
المحور الثالث  ختبارلإالدلالة  أن كما،  ها توزعت توزيعا طبيعياستجابات أفراد العينة حول المحور الثاني بدور إ

ستجابات أفراد العينة حول المحور إوبالتالي فإن  9.95من مستوى الدلالة وهي بدورها أكبر  99595بلغت 
 .بدورها توزعت توزيعا طبيعيا لثالثا

 عرض خصائص عينة الدراسة : رابعالفرع ال
 : السن -1

ن لأفراد عينة الدراسة تحصلنا على التكرارات الموضحة في هج بالنسبة لفئات السج تلمنعلى التقسيم ا بناءاً 
 :الجدول التالي

 السنتوزيع أفراد العينة حسب (: III-7) الجدول رقم
 العمر التكرار %النسبة 

 سنة  59لى أقل من إ 29من  8 22,90
 سنة  49لى أقل من إ 59من  18 51,40
 سنة 59من  لى أقلإ 49من  8 22,90
 سنة 69لى اقل من إ 59من  1 2,90

 المجموع 35 100
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 : ستخلاص منه مايليإتوزيع أفراد العينة دراسة على الفئات النسبية ويمكن  (III-7) يوضح الجدول رقم
 . أشخاص 8 أي ما يعادل  %22.09سنة يشكلون نسبة  59الأفراد الذين أعمارهم أقل من  -
 18أي ما يعادل   %51.49سنة تمثل نسبة  49-59وح أعمارهم من نسبة الأفراد الذين تترا -

 . شخص وهم يمتلكون أكبر نسبة
 8أي ما يعادل  %22.09سنة فهي تمثل نسبة  59-49 أما نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم من -

 . أشخاص
ل شخص أي ما يعاد %2.09فهي تمثل نسبة  69-59نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم ما بين  -

 . واحد وهي تعد أقل نسبة
 : المؤهل -2

كانت التكرارات والنسب التي تخص تصنيف أفراد عينة الدراسة وفق المؤِهلات العلمية كما هو مبين في 
 : الجدول التالي

 توزيع أفراد العينة حسب المِؤهل العلمي(: III-8)الجدول رقم                                     
 

 المؤهل العلمي رارالتك %النسبة 
 ليسانس 23 65,7
 ماستر 4 11,4
 ماجستير 1 2,9
 دكتوراه 7 20

 المجموع 35 100

 
فكانت نسبة  ،الدرجات العلمية والشهادات المتوفرة لدى أفراد عينة الدراسة (III -8) يوضح  لنا الجدول رقم

بر نسبة باعتبارها أغلبية شخص وهي أك 25أي ما يعادل   %65.7الحاصلين على الشهادات ليسانس 
أربعة أي ما يعادل   %1194 ب على شهادة الماستر فتقدرأما نسبة الحاصلين  ،الموظفين من خريجي الجامعات

أي  شخص واحد 1الحاصلين على شهادة الماجستير فقد كان عددهم من ضمن العينة  وفيما يخص  أشخاص
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أي ما يعادل  %  29 بلغت النسبة حوالي  الدكتوراه فقدشهادة ا بالنسبة للمتحصلين على أمج ،  %2.0بنسبة 
 .أشخاص 7

 :  المركز الوظيفي  -3
حسب المركز الوظيفي  سب المئويةعلى التقسيم المنتهج لعينة الدراسة تحصلنا على التكرارات والنج  بناءاً 

 :موضحة في الجدول التالي وهي
 

 المركز الوظيفياد العينة حسب توزيع أفر (: III-9) الجدول رقم                      
 

 المركز الوظيفي التكرار %النسبة 
 موظف 18 51,4
 إطار 14 40
 إطار سامي 3 8,6

 المجموع 35 100

 
 :توزيع أفراد عينة الدراسة تم تقسيمها وفق المهنة فنجد (III-0) يوضح لنا الجدول رقم  

 .فرد 18وهي أكبر نسبة أي ما يعادل % 5194أن نسبة الأفراد الذين يعملون كموظفين تمثل نسبة   -
 .فرد 14أي ما يعادل  %49لدى البنوك حوالي  إطارنسبة الأفراد الذين يعملون ك -
وهي أقل نسبة  %896يعادل حوالي الذين يعملون كإطار سامي في البنوك التجارية ما نسبة الأفراد  -

   .أشخاص 5أي ما يعادل 

 : الخبرة المهنية   -4
كما هو مبين في   الخبرة المهنيةت والنسب التي تخص تصنيف أفراد عينة الدراسة وفق كانت التكرارا 

 : الجدول التالي
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 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: (III-11) الجدول رقم         
 

 
 
 
 
 

 
 :فنجد برةعينة الدراسة تم تقسيمها وفق الخ توزيع أفراد (III-19) يوضح لنا الجدول رقم

 % 37,1تمثل نسبة  لديهم خبرة من سنة واحدة إلى أقل من خمس سنواتأن نسبة الأفراد الذين   -
 .فرد 18أي ما يعادل 

وهي  %42.0 حوالي سنوات 19لى أقل من إسنوات  5من لديهم خبرة نسبة الأفراد الذين الذين  -
 .فرد 15أي ما يعادل أعلى نسبة 

أي ما  %14.5حوالي سنة 15لى أقل من إسنوات  19من لديهم خبرة  نسبة الأفراد الذين الذين  -
 .دافر أ 5يعادل 

 2أي ما يعادل  %597 يقدر عددهم بنسبة سنة 15أكثر من لديهم خبرة  لأفراد الذين الذين نسبة ا -
 .فردين وهي أدنى نسبة

 الخبرة المهنية التكرار %النسبة 
 سنوات 5لى أقل من إمن سنة  13 37,1
 سنوات 19ل من لى أقإسنوات  5من  15 42,9
 سنة 15لى أقل من إسنوات  19من  5 14,3
 سنة 15أكثر من  2 5,7
 المجموع 35 100
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  عرض وتحليل نتائج الاستبيان: المبحث الثاني
  ستبيانعرض نتائج الإ: المطلب الأول

 ستجابات أفراد العينة على المحور الأولإيبين (: III-11) الجدول رقم

 المجموع
 يرغ

موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق موافق محايد موافق

 بشدة
 التكرار 

 العبارة  %النسبة 

 التكرار  10 14 3 7 1 35
 ولىالعبارة الأ

 %النسبة  28.6 40 8.6 20 2.9 100
 التكرار  8 16 7 3 1 35

 العبارة الثانية
 %النسبة  22.9 45.7 20 8.6 2.9 100
 التكرار  15 14 3 2 1 35

 ة الثالثةالعبار 
 %النسبة  42.9 40 8.6 5.7 2.9 100
 التكرار  4 13 11 6 1 35

 العبارة الرابعة
 %النسبة  11.4 37.1 31.4 17.1 2.9 100
 التكرار  5 9 6 14 1 35

 العبارة الخامسة
 %النسبة  14.3 25.7 17.1 40 2.9 100
 التكرار  9 19 4 3 0 35

 العبارة السادسة
 %النسبة  25.7 54.3 11.4 8.6 0 100
 التكرار  7 14 10 4 0 35

 العبارة السابعة
 %النسبة  20 40 28.6 11.4 0 100

 : أنه( III-11)من الجدول  يتضح
وكانت ضئيلة جداج بالنسبة لعبارة  ،%49في العبارة الأولى حيث بلغت نسبتها " موافق"أغلبية العينة  -

 .% 2.0والتي بلغت نسبتها  "غير موافق بشدة"

 "غير موافق بشدة"، وكانت قليلة جداج لـ %45.7للعبارة الثانية بنسبة  "موافق" كانت أغلبية العينة -
  .% 2.0والتي بلغت نسبتها 

  ، %42.0حيث بلغت نسبتها  "موافق بشدة"إلى  تتجهأما بالنسبة للعبارة الثالثة كانت أغلبية العينة  -
 .% 2.0والتي بلغت نسبتها  "غير موافق بشدة"وكانت قليلة جداج لـ 
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وكانت قليلة  %57.1حيث بلغت نسبتها " موافق"إلى  متجهةأما العبارة الرابعة كانت أغلبية العينة  -
 .% 2.0والتي بلغت نسبتها  "غير موافق بشدة"جداج لـ 

ق غير مواف"وكانت قليلة جداج لـ  ،%49 مع العبارة الخامسة بنسبة "غير موافق" كانت أغلبية العينة -

 .% 2.0والتي بلغت نسبتها  "بشدة
، %54.5وكانت نسبتها محصورة بين  "موافق"لـ  كانت بالأغلبيةابعة  سبة للعبارة السادسة والسج ا بالنج أمج  -

 .لكلتا العبارتين" غير موافق بشدة"، على التوالي، ومعدومة لـ 49%
 انيأفراد العينة على المحور الث ستجاباتإيبين ( : III-12) الجدول رقم

 

 المجموع
 غير  غير

 موافق محايد
 التكرار  موافق

 %النسبة  بشدة موافق موافق  العبارة
       بشدة

 التكرار  11 15 5 4 0 35
 ولىالعبارة الأ

 %النسبة  31.4 42.9 14.3 11.4 0 100
 التكرار  6 18 9 2 0 35

 العبارة الثانية
 %النسبة  17.1 51.4 25.7 5.7 0 199
 التكرار  9 20 4 2 0 35

 العبارة الثالثة
 %النسبة  25.7 57.1 11.4 5.7 0 199
 التكرار  8 11 5 11 0 35

 العبارة الرابعة
 %النسبة  22.9 31.4 14.3 31.4 0 100
 التكرار  8 7 9 11 0 35

 العبارة الخامسة
 %النسبة  22.9 20 25.7 31.4 0 100
 التكرار  10 18 4 2 1 35

 العبارة السادسة
 %النسبة  28.6 51.4 11.4 5.7 2.9 100
 التكرار  5 5 4 12 9 35

 العبارة السابعة
 %النسبة  14.3 14.3 11.4 34.3 25.7 100

 : أنه( III-12)يتضح من الجدول
، %51.4، %42.0مع العبارة الأولى والثانية والثالثة على التوالي بنسب متقاربة  "موافق"أغلبية العينة  -

 .للعبارات الثلاث" غير موافق بشدة"، وكانت معدومة لـ 57.1%



 دراسة ميدانية                                                            :               الفصل الثالث
 

78 

، %51.4بنسبة  "موافق غير"و "موافق"ا بالنسبة للعبارة الرابعة كانت معظم الإجابة متساوية أمج   -
 ".غير موافق بشدة"ومعدومة لـ 

 ".غير موافق بشدة"لـ ومعدومة  ،%51.4بنسبة  "غير موافق"كانت أغلبية العينة الخامسة موافقة للإجابة  -
وكانت قليلة جداج لـ ، %51.4في العبارة السادسة حيث بلغت نسبتها  "موافق"ل  تشيرأغلبية العينة  -

  .% 2.0والتي بلغت نسبتها " غير موافق بشدة"
 11.4، ومنخفضة نوعاً ما بنسبة  %54.5بنسبة " غير موافق"ا بالنسبة للعبارة السابعة كانت العينة أمج  -

 ".ايدمح"ل %
 الثستجابات أفراد العينة على المحور الثإيبين ( : III-13) الجدول رقم -

 المجموع
 غير  غير

 موافق محايد
 التكرار  موافق

 %النسبة  بشدة موافق موافق  العبارة
       بشدة

 التكرار  5 1 6 13 10 35
 ولىالعبارة الأ

 %النسبة  14.3 2.9 17.1 37.1 28.6 100

 التكرار  5 10 13 4 3 35
 العبارة الثانية

 %النسبة  14.3 28.6 37.1 11.4 8.6 100

 التكرار  2 2 10 13 8 35
 العبارة الثالثة

 %النسبة  5.7 5.7 28.6 37.1 22.9 100

 التكرار  5 6 6 12 6 35
 العبارة الرابعة

 %النسبة  14.3 17.1 17.1 34.3 17.1 100

 ر التكرا 9 19 4 2 1 35
 العبارة الخامسة

 %النسبة  25.7 54.3 11.4 5.7 2.9 100

، وكانت ضئيلة جداج %57.1في العبارة الأولى حيث بلغت نسبتها " غير موافق"ل تشيرأغلبية العينة  -
  .% 2.0والتي بلغت نسبتها  "موافق  "بالنسبة لعبارة 

 "غير موافق بشدة"كانت منخفضة نوعاً ما لـ و ، %57.1للعبارة الثانية بنسبة  "محايد" كانت أغلبية العينة -
 . % 8.6والتي بلغت نسبتها 
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وكانت ضئيلة  ،%57.1في العبارة الثالثة حيث بلغت نسبتها  "غير موافق" ل منصبةأغلبية العينة  -
 .%5.7والتي بلغت نسبتهما على التوالي  "موافق"و  "موافق بشدة "بالنسبة ل 

غير موافق "كانت قليلة ل  % 54.5بنسبة   "غير موافق" ل تشيرلعينة في العبارة الرابعة كانت أغلب ا -

 .% 14.5والتي بلغت نسبتها  "بشدة
وكانت قليلة جداج لـ  ،%54.5في العبارة الخامسة حيث بلغت نسبتها  "موافق"ل  تشيرأغلبية العينة  -

  .% 2.0والتي بلغت نسبتها  "غير موافق بشدة"

 ستبيان الإتحليل نتائج : المطلب الثاني -
على  عتماد على بعض الطرق الإحصائية المنتقاة من البرنامج بناءاً تم الإ ،ستبيانبغرض تحليل نتائج الإ -

عياري والمقابلة لكل عبارة نحراف الموكذا الإ، النسب المئوية، والمتمثلة في التكرارات ،الحاجة إلى دلائلها
، تّاه العام لإجابات أفراد العينةعلى الإ عية بناءاً كما تم تشكيل العبارات في محاور فر ،  ستبيانمن الإ
 .  نحراف المعياري لتحليل كل محور من هذه المحاورستعانة بالمتوسط الحسابي والإوتم الإ

 عوامل خاصة بالبنك-بالعوامل المؤثرة على قرارات التمويلستبيان المتعلقة نتائج الإ(: III-14)الجدول رقم -

 العبارة المتوسط الحسابي نحراف المعياريالا الاتّاه العام للعينة
 .حجم السيولة المتوفرة تؤثر على قرارات البنك التمويلية-1 3.714 1.177 موافق

تعد الإستراتيجية التي يتبعها البنك في إتخاذ قرار الإئتمان -2 3.771 1.002 موافق
 .في كونه مستعداً لمنح إئتمان معين من عدمه

 4.1429 1.00419 موافق
تلعب الموارد المادية والبشرية دور في الرفع من جودة  -5

 .السياسة الإئتمانية للبنك

 3.3714 1.00252 محايد
حرية البنوك في التوسع أو تخفيض حجم الإئتمان سيؤثر -4

 .على القرارات التمويلية للبنك

قرار يعتبر البنك التجاري المسؤول الوحيد عن إتخاذ ال-5 3.0857 1.17251 محايد
 .بشأن إمكانية التوسع في القروض أو تقليصها

عملية منح القروض مرتبطة بمدى تحقيق الأهداف -6 3.9714 0.85700 موافق
 .المستقبلية للبنك

 . تؤثر حصة البنك في السوق  على قرار تمويل المشروعات-7 3.6857 0.93215 موافق
 المتوسط العام للمحور 3.6776 0.59946 موافق
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 :يلي امك كان  تّاه العام لعينة الدراسةنلاحظ أن الإ( III-14)الجدول رقم من -
والتي خصت العبارة   5.98ستجابات أفراد العينة في المحور الأول تراوحت بين المتوسط الحسابي لإ -

، والثالثة ،الثانية ،تّاه العام للفقرات الأولىوكان الإ لثالثة،التي خصت العبارة ا، 4.142امسة والخ
 "محايد"تّاه العام لها كان الإوالخامسة  الرابعة  رتينفي حين العبا "موافق" من الشكل ابعةسج الادسة، و السج 

وهذا ما يدل على  1.177و 9.85ستجابات أفراد العينة بين نحراف المعياري لإختلفت نسب الإإو 
 .ستجابات أفراد العينة حول متوسطها الحسابيإتمركز 

مقياس ليكارت  حسب "موافق"الذي يشير إلى درجة و  5.677لمحور الأول بلغ المتوسط الحسابي ل -
ى تشتت ضعيف وهذا ما يدل عل 9.50046نحراف المعياري العام قيمة في حين بلغ الإ، الخماسي

 . ستجابات أفراد العينةلإ جداج 
 عوامل خاصة بالعميل-بالعوامل المؤثرة على قرارات التمويلستبيان المتعلقة نتائج الإ(: III-15)الجدول رقم -

 العبارة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الاتّاه العام للعينة

ترتبط العوامل المتعلقة بالعميل بهدف واحد هو قياس مدى -1 3,9429 0,96841 موافق
 .المخاطر التي قد يتعرض لها البنك نتيجة منحه للعميل

ة بالعميل في دراسة مدى سلامة الموقف تتمثل العوامل المتعلق-2 3,8000 0,79705 موافق
 .الإئتماني للعميل

تقوم إدارة الإئتمان المصرفي بدراسة وتحليل عدد من المعايير  -5 4,0286 0,78537 موافق
 .الإئتمانية المتعلقة بالعميل

بإمكان البنك من خلال التعرف على سمعة عميله إكتشاف -4 3,4571 1,1718 موافق
 .نيته في السداد

يأخذ البنك بعين الإعتبار التحري عن العميل من مصادر  -5 3,3429 1,16171 محايد
 .مختلفة للتأكد من سلوكه

تقوم إدارة البنوك التجارية بدراسة رأسمال العميل لتحديد -6 3,9714 0,95442 موافق
 .درجة المخاطرة التي يمكن أن يتعرض لها

لتخلي عن طلب الضمانات في حالة التأكد من يمكن للبنك ا-7 2,5714 1,39928 غير موافق
 .حسن نية العميل

 المتوسط العام للمحور 3,5878 0,66985 موافق
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 : نلاحظ أن( III -15) من الجدول رقم -
ستجابات أفراد العينة في المحور الثاني إلى أن أدنى قيمة للمتوسط الحسابي كان يشير المتوسط الحسابي لإ -

وأعلى قيمة له كانت على مستوى العبارة الثالثة  295714حيث بلغ  ابعةسعلى مستوى العبارة ال
  سادسةوال رابعةتّاه العام للعبارات الأولى والثانية والثالثة والفي حين أن الإ 4.9286وحددت قيمته ب 

 .   "موافق غير"والعبارة السابعة كانت  "محايد"  العبارة الخامسة كانتفي حين أن  "موافق"كان 
وهذا ما يدل على  1.50028و  9978557نحراف المعياري حيث تراوحت ما بين لفت نسب الإختإو  -

 . ستجابات أفراد العينة على متوسط حسابهاإتشتت 
مقياس حسب  "موافق"و الذي يدل على درجة  3,5878بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور الثاني  -

ستجابة أفراد إوهذا ما يدل على تمركز  0,669نحراف المعياري قيمة ليكارت الخماسي حيث بلغ الإ
 . العينة 

 عوامل خاصة بالإئتمان-بالعوامل المؤثرة على قرارات التمويلستبيان المتعلقة نتائج الإ(: III -16) الجدول رقم -
 العبارة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الاتّاه العام للعينة

 2,3714 1,33032 غير موافق
ك تقديم إئتمان للعميل حتّج وإن كان يمكن للبن -1

يتعارض مع السياسة الإئتمانية للبنك وغير متناسب مع 
 .النشاط الذي سيقوم بتمويله

طريقة سداد القرض تؤثر في السياسة الإئتمانية  -2 3,2857 1,12646 محايد
 .للبنك

 .صهيمكن للبنك تقديم تسهيلات تتعارض مع إخصا -5 2,3429 1,08310 غير موافق

 2,7714 1,33032 محايد
في بعض الأحيان يلجأ البنك إلى تقديم تسهيلات -4

 .تفوق قدراته المادية بالتضامن مع بنوك أخرى

 3,9429 0,93755 موافق
كلما زاد مبلغ التسهيل عن حده كلما زادت حجم   -5

 . المخاطر التي تتعرض لها  البنوك التجارية

 سط العام للمحورالمتو  2,9429 0,76323 غير موافق
 : نلاحظ أن (III -16) من الجدول رقم -
أدنى قيمة للمتوسط الحسابي   إلى أنج  لثستجابات أفراد العينة في المحور الثايشير المتوسط الحسابي لإ -

 اسةوأعلى قيمة له كانت على مستوى العبارة الخ 2,3429حيث بلغ  ثالثةكان على مستوى العبارة ال
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في حين  "غير موافق"تّاه العام للعبارات الأولى والثالثة كان في حين أن الإ 3,9429وحددت قيمته ب 
 .   "موافق"والعبارة الخامسة كانت  "محايد"  االعبارات الثانية والرابعة كانتأن 

وهذا ما يدل على  1,33032و  0,93755نحراف المعياري حيث تراوحت ما بين ختلفت نسب الإإو  -
 . ينة على متوسط حسابهاستجابات أفراد العإتشتت 

 

وبمقارنة المتوسط الحسابي للمحور الثالث مع المتوسط الحسابي الأساسي والذي يحسب وفق العلاقة 
 :الرياضية التالية

 

 
 

 
 وبالتالي نرجح درجة الإجابة غير موافق 5>2.04: للمحور الثالث المقدر ب (   ) نجدأن

 ختبار الفرضياتإ: المطلب الثالث -
 الأولىختبار الفرضية إ: ول الفرع الأ -

 

 يبين نتائج اختبار الفرضية الأولى(: III -17)الجدول رقم -
 

 المتغير الوسط الحسابي الجدولية tقيمة  درجة الحرية Tقيمة  مستوى المعنوية

0,000 6,687 34 1,697 3,6776 T1 
 

والمقدرة بـ  الجدولية tوهي أكبر من  6.687المحسوبة مساوية لـ  Tأن  (III -17)يتضح من الجدول  -
 .9.95اقل من  9.999سوب المقدرة بـ ، كما أن مستوى الدلالة المح1.607

لا تؤثر العوامل الخاصة بالبنك على القرارات "التي تنص على H0الي فإننا نرفض الفرضية العدمية وبالتج  -
بالبنك على القرارات تؤثر العوامل الخاصة "التي تنص على H1 ونقبل الفرضية البديلة " الإئتمانية
 ".الإئتمانية
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  ختبار الفرضية الثانيةإ :الفرع الثاني -
 يبين نتائج إختبار الفرضية الثانية(: III -18)الجدول رقم  -

 

 المتغير الوسط الحسابي الجدولية tقيمة  درجة الحرية Tقيمة  مستوى المعنوية

0,000 5,191 34 1,697 3,5878 T2 
 

 tكبر من أوهي  5,191المحسوبة مساوية لـ  Tأن قيمة  (III-18)قم يتضح من خلال الجدول ر  -
 .9.95قل من أ 9.999، كما أن مستوى الدلالة المحسوب المقدرة بـ 1.607والمقدرة بـ  الجدولية

لا تؤثر العوامل الخاصة بالعميل على "التي تنص على 9Hنا نرفض الفرضية العدمية التالي فإنج بو  -
تؤثر العوامل الخاصة بالعميل على "التي تنص على  H1ونقبل الفرضية البديلة  "القرارات الإئتمانية
 ".القرارات الإئتمانية

 ختبار الفرضية الثالثةإ:الفرع الثالث -
 يبين نتائج اختبار الفرضية الثالثة(: III -19)الجدول رقم  -

 

 يرالمتغ الوسط الحسابي الجدولية tقيمة  درجة الحرية Tقيمة  مستوى المعنوية

0,661 9.445 34 1,697 2,9429 T3 
 

 t من أقلوهي  9.445المحسوبة مساوية لـ  Tأن قيمة  (III-10)يتضح من خلال الجدول رقم  -

 .9.95من  أكبر 9.661كما أن مستوى الدلالة المحسوب المقدرة بـ   ،1.607والمقدرة بـ  الجدولية
لا تؤثر العوامل الخاصة بالتسهيل على "لىالتي تنص ع 9Hنا نقبل الفرضية العدمية التالي فإنج بو  -

تؤثر العوامل الخاصة بالتسهيل على  "التي تنص على  H1ونرفض الفرضية البديلة " القرارات الإئتمانية
 ". القرارات الإئتمانية
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 :خلاصة
تبيان سوكذلك قمنا بتوزيع الإالعوامل المؤثرة على قرارات التمويل، لقد  تطرقنا في هذا الفصل إلى 

الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط، بنك التنمية المحلية، ناتيكسيس، سوسييتي ) التجارية على موظفوا البنوك
ستبيان وقمنا بتفريغ بياناته وتبويبها من سترجاع هذا الإإوبعد ذلك تم 9 (بنك الفلاحو والتنمية الريفيجةجينيرال،

تأثير مباشر على قرارات التمويل في البنوك  فادها أنه يوجدوالتي مج، ستخلاص مختلف النتائإأجل تحليله و 
إتخاذ في ، حيث أن العوامل الخاصة بالبنك و الخاصة بالعميل لهما أثر وهذا من وجهة نظر أفراد العينةالتجارية 

 .هيل من عدمهسالقرار بشأن منح الت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 خاتمة عامة

 

 

 



 خاتمة ال
 

89 

 

 تمهيد

مااا ا الاماماات العااا  اعمااد "لاالإشننل س قلااروحو ننقلاسلإج بننقلاى نن ولالامننخلالننلدلااسة الننقلااسننالا   نن لا نن  

لاتّملاتسن   لااسون علاى ن لااسك ن تلااسية  انقلاواس  امنرلاارنى حرلاى ن لا نحا لا،"عليها البنا  ياا ّتاخاار رااهاتائ اانعما ياة

حلاى   قلااسي   قلاوىصبلاالح  رلاالإ يص داق لار لاسهلام حلاالإئي  ن لا  ثلاإتّوحلاس  لاأنلاالإئي  نلاارصحفيلاا يبرلاج ه

مخلادو لاككيرلاوفّ  دلافيلاتححاكلاىة قلاالإ يص دلااس طني لا  ثلاأنّلاالإئي  نلاارصحفيلاه لااس ش طلاالأل ليلاس ك  تلا

لا.اسية  اقلاوارصة لااسحئ سيلالإاحاداته 

اسنالاتيأنذه لااسك ن تلالابذسكلات ينبرلا نحا املامن حلااسضنحوللاواسيسنا لملاالإئي  لم نقلاارأي  نقلاأهنالااسضنحا ام

اسية  اننقلاوأكهحهنن لا س لنن ق لاى  نن هلاأنّلاهننذ لااسضننحا املاو سكنن هلامنن لاتلنن نلاىحأننقلارأنن طحلاكهننيررلا لننخلاأنلاتننىدّ لاإ لا

لا.طنيلاكلر لا لاالأمحلااسذ لاا  لسلال ك هلاى  لااسضو علاارصحفيلاوالإ يص دلااسلس ئحلاتصّ بلامخلاوأ  قلااسك ك

إهي ن  لاككنيرلاسضنحا املامن حلاالإئي ن نلاوالألنذلاب ن لالمي ةقهلاسذسك لايجبلاى ن لااسك ن تلااسية  انقلاأنلات ونيلا

الإىيك  لامخي فلااس  امرلاارى حرلاى  ان  لاوكنذالااس  نرلاى ن لاتحشن ةلاهنذ لااسضنحا املاسية نّبلاط نالاارأن طحلااسنالا لنخلا

لا.أنلاتي حللاله لااسك  تلااسية  اق لاوهذالا تىلاتو خلاهذ لاالأليررلاإلي حا ايا لاوبض عه لافيلااسضو علاارصحفي

لا:س حأ  مالمي ئجلاإليك  لا

لا:لاتمل  لامخلااسي صرلاإ ومخلاالج لمبلااس ظح لاوار ةانيلامخلاللدلاهذ لااسة القلا

 لا".تى حلااس  امرلاالخ صقلاب سك كلاى  لااسضحا املاالإئي  لم قلا":لااس حأ قلاالأو 

منننخلالنننلدلاتح    ننن لالأ اعلاى  نننقلااسة النننقلا ننن دلاإيرالامننن لاكننن نلاه ننن تلاتننن  يرلااس  امنننرلاالخ صنننقلاب سك نننكلاى ننن لا

لات  نبلاارن ا دلاار دانقلاواسكشنحاقلاق لاإتوحلاوج دلا ك دلاسي كلااس حأن ق لاواسنالاانحونلامنخلالللهن لاأنلااسضحا املاالإئي  لم 
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ويرسننكلامننخلالننلدلاار  م ننقلاالحسنن قلاوالجاننةلااركننذودلاوتنن فيرلالا خلاجنن درلااسس  لننقلاالإئي  لم ننقلاس ك ننكدو لافيلااسحفننالامنن

 .سيضك  قلاس ك كى   قلام حلااسضحوللامحتكوقلابمةىلاتحض قلاالأهةافلاارأنلا لاك  لامخي فلاالإمل لم  م

 لاوب ننةلااسة الننقلالا "تننى حلااس  امننرلاالخ صننقلاب س   ننرلاى نن لااسضننحا املاالإئي  لم ننق"لابخصنن الااس حأنن قلااسه لم ننق

 لاك ن لاأان لاتضن  لاإدا رلاالإئي  نلاارصحفيلاتض  لابة القلاوتح  رلاىةدلامخلاار  ايرلاالإئي  لم قلااري  ضقلاب س   رإتوحلاأنلا

مننخلاوب سينن فلافهلمننهلاا جننةلاتنن  يرلامك شننحلا.رلااسننالا لننخلاأنلااي ننحللالهنن بة الننقلا ألنن دلااس   ننرلاسيرةاننةلاد جننقلاارأنن طحلا

 .اس  امرلاالخ صقلاب س   رلاى  لا حا املاالإئي  نلالهذ لااسك  تلامحرلااسة الق

مننخلالننلدلاولا "تننى حلااس  امننرلاالخ صننقلاب سيسننا رلاى نن لااسضننحا املاالإئي  لم ننق"لاأمّنن لاب س سننكقلاس  حأنن قلااسه سهننق

كنن  لاوننحلاأنلااسك نن تلااسية  اننقلامحننرلااسة الننقلا لاتينن  حلاأولا لات لننذلاب نن لاالإىيتح    نن لالأج بننقلاأفننحادلاى  ننقلااسة الننقلاإت

تضةيملاإئي  نلاس    رلا تّىلاوإنلالالااسك  تلااسية  اقلامحرلااسة القلامخلالهذ لا لخ  ثلاألمهلااس  امرلاالخ صقلاب سلإتم ن لالا

سني ىلارلا س ظحوبن  ك نلااي   للامالااسس  لقلاالإئي  لم نقلاس ك نكلاوونيرلامي  لنبلامنالااس شن طلااسنذ لالن ض  لابي  ا نه

 لا.ولاهذالام لاا  يلاصرقلااس حأ قلااسه سهقلا1.10أكبرلامخلالا0...1اسة سقلاالمحس بلاارضة رلابنلا

 : عانج الدهاسة

 لاثملاس   امننرلاارننى حرلاى ن لا ننحا املااسي  انرلافيلااسك نن تلااسية  اننقب نةلااسيوننحلىلاإ لامخي نفلاالج المننبلااس ظحانقلالا

اسص ةولىلااس طنيلاس ي فيرلاوالإ ي  ط لاب كلا)لاة  اقلارةا قلاارةاقمج  ىقلامخلااسك  تلااسياسض   لاب سة القلاار ةالم قلاى  لا

 لات ص   لاإ لالمي ئجلااسة القلااس ظحانقلالا(ب كلااس ل  لاواسي   قلااسحا ّ قاسي   قلاالمح  ق لالم ت لس س لال ل  الاج  يراد 

لا:لاوار ةالم قلااسي س ق

 ض  لابهلامخلاوظ ئفلاأل ل قا يبرلاوج دلااسك  تلااسية  اقلافيلاالإ يص دلاأمحلاأحو  لاوفّ  د لاوهذالار لاا. 

 اسي  ارلاى   قلاما قلاو ئ س قلافيلااس ش طلاارصحفيلاويرسكلابوح  هلاارك شحلاوويرلاارك شح. 
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 إنّلالحلانج حلاأ لاب كلاتج   لامحتك لابمةىلاإىي  د لاسس  لقلاإ حاأ قلال   ق. 

 اسك كولالاتي  حّلا حا املااسي  ارلابج  قلامخلااس  امر لاواسّالاتي ر  لافيلاى امرلال صقلاب س   ر. 

 اسصن ةولىلااسن طنيلاس ين فيرلاوالإ ي ن ط لاب نكلااسي   نقلاالمح  نق لا)لارةا نقلاارةانقفيلااسك  تلااسية  اقلا حا املاالإئي  نلا

تينن  حلاب س  امننرلاالخ صننقلاب س ننكلاواس   ننرلالا لا(ب ننكلااس ل نن لاواسي   ننقلااسحا  نّنقلالم ت لسنن س لال لنن  الاج  ننيراد 

 . نلالم سهبشلرلاككير لافيلا  لاأا لا لاتي  حلاب س  امرلاالخ صقلاب لإئي 

 قلام حلااسضحولبتحض قلاالأهةافلاارسيضك  قلاس ك كلامحتكوقلا    . 

 ض  سلامةىلاارأ طحلااسالا ةلااي حللاله لااسك كلالمي ةقلام رهلاس    رباس  امرلااري  ضقلاب س   رلاتحتك لا. 

 :العمصيات

 :لا صرلاإس ا لا لخلاأنلانخحجلاب سي ص  ملااسي س قمخلاللدلااس ي ئجلااسالاتملااسيلّا

 ل   قلافيلاى   قلام حلاالإئي  نوأالال  لقلاص  مقلاولا. 

 الإ  طقلابمأي فلااس  امرلاارى حرلاى  لام حلاالإئي  نلابشلرلامة وس. 

   ارننى حرلاى نن لالابلننرلااس  امننرلامننخلاأجننرلاتج ننبلااس  نن علافيلات هننحلااسضننحوللايجننبلاى نن لااسك نن تلااسية  اننقلاالإهي نن

 . حا املااسي  ارلابم لاف ا لااس  امرلاالخ صقلاب لإئي  ن

 لنن لاسيض نن الااسيسننا لملاار    ننقلامننخلاطننحفلااسك ننك لاوف  س ننقلااسضننحا املاار س ننق لاإت  ننقلااس ننحالاس كنن  ه لاواسةا 

 .واسيأّ يلاىخلامكةألااسسحاقلاإتج هاا

 ا  املاأداعلااس  صحلااسكشح لافيلااسك  تلااسية  اقلاىنخلاطحانقلااسينة ابلاس  صن دلاإ لاأفونرلامسني ىلاأداعلامت   قلا

 .فيلااس  رلااسك لي
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 ضننةيملاوىننة لاتلا لامننخلاتنن  يرلالنن للاى نن لااسك نن تلامحننرلااسة الننقإىنن درلااس ظننحلاسوحاضننقلاتسننةاةلااسضننحوللارنن لالهننيجننبلا

 .تسا لملاتي   للامالاإليص ص ملااسك ك

 اسصن ةولىلااسن طنيلاس ين فيرلاوالإ ي ن ط لاب نكلااسي   نقلاالمح  نق لا) لايجنبلاى ن لااسك ن تلامحنرلااسة النقلاولااري ه نقلافيلا

ط نبلااسون  لم ملا نتىلاوإنلالا أنلاتيأ ن لاى نلا(ب كلااس ل  لاواسي   نقلااسحا  نّقلالم ت لس س لال ل  الاج  يراد 

 .لاظاحلاله لا سخلال  تلااس   رلار لاسهلامخلات  يرلال للاى  لامحدوداقلااسك ك

 : يكت الدهاسة

 بغ قلاالإر  لابلرلاج المنبلاار أن علاوإليكن  لااس حأن  ملااروحو نقلالمضن  لابيضسن الااسكرنثلاأولااسة النقلاإ لا ل نقلا

تيوننن خلاالمحننن و لااسحئ سننن قلار أننن علاتيضنننةّماالامضةمنننقلاواسنننالالاد النننقلام ةالم نننق فصننن د لافصننن  لالمظنننحا لاوفصنننرلا

اسكرننثلاوالإشننل س ق لاوالإلميانن علابخ تمننقلاتيونن خلااس ينن ئجلااس ظحاننقلاواسيوك ض ننقلااسننالاتملااسي صننرلاإس انن  لاإأنن فقهلاإ لا

لا:ى  لااس ر لااسي فلاص  ملاوآف لىلااسكرث لاأمّ لااس ص دلافل لمتاسي لا

 لا. يهلاوألم اىهلاوأهةافهلاوألسهاي  ودلااس صرلاالأودلاى  م  ملا  دلااسك  تلااسية  اقلامخلاللدلام  ه  هلاوأهم

 توح  نن لاإ لام ه ننقلااسي  اننر لالا لابح ننثواس  امننرلاارننى حرلاف انن لاشمننرلاى نن لا ننحا املااسي  اننرأمّنن لااس صننرلااسهنن نيلافضننةلا

لا.و حا املااسي  ار لاواسضحوللاواسس  لقلاالإ حاأ ق لاإأ فقهلاإ لااس  امرلاارى حرلاى  لا حا لام حلاالإئي  ن

 كن  رلاىنخلاد النقلام ةالم نقلالاس نحب لابن لاالجنرعلااس ظنح لاوالجنرعلاار نةانيلامنخلاأمّ لااس صرلااسه سثلاوالأليرلافضنةلاكن نلاى

لنننلدلاوأننن   لالج  نننقلامنننخلاالألننن  قلاوتضسننن  ا لاإ لا نننلللامحننن و  لاتمهنّننرلاالمحننن  لاالأودلافيلااس  امنننرلاارنننى حرلاى ننن لا

أمّن لاالمحن  لاالألنيرلافلن نلالا-ى امنرلال صنقلاب س   نر-والمحن  لااسهن نيلالا-ى امنرلال صنقلاب سك نك– حا املااسي  انرلا

 .ص لااس  امرلااري  ضقلاب لإئي  نلا  ثلاتملات يا ا لاى  لام ظ  الااسك  تلااسية  اقلاسلإد علابحأااايخ
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 الملاحق

 



 

 -المدية-يحيى فارس جامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 ستبيانهإ                                      
 

أن يسعدنا  العوامل المؤثرة على قرارات التمويل في البنوك التجاريةحول  الماسترمذكرة في إطار إعداد 
التكرم بالإجابة على  منكم ستبيان الخاص بهذه الدراسة راجينلدراسة، ونحن نضع بين أيديكم الإضمن عينة ا نختاركم

مات الواردة والمعطاة تستعمل ن المعلو أن تكون الإجابة موضوعية،كما نتعهد لكم بأالأسئلة الواردة بها آملين منكم 
 . لغايات البحث العلمي وأغراضه فقطبسرية تامة و 

 .إياكمالله و  تعاونكم، وفقناشاكرين لكم حسن 
 

 :في إطار الإجابة الصحيحة Χضع علامة   :الشخصيةالمعلومات 
 

 : السن -1
  سنة   02قل من أسنة إلى  02من  -               سنة  02قل من أسنة إلى  02 من -  
  سنة 02قل من أسنة إلى  02من  -       سنة                       02نمقل أسنة إلى  02من  -  

 :المؤهل العلمي -2
 ليسانس -
  ماجستير -
 دكتوراه  -

 :المركز الوظيفي -3
              في البنكسامي  إطار - 
                                    إطار في البنك  -     

                                         في البنك موظّف -
 

 :الخبرة المهنية -4
 سنوات12قل من أ إلىسنوات  20من  - سنوات                        20من إلى أقل  21من  -
 سنة  02من إلى أقل سنة  10من  -سنة                    10من إلى أقل سنوات  12من  -



 

 (في إطار الإجابة الصحيحة Χضع علامة )  عوامل خاصة بالبنك-العوامل المؤثرة على قرارات التمويل: الأولالمحور 

 
 

 
 الرقم

               
 ارةعبال

 موافق
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 غير  
 موافق

 غير 
 موافق
 بشدة

  1  
 

0 
 
 

 
0 

         
 

0 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
7 

 

 .المتوفرة تؤثر على قرارات البنك التمويليةلسيولة حجم ا-

تعد الإستراتيجية التي يتبعها البنك في إتخاذ قرار الإئتمان في  -

 .كونه مستعداً لمنح إئتمان معين من عدمه

تلعب الموارد المادية والبشرية دور في الرفع من جودة السياسة -

 .تمانية للبنكالإئ

حرية البنوك في التوسع أو تخفيض حجم الإئتمان سيؤثر على -

 .قرارات التمويلية للبنكال

يعتبر البنك التجاري المسؤول الوحيد عن إتخاذ القرار بشأن -

 .إمكانية التوسع في القروض أو تقليصها

عملية منح القروض مرتبطة بمدى تحقيق الأهداف المستقبلية -

 .للبنك

 . على قرار تمويل المشروعات تؤثر حصة البنك في السوق  -

     



 
(ار الإجابة الصحيحةفي إط Χضع علامة )عوامل خاصة بالعملاء  -العوامل المؤثرة على قرارات التمويل: الثاني  المحور  

 
 الرقم

               
 ارةعبال

 موافق
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 غير  
 موافق

 غير 
 موافق
 بشدة

  1       
 
 

0 
 
 

0 
         

 
0 
 
 
0 
 
 
0 
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ترتبط العوامل المتعلقة بالعميل بهدف واحد هو قياس مدى -

 .المخاطر التي قد يتعرض لها البنك نتيجة منحه للعميل

ل العوامل المتعلقة بالعميل في دراسة مدى سلامة الموقف تتمث-

 .الإئتماني للعميل

تقوم إدارة الإئتمان المصرفي بدراسة وتحليل عدد من المعايير -

 .الإئتمانية المتعلقة بالعميل

بإمكان البنك من خلال التعرف على سمعة عميله إكتشاف -

 .نيته في السداد

حري عن العميل من مصادر يأخذ البنك بعين الإعتبار الت -

 .همختلفة للتأكد من سلوك

تقوم إدارة البنوك التجارية بدراسة رأسمال العميل لتحديد درجة -

 . المخاطرة التي يمكن أن يتعرض لها

يمكن للبنك التخلي عن طلب الضمانات في حالة التأكد من -

 .العميل حسن نية

 

     



 
 

 (الصحيحة في إطار الإجابة Χضع علامة ) بالإئتمانعوامل خاصة -لتمويلالعوامل المؤثرة على قرارات ا: ثالثالالمحور 

 
 
 
 
 
 

 
 الرقم

               
 ارةعبال

 موافق
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 غير  
 موافق

 غير 
 موافق
 بشدة

  1  
 
  

 
0 
 

0 
 

0 
 
 
0 

 

يمكن للبنك تقديم إئتمان للعميل حتّّ وإن كان يتعارض مع -

السياسة الإئتمانية للبنك وغير متناسب مع النشاط الذي سيقوم 

 .بتمويله

 .تؤثر في السياسة الإئتمانية للبنكطريقة سداد القرض  -

 .تقديم تسهيلات تتعارض مع إخصاصه يمكن للبنك-

في بعض الأحيان يلجأ البنك إلى تقديم تسهيلات تفوق قدراته -

 .المادية بالتضامن مع بنوك أخرى

كلما زاد مبلغ التسهيل عن حده كلما زادت حجم المخاطر -

  .التي تتعرض لها  البنوك التجارية

     



RELIABILITY

  /VARIABLES=q1ch1 q2ch1 q3ch1 q4ch1 q5ch1 q6ch1 q7ch1
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N
Valide
Exclusa

Total

Observations

100,035
,00

100,035

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes 
les variables de la procédure.

Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

7,677

Statistiques de fiabilité

RELIABILITY
  /VARIABLES=q1ch2 q2ch2 q3ch2 q4ch2 q5ch2 q6ch2 q7ch2

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N
Valide
Exclusa

Total

Observations

100,035
,00

100,035

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes 
les variables de la procédure.

Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

7,754

Statistiques de fiabilité
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RELIABILITY

  /VARIABLES=q1ch3 q2ch3 q3ch3 q4ch3 q5ch3
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

%N
Valide
Exclusa

Total

Observations

100,035
,00

100,035

Récapitulatif de traitement des observations

a. Suppression par liste basée sur toutes 
les variables de la procédure.

Nombre 
d'éléments

Alpha de 
Cronbach

5,661

Statistiques de fiabilité

FREQUENCIES VARIABLES=age niv fonction exp
  /ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

expfonctionnivage
Valide
Manquante

N
0000

35353535

Statistiques

Tableau de fréquences

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

20-30
30-40
40-50
50-60
Total

Valide

100,0100,035
100,02,92,91
97,122,922,98
74,351,451,418
22,922,922,98

age
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

l
mag
doct
autre
Total

Valide

100,0100,035
100,020,020,07
80,02,92,91
77,111,411,44
65,765,765,723

niv

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,08,68,63

91,440,040,014
51,451,451,418

fonction

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

1-5
5-10
10-15
>15
Total

Valide

100,0100,035
100,05,75,72
94,314,314,35
80,042,942,915
37,137,137,113

exp

DESCRIPTIVES VARIABLES=age niv fonction exp
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

DESCRIPTIVES VARIABLES=q1ch1 q2ch1 q3ch1 q4ch1 q5ch1 q6ch1 q7ch1 q1ch2 q2c
h2 q3ch2 q4ch2 q5ch2 q6ch2 q7ch2 q1ch3 q2ch3 q3ch3 q4ch3 q

   5ch3 t1 t2 t3
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

Ecart typeMoyenneMaximumMinimumN
q1ch1
q2ch1
q3ch1
q4ch1
q5ch1
q6ch1
q7ch1
q1ch2 ,968413,94295,002,0035

,932153,68575,002,0035
,857003,97145,002,0035

1,172513,08575,001,0035
1,002523,37145,001,0035
1,004194,14295,001,0035
1,002523,77145,001,0035
1,177523,71435,001,0035

Statistiques descriptives
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Ecart typeMoyenneMaximumMinimumN
q2ch2
q3ch2
q4ch2
q5ch2
q6ch2
q7ch2
q1ch3
q2ch3
q3ch3
q4ch3
q5ch3
t1
t2
t3
N valide (listwise) 35

,763232,94295,001,2035
,669853,58785,002,5735
,599463,67764,862,7135
,937553,94295,001,0035

1,330322,77145,001,0035
1,083102,34295,001,0035
1,126463,28575,001,0035
1,330322,37145,001,0035
1,399282,57145,001,0035

,954423,97145,001,0035
1,161713,34295,002,0035
1,171803,45715,002,0035

,785374,02865,002,0035
,797053,80005,002,0035

Statistiques descriptives

NONPAR CORR
  /VARIABLES=q1ch1 q2ch1 q3ch1 q4ch1 q5ch1 q6ch1 q7ch1 t1

  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

q4ch1q3ch1q2ch1q1ch1
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N

q1ch1

q2ch1

q3ch1

q4ch1

q5ch1

Rho de Spearman

35353535
,014,020,323,036

,373*,349*,080,308*
35353535

.,086,042,018
1,000,236,296*,355*

35353535
,086.,094,028
,2361,000,228,326*

35353535
,042,094.,001

,296*,2281,000,497**

35353535
,018,028,001.

,355*,326*,497**1,000

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).
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t1q7ch1q6ch1q5ch1
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N

q1ch1

q2ch1

q3ch1

q4ch1

q5ch1

Rho de Spearman

35353535
,000,041,446.

,611**,298*,0241,000
35353535

,000,288,123,014
,619**,098,202,373*

35353535
,000,066,134,020

,617**,259,193,349*
35353535

,001,013,306,323
,530**,375*,089,080

35353535
,000,020,206,036

,732**,350*,143,308*

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).

q4ch1q3ch1q2ch1q1ch1
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N

q6ch1

q7ch1

t1

Rho de Spearman

35353535
,000,000,001,000

,619**,617**,530**,732**
35353535

,288,066,013,020
,098,259,375*,350*

35353535
,123,134,306,206
,202,193,089,143

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).
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t1q7ch1q6ch1q5ch1
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N

q6ch1

q7ch1

t1

Rho de Spearman

35353535
.,001,009,000

1,000,529**,399**,611**
35353535

,001.,076,041
,529**1,000,248,298*

35353535
,009,076.,446

,399**,2481,000,024

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).

NONPAR CORR
  /VARIABLES=q1ch2 q2ch2 q3ch2 q4ch2 q5ch2 q6ch2 q7ch2 t2

  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

q4ch2q3ch2q2ch2q1ch2
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N

q1ch2

q2ch2

q3ch2

q4ch2

q5ch2

q6ch2

Rho de Spearman

35353535
,001,019,007,017

,504**,354*,409**,358*

35353535
,001,115,029,210

,529**,209,323*,141
35353535

.,483,035,230
1,000,007,310*,129

35353535
,483.,041,053
,0071,000,298*,278

35353535
,035,041.,000

,310*,298*1,000,541**
35353535

,230,053,000.
,129,278,541**1,000

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).
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t2q7ch2q6ch2q5ch2
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N

q1ch2

q2ch2

q3ch2

q4ch2

q5ch2

q6ch2

Rho de Spearman

35353535
,000,006.,001

,779**,421**1,000,531**

35353535
,000,001,001.

,732**,498**,531**1,000
35353535

,000,004,001,001
,618**,445**,504**,529**

35353535
,023,493,019,115

,340*-,003,354*,209
35353535

,000,002,007,029
,665**,479**,409**,323*

35353535
,001,111,017,210

,514**,212,358*,141

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).

q4ch2q3ch2q2ch2q1ch2
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N

q7ch2

t2

Rho de Spearman

35353535
,000,023,000,001

,618**,340*,665**,514**
35353535

,004,493,002,111
,445**-,003,479**,212

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).

t2q7ch2q6ch2q5ch2
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N

q7ch2

t2

Rho de Spearman

35353535
.,000,000,000

1,000,719**,779**,732**
35353535

,000.,006,001
,719**1,000,421**,498**

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

NONPAR CORR
  /VARIABLES=q1ch3 q2ch3 q3ch3 q4ch3 q5ch3 t3
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  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

q4ch3q3ch3q2ch3q1ch3
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N

q1ch3

q2ch3

q3ch3

q4ch3

q5ch3

t3

Rho de Spearman

35353535
,000,001,000,000

,696**,504**,554**,783**
35353535

,058,412,031,061
,271,039,319*,266

35353535
.,045,191,002

1,000,291*,152,471**
35353535

,045.,184,003
,291*1,000,157,451**

35353535
,191,184.,053
,152,1571,000,277

35353535
,002,003,053.

,471**,451**,2771,000

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).
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t3q5ch3
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N

q1ch3

q2ch3

q3ch3

q4ch3

q5ch3

t3

Rho de Spearman

3535
.,000

1,000,550**

3535
,000.

,550**1,000
3535

,000,058
,696**,271

3535
,001,412

,504**,039
3535

,000,031
,554**,319*

3535
,000,061

,783**,266

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).

NONPAR CORR

  /VARIABLES=t1 t2 t3 T
  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

Tt3t2t1
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)

t1

t2

t3

Rho de Spearman

,000.,000,009
,889**1,000,754**,398**

35353535
,000,000.,004

,861**,754**1,000,444**
35353535

,000,009,004.
,682**,398**,444**1,000

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).
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Tt3t2t1
N
Coefficient de corrélation
Sig. (unilatérale)
N

t3
T

Rho de Spearman

35353535
.,000,000,000

1,000,889**,861**,682**
35353535

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

T-TEST

  /TESTVAL=3
  /MISSING=ANALYSIS

  /VARIABLES=t1
  /CRITERIA=CI(.95).

Test-t

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

t1 ,10133,599463,677635

Statistiques sur échantillon unique

Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Valeur du test = 3                                       

t1 ,8835,4716,67755,000346,687

Test sur échantillon unique

T-TEST
  /TESTVAL=3

  /MISSING=ANALYSIS
  /VARIABLES=t2

  /CRITERIA=CI(.95).

Test-t

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

t2 ,11323,669853,587835

Statistiques sur échantillon unique
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Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Valeur du test = 3                                       

t2 ,8179,3577,58776,000345,191

Test sur échantillon unique

T-TEST

  /TESTVAL=3
  /MISSING=ANALYSIS

  /VARIABLES=t3
  /CRITERIA=CI(.95).

Test-t

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

Erreur 
standard 
moyenneEcart-typeMoyenneN

t3 ,12901,763232,942935

Statistiques sur échantillon unique

Différence 
moyenne

Sig. 
(bilatérale)ddlt SupérieureInférieure

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Valeur du test = 3                                       

t3 ,2050-,3193-,05714,66134-,443

Test sur échantillon unique

NPAR TESTS
  /K-S(NORMAL)=t1 t2 t3

  /MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

t3t2t1
N
Moyenne
Ecart-type

 
Paramètres normaux a
,,b

,76323,66985,59946
2,94293,58783,6776

353535

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

a. La distribution à tester est gaussienne.
b. Calculée à partir des données.
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t3t2t1
Absolue
Positive
Négative
Z de Kolmogorov-Smirnov
Signification 
asymptotique (bilatérale)

Différences les plus 
extrêmes

 
,503,334,762
,825,945,669

-,098-,104-,075
,140,160,113
,140,160,113

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

Page 12



GET

  FILE='C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav'.
FREQUENCIES VARIABLES=age niv fonction exp q1ch1 q2ch1 q3ch1 q4ch1 q5ch1 q

6ch1 q7ch1 q1ch2 q2ch2 q3ch2 q4ch2 q5ch2 q6ch2 q7ch2 q1ch3
    q2ch3 q3ch3 q4ch3 q5ch3

  /ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[DataSet1] C:\Users\karim\Documents\master aniss.sav

q3ch1q2ch1q1ch1expfonctionnivage
Valide
Manquante

N
0000000

35353535353535

Statistiques

q3ch2q2ch2q1ch2q7ch1q6ch1q5ch1q4ch1
Valide
Manquante

N
0000000

35353535353535

Statistiques

q3ch3q2ch3q1ch3q7ch2q6ch2q5ch2q4ch2
Valide
Manquante

N
0000000

35353535353535

Statistiques

q5ch3q4ch3
Valide
Manquante

N
00

3535

Statistiques

Tableau de fréquences

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

20-30
30-40
40-50
50-60
Total

Valide

100,0100,035
100,02,92,91
97,122,922,98
74,351,451,418
22,922,922,98

age

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

l
mag
doct

Valide

80,02,92,91
77,111,411,44
65,765,765,723

niv
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

autre
Total

Valide
100,0100,035

100,020,020,07

niv

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,08,68,63

91,440,040,014
51,451,451,418

fonction

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

1-5
5-10
10-15
>15
Total

Valide

100,0100,035
100,05,75,72
94,314,314,35
80,042,942,915
37,137,137,113

exp

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,028,628,610

71,440,040,014
31,48,68,63
22,920,020,07

2,92,92,91

q1ch1

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,022,922,98

77,145,745,716
31,420,020,07
11,48,68,63

2,92,92,91

q2ch1

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Valide

57,140,040,014
17,18,68,63

8,65,75,72
2,92,92,91

q3ch1
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total
Valide

100,0100,035
100,042,942,915

q3ch1

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,011,411,44

88,637,137,113
51,431,431,411
20,017,117,16

2,92,92,91

q4ch1

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,014,314,35

85,725,725,79
60,017,117,16
42,940,040,014

2,92,92,91

q5ch1

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,025,725,79

74,354,354,319
20,011,411,44
8,68,68,63

q6ch1

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,020,020,07

80,040,040,014
40,028,628,610
11,411,411,44

q7ch1

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Valide

68,642,942,915
25,714,314,35
11,411,411,44

q1ch2
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total
Valide

100,0100,035
100,031,431,411

q1ch2

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,017,117,16

82,951,451,418
31,425,725,79
5,75,75,72

q2ch2

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,025,725,79

74,357,157,120
17,111,411,44
5,75,75,72

q3ch2

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,022,922,98

77,131,431,411
45,714,314,35
31,431,431,411

q4ch2

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,022,922,98

77,120,020,07
57,125,725,79
31,431,431,411

q5ch2

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Valide

71,451,451,418
20,011,411,44

8,65,75,72
2,92,92,91

q6ch2
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total
Valide

100,0100,035
100,028,628,610

q6ch2

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,014,314,35

85,714,314,35
71,411,411,44
60,034,334,312
25,725,725,79

q7ch2

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,014,314,35

85,72,92,91
82,917,117,16
65,737,137,113
28,628,628,610

q1ch3

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,014,314,35

85,728,628,610
57,137,137,113
20,011,411,44

8,68,68,63

q2ch3

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,05,75,72

94,35,75,72
88,628,628,610
60,037,137,113
22,922,922,98

q3ch3
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Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,014,314,35

85,717,117,16
68,617,117,16
51,434,334,312
17,117,117,16

q4ch3

Pourcentage 
cumulé

Pourcentage 
validePourcentageEffectifs

Total

Valide

100,0100,035
100,025,725,79

74,354,354,319
20,011,411,44

8,65,75,72
2,92,92,91

q5ch3
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