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Abstract :

The main objective of this study is to shed light on the impact of hotel
physical environement on enhancing brand mental associationts . through
understanding the opinions of sample of customers at hotel ALAsouni in
ELJELFA province.

The measurement of the dependent variable in study relied on the
dimensions of the hotels physical environement (smell-sound-cleanliness-
lighting and colors — signs and signage — location — design and décor) and brand
mental associations as the dependent variable.

To acheave the study objectives . a questionnaire was designed and
distributd to a sample of 50 participants . the results were analyzed using SPSS
software.employing various statistical methods for analysis.

This study found significant results notably the presence of a statistically
significant relationship brtween hotel physical environment and enhancing brand
mental associations.

Keywords : physical environment — hotel — mental associations — brand

Study deign :

Independent variabledependent variable

(hotel physical environment)(brand mental association)

Hotel physical
environment:

(smell-sound-
cleanliness-lighting and Brand mental
colors — signs and association

signage — location —
design and decor )
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FREQUENCIES VARIABLES=—gui= 1
/ORDER=ANALYSIS .

Fréquences

[Jeu_de donnéeso]

Statistiques

L

dadkal) A

@

i)
N Valide 60
Manquant o
P ]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulée
Valide S3 a47 78,3 78.3 78.3
Pl i3 21,7 21,7 100.,0
Total 60 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=— !
/ORDER—ANALYSIS .
Fréquences
Statistiques
)
N Valide 60
Manquant o
Cyama 3V
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumule
Valide 25 18 o= 8 13.3 13.3 13,3
35 26 o= i1s 25,0 25,0 38,3
a5 ) 36 o 17 28,3 28,3 66,7
352 ed 46 e 20 33.3 33.3 100.0
Total 60 100.,0 100,00
FREQUENCIES VARIABLES=— | =1
/ORDER=ANALYSIS .
Fréquences
Statistiques
J=a0
N Valide 60
Manquant o
Saaly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 35000 I 20000 o= 6 10,0 10,0 10,0
50000 4 36000 o~ 25 41,7 41,7 51,7
B8 Led 50000 o= 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES—C
/ORDER—=ANALYSIS .
Fréquences
Statistiques
ALLlal) AN
N Valide 60
Manquant o

i) ANy

Pourcentage

Pourcentage

Fréequence Pourcentage valide cumule
Valide Gz 55 a3 71.7 71.7 71,7
2L se /o =) 17z 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,00 100,00
FREQUENCIES VARIABLES—A
/ORDER=ANALYSIS .
Fréquences
Statistiques
PPN SE RSl YO ()
N Valide 60
Manquant o




Gadlal) 4aild

eaxlaid) (g ghuadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuleée

Valide &\ 21 35,0 35,0 35,0

(sl 39 65,0 65,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=iiylbg !
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences

Statistiques

A g1
N Valide 60

Manquant (o]

= ENEPS ]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide ala 5 54 90,0 90,0 90,0

Saxll e Jale 6 10,0 10,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
RELIABILITY
/VARIABLES=J5a ]! Guwll guxldl c d daylba !
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .
Fiabilitée
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 60 100,0

Exclu® (e] 0,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre d'éléments

0,866

6




Gadlal) 4aild

Aai
Fréquences
Statistiques
3 e Aadl ) Cayis
GAAubisi ) Gl Dl B Caplanl) Asilyal 5 zlas S
el Ll 4 daala
N Valide 60 60 60
Manquant (0] [0} [0}
Moyenne 3,58 3,57 3,38
Erreur standard de la moyenne 0,175 0,186 0,195
Médiane 4,00 4,00 4,00
Mode 4 423 42
Ecart type 1,357 1,442 1,508
Variance 1,840 2,080 2,274
Asymétrie -0,667 -0,664 -0,474
Erreur standard d'asymétrie 0,309 0,309 0,309
Kurtosis -0,888 -1,022 -1,296
Erreur standard d'aplatissement 0,608 0,608 0,608
Somme 215 214 203
a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée.
Table de fréquences
AN LB Auh dad) ) Gans
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad (3 9o e 6 10,0 10,0 10,0
) se e 11 18,3 18,3 28,3
alaa 3 5,0 5,0 33,3
B s 22 36,7 36,7 70,0
Lalad (3 5a 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
slaall <l 493 (B CAJAT 3 ga Aadl ) Curais
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad (3 ga 8 13,3 13,3 13,3
Clom = 10 16,7 16,7 30,0
alas 2 3,3 3,3 33,3
Gl sa 20 33,3 33,3 66,7
Lalad (3 5o 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
4 dald Ao, Al 5 gl IS
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad (B ge sue 11 18,3 18,3 18,3
B e e 9 15,0 15,0 33,3
alaa 4 6,7 6,7 40,0
) 5 18 30,0 30,0 70,0
Lalad (3) 5 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

RELIABILITY
/VARIABLES=a b c

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL .

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations



Gadlal) 4aild

LR

FREQUENCIES VARIABLES=a b c
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques

@B Ale Ol oam 2 55 | LB A3 Hrge 2 S| Aadml B el e

) sea) aiad ca il Gaadl) e G3aadl)
N Valide 60 60 60

Manquant o o o

Moyenne 2,77 2,75 3,63
Erreur standard de la moyenne 0,186 0,180 0,179
Médiane 3,50 2,50 4,00
Mode 4 2 a4
Ecart type 1,442 1,398 1,390
Variance 2,080 1,953 1,931
Asym étrie -0,171 0,272 -0,874
Erreur standard d'asym étrie 0,309 0,309 0,309
Kurtosis -1,709 -1,222 -0,618
Erreur standard d'aplatissement 0,608 0,608 0,608
Somme 166 165 218

Table de fréquences

E) geaW) adial Cad_A 2 AUSle ) gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad (38) s as 20 33,3 33,3 33,3
(B sa s 7 11,7 11,7 45,0
ulaa 3 5,0 5,0 50,0
[y 27 45,0 45,0 95,0
Lalad (3 5 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
(BABY sg B Asala Bacisa A oT
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalald (381 50 a= 14 23,3 23,3 23,3
(B sa e 16 26,7 26,7 50,0
Slsa 10 16,7 16,7 66,7
) sa 11 18,3 18,3 85,0
Lalad (38) 5e 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
(BN Aata) B ald £ gan
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad (881 50 o= 8 13,3 13,3 13,3
3B e s 8 13,3 13,3 26,7
) oa 26 43,3 43,3 70,0
Lalad (B se i8 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100.0

RELIABILITY

/VARIABLES=a b c

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/ SUMMARY=TOTAL .

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 60 100,0
Exclu® o 0,0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

0,945 3

Statistiques de total des éléments



dauast

FREQUENCIES VARIABLES=a b c
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM SKEWNESS
/ORDER=ANALYSIS.

Gadlal) 4aild

SESKEW KURTOSIS SEKURT

Fréquences
Statistiques
GBadll O s JS Caal) calans oy 5 A AV Hmas
Aadxa 5 Adylas Lso olaall il 550 9 L sz le D)
N Valide 60 60 60
Manquant o (0] (0]
Moyenne 3,60 3,52 3,78
Erreur standard de la moyenne 0,178 0,164 0,161
Médiane 4,00 4,00 4,00
Mode 5 4 4
Ecart type 1,380 1,269 1,250
Variance 1,905 1,610 1,562
Asymeétrie -0,635 -0,708 -0,920
Erreur standard d'asym étrie 0,309 0,309 0,309
Kurtosis -0,966 -0,776 -0,268
Erreur standard d'aplatissement 0,608 0,608 0,608
Somme 216 211 227
Table de fréquences
dabma g Addas (3aidl) @Maa IS
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Laled (88 5o o 6 10,0 10,0 10,0
N 11 18,3 18,3 28,3
alaa 4 6,7 6,7 35,0
B sa 19 31,7 31,7 66,7
Lalas (38 5 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Liusa olpall ) a9 d ad) caulaisn a1y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad (88) 5m e 5 8,3 8,3 8,3
G se & 13 21,7 21,7 30,0
G e 30 50,0 50,0 80,0
Lalad (&) 5 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Laa gy ileDlall o Ak ,8W) ks ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalas (33) ga e 4 6.7 6.7 6.7
o 9 15,0 15,0 21,7
s 3 5,0 5,0 26,7
B 5e 24 40,0 40,0 66,7
Lalad &) 5 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
RELIABILITY
/VARIABLES=a b c
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL .

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES



OIS g el

FREQUENCIES VARIABLES=a b c

Gadlal) 4aild

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
(3 Baaindll o) Y
8 Alaninudll 3l 5 Asliag 3asd) (3 835 5l )51
s yaa G3dl) Baamia Cila oy Aala Ay yaca il
N Valide 60 60 60
Manquant (o] (o] (0]
Moyenne 3,00 3,562 3,55
Erreur standard de la moyenne 0,183 0,195 0,175
Médiane 3,00 4,00 4,00
Mode 4 42 4
Ecart type 1,414 1,513 1,358
Variance 2,000 2,288 1,845
Asym étrie -0,074 -0,671 -0,634
Erreur standard d'asym étrie 0,309 0,309 0,309
Kurtosis -1,367 -1,093 -0,958
Erreur standard d'aplatissement 0,608 0,608 0,608
Somme 180 211 213
a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée.
Table de fréquences
Ay e (32381 8 Alarticwal) Belia¥)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalal (B 9o e 12 20,0 20,0 20,0
) ga e 13 21,7 21,7 41,7
e 8 13,3 13,3 55,0
) g 17 28,3 28,3 83,3
Lolad (&) 5o 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Badmia cila a9 Adlida (358 L8 Baaixal) O 92V
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad (B g0 e 11 18,3 18,3 18,3
Bl ga 11,7 11,7 30,0
alaa 2 3,3 3,3 33,3
BB s 20 33,3 33,3 66,7
Lalad (38 5o 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
a9 Aoy e Ca_AY) B B9 gad) G oYY
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad (B g0 e 6 10,0 10,0 10,0
B 5a e 12 20,0 20,0 30,0
alaa 2 3,3 3,3 33,3
G g 23 38,3 38,3 71,7
Lalad (&) 5o 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
RELIABILITY
/VARIABLES=a b c
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL .

Fiabilité

Ealhalla = AL MADIAD I ECO



UMY g il LEN)

FREQUENCIES VARIABLES=a b c

Gadlal) 4aild

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
LA Y s s
PSPV QCR PR PEEN Aeld L oLai 5 Al 5l LAy
Gadl i laa Uiy Gl A g8 8 aels
N Valide 60 60 7 60
Manquant (0] (0] (0]
Moyenne 3,12 3,48 3,18
Erreur standard de la moyenne 0,186 0,180 0,177
Médiane 4,00 4,00 4,00
Mode 4 4 4
Ecart type 1,439 1,396 1,372
Variance 2,071 1,949 1,881
Asymétrie -0,105 -0,545 -0,343
Erreur standard d'asymétrie 0,309 0,309 0,309
Kurtosis -1,525 -1,104 -1,210
Erreur standard d'aplatissement 0,608 0,608 0,608
Somme 187 209 191
Table de fréquences
B cdlaa o8 B S @l L) el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (3 5o 9 15,0 15,0 15,0
G sa e 19 31,7 31,7 46,7
B 5 20 33,3 33,3 80,0
Lalad () 50 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
DU Aeld L8 sLaidl L0IA By aa g8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad () 5o & 7 11,7 11,7 11,7
G ga e 12 20,0 20,0 31,7
il 3 5,0 5,0 36,7
G sa 21 35,0 35,0 71,7
bt (&) 50 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
LGN da g8 8 selud g daal g @l Lay)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (3 50 10 16,7 16,7 16,7
e 11 18,3 18,3 35,0
Nlaa 7 11,7 11,7 46,7
B 5 22 36,7 36,7 83,3
Lalasd (330 ga 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
RELIABILITY
/VARIABLES=a b c
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.



&b sall

FREQUENCIES VARIABLES=a b c

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM SKEWNESS

/ORDER=ANALYSTIS .

SESKEW KURTOSIS SEKURT

Fréquences
Statistiques
&5 s (3adl) ey S Baadl) 5 sias
lalias asl sid &5 s Amad s Aalia PUEE S JUSURE BN
ADA Agmaaa s sl 3asall J s
N Valide 60 60 60
Manquant o o o
Moyenne 2,70 3,32 3,90
Erreur standard de la moyenne 0,180 0,182 0,148
Mediane 2,00 4,00 4,00
Mode 2] 4 a
Ecart type 1,394 1,408 1,145
Variance 1,942 1,983 1,312
Asym étrie 0,329 -0,289 -1,339
Erreur standard d'asym étrie 0,309 0,309 0,309
Kurtosis -1,256 -1,372 1,066
Erreur standard d'aplatissement 0,608 0,608 0,608
Somme 162 199 234
Table de fréquences
ADA domgala Llaliay 2ot i) &8 ga (32380 ey
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad (381 5 e 14 23,3 23,3 23,3
(3B sa s 19 31,7 31,7 55,0
Salsa 6 10,0 10,0 65,0
A on 13 21,7 21,7 86,7
Lalad (381 5e 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100.,0 100.,0
Lo lafien) ad g Azawl s daliua s (323800 (5 siau
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumule
Valide Lalad (381 5a us 7 alalz/ 11,7 11,7
BB sm s 16 26,7 26,7 38,3
e 3 5,0 5.0 43,3
(B 5 19 31,7 31,7 75,0
Lala3 (3 se is 25,0 25,0 100.,0
Total 60 100,0 100,0
(BAEIY J gm o1 (B A ggu Alia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalas (381 s ue 4 6,7 6,7 6.7
(3B sa e 6 10,0 10,0 16,7
(B 5 32 53,3 53,3 70,0
Lala3 (3 se is 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
RELIABILITY
/VARIABLES=—a b <
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY—=TOTAL .
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %o
Observations Valide 60 100,0
Exclu® o 0.0
Total 60 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilitée
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
0,928 3
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle en cas compléte des cas de

de suppression
d'élément

de suppression
d'élément

éléments
corrigés

suppression
d'élément

Dlalias =Sl il &8 s (3asdl) lliay 7,22 5,901
ENSEGE W

&3 5 Amd s Aalis o (Baidl) (5 gt 6,60 5,702
L lamid

323all J g M 8 A 5o Slaa 6,02 7,373

0,871

0,900

0,813

0,883

0,859

0,935




oesaal) o M\

FREQUENCIES VARIABLES=a b <
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE
/ORDER=ANALYSIS .

Gadlal) 4aild

SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT

Fréquences
Statistiques
5 A0 BN el o e B aranal
O5San 5 Sagoa Adkaiall ol e 5 peDy Sl apenad
5 = sl o sSn 5 Ll Sl
N Valide 60 60 60
Manquant o o o
Moyenne 3,83 3,33 3,23
Erreur standard de la moyenne 0,128 0,174 0,178
Médiane 4,00 4,00 4,00
Mode a 4 4
Ecart type 0,994 1,349 1,382
Variance 0,989 1,819 1,911
Asym étrie -1,472 -0,426 -0,277
Erreur standard d'asym étrie 0,309 0,309 0,309
Kurtosis 2,047 -1,179 -1,319
Erreur standard d'aplatissement 0,608 0,608 0,608
Somme 230 200 194
Table de fréquences
s 5% 5 Euia 9 LB, (3238 azaals
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38) 5 & 3 5,0 5,0 5,0
B g u= 5 8,3 8,3 13,3
las 2 3,3 3,3 16,7
3B 5e 39 65,0 65,0 81,7
Lalad (3 5= i 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
(52185 0, 9%y 9 ABlaTal) F S e (o sewa (3 anaial
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalald (38) 50 e 7 11,7 11,7 11,7
(B sa s 14 23,3 23,3 35,0
laa 3 5,0 5,0 40,0
3B sa 24 40,0 40,0 80,0
Lalad (3 5a iz 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Al Glala 9 asDldy (FA38Y) avaad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad (38) sa & 8 13,3 13,3 13,3
(3B sa s 15 25,0 25,0 38,3
e a4 6,7 6,7 45,0
B sa 21 35,0 35,0 80,0
Lalas (3 5a iz 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
RELIABILITY
/VARIABLES=a b c
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL .
Echelle : ALL VARIABLES
Ré capitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 60 100,0
Exclu® o 0,0
Total 60 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilitée
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
0,942 3
Statistiques de total des éléments
Alpha de

Movenne de

Variance de

Corrélation

Cronbach en



FREQUENCIES VARIABLES=a b c de f g

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM SKEWNESS SESKEW KURTOSIS

SEKURT
/ORDER=ANALYSIS.

Gadlal) 4aild

Fréquences
Statistiques
Glaiidl dail
Gl g llenid) | Joriodl i) et Aade Gl ) b Gl adey ey Ljadlolddl il Gull o
shaly () Gullpls G elagiiila dloclde 5K dlai Gl s dl Yenach
S Gl sgree | oafsdigh Giheats il adie psdld (el cloud
N Valide 60 60 60 60 60 60 60
Manguant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,48 332 337 2,78 313 2,37 3,18
Erreur standard de la moyenne 0,177 0,174 0,181 0,189 0,201 0,161 0,189
Médiane 4,00 3,50 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00
Mode 4 42 4 2 2 2 4
Ecart type 1,372 1,347 1,402 1,462 1,556 1,248 1,467
Variance 1,881 1,813 1,965 2,139 2,423 1,558 2,152
Asymétrie -0,535 -0,219 -0,500 0,256 0,118 0,666 0,196
Erreur standard d'asymétrie 0,309 0,309 0,309 0,309 0,309 0,309 0,309
Kurtosis -1,004 -1,226 -1,115 -1,432 -1,630 -0,652 -1,469
Erreur standard d'aplatissement 0,608 0,608 0,608 0,608 0,608 0,608 0,608
Minimum 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 B 5 5 5 5
Somme 209 199 202 167 188 142 191
a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée.
Table de fréquences
(dad g Aail) aa () BN B Alariual) cilaiial) s
Pourcentage ~ Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad (3150 p 7 117 117 117
s 2 10 16,7 16,7 283
Alas 7 11,7 11,7 40,0
s 19 31,7 31,7 71,7
Wi 350 17 283 283 100,0
Total 60 100,0 100,0
Gl g g U Pl 8 Jeniual) eiial] paia
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lt @50 6 10,0 10,0 10,0
e 14 233 233 333
s 10 16,7 16,7 50,0
§lsa 15 25,0 250 75,0
s @5 15 25,0 250 100,0
Total 60 100,0 100,0




Gadlal) 4aild

Ol sl Ak plia 54 lad Ade (juid)) JL5d)

Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide bl (8l sa 2 9 15,0 15,0 15,0
Else 2 10 16,7 16,7 31,7
e 5 83 83 40,0
s 22 36,7 36,7 76,7
Ll (3 5 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Ay A gl &y o clole o ) o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide bl Bl 5 g 14 233 23,3 23,3
Bsa e 19 317 317 55,0
Ylaa 3 5,0 5,0 60,0
§lse 14 23,3 23,3 83,3
e (3l 50 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
8 Ske & o ciladlad § i cilaiia o gaidl) iy
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lt Bl 50 e 12 20,0 20,0 20,0
Flse e 16 26,7 26,7 46,7
s 16 26,7 26,7 733
Lt @il 5a 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
palia & ¢ Alial Gl UA 33 g3 ) Ay lasl) ciladall
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide bl Bl 5 g 17 28,3 28,3 28,3
§lse 2 22 36,7 36,7 65,0
eSS 7 11,7 11,7 76,7
@5 10 16,7 16,7 93,3
Ll (3 50 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




Gadlal) 4aild

(o)aa ) cilaSlal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalad (3 50 e 10 16,7 16,7 16,7
Glse 15 25,0 25,0 41,7
alaa 3 5,0 5,0 46,7
Gl se 18 30,0 30,0 76,7
Lalad (38 50 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
RELIABILITY
/VARIABLES=a b c d e f g
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 60 100,0
Exclu® 0 0,0
Total 60 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
0,986 7
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle encas compléte des cas de
de suppression de suppression éléments suppression
d'élément d'élément corrigés d'élément
Gad) A Aleatiiad) Claiid) A3 18,15 66,875 0,956 0,984
(A 5 A=) as (o)
Gl pla b Jeriad) giid arenss 18,32 66,932 0,974 0,983
Gl 5 (5 mae
Gl A jlad Aadle o) jLas) 18,27 66,402 0,956 0,984
Os ) sl dgh elia
Leds 4 las cladle o gl aating 18,85 66,028 0,927 0,986
A8 dpadd
B S ciladia o (Gaud) aatay 18,50 63,881 0,961 0,984
3 )She Ay jlad Ciladlal
Gl (853 s sall Ay el Cila3lal) 19,27 69,792 0,904 0,987
salia ye g Al
Alle 33 n DI Cilaiie Baud) Ay 18,45 65,031 0,973 0,983



Corrélations

[Ensemble de données0]

Corrélations

Gadlal) 4aild

fan irtb
adik atat
fa Corrélation de 1 ,95
nadik Pearson 7
Sig. (bilatérale) ,00
0
N 60 60
irt Corrélation de ,95 1
batat Pearson 7"
Sig. (bilatérale) ,00
0
N 60 60
** La corrélation est significative au niveau 0.01
(bilatéral).
Test-t
[Ensemble de données0]
Statistiques sur échantillon unique
Erreur
Mo Ecar standard
N yenne t-type moyenne
fa 60 82, 13,8 1,79227
nadik 6667 8288
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 52
Intervalle de confiance 95%
de la différence
Sig. Différenc Supérieu
t ddl (bilatérale) e moyenne Inférieure re
fa 17, 59 ,000 30,66667 27,0803 34,2530
nadik 110







