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 شكر وعرفان
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 .العمل هذا  إنجاز إلى ووفقنا

  عل نا يبخل  لم الذي المخفي يكنا المشرف للأستاذ الجزيل  بالشكر نتقدم كما
 .القيمة ونصائحه بتوج هاته

 الاحترام فائق منا لكم بكلمة  ولو العمل هذا إنجاز في ساعدنا من كل وإلى
 والتقدير
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 الإهداء

بدددددددو          دددددد   ددددددد   أحمددددددش ر  أكددددددلا ع كدددددددلا ت  ددددددلي    ددددددد    م دددددد  ت  دددددد  أ  ددددددد    دددددد 
درتسدددد    م مددددوم ك ددددشتد بدددد ا     كددددو ريدددد   ددددو ت ممددددش امددددو     دددد    دددد      ددددو    ددددك  

 س طو و.

 أهشي ثم ة ه ت ت   ش ت  سكط ك  

ك ددددد  ب .ددددد  ... ك ددددد  ب  ددددد  ت مدددددن  م ددددد  ب  ددددد  ت م دددددو   ت   دددددو   ... ك ددددد  بددددد  ادددددو  
 ر. ح ض ود وؤهو س    وح   ح و  و ب س    تح  ك   أغ   ت م و ن أب  

ك دددد  بدددد  ا  دددد  ر بو  . ددددى  ت علددددور ... ك دددد  بدددد    م دددد  ت  طددددو  بددددش   ت   ددددور ... ك دددد  
 ح    ر  ر وع. ت مب.نب  أحمل دب   تسم  بلال ت  خور  ت شي ت  ليل 

   أطددددو  ع ك دددد  بدددد  او ددددظ بسددددم   ي    دددد        ددددا  دددد    سدددد  ت  ددددعة  حددددن ت مكددددوة  أ دددد
 أبوب  .ر    أ موره   ذ ل ت ص وب 

 ك    او ى  وئ    د    سكو  أحشه .
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 لإهداء
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ب مدددددددعس ت قكدددددددوج تال صدددددددودي  تا  مدددددددو     هدددددددت سعسددددددد.ع تل صدددددددود ى ت  عتبدددددددل 
ت مشددددددد  ر بددددددد   بددددددد ة ت شدددددددخا  ددددددد  ت  مدددددددل أ  بعلددددددد  ت  ددددددد د أ  ت سددددددد ة تال صدددددددودي 

 . ت عظك ى  ت    ك  ت ش ل  تا  مو   بو  س ى  لآ  ي      أسوج

ك دددددددد  ث ثددددددددى ألسددددددددوم  ت مو ددددددددى تا  مو كددددددددى  ت سعسدددددددد.ع تل صددددددددود ى  سدددددددد  ت مو ددددددددى 
تال صدددددود ى ت م خ ضدددددى  ت م عسدددددطى  ت  و كدددددىل  .عأدددددر  ددددد  ادددددل ب  دددددو ت  ددددد د أ  ت سددددد ة 

 ل.بمسن ت م  . تت ت ث ثى  ت ش ل  ت    ك   ت عظك ى

ي ب  مدددددددددر  .ع تل صدددددددددود ى أحدددددددددش ت سدددددددددموت ت مم.دددددددددلة    بددددددددد  ت   .ددددددددد تت ت سعسددددددددد
  ت م  م ددددددددوت  ددددددددبشددددددددلال أدري ح.ددددددددا    ددددددددظ بخ ت سددددددددو   بشددددددددلال  ددددددددومي  ت م وصدددددددد  

سدددد ةي كذ بددددوت  بوو  ددددق ب  دددد  مو كددددى  وصددددى بددددو   اى بدددد  ت   .دددد تت بسددددظ ت دددد    ت دددد م
ت  ددددددشم ا  دددددو   بددددد  ت  ش دددددش بدددددد  ت صددددد عيوت  حدددددوسددددد ة أأددددددمظ  بددددد  ت عتأدددددح أ  ت

 هو ددددد و بسددددبن  ددددعطددددى بد تر ت م    ت عظددددوئ   ت ددددد ت  ددددعتي   كمددددو  خددددا بخ سدددد   تر ات
ت ت م سددددددور ى ت  دددددد  اوي   دددددد  ظددددددل ت  مددددددع  ددددددبعت.ب ت   .دددددد تت ت  دددددد  ت  ددددددظ صدددددد عيى  دددددد  

ت   .دددد تت  دددد  ت  و ددددن   و دددد  دددد   ب   تهددددل صددددود ت  ددددو م ي  دددد ث ت ت  لتئدددد  اأصددددوبظ ت
و  ددددددد  طددددددد ر  تحدددددددشتب   ..ددددددد تت بعت. دددددددى  مث. بددددددد  ك ددددددد   دددددددك  و تهل صدددددددودي  تأدددددددط  ات

ى  ش ددددددشة ت  مو كددددددى  تل صددددددود ى فكدددددد وبددددددو  دددددد    ددددددعي   هبددددددو   ددددددن د رت ع هددددددت  و مكددددددى   
 .طكوف ت م  مرأ    مخ 

سددددددد  وبى  ت  مدددددددو  ت  وبدددددددل  ملادددددددو  ارد   دددددددل كددددددد عري   بددددددد  ت  أدددددددو ت دددددددعظك    
 عل دددددددى  طبك دددددددى كخصددددددد.    ذ دددددددو ت شددددددد عر ت ددددددد ي   بددددددد    ددددددد  ت  ددددددد د  ت  مدددددددل حسدددددددن 

  ت م دددددددوه  ت مخ   دددددددى ت م   طدددددددى  ت  م كدددددددى بددددددد   ددددددد عأدددددددح بدددددددشي   و  ددددددد  بدددددددر ب.  ددددددد  
 .ت مؤث ة     ب. ى ت  ملبو  عتبل 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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بعأددددددعس ت خ فكددددددوت ت سعسدددددد.ع تل صددددددود ى    أددددددو ت ددددددعظك     ط رل ددددددو ك دددددد    كدددددد  
ي بعأددددددعس  ددددددش   بو شرتسددددددى هددددددع  ددددددش  ت معظدددددد   دددددد  تادترتت ت  معبكددددددى  دددددد  ت  لتئدددددد  

  صع : ث ثىح.ا لسم وع ك   

  دددددددش  ت دددددددعظك      أدددددددو تل صدددددددود ى ت سعسددددددد.ع ت خ فكدددددددوت ت  صدددددددل ت     مدددددددظ   دددددددعت 
 ث ثددددددددى ب وحددددددددا م .ددددددددشي   ضددددددددم   ت  لتئدددددددد   دددددددد  ت  معبكددددددددى تادترتت  دددددددد  ت مددددددددعظ . 
ي ت م مددددددا ت ثددددددو  : "تل صددددددود ى ت سعسدددددد.ع ت خ فكددددددى" ي ت م مددددددا ت    ت معسددددددعم   صددددددى

"  ت م مددددددا ت ثو ددددددا ت مددددددعظ .   ددددددش  تل صددددددود ى ت سعسدددددد.ع ت خ فكددددددوت  بددددددؤث تت  عتبددددددل"
 ".تل صود ى-ت سعس.ع ت م ط  وت"    ع  بد

ت م مددددددا ت   : اددددد  و   و   ددددددو  كدددددد   م .دددددشي ث ثددددددى ب وحدددددا    صددددددىي  ت  صدددددل ت ثددددددو  
ت م مدددددا ت ثدددددو  :    يددددوت ت  أدددددو ت دددددعظك  ي بؤكددددد ت    طددددد ر  يبوهكددددى ت  أدددددو ت دددددعظك  

 ت عظك  . ت  أو    ت مؤث ة ت  عتبل: ت ثو ا ي ت م ماقكوس 
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 الإشكالية:-1

 شدددددددلال ت  أدددددددو ت دددددددعظك     مدددددددعظ .  أحدددددددش أهددددددد  ت  عتبدددددددل ت مدددددددؤث ة   ددددددد    و كدددددددى  
 أدت  تلإدترتت ت  معبكددددددىي بو  ددددددو     دددددد   ددددددعدة ت خددددددشبوت ت م شبددددددى   مددددددعتط . ي   دددددد   ط 
بسدددددددد عيوت ت  أددددددددو ت ددددددددعظك   ب عتبددددددددل ب  ددددددددشدة ب  ددددددددو ت خ فكددددددددوت ت سعسدددددددد.ع تل صددددددددود ى 

   معظ . .

 دددد  ت  لتئدددد    حددددا ظددددوه ة ت   ددددو   ت  ب.دددد   دددد  بسدددد عيوت ت  أددددوي ب. مددددو   م ددددر  
آ ددددد    بمسددددد عيوت  و كدددددىي   شددددد.  ب دددددع ت شرتسدددددوت ك ددددد  أ  هددددد ت ت   دددددو   لدددددش   دددددعد 
ك دددددد  تا    ددددددوت  دددددد  ت خ فكددددددوت ت سعسدددددد.ع تل صددددددود ى   مددددددعظ .  بثددددددل بسدددددد ع  ت ددددددش ل 
 ت    دددددك   ت سدددددلا   ت عأدددددر ت  دددددوئ    ددددد  و   دددددش ه دددددور صددددد تس دت دددددل ت    دددددك  بددددد  أ دددددل 

 ت مصع      رأو  ظك    ملا  ت معظ  ب  حصع       د ر    ت م  مر.

  ب  ه ت ت م ط ق  ط ح ت  سوؤ  ت  و  :

بددددددو هدددددد  ت خ فكددددددوت ت سعسدددددد.ع تل صددددددود ى    أددددددو ت ددددددعظك    ددددددش  ت معظدددددد   دددددد   ✓
 تلإدترتت ت  معبكى    ت  لتئ ؟

  ت شرج   ك  ت  سوؤ .  ت    ..  ت  و .. :

بددددددددو هددددددددع  دددددددد ث.  ت ب. ددددددددى ت سعسدددددددد.ع ع كى   دددددددد  رأددددددددو ت مددددددددعظ .   دددددددد  تلإدترتت  ✓
 ت  معبكى    ت  لتئ ؟

بددددو بددددش   دددد ث.  ت مسدددد ع  تال صددددودي   دددد  ت  أددددو ت ددددعظك    ددددش  ت معظدددد   دددد   ✓
 تلإدترتت ت  معبكى    ت  لتئ ؟

 فرضيات الدراسة: -2
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تسدددددد  موا  م ط  ددددددوت ت  مدددددداي  ي ددددددشف تلإ وبددددددى   دددددد  ت  سددددددوؤات ت مشددددددور ك . ددددددو  
    تلإكلاو كىي     أر   أكى  وبى.

 ددددددد   ط ت خ فكدددددددوت ت سعسددددددد.ع تل صدددددددود ى    أدددددددو ت دددددددعظك    دددددددش  ت معظددددددد   ددددددد   •
تلإدترتت ت  معبكدددددددى  ددددددد  ت  لتئددددددد  بو ب. دددددددى ت سعسددددددد.ع ع كى  ت  و دددددددن تال صدددددددودي 

.   

  ت شرج    و   أ. .     . . :

 ؤث      رأوع ت عظك  .    و  ت ت ب. ى ت سعس.ع ع كى   معظ  ➢

 . ت معظ  ت عظك   رأو ت  وبل ت مودي    د ر     ➢

 أسباب اختيار الموضوع:-3

  دددددش   ددددد  ت خ فكدددددوت ت سعسددددد.ع تل صدددددود ى    أدددددو ت دددددعظك    دددددش  ت معظددددد   ددددد  تلإدترتت 
 ت  معبكى    ت  لتئ  أب تً بو غ ت همكى   شة أس وب:

  ددددد   سدددددوه   ددددد   مسددددد.    م دددددو  دددددش ت ر  سددددد عاكوت ت مدددددعظ .  بمدددددو  ملاددددد  بددددد   ➢
  مس.  تلإدترة    و كى ت  مل.

 مش ددددش ت  عتبددددل ت  دددد   ددددؤث    دددد  رأددددو ت مددددعظ .  بمددددو   ددددكح   دددد   سددددو ش   دددد   ➢
 كبلاو كى  أر سكوسوت  ي تب    لي ه ت ت  أو.

      سوه      مس.   عدة ت خشبوت ت م شبى ب  لبل تلإدترتت ت  معبكى. ➢
 ل ى ت شرتسوت ت      و  ظ ه ت ت معأعس. ➢
 م.ددددددددل ت  لتئدددددددد    سددددددددك  تل صددددددددودي  ددددددددو ي بمددددددددو لددددددددش  ددددددددؤث    دددددددد  ت خ فكددددددددوت  ➢

ت سعسددددددد.  تل صدددددددود ى    أدددددددو ت دددددددعظك    دددددددش  ت معظددددددد   ددددددد  تلإدترتت ت  معبكدددددددى 
    ت  لتئ .
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 ملادددددد  أ   سددددددوه    ددددددوئ  ت شرتسددددددوت حددددددع  هدددددد ت ت معأددددددعس ك  ددددددود ح ددددددع    .ددددددك   ➢
 رأو ت معظ  دت ل ت    ك .

هدددددد ت ت معأددددددعس ب وصدددددد  بمددددددو    دددددد  أ دددددد   ملادددددد  ريطدددددد  بو  ضددددددو و  ت م  .دددددد تت  ➢
 ت  ته ى    ت  لتئ .

هدددددد ت ت معأددددددعس ذت صدددددد ى بو سكوسددددددوت ت  وبددددددىي بمددددددو    دددددد  أ دددددد   ملادددددد  تسدددددد خشتم  ➢
  وئ ددددددددد     ددددددددد ث.    ددددددددد  ت سكوسدددددددددوت ت م    دددددددددى بدددددددددو معترد ت  شددددددددد يى  ددددددددد  تلإدترتت 

 ت  معبكى.
 أهداف الدراسة:-4

ك  ت  ددددشف ت مدددد تد ت عصددددع  ك كدددد  بدددد   دددد   درتسدددد  و   دددد ت ت معأددددعس   مثددددل  دددد  ت   ددددو  
 ت  و كى:

  ددددددد  ت   لدددددددى بددددددد.  ت خ فكدددددددوت ت سعسددددددد.ع تل صدددددددود ى   مدددددددعظ .   ددددددد  تلإدترتت  ✓
 ت  معبكى ت  لتئ يى  يمس ع  رأوه  ت عظك    

 م .ددددددددل  دددددددد ث.  ت  عتبددددددددل تا  مو كددددددددى  تال صددددددددود ى ت مخ   ددددددددى   دددددددد  ت  أددددددددو  ✓
 ت عظك    ش   .

  مش ش ت  عتبل ت سعس.ع تل صود ى ت     ؤث      رأو ت معظ . . ✓
بمو  دددددى ت   ددددد ف   ددددد  أهددددد  ت خ فكدددددوت ت سعسددددد.ع تل صدددددود ى ت  ددددد   دددددؤث    ددددد   ✓

 رأو ت معظ .     تلإدترتت ت  معبكى    ت  لتئ .
 : المفاهيم تحديد-5

 : اقتصادية السوس و الخلفيات
 ت  عتبدددددل ب مع دددددى هددددد  تل صدددددود ى ت سعسددددد.ع ت خ فكدددددوت :الاصدددددطلاحي التعريدددددف*

 هددددد ع ت  مو دددددوت أ   لأ ددددد تد  تال صدددددود ى تا  مو كدددددى بو مو دددددى     دددددق ت  ددددد   ت م  .ددددد تت
 ت صدددددددمكىي ت مو دددددددى ت معكشددددددد ي ت مسددددددد ع   ت عظك دددددددىي ت    دددددددك ي ت دددددددش لي  شدددددددمل ت  عتبدددددددل
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 تال صددددددددددودي ت عأددددددددددر   لادددددددددد  ت  دددددددددد  ت مؤكدددددددددد تت بدددددددددد   غ. هددددددددددو ت سددددددددددلا   ظدددددددددد  ف
 ت    لددددوت    سدددد.    دددد  ك دددد  ت  عتبددددل هدددد ع   ددددشف ت م مع ددددى أ    شددددخا  تا  مددددو  

 دت دددددل ت مخ   دددددى ت   دددددوت أ  ت  ددددد تد بددددد.   تال صدددددود ى تا  مو كدددددى  ت   دددددوئ  ت  ددددد    ددددد 
 .ت م  مر

 
 

 ت شرتسدددىي أ  ت  مدددا سدددكور  ددد  تل صدددود ىي ت سعسددد.ع ت خ فكدددوت  :الإجرائدددي التعريدددف*
   ث. هددددددو   مش ددددددش   م .  ددددددو  م  ددددددو  دددددد   ت  دددددد    قكددددددوج ت  وب ددددددى ت م  .دددددد تت ب   ددددددو ُ  دددددد ف
 ت شدددددد  يي ت ددددددش ل بسدددددد ع   ت م  .دددددد تت هدددددد ع  شددددددمل أ   ملادددددد . ت مشر سددددددى ت   ددددددوئ    دددددد 

ل. ك  دددددور أ  ب  كدددددى  ت سدددددلا   حو دددددى ت عظك دددددىي  دددددعس   كددددد ي ت ممصدددددل ت    كمددددد  ت مسددددد ع  
 ت سعسدددددد.ع ت خ فكددددددى بكو ددددددوت ُ  مددددددر لددددددش ت شرتسدددددد ي ت  مصدددددد.ل حددددددع  درتسددددددى  دددددد  بددددددثً ي

  دددددد  ت   ددددددن   ددددددشد ت عت ددددددش  ي    ددددددك  بسدددددد ع   ت سدددددد ةي د ددددددل بثددددددل   طدددددد ب تل صددددددود ى
 ت .دددددددود م  ت دت    ددددددد  ت  عتبدددددددل هددددددد ع  ددددددد ث.  بدددددددش   م   دددددددى  م .  دددددددو  يددددددد   ت م دددددددل ي
 .  ط ب

 :الوظيفي الرضا -
 لغة -أ

 ط ددددن    أددددوع بدددد    أدددد  بددددو ك طددددو   أرأددددوعي ي ت سددددخط أددددش هددددع ت   ددددى  دددد  ت  أددددو
   .رأوع

 ت  ددددد د كددددد عر" هدددددع ت دددددعظك   ت  أدددددو ب  دددددعم أ  ت  دددددوحث.  ب دددددع  ددددد    :اصدددددطلاحا -ب
  "أهشت     م .ق حو و   بإك وس ت قكوم ب ش ت   سكى بو  تحى
 هددددددد ت  ي م دددددددق ت  مدددددددلي   ك دددددددى ت  ددددددد د حو دددددددوت ككددددددد وس در دددددددى" هدددددددع ت دددددددعظك   ت  أدددددددو

  طبك دددددددى يتلإكددددددد تف  طبك دددددددى ت  مدددددددلي  ظددددددد  ف ت  ددددددد ي ط يدددددددق  ددددددد   دددددددودة تلإكدددددد وس
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 ت  ددددد  ت  أدددددو   وصددددد  بمصددددد ى أ ددددد  امدددددو تلآ ددددد ي ي بعتسدددددطى  تا  ددددد تف   سددددد  ت  مدددددل
 ت  أدددددددو  ددددددد   ي بددددددد   مش دددددددشتي أ.ثددددددد  صدددددددعرة  ددددددد    . دددددددو  مصدددددددل أ ددددددد  ت  ددددددد د   صدددددددعر
 : تلآ كى بو م ود ى ت عظك  
 ت  أددددو+  ت  مددددل بم ددددع    دددد  ت  أددددو+  ت  دددد   دددد  ت  أددددو=  ت  مددددل  دددد  ت  أددددو

  دددد  ت  أددددو ت  مددددل  مو ددددى  دددد  ت  أددددو+  تلإكدددد تف  دددد  ت  أددددو+  ت   قكددددى  دددد    دددد 
  .ت  مل ظ  ف

 تلإ  وبكدددددى ت  وطفكدددددى ت مو دددددى ت دددددعظك   ت  أدددددو ب  دددددعم   لاددددد  :الإجرائدددددي التعريدددددف -ج
 بددددددو بدددددد.  ت  دددددد ر    لادددددد    ددددددع ب . ددددددىي  أددددددك ى  دددددد  ت  مددددددل    يددددددى   .ددددددك   دددددد  ت  و  ددددددى
 هددددد ع   دددددع   بدددددو   دددددودةً  ب  دددددوي   ددددد    كددددد   مصدددددل  بدددددو ت عظك دددددى بددددد  ت معظددددد    عل ددددد 

 بددددد  ت  ش دددددش بسدددددبن لآ ددددد  بعظددددد  بددددد   خ  ددددد     دددددو كخصددددد  طدددددوبر ذتت ت  عل دددددوت
  ددددد  بو بدددددو  ت معظدددد  كددددد عر هددددع كذ ت دددددعظك   اواسددددد   تر  ت عظكفكددددى ت   سدددددكى ت  عتبددددل

 .ت مخ   ى ت   ب. وت  وحكى  ب   ت م  عيى ت مود ى ت  وحكى ب  ت  مل
 ددددوئ  ت مدددد تد ت مصددددع    . ددددو   ددددش ب ددددو    دددد  طبك ددددى ت شرتسددددى  ت   إجددددراءات البحددددث: -6

ت مدددددد    ت عصدددددد   ت  م . دددددد  ت دددددد ي    مددددددش بشددددددلال اب.دددددد    دددددد  درتسددددددى تسدددددد خشتم   دددددد 
ت  دددوه ة امدددو هددد   ددد  ت عتلدددري امدددو   ددد   بعصددد  و بشلدددى  ت   ب.ددد     دددو بصددد ى اكفكدددى 
بدددددد  ح.ددددددا  صددددددد  ت  ددددددوه ة   بكدددددددو    صوئصدددددد وي  يصدددددد ى امكدددددددى ح.ددددددا   طددددددد  

   شرتسى أرلوبو ب ب ة.
تسدددددد خشب و  دددددد  بعأددددددع  و تلإسدددددد بكو   دددددد   مددددددر ت م  عبددددددوت     أدوات الدراسددددددة:  -7

هدددددد ع ت دتة  شددددددلال  ددددددوب  أدددددد  ريو  دددددد  بثددددددل هدددددد ع ت معتأددددددكر  هددددددع  سدددددد. ى   مددددددر 
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ت بكو ددددددوت  دددددد  ت  مددددددعب  دددددد  ط يددددددق ك ددددددشتد تلإسدددددد مورة  دددددد   بدددددد  لبددددددل ب مع ددددددى بدددددد  
 1ت   تد  يسم  ت شخا ت  ي   عم بملأ تلإس مورة بو مس  .ن.

    ش  مظ صكوغى ب مع ى ب  ت س  ى   ممعر حع  ت   و  ت  و كى:
 بمعر ت بكو وت ت شخصكى. -
 بمعر بكو وت     ق بو ب. ى ت سعس.ع ع كى. -
 بمعر بكو وت     ق بو عأعكى تال صود ى. -
 بمعر بكو وت     ق بو  أو ت عظك  . -
  ددددد  ت  وحدددددا أ   خ دددددور ت  . دددددى  ددددد  ادددددل درتسدددددى ب.شت كدددددى  المعايندددددة وخصدددددائص:  -8

ذ دددددو ت  دددددل  بددددد   ب    ددددد   ب ددددد  ت  . دددددى هددددد : ددددد  ت م  مدددددر ت ددددد ي   يدددددش    بددددد  ت  ددددد 
ت م  مدددددر ت ددددد ي   ددددد ي ت  كورهدددددو    دددددو   عت دددددش  طددددد ر   مكدددددى  مثدددددل ب  مدددددر ت  مدددددا 

  مث.  صمكمو.
   سدددددد .ل  م كددددددى  عييددددددر تلإسدددددد بكو    دددددد  ت م مددددددعث.  ت  مددددددش و   دددددد   . ددددددى ادددددد ة ت ددددددث   

   كددددددى غ.دددددد  تح مو كددددددى   مددددددر ت بكو ددددددوت  دددددد  ت  مددددددعب ت   مكددددددى    مددددددش   دددددد       هدددددد  
 مش دددددش  ددددد د  تحدددددش بددددد  ب  مدددددر ت شرتسدددددى ثددددد  ط دددددن   كدددددكمو     ددددد تد آ ددددد ي  بددددد    ددددد  
ت م  مددددددر بمدددددد   شددددددوراع    دددددد  ت خصددددددوئا أ  ت سددددددموت  هلادددددد ت  سدددددد م  ت  وحددددددا  دددددد  
ط ددددن ت   كددددكموت بدددد  اددددل  دددد د  ش ددددش  دددد   أددددم     . ددددى ح دددد   دددد   ت عصددددع  ك دددد   ددددشد 

   دت. 50.وف ب  ت مشورا.     ت شرتسىي  لش او   شد أ  تد ت  . ى 
   يدددددى ت صددددد تس   دددددور  بدددددو.    دددددشم    دددددى   ددددد    سددددد   المقاربدددددة السوسددددد ولوجية: -9

  ددددددددو ت ت  أددددددددو ت ددددددددعظك   بدددددددد.  ت مددددددددعظ .    دددددددد  أسددددددددوج ت خ فكددددددددوت تا  مو كددددددددى 
 تال صددددددود ى     مددددددش هدددددد ع ت    يددددددى   دددددد  ب  ددددددعم ت صدددددد تس تال صددددددودي بدددددد.    ددددددوت 

 
ي    2000ي دتر ت ص و ي  مو ي  1  كو  ريم  بصط  ي ب وه   أسو .ن ت  ما ت   م  ت    يى  ت  طبكقكىي      1

82.  
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ت م  مددددددددري ح.دددددددددا    مدددددددددش بدددددددددو.  أ  ت  مدددددددددو      أدددددددددع    سددددددددد     بددددددددد  لبدددددددددل 
أصدددددموب تلإ  ددددددوجي بمددددددو  دددددؤدي ك دددددد    ددددددو ت  دددددد  ت  أدددددو ت ددددددعظك   ب.دددددد     يو  ددددددو   
 ملادددد  أ   لاددددع    دددد ت ت صدددد تس  دددد ث.  اب.دددد    دددد  ت  أددددو ت ددددعظك     مددددعظ . ي ح.ددددا 
 ملادددددد  أ    سددددددبن  دددددد  ت  لاددددددوج ت  دددددد  ف تال صددددددود ى  تا  مو كددددددى ت سدددددد بكى   دددددد  
بددددش  سدددد ود     دددد  ب. ددددى ت  مددددل  يسددددبن هدددد ت ت صدددد تس لددددش   ددددش ت  مددددو  أ  سدددد   غ.دددد  
رتأدددددد.   دددددد  ظدددددد  ف ت  مددددددل ت خوصددددددى ب دددددد ي  يو  ددددددو   لددددددش   دددددد    دددددد  ذ ددددددو  دددددد ث.  

 س ب      تلإ  و كى  ت دت  ت  وم    بلاو  ت  مل.
ت صدددددد تس   ددددددور  بددددددو.   سدددددد ط ت ضددددددع    دددددد   .دددددد  و  ملادددددد  تسدددددد   وج أ  ب  يددددددى

أهمكددددددددى   دددددددد  ت خ فكددددددددوت ت سعسدددددددد.ع تل صددددددددود ى   مددددددددعظ .  بدددددددد  أ ددددددددل  مسدددددددد.  ت  أددددددددو 
 ت عظك  ي    ليل ت دت  ت  وم    ب. ى ت  مل.

 الدراسات السابقة : -10
 :دراسة حول الرضا الوظيفي

رسدددو ى بو سددد .   ددد    ددد  ت ددد    ت  مدددل  ت    دددك  ب سددد  ت   دددعم تا  مو كدددى ب وب دددى  -
بددددددد    دددددددش   ت طو دددددددن  بدددددددش ت  حمدددددددو   2015 - 2014بممدددددددش  كضددددددد  ب سدددددددلا ة سددددددد ى 

الرضددددددا الددددددوظيفي لدددددددى العمددددددال الجزائددددددري ن بدددددد ن القطدددددداع العددددددام  ليددددددل ب  ددددددعت : 
والخددددداا، دراسدددددة م دانيدددددة بمركدددددب حل دددددب الجزائدددددر ب  دددددر خدددددادم ومركدددددب حل دددددب 

  ،1الحضنة بالمس لة
 دددددددد   كحصددددددددوئكى ع ددددددددش  دددددددد  ر ذتت دا ددددددددى   او ددددددددظ   أدددددددد.  و ت  ئكسددددددددكى امددددددددو   دددددددد  :

 دددددش  ادددددل بددددد   مدددددو  ت  طدددددوس  ت دددددعظك     أدددددو  ت  لئكدددددى  ت مسددددد عيوتت مسددددد ع  ت   ددددد  
تال صددددودي ت  ددددوم    دددد تئ    دددد  ت  طددددوس تال صددددودي ت خددددو   دددد  ت  لتئدددد    كمددددو بدددد.  

 
 بش ت  حمو   ليلي ت  أو ت عظك    ش  ت  مو  ت  لتئ ي.  ب.  ت  طوس ت  وم  ت خو ي درتسى ب.شت كى بم ان ح .ن    1

ت        ك    ت مو س .    خصا      بو مس. ىيب ا ة بلام ى   .ل ك ودة  ت مض ى  بب    ودم  ب ان ح .ن  ت  لتئ  
 2015 -بسلا ة–  مللي وب ى بممش  كض  
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 ت  وئ كددددددددىت سدددددددد   ت  دددددددد    ت مو ددددددددى   ت شخصددددددددكى   م  .دددددددد تت  ددددددددل   أ ضددددددددو ت  طددددددددو . 
 ت م  كىل. ت خب ة  ت عظكفكى ت    ى   ت    كمكىل   ت    كم  ت مس ع  

  هش ظ ت شرتسى ت  :
بمو  ددددى ت   دددد ف   دددد  بسدددد ع  ت  أددددو ت ددددعظك    ددددش  ت  وبددددل ت  لتئدددد ي سددددعت   ✓

 .ت خو    ت  طوس ت  وم أ  ت  طوس 
بمو  ددددددددى ت   دددددددد ف   دددددددد  ب ددددددددع بمددددددددشدتت ت  أددددددددو ت ددددددددعظك    ددددددددش  ت  وبددددددددل  ✓

 ت  لتئ ي 
ل ت  وئ كددددددددددى ت  دددددددددد    ت مو ددددددددددى   ت سدددددددددد  ت شخصددددددددددكىب   ددددددددددى  دددددددددد ث.  ت  عتبددددددددددل  ✓

ل    بسدددددددددد ع  ت  أددددددددددو ت م  كددددددددددىت مسدددددددددد ع  ت ددددددددددعظك    ت خبدددددددددد ة    ت    كمكددددددددددى
 ت عظك    ش  ت  وبل ت  لتئ ي 

عظك   بددددددددد.  بمو  دددددددددى ب   دددددددددى ت  ددددددددد  ر ت   د دددددددددى  ددددددددد  بسددددددددد عيوت ت  أدددددددددو ت ددددددددد ✓
 .ت  طو .  ت  وم  ت خو 

 لطدددددوس ت  مدددددل   لطدددددوس  دددددوم ي  ت دددددعظك  درتسدددددى ت   لدددددى بددددد.  بسددددد ع  ت  أدددددو  ✓
 .لطوس  و  ل

 مددددددر ت بكو ددددددوت : هددددددع ت مدددددد    ت عصدددددد  ي  تادتة ت مسدددددد خشبى  دددددد  المددددددنهت المسددددددتخدم
 ب  دة ل. 500ب   %30ه  تاس بكو  ي  ت  كور ت  . ى ت  شعتئكى   

 أ ددددد يت   دددددوئ  ت شرتسدددددى بددددد      أددددد  ت دددددعظك   أهمكدددددى بو  دددددىي   دددددع   بددددد   ددددد  كددددد عر 
ت  دددد تد  ي  دددددع  بددددد   دددددشة   وصددددد ي   دددددؤث   كددددد   دددددشة  عتبدددددلي  ادددددل بدددددو   ددددد  ت م  مدددددى 

 .هع  م .ق أهشت  وي  أهشتف ت  وب .  ت ط لو ب   م .ق ت  أو ت عظك  
  و  دددددظ ت  أدددددو ت دددددعظك    دددددش   مدددددو  ت  طدددددوس ت صدددددم   :دراسدددددة عمدددددارة بدددددوخمخم-1

 تسدددددد خشم ت  وحددددددا بسددددددح  -بس شدددددد   ت م. كددددددى ب ك ددددددل  معذ ددددددو  -ت  ددددددوم  دددددد  ت  لتئدددددد  
بو م دددددى بددددد   30 ددددد دت  مثدددددل  80  ددددد   . دددددى   دددددشر ب  SPECTORت  أدددددو ت دددددعظك   
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ب  مدددددر ت  مدددددا الادددددل   عصدددددل ت  وحدددددا ك ددددد    دددددعد در دددددى  و كدددددى بددددد  ت  أدددددو ت دددددعظك   
 دددددددش   مددددددددو  بس شدددددددد   ت م. كددددددددى ب ك ددددددددل ي  ت ددددددد  تر  ددددددددو  بسدددددددد ع  ت  أددددددددو ب عتبددددددددل   

 ت لب   ي تلإك تفي ت   قكى ي ت    ل

.مددددو  عصدددد ظ ت شرتسددددى ك دددد   ددددشم   ددددعد ت    ددددوت  دددد  بسدددد ع  ت  أددددو ت ددددعظك   حسددددن 
 ت    

او دددددظ ب  دددددعت  ت  أدددددو ت دددددعظك      ل ددددد  بولإ  و كدددددى  م( :2003دراسدددددة الشدددددهري   -
 ددددددش  ب  شدددددد  ت  مددددددورر بو مملا ددددددى ت   يكددددددى ت سدددددد عد ى "  هددددددش ظ ت شرتسددددددى ك دددددد  ت   دددددد ف 

ش  ب  شدددددددد    دددددددد   تلددددددددر ت  أددددددددو ت ددددددددعظك   ت سددددددددوئش  بسدددددددد عيوت ت  أددددددددو ت ددددددددعظك    دددددددد
ت   م  .ددددددد ت  لدددددددى بددددددد.  بسددددددد ع  ت  أدددددددو ت دددددددعظك     ي  ت ت  مدددددددورر بممو  دددددددى ت  يدددددددو 
ت  مدددددد   -سدددددد عتت ت خشبددددددى ت مؤهددددددل ت    كمدددددد  -ت  دددددد  :  ت شخصددددددكى  ت عظكفكددددددى تلآ كددددددى

ت   قكددددى  ت   ددددشم  دددد   – سدددد. ت   لددددى بدددد.  ت  ؤسددددو   ت م ؤ  –ت بدددد  ت ددددعظك   –ت  ت ددددن -
و  مث دددددع   مكددددددر ب  شدددددد  233ي    ع ددددددظ  . دددددى ت شرتسددددددى بدددددد   ت  مدددددلل ل ب  شدددددوً  م اكددددددً

 ت  مورر ت  وب .     ب ط ى ت  يو ي   عص ظ ك   ت   وئ  ت  و كى :
 ظ  ف ت  مل- ✓
   عد   لى ب.  بس ع  ت  أو ت عظك    بس ع  تلإ  و كى . ✓
 ت   قكى ا     ط بو   و ة  تلإ  و  بمو   مل        .ل حوات ت  أو ✓
ت  ت دددددن ت ددددد ي    وأدددددوع ت معظ دددددع  غ.ددددد  ب أددددد  ح.دددددا تح دددددل ت م   دددددى ت  .ددددد ة  ✓

  قكوج ت  أو.     عيير ت  . ى   ً و
ه دددددور  ددددد  ر ذتت دا دددددى كحصدددددوئكى   دددددل   م  .ددددد  ت  ددددد   ح.دددددا  دددددلدتد ت  أدددددو  ✓

  ددددش تلإ ددددوب.   ددددعد  دددد  ر ذتت دا ددددى كحصددددوئكى   ددددل  ك دددد  ب  .دددد  ت سدددد     مددددو 
   شم ت  م  لل ت  أو.
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 صددددددو ح ذ ي ت م   ددددددوت  1%  ددددددعد  دددددد  ر ذتت دا ددددددى كحصددددددوئكى   ددددددش بسدددددد ع   ✓
 ت    .

%  عأددددددح ييددددددودة ت  أددددددو 1  ددددددعد  دددددد  ر ذتت دا ددددددى كحصددددددوئكى   ددددددش بسدددددد ع   ✓
   ش   وت س عتت ت خشبى ت لل

%  عأددددددح ييددددددودة ت  أددددددو 1  ددددددعد  دددددد  ر ذتت دا ددددددى كحصددددددوئكى   ددددددش بسدددددد ع   ✓
   ش ذ ي ت مؤه ت ت ش كو
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 تمه د

هدددددددد  درتسددددددددى ت   لددددددددى ت   ود كددددددددى بدددددددد.  ت  عتبددددددددل تا  مو كددددددددى  تل صددددددددود ىت سعس.ع 
 تال صددددددود ى  اكفكددددددى   ث. هددددددو   دددددد  ت  ددددددد تد  ت م  م ددددددوت.    دددددد  هدددددد ع ت شرتسددددددى ب  ددددددد  
.كفكدددددددى   و دددددددل ت  عتبدددددددل تال صدددددددود ى بثدددددددل ت دددددددش لي  ت ثددددددد  ةي  ت  مدددددددلي  ت سددددددد ور بدددددددر 

 ت   ا. ددددددددى  ر  ت ث و ددددددددى ت  دددددددد   تا  مو كددددددددى بثددددددددل ت    ددددددددك ي  ت صددددددددمى  ت  دددددددد   ت  عتبددددددددل
ح.دددددا   مدددددر بددددد.  تال صدددددود    ددددد     بددددد  هددددد ت ت م دددددو  ب  دددددشد ت  خصصدددددوت ُ  ت سدددددلاو كى

 .تا  موس  شرتسى   ث.  تال صود     ت  سك  تا  مو    ت  لا 
ُ   بدددددددد  ت خ فكددددددددى ت سعسدددددددد.ع تل صددددددددود ى ح دددددددد  ت لت يددددددددى  دددددددد    دددددددد    م .ددددددددل .مددددددددو 

ت ددددددش  وبكلاكوت تا  مو كددددددى  تال صددددددود ى ت  دددددد   ددددددؤث    دددددد  ت م  م ددددددوت.   ضددددددم  هدددددد ع 
ت خ فكددددى ب مع ددددى  تسدددد ى بدددد  ت  عتبددددل ت  دددد   شددددلال ب. ددددى ت  دددد تد  ت  مو ددددوتي بمددددو  دددد  
ذ ددددددددو ت مسدددددددد ع  ت    كمدددددددد ي  ت عأددددددددر ت صددددددددم ي  ت ددددددددش ل  ت ثدددددددد  ةي  ت ب كددددددددى ت  م كددددددددىي 

 . ت    ف تا  مو كىي  ت سكوسوت ت ملاعبكى
  ه ت  بو سعف   ط ر ك ك  ب      ه ت ت  صل  ت م مثل   : 

 اقتصادية السوس و الخلفية المبحث الأول:
 عوامل ومقترات الخلفيات السوس و اقتصادية لدى الموظف نالمبحث العاني: 

 اقتصادية-تطلبات السوس ولما: المبحث العالث
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 تل صدددددود ى ت سعسددددد.ع ت خ فكدددددى ُ   بددددد  :المبحدددددث الاول: الخلفيدددددة السوسددددد و اقتصدددددادية 
و و أسوسدددددً  هددددد ع  شددددد مل. ت م  م دددددوت   ددددد   دددددؤث  ت  ددددد  ت مخ   دددددى ت دددددش  وبكلاكوت    ددددد  هوبدددددً

  ت مؤسسدددددوت ت  ددددد تد   و دددددل اكفكدددددى  مدددددشد  تل صدددددود ى ت  مو كدددددى بلاع دددددوت   ددددد  ت خ فكدددددى
 ب وكددددد  بشدددددلال تل صدددددود ى ت سعسددددد.ع ت  عتبدددددل  دددددؤث  ت ددددد  ع ب ضددددد    بدددددر ب. ددددد    بدددددر

 ت م  مدددددددر  دددددد   لأ دددددد تد ت م وحددددددى  ت  دددددد   ت ثددددددد  تتي   عييددددددر ت معكشددددددىي بسدددددد ع     دددددد 
 .تا  مو كى  ت   مكى تال صودي ت  مع ب شات      ا  و

بدددددد   دددددد   هدددددد ت ت مط ددددددن  :الخلفيددددددة السوسدددددد و اقتصددددددادية ماهيددددددةالمطلددددددب الاول: 
تل صدددددددود  ذاددددددد  ب مع دددددددى بددددددد  ت    يددددددد   سدددددددعف   طددددددد ر ك ددددددد    ددددددد  بدددددددوه  ت سعسددددددد.ع

 ددددشاو  ة  دددد  تا  صددددو  امددددو لم ددددو بدددد ا  ب مع ددددى بدددد  ت م ددددو .   مث ددددظ  دددد  بددددو   دددد  
: 

ت سعسددددد.ع تل صددددود ى هددددد  ب ددددو  درتسددددد  : اقتصدددددادية السوسددددد و الخلفيدددددة أولا: مفهدددددوم
ب  ددددددددشد ت  خصصددددددددوت   اددددددددل   دددددددد    دددددددد    م .ددددددددل ت   لددددددددى ت م  ود ددددددددى بدددددددد.  ت  عتبددددددددل 
تا  مو كدددددددى  تال صدددددددود ى    ث. هدددددددو   ددددددد  ت  ددددددد تد  ت م  م دددددددوت.   مدددددددر هددددددد ت ت م  دددددددعم 
بددددددد.    ددددددد  تا  مدددددددوس  تال صدددددددود  شرتسدددددددى اكفكدددددددى   و دددددددل ت  ددددددد  ف تا  مو كدددددددى بثدددددددل 
ت    ددددددك ي ت صددددددمىي ت ث و ددددددىي  ت  كلاددددددل ت سدددددد ي بددددددر ت  عتبددددددل تال صددددددود ى بثددددددل ت ددددددش لي 

  ددددددشف ت شرتسددددددوت ت سعسدددددد.ع تل صددددددود ى ك دددددد   ي ةي ت  عظكدددددد ي  ت  عييددددددر تال صددددددوديت ثدددددد  
 م .ددددددددل اكدددددددد   ددددددددؤث  هدددددددد ع ت   ددددددددو  ت   دددددددد   ددددددددعدة ت مكددددددددوةي ت   ددددددددو ت تا  مددددددددو  ي 

 .1 تاس   تر تال صودي

 
تلإسلا شريىيبممش  بش    1 تال صود ىي  ت   مكى  أحمشي  ت  حم   س ي  ت مص يىي   ت  ليل   مكىي  بش  ت  وبعكى  دتر 

 . 17ي   1980
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تل صدددددددود ى هددددددد  درتسدددددددى كدددددددوب ى   كفكدددددددى   و دددددددل ت  عتبدددددددل تا  مو كدددددددى  ت سعسددددددد.ع
بدددددد   دددددد   دبدددددد  ب ددددددوهك   مكددددددوة ت .عبكددددددى  لأ دددددد تد  ت م  م ددددددوت تال صددددددود ى   شددددددلا.ل ت 

بدددددد    دددددد  تا  مددددددوس  تال صددددددودي   ددددددشف ت سعسدددددد.ع تل صددددددود ى ك دددددد    ددددددش   رؤ   مك ددددددى 
حددددع  اكفكددددى  م .ددددق ت  ددددعتي  بدددد.  ت   مكددددى تال صددددود ى  ت   ددددشم تا  مددددو  ي بمددددو  سددددوه  

 .1   ب و  ب  م وت أ.ث   شت ى  تس شتبى
 :اقتصادية  السوس وتانيا تعريف 

 :ك كو ب ع ت   وري  ب  داو  ة   ب ت     ب و  ت سعس.ع تل صود ى

 :(Dr. Michael Hirst) د. مايكل ه رس  .1

تل صدددددددددود ى هددددددددد  درتسدددددددددى ت   لدددددددددى ت ش  وبكلاكدددددددددى بددددددددد.  ت  عتبدددددددددل تا  مو كدددددددددى  ت سعسددددددددد.ع
 ك  تا  مددددددددو    تال صددددددددودي   م  مددددددددر تال صددددددددود ى  اكفكددددددددى   و   ددددددددو   شددددددددلا.ل ت  سدددددددد

 شددددددمل هدددددد ع ت شرتسددددددى  م .ددددددل  دددددد ث.  ت   .دددددد تت تال صددددددود ى   دددددد  ت  دددددد  ف تا  مو كددددددى 
 ".2 ت  لا 

 :(Dr. Janet Hoffman) د. جان   هوفمان .2

ت سعسددددد.ع تل صدددددود ى هددددد  ب دددددو  ب  دددددشد ت  خصصدددددوت   دددددشف ك ددددد    ددددد  اكددددد     و دددددل 
ت  عتبدددددددل تا  مو كدددددددى بثدددددددل ت    دددددددك   ت صدددددددمى بدددددددر ت  عتبدددددددل تال صدددددددود ى بثدددددددل ت دددددددش ل 

 ".3 ت  عظك ي  اكفكى   ث.  ه ع ت   و  ت     ر وهكى ت   تد  ت م  م وت

 
    بعت عكىي أث.  ت خ فكى ت سعس.عتل صود ى     بس ع  ت  كولى ت بش كى ت م   طى بو صمى  ش    بش ت  وص   ص.ني    1

 .  15ي   2022  سىي  -  ب.  ت طعر تاب شتئ      ا ى   سىي ب ا ة بوس  ي  وب ى ت   ي  ت   س 
"  ت   و  ت تا  مو كى  تال صود ى    Social and Economic Interactions in Modern Societyا وب "  2

 ت م  مر ت مش ال.
 "  ب  ى ت شرتسوت ت سعس.ع تل صود ىل. Economic Studies-Journal of Socioب  ى "  3
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 :(Dr. Paul D. Searcy) د. بول دي س ورسي .3

ت سعسدددددد.ع تل صددددددود ى ُ   دددددد  بشرتسددددددى  دددددد ث. تت ت  عتبددددددل تا  مو كددددددى  تال صددددددود ى   دددددد  
ب ضدددددد و ت دددددد  عي    دددددد  اكفكددددددى   وب  ددددددو   شددددددلا.ل ت سكوسددددددوت تا  مو كددددددى  تال صددددددود ى 

 ".1ت   و ى ت      شف ك    مس.   عدة ت مكوة

 :(Dr. Sarah Jones) د. سارة جونز .4

تل صدددددددود ى هددددددد  درتسدددددددى اكفكدددددددى  ددددددد ث.  ت  عتبدددددددل تا  مو كدددددددى بثدددددددل  ت سعسددددددد.ع" •
ت ث و دددددددى  ت    دددددددك   ت   ا. دددددددى ت سدددددددلاو كى   ددددددد  ت دت  تال صدددددددوديي  اكددددددد   دددددددؤث  

 ".2ت  عتبل تال صود ى بثل ت ش ل  ت  عظك      ت  كلال تا  مو  

 :(Dr. Christopher Williams) د. كريستوفر ويليامز .5

ت سعسددددد.ع تل صدددددود ى هدددددد  ب دددددو    اددددددل   ددددد   م .دددددل ت دددددد  تبط بددددد.  ت  دددددد  ف " •
تا  مو كدددددى  تال صدددددود ىي  اكددددد   دددددؤث  هددددد ع ت ددددد  تبط   ددددد  ت سكوسدددددوت ت  وبدددددى 

 ".3 ت   مكى ت مس شتبى

 ت   ود كدددددى ت   لدددددى  دددددشرج ت  خصصدددددوت ب  دددددشد ب دددددواً  تل صدددددود ى ت سعسددددد.ع ُ  دددددش
 يت م  مدددددددر  سدددددددك    شدددددددلا.ل   و   دددددددو  اكفكدددددددى  تال صدددددددود ى تا  مو كدددددددى ت  عتبدددددددل بددددددد. 
 تا  مو كددددى ت  دددد  ف   دددد  تال صددددود ى ت   .دددد تت  دددد ث.    دددد    دددد  ت م ددددو  هدددد ت   اددددل

 يتال صدددددودي ت دت    ددددد   ت ث و دددددى  ت صدددددمى ت    دددددك  بثدددددل تا  مو كدددددى ت  عتبدددددل   ددددد ث. 
 ت  عظكدددددددد ي   دددددددد   ت ددددددددش لي  عييددددددددر  م .ددددددددل تل صددددددددود ى ت سعسدددددددد.ع ت شرتسددددددددوت  شددددددددمل

 
 "  ت ش  وبكوت ت سعس.ع تل صود ى     مكىل.  Economic Dynamics of Development-SocioTheا وب "  1
ب  عت    2 بمثكى  ب وه   Economic Research" -"Interdisciplinary Approaches to Socio رلى 

 ب  شدة ت  خصصوت    ت  معب ت سعس.ع تل صود ى 
 "  ب ت  ى     تا  موس تال صوديEconomic Sociology Reviewب  ى "  3
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 سكوسدددددوت  طدددددعي  ب دددددشف ت ملاعبكدددددىي  ت سكوسدددددوت ت سدددددلاو كىي  ت   .ددددد تت ت مكدددددوةي   دددددعدة
 دبددددد   ددددد   بددددد   ت م  م دددددوت ت  ددددد تد ر وهكددددى   مسددددد  ت مسددددد شتبى ت   مكدددددى   دددددلي   و ددددى
  ددددعتي    م .ددددق اكفكددددى حددددع  كددددوب ى رؤ     ددددش   ك دددد  ت م ددددو  هدددد ت  سدددد   ت   وصدددد ي هدددد ع
 .تا  مو    ت   شم تال صود ى ت   مكى ب. 

 

ُ شدددددد.  ت م ددددددو .  ت سعسدددددد.ع تل صددددددود ى ك دددددد   :السوسددددددد و اقتصددددددداديةتالعدددددددا: المعددددددداي ر 
ب مع دددددى بددددد  ت مؤكددددد تت ت  ددددد    لاددددد   دددددعدة ت مكدددددوة ت .عبكدددددى   ددددد تد ت م  مدددددري   شدددددمل 

  ددددد ث   ع كدددددى  صدددددمىي ت     دددددىي ت    دددددك ي  ت ث و دددددىهددددد ع ت م دددددو .   عت دددددن ب  دددددشدة بثدددددل ت 
هددددد ع ت خدددددشبوت بدددددو   . تت تال صدددددود ى  تا  مو كدددددىي ح.دددددا  سدددددوه   ددددد   مش دددددش بسددددد ع  

 ت   وهكى  ت     ت م وحى  لأ  تد. 

 سددددددوه   ددددددع   ت   و ددددددى ت صددددددمكى ت  .ددددددشة  ت     ددددددى ت سدددددد كمى  دددددد   مسدددددد.  ت مو ددددددى 
رتت ت   د دددددددددى  ت   مكدددددددددى ت صددددددددمكى   سدددددددددلاو ي ب. مدددددددددو   دددددددددلي ت    دددددددددك   ت ث و ددددددددى بددددددددد  ت  دددددددددش

 شدددددلال هددددد ع ت  عت دددددن كطددددورًت كدددددوبً     .دددددك   دددددعدة ت مكدددددوة  ت  طدددددعر  تا  مو كددددى ب  م دددددى
 .1تا  مو    تال صودي    ت م  مر
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 المبحث العاني: عوامل ومقترات الخلفيات السوس و اقتصادية لدى الموظف ن
اقتصددددددادية المددددددقترة علددددددى الرضددددددا الددددددوظيفي  المطلددددددب الاول: العوامددددددل السوسدددددد و

 للموظف ن
 السوس و اقتصادية و الرضا الوظيفيأولا: علاقة ب ن 

تل صددددددود ى بدددددد  ب مع ددددددى بدددددد  ت  عتبددددددل ت  دددددد   شددددددمل    دددددد    ت خ فكددددددى ت سعسدددددد.ع
ت    ددددددك ي ت ددددددش لي ت مو ددددددى ت صددددددمكىي ت  دددددد  ف ت سددددددلا كىي  ت ملاو ددددددى تا  مو كددددددى.  ددددددؤث  
هدددددد ع ت  عتبددددددل بشددددددلال اب.دددددد    دددددد  بسدددددد ع  ت مكددددددوة  ت معكشددددددى  لأ دددددد تدي  يو  ددددددو     دددددد  

 .ك عره  بو  أو    بخ     عت ن حكو   ي بمو    ذ و ت  مل
ت  دددد تد ذ   ت مسددددد عيوت ت    كمكددددى ت م    دددددى  دددددودة بددددو  لادددددع   دددددش     :التعلددددديم •

 عل دددددوت أ  ددددد  بددددد   ظدددددوئ   ي  ي عل دددددع  ت مصدددددع    ددددد  ر ت دددددن أ  ددددد    ددددد   
  ددددشم  ظك دددد  أ ضددددل. ت    ددددك    ددددلي بدددد  لددددشرتت ت  دددد تد   دددد  ت   كدددد  بددددر ب. ددددى 
ت  مددددددل  ت   وبدددددددل بدددددددر ت ضددددددد عطوت بشدددددددلال أ.ثددددددد    و كدددددددىي بمدددددددو لدددددددش  ليدددددددش بددددددد  

 .بس ع  ت  أو ت عظك  
 دددؤث  بسددد ع  ت دددش ل بشدددلال ب وكددد    ددد  ت  أدددو ت دددعظك  ي ح.دددا أ   :الددددخل •

ت   ت دددددن ت م ليدددددى  دددددع   بسددددد ع  بعكشدددددى أ ضدددددل   سدددددوه   ددددد    بكدددددى تح كو دددددوت 
ت  ددددد تد ت سوسدددددكى  ت    . كدددددى. ت   دددددعة ت  ب.ددددد ة  ددددد  ت دددددش ل بددددد.  ت  دددددوب .   ملاددددد  

 .أ   ؤدي ك   ك عر ب شم ت  أو   شم ت  شت ى
ت مو دددى ت صدددمكى ت  .دددشة ُ ملاددد   ت  ددد تد بددد  ت دت  بشدددلال أ ضدددل  ددد   :الصددددحة •

ت  مدددددددل     دددددددل بددددددد  ت ضددددددد عطوت ت   سدددددددكى  ت  سدددددددش ىي بمدددددددو  سدددددددوه   ددددددد  ر دددددددر 
 .بس ع  ت  أو ت عظك  
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تلإلوبدددى  ددد  ب. دددى سدددلا كى ب يمدددى  آب دددى  سدددوه   ددد    ليدددل  :الظدددروف السدددكنية •
 .ت ش عر بواس   تر  ت  تحىي بمو    لا  ك  وبًو     ت  أو ت عظك  

ت ملاو دددى تا  مو كدددى ت  ددد   م ددد  ب دددو ت  ددد د ب دددوً    ددد   :المكاندددة الاجتماعيدددة •
ب   ددددد   ملاددددد  أ   دددددؤث    ددددد  كددددد عرع بو  أدددددو. ت  ددددد تد ت ددددد     شددددد     بو   دددددش   
و بدددددددو  لادددددددع   دددددددش    بسددددددد ع  أ  ددددددد  بددددددد  ت  أدددددددو   تاح ددددددد تم بددددددد  ت م  مدددددددر غو  دددددددً

 .ت عظك  
و د رًت    دددددن تل صدددددود ى ت سعسددددد.ع ت خ فكدددددى أ ه دددددو     ددددد   بسددددد ع    مش دددددش  ددددد  ب مدددددً

 ت سددددددددلا كىي ت  دددددددد  ف ت صددددددددمىي ت ددددددددش لي ت    ددددددددك ي    بدددددددد .  لأ دددددددد تد ت ددددددددعظك   ت  أددددددددو
  ددددد  ت  دددددوب .    دددددورب   ددددد   دددددؤث  ت  ددددد  ت  ئكسدددددكى ت  عتبدددددل بددددد  تا  مو كدددددى  ت ملاو دددددى

 ت  أدددددددو بسددددددد ع    مسددددددد.  ك ددددددد   دددددددؤدي أ   ملاددددددد  ت  عتبدددددددل هددددددد ع   ليدددددددل. ت  مدددددددل ب. دددددددى
و  ددددد  لا  بمدددددو ت دددددعظك  ي  أ  ت م ددددد  بددددد . ت مؤسسدددددوت  ددددد   تلإ  و كدددددى ت دت    ددددد  ك  وبدددددً

 ب. دددددى   مسددددد.  تسددددد  ت ك كوت  أدددددر   دددددش ت  عتبدددددل هددددد ع ت   ورهدددددو  ددددد  ت مؤسسدددددوت  ضدددددر
 .ت  وب .   رأو    ليل ت  مل

 المطلب العاني : مكونات الخلفية السوس و اقتصادية
  :معاي ر تشك ل الخلفية السوس و اقتصاديةأولا: 

  صدددددددددش بو م دددددددددو .  ت سعسددددددددد.ع تل صدددددددددود ى ت  ش دددددددددش بددددددددد  ت مؤكددددددددد تت ت خوصدددددددددى ب ع كدددددددددى 
 دددددد تد ت م  مددددددر  بددددددو    ب هددددددو بدددددد    .دددددد تتي  ت .عبكددددددى ت خددددددشبوت ت  دددددد   عددددددك  ت مكددددددوة 

   دددددددور ت  عت دددددددن ت صدددددددمكى  ت  عت دددددددن ت خوصدددددددى بو     دددددددىي  اددددددد  و ت  عت دددددددن ت    كمكدددددددى 
  1.  ت ث و كى
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  دددددل بددددد  بددددد.  ت م دددددو .  ت  ددددد   سددددد خشم  قكدددددوج بدددددش  ت   دددددشم  معددددداي ر صدددددحية: .أ
  :ت صم

 ددددشد ت ع كددددوت   ددددل أ دددد  بدددد  ت سددددلاو ي  ددددشد ت ع كددددوت   ددددل ط ددددل بدددد  ت سددددلاو   ✓
ب دددددددددش  ت ع كدددددددددوت   ط دددددددددو  د   ت خوبسدددددددددىي ب دددددددددش  ت ع كدددددددددوت بددددددددد.  تأ ط دددددددددو   

 ور  دددددوس ب دددددش  ت ع كدددددوت    ددددد   دددددشم ا و دددددى ت خدددددشبوت  يلت  أدددددر تلدددددل بددددد  سددددد ى
 ؛ ت     ىي  ال ه ع ب  ص وت ت  خ  ت صمكى   شم ا و ى ت  شت   سع  

دي أي ب عسددددط  مدددد  ت  دددد دي    مددددو يتد د  ذ ددددو  ب ددددش   علددددر ت مكددددوة   ددددش ت مدددد. ✓
  دددد  در دددددى بدددد  ت   دددددشم تت   صددددودي  ا مدددددو ت خ ددددع د  ذ دددددو   دددد  در دددددى بددددد  

 .ت  خ   تت   صودي
ورد   ددددددل  دددددد  ش ددددددشة أ دددددد    دددددد ا  بدددددد  ب.  ددددددو  ددددددشد ت تت  .دددددد  و  ع ددددددش بؤكدددددد  ✓

 .  تد   ل س ي  بو مس شفكوت  هلا ت طب.ني   شد ت
 تعليمية: رمعاي  .ب

أ  ه دددددور ك مدددددوس  أير  سددددد  ا  دددددوج  تلإأثددددد ع  تأدددددح   ددددد   دددددو ب  ت ددددد  أهمكدددددى ت    دددددك  
بددددد.  ت م دددددو .  .وي  بددددد   ت    دددددك   مثدددددل تسددددد ثمورت   دددددك  تسددددد    دددددور   ددددد  لإ  ددددد  أ  ت

 :ت     س خشم    ت    ف     ت مس ع  ت    كم   ت ث و  
 .د ت م  مرت  أ  ة  ت   وبى ب  ت   س ى ت         ع  ت   ✓
سددددد  .   ددددد  سوسددددد   اددددد  و  سددددد ى ت م حدددددل ت    دددددك  تت   سددددد ى ت مسددددد  .   ددددد  ب  ✓

 .د ت م  مرت  ت    ك  ت ثو عي ب  أ 
  ددددو   ت مم دددد   ادددد  و  سدددد ى ت م  ددددق   دددد  ت    ددددك  ب مكددددر ب تح دددد  ك دددد  ك مددددو   ت ✓

 .  ور ت ملاعب لإك   ك مو   ت
 التغذية: معاي ر .ج
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سوسدددد    سددددلاو  بمددددو  كددددى غ.دددد  لددددودرة   دددد   ددددع .  ت  دددد ت  ته ددددور ت  ش ددددش بدددد  ت ددددش   ت  وب
و     ددددن   ددددد  ذ ددددو بددددد   ددددؤدي ك دددد     أددددد و ك دددد    ددددا ت     دددددى أ  سددددع  ت     دددددى  بدددد

بسددددددد عيوت ت دددددددش ع   . دددددددوي  بددددددد  بددددددد.    و كدددددددى  بددددددد  ثددددددد  ت خ دددددددو  لإأددددددد   لدددددددشر  و ت
 :ت مؤك تت ت     س خشم      ف     سع  ت     ى أ    ص و   ا  بو    

 ى.ت   د ت .عب  ب  ت س  تت ت م تريب عسط  ص.ن  ✓
 سددددد ى ت  صددددد.ن ت    ددددد  بددددد  ت سددددد  ة ت م تريدددددى ك ددددد  ب عسدددددط ت  ددددد ترتت ت ضددددد  ريى   ✓

 .    د
رأ  دددددو ب دددددو .  ت صدددددمى  ب دددددو .  ت    دددددك   :معددددداي ر نوعيدددددة الحيددددداة الماديدددددة  .د

 ب ددددو .  ت     ددددى   مك  ددددو ب ددددو .    د ددددى    مددددش   دددد   وحكددددى ت  مو كددددى بدددد ت  وي 
أبددددددددو ب ددددددددو .   ع كددددددددى ت مكددددددددوة ت مود ددددددددى ت دددددددد ي  أدددددددد   ب  دددددددد  أ  دددددددد  ت  مددددددددور 

بددددددد    دددددددع بعكدددددددور ب ادددددددن أي    مدددددددش   ددددددد  أ.ثددددددد   1977 دددددددوم  يواشدددددددنج ن 
 دددددد  أ.ثدددددد  كددددددمع كى  دددددد  ت م ددددددو .  ت   د ددددددى إ و ددددددن بدددددد   عت ددددددن ت مكددددددوة   دددددد  و  

 :ت سوب ى  ي  ع  ه ت ت معكور ب 
 .بؤك  صم      ور: د علر ت مكوة   ش ت م.  ✓
 ر.بؤك  صم    ص و :ط و ب ش  ت ع كوت ب.  ت  ✓
 .بؤك     كم      ور: ت م   ى بو   ت ة  ت   وبى ✓

 ددددد  لآب دددددع  عت دددددن ت مكدددددوة  ي مدددددل ت ددددد  ع ت حدددددا أ  هددددد ت ت معكدددددور    مدددددش   ددددد   ي
ب   ددددى   م .ددددق هدددد ع ت   ددددوئ  ادددد  و  دددد  ب دددد   بو   ددددوئ  د   أ     دددد       ددددعد ت مأ.مددددو 

   ددددد   ا ددددد  إ   دددددع  ب  دددددو  اددددد  و   ددددد    طددددد  أ يت دددددو ب سدددددو يى    عت دددددن ت ثو دددددا ت  ددددد  إ 
 . ت  بس عيوت ت ش ل  ت  شرة     ت ش    ت   ورع
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ك دددد   1990بدددد  ت م مددددشة  دددد   ددددوم    ددددح ب  ددددوب  ت :البشددددريةدل ددددل التنميددددة  .ه
ت عصدددددع  ك ددددد  بقكدددددوج  ش دددددش   ددددد ف بدددددش .ل ت   مكدددددى ت  شددددد يى أ  بمعكدددددور ت   دددددشم 

  بعكددددور  ع كددددى ت مكددددوة ت مود ددددىي     كدددد  هددددع بدددد  ت م ددددو .  ت م ا ددددى كدددد ت  شدددد يي
ت مود ددددى  ي  بدددد  هدددد ت ت معكددددور بمو  ددددى  سددددط بدددد.  ب دددد دتت بعكددددور  ع كددددى ت مكددددوة 

بو  دددددددو   ت  دددددددعب  ت م دددددددش  بدددددددو  عة ت شددددددد تئكىي  ي ادددددددل هددددددد ت ت معكدددددددور   ددددددد  ثو دددددددا 
 : ب  . تت

 .د  علر ت مكوة   ش ت م. ✓
ة  ت   وبدددددددددى  ت    ي ب   دددددددددى ت  دددددددددأل عكدددددددددور ت  مصددددددددد.ل ت   مددددددددد   ي  دددددددددع  بددددددددد   دددددددددب ✓

 .سى    ت مؤسسوت ت    كمكىتر  ب عسط  شد س عتت ت ش
  1.بو  عة     ت ش ت ب عسط  ص.ن ت   د ب  ت ش ل ت م ش   ✓
 :مكونات الخلفية السوس و اقتصاديةتانيا: 

 :جتماعيةلامكونات الخلفية ا .أ
ثددددددى بسدددددد عيوت رئكسددددددكى هدددددد : ت ملاددددددع  ت م   دددددد ي ت ملاددددددع      شددددددلال ت خ فكددددددى بدددددد  ثك 

 .ت ع شت  ي ت ملاع  ت س عا 

لا  بم ددددددددوه  ت قددددددددك    م كو  ددددددددو  هدددددددد   يدددددددد   ط ب دددددددد ع ت ملاع ددددددددوت  ت م ددددددددو .  ت  دددددددد   دددددددد م
 .  كور ت       ت   ش    ت   لات

 :المكون المعرفي .1

 
 . 29  مكى  يس يي ب  ر سوبقي     1
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بددددددشت  بخ   ددددددى بم يددددددى اوب ددددددى أي "ت   ددددددو  ت قكمددددددى تت   مو كددددددى بدددددد    كددددددور أا بعكددددددورع ت
ت   دددددو ع بلاوب  دددددو  بم.دددددا    ددددد  ت  ددددد د  ددددد   عتلدددددن ت   دددددو  ادددددل بدددددش ل  ي ممدددددل بسدددددؤ  كى

 1. شلال ت  كور     ط بو قك  ادتري لإ  لاوج تا ه ت      أ  ت
    ددددددد  سددددددد   ت دددددددشر وت ت مؤد دددددددى ك ددددددد    دددددددعي    فكدددددددى    كدددددددور ت مسددددددد ع  تا ي  بددددددد  ت 

أ   طدددددعتت ب  و كدددددى  هددددد : تس  شدددددوف ب در دددددوت  ثدددددت  مو كدددددى سددددد كمى  ي  دددددع  بددددد  
 .  كور ت م اتبشت  ت مملا ى  ت         عتلن ال بش لي ث   ت

بو قكمدددددددى " ت ددددددد ي   لاددددددد   ددددددد  ت    دددددددق  بعكدددددددورع "ت   دددددددش   ي:المكدددددددون الوجددددددددان .2
  دددددو   ت  غ دددددى  ددددد  ت   كورهدددددو ا  دددددلتي ب دددددو  ت شددددد عر بو سددددد ودة ا  مو كدددددى  تات

ي  ي  بددددد  ت   دددددش   ت مسددددد ع  ت ثدددددو    ددددد  سددددد   ت دددددشر وت ت مؤد دددددى ك ددددد  لأ  ددددد  ت مددددد
  كددددور ت قكمددددىي اب  ددددو . .  همددددو: ت شدددد عر بو سدددد ودة ت قددددك   ي  ددددع  بدددد   طددددع .  

  2.لأ قكمى     ت م  ت  مسو بو  ت 
 بعكدددددورع "ت ممورسدددددى  ت  مدددددل" أ  "ت   دددددل"  يشدددددمل ت ممورسدددددى  :المكدددددون السدددددلوكي .3

ت    كددددددى   قكمددددددى أ  ت ممورسددددددى   دددددد   مددددددع   سددددددق بددددددر ت قكمددددددى ت م   ددددددوة   دددددد  أ  
   ددددد ر ت ممورسدددددى بصدددددعرة بسددددد م ة  ددددد  أ أدددددوس بخ   دددددى ا مدددددو سدددددممظ ت   صدددددى 

 3.   و
ل صددددددود ى ا  خ فكددددددى ت  مثددددددل ت   وصدددددد  ت ملاع ددددددى  :قتصدددددداديةمكونددددددات الخلفيددددددة الا .ب

 :أ  بؤسسى    دي     

 
ت م   طى بو صمى    ث.  ت خ فكى ت سعس.عتل صود ى     بس ع  ت  كولى ت بش كى  ي    بعت عكى       بش ت  وص   ص.ن   1

ب ا ة بلام ى أم  ب ط  وت  .ل ك ودة بوس    .م.د أ.ود م       عم ي   ى   سىاب شتئ       اب.  ت طعر ت  ش   
 . 17ي   2021/2022ت س ى ت  وبعكى: ي     كوت ت  شوطوت ت بش كى  ت  يوأكى

 .18    ت م  ري     2
 ت م  ر   س ي ت ص مى   س و.  3
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  ت  عتبددددددددل ت  دددددددد   ددددددددؤث    دددددددد  ت  مددددددددع    بدددددددد    صدددددددد  ت  مددددددددل بدددددددد  أهدددددددد :العمددددددددل .1
  ت سددددلاو   ت  دددد م ات سددددلاو ي   ع كددددى هددددؤ هدددد    صدددد   دددد    عي دددد  هددددع أ ل صددددوديي   ات

بددددددر ت سددددددلاو  ي  ييددددددودة ت سددددددلاو     دددددد  هدددددد ع ت مو ددددددى    دددددد  ييددددددودة  دددددد   ت  مددددددلي 
ثدددد  ت  مددددع ت سددددلاو     دددد  بسدددد ع   صدددد.ن ت  دددد د بدددد  ت ددددش ل أ   ددددور ا دددد  ب دددد.  ت ت

ل صددددددددددودي   ت  مددددددددددع ابصددددددددددشر ييددددددددددودة ت  شددددددددددو  تت ددددددددددعط   ح.ددددددددددا    بدددددددددد  ذ ددددددددددو 
ه مدددددددددوم ب دددددددددشرين ت   صددددددددد  ت  شددددددددد يي    مكدددددددددى ال صدددددددددوديي  بددددددددد  ه دددددددددو   دددددددددن تات

س هدددددددددد ع ت م ددددددددددورتت  ددددددددددؤدي ك دددددددددد  ييددددددددددودة   ب مددددددددددع  سوسددددددددددكى  تت م ددددددددددورتت ت   كددددددددددى 
 ودي.ل صات  مع ت  و كىي  يو  و   ييودة ب ش  لإت

هددددع   ددددورة   دددد  سدددد ر  سدددد خشم  دددد  ك  ددددوج سدددد ر   ددددشبوت أ دددد    هدددد   :رأس المددددال .2
ادددددل ج ت مدددددو  أر ل صدددددوديي  ي  بددددد  ات   بددددد  أ ضدددددو ا  صددددد  أسوسددددد   ب ددددد     مدددددع 

ت ت    كددددددى  مددددددظ كدددددد     وصددددددى    ددددددوه ة تل .ددددددبؤكدددددد   شدددددد ح بسدددددد ع   در ددددددى ت    
ت مشدددددد  حى   دددددددع  سدددددددو ش   ددددددد   م .دددددددق ت   دددددددشم ت    ددددددد  بددددددد    دددددددىي    ددددددد   عسدددددددكر 

  1.ت ت مخ   ى ب    ى أ    تر س ثموات  وج بعتسطى لإت
  ددددددوج أ  لإت ذتت ت طددددددوبر ت    ع ددددددع    طدددددد ر تت  هددددددع   ددددددو ت   .دددددد :التقدددددددم التقنددددددي .3

ت أ   .بدددددد  بدددددد    امكددددددى ت مددددددش أتي  ت  دددددد   سددددددمح بإ  ددددددوج تل طبك ددددددى ت سدددددد ر ت م  دددددد
ت  ددددد     ولددددوت اتلددددلي حدددددل بشددددو.ل أت    ددددوج بمددددش لإبو م ددددوى   دددد    دددد  امكدددددى ت

  دددددوجي ك  دددددوج سددددد ر  ش دددددشة بددددد  ذتت  ع كدددددى أحسددددد   و   دددددشم ت    ددددد  هدددددع لإ مدددددش بددددد  ت
 ح.ددددددا    دددددد    دددددد  ت عتلددددددر   ددددددش   ب  بدددددد   ددددددورة  دددددد  حقك ددددددى ذتت طددددددوبر اك دددددد ي 

  2.ل صوديدت  تا  طعي  ت    ش ع   مس.     وج لإت ت    ب وب  ب وسن

 
 . 19    ت م  ر ت سوبقي     1
     ت م  ري     ت ص مى.  2
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  صددددددشر ت خ فكددددددى  :بالنسددددددبة للفددددددردهميددددددة الخلفيددددددة السوسدددددد و اقتصددددددادية أتالعددددددا: 
ت سعسددددد.ع تل صدددددود ى ب ل دددددى ر ك دددددى   ددددد    ث.ددددد  بددددد  ت  دددددعتح   بددددد  ت  عت دددددن سددددد عاكو  و 

ود ى بددددددد  أهمكدددددددىي   دددددددش ل صدددددددت مدددددددو    ددددددد   ب  دددددددعم ت خ فكدددددددى ت سعسددددددد.ع  ت     دددددددت .عبكدددددددىي 
رت     ع دددددظ أهم.  دددددوي   ددددد    شدددددلال بددددد    وصددددد     دددددر ب  دددددو أكدددددكو  لآ  دددددشدت حع ددددد  ت

ح.دددددا    دددددر هددددد ع ذتت قكمدددددى   دددددش   ددددد  بددددد  ت  دددددوج سدددددعت  ادددددو عت ب  م ددددد.  أ  بدددددعي .  
سددددوج  دددد   شددددلا.ل       مو ددددىي ادددد  و  ملادددد  ت   ورهددددو ت  ت دددد أي ت  م دددد ت قددددك  بدددد   دددد

  كددددددور ا  مددددددو   بدددددد  ت  ددددددشهعر  تا  مددددددى  حمو ددددددى ت ب ددددددو  ت ت م  مددددددر ح تسددددددى تحكددددددوة 
  مو كدددددى  ت سكوسدددددكى امدددددو ابددددد.  ت   .دددددشة  ت ددددد    ت  مثدددددل ت م  دددددى ت عسدددددط  ت  ددددد   ددددد يط 

 . سو كىاتأ  و    ذ و ت علظ  مثل أحش ت مصودر ت شتئمى   م اى 

همكددددى  تحددددشة بدددد    صددددود ى  دددد  أددددع  هدددد ع ت ي دددد ت  صدددد ح درتسددددى ت خ فكددددى ت سعسدددد.ع تل 
يبددددددددددددى  دددددددددددد  أي درتسددددددددددددى ت  مو كددددددددددددى او ددددددددددددظ أ  تل صددددددددددددود ى أ دددددددددددد تدت  ت ضدددددددددددد  رتت ت 

  1. بؤسسوت
 دددددد تد بدددددد    ت مكلاو .لبددددددوت ت  دددددد   لا سددددددن ت كددددددوت    دددددد  ت دددددد غ  بدددددد  أهمكددددددى درتسددددددى ت  م

 دددددو   مو كدددددى  اكددددد     .ددددد   بدددددو هددددد  ت  ددددد  ف ت  ددددد   مدددددشب  ددددد  ظ ات  دددددو قدددددكم     
ه مددددددوم ت  ددددددو   امددددددو أكددددددور ت  ث.دددددد  بدددددد  ات  هدددددد ع ت  عت ددددددن  دددددد    ددددددل إهدددددد ت ت   ..دددددد   دددددد

 دددددد  ظ  ددددددو سوسددددددكى ت  دددددد   لا سددددددن   دددددد  ت م.ددددددشت   ددددددو علعف   دددددد  ت صددددددك ى تت  ددددددوحث.  
  أبددددد     وبدددددل تي   مو كدددددى بدددددواكم      بددددد    ددددد  أسوسددددد و    .ددددد    ت ددددد تد أ سدددددور قددددد ت

كددددى ت شددددش شة ت  دددد     ددددل ت مدددد   بدددد  ب دددد  ت  ددددوحثع  بدددد  ب  ددددعر ت    .ددددش  يو  ددددو   ت  معب
د  ت  مو ددددددوتي ت   دددددد . سددددددوب  ددددددش  تات  ددددددو  دددددد  ت علددددددعف   دددددد  د  وبلاكددددددوت  م كددددددى   

 
     . 2002.ت   ن. أرت         ت  خ   : ت   ب  ت   ب     ص  ت  ع مى. دتر ت سول . ب.  ت ت   .ن   ش      1

45. 
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  مو كددددددى  يدددددد.  ات خ فكددددددى تم ددددددو  بدددددد.   م كددددددى ت. سددددددوب  ي دددددد ر ت  ددددددوب ع   دددددد  هدددددد ت ت 
  دددو ب مع دددى ب . دددى بددد  ت قددددك ي    ت  م كدددى ت  ددد    ب ددد  ت  ددد د بددد    م كدددى   . هدددوي   ددد

ر  أددددر ت قكمددددى   دددد  ب وبددددل ت  خ دددد   دددد  قددددك  أ دددد   أبددددو   .دددد  ت قددددك   ك صددددش بدددد   مدددد  
ت ع دددددعد أ   دددددشم ت ع دددددعدي أبدددددو ت   .ددددد    دددددع  . سدددددوب كذ    ددددد  بسددددد  ىاهددددد ت ت م صدددددلي  و

 دددد  ت شر ددددى ت  دددد    مددددشد ب ددددو هدددد ت ت ع ددددعدي  ي ضددددم  ك ددددودة  عييددددر ت  دددد د  قكمدددد ي سددددعت  
  1.    ت مس ع  ت   دي أ  ت  مو  

 

  

 
 . 20ي ب  ر سبق ذا عي     بعت عكى      بش ت  وص   ص.ن  1
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 اقتصادية-تطلبات السوس ولماالمبحث العالث: 
 دددددد هن أ صددددددور ت  .ب ت كددددددى ت  ش ددددددشة ك دددددد   ددددددشم   ددددددعد  و  ددددددى بدددددد.  ت ش م  تطكددددددى ا  ددددددوم  

  مددددددو  ي بم.ددددددا   طبددددددق ت ش م  تطكددددددى   دددددد  ل صددددددودي  تاسكوسدددددد   يدددددد.  ت   ددددددوب.  تا
  مددددددو  ي    ددددددش  ت ش م  تطكددددددى ل صددددددودي  تات  و ددددددن ت سكوسدددددد    ددددددط د   ت  ددددددو ب.  تا

  ب مع دددددددى   مو كدددددددى بدددددد   دددددد ل صددددددود ى  تا أددددددوس تات سكوسددددددكى  سدددددد. ى  مسددددددد.  ت 
ب دددددش كد دددددو  ب مع دددددى  اكت م دددددعري    سدددددكم هددددد ع ت ش م  تطكدددددى   م  دددددو ب  و كدددددى  ددددد   ددددد   

  مو كدددددىي  هددددد  بمثوبدددددى أرادددددو  غددددد ت  تا ط  دددددوت ت  ددددد    مثدددددل  ددددد  ت قدددددك   ت  مبددددد  ت
 دددددع  " م سددددد وذ ".مدددددو  ت   ..دددددشت   ددددد ت ت ددددد أيي لدددددو  ت  يم  شبدددددى ت ت ش م  تطكدددددى ت صدددددمكمى

 :1ى"ح  وت ت   وش ت  مثك   أحش 
 مو كدددددددددىي  أ  ه دددددددددور ب دددددددددشت  تل صدددددددددود ى  ت  وكددددددددد  ط ت أ     ش م  تطكدددددددددى بصدددددددددوح وك 

امدددو  ددد  حو دددى ت صددد.   وأحكو دددتل صدددود ى  ددد  ظدددل   ددد  سددد طعيى ك سدددى لدددى  ح  دددظ ت ط
ت ددد أي ت  و دددن هدددع ت ددد ي   دددع   ت دددمي   ددد ...  و مدددى امدددو  ددد  حو دددى بو .ليدددوي  سددد  و عرة 

ؤب .  مدددد   دددد  بدددد  ت  مو كددددى  ال صددددود ى  تابدددد.  ت ش م  تطكددددى  يدددد.  ت   مكددددى ت يم بددددو  
صدددددود ى ب .ددددد    ددددد ي  ت م ددددد تم ح دددددعر   مكدددددى تل  ا  ت ددددد     ددددد    ذ دددددو ب  ددددد  ابدددددر هدددددؤ 

تسدددددد ثمورتت ب .دددددد  ح يددددددوتي  ا مكددددددى تل صددددددود ى ب .دددددد  تسدددددد ثمورتتي     ا أ دددددد   سددددددو ي ات
 ."ت مقك     وم ت ش م  تطكى ا لا   و ك ا ت م يوت 

 
ت1 ت  مع   م .مو   "  ث. تت  ت ع  ي  ت ش       ت ط ى  م ت ش م  تط      هكو.ل  تم ت   يكى"ي   :  ت  مث   ش  ر  م ش  س 

تب  ال ت  وه ة:  أحمش  خ ي  ت   يكى.  ح.  ت ش    ت ش م  تط      ت  مع   بشلاو ظ  ت  حع   س  ب كى م ت ش      شرتسوت 
 .2005س  ت ك كىي  ع .ع ا ت
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ل صدددددودي تا- ط  دددددوت ذتت ت طدددددوبر ت سعسددددد.عمسدددددبقي  ملاددددد   مش دددددش أهددددد  ت   مدددددو ك مدددددوا
 :1     تلآ

 قتصادية لاول: التنمية الأ طلب الما
لدددددى بددددد.  ت ش م  تطكدددددى  ت   مكدددددى  ددددد  ب دددددو    س  شددددد  ت  يت ب دددددع ت   وكدددددوت ت  ددددد  بددددد  

     سددددظ" أ   بدددد   مددددشب  ور ددددىي أ دددد     بدددد  "بددددور م ت   مكددددى  ت سكوسددددى تح  دددد  درتسددددوت 
  مو كدددددددى ا" ب دددددددع ت شددددددد    ت1959 دددددددوم لدددددددى  ددددددد  ب و  ددددددد  ت شددددددد . ة   ددددددد  هددددددد ع ت  

ت ثدددددددد  ة   ددددددددوب  بدددددددد.  لإر  ددددددددو  تا  ت  مددددددددا  دددددددد  ت   ش م  تطكددددددددى"ي بدددددددد   ددددددددسدددددددد  ى م ت
 ت ش م  تطكدددددددىي بو   دددددددورع أ  ت   دددددددوم ت دددددددش م  تط   ددددددد   سددددددد ط أبدددددددشت ب دددددددش ب عغددددددد  بسددددددد ع  

ر   دددددددل  ددددددد د ب وسدددددددو بسددددددد ى بددددددد  حسدددددددوبوت ت  دددددددو   تب م ددددددد  اد   6055  ب ددددددد.    دددددددش ل
   ددددد    دددددعد سدددددببكىي    ددددد ت  دددددإ   اهددددد ع لدددددى  أ  لدددددعة ت   . غ.ددددد لتت  مدددددو     دددددشة د  

كيتحددددددددى .دددددددود م..   بم  دددددددد  ت   مكددددددددى  صددددددد وس ت سكوسددددددددى ت شدددددددد  عت    ددددددد ة طعي ددددددددى  دددددددد   ت
  ددددددشة بدددددد.  ت   مكددددددى  ت ش م  تطكددددددى  بمو  ددددددى    يدددددد  ك  اددددددو  م لددددددى ت ت  مددددددع   دددددد  ت  
 .2 ث .اب.  ته ور تر  و  سببكو 
 ورلدددددوت  ت   ولضدددددوتي م ى  ددددد  ت  لتئددددد  ت.   ددددد  ت  ش دددددش بددددد  تل صدددددود ا مسدددددور ت   مكدددددى ت

علددددددددر م ت  م كددددددددى ت   معيددددددددى ب ب  ددددددددوي  دددددددد غ  تت  دددددددد  أثدددددددد ت  دددددددد ث. ت اب.دددددددد ت   دددددددد    ددددددددوح 
بلاو كددددوت ت  شددددد يى لإ دددددعت  ة  تم تعترد ت طبكعكددددى ت  وئ ددددى مددددد   ت دددد ي   م دددددر بدددد   ت سدددد  ت كات

أ  ت  لتئددددد  بدددددو يت دددددظ  اط حددددد  بددددد  لضدددددو و ت  خصدددددا  ت   دددددو ة كت ضدددددخمى رغددددد  بدددددو  

 
ت  1 ت ب  مى  ت   ي  لت .ع سلاع  مشة     يكى  ت      ت ث و ى  م ب   ت  و    ت ش م  تطكى  ت   ش ش     ط يق  " ورطى  ي 

كطور أ شت     ت ش م  تط "ي  ثك ى  ت  مع   تات  مض.     ت .ع كسلاع  عت.ن  م كوت  تم   موس  ت   كر  م وئشة  س ش  ة 
 .138-137   ي2011 عت   21س ع  ت  ي   م   ت .ع سلاع.    سو: ب   ت .ع سلاعي  م ت
  ؟"ي  رلى ب شبى    بؤ م ""     بورر"  لآأ  مو ك   بسبق    – ت   مكىلى ب.  ت ش م  تطكى   حو   حم.ش بمس ي "ت    2

   .07ي   2007أ. عي   25 -23   ش م  تطكىي
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 1.ل صددددودي   م .ددددق ت   مكددددى ت شددددوب ىاس ت لددددلإ ضددددر لوط   ددددو ت   معيددددى   دددد  سددددلاى ت  دددد 
 – ح ى ث     ه ت ت  و ني    ت   وص  ت س.   ت   ص.ل أ. -
جتماعيددددددة التنميددددددة الا-ساسددددددية عيشددددددة الأمطلددددددب العدددددداني: تددددددوف ر متطلبددددددات المال

 – ةقتصاديوالا
   ضددددد  ك دددددودة يبدددددوت  عت  دددددى تم ل صدددددود ى ا  حو دددددى ت  لتئددددد ي بخصدددددع  ت   مكدددددى تك 

 ت  دددددى ت   ريدددددى   ث.ددددد  بددددد  ت خكدددددورتت ت سدددددوب ى ح ددددد     كددددد  بدددددر ت   .ددددد تت م ت   ددددد   ت
 طددددددو  ت  و  ددددددى ت  دددددد    ت خددددددور  ي     ددددددو ي تت  دددددد  طدددددد أت   دددددد  ت صدددددد .ش   ت ددددددشت    

سدددددددد  مو  ات   شدددددددد كر  بدددددددد   دددددددد -ى ت  سدددددددد . وتأيبدددددددد–وأددددددددكى م  ضددددددددم   و ت    يددددددددى ت
ود ددددددددى  ت  شدددددددد يى م ي ت-ل صددددددددود ىابلاو ددددددددوت تات–ملا ددددددددى م  دددددددد    مددددددددعترد  ت ثدددددددد  تت ت ت   

عترد مدددد   ددددوع هدددد  ك ددددودة   ددددعي  تات خصددددع ي    ددددل أ    طددددعة  دددد  ذ ددددو تب  ددددو   دددد  
  ت.مددددددى م ت   كددددددى  ت   مكددددددى ت ددددددورتت م ت خبدددددد تت  تت طبك دددددد ي  ادددددد  و  بثددددددل ت دددددد  ط  ت  ددددددوي

بدددددد  ت صدددددد و وت .ددددددشت .. ي  تسدددددد  مو   وئددددددشت  مو   طددددددعي   دددددد  س  ش ددددددشة م  دددددد  هدددددد    ت
  2.س ثمورا   شكط ت
ل صددددددود ى  ب دددددد    دددددد  ت   ددددددو  بدددددد  ا  ذ ددددددوي ه ددددددور بدددددد   دددددد   أ  ت   مكددددددى ت  مدددددد   دددددد

ب ح ددددددى ك دددددد  أ دددددد   بثددددددل   دددددد ة ت خموسددددددكى  ت سشتسددددددكى  غ. هددددددوي  ه ددددددور بدددددد   دددددد   بدددددد   
   دددددو  أ.بددددد  ا سددددمو.ى ا مدددددو  لاددددع  تت   مكددددى بثدددددل ت  ددددوبع أي ا مدددددو اددددو  أ.ثددددد  ب   دددددى 

ت دددددددع  ة    ددددددد    دددددددط  اصدددددددشبوت؛  ه دددددددور بددددددد   ددددددد   أ  ت   مكدددددددى ت     دددددددو   بددددددد اأي ت
     ددددى بو  شدددد م ت ه مددددوم بلاددددل ت  ددددعته امددددو ت   مكددددى  ددددؤدي ك دددد  ت شددددمع  أي تد ددددى  م موت 

ؤسسددددوت   سدددد وي  هدددد ت بددددو  ددددش ر م كددددخو   ت   ددددشم ت  م..ددددل بدددد.  تؤسسددددوت م    مكددددى ت
 

ل صود  ت   مكى.  ا" ب  ى ت-درتسى  م . كى   .كمكى–ل صود ى    ت  لتئ ا   بعبش  ي "ككلاو كى ت   مكى ت طو         .  1
 .111 س شتبىي  م م كى تم ت   مكى ت ش ى: بخب م  وب ى  م   ورج ت ي2016 عت   ي06س.

 .90   ي1995 و     ي 191س  بل ت   ي . س.م يبى ت  ته ى    ت  لتئ "ي ب  ى ت   ص ت عكوك ي "سعس.ع ع كى ت 2



الفصل الأول: الخلفيات السوس و اقتصادية لدى الموظف ن في الادارات 
  العمومية 

 

33 
 

 ط  ددددوت م ت  شدددد يى ت  دددد  أصدددد مظ بدددد  أهدددد  ت  مددددش ا  دددد    طددددى أسوسددددكى  هدددد  ت   مكددددى 
 سددددو   يم  ددددد  آ ددددد  هدددد   عسدددددكر  كددددورتت ت  دددددوج   عدددددك  لإ سدددددو    لإ  دددد  بددددد  أ ددددل ت

 أ  ددددد    دددددد  رسددددددمكو  1977بط ي دددددى ا يمددددددىي  أ   بددددد ة تسدددددد  مل هدددددد ت تب صدددددط ح سدددددد ى 
  1.  مشةم ب  ت    ت 1986س ى 

سدددددو شة م سدددددكى ت  ددددد    ضدددددم  و ت ش م  تطكدددددى  تسو عكشدددددى تم  ط  دددددوت ت أهددددد  بدددددو     دددددق بم
سدددددو تة م  .ددددد ة ب  دددددل ت م يدددددى  ت   دددددو  ت دددددش م  تط ي  بدددددو    دددددل هددددد ع ت ات  ددددد   م كدددددى 

 : ط  وتي ه م    ع ت م عر  تمورسى ت    كى  م  ملا  ت   د ب  ت
    ددددق أيبددددى :( أزمددددة التوزيددددع ت فددددي توزيددددع الدددددخل الحددددد مددددن الفقددددر والتفدددداو  أولا:  

 بسدددددو يو  ددددد   عيي ددددد    و دددددى  ات  عييدددددر ب دددددشم لدددددشرة ت   دددددوم ت سكوسددددد   ددددد  أ   لادددددع   دددددود
ود دددددى م أ ضدددددو   ددددد   عييدددددر  عتئدددددش ت   مكدددددى ت  وحدددددى   دددددشم ب شر ددددد م ل صدددددود ى تاتعترد مددددد ت

شدددددلا ى م    دددددل بددددد  ت ملاعبدددددوت  عت ددددد  هددددد ع تبدددددو ي هددددد ت 2  مدددددرم ود دددددى   ددددد  تم ت  غ.ددددد 
ظدددددددوه ة ت  سدددددددود  وكددددددد   ددددددد   عييدددددددر ت ثددددددد  ةي   دددددددؤث  بشدددددددلال  دددددددودح  اب.ددددددد  م تبدددددددو     

كددددددوذة   سددددددود  دددددد  بعلددددددر      ددددددعد   وصدددددد  ت سكوسدددددد    دددددد  أيبددددددى ت  عييددددددر بدددددد   دددددد
    ددددددعد طم  ددددددو بمصددددددو م و    مددددددو   بدددددد   ددددددابخ خ ددددددى ت   ددددددوم تسددددددؤ  كىي   ددددددعم م ت

طو ددددن ت شدددد بكى ت  دددد  م ت  وئ ددددى  دددد  ادددد  ت ت خوصددددى  ي صددددش ب يبددددى ت  عييددددر أ ضددددو ت ليددددودة
سدددددؤ  ى  ددددد  م ت  ملاعبدددددى  مد دددددو    ددددد ة أ  ت ملاعبدددددوت هددددد    دددددق بم دددددو ر بود دددددى بددددد  ت 

  3.  مرم عكشى ه ت    تم تبس ع  
 

ت عط         م كى ت  لتئ "ي  رلى بما لشبظ    ت ش   ؤتدي "ت   مكى تب س شتبى ب.  ب ط  وت ت ملا  ت  تكش   صعص   1
ت ت سكوسكى  مكلاو كى ت   مكى    ت  لتئ :  تلر   مش وت. ت  لتئ :  وب ى حس. ى ب  بع    ت ش  ي  ات  مع :     حع  ت

 .03    ي2008د سمب   16-17
  .30   ي1988صع   ت    يوت  ت  طب.ق. ت  وه ة:  و   ت   ني  ي  ي ت   عم ت سكوسكى درتسى    تبممش ت  ع   2
ت    3 بؤسسوت  ت  لا ي  أحمش  و    تم بممش  تم   مر  ت ش م  تط     .   ل2005-1999 رد   معذ و   ش    ت  مع  
 .62   ي 2012رد : دتر ت موبش    ش   ت  عييري  ت
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 دددددور لآ مدددددشة بو  سددددد ى م بددددد  تلأ  ت  وبدددددى ت  معكدددددى كطدددددور رؤسدددددو  ت دددددش    ددددد  لمدددددى أث دددددو 
ح دددددددوت ت  ددددددد   م شلر  ت  ددددددعسي امدددددددو  دددددددو ت تمددددددد ت   ددددددد  تهددددددع ت  ضدددددددو    ددددددد   ي2015

ك  وبكددددددى  كمددددددو  خددددددا ت   ددددددشم  مددددددشة     مكددددددى بو  سدددددد ى    لتئدددددد  م بدددددد  ت لددددددشب و ب  ددددددوب  ت
مدددددد ي  دددددد  ت  ددددددوع  م .ددددددق هدددددد ت ت  ددددددشفي  رأ  ت ب  ددددددوب  أ  ت  لتئدددددد  بصددددددشد  مقك  ددددددو م ت
  :1ىت  و ك هشتف ت

   ملادددددد.   م.ددددددر 50ت دددددد      ددددددو ع  بدددددد  ت  ددددددعس ب سدددددد ى %   دددددد تد ت    ددددددكا  سدددددد ى .4
  .ب شتئكىااوبل ب  ت شرتسوت تط دو  بد  ك مدوم طدعر  ت

بدددددد  ت سددددددلاو  سددددددد ى  %5.8 دبدددددد  ددددددشرم ت   دددددد  ت  ددددددوم ت  سدددددد ى  خفددددددكع ت  مددددددل   دددددد  .5
 .اخطعة أ     2004س ى  %8.6ي ك   2003 سد ى  0.8%  2002

  ب ددددددددا ت  شددددددددو   د  ت   دددددددد  اخطددددددددعة ثو .ددددددددىي بدددددددد   ددددددددثدددددددد  بمو  ددددددددى ت  ضددددددددو    ددددددد .6
 .ت  ضددددددددوب  ت ددددددددعط   ت شدددددددد ل  ت   ددددددددوج سكوسددددددددى ب وصددددددددن ل صدددددددددودي  تسددددددددد مشتبتا

ب  ددددو  سددددد ى  %14تر  و ددددددو ب سددددد ى  2004سددددد   ددددد  سددددد ى  تبددددشت .ل  سدددد  ظ ح.ددددا
 ر. ع  ت %  مث  و  صعصو ت ليودتت    9

شدددددورير ت   م.دددددى  ددددد  م ش مدددددى م ت بددددد تب  تدشد   ددددد  ت  ش دددددش بددددد  .مدددددو  دددددو   ددددد  هددددد ت ت صدددد 
 مث دددددى  كمدددددو م ل صدددددود ىي ب دددددع ت سدددددموت  ت خصدددددوئا تا وصدددددى ت  ددددددوي ابخ  دددددد  ب و

   :2 
 :ل 2009  -2005  م شة ب م   ت    ة ت   .7

 
ت    1 ت ش م  تط      ت   سكم  ت فكسى يريقي " م كى  ت ش ت     ت   وم   ور"ي ب ا ة بو س .  لآشلاو ظ  تم لتئ   مكلاو كى 

     ي2009-2008لس  ت   عم ت سكوسكىي     وب ى ت موج  خض  بو  ى: ا كى ت م عر  ت   عم ت سكوسكىيب شعرة.    غ. 
127 . 

 . 105     بعبش  ي ب  ر سبق ذا ع.   طو         .  2
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م  لدددددوت بسدددددبن   دددددا م  خ دددددو ي بسدددددبن   ت دددددر أسددددد ور تال صدددددودي بوات سدددد  ت  مدددددع ت
؛ امدددددددو أ  2007سددددددد ى  و كدددددددى ت  وب كدددددددى بدددددددر أ ت ددددددد م يبدددددددى ت   ك دددددددى ت ت ط دددددددن ت  دددددددو م 

بع  دددددددددى     دددددددددو    ددددددددد  د   ت  مدددددددددع ات  طدددددددددوس ت صددددددددد و   ت خدددددددددو  لدددددددددش ح دددددددددق ب دددددددددش
 .سو  ى ت  معا طوس ت ص و   ت  وم   ش س ل ب شس ع ي أبو ت م ت
غكددددددوب تسدددددد  ت ك كى  تأددددددمى  ادددددد ت غكددددددوب بلاو ددددددن درتسددددددوت بؤه ددددددى  عأددددددر ت شرتسددددددوت  

أ دددددد   دددددد  هدددددد ع ت   دددددد ة ت خ ضددددددظ  اسدددددد ثموريى؛ كا ب تق ددددددى ت بدددددد تب  تت    كددددددى  دددددد     .دددددد  
  2009.س ى   10,3 ك   17,7 س ى ت  طو ى ب  

 ل:2014  -2010 م شة ب  م   ت    ة ت   .8
سددددد ث وئ   حددددد   ت ملاعبدددددى   ددددد   ثم.  دددددو ات بددددد تب   ددددد  هددددد ع ت   ددددد ة بم م دددددو ت  م.دددددلت 

 ي شددددددعكم   مددددددو    تا صددددددودي  ت دددددد ي سدددددد.  لا    دددددد  ت  و ددددددن تلات  دددددد  ت صدددددد .ش 
بددددو ..  ب صدددددن  03     ددددق ت  طو ددددى بدددد   ددددت اح.ددددا هددددشف ك دددد  ت    .ددددل بدددد  ب دددددش

سوسدددددكى   بددددد تب   تت  ا.دددددلة  عرد ت  شددددد ي ت ددددد ي    بددددد م ه مدددددوم بدددددوا مدددددلي ك ددددد   و دددددن ت
 .  مو كىال صود ى  تات
 دددددك ي ت   و دددددى ت صدددددمكىي ت ضدددددمو وت  دددددؤدي ادددددل بددددد  ت    :تدددددوف ر التعلددددديم تانيدددددا: 
  مو كددددى أددددش ت  طو ددددى  غ. هددددو د رت رئكسددددو  دددد  ت مددددش بدددد  ت   دددد   ت   ددددو ت  دددد   عييددددر ات

أ  أهمكدددددى كا    دددددو  ت دددددش م  تط ي ابو  دددددو    ددددد    ليدددددل  م كدددددى ت ت دددددش لي  ي  ددددد  د رهدددددو
 دددددى أ   دددددع .  ت    دددددك    دددددلي   صدددددى ت    دددددك     ددددد  بشدددددلال  دددددو   ددددد  ذ دددددوي بددددد  حقك

حدددددددشتب  س   ددددددد  ت طددددددداا  ك دددددددى   لت دددددددش ت دددددددع   بدددددددو م عري  تشدددددددوراى ت ش م  تطكدددددددى م ت
  1.بصشدهو    عي  رأي ك   وي  ت   ب.     بعل 

 
ت ب شت    1 "بوه   ب. الي  ت  ب.    ت .عم؟"ي  تم ت ش م  تطكى     و    ت ش  كى     عم  س.ا  ى  يبوري    136  مو كى. 
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م   ددددددددلإ    ددددددددق بددددددددو    ك ي  هدددددددد  د ر  سددددددددوئل تكددددددددورة ك دددددددد    طددددددددى أسوسددددددددكى لإبددددددددش تا   
    دددددك ي هددددد ت بددددد    دددددىي  بددددد   صدددددو ي ت  ددددد  بددددد  كددددد   و أ   سدددددو ش   دددددش     ددددد  تا ت

تطكددددددى   م .ددددددق    ددددددو   مددددددع ت ش م   ااددددددع    ددددددو د ر  دددددد    ليددددددل  م كددددددى ت     ددددددى أ دددددد  
 .س شتبىم و ت   مكى ت شوب ى ك   ت   مكى تل صود ى  ب  ذ ات   مكى ت سكوسكى  ت

ل صددددددددود ى بسدددددددد  ى أسوسددددددددكى اط  ددددددددوت  أدددددددد  رتت ت   مكددددددددىي ت شدددددددد    تكذ     بدددددددد  ب  
سدددد وب ت  دددد  أدت  بدددد  بدددد.  تل صددددود ى اددددو  ا  مو كددددى  تات بو   ددددور أ  ت  كددددور ت ب دددد 

–   وأددددوت ت شدددد بكى  دددد  ت  ددددو   ت   يدددد  ات    مددددو   ت دددد ي   ددددات  ك دددد   دددد  ك  ت   دددد
 ددددددد  ب. دددددددى  ا ملاددددددد  أ   لدهددددددد  ك اى ت ش م  تطكدددددددى .  و  م كددددددد-ت  لتئددددددد   ددددددد  ت  سددددددد . وت

  مددددددر  دددددد  كطددددددور سددددددعك  ت  ددددددوم بدددددد  أ ددددددل م صددددددود ى بعت كددددددىي    دددددد ت    دددددد.    دددددد  تتل 
ل صدددددددددود ى   ط  دددددددددوت اح كو دددددددددوت تاىي أ    ددددددددد   بصددددددددد ى  وصدددددددددى  ددددددددد    بكدددددددددى تت   مكددددددددد

ت  ددددددددشرة –ت  م كددددددددى ت ش م  تطكددددددددى م  بددددددددى  كضددددددددم  بدددددددد  ثدددددددد  ت ددددددددشبو  و ت  وبددددددددل  دددددددد  م ت
 1.-س خ ت كى  ت  شرة ت  عييعكىات

 
 . 18  مشة     يكى  ت    ك   ت ث و ىي ب  ر سبق ذا ع.  م ب  ت ب  مى ت  1
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فصل الخلاصة    
تل صدددددود ى ب دددددواً ب  دددددشد ت  خصصدددددوت   دددددشف ك ددددد    ددددد   ت سعسددددد.ع ت  عتبدددددل ُ  دددددش

    ث. هددددددو   دددددد  ت  دددددد تد  ت م  م ددددددوتت   و ددددددل بدددددد.  ت  عتبددددددل تا  مو كددددددى  تال صددددددود ى 
بددددددد   ددددددد   درتسدددددددى هددددددد ع ت  عتبدددددددلي  ملاددددددد   طدددددددعي  تسددددددد  ت ك كوت   مسددددددد.  ت  ددددددد  ف 

 دددددد  ت  لتئدددددد ي    بدددددد  هدددددد ع ت شرتسددددددوت أسوسددددددكى  معكشددددددكى   م .ددددددق ت   مكددددددى ت مسدددددد شتبىت 
  ع كددددددد  ت سكوسدددددددوت ت عط كدددددددى  مدددددددع  م .دددددددق أهدددددددشتف ت   مكدددددددى ت شدددددددوب ى    ليدددددددل ت  شت دددددددى 

 .تا  مو كى  تال صود ى
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 :تمه د   
 شددددددلال ت  أددددددو ت ددددددعظك   أحددددددش ت   وصدددددد  ت سوسددددددكى  دددددد  ت عظك ددددددىي  ت    ددددددشدت 
ت    يدددددوت ت م سدددددد ة    أددددددو ت ددددددعظك   كا أ  ددددددو  صددددددن  دددددد  بضددددددمع   تحددددددش   مثددددددل  دددددد  
ت  كفكدددددوت ت  ددددد    ددددد  أسوسددددد و   م دددددق ت  أدددددو ت دددددعظك  ي تذ  عصددددد ظ ت    يدددددوت بلاو دددددى 

ب ودهددددو   ددددعد  ددددشة بمددددشدتت   عتبددددل لددددش   ددددع  دت  كددددى   ور كددددى أ عت  ددددو ك دددد    صددددى 
 :ت     ضم   م ق ه ت ت  .   ه ت بو س      ك ك     ه ت ت  صل امو    

  المبحث الأول: ماهية الرضا الوظيفي
 المبحث العاني: نظريات الرضا الوظيفي، مقشراته وطرق قياسه

 الوظيفي الرضا في المقترة العوامل: العالث المبحث
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 المبحث الأول: ماهية الرضا الوظيفي
   بدددد  ت  أددددو ت ددددعظك   أهدددد  ظددددوه ة بدددد  ت  ددددعته  ت  دددد   و ددددظ ته موبددددو اب.دددد ت بدددد  
لبددددددل ت  ددددددوحث.   ت   مددددددو   ت سدددددد عا.. ي ح.ددددددا بددددددشأ تاه مددددددوم بو  أددددددو ت ددددددعظك   ب دددددد  أ   
بدددددد ة  دددددد  ت م ددددددو  ت صدددددد و    هددددددع بدددددد  تا  وهددددددوت ت خوصددددددى بو  مددددددلي بدددددد   دددددد   أ  
ت م  مددددددوت    مددددددش بشددددددلال  ددددددوم  دددددد    وح ددددددو   دددددد  بددددددش   و  كددددددى ت  دددددد تد  دددددد  أدتئ دددددد  
  مددددددو   ي  ت  دددددد    علدددددد  بدددددددش رهو   دددددد  در ددددددى رأدددددددوئ    بسدددددد ع  حموسدددددد      مدددددددلي 
ت بدددد  ت دددد ي  ؤاددددش أهمكددددى ت   صدددد  ت  شدددد ي  دددد  حكددددوة  تسدددد م تر ت م  مددددوت بددددر أدددد  رة 

 تاه موم ب .
 عن الرضا الوظيفي المطلب الأول: ن ذة تاريخية

   بدددددددد  ب  ددددددددعم ت  أددددددددو ت ددددددددعظك   بدددددددد  أ.ثدددددددد  ب ددددددددوهك    دددددددد  ت دددددددد    ت    كمدددددددد  
غمعأدددددوي ذ دددددو   ددددد  حو دددددى ت   و كدددددى  صددددد ن قكوسددددد و  درتسددددد  و بلادددددل بعأدددددع كىي    دددددش 

ك دددد  ظ ددددعر ت  ش ددددش بدددد  ت شرتسددددوت  دددد  هدددد ت ت معأددددعس  دددد  ت عا ددددوت  1976أكددددور " ددددعر 
ت م مددددشة ت ب يلاكددددىي    ددددل بدددد  أهدددد  أسدددد وب   ددددشد هدددد ع ت  مددددعب ت   ددددور بعأددددعس ت  أددددو 
ت ددددعظك   أحكو ددددو ام  .دددد  بسدددد  ل  ددددؤث   دددد  سدددد عر ت  مددددو  اددددو دت   ت   .ددددن  تا صددددو  
ت  سددددددم   غ.دددددد  ت  سددددددم ي  أحكو ددددددو أ دددددد   ام  .دددددد   ددددددوبر   دددددد ث  بو  ت ددددددن    ددددددوم ت مدددددد ح 
 ت ملاو ددددددددوت  هكلاددددددددل ت سدددددددد طى    ددددددددوم ت خددددددددوذ ت  دددددددد ترتت  غ.دددددددد  ذ ددددددددو بدددددددد  ت معتأددددددددكر 

ت مود ددددددددى ت م    ددددددددى بمعأددددددددعس ت  أددددددددو  دددددددد  بمددددددددكط  ت م  .دددددددد تت ت   سددددددددكى  تا  مو كددددددددى   
ت  مددددلي ذ ددددو    ت سددددخط  دددد  بمددددكط ت  مددددل ب ب ددددودع ت مخ   ددددى  م ددددش ك دددد  ت سددددخط  دددد  
ت  مدددددددل   سددددددد  بمدددددددو  دددددددؤدي ك ددددددد  تلإحسدددددددوج بدددددددواغ  تب  أددددددد   ت شددددددد عر بوا  مدددددددو ي 
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   ددددشر تلإكددددورة ك دددد  أ  أغ ددددن بمددددعب  درتسددددوت ت سدددد عر ت    كمدددد  لددددش أ  يددددظ أددددم  
 .1أط  ك ش ع ع كى  سكط    . و بشر وت ب  و  ى ت م هن ت  أسمو  

  ددددددعد بددددددشت وت تاه مددددددوم بمعأددددددعس ت  أددددددو ت ددددددعظك     دددددد ث. ع   دددددد  سدددددد عر ت  دددددد تد ك دددددد  
بددددشت وت ت  دددد   ت  شدددد ي ي  او ددددظ أ  دددد  ت ممددددو ات هدددد  بمو  ددددى  ددددو  عر صددددوحن    يددددى 
تلإدترة ت   مكددددددددى   ددددددددش لددددددددوم بددددددددو    .  ت  م دددددددد  بدددددددد  أ ددددددددل   سدددددددد.  سدددددددد عر ت  وبددددددددل  دددددددد  
ت م  مدددددىي  اكفكدددددى  م .دددددلع بددددد  أ دددددل أدت  أحسددددد ي   دددددش رادددددل أسوسدددددو   ددددد  ت مشدددددلا ت 
ت  دددد   عت دددد  تلإ  و كددددى  اكفكددددى ر ددددر ك  و كددددى ت  دددد د ت  وبددددل    دددد ت لوبددددظ ب ددددشرين ت  دددد تد 
 بددددد تلب    بعتسدددددطى بشددددد  .  بدددددر ت  م .دددددل ت مدددددودي  ت   عيدددددوت ت  ددددد   سددددد ط   ددددد.    ددددد  
حو دددى   صددد.  بدددوي  هددد ت ا ددد  بددد  أ دددل  ملاددد.  ت  ددد د بددد  بددد   ادددل طولو ددد   ددد  تلإ  دددوجي 

  يو  ددددو  عر بعأددددر    ي دددد  "تلإدترة ت   مكددددى "  دددد  بشت ددددى ت  دددد   ت  شددددد ي   لددددش لددددوم   يددددش
.ط ي ددددددى    ددددددل كدترة أ شددددددطى ت  مددددددل أ.ثدددددد  ا ددددددو ةي   ددددددش ت   أددددددظ أ  ت ددددددشت ر ت  ئكسدددددد  
ت دددد ي  م ددددل ت  دددد تد    مددددل ب ددددش هددددع حصددددع      دددد  بلاو دددد ت بود ددددىي    دددد   دددد   سدددد طر 
هدددد ع ت    يددددى  م .ددددق ت  أددددو ت مط ددددعب    ددددوب .   ذ ددددو لإهمو  ددددو ت  و ددددن تلإ سددددو    دددد  
حكددددددوة ت  مددددددو  بددددددو  غ  بدددددد    ددددددظ تا   ددددددوع     صدددددد  ت  شدددددد ي  دددددد  ت  مددددددل  م دددددد  لددددددشرت    
  دددددد ه.      م .ددددددله     مددددددلي   دددددد   هدددددد ع ت   دددددد ة ظ دددددد ت ح اددددددى ت   لددددددوت تلإ سددددددو كى 
ت  دددد  ته مددددظ بو  و ددددن تلإ سددددو    بدددد  ر تدهددددو ت  ددددع  بددددو ع  يب ئدددد ي  أهدددد  بددددو  ضددددم    

 ملاو ددددددد ت  ت مدددددددعت ل غ.ددددددد  ت مود دددددددى    دددددددن د ر أسوسددددددد   ددددددد   م .دددددددل هددددددد ع ت م ادددددددى أ  ت
ت  ددددد تد  كددددد عره  بو  أدددددوي  أ  ح ددددد  تلإ  دددددوج ا  مدددددشد بطولدددددى ت  ددددد د ت  سددددد.ع ع كى   دددددط 
 م مددددو  مددددشدع ت دددد  ح ت  مو كددددىي   دددد ع ت    يددددى راددددلت   دددد   شددددخكا ب  عيددددوت ت  دددد تد 

 
ت   يكى    شرين  -  1 ت م مع ى  ت م   ي  بو  مل  ت عظك    تار  و   ت  أو  ت   يكى    شرين  ت  ش ي  ت م مع ى   ب ت  

 . 11 2014 ت  ش ي 
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    دددددد  بخ  دددددد  ط ددددددوئ     ب.ددددددع     رغ ددددددو    بدددددد  أ ددددددل   ددددددق   ددددددو   بشدددددد  ر ب.دددددد    
 .1 ي.  تلإدترة   م .ق أهشتف بش  اى

أبدددددو بشرسدددددى ت  مدددددع   ددددد   ؤادددددش   ددددد  أ  ت مصدددددع    ددددد  ت  أدددددو ت دددددعظك   ك مدددددو 
 لادددددع    ك دددددى   مكدددددى ت م دددددورتت  ت   و كدددددى  م طدددددو  ت مسدددددؤ  كى    وبدددددلي  ا  خ ددددد  أ  هددددد ت 

بمو  ددددددددى  ملاو مددددددددى ت شدددددددد عر بو م ددددددددل    صددددددددى    ددددددددش   ت  مددددددددو  ح دددددددد  ا تا  ددددددددوع هددددددددع 
  .2 ش     ب     ب  د أد تت    ت مؤسسوت ت      م ع  ب و

م لددددوم هددددع بددددعر بشرتسدددددى ت  أددددو ت ددددعظك    ددددش   مددددو  بصددددد ر 1935  دددد   ددددوم 
صددددد .  ب  يدددددى بعا دددددى ب سددددد  و كو بو عا دددددوت ت م مدددددشة ت ب يلاكدددددى ح.دددددا لدددددوم بقكدددددوج رأدددددو 
ت  دددددوب .   ددددد  ت  مددددددلي   مدددددا ت  عتبددددددل ت مدددددؤث ة  دددددد  ت  أدددددو ت ددددددعظك   بثدددددل أ أددددددوس 
ت  مدددددل تلإكددددد تف  تلإ  دددددوي بسددددد خشبو أسددددد عب تاس  صدددددو ي  لدددددش ذاددددد  اشددددد  د أ  هددددد ع 
ت شرتسدددددى   دددددش أ   درتسدددددى ب ادددددلة    أدددددو ت دددددعظك  ي    طدددددى تا طددددد ر   مكدددددر ت شرتسدددددوت 

 .3ت م    ى بو  أو ت عظك  
 المطلب العاني: تعريف الرضا الوظيف

بدددددددو  غ  بددددددد    دددددددشد ت شرتسدددددددوت ت  ددددددد    و  دددددددظ بعأدددددددعس ت  أدددددددو ت دددددددعظك   كا أ  
ه دددددور ت ددددد  ف حدددددع   مش دددددش    يددددد  أ  ب  دددددعم  تأدددددح بمدددددشد   ددددد ت ت مصدددددط حي  بددددد  
بدددددد.  ت    ي ددددددوت ت  دددددد  حددددددو   ت  ددددددوحثع   ت   مددددددو  بدددددد      ددددددو  مش ددددددش    يدددددد   عأددددددح 

 :ب  عم ت  أو ت عظك     ا  بو    

 
ك  وج  ؤتد  عت ي   م و ي ت  أو ت عظك    ش  ت مش  .  ت   يعي.   ت مش  وت ت   يعيوت بإدترة ت   يكى  ت    ك  بمش  ى  -  1

ت  صل   ت    ي  أم  ت   يعيى  ت  خطكطي  وب ى  تلإدترة  لس   ت مو كس . ي  ك ودة  ب ط ن   م.     .ل  ت ملا بىي  بلاى 
 .40هي 1429ه/1428ت شرتس 

ي  2015ب و  أحمش بور ديي ت  أو ت عظك       ت   وبل بر ت  ؤسو   ت م   س.  ت م مع ى ت   يكى    شرين  ت  ش ي-2
  37-38 . 

 . 41ك  وج  ؤتد  عت ي   م و ي ب  ر سبق ذا عي   - 3
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هددددع ب مع ددددى ت  عتبددددل ت   سددددكى  ت عظكفكددددى  (Hoppoke) :    دددد  هعيددددعر
 .1 ت  أوس ت ب. كى ت       ل ت معظ  رتأكو     م  "

أبدددددددو سددددددد        دددددددش  ددددددد ف ت  أدددددددو ت دددددددعظك   ب  ددددددد   حصددددددد. ى ت  عتبدددددددل ت م    دددددددى 
 .2بو  مل  ت       ل ت   د بم و     ب ب    ك     بش   عب  د   أ ى غصوصى

 شددددد.  ب دددددعر ك ددددد  ت  أدددددو ت دددددعظك   ب  ددددد  "ت  دددددوع    بددددد  بمطدددددى    ش دددددش بددددد  ت خبددددد تت  
ت م   طددددى بو  مددددل  يلاشدددد   دددد    سدددد  ب  ددددش   ت  دددد د    مددددل  ت ممبعيددددى  ت  .دددد  بمبعيددددى

 .3 مدتر  "

 ي ددددد ف ت  أدددددو ت دددددعظك   ب  ددددد   مثدددددل حصددددد. ى  م مع دددددى ت  عتبدددددل ذتت ت صددددد ى بو  مدددددل  
  ددددد    و  كدددددى ت دددددعظك    ت  ددددد    دددددوج أسوسدددددوً ب بدددددع  ت  ددددد د ذ دددددو ت  مدددددل بور كدددددوح  رأدددددو 

بولإ  دددددوج   ك دددددى   شددددد عر ت ع دددددشت   ت ددددد ي  ملاددددد     ددددد د بددددد  ت قكدددددوم ب م ددددد  د   ب دددددل أ  
 .4أ.ق

 ددد   أ  ت  أدددو ت دددعظك   ب  ددد  كددد عر ت  ددد د بو   دددو ؤ بدددر  م ددد   (Vroom) أبدددو  ددد  م
 .5ب      بو  م       ت  مل ب    وئ  ك  وبكى

   دددددد  بدددددد  هدددددد ت ت    يدددددد  أ   دددددد  م   دددددد  ك دددددد  ت  أددددددو ت ددددددعظك   ب  دددددد  كدددددد عر ك  ددددددوب  
  صدددد  بدددد  ت  دددد د   م دددد ي كا أ دددد    ددددوب   كدددد  أ دددد   دددد   مددددشد كدددد. و  دددد  بلاع ددددوت ت  أددددو 

 .ت عظك  

 
 .369ي  2013ك مو    وج ت خ وفي ت  او  ت ت   و  :      اك        ت   و كوي دتر ت كوي ري    ش   ت  عييري  -1
 . 38ي  2015ي1ب و  ت  ور ديي ت  أو ت عظك       ت   وبل بر ت  ؤسو   ت م   س. ي   - 2
ت عظك    أث ع      طعي  ت دت ي -  3 ت  أو  ت  فك     ش   ت  عييري  مو ي  1بصط   بممشي  تب   ي  2017ي دتر 

 11 . 
  ي  2015ي  .ع . و    ش   ت  شريني 1د.  صوم  بش ت  طك ي ت    ت عظك    ب ورتت أ ع    مل ي  -  4
  .   38ي  2019ت عظك  ي   ور ت كوي ري ت   مكى    ش   ت  عييري  د.  ود   بش ت  يتر هوك ي    ل  و بو  أو- 5
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أبدددددو ت صددددد تف  آ ددددد     .ددددد  ت أ ددددد  تا  دددددوع  مدددددع ت  مدددددل ت عظك دددددى أ  ت م  دددددى أ  ت شددددد عر 
تلإ  دددددوب  أث دددددو  بمورسدددددى ت  مدددددلي أ  ت  صدددددعر تلإ  دددددوب     مدددددلي    دددددع بمدددددكط ت  مددددددل 

 ب  ت  ع    ت    عه ور  و ن آ      أو ت عظك  
هدددددع ت دددددعا    م  دددددى ت ددددد ي   مثدددددل  ددددد  ك ددددد   ت  وبدددددل   م ددددد     مؤسسدددددى ت  ددددد    مدددددل 

 . ب و
 ي ددددد ف ت  أدددددو ت دددددعظك   ب  ددددد    دددددورة  ددددد  بشدددددو   ت  دددددوب .    دددددوع أ مدددددو     أ ددددد    ددددد   
 ددددد  كدرت. ددددد   مدددددو   شبددددد  ت عظك دددددى   ددددد    مدددددو     ددددد  أ   مصددددد عت   كددددد  بددددد   ظدددددوئ   ي 
.مدددددددو أ ددددددد  بمصددددددد ى     وهدددددددوت ت خوصدددددددى  مدددددددع بخ  ددددددد  ت   وصددددددد  ت م    دددددددى بو  مدددددددل 
 ت م مث دددددددى بسكوسدددددددى تلإدترة  ددددددد     دددددددك  ت  مدددددددل  بلت دددددددو ت  مدددددددل  ددددددد  ت م  مدددددددىي ت بدددددددو  

 1 بسؤ  كوت ت  مل  م  ويع  تا   تف  ت   ش  . بو  مل
بددددددد   ددددددد   بدددددددو سدددددددبق  ملاددددددد  ت  دددددددع  أ  ت  أدددددددو ت دددددددعظك   هدددددددع ت  دددددددعة ت  يبدددددددى 
  مددددددعظ .    قكددددددوم ب  مددددددو    بدددددد     بسدددددد عيوت تلإ  ددددددوي  ت دت ي    دددددد ف أ ضددددددو ب   ددددددو 
ت   و دددددى ت مصدددددوح ى    مدددددلي امدددددو أ  ت  أدددددو ت دددددعظك    مثدددددل تلإكددددد و وت ت  ددددد   مصدددددل 
  كددددد  ت معظددددد  بددددد  ت مصدددددودر ت مخ   دددددى ت  ددددد   ددددد   ط  ددددد   صدددددعره   ددددد  ت عظك دددددى ت  ددددد  
 شدددد  ع  وي  يو  ددددو      ددددشر بددددو  مثددددل ت عظك ددددى بصددددشر ككدددد و وت بخ   ددددى ب ددددشر بددددو  ليددددش 

 .رأوه     ه ع ت عظك ى
 المطلب العالث: خصائص وأهمية الرضا الوظيفي

  2 ملا  أ   مشد أه   صوئا ت  أو ت عظك    كمو    :
ب.ددددشت  ت  أدددددو  أكددددور ت  ث.ددددد  بدددد  ت  ددددوحث.   دددد  تعددددددد مفددددداهيم طدددددرق القيددددداس .1

ت ددددعظك   ك ددددد    دددددشد ت   ددددوري     و   دددددو حدددددع  ت  أددددو ت دددددعظك    ذ دددددو ا ددددد  ف 
 

 .12بصط   بممشي ت  أو ت عظك    أث ع      طعي  ت دت ي ب  ر سبق ذا عي   - 1
د.بممش س  ر ت م ي يي ث و ى ت   لوت تاس  ت ك كى    تدترة ت ش اوت ت  و مكى  ت مؤسسوت ت ش  كى  ت خوصى ي  -   2
 .  106-105ي   2016ي ت .ود م.ع     ش   ت  عييري  مو   1 
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   دددددوت ت   ددددد  بددددد.  ت   مدددددو  ت ددددد     خ  ددددد  بدددددشت      أرأدددددكو    ت  ددددد     دددددع  
   . و؛

: غو  ددو بددو    دد  ك دد  أ  إلددى الرضددا الددوظيفي علددى أندده موضددوع فددردي النظددر .2
ت  أددددو ت ددددعظك     دددد  أ دددد  بعأددددعس  دددد دي  ددددإ   ملادددد  أ   لاددددع  رأددددو  شددددخا 
لددددددش  لاددددددع   ددددددشم رأددددددو  شددددددخا آ دددددد   ولإ سددددددو  بخ ددددددعر ب  ددددددش  ش دددددد  حو ددددددوت 
 د ت دددددر ب  دددددشدة  بخ   دددددى بددددد   لدددددظ لآ ددددد   لدددددش ت  لاددددد  هددددد ت ا ددددد    ددددد    دددددعس 

 ط ر ت قكوج ت مس خشم؛
: الرضدددا الددددوظيفي يتعلددددق بالعديددددد مددددن الجوانددددب المتداخلددددة للسددددلو  الإنسدددداني .3

  دددددد ت    ددددددشد     .ددددددش   ددددددشت ل  عت ددددددن ت سدددددد عر تلإ سددددددو      ددددددو   أ موطدددددد  بدددددد  
بعلددددد  لآ ددددد   بددددد  درتسدددددى   ددددد  ي بو  دددددو      ددددد    دددددوئ  ب  ولضدددددى  ب ضدددددوريى 
  شرتسدددددوت ت  ددددد    و  دددددظ ت  أدددددو    دددددو  صدددددعر ت  ددددد  ف ت م  و  دددددى ت  ددددد  أ  يدددددظ 

    ظ  و   و ت شرتسوت؛
  م.دددل ت  أدددو ت دددعظك   ب  ددد  حو دددى  الرضدددا الدددوظيفي حالدددة مدددن القناعدددة والق دددول .4

بددددد  ت   و دددددى  ت  بدددددع   وكددددد ى بددددد    و دددددل ت  ددددد د ت  مدددددل   سددددد   بدددددر ب. دددددى ت  مدددددلي 
  ددددد  ككددددد وس ت مو دددددوت  ت  غ دددددوت  ت طمعحدددددوت  يدددددؤذي هددددد ت ت شددددد عر بو ث دددددى  ددددد  
ت  مدددددل  ت دددددعا   تا  مدددددو   ددددد ي  ييدددددودة ت  و  كدددددى  ددددد  ت دت   تلإ  دددددوج   م .دددددق بدددددر 

 أهشتف ت  مل  غو و  ؛

: ح.ددددا للرضددددا عددددن العمددددل ارتبدددداع بسددددياق تنظدددديم العمددددل والنظددددام الإجتمدددداعي .5
  دددددش ت  أدددددو ت دددددعظك   بمصددددد ى    ش دددددش بددددد  ت خبددددد تت ت ممبعيدددددى  غ.ددددد  ت ممبعيدددددى 
ت م   طدددددى بو  مدددددل  كلاشددددد   ددددد    سددددد   ددددد    دددددش   ت  ددددد د    مدددددل  مدتر ددددد   يسددددد  ش 
هددددددد ت ت   دددددددش   بشر دددددددى اب.ددددددد ة   ددددددد  ت   دددددددوح ت شخصددددددد  أ  ت  شدددددددل  ددددددد   م .دددددددق 
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ت هددددددشتف ت شخصددددددكى    دددددد  ت سددددددو .ن ت  دددددد    ددددددشب و    مددددددل  مدترة ت  مددددددل  دددددد  
 سب.ل ت عصع  ك   ه ع ت  و وت؛

: رضددا الفددرد عددن عنصددر معدد ن لددي  دلدد لا علددى رضددا  عددن العناصددر الأخددرى  .6
ك  رأددددو ت  دددد د  دددد    صدددد  ب دددد.  ا  مثددددل ذ ددددو د دددد.  او كددددو   دددد  رأددددوع  دددد  
ت   وصدددد  ت  دددد  ي امددددو أ  بددددو لددددش  ددددؤدي   أددددو  دددد د ب دددد.   ددددك  بو ضدددد  رة أ  

  لاع         لعة ت   ث.   ذ و   ك ى ا   ف حو وت ت   تد   عل و   .
 ت مددعرد بدد    ددل .ب.دد ة أهمكددى ت ددعظك   ت  أددو  لا سدد : أهميددة الرضددا الددوظيفي

 1.مو    :  عأم و  ت م  مر ت مؤسسى ت  ش ي 
 بو  أدو ت  شد يى ت مدعترد كد عر تر  دوسالبشددري:  للمددورد الددوظيفي الرضددا أهميددة -أ

 ك  :  ؤدي ب و ت عظك  
 ت م يمدى ت   سدكى ت عأدعكى أ  ح.دا .ت  مدل ب. دى بدر ت   كد    د  ت  دشرة -

  بدو  م  دو  د    د ملا  أ.بد  كبلاو كدى   ط. دو ت مدعترد ت  شد يى ب دو   م در ت  د 
 ب ؛  مكط

  مكددر بدد   ت  شدد يى ت مددعترد  شد      ددشبو . تاب  ددور تلإبددشتس  دد  ت  غ دى -
   ددش   بدد  ت مود ددى  غ.دد  ت ددم..سددلا  أ.ددل كدد بي بدد  ت مود ددى حو و  ددو
  ليش  ش  و .و  ي بشلال بش  ى ت م... ظك   أبو   تح  تمي

 بم.لة؛ بط ي ى ت  مو    د ى    ت  غ ى -

 ت دعظك   بو  أدو   م در ت  د  ت  شد يى  دو معترد . ت   دشم ت طمدعح بسد ع   ييدودة -
 .ت عظك   بس  ب  و  طعي  رغ ى    أ.ث    ع  

 
      يو  ت  لتئ يى ت مؤسسى حو ى تال صود ى: ت  معبكى ت مؤسسى    ت  وبل أدت    .ك    وم    .ل ت ش  ي عر   ك ع    1

-191ي  2005ت  لتئ     وب ى ت  س.. ي   عم  خصا ب شعرةي غ.  تال صود ى ت   عم دا عرتع     ت  وييأط  حى 
192 . 
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  ع  هدو ت  د  ت مود دى  غ.د  ت مود دى ت ملت دو أ  ح.ددا .ت مكدوة  د  ت  أدو -
 ت مكوة؛ ب ط  وت ب وب ى     ت  . ة ه ع ت  ش ي  سو ش   معترد ت عظك ى

 ت  شد يى ت مدعترد كد عر تر  دوس  د  لا للمقسسددة:  الددوظيفي الرضددا أهميددة -ب
 صعرة    ت مؤسسى     ت عظك   بولإ  وب بو  أو

 ت  شد يى ت مدعترد    دل ت دعظك    و  أدو  ت  و  كدى ت   و كدى بسد ع    د  تر  دوس -
 .     م  و   ا.لت أ.ث 

  د  ت  شد يى   مدعترد ت  غ دى  خ دق ت دعظك    و  أدو .تلإ  و كدى  د  تر  دوس -
 .  مس.  ت دت  تلإ  وي

  خفدكع  د  .ب.د  بشدلال  سدوه  ت دعظك    و  أدو .تلإ  دوج   دو ك   خفدكع -
 .ت م... ت شلاو ي   تلإأ تبوت    ت  مل ت   .ن ب شات

  ظوئ  دو بد   ت  شد يى ت مدعترد  شد     مدو .  مؤسسدى ت دعا  بسد ع   تر  دوس -
 بمؤسس  و؛      و  ليش ت مود ى  غ.  حو و  و ت مود ى أك  ظ

 بو  أدو ت  شد يى ت مدعترد كد عر تر  دوس  د  لا للمجتمددع:  الددوظيفي الرضددا أهميددة -ج
 : صعرة    ت م  مر     ت عظك   بولإ  وب

 تال صود ى؛ ت   و كى  م .ق   تلإ  وج ب شات تر  وس -
   م  مر؛  ت  طعر ت  مع ب شات تر  وس -

    بد  ت دعظك   ت  أدو أ   سد     ت مط دن هد ت  د  ذاد ع   دشم بدو  د   بد  
  دد   ت ط و و  ددو ت  شد يى ت مددعترد بو  وهددوت  سددبكو ار  وطد  ت م  ددشة ت م ددوهك  بد 

  حو و  ددو بددو   ف كخصددكو  و ت  شدد يى ت مددعتد بدد.   خ  دد   ت  دد  ت عظددوئ 
 .ت م...  طمعحو  و
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 ت ددعظك   ت  أددو ك دد  ت  ددوحثع      دد :المطلددب الرابددع: عناصددر الرضددا الددوظيفي
  مدط ت  مدلي بم دع   ت  د ي بد     دع      كدى    وصد  بمصد ى  مثدل  دوم .م  .د 

 .ت مود ى ت  مل  ظ  ف ت  مل  مو وت ت   قكىي     تلإك تفي
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 الوظيفي الرضا عناصر (:1رقم   الشكل

 
 ت  شد ي    مدعرد  دش ر ت د ي ت مدودي ت م وبدل ذ دو ب  د  ت  د    د ف :الأجددر أولا:

     سد  1 ت خدشبوتي ت سد ر لإ  دوج  ب  د  ت د ي ت   د ي  أ /  ت بدش   ت   دش ب وبدل
   مؤسسدىي   و  سد ى بو  سد ى ت  شد ي أ    مدعرد بو  سد ى سدعت  بو  دى أهمكدى ت  دعر
 ت مخ   ددى ت مو دوت لإكدد وس ت   و دى ت عسدد. ى بمثوبددى ت  دعر    بدد  ت  شد ي    مدعرد

   د   سدو شهو ت  دعر  دإ  ت مؤسسدى بو  سد ى ت دمي أبدو... ت سدلا  .و .دل  ت شد ب
  هدع حو كدوي ت  وب دى ت   دو تت   د  ت ممو  دى    د   . دو    مدل ت   دو تت  د ب
 2ت  ش يى. ت معترد ب.  ت  شت ى   ش  ب مى  س. ى
 ت م دوم   دع   ت  د  ت م  .د تت   دو  د  ت  مدل بم دع     بد : العمددل محتددوى  تانيددا:
   ش: ت م  . تت ه ع أه  ب.   ب   م  ي    ت  ش ي  ت معرد  ؤد  و ت   

 بو  مل ت م   طى  ت مسؤ  كى ت س طى ✓
 ت  مل؛ أ شطى طبك ى ✓

 
بؤسسى  حو ى درتسى :ت مخصعصى ت مؤسسى     ت ص و   ت  وبل  ش  ت عظك   ت  أو  عتبل   ص. ي ك  يتد   1

Sopromac   67   ي 2002 بو  ىي  وب ى ي ب شعرة غ.   ت  مل ت    ك  تا  موس        بو س . بم. ىي ب ا ة. 
 . 187   تلإسلا شريىي ت  وبعكىي ت شتر ت  ش يىي ت معترد  كدترة بوه ي أحمش  2

 العام الرضا

 عن

الوظيفة

محتوى  الأجر

 العمل
نمط 

 الإشراف

ظروف العمل 

 المادية

جماعات 

 العمل

 الترقية

الإسكندرية،  الجامعية، المعرفة دار المنظمات، في الإنساني السلو  عاشور، صقر أحمدالمصدر: 
 .140، ا 2005
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 ت  مل؛  ع  هو ت    تلإ  وي     ✓
 ت  مل؛  ع  هو ت    ت  مع     ✓

 الإشراف نمط تالعا:
 بد.  رسدمكى  مدل ب  د  "  لدى تلإكد تف    يد    د  ت  دوحث.  أغ بكدى    دق

 بددر   دد.  ل   م ددع    ت مشدد ف ت كددخو  بدد    ددشد ت مشدد فل  بع دد  كددخا
 ت هدشتف  م .دق  د    د.   ت مشد ف بسدو شة ك د  ت   لدى هد ع  مو دوت.    دشف

 1ت مسط ة"
 أ  دد ي  ظك دى أ  ب ادل ك د  ت  شد ي  ت مدعرد   ددل بو   قكددى   صدش: رابعددا: الترقيددة

 2ت م وم.  ص ك    ت عظوئ     .ك    ك ى ت   قكى     بو  غو  و
   د   ب د  أ      د  ب  دو ت م  دعة ت  عتئدش ت   قكدى   طدط بد تب    طد     د 

 هدد ع     ب  ددو.   مصدد  ت  شدد يى ت مددعترد    م ددو بعأددع كى أسدد  أ  ب ددو . 
 3  : ت س  أ  ت م و . 
  د   شب د  بددشة أسدوج   د  ت  شدد ي  ت مدعرد   قكدى  دد   ح.دا الأقدميددة: ▪

  ت خب ةل. ت مؤسسى
   د   و كدى لدشرتت  م دو ت د ي ت  شد ي  ت مددعرد   قكدى  د   ح.داالكفدداءة:  ▪

 .بر غ. ع ب ور ى ت  مل ك  وي
 ب   دو ت  مدل  مو دوت    يد    د  ت  دوحث.  أغ بكدى    دق العمددل: جماعددات خامسددا:

  سدمح  مدع   د  صد يمى   لدى  مدل   م  د  أ.ثد  أ   د د   بد     دع    حدشة "
 1ب ".  ي  ث   ك   ؤث   أ  تلآ   ت  ضع ت  مو ى     ضع .ل  شرر ب  

 
 :       ي 71   ذا عي سبق ب  ر   ص. ي ك  يتد  1

 .  236ي   1970بص ي ت مش ثىي ت  وه ة بلا  ى تا  مو كىي  ت   ش ى ت  مو وت س كمو ي  ش   هوك ي ت م     بش 
 .397ي   1997ب.  تي   ت  ش ي   ط و ى ت  وبعكى ت شتر ت   تدي  مدترة ت    كم  ت س عر ح   ي ت   ور  بش  2
 . 398ح   ي ب  ر سبق ذا عي    ت   ور  بش  3
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 كذ ت مؤسسدىي  د  ت  مدل  مو دوت أهمكدى   دو   ضدح ت    يد  هد ت  د   بد 
 ك د  ت م  ود دى  ت ث دى ت   دو    أ ضدوئ و بد.   ت  د   سدعد ت م ضدوب ى ت  مو دى  دؤدي
  د  أدت ع   د   د  لا  بولإ  دوب بدو  هدع  تا  مدو ي بو مدن ت  شد ي  ت مدعرد كد عر
 .ت مؤسسى أدت          ب  ت  مل

   م.دل ت  د  ت مود دى ت  د  ف بخ  د   مثدل  هد : الماديددة العمددل ظددروف :سادسددا
    .ددن تلإأددو ةي ت مدد ترةي ت ضعأددو  بثددل   مؤسسددى ت شت  كددى ت ب. ددى ب ددو

 ذ دو أد  . مدو ت  شد ي    مدعرد بسدو شة ت  د  ف هد ع .و دظ ت دمي  ا مدو...ت ملاو دن
  .أدت ع بس ع   ييودة ك  

 
 . 79   ذا عي سبق ب  ر   ص. ي ك  يتد  1
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 المبحث العاني: نظريات الرضا الوظيفي، مقشراته وطرق قياسه
 .ددو  بدل ب دو ،ي بشدلال  د     دد  ت دعظك   ت  أدو بمعأدعس ك  تاه مدوم

     ددق ب ددوهك  بدد  تلإدتري  ت   دد  بددشترج  مددو أ  ي دد    طعريددى   ت.مكددى حصدد. ى
ت م  مددى  دت ددل  سدد عر ت  مو ددوت تلإ سددو كى ت   لددوت  مدترة ت  شدد يى ت مددعترد بدإدترة

ت  مددوذج  بدد  ت  ش ددش ظ ددعر ك دد  أد  بددو  هدد ت  ت ليددوئ ل  ور  ددو  ت مددعظ . ل أ 
 .ت  وب .   ش  ت عظك   ت  أو   س.   مو   ت     ت    يوت

 نظريات الحاجاتالمطلب الأول: 
بو. .  ددش  ي     يددى(Alderfer)أ ددش       يددى (Maslow)بوسدد ع     يددى    بدد 

(Mclelland)  تلإ سدو   ت سد عر   سد.  حو  دظ ت  د  ت مو دوت    يدوت أهد  بد 
 .بص ى  وصى ت عظك    ت  أو  وبى بص ى

 Abraham)بوسدد ع  أب تهددوم    بدد  ماسددلو: لأبراهددام الحاجددات تدددرج نظريددة -1
Maslow)  لددوم    أددو ت دعظك  ي ح.ددا   سدد. ت لددشبعت ت د    ت   مدو  أ تئدل بد 

  دشة  ك د ت ع ب دش  هد ت ه بد ي كدلال  د  تلإ سدو  تح كو دوت ب   .دن 1954  دوم
 ت  دد  ت خمسددى ت مو ددوت ك دد      ددو بدد   عصددل   سددكى  دد   كددودة   ددورب

 :ت  و   ت شلال  عأم و
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 ماسلو نظرية وفق البشرية الحاجات (: تدرج2الشكل رقم  

 
 1   مثل ت مو وت ت    ر ب و بوس ع    ت   م    بو    :

 بدددو   عي  ت   لدددى ذتت ت مو دددوت  ددد    مثدددل الحاجدددات الفسددد ولوجية: -
  ب مددى أدد  ريى  هدد  ت ددمي...ت  ددعت  ت .ددلي .و مددو ي  لإ سددو  ت ب.ع ددع  

 .تلإ سو   مكوة
  دد   ت ث ددوت تاسدد   تر صددعرة    دد  لددش  ت  دد حاجددات الأمددن والاسددتقرار:  -

 .ت م... أش ت   ل  ت  طو ى ت   ب.  ت  ملي
  تا  مددو ي ت مددن حو ددوت صددعرة    دد  لددش ت  دد    الحاجددات الاجتماعيددة: -

 .ت م... ت  مل  ورج   دت ل   عي  ت   لوت تا  مو كى حو وت

 
1  Rippoul, les théories de l’organisation et de -Georges Filleau, Clotilde Marque-Marie

l’entreprise, édition Marketing, Paris, 1999 ; P : 87 . 

  م .ق ت  تت

 حو وت ت   ش    تاح  تم

 ت مو وت تا  مو كى

 حو وت ت ب   تاس   تر

 ت مددددددددددددددو دددددددددددوت ت  دددددددددسد.ددددددع ددددددددددع دددد.ددددددددددى

الأردن،  والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري  دار الإدارة، النعيمي، القادر ع د صلاحالمصدر: 
 .70، ا 2008
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  ت   دش   تاح د تم .سدن  د  تلإ سدو     د  رغ دى والاحتددرام:حاجددات التقدددير  -
 . ت ث ى بو همكى ت ش عر    وب   ش   تلآ  ي  ح   ب 

 لاددع   أ   دد   لإ سددو  ت  ب.دد ة ت  غ ددى   لادد  ت مو ددى هدد عتحق ددق الددذات:  -
 . س طك   ك   أي   ل      أ   ص ح لودرت  غ. ع ب   م.لت أ.ث 

 بشر دى  شدوب  هد م كدلال  د    مو دوت  صد ك و أ دشر   لدشم لألدددرفر: الحاجددات نظريددة
 1ت مو وت: ب  ث ثى أ عتس  م عي       مو وت بوس ع ه م  و كى

 ت بددو   حو ددوت ت  سدد.ع ع كى ت مو ددوت  موثددل  هدد للوجددود:  الحاجددة ➢
   ش بوس ع.

 بوس ع.   ش تا  مو كى ت مو وت  موثل  ه للانتماء:  الحاجة ➢
 م .ددق   حو دوت  تاح دد تم ت   ددش   حو ددوت  مثدل هدد للنمددو: و الحاجددة ➢

 ت  تت   ش بوس ع.
 ثد ب ه دور أ  David MCcleland بو. .  دش تل د ح لمكل لانددد: الانجدداز نظريددة

  مخ  د  ت ممد ر   ت دشت ر  مثدل   ك د  ككد و  و ت  دد د  سد   أسوسدكى حو دوت
 2 ه : ت م  مى    ت   تد  س عاكوت بعتل 

  مدع ت  شد ي  ت مدعرد  بدش  و ت  د  ت  غ دى  مثدل  هد للإنجدداز:  الحاجددة ➢
 ت معأدع ى ت هدشتف  م .دق ك د   ت عصدع   و كدى أدت  ب دشات  م .دق

 .ت  م.ل    ت  غ ى ه  بو  صور أي ب  و كىي
 سد عر  د  ت د ملا   د  ت  شد ي  ت مدعرد رغ دى  مثدل  هد للقددوة:  الحاجددة ➢

 .  .   ت س طى بمورسى    ت  غ ى ه  أي تلآ  ي ي

 
ي  2007ت رد ي      ش ي  تئل دتر تلإدترة  ت  مو ي ت  و ب ي بمس  طوه  ت  وب يي بمس  بممش  صو ح  -1

 463. 
 . 646 -645   ي  2007تلإسلا شريىي ت  ش شةي ت  وب ى دتر ب وص ي حش ا جھب   :ت  مو  كدترة ط ي طورر  -2
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   لدوت  شدلا.ل  د  ت  شد ي  ت مدعرد رغ دى  مثدل  هد للانتمدداء:  الحاجددة ➢
 تلآ  ي . بر   د صشتلى

 ب ددو   Fréderic Herzbergه ييدد ج    يددشريو لددوم لهرزبددرج: العددامل ن نظريددة
أ   تسدد طوس ح.ددا ت  ددوب . ي    يددى أسددموهو    يددى ب طددعي  أ  تهددوي درتسددى   دد 
 بو عظك ددىي أ    سدد  بو  مددل ب   طددى  عتبددل ت  عتبددلي بدد  ب مددع  .  بدد.   م.ددل

 .1ت عظك ى بمكط أ  بممكط ت  مل ب   طى   عتبل
 ت  عتبدل   . دو  ط دق بدو أ  بو عظك دى ت م   طدى ت  عتبدل :  هد الأولددى المجموعددة

 ت دعظك  ي ت  أدو ك د    دؤدي بو شت عكدى ت  د تد  دل د ت  د    دو ت  عتبدل أي ت شت  دى
 أ  ت  مدل بمم دع     د   ط بوسد عي   د م  د  ت مسد عيوت ت   كدو ت مو دوت بدر    شدوب 
 :تلآ كى ت   و     بمص هو لوم  لش بو عظك ى
 ت  مل؛ ت  وي     ت  شرة ➢
 تلآ  ي ؛  مل       م      ت   د بسؤ  كى  أعح ➢
 تلآ  ي ؛ تح  تم     ش       ت مصع  ➢
 ت  مل؛    ت   شم   ت   قكى     ➢
 .  م  مى أهمكى   قكمى ذ   مل أدت  ➢

 ت  عتبدل   كد   ط دق بدو أ  ت  مدل بممدكط ت م   طدى ت  عتبدل: العانيددة المجموعددة
 ت  مدلي  د  ت ممدوج    دا ت  أدوي  دشم  مو دى ب در  شدلال  ع  هدو  ت  د  ت علوئكدىي

  هدد  ت  أددوي حو دى حصددع     دد  بو ضدد  رة ا  ع  هددو ت علددظ   دد   دد     د 
 :  شمل تلآ   بوس ع ه م      مو وت ت ش كو ت مس عيوت بر   شوب 
 ت مود ى؛ ت  مل ظ  ف ➢
 ت  مل؛     ت  ؤسو  ت   د ب.  ت   لى ➢

 
1 François Soutenain, Management, édition Faucher, Paris, 2008, P : 178.-Jean 
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 ت   د  يب ؤع؛ ب.  ت   لى  ➢
 .كدتر  و  أسو .ن ت م  مى  سكوسوت  تلإك تف ت قكودة  مط ➢

    ي دد  1965  ددوم (Stacy Adams)آدبددل  س وسدد  لددشم:نظريددة العدالددة 
 تلإ سدو   ت سد عر   سد.  بد      دو حدو    ت  د  "ت  شت دى    يدى " بوسد  ت م    دى

  وصى. بص ى ت عظك    ت  أو  وبى بص ى ت مؤسسوت   
 هد  رئكسدكى   أدكى   د  ت دعظك      أدو   سد. هو  د  ت    يدى هد ع    دعم

 بد  بد   شد   بدو ب دشتر   د    علد    مدعرد ت  شد ي  ت دعظك   ت  أدو در دى أ 
  مصددل ت  عتئددش ت  دد  بددر ب ور ددى  عظك  دد ي   ددشب و ت  دد  ت م  ددعدتت بدد.   شت ددى
  م كدى   صد  ا ت  شد ي  ت مدعرد  دإ  آدبدل ت م  دعتتي  حسدن هد ع   ك دى   . دو

 تلآ د ي    دشب و ت  د  ت م  دعدتت بد.  أ ضدو   دور   بدل   دطي   د    سد  ت م ور دى
  ود دى ت م ور دى هد ع   ك دى .و دظ . مدو ذ دوي    د ت   عتئدش بد    كد   مصد ع    بدو
 1 ت  لا  صمكح. ت عظك  ي بو  أو ت  ش ي  ت معرد ك عر بس ع   يتد .  

 ت شدلال  عأدم و  طدعتت  ريدر    دو    شت دى ت  شد ي  ت مدعرد كدرتر  م كدى    شدلال
 :ت  و  

 

 

 

 

 

 
 . 309    ي 2005تلإسمو . كىي ت .ود مكىي ت ملا  ى  ت  طب.قي ت    يى ب.  ت    كم  ت س عر ت   ب ي     بمس  1
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 للعدالة البشري  المورد إدرا  عملية (: خطوات3الشكل رقم  

 
 بطدد ح 1968  ددوم Edward Lawler ددع .   كد ترد لددوم :رابعددا: نظريددة لددول ر

 1همو: رئكس..  ب ش       ل     ت عظك   ت  أو    س.     يى
 ت مصددع  ت م دد    ت  عتئددش   مكددى ت  شدد ي  ت مددعرد كدرتر الأول: البعددد -

   . و؛
 .    ت ممص ى ت  عتئش   مكى ت  ش ي  ت معرد كدرتر العاني: البعد -

 
 ي2007تلإسلا شريىي  ت  ش ي ت ط و ى  ش كو ت ع و  دتر تلإ سو كىي ت   لوت تلإدتريي ت س عر  ت ص.   ي بممش   1

 151-152 

 ت    ت  عتئش     مؤسسى ب  عدت   ب.  ت م ور ى أسوج     ت شخص   عأ   ت  ش ي  ت معرد   .ك 
 .ب  و   . و  مصل

 .ب  و  عتئشه      مؤسسى ب  عدت    ب.  ت م ور ى أسوج     تلآ  ي  بعتأر   .ك 

 . ت  عتئش     م  عدتت ت  سبكى ت م شات أسوج     تلآ  ي  بر    س  ت  ش ي  ت معرد ب ور ى

 .ت  شت ى  شم أ  بو  شت ى ت ش عر بمورسى

 دار ، البشرية الموارد تنمية ، آخرون  و علي غربي :على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 216 :ا ، 2007 القاهرة .التوزيعو للنشر الفجر
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 هد  بو عظك دى ب   طدى   وصد  ث ثدى بدر   لدى   مدو ت   دش   هد    أ   دع .   يد   
 ت  مل.  بم ع   ت  ت ن تلإك تف

 Edwin) ددعر  د يدد  ك لددشب و ت  دد  ت قكمددى    يددى    بدد :خامسددا: نظريددة القيمددة
Locke) دد ع ت ددعظك  ي     ددو ت    يددوت ت م سدد ة    أددو أهدد  بدد  1976  ددوم   
بدو  بد.  ت  عت دق  كد   مدشب ت د ي ت مدش  ك د    م دق ت دعظك   ت  أدو  دإ  ت    يدى
 . ك    غن بو    عتئش ب  ت  ش ي  ت معرد   ك   مصل

 أحددش  دد  ت  شد ي  ت مددعرد رأدو در ددى أ  ك د     ي دد   د   ددعر  يشد. 
 ه : رئكسكى أب ود ث ب  مشدهو ت مل... ظك     ت   يت   قكىي تلإك تف   وص 
 بد     صد   عتئدش بد    كد  ت مصدع   د  ت  شد ي  ت مدعرد   غدن بدو ب دشتر ➢

   وص  ت  أو ت عظك  ؛
 ت   ص ؛    ت بو  س ى       ك   مصل بو ب شتر ➢
   . بو  س ى ت   ص  ه ت أهمكى ➢

ب   ددددى ت  وهددددوت ت  دددد تد  مددددع ت  مدددددل  ك :المطلدددددب العددددداني:  قيددددداس الرضدددددا الدددددوظيفي
 كسدددددظ بو  م كدددددى ت سددددد  ىي    بددددد  ت صددددد ن ب   دددددى حقك دددددى   دددددو تا  وهدددددوت بشلدددددى بددددد  
 دددد   ت م ح ددددى أ  تسدددد   و  و  ذ ددددو بدددد   دددد   سدددد عر ت  دددد دي  ددددإ   حددددش اب.دددد     مددددش 
 دددد  قكددددوج ت  أددددو  دددد  ت  مددددل   دددد    ددددعم ت  دددد د بدددد ا ع   ددددودة ا   صددددح أ  ا  سدددد طكر 

 ت   د تلإ صوح بصعرة صودلى  مو بشت   ؛
 : يملا    سك  ت سو .ن ت مس خشبى ك   لسم. 

هددددد ت ت  دددددعس  قدددددك  ت  أدددددو بددددد   ددددد   تلآثدددددور ت سددددد عاكى  ددددد   :أولا: المقايي  الموضوعية
بثددددددددل ت ككددددددددوب   دددددددد ر ت خشبددددددددىي  هدددددددد ت ت  ددددددددعس بدددددددد  ت م ددددددددو ك     ددددددددن   كدددددددد  ت طددددددددوبر 
ت معأددددددع   ح.ددددددا  سدددددد خشم  حددددددشتت قكددددددوج بعأددددددع كى   صددددددش ت سدددددد عر  كدددددد ي  ي م.ددددددل 
هددددد ت ت  دددددعس ب  ددددد    .دددددش  ددددد  ت   بكددددد  بو مشدددددلا ت ت خوصدددددى ب أدددددو ت  ددددد تد      دددددو ا  دددددع   
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ت بكو دددددوت ت   صددددد. كى ت  ددددد    دددددكح ت   ددددد ف   ددددد  أسددددد وب هددددد ع ت مشدددددلا ت أ   شددددد.  ك ددددد  
 1أسو .ن ت   ج ت مملا ى.

لبددددل ت  طدددد ر ك دددد  ب ددددش  ت ككددددوب  عأددددح بددددش ع  ت ككددددوب  دددد  حددددش ذت دددد   الغيدددداب -1
 و   .ددددن    دددد   دددددشم حضددددعر ت  وبدددددل ك دددد  بلادددددو  ت  مددددل  ددددد  ت علددددظ ت ددددد ي   علددددر ب ددددد  
ت مضدددددددعر ط  دددددددو  ب  دددددددوب  ت  مدددددددلي أي أ ددددددد  بدددددددشرج  ددددددد   دددددددش   ت  مدددددددلي أبدددددددو كذت ادددددددو  
ت  وبددددددل  دددددد  ك ددددددوية رسددددددمكى أ   دددددد   ط ددددددى  ددددددإ  ذ ددددددو ا    بدددددد    . ددددددوي  ت م دددددد  ف أ  
ت   دددددق بددددد  ت مشدددددو   ت  ددددد   مددددد ا طولدددددى تلإ سدددددو    بدددددشدهو   دددددشهعرهو     لدددددل ت طولدددددى 
 مدددددع ت خ دددددق تلإبدددددشتس  تلإ  دددددوج  تاب  دددددوري ت ددددد ي  م دددددوج  شر دددددى بدددددو بددددد  صددددد و  ت ددددد ه  
 هددددددش   ت دددددد   ي  لددددددش   دددددد    دددددد  هدددددد ت ت ككددددددوب ت  ددددددشتم ت شدددددد عر بو  أددددددو  دددددد  ت  مددددددلي 
   ددددشر تلإكددددورة أ ضددددو ك دددد  أ  حددددوات غكددددوب ا  ملادددد     ب ددددو    ع  ددددو ك دددد  ظدددد  ف 
طورئدددددددى ا  ملاددددددد     ددددددد د ت ددددددد ملا   . دددددددوي بثدددددددل ت مددددددد    ت مدددددددعتدب  ت  ددددددد  ف ت  وئ كدددددددى 

  غ. هدددو بددد  ت سددد وبي  رغددد  أ ددد  ا  ع دددش ط ي دددى بع دددعدة  ب  دددق   . دددو  قكدددوج ب دددش 
ت ككدددددددوب كا أ ددددددد   ملاددددددد  تاس  كدددددددود بو ط ي دددددددى ت  ددددددد  تل  ح  دددددددو  يترة ت  مدددددددل ت ب يلاكدددددددى 

 1968 ذ و س ى 
 :  مسن ب ش  ت ككوب او  و  

 

 ح.ا:

:   بددددد   ددددد  ب مدددددعس أ دددددوم ت ككدددددوب   مكدددددر ت  دددددد تد مجمددددددوع أيددددددام الغيدددددداب للأفددددددراد -
 .ت  وب . 

 
أبممش -  1 أبليل  ثو عيى  حو ى  درتسى  ت مؤسسى  ت معظ .      أدت   ت عظك    تث هو      ت  أو  بموت  سوبكىي  ي ي  

ب .لري ب ا ة   .ل ك ودة بوس        عم ت  س..   خصا كدترة  ت  مو  تاس  ت ك كىي  وب ى أ.   بم ش أ  موجي 
 .    18ي  2019ت بعي ةي

 مجموع أيام الغياب للافراد 

 100×   =معدل الغياب خلال فترة زمنية 

 متوسط عدد الافراد×عدد أيام العمل 
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ب عسدددط  دددشد ت  دددوب .   ددد  أ   ت   ددد ة   دددشد ب عسدددط  دددشد ت  ددد تد ت  دددوب .   يمثدددل  -
 ت  وب .     آ      ة.

:  مثدددل  دددشد ت  دددوم ت  ددد   م دددظ  . دددو ت مؤسسدددى د   حسدددوب أ دددوم  عددددد أيدددام العمدددل -
 . ت  سمكى ت         . و ت  مل ت  طل ت سبع كى

:  ملاددددد  ت   دددددور حدددددوات  ددددد ر ت خشبدددددى ت  ددددد   ددددد   بم دددددودرة ت  ددددد د  تدددددر  الخدمدددددة -2
.مؤكددددد   شر دددددى ت  أدددددو ت  دددددوم  ددددد  ت  مدددددلي كذ    ددددد     وئددددد   ددددد  ت عظك دددددى امؤكددددد   دددددش  
بدددددش  تر  وطددددد  ب م ددددد   يمسدددددن ب دددددش   ددددد ر ت خشبدددددى   ددددد  أسدددددوج  دددددشد حدددددوات  ددددد ر 
ت خشبدددددى تا  كدددددوريي ب سدددددعبو   ددددد  ت  دددددشد تلإ مدددددو     دددددشد ت  ددددد تد  ددددد  ب  صددددد  ت   ددددد ة 

 :ت     مسن ب ش  و اولآ  
 

 

ت بكو ددددددوت ت خوصددددددى بم ددددددشات  دددددد ر ت خشبددددددىي كدددددد   و  دددددد  ذ ددددددو كدددددد   بكو ددددددوت ب ددددددشات 
ت ككدددددددوبي    صددددددد   ظك   دددددددو   ددددددد  ت   بكددددددد  بع دددددددعد بشدددددددلا ت د    م .دددددددل أسددددددد وب و أ  
 سددددوئل     ددددوي    دددد     دددد  هدددد ت ت سددددبن غ.دددد  اددددو    دددد  ك ددددودة بددددو   صددددح  دددد  هدددد ع 
ت مددددوات ب مددددر بكو ددددوت أ.ثدددد    صدددد.   دددد  أسدددد وب  دددد ر ت خشبددددى  ذ ددددو بددددإ  ت  ب وب ددددى 

أ    دددددددش   تاسددددددد  و ى     ددددددد ف   ددددددد  ت دددددددش ت ر  بدددددددر ت  ددددددد د   دددددددن ك   ددددددد   ددددددد ر ت خشبدددددددى
 ت  دددددد  ف ت  دددددد  د  دددددد  ا خددددددوذ هدددددد ت ت  دددددد تري    ددددددل  مددددددر بثددددددل هدددددد ع ت بكو ددددددوت  سددددددو ش 

 .    ت    ف     ت س وب ت مقكقكى    ر ت خشبى
:  مسدددن ب دددشات تلإصدددوبى  ت بددد ت  ت م  كدددى  معددددل الأمدددن والسدددلامة المهنيدددة -3

ت  دددد   سددددبب و ظدددد  ف ت  مددددل   علددددعف   دددد  بددددش  حسدددد  ت  دددد  ف  بددددش  در ددددى رأددددو 

 الفترة عدد حالات ترك الخدمة خلال 
  100×     = معدل ترك الخدمة خلال فترة زمنية 

 مجموع عدد الأفراد في منتصف الفترة     
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 دددددش  ت  ددددد تد  ت خ وأددددد و    ددددد  حسددددد    ور  و  دددددو   لاددددد  حو دددددى ت  رأدددددو ت  ددددد تد    دددددو
 .ظ  ف ت  ملي  ب  ث  رأو ت   تد    و

 ددددش   ددددشدت ت م ددددو ك  ت  ت كددددى    أددددو   دددد ت    ددددشد ت    يددددوت  :تانيددددا : المقددددايي  الذاتيددددة
ت  ددددد   سددددد ت بعأدددددعس ت  أدددددو ت دددددعظك    بدددددد  أهددددد  ت م دددددو ك  ت شدددددوئ ى تاسددددد  مو  بددددددو 

   : 
ظ هددددددددددددددددد ع ت ط ي دددددددددددددددددى  ب دددددددددددددددددو  لدددددددددددددددددشب :1طريقة الفواصل المتساوية ظاهريا لترستون  -1

 بم.ددددددا   ددددددعم هدددددد ع ت ط ي ددددددى   دددددد  1928ت ددددددعظك    تلإ  ددددددوع سدددددد ى  بقكددددددوج ت  أددددددو
ت مسدددددو وت ت م سدددددو يى ت   دددددش   ددددد  حو دددددى ت  أدددددو ت دددددعظك    مدددددشد ب  . ت ددددد ي ثددددد   ب ددددد  

 مسددد ي   دددودة بدددو   دددعر  ت مقكدددوج بعأدددر   دددورتت  صددد  بخ  ددد  ت   وصددد  ت  ددد 
  بدددددددشأ هددددددد ع ت ط ي دددددددى ب  مكدددددددر ب ددددددد دتت  صددددددد  بخ  ددددددد  ت   وصددددددد   ت موئدددددددى   دددددددورة

ت م    ددددى بو  مددددلي أ   صدددد  تلإكدددد و وت ت  دددد   مصددددل   . ددددو ت  دددد د بدددد   م دددد ي ثدددد  
 قددددك  ت مملامدددد.  در ددددى صددددشر ت م دددد دتت ت  دددد  أ ددددشت  قكددددوج ت  أددددوي  ي ددددش ذ ددددو  دددد   
تسددددددد   ود ت ع دددددددورتت ذتت ت   دددددددو   ت  دددددددو   أ  ت  ب.ددددددد ي  مددددددد  ا بدددددددو م  دتت  ت ع دددددددورتت 
ذتت ت   دددددو   ت مددددد خ ع ت  ددددد   لدددددر   . دددددو تلإ  كدددددوري  يلادددددع  ب عسدددددط ت   .دددددك    ددددد ع 
ت ع ددددورتت هددددع ت شر ددددى أ  ت قكمددددى ت ممث ددددى    أددددو ت دددد ي  شدددد.  ك كدددد  ت ع ددددورة   ددددق   .ددددك  

 تسددد خشتم بقكدددوج ت ع دددورتت    سددد ع   ددد  قكدددوج ت  أدددو  ددد  ت  مدددل ا  ت مملامددد. 
ى   دددددددل ب ددددددد دةي   ددددددد    هددددددد ع  ط دددددددن بددددددد  ت  مدددددددو    دددددددش   در دددددددوتي  م مدددددددو كسددددددد  وب

تلإسدددددد  وبى ب ددددددشة ك   ددددددورتت    ددددددو ا   ددددددود ت  وبددددددل  تحسوسدددددد     ددددددش  ع بددددددو كذت اددددددو  
 عت دددددق أ  ا  عت دددددق   ددددد  ادددددل   دددددورة بددددد  ت ع دددددورتت ت  ددددد   شدددددم  و ت  وئمدددددىي  يلادددددع  
ب مددددعس ت ددددشر وت ت  دددد    وبددددل كسدددد  وبى ت  وبددددل حددددع  اددددل ب ددددش بدددد  ب ددددعد تلإسدددد   و ي 

 
درتسى   بع ذ   -  1  _ بو. . و ش   شت عكى  دت .ش  كطور    يى  ت  لتئ ي     ت  وبل  ت عظك    ش   ت  أو  بمشدتت   ب. ىي 

 . 2006ي2007ب.شت كى بمؤسسى سع وريو  حشة    .عة_ 
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أ ت م دددددددو ك  ت  ددددددد   ت دددددددق   . دددددددو هددددددد  ت شر دددددددى ت  ددددددد    ددددددد    رأدددددددوع  ددددددد  ت  مدددددددلي 
 . ت  لا  صمكح بو  س ى   شم ت  أو

  ددددد   ددددد  ت مقك دددددى طبدددددق   سددددد ع  ط ي  ددددد  هددددد ع أ   بددددد ة  قكدددددوج تلإ  دددددوع  مدددددع ت   كسدددددى 
  : او  ت مقكوج     ت  مع ت  و    chaiv  شو  ل

 ( مقياس كنيسة تشايف4الشكل رقم 
A    B    C   D   E    F   G   H    I   J   K    

 
 بؤيش                ب ور           بمو ش             

.دددددددددددددددددددددددل ب مع دددددددددددددددددددددددى  ممدددددددددددددددددددددددل ح  دددددددددددددددددددددددوي ثددددددددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددددددددع  ت مددددددددددددددددددددددد  ف ك ددددددددددددددددددددددد  
  A=1...............k=11در وت

 ددد   قكدددوج بسددد ع  : طريقدددة الفدددروق الفرديدددة ذات الدلالدددة لأوزجدددود وزملائددده -2
ت  أددددو ت ددددعظك      ددددو   دددد ع ت ط ي ددددى بدددد   دددد     ددددش   ب مع ددددى بدددد  ت م ددددو ك  ت  لئكددددى 
  دددددل  و دددددن بددددد  ت  عت دددددن ت  ددددد   م عي دددددو ت عظك دددددى بم.دددددا  م دددددعي ادددددل بقكدددددوج   ددددد  
لطبدددددد.  ب  ورأدددددد.  ب.  مددددددو  ددددددشد بدددددد  ت ددددددشر وتي  يط ددددددن بدددددد  ت مددددددعرد ت  شدددددد ي قكددددددوج 

 : ¹بس ع  ت  أو ت عظك    ه ت بو  كورع   شر ى ت     مثل بشو  عي  بثو  ذ و
 بو رأ و    ت  مل ت .عب  ت  ي  ؤد  ؟

 بمل  -۱-۱-۱-۱-۱-۱-بث.  ت
1  2   3  4   5   6    7 

 ي مدددددر ت دددددشر وت ت  ددددد  أ طوهدددددو ت مدددددعرد ت  شددددد ي   دددددل ب مع دددددى بددددد  ت م دددددو ك  ت  لئكدددددى 
 . شر ى رأوع ت عظك   ت  وم أ      و ن ب   عت     لاع  ه ت ت م معس بمث 
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.مدددو ذاددد  سدددوب و أ  ب دددو ك  : Likert )1طريقدددة التددددريت التجميعدددي لليكدددارت  -3
ت  أددددو ا  خ  دددد   دددد  ب ددددو ك  تا  وهددددوت اددددع  ت  أددددو ذت دددد    ددددورة  دددد  ت  ددددوع  ملادددد  
   ي ددددد  ب  ددددد  كحسدددددوج  ت   دددددود  ي دددددش بقكدددددوج  كلادددددورت  ددددد  قكدددددوج ت  أدددددو ت دددددعظك   بددددد  

 .أك   ت م و ك 
بدددددشأ  كلادددددورت  ددددد  كددددد ح بقكوسددددد    دددددش  شددددد ع  م دددددو   ددددد  ب  دددددى  1932  ددددد  سددددد ى 

أركددددددددك    دددددددد  ت دددددددد     مددددددددظ   ددددددددعت     كددددددددى ت قكددددددددوج تا  وهددددددددوتي  يمددددددددو    كلاددددددددورت 
بط ي  ددددد  هدددددد ع   ددددددودي تلإ ددددد ت تت ت مطع ددددددى ت  دددددد       ددددددو ط ي دددددى   سدددددد ع   دددددد    ددددددعي  

 ت مقكوج
 ي  ددددددع  بقكددددددوج  كلاددددددورت بدددددد  ب مع ددددددى ت ع ددددددورتت ت  دددددد   صدددددد  تا  ددددددوع  مددددددع 

 :بخمسى آرت  او  و   ت معأعس بمل ت شرتسىي بص  ى
 .بعت ق  شتي  بعت قي  غ.  ب  .شي ب ور ي  ب ور   شت

 ي ددددددو    دددددد  هدددددد ع تلآرت   خ ددددددور ت  دددددد د ت  وبددددددل بدددددد  بدددددد.    ددددددو تلإ وبددددددوت ت  دددددد   دددددد   م 
 حقك ددددى  أدددد    أهدددد  بددددو  شدددد مل   كدددد  بقكددددوج  كلاددددورت صددددك    تلإ  ددددوب  ت سدددد ن  دددد  

 : ت ع ورتت ح     ع  ت ع ورتت ب عتي ى  عس بو
حسددددددن در ددددددى  5   1   طدددددد  تاسدددددد  وبوت ت  دددددد     رهددددددو ت  دددددد د در ددددددوت   دددددد ت ح بدددددد.  

بعت   دددد  أ   ددددشم بعت   دددد    دددد  ت ع ددددورةي  يدددد      .ددددن ت ددددشر وت    . ددددو  صددددو ش و   عت ددددق 
بددددر ت ع ددددورتت ت م ورأددددى  صددددك ى ت سدددد نلي     ددددن    . ددددو   وي كددددو   عت ددددق بددددر ت ع ددددورتت 

 : ت مؤيشة  صك ى تلإ  وبل    شم  عأكمو    و امو    

ك  ددددد  أسددددد م ر ب م ددددد  أ.ثددددد  بددددد  تسددددد م و    : الصددددديغة الايجابيدددددة( 01الجددددددول رقدددددم 
 .بعلظ ت   تغ

 
بو س .                -1 رسو ى  ت  لتئ ي. ي  ت  مو   ت  مل   ش  ت م     ب     ت  أو  بمشدتت  أريل ي  ت  عر   بش 

 . 103ي  : 1997ت  لتئ ي ت  لتئ ي  ت  مل  ت    ك ي  وب ى
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 ت شر ى ت  أي 
 5 بعت ق  شت 

 4 بعت ق
 3 غ.  ب و.ش
 2 ب ور 

 1 ب ور   شت 
 الصيغة السل ية( 02الجدول رقم  

 .أ    أك   بخ. ى تبل       عدي    ه ت ت  مل 
 ت شر ى ت  أي 

 1 بعت ق  شت 
 2 بعت ق

 3 غ.  ب و.ش
 4 ب ور 

 5 ب ور   شت 
 ي  مكدددددددر ت دددددددشر وت ت م بددددددد ة  ددددددد  ادددددددل   دددددددورة  ددددددد   حسدددددددوب ت قكمدددددددى ت   مكعكدددددددى  

  أددددددو ت  دددددد د أبددددددو   ددددددش ت  كددددددور ت ع ددددددورتت ت مشددددددلا ى   مقكددددددوج ت   ددددددوئ   .دددددد      ددددددو   ددددددعة 
تار  دددددددو  بددددددد.  ت شر دددددددى ت م مصدددددددل   . دددددددو ب دددددددش ت  كدددددددور ت  ددددددد د   سددددددد  وبى ت م ئمدددددددىي 
 ت شر ددددى ت   كددددى  م مددددعس ت ع ددددورتتي ا مددددو اددددو  تار  ددددو  لعيددددو ب.  مددددو د  ذ ددددو   دددد  أ  
ت ع دددددددورة  قدددددددك  بدددددددو  قكسددددددد  ب مدددددددعس ت ع دددددددورتت أي أ  ت ع دددددددورة ب  عيدددددددىي ت م وبدددددددل  دددددددش  
ت خ دددددو  ب وبدددددل تار  دددددو    ددددد  أ  ت ع دددددورة ا  قدددددك  بدددددو  قكسددددد  بدددددول  ت ع دددددورتتي أي 
أ  ددددو غ.ددددد  ب  عيدددددى  ا  ددددش    ددددد  ت م  .ددددد  ت مدددد تد قكوسددددد  ل   ددددد  بثددددل هددددد ع ت مو دددددى  ددددد   
تسددددد   ود   دددددو ت ع دددددورتت   مصدددددل  ددددد  ت   و دددددى   ددددد  بقكدددددوج ذ    دددددورتت دت دددددى   قدددددك  
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أ  ددددددو حو  ددددددظ تاب  ددددددود  دددددد  تلإ دددددد ت تت  ت م حددددددا   دددددد  ط ي ددددددى  كلاددددددورت رأددددددو ت  دددددد د؛
ت مطع دددددى ت  ددددد  ا بدددددش ب  دددددو  ددددد  ت ط ي دددددى ت   ددددد ي    دددددشهو تسددددد   ظ  ددددد  ب ح دددددى   .دددددك  
ت ع دددددورتت   ددددد  أسدددددوج رأي ت ملادددددوم امدددددو أ  دددددو: "ا  ط دددددن بددددد  ت  وبدددددل  أدددددر   بدددددى 

 ؛"أبوم ت  م ى ت     عت ق رأ  ي بل  س  .ن   ل  م ى ب بكو  در ى بعت    
  سدددددد ظ  طددددددور تاسدددددد  وبوت ك دددددد   مدددددد  آرت  كا أ  ددددددو  دددددد   عأددددددح ت مددددددش د بدددددد.  اددددددل 
تسدددددد  وبى  أ دددددد  ي  و  وبددددددل    سدددددد    كدددددد  ت    لددددددى بدددددد.  بعت ددددددق  ددددددشت  بعت ددددددق أ  بدددددد.  
ب ددددور   ب ددددور   ددددشتي  ددددإذت او ددددظ ط ي ددددى   سدددد ع    طدددد  در ددددى   ددددو دا ددددى  دددد  حددددش 
ذت  دددددو أي  عأدددددح بعلدددددر ت  ددددد د   ددددد  ت مقكدددددوج  ط ي دددددى  كلادددددورت   سددددد  در دددددى أي  ددددد د 

 أم  ت شر وت ت     مصل   . و ت   تد تلآ    .
هدددددددددددد ع ت ط ي ددددددددددددى تسدددددددددددد  وهو ه. ييدددددددددددد غ  :طريقة المواقف أو الوقائع الحرجة لهرزبرج -4

 قكددددوج سدددد عر ت  وبددددل     مددددش هدددد ع ت ط ي ددددى  FLANAGAN بددد  ط ي ددددى "    ددددو 
  دددد   صدددد  ت علددددوئر ت م  ددددى ت  دددد  بدددد  ب ددددو ت  دددد د  دددد  ب.ددددشت  ت  مددددلي امددددو أ  ددددو   ددددعم 
  ددددددد  ك طدددددددو  أ   ع كددددددد  سدددددددؤت .  رئكسددددددد..   لأ ددددددد تد ت مددددددد تد قكدددددددوج بشدددددددو  ه ي بم.دددددددا 
 لاددددددددع  أحددددددددش ت سدددددددد  ى سدددددددد ب   خددددددددا ت معلدددددددد  ت دددددددد ي  شدددددددد    كدددددددد  ت  دددددددد د أ  ت  وبددددددددل 
بواسدددد كو ي أبددددو ت سددددؤت  ت ثددددو    كلاددددع  ك  ددددوب   خددددا ت معتلدددد  ت  دددد   شدددد    . ددددو ت  دددد د 
ت  وبدددددددل بو سددددددد ودةي   ددددددد  ط يدددددددق هددددددد    ت سدددددددؤت .   ملاددددددد  قكدددددددوج بشدددددددو  ه   صدددددددك ى 

 :1 ت سؤت    ع  او  و 
 ت  . دددددو بوسددددد كو  كدددددش ش     دددددق ب م دددددوحدددددو   أ    ددددد ا  ت  لدددددوت ت  ددددد  كددددد    .1

  دددد  ت   دددد ة ت موأددددكىي صدددد  بددددو حددددشب  ددددو بو   صدددد.ل  دددد  اددددل بدددد ة كدددد  ت 
 ت مشو  ؛  ب  ت ت ش عري أي حشد ت س وب ت       ظ  ش و ه ع

 
درتسى   -  1  _ بو..  و ش   شت عكى  دت .ش  كطور    يى  ت  لتئ ي     ت  وبل  ت عظك    ش   ت  أو  بمشدتت  بع ذ   ب. ىي 

 .2007-2006ب.شت كى بمؤسسى سع وريو  حشة    .عةي 
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حددددو   أ    دددد ا  ت  لددددوت ت  دددد  كددددد  ت  . ددددو بسدددد ودة غددددوب ة     ددددق ب م دددددو  .2
 ت سؤت  ت ثو   ب    أس عب ت سؤت  ت   ؛     ت    ة ت موأكىي  ي  

ت ط ي ددددددى رغدددددد  صدددددد ح.  و   قكددددددوج كا أ  ددددددو  ولصددددددىي    ددددددو    مددددددش   دددددد     دددددد  هدددددد ع 
 مش ددددددش سددددددؤت .  بمودثددددددى  تحددددددشة   ددددددط هدددددد ت لددددددش  لاددددددع  غ.دددددد  اددددددو    عصدددددد  ت مشددددددو   
ت ع شت كددددددى أ  تاسدددددد كو ي  هدددددد ت    ددددددو  دددددد  بعلدددددد   تحددددددش  دددددد  ت  مددددددل    دددددد    حددددددشتب 
ب  دددددشدة  ب شت  دددددىي ح.دددددا أ  هددددد ع ت ط ي دددددى غ.ددددد  لدددددودرة   ددددد  كبددددد تي در دددددى ت  أدددددو  ددددد  
ت  مددددددلي امددددددو أ  ددددددو  بدددددد.    ددددددعد ت  أددددددو أ   ددددددشم   ددددددعدع   ددددددط د    مش ددددددش بسدددددد ع  أ  

 .در ى ه ت ت  أو ت  ي  بش   ت   د أ  ت  وبل     م  
 ت  أددو  ددشم أ  ت  أددو حو ددى    سددش : المطلددب العالددث: مقشددرات الرضددا الددوظيفي

 ت شدلاو يي ت  مدور ي.ولإأد تبي   دشة ب دوه   د  بو مؤسسدى  وبدل  د د أي  دش 
 .ب.دد ة بشددلا ت  شددلال ت  ددعته  هدد ع  بثددل ت  مددل  د رت  ت ككددوب ك دد  كأددو ى

 أ  بشدلال   سدبن أدتئ دوي   دشهعر ك  و  دو ت خ دو  ك د   دؤدي بو  سد ى   مؤسسدوت
 ت  د تد    ه.دل   دشريني ب وكد  غ.د  أ  كدلال ب وكد   د  كأدو كى   دو ك  بد   

 1يت ي . : ب    ث.  ذتت ت  عته  ه ع بثل ك  ت  شدل
  مصدل ت د ي ت   دل   طكدى ت مؤسسدى بمو  دى  د ت  بد  ت   دو ك  تر  دوس -

 .ت   و ك  تر  وس ك   بمو  ؤدي ت سوب ى ت  عته  أحش   سش تث 
 ت سد عاوت هد ع بد      .دل بمدشدة  م د ت تت  دشتب.     .د    دو ك  تر  دوس -

   مم  دو  فكدى   دو ك  ت  د تد ت  أدو  د  حو دى  دشم ت  و  دى ت   دو ك     دش
 ت بد   دشترر   د  تلإدترة   دن  د ت سد ب ي بشدلال   . دو   دؤث  ت مؤسسدى

  دد ت.  بدد  أبلادد  بددو   مددش أ  تدهددو رأددو  م .ددق سددب.ل  دد   يد   ت   ددش

 
 .ل  ب ط  وت أم  ب شبى ب ا ة ت ص و  ي  ت    ك  ت عظك   بو  أو    ل   تاك ت   ت س عر أكوفي ت ش   يي   1

 . 77ي   2000ت  لتئ ي  لس ط. ىي  وب ى  ت    ك ي ت  مل ت            ت مو س .  ك ودة
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 ت  أدو  دشم  د  حو دى ت  و  دى ت سد عاكى ت م دوه     دودي ت   دو ك  ت خفكدىي
 :    ت م مث ى

 .ت  مل بلاو  ك    ت م   ر ت م     ت عصع  -
 .تلإ  و كى  شهعر -
 .ت ككوب  م كى   س .ل ت  مور  -
 .ت مؤسسى ب  ت   وئكى ت م ودرة  م كى بش   ت   تر ت خوذ -
 در دى  مبد تي حدشي   د  بؤكد  .دل  م .دل  مدو   ت مؤكد تت هد ع  همكدى    د ت

 ت  أددو حو ددى   دد  دت ددى أسوسددكى .مؤكدد تت ت  مودهددو أي بددش  ب.  مددوي ت   وبددل
 .    د ت عظك  

  مد   ت   دق ت  دع   بد   دعس ت  د د  دش   م دق ت  أدو  دشم حو دى ك التمددار :  -1
 ت مددوات ك د  ت  وبدل    د  ح.دا رتأدد    د ي بد   مدل غ.د  ت د خ ا أ دل

      .دل أ  ت م دوش ت عتلدر    يدو بد  بمدكط ت  مدل  د    ب  دود ت م   دى ت م أدكى
 1 م  . أث و   عت   و .  ت س بكى ب  تا  لاوسوت

  دشم  دد   لئد    ب.د  هدد   تلإصدوبوت ت صدد و كى ت مدعتدب ك  الإصددابات: -2
   ددشم بلا ددو ة ت  مددل أدت  ت ددشت ر   دد   يو  ددو   ت  ددشتم ت ددعظك  ي ت  دد د رأددو

   لدى ت  د ت  ت  دوحثع  ك د   م.دل ت سدوج هد ت    د  ذت د ي ت  مدل  د  ت  غ دى
  دد   تلإصددوبوت ت مددعتدب ب ددشات  يدد.  ت ددعظك   ت  أددو بدد.  در ددى سدد بكى

 ت  أدو بد   و كدى بشر دى  شد   ا ت د ي ت  وبدل بد   ت  دوه ة هد ع ت  مدلي    سد 
 ت  مدل  دع  د  تاب  دود ك د  سدب.   هدع ذ دو أ  كذ تلإصدوبىي ك د  ألد ب   دشع
  د ت ت   دوبي ب دع طد ف بد  ب بدع  غ.د  ت   سد.  هد ت أ  غ.د   م د ي ا ت د ي

 
 .77أكوفي ب  ر سوبقي    ت ش   يي  1
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  دشم بصدودر بد  بصدشر هد  تلإصدوبوت بد   ت  وئدل ت د أي  د  ح  د  م   دش
 .ت  لا    ك  ت عظك   ت  أو

   د  ب.دل بؤكد  ت علدظ   د   د  هد : الاهتمددام وعدددم والشددكاوي  التظلمددات، -3
ت  ددوب ع    . ددو  شد   بعتلد   مثددل  ت م دو        .دل ب د ي   سد. ى ت  أددو  دشم
 ت م  عيدى ت د  ح ا خ دو  بؤكد ت    بد  ت مو دى هد ع  د    د  ت  شت دىي ب دشم

   دوم   ت   قكدوتي ت لتئدشة سدو وت ت  مدل   د  ت م دو   ب  د     صدن ت   د دىي
 ت  عتبددل أ.ثدد  هددع بو  مددل ت  ددوم تاه مددوم  ددشم أ  .مددو  ت  ددعري تلإكد تف

  د  ذ دو   بد  بدو  اث.د ت ت دعظك  ي  دشم تاسد   تر ك د   دؤدي كد.ع وي ت د ي
   د  ت  د ث.  . دوب .  بد   عتبدل  ت م دل ت   دن  دش ل  يد  و  ت م دلي ت   دن
ت  د ت    ت  ب دواة تلإهمدو  حدوات تلإطدور هد ت  د   دش ل .مدو ت م  عيدىي ت د  ح

 ت ضد ر ك مدور ح د  أ  تلإ  دوج أد تت ب خ يدن ت  وبدل ك د  قكدوم بدش رهمو  ؤد دو 
 1ذت  . بو م   

 تا د     عت دش بو   دل   لاد  تلإأد تب حدش ب أ   كد  كدو ا بمدوالإضددراب:  -4
 أهدد    ددش  دد ت تلإ سددو كىلي ت   لددوت ت    كمكددى    لددى ت  مددلي ت   لددوت  دد 

صد يحي  بشدلال    دو ت  أدو ت م بد   دشم بشدو     دعد   د  ت شت دى ت مؤكد تت
  ا   عت دق  عكشدع  و ت  د  ت  مدو   أدعكى  د    بد   وبدى بصدعرة  ولإأد تب

 أي ت ككدوب بد  أ د  .مدو     دق بدو  عة   د  ت   د ي    د  ا  هدع ب ط  دو    بدر
 حو دى  د  ت  مدو     دش بو مؤسسدىي  عت دشع رغد   ظك  د  ا  دؤدي ت  وبدل أ 

   د  ت  أدو  دشم   دو   لاد  بدث    د ت ب خ ضدى ت  دعر كذت او دظ كأد تب
  د يم   و كد  بد  بدو     ب.د   د  ت  صد ف ذ دو ك د     د   و  وبدل ت  دعر بسد ع  
 ت   . دى ت عسد. ى هدع  تلإأد تب ذ دو  د  ت مسدؤ  ى هد  تلإدترة أ      دش   دع  

 
 . 141   ي  1984 ب و ي ت   يكىي ت   ضى دتر  ت معت لي ت ش ت ر أع     ت  مل ك  و كى    ي ب صعر 1
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  مو دى بد    دعم رسدم  غ.د  هدع بدو تلإأد تب  بد  .  دو ت عأدعكوت بد    مدش
   دد  .دد    دد   ت  مددلي   ددش   بسدد  لبوت  ددشهعر بدد  ت مسدد وئ.  ت  دد تد بدد 

  هد ت ت  دعس بد  وي تلإدترة أ  ت   وبدى ك د م د    بدث  تلإ  و كدى ت عحدشة بسد ع  
 بليدش ك د   دؤدي لدش ت  د  ت  مدل آات لدشم  د  كا تح  دوج هدع بدو تلإأد تب بد 
 ت   وبدى ت مؤسسدى بدر  مدو   مكدر  كشدمل ت  سدم  أبدو تلإأد تب ت مدعتدبي بد 

   د  كبدو ت  أدو  دشم حو دى ت مو دى  م.دله  هد ع بثدل  د   و  مدو  بد  وي  تلإدترة
  دشم  د  حو دى   بد  ت  دع .   اد  ت دم.....ظد  ف   مدل سدع    د  أ  ت  د 

 1ب و.  ت مؤسسى ت   د     س بكى آثور   ك       بمو بو  مل تاس   تر
بدددددد  ت   ددددددور أدت  ت  ددددددوب .  هددددددع  ت ط لددددددو:: محددددددددات أداء العددددددامل نرابددددددعالمطلددددددب ال

بمورسدددددى تا شدددددطى  ت م دددددوم ت مخ   دددددى ت  ددددد     دددددع  ب  دددددو ت عظك دددددىي  و ددددد     بددددد  سددددد عاوي 
 ي ددددددش   أددددددى    دددددد ث.  سدددددد  و أ  ت  وبددددددو بدددددد  ع ت  عتبددددددل ت  دددددد  بدددددد  كدددددد   و  دددددد    و ددددددى 
تابدددددد  ت   ددددددؤث    دددددد  تادت   يط ددددددق   دددددد  بثددددددل هدددددد ع ت   وصدددددد   ددددددودة بمددددددشدتت أدت  
ت  دددددوب .      سددددد  هددددد ع ت ممدددددشدتت بددددد  ح.دددددا   ل  دددددو بو  وبدددددل  بدددددش  سدددددكط      . دددددو 
ك دددددد  لسددددددم.  ت  سدددددد  ت      مثددددددل  دددددد  ت ممددددددشدتت ت م    ددددددى بو  وبددددددل اشددددددخا  يط ددددددق 
  . دددددو ت ممددددددشدتت ت شت  كدددددى  ت  سدددددد  ت ثددددددو       دددددق بو ب. ددددددى ت ممكطدددددى أي  ددددددورج سددددددكط ة 

 . 2ت  وبل   سم  ت ممشدتت ت خور كى
 :تظهر من خلال العوامل الاتيةالمحددات الداخلية 

: هدددددع ت  دددددو   بددددد  حصدددددع  ت  وبدددددل   ددددد  ت دددددش    ت مدددددو ل ت ددددد ي   ددددد    ك ددددد  الجهدددددد. 1
ت طولدددددوت ت  سدددددمكى  ت م اكدددددى  ت    كدددددى ت  ددددد   بددددد   و ت  وبدددددل  دت  ب وبددددد  ح.دددددا   ددددد ير 

 
يي  ت ش   أكوفي ت س عر تاك ت      ل   بو  أو ت عظك    ت    ك  ت ص و  ي ب ا ة ب شبى أم  ب ط  وت  .ل    -1

 . 77ي   2000ك ودة ت مو س .         ت     ت  مل  ت    ك ي  وب ى لس ط. ىي ت  لتئ ي 
ت قكوسكى ب و .  تادت   قكوج تادت ي    -  2 ي  1985ي دتر ت م يمي ت  يو ي  1 وب  س .ش  ت خ    و شي تا  و كى 

 193 . 
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هدددددد ع ت طولددددددوت بددددددر ب ضدددددد و ت دددددد  ع لإ  ددددددوي ت  مددددددل ت مط ددددددعب  م  هدددددد ت ت   ددددددش  دددددد  
طولدددددوت  م دددددلع   عتبدددددل  ث طددددد  بمدددددو  ددددد  لا    ددددد  تادت    دددددع سدددددكلاع  بددددد  بمدددددشدتت 

 .1أدت  ت  وب .  سعت      ت ص .ش ت   دي ت  ت  مو  
    ددددد  ب ددددو   دددددو ت خصددددوئا  ت م دددددورتت ت شخصددددكى ت  يبدددددى  دت  ت عظك دددددى  :القددددددرات2

  سدددددددم  تحكو دددددددو بو  كفكدددددددوتي أ  ت مسدددددددمكوت ت شخصدددددددكى او  دددددددشرة   ددددددد  ت  ممدددددددل سددددددد  ى 
 هددد   دددؤث  بشدددلال ب وكددد   ددد  ت بش  دددى ت  ددد  ابدددش بددد   ع  هدددو  ددد  بددد    دددعم بعظك دددى بدددو 

 .2يمو أ  و ا  و        ب  ب  بمشدتت أدت  ت  وب . ت دت    
 يشددددد.  ك ددددد  تا  دددددوع ت ددددد ي     دددددش ت  أدت  ت  وبدددددل   مدددددشد بمدددددش    مددددد  :إدرا  الددددددور3

  ددددش ر ت دددد ي   ددددعم بدددد  ت   مورسدددد  بدددد   دددد   ت عظك ددددى ت  دددد    مددددل  . ددددوي ح.ددددا   ضددددم  
هدددد ت ت ددددع      مددددى     ددددعد  ت  ددددشرتت   سددددخ. هو  دددد  ت  مددددل ب ددددو ت   دددد  هدددد ت ت   دددد   بددددو 

 3هع ت م     ت شا ى ت      شلال بو  س ى    وبل   ت   م   ت   ظك   .
ت ممددددددشدتت ت خور كددددددى   دددددد  ت مؤكدددددد تت ت  دددددد   خدددددد ج  دددددد  سددددددكط ة ت  وبددددددل   ددددددؤث   دددددد   

 تادت     مثل   :
     دددددق بلادددددل بددددد  ت عت  دددددوت  ت مسدددددؤ  كوت  ت د تت  ت  عل دددددوت  . متطلبدددددات العمدددددل: 1

ت م بع دددددددى بددددددد  ت  وبدددددددل كأدددددددو ى ك ددددددد  ت طددددددد ر  ت سدددددددو .ن  ت م دددددددشتت ت مسددددددد خشبى  ددددددد  
 بمورس    م وب   أ مو  .

  شدددد.  ك دددد  ت ب. ددددى ت    كمكددددى ت سددددوئشة  دددد  ت مؤسسددددى ت  دددد   ددددؤد  .ال   ددددة التنظيميددددة: 2
ت عظك دددددى  . دددددو   شدددددمل  دددددودة ادددددل بددددد  ب دددددو  ت  مدددددل تاكددددد تفي  دددددع   ت مدددددعترد تا  مدددددى 
تلإدتريددددددى ت  كلاددددددل ت    كمدددددد    ددددددوم تا صددددددو  ت سدددددد طى تسدددددد عب ت قكددددددودة   ددددددوم ت مددددددعت لي 

 
 .     102ي   2003ي ت ملا ن ت  وب   ت مش اي بص  ي1اشو بممش ب  ظي ت مؤسسوت  أس  كدتر  وي  - 1
د -  2 ت  وبىي  ت مؤسسوت  ت  ش ي  تا  و كى     ت  وبل  ت  وريي  تارد ي    درة  بش  ت  ور ر    ش   ت  عييري  يدتر 

 .  88ي   1988
 .     94ي 1996أب ال  طعي  تادت ي ت  وه ةي 1ه   بممش  بش ت    ي ب ورتت كدترة تادت ي   -  3
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ت ثدددددعتب  ت   دددددوب  مكدددددر هددددد ع ت  عتبدددددل غو دددددى  ددددد  تاهمكدددددى بددددد  ح.دددددا  م .دددددل  مح دددددو  
 .²دت عكى ت  وبل  يو  و    عدة تدتئ 

 دددددؤث  ت ب. دددددى ت خور كدددددى      دددددك  ت ددددد ي   مدددددل بددددد  ت  وبدددددل   ددددد   :ال   دددددة الخارجيدددددة. 3
تدتئدددددد  او م و سددددددى ت خور كددددددى  ددددددو م    ت م  ولددددددش  ددددددودة بددددددو  م  ددددددو ت  ددددددشرة  يبدددددد   ت   ددددددعد 

ت م  ددد  ت مقدددك   هددد ت لدددش  دددؤث  ك  وبدددو  ددد  ت  م .دددل   عصدددع  ت ددد  بسددد ع  تدتئددد  أ.ثددد  بددد  
 لددددش  ددددؤث  سدددد  و  دددد  دت عكددددى ت دددد  ع امددددو    ددددن ت  مددددش وت تال صددددود ى د رت اب.دددد ت  دددد  
ت  ددددددددد ث.    ددددددددد  ت دت   و خ دددددددددو  ت   ت دددددددددني  اددددددددد  و ت مدددددددددعت ل  ت ملاو  دددددددددوت  ت ددددددددد  ف 
ت   ددددددن بدددددد  بؤسسددددددى ك دددددد  ت دددددد    ددددددؤث  سدددددد  و   دددددد  تدت  ت  ددددددوب .   دددددد  حو ددددددى  ددددددش . وي 

 .1 م  وبكو    حو  تر  و  و

 
ي  2013ي  ي     ش   ت  عييري تارد ي  1تب تهك  بممش ت مموس ىي تدترة    .ك  أدت  ت  وب .  ب.  ت    يى  ت  طب.قي -  1

  106  . 
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 ت  عتبددل بدد   ددشد ه ددور: المبحددث العالددث: العوامددل المددقترة فددي الرضددا الددوظيفي
   م .دق   . دو   ادل أ   دلإدترة ابدش  ت  د  ت دعظك   ت  أدو در دى   د  ت مدؤث ة
    وب . . ت عظك   ت  أو

 ت بمدددوب  شددد.  :الرضدددا الدددوظيفيالمطلدددب الأول: عوامدددل شخصدددية مدددقترة فدددي 
 بشخصدكى ت م   طدى ت  عتبدل بد  ت  ش دش  كد   دؤث  ت دعظك   ت  أدو أ  ك د  ت   مكدى

 :1    بو ب  و   ا  ت معرد ت  ش ي 
 ت مددعرد .ددو  . مددو أ دد  ت م علددر بدد  الوظيفي: والرضا الذات احترام -1

 .دو  ت د تتي ا مدو   دش    بدو     تا  دلتي ك د   م.دل كخصدكى  م  دو ت  شد ي 
  وصدكى  م دو ا ت د ي ت  شد ي    مدعرد بو  سد ى صدمكح  ت  لاد  رأدوي أ.ثد 

  ت  تت.    ش   تا  لتي بو    
 ت  شدد يى ت مددعترد أ  ت م علددر بدد  الوظيفي: والرضا العمل ضغوع تحمل -2

 ب  دوي ت  مدل  ت   كد  أد ع   ممدل   د   و كدى لدشرة  دش  و بد     م.دل ت  د 
  ممدل   د  أدعك ى لدشرة  دش  و بد     م.دل ت  د    دو بد  رأدو أ.ثد    دع  

 .أبوب و  ق وت   عد  عر بس  ى    ور ت ض ع  ح.ا
 ت  شدد يى ت مددعترد أ  ت م علددر بدد  الوظيفي: والرضا الاجتماعية المكانة -3

 ت  د   مضدو   دو بد  رأدو ألدل   دع   ت ملاو دى تا  مو كدى  دش  و     در ت  د 
 بلاو دى بد  بشدد يى بدعترد أبدوم   دع      دشبو ب عتأد ى؛ ت  مو كدى بملاو دى

 أ.ثد  ب  دو  صد ح لدش  بلاو دى ث و دى  دش  و  خ دق  دإ  ذ دو ت  مو كدى  و كدى
 بدو  هدع ت دمي...أ.بد   د     قكدى  مدل  .دشةي ب د  ف  بطو  دى بشد  طكى

 .ت عظك   رأوهو ت خ و      

 
 . 114   ي  1999تلإسلا شريىي ت  م عريىي بط  ى ت ص و  ي ت          لاوكىي   م  بممش  1
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 ت  شدد يى ت مددعترد أ  ت م علددر بدد  الددوظيفي: والرضددا الحيدداة عددن الرضددا -4
  صعصدو ت  وئ كدى  ت ل  كدى  حكو  دو  معبدو تا  مو كدى حكو  دو  د  ت  تأدكى

  مددعترد  بو  سدد ى صددمكح  ت  لاد   م  دوي ك د  ت شد عر هد ت    ددل بددو  دودة
 تاسد كو  بشدو       دل ح.دا تا  مو كدى حكو  دو  د  غ.د  ت  تأدكى ت  شد يى

 . م  و ك  
 بدددد  ت  ش ددددش ه ددددور :الرضا الوظيفيالمطلب العاني: عوامل مادية مقترة في 

 ت  شد يى ت مدعترد كد عر   د   د ث.    دو  ت  د  بدو    ف ت مود دى ت م   طدى ت  عتبدل
 1   : بو ب  و   ا  ت عظك   بو  أو
ت مود دددى  ت قدددك  بخ  ددد  ك ددد  ت  عتئدددش  شددد.  الوظيفي: والرضا العوائد-1

ت ددددمل ... تاح دددد تمي ت    يمددددوتت مود ددددى  ت   ددددش    ت خددددعغ. ...ت  دددد  تت  ت  دددد ي
 يدلدتد  ي ظك  د   م دوم   د  د   د   بد  ت  شد ي  ت مدعرد   . دو   مصدل ت  د 

   بد  ت  عتئدش هد ع بد   أدرر . مدو ت دعظك   بو  أدو ت  شد ي  ت مدعرد كد عر
 .ببشأ ت  شت ى  ي تس  . و  ط  و  

 ت مود دددى ت  ددد  ف .و دددظ . مدددو الوظيفي: والرضا المادية العمل ظروف-2
 ب وسدد ى ا مددو ظدد  ف ت ددم...ت ملاو ددن    .ددن كأددو ةي   عئددىي بدد     مددل

 بولإ  دوب  د  لا  بدو  هدع  م د ي  ب. دى ت  شد ي  ت مدعرد   بدل در دى تيدتدت
 بود دى ظد  ف   دعد حو دى  د  صدمكح  ت  لاد  رأدوع ت دعظك   بسد ع     د 
 .   مل س. ى

   لدى ه دور أ  ك د  ت شرتسدوت   دوئ   شد. الددوظيفي: والرضددا الترقيددة فددرا-3
  د    ثد  ت  وبدل ت ممدشد ت  أدو أ   يد.  ت   قكدى  د    دع   بد.  ط د دى
 د  م" ت  أدو    ثدعر  د  " ح.دا .ت دعظك   (Victor Vroom)   د  ت   قكدى

 
 .115 لاوكىي ب  ر سوبقي      م  بممش  1
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 أ   علدر .دو  ت  د  ؛    مدو هد ع  د  ت  شد ي  ت مدعرد  عل دوت هدع ت دعظك  
 بسد ع   لدل . مدو   د ي ب دوح هدع بدو بد  أ.بد  ت مدعرد ت  شد ي     قكدى طمدعح
 صمكح.  ت  لا  ت عظك   رأوع

 بددد  ت  ش دددش ه دددور :المطلدددب العالدددث: عوامدددل معنويدددة مدددقترة فدددي الرضدددا الدددوظيفي
 بو  أددو ت  شدد يى  كدد عره  ت مددعترد أدت    دد   دد ث.    ددو  ت  دد  ت م  عيددى ت  عتبددل
 1   : بو ب  و   ا  ت عظك  

 بمو ددوت ب  مددو ت مشدد ف .ددو  . مددو الوظيفي: والرضا الإشراف نمط -1
 بلادل آرت هد   ب   حدو     د  ت   ب.د    صدى   د   ي دكح ب ؤ سدك   بشدو  

 صدمكح  ت  لاد  ت دعظك  ي بو  أدو ت شد عر بسد ع    دش    تر  در . مدو ح يدىي
 .تس بشتدي بش ف   عد    حو ى

 ك دد  ت مؤسسددى سكوسددوت  شدد.  الوظيفي: والرضا المقسسة سياسات-2
 تلإ دد ت تت  تأددمى هدد ع .و ددظ    مددو ت  مددل  دد    ت  دد  تلإ دد ت تت   ددو

  م  دو  د  ت د ملا    د  ت  شد يى ت مدعترد لدشرة تيدتدت . مدو  ب  دىي  يسدكطى
  د  صدمكح  ت  لاد  ت دعظك  ي رأدوهو بسد ع   ييدودة  دؤدي ك د  بدو  هدع
 . ب  شة  وبشة ك  ت تت   عد حو ى

 ت دد ي بو شددلال بصددم  ت  مددل .ددو  . مددو الوظيفي: والرضا العمل تصميم -3
  د  ت  مدل  تاسدد    كى  لإبددشتس أ.بدد   ح يددى   صدى ت  شد ي    مدعرد   طد 

 رأدوع بسد ع   ييدودة ك د  ذ دو أد  . مدو  ب تلب د ي     .د ع  خطكطد   د 
 .   مل س    صمك    عد حو ى    صمكح ت عظك    ت  لا 

 ت مو ددى  دد  أ دد  ك دد  ت شرتسددوت  شدد.  الوظيفي: والرضا العمل جماعات -4
 ذ دو أ ضدو  ت  مو دى  دإ  بد.  بدو   ضدوب   موسدو ه دور  . دو  لادع   ت  د 

 
 .115 لاوكىي ب  ر سوبقي      م  بممش  1
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  ت  لادد  ت ددعظك  ي بو  أددو أ ضددو هو كدد عر بسدد ع   ييددودة ك دد   ددؤدي
 ت  مو ى. أ ضو  ب.     و    ث ى   شم ص تس حو ى   عد    صمكح
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 :خلاصة الفصل
ت دددددعظك   هدددددع ب  دددددعم بددددد   ددددد   درتسددددد  و   ددددد ت ت  صدددددل  عصددددد  و ك ددددد  أ  ت  أدددددو  

ذت ددددددد    بددددددد   ددددددد  ذ دددددددو ت شددددددد عر تلإ  دددددددوب  ت ددددددد ي  مم ددددددد  ت مدددددددعرد ت  شددددددد ي  عظك  ددددددد  
     وصدددد  ت م    ددددى ب ددددوي هدددد ع ت  .دددد ة  ضدددد  اددددل بدددد  ت  دددد ي بم ددددع  ت  مددددلي  دددد   

  ؛ت   قكىي  مط تلإك تفي  مو وت ت  مل  ظ  ف ت  مل
 رأ  ددددددو أ ضددددددو  ددددددد  هدددددد ت ت  صدددددددل أ  ت  أددددددو ت ددددددعظك    ملاددددددد  قكوسدددددد  بوسددددددد خشتم  

طدددد ي  .  رئكسدددد. .  ت   دددد  هدددد  ت ط ي ددددى ت م وكدددد ة ت  دددد     مددددش   دددد  لددددعتئ  تاس  صددددو  
 هدددد  ت .ثدددد  لبددددعا  تسدددد  موا بدددد.  ت  ددددوحث.   معأددددع .  و  دلددددى   وئ  ددددوي  ت ثو كددددى هدددد  

 ؛ت ط ي ى غ.  ت م وك ة  ت       مش     حسوب ب شات  عت   ت  مل
  عصدددددد  و أ ضددددددو  دددددد  هدددددد ت ت  صددددددل ك دددددد  أ  ت  أددددددو ت ددددددعظك    ددددددؤث   كدددددد  ثدددددد ب  

ب مع ددددددوت أسوسددددددكى بدددددد  ت  عتبددددددل ت   دددددد  ب   طددددددى بددددددو معرد ت  شدددددد ي  ت ثو كددددددى ب   طددددددى 
 ؛بو    ف ت مود ى أبو ت ثو ثى     ب  عيى

.مدددددو  بددددد.    دددددو أ ضدددددو بددددد   ددددد   درتسددددد  و   ددددد ت ت  صدددددل أ  ت م  ددددد ي   ددددد      دددددعت 
  دددد    سدددد.  بمددددشد    أددددو ت ددددعظك  ي  هدددد ت بسددددبن ت دددد  ف ت ل ت ددددو ت  دددد    دددد  ت ب  ددددو 
ك كددددد .  مددددد    بددددد    ددددد  ك ددددد  ت  أدددددو ت دددددعظك   بددددد  يت يدددددى ت مو دددددوت تلإ سدددددو كى     يدددددى 
ت مو دددددوتل  بددددد    بددددد    ددددد  ك كددددد  بددددد  يت يدددددى ت  عتبدددددل ت شت  دددددى  ت علوئكدددددى     يدددددى ذتت 
ت  دددددوب . ل  بددددد    بددددد    ددددد  ك كددددد  بددددد  يت يدددددى ت  علدددددر     يدددددى  دددددعر   دددددع . ل  بددددد    بددددد  

     ك ك  ب  يت يى ت  شت ى     يى ت  شت ىل.
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 ال يانات العامة:

 الجن  ( ي  ن توزيع أفراد الع نة حسب 01 جدول رقم  

 %   الجن  

 %48 24 ذكر

 %52 26 أنعى 

 %100 50 المجموع 

بو م ددددى   دددد ت ح  70ل أ  أغ بكددددى أ دددد تد ت  . ددددى ب سدددد ى 02  بدددد.  بدددد   دددد   ت  ددددش   رلدددد   
بو م دددددددددى  40بو م دددددددددى    30ب سدددددددددن ل 44ك ددددددددد   35ل    34ك ددددددددد   25أ مدددددددددوره  بددددددددد.   

 10ل   54ك ددددد   45بو م دددددى     ددددى ت  م يدددددى   10  دددد  ت  دددددعت  ي ب. مددددو   دددددل ت  سددددد ى ك دددد  
 س ى  مو  عرل. 55بو م ى    ت   ى ت  م يى  
ت  شدددددددد . كى ت  دددددددد  ت      ددددددددو ت ش  ددددددددى  دددددددد  أددددددددم دبددددددددو   ش ددددددددشة     ددددددددر هدددددددد ت   سددددددددكو وت

   مؤسسوت ت  معبكىي  ض     بموريى أوه ة ت  طو ى.
 ( ي  ن توزيع أفراد الع نة حسب السن   02 جدول رقم  

 %   السن 
 %30 15 سنة 34 إلى 25 من
 %40 20 سنة 44 إلى 35 ن
 %20 10 سنة 54 إلى 45 من

 %10 5 فوق  فماسنة   55
 %100 50 المجموع 
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بو م ددددى   دددد ت ح  70ل أ  أغ بكددددى أ دددد تد ت  . ددددى ب سدددد ى 02  بدددد.  بدددد   دددد   ت  ددددش   رلدددد   
بو م دددددددددى  40بو م دددددددددى    30ل ب سدددددددددن 44ك ددددددددد   35ل    34ك ددددددددد   25أ مدددددددددوره  بددددددددد.   

 10ل   54ك ددددد   45بو م دددددى     ددددى ت  م يدددددى   10  دددد  ت  دددددعت  ي ب. مددددو   دددددل ت  سددددد ى ك دددد  
 س ى  مو  عرل. 55ت  م يى  بو م ى    ت   ى 

   ددددددددر هدددددددد ت   سددددددددكو وت ت  شدددددددد . كى ت  دددددددد  ت      ددددددددو ت ش  ددددددددى  دددددددد  أددددددددم دبددددددددو   ش ددددددددشة 
   مؤسسوت ت  معبكىي  ض     بموريى أوه ة ت  طو ى.

 التعليمي المستوى ( ي  ن توزيع أفراد الع نة حسب    03 جدول رقم  

 %   التعليمي المستوى 

 %18 9 ابتدائي 

 %22 11 متوسط 

 %28 14 تانوي 

 %32 16 جامعي

 %100 50 المجموع 

ل ك دددددد    ددددددعس ت مسدددددد ع  ت    كمدددددد  بدددددد.  كب ددددددشتئ ي 03  حددددددا بدددددد   دددددد   ت  ددددددش   رلدددددد   
ب عسددددطي ثددددو عيي   ددددوب  ي ح.ددددا او ددددظ  سدددد ى ت مددددعظ .  ت  ددددوب ..  هدددد  أ  دددد   سدددد ى  

بددددد.  ادددددل بسددددد ع   بسددددد ع   ددددد   دددددشد  %04ثددددد    . دددددو ادددددل ت مسددددد عيوت بددددد  ا   32%
 ت معظ . .

 دددددد   أ    ددددددى ت  ددددددوب ..  هدددددد  ت  و  ددددددى  ي ددددددعد هدددددد ت ك دددددد   ع دددددد  ت  عظكدددددد   صددددددموب 
 ت ش ودتت  مو  م و   ت مؤسسسى ب  كطورتت ب مص .      ا و تت   مكى.
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 العائلية الحالة( ي  ن توزيع أفراد الع نة حسب    04 جدول رقم  

 %   العائلية الحالة

 %30 15 عازب 

 %60 30 متزوج 

 %4 2 أرمل 

 %6 3 مطلق

 %100 50 المجموع 

  وئدددددشة   ددددددى  %60ل أ  ت مصددددددى ت سدددددش ب سدددددد ى  04  حدددددا بدددددد   ددددد   ت  ددددددش   رلددددد   
بدددددد.  تربددددددل  بط ددددددقي ت دددددد    اددددددو عت  عبددددددو بددددددو  %10ت  مددددددو  ب ددددددل  . ي كأددددددو ى ك دددددد  

   ى    ى ت  لتب. %30ب ل  . ي   
  سددد  هددد ع ت رلدددوم   ثددد ة ت ط دددن   ددد  ت  مدددل  ددد  هلاددد ت  دددعس بددد  ت  طو دددوت بددد  طددد ف 
ت م ددددل  . ي  ضدددد   دددد  ت صددددمعد  ت   ددددو    ددددشم ت  معيددددل   طو ددددوت أ دددد   بدددد  طدددد     

      لا  ت   تد ت  لتب.
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 العمل  في الأقدمية ( ي  ن توزيع أفراد الع نة حسب   05  جدول رقم  
 %   العمل  في الأقدمية

6   10 19 38% 

11    15 5 10% 

16    20 11 22% 

21   25 4 8% 

26   30 6 12% 

31   35 5 10% 

 %100 50 المجموع 

 06ل أ  أ.ثدددد  بدددد  ث ددددا ت  . ددددى   ددددو ألشبكددددى بدددد.  05  حددددا بدددد   دددد   ت  ددددش   رلدددد   
  دددددوت  05ي أبدددددو بدددددول  أ ددددد تد ت  . دددددى   عي دددددع    ددددد   %38سددددد عتت أي ب سددددد ى  10 تدددددد 

سدددد ى ب سددددن ألددددل بدددد  ت   دددد   غ.دددد  ب  و  ددددى اث.دددد ت  35سدددد ى ك دددد  غو ددددى  11ألشبكددددى بدددد  
    بو ب.  و.

   ددددر هدددد ع ت  سددددن ك دددد  أبدددد ي ي ت     لددددش   ط ل ددددو ك كدددد  أ دددد عي  ي مثددددل  دددد  ت سكوسددددوت 
ت  شددددد . كى ت م    دددددى بددددد  طددددد ف ت ش  دددددىي ح.دددددا لوبدددددظ ب  ثكددددد  ت  عظكددددد   وصدددددى  ددددد  

سددددد . ي  أبدددددو ت بددددد  ت ثدددددو    .   دددددق  10ت  طدددددوس ت  مدددددعب  بو   دددددورع غ.ددددد  ريمددددد  آ ددددد  
بو  مو ددددددى  دددددد  حدددددددش ذت  ددددددوي   سدددددد ى اب.ددددددد ة بدددددد  ت مددددددعظ .  ب دددددددش د ددددددع    سددددددعر ت  مدددددددل 
 ت. سدددددوب    خبددددد ة ب دددددشد سددددد عتت بدددددو   مثدددددع   ددددد   ددددد    ددددد  بؤسسدددددوت أ ددددد   أ.ثددددد  

 أبو و  أ.ب  ب  ح.ا ت   ت ن.
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 جداول الفرضية الأولى:

 ومدى رضا المبحوت ن عن العمل الجن ( ي  ن العلاقة ب ن    06 جدول رقم  

 الرضا عن العمل نعم لا المجموع 

   %   %   % الجن 

 ذكر 9 18% 15 30% 24 48%

 أنعى  20 40% 6 12% 26 52%

 المجموع  29 58% 21 42% 50 %100

 2 / 0,05/مسدددددددددددتوى الدلالدددددددددددة  1درجدددددددددددة الحريدددددددددددة a7,962المحسدددددددددددوبة  2 

 3,841المجدولة 
 المجدولة هنا  فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 2المحسوبة أك ر من   2 

ت  و  دددددى  ددددد  ت  دددددش   ل أ  ت   دددددى 06 شددددد.  ت بكو دددددوت ت  شد دددددى ت دددددعتردة  ددددد  ت  دددددش   رلددددد   
غ.دددددد   %12بدددددد  ت  . ددددددى   وب  ددددددو  سدددددد ى   %40هدددددد  أ ثدددددد  ب أددددددو  دددددد  ت  مددددددل ب سدددددد ى 

رتأدددكى  دددد  ت  مددددل بدددد    دددد  ت   ددددىي أبددددو   ددددى ت دددد اعر ت  تأددددكى  دددد  ت  مددددل   ددددشر ب سدددد ى 
 ذاعر غ.  رتأ.     ت  مو . %30ب  ك مو   ت  . ىي    وب  و  18%

ت  ددددش   أ دددد ع  ي ضددددم.  ت مسددددو تة   مدددد أة  دددد  ت  مددددل  ملادددد     .ددددل ت رلددددوم ت ددددعتردة  دددد  
  ملا.  دددددو بددددد  ت م وصدددددن ت قكود دددددى  ددددد  ت مؤسسدددددوت ت  لتئ يدددددى أ  ت  سددددد ى ت   ددددد  ت  ددددد  
  ددددعد  لأ ثدددد  ب أددددو  دددد  ت  مددددل   ددددعد  مسددددؤ  كو  و ت   . ددددى  سددددبكو ت  ددددوع ت م  مددددر بصدددد ى 

  وبى  ت  وع   عي  أس ة بص ى  وصى ب ور ى بو  اعر.

 ومدى رضا المبحوت ن عن العمل  العائلية الحالة( ي  ن العلاقة ب ن    07 جدول رقم  
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 الرضا عن العمل نعم لا المجموع 

   %   %   % الحالة العائلية

 عازب  15 30% 0 00% 15 30%

 متزوج  11 22% 19 38% 30 60%

 أرمل  2 4% 0 00% 2 4%

 مطلق 1 2% 2 4% 3 %6

 المجموع  29 58% 21 42% 50 %100

 2 / 0,05/مسددددددددددتوى الدلالددددددددددة  3درجددددددددددة الحريددددددددددة a18,664المحسددددددددددوبة  2 

 7,81المجدولة 
 المجدولة هنا  فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 2المحسوبة أك ر من   2 

بدددددددد  ت  . ددددددددى   %38ل أ   سدددددددد ى 07  .ددددددددش تلإحصددددددددو تت ت ددددددددعتردة  دددددددد  ت  ددددددددش   رلدددددددد   
بط  دددددع  غ.ددددد  رتأدددددع   ددددد  ت  مدددددلي تبدددددو ادددددل ت  دددددول.   %2ب ل  دددددع  بولإأدددددو ى ك ددددد  

أربدددددلي  %4ب دددددل جي  %22 دددددويبي  %30رتأددددد.   ددددد  ت  مدددددل  يمث دددددع  بددددد  ت  . دددددى: 
 بط قي ب  ك مو   ت  . ى. 2%

 سدددددد     بمددددددو سددددددبق أ  ت مسددددددؤ  كوت   دددددد  اوهددددددل ت م ددددددل  .   ت مط  دددددد.   بددددددو     ددددددن 
 دددد  ت طدددد ر أثدددد  اب.دددد   دددد   ددددشم ت  أددددو  دددد  ت  مددددلي  دددد  ت م وبددددل ت  أددددو ت  وبددددل بدددد  

 ط ف ت  لتب  /أ  ت ربل.

ومدى رضاهم عن   للمبحوت ن التعليمي المستوى ( ي  ن العلاقة ب ن 08جدول رقم  
 العمل 
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 الرضا عن العمل نعم لا المجموع 

   %   %   % المستوى التعليمي

 ابتدائي  1 2% 8 16% 9 18%

 متوسط  2 4% 9 18% 11 22%

 تانوي  10 20% 4 8% 14 28%

 جامعي 16 32% 0 00% 16 32%

 المجموع  29 58% 21 42% 50 %100

 2 / 0,05/مسددددددددددتوى الدلالددددددددددة  3درجددددددددددة الحريددددددددددة a27,905المحسددددددددددوبة  2 

 7,81المجدولة 
 المجدولة هنا  فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 2المحسوبة أك ر من   2 

ك دددددد    ددددددعس ت مسددددددد ع  ت    كمدددددد  بددددددد.   ل08 دددددد  ت  ددددددش   رلددددددد    شدددددد.  ت  سددددددن ت م عيدددددددى 
تب دددددددشتئ ي ب عسدددددددطي ثدددددددو عي   دددددددوب   ح.دددددددا او دددددددظ  سددددددد ى ت مدددددددعظ .  ت  دددددددوب ..  هددددددد  

ثدددد    ددددى ت  مددددو  ذ ي ت مسدددد ع  ت ثددددو عي  ا  دددد  رتأددددع   دددد  ت  مددددلي  %32أ  دددد   سدددد ى 
  . دددددددو   دددددددى ت  مدددددددو  ذ ي ت مسددددددد ع  رتأدددددددع   ددددددد  ت  مدددددددلي  %20بددددددد     %28ب سددددددد ى 

 أصدددد    سدددد ى هدددد    ددددى   ددددط رتأددددع   دددد  ت  مددددلي  %4بدددد     %22ت م عسددددط ب سدددد ى 
   ط رتأع     ت  مل. %2ب  و  %18ب س ى  تلإب شتئ ت  مو  ذ ي ت مس ع  

 ددددد   أ  ت   دددددى ت  و  دددددى هددددد    دددددى ت  دددددوب ..   ي دددددعد ذ دددددو ك ددددد  طبك دددددى ب دددددع ت م وصدددددن 
ي ت  ددددد   م دددددوج كطدددددورتت ب مصددددد .    ددددد  ا دددددو تت   مكدددددى ا مدددددو  ت مخدددددوب   ت م  شسددددد. 

.مدددددو  ددددد   أ  ت  أدددددو  ددددد  ت  مدددددل   لت دددددش ط د دددددو بدددددر  لت دددددش ت مسددددد ع  ت    كمددددد ي  يملاددددد  
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ي ت   دددد : ا مددددو لددددل ت مسدددد ع  ت شرتسدددد  ا مددددو يتد ادددد  ت  مددددل 02   .ددددل هدددد ت  دددد    ط دددد.  
 ل دددددى  عد ددددد   .ددددد  ا ت م وبدددددل  ب ددددد    دددددل ت  أدددددو  ددددد  ت  مدددددل  مدددددث    ددددد    دددددى  مدددددو  
ت مسدددددد ع  تلإب ددددددشتئ    مصدددددد  ت عظددددددوئ   دددددد  ت  مددددددو  ت م  كددددددى  ت   و ددددددى  ت سددددددكولى ... 
ت دددددم  يلامكددددددوت اب.دددددد ة ب وبددددددل أ دددددد  يه.ددددددش  ي مسدددددد  هدددددد ت ت عأددددددر ا دددددد  ك     ددددددو   مسدددددد ع  
ت    كمددددددد  ت   ددددددد ي  ت   طدددددددى ت ثو كدددددددى:   مثدددددددل  ددددددد   دددددددشم   دددددددش   أصدددددددموب ت شددددددد ودتت 

 . وصى ت ثو عي  ت  وب    مؤه      يو  و   ت  أو    ت  مل ت مم عح    

ومدى استعدادهم   للمبحوت ن التعليمي المستوى ( ي  ن العلاقة ب ن    09 جدول رقم  
 لتغ  ر مقسسة العمل

 تغ  ر المقسسة  نعم لا المجموع 

   %   %   % المستوى التعليمي

 ابتدائي  9 18% 0 00% 9 18%

 متوسط  6 12% 5 10% 11 22%

 تانوي  5 10% 9 18% 14 28%

 جامعي 0 00% 16 32% 16 32%

 المجموع  20 40% 30 60% 50 %100

 

 2 / 0,05/مسددددددددددتوى الدلالددددددددددة  3درجددددددددددة الحريددددددددددة a25,244المحسددددددددددوبة  2 

 7,81المجدولة 
 المجدولة هنا  فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 2المحسوبة أك ر من   2 
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  ..ددددد  ت مؤسسدددددى   لت دددددش  أ ل 09 ددددد  ت  دددددش   رلددددد      .دددددش تلإحصدددددو تت ت  مكدددددى ت دددددعتردة
  مسددددد ع  تلإب دددددشتئ  ا  ددددد    ددددد    %18 سددددد ى  لاسدددددكو بدددددر  لت دددددش ت مسددددد ع  ت    كمددددد ي  

ا  ددددددد  غ.ددددددد  بسددددددد  ش    %32تسددددددد  شتد    ..ددددددد  ت مؤسسدددددددىي   . دددددددى ت  دددددددوب ..  ب سددددددد ى 
  دددددد  كسدددددد  شتد    ..دددددد   %12 دددددد    ددددددى ت م عسددددددط بدددددد     %22   ..دددددد  ت مؤسسددددددىي أبددددددو 
  ددددددد  كسددددددد  شتد    ..ددددددد   %10 ددددددد    دددددددى ت ثدددددددو عي  ع دددددددش  %28ت مؤسسدددددددىي  اددددددد ت بددددددد  

 ت مؤسسى.
.مددددو  ملادددد  ريددددط بددددش  كسدددد  شتد ت م مددددعث.     ..دددد  بؤسسددددى ت  مددددل ط د ددددو بددددر رأددددوه  
 ددددددد  ت  مدددددددلي ا مدددددددو يتد ت  أدددددددو  ددددددد  ت  مدددددددل   صدددددددظ ت  كدددددددى أ  تلإسددددددد  شتد  ددددددد    ..ددددددد  

 ت مؤسسىي  ت  لا  صمكح.

 للمبحوت ن العمل ب  ة في الاجتماعية علاقة( ي  ن العلاقة ب ن ال    10 جدول رقم  
 ومدى استعدادهم لتغ  ر مقسسة العمل

 تغ  ر المقسسة  نعم لا المجموع 

   %   %   % العلاقة في العمل

 ج دة 0 00% 15 30% 15 30%

 حسنة  0 00% 10 20% 10 20%

 عادية 15 30% 5 10% 20 40%

 س  ة  5 10% 0 00% 5 10%

 المجموع  20 40% 30 60% 50 %100
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 2 / 0,05/مسددددددددددتوى الدلالددددددددددة  3درجددددددددددة الحريددددددددددة a34,375المحسددددددددددوبة  2 

 7,81المجدولة 
 المجدولة هنا  فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 2المحسوبة أك ر من   2 

ل أ  ادددددل بدددد  ت    ددددد.    لدددددى  دددد  ت  مدددددل ت  .دددددشة 10  حددددا بددددد   ددددد   ت  ددددش   رلددددد   
  ددددددد  ت  دددددددع   غ.ددددددد  بسددددددد  ش      ..ددددددد  ت مؤسسدددددددى أي  %20  %30 ت مسددددددد ى ب سدددددددن 

بددددد  ت  .  ددددد. ي  لاددددد    دددددى ت   لدددددوت ت سددددد. ى  ددددد  ت  مدددددل ا  دددددو ب سدددددد ى  %100ب سددددد ى 
بدددددد  ك مددددددو   ت  . ددددددى   دددددد  كسدددددد  شتد    ..دددددد  بؤسسددددددى ت  مددددددلي امددددددو   حددددددا أ   10%

ت  دددد   %40ت   لددددوت ت  ود ددددى  دددد  ت  مددددل أ ضددددو  ددددؤث  أ  وبددددو   دددد    .دددد  ت  مددددلي  مدددد  
     كس  شتد   ..  ت  مل. %30 مثل   ى ت   لى ت  ود ى    ت  مل ب  و 

 بدددددو  ملاددددد  كسددددد   و   أ  ت   لدددددى  ددددد  ت  مدددددل ت سددددد. ى  ت  ود دددددى سدددددبن   كددددد   ددددد    ..ددددد  
ت مؤسسدددددددىي  لاددددددد     ددددددد  ت   لدددددددوت ت  .دددددددشة  ت مسددددددد ى   ددددددد  بسددددددد   ي   ددددددد  ت مؤسسدددددددى 

 بإ موس.

ومدى  للمبحوت ن العمل ب  ة في الاجتماعية علاقة( ي  ن العلاقة ب ن ال11جدول رقم  
 رضاهم عن العمل

 الرضا عن العمل نعم لا المجموع 

   %   %   % العلاقة في العمل

 ج دة 15 30% 0 00% 15 30%

 حسنة  5 10% 5 10% 10 20%

 عادية 8 16% 12 24% 20 40%
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 س  ة  1 2% 4 8% 5 10%

 المجموع  29 58% 21 42% 50 %100

 2 / 0,05/مسددددددددددتوى الدلالددددددددددة  3درجددددددددددة الحريددددددددددة a16,749المحسددددددددددوبة  2 

 7,81المجدولة 
 المجدولة هنا  فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 2المحسوبة أك ر من   2 

ل ت  ثدددددو   أ.بددددد   سددددد ى   دددددعد     لدددددى ت  .دددددشة  ددددد  11  بددددد.  بددددد   ددددد   ت  دددددش   رلددددد   
 ا  ددددد  رتأددددد.    ددددد  ت  مدددددلي تبدددددو ت   دددددى ت ثو كدددددى   مثدددددل ت   لدددددى  % 30 ت  مدددددل بدددددد 

 %10بدددددد  ك مددددددو   ت م مددددددعث.     سددددددمع  ب وصدددددد ى بددددددد  %20ت مسدددددد ى  دددددد  ت  مددددددل بددددددد 
بدددد.  رأدددد.   غ.دددد  رتأدددد.   دددد  ت  مددددلي  أ.بدددد   سدددد ى   ددددعد     لددددى ت  ود ددددى  دددد  ت  مددددل 

ت م  قكددددددى ي بثددددددل  %16  ددددددط رتأددددددع   دددددد  ت  مددددددل  لادددددد  ت ددددددد  %16بدددددد     %40بددددددد 
 %10بدددددد  أصددددددل  %8ت   ددددددى ت  .دددددد ة صددددددوح ى ت   لددددددوت ت سدددددد. ى  دددددد  ت  مددددددل   سدددددد ى 

 غ.  رتأ.     ت  مل.
 هددددد ت بدددددو   بدددددظ أ  ت   لدددددى ت  .دددددشة  ددددد  ت  مدددددل   أددددد  ت شدددددخا ت  دددددوع  م ددددد ي  لاددددد  
.ددددددددل ت   لددددددددوت ت  دددددددد   سددددددددعت  او ددددددددظ  .ددددددددشة أ   ود ددددددددىي    دددددددد  ت مؤسسددددددددى  مسدددددددد.  

 ت   لوت ب  ت س. ى  ت  ود ى  ت مس ى ك   ت  .شة..

ومدى تناسب  للمبحوت ن التعليمي المستوى ( ي  ن العلاقة ب ن    12 جدول رقم  
 مهامهم مع مقهلاتهم العلمية

 تناسب المهام  نعم لا المجموع 

   %   %   % المستوى التعليمي

 ابتدائي  9 18% 0 00% 9 18%
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 متوسط  6 12% 5 10% 11 22%

 تانوي  9 18% 5 10% 14 28%

 جامعي 15 30% 1 2% 16 32%

 المجموع  39 78% 11 22% 50 %100

 2 / 0,05/مسدددددددددددتوى الدلالدددددددددددة  3درجدددددددددددة الحريدددددددددددة a9,912المحسدددددددددددوبة  2 

 7,81المجدولة 
 جوهرية ذات دلالة إحصائيةالمجدولة هنا  فروق  2المحسوبة أك ر من   2 

ل أ     دددددد  ت مسدددددد عي تلإب ددددددشتئ   ت  ددددددوب   12 شدددددد.  تلإحصددددددو تت  دددددد  ت  ددددددش   رلدددددد   
  ددددددد  ت  دددددددعت  ي  %30  %18  دددددددش   ب دددددددوب      وسدددددددن  بدددددددؤه     ت   مكدددددددى ب سدددددددن 
 دددددد   ت م ددددددو  %12ب دددددد   %22 دددددد  حدددددد.   سدددددد ى   ددددددى ت مسدددددد ع  ت    كمدددددد  ت م عسددددددط بددددددد 

ت م  قكددددددى  دددددد   ت  لادددددد ي    دددددد  ت بدددددد  بو  سدددددد ى  م مددددددعث   %10  وسددددددن بؤه  دددددد   ت ددددددد 
  دددددددش   ت م دددددددوم  %18بددددددد  ك مدددددددو   ت  . دددددددىي بددددددد     %28ت طدددددددعر ت ثدددددددو عي   سدددددددب    

 ت م  قكى     ت  لا . %10   وسن  ت مؤات  ت د 
 ددددد  ح ك  سدددددوم    ددددد  ت مسددددد ع  ت   كمددددد  ت م عسدددددط  ت ثدددددو عي  مؤيدددددش  غ.ددددد  بؤيدددددش ب  وسدددددن 
ت م ددددوم ك دددد  طبك ددددى ت  عظكدددد ي  و م  وبددددل بدددد  حو كددددو ت  عظكدددد    دددد  أسددددوج ت شدددد ودتتي 
  صددددموب ه دددد  ت    دددد.   وثددددى غ.دددد  ت مؤيددددش      وسددددن ت م ددددومي ك   ظ ددددعت  دددد  ب ددددوم  دددد  
لو دددددددشة ت  ددددددد م   دددددددش   أ  سددددددد     م دددددددع    ددددددد  ت  مدددددددل بدددددددر بسددددددد ع  تلإب دددددددشتئ    ددددددد  
بسددددددد عته  أ  ددددددد ي  م   ظ دددددددعت بدددددددر أصدددددددموب ت شددددددد ودتت  ت  دددددددوب ..    دددددددش   أ  سددددددد   

   م ع      ت  مل ت م ع  بو مس ع  ت  وب       ب    أد  .
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 جداول الفرضية العانية
 الذي الراتبوهل  للمبحوت ن العمل في الأقدمية( ي  ن العلاقة ب ن 13 جدول رقم  

 شة يالمع لمتطلبات كاف ونهتقاضي
 كفاية الراتب نعم لا المجموع 

   %   %   % الأقدمية في العمل 

38% 19 10% 5 28% 14 6   10 

10% 5 10% 5 00% 0 11    15 

22% 11 10% 5 12% 6 16    20 

8% 4 8% 4 00% 0 21   25 

12% 6 12% 6 00% 0 26   30 

 سنة 30أكعر من  0 00% 5 10% 5 10%

 المجموع  20 40% 30 60% 50 %100

 2 / 0,05/مسددددددددددتوى الدلالددددددددددة  5درجددددددددددة الحريددددددددددة a23,285المحسددددددددددوبة  2 

 11,07المجدولة 
 المجدولة هنا  فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 2المحسوبة أك ر من   2 

  ددددعد  %38ل  امددددو  ط ل ددددو سددددوب و أ.بدددد   سدددد ى بددددد 13  حددددا بدددد   دددد   ت  ددددش   رلدددد   
 لا دددددددد.    % 28سدددددددد عتتل  بدددددددد     10   6  م مددددددددعث.  أصددددددددموب ت لشبكددددددددى ت صدددددددد . ة  

ت  ت دددددددن ت ددددددد ي    وأدددددددع   بدددددددر ب ط  دددددددوت ت مكدددددددوت بو  سددددددد ى  لدددددددشب.    بولإأدددددددو ى ك ددددددد  
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ت م  قكدددددددى بددددددد   %60سددددددد ىلي  20   16ت   دددددددى ت ثو ثدددددددى أصدددددددموب ت خبددددددد ة بددددددد.    12%
 ت  . ى        ت  ت ن  لا    م ط  وت ت معكشى  ب عي ى     ال ت   وت.

 سدددد     ه ددددو أغ بكددددى ت م مددددعث.  ت دددد      ددددش   ا و ددددى ت  ت ددددن بدددد  ت   ددددى ت   دددد  أصددددموب 
سددددددد عتتلي    ددددددل هدددددددشت ب ددددددشم  ددددددع .   ب دددددددوم  بسددددددؤ  كوت  ددددددد   10   6ت لشبكددددددى بدددددد.   

ت  مددددل صددددع ى  اب.دددد ة   دددد ت  ألددددشب.    بدددد    ددددىي  ادددد ت  ددددشم  ضدددد    ت  ددددو     مم  دددد  
  مؤ  كو    ت س يى  ت م  معكى بص ى  وبى ب    ى أ   .

 كاف ونهتقاضي الذي الراتبالمبحوت ن وهل   جن ( ي  ن العلاقة ب ن 14 جدول رقم  
 شة يالمع لمتطلبات

 كفاية الراتب نعم لا المجموع 

   %   %   % الجن 

 ذكر 5 10% 19 38% 24 48%

 أنعى  15 30% 11 22% 26 52%

 المجموع  20 40% 30 60% 50 %100

 2 / 0,05/مسدددددددددددتوى الدلالدددددددددددة  1درجدددددددددددة الحريدددددددددددة  a7,065المحسدددددددددددوبة  2 

 3,841المجدولة 
 المجدولة هنا  فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 2المحسوبة أك ر من   2 

  دددط  %10ذادددعر بددد     %48 ل ت ددد  بددد  أصدددل 14  بددد.  بددد   ددد   ت  دددش   رلددد   
ت م  قكدددددددىي  طددددددد    دددددددى  %38 ددددددد    أ  ت  ت دددددددن ادددددددوف  م ط  دددددددوت ت معكشدددددددىي  لاددددددد  

 دددددد   أ  ت  ت ددددددن  لا دددددد   م ط  ددددددوت ت معكشددددددى  لادددددد   %30ي %52تلإ ددددددوب بدددددد  أصددددددل 



 الإداري ن الموظف ن من لع نة م دانية دراسةالفصل العالث:         
 

92 
 

بددددددد   %57بددددددد  ت ددددددد اعر   %20ت م  قكدددددددى بددددددد  هددددددد ع ت   دددددددىي  ي  صددددددد.ل آ ددددددد   22%
 تلإ وب   ش   ت  ت ن اوف  م ط  وت ت مكوة.

 ي  ددددر هدددد ت  تلإ دددد  ف   دددد   ت  صدددد يح بلا و ددددى ت  ت ددددن بدددد   شبدددد  بدددد.  ت   سدددد.  ك دددد  
  ددددك   "ب ددددوم   ت هددددشتف ت م  ددددعة بدددد  اددددل  دددد  ي  و دددد ا  بطو ددددن أ.ثدددد  بدددد  ت  ثدددد ي

 ." ت  ا  او  ث 

مدى كفاية الراتب لتل ية متطلبات المعيشة ( ي  ن العلاقة ب ن    15 جدول رقم  
 للمبحوت ن ومدى رضاهم عن العمل

 الرضا عن العمل نعم لا المجموع 

   %   %   % كفاية الراتب

 نعم 20 40% 0 00% 20 40%

 لا 9 18% 21 22% 30 60%

 المجموع  29 58% 21 22% 50 %100

 2 / 0,05/مسددددددددددتوى الدلالددددددددددة  1درجددددددددددة الحريددددددددددة  a24,138المحسددددددددددوبة  2 

 3,841المجدولة 
 دلالة إحصائيةالمجدولة هنا  فروق جوهرية ذات  2المحسوبة أك ر من   2 

ل أ  اددددل ت   ددددى ت   دددد   ت  دددد   لا . ددددو ت  ت ددددن   بكددددى 15  حددددا بدددد   دددد   ت  ددددش   رلدددد   
 دددد   %100بدددد  ت م مددددعث.  رتأددددكى ا  ددددو ب سدددد ى  %40ب ط  ددددوت ت معكشددددى ت م ددددشرة بددددد 

 %60ت  مددددلي أبددددو ت   ددددى ت  دددد    ددددش ت  ت ددددن غ.دددد  اددددوف  م ط  ددددوت ت معكشددددى  ت م ددددشرة بددددد 
 غ.  رتأكى    ت  مل. %22رتأكى    ت  مل   طي   س ى  %18ب  و 
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 ملادددددد     .ددددددل رأددددددو ت ث ددددددا   ددددددط بدددددد  ت   ددددددى ت ثو كددددددى  دددددد  ت  مددددددل   ضدددددد  ف ت معكشددددددكى 
ت  وسدددددكى ت  دددددد   عكشددددد و ب ددددددع ت  دددددد تدي  مددددد  ا م ددددددو بددددددش ع    دددددعر ذ ددددددو بطددددددو ي أي 

  مل   مظ أي ظ  ف   تع ب  وح   ج.
مدى كفاية الراتب لتل ية متطلبات المعيشة ( ي  ن العلاقة ب ن 16 جدول رقم  

 للمبحوت ن ومدى استعدادهم لتغ  ر مقسسة العمل
 تغ  ر المقسسة  نعم لا المجموع 

   %   %   % كفاية الراتب

 نعم 0 00% 20 40% 20 40%

 لا 20 40% 10 20% 30 60%

 المجموع  20 40% 30 60% 50 %100

 2 / 0,05/مسددددددددددتوى الدلالددددددددددة  1درجددددددددددة الحريددددددددددة  a22,222المحسددددددددددوبة  2 

 3,841المجدولة 
 المجدولة هنا  فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 2المحسوبة أك ر من   2 

ل ت   لددددى ت ط د ددددى بددددر ت  ددددش   ت سددددوبقي اددددل ت   ددددى 16 دددد   بدددد   دددد   ت  ددددش   رلدددد   
بدددد  ت م مددددعث.  ا   يددددش   ددددك   %40ت   دددد  ت   ددددع  بلا و ددددظ ت  ت ددددن  ت  ددددو غ  سددددب  و بددددد 

  دددددد   % 60  دددددد  كسدددددد  شتد    ..دددددد  ت مؤسسددددددىي   دددددد  ث ثدددددد  ت   ددددددى ت ثو كددددددى  ت م ددددددشرة بددددددد 
 ت م  قكى.  %20ي  لا  %40تس  شتد    .  ت مؤسسى أي ب س ى 

   ي ددددددوي ا  لا . ددددددو ت  ت ددددددن  15بدددددد  ت  سدددددد ى ت  .دددددد ة  ت  دددددد     بدددددد    سدددددد و  دددددد  ت  ددددددش   
 رتأددددكى  دددد  ت  مددددل  يو ددددو   ا   يددددش   ..دددد  ت مؤسسددددى  يدددد  ح هدددد ت   مو ددددى تلإ  مو كددددى 

  ت ممكط ت ص ن    ع ت ش يمى ب  ت م  مر.
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مقدار الراتب الشهري للمبحوت ن ومدى رضاهم عن  ( ي  ن العلاقة ب ن 17 جدول رقم  
 العمل 

 الرضا عن العمل نعم لا المجموع 

   %   %   % الراتب

 دج40000 إلى20000 من 1 2% 9 18% 10 20%

 دج60000إلى40000 من 13 26% 7 14% 20 40%

 دج80000 إلى60000 من 10 20% 5 10% 15 30%

 80000 من أكعر 5 10% 0 00% 5 10%

 المجموع  29 58% 21 42% 50 %100

 2 / 0,05/مسددددددددددتوى الدلالددددددددددة  3درجددددددددددة الحريددددددددددة a13,944المحسددددددددددوبة  2 

 7,81المجدولة 
 المجدولة هنا  فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 2المحسوبة أك ر من   2 

 ل  ددد  ت م مدددل أ  ت  أدددو  ددد  ت  مدددل ب سددد ى17 شددد.  تلإحصدددو تت  ددد  ت  دددش   رلددد   
ي تبدددددددو   صددددددد.   دددددددإ   %48بددددددد  ك مدددددددو   ت  . دددددددى ب وبدددددددل  دددددددشم ت  أدددددددو   سددددددد ى  58%
ل غ.ددددددددد  400000ك ددددددددد   20000بددددددددد  ت  . دددددددددى ت  ددددددددد    ددددددددد ت ح ر ت دددددددددب   بددددددددد.    90%

بددددددد   %10  دددددددط بددددددد  ك مدددددددو   ت  . دددددددىي   %20رتأدددددددع   ددددددد  ت  مدددددددلي   ددددددد   سدددددددب    
ت م  قكددددددى  %70دجي أبددددددو  80000ت  . ددددددى رتأددددددع   موبددددددو  دددددد  ت  مددددددل  ي ددددددعر رت ددددددب   

 60000ك دددددد   40000بدددددد  ت  . ددددددى     بدددددد  ت مصددددددى ت .بدددددد   هدددددد    دددددد     دددددد.   بدددددد  
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 %26رتأددددكى  دددد  ت  مددددل   %74دجلي بدددد     80000ك دددد   60000دج ل   بدددد  
    ي و غ.  رتأكى    ت  مل.

دج غ.ددددد   40000ك ددددد   20000  ضدددددح بمدددددو سدددددبق أ  ت  . دددددى  ددددد    دددددى ت   ت دددددن بددددد.  
ت ثو كددددى  ت ثو ثددددى غ.دددد  رتأدددد.  أ ضددددو  رتأددددكى  موبددددو  دددد  ت  مددددلي  ريددددر ت  . ددددى  دددد  ت    كددددى

 دددددد  ت  مددددددل ب لادددددد ت بسدددددد ع  ر ت ددددددني  ي  ددددددر هدددددد ت   طددددددعر ت مسدددددد ع  ت معكشدددددد   لأ دددددد تد 
 هددددددد ت بسدددددددبن ب   دددددددى ت مسددددددد ع  ت معكشددددددد    شددددددد عب ت  ددددددد    وصدددددددى ت   يكدددددددى ب  دددددددو 
 ي دددددع د   ت خ دددددك   ددددد  ط يدددددق ت سددددد   أ   ددددد  ط يدددددق  سدددددوئل ت  عتصدددددل تلإ  مدددددو  ي 
هدددد ت بدددد    ددددىي بدددد    ددددى أ دددد   أدددد   ت  ددددشرة ت شدددد تئكى   ددددش  ور ت  لتئدددد ي  سددددبن  دددد  

 حو ى كس كو  ت   د ت  لتئ ي سعت  ت  وع ت سوسكوت أ  ت  مو كوت.
مقدار الراتب الشهري للمبحوت ن ومدى تناسبه مع ( ي  ن العلاقة ب ن 18جدول رقم  

 المجهودات الم ذولة 

تناسب الراتب مع المجهودات   نعم لا المجموع
 الم ذولة  

 الراتب
%   %   %   

 دج40000 إلى20000 من 0 00% 10 20% 10 20%

 دج60000إلى40000 من 10 20% 10 20% 20 40%

 دج80000 إلى60000 من 10 20% 5 10% 15 30%

 80000 من أكعر 5 10% 0 00% 5 10%

 المجموع  25 50% 25 50% 50 %100
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 2 / 0,05الدلالدددددددة /مسدددددددتوى  3درجدددددددة الحريدددددددة a a16,667المحسدددددددوبة  2 

 7,81المجدولة 
 المجدولة هنا  فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية 2المحسوبة أك ر من   2 

بدددد   %50 ل   دددد ت17ل بددددر سددددوب   رلدددد    18  شددددوب  تلإحصددددو تت  دددد  ت  ددددش   رلدددد   
 دددد    %50ك مددددو   ت  . ددددى  دددد   أ  ت   ددددش ت مبدددد       وسددددن بددددر ت  ت ددددن    وب دددد   سدددد ى 

ت  لاددددد ي هددددد ت  ددددد  ت م مدددددلي   ددددد  بم ور دددددى   دددددوت ت   ت دددددن   دددددش أ  ت   دددددى ت   ددددد  بددددد.  
دجل  دددددددد   أ  ت  ت ددددددددن ا    وسددددددددن  موبددددددددو بددددددددر ت   ددددددددش ت مبدددددددد     40000   20000 

دجل  صدددددددددد     دددددددددد   60000   40000ي أبددددددددددو ت   ددددددددددى ت ثو كددددددددددى بدددددددددد.   %100ب سدددددددددد ى 
  وسدددددددن ت  ت  دددددددن بدددددددر ت   دددددددش ت مبددددددد     ت  صددددددد  ت ثدددددددو    ددددددد   ت  لاددددددد ي  ث ثددددددد  ت   دددددددى 

دجل   ددددددش ت  ت ددددددن    وسددددددن بددددددر ت   ددددددعد ت مب   ددددددى  8000ك دددددد   60000ت ثو ثددددددى   ددددددظ 
دج   ددددددشع    وسددددددن بددددددر  80000 لادددددد  ت ث ددددددا ت م   دددددد ي أبددددددو   ددددددى ت  ت ددددددن أ.ثدددددد  بدددددد  

 .%100  عده  ت مب   ى ب س ى 
ب دددددو ت   ددددد  بدددددو سدددددبق بددددد  كحصدددددو تت  سددددد     أ  ت   دددددعد ت  . دددددوت  ددددد  ت   دددددوت ت دددددش كو 
بددددد  تر ت دددددن   دددددش أ    عدهدددددو ت مب   دددددى أ.بددددد  بددددد  ت  ت دددددن  ي  دددددولا هددددد ت ط د دددددو بدددددر 
ت ليدددودة  دددد  ت  ت ددددن  دددد  ت   ددددوت ت معت كددددى  هدددد ت ت بددد  أ ضددددو  دددد    لددددى  ثك ددددى بددددر ت  أددددو 
 ددددد  ت  مدددددلي  ضددددد   ددددد  هكلا دددددى   صددددد ك  ت  مدددددو  حسدددددن   ظدددددوئ   ي   و دددددشة ت  ددددد م 

  لاع  ب و ا  ت  مل أ.ب .
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 الاستنتاج العام:-3

بدددددد  درتسدددددد  و  معأددددددعس ت خ فكددددددى ت سعسدددددد.ع تل صددددددود ى    أددددددو ت ددددددعظك    ددددددش   ت ط  ددددددو
أ  ت مسدددددد ع  ت    كمدددددد   ت معظدددددد   دددددد  تلإدترتت ت  معبكددددددى  دددددد  ت  لتئدددددد   ملادددددد  تسدددددد   وج

  معظدددددد   دددددد   دددددد ث.    دددددد  رأددددددوع ت ددددددعظك    كم.ددددددل ت معظ ددددددع  ذ  ت مسدددددد ع  ت    كمدددددد  
ت   دددددد  ك دددددد  ت شدددددد عر ب أددددددو أ.ثدددددد   دددددد   ظددددددوئ    ب ور ددددددى بو دددددد     ددددددك   ددددددش       ددددددك  

  و    ه ور  شة أس وب ت      س  ه ع ت   لى: 

 ددددددو معظ ع  ذ  ت مسدددددد ع  ت   دددددد   م. ددددددع  ك دددددد  ت مصددددددع    دددددد  ر ت ددددددن أ  دددددد   -
  ب وصن أ ضل. 

 ه  أ.ث    أى   ش عر ب    م    ب    ذت ب   . -
 ه  أ.ث  ث ى ب   س    لشر        ت   ث.     بلاو   م   . -

   ددددددددش ادددددددد  و ت  ت ددددددددن ت   دددددددد    معظدددددددد   دددددددد   دددددددد ث.    دددددددد  رأددددددددوع ت ددددددددعظك    كم.ددددددددل 
ت معظ ددددددع  ت دددددد       وأددددددع  ر ت ددددددن أ  دددددد  ك دددددد  ت شدددددد عر ب أددددددو أ.بدددددد   دددددد   ظددددددوئ    

 ب ور ى بو        وأع  ر ت ن ألل    ور أس وب   س  ه ع ت   لى: 

ت بدددددو  ت مدددددو    دددددع   ت  ت دددددن ت   ددددد    مدددددعظ . ي ت بدددددو  ت مدددددو    يملاددددد    بددددد   -
   بكى تح كو و     رغ و    بشلال أ ضل.

ت   دددددش   :  شددددد   ت معظ دددددع  ت ددددد       وأدددددع  ر ت دددددن أ  ددددد  بددددد     ب دددددشري  بددددد   -
 أريوب  م   . 

ت شدددددد عر بو قكمددددددى:   ددددددلي ت  ت ددددددن ت   دددددد  كدددددد عر ت مددددددعظ .  بقكمدددددد     أهم.دددددد     -
    بلاو   م   .
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بدددددد  ادددددد  ت  ددددددو ب.  ت   دددددد ي  ت م.ددددددشت     ددددددش أ  ه ددددددور بدددددد   دددددد   بددددددو  عصدددددد  و ت كدددددد  
  لددددى لعيددددى بدددد.  ت خ فكددددوت ت سعسدددد.ع تل صددددود ى   معظدددد   رأددددوع ت ددددعظك    بددددر   ددددن 
.ددددل بددددد  ت  ت ددددن  ت مسددددد ع  ت    كمددددد  د رت هوبددددو  ددددد   مش دددددش بسدددد ع  ت  أدددددوي  و مسددددد ع  
ت    كمدددددددد    معظدددددددد   م.ددددددددل ت معظ ددددددددع  ذ  ت مسدددددددد عيوت ت    كمكددددددددى ت  و كددددددددى أ  دددددددد  أ.ثدددددددد  
  أددددددى    مددددددل  دددددد   ظددددددوئ    ط ددددددن ب ددددددورتت  لددددددشرتت كبشت كددددددى بمددددددو لددددددش  ليددددددش بدددددد  
كدددددددد عره  بو  أددددددددو ت ددددددددعظك  ي أبددددددددو  دددددددد  بددددددددو  خددددددددا ت  ت ددددددددن  ددددددددو  عظ ع  ذ  ت   ت ددددددددن 
ت   ددددد   م. دددددع  ك ددددد  ت  أدددددو  ددددد   ظدددددوئ     ي دددددعد ذ دددددو ك ددددد  أ  ت ددددد تت بدددددو م   ر  دددددع   
 لأ دددددد ت د بسددددددد ع  بعكشدددددد  أ ضدددددددلي  ي  ددددددل بددددددد  ت  ددددددع   ت مدددددددو  ي  يليددددددش بددددددد  ت شددددددد عر 

 بو بو  ت عظك  . 

 ددددددد  و بددددددد  ت م ددددددد    ددددددد  رؤسدددددددو  ت    دددددددك  ب ت دددددددوة ت  عتبدددددددل ت سعسددددددد.ع تل صدددددددود ى   دددددددش 
 صددددمك  بدددد تب  ت   عيضددددوت  ت ملت ددددوي    ددددق ب. ددددى  مددددل ك  وبكددددى  دت مددددى    ليددددل ت  أددددو 

 ت عظك     معظ . .
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 المراجع بالعربية: 

  ت  طبكقكدددددىي ت    يدددددى ت   مددددد  ت  مدددددا  أسدددددو .ن ب دددددوه  بصدددددط  ي ريمددددد    كدددددو  -1
  .2000  مو ي ت ص و ي دتر ي1 

 ت  طددددددوس بددددد.  ت  لتئددددد ي.  ت  مدددددو   دددددش  ت دددددعظك   ت  أدددددو  ليدددددلي ت  حمدددددو   بدددددش -2
  ب اددددددن  ددددددودم بب دددددد  ت  لتئدددددد  ح .ددددددن بم اددددددن ب.شت كددددددى درتسددددددى  ت خددددددو ي ت  ددددددوم

  خصدددددددا  ت مو سددددددد .  كددددددد ودة   .دددددددل بلام دددددددى بو مسددددددد. ىيب ا ة ت مضددددددد ى ح .دددددددن
 2015 -بسلا ة–  كض  بممش ي وب ىل  مل    ك   ت        

 تال صدددددود ىي ت   مكدددددى أحمدددددشي  سددددد ي  ت ددددد حم   بدددددش   مكدددددىي ت  ليدددددل  بدددددش بممدددددش -3
 .1980  ت مص يىي ت  وبعكى دتر تلإسلا شريىي

   دددددد  ت سعس.عتل صدددددود ى ت خ فكددددددى أث.ددددد  بعت عكددددددىي  ددددد    صدددددد.ني ت  وصددددد   بدددددش -4
  ددددد  تاب دددددشتئ  ت طدددددعر   ب.ددددد   دددددش  بو صدددددمى ت م   طدددددى ت بش كدددددى ت  كولدددددى بسددددد ع  

  ..2022   سىي -ت   س  ت   ي   وب ى بوس  ي ب ا ة   سىي  ا ى
   ددددد  ت سعس.عتل صدددددود ى ت خ فكدددددى  ددددد ث.  بعت عكدددددىي   ددددد    صددددد.ن ت  وصددددد   بدددددش -5

  ددددد  تاب دددددشتئ  ت طدددددعر   ب.ددددد   دددددش  بو صدددددمى ت م   طدددددى ت بش كدددددى ت  كولدددددى بسددددد ع  
 د.م.  بوسدددددددد   كدددددددد ودة  .ددددددددل ب ط  ددددددددوت أددددددددم  بلام ددددددددى بدددددددد ا ة   سددددددددىي  ا ددددددددى

: ت  وبعكدددددى ت سددددد ى  ت  يوأدددددكىي ت بش كدددددى ت  شدددددوطوت     كدددددوت   دددددعم  ددددد  أ.دددددود م 
2021/2022. 

  صدددددد   دددددد   ت  دددددد ب ت  دددددد ب:  ت  خ دددددد    دددددد   دددددد  أرت . ت   ددددددن ت   .ددددددن   ددددددش    -6
 .2002. ب.  ت. ت سول  دتر. ت  ع مى

 ت م ط ددددى  دددد  ت ددددش   هكو.ددددل   دددد  ت ددددش م  تط  ت  مددددع   دددد ث. تت" ت م ددددع  ي .مددددو  -7
 ت دددددش م  تط  ت  مدددددع  بشدددددلاو ظ حدددددع  ت مشددددد  ر ت  مثددددد  ت مشددددد  س:  ددددد  ي"ت   يكدددددى
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   شرتسدددددددوت ت دددددددش    تب  ادددددددل: ت  دددددددوه ة  خددددددد ي أحمدددددددش.  دددددددح. ت   يكدددددددى ت دددددددش    ددددددد 
 .2005  ع .ع  تاس  ت ك كىي ت مس  ب كى

 ط يدددددددق  ورطدددددددى" يلت .ع سدددددددلاع   ت ث و دددددددى  ت   ددددددد      يكدددددددى ت م مدددددددشة ت بددددددد  ب  مددددددى -8
 ت  مددددددع   م كددددددوت  عت.ددددددن ت .ع كسددددددلاع ت   يدددددد  ت  ددددددو    دددددد   ت   ش ددددددش ت ش م  تطكددددددى
 ت مسدددددد ش  ة ت موئددددددشة ا  مددددددوس ت  مضدددددد.  كطددددددور  دددددد  أ ددددددشت  ثك ددددددى ي"ت ددددددش م  تط 

  ددددددعت  21 ت .ع سددددددلاعي ب دددددد :    سددددددو. ت .ع سددددددلاع   م دددددد  ت دددددد ي ت مسدددددد ع   ت   كددددددر
2011. 

 بسدددددبق كددددد   أ  مدددددو – ت   مكدددددى ت ش م  تطكدددددى بددددد.  ت   لدددددى" بمسددددد ي حم.دددددش حدددددو   -9
 25 -23   ش م  تطكددددددددددىي" بددددددددددورر     ""بدددددددددؤ م   دددددددددد  ب شبدددددددددى  رلددددددددددى ي" لآ ددددددددد ؟

  .2007 أ. عي 
– ت  لتئددددددد   ددددددد  تال صدددددددود ى ت   مكدددددددى ككدددددددلاو كى" بعبدددددددش  ي   .  ددددددد    ددددددد  طددددددو   -10

 ي2016  ددددددعت  ي06.س.  ت   مكددددددى تال صددددددود ب  ددددددى ي"-  .كمكددددددى  م . كددددددى درتسددددددى
 ت مس شتبى. ت مم كى ت   مكى بخب : ت مش ى  ورج  م   وب ى

 ت مسددددد  بل ب  دددددى ي"ت  لتئدددد   ددددد  ت  ته ددددى ت يبدددددى سعسدددد.ع ع كى" ت عكوكددددد ي   صدددد  -11
 .1995  و    ي191.س.  ت   ي 

   صعصدددددددكى ت  تكدددددددش ت ملاددددددد  ب ط  دددددددوت بددددددد.  تب سددددددد شتبى ت   مكدددددددى"  دددددددؤتدي  دددددددش  -12
 ت  مدددددددعات: حدددددددع  ت    ت دددددددعط   ت م   ددددددد   ددددددد  لدددددددشبظ بمدددددددا  رلدددددددى ي"ت  لتئددددددد 

  وب دددددددى: ت  لتئدددددد .   مددددددش وت  تلدددددددر: ت  لتئدددددد   دددددد  ت   مكدددددددى  مكددددددلاو كى ت سكوسددددددكى
 .2008 د سمب  17-16 ت ش  ي بع    ب  حس. ى

.  ت  طب.دددددق  ت    يدددددوت ت صدددددع   ددددد  درتسدددددى ت سكوسدددددكى ت   دددددعم ت  دددددعي  ي بممدددددش -13
 .1988 ت   ني  و  : ت  وه ة
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 ت دددددش م  تط   ت  مدددددع  ت مدددددش   ت م  مدددددر بؤسسدددددوت ت  لاددددد ي  دددددو   أحمدددددش بممدددددش -14
  ت  عييددددددددددددددري    شدددددددددددددد  ت موبددددددددددددددش دتر: ت رد . ل2005-1999   معذ ددددددددددددددو ت رد 
2012. 

 ت   دددددددوم  مكدددددددلاو كى ت  لتئددددددد   ددددددد  ت دددددددش م  تط  ت   سدددددددكم  م كدددددددى" يريدددددددقي  فكسدددددددى -15
 ت مددددددوج  وب ددددددى. ب شددددددعرة غ.دددددد  بو سدددددد .  بدددددد ا ة ي" تلآ ددددددور ت مشددددددلاو ظ ت دددددش ت   
 ت سكوسددددددددكىي ت   ددددددددعم لسدددددددد  ت سكوسددددددددكىي  ت   ددددددددعم ت م ددددددددعر  ا كددددددددى: بو  ددددددددى  خضدددددددد 

2008-2009. 
 ت ش  كدددددى ت م  دددددى ي"ت .دددددعم؟  دددددو    ددددد  ت ش م  تطكدددددى ت ب دددددشت  بدددددوه " ب. ادددددلي ب. ددددد   -16

 .1993 يبوري  136.س. تا  مو كى     عم
 بو  مدددددل  تار  دددددو  ت دددددعظك   ت  أدددددو  ت  شددددد ي    دددددشرين ت   يكدددددى ت م مع دددددى  بددددد ت  -17

 .2014  ت  ش ي    شرين  ت   يكى ت م مع ى ت م   ي
 ت   يدددددددددعي.  ت مشددددددددد  .   دددددددددش  ت دددددددددعظك   ت  أدددددددددو   م دددددددددو ي  دددددددددعت ي   دددددددددؤتد ك  دددددددددوج -18

 ب ط ددددددن ت ملا بددددددىي بلاددددددى بمش  ددددددى  ت    ددددددك  ت   يكددددددى بددددددإدترة ت   يعيددددددوت  ت مشدددددد  وت
 أم  وب دددددى  ت  خطدددددكطي ت   يعيدددددى تلإدترة لسددددد  ت مو كسددددد . ي كددددد ودة   .دددددل   م. ددددد 

 .ه1429/ه1428ت شرتس   ت  صل ت    ي
  ت م   سدددد.  ت  ؤسددددو  بددددر ت   وبددددل   دددد  ت ددددعظك   ت  أددددو بددددور ديي أحمددددش ب ددددو  -19

 .2015 ت  ش ي     شرين ت   يكى ت م مع ى
 دتر ت   و كددددددوي     دددددد  اكدددددد     دددددد : ت ت   ددددددو   ت دددددد او  ت خ ددددددوفي   ددددددوج ك مددددددو  -20

 .2013  ت  عييري    ش   ت كوي ري 
  ت م   سددددددد. ي ت  ؤسددددددو  بددددددر ت   وبددددددل   دددددد  ت ددددددعظك   ت  أددددددو ت  ددددددور ديي ب ددددددو  -21

 .2015ي1 
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 تبددددددد  دتر ي1ت دت ي   طدددددددعي    ددددددد   أثددددددد ع ت دددددددعظك   ت  أدددددددو بممدددددددشي بصدددددددط   -22
  .2017  مو ي   ت  عييري    ش   ت  فك 

 ي1  ي   مددددددددل أدددددددد ع   ب ددددددددورتت ت ددددددددعظك   ت دددددددد   ت  طكدددددددد ي  بددددددددش  صددددددددوم -23
   .2015   ت  شريني    ش   .ع . و

 ت   مكددددى ت كددددوي ري   ددددور ت ددددعظك  ي بو  أددددو    ل  ددددو هوكدددد ي ت دددد يتر  بددددش  ددددود  -24
 .2019   ت  عييري    ش 

 ت شدددددددد اوت تدترة  دددددددد  تاسدددددددد  ت ك كى ت   لددددددددوت ث و ددددددددى ت م يدددددددد يي سدددددددد  ر بممددددددددش -25
  ت  عييدددددددري    شددددددد  ت .دددددددود م.ع   ي1   ت خوصدددددددىي ت ش  كدددددددى  ت مؤسسدددددددوت ت  و مكدددددددى

 .2016  مو 
 ت  معبكددددددى ت مؤسسددددددى  دددددد  ت  وبددددددل أدت    .دددددك    ددددددوم    .ددددددل ت ددددددش  ي  ددددددعر كددددد ع   -26

  دددددد  دا ددددددعرتع   ت  وييأط  حددددددى      يددددددو  ت  لتئ يددددددى ت مؤسسددددددى حو ددددددى: تال صددددددود ى
 ت  لتئدددددد   وب ددددددى ت  سدددددد.. ي   ددددددعم  خصددددددا ب شددددددعرةي غ.دددددد  تال صددددددود ى ت   ددددددعم
2005. 

  ددددددددد  ت صددددددددد و   ت  وبدددددددددل  دددددددددش  ت دددددددددعظك   ت  أدددددددددو  عتبدددددددددل   صددددددددد. ي كددددددددد  يتد -27
 بدددد ا ة بم. ددددىي Sopromac بؤسسددددى حو دددى درتسددددى: ت مخصعصددددى ت مؤسسدددى
 بو  دددددىي  وب دددددى ي ب شدددددعرة غ.ددددد   ت  مدددددل ت    دددددك  تا  مدددددوس   ددددد   ددددد  بو سددددد . 

2002. 
 .تلإسلا شريى ت  وبعكىي  ت شتر ت  ش يىي ت معترد كدترة بوه ي أحمش -28
 بلا  دددددى تا  مو كدددددىي  ت   شددددد ى ت  مو دددددوت سددددد كمو ي  دددددش   هوكددددد ي ت مددددد     بدددددش -29

  .1970بص ي ت مش ثىي ت  وه ة
   ط و دددددى ت  وبعكدددددى ت ددددشتر ت  ددددد تدي  مدترة ت    كمددددد  ت سدددد عر ح  ددددد ي ت   دددددور  بددددش -30

 .1997 ب.  تي  ت  ش ي
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  ت  مدددددددو ي تلإدترة ت  دددددددو ب ي بمسددددددد  طدددددددوه  ت  دددددددوب يي بمسددددددد  بممدددددددش صدددددددو ح -31
 .2007 ت رد ي    ش ي  تئل دتر

 ت  ش شةي ت  وب ى دتر ب وص ي حش ا جھب : ت  مو  كدترة ط ي طورر 
  ت  طب.قي  ت    يى ب.  ت    كم  ت س عر ت   ب ي     بمس .2007 تلإسلا شريىي

 .2005تلإسمو . كىي ت .ود مكىي ت ملا  ى
  ددددددددش كو ت ع ددددددددو  دتر تلإ سددددددددو كىي ت   لددددددددوت تلإدتريي ت سدددددددد عر ت صدددددددد.   ي بممددددددددش -32

 .2007تلإسلا شريىي  ت  ش ي ت ط و ى
  دددددددد  ت مددددددددعظ .  أدت    دددددددد   تث هددددددددو ت ددددددددعظك   ت  أددددددددو بمددددددددوت سددددددددوبكىي ي يدددددددد  -33

 كددددددد ودة   .دددددددل بددددددد ا ة ب .دددددددلري أبممدددددددش أبليدددددددل ثو عيدددددددى حو دددددددى درتسدددددددى ت مؤسسدددددددى
  وب ددددددددى تاسدددددددد  ت ك كىي ت  مددددددددو  كدترة  خصددددددددا ت  سدددددددد..    ددددددددعم  دددددددد  بوسدددددددد  

  .2019 ت بعي ةي أ  موجي بم ش أ.  
 كطددددددور  دددددد  ت  لتئدددددد ي  ت  وبددددددل  ددددددش  ت ددددددعظك   ت  أددددددو بمددددددشدتت  ب. ددددددىي بددددددع ذ  -34

  حدددددددشة سدددددددع وريو بمؤسسدددددددى ب.شت كدددددددى درتسدددددددى_   شت عكدددددددى بو. . و دددددددش دت .دددددددش    يدددددددى
  .2006ي2007_    .عة

 ت  مدددددددو    دددددددش ت  مدددددددل  ب  ددددددد  ت م  ددددددد  ت  أدددددددو بمدددددددشدتت أريلددددددد ي ت  دددددددعر  بدددددددش -35
 ت  لتئدددد ي  وب ددددى  ت    ددددك ي ت  مددددل   دددد    دددد   دددد  بو سدددد .  رسددددو ى ت  لتئدددد ي. ي

 .1997 ت  لتئ ي
 كطددددددور  دددددد  ت  لتئدددددد ي  ت  وبددددددل  ددددددش  ت ددددددعظك   ت  أددددددو بمددددددشدتت  ب. ددددددىي بددددددع ذ  -36

  حدددددددشة سدددددددع وريو بمؤسسدددددددى ب.شت كدددددددى درتسدددددددى_   شت عكدددددددى بو..  و دددددددش دت .دددددددش    يدددددددى
 .2007-2006    .عةي
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  ت    ددددددك  ت ددددددعظك   بو  أددددددو    ل دددددد  تاكدددددد ت   ت سدددددد عر أددددددكوفي ت ددددددش   ييدددددد  -37
   دددددد   دددددد  ت مو سدددددد .  كدددددد ودة  .ددددددل ب ط  ددددددوت أددددددم  ب شبددددددى بدددددد ا ة ت صدددددد و  ي

 .2000 ت  لتئ ي لس ط. ىي  وب ى  ت    ك ي ت  مل  ت    
 ت   ضدددددددى دتر  ت مدددددددعت لي ت دددددددش ت ر أدددددددع   ددددددد  ت  مدددددددل ك  و كدددددددى   ددددددد ي ب صدددددددعر -38

 .1984  ب و ي ت   يكىي
  ت    ددددددك  ت ددددددعظك   بو  أددددددو    ل دددددد  تاكدددددد ت   ت سدددددد عر أددددددكوفي ت ددددددش   ييدددددد  -39

   دددددد   دددددد  ت مو سدددددد .  كدددددد ودة  .ددددددل ب ط  ددددددوت أددددددم  ب شبددددددى بدددددد ا ة ت صدددددد و  ي
 .2000 ت  لتئ ي لس ط. ىي  وب ى  ت    ك ي ت  مل  ت    

 تادت ي  قكدددددوج تادت  ب دددددو .  ت قكوسدددددكى تا  و كدددددى  و دددددشي  ت خ ددددد  سددددد .ش  دددددوب  -40
  .1985 ت  يو ي  ت م يمي دتر ي1 

 ت  ددددددددوب   ت ملا ددددددددن ي1كدتر  ددددددددوي   أسدددددددد  ت مؤسسددددددددوت ب  ددددددددظي بممددددددددش .شددددددددو -41
 .2003ي بص  ت مش اي

 يدتر د  ت  وبدددددىي ت مؤسسدددددوت  ددددد   تا  و كدددددى ت  شددددد ي  ت  وبدددددل ت  دددددوريي  بدددددش درة -42
  .1988 تارد ي   ت  عييري    ش  ت  ور ر 

 تادت ي  طددددددددعي  أب اددددددددل1  تادت ي كدترة ب ددددددددورتت ت   دددددددد ي  بددددددددش بممددددددددش هدددددددد   -43
     .1996 ت  وه ةي

 ت    يدددددددددددددى بددددددددددددد.  ت  دددددددددددددوب .  أدت     .دددددددددددددك  تدترة ت مموسددددددددددددد ىي بممدددددددددددددش تبددددددددددددد تهك  -44
  .2013  تارد ي  ت  عييري    ش   ي  ي 1 ت  طب.قي 

 ت  م عريدددددددددددىي بط  دددددددددددى ت صددددددددددد و  ي ت ددددددددددد      ددددددددددد   لاوكدددددددددددىي   مددددددددددد  بممدددددددددددش -45
   .1999 تلإسلا شريىي
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  يترة ت    ك  ت  و    ت  ما ت   م  

 -ت مش ى – وب ى ت شا عر  م   ورج 

 . كى ت   عم تا سو كى  تا  مو كى 

 لس :     تا  موس 

  خصا:    ك    مل

 

 

 

أ ددددد ي أ  ددددد     ددددد  بددددد  سدددددكود      ل ت مم  بدددددى ت   ددددد ي  بمدددددل  هددددد ع تاسددددد مورة بلادددددل 
ل أبدددددددو م X  و دددددددىي  م ود  دددددددو بلادددددددل ت م  عبدددددددوت ت  يبدددددددى  ددددددد  ط يدددددددق  أدددددددر   بدددددددى  

تلإ وبدددددى ت  ددددد    تهدددددو ب وسددددد ىي    دددددشا  أ  ت م  عبدددددوت    ددددد  سددددد يى   ددددد   سددددد  ل كا  ددددد  
 غ   ت  ما ت   م    ط.

I. .ت ممعر ت   : ت بكو وت ت شخصكى 
 ت    : ذا                    أ ث  -1
 ت س : ...................... -2
 ت مس ع  ت    كم : ب عسط                ثو عي                وب   -3

 أ   : ..............
 ت مو ى ت  وئ كى:  -4

 ب ل ج             بط ق             أربل         أ لب    

 الاسددتدد  دددددددددددددددددددان 
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 ت لشبكى: -5
 س عتت 5ألل ب   -
 س عتت 10ك    5ب   -
 س ى  15ك    10ب   -
  مو  عر  15ب   -

II. .ت ممعر ت ثو  : بكو وت     ق بو ب. ى ت سعس.ع ع كى 
 بلاو  ت سلا : -6

 ري                 حض ي 
 بسلا و ت مو  :ب   ب    سلا      -7

 س عتت   5ألل ب   -
 س عتت 10ك    5ب   -
 س ى  15ك    10ب   -
  مو  عر  15ب   -

 بر ب   سلا : -8
 بم  در                 وئ  و ت ص . ة                  وئ  و ت  ب. ة

 مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوذت؟ 
.......................................................................

 ....
.......................................................................

........ 
 هل   .ل  وئ  و  ت  ب. ة؟ -9

                 ا        
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كذت اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو    ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ي 
  موذت؟..............................................................

بددددددددو هدددددددد  ت  عتبددددددددل ت  دددددددد      ددددددددو رتأدددددددد   دددددددد   أدددددددد و تا  مددددددددو    -10
 ت مو  ؟

.......................................................................
 ....

.......................................................................

.......................................................................
................ 

III. .بكو وت     ق بو عأعكى تال صود ى 
 هل ت  وئش ت  ي    وأوع او    م ط  وت ت معكشى؟ -11

                 ا        
كذت ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو  اي  مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوذت؟ 

............................................................... 
.......................................................................

.......... 
 .     وأ      ت ش  ؟ -12

 دج  40.000.00دج ك     20.000.00ب   -
 دج  60.000.00دج ك     40.000.00ب   -
 دج  80.000.00دج ك     60.000.00ب   -
 دج  80.000.00أ.ث  ب   -
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بدددددددددددددددو هدددددددددددددددع ت  ددددددددددددددد  ت ددددددددددددددد ي  ددددددددددددددد تع ادددددددددددددددو    م ط  دددددددددددددددوت ت معكشدددددددددددددددى؟  -13
................... 

 هل حو  ظ تاس  و ى ب   ظك  و؟ -14
                 ا  -15

كذت اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو    دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ي  
         . موذت؟.............................................................

هدددددل     دددددش أ     ددددد  ف تال صدددددود ى  ددددد ث.  اب.ددددد    ددددد  بسددددد ع  رأدددددور  -16
                 ا     ظك  و؟ 

IV. .  بكو وت     ق بو  أو ت عظك 
 هل أ ظ رت      مل؟  -17

 ا                
  ع أ كمظ  و   صى  مل  ورج ت مؤسسى هل  عت ق؟ -18

    ا  و تلإ وب .  ب ر ذ و.                          ا
 مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوذت؟ 

.......................................................................
... 

.......................................................................
........ 

 بو ه  ت  عتبل ت        و  ش   بولإس كو  ب   ظك  و؟ -19
.......................................................................

... 
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.......................................................................
........ 

 بو ه  ت  عتبل ت        و رت      ظك  و؟ -20
.......................................................................

... 
.......................................................................

........ 
هدددددل     دددددش أ  ت  طدددددعي  ت م  ددددد    ددددد   ت   قكدددددى  دددددؤث   ددددد  رأدددددور  ددددد   -21

  ظك  و؟
                 ا  

 .ك   قك    لو و تا  مو كى    ب. ى ت  مل؟ -22
 ب عسطى                    أعك ى .شة                   

 هل     ش أ  رت  و  ود  ب ور ى بم وبو؟ -23
                 ا

 هل   موك  ب وبو بر بؤه  و  ت    كمكى؟        -24
                 ا

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48,0 48,0 48,0 24 ذكر 

 100,0 52,0 52,0 26 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 السن
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,0 30,0 30,0 15 سنة 34 إلى 25 من 

 70,0 40,0 40,0 20 سنة 44 إلى 35 ن

 90,0 20,0 20,0 10 سنة 54 إلى 45 من

 فمااا 55 

 فوق
5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,0 18,0 18,0 9 ابتدائي 

 40,0 22,0 22,0 11 متوسط

 68,0 28,0 28,0 14 ثانوي

 100,0 32,0 32,0 16 ليسانس

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 العائلية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,0 30,0 30,0 15 عازب 

 90,0 60,0 60,0 30 متزوج

 94,0 4,0 4,0 2 أرمل

 100,0 6,0 6,0 3 مطلق

Total 50 100,0 100,0  

 
 

 العمل في الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6   10 19 38,0 38,0 38,0 

11    15 5 10,0 10,0 48,0 

16    20 11 22,0 22,0 70,0 

21   25 4 8,0 8,0 78,0 

26   30 6 12,0 12,0 90,0 

31   35 5 10,0 10,0 100,0 
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Total 50 100,0 100,0  

 Crosstabulation العمل عن راض أنت هل * الجنس

Count   

 

 العمل عن راض أنت هل

Total لا نعم 

 24 15 9 ذكر الجنس

 26 6 20 أنثى

Total 29 21 50 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square a7,962 1 ,005   

bContinuity Correction 6,426 1 ,011   

Likelihood Ratio 8,184 1 ,004   

Fisher's Exact Test    ,009 ,005 

Linear-by-Linear 

Association 
7,803 1 ,005   

N of Valid Cases 50     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,08. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 Crosstabulation العمل عن راض أنت هل * العائلية الحالة

Count   

 

 العمل عن راض أنت هل

Total لا نعم 

 15 0 15 عازب العائلية الحالة

 30 19 11 متزوج

 2 0 2 أرمل

 3 2 1 مطلق

Total 29 21 50 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square a18,664 3 ,000 

Likelihood Ratio 24,781 3 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 
6,915 1 ,009 
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N of Valid Cases 50   

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,84. 

 

 Crosstabulation العمل عن راض أنت هل * التعليمي المستوى

Count   

 

 العمل عن راض أنت هل

Total لا نعم 

 9 8 1 ابتدائي التعليمي المستوى

 11 9 2 متوسط

 14 4 10 ثانوي

 16 0 16 ليسانس

Total 29 21 50 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 27,905a 3 ,000 

Likelihood Ratio 34,568 3 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 
25,764 1 ,000 

N of Valid Cases 50   

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3,78. 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Approximate 

Significance 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,598 ,000 

N of Valid Cases 50  

 

 

 

 عمتتتل فرصتتتة لتتت  أتيحتتتت إذا المؤسستتتة تغيتتتر هتتتل * التعليمتتتي المستتتتوى

Crosstabulation 

Count   

 

 فرصااة لااك أتيحاات إذا المؤسسااة تغياار هاال

 عمل

Total لا نعم 
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 9 0 9 ابتدائي التعليمي المستوى

 11 5 6 متوسط

 14 9 5 ثانوي

 16 16 0 ليسانس

Total 20 30 50 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 25,244a 3 ,000 

Likelihood Ratio 33,894 3 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 
24,207 1 ,000 

N of Valid Cases 50   

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3,60. 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Approximate 

Significance 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,579 ,000 

N of Valid Cases 50  

 

 

 عمتتل فرصتتة لتت  أتيحتتت إذا المؤسستتة تغيتتر هتتل * العمتتل بيئتتة فتتي الاجتماعيتتة علاقتتة

Crosstabulation 

Count   

 

 فرصااة لااك أتيحاات إذا المؤسسااة تغياار هاال

 عمل

Total لا نعم 

 بيئااة فااي الاجتماعيااة علاقااة

 العمل

 15 15 0 جيدة

 10 10 0 حسنة

 20 5 15 عادية

 5 0 5 سيئة

Total 20 30 50 

 

 

 

Chi-Square Tests 
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 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 34,375a 3 ,000 

Likelihood Ratio 44,808 3 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 
29,190 1 ,000 

N of Valid Cases 50   

a. 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2,00. 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Approximate 

Significance 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,638 ,000 

N of Valid Cases 50  

 

 Crosstabulation العمل عن راض أنت هل * العمل بيئة في الاجتماعية علاقة

Count   

 

 العمل عن راض أنت هل

Total لا نعم 

 بيئااة فااي الاجتماعيااة علاقااة

 العمل

 15 0 15 جيدة

 10 5 5 حسنة

 20 12 8 عادية

 5 4 1 سيئة

Total 29 21 50 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 16,749a 3 ,001 

Likelihood Ratio 22,242 3 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 
14,952 1 ,000 

N of Valid Cases 50   

a. 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2,10. 
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 Crosstabulation العلمية مؤهلات  مع تتناسب مهام  هل * التعليمي المستوى

Count   

 

 مؤهلاتااك ماا  تتناسااب مهامااك هاال

 العلمية

Total لا نعم 

 9 0 9 ابتدائي التعليمي المستوى

 11 5 6 متوسط

 14 5 9 ثانوي

 16 1 15 ليسانس

Total 39 11 50 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 9,912a 3 ,019 

Likelihood Ratio 11,802 3 ,008 

Linear-by-Linear 

Association 
,124 1 ,724 

N of Valid Cases 50   

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1,98. 

 Crosstabulation المعبشة لمتطلبات كافي تتقاضاه الذي الراتب هل * العمل في الأقدمية

Count   

 

 لمتطلبااات كااافي تتقاضااا  الااذي الراتااب هاال

 المعبشة

Total لا نعم 

 19 5 14 10   6 العمل في الأقدمية

11    15 0 5 5 

16    20 6 5 11 

21   25 0 4 4 

26   30 0 6 6 

31   35 0 5 5 

Total 20 30 50 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 23,285a 5 ,000 
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Likelihood Ratio 30,242 5 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 
14,543 1 ,000 

N of Valid Cases 50   

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1,60. 

 

 Crosstabulation المعبشة لمتطلبات كافي تتقاضاه الذي الراتب هل * الجنس

Count 

 

 لمتطلبااات كااافي تتقاضااا  الااذي الراتااب هاال

 المعبشة

Total لا نعم 

 24 19 5 ذكر الجنس

 26 11 15 أنثى

Total 20 30 50 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 7,065a 1 ,008   

Continuity Correctionb 5,612 1 ,018   

Likelihood Ratio 7,312 1 ,007   

Fisher's Exact Test    ,010 ,008 

Linear-by-Linear 

Association 
6,923 1 ,009   

N of Valid Cases 50     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,60. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 العمتتل عتتن راض أنتتت هتتل * المعبشتتة لمتطلبتتات كتتافي تتقاضتتاه التتذي الراتتتب هتتل

Crosstabulation 

Count   

 

 العمل عن راض أنت هل

Total لا نعم 

 كااافي تتقاضااا  الااذي الراتااب هاال

 المعبشة لمتطلبات

 20 0 20 نعم

 30 21 9 لا

Total 29 21 50 

 

Chi-Square Tests 
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 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 24,138a 1 ,000   

Continuity Correctionb 21,350 1 ,000   

Likelihood Ratio 31,377 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 
23,655 1 ,000   

N of Valid Cases 50     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,40. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 عمتتل فرصتتة لتت  أتيحتتت إذا المؤسستتة تغيتتر هتتل * المعبشتتة لمتطلبتتات كتتافي تتقاضتتاه التتذي الراتتتب هتتل

Crosstabulation 

Count   

 

 فرصااة لااك أتيحاات إذا المؤسسااة تغياار هاال

 عمل

Total لا نعم 

 كااافي تتقاضااا  الااذي الراتااب هاال

 المعبشة لمتطلبات

 20 20 0 نعم

 30 10 20 لا

Total 20 30 50 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 22,222a 1 ,000   

Continuity Correctionb 19,531 1 ,000   

Likelihood Ratio 29,110 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 
21,778 1 ,000   

N of Valid Cases 50     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,00. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 Crosstabulation العمل عن راض أنت هل * الشهر في كمتتقاضى

Count   
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 العمل عن راض أنت هل

Total لا نعم 

 10 9 1 دج40000 إلى20000 من الشهر في كمتتقاضى

 20 7 13 دج60000إلى40000 من

 15 5 10 دج80000 إلى60000 من

 5 0 5 80000 من أكثر

Total 29 21 50 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 13,944a 3 ,003 

Likelihood Ratio 16,534 3 ,001 

Linear-by-Linear 

Association 
10,538 1 ,001 

N of Valid Cases 50   

a. 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2,10. 

 

 

 Crosstabulation مجهودات  يناسب الراتب هل * الشهر في كمتتقاضى

Count   

 

 مجهوداتك يناسب الراتب هل

Total لا نعم 

 10 10 0 دج40000 إلى20000 من الشهر في كمتتقاضى

 20 10 10 دج60000إلى40000 من

 15 5 10 دج80000 إلى60000 من

 5 0 5 80000 من أكثر

Total 25 25 50 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 16,667a 3 ,001 

Likelihood Ratio 22,493 3 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 
15,123 1 ,000 

N of Valid Cases 50   

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2,50. 

 


