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 ‌ج
  

 د ءه إ 

لى و لدتي  مؼزيزة و و لدي  مؼزيز  نلذ ن كانا غونا و  لى كلبي  إ لى أ غز  مناس و أ كربهم  إ  إ

س ند  لي ، و كان لدػائهلٌ  لمبارك أ غظم  ل ثر في جس يير سفينة  مبحث حتى حرسو 

ػلى هذه  مصورة 

لى زوجتي  مؼزيزة  لى من ساهدثني و خطت مؼي خطو تي، و يسرت لي  مصؼاب،  إ  إ

 متي تحملت  مكثير و ػاهت، ووكوفي في هذ   لمكان ما كان مولا جشجيؼها  لمس تمر لي  

لى زهرتي و فلذة كبدي و مومودتي  لجديدة  يناس "  إ  جو ن 06 متي ولدت في "  إ

ػد د هذ   مبحث 2022  أ ي أ ثناء فترة  إ

لى أ ساثذتي و أ هل  مفضل ػلً  لذين غمروني بالحب و  مخلدير و  منصيحة و   إ

.  مخوجيه و  لاإرشاد

لى كل هؤلاء أ هديهم هذ   مؼمل  لمخو ضع، سائلا الله  مؼلً  ملدير أ ن ينفؼنا به و   إ

 يمدنا بخوفيله
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 د ءه إ 

لى  لى  إ من أ بصرت بهلٌ طريق حياتي، و  س تمديت منهلٌ كوتي و  ػتز زي بذ تي،  إ

لى و لديا  مؼزيزين أ مد الله في عمرهلٌ و رزكهلٌ  مصحة و   مكفاح  لذي لايخوكف، إ

  مؼافية

لى زوجتي  مؼزيزة  لى من ساهدثني و خطت مؼي خطو تي، و يسرت لي  مصؼاب،  إ  إ

 متي تحملت  مكثير و ػاهت، ووكوفي في هذ   لمكان ما كان مولا جشجيؼها  لمس تمر لي  

لى زهر  و" غبد مرحمن"و ولد يا " مر م" بنتي  مؼزيزة  كبدي  تتي و فلذ  إ

 

ػد د هذ   مبحث  لذين حرمو  طيلة  مفترة  متي كضيتها في " غلٌد  لدين "  إ

لى أ ساثذتي و أ هل  مفضل ػلً  لذين غمروني بالحب و  مخلدير و  منصيحة و   إ

.  مخوجيه و  لاإرشاد

لى كل هؤلاء أ هديهم  ، سائلا الله  مؼلً  ملدير أ ن ينفؼنا به و يمدنا ثمرة جهدي إ

 بخوفيله
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 و غرفان شكر

‌

لى أ س خاذنا  لمشرف رضو ن ثو تي  : هخلدم بجزيل  مشكر  إ

نجاز   لذي كدم منا يد  لمساػدة، و  مني أ مدنا بالمؼلومات و  مخوجيهات  مليمة طيلة  إ

. هذ   مؼمل

 

لى كل أ ساثذة كسم ػلوم  لاإػلام و  لاإثصال  لذين  كلٌ هخوجه بجزيل  مشكر أ يضا  إ

. كدمو  منا يد  لمساػدة

 

و وشكر كل  ل صدكاء و  مصديلات  لذين كدمو  منا يد  

.  لمساػدة من كريب أ و من بؼيد
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                                                                           مقدمة

 ‌ز
  

 الإطار النظري

 الإشهار مدخل عام إلى:الفصل الأول 

 ماىية الإشهار: الدبحث الأكؿ 

 مفهوـ الإشهار : الدطلب الأكّؿ 

 أنواع الإشهار: الدطلب الثاني 

 أىداؼ الإشهار: الدطلب االثالث 

 كظائف الإشهار: الدطلب الرابع 

 الوسائل الدستخدمة في الإشهار: الدطلب الخامس 

  مكانة الرسالة في سياؽ العملية الإشهارية: الدبحث الثاني 

 مفهوـ الرسالة الإشهارية: الدطلب الأكّؿ 

 أنواع الرسالة الإشهارية: الدطلب الثاني 

 الرسالة الإشهاريةمراحل إعداد  : الدطلب الثالث

 العوامل الدساعدة على لصاح الرسالة الإشهارية:  الدطلب الرابع 

 الدنطلقات النظرية لدراسات الجمهور : الفصل الثاني

 مدخل إلذ دراسات جمهور كسائل الإعلاـ: الدبحث الأكّؿ

 مفهوـ جمهور كسائل الإعلاـ :الدطلب الأكّؿ

 تطور دراسات جمهور كسائل الإعلاـ: الدطلب الثاني



                                                                           مقدمة

 ‌ح
  

 أنواع جمهور كسائل الإعلاـ :الدطلب الثالث

 ألظوذج التلقي في تْوث جمهور كسائل الإعلاـ : الدبحث الثاني

 مفهوـ ألظوذج التلقي في تْوث جمهور كسائل الإعلاـ: الدطلب الأكّؿ

 التطور التارلؼي لألظوذج التلقي في تْوث جمهور كسائل الإعلاـ: الدطلب الثاني

 ألعية ألظوذج التلقي في تْوث جمهور كسائل الإعلاـ: الدطلب الثالث

  وسياستها الإشهارية الدعتمدة" موبيليس"مؤسسة : الفصل الثالث

 "موبيليس"التعريف تٔؤسسة : الدبحث الأكّؿ

 التطور التارلؼي لدؤسسة موبيليس : الدطلب الأكّؿ

 الذيكل التنظيمي لدؤسسة موبيليس: الدطلب الثاني

 التزامات مؤسسة موبيليس ك أىدافها : الدطلب الثالث

 "موبيليس"السياسة الإشهارية الدعتمدة من طرؼ مؤسسة : الدبحث الثاني
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 كسائل الإشهار في مؤسسة موبيليس : الدطلب الثالث
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 الإطار التطبيقي

لدى جمهور طلبة علوم الإعلام " موبيليس"تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة : الفصل الرابع

 - الددية–والاتصال بجامعة نزيى فارس 

 مناقشة كتفستَ نتائج لزور البيانات الشخصية     / أ

عادات كألظاط تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس لدل جمهور مناقشة كتفستَ نتائج لزور / ب

–  الددية –طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ تّامعة لػي فارس 

دكافع تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس لدل جمهور طلبة علوـ مناقشة كتفستَ نتائج لزور / ج

  - الددية–الإعلاـ ك الاتصاؿ تّامعة لػي فارس 

 "موبيليس" الرسائل الإشهارية لدؤسسة مناقشة كتفستَ نتائج ا﵀ور الدتعلق تٔضموف/ د

 نتائج الدراسة

 خات٘ة 

 قائمة الدصادر ك الدراجع

 الدلاحق 
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 مقدمة
 



                                                                           مقدمة
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  :مقدمة

 تطورات سريعة، ك متعددة في كافة المجالات الاقتصادية ك 21 ك بداية القرف 20شهد العالد نهاية القرف     

الاجتماعية ك السياسية ك الثقافية، فهذا التقدـ الذم نشهده حاليا راجع إلذ تقدـ العلم ك التكنولوجيا ، فهذه 

التكنولوجيا لد تعد نوعا من الرفاىية فقط بل أصبحت ضركرية لا لؽكن الاستغناء عنها، ك قد أحدثت ىذه 

التطورات الحديثة الكثتَ من التغيتَات الشاملة في النشاط البشرم، لشا أدل إلذ ظهور الدنافسة الإعلامية بتُ 

الدؤسسات على اختلافها ك من أىم أكجو ىذه الدنافسة ىو الإشهار الذم تعددت أثاره ك نتائجو للكثتَ من 

الدلامح التفكتَية التي ارتبطت بها حياة الأفراد ك المجتمعات، حيث غتَت الدنافسة الإشهارية ألظاط الحياة ك مهدت 

لألظاط جديدة من العلاقات ك التعاكف بتُ الدؤسسات، فليس الإشهار تْكم طبيعتو ك كظائفو ك لرالات عديدة ك 

قطاعات لستلفة فيعتبر أحد العوامل التي تؤثر في سلوؾ الجمهور ك تغيتَ لظط معيشتهم، حيث اعتمدت كسائل 

 .الاتصاؿ الجماىتَية على الإشهار كوسيط لنقل الرسائل الإشهارية ك لساطبة الجمهور الدتلقي 

فهذه الدؤسسات تعتمد على توظيف الإشهار كمدرؾ أساسي ك بقدر أكبر من الإنتاج أك تبادؿ السلع ك تبادؿ 

 .العلامات الدختلفة لكي تٖقق أىدافها الرتْية ك الخدماتية التي تضمن من استمرار الدؤسسة 

كمن ىنا جاءت ىذه الدراسة نتيجة البحث في عملية التلقي للرسائل الإشهارية  من طرؼ طلبة علوـ الإعلاـ ك 

، ففعل التلقي ىو "موبيليس"التي تقدمها الدؤسسة الاتصالية الخدماتية -  الددية –الاتصاؿ تّامعة لػي فارس 

عملية تفاعل الجمهور مع ىذه الرسائل التي تقدمها الدؤسسة بواسطة الإشهار، فيشتَ فعل التلقي أف لو طابع 

ديناميكي ك لو علاقة بتُ متغتَين أك أكثر فالتلقي ىو أف الجمهور يتلقى الرسائل الإشهارية الصادرة من طرؼ 

 . للهاتف النقاؿ" موبيليس"الدؤسسة الاتصالية الخدماتية 

 :فقد تناكلنا ىذا الدوضوع من ثلاث جوانب 
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 جاء الإطار الدنهجي الذم حددنا فيو كل الخطوات الدتعارؼ عليها ك التي تضمن تٖقيق الذدؼ في أقل كقت ك 

بأقل تكلفة، حيث حددنا الإشكالية ك التساؤلات ك لرموعة من الدراسات السابقة ك كذا لرتمع البحث  ك 

 .العينة الددركسة بالإضافة إلذ بقية العناصر الدنهجية 

الإشهار الذم تفرع إلذ مبحثتُ  مدخل عاـ إلذك جاء الإطار النظرم في ثلاث فصوؿ، كاف الفصل الأكؿ بعنواف 

  "مكانة الرسالة في سياؽ العملية الإشهارية " ك الثاني بعنواف "ماىية الإشهار " الأكؿ بعنواف 

ك تناكلنا فيو مبحثتُ، الدبحث الأكؿ " الدنطلقات النظرية لدراسات الجمهور" أما الفصل الثاني جاء تٖت عنواف 

ألظوذج التلقي في تْوث جمهور " أما الدبحث الثاني بعنواف " مدخل إلذ دراسات جمهور كسائل الإعلاـ "  بعنواف 

 "كسائل الإعلاـ 

يتفرع إلذ مبحثتُ " السياسة الإشهارية لدؤسسة موبيليس" أما بالنسبة للفصل الثالث الذم يندرج تٖت عنواف 

السياسة الإشهارية الدعتمدة " ، الدبحث الثاني الذم يندرج تٖت عنواف "التعريف تٔؤسسة موبيليس" الدبحث الأكؿ 

 ".من طرؼ مؤسسة موبيليس

أما الإطار التطبيقي فقد قمنا بتبويب ك تٖليل الجداكؿ البسيطة ك الدركبة بعد تفريغ الإستمارات تٖليلا كميا ك 

كيفيا، ك في الأختَ توصلنا إلذ نتائج الدراسة من خلاؿ الإطار النظرم ك التطبيقي، ك في الأختَ خات٘ة أك 

  .خلاصة قوؿ لذذه الدراسة تلم بالدوضوع 
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 الإشكاليةتحديد /1

 تٖمل في ئل فنية ك بصرية ك حسيةرساك الإلكتًكنية  التلفزيونية  النصية ك الدسموعة الإشهاريةرسائلتعتبر اؿ    

مضمونها عدة رسائل ضمنية تهدؼ إلذ دفع الدتلقي لشراء الدنتوج الذم تركج لو، حتى كإف كاف ليس تْاجة لو، 

تكوف    الإشهارية التي بالكاد لارسائلكلكن لؽكن تٖقيق ذلك باستخداـ الأساليب الإقناعية الدوظفة في ىذه اؿ

  كتوظيف الألوافم كىذا من خلاؿ الرسائل  الدستخدمة في ابهار الدتلقي عبر جمالية التصميم الإشهارطويلة ك لشلة،

لدنتوجات التي ؿللتًكيج " موبيليس" التي تستخدمها مؤسسة  الإشهاريةرسائلكلأف اؿ. ك الإستعانة بالدمثلتُ

يستهلكها الدتلقي، لصدىا تٖمل في طياتها القيم السوسيوثقافية للمجتمع الجزائرم من أجل تٖقيق أكثر قابلية في 

  .ذىن الدتلقي، في مقابل ىذا كجب أف تٖمل معايتَ كقيم جمالية تشد نظر الدتلقي كتدفعو للتمعن فيها

   تٔا أف الجمهور ىو الدتلقي للرسائل الإشهارية ك ىو نقطة بداية كنهاية النشاط الإشهارم ككل، لذذا اىتمت 

معظم الدؤسسات ذات النظرة الحديثة للسوؽ إلذ الاىتماـ بذلك الدستهلك من خلاؿ تٖديد حاجياتو ك رغباتو 

لذذا ركز الدعلن . لجعلها قاعدة ىامة لبناء معظم الإستًاتيجيات التسويقية بصفة عامة ك الإشهارية بصفة خاصة 

على لستلف الدؤثرات البيئية ك النفسية لسلوؾ ذلك الدستهلك الدستهدؼ لبناء الرسالة الإشهارية، حيث تعتبر 

ىاتو الأختَة العنصر الجوىرم ك الرئيسي في عملية الاتصالات التسويقية ك التي تشرح الفكرة الرئيسية عما يريد 

الدعلن إيصالو بالتحديد إلذ الدستهلك من خلاؿ استعمالو لأحد أصناؼ ك أنواع الرسائل الإشهارية في لزتواىا 

 .التعبتَم ك التصميمي كفق منهج علمي ك فتٍ ك إبداعي متناسق كمنسجم قادر على تٖقيق التفاعل الدطلوب 

كحدة الددية مركزين في ذلك " موبيليس"  لذذا ك كفق ما جاء في العرض أردنا أف تكوف دراستنا حوؿ مؤسسة 

الرسائل الإشهارية الدقدمة إليو  جمهور طلبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ على لزاكلة الوصوؿ إلذ معرفة كيفية تلقي

بصفتها مؤسسة قائمة على العركض ك الرسائل الإشهارية الذادفة إلذ تٖقيق أكبر قدر من الإقناع ك التفاعل 

 . الإلغابي مع الجمهور 
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 : كمن ىذا الدنطلق جاء السؤاؿ الرئيسي للدراسة كالتالر 

الرسائل الاشهارية لدؤسسة -  الددية –كيف يتلقى طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة نزيى فارس 

  ؟  2022 ماي 15 أفريل و 01في الفترة الدمتدة بين " موبيليس"

 :التالية الفرعية التساؤلات رحط لؽكن ، السؤاؿ ا﵀ورم من وانطلاقا

 : التساؤلات الفرعية2/

لدل جمهور طلبة علوـ الإعلاـ " موبيليس"ما ىي عادات كألظاط تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة  -1

 ؟- الددية- كالاتصاؿ تّامعة لػي فارس 

للرسائل - الددية –ما ىي دكافع التلقي لدل جمهور طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ تّامعة لػي فارس  -2

 ؟ " موبيليس"الاشهارية  لدؤسسة 

 ؟" موبيليس" مضموف الرسائل الإشهارية لدؤسسة فيما يكمن -3

 : أسباب اختيار الدوضوع/3

 :الأسباب الذاتية -

كيفية تلقي جمهور طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ حد الأسباب التي دفعنا الذ لزاكلة معرفة أالفضوؿ ىو - 

 لتلقي كل أنواع الرسائل الإشهارية ، كىذا من خلاؿ تسليط الضوء على دكافع كألظاط العرضللرسائل الإشهارية

 .            الدتابعة من طرؼ الجمهور 

العربي بصفة عامة، بالإضافة  اىتمامنا الشخصي تٔوضوع الإشهار كتقنياتو الذم أخذ مكانة ىامة في المجتمع- 

  .كشف قواعد ىذا العلم كالفن إلذ كوف الإشهار ىو فن قائم بذاتو كبالتالر نشأة رغبتنا في
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 :الأسباب الدوضوعية -

 . "موبيليس" الإشهارية التي تقدمها مؤسسة رسائلدراسة اؿ- 

مع الرسائل - الددية- طلبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ تّامعة لػي فارس معرفة الكيفية التي يتفاعل بها جمهور - 

 ". موبيليس"الإشهارية لدؤسسة 

 .الدؤسساتمعرفة ما يلعبو دكر الإشهار داخل ىذه - 

  .استخدماتو من طرؼ الدؤسسات زيادة الرصيد الدعرفي حوؿ الإشهار ك- 

  : أىداف الدراسة/ 4

 .تلقي الرسائل الإشهارية   كيفيةفي التعرؼ على آراء الدبحوثتُ -

 ف طرؼ  الإشهارية ـرسائلؿتلقي ا في "موبليس"سائل الاتصالية الدعتمدة من مؤسسة ك استكشاؼ نوعية اؿ-

 -. الددية – طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ تّامعة لػي فارس ىورجم

 ".موبيليس"مؤسسة  استخداما من طرؼ الأكثر رسائل الإشهارية تٖديد أنواع اؿ-

 .من طرؼ جمهور الطلبة" موبيليس"التعرؼ على كيفية تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة - 

 .ىتَالإشهار داخل الدؤسسة كونو عامل مهم في لصاحها كجذبها للجماألعية  إبراز- 

 ".موبيليس"لزاكلة دراسة كيفية تلقي الجمهور للرسائل الإشهارية لدؤسسة -  

  : أنذية الدراسة6/

  علوـ الإعلاـ ك الإتصاؿطلبةجمهور  تلقي كيفية معرفة إلذيهدؼ  مهمتعالج موضوع  كونهاتتحدد ألعية الدراسة 

 كما تكمن ألعية الدراسة في معرفة دكر الإشهار , "موبيليس" الإشهارية لدؤسسة لػي فارس بالددية للرسائلامعة بج

الدكر الذم يلعبو الإشهار في  ألعيتها  الدراسةتستمد ،كعلاكة على ذلك ".موبيليس" مؤسسة أداءفي تٖستُ 
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كما تكمن ألعية الدراسة  الإشهارية للمؤسسات الرسائللتلقي في تفعيل نشاط الجمهور كحثو ذلك حيث يظهر 

                                                                           :  في عدة نقاط علمية ىي

‌ مقومات لصاح مؤسسة   رصدإلذلزاكلة التأكد من ىذه الدعطيات من خلاؿ تْث علمي منظم يهدؼ

  . كالعوامل الدؤثرة في جمهورىا" موبيليس"

‌ الجمهور كتٖاكؿ تٖليل العلاقة بينهم  معللاتصاؿ إليهاتبتُ الدراسة أىم الدصادر التي أصبحت الدؤسسات تلجأ 

الدكانة الدهمة التي يلعبها الإشهار داخل الدؤسساتإظهار‌ .  

الذم يساىم في لصاح  طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ في تلقي الرسائل الإشهارية تبياف الدكر البارز لجمهور‌

  .الإشهار

 : الدراسة منهج/7

تعتمد الدراسات العلمية في علوـ الإعلاـ ك الإتصاؿ على لرموعة متكاملة من الدناىج العلمية الدستوحاة من 

العلوـ التجريبية لتحاكي نتائجها العلمية القابلة للتعميم، فالدنهج ىو كسيلة لغاية من حيث استعمالنا لو من أجل 

 1.الوصوؿ إلذ الحقيقة العلمية سواء كانت لرهولة أك معلومة

استخدمنا الدنهج الدسحي في دراستنا لأنو يتوافق ك طبيعة الدوضوع الدراد البحث فيو ك ىو معرفة كيفية تلقي 

   طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ تّامعة لػي فارس كبالتحديدالرسائل الإشهارية لدل جمهور الطلبة الجزائريتُ 

  – الددية –

على أنو عبارة عم عملية تٖليلية لجميع القضايا الحيوية، إذ بفضلو لؽكن الوقوؼ على  سحيالدنهج الدؼ يعر

الظركؼ ا﵀يطة بالدوضوع الذم نرغب في دراستو ك التعرؼ على الجوانب التي ىي تْاجة إلذ تعبتَ ك تقييم شامل، 

                                                           
 . 14، ص2010عبد الناصر الجندم، تقنيات البحث العلمي في العلوـ السياسية، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،   1
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فهو في لرملو أداة لتوضيح الطبيعة الحقيقية للمشكلة أك الواقع الاجتماعي ك تٖليل تلك الأكضاع ك الوقوؼ على 

 2.الظركؼ ا﵀يطة أك الأسباب الدافعة إلذ ظهورىا 

الدنهج الذم يقوـ على جمع الدعلومات ك البيانات عن الظاىرة الددركسة، "  : بأنو" ذكقاف عبيدات"ق الباحث كيعرؼ

   ".قصد التعرؼ على نقاط قوتها ك ضعفها 

في كضعها الطبيعي دكف أم تدخل من قبل الباحث أم دراسة  دراسة الظاىرة " :بأنو" حمد زياف" حسب ـكيعرؼ

 ".الظاىرة تٖت ظركؼ طبيعية غتَ اصطناعية كما ىو الحاؿ في الدنهج التجريبي 

  ك في كتابو 3.أف منهج الدسح يهدؼ إلذ الواقع في اكتشاؼ الواقع كما ىو" أحمد بن مرسلي"كعرفو الباحث 

ك عرؼ عندىم بالدنهج " عبد الرحمن صالح عبد الله"ك " لزمود فودة: "أعطى تعريفا لدل العديد من الباحثتُ مثل

الدوقف الراىن، فيقوـ بتحليل خصائص تلك معينة ماثلة في  كصف ظاىرة: " الوصفي، الذم يقوـ لديهما على

كعموما فإف الدنهج الدسحي ىو عبارة عن عملية تٖليلية لجمع من القضايا ".  الظاىرة ك العوامل الدؤثرة فيها 

الحيوية إذ بفضلو لؽكن الوقوؼ على الظركؼ ا﵀يطة بالدوضوع الذم نرغب في دراستو ك التعرؼ على الجوانب 

ك قد تم اختياره دكف الدناىج الأخرل كونو يتوافق ك موضوع الدراسة، . 4التي ىي تْاجة إلذ تفستَ ك تقييم شامل

 .حيث يعتبر من الدناىج الدستعملة في الدراسات الوصفية 

                                                           
، عنابة، ‌ 2  .15، ص2013صلاح شركخ، منهجية البحث العلمي في العلوـ السياسية، دار العلوـ
 .285/287، ص2010، 4أحمد بن مرسلي، مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ ك الإتصاؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،ط  3
 30، ص1985 عمار بوحوش، دليل الباحث في الدنهجية ك كتابة الرسائل الجامعية، الدؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر،  4
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 : أداة جمع البيانات/ 8

كالأدكات التي تستخدـ  كىي الوسيلة الدستخدمة في جمع البيانات كتصنيفها كجدكلتها كىناؾ الكثتَ من الوسائل

 إحداىافي البحث الواحد لتجنب عيوب  في الحصوؿ على البيانات كلؽكن استخداـ عدد من ىذه الوسائل معا

 5 .كلدراسة الظاىرة من كافة الجوانب

الدرجوة التي تسعى في  نو انطلاقا من الإشكالية كالأىداؼإكفيما لؼص الأدكات الدستخدمة في ىذه الدراسة ؼ

 لجمع الاستبياف ك الدقابلةنعتمد على  سوؼ,لدل جمهور الطلبة الرسائل الإشهارية  كيفية تلقيلذ معرفة إلرملها 

 .الدعلومات

م أتٓصائص  ك كشف يتضمن عدد من الأسئلة تتصل باستطلاع رأمأىو عبارة عن صحيفة  :الاستبياف/ 1

الإجابات عن الأسئلة لضصل على  ك ثقافي ك من لرموعأك فتٍ أ اجتماعي أكظاىرة متعلقة بنشاط اقتصادم 

 6 .الإحصائية التي لضن بصدد جمعها الدعطيات

من قبل عينة لشثلة من   استمارة يتم تعبئتهاإعدادمات الدتعلقة تٔوضوع البحث عن طريق ككىو كسيلة لجمع الدعل

 7 . يقوـ لؽلئ الاستمارة بالدستجيبمالأفراد كيسمى الشخص الذ

 لػي فارس امعةبج علوـ الإعلاـ كالإتصاؿ استخدامنا لذذه الأداة كاف بهدؼ جمع الدعلومات عن استخداـ طلبة -

كلغاية توفتَ  كيفية التعامل معهاك لرسائل الإشهارية ا كيفية تلقيهم كتفاعلهم مع كمعرفة "موبيليس" لشرلػة بالددية

الدبحوث كبواسطتو لؽكن  كأنو يقلل من التحيز من قبل الباحث أمن الوقت كالقليل من الجهد كما  الكثتَ

 ق لاأف كما الاستمارةمباشرة لكنو قد يبوح بها في  يستطيع الدبحوث قولذا الحصوؿ على معلومات حساسة لا

 .يكلف الباحث تكاليف مادية مرتفعة

                                                           
 .112،ص 1996، ,الإسكندرية, الدكتب الجامعي, البحث العلمي الخطوات الدنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية, محمد شفيق  5
 .22، ص2007,عماف, دار الشركؽ للنشر كالتوزيع, أساليب البحث العلمي كالتحليل الإحصائي, عبد الحميد عبد الحميد البلداكم  6
مناىج البحث في علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ ك طريقة إعداد البحوث، دار الحامد للنشر ك ,سمتَة سطوطاح , محمد الفاتح حمدم  7

  .92،ص1،2019التوزيع،ط
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 :كلقد قمنا ببناء استمارة الاستبياف كتم ذلك عن طريق خطوات ىي

إلذ اطلاعنا على  كذلك من خلاؿ ما طرح ضمن إشكالية الدراسة كتساؤلاتنا بالإضافة: صياغة الأسئلة1 .

إسقاط التساؤلات على لزاكر في  دراسات سابقة ساعدتنا كثتَا في الإحاطة بكل متغتَات الدراسة ، كتم

 .الاستمارة

 . تم كضع لكل لزور أسئلة خاصة بو:  الدبدئيةتهابناء الاستمارة في صور2 .

 .حيث قاـ بتعديلها كمراجعتها:الدشرؼ  عرض الاستمارة على الأستاذ3 .

 أستاذين لزكمتُ على بعد صياغة الأسئلة كتعديلها قمنا بعرضها: صياغة أسئلة الاستمارة في شكلها النهائي4 .

  9 كالأستاذ فزاني شاكر إبراىيم8الأستاذة ىادؼ خدلغة: لعا

 :كتتضمن الاستمارة من حيث الشكل ثلاثة لزاكر رئيسية ك ىي

 . البيانات الشخصية لدفردات العينة:المحور الأول

 عادات كألظاط تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس لدل جمهور طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ :المحور الثاني 

 . سؤالا14 كقد احتول على – الددية –تّامعة لػي فارس 

لدل جمهور طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ تّامعة  تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس  دكافع:المحور الثالث 

 . سؤالا19احتول على -  الددية–لػي فارس 

 . أسئلة08احتول على  ، "موبيليس" مضموف الرسائل الإشهارية لدؤسسة :المحور الرابع 

                                                           
.  خدلغة، أستاذة مساعدة في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ،  كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة لػتِ فارس بالدديةىادؼ‌ 8
‌.فزاني شاكر إبراىيم، أستاذ لزاضر في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة لػتِ فارس بالددية  9
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ىي تقنية مباشرة للتقصي العلمي، تستعمل إزاء الأفراد الذين تم سحبهم بكيفية منعزلة، غتَ أنها  :الدقابلة/ 2

تستعمل في بعض الحالات، إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطريقة ننصف موجهة ك القياـ بسحب عينة 

  10.كيفية بهدؼ التعرؼ بعمق على الدستجوبتُ

ك ىذا من إجل " حراث سمتَ"ك لقد قمنا باستخداـ الدقابلة غتَ الدقننة مع رئيس قسم علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ 

 الددية –إعطائنا الإحصائيات الخاصة بعدد طلبة كلية علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ الذين يدرسوف تّامعة لػي فارس 

 . لأنهم ىم مفردات العينة–

 :لرتمع البحث وعينة الدراسة/9

ك الأشخاص ألرموع الأفراد  ف قمنا بتحديد مشكلة البحث لابد من تٖديد لرتمع البحث كالذم ىوأبعد   

امعة بج  علوـ الإعلاـ كالاتصاؿفي طلبةلرتمع البحث في ىذه الدراسة الذين يشكلوف موضوع البحث كيكمن 

 طالب، السنة الثالثة 246السنة الثانية ليسانس  ) طالب ك طالبة 782لػي فارس بالددية ك الدقدر عددىم بػػ 

طالب، السنة الأكلذ دكتوراه 170طالب، السنة الثانية ماستً 167 طالب ، السنة الأكلذ ماستً 182ليسانس 

 11. طلبة06 طلبة، السنة الثالثة دكتوراه 06 طلبة، السنة الثالثة دكتوراه 05

منتهية من العناصر  ك غتَأنو لرموعة منتهية أيعرؼ لرتمع البحث في لغة العلوـ الإنسانية كالإجتماعية على   

ك عدة خصائص مشتًكة أعناصر لذا خاصية  ات ككذلك ىو لرموعةظا﵀ددة مسبقا كالتي ترتكز عليها الدلاح

 12 .ك التقصيألغرم عليها البحث  ت٘يزىا من غتَىا من العناصر الأخرل التي

   أفريلخلاؿ الفتًة الزمنية الدمتدة من بداية شهر القصدية العينة فتكمن فياختًناىا العينة التي  أما فيما لؼص  

 .2022 مام 15 أفريل إلذ غاية 01
                                                           

 .197، ص2004,للنشر دار القصبة2,ط,ترجمة بوزيد صحراكم كآخركف ,منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية  موريس ألصرس،  10
،  2022 أفريل 15  كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة لػتِ فارس بالددية، مقابلة يوـ حراث سمتَ، رئيس قسم علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ،‌ 11

‌ . صباحا تٔكتب قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ10على الساعة 
‌.298صألصرس، مرجع سبق ذكره، موريس ‌12
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 العينة القصدية أك ما يطلق عليها العينة غتَ احتمالية، يكوف فيها الاختيار على أساس حر من قبل الباحث إفّ  

اختيار كحدات معيّنة لغمع منها البيانات   ىذا النوع من العيّنات في  يتعمد الباحثحيث ،ك حسب طبيعة تْثو

 13.الوحدات ت٘ثل ما يراد دراستو أكثر كيستثتٍ غتَىا، لأنو يعتقد أف ىذه

للصدفة، بل   بطريقة تٖكمية لا لراؿ فيهاتها تلك العينة التي يقوـ الباحث باختيار مفردانهاكما تعرؼ على أ  

كبيانات كىذا لإدراكو  يقوـ ىو شخصيا بانتقاء الدفردات الدمثلة أكثر من غتَىا لدا يبحث عنو من معلومات

 14 .الدسبق كمعرفتو الجيدة لمجتمع البحث كلعناصره الذامة

ك سنعتمد على عينة من .  ىذا النوع من العينات يتلاءـ ك طبيعة الدراسةإلذ كوفيعود اختيارنا للعينة القصدية 

 كقد تّم ،ىذه العينة ستشمل الطلبة الجامعيتُ لكلية الإعلاـ ك الإتصاؿ لجامعة لػي فارس بالددية .  مفردة78

  :الاختيار كما يأتي

 :  طالب من كلية علوـ الإعلاـ ك الإتصاؿ موزعوف حسب السنوات782لرتمع البحث يقدر بػ  -

  طالب 182السنة الثالثة ليسانس -  طالب        246السنة الثانية ليسانس  -

  طالب  170السنة الثانية ماستً -  طالب          167السنة الأكلذ ماستً  -

  طلبة    06السنة الثانية دكتوراه  -   طلبة       05السنة الأكلذ دكتوراه    -

  طلبة06السنة الثالثة دكتوراه  -

 : من لرموع الطلبة الكلي %10من ىنا عدد مفردات العينة نأخذ 

 . طالب ىم مفردات العينة 78 نتحصل على من لرموع الطلبة %10 إذف أخذنا 78.2= 10/100*782

 .ك الآف نقوـ تْساب عدد مفردات كل سنة جامعية 
                                                           

، 1 موفق الحمداني ك آخركف، مناىج البحث العلمي، الكتاب الأكؿ، أساسيات البحث العلمي، مؤسسة الوراؽ للنشر ك التوزيع، عماف، ط 13
  .197، ص 2006

  .197 أحمد بن مرسلي، مرجع سبق ذكره، ص  14
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 . طالب 24.6= 10/100*246 -

 . طالب 18.2= 10/100*182 -

 . طالب 16.7= 10/100*167 -

 . طالب 17= 10/100*170 -

 . طالب 0.5 = 10/100*05 -

 . طالب 0.6 = 10/100*06 -

 . طالب 0.6 = 10/100*06 -

  :الدراسات السابقة/10

  :الدراسة الأكلذ

 15.الإشهار والثقافة الإستهلاكية في الجزائر مؤسسة جازي ندوذجا

على الدنهج الوصفي الددعم بأداة البحث الديداني الاستبياف  "غالد عبد الوىاب" للباحث كاعتمدت ىذه الدراسة

كاعتمدت ىذه الدراسة فرضية أساسها أف الددة الزمنية التي يقضيها الدستهلك في  تطور الظاىرة كقوتها لدعرفة

تطورت دافعيتو  للإشهار تؤثر فيو كعلى خياراتو كقرارتو فكل ما زادت أكقات تعرض الدستهلك للإشهار التعرض

بإعتباره عنصر من  كتسعى ىذه الدراسة من خلاؿ ما ذكرناه اعلاه الذ الوقوؼ على مدل فاعلية الاشهار للشراء

عليها الدؤسسات في سياستها التًكلغية فمن  العناصر الفعالة حيث أف قياس الفعالية من الاىداؼ الدهمة التي تركز

 : كذلك من خلاؿ طرح السؤاؿ ا﵀ورم . الدستهلك النهائي الدهم معرفة دكر الاشهار للتأثتَ على

                                                           
15

كلية العلوـ الإنسانية كالحضارة  ، في علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿرسالة ماجيستً لظوذجا،  الإشهار كالثقافة الاستهلاكية في الجزائر مؤسسة جازمعبد الوىاب غالد،‌ 
‌.2006/2007،  جامعة كىراف السانيا،علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ قسم، الإسلامية



  الإطار الدنهجي      

24 
  

ىي العلاقة التي تٕمع الثقافة الإشهارية  ما الاستهلاؾ في الجزائر ؟ ك لذ أم مدل يساىم الإشهار في ترقيةإ

  كالثقافة الاستهلاكية ؟

  :لذ النتائج التاليةإكخلصت ىذه الدراسة 

  .كقات تعرض الدستهلك للإشهار كلما زادت دافعيتو للشراءأكلما ازدادت  -

  .الدنتوج لذ التزكد بالدعلومات الجديدة حوؿإكلما تكرر تعرض الدستهلك للإشهار كلما سعى  -

  .لػصلوف من معلومات يعتبر الإشهار كسيلة تعليمية للمستهلكتُ الأكفياء فاستمرار كفائهم مرتبط تٔا -

  .اتٕاه الدنتوج لذ تغيتَ سلوكوإكلما كاف الإشهار متناسبا مع حاجات كرغبات الفرد كلما دفعو ذلك  -

 :التعقيب  

   تشتًؾ دراستنا مع ىذه الدراسة في أف كلا الدراستتُ اىتمتا تٔوضوع الإشهار في حتُ تٗتلف الدراستتُ من 

حيث الدنهج الدتبع فهي اعتمدت على الدنهج الوصفي أما في دراستنا اعتمدنا على الدنهج الدسحي كقد اعتمدنا 

 .عليها في الجانب النظرم

  :الدراسة الثانية

  الات الجزائر للهاتف النقال صات واقع و أنذية الإعلان في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة

   16موبيليس 

 : الإشكالية التالية في دراستها على" كوسة ليلى"لقد اعتمدت الباحثة 

 ما ىو كاقع الإشهار كما ىي ألعيتو في تٖقيق أىداؼ الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟

                                                           
16

، رسالة ماجستتَ في العلوـ كاقع ك ألعية الإعلاف في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس،  ليلى كوسة 
 .2007/2008التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ،جامعة منتورم قسنطينة، 
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لذ لشارستو إألعيتو كالحاجة  لذ ضوابط لزددة كأفإأف الإشهار لا لؼضع :ساسها أكاعتمدت ىذه الدراسة فرضية 

  . تزداد كلما كانت الدؤسسة تعمل في بيئة تنافسية حادة

الدستهلك النهائي  براز مكانة الإشهار كدكره في تغيتَ توجهاتإلذ إكتسعى ىذه الدراسة من خلاؿ ما ذكرناه 

  .المجاؿ من الدراسة حوؿ الدنتجات الدعلن عنها كالدسالعة بإضافة مرجع جديد في ىذا

 : لذ النتائج التاليةإكخلصت ىذه الدراسة 

  .حد الأنشطة الرئيسية في لراؿ تسويق السلع كالخدماتأالإشهار يعتبر  -

  .ىداؼ الدنظمةأىداؼ الإشهار جزء من أ -

  .ك استخداـ السلع ك الخدماتأة البحث عن الشراء ميبرز سلوؾ الدستهلك في كيف -

 :التعقيب  

تشتًؾ دراستنا مع ىذه الدراسة في أف كلا الدراستتُ اىتمت تٔوضوع الإشهار ك حتى في اختيار نفس الدؤسسة 

ك تٗتلف الدراستتُ من حيث الدنهج الدتبع . كىي مؤسسة موبيليس كفي أف الإشهار ىو جزء من أىداؼ الدؤسسة 

فهي اعتمدت على الدنهج الوصفي أما في دراستنا اعتمدنا على الدنهج الدسحي كقد اعتمدنا عليها في الجانب 

كتٗتلف الدراستتُ في أداة جمع البيانات فهي دلرت بيت الاستبياف ك الدقابلة في حتُ اعتمدنا في . النظرم 

 .دراستنا على الاستبياف فقط ك ىذا حسب طبيعة الدوضوع 

  :الدراسة الثالثة

 17الرسالة الإشهارية في ظل العولدة

الأكسط  دراسة تٖليلية للرسالة الإشهارية في الفضائيات العربية قناة الشرؽ "فنور بسمة"تعتبر ىذه الدراسة للباحثة 

mbcعلوـ الإعلاـ كالاتصاؿ  قسم, كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية ,كذجا تّامعة منتورم بقسنطينة   لز
                                                           

 كالعلاقات العامة جامعة قسنطينة،   مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجيستً في الاتصاؿ,الرسالة الاشهارية في ظل العولدة ،  فنور بسمة 17
2008/2007. 
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لعيتها من ألعية الدوضوع في حد ذاتو ىذا الأختَ الذم يطرح أتتخذ ىذه الدراسة  تٗصص اتصاؿ كعلاقات عامة,

ىذه الدراسة  سواء من ناحية حداثتو أك جمعو بتُ موضوعتُ لايقل أحدلعا ألعية عن الآخر كما تٖاكؿ نفسو

الفضائية كالاستخداـ الكبتَ  تقصي توجو جديد عرفتو الرسالة الإشهارية في ظل الانتشار الواسع للقنوات

كتنوع السلع كالخدمات كتوسع دائرة الدستهلكتُ  للتكنولوجيا الحديثة في الإعلاـ كالاتصاؿ كتوسع السوؽ ككفرة

 :التالر كىذا ما دفعهم الذ طرح التساؤؿ الرئيسي

  كيف تعمل الرسالة الاشهارية عبر القنوات الفضائية العربية لتًكيج ثقافة العولدة ؟

  :كخلصت ىذه الدراسة الذ الاعتماد على الفرضية الآتية

على التأثتَ في الدضموف  تشغل الرسائل الاشهارية التي تركج اغلبها للسلع الدكلية حجم زمتٍ مهم يعطيها القدرة

  .الذم تقدمو القنوات الفضائية

التكنولوجيا التي تعرض  الدقاربة التارلؼية)كاعتمدت ىذه الدراسة على عدة مقاربات لدراسة ىذا الدوضوع منها 

كما اعتمدت ىذه الدراسة في جمع الدعلومات على  (التطور الزمتٍ للتكنولوجيا كلرالات استعمالذا

 الشخصيات الدسؤكلة لكشف السياسات الاتصالية كالدشاريع الدنتظرة الاستقصاء كالدقابلات مع:سلوبتُأ

  :كتوصلت ىذه الدراسة الذ النتائج التالية

حجم يعطيها القوة كالقدرة  تٖتل الرسائل الإشهارية مساحة زمنية مهمة من حجم البرامج في القنوات الفضائية -

  .على التحكم في ميزانيات القنوات الفضائية

  .تركج الرسائل الإشهارية عبر القنوات الفضائية العربية لقيم المجتمع الغربي -

كلية كالتًكيز أحاجات فيزيولوجيا  تعمل الرسالة الإشهارية في عصر العولدة على لساطبة كل البشر من خلاؿ -

التطور التكنولوجي خاصة في لراؿ التلفزيوف تكوف فيها الصورة ىي  عليها مستعينة تٔؤثرات سمعية بصرية اتاحها

 .كالدهمة حيث تٗلق للمشاىد كاقع أكثر اثارة الغالبة
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 :التعقيب  

من أكجو التشابو بتُ الدراستتُ أف كلالعا يهتم بدراسة الرسالة الإشهارية، ك تٗتلف دراستنا في كونها اعتمدت 

على منهج تٖليل ا﵀تول في حتُ اعتمدنا على الدنهج الدسحي، ك ىناؾ اختلاؼ آخر في اختيار العينة حيث 

اعتمدت الدراسة على العينة العشوائية متعددة الدراحل في لرتمع تْثها، بينما اعتمدنا في تْثنا على العينة العشوائية 

 .البسيطة،  ك لقد استفدنا من ىذه الدراسة باعتمادىا كمرجع في دراستنا في الجانب النظرم

 :الدراسة الرابعة 

 18تأثير الإشهار على سلوك الأفراد في المجتمع الجزائري  

الجيلالر تّامعة  على عينة من مواطتٍ خميس مليانة لظوذجا ىي دراسة تٖليلية فريدة أكملحة،"ة  للباحثىذه الدراسة

كسائل الإعلاـ تٗصص  ,العلوـ الإنسانيةعلوـ  قسم, كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية  ,بونعامة تٓميس مليانة

ك المجتمع ، كجاء اختيار ىذا الدوضوع في حد ذاتو، لألعيتو ك اعتباره من الدواضيع الدصتَية بالنسبة للأفراد ك 

لوسائل الإعلاـ، حيث تم معالجتو من الناحية السلوكية، ذلك أف الإشهار لو غرض كاضح ىو التًكيج للسلع ك 

 .الخدمات بغية خلق حس استهلاكي جديد لدل الأفراد ك المجتمعات مع السعي الدلح لزيادة الإستهلاؾ لديهم 

 :كقد تم طرح التساؤؿ التالر 

ما مدل تأثتَ الإشهار على سلوؾ الأفراد في المجتمع الجزائرم خاصة في ظل انفتاح الجزائر على اقتصاد السوؽ ك 

 التعددية الإعلامية عبر الوسائط الأخرل ؟ 

 :كمن ىذا التساؤؿ الرئيسي تطرح لرموعة من التساؤلات 

 ما مكانة الإشهار في كسائل الإعلاـ الدعاصرة ؟ -

 ما تأثتَ الإشهار على سلوؾ الأفراد في المجتمع الجزائرم ؟ -

                                                           
مذكرة تٗرج لنيل شهادة الداستً تٗصص كسائل الإعلاـ ك المجتمع تأثتَ الإشهار على سلوؾ الأفراد في المجتمع الجزائرم،  فريدة أكملحة، نواؿ فارس،  18

  .2016/2017، جامعة خميس مليانة ، 
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 إلذ أم مدل يساىم الإشهار في اتٗاذ القرارات الشرائية للأفراد ؟ -

 ىل يؤثر الإشهار على السلوؾ الشرائي للأفراد في المجتمع الجزائرم ؟ -

 ما ىو دكر الإشهار في تغيتَ سلوكيات الأفراد في المجتمع الجزائرم ؟ -

كقد اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي  ك الدنهج الوصفي التحليلي للحصوؿ على معلومات دقيقة ك كافية 

تصور الواقع الإجتماعي ، كبالاعتماد على أداة الدلاحظة ك الدقابلة ك الإستبياف للحصوؿ على أكثر قدر من 

 :الدعلومات ك قد توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية 

أف الأفراد لػرصوف على متابعة الإشهارات بالرغم من أف البعض لا لػرص ك البعض الآخر نوعا مالػرص  -

 .على ذلك فعدـ الحرص لا يعتٍ عدـ التعرض لذا فالإشهارات تؤثر في الأفراد شعوريا ك لا شعوريا 

أف الإشهار لػتل مكانة لشيزة في كسائل الإعلاـ سواء كانت تقليدية أك حديثة ك معاصرة فلازاؿ الأفراد  -

يهتموف بالإشهار التلفزيوني ك الصحفي ك الدسموع بكثرة رغم ظهور الإشهار عبر الوسائط الجديدة ك ظهور 

 .الدعلنتُ فيها بكثرة 

 يتًؾ الإشهار تأثتَا على سلوؾ الدستهلك فيجعل الفرد يستهلك بكثرة ك ذلك تٓلق حس استهلاكي  -

 .جديد 

 :التعقيب  

    تشتًؾ دراستنا مع ىذه الدراسة في أف كلا الدراستتُ اىتمتا تٔوضوع الإشهار في حتُ تٗتلف الدراستتُ من 

حيث الدنهج الدتبع فهي اعتمدت على الدنهج الوصفي ك الدنهج الوصفي التحليلي  أما في دراستنا اعتمدنا على 

كتٗتلف أيضا من حيت أداة جمع البيانات فهي اعتمدت . الدنهج الدسحي كقد اعتمدنا عليها في الجانب النظرم 

على الاستبياف ك الدلاحظة ك الدقابلة على مواطتٍ خميس مليانة في اعتمدنا في دراستنا على الاستبياف فقط، كىناؾ 

اختلاؼ آخر ك ىو في اختيار العينة تْيث اعتمدت الدراسة على العينة بالصدفة  كىي من العينات غتَ 
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الاحتمالية في حتُ اعتمدنا في دراستنا على العينة العشوائية كىي من العينات الاحتمالية،  ك لقد استفدنا من 

 .ىذه الدراسة باعتمادىا كمرجع في دراستنا في الجانب النظرم 

 :الدراسة الخامسة 

  19أثر الفواصل الإشهارية التلفزيونية على الدتلقي الجزائري

 على عينة من طلبة علوـ الإعلاـ ك الإتصاؿ تّامعة عبد  ىي دراسة تٖليلية"سهاـ سوؿ"لصاحبتها  ىذه الدراسة

تٗصص  ,الإعلاـ ك الإتصاؿعلوـ  قسم, كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية الحميد بن باديس تٔستغالز لظوذجا 

" الدتلقي" كسائل الإعلاـ ك المجتمع ، كجاء اختيار ىذا الدوضوع في حد ذاتو، لألعيتو ك معرفة كيفية تعامل الطلبة 

عند بث الفواصل الإشهارية في الفضائيات العربية  ك ألعية موضوع الإشهار الذم لقي اىتماـ أكبر عند أغلب 

 .الباحثتُ في لراؿ الإشهار  ككشف العلاقة التي تربط الإشهار التلفزيوني بالطلبة 

 :كقد تم طرح التساؤؿ التالر 

 ما ىو أثر الإشهارات التلفزيونية على الطلبة أثناء متابعة البرامج التلفزيونية ؟

 :كمن ىذا التساؤؿ الرئيسي تطرح لرموعة من التساؤلات 

 ماىي ألظاط تعرض الجمهور الدتلقي إلذ البرامج التلفزيونية ؟ -

 ما ىي الإشباعات الدختلفة التي يتحصل عليها الطلبة من متابعة الفو اصل الإشهارية التلفزيونية ؟ -

 ىل تؤثر الفواصل الإشهارية التلفزيونية على فهم ك تذكر الطلبة للبرامج الدتابعة ؟ -

كقد اعتمدت الدراسة على الدنهج الدسحي، فهو عبارة عن عملية تٖليلية لجميع القضايا الحيوية، إذ بفضلو لؽكن 

الوقوؼ على الظركؼ ا﵀يطة بالدوضوع ، ك بالاعتماد على أداة الاستبياف  كىي من أىم أساليب جمع الدعلومات، 

 :ك قد توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية 

                                                           
، مذكرة تٗرج لنيل شهادة ماستً تٗصص كسائل الإعلاـ ك المجتمع ، جامعة أثر الفواصل الإشهارية التلفزيونية على الدتلقي الجزائرم ، سهاـ سوؿ 19

 .2017/2018مستغالز، 
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 يشاىدكف %5 فيما تبق نسبة %95أف معظم الطلبة اختاركا الفتًة الدسائية لدشاىدة التلفاز بنسبة  -

 .التلفاز صباحا 

كذلك راجع كوف  % 45أف أغلبة الدبحوثتُ يتعرضوف للتلفاز من ساعة على أقل من ساعتتُ بنسبة  -

 .الدبحوثتُ كقتهم لزصور 

لتًاد ىذه البرامج بالنقاشات  %40لؽيل معظم الدبحوثتُ إلذ مشاىدة البرامج التلفزيونية دائما بنسبة  -

 .الإجتماعية حوؿ لسزكف القضايا 

 :التعقيب  

من أكجو التشابو بتُ الدراستتُ أف كلالعا يهتم بدراسة التأثتَ، كتتشابو أيضا في اختيار نفس لرتمع البحث كىم 

طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ ، كىناؾ تشابو آخر ك ىو في اختيار نفس الدنهج كىو الدنهج الدسحي، ك اختيار 

نفس الأداة في جمع البيانات كىي الاستبياف، ك تٗتلف دراستنا في كونها اىتمت بتأثتَ الفواصل الإشهارية 

التلفزيونية أما في دراستنا اىتمت بتأثتَ الرسائل الإشهارية بكل أنواعها كفي أم كقت يتلقاىا الدستقبل لذاتو 

الرسائل، كىناؾ اختلاؼ آخر ك ىو في اختيار العينة تْيث اعتمدت الدراسة على العينة القصدية بينما اعتمدنا 

 .ك لقد استفدنا من ىذه الدراسة باعتمادىا كمرجع في دراستنا في الجانب النظرم. على العينة العشوائية البسيطة

 :  تحديد مصطلحات الدراسة /11

 إف تٖديد الدصطلح يبدأ أكلا بتحديد إطاره النظرم من خلاؿ مراجعة القواميس ك الدعاجم ك الدوسوعات العلمية، 

حيث يقوـ الباحث بإعطاء التعريف العلمي الشائع لدل الباحثتُ لذذا الدصطلح، ثم تٖديد معناىا الإجرائي 

 20.الدستخدـ في البحث، ك في بعض الأحياف يلجأ لوضع معاني إجرائية خاصة بالدصطلحات الدستخدمة 

                                                           
، 2005  أحمد بن مرسلي، مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية الساحة الدركزية، بن عكنوف، الجزائر،  20
 .84، ص2ط
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  :كمن الدصطلحات التي قمنا بتحديدىا ىي كالتالر 

 ‌ :التلقي -1

تلقاه أم استقبلو، كفلاف يتلقى فلانا أم : التالر لابن منظور بالشكل" لساف العرب"كرد في معجم  : لغة

﴿ كإنك لتُلقى القرآف منّ لدف حكيم : فسر الزجاج قولو تعالذ يستقبلو، كلقاء الشيء كألقاه إليو كبو، كقد 

 21.عليم﴾

التواب  ﴿ فتلّقى آدـ من ربو كلمات فتاب عليو إنو ىو :م يلقى إليك كحيا من عند الله، كأما قولو تعالذأ

 22الرحيُم﴾ 

  .فمعناه أنو أخذىا عنو، كقيل تعلمها كدعا بها

فدلالة الاستعماؿ القرآني لدادة التلقي تنبو إلذ ما تٖمل ىذه الدادة من إلػاءات كإشارات إلذ عملية التفاعل 

النفسي كالانفتاح الذىتٍ مع الخطاب، حيث ترد أحيانا مرادفة لدعتٌ الفهم كالفطرة، كىي مسألة لد تغ عن ذىن 

  .بعض الدفسرين كالأدباء في الإشارة إليو

إذف، التلقي ىو لرموعة من الاتٕاىات كالنشاطات التي يظهرىا الدتلقي في تلقيو لرسائل الأعماؿ الأدبية ك الفنية 

كالإعلامية، كما لؽثل أيضا الطريقة أك الأسلوب الذم يستخدـ فيو الدتلقي الدعلومات التي يتلقاىا من الخطاب 

 .مهما كانت طبيعتو

يدؿ أك يشتَ إلذ عملية  كمن جاف آخر فقد كرد لفظ التلقي في القرآف الكريم بدلا من لفظ استقباؿ، حيث قد

على لفظ التلقي ،كىذا ما لصده شائعا عند كل  كما لصد أف الدراسات الحديثة ركزت. التفاعل النفسي مع النص

 23 .، حيث يعتبر ىذا اللفظ ىو الجامع لألفاظ القراءة كالاستجابة كالاستقباؿ(إيزر)ك (ياكس)من 

                                                           
 .6 سورة النمل، الآية ، القرآف الكريم 21
 .37 سورة البقرة، الآية ، القرآف الكريم19

 .194، ص 2021، الجزائر، 01، العدد07  الشريف مرزكؽ، نظرية التلقي ك أطركحاتو،لرلة النص،المجلد  23
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 ىنا معتٌ مزدكج" التّلقي"مفهوـ ف بأ"((في كتابو معتٌ الدصطلح الدشكل لتسمية نظريتو الجديدة، " ياكس"يوضح 

 24 (أك التملك كالتبادؿ معا يشمل الاستقباؿ

  :اصطلاحا

 action de" التي تٖمل معتٌ الاستقباؿ "receptio" إلذ الأصل اللاتيتٍ"réception "ترجع كلمة التلقي

recevoir" كالقبوؿ "accepter" أما دلالتها الجمالية كالنقدية فقد كلجت ساحة النقد الفرنسي عاـ ،

 من قبل الجمعية الدكلية للأدب الدقارف "innsbruk" "أنسبريك" تٔناسبة الدؤت٘ر الذم عقد في 1979

(l’association internationale de littérature comparée AILC) التواصل : تٖت عنواف

ىانس ركبرت " تْضور الدنظر الألداني "communication littèraire et réception "الأدبي كالتلقي

 pour une esthétique de la": ىذا الدؤت٘ر الذم جاء تقريبان بعد حوالر سنة من ترجمة كتاب. "ياكس

réception " كلود ميارد"من طرؼ"" Claude maillard" لتتوالذ العناية إثر ذلك بنظرية التلقي ،

في لراؿ الدراسات الدقارنة ا﵀دكدة، ثم ظهرت أعداد خاصة من المجلات الفرنسية الأكادلؽية اىتمت »فاحتفي بها 

. 1976سنة« ouvres et critiquesالأعماؿ الأدبية كالنقد »بل ظهرت لرلة لستصة تدعى . بالدوضوع

          («.1978-77)كخصصت بعض أعدادىا لنظرية التلقي 

طريقة رد فعل شخص أك » تدؿ أيضان على الاستقباؿ أك "reception "تلق: أما في اللغة الإلصليزية فكلمة  

كلشا يسجل ىنا أف التلقي في معجم . «الدسرحية لقيت قبولان حماسيًّا من طرؼ الدنتقدين. جماعة اتٕاه شيء ما

أككسفورد كالدوسوعة البريطانية كالدعجم الأمريكي كيبستً، بل كحتى في بعض معاجم الدصطلحات النقدية، يرد 

 25 .معناه اللغوم بعيدان عن أية دلالة نظرية أك جمالية

 

                                                           
  .306، ص 2016، الجزائر، جواف 25 علي حمودين، اشكالات نظرية التلقي، لرلة الأثر، العدد 21
 .2019عفاني، نظرية التلقي النشأة ك اشكالات الدصطلح، لرلة الكلمة، الدغرب،   فؤاد 22
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  :إجرائيا

ىو كيفية تلقي طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ للرسائل الإشهارية الخاصة تٔؤسسة موبيليس  ك العركض : التلقي

 . (التلفزيوف، الإذاعة، المجلات، الجرائد، الانتًنت )التي تقدمها ك التفاعل معها، عبر الوسائل الاتصالية الدختلفة 

 :الجمهور -2

 . جمهر تٕمهرا جمهرة، يعتٍ تٕمع الناس في الساحة تٔعتٌ الحشد أك التجمع  :لغة

 ك ىو اصطلاح فتٍ يقصد بو جماعة من الناس تتميز عن غتَىا بصفات خاصة كما يرتبط أفرادىا  :اصطلاحا

 .بركابط معينة 

تْيث . لرموعة من الناس يسهل السيطرة عليهم ك توجيههم ك إسقاط الدعلومات إليهم: كىناؾ من يعرفو بأنو 

 .يكوف سلوؾ ىذا الجمهور في الاتٕاه الدطلوب ك الدرغوب 

 26. أنو لرموعة من الأفراد لا تقل عن الاثنتُ  :ك يعرؼ أيضا

 نقصد بالجمهور ىم طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ تّامعة لػي فارس كتضم كل من طلبة اليسانس ك  :إجرائيا

 .الداستً ك الدكتوراه، كيدرسوف تٗصصات متعددة 

  :  الطلبة -3

 (اسم)طلبة : لغة

27(جمع طالب)طلبة 
‌

                                                           
. 66، ص2002 محمد منتَ حجاب، الدعجم الإعلامي، دار الفجر للنشر ك التوزيع، القاىرة، مصر،  26
 .15:00، 2022 جواف01، يوـ https://www.almaany.com/ar/dict الدعاني، معجم الكتًكني،  27

https://www.almaany.com/ar/dict
https://www.almaany.com/ar/dict
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كر العملية محئمة إذ لؽثل لاستعد للدراسة يعمل على إعداد نفسو لدهنة ـالدنساف الإالطالب ىو ذلك : اصطلاحا

، لرالات الدعرفة معتُ من جاؿ  فية الدناسبة لو ليتخصص لؽيكادالأامج بر لو اؿيرالتعليمية، كيستلزـ إعداد كتوؼ

 .لدستقبلي  عملو افيكيكوف ناجحا 

لدهتٍ ركر من الدرحلة الثانوية أك مرحلة التكوين الدكما يعرؼ بأنو ذلك الطالب الذم سمحت لو كفاءتو العلمية با 

 28. تبعا لتخصصو الفرعي بواسطة شهادة أك دبلوـ يؤىلو لذلكعالر إلىى الجامعة اؿأك الفتٍ 

 الذين يدرسوف تّامعة لػي فارس بالددية، بعدما أكملوا دراستهم الثانوية ليدخلوا في الطلبةىم  : الإجرائي التعريف

 )لراؿ تٗصص علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ مع مراعاة الدستول الدراسي ليسانس، ماستً كطبيعة النظاـ الدتبع نظاـ 

 .في ىاتو الجامعة (ؿ ـ د 

 : الرسالة الإشهارية  -4

ىي الشكل ك الدضموف للإعلاف الدراد إرسالو فهي تٖتوم على بيانات خاصة بسلعة أك خدمة ك خصائصها، 

 .الاتصاؿ . صفاتها ك كظائفها 

  ىي التي تٖتوم على عدد من الدعاني أك الأفكار ينقلها الدرسل أك القائم بالإتصاؿ إلذ الطرؼ الآخر:اصطلاحا

من  "VERBAL"ك يتم التعبتَ عن ىذه الدعاني أك الأفكار من خلاؿ الرموز اللغوية أك اللفظية  (الدستقبل  ) 

 .أك من خلالذما معا " NON VERBAL" خلاؿ الرموز غتَ اللفظية 

إف الرسالة ىي مضموف السلوؾ الاتصالر، فالإنساف يرسل ك يستقبل عمليات ضخمة ك متنوعة من الرسائل ك  

الندكات ك : الحركة ك الإشارة، ك بعضها الآخر يتسم بالعمومية مثل : بعض ىذه الرسائل يتسم بالخصوصية مثل 

 .ا﵀اضرات، رسائل الصحف ك المجلات، الراديو ك التلفزيوف 

                                                           
، 2016/2017، 2 رلؽة مشطوب، اتٕاىات الطلبة الجامعيتُ لضو الإلطراط في العمل السياسي، شهادة ماجستتَ، جامعة محمد دباغتُ، سطيف 28
 .13ص
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ك تعرؼ على أنها لرموعة الرسائل التي يوجهها الدعلنوف إلذ الجمهور لتعريفهم بالسلعة أك الخدمات التي يقدمونها 

 29.للمستخدمتُ بوسائل الاتصاؿ الدتاحة 

 :التعريف الإجرائي 

الرسالة الإشهارية ىي مضموف إشهارم يتكوف من جملة من العناصر اللفظية ك الدرئية  ك التي تتفاعل فيما بينها 

لتكوف الصورة الدرغوبة الدراد الإعلاف عنها ىذا بالنسبة للرسائل الإشهارية التلفزيونية، أما الرسائل الإشهارية التي 

تعرض عبر الإذاعة فهي تتكوف من أصوات ك مؤثرات صوتية  فهي أيضا تتفاعل لتكوف الإعلاف الدراد نشره ، أما 

الرسائل الإشهارية الدطبوعة فهي تتكوف من كلمات كجمل ك صور ك ألواف كاسم العرض الذم ستقوـ الدؤسسة 

بالإعلاف عنو،كالتي لؽكن أف تٗلق رغبة لدل الدستهلك ك توقظ حاجات معينة لجيو من خلاؿ التأثتَ على 

 .الجوانب النفسية ك العقلية لديو 

ك في دراستنا ىذه سنركز على الرسائل الإشهارية التي تعرضها مؤسسة موبيليس للتأثتَ على جمهور طلبة علوـ 

  – الددية –الإعلاـ ك الاتصاؿ تّامعة لػي فارس 

 : حدود الدراسة /12

كالمجاؿ البشرم الدتمثل في لرتمع  ىو الدكاف الذم أجريت فيو الدراسة،(  الجغرافي )كىي تٖتوم على المجاؿ الدكاني 

المجاؿ الزمتٍ أم الددة الزمنية الدستغرقة في إجراء الدراسة، ا د الذين أجريت عليهم الد ارسة، كأختَراالبحث أم الأؼ

  :كفي مايلي لرالات دراستنا

  :الحدكد الزمكانية للدراسة

 العلوـ كليةؿ التابعقسم علوـ الإعلاـ ك الإتصاؿ  لػي فارس كبالضبط تّامعة لددية في مدينة اناأجريت دراست

                                                           
  .40/41 مرجع سبق ذكره، صسمية عبد الدالك، فاطمة بوكحيل،-  29
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، ك ركزنا " موبيليس"، كقمنا باختيار الدؤسسة الوطنية اتصالات الجزائر للهاتف النقاؿ الإنسانية كالاجتماعية 

 .دراستنا على كحدة الددية  في اطار جمع الدعلومات 

  من2022 جواف إلذ غاية شهر 2022 سنة جانفيشهر امتدت فتًة دراستنا لذذا الدوضوع نظريا كتطبيقيا من 

 . السنةنفس



 

 

 
 

 

 الإطارالنظري



 

 

 

 
 

 الأول الفصل
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 مدخل عام للإشهار: الفصل الأول

 :تدهيد

الدعلومات الخاصة  تصاؿ غتَ شخصية لنقلايشكل الإشهار أحد كسائل التًكيج الدعركفة كيعتبر كسيلة        

كتهدؼ الدؤسسة من خلاؿ الإشهار إلذ .بالسلعة أك الخدمة، الغرض من ذلك ىو إقناع الدستهلك بشراء السلعة 

التلفزيوف، الراديو، : كيستخدـ الإشهار كسائل إشهارية عامة مثل الاتصاؿ بأكبر لرموعة من الدستهلكتُ الحاليتُ

ذلك من الوسائل العامة غتَ الدوجهة إلذ شخص أك أشخاص معينتُ بذاتهم كإلظا   كغتَ الانتًنتالجرائد، المجلات،

أف الإشهار ىو  كبالرغم من أف تكلفة الإشهار قد تبدك مرتفعة إلا, الإشهار موجها إلذ قطاع سوقي معتُ يكوف

الديزة الوحيدة للإشهار بل من خصائصو  أرخص طريقة للوصوؿ إلذ الدستهلكتُ، كليست التكلفة الدنخفضة ىي

 .كلشتعا جديدا ما يكوف خلاقا ستيلائو على الأنظار لأنو غالبا اأيضا جاذبيتو ك
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 ماىية الإشهار: الدبحث الأول 

الدعلومات الخاصة بالسلعة أك  يشكل الإشهار أحد كسائل التًكيج الدعركفة كيعتبر كسيلة إتصاؿ غتَ شخصية لنقل

كتهدؼ الدؤسسة من خلاؿ الإشهار إلذ الإتصاؿ  .الخدمة، الغرض من ذلك ىو إقناع الدستهلك بشراء السلعة 

 30 .كالدرتقبتُ بأكبر لرموعة من الدستهلكتُ الحاليتُ

      الاشهارمفهوم: الدطلب الأول 

 أجل التًكيج عن السلع ك طار خطة تسويقية منإيعتبر الإشهار أحد الأنشطة الاتصالية التي تقوـ بها الدؤسسة في 

 . الخدمات التي تقدمها للعرض العاـ في سوؽ معتُ

ىذا عند  يعتٍ النشر كالاظهار يعرؼ الشتَازم الإشهار لغة على أنو المجاىرة في حتُ أف البطرس البستاني قاؿ أنو

لرموعة الوسائل " الصادر عن دائرة الدعارؼ الفرنسية على أنو "la rousse"  لاروسقاموس العرب بينما يعرفو 

ذف التعريف اللغوم العربي للإشهار لايتعدل الشرح اللغوم للفظ  إالدستخدمة للتعريف تٔنشأة تٕارية أك صناعية

 .فهو في الحقيقة أكثر شمولية من الدفهوـ اللغوم" لاركس"الغربي الوارد في قاموس  بينما في ."الإشهار

  مرسل منتج ك،أساسيتُ ف الإشهار ىو عملية اتصالية بتُ طرفتُألذ إشارة الإف الدتمعن في ىذا التعريف لغد إ

 31 .ؾلذ غتَ ذؿإ زبوف أك تاجر ،متلقي مستهلك أك مشتًم

 :لغة

كضوح الأمر  كالشهرة, لررده شهر من الشهرة,كىو فعل مزيد, الاشهار مصدر أشهر يشهر اشهارا

 ، اشتهر الأمر، صار شهتَا أظهره،أشهر الأمر

  .اشهار أمر اظهاره شهتَا اشهار مصدر أشهر ك
32
‌

                                                           
 .48صمرجع سبق ذكره،  ،كوسى ليلى  30
 .14ص غالد، مرجع سبق ذكره،  عبد الوىاب 31
 .11/17ص ،2012/2011 ،جامعة الجزائر، رسالة ماجيستً في العلوـ الاسلامية، الاشهار كأثره على رضا الدستهلك،سيد أحمد مهدم  32
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 :اصطلاحا

 : للإشهار تعريفات عدة منها

خدمة أك فكرة من طرؼ دافع  الإشهار ىو أم شكل مدفوع لاتصاؿ غتَ شخصي حوؿ منظمة أك منتوج أك1.

 لزدد

كالخدمات الصادرة من معلن  الاشهار ىو كل طريقة مدفوعة للعرض كالتًكيج غتَ التفاعلي للافكار كالسلع2.

 .معركؼ

لوسائل الإعلاـ لإدماج  منجز لصالح مرسل معرؼ بشكل كاضح يدفع, الإشهار اتصاؿ جماىتَم متحيز 3.

 33. ة لدستمعتُ في كسائل الإعلاـ الدختار كبثها, رسائلو التًكلغية في فضاءات غتَ تٖريرية 

على الدشتًم على أساس  لذ التأثتَ من البائعإنو عملية اتصاؿ تهدؼ أ" علي السلمي " كرد في تعريف الدكتور 

 . من خلاؿ كسائل اتصاؿ عامة يتم الاتصاؿ  حيث يفصح الدعلن عن شخصيتو ك،غتَ شخصي

 ،جمعية التسويق الأمريكية كلؽكن القوؿ أف التعريف الأكثر اتفاقا بتُ الدختصتُ في ىذا المجاؿ ىو الذم أكردتو

كسائل غتَ شخصية لتقديم الأفكار أك السلع أك الخدمات بواسطة جهة معلومة  : حيث عرفت الإشهار على أنو

 كمقابا أجر

  .مدفوع

 : كمن بعض التعريفات أيضا

الجمهور تٔنشأة تٕارية أك صناعية  لرموع الوسائل الدستخدمة لتعريف: تعريف دائرة الدعارؼ الفرنسية للإشهار بأنو

34قناعو بامتياز منتجاتها إك
 .  

 :كجاء تعريفو أيضا

                                                           
 .12ص ،2012/2011،جامعة الجزائر، رسالة ماجيستً في العلوـ الاسلامية، الإشهار كأثره على رضا الدستهلك،  سيد أحمد مهدم 33
 15.ص ،1999، القاىرة، لدار الدصرية، ا1ط، الإعلاف، متٌ الحديدم  34



 الفصل الأول                                                     مدخل عام للإشهار      

42 
  

لإعلاـ الجمهور ا﵀دد  كيستخدـ الإشهار، نو عبارة عن شكل من أشكاؿ الاتصاؿ غتَ الشخصي مدفوع الأجرإ

شكاؿ الاتصاؿ غتَ الشخصي الذم لؽكن  أفهو عبارة عن شكل من,قناعو تٔا يتم التًكيج لو  إكتذكتَه ك

كالغرض الرئيسي من ,الخاصة بالدنظمات كيكوف لذا مصلحة فيما يركج لو  خضاعو للرقابة كالذم يركج للمنتجاتإ

 ك، الشخصية الإشهار ىو شكل من أشكاؿ تقديم الأفكار أك السلع أك الخدمات غتَ  ك،بيع الدنتج الإشهار ىو

الإذاعة ، المجلات، الصحف باستخداـ كسائل لستلفة منها ك، معركؼ الددفوعة الأجر بواسطة معلن لزدد ك

 35. البريد الالكتًكني ك، الإعلانات من خلاؿ الانتًنت، كالتلفزيوف

تٕارية خاصة أك  لذ الإشهار عادة باعتباره لرموعة من الوسائل كالتقنيات الدوضوعة في خدمةإينظر  :أيضا ك

تدخل مباشر من البائع كالذدؼ من كل فعل  عمومية كغايتو ىي التأثتَ على أكبر عدد من الأفراد عن بعد كدكف

36 .التعريف أك من خلاؿ بيع منتجات أك خدمات شهارم ىو اكتساب مزيد من الزبائن من خلاؿإ
 

 : التعريف الاجرائي

الاتصاؿ حيث يقوـ الدعلن  لصالح الدعلن تنطوم على كل عناصر,الإشهار ىو عملية اتصالية كاملة غتَ شخصية 

في نشر أك بث رسالة اشهارية لتعريف جمهوره  مقابل قيمة مالية معينة,باستخداـ احدل كسائل الاتصاؿ الدختلفة 

 . أساليب اقناعية تهدؼ للتأثتَ في سلوكهم الشرائي كذلك بتوظيف, بالخدمة الدعركضة 

  أنواع الاشهار: الدطلب الثاني 

كلذذا فقد كضع تٗتلف أنواع الإشهارات بإختلاؼ الدعايتَ التي يتم استخدامها لتقسيم ك تصنيف ىذا الإشهار، 

ختصاصو فمن كجهة نظر التسويق كالاقتصاد يقسم اكلا حسب رؤيتو ك  تصنيفات متعددة للإشهارالدختصوف

 : لذإالإشهار 
                                                           

 2013،عماف، الأردف، دار كمكتبة الحامد للنشر كالتوزيع، 1، طسلوؾ الدستهلك كاتٗاذ القرارت الشرائية ، محمد منصور أبو جليل كآخركف  35
 .314ص،

 .66ص ،2012 ،سوريا ،1ط،  دار الحوار للنشر كالتوزيع، المجتمع كالإشهار، ترجمة سعيد بنكراد،  بتَنار كاتولا 36
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ىدؼ الإشهار ىو  كيطلق عليو الصنف لأف,ىو الإشهار الاستهلاكي الأكثر شيوعا   ك:إشهار الصنف- 1

  . الخدمة الدنتجةأكالبيع لأنها تركز على السلعة 

الشركة كىدفو بناء صورة  ىو الإشهار الذم يتًكز فيو على تسويق كتركيج اسم الدؤسسة أك  ك:إشهار التجزئة- 2

 .ذىنية عنها

تسليم السلعة أك الخدمة  ىو الذم يستخدـ الانتًنت كالبريد الالكتًكني كالعادم لغايات  ك:الإشهار الدباشر- 3

 .مباشرة

 :خرل الإشهار حسب رأم الدختصتُ في لراؿ الإعلاـ كما يليأكما كضعت تصنيفات 

عن شركة أك مشركع  شهار يستخدـ تقنيات الخبر الصحفي أك التلفزيوني للتبليغإىو   ك:الإشهار الإخبارم- 1

 .التي لؽكن أف تستثمر لاحقا في إشهارات موسعة  كىذا النوع يستخدـ لإعلاـ الجمهور بالأنشطة كالفعاليات،ما

  .أماكن شرائها كتوزيعها  كىدفو تعريف الدستهلك بالسلعة ك : الإشهار الارشادم- 2

التنوع في  التكرار ك يستخدـ أسلوب لعيتها ك أكيستهدؼ تذكتَ الدستهلك بالسلعة ك: الإشهار التذكتَم - 3

  .سلوب عرضو أالإشهار ك

 كجود في السوؽ من قبل ىو الإشهار الذم يتعلق بتسويق سلع جديدة التي لد يسبق لذا  ك:الإشهار التعليمي -4

  37.الخدمات القدلؽة  أك ظهور استعمالات أك تطويرات على بعض السلع أك، 

 الدختلفة أك رمضاف الدبارؾ ك  ىو ذلك الإشهار الذم يظهر في مناسبات معينة مثل الأعياد:إشهار الدناسبات- 5

  .الخدمات يشتمل على نوعية لزددة من السلع ك

لزلي داخل دكلة أك  ىو الإعلاف الذم يتعلق بالسلع أك الخدمات التي توزع على نطاؽ  ك:الإشهار ا﵀لي -5

 .غالبا ت استخداـ لزليذاك السلع أيشمل الخدمات  ك، مدينة لزددة

                                                           
 ماجستتَ، عماف، رسالة،الفضائية على السلوؾ الاستهلاكي للمشاىدين في الأردف mbc تأثتَ الاعلاف في قنوات ،علي أرشيدعلي مشابقة  37

  .44، ص2008
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دكؿ العالد كيكوف قابلا  ىو الذم يصمم على مستول دكلر كيكوف قابلا للعرض في جميع  ك:الإشهار الدكلر- 7

  .التي يعرض بها الإعلاف غةؿللعرض في جميع دكؿ العالد مع تغيتَ بسيط يتعلق باؿ

 :كىناؾ تقسيمات أخرل أيضا حسب أىدافو كألظاطو ككظائفو كتأثتَاتو كىي

  .يشمل الإشهار الاستهلاكي الجماىتَم العاـ ك :حسب نوعية الجمهور- 1

 .ا﵀لي، القومي، الإقليمي،  الدكلر،يشمل الإشهار العالدي  ك:حسب الحدكد الجغرافية- 2

الإشهار في  ك، التلفزيوف ك الإذاعة ك، يشمل الإشهار في الصحف كالمجلات  ك:حسب الوسيلة الإعلامية- 3

 الكتيبات ك ك، الدلصقات الخارجية ك ، الضوئية الكبرل أيضا الإشهار في اللافتات ك، القاعات الكبرل للسينما

 .البريد الدباشر ك، الدطويات

 التجارم الدهتٍ، التقتٍ، الفتٍ، الاختبار الصناعي،  كيشمل الإشهار الأكلر:حسب أىدافو- 4

، التنافسي، التذكتَم، الإخبارم، التوعوم ك، التًبوم، يشمل الإشهار التعليمي  ك:حسب مضمونو الفكرم- 5

 38 . التحذيرم، الدعائي

 أىداف الإشهار: الدطلب الثالث 

زمنية لزددة كلؽكن تصنيف  ىدؼ الإشهار ىو الدهمة ا﵀ددة في لراؿ عملية إعلاـ الجمهور الدستهدؼ خلاؿ فتًة

 : أىدافو كما يلي

على الدنتجات أك الخدمات  لذ زيادة الطلبإلؽكن للإشهار أف يؤدم  : تٖقيق الزيادة الدستمرة في الدبيعات:أكلا 

 : الدعلن عنها بثلاث طرؽ أساسية

إقناع الدستخدمتُ الحاليتُ للمنتج أك الخدمة بزيادة معدلات استهلاكهم الحالية . 

أف يركز الإشهار على تقديم خدمات كاستخدامات جيدة للمنتج . 
                                                           

 .46/45 صسبق ذكره،رجع ـ, علي أرشيدعلي مشابقة  38
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لزاكلة جذب مستخدمتُ جدد للمنتج.  

 .تٔا لػث رغبات الشراء : خلق كعي طيب كاىتماـ إلغابي تٔنتجات الشركة: ثانيا 

الأفراد الذين  لذ زيادة عددإحيث يهدؼ الإشهار  : تشجيع طلبات الاستفسار عن منتجات الشركة :ثالثا 

للمستهلك ا﵀تمل عن السلعة قبل  يتًددكف على بعض متاجر التجزئة حيث قد يستخدـ الإشهار لإعطاء فكرة

 . قياـ رجل البيع بإت٘اـ عملية البيع

القضاء على بعض  كأحيث يعمل على لزاكلة التعديل  : خلق صورة ذىنية طيبة لسمعة الشركة: رابعا 

 . الانطباعات السيئة عن الدنتج

لذ إيهدؼ الإشهار  حيث : البيعي تبليغ الدوزعتُ عن دعم منتجات الشركة بنشاطهم الإشهارم ك: خامسا 

 . السلعة كبر منأقناع الدوزعتُ كالوسطاء بشراء كتٗزين كميات إلزاكلة 

كلشيزات السلعة التي تٕعلها  عن طريق عرض منافع : شهارات الدنافستُامواجهة أك التخفيف من أثر : سادسا 

 39 . ك العلامة الخاصة بالسلعةأكالسهولة ت٘يز الغلاؼ  تتفوؽ على مثيلاتها في السوؽ كخلق درجة من التعدد

 وظائف الإشهار: الدطلب الرابع 

التفستَ  الشرح ك ك التوضيح يعتبر الإشهار مادة إعلامية اتصالية كظيفتها في الأساس الإعلاـ كالإخبار ك

طرؽ  فوائدىا ك الكافية عن السلعة ك ىو يزكّدىم بالدعلومات للمستهلكتُ عن السلعة التي يرغبوف في شرائها، ك

 40 :تلخيص أىم كظائف الإشهار فيما يلي لؽكن استخدامها على أفضل الطرؽ كالأساليب الدناسبة، ك

ما يتجنّب  خلق الوعي أك الإدراؾ كذلك من خلاؿ التعريف الدفصّل بالسلع كالخدمات، فالدتلقي غالبا  -

قيمو كمعتقداتو الشخصية أك  الأفكار كالدوضوعات الغربية أك التي لد يسمع عنها من قبل، أك التي لا تتفق مع

 .تتعارض مع اتٕاىات الجماعات الدرجعية التي ينتمي إليها
                                                           

 .172 ،ص 2003، الإسكندرية،الدار الجامعية ،  الإعلاف ،إسماعيل السيد   39
 .43، 42 فريدة أكملحة، نواؿ فارس، مرجع سبق ذكره، ص  40
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عن طريق توظيف  لتأثتَ في الاتٕاىات حيث يقوـ الإعلاف بدكر فعّاؿ في تٖويل الاتٕاىات كالتأثتَ فيهاا -

 .الاستًاتيجيات الإقناعية

انطباعات  بناء الصورة الذىنية، فالإعلاف يسهم عن طريق ما يقدمو من معرفة كأفكار مهمة في خلق  -

 .كانعكاسات عامة عن القضايا كالدوضوعات في عقوؿ الجمهور

الجمهور كجهة  التنظيمات الخدمية الذادفة لخلق الركابط الاجتماعية المجانية بتُ التعريف بالدؤسسات ك  -

 .التأثتَ

 الاتصاؿ الإعلاف الوصوؿ إلذ القطاعات الجماىتَية العريضة كذلك من خلاؿ الانتشار عبر كسائل  -

  .كتٖقيق التغطية الدطلوبة

الدطلوبة كتٕنيب  حيث يتم تعريف الدتلقي تٔوضوع الدادة الإعلانية من خلاؿ توفتَ الدعلومات: الإختبار -

 .الدتلقي عناء البحث عنها للوصوؿ إلذ القرار الدلائم

موضوع  حيث لا يتوقف دكر الإعلاف عند تٖقيق الإدراؾ كجذب الانتباه أك تسهيل فهم: الإقناع  -

لظا يتجاكز ذلك إلذ تٖفيز التلقي على الإقباؿ على تبتٍّ  الرسالة الإعلانية، ك  الاتٕاىات كالسلوكيات الذادفة ك اإ

 .ؿللأفض التخلّي عن السلبية منها، في ضوء خلق الرغبة في التغيتَ

موضوع الإعلاف  ضفاء القيمة أك الألعية، إذ يهدؼ الاتصاؿ الإعلاني إلذ إضفاء القيمة كالألعية على إ  -

 .من خلاؿ تنبيو الجمهور إلذ قيمة الدادة الإعلانية

الدتلقي من  لتذكتَ الدتمثل في الوظيفة التذكتَية للإعلاف في الحفاظ على الفكرة أك الدوضوع في عقل ا -

 .ةخلاؿ التكرار الدستمر للرسالة الإعلانی

كالأفكار  معاكنة الدنتجتُ كالدوزعتُ على تعريف العملاء الدرتقبتُ لدنتجاتهم من السلع كالخدمات -

 .كالدنظمات كالأشخاص كالأماكن
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 .لزاكلة العملاء في التعرّؼ على احتياجاتهم كبياف كيفية إشباعها  -

كالأشخاص  تهيئة العملاء كجعلهم يستغلوف الدنتجات من السلع كالخدمات كالأفكار كالدنظمات  -

 .كالأماكن

  .حث العملاء الدرتقبتُ على شراء الدنتجات كاقتنائها من الدنتجتُ الدعلنتُ عنها -

 الوسائل الدستخدمة في الإشهار: الدطلب الخامس 

 41:الوسائل الدسموعة ك الدرئية -1

ك ىو من أقول الوسائل تأثتَا ك فعالية حيث يربط بتُ البعد الدرئي ك البعد الدسموع من  :التلفزيوف -1-1

 .الرسالة الإشهارية

  :ك من مزياه

 .الوسيلة الأكسع انتشارا ك كصولاإلذ الجمهور -

 .لؽكن أف يكوف البث التلفزيوني على مستول لزلي ك حدكد جغرافية -

 .الدمازجة بتُ الصوت ك الصورة -

 : ك من عيوبو

 .تكلفة مرتفعة جدا، ك تٓاصة ا﵀طات الواسعة انتشارا -

 .تصميم الإشهار لػتاج إلذ الخبرة ك الكفاءة ك الدتخصصتُ -

 .كثرة الإشهارات في ذات الوقت لػدث التشويش -

                                                           
 سمتَة حبيب، سهاـ لشهب، دكر الإشهار في التًكيج للخدمات في الدؤسسات الخدماتية، مذكرة ماستً في علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ، جامعة محمد  41

 .63، ص2016/2017الصديق بن لػي، جيجل،
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يعتبر الراديو من أبسط ك أسهل كسائل الإشهار، ك من بتُ مزايا ك عيوب استخداـ الراديو في : الإذاعة -1-2

 : الإشهار مايلي

 : الدزايا

 .كسيلة مباشرة لنقل الرسالة

 .يستخدـ في حالة السلع الديسرة -

 .لؽكن الاستماع للإشهار من خلاؿ الراديو حتى أثناء القيادة -

 :العيوب

اعتماد الراديو على عنصر الصوت فقط لا لغعلو يناسب الإشهارات التي تٖتاج إلذ إيضاح ك إقناع  -

 .بصرم

 .معظم لزطات الراديو تفتقر إلذ البيانات البحثية -

 .تناثر جمهور الراديو بتُ ا﵀طات الإذاعية -

الإشهار على الانتًنت يوازم الإشهار في الوسائل التقليدية، حيث تقوـ شركات بوضع مادة ك  :الانتًنت -1-3

 42.بيع مساحة لدعلنتُ خارجيتُ، ك ىناؾ طريقتاف للإشهار عبر الانتًنت

 .تسجيل موقع الدعلن على الانتًنت لدل مواقع البحث الرئيسية حتى لؽكن لدستخدمي الانتًنت رؤيتو -1

الإشهار عن موقع الدعلن على موقع آخر يرتاده العديد من الدستخدمتُ ك كضع علامة للمشاىدين  -2

 .للاتصاؿ تٔوقعو تٔجرد النقر

 :ك من مزايا الإشهار على الانتًنت فهي على النحو التالر

 .يعد ذا فعالية في تقدير التكاليف، حيث ك لؽكن أف تنفصل التكلفة عن حجم الجمهور -1

                                                           
 .64سمتَة حبيب، سهاـ لشهب، مرجع سبق ذكره، ص-  42
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 .لؽكن استهداؼ نوع معتُ من مرتادم الشبكة عن طريق كضع علامات الإشهار في مواقع لزددة -2

 .تصل الرسائل في كقتها لأف تغيتَ ا﵀تول يكوف سهلا ك فوريا -3

 .لؽكن لعلامات الإشهار الظهور حسب الدرات التي يريدىا الدعلن -4

                     .لؽكن للإشهار عبر الانتًنت الوصوؿ إلذ جمهور عالدي بغض النظر عن حواجز اللغة -5

 :كمن عيوب الإشهار عبر الانتًنت      

 .بالرغم من شعبية الانتًنت، ك لكن من الصعب قياس تأثتَ الإشهار باستخدامو -1

 .لؽكن أف تٗتلف تكلفة الإشهار عبر الانتًنت اختلافا كبتَا -2

 .لا لغب على الإشهار على الانتًنت اف يكوف عشوائيا -3

تشارؾ السينما ك الفيديو كوسيلتتُ إشهاريتتُ مرئيتتُ، التلفزيوف في الكثتَ من  :السينما ك الفيديو -1-4

 .الخصائص، من حيث الصور، ك الحركة ك الصوت، ك من حيث كيفية إعداد الإشهار

 .حيث تتميز السينما بإتساع الشاشة، لشا لغعلها تقدـ الإشهار بشكل متفوؽ

  43:الوسائل الإشهارية الدطبوعة ك الدقركءة -2

تعتبر المجلات أفضل ما في الوسائل الدطبوعة الدستخدمة في الإشهار فهي توفر أعلى نوعيات : المجلات- 2-1

الجودة في الطباعة، ك أطوؿ مدة متوقعة للبقاء تْالة جيدة في ظركؼ التخزين، ك ىي من أىم السعات الدميزة التي 

 .تٕذب الإىتماـ للإشهار الذم تقوـ بعرضو

الصحف من أكثر الوسائل التي تتولذ نشر الإشهارات كخاصة من الناحية الدالية ك الدصرفية، ك  :الصحف- 2-2

الصحف غالبا ما تكوف يومية أك أنها تصدر بطبعتتُ في اليوـ الواحد ك قد تتسم بكونها عامة أك متخصصة في 

 .جانب من جوانب الحياة

                                                           
 .65سمتَة حبيب، سهاـ لشهب، مرجع سبق ذكره، ص-  43
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 : الدلصقات- 2-3

ظلت الدلصقات الورقية لفتًات طويلة من الوسائل الإشهارية الفعالة التي يلجأ إليها : الدلصقات الورقية‌- أ

 .الكثتَ من الدعلنتُ

ظهرت في السنوات الأختَة أنواع جديدة من الإشهارات الدصنوعة من : الدلصقات البلاستيكية‌- ب

منها ما ىو صغتَ أك متوسط الحجم، ك عادة ما يلصق على زجاج السيارات أك : البلاستيك، ك ىي عدة أشكاؿ

 .ا﵀لات

ك ىي أكبر من الوريقات الإشهارية، ك تطول عادة أكثر من مرة، ك تسمح مساحتها بذكر : الدطويات- 2-4

 .موضوع الرسالة الإشهارية كاملا، ك ينبغي أف يراعي فيها تنسيق الصور أك الرسوـ

 :الوسائل الأخرل لنشر الإشهارات -3

تستخدـ كوسائل إشهار، ك يعود تاريخ استخداـ ىذه الوسائل إلذ ما يناىز : كسائل النقل ك الدواصلات- 3-1

 44. عاـ تقريبا، ك من بتُ لشيزاتها أنها كسيلة فعالة لتكرار الإشهار150

ك ىي تستخدـ في كل أرجاء العالد، ك الدكؿ الغربية الدتطورة، ك ىذه الوسائل تستخدـ : إشهارات الطرؽ- 3-2

 .كبديل في الحالات التي تكوف فيها الدعاية للسلعة في التلفاز غتَ لشكنة

نستخلص أف الوسائل الدستخدمة في الإشهار، متعددة ك لستلفة فكل كسيلة لذا خصائصها ك عيوبها، ك أف لكل 

كسيلة تقنية خاصة بها، بالإضافة إلذ اختلاؼ تكلفة كل كسيلة، ك لذذا لصد أف الدؤسسات تٗتلف في الوسائل 

التي تعتمد عليها في عرض سلعها ك خدماتها، ك ىذا راجع إلذ الخصائص الدميزة لكل كسيلة، فهناؾ كسائل 

تتماشى مع جمهور معتُ، ىذا الجمهور لؼتلف من حيث الدستول الثقافي، إضافة إلذ أف الدؤسسة تلجأ إلذ التنويع 

                                                           
 .66سمتَة حبيب، سهاـ لشهب، مرجع سبق ذكره، ص-  44
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في اختيار الدستول الثقافي، إضافة إلذ أف الدؤسسة تلجأ إلذ التنويع في اختيار كسائلها، من أجل إيصاؿ فكرتها 

 .بأم طريقة إلذ الجمهور الدستهدؼ

 :خلاصة الفصل

من خلاؿ ىذا الفصل قد تعرفنا على النشاط الإشهارم، باعتباره أحد مقومات لصاح الدؤسسة في التًكيج      

لخدماتها ك سلعها، ك بالتالر تٖقيق الربح ك زيادة حجم الجمهور الدتلقي للرسائل ك على غرار ىذا تٖستُ الصورة 

 .الذىنية للمؤسسة

     حيث يعمل الإشهار ضمن خطة استًاتيجية متكاملة، من أجل العمل على ايصاؿ الرسائل الإشهارية لأكبر 

عدد من الدتلقتُ ك ىذا عن طريق عدة كسائل اتصالية، ك إعداد الرسائل الإشهارية الدتنوعة، بالإضافة إلذ أف 

الإشهار حتى يتميز بالدقة ك الدصداقية، لابد من توفره على العديد من الدبادئ ك الأخلاقيات حتى يكوف إشهارا 

 . فعالا ك نزيها، بعيدا عن الإبهاـ ك الغموض ك التشويو
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 الدنطلقات النظرية لدراسات الجمهور : الفصل الثاني

 :تدهيد

      يعتبر الجمهور من أىم الدتغتَات في العملية الإعلامية ك الاتصالية، فإذا كاف القائم بالاتصاؿ لا لؽتلك فكرة 

جيدة عن طبيعة الجمهور العاطفية ك السيكولوجية ك خصائصو ك سماتو الأساسية، فإف ذلك سيحد من قدرتو 

على التفاعل معو، مهما كانت الوسيلة الإعلامية التي يستخدمها ك مهما كانت الرسالة معدة إعدادا جيدا، ك من 

. ىنا ظهرت الحاجة لدراسة الجمهور من أجل التعرؼ عليو ك على خصائصو ك سلوكو ك فهم العوامل الدؤثرة فيو

لكن ك كما نعلم، فإف دراسات الجمهور مرت بتطورات ك مراحل لستلفة، بداية من النظرية التقليدية فيما يتعلق 

في  (استنطاؽ الدتلقي  )كصولا إلذ الدقاربات الحديثة ك التي تدرس فعل التلقي  (استجابة - منبو )بالتأثتَ الدطلق 

 .حد ذاتو

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌
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 مدخل إلى دراسات جمهور وسائل الإعلام: الدبحث الأوّل

 مفهوم جمهور وسائل الإعلام :الدطلب الأوّل

الراىنة على جملة من الاعتبارات لذا  يرتكز مفهوـ جمهور كسائل الإعلاـ في صياغتو الشكلية كفي مضامينو   

الحديثة في لرالات الإعلاـ كالاتصاؿ الجماىتَم خاصة انعكاسات  ت٘عاتلدجعلاقة بالتطور السريع الذم تشهده ا

حتى  لتكنولوجيات الاتصاؿ التي أدت إلذ التفكتَ في إعادة صياغة العديد من الدفاىيم السائدة الاستعماؿ الدكثف

الدفاىيم غالبا ما تضيف  غتَ أف إعادة صياغة .تتمكن من استيعاب العناصر الدستجدة الناتٕة عن ىذا التطور

تعديل العناصر السابقة التي تدخل في تكوين  أك/عناصر جديدة مستجدة، كلا تعتٍ دائما كبالضركرة إلغاء ك

 .ـالدفهو

ة كالتي كثتَا ما يصعب على الباحثتُ كالدارستُ التمييز بولؼتلف مفهوـ الجمهور عن العديد من الدفاىيم الدشا

رغم ما بينهما  ، Public))كAudience)  ) ستخدـ كتًجمة للمصطلحتُ الإلصليزيتُمبينها، فلفظ الجمهور 

موع العاـ للأفراد أك الشعب في لرتمع ما، بينما يشتَ الدجيشتَ إلذ Public)  ) من اختلاؼ، فػػػػمصطلح

 من كسائل الإعلاـ أك ياإلذ لرموع الأفراد الذين يقرؤكف أك يسمعوف أك يشاىدكف أ(  Audience )ح  مصطل

  كحداتو، فالفرد بفطرتو جزءا من

( (Public يكوف جزءا من لكي ، بينما يلزـ(  (Audienc   أف يقوـ بعمل ما كأف يقرأ أك يشاىد أك

ختلاؼ الأتْاث كالدارستُ، كتٕدر الإشارة إلذ أف الدراسات بااختلفت تعاريف الجمهور ك بصفة عامة يستمع، 

لذ استخداـ مصطلح جمهور إكت٘يل  Mass)  )الحديثة في الاتصاؿ الجماىتَم تتجنب استخداـ مصطلح الحشد

الذم يشتَ إلذ قياـ الأختَ بدكر في العملية الاتصالية، فمصطلح جمهور (  Audience Mass  )الدتلقتُ

  خذ من مفهوـ الحشديأالدتلقتُ 
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) (Mass)مفهوـ الدتلقي خذ من يأالكثرة العددية كالتباين بتُ سمات أفراده، ك (Audience)  التفاعل

  45.بية كالدشاركة كالإلغا

يلعب دكرا أساسيا في الدلالات  إف مفهوـ جمهور كسائل الإعلاـ الذم يعنينا في ىذا الدقاـ، لازاؿ أصلو التارلؼي  

 "Audience "الدختلفة كالاستعمالات الدتعددة لدصطلح

لعبة أك أم استعراض عاـ  كقد كانت فكرة الجمهور تعتٍ في الأصل لرموع الدتفرجتُ على عرض درامي أك  

كعلى الرغم .كل الحضارات عبر كل مراحل التاريخ  ك اتٗذ الجمهور أشكالا لستلفة في.يستقطب عددا من الناس 

جمهور الصلوات في الدساجد كالكنائس كدكر (البشرية كبالتالر تنوع الجمهور  من اختلاؼ الحضارات التي عرفتها

الإعلاـ  ، إلا أف بعض الخصائص الجوىرية التي كجدت في فتًة ما قبل كسائل)الديانات الأخرل العبادة في

لقد كاف الجمهور كاسعا، حيث . للظاىرة الجماىتَية، لازالت قائمة كتكوف جزءا ىاما من معارفنا كفهمنا كتفستَنا

كما كاف تٕمع  . كلزددين في الزمن كالدكافاتهمأفراده معركفتُ بذك يتكوف من لرموع سكاف القرية أك الددينة، ككاف

الدواقع  جمهور دكر العبادة أك الدسرح أك الدلعب أك السوؽ، في الغالب منظما تْكم العادة كمعتُ الناس لتشكيل

الجمهور "تلك السلطات على  كأضفت‌.كفقا للمراتب كالدراكز الاجتماعية تشرؼ عليو سلطة ركحية أك إدارية 

 .تفرض سلوكيات جماعية معينة "طابع مؤسسة

للجمهور مع بعض التعديلات  العديد من ىذه الخصائص لازاؿ قائما في الدفهوـ السائد في الاستعمالات الراىنة

.كالتغيتَات الشكلية في التًتيب كالألعية
46

‌

‌

‌

 

                                                           
 . 182/183، ص2017، الجزائر، 1نور الذدل عبادة، تطور مقاربات ك أتْاث جمهور كسائل الإعلاـ ك الاتصاؿ، لرلة مدرات سياسية، العدد 45
 .65/66مرجع سبق ذكره، ص  علي قسايسية،  46
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 تطور دراسات جمهور وسائل الإعلام: الدطلب الثاني

 :  مر تطور دراسات الجمهور  تٔراحل أساسية نوجزىا فيمايلي 

 :الدعاية  -1

احتلت الدعاية لرالا كاسعا عن طريق الصحافة الدكتوبة ك السينما الدتنقلة ك لا سيما أثناء الحربتُ العالديتتُ 

لتشمل أكبر عدد من أفراد المجتمعات الجماىتَية ك استمرت الدعاية  (1939-1945( / )1914-1918)

كمحرؾ نشيط لدراسات الجمهور إلذ الوقت الراىن مع اختلاؼ الأساليب ك الأىداؼ، ك لا تزاؿ الدعاية 

الإيديولوجية للأحزاب ك التيارات الفكرية كاحدة من العوامل الدنشطة للدراسات الدنتصبة على الجمهور سواء 

 47.بالحملات الانتخابية الدكرية أك الظرفية بغرض استمالة الرأم العاـ

 :الإشهار -2

 ت التجارية ا﵀رؾ البارز في إعطاء دفع قوم لدراسات الجمهور، سواء تعلق�نايعتبر الإشهار كالإعلا

 لدعلنتُ أك الناشرين أك موزعي الرسائل الإشهارية على الجمهور، كقد عرفت أتْاث الجمهور تطورااالأمر 

خاصة  النشاطات الإعلامية" كونية"ت الدتحدة الأمريكية بعد الحرب العالدية الثانية، كمع انتشار ظاىرة يافي الولا

الاقتصاد كالثقافة  لدوازاة مع عالديةبامع استعمالو الدكثف لتكنولوجيات الإعلاـ الجديدة ذات الطابع الكوني 

الدتعرض للرسائل الإشهارية من  لإمكاف دراسة ىذا الشكل من الجمهورباالاستهلاكية كالحملات التسويقية أصبح 

 .القنوات الفضائية كمواقع شبكة الويب

 :الرأم العاـ -3

 بدأ ظهور دراسات الرأم العاـ كمن ثم دراسات الجمهور مع انتشار كسائل الإعلاـ كمظهر من

 مظاىر لشارسة الدلؽقراطية، كقد تكاثفت تْوث الجمهور خلاؿ النصف الثاني من القرف العشرين ضمن

                                                           
 .186 نور الذدل عبادة، مرجع سبق ذكره، ص 47
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تعمل  متخصصة في قياس الرأم العاـتها تطور الدراسات الإعلامية بصفة عامة حتى أصبحت صناعة قائمة بذا

لحساب الأحزاب كالحكومات كالدصالح الدالية كالتجارية بم فيها كسائل الإعلاـ نفسها، لشا جعل دراسات الجمهور 

بصرؼ النظر عن كونو  ضركرة فرضت نفسها لدعرفة احتياجاتو الإعلامية الدتغتَة بتغتَ ظركؼ الدكاف كالزماف

 48 .خبا�نامستهلكا أك 

 :الاحتياجات العلمية -4

الثاني من القرف   برزت الحاجة إلذ دراسة جمهور كسائل الإعلاـ دراسة معمقة لأىداؼ علمية أكادلؽية في النصف

كسائل الإعلاـ  كمضامينها ك  العشرين بعد التقدـ الذائل في الدراسات الدتعلقة بنظاـ مصادر الرسائل الإعلامية

التسويقية كتوجهات الرأم العاـ كفرت  فالكم الذائل من الدراسات. ثار التي قد تٖدثها في سلوكيات الجمهور�كالآ

كإعادة صياغتها من أجل إثراء مشركع النظرية  لباحثتُ الإعلاميتُ إلذ اختبارىابات الإمبريقية لشا دفع باجوا للمقار

الدراسات كالحاجة إليها بعدما تبنت دكؿ العالد الثالث أفكار  ذهبو�العلمية للإعلاـ كالاتصاؿ، كقد ازداد الاىتماـ 

معات  المجتت٘عات التقليدية إلذلدجعلى الدسالعة في عملية الانتقاؿ من ا الحداثة كالتنمية كقدرات كسائل الإعلاـ

كقد تٕسد ذلك في إنشاء معاىدة متخصصة في الدراسات الإعلامية على  الحديثة كفقا لنظرية الإعلاـ الإلظائي

 49. الدكؿ تشرؼ اليونسكو على برالرها مستول أغلب جامعات تلك
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 أنواع جمهور وسائل الإعلام:الدطلب الثالث

 : نواع الجمهور منهاأساسها تم تٖديد أعدة تقسيمات كتصنيفات التي على  ىناؾ

الاجتماعية  طار الانتماء كالعلاقاتإحيث صنفو على جماعات فردية في "كلونيستتُ"قدمو :التقسيم الأكؿ -

 :م نواع قأكاعتماد على الخصائص الدعرفية كالثقافية كفي ىذا التقسيم ىناؾ ثلاثة 

  " :الأمي"الجمهور  -1

فسهم على أفيوف يعرضوف أـذلك فهناؾ  لذإلؽيلوف  كىو جزء من الجماىتَ الذين يقرؤكف كيكتبوف كلكنهم لا

كلكن الجمهور يكوف كلاءه لوسائل الإعلاـ ذاتها، فهو يبحث   لذ الراديو كيشاىدكف التلفزيوفإالصور كيستمعوف 

لذ الإشباع إتعرضو لوسائل الإعلاـ فهو ليس صاحب اتٕاىات فكرية، لؽيل  عن التًفيو ككذلك عن الإثارة في

 لذ الدشاىد كالاستماع كلاإكىذا النمط من الجمهور لؽيل "م،ظاللح كأيبحث عن الرضا الواقعي  الذاتي كغالبا ما

كمن " قليل لذ الوحدة كيشعر باف تأثتَهإلذ الدشاركة السياسية كالنشاط الاجتماعي لؽيل إلذ القراءة كلا إلؽيل 

 50 .كالسياسية كالاقتصادية ف ىذا النوع من الجمهور لا تأثتَ لو في نوع من القرارات الاجتماعيةأالطبيعي 

 ( :العلمي)الجمهور النفعي الدادم -2

صحاب الذويات يتعرضوف لوسائل أكىم من "لذ التنظيمات  إلية المجتمع مشاركوف كلؽيلوفآ كىم لشن يندلروف في 

لذ إلذ التفكتَ بل لؽيل إمدخلهم، لكنو يشبو الجمهور الأمي كثتَا في انو لؽيل  الإعلاـ رغبة في رفع مستواىم كزيادة

  ".لػقق منفعة كيكتسب الأشياء التي ت٘ثل اىتمامو الأشياء الدادية

 :جمهور الدفكرين -3

 الدفاىيم ك كالدشكلات الفلسفية ك  كجهات النظر كقل فئة بتُ جمهور كسائل الإعلاـ، يهتموف بالآراء أ"يكوف  ك

 مبدعوف ك ىذا النوع من الجمهور مفكركف ك ك يتًفعوف عنها لا يهتموف بالداديات ك الجمالية ك الأحداث الفنية ك

                                                           
 .28، ص 2012/2013 مصباح بن معمر ، جمهور القنوات الفضائية الجزائرية الخاصة، مذكرة ماستً، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالز،  50
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ىو ضد مفهوـ الجمهور العاـ، يعتبر  الاجتماعية يتمركز حوؿ ذاتو، ك ىذا الجزء من الجمهور ليس معارض للحياة

من ىؤلاء الدفكرين العقائديتُ، الدثقفتُ،  المجتمع الجماىتَم ك بوسائل الإعلاـ ك ؿ اىتماـأؽنفسو من الصفوة 

 51."لررد لتفكتَ الرضا يفكركف الإبداع ك لكن ىم لطبويتُ ك

 ، الحاجيات لذ لظطتُ كىذا حسب الاىتماـ كإالتقسيم يصنف الجمهور  ىذا :التقسيم الثاني -

  .الجمهور الخاص  الجمهور العاـ ك:لعا  النمطتُ

 ك فرديا كتوماتكيا ك أىو الجمهور الذم نعنيو تٔفهوـ الحشد يعرض نفسو لوسائل الإعلاـ :العاـ الجمهور -1

فراده يكوف مستقلا حتى في أمن  بطريقة شخصية كليست لو اىتمامات مشتًكة مع الغتَ كرد الفعل عند عضو

 .التعرض كالاستجابة

 ت جاافراده بعض الاىتمامات كالحأىو الجمهور الذم تٕمع بتُ :الجمهور الخاص -2

  .الدشتًكة التي ت٘يز عضويتهم في ىذا الجمهور مثلا الجمهور الرياضي كالاتٕاىات

  :52نواع كىيأربعة ألذ إتْيث يقسم الجمهور  "كلوس"كىذا حسب  :التقسيم الثالث -

 علاـ فهنا لؽكن  إىم الذين لؽتلكوف جهاز الاستقباؿ التلفزيوني كالإذاعي كوسائل :الجمهور الدفتًض  -1

  .كتم شرائها حصاء عدد الأجهزة التي بيعت إجهزة التلفزيوف كأقياس ىذا الجمهور بعد امتلاؾ 

معتُ  مشاىدة برنامج ىو الذم يستقبل فعلا العرض الإعلامي كخاصة الدواظبتُ على :الجمهور الفعلي -2

 . كيتابعوف باستمرار لزتول البرامج التلفزيونية

كيقاطعو، يعتٍ انو   كىوا لذم يشاىد برامج كسائل الإعلاـ كيتعرض على برنامج معتُ :الجمهور الدتعرض -3

 .موئرافض بعض البرامج التي تلا

                                                           
 .29 مصباح بن معمر ، مرجع سبق ذكره، ص  51
 .30 مصباح بن معمر ،  مرجع سبق ذكره، ص  52
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يتأثر تٔحتواىا  ىو الجمهور الذم يتفاعل مع الرسالة الإعلامية كيبدم رأيو فيها حيث :الجمهور الفعاؿ -4

 لزتول الرسالة الإعلامية رائو كاقتًاحاتو كىذا الجمهور نشط يشارؾ في تصميمآدائها بإبداء أكيؤثر في 

 أندوذج التلقي في بحوث جمهور وسائل الإعلام : الدبحث الثاني

 مفهوم أندوذج التلقي في بحوث جمهور وسائل الإعلام: الدطلب الأوّل

ك يذىب البعض . اللحظة التي تتشكل فيها دلالات النص من قبل الجمهور" يعرؼ التلقي بشكل اختزالر بأنو 

، ك "النصوص"إلذ أبعد من ىذه اللحظة، إذ يقارف التلقي بتجربة الجمهور الاجتماعية التي تؤطرىا شركط إنتاج 

 53.تداكلذا، ك تلقيها ك استخدامها 

حولت لزور الدراسة من  يقصد بألظوذج التلقي في ىذا الدقاـ، النظرية العامة كالنظريات الفرعية كالدقاربات التي    

( M    E )  يرالجمهور، أم علاقة الرسالة بالتأث لزتول الرسالة كعلاقاتو بالتأثتَ الذم قد لػدث في سلوؾ

 ،في لظوذج لاسويل  )ماذا تفعل كسائل الإعلاـ في الجمهور؟ (الأكلر الناجم عن لزاكلة الإجابة عن التساؤؿ

Lasswell 1948 ،(1952 ك إلذ التًكيز على مصتَ الرسالة بعدما يتلقاىا الجمهور الانتقائي القوم كالفعاؿ 

 Katz "بوسائل الإعلاـ ماذا يفعل الجمهور(ستًاتيجية البحث إلذإالنشط الذم أعيد لو الاعتبار نتيجة تغيتَ 

Elih "1955" كبألظوذج التفاعل لكاتزالاستعماؿ كالإشباع  لقد أحدثت مقاربة الإشكالية الجديدة بألظوذج ،

     أتْاث الجمهور، حيث أصبح التًكيز على العلاقة بتُ الرسالة كالدتلقي ، نقلة نوعية في لظاذجلدورليكالتأكيلات 

( M    R)54. 

لنظرية التأثتَ كالتقبل الألدانية التي  نظرية التلقي التي تشكل حجر الزاكية في ىذا الألظوذج الدراسي، ىي امتداد ك

م، موازاة مع التيارات الواقعية مثل ضالستينيات من القرف الدا ظهرت، في لراؿ الدراسات الأدبية، في أكاسط
                                                           

 .3، ص2021 نصرالدين لعياضي، ماذا بقي من نظرية التلقي الإعلامي لدراسة الديديا الرقمية،الجزيرة،  53
 .124مرجع سبق ذكره، ص علي قسايسية،  54
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التارلؼية، أم  الواقعية الجدلية كالدناىج البيوغرافية التي تركز اىتماما على الدبدع كحياتو كظركفو النظرية الواركسية  ك

نظرية موازية للتيارات النقدية التقليدية  كما جاءت .القائم بالاتصاؿ أك الدرسل من منظور الدراسات الإعلامية

 من النص باعتباره جزءان من الدعرفة العامية كالحقيقة الدطلقة، ك التي كاف ينصب اىتمامها على الدعتٍ كاستخراجو

ىو  ألعلت عنصران فعالان في عملية التواصل الأدبي ألا ك غاصت في النص الدغلق ك كذلك التيارات البنيوية التي

 55.تعيد لو الاعتبار الذم ستهتم بو نظرية التلقي ك القارئ

 فعل كسائل الإعلاـ انطلاقا من الدصدر أك  من الدرسل إلذ  يفسرتم الانتقاؿ خلاؿ نصف قرف من النموذج الذم

للمتلقي لاستنتاج دلالات معاني الخطاب الإعلامي الدوجودة في  (النشط)النموذج الذم يعطي الدكر الالغابي 

 إلذ لظوذج تفػػاعلي أك تٖاكرم )unidirectionnel) بيئتو، كبعبارة أخرل من لظوذج أحادم الاتٕاه أك شاقوؿ

(conversationnel (أصبػح الحديث يدكر حػوؿ صتَكرة الاتصػاؿ ضمن لظوذج  لعملية الاتصاؿ، ك

 قد، كيبحث ىذا  نا جمهور نشط، مشاىد ك بأنو" Sonia Livingstone "، أك كػما تطلق عليو(قارئ/نص)

ـ للخطاب الإعلامي، أم أف توأفراد الجمهور معانيهم الخاصة من خلاؿ قراءالنموذج  في الطريقة  التي يولد بها 

شاىد أك يقرأ أك يستمع  إليو ، فهو يركز على ما مس لستلفتُ في أكضاع لستلفةناالنصوص قد تعتٍ أشياء لستلفة لأ

نتيجة تفستَ النصوص الإعلامية إذف، نستطيع القوؿ  ف ىذا بأالجمهور في كسائل الإعلاـ كعلى الدعاني التي تنتج  

أصبحت تولر التي  من الددرسة الوظيفية كالددرسة النقدية في إطار الدراسات الثقافية إلا تزاكجالاتٕاه الجديد ما ىو 

ىامة في تقليد ة  مكافاحتل (القارلء/ النص )الر فإف لظوذج لتباالقارئ كسياؽ التلقي، ك عناية خاصة لدسألة

 56. دراسات التلقي

 

 

                                                           
 . 124/125علي قسايسية، مرجع سبق ذكره، ص 54
 .190 مرجع سبق ذكره، ص،نور الذدل عبادة 56
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 التطور التارنسي لأندوذج التلقي في بحوث جمهور وسائل الإعلام: الدطلب الثاني

لد تنشأ نظرية التلقي من فراغ، ك إلظا استمدت أصولذا النظرية من الفلسفة الظاىراتية، ك أصبح الدنظور الذاتي ىو 

الدنطلق في التحديد الدوضوعي، ك لاسبيل إلذ الإدراؾ ك التصور الدوضوعي خارج نطاؽ الذات الددركة، ك لا كجود 

 .للظاىرة خارج الذات الددركة لذا 

النفسي ك الاجتماعي "شكل الدؤلف قطب نقطة تقاطع لرموعة من الدراسات ك الدقاربات ذات الدنحى السياقي 

ففي بعض الأحياف لد يكن الدتلقي في ".سلطة الدؤلف: "، حتى ترسخ في الأذىاف ما لؽكن تسميتو بػ"ك التارلؼي

النظريات القدلؽة أكثر من متأثر بالنص الأدبي ك ىو لا لػق لو إلا الإستئناس إلذ الخطاب دكف أف لؽارس موقفا 

ما، ثم انبثق مفهوـ التأكيل من جملة التطورات التي حصلت في التيارات الفكرية ك النقدية مسايرا تطوراتها الدعرفية 

باعتباره جهدا عقليا لػاكؿ الوقوؼ على النصوص في انفتاحها اللانهائي لاستكشاؼ الدلالة التي ترتبط تٔفهوـ 

القراءة، ك من ثم تصبح العلاقة بتُ القراءة ك التأكيل جدلية تقوـ على التفاعل الدتبادؿ بتُ النص ك الدؤثر فيو 

 .القارلء الذم لػدد آليات القراءة ك اجراءاتها الدنهجية 

 يبرز ياكس جدة الألظوذج الذم سيطلق عليو نظرية التلقي ، سيصنف النماذج السابقة مبرزا طبيعتها كخلفياتها 

 57:كحدكدىا كىي كالتالر 

 كىو ألظوذج كلاسيكي ذك نزعة إنسانية يعتمد كمعيار مقارنة الأعماؿ الأدبية  :ألظوذج ما قبل الدرحلة العملية/ أ

فالأعماؿ التي قلدت الأعماؿ الكلاسيكية بنجاح كانت تعتبر جيدة أك . بالنماذج الدتفق عليها لدل القدماء

ككانت مهمة الناقد . مقبولة ، أما تلك التي خرجت عن أعراؼ النماذج العريقة فكانت تعتبر رديئة أك غتَ مرضية

 .ىي قياس الأعماؿ الأدبية في الحاضر مقابل القواعد الثابتة

                                                           
57  -http://maarifamaroc.blogspot.com,01/06/2022,18h 
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 19 ك 18 ظهر ىذا الألظوذج بعد انهيار النموذج الأكؿ في القرنػػػػتُ  :ألظوذج الثورة العلمية للنزعة التارلؼية/ ب

ككنتيجة للتغتَات . كقد ظهر عقب تأسيس الأمم كالاتصالات من أجل الوحدة الوطنية في كل أرجاء أكربا 

السياسية كالتخمينات الإيديولوجية ، فقد أصبح تاريخ الأدب لحظة مؤملة من لحظات الشرعية الوطنية كبالتالر 

ارتكز النشاط على دراسات الدصادر كعلى لزاكلات إعادة بناء ما قبل التاريخ لنصوص القركف الوسطى الدعيارية 

الوضعية من حيث الدنهج تٔقاربة آلية للنصوص ككذا برؤية ضيقة " التارلؼانية " كغالبا ما ارتبطت ىذه الدقاربة ... 

 .تكاد تكوف شفينية

 تاريخ الأفكار، ك داخل ىذا الألظوذج مناىج متعددة كالأسلوبية ك": الشكلاني -الجمالر" النموذج / ج

الشكلانية الركسية  ، كالنقد الجديد ، كما يربط لستلف ىؤلاء النقاد كالددارس ىو التحوؿ من التفستَات التارلؼية 

 .كالسببية إلذ التًكيز على العمل نفسو

كذجات سيفسح المجاؿ لظهور ألظوذج رابع ، كلو أنو  لا لؽكن تٖديده بعد لز إف الوقوؼ على لزدكديتو ىذه الأ

 يضع لرموعة من الدقتضيات الدنهجية تٖدد طبيعة ىذا "ياكس" ، غتَ أف "ىيلوب"شكل دقيق  كما يذىب 

فبالإضافة إلذ التأكيل كالتوسط كتٖيتُ فن الداضي كىو شرط أساسي استوفتو . النموذج كت٘يزه عن النماذج الأخرل

 :ىناؾ شركط أخرل كىي . كل ألظوذج سابق

الوساطة بتُ التحليل الجمالر ، كالشكلي ، كالتارلؼي ،  كالتحليل الدرتبط بالتلقي ، ككذا بتُ الفن كالتاريخ - 

 .كالواقع الاجتماعي

 .ربط الدناىج البنائية كالدناىج التأكيلية- 

، كبلاغة جديدة تستطيع فعلا تفستَ الأدب (التي لد تعد ترتبط بالوصف كحده)سبر أعماؽ جمالية التأثتَ - 

 .ككذا الأدب الشعبي كظواىر كسائل الإعلاـ في آف كاحد " الراقي"
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 من خلاؿ ىذه الدقتضيات يتضح لنا الطابع التًكيبي لنظرية التلقي؛ حيث أف ىذه الأختَة تسعى إلذ تٕاكز النزعة 

البنائية كالشكلانية الدعتمدة على الوصف كتٕاكز النزعة التارلؼانية التي تعتمد على تفستَ الحدث لزاكلة بذلك 

تركيب ىذين التوجيهتُ بفتحها على القارئ كعلى الذرمينوطيقا ، بغية إحداث بلاغة جديدة تكسر الحدكد ما بتُ 

 . ما اصطلح عليو بالأدب الراقي كالأدب الشعبي

 أنذية أندوذج التلقي في بحوث جمهور وسائل الإعلام: الدطلب الثالث

استمدت دراسات التلقي إشكاليتها من السياؽ العاـ للتيارات النقدية ك خاصة الددرسة الألدانية التي طورت النظرة 

ك يلتقي أيضا ىذا . النقدية حوؿ علاقة النص الأدبي بالقارلء ك تٖوؿ الإىتماـ من جمالية التأثتَ إلذ جمالية التلقي

استوارت "الطرح مع منظور مدرسة فرانكفورت ك مركز برمينغهاـ للدراسات الثقافية الدعاصرة في بريطانيا كما قدمو 

ك الذم ركز من " التًميز ك فك التًميز" من تدعيم لذذه الدراسات، من خلاؿ لظوذجو  "stuart hall" ىاؿ

خلالو على الإمساؾ تٔؤشرات تأكيل الجمهور للرسائل الإعلامية انطلاقا من متغتَات النوع ك الانتماء الطبقي ك 

 .الاجتماعي

ىو أىم من ساىم في تثبيت فكرة الاىتماـ بدراسة القارئ على حساب الدؤلف " ركلاف بارث"  ك يعتبر الباحث 

على ضركرة إعطاء الحق " ركلاف بارث" موت الدؤلف  ركز" الذم ظل ك لفتًة طويلة ىو الدلك، فمن خلاؿ كتابو 

الكامل ك الدطلق للقارئ في القراءة ك التفستَ، إذ ينبغي على سلطة الدؤلف أف تزكؿ لأنو لابد ك أف يتحرر القارئ 

 58.من كل القيود، لذا لابد من الاىتماـ بالقارئ ك التعرؼ على القراءات التي يقدمها للنصوص

، دراسات التلقي لا تتكلم عن الجمهور، ك لا "daniel dayen" دانياؿ داياف"   في ىذا المجاؿ يقوؿ الباحث 

 .على اسم الجمهور، ىي تعطي الكلمة للجمهور 

                                                           
، 2013،جواف1 ألظوذج التلقي في تْوث جمهور كسائل الإعلاـ، لرلة الحكمة للدراسات الإعلامية ك الاتصالية، العددفطيمة بن دنيا بعلي ،  58
 .315ص
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 Centre"  ك إذا ما تٖدثنا عن تيار الدراسات الثقافية فنجده قد انبثق عن مركز الدراسات الثقافية الدعاصرة 

of Contemporay cultural studies (cccs)"  في جامعة برمينغهاـ في 1964الذم تأسس سنة 

 .إلصلتًا

ك يهتم ىذا الدركز بالأشكاؿ ك الدمارسات ك الدؤسسات الثقافية ك علاقتها بالمجتمع ك التغتَ الاجتماعي، ك كاف 

أكؿ مدير لو، ك قد خلفو في ىذا الدنصب الجامايكي الأصل  "  Richard Hoggart" "ريتشارد ىوغارت"

ك قد عرؼ الدركز . ، ك ىي نفس السنة التي عتُ فيها نائبا للمدير العاـ لليونيسكو1968سنة "ستيوارت ىاؿ "

أكج قوتو خلاؿ ىذه الفتًة، التي تزامنت مع نهضة اليسار الجديد، ك يستمد مركز برمينغهاـ أفكاره التأسيسية من 

 ."Edward P Thomson"تومسوف .إدكارد ب"ىوغارت ك الدؤرخ "كتابات 

 كتابا حمل عنواف 1957قد نشر سنة  "Richard Hoggart" ريتشارد ىوغارت"    ك قد كاف

 تٖت عنواف 1970الذم ترجم إلذ الفرنسية سنة  "The Uses of  literacy"استخدامات لزو الأمية 

ك قد ضمنو صاحبو الذم يعود في أصولو الاجتماعية إلذ الطبقة ".  la culture du pauvre"ثقافة الفقتَ 

العمالية، تٖليلاتو للتغتَات التي أصابت لظط حياة ك لشارسات الطبقة العمالية في لرالات العمل ك الحياة الجنسية ك 

 .العائلة ك التًفيو 

ك على اختلاؼ زملاؤه لؽكن أف لصده . ك قد اعتمد في تٖليلو لسلوكات الدتلقتُ على موضوع الثقافة الجماىتَية

ت٘كن في التأكيد على " ثقافة الفقراء"في كتابو " ىوقار"ك الفكرة الأساسية التي يقوؿ بها . قد تأثر بالنزعة الداركسية

ك ذلك من خلاؿ تٖليل اثنوغرافي دقيق يساعد . أنو لغب دراسة الجمهور في لستلف أشكالو ك أساليبو الحياتية

على معرفة كيف تنظم حياة الجماعة لزل الدراسة، من أجل فهم كيف يتعامل الجمهور مع الدنتجات الثقافية ك 

 . التي تفرز مواقف خاصة
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من بتُ  " Encoding/ Decoding"   من جانب آخر يعتبر لظوذج استوارت ىاؿ التًميز ك فك التًميز 

الطريقة التي تؤكؿ بها الرموز الدتضمنة " ىاؿ"أىم الأعماؿ الدؤسسة لنظرية التلقي فمن خلاؿ ىذا النموذج يبتُ لنا 

 (الإنتاج )ك من أجل فهم التلقي لغب تٖليل ستَكرة التشفتَ . في الدواد ك الرسائل الإعلامية من طرؼ من يتلقونها

، كما ركز على تٖليل ك معرفة العلاقات بتُ بنيات السلطة السياسية ك (التأكيل من طرؼ الدتلقي)ك فك التشفتَ 

 .الاقتصادية، ك كذا الإيديولوجية الدوظفة من طرؼ كسائل الإعلاـ ك أشكاؿ الثقافة الشعبية 

أف للمتلقي ثلاث مواقف مفتًضة لؽكن أف يتخذىا إزاء النص، لؽكنو أف يقدـ " ىاؿ"   في السياؽ نفسو يرل 

لؽكنو تقديم قراءة تفاكضية تْيث يوافق على عناصر الدعتٌ الدهيمن ك . قراءة تتوافق مع ما أراده صاحب النص

 .يرفض البعض الآخر، كما لؽكنو أف يتعارض مع الدعتٌ الدهيمن 

"  دافيد مورلر"   في نفس المجاؿ، لصد أف من بتُ الدسالعات في دراسات التلقي أعماؿ الباحث البريطاني 

David Morley "  حيث ركز على "ستيوارت ىاؿ"الذم انطلق في تْوثو من النتائج التي توصل إليها ،

ضركرة الاىتماـ بالسياؽ الذم تتم فيو عملية التلقي، ك استبدؿ مفهوـ فك التًميز تٔفهوـ سياؽ الدشاىدة ك 

" مورلر"بالتحديد السياؽ العائلي إذ يشتَ إلذ ضركرة الاىتماـ بالتماثل ك الاختلاؼ بتُ العائلات، كما يركز 

" مورلر"الوحدة القاعدية ىي العائلة ك ليس الفرد، أما منهجيا فيتبع - حسبو–على الحركية العائلية إذ أصبحت 

الدناىج الإثنوغرافية التي تسمح تٔلاحظة التفاعلات فيما بتُ أفراد العائلة أماـ شاشة التلفزيوف عن طريق الدلاحظة 

  59.بالدشاركة

  ك بصفة عامة تهتم دراسات التلقي بالأبعاد التفستَية ك التأكيلية للرسالة، عن طريق التًكيز على الجمهور ك 

عملية صنع ك تشكل الدعتٌ، ك كيف أف أفراد الجمهور يبنوف ك بفعالية معاني ك دلالات لدختلف الرسائل 

الإعلامية بدلا من أف يستوعبوا معاني لزددة مسبقا من طرؼ منتج الرسالة، فالدعتٌ ىو نتيجة تفاعل بتُ القارلء 

                                                           
 317 فطيمة بن دنيا بعلي ، مرجع سبق ذكره، ص 59
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ك نص الرسالة، لذا لابد من التعرؼ على الكيفية التي لؽكن أف يستنبط من خلالذا الدتلقي الدعتٌ من النص ك 

 .كذلك الظركؼ التي ينتج فيها الدعتٌ 

 :خلاصة الفصل

      تطرقنا في ىذا الفصل الخاص بالدنطلقات النظرية لدراسات الجمهور إلذ مفهوـ الجمهور كتطوره التارلؼي ك 

أنواعو، ثم لزاكلة تٖديد ألظوذج التلقي في تْوث ك دراسات الجمهور أم النظرة الحديثة التي ترل أف الدتلقي للرسائل 

التلقي الذم ظهر في بداية الثمانينيات ليهتم بالكيفية التي يؤكؿ بها  ألظوذج، تْيث لصد أف معهاالإشهارية يتفاعل 

 .الإعلامية بالتًكيز على عملية التلقي رسائلللالدتلقي 

     ك تهتم دراسات التلقي على الجمهور الدتلقي للرسائل الإشهارية ك كيف يتفاعل مع معتٌ ك دلالات ىاتو 

 .        الرسائل بدؿ أف يكوف لو حكم مسبق عن منتج الرسالة
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 " موبيليس"السياسة الإشهارية لدؤسسة : الفصل الثالث

 :تدهيد

      يعتبر الإشهار من أىم مقومات أم مؤسسة تْيث لو دكر ك ألعية كبتَة، ك لالؽكن الاستغناء عنو فبفضلو 

تصل الدؤسسة إلذ جماىتَ كبتَة ك تناؿ رضاىا عن سياستها الإشهارية الدعتمدة، ك تٖسن صورتها الذىنية، كيكوف 

ىناؾ تفاعل مع الرسائل التي تطلقها ك الخدمات ك العركض التي تقدمها، ك من خلاؿ ىذا الفصل سنقوـ بعرض 

التي تنتهجها للوصوؿ إلذ أكبر جمهور، كنبتُ دكر الإشهار في عملية " موبيليس"السياسة الإشهارية لدؤسسة 

ك تطورىا التارلؼي ك أىم العركض التي أطلقتها في ىاتو " موبيليس"التلقي لدل الجمهور، كىنا سنعرؼ تٔؤسسة 

 .   الفتًة
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 "موبيليس"التعريف بمؤسسة : الدبحث الأوّل

 التطور التارنسي لدؤسسة موبيليس: الدطلب الأوّل

 :تعريف مؤسسة موبيليس  -1

دج، موزعة على  100000000 ىي شركة ذات أسهم برأس ماؿ قدره 2003ظهرت شركة موبيليس في أكت 

دج، لكل سهم تابعة لشركة اتصالات الجزائر، موبيليس شركة منظمة حسب 10000 سهم بقيمة 1000

القوانتُ العالدية الدقدمة دكليا في لراؿ الإدارة ك طموحاتها كتَة ك غتَ لزدكدة ك مستمرة مثل تعويض حصتها في 

 60.السوؽ ك تطوير الخبرات ك الدسالعة في معدؿ النمو الإقتصادم الوطتٍ ك طبعا تٖقيق ميزة تنافسية 

اتصالات الجزائر ىي شركة ذات أسهم برؤكس أمواؿ عمومية، تتعامل في سوؽ الشبكات ك خدمات الاتصاؿ، 

 الدتعلق بإعادة ىيكلة قطاع البريد ك 2003 أكت 2000-03 من 5 تٔوجب القانوف 2002أنشأت في أفريل 

 .الدواصلات 

 سهم تبلغ قيمة كل كاحد منها 20000 مليوف دج موزعة على 100 بلغ رأس ماؿ الشركة 2004في سنة 

 دج5000

 :، ساعية إلذ تٖقيق الأىداؼ التالية 2003 جانفي 01دخلت اتصالات الجزائر السوؽ فعلا ابتداءا من 

 .زيادة عركض خدمات الاتصاؿ ك تسهيل الحصوؿ عليها من طرؼ أكبر عدد لشكن من الدستعلمتُ  -

 .الرفع من نوعية الخدمة الدعركضة ك توسيع تشكيلتها ك العمل على جعلها أكثر تنافسية  -

 .تطوير شبكة الاتصالات الوطنية  -

 باستثمار 2008-2004ك قد قامت مؤسسة اتصالات الجزائر بوضع برنامج لتطوير شبكة الاتصاؿ للفتًة 

 . مليار دكلار 25 مليوف دج أم ما يعادؿ 203976تقديرم بلغ 
                                                           

 . 124 سليم سعداكم، الدنافسة في سوؽ الذاتف النقاؿ موبيليس، دار الحديث للكتاب للطباعة ك النشر ك التوزيع، ص 60
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ك تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقاؿ فرع من الدؤسسة الأـ اتصالات الجزائر بصفتها ت٘لك فيها 

، تعدل عدد العماؿ في مؤسسة 2003 من الأسهم، ك نالت ىذه الاختَة استقلاليتها في أكت 100%

 ليعود ك يرتفع من 2004 عامل خلاؿ سنة 600 ك تراجع العدد إلذ 2003 عامل سنة 1000موبيليس 

 . عامل 1700 إلذ 2006جديد حيث كصل عدد الدستخدمتُ في سنة 

 :ك نعرض في النقاط التالية أىم التطورات التي مرت بها مؤسسة موبيليس 

  استفادت شركة اتصالات الجزائر من رخصة لتنظيم نشاطاتها ااىاتف الثابت ك دخلت 2002سنة 

ك النقاؿ الدوركثة عن " GSM" حيث أككلت مهمة 2003الرخصة حيز التطبيق بدءا من الفاتح جانفي 

GSM توفتَ خدمة الذاتف النقاؿ لشركة اتصالات الجزائر باستعماؿ شبكة كزارة البريد ك تكنولوجيات الإعلاـ 

 .ك الاتصاؿ 

  موبيليس للهاتف النقاؿ في " ا تي ـ "  ت٘ت عملية تفريغ شركة اتصالات الجزائر ك إنشاء 2003في أكت

 .شكل شركة ذات أسهم 

  موبيليس تدشن مركز خدمة الدشتًكتُ 2004في مام . 

  موبيليس تقتًح خدمة الدفع الدسبق موبيليس البطاقة 2004في أكت . 

 UHTS موبيليس تدشن أكؿ شبكة تٕريبية لخدمة الذاتف النقاؿ الجيل الثالث 2004 ديسمبر 

 .بالشراكة مع مؤسسة ىواكم الصينية للتكنولوجيا 

  تٖت اسمGPRS/MMS  موبيليس تقتًح خدمتي الأنتًنت عبر الذاتف 2005 فيفرم 

MOBI+.  

  موبيليس تعرض الخدمة الجديدة للدفع الدسبق موبيلايت ك في نفس الشهر تدشن 2005مارس 

 .موبيليس أكؿ ككالة تٕارية لذا 
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  موبيليس تٖرز على مليوني مشتًؾ 2005أفريل . 

  موبيليس تٖقق لصاحا آخر بإحراز ثلاث ملايتُ مشتًؾ 2005سبتمبر . 

  موبيليس تأخذ حجما أكبر بأربعة ملايتُ مشتًؾ 2005أكتوبر . 

  موبيليس تدخل العاـ الجديد تٓمسة ملايتُ مشتًؾ 2006جانفي . 

  موبيليس تٖرز على ستة ملايتُ مشتًؾ 2006مارس . 

  من التًاب %80 أف تغطي أكثر من 2006استطاعت شركة موبيليس في الأشهر الأكلذ من سنة 

 .الوطتٍ 

  61. نقطة بيع 6000الشبكة التجارية تتكوف من 

  تم اطلاؽ خدمة الشبكات الدتحركة 2010عاـ (ad hoc )  ك ىي عبارة عن شبكات تعمل على

تنظيم نفسها ذاتيا ك لا تستند إلذ أم ىيكل أك إدارة من أجل الاتصاؿ فيما بتُ العقد ك الأجهزة التي تنتمي إلذ 

ىذه الشبكات، تكوف ذات لراؿ إرساؿ لزدكد ك الدعطيات ترسل عن طريق أجهزة أخرل إلذ أف تصل إلذ 

 .الدستقبل في نفس الشبكة 

 14 موبيليس تطلق عرض 2011 جواف  "Premium TOP  "  َتكلم بلا حدكد مع العرض غت

 .ا﵀دكد لضو جميع الشبكات 

  ملايتُ 10 ك أكثر من 2010 ملايتُ مشتًؾ مع بداية 9كما ت٘كنت موبيليس من تٖقيق أكثر من 

 .2011سنة 

  29.4 مليوف مشتًؾ تْصة سوقية بلغت 10.5 ت٘كنت موبيليس من تٖقيق 2012في سنة%.  

  29.7 مليوف مشتًؾ تْصة سوقية فاقت 11 فقد بلغ عدد الدشتًكتُ بالتقريب 2013أما في سنة%.  

                                                           
 .193 ليلى كوسة، مرجع سبق ذكره، ص 61
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  62 .%29.9 مليوف مشتًؾ، تْصة سوقية فاقت 12 فقد حققت موبيليس قرابة 2014أما في سنة 

  مليوف مشتًؾ14 بلوغ 2015ك في سنة . 

 الذيكل التنظيمي لدؤسسة موبيلييس : الدطلب الثاني
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 63الذيكل التنظيمي لدؤسسة موبيليس
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PDG   الددير العام لدؤسسة موبيليس    

 الدديريات الجهوية

 مديرية أنظمة الدعلومات
يضم مساعدة عامة- : الديوان  مديرية الدراجعة و التدقيق  

مستشار الدوارد البشرية، -
لرلس الإدارة، الدستشار 
القانوني، خلية النشر ك 

 العلاقات 

 خلية التسويق ما بين الدشاريع

 قسم الشؤون العامة

مديرية 
الدنشآت 
 ك التموين

مديرية 
‌التدريب

 مديرية الجودة

 الأدوات مديرية الإستراتيجيات، البرامج، و

 مديرية الدالية ك ا﵀اسبية
مديرية 
الدوارد 
 البشرية

مديرية 
الدسائل 
 القضائية

 قسم الشبكات و الخدمات

مديرية 
التغطية و 
عمليات 
 الشبكة

مديرية 
صيانة 
 الشبكة

مديرية 
 البث

مديرية 
الذندسة 
ك تطوير 

 الشبكة

 مديرية الأعمال التجارية و التسويقية

مديرية 
التوزيع ك 

 البيع

مديرية 
العلامة ك 

 الاتصاؿ

مديرية 
العلاقة 

مع 
 الدشتًكتُ

مديرية 
سوؽ 

 الدؤسسات

مديرية تسويق 
 الدشتًكتُ عامة
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ك فيما يلي سنتطرؽ إلذ الدهاـ الدفوضة للأقساـ ك الدديريات التابعة لدؤسسة موبيليس ك استنادا للهيكل التنظيمي 

 64:السابق لصد 

 :ك تتفرع منو أربع مديريات ىي : قسم الشؤكف العامة: أكلا

مهامها تتعلق بتسيتَ كل ما لو علاقة بعاملي مؤسسة موبيليس من أجور، ك : مديرية الدوارد البشرية -1

 .إلخ ...مكافئات، ك كفالات اجتماعية، أساليب التًقية، تكوين العماؿ، 

ك ظيفتها تتمحور أساسا في تدريب العماؿ الجدد ك ذلك من خلاؿ استغلاؿ خبرات : مديرية التدريب  -2

 .العماؿ القدامى، ك على استعماؿ التكنولوجيا الجديدة 

مهمتها تتمثل في اقتناء أك اشتًاء مواد أكلية لازمة تٖتاج إليها مؤسسة : مديرية الدشتًيات ك التموين  -3

 موبيليس

مهمتها الضبط ك التحكم في الدنازعات ك الدشاكل التي تواجهها : مديرية الشؤكف القانونية ك الدنازعات -4

 .الدؤسسة 

 :ك ينقسم إلذ خمس مديريات ك ىي : قسم التجارة ك التسويق : ثانيا 

 .يتمثل دكرىا في إعداد دراسات حوؿ تسويق الدنتج لدشتًكي موبيليس: مديرية التسويق للمشتًكتُ عامة  -1

 :مهامها تكوف من خلاؿ النقاط التالية : مديرية التوزيع ك البيع  -2

 .تنشيط الدبيعات ك إلغاد قنوات جديدة لتوزيع منتجات ك خدمات موبيليس ‌. أ

جمع البيانات الدنقولة من طرؼ الدديريات الجهوية ك الوكالات لكل من عركض الدفع ك الدسبقة الدفع ك ‌. ب

 .التطبيقات الأخرل، كما تشرؼ الخلية على مبيعات كل جهة ك ككالة

                                                           
 ‌.122/123بن حمتُ بوجمعة ، مرجع سبق ذكره، ص   64
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 إرساء إجراءات البيع ك تكوين رجاؿ البيع في كل ككالة ك نقل لستلف الانشغالات ك الدشاكل ‌. ج

 للمديريات الدعنية

الدسالعة الفعالة في صياغة استًاتيجيات تسويق الدنتج ك أيضا تطوير ك إنعاش ك تطوير إستًاتيجية الزبوف على . د

  (الظركؼ التجارية، التًقيات ك تعظيم كسائل التًقية )الواقع العلمي 

مهمتها تتمثل في دراسة السوؽ ك تقوية علاقات مؤسسة موبيليس مع : مديرية العلاقات مع الزبائن  -3

 .زبائنها بشكل عاـ 

دكرىا يتمثل في نشر معلومات خاصة حوؿ علامة منتجات مؤسسة : مديرية العلامة ك الاتصالات  -4

 .موبيليس، ك تطوير الاتصالات العامة الكبتَة كالعلاقات مع الصحافة ك العلاقات العامة

 :ك ينقسم إلذ خمس مديريات ك ىي  : قسم الشبكات ك الخدمات: ثالثا 

 .تتمثل مهامها في صيانة الشبكات ك ا﵀افظة على ستَكرة عملها : مديرية صيانة الشبكة  -1

 .كظيفتها إنشاء ك تغطية الشبكات على مستول مناطق مدركسة : مديرية التغطية ك عمليات الشبكة  -2

 تتًكز كظيفتها في ا﵀افظة على جودة البث من خلاؿ السهر على الفعالية في تغطية الشبكة:مديرية البث  -3

يتمثل دكرىا في تصميم ك إنشاء الشبكات مع تطويرىا بشكل : مديرية ىندسة ك تطوير الشبكات  -4

 .مستمر

 : مديرية النشر ك الشبكة شأنها شأف بقية الدديريات لذا مهاـ تقوـ بها ك ىي : مديرية النشر ك الشبكة  -5

 sites)لدوقع  (raccordement électroniques)تسيتَ فواتتَ التوصيلات الإلكتًكنية ‌. أ

GSM ) 

 (.GSM)تسيتَ فواتتَ عقود الإلغار الدتعلقة بتًكيب ك إنشاء مواقع ‌. ب

 .ك الدقاكلة من الباطن  (GSM)تسيتَ أعماؿ تشييد ك اقتناء مواقع . ج
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يضم مستشار الدوارد البشرية، ك لرلس الإدارة، الدستشار القانوني، خلية النشر ك  : قسم خلية الديواف: رابعا 

 .العلاقات كظيفتهم تنحصر في الإستشارة عند القياـ تٔشاريع تسويقية جديدة 

 مديريات مستقلة ليس لذا أم قسم مشتًؾ ك لذا علاقة مباشرة مع الدديرية العامة لدؤسسة 06بالإضافة إلذ 

 :موبيليس ك ىي

مهمتها إدارة ك توجيو الشبكات من الأنظمة الدعلوماتية التي تتوفرعليها مؤسسة : مديرية النظاـ الدعلوماتي  -1

 .موبيليس 

يتمثل دكرىا في مراجعة كل الإجراءات الداخلية  للمديرية بالتعاكف مع مديرية : مديرية الدراجعة ك التدقيق  -2

 .ك صحة التقارير الدنجزة (الدالية، القانونية ' الجودة من أجل ضماف دقة العمليات 

كضع قرارات إستًاتيجية من أجل الحفاظ على ستَ العمليات : مديرية الاستًاتيجية ك البرامج ك الأدكات  -3

 .داخل الدؤسسة 

 .ك لؽكن تلخيص مهامها في إعداد التقارير الخاصة بالوضعية الدالية للمؤسسة : مديرية الدالية ك ا﵀اسبة  -4

 .تتمثل مهامها في تٖستُ جودة الأداء، ك مراقبة ك تطوير نظاـ قياس الجودة في موبيليس :مديرية الجودة  -5

إف الدهمة الأساسية للمديريات الجهوية ىو توسيع ك مباشرة تطبيق السياسات ا﵀ددة : الدديريات الجهوية  -6

من طرؼ الدديريات الدركزية ك توطيد علاقات كظيفية مع الدديريات الدركزية، ك على ىذا الأساس فهم يشاركوف في 

تنفيذ خطة العمل لكل مديرية مركزية التي تعتُ حسب احتياجات الأىداؼ عند كل مديرية جهوية في لراؿ 

الجزائر العاصمة، كىراف، عنابة، الشلف، : عملها، ك تتوزع ىذه الدديريات على كامل التًاب الوطتٍ ك تتمثل في 

 . بشار، كرقلة، سطيف، قسنطينة 
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 التزامات مؤسسة موبيليس و أىدافها : الدطلب الثالث

 .الكل من أجل خلق ثركات التقدملا -

 .حماية مصلحة الدستهلك الجزائرم  -

 .التضامن، النوعية، الشفافية، الأمانة، الأخلاؽ، الإبداع، العمل  -

 .ركح الجماعة  -

 .احتًاـ الإلتزامات  -

 .الصدؽ  -

 .تعمل جاىدة على الدتوقع كمتعامل أكثر قربا من شركائها ك زبائنها  -

ىذا الشعار بعد التعهد الدائم ك دليل على التزامها بلعب دكر ىاـ في ، "أينما كنتم " شعارىا الجديد  -

 .لراؿ التنمية الدستدامة ك تٔسالعة في التقدـ الاقتصادم 

 .الدشاركة في حماية البيئة، ك الالتزاـ بالدكر الاجتماعي  -

 :الأىداؼ 

 .تقديم أحسن الخدمات  -

 .التكفل الجيد بالدشتًكتُ لضماف كفائهم  -

 .الزيادة في عدد الدشتًكتُ ك استًجاع الحصص السوقية -

  .%100تٖستُ شبكة التغطية للوصوؿ إلذ نسبة  -

 .كضع اجراءات جديدة فيما لؼص تسيتَ الدوارد البشرية -

 .ك رفع من القدرة التنافسية  (سعر، جودة، خدمة )كسب القابلية التنافسية على الدكاـ  -



 الفصل الثالث                                السياسة الإشهارية لدؤسسة موبيليس      

79 
  

 65.البقاء على إصغاء دائم للزبوف  -

 "موبيليس"السياسة الإشهارية الدعتمدة من طرف مؤسسة : الدبحث الثاني

 عروض مؤسسة موبيليس: الدطلب الأوّل

قدمت شركة موبيليس خدمات ك عركض متنوعة في السنوات الأختَة  ك ذلك بإدخاؿ تعديلات  ك عركض 

 :جديدة عليها، أكثر جاذبية ألعها 

 :2021، 2020 ، 2019 ،2018عركض 

  موبيليس تٖدث عرضwin pro  ُالخاص با﵀تًفت . 

  عرض تركلغي بيكسpixx ،،سيتمكن زبائن عرض الدفع الدسبق مبتسم ك عليو PixX  من،

أك بشراء العرض مباشرة لدل نقاط  #600* الإستفادة من عركض ضخمة ذك مزايا متعددة بتشكيل اللائحة

 .البيع

  موبيليس تطلق عرض خاص على بيكسpixx كىي كالتالر : 

لضو  دج 150 + مكالدات ك رسائل قصتَة غتَ لزدكدة لضو شبكة موبيليس : PixX 100عرض  -

 .ساعة 24 ،صالح لددةGo 1+ جميع الشبكات الوطنية 

لضو  دج 750 + مكالدات ك رسائل قصتَة غتَ لزدكدة لضو شبكة موبيليس : PixX 500عرض  -

 .يوـ 15 ،صالح لددةGo 5 +  جميع الشبكات الوطنية

لضو  دج 2000 + مكالدات ك رسائل قصتَة غتَ لزدكدة لضو شبكة موبيليس : PixX 1000عرض  -

 .لددة شهر لراني، صالح 13Go + fecebook + جميع الشبكات الوطنية

                                                           
65 -www.mobilis.com/ar عركض موبيليس    20:00 25/05/2022  

http://www.mobilis.com/ar
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لضو  دج 4000 + مكالدات ك رسائل قصتَة غتَ لزدكدة لضو شبكة موبيليس : PixX 2000عرض  -

 .شهر لراني، صالح لددة + Go 30 + جميع الشبكات الوطنية

  جيغا أككتي  100عرض موديم . 

  موبيليس توبplan top  دزاير موبيل * 600 # ك ىو أكؿ صيغ موبيليس الجديدة لضو. 

  عركض الانتًنتpass internet  الجديدة لدوبيليس . 

  :2022عركض سنة 

 :عركض الدفع البعدم 

  . 1300libreسما  -

- Beking.  

- Win max libre. 

  كونتًكؿ: 

- Sama control 1300.  

- Win max control.  

 :عركض الدفع الدسبق 

كيضم ثلاث فئات، عرض لُستلط يرُكز  موبيليس سما أطلق مُتعامل الذاتف النقاؿ موبيليس عرضنا جديدا يُسمى

كالدات
ُ
كالدات كالإنتًنت معنا، عرض يرُكز على الإنتًنت، كعرض آخر يرُكز على الد

ُ
 .على الد

 .Talk سما بالإضافة إلذ Net سما ك Mix موبيليس سما تضم عركض سما،

 

 

https://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php
https://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php
https://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php
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 : MIX  موبيليس سما -

يضم ثلاث ) يوـ 30 يوـ ك عرض 15، عرض (يضم عرضتُ) ساعة 24يضم ثلاث خيارات، عرض  -

 .(عركض

 . دج100 ك 50يضم فئتتُ  : ساعة24عرض  -

لضو  دج 50 موبيليس، كغتَ لزدكدة لضو رسائل لرانية مُكالدات ك تتحصل على : دج50مبلغ  -

 .إنتًنت ميغاأككتي 500 الشبكات الأخرل،

لضو  دج 200 موبيليس، كغتَ لزدكدة لضو مُكالدات كرسائل لرانية تتحصل على : دج100مبلغ  -

 .إنتًنت جيغاأككتي 1 الشبكات الأخرل،

 دج 500 : يوـ15عرض  -

 .موبيليس كغتَ لزدكدة لضو مكالدات كرسائل لرانية -

 .لضو كل الشبكات دج1000 -

 .إنتًنت جيغاأككتي 5 -

  دج1000:  يوـ30عرض 

 .موبيليس كغتَ لزدكدة لضو مكالدات كرسائل لرانية -

 .لضو كل الشبكات دج 2000 -

 .فيسبوؾ لراني + إنتًنت جيغاأككتي 15 -

  دج1500:  يوـ30عرض 

 .موبيليس كغتَ لزدكدة لضو مكالدات كرسائل لرانية -

 .لضو كل الشبكات دج3000 -
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 .فيسبوؾ لراني + إنتًنت جيغاأككتي 30 -

  دج2000:  يوـ30عرض 

 .موبيليس كغتَ لزدكدة لضو مكالدات كرسائل لرانية -

 .لضو كل الشبكات دج 4000 -

 .فيسبوؾ لراني + إنتًنت جيغاأككتي 50 -

  :Net  موبيليس سما

 . (يضم ثلاث عركض ) يوـ 30 يوـ ك عرض 15 ساعة، عرض 24يضم ثلاث خيارات، عرض 

 : ساعة24عرض 

 .إنتًنت  ميغاأككتي300+ ككاتساب لراني  فيسبوؾ تتحصل على : دج30مبلغ 

 دج 500 : يوـ15عرض 

 .إنتًنت جيغاأككتي 10 -

 .لضو كل الشبكات دج 100 -

  دج1000:  يوـ30عرض 

 .فيسبوؾ لراني + إنتًنت جيغاأككتي 30 -

 .لضو كل الشبكات دج 200 -

  دج1500:  يوـ30عرض 

 .فيسبوؾ لراني + إنتًنت جيغاأككتي 60 -

 .لضو كل الشبكات دج 300 -
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  دج2000:  يوـ30عرض 

 .فيسبوؾ لراني + إنتًنت جيغاأككتي 90 -

 .لضو كل الشبكات دج 400 -

 . (يضم ثلاث عركض ) يوـ 30 يوـ ك عرض 15يضم خيارين، عرض  :    Talk  موبيليس سما

 دج 500 : يوـ15عرض 

 .موبيليس كغتَ لزدكدة لضو مكالدات كرسائل لرانية -

 .لضو كل الشبكات دج 2000 -

 .إنتًنت ميغاأككتي 500 -

  دج1000:  يوـ30عرض 

 .موبيليس كغتَ لزدكدة لضو مكالدات كرسائل لرانية -

 .لضو كل الشبكات دج 4000 -

 .إنتًنت جيغاأككتي 2 -

  دج1500:  يوـ30عرض 

 .موبيليس كغتَ لزدكدة لضو مكالدات كرسائل لرانية -

 .لضو كل الشبكات دج 6000 -

 .إنتًنت جيغاأككتي 3 -

  دج2000:  يوـ30عرض 

 .موبيليس كغتَ لزدكدة لضو مكالدات كرسائل لرانية -

 .لضو كل الشبكات دج 8000 -
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 .إنتًنت جيغاأككتي 4 -

  .unlimittedسما  -

- Pixx  

 . الدكلر pixxبرنامج  -

  جوازات إنتًنت: 

  .naviguiجوازات - جوازات إنتًنت     -

  العديد من خدمات الأنتًنت نذكر منها" موبيليس"توفر مؤسسة :  إنتًنت : 

- Modem wifi.  

- Navigui 3g.  

- Navigui 3g/4g. 66 

 أىداف الإشهار في مؤسسة موبيليس: الدطلب الثاني

 : لقد مر الإشهار في مؤسسة موبيليس من حيث أىدافو بعدة مراحل نلخصها في النقاط التالية

ك قد ت٘ت من خلاؿ التعريف بالدؤسسة ك التأكيد على تغطية : بناء الثقة ك تٖستُ صورة الدؤسسة  -

 .شبكتها لكامل التًاب الوطتٍ 

 .التعريف تٔختلف الدنتجات ك التجديدات  -

 .التعريف بأسعار الدنتجات ك كل ما يطرأ عليها من تغتَات كالتسعتَ بالثانية بعد الدقيقة الأكلذ  -

 .من خلاؿ الدكالدات المجانية أك الدكالدات ذات السعر الدنخفض من خلاؿ فتًة لزددة: العمليات التًقوية -

                                                           
66   -www.mobilis.com/ar  ، 10:00 ، 25/05/2022عركض موبيليس  

http://www.mobilis.com/ar
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الخدمات الدرافقة كالرنات ك الاشتًاكات في خدمة الإنتًنت ك تٖميل الألعاب ك خدمة كلمتٍ  ك سلكتٍ   -

 67:كغتَىا ك عموما لؽكن حصر أىداؼ الإشهار لدؤسسة موبليس في 

بالرغم من أف موبيليس مؤسسة قدلؽة من حيث نشاطها إلا أنها جديدة من حيث : الإشهار الإعلامي  -

بوجودىا فبدأت الدؤسسة اسمها ك اختصاصها ك بالتالر كاف لابد من اعتماد ىذا النوع من الإشهار للتعريف 

بإشهارىا الأكؿ الذم قمت بو مؤسسة موبيليس نفسها إلذ الجمهور بصفة الدتعامل الوطتٍ التارلؼي ك القائد الأكؿ 

 .للسوؽ الجزائرم 

 بدت ضركرة ىذا الإشهار عند دخوؿ الدنافستُ فكاف على الدؤسسة أف تقنع زبائنها :إشهار إقناعي  -

 ...بالإشتًاؾ في خدمة موبيليس دكف غتَىا لدا توفره من تغطية كاملة ك مزايا سعرية ك ترقوية 

 ك الذدؼ منو لزاربة النسياف فيتم تكرار بعض الرسائل مثلما فعلت الدؤسسة مع رقم :إشهار تذكتَم  -

 .061الشرلػة 

 وسائل الإشهار في مؤسسة موبيليس: الدطلب الثالث

 :تعرض موبيليس اشهاراتها في لستلف الوسائل كالتالر 

 :التلفزيوف 

تعرض موبيليس عدة كمضات اشهارية على كل القنوات الوطنية لزاكلة منها الوصوؿ إلذ أكبر شرلػة من الجمهور، 

تتصف الدواضيع الإشهارية لدؤسسة موبيليس بالعراقة حيث تستعمل عبارات ك تصرفات ك كذا أزياء من كحي 

التًاث الوطتٍ الجزائرم مع استخدامو شخصيات معبرة ك مشهورة من شأنها تعمل على أف يكوف التلقي كبتَا في 

الجمهور كالدثليتُ الدعركفتُ ك اللاعبتُ الجزائريتُ الدشهوريتُ، موضحة من خلاؿ ذلك على أنها متعامل جزائرم 

 .لػاكؿ خدمة شعبو

                                                           
 .90/91 كوسة ليلى، مرجع سبق ذكره، ص 67
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 :الإذاعة 

نقل حي ك مباشر لدباريات : تعمل موبيليس على إذاعة اشهاراتها في الوقت الذم ترتفع فيو نسبة الراديو مثل 

 ...رسمية، عقب النشرات الرسمية، شهر رمضاف ك الذم لؽكن أف نعتبره ميلاد أكثر منجاتها 

 :الجرائد ك المجلات 

ك الأسبوعية ك كذلك المجلات من لستلف  (...الشركؽ، النهار  )تستعمل مؤسسة موبيليس الجرائد الوطنية اليومية 

 .التوجهات لعرض مستجداتها من خدمات ك عركض، كي لا تستثتٍ في حملتها الإعلامية قراء الصحافة الدكتوبة 

 :اللافتات التجارية 

تستعمل الدؤسسة ىذه الوسيلة في الطرقات العمومية ك ذلك لكبر حجم الصورة ك كضوحها ك كذا الذدؼ منها 

 .ك كسط الددف  (rompoi)لفت أنظار مستعملي الطرقات، ك خصوصا الدفتًقات، ك التفاؼ الطرؽ 

 :الدلصقات 

ىذه كسيلة أخرل من الوسائل الإعلامية التي تستعملها مؤسسة موبيليس ك ذلك بتوزيعها على لستلف نقاط اليع 

 .الدعتمدة لديها ك غتَ الدعتمدين من تٕار ك لزلات بيع مستلزمات الذواتف النقالة 

 :(الذاتف النقاؿ  )الرسائل القصتَة 

ىذا النوع من  الرسائل يستعمل مع زبائنها فقط تعلمهم من خلاؿ الاتصاؿ على كل جديد يهم مشتًكي 

موبيليس كي يكونوا السباقتُ بالاستفادة من كل جديد تطرحو الدؤسسة من خدمات، عركض، منتجات، أك حتى 

 .تغيتَ في الأسعار 
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 :الأنتًنت 

من أجل تعميم الدعلومة ك الفائدة ك مسايرة التطور التكنولوجي عملت الدؤسسة على إنشاء موقع على شبكة 

 يلازـ اسم الدؤسسة متى ظهر، يضم ىذا الدوقع صفحات تقدـ كل الدعلومات  www.mobilis.dzالأنتًنت 

الخاصة بتطور الدؤسسة ك التعريف تٓدماتها ك لستلف أنشطتها، صمم الدوقع بواجهة فنية رائعة ك تٖديث مستمر 

كفق الدستجدات من الأحداث كما يسمح الدوقع بالتواصل مع الزبائن أك غتَ الزبائن من خلاؿ البريد الإلكتًكني 

 .التابع للموقع 

 mobilis /fbمواقع التواصل الإجتماعي من خلاؿ صفحة الفايسبوؾ الخاصة بالدؤسسة، 
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 :خلاصة الفصل

بداءا من التعريف بالدؤسسة ك " موبليس"من خلاؿ ىذا الفصل قمنا بعرض السياسة الإشهارية لدؤسسة       

تطورىا التارلؼي ك ىيكلها التنظيمي ك العركض التي تقدمها كصولا إلذ الوسائل التي تستخدمها في ايصاؿ رسائلها 

 .الإشهارية ك الالتزمات التي تقدمها ك الاجداؼ التي تطمح الدؤسسة إلذ تٖقيقها

التلفزيوف، الإذاعة، المجلات، الجرائد،  )العديد من الوسائل الاتصالية " موبيليس"      حيث تستخدـ مؤسسة 

كغتَىا من الوسائل ك ىذا كسب أكبر جمهور يقوـ بتلقي الرسائل الإشهارية التي تقوـ  (اللافتات، الانتًنت

 .    بإعدادىا ك فق إستًاتيجية مدركسة
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لدل جمهور طلبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ " موبيليس"تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة : الفصل الرابع
 -الددية–تّامعة لػتِ فارس 

 :تدهيد

     بعدما تطرقنا إلذ الجانب النظرم في دراستنا كاف لابد من التطرؽ غلى الجانب التطبيقي ك الذم من خلالو 

سنحاكؿ عرض إجابات الدبحوثتُ ك التي ستكوف على شكل جداكؿ بسيطة ك مركبة مع إعطاء قراءة إحصائية 

كمية ك كيفية لكل  متغتَ من متغتَات الدراسة ك ىذا للإجابة على الإشكالية الدطركحة في الدراسة، ك قد قمنا 

بتوزيع الإستمارات على الدبحوثتُ أك العينة التي تم اختيارىا ثم جمع الدعلومات ك تفريغ بياناتها ك تٖليلها من أجل 

 .استخلاص النتائج العامة للدراسة، ك الآف نستعرض مناقشة ك تفستَ نتائج كل لزور من لزاكر الاستبياف
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 :     مناقشة وتفسير نتائج لزور البيانات الشخصية/ أ
  متغتَ الجنس يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب: (1)كالشكل رقم  (01)الجدكؿ رقم - 1

 

 

 (1)الشكل رقم 

 

أما عدد ، %39.7 مفردة كذلك  بنسبة 31عدد الذكور قد بلغ   أف أعلاهكالشكليتبتُ من الجدكؿ 

ك ىي نسبة متفاكتة مع نسبة الذكور، ك يعود  %60.3 مفردة ك ذلك بنسبة 47الإناث فقد بلغ نسبة 

أكثر من فئة الذكور، لأف عدد الطلبة الإناث " موبيليس"السبب أف نسبة فئة الإناث تتابع ك تتعامل مع 

39.7%

60.3%

الجنس

ذكور

إناث

 %النسبة  التكرار الدتغتَ

 39.7 31 ذكر

 60.3 47 أنثى

 100 78 المجموع
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، ك ىذا حسب الإحصائيات الذين يدرسوف في قسم علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ أكبر من عدد الذكور

   ( طالبة458)الدتحصل عليها من إدارة قسم علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ بأف عدد الإناث ىو 

  متغتَ السن يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب: (02)كالشكل رقم  (02)الجدكؿ رقم - 2

 %النسبة  التكرار السن                    التوزيع

 48.7 38  سنة23أقل من 

 46.2 36  سنة34 إلذ 23من 

 5.1 4  سنة34أكثر من 

 100 78 المجموع
 

 السن                     

                      (02) الشكل رقم 

48,70%

46,20%

5,10%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

النسبة

سنة‌23أقل‌من‌ سنة‌34إلى‌‌23من‌ سنة‌34أكثر‌من‌
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، أف النسبة الكبتَة من لرموع أفراد العينة حسب متغتَ (02)كالشكل رقم  (02)يتجلى من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 سنة إلذ 23في حتُ تأتي الدرتبة الثانية للفئة التي يتًاكح سنها من ، %48.7 سنة بػػػ 23السن ىي فئة أقل من 

، نستنتج من % 5.1 بنسبة  سنة34أما الدرتبة الثالثة فتعود للفئة التي أكثر من ، %46.2 سنة بنسبة  34

 سنة ىم الدبحوثتُ الأكثر تعاملا مع مؤسسة 23خلاؿ الجدكؿ أف نسبة الدبحوثتُ الذين يقل سنهم عن 

.  سنة34 سنة ك فئة الأكبر من 34 إلذ 23لأف عددىم يفوؽ عدد طلبة الفئة التي يتًاكح سنها من " موبيليس"

 ( طالب428)لأف عدد طلبة الليسانس أكثر من عدد طلبة الداستً ك الدكتوراه، تْيث يبلغ عدد طلبة الليسانس 

ك ىذا حسب الإحصائيات الدقدمة من طرؼ إدارة  ( طالب 17)ك الدكتوراه  ( طالب337)أما طلبة الداستً 

 .الكلية

 يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستول التعليمي  (03)ك الشكل رقم  (03)الجدكؿ رقم - 3

 

 

 

 

 

الدستول التعليمي              

 التوزيع

 %النسبة  التكرار

 56.4 44 ليسانس

 39.7 31 ماستً

 3.8 3 دكتوراه

 100 78 المجموع
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 الدستوى التعليمي  

 (03)الشكل رقم 

، أف النسبة الكبتَة من لرموع أفراد العينة حسب متغتَ (03)ك الشكل رقم  (03)يتجلى من خلاؿ  الجدكؿ رقم 

أما الدرتبة الثالثة ، %39.7في حتُ تأتي الدرتبة الثانية لفئة الداستً بنسبة  ، %56.4السن ىي فئة الليسانس بػػػ 

ك لؽكن أف يكوف لذذا الفرؽ معتٌ فطلبة الليسانس ىم أكبر نسبة من  % 3.8الدكتوراه  بنسبة   فتعود لفئة 

ك  ( طالب337)أما طلبة الداستً  ( طالب428)تْيث يبلغ عدد طلبة الليسانس . عدد طلبة الداستً ك الدكتوراه

ك الفتًة التي كزعت فيها . ك ىذا حسب الإحصائيات الدقدمة من طرؼ إدارة الكلية ( طالب 17)الدكتوراه 

أم عندما قمنا بتوزيع الإستمارات، كانت تلك الفتًة التي لغرم فيها الدبحوثتُ إمتحانات السداسي الثاني، 

، ك يعود سبب نسبة الطلبة الاستمارات كاف طلبة الليسانس لغركف الإمتحانات ك كانوا يتواجدكف كلهم بالكلية

 .الذين يدرسوف الداستً إلذ كونهم كانوا يتواجدكف كل يوـ في القسم لتحضتَ مذكرات نهاية السنة

56,40%

39,70%

5,10%
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40,00%

60,00%
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100,00%

120,00%

النسبة

لٌسانس ماستر دكتوراه
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عادات وأنداط تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس لدى مناقشة وتفسير نتائج لزور  /ب

 - الددية –جمهور طلبة علوم الإعلام و الاتصال بجامعة نزي فارس 

حجم الدتابعة لخدمات الزبائن  يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب: (04)كالشكل رقم  (04)الجدكؿ رقم - 4

 " موبيليس"لشرلػة 
 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرار متابعة الخدمات              التوزيع

 21.8 17 يوميا

 30.8 24 مرة في الأسبوع

 37.8 29 مرة في الشهر

 100 78 المجموع
 

 من قبل جمهور الطلبة" موبيليس"حجم الدتابعة لخدمات الزبائن لشرنزة                                     

  (04)الشكل رقم 

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
80,00%
90,00%

100,00%

النسبة
مرة‌فً‌الشهر‌ 37,80%

مرة‌فً‌الأسبوع 30,80%

ٌومٌا 21,80%
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، أف الأغلبية من جمهور طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ (04)ك الشكل رقم  (04)نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم 

أما الذين يتابعوف ىذه الخدمات مرة ، %37.8الدبحوثتُ يتابعوف الخدمات لشرلػة موبيليس مرة في الشهر بنسبة 

ك منو ، %21.8أما الذين يتابعونها بانتظاـ أم يوميا بلغت نسبتهم ، %30.8في الأسبوع قد بلغت نسبتهم 

 .نستنتج أف الدبحوثتُ يتابعوف الخدمات كل شهر  كىذا لالتزاماتهم الدراسية

من " موبيليس"مدل ضركرة الرسائل الاشهارية لدؤسسة يوضحاف  (05)ك الشكل رقم  (05)الجدكؿ رقم - 5

 عدمها

 %النسبة  التكرار الدتغتَ

 82.1 64 نعم

 17.9 14 لا

 100 78 المجموع

 

 من عدمها" موبيليس"مدى ضرورة الرسائل الاشهارية لدؤسسة 

 (05)        الشكل رقم 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

النسبة

82,10%

17,90%

نعم لا
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 أف معظم أفراد العينة يركف أف الرسائل الإشهارية ضركرية ،(05)ك الشكل رقم (05)رقم يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ 

، في حتُ أف الذين أجابوا بػػ لا بلغت نسبتهم %82.1ك لابد من كجودىا، إذ بلغت نسبة الذين أجابوا بنعم 

" موبيليس"كمنو نستنتج أف أغلبية الدبحوثتُ يركف بأف الرسائل الإشهارية لدؤسسة .  من أفراد العينة % 17.9

    .ضركرية كىذا من أجل متابعة كل الخدمات ك العركض الجديدة

يوضحاف الأسباب التي دفعت أفراد العينة إلذ استخداـ شرلػة  (06)ك الشكل رقم  (06)الجدكؿ رقم - 6

 موبيليس 

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرار الأسباب                    التوزيع

 34.6 27 السعر الدناسب

 55.1 43 الخدمات التي تقدمها

 10.3 8 أخرل أذكرىا

 100 78 المجموع

 الأسباب التي دفعت أفراد العينة إلى استخدام شرنزة موبيليس

 (06) الشكل رقم 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

النسبة

34,60%

55,10%

10,30%

السعر‌المناسب الخدمات‌التً‌تقدمها أخرى
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من أجل " موبيليس"، بأف أفراد العينة يستخدموف شرلػة (06)ك الشكل رقم  (06)نلاحظ من الجدكؿ رقم 

في حتُ كانت ، % 34.6أما بسبب السعر الدناسب بلغت النسبة ، % 55.1الخدمات التي تقدمها بنسبة 

" موبيليس" لشرلػة الدبحوثتُنستنتج أف سبب اختيار ، % 10.3 نسبة ىؤلاء الدبحوثتُ الذين لذم أسباب أخرل

ىو نوعية الخدمات الدقدمة ك كذلك لتناسبها مع رغبتو ك قدرتو الشرائية كالطفاض التكلفة ك ىذا ما يؤدم إلذ 

 .كسب رضاه

يوضحاف الوسائل الإعلامية ك الاتصالية الدستخدمة من قبل جمهور  (07)ك الشكل رقم  (07)الجدكؿ رقم - 7

 "       موبيليس"الطلبة لتلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة 

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرار الأسباب                    التوزيع

 34.6 27 السعر الدناسب

 55.1 43 الخدمات التي تقدمها

 10.3 8 أخرل أذكرىا

 100 78 المجموع
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 (07) الشكل رقم 

، أف الوسيلة الإعلامية ك الاتصالية التي يتلقى بها أفراد العينة (07)ك الشكل رقم  (07)نلاحظ من الجدكؿ رقم 

ك يأتي التلفزيوف في الدرتبة الثانية بنسبة ، % 46الرسائل الإشهارية بنسبة كبتَة ىي الذاتف الذكي ك ىذا بنسبة 

ثم ، % 3ك الصحافة الدكتوبة بنسبة ، % 4ثم تأتي الإذاعة بنسبة ، %10، ك اللافتات بنسبة % 36بلغت 

نستنتج بأف النسبة الكبتَة من أفراد العينة يفضلوف الذاتف الذكي لتلقي الرسائل ، % 1كسائل أخرل بنسبة 

الإشهارية لاعتباره كسيلة ذات تقنية عالية ك راقية ك ت٘ثل بنك معلومات ك كذلك تسمح بتوفتَ الدعلومات اللازمة 

للزبائن في أم كقت ك في أم مكاف، ك ىذا إف دؿ على شىء فإلظا يدؿ على أف الذاتف الذكي لػتل مكانا ضمن 

الأنشطة التي يقوـ بها الفرد في حياتو، فنجد الآف كل شاب لؽلك ىاتف خاص بو، ك التلفزيوف كذلك يعتبر من 

الوسائل الإعلامية التي تٖضى باىتماـ الجمهور ك ىذا لكثرة القنوات الفضائية الجزائرية ك التي تبث اشهارات كل 

 .خاصة ك التي ىي لزل دراستنا" موبيليس"الدؤسسات عامة، ك مؤسسة 

 

36%

4%
3%

46%

10%

1%

الوسائل الإعلامية و الاتصالية الدستخدمة من قبل جمهور الطلبة 
"موبيليس"لتلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة 

تلفزٌون إذاعة الصحافة‌المكتوبة الهاتف‌الذكً اللافتات‌ أخرى‌
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يوضحاف الدكر الذم لؽكن أف تلعبو الرسالة الاشهارية لدؤسسة  (08)ك الشكل رقم  (08)الجدكؿ رقم - 8

 في اقتناء الشرلػة الخاصة بها من قبل جمهور الطلبة " موبيليس"

 %النسبة  التكرار تكرار الرسالة                     التوزيع

 59 46 تزيد من اىتمامك في اقتناء شرلػة موبيليس

 20.5 16 تٕعلك لا تهتم بها نهائيا   

تنقص من اىتمامك في اقتناء شرلػة 

 موبيليس

15 19.2 

 1.3 1 أخرل

 100 78 المجموع
 

في اقتناء الشرنزة الخاصة بها من قبل جمهور " موبيليس"الدور الذي نشكن أن تلعبو الرسالة الاشهارية لدؤسسة 

 الطلبة 

 (08) الشكل رقم 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

النسبة

59,00%

20,50% 19,20%

1,30%

تزٌد‌من‌اهتمامك‌فً‌اقتناء‌شرٌحة‌موبٌلٌس تجعلك‌لا‌تهتم‌بها‌نهائٌا

تنقص‌من‌اهتمامك‌فً‌اقتناء‌شرٌحة‌موبٌلٌس أخرى
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أف نسبة تزايد الاىتماـ في اقتناء شرلػة موبيليس لأفراد  (08)ك الشكل رقم  (08)نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم 

ك بلغت ، % 20.5ك نسبة التكرارات التي تٕعل أفراد العينة لايهتموف بها نهائيا بلغت ، %59العينة بلغ نسبة 

، % 1.3ك أخرل بلغت نسبتها ، % 19.2نسبة أنها تنقص من اىتماـ أفراد العينة في اقتناء شرلػة موبيليس 

ك منو نستنتج أف أغلب أفراد العينة لؽيلوف إلذ زيادة الاىتماـ في اقتناء شرلػة موبيليس، ك ىذا راجع إلذ حاجيات 

" موبيليس"ك رغبات الجمهور الدبحوث الدتمثلة في نوعية الخدمات التي يتابعونها ك أغلبية الدبحوثتُ لؽلكوف شرلػة 

من جهة، أك مرتبط تْجم كقت الفراغ الدتوفر عندىم من جهة ثانية، ك يكوف السبب الأكؿ ملموس أكثر من 

الثاني، ذلك كوف أف التعدد الذائل في الخدمات ك العركض يوفر كل ما لػتاج إليو الدبحوث ك ىذا لا يغدك أف 

 .يكوف سببا رئيسيا

 يوضحاف نوع الرسائل التي يهتم بها أفراد العينة  (09)ك الشكل رقم  (09)الجدكؿ رقم - 9

 %النسبة   التكرار نوع الرسائل                  التوزيع

 15.4 12 الرسائل التي تٖتوم على صور

 10.3 8 الرسائل التي تٖتوم على مؤثرات صوتية

 21.8 17 الرسائل السمعية البصرية

 sms 40 51.3الرسائل الدكتوبة على خدمة 

 1.3 1 أخرل

 100 78 المجموع

                                   

 



 الفصل الرابع                                                                    الإطار التطبيقي      

102 
  

 (09)الشكل رقم 

  

 بلغ smsنلاحظ من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف أفراد العينة اىتمامهم بالرسائل الدكتوبة على خدمة    

أما الرسائل التي تٖتوم على صور ، % 21.8أما الرسائل السمعية البصرية كانت بنسبة ، % 51.3نسبة 

أما ، %10.3  ك الرسائل التي تٖتوم على مؤثرات صوتية بلغت النسبة بها ، %15.4بلغت نسبتها 

أم أف ىؤلاء من أفراد العينة يتخدموف شرائح أخرل كشرلػة جيزم ك ، %1.3باىتمامات أخرل بلغت نسبتها 

 .أكريدك لذا لا يهتموف بنوع الرسائل التي تطلقها مؤسسة موبيليس إطلاقا

 باعتبارىا رسائل لرانية smsك منو نستنتج أف أغلبية أفراد العينة سبب الصذابهم لضو الرسائل الدكتوبة على خدمة 

تطلقها مؤسسة موبيليس للتعريف بالخدمات ك العركض الجديدة تْيث تلفت انتباه زبائنها لضو العركض لذا رأينا 

 .أف أغلب أفراد العينة لؽيلوف إلذ ىذا النوع من الرسائل
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الرسائل‌التً‌تهتم‌بها‌
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يوضحاف اللغة التي يفضل أف توظفها مؤسسة موبيليس في رسائلها  (10)ك الشكل رقم  (10)الجدكؿ رقم  -10

 الإشهارية   

 %النسبة    التكرار اللغة                      التوزيع

 57.7 45 العربية الفصحى

 42.3 33 الدارجة

 0 0 أخرل

 100 78 المجموع
 

 

 (10)                                             الشكل رقم 

يتبتُ لنا من خلاؿ الدعطيات في الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف نسبة الذين يفضلوف توظيف اللغة العربية الفصحى 

أما الذين يفضلوف توظيف الدارجة بلغت ، % 57.7في الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس بلغت نسبتهم 

ك منو نستنتج ، % 0بلغت نسبتهم   (الفرنسية ك الإلصليزية  )أما الذين يفضلوف لغة أخرل ، %42.3نسبتهم 

أف النسبة الكبتَة من أفراد العينة يفضلوف توظيف اللغة العربية الفصحى ك ىذا راجع إلذ مستواىم التعليمي، 

58%

42%

اللغة

العربٌة‌الفصحى

الدارجة
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تْيث أف أفراد العينة ىم طلبة جامعيتُ، أما الذين يفضلوف توظيف الدارجة كانت بنسبة أقل ك ىذا راجع إلذ أف 

 .ىي اللغة التي يتعاملوف بها في حياتهم اليومية

دوافع تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس لدى جمهور طلبة مناقشة وتفسير نتائج لزور / ج

 - الددية–علوم الإعلام و الاتصال بجامعة نزي فارس 

ت٘يز إعلانات مؤسسة يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب مدل : (11)كالشكل رقم  (11)الجدكؿ رقم - 11

  موبيليس عن إعلانات الدؤسسات الدنافسة لذا

 %النسبة  التكرار الدتغتَ

 70.5 55 نعم

 29.5 23 لا

 100 78 المجموع

 

 

 (11)                                              الشكل رقم 

58%

42%

تمٌز إعلانات موبلٌس عن إعلانات منافسٌها 

نعم

لا
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نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف أفراد العينة يركف بأف إعلانات مؤسسة موبيليس  تتميز عن 

في حتُ بلغت نسبة الذين ، % 70.5إعلانات الدؤسسات الدنافسة لذا، ك كانت نسبة إجابات الدبحوثتُ بػػػ نعم 

ك منو نستنتج ، % 29.5يركف بأنها غتَ متميزة عن باقي إعلانات الدؤسسات الدنافسة ك كانت إجاباتهم بػػػ لا 

أف أغلب الدبحوثتُ كانت إجاباتهم بػػ نعم ىم زبائن أكفياء لدؤسسة موبيليس تْيث يتابعوف كل جديد عن العركض 

 .ك الخدمات التي تطلقها

 يوضحاف سبب تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس (12)ك الشكل رقم  (12)الجدكؿ رقم - 12

الأسباب                      

 التوزيع

 %النسبة    التكرار

 47.4 37 معرفة السلع ك الخدمات

 41 32 الأسعار

 9 7 جمالية الرسالة الإشهارية

 2.6 2 أخرل

 100 78 المجموع
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 (12)الشكل رقم 

يتبتُ لنا من خلاؿ الدعطيات في الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف نسبة معرفة السلع ك الخدمات لدؤسسة موبيليس 

أما من ناحية جمالية الرسالة ، %41في حتُ سبب تلقي الرسائل من ناحية الأسعار بلغت ، %47.4بلغت 

ك منو نستنتج بأف ، % 2ك الذين يرجعونها لأسباب أخرل بلغت نسبتها ، %9الإشهارية بلغت النسبة بها 

النسبة الأعلى لشن يركف بأف سبب تلقي الرسائل الإشهارية يعود لدعرفة السلع ك الخدمات، ك ىذا راجع إلذ 

من ...  إلخ samaالخدمات ك العركض التي أطلقتها موبيليس في الآكنة الأختَة ك نذكر على سبيل الدثاؿ عرض 

 .العركض ك الخدمات ك أيضا للتغطية الكبتَة لشبكة موبيليس عبر كامل التًاب الوطتٍ

 

 

47,40%

41,00%

9,00%

2,60%0,00%
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10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

معرفة‌السلع‌و‌
الخدمات

الأسعار جمالٌة‌الرسالة‌
الإشهارٌة

أخرى‌

ما هو سبب تلقً الرسائل الإشهارٌة؟

سبب‌تلقً‌الرسائل‌الإشهارٌة
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عبر  (موبيليس)الرسائل الإشهارية للمتعامل يوضحاف تلقي  (13)ك الشكل رقم  (13)الجدكؿ رقم - 13

 .الصحف الورقية

 التوزيع

 تلقي الرسائل  

 %النسبة  المجموع إذا كانت الإجابة بنعم

 أخرل ألواف التي تٖتوم على صور الرسالة النصية

 10.3 8 0 0 3 5 نعم

 89.7 70 70 0 0 0 لا

 0 0 0 0 0 0 أخرل

 100 78 70 0 3 5 المجموع

 

 

 (13)الشكل رقم 

نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف نسبة الذين لا لػبذكف تلقي الرسائل الإشهارية عبر 

في حتُ أف الذين لػبذكف تلقي الرسائل ،  ك أجابوا بػػ لا % 89.7الصحف الورقية بلغت النسبة الأعلى بػػػ 

10%

90%

تلقى الرسائل الإشهارٌة عبر الصحف الورقٌة

نعم

لا
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ك منو نستنتج أف أفراد عينة البحث لا ، % 10.3الإشهارية عبر الصحف الورقية ك أجابوا بػػ نعم بلغت نسبتهم 

يتلقوف الرسائل الإشهارية عبر الصحف الورقية ك ىذا راجع إلذ تطور تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ ك ظهور ك 

 .سائل اتصالية أخرل لؽيل إليها الزبوف كالذاتف ك التلفزيوف

الرسائل الإشهارية للمتعامل يوضحاف تلقي  (14)ك الشكل رقم  (14)يوضح الجدكؿ رقم - 14

 عبر الإذاعة (موبيليس)

 التوزيع

 تلقي الرسائل  

 %النسبة  المجموع إذا كانت الإجابة بنعم

الدوسيقى الدصاحبة  الدؤثرات الصوتية

 للإشهار

 أخرل الرسالة الحوارية

 24.3 19 0 1 12 6 نعم

 75.7 59 59 0 0 0 لا

 0 0 0 0 0 0 أخرل

 100 78 59 1 12 6 المجموع

 

 (14) الشكل رقم 

24%

76%

تلقى الرسائل الإشهارٌة عبر الإذاعة 

نعم

لا
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نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف نسبة الذين لا لػبذكف تلقي الرسائل الإشهارية عبر 

في حتُ أف الذين لػبذكف تلقي الرسائل الإشهارية ،  ك أجابوا بػػ لا % 75.7الإذاعة بلغت النسبة الأعلى بػػػ 

ك منو نستنتج أف أفراد عينة البحث لا يتلقوف الرسائل ، % 24.3عبر الإذاعة ك أجابوا بػػ نعم بلغت نسبتهم 

الإشهارية عبر الإذاعة ك ىذا راجع إلذ تطور تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ ك ظهور كسائل اتصالية أخرل لؽيل 

 .إليها الزبوف كالذاتف ك التلفزيوف

عبر  (موبيليس)الرسائل الإشهارية للمتعامل يوضحاف تلقي  (15)ك الشكل رقم  (15)الجدكؿ رقم - 15

 التلفزيوف

 التوزيع

 تلقي الرسائل  

 %النسبة  المجموع إذا كانت الإجابة بنعم

الدوسيقى الدصاحبة  الدؤثرات الصوتية

 للإشهار

 أخرل الرسالة الحوارية

 24.3 19 0 1 12 6 نعم

 75.7 59 59 0 0 0 لا

 0 0 0 0 0 0 أخرل

 100 78 59 1 12 6 المجموع
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 (15)                                             الشكل رقم 

نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف نسبة الذين  لػبذكف تلقي الرسائل الإشهارية عبر 

في حتُ أف الذين لا لػبذكف تلقي الرسائل ،  نعمك أجابوا بػػ  % 69.2التلفزيوف بلغت النسبة الأعلى بػػػ 

 ك الذين لػبذكف كسائل أخرل بلغت النسبة ، % 29.4الإشهارية عبر التلفزيوف ك أجابوا بػػ لا بلغت نسبتهم 

 ك منو نستنتج أف أفراد عينة البحث يتلقوف الرسائل الإشهارية عبر التلفزيوف ك ىذا راجع إلذ التقنية التي ،1.2%

يتميز بها التلفزيوف من خلاؿ الدؤثرات البصرية ك الصوتية ك انتشار القنوات الجزائرية التي تبث الرسائل الإشهارية 

كعرض سما " موبيليس"إلخ، تقوـ ببث اشهارات ...ك لصد مثلا قناة النهار ك الشركؽ " موبيليس"الخاصة تٔؤسسة 

  .الجديد

 

69%

30%

1%

تلقى الرسائل الإشهارٌة عبر التلفزٌون 

نعم

لا

أخرى‌
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عبر  (موبيليس)الرسائل الإشهارية للمتعامل يوضحاف تلقي  (16)ك الشكل رقم  (16)الجدكؿ رقم - 16

 شبكة الانتًنت

 التوزيع

 تلقي الرسائل  

  إذا كانت الإجابة بنعم

 المجموع

 

سرعة الوصوؿ إلذ  %النسبة 

 الجمهور

طريقة عرض الرسالة 

 الإشهارية

التعريف 

بالخدمات ك 

 الدنتجات

 أخرل

 78.2 61 1 24 14 22 نعم

 20.5 16 16 0 0 0 لا

 1.2 1 1 0 0 0 أخرل

 100 78 18 24 14 22 المجموع

 
 

 (                                    16)    الشكل رقم 

78%

21%

1%

تلقى الرسائل الإشهارٌة عبر الأنترنت

نعم

لا

أخرى‌
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نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف نسبة الذين  لػبذكف تلقي الرسائل الإشهارية عبر 

في حتُ أف الذين لا لػبذكف تلقي الرسائل ،  نعمك أجابوا بػػ  % 78.2الانتًنت بلغت النسبة الأعلى بػػػ 

 ك الذين لػبذكف كسائل أخرل بلغت النسبة ، % 20.5الإشهارية عبر الانتًنت ك أجابوا بػػ لا بلغت نسبتهم 

 ك منو نستنتج أف أفراد عينة البحث يتلقوف الرسائل الإشهارية عبر الانتًنت ك ىذا راجع إلذ الانتشار ،1.2%

الواسع لاستخداـ الانتًنت ، ك الدواصفات التي تتميز يها شبكة الأنتًنت من خلاؿ الدؤثرات البصرية ك الصوتية ك 

 .مواقع الدؤسسات ك انتشار مواقع التواصل الاجتماعي التي تبث من خلالو الرسائل الإشهارية

يوضحاف  درجة تقييم الدبحوثتُ لفعالية الوسائل الاتصالية ك  (17)ك الشكل رقم  (17)الجدكؿ رقم - 17

 "موبيليس"الإعلامية الدستخدمة في عرض خدمات مؤسسة 

 %النسبة    التكرار الاستعماؿ       التوزيع               

 19.2 15 جيدة

 74.4 58 مقبولة

 6.4 5 سيئة

 100 78 المجموع
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 (17)الشكل رقم 

نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف أفراد العينة يركف بأف فعالية الوسائل الاتصالية في ايصاؿ 

 في حتُ ىناؾ من الدبحوثتُ من يراىا جيدة ك بلغت نسبتهم ،% 74.4رسائلها الإشهارية مقبولة ك ىذا بنسبة 

ك منو نستنتج أف أغلبية الدبحوثتُ يركف بأف عرض ، % 6.4ك ىناؾ من يراىا سيئة ك ىذا بنسبة ، % 19.2

الخدمات باستخداـ الوسائل الاتصالية مقبوؿ ك ىذا راجع لأف الرسائل الإشهارية بسيطة في طريقة عرضها ك أف 

 .الدبحوث يفضل الخدمات ك العركض التي تقدـ ك ىي ما يهمو ك لؽكنو الاستفادة منها

 

 

 

 

75%

19%

6%

درجة تقٌٌم المبحوثٌن لفعالٌة الوسائل الاتصالٌة و الإعلامٌة المستخدمة فً 
"موبٌلٌس"عرض خدمات مؤسسة 

جٌدة

مقبولة

سٌئة



 الفصل الرابع                                                                    الإطار التطبيقي      

114 
  

 يوضحاف عركض موبيليس التي يهتم بها أفراد العينة (18)ك الشكل رقم  (18)الجدكؿ رقم - 18

 %النسبة    التكرار العركض                          التوزيع

Be king 5 6.4 

sama 23 29.5 

pixx 31 39.7 

la win 18 23.1 

 1.3 1 أخرل

 100 78 المجموع

 

     

                    (               18)                               الشكل رقم 

 ك pixxنلاحظ من خلاؿ معطيات الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف العرض الذم يهتم بو أفراد العينة ىو عرض 

 laأما عرض ، % 29.5 في الدرتبة الثانية بػػػنسبة samaفي حتُ جاء عرض ، % 39.7ىذا بنسبة بلغت  

6%

30%

40%

23%

1%

عروض موبٌلٌس 

be king

sama

pixx

la win

أخرى
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win   ك جاء عرض ، % 23.1 احتل الدرتبة الثالثة بنسبة بلغتBe king 6.4 في الدرتبة الرابعة بنسبة 

ك منو نستنتج أف العركض التي يهتم بها أفراد العينة ىي ، % 1.3أما العركض الأخرل فكانت بنسبة ، %

ك توجد بها عدة خصائص كالدكالدات المجانية  ك الرسائل القصتَة لضو  (pixx ،sama )عركض الدفع الدسبق

نفس الشبكة ك مكالدات مع الشبكات الوطنية كجيزم ك أكريدك ك بها الانتًنت ك صالحة لددة شهر، ك عركض 

 ىي أيضا تتميز بنفس الخصائص لكن الخاصية الدوجودة بها ىي اتفاقية مع مصالح الأمن  la winالدفع البعدم 

 .تْيث تكوف بها تٗفيض في الأسعار لذا لؽيل إليها بعض الدبحوثتُ
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  "موبيليس" الرسائل الإشهارية لدؤسسة مناقشة وتفسير نتائج المحور الدتعلق بمضمون/ د

يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب نوع الرسائل التًكلغية لدؤسسة : (19) كالشكل رقم  (19 )الجدكؿ رقم - 19

 موبيليس التي تٕذبهم 

 %النسبة    التكرار الرسائل                          التوزيع

 10.3 8 الألعاب ك الذدايا

 70.5 55 تٗفيض الأسعار

 12.8 10  لرانيةpuceشرلػة 

 6.4 5 الإضافات 

 0 0 أخرل

 100 78 المجموع
 

 (19) الشكل رقم 

10%

71%

13%
6%

0%

الرسائل التروٌجٌة لمؤسسة موبٌلٌس و التً تجذبك إلٌها

الألعاب‌و‌الهداٌا

تخفٌض‌الأسعار

مجانٌة puceشرٌحة‌

الإضافات‌

أخرى
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نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف أكثر الرسائل التًكلغية التي تٕذب الدبحوثتُ ىي تٗفيض الأسعار 

أما ، %12.8 لرانية بلغت نسبتها puceأما شرلػة ، % 70.5تْيث لصدىا احتلت أكبر نسبة متمثلة في 

ك منو نستنتج أف ، %  6.4ك في الدرتبة الأختَة الإضافات بنسبة ، % 10.3الألعاب ك الذدايا تقدر بنسبة 

جل الدبحوثتُ لؽيلوف إلذ الرسائل التولغية التي تٕذبهم ك ىي تٗفيض الأسعار، لأف أفراد العينة طلبة جامعيتُ ك تهم 

 .الأسعار ك ىذا راجع إلذ عدـ كجود راتب شهرم ك جلهم بطاليتُ

يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في مدل احتًاـ مضموف  (20)ك الشكل رقم  (20)الجدكؿ رقم - 20

 لثقافة المجتمع الجزائرم " موبيليس"الرسالة الإشهارية لدؤسسة 

 %النسبة  التكرار الدتغتَ

 61.5 48 نعم

 38.5 30 لا

 100 78 المجموع
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 ( 20)                                               الشكل رقم 

يتبتُ لنا من خلاؿ معطيات الجدكؿ ك الشكل أعلاه، مدل التزاـ مؤسسة موبيليس بثقافة ك تقاليد المجتمع 

الجزائرم من خلاؿ الإشهارات التي تعرضها، فأكضحت البيانات أف أغلبية الدبحوثتُ أجابوا بػػػ نعم ك بلغت 

أجابوا بػػػػ لا، ك منو نستنتج أف الدبحوثتُ يركف بأف مضموف  % 38.5في حتُ أف      ، % 61.5نسبتهم 

الرسالة الإشهارية تعكس ثقافة ك تقاليد المجتمع الجزائرم من خلاؿ أماكن عرض الإشهارات ك أماكن تصويرىا ك 

 .حتى اللباس التقليدم للأشخاص الذين يقوموف بالإشهار، ك حتى اللغة التي ت٘ثل ىوية المجتمع الجزائرم

 

 

 

62%

39%

"  موبٌلٌس"مضمون الرسالة الإشهارٌة لمؤسسة مدى احترام  

لثقافة المجتمع الجزائري

نعم

لا
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يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في مدل احتًاـ مضموف ( 21)ك الشكل رقم  (21)الجدكؿ رقم -  21

 .لدرجعيتهم الثقافية كالاجتماعية كالدينية" موبيليس"الرسالة الإشهارية لدؤسسة 

 %النسبة  التكرار الدتغتَ

 50 39 نعم

 50 39 لا

 100 78 المجموع

 

 

 (21)                                            الشكل رقم 

يركف بأف ، % 50 نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف نصف أفراد العينة أم نسبة 

مضموف الرسالة الإشهارية لدؤسسة موبيليس لذا علاقة مع مرجعيتك الثقافية ك الاجتماعية ك الدينية ، في حتُ أف 

50%50%

"  موبٌلٌس"مضمون الرسالة الإشهارٌة لمؤسسة مدى احترام  

لمرجعٌتهم الثقافٌة و الاجتماعٌة الدٌنٌة 

نعم

لا
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النصف الآخر يركف بأنو ليس لذا علاقة مع الدرجعية الثقافية ك الاجتماعية ك الدينية، ك منو نستنتج أف نصف 

 .الدبحوثتُ يركف بأف مضمونها ىادؼ ك رسائلها لزافظة، في حتُ أف النصف الآخر يرل بأف ىدفها تٕارم

يوضحاف الدضموف الذم تقدمو الرسالة الإشهارية الخاصة تٔؤسسة  (22)ك الشكل رقم  (22)الجدكؿ رقم - 22

 موبيليس

 %النسبة  التكرار الدضموف                     التوزيع

 50 39 تٕارم

 18 14 توعوم

 21 16 معلوماتي

 11 9 تذكتَم

 0 0 أخرل

 100 78 المجموع
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 (22)                                              الشكل رقم 

نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف أفراد العينة يركف بأف مضموف الرسالة الإشهارية ىو 

 ك ىناؾ من يراه ،% 21في حتُ ىناؾ من يرل بأنو ىو معلوماتي بنسبة ، % 50تٕارم تْيث بلغت النسبة 

ك منو نستنتج أف مضموف الرسالة ، % 11ك على أنو تذكتَم بنسبة ، % 18على أنو توعوم بنسبة 

الإشهارية لدؤسسة موبيليس ىو مضموف تٕارم من خلاؿ الدبيعات ك الوكالات التجارية الدنتشرة عبر كامل التًاب 

 .الوطتٍ

 

 

 

50%

18%

21%

11%

0%

ما ىو الدضمون الذي تقدمو الرسالة الإشهارية لدؤسسة موبيليس؟
تجاري توعوي معلوماتً تذكٌري أخرى‌
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يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس كالحجم الزمتٍ : (23)كالشكل رقم  (23)الجدكؿ رقم - 23

  لدتابعة خدمات الزبائن لشرلػة موبيليس

 

 الجنس

  ىل تتابع خدمات الزبائن

المجمو

 ع

 

النسبة 

% 
 أخرل مرة في الشهر مرة في الأسبوع يوميا

التكرا

 ر

التكرا النسبة

 ر

التكرا النسبة

 ر

التكرا النسبة

 ر

 النسبة

12.8 10 %7.7 6 ذكر

% 

12 15.4

% 

3 3.8% 31 39.

8 

14.1 11 أنثى

% 

14 17.9

% 

17 21.8

% 

5 6.5% 47 60.

2 

المجمو

 ع

17 21.8

% 

24 30.7

% 

29 37.2

% 

8 10.3

% 

78 100 
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             الحجم الزمني لدتابعة خدمات الزبائن حسب متغير الجنس

 (23)الشكل رقم   

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف الذين يتابعوف خدمات الزبائن لشرلػة موبيليس يوميا كجدنا أف 

 7.7في حتُ أف نسبة الذكور بلغت ، % 14.1نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور حيث بلغت نسبة الإناث 

ىذا ما يدؿ على أف فئة الإناث ىي أكبر فئة متابعة لخدمة الزبائن، ك ىي أيضا  أكبر فئة من خلاؿ الدتابعة ، %

أما الدتابعة الشهرية ، % 12.8في حتُ بلغت نسبة الذكور ، % 17.9الأسبوعية تْيث بلغت نسبة الإناث 

ك منو ، % 15.4أما فئة الذكور بلغت النسبة بها ، % 21.8فكانت من نصيب فئة الإناث أيضا بنسبة 

 .نستنتج أف فئة الإناث أكبر فئة متابعة لخدمات الزبائن لشرلػة موبيليس

 

 

 

0

5

10

15

20

25

ٌومٌا مرة‌فً‌الأسبوع مرة‌فً‌الشهر أخرى

ذكر

أنثى
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يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس لددل ضركرة كجود  (24)ك الشكل رقم  (24)الجدكؿ رقم - 24

 الرسائل الإشهارية

 

 الجنس

ىل ترل أف الرسائل الإشهارية ضركرية ك لابد من كجودىا 

 ؟

 

 المجموع

 

 %النسبة 

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 39.7 31 %6.5 5 %33.3 26 ذكر

 60.3 47 %11.5 9 %48.7 38 أنثى

 100 78 %18 14 %82 64 المجموع
 

                         ضرورة وجود الرسائل الإشهارية حسب متغير الجنس

 

 (24) الشكل رقم 
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من الإناث يركف ، %48.7نلاحظ من خلاؿ الدعطيات الإحصائية للجدكؿ ك الشكل أعلاه أف ىناؾ ما نسبتو 

في حتُ أف ، %33.3بأف الرسائل الإشهارية ضركرية ك لا بد من كجودىا، في حتُ لصد بأف نسبة الذكور بلغت 

 بينما بلغت ،%11.5الذين يركف بأف الرسائل الإشهارية غتَ ضركرية ك أجابوا بػػػ لا بلغت نسبة الإناث منهم 

ك منو نستنتج أف غالبية الدبحوثتُ يركف بأف الرسائل الإشهارية ضركرية ك لابد من ، %6.5نسبة الذكور منهم 

 . ك يعتب ىؤلاء من  الأكفياء ك لؽلكوف شرلػة مؤسسة موبيليس،%82كجودىا ك بلغت نسبتهم 

لأسباب التي يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس ؿ (25)ك الشكل رقم  (25)الجدكؿ رقم - 25

  دفعتهم إلذ استخداـ شرلػة موبيليس دكف غتَىا

 

 الجنس

  ما ىي الأسباب التي دفعتك إلذ استخداـ شرلػة موبيليس دكف غتَىا ؟

 المجموع

 

 أخرل نوع الخدمات التي تقدمها السعر الدناسب %النسبة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 

 النسبة التكرار

 39.7 31 %3.8 3 %24.3 19 %11.6 9 ذكر

 60.3 47 %6.5 5 %30.7 24 %23 18 أنثى

 %55 43 %34.6 27 المجموع

 

8 10.4% 78 100 
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                 الأسباب التي دفعت إلى استخدام شرنزة موبيليس حسب متغير الجنس

 

 (25)الشكل رقم                                                   

نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدكؿ ك الشكل أعلاه، الأسباب التي جعلت الدبحوثتُ يقتنوف شرلػة موبيليس دكف 

 ك النسبة الأكبر ،%55غتَىا، تْيث كانت النسبة الكبتَة بسبب الخدمات التي تقدمها تْيث بلغت النسبة 

بسبب الأسعار  %34.6في حتُ كانت نسبة ، %24.3ك نسبة الذكور ، %30.7منها كانت للإناث بػػػ 

، %10.4 منها للذكور، ك الأسباب الأخرل بلغت النسبة بها %11.6 ك منها للإناث %23الدناسبة، 

 .%3.8  ك الذكور بنسبة %6.5الإناث بػػػ 

 

 

 

 

 

ذكر
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0,00%

20,00%

40,00%

السعر‌المناسب
نوع‌الخدمات‌التً‌تقدمها
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يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن لتكرار الرسالة  (26)ك الشكل رقم  (26 )دكؿ رقمالج- 26

 الإشهارية لدؤسسة موبيليس 

  السن 

 المجموع

 

النسبة  

% 

  سنة34أكثر من   سنة34 إلذ 23من   سنة23أقل من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تزيد من 

 اىتمامك

20 25.6% 25 32% 1 1.2% 46 59 

تٕعلك لا 

 تهتم بها

11 14.1% 4 5.1% 1 %1.2 16 20.5 

تنقص من 

 اىتمامك

6 7.7% 7 9% 2 2.6% 15 19.3 

 1.2 1 %0 0 %0 0 %1.2 1 أخرل

 100 78 %5 4 %46.2 36 %48.8 38 المجموع
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 تكرار الرسالة الإشهارية حسب متغير السن

 

 (26)الشكل رقم 

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف الدبحوثتُ الذين يركف بأف تكرار الرسالة الإشهارية يزيد من 

ك الذين يركف بأنها ، %32 سنة بنسبة 34 إلذ 23اىتمامهم في اقتناء شرلػة موبيليس ىم من أعمارىم من 

في حتُ الذين يركف بأنها تنقص ، %14.1 سنة بنسبة بلغت 23تٕعلهم لايهتموف بها نهائيا كانت لفئة أقل من 

  . % 9 سنة بنسبة 34 إلذ 23من اىتمامهم كانت لفئة من 

 

 

 

 

سنة‌23أقل‌من‌

سنة‌34إلى‌‌23من‌

سنة‌34أكثر‌من‌
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يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس لتكرار الرسالة  (27)ك الشكل رقم  (27 )دكؿ رقمالج- 27

 الإشهارية لدؤسسة موبيليس

  الجنس 

 المجموع

 

 أنثى ذكر %النسبة  

 

  النسبة التكرار النسبة التكرار

تزيد من 

 اىتمامك

22 28.2% 24 30.7

% 

 46 59.9 

تٕعلك لا 

 تهتم بها

5 6.4% 11 14.1% 16 20.5 

تنقص من 

 اىتمامك

3 3.8% 12 15.3% 15 19.2 

 1.2 1 0 0 %1.2 1 أخرل

 60.3 47 %39.7 31 المجموع

 

78 100 
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 تكرار الرسالة الإشهارية حسب متغير الجنس

 

 (27)الشكل رقم 

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل أعلاه، أف الدبحوثتُ الذين يركف بأف تكرار الرسالة الإشهارية يزيد من 

ك الذين يركف بأنها تٕعلهم لايهتموف ، %30.7اىتمامهم في اقتناء شرلػة موبيليس ىم من جنس الإناث بنسبة 

في حتُ الذين يركف بأنها تنقص من اىتمامهم كانت ، %14.1بها نهائيا كانت لجنس الإناث بنسبة بلغت 

 .%15.3لجنس الإناث بنسبة 
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 نتائج الدراسة

 تشرح لستلف الخصائص العامة مركبة     بعدما قمنا بتلخيص لستلف بيانات الدراسة في جداكؿ بسيطة ك أخرل 

لمجتمع البحث الددركس، قمنا بوضع نتائج الدراسة كفق لدختلف ا﵀اكر التي تطرقنا إليها في الاستمارة، ك الدتمثلة 

 : فيما يأتي

 عادات وأنداط تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس لدى جمهور طلبة علوم  -1

 – الددية –الإعلام و الاتصال بجامعة نزي فارس 

   من خلاؿ بيانات البحث نستنتج أف الدبحوثتُ يتابعوف خدمات شرلػة موبليس كل شهر بنسبة 

فالجمهور الدبحوث يتابع الخدمات التي تقدمها موبيليس كل شهر ىذا راجع تْكم أنهم ، 37.8%

طلبة، أما عن ضركرة كجود الرسائل الإشهارية فنجد أف أغلبية الدبحوثتُ أجابوا بػػػػ نعم ك كانت النسبة 

ك ىذا بسبب أنهم من زبائن الدتعامل موبيليس لذا يركف أف الرسائل ضركرية ك لابد من كجودىا من ، % 82.1

أجل متابعة الخدمات ك العركض التي تطلقها كي يكوف ىناؾ تفاعل مع ىاتو الرسائل، ك ما نلمسو في الأسباب 

 لذا يركف أف الرسائل ،% 55.1التي دفعت الدبحوثتُ إلذ استخداـ شرلػة موبليس ىو نوعية الخدمات بنسبة 

  .الإشهارية ضركرية

أما عن فعل التلقي للرسائل الإشهارية بواسطة الذاتف الذكي لصد أف النسبة الكبتَة تتابع الرسائل ك 

ىذا راجع لأف كل فرد اليوـ لو ، %36ك التلفزيوف بنسبة ، %46العركض  عن طريق ىاتو الوسيلة بنسبة 

ىاتف خاص بو يستعملو في أم كقت ك في أم مكاف خاصة مع عركض الأنتًنت الحالية ك التي تسمح للطلبة 

 .بتلقي الرسائل الإشهارية بواسطتو
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ك لصد أف تكرارات الرسالة الإشهارية تزيد من اىتمامات الدبحوثتُ في اقتناء شرلػة موبيليس ك ىذا ما لاحظناه 

 34 إلذ 23ك الفئة التي يزداد اىتمامها ىي من ، %59من خلاؿ الدعطيات الإحصائية حيث بلغت نسبتها 

 كمن خلاؿ استخداـ أفراد العينة للهاتف الذكي لصد أف الرسائل التي يهتموف بها ىي الرسائل % 32سنة بنسبة 

 فهي لرانية ك تصل إلذ الجمهور بسرعة ك تكوف دكرية أم أف مؤسسة موبيليس ترسل smsالدكتوبة على خدمة 

رسائل إلذ كل الذين لؽلكوف شرلػة موبيليس، أما عن اللغة التي يفضلونها في تلقي الرسائل الإشهارية ىي اللغة 

 .تْكم أنهم طلبة جامعيتُ لذا يفضلوف اللغة العربية الفصحى في تلقي الرسائل، %57.7العربية الفصحى بنسبة 

لدى جمهور طلبة علوم الإعلام و  تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس دوافع   -2

 - الددية–الاتصال بجامعة نزي فارس 

من خلاؿ البحث نستنتج أف أغلبية الدبحوثتُ يركف أف اعلانات موبيليس متميزة عن اعلانات الدؤسسات  

 ك ىذا راجع إلذ نوعية الخدمات ك العركض التي تطلقها موبيليس كل مرة خاصة ، %70.5الدنافسة لذا بنسبة 

مع حلوؿ شهر رمضاف الدبارؾ تْيث يرل الدبحوثوف أف سبب تلقي الرسائل الإشهارية ىو نوعية الخدمات ك 

أما عن الوسيلة التي لػبذىا الدبحوثتُ ىي الرسائل التي يتلقاىا عن طريق ، %47.4السلع ك بلغت النسبة بػػ 

ك نوع الرسائل التي لػب أف يتلقاىا ىي التي بها مؤثرات بصرية ك صوتية ك كانت ، %69.2التلفزيوف بنسبة 

ك يرل ، %78.2ك لصد أف الوسيلة الأكبر في تلقي الرسائل الإشهارية ىي الانتًنت بنسبة ، %30بنسبة 

أف استعماؿ مؤسسة موبيليس للوسائل الاتصالية في ايصاؿ الرسائل الإشهارية مقبوؿ، أما عن العركض  74.4%

لأنو الدلائم لذاتو الشرلػة ك ىم الطلبة الجامعيتُ ، %39.7 بنسبة pixxالتي يفضلها الدبحوثوف ىي عرض 

 .تْيث من خصائصو الدكالدات المجانية ك الرسائل القصتَة المجانية أيضا لذا لؽيل إليو الدبحوثوف
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 مضمون الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس   -3

من خلاؿ بيانات البحث، نستنتج أف أغلبية الدبحوثتُ يركف أف تٗفيض الأسعار ىي الرسالة التًكلغية التي تٕذب 

ك تْكم أنهم طلبة فيميلوف إلذ مثل ىكذا رسائل بسبب مستواىم الدعيشي ، %70.5الجمهور إليها ك ىذا بنسبة 

فمعظمهم لا يعملوف ك ىم يزاكلوف دارستهم، أما عن مضموف الرسالة الإشهارية ك عكسها لثقافة ك تقاليد المجتمع 

مؤسسة موبيليس ىي مؤسسة عمومية فهي لاتٗرج عن ثقافة ك تقاليد المجتمع ، %61.5الجزائرم كانت نسبتها 

الجزائرم تْكم القانوف ك التشريع الجزائرم لذا لصد أف رسائلها تٖاكي الواقع الجزائرم في اللباس ك حتى أماكن 

 .تصوير الإشهارات

في حتُ ، %50ك لصد أف مضموف الرسالة الإشهارية لو علاقة مع الدرجعية الثقافية ك الاجتماعية ك الدينية بنسبة 

.أنو تٕارم %50نصف الدبحوثتُ يركف لا علاقة لو، أما الدضموف الذم تقدمو الرسائل الإشهارية يرل 
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أىم تلخيص انطلاقا لشا قدمناه في جميع فصوؿ ىذه الدراسة، كصولا إلذ النتائج الخاصة بالدراسة، فإنو لؽكننا 

  :فيما يأتيالنتائج التي توصلنا إليها من خلاؿ دراستنا ىذه، 

كل " موبيليس"الحجم الزمتٍ لدتابعة الخدمات ، يفضل أغلبية الدبحوثتُ متابعة خدمات شرلػة مؤسسة  -

 .ك ىذا راجع لكونهم طلبة ك يدرسوف طيلة أياـ الأسبوع، (%37.8)شهر 

ضركرة كجود الرسائل الإشهارية من قبل جمهور طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ الدبحوث مكانة في حياتو  -

ضركرية ك لابد من " موبيليس"اليومية، ك ذلك من خلاؿ إجابة كل الدبحوثتُ بأف الرسائل الإشهارية لدؤسسة 

 .كجودىا من أجل متابعة كل الخدمات ك العركض الجديدة التي تطلقها

، (%55)من أجل متابعة نوعية الخدمات " موبيليس"لؽيل أغلبية الدبحوثتُ إلذ استخداـ شرلػة مؤسسة  -

 .أطلقت في الآكنة الأختَة الكثتَ من الخدمات ك العركض الجديدة- موبيليس–ك ىذا لكوف الدؤسسة 

لػتل استعماؿ الذاتف الذكي، ك التلفزيوف من قبل جمهور طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ مكانة ىامة في  -

حياتو اليومية، كذلك من خلاؿ إجابة الدبحوثتُ بأنهم يستعملوف الذاتف الذكي لتلقي الرسائل الإشهارية 

 (.%36)ك التلفزيوف ، (46%)

راجع إلذ التكرار في تلقي الرسائل الإشهارية " موبيليس"زيادة اىتمامات الدبحوثتُ في اقتناء شرلػة  -

(59%) 

  إلذ 23جراء تكرار الرسالة الإشهارية ىي الفئة من " موبليس"الفئة التي يزداد اىتمامها في اقتناء شرلػة  -

 (%32) سنة 34

، لأنها سريعة الوصوؿ إلذ sms( 51%)يفضل الدبحوثوف الرسائل الإشهارية التي تكوف على خدمة  -

 .الجمهور ك ىي رسائل لرانية يتلقاىا جمهور طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ في أم ك قت ك في أم مكاف
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بينما ، (%57.7)يفضل الكثتَ من الدبحوثتُ توظيف اللغة العربية الفصحى في الرسائل الإشهارية  -

ك ىذا لأنهم طلبة جامعيتُ لذا يفضلوف اللغة العربية الفصحى، أما الذين يفضلوف توظيف ، (%42.3)يفضل 

 .الدارجة في تلقي الرسائل الإشهارية لسهولة فهم الرسالة

اعلانات مؤسسة مويليس متميزة عن اعلانات الدؤسسات الدنافسة، إذ أجاب أغلبية الدبحوثتُ  -

 .على أنها متميزة، (70%)

 (%47)" موبيليس"تلقي الرسائل الإشهارية ىو معرفة السلع ك الخدمات التي تطلقها مؤسسة  -

لا يفضل أغلبية الدبحوثتُ تلقي الرسائل الإشهارية عبر الصحف الورقية، ك ىذا من خلاؿ إجابة أغلبة  -

 (.%90)" لا"الدبحوثتُ بػػػ 

لا يفضل أغلبية الدبحوثتُ تلقي الرسائل الإشهارية عبر الإذاعة، ك ىذا من خلاؿ إجابة أغلبة الدبحوثتُ  -

 (.%76)" لا"بػػػ 

 يفضل أغلبية الدبحوثتُ تلقي الرسائل الإشهارية عبر التلفزيوف، ك ىذا من خلاؿ إجابة أغلبة الدبحوثتُ بػػػ  -

 لأنها كسيلة ذات تقنية عالية بفضل الدؤثرات البصرية ك الصوتية التي تتميز بها لذا لصد أغلبية ،(%70)" نعم"

 .الدبحوثتُ يفضلونها في تلقي الرسائل الإشهارية

يفضل أغلبية الدبحوثتُ تلقي الرسائل الإشهارية عبر شبكة الانتًنت، ك ىذا من خلاؿ إجابة أغلبية  -

لأف الانتًنت أصبحت كسيلة كاسعة الانتشار تٔا تتميز بو من خصائص تساعد ، (%78)" نعم"الدبحوثتُ بػػػ 

 .الدؤسسات في اعلاف الرسائل الإشهارية

للوسائل الاتصالية في ايصاؿ الرسائل " موبيليس"لؽيل معظم الجمهور الدبحوث إلذ أف استعماؿ مؤسسة  -

 (.%75)الإشهارية مقبوؿ 
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لدا فيها من تنوع الخدمات من  (pixx,sama)إقباؿ الجمهور الدبحوث على عركض الدفع الدسبق  -

 .الدكالدات المجانية ك عركض الانتًنت الدقدمة

ك التي تٕذب " موبيليس"يفضل أغلبية الدبحوثتُ تٗفيض الأسعار من بتُ الرسائل التًكلغية لدؤسسة  -

 .الجمهور إليها، فهي تساعد على عملية التلقي

فيما يتعلق بالدضموف، لؽيل جل الدبحوثتُ إلذ أف الرسائل الإشهارية تعكس ثقافة ك تقاليد المجتمع  -

في سياؽ عادات ك تقاليد المجتمع كىذا تقوـ بو " موبيليس"إذ تدكر إشهارات مؤسسة ، (%61)الجزائرم 

 .الدؤسسة عن قصد من أجل جذب أكبر شرلػة

في حتُ لصد، أف نصف الجمهور الدبحوث يرل بأف مضموف الرسائل الإشهارية لذا علاقة مع الدرجعية  -

 .الثقافية ك الاجتماعية ك الدينية، أما النصف الآخر يرل العكس

 .ىو ىدؼ تٕارم" موبيليس"لؽيل أغلبية الدبحوثتُ إلذ أف مضموف الرسائل الإشهارية لدؤسسة  -

، ك قد تبتُ بأف "موبيليس"يلعب متغتَ الجنس دكرا ىاما في الحجم الزمتٍ لدتابعة خدمات الزبائن لدؤسسة  -

 (%60)الإناث يتابعوف خدمات الزبائن أكثر من الذكور بنسبة 

ك يلعب متغتَ الجنس أيضا في ضركرة كجود الرسائل الإشهارية تْيث لصد الإناث ىم من يركنها ضركرية  -

 (%60)أكثر من الذكور بنسبة 

 " .موبيليس"الإناث ىم أكثر الدبحوثتُ الذين يستخدموف شرلػة  -

 . سنة34 إلذ 23الفئة الأكثر اىتماما بتكرار الرسالة الإشهارية الذين سنهم يتًاكح بتُ  -
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 : خاتـــــمــــــة
       تٕلى لنا من خلاؿ تْثنا ىذا، ك بعد عرضنا لدختلف فصولو، بدءا من صياغة إشكالية دراستنا ك تساؤلاتها 

التي تبحث في كيفية تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس لدل جمهور طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ تّامعة 

ك تفاعلو معها جراء فعل التلقي، مركرا بالجانب النظرم الذم حاكلنا التطرؽ فيو إلذ تعريف - الددية–لػي فارس 

الإشهار ك أنواعو الدختلفة ك الوسائل التي يستخدمها لتلقي الرسائل الإشهارية ك الوقوؼ على الخلفيات النظرية 

التي كانت لذا صلة بظهور ألظوذج التلقي ك مفاىيمو في الدراسات الأدبية عامة ك علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ 

خاصة، ك التي تٕسدت في أعماؿ الكثتَ من الباحثتُ، ك تم التطرؽ أيضا في ىذا الجانب إلذ الدنطلقات النظرية 

دكف أف - ألظوذج التأثتَ–لدراسات الجمهور الذم أصبح ىو ا﵀ور الرئيسي في عملية التلقي بعدما كاف يتأثر 

يكوف لو صدل جراء استقباؿ الرسائل الإشهارية إلذ أف ظهر ألظوذج التلقي ك ىنا جاء دكر الجمهور ك بداية 

الدراسات النظرية لو، ك انطلاقا من بيانات الجانب التطبيقي ك صولا إلذ استنتاجات الدراسة، أف تلقي الرسائل 

الإشهارية لدؤسسة موبيليس من طرؼ طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ يكوف عن طريق استًاتيجيات لستلفة 

تنتهجها الدؤسسة في ايصاؿ مضمونها إلذ الجمهور الدستهدؼ، تْيث لصد أف الإشهار لالؽكن لأم مؤسسة 

 . الاستغناء عنو لأنو ا﵀رؾ الرئيسي لتًكيج السلع ك الخدمات

اكتشفنا أف تلقي الرسائل الإشهارية، يرتبط ارتباطا كثيقا باستخداـ الجمهور الدبحوث للهاتف الذكي أكلا، ك 

متابعتو للرسائل الإشهارية التلفزيونية ، ك عادات متابعتو لتكرار الرسائل ثانيا، ك فعل التلقي للرسائل الإشهارية 

يكوف بالدتابعة اليومية للخدمات التي تقدمها ك ىذا لا يكوف إلا بضركرة كجود ىاتو الرسائل  ك نوعية الخدمات 

التي تطلقها في كل مرة، ك لصد أف أغلبية الدبحوثتُ يستخدموف شرلػة موبيليس ك تكرار الرسائل الإشهارية يزيد 

" موبليس"من اىتمامهم في اقتناء شرلػة موبيليس تٔعتٌ أف طلبة علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ يستخدموف شرلػة 
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كيركف بأف اعلاناتها متميزة عن باقي الدؤسسات الدنافسة لذا ك ىذا راجع إلذ نوعية الخدمات ك العركض التي 

 .تقدمها

فنجد أنها مضبوطة كفق الأطر الثقافية ك الاجتماعية ك " موبيليس"أما عن مضموف الرسالة الإشهارية لدؤسسة 

الدينية للمجتمع الجزائرم، لذا ىناؾ تلقي ك تفاعل الغابي مع الرسائل التي تٖقق أىداؼ الدؤسسة، ك لالؽكن أف 

ىناؾ تلقي إلا إذا كانت ىذه الرسائل مضبوطة كفق الأطر السالفة الذكر بالإضافة إلذ ارتباط لصاح الرسالة 

 .الإشهارية إلذ الجهة التي قامت بإعدادىا ك قامت بنشرىا

ك في الأختَ، لؽكن القوؿ أف فعل التلقي ك النظرة الحديثة لأتْاث دراسات الجمهور في علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ 

نقلت الجمهور من مستقبل سلبي إلذ مستقبل الغابي ك ىذا من خلاؿ استنطاقو  ك لزاكلة دراسة سماتو ك 

خصائصو قبل إعداد الرسائل الإشهارية  للسلعة أك الخدمة التي يقدمها الدنتج ك ىذا الذم لػث على ا﵀افظة على 

في - موبليس-علاقة دائمة تّماىتَ الدتلقتُ بالشكل الذم يطمح إليو الدنتجتُ كتهدؼ إليو الدؤسسات الخدماتية

 .تٖقيق خدماتها
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 .2013،جواف1الإعلامية ك الاتصالية، العدد
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 : الدواقع الإلكترونية
 

1- http://maarifamaroc.blogspot.com 
2-   www.mobilis.com/ar

http://maarifamaroc.blogspot.com/
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 – الددية –جامعة نزي فارس 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام و الاتصال

 

 

 

 

 

 في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علوم الإعلام و الإتصال حول موضوع
 تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس لدى جمهور الطلبة الجزائريين

 -الددية–دراسة مسحية على عينة من طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة نزيى فارس 
أرجو منكم قراءة الأسئلة الواردة في ىذه الإستمارة و ملئها بما يناسب، و أحيطكم علما أن الدعلومات التي تدلون 

 .بها تبقى سرية و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
 .أشكركم على تقديم يد الدساعدة 

 في مكان الإجابة الدناسبة  ( x )ضع علامة : ملاحظة 

 
 :         إشراف الأستاذ       :                                                      إعداد الطلبة

      رضوان تواتي      فتح النور حداش                                                          
 بوبكر مصطفاوي 

 
 2021/2022:السنة الجامعية

 تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس لدى جمهور الطلبة الجزائريين

دراسة مسحية على عينة من طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة نزيى 
 -الددية–فارس 

  ((2022 ماي 15 إلى 2022 أفريل 01من )
  (2022 أفريل 30 إلى 2022 أفريل 01من ) 

 

 

 

 

 

 فرع الددية ندوذجا
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 :البيانات الشخصية : المحور الأول
 ذكر                             أنثى :                    الجنس 

  34 سنة                أكثر من 34 إلى 23 سنة              من 23أقل :        السن 

 ليسانس                         ماستر                    دكتوراه  :  الدستوى التعليمي 

عادات وأنداط تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس لدى جمهور طلبة علوم الإعلام : المحور الثاني 
 - الددية –و الاتصال بجامعة نزي فارس 

 ىل تتابع خدمات الزبائن لشرلػة موبيليس ؟  -1 

 يوميا                                مرة في الأسبوع                     مرة في الشهر

 :........................................................................أخرل أذكرىا- 2

 أف الرسائل الإشهارية ضركرية ك لابد من كجودىا ؟ ىل ترل -3

 نعم                                              لا

 ................................................................في كلتا الحالتتُ لداذا؟  -4

........................................................................................... 

  ما ىي الأسباب التي دفعتك إلذ استخداـ شرلػة موبيليس دكف غتَىا ؟ -5

 السعر الدناسب                                                  نوع  الخدمات التي تقدمها 

 ..................................................................أخرل، أذكرىا  -6

......................................................................................... 
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 ما ىي الوسيلة الإعلامية كالاتصالية الدستخدمة لتلقي الرسائل الإشهارية  لدؤسسة موبيليس؟  -7

 التلفزيوف                                الإذاعة                       الصحافة الدكتوبة   

 الذاتف الذكي                               اللافتات   

 ..................................................................... أخرل، اذكرىا  -8

......................................................................................... 

 ىل ترل أفّ تكرار الرسالة الإشهارية لدؤسسة موبيليس؟ -9

 تزيد من اىتمامك في اقتناء شرلػة موبيليس                  تٕعلك لا تهتم بها نهائيا   

 تنقص من اىتمامك في اقتناء شرلػة موبيليس

 ..................................................................  أخرل، أذكرىا   -10

.............................................................................................. 

 ما ىي الرسائل التي تهتم بها ؟ -11

 الرسائل التي تٖتوم على صور

 الرسائل التي تٖتوم على مؤثرات صوتية 

 الرسائل السمعية البصرية   

 smsالرسائل الدكتوبة عبر خدمة 

 ....................................................................أخرل، أذكرىا  -12

.......................................................................................... 
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 ما ىي اللغة التي تفضل أف توظفها مؤسسة موبيليس في رسائلها الإشهارية؟ -13

                    العربية الفصحى                            الدارجة                          

 ........................................................أخرل أذكرىا مع تبريرإجابتك؟ -14

........................................................................................... 

لدى جمهور طلبة علوم الإعلام و  تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس دوافع :المحور الثالث 
 -  الددية–الاتصال بجامعة نزي فارس 

 ىل تتميز إعلانات مؤسسة موبيليس عن إعلانات الدؤسسات الدنافسة لذا؟  -15
                                                                                                                         

 نعم                                              لا 
 

كيف ذلك؟  -16
......................................................................................

.................................................................................. 
 لداذا تتلقى الرسائل الاشهارية لدؤسسة موبيليس؟ -17

    معرفة السلع ك الخدمات                 الأسعار                جمالية الرسالة الإشهارية

 ...................................................................... أخرل أذكرىا -18

........................................................................................... 

 عبر الصحف الورقية ؟ (موبيليس)ىل تتلقى الرسائل الإشهارية للمتعامل  -19

  نعم                                              لا
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 إذا كانت الإجابة بنعم ما الذم يثتَ إعجابك في ىذا النوع من الرسائل الإشهارية ؟ -20

  الرسالة النصية              الرسائل التي تٖتوم على صور                             ألواف                           

 .......................................................................أخرل، تذكر  -21

........................................................................................... 

 عبر الإذاعة ؟ (موبيليس)ىل تتلقى الرسائل الإشهارية للمتعامل  -22

  نعم                                              لا

 إذا كانت الإجابة بنعم ما الذم لغذبك إلذ الرسائل الإشهارية السمعية ؟ -23

 الدؤثرات الصوتية                الدوسيقى الدصاحبة للإشهار            الرسالة الحوارية

 :......................................................................أخرل، تذكر -24

........................................................................................... 

 عبر التلفزيوف ؟ (موبيليس)ىل تتلقى الرسائل الإشهارية للمتعامل  -25
 

                      نعم                                لا

 إذا كانت الإجابة بنعم ما الذم لغذبك إلذ ىذا النوع من الرسائل الإشهارية ؟ -26

 الدوسيقى التصويرية            الدؤثرات البصرية ك الصوتية             صور الدمثلتُ        

 .......................................................................أخرل، أذكرىا -27

.............................................................................................. 
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 على شبكة الأنتًنت ؟ (موبيليس)ىل تتلقى الرسائل الإشهارية للمتعامل  -28

  نعم                                              لا

  ما الذم يثتَ اىتمامك في الرسائل الإشهارية الإلكتًكنية ؟،إذا كانت الإجابة بنعم -29

   سرعة الوصوؿ إلذ الجمهور           

 طريقة عرض الرسالة الإشهارية

 التعريف بالخدمات ك الدنتجات 

 :......................................................................أخرل اذكرىا -30

.......................................................................................... 

في عرض "موبيليس "كيف تقيم الوسائل الإتصالية ك الإعلامية التي تعتمد عليها مؤسسة  -31
 خدماتها؟

 جيدة                         مقبولة                                    سيئة

 ماىي عركض مؤسسة موبيليس التي تهتم بها أكثر ؟ -32

Be king                   sama              pixx                la win 

 :.......................................................................أخرل أذكرىا -33

.......................................................................................... 
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 مضمون الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس : المحور الرابع 

  ما ىي الرسائل التًكلغية  لدؤسسة موبيليس التي تٕذبك إليها ؟  -34

 الألعاب ك الذدايا                                                  تٗفيض الأسعار  

  لرانية                                                الإضافات  Puce شرلػة 

 ......................................................................أخرل أذكرىا  -35

........................................................................................... 

 ىل ترل أف مضموف الرسالة الإشهارية يعكس ثقافة ك تقاليد المجتمع الجزائرم ؟ -36

 نعم                                           لا

 ........................................................................كيف ذلك؟  -37

........................................................................................... 
 

ىل ترل أفّ مضموف الرسالة الإشهارية لدؤسسة موبيليس لذا علاقة مع مرجعيتك الثقافية  -38
 كالاجتماعية كالدينية  ؟ 

           نعم                                                   لا 

 : ......................................................................كيف ذلك  -39

.............................................................................................. 

 ما ىو الدضموف الذم تقدمو الرسالة الإشهارية الخاصة تٔؤسسة موبيليس ؟ -40

 التجارم                  التوعوم                 الدعلوماتي                      التذكتَم                                                                          

 ......................................................................أخرل، أذكرىا  -41
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 (01)ملحق رقم 

 
 

(02)ملحق رقم 
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 (03)ملحق رقم 

 
 ( 04)ملحق رقم 

 
 (05)ملحق رقم 
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 (06)ملحق رقم 

 
 (07)ملحق رقم 
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 الذيكل التنظيمي لدؤسسة موبيليس
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(08)ملحق رقم 

PDG   الددير العام لدؤسسة موبيليس    

 الدديريات الجهوية

 مديرية أنظمة الدعلومات
يضم مساعدة عامة- : الديوان  مديرية الدراجعة و التدقيق  

مستشار الدوارد البشرية، -
لرلس الإدارة، الدستشار 
القانوني، خلية النشر ك 

 العلاقات 

 خلية التسويق ما بين الدشاريع

 قسم الشؤون العامة

مديرية 
الدنشآت 
 ك التموين

مديرية 
‌التدريب

 مديرية الجودة

 الأدوات مديرية الإستراتيجيات، البرامج، و

 مديرية الدالية ك ا﵀اسبية
مديرية 
الدوارد 
 البشرية

مديرية 
الدسائل 
 القضائية

 قسم الشبكات و الخدمات

مديرية 
التغطية و 
عمليات 
 الشبكة

مديرية 
صيانة 
 الشبكة

مديرية 
 البث

مديرية 
الذندسة 
ك تطوير 

 الشبكة

 مديرية الأعمال التجارية و التسويقية

مديرية 
التوزيع ك 

 البيع

مديرية 
العلامة ك 

 الاتصاؿ

مديرية 
العلاقة 

مع 
 الدشتًكتُ

مديرية 
سوؽ 

 الدؤسسات

مديرية تسويق 
 الدشتًكتُ عامة
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  المحتوياتفهرس
  ج...........................................................................................ءإىػػػػدا

  د............................................................................................إىػػػػداء

  ق.....................................................................................ك عرفاف شكر

  ؾ ...........................................................................................مقدمة

 14..............................................................................تٖديد الإشكالية

 15...........................................................................: التساؤلات الفرعية

 15.........................................................................أسباب اختيار الدوضوع

 16............................................................................ .  أىداؼ الدراسة

 17................................................................................ منهج الدراسة

 19...........................................................................   أداة جمع البيانات

 21....................................................................لرتمع البحث كعينة الدراسة

 23.............................................................................الدراسات السابقة

 30....................................................................تٖديد مصطلحات الدراسة 

 35 ............................................................................حدكد الدراسة 

 39................................................................مدخل عاـ للإشهار: الفصل الأكؿ

 40.................................................................ماىية الإشهار: الدبحث الأكؿ 

 40............................................................. الاشهارمفهوـ: الدطلب الأكؿ  

 42................................................................أنواع الاشهار: الدطلب الثاني 

 44............................................................أىداؼ الإشهار: الدطلب الثالث 

 44...........................................................  كظائف الإشهار: الدطلب الرابع 
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 47..............................................الوسائل الدستخدمة في الإشهار: الدطلب الخامس 

 53..................................................الدنطلقات النظرية لدراسات الجمهور: الفصل الثاني

 54............................................مدخل إلذ دراسات جمهور كسائل الإعلاـ: الدبحث الأكّؿ

 54....................................................مفهوـ جمهور كسائل الإعلاـ:الدطلب الأكّؿ

 56............................................تطور دراسات جمهور كسائل الإعلاـ: الدطلب الثاني

 58....................................................أنواع جمهور كسائل الإعلاـ:الدطلب الثالث

 60......................................ألظوذج التلقي في تْوث جمهور كسائل الإعلاـ: الدبحث الثاني

 60.............................مفهوـ ألظوذج التلقي في تْوث جمهور كسائل الإعلاـ: الدطلب الأكّؿ

 62.....................التطور التارلؼي لألظوذج التلقي في تْوث جمهور كسائل الإعلاـ: الدطلب الثاني

 64..............................ألعية ألظوذج التلقي في تْوث جمهور كسائل الإعلاـ: الدطلب الثالث

 69..............................................."موبيليس"السياسة الإشهارية لدؤسسة : الفصل الثالث

 70......................................................"موبيليس"التعريف تٔؤسسة : الدبحث الأكّؿ

 70................................................التطور التارلؼي لدؤسسة موبيليس: الدطلب الأكّؿ

 73..............................................الذيكل التنظيمي لدؤسسة موبيلييس: الدطلب الثاني

 78...........................................التزامات مؤسسة موبيليس ك أىدافها: الدطلب الثالث

 79............................"موبيليس"السياسة الإشهارية الدعتمدة من طرؼ مؤسسة : الدبحث الثاني

 79.........................................................عركض مؤسسة موبيليس: الدطلب الأكّؿ

 84............................................أىداؼ الإشهار في مؤسسة موبيليس: الدطلب الثاني

 85............................................كسائل الإشهار في مؤسسة موبيليس: الدطلب الثالث

لدل جمهور طلبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ تّامعة لػتِ " موبيليس"تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة : الفصل الرابع
 90..................................................................................-الددية–فارس 
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 91 ..................................................مناقشة كتفستَ نتائج لزور البيانات الشخصية/ أ

مناقشة كتفستَ نتائج لزور عادات كألظاط تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس لدل جمهور طلبة علوـ / ب
 95...................................................-الددية – الإعلاـ ك الاتصاؿ تّامعة لػي فارس 

مناقشة كتفستَ نتائج لزور دكافع تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس لدل جمهور طلبة علوـ الإعلاـ / ج
 104..........................................................-الددية– ك الاتصاؿ تّامعة لػي فارس 

 116.................."موبيليس"مناقشة كتفستَ نتائج ا﵀ور الدتعلق تٔضموف الرسائل الإشهارية لدؤسسة / د

 131.................................................................................نتائج الدراسة

 138........................................................................................خاتػػػػػمػػػػػػة

 141.........................................................................:قائمة الدصادر ك الدراجع

 146.......................................................................................الدلاحق 
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 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 91 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 01
 92 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 02
 93 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدستوى التعليمي 03
 95 موبيليس"توزيع أفراد العينة حسب حجم الدتابعة لخدمات الزبائن لشرنزة  04
 96 من عدمها" موبيليس"مدى ضرورة الرسائل الإشهارية لدؤسسة  05
 97 الأسباب التي دفعت أفراد العينة إلى استخدام شرنزة موبيليس 06

الوسائل الإعلامية و الاتصالية الدستخدمة من قبل جمهور الطلبة لتلقي  07
 "موبيليس"الرسائل الإشهارية لدؤسسة 

98 

في اقتناء " موبيليس"الدور الذي نشكن أن تلعبو الرسالة الاشهارية لدؤسسة  08
 الشرنزة الخاصة بها من قبل جمهور الطلبة

100 

 101 نوع الرسائل التي يهتم بها أفراد العينة 09

 103 اللغة التي يفضل أن توظفها مؤسسة موبيليس في رسائلها الإشهارية 10

توزيع أفراد العينة حسب مدى تديز إعلانات مؤسسة موبيليس عن  11
 إعلانات الدؤسسات الدنافسة لذا

104 

 105 سبب تلقي الرسائل الإشهارية لدؤسسة موبيليس 12

 107 .عبر الصحف الورقية (موبيليس)الرسائل الإشهارية للمتعامل تلقي  13

 108 عبر الإذاعة (موبيليس)تلقي الرسائل الإشهارية للمتعامل  14

 109 عبر التلفزيون (موبيليس)تلقي الرسائل الإشهارية للمتعامل  15

 111 عبر شبكة الانترنت (موبيليس)تلقي الرسائل الإشهارية للمتعامل  16
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درجة تقييم الدبحوثين لفعالية الوسائل الاتصالية و الإعلامية الدستخدمة  17
 "موبيليس"في عرض خدمات مؤسسة 

112 

 114 عروض موبيليس التي يهتم بها أفراد العينة 18
توزيع أفراد العينة حسب نوع الرسائل الترونرية لدؤسسة موبيليس التي  19

 تجذبهم

116 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في مدى احترام مضمون الرسالة الإشهارية  20
 لثقافة المجتمع الجزائري" موبيليس"لدؤسسة 

117 

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في مدى احترام مضمون الرسالة الإشهارية  21
 لدرجعيتهم الثقافية والاجتماعية والدينية" موبيليس"لدؤسسة 

119 

 120 "موبيليس"الدضمون الذي تقدمو الرسالة الإشهارية الخاصة بمؤسسة  22
توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس والحجم الزمني لدتابعة خدمات  23

 "موبيليس"الزبائن لشرنزة 
122 

توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس لددى ضرورة وجود الرسائل  24
 الإشهارية

124 

لأسباب التي دفعتهم إلى توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس ل 25
 دون غيرىا" موبيليس"استخدام شرنزة 

125 

توزيع أفراد العينة حسب متغير السن لتكرار الرسالة الإشهارية لدؤسسة  26
 "موبيليس"

127 

توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس لتكرار الرسالة الإشهارية لدؤسسة  27
 "موبيليس"

129 
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 فهرس الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 91 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 01
 92 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 02
 94 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدستوى التعليمي 03
 95 موبيليس"توزيع أفراد العينة حسب حجم الدتابعة لخدمات الزبائن لشرنزة  04
 96 من عدمها" موبيليس"مدى ضرورة الرسائل الإشهارية لدؤسسة  05
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