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 أفضل ناصح و مرشد و موجو فبارك الله في جيدىا    و أسبغ عمييا وافر النعم ...

 سدى إلي نصيحة أو تذكرني بدعوة في ظير الغيب . كما أتقدم بخالص الشكر لكل من أ

و كان ليم   ذتي الذين درسوني في مجال تخصصيكما اتقدم بالشكر و الإمتنان لكل أسات
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  مستخمص 
في  الالكترونية ات المصرفيةخدماله الدراسة الى معرفة ما مدى تطبيق تيدف ىذ
الدولة قامت  الدراسة النظرية لواقع البنوك الجزائرية وجدنا أن  ومن خلبل البنوك الجزائرية

الالكترونية  بمجيودات كبيرة من اجل عصرنة الجياز المصرفي وادخال الخدمات المصرفية
النظم و الييئات التي تسير  يظير ىذا من خلبل مثلبو  ، في التعاملبت  اليومية لمبنوك

ونظام  )STTM(ونظام  )MITAS (المعاملبت المصرفية الالكترونية في الجزائر مثل
 ، )ITTA (المقاصة الالكترونية

في البنوك  قع ممارسة الخدمات المصرفي الالكترونيةامن خلبل دراستنا ىذه لو خمصنا 
كمييما إلى أن  نك السلبم الجزائر وبنك البدر تيسمسيمتارنة بين بمن خلبل المقالجزائرية 
 الخدمات المصرفية الالكترونية في تعاملبتيما البنكية و بمستوى لا بأس بو ،يستخدم 

وىذا يبين لنا  الذي يقدم خدمات الكترونية متطورة دوليا ووطنيا خاصة بنك السلبم الجزائر
فعلب قامت بعصرنة جيازىا البنكي من خلبل ادخال خدمات الصيرفة  ةيان البنوك الجزائر 

في  مستوى منافسة الدول الرائدة ي، غير انيا لم ترق بعد النية لجيازىا المصرفيالالكترو 
   .لىذا المجا

مصرف السلبم الجزائر ،بنك  الصيرفة الالكترونية، الخدمات المصرفية، الكممات المفتاحية :
  -تيسمسيمت  -الفلبحة و التنمية الريفية 
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 Abstract 

 

This study aims to know the extent to which electronic banking services are 

applied in Algerian banks. Electronic banking transactions operate in Algeria, 

such as (SATIM), the (RTGS) system and the electronic clearing system 

(ATCI), 

Through our study of the reality of the practice of electronic banking 

services in Algerian banks through the comparison between Al-Salam Bank 

Algeria and Al-Badr Tissemsilt Bank, we concluded that both of them use 

electronic banking services in their banking transactions at a good level, 

especially Al-Salam Bank Algeria, which provides advanced electronic services 

internationally and nationally. This shows us that Algerian banks have actually 

modernized their banking system by introducing electronic banking services to 

their banking system, but they have not yet risen to the level of competition 

from the leading countries in this field. 

Keywords: electronic banking, banking services, Al Salam Bank Algeria, Bank 

for Agriculture and Rural Development - Tissemsilt  -  
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 المقدمة

  العامة



يمذيت عايت   

 

 ‌أ
 

 المقدمة

 في كبير دور من ليا لما,  الدول لكل الوطني الاقتصاد ركائز اىم من البنوك تعتبر
 البنوك عممت ،لذا لمدولة الاستثمارية عاتو المشر  في لاستخداميا الاتمان ومنح لودائعا جذب
 الالية والحواسيب توالاتصالا المعمومات تكنولوجيا بإدخال قطاعيا وعصرنة تحديث عمى

 الإلكترونية الصيرفة خدمة في وجعميا تطويعيا لاجل الذكية واليواتف الانترنت وشبكة
 لموضوع اختيارنا جاء السياق ىذا وفي، المجال ىذا في ةالحديث لمتطورات ومسايرة مواكبة
 عصرنة مدى ما الى نتوصل حتى الجزائرية البنوك في الالكترونية الخدمات ممارسة واقع

 . المتقدمة الدول في الحاصمة والتطورات وتماشييا مسايرتياو  الجزائرية البنوك

 معرفةل صلمحاولة التو  ىو الموضوع ىذا لدراسة دفعتنا التي الاسباب بين ومن
 الصيرفة لخدمات الامثل الاستعمال امام حاجزا تكون قد التي والعقبات التحديات

 ومدى الالكترونية الصيرفة بخدمات يتعمق فيما العممي البحث لاستكمال وحبنا، الالكترونية
في البنوك  خدمات الصيرفة الالكترونية لارساء الكبيرة جيوداتملم وبذليا الدولة سعي

سلبم الجزائر وبنك البدر تيسمسيمت بين بنك ال  مقارنة دراسة خلبل من ىذا و  ، الجزائرية
 .ونيةالإلكتر  الصيرفةة خدمل استعماليما مدي وما

 : الرئيسية الاشكالية : أولا

 صياغتيا يمكن التي و البحث إشكالية ملبمح تبرز الفكري و العممي الإطار ىذا وضمن 
  : التالي النحو عمى

 البنوك و عموما الجزائرية البنوك في الالكترونية الصيرفة تطبيق تفعيل مدى ما •
  ؟ خصوصا المقارنة محل

  : التالية الفرعية الأسئمة نطرح ةالإشكالي ىذه مضامين لتوضيح و



يمذيت عايت   

 

‌ب  
 

 : الفرعية الأسئمة ثانيا 

  ؟ الالكترونية المصرفية الخدمات و المصرفية بالخدمات المقصود ما -1 

 ؟ الالكترونية الصيرفة أطراف ىم من -2  

  ؟ الجزائرية البنوك في الالكترونية الصيرفة خدمات تجسيد مدى ما -3 

 وكالة بدر وبنك الجزائر-السلبم بنك في الإلكترونية رفةالصي خدمات ممارسة مدى ماو 
 تيسمسيمت؟

 : الفرضيات: ثالثا

  : التالية الفرضيات بوضع قمنا الرئيسية الإشكالية عمى الإجابة لتسييل

 الخدمة تطوير تحقيق إلى يؤدي الجزائرية البنوك في الإلكترونية الصيرفة إعتماد .1
 . المصرفية

 في خدماتيا وارساء تطويرىا في المساىمة عمى تعمل أساسية طرافأ الالكترونية لمصيرفة .2
  .الجزائرية البنوك

 بنك و ، الجزائر- السلبم بنك بين مقارنة دراسة خلبل من الالكترونية الصيرفة ممارسة .3
 التكاليف من والتقميل  الخدمات تحسين يؤدي  تيسمسيمت لوكالة بدر

  الموضوع اختيار أسباب :بعاار 

  : يمي فيما نمخصيا الموضوع ىذا لاختيار دفعتنا مختمفة اسباب ةثم ىناك

 و بالمصارف تتعمق مواضيع لدراسة ميولنا و البنوك و المالية في تخصصنا بحكم •
  . الالكترونية خاصة ، تقدميا التي الخدمات
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‌ت  
 

 البنوك في الإلكترونية المصرفية الخدمات ممارسة واقع عمى الوقوف محاولة •
  . العالمية لمتطورات مواكبتيا مدى و الجزائرية

 . بقوة نفسو ويطرح الساعة مواضيع أحد الموضوع اعتبار •

 .مستقبلب والطمبة الباحثين يفيد الموضوع •

 .دراستنا مجال في والعممية المعرفية قدراتنا لرفع السعي •

 :الدراسة أىداف :اخامس

  : أىميا الأىداف من ممةج لتحقيق نسعى ىذا بحثنا خلبل من

 دراسة مقارنة خلبل من الجزائرية البنوك في الالكترونية الصيرفة ممارسة واقع راسةد •
  .الجزائر السلبم بنك كذا و تيسمسيمت لولاية بدر بنك من لكل حالتين

 المفاىيم تقريب محاولة و ، البنوك في الالكترونية المصرفية الخدمات أىمية و دور •
 بضرورة الوعي ينتشر حتى الجزائري تمعالمج شرائح و الدارسين لأذىان التقنية
  . المعمومات و للبتصالات التكنولوجية العصرنة مواكبة

  .الالكترونية الصيرفة مجال في ىامة و جديدة بمواضيع الجامعية المكتبة رصيد إثراء •

  :الدراسة أىمية دسا:سا

 وسائل و يةالالكترون الصيرفة تمعبو الذي الدور أىمية من أىميتو البحث ىذا يستمد
 دعامة لمتطور يعتبر الذي المصرفي التطور مسايرة في الالكترونية القنوات و الدفع

 البرامج و الأنظمة و الوسائل و التقنيات اختيار الضروري من أصبح لأنو ، الاقتصادي
 من أخطائيا و تكاليفيا من تقمل و جية من أرباح و عوائد المصارف و لمبنوك تحقق التي
 خدمات ممارسة واقع دراسة ومحاولة راحتيم و زبائنيا رضا تحقق بالمقابل  أخرى جية
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 البدر وبنك الجزائر مالسلب بنك بين مقارنة دراسة خلبل من الجزائرية البنوك في الصيرفة
  . ثانية جية من تسيمسيمت

 : الدراسة صعـوبات: سابعا

  : يمي كما أىميا أذكر الصعوبات من العديد واجيتني البحث ىذا إعداد أثناء  

 فيما البحث بموضوع الإلمام من تمكننا التي الجديدة المراجع و الكتب توفر عدم •
  . الجزائرية البنوك في الالكترونية المصرفية الخدمات ممارسة بواقع يتعمق

 التكفل المدية ولاية مستوى عمى البنوك رفض بسبب حالة دراسة  إجراء إمكانية عدم •
 و المعمومات سرية بسبب كان رفضيم و لدييم التربص لإجراء جامعيين كطمبة بنا
 المعطيات إلى الوصول عدم في لنا تسبب مما الجامعة مع تعاقد وجود عدم كذا

 الصيرفة لخدمات الحقيقة الممارسة معرفة مدى من تمكننا التي الدقيقة و الحسابية
 استخداميما مدى ما ارنةمق و لبنكين حالتين دراسة إلى نمجأ جعمنا مما الالكترونية
    . الالكترونية لمصيرفة

 

 : الدراسة حدود: ثامنا

 لكي لمدراسة حدود وضع من لابد المختمفة، جوانبيا وفيم الدراسة بإشكالية الاحاطة اجل من
 :التالي النحو عمى وىي دقيق التحميل يكون

 الالكترونية فةالصير  خدمات يخص ما كل عمى الدراسة ىذه اقتصرت:الموضوعية الحدود
 بصفة, البنوك اداء تحسين في ودورىا واىميتيا وخصائصيا مفاىيميا ،واىم البنوك في

 المصرفية الخدمات وتطور نشأة دراسة خلبل ،من خاصة بصفة الجزائرية عامة،والبنوك
 . تيسمسيمت وكالة البدر وبنك الجزائر-السلبم بنك بين مقارنة ودراسة الجزائرية
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 .تيسمسيمت وكالة البدر وبنك الجزائر- السلبم بنك بين مقارنة دراسة:نيةالمكا الحدود-

 الدراسي الموسم من الثاني السداسي خلبل الدراسة ىذه اعداد تم:الزمنية الحدود-
 .2022ــــ2021

 السابقة الدراساتتاسعا:

 الدراسة ىذه  شممت (2015) " ريم بوشميب " الباحثة دراسة : الاولى الدراسة •
 الالكترونية الجزائر استراتيجية إطار و الالكترونية الصيرفة حول النظر توجيا"

 : الى وتوصمت حيث عربية اقتصادية بحوث مجمة ،في "2013

 يؤثر مما المالية و الاقتصادية التطورات لإحداث دافعة قوة الالكترونية الصيرفة ان •
 .البنكي المحيط عمى ايجابيا

 لمواكبة الالكترونية لمصيرفة ضخمة ورشة عتبري الجزائري البنكي المحيط وان •
  .التكنولوجية التطورات

 أفاق و واقع " حول :(2013)"العزيز عبد بن سفيان و المجذوب" : الثانية الدراسة •
 عربية اقتصادية بحوث مجمة في "الجزائر في لمستقبميا الاشارة مع الالكترونية البنوك
 : الى توصلب حيث

 عامة العالم دول في الالكترونية الصيرفة ظل في البنكية نظمةالا تفعيل سبل ابراز  •
  .خاصة جزائروال

 بين ما الكتروني جسر لتكون قوية مصرفية شبكة يجاد لا الاستثماري الانفاق زيادة •
 . كفاءة واكثر تكمفة باقل مصرفية خدمات لتقدم البنوك
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 عمميات واقع " حول : (2011) "بريكة السعيد" الباحث دراسة : الثالثة الدراسة •
 و عربية اقتصادية بحوث مجمة في. "الجزائر في تطورىا افاق و الالكترونية الصيرفة

 :الى توصل 

 . مييأة غير الجزائر في التحتية البنية أن  •

 لمنظام الاحتكاري الطابع واختفاء تطورىا الى يؤدي الالكترونية الصيرفة اعتماد و •
  .لماليةا الخدمات سوق في الحالي البنكي

 المنظمة القانونية التشريعات ووضع الإلكترونية المصرفية الخدمات جميع تامين   •
 .الالكترونية لمصيرفة

 :الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين المقارنة •

 ىناك أن وجد الدراسة مجال في اجراؤىا تم التي السابقة الدراسات استعراض بعد •
 :اىميا الحالية والدراسة الدراسات ىذه بين جوانب عدة في اختلبف واوجو تشابو اوجو

 ةالإلكتروني لمصيرفة النظري الجانب عمي اعتمدت معظميا في السابقة الدراسات ان -
 اسموب اعتمدت فقد الحالية الدراسة اما خدماتيا وتامين الالكتروني الدفع وسائل وتطور
 استخداميما مدي ما في لتيسمسيمت بدر وبنك الجزائري السلبم لبنك حالة دراسة بين المقارنة
 .الجانب ىذا في تطورىما مدي وما ميدانيا الالكترونية الصيرفة لخدمات

 الدراسات ركزت ،حيث الدراسة موضوع في الاختلبف وجدنا السابقة الدراسات تتبع بعد-
 اما ،متطورة مصرفية شبكة لبناء التحتية والبنية التطورات لإحداث كقوة الصيرفة السابقة
 البنوك في المصرفية الالكترونية الخدمات ممارسة واقع عمي فركزت الحالية الدراسة
 في بو يحتذى ئراالجز – السلبم بنك ،خاصة لبنكين مقارنة دراسة خلبل من  ميدانيا الجزائرية
 .الالكترونية الصيرفة جانب
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 المستخدم المنيج:عاشرا

 المفاىيم إعطاء خلبل من التحميمي الوصفي المنيج إتبعنا ضوعو الم ىذا لدراسة
 مع متوافقة الدراسة جعل من تتمكن حتى قنواتيا أو الإلكترونية الصيرفة بخدمات المرتبطة
 بيدف التحميمي الوصفي يجالمن عمى الأولى بالدرجة يستند حيث ، المختمفة البحث محاور
 المصرفية بالخدمات المرتبطة بالمفاىيم يتعمق ما كل لكشف الموضوع أبعاد تحميل و وصف
 مثل التاريخي المنيج عمى أحيانا الاعتماد مع ىذا ةالالكتروني المصرفية الخدمات و التقميدية

  دراستين مقارنة منج عمى الاعتماد تم كما وطنيا، و عالميا الالكترونية الصيرفة تطور سرد
 المصرفية الخدمات ممارسة واقع عمى التعرف أجل من ، الالكترونية المصرفية لمخدمات

 تحديثيا و عصرنتيا و الجزائرية المصارف خدمات تطوير في مساىمتيما مدى ما و ، بيما
 .البشرية المجتمعات الييا ارتقت التي الاقتصادية النيضة مؤشرات و يتوافق بما

 الدراسة ىيكل:عشراحدى 
 الفصل في تناولنا:فصول ثلبث الى راستناد بتقسيم قمنا المطروحة التساؤلات عن للئجابة
 الالكترونية، الصيرفة اطراف فيو تناولنا فقد الثاني الفصل في ،اما المصرفية الخدمات الاول
 مع الجزائرية البنوك في الالكترونية المصرفية الخدمات فيو تناولنا فقد الثالث الفصل في اما

تيسمسيمت وكالة بدرال وبنك الجزائر السلبم بنك بين مقارنة دراسة



 

 
 

 
 

 

 الفصل الأول

 المصرفـية الخدمـات
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 :الفصل مقدمـة

 احدث الذي الاتصالات و المعمومات تكنولوجيا  في ثورة من العالم يشيده ما لمواكبة
 يسمى ما ظيور ىلإ ادى مما ، نوعيتيا حيث من المصرفية الخدمات عمى كبيرة تغيرات

 الخدمات جعل و وغيره الالي والصراف الانترنت عبر التحويل وانظمة الالكترونية بالصيرفة
 الخدمات جودة تحسين ضرورة ،مع البنوك عمل من ميم جانب تشكل الالكترونية لمصرفيةا

 البنوك ارباح وتعظيم منيم عدد اكبر وجذب العملبء رضا لنيل  الالكترونية الى التقميدية من
 .  لمدولة الاقتصادية التنمية وتحقيق

 :التالية المباحث دراسة الى سنتطرق الفصل ىذا في و   
 . المصرفية دماتخال ماىية:الاول ثالمبح

 .الالكترونية الصيرفة ماىية: الثاني المبحث
 .المصرفية الخدمات جودة:الثالث المبحث
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               المبحث الأول : ماىية الخدمات المصرفية
و بداية القرن الحالي تغيرات عميقة نتيجة  20إن العالم يشيد منذ نياية القرن 

وتكنولوجيا   Informatique Technologyات اليائمة في مجال تكنولوجيا المعموماتالتطور 
 تي انعكست عمى كافة قطاعات الحياة، و ال Communication  Technologyالاتصال 

بما فييا قطاع البنوك التي أصبحت تعمل في بيئة أكثر تنافسية ، لذا فإن الصيرفة 
" أصبحت فرصة لزيادة ربحية و حصة البنوك  Electronic Banking" الالكترونية 

  1السوقية باستخدام المزيد من خدمات و أدوات الصيرفة الالكترونية . 
                              ية            ول : مفيوم الخدمات المصرفلأ االمطمب 
                                                          المصرفية تعريف الخدمة :أولا

  : لقد تعددت وتنوعت تعاريف الخدمة المصرفية وسنتطرق لأىميا
من الانشطة والعمميات ذات المضمون  ىي مجموعة المصرفية الخدمة التعريف الاول :

الكامن في العناصر الممموسة وغير الممموسة والمقدمة من طرف المصرف والتي تشكل 
والمستقبمية او في نفس الوقت  الحالية والائتمانيةحاجتيم ورغبتيم المالية  لإشباعمصدر 

 2بين الطرفين. ليةتشكل مصدر لأرباح المصرف او البنك من خلبل العلبقة التباد
تتعمق بتحقيق منافع  عن مجموعة أنشطة ىي عبارة ةالخدمة المصرفي التعريف الثاني: 

 3تقديم خدماتو مجانا لمعميل. معينو لمعميل سواء كان بمقابل مادي او دونو فقد يقوم البنك ب
 
 
 
 

                                                             
1
 4،ص الصٌرفة الالكترونٌة،عبد الفتاح اللات ،ناظم محمد الشمري    

‌‌‌‌4ص   7004 ،عمان الأدوات و التطبٌقات و معٌقات التوسع ، دار وائل للنشر و التوزٌع   الأردن
عماد الدٌن أحمد السندي ، أثر طرق تسعٌر الخدمات المصرفٌة على الاٌرادات رسالة ماجستٌر غٌر منشورة )جامعة السودان (   2

  27ص ، 7004
  704ص ، 7003الاردن ، 3زٌادة رمضان محفوظ ، الاتجاهات المعاصرة فً إدارة البنوك ، دار وائل للنشر و التوزٌع الطبعة    3
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  : خصائص الخدمة المصرفيةاثاني
ن انتاج واستيلبك الخدمة إ( التلبزم ) وتستيمك في نفس الوقت ة تنتجالخدمات المصرفي -1

 1المصرفية مثلب الخدمة الملبئمة في الزمان و المكان الصحيحين. 
 مستيمك ويحصل عمى الموافقة ليرسميا لم مكن لمموظف انتاج عينات من الخدمةلا ي -2

لمسبقة عن جودتيا قبل استعماليا ليا ولا يستطيع ارساليا او ايصاليا شفييا لمعميل بل لابد 
 2ليا  ةمن المعايش

يرتبط بما يطمبو العميل  ةن ما يقدمو البنك من خدمإ: العميلطمبو من تقديم ما ي التأكد -3
 . ةعن ىذه الخدم

لو كان الموظف يعمل في  :مفحص قبل تقديميا لمعملبءل ةالخدمات غير قابم ةجود -4
الفرز ولكن موظف البنك يتفاعل  اد الوحدات المعيبة من خلبل عمميةاستبع بإمكانومصنع 
ة قبل لحظ ةبر واخطر وتطمب ضمانات الجودكالمسؤوليات ىنا ا، العملبء ة مع مباشر 

 3الانتاج 
عمى الشخص لمسيا كما ىو الحال  حيث يتعذر: غير محسوسة ةالمصرفي ةالخدم -5

 ة عامةرغبات ذات طبيعو تمبي حاجات  ةالمعروف ان الخدمات المصرفيفبالنسبة لمسمعة 
 . ةغير المحسوس ةالمصرفي ةوالمنافع يتم الحصول عمييا من خلبل الخدم

مصدر التعتمد المصاريف عمى الودائع لجميع خدماتيا وىي  :الاعتماد عمى الودائع  -6
 تيا .مصارف وتحقيق ربحياللتمويل سي الاسا

واسعة ومنتجات  متنوعةالمصارف تقدم خدمات المصرفية: وتعدد الخدمات  تنوع -7
 . مختمف المناطق مما يزيد من صعوبات تسويق ىذه الخدماتو في لمختمف الزبائن 

                                                             
 72،صمرجع سابق ذكره  ،عماد الدٌن أحمد السندي  1
  22ص ، 2661ناجً معلا ، اصول التسوٌق المعرفً ، معهد الدراسات المعرفٌة الأردن  2

‌733ص ، 2666ٌة رأحمد الخضٌري التسوٌق المصرفً أترا  للنشر و التوزٌع الاسكند   3
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سواء ودائع الزبائن  حمايةمصرف ىي  لأيمن اىم المسؤوليات الائتمانية :  المسؤولية -8
 1. رف او المؤسسات المالية الأخرى افي المص

التوازن بين التوسع في البيع  لإحداث ةلابد من وجود رقابوالمخاطرة: الموازنة بين النمو  -9
 ة .والحذر من ارتفاع المخاطر 

من خلبل  ىتسع ةن المصارف والمؤسسات الماليإ  )الانتشار(:التشتت الجغرافي  -10
ختلبف باباحتياجات الزبائن  فيالتي ت قديم الخدمات المصرفيةالفروع مع تمن  ةشبك

 ة . مناطقيم الجغرافي
 وميارة كفاءةتتطمب  ةخدمات المصرفيال نا ة : المصرفي لمعمالةالتدريب والتطوير  -11

 سياسةودقة الاداء في العمل وىذا يكون من خلبل  بسرعةلمعاممين بحيث يتميزون  خاصة
 2.  لممصرف  ةالخدمات والمنتجات المقدم وطبيعة واءملتتالتدريب والتطوير 

 ةرفيصتصنيف الخدمات الم :  المطمب الثاني
 :  فيناك من يقسميا الى ةرفيصت تصنيفات الخدمات المدلقد تعد
خرى والبعض يقسميا من أ اتوعممي،مع الخارج  اتعممي، القروض اتعممي ،ةمالي اتعممي

 ةالمالي  الوساطة اتائل الدفع كما تقسم الى عمميوتسيير وس ةحيث الوظائف القانوني
ىذا التقسيم في  مدوعمميات النشاط في الاسواق وعمميات تقديم الخدمات الزبائن وسنعت

 .دراستنا 
                                                        :  ةالمالي الوساطة عمميات-1

الودائع  ةالمالي الوساطةومن اىم  عملبئو  مفمختو الوصل بين المصرف  ىي حمقة الوساطة
                                                                 .  القروض و  والحسابات

                                                                           : الودائع  1-1
الافراد او الييئات بو مثل في كل ما يقوم المصرف وىي تت ن الودائع من اىم انشطةإ

                                                             
 33ص ،( 7002ر و التوزٌع الطبعة الأولى الأردن تٌسر العمارمة ، تسوٌق مصرفً )دار حامد للنش  1
  27ص ،عماد الدٌن أحمد السندي ، مرجع سابق ذكره   2
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وظيف عمى سبيل الحفظ او الت طويمةاو  قصيرةاو  مؤقتة ةبوضعو في المصارف بصيغ
 1.وغالبا ما تكون نقود قانونية 

المصرف سواء في شكل نقود يمتمكيا المصرف لقاء الاعتراف بدين  ةيي بذلك دين في ذمف
           2.  ون يديرىا المصرف لحساب الزبون تبقى ممك لمزب منقولةاو في شكل قيم 

 :  ما يميانواع نحصر اىميا في ةوىناك عد
بعد انقضاء  إلايا فيلا يمكن التصرف  ةزمني لفترة ىي ودائع : لأجلع ئالودا  1-1-1

 .تاريخ السحب ب لممصرفتقديم اشعار  يتمو  ةمدال
وىذه الودائع تبقى  ة وادخار حقيقيتوفير  ةعممي بمثابةىي  : الادخاريةالودائع   1-1-2

 .  الايداع ةبانقضاء مد إلافي المصرف ولا يمكن لصاحبيا سحبيا  طويمة لفترة
ىي ودائع تكون تحت التصرف المطمق  : ةالودائع تحت الطمب او الجاري 1-1-3

لصاحبيا ويمكن سحبيا كميا او جزئيا دون اشعار مسبقا ولا يحق لممصرف فرض قيود او 
 .  اامام صاحبيشروط 

ىي ودائع يمكن استردادىا في اي وقت بشرط ان يخطر  : الإخطارالودائع بشرط  1-1-4
من المصرف تكون  الممنوحة والفائدةيحددىا العقد  السحب قبل اجرائو لمدة ةالمصرف بني

 3. ضئيمة 
او  ةاقيعن اتف عبارةبين المصرف و زبونو او ىو  الدائمة العلبقة بمثابةىو : الحساب 1-2

 ةبين المصرف الذي يفتحو و الشخص الذي يفتح لصالحو تنظيم العمميات المالي ةمعاىد
اخرى ويمكن تمييز عده انواع  ةاو السحب او اي عممي بالإيداعبينيما سواء كانت  ةالقائم

 : جز اىميا في ما يميو العمميات ون لطبيعةمن الحسابات تبعا 
فيو  ةلصالح الاشخاص الطبيعيين والعمميات المالييفتتح :  الحساب تحت الطمب  1-2-1

 فائدة .يكون دون  ةدافيو وقت ولا يتطمب اشعار مسبق وع ضتتم بدون قيد او شرط فلب يفر 
                                                             

  72،صالطاهر لطرش تقنٌات البنوك : دراسة فً طرق استخدام البنوك للنقود   1
 44 ص،( 7000شاكري القزونً محاضرات فً الاقتصاد و البنوك )دٌوان المطبوعات الجامعٌة  الجزائر   2
‌ 75-74-73، مرجع سابق الذكر، ص ص ص  الطاهر لطرش‌ 3
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وىذه  ةستعمالو في عممياتيم المينيلاالتجار  لفائدةيفتتح  : الحساب الجاري 1-2-2
 ة . الشخصي يمحساباتعن  مفصولةالحسابات تكون 

ولا يمكن لصاحبو شير عادة ىو حساب مجمد عمى الاقل  : لأجلحساب ال 1-2-3
 . من القيود والشروط  ةوىو يخضع لجمم ةالمحدد ةبعد انقضاء المد إلاالتصرف فيو 

    ةاللبتيني بالمغةلنشاط المصرف وتعني ة الاساسي الركيزةيعد القرض : القروض  1-3
(crédit ) من الفعل اللبتيني والمشتقة(creditum)  الثقةوالتي تعني وضع .  
ومن اىم التصنيفات   ةالمخاطر ،  ثقةال ة،المد ةاساسي كائزوالقرض يقوم عمى ثلبث ر  

 لمقروض ما يمي:  
 :  نواع ىي ثلبثة أىناك التصنيف حسب المدة الزمنية: 1-3-1

 الاجل التي تتجاوز سنتين القروض قصيرة . 
  سنوات 7الى  الاجل مدتيا من سنتين ةسطالقروض المتو . 
 سنة  25سنوات الى  7من الاجل مدتيا  القروض الطويمة. 

 :  ىميا ما يميأ :العون الاقتصادي ةالتصنيف حسب طبيع 2-3-2
 :  لمعائلات القروض الموجية  2-3-2-1

اشير وثلبث  ثلبثةوالعائلبت مدتو  للئفراد استيلبكيةلتمويل النفقات   الاستيلبكيالقرض 
 . 1 سنوات

  . سنة 25مدتو من سنتين الى  يل البناء او شراء اراضي او ممكيةلتمو  : ض العقاريالقر 
 .استثنائية نفقات  ةاخر او لتغطي ضقر  ىو قرض ىدفو تكممة:القرض الشخصي 

 : انواع نذكر منيا ما يمي  وتشمل عدة:   مؤسساتمل ةالقروض الموجي 2-3-2-2
 للبستثمار القروض الموجية .  
 الخارجية ية لتمويل التجارةالقروض الموج  . 

                                                             
 محمد ٌدو ، تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات و دورها فً تحدٌث الخدمة المصرفٌة   1
  34-33ص  ،ص7004دراسة حالة ماجستر غٌر منشورة ، جامعة سعد دحلب ، البلٌدة  
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 لتمويل نشاطات الاستغلبل القروض الموجية  . 
 :  النشاط في الاسواق اتعممي -2
تزايد دور  والمحمية ةس المال العالميأفي اسواق ر  ةالمالي النقدية ومع تعاظم المعاملبت  

 رفالص ي مجال سوقفسواق الاسيم والسندات فأالمصارف في مجال اسواق الصرف و 
 بواسطةعمميات الصرف الاجنبي التي تتم من والى الخارج ة تنفيذ رف التجارياصمالى لتتو 

 :  وسائل الدفع التالية
بان  ورف المحمي لمراسمـالمص يأذندفع بموجبيا وامر أىي  : الخارجيةالتحويلات  2-1

 . ى المرسليدفع مبمغا معينا الى مستفيد ما مقيم بالخارج مقابل خصم المبمغ المدفوع لد
صدارىامن الخارج  القادمة  السياحيةشيكات الصرف  - 2-2  . لممسافرين بالنسبة وا 
         حصول حاممييا عمى مستمزماتيم من سمع الخارجية لتقديم بطاقات الائتمان  - 2-3

 . لبنك المحميي امن مراسم نقديةو سمفيات 
او كتابيا  ةبعمم ةسواء باليد عمم ةجنبيبيع وشراء وتحويل العملبت الا القيام بعممية - 2-4

 بنك المركزي ىو المسؤول عن مراقبةوعادة  يكون ال ةاذا كانت المبالغ كبير  خاصة
 مى ما يدخل ويخرج من عملبت اجنبية .عاي الرقابة  الخارجيةالتحويلبت 

نيا زبائ الاوراق المالية فتعمل المصارف عمى تسيير محفظة بأسواقما يتعمق ما فيأ -2-5
 1ة وتقديم سمفات عمى الاوراق المالي ير عمى بيع وشراء الاوراق الماليةمن خلبل الس

لذكر تتولى ا السالفةالى الخدمات  : بالإضافة زبائنعمميات تقديم الخدمات لم -3
 : لزبائنيا نذكر منيا  عديدةالمصارف تقديم خدمات 

 دوات الدفع قصد تسديد انواع من ا ةير ادوات الدفع بحيث تتيح المصارف عدتيس
مستحقاتيم كالشيك الذي يعتبر من اىم ادوات الدفع تداولا بعد النقود لسيولة تداولو و 

                                                             
‌‌‌314-‌283(‌،ص‌ص2005ا‌و‌إدارتها‌،الاسكندرٌة‌عبد‌المطلب‌عبد‌الحمٌد‌،‌البنوك‌الشاملة‌عملٌاته‌ 1
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الى حساب و الذي تتيحو  حسابتظييره ، بالإضافة الى ذلك نحد امر التحويل من 
 .1 المصارف لزبائنيا 

 ية لكترونماىية الصيرفة الإ  :الثانيالمبحث 
طورا مذىلب في ســوق المعـمومـاتية           عا و تـــتوسشيد اليوم و منذ سنوات ان العالم          

الاتصالات و في تقنيات ىذا السوق ، و قد اخذت تقنيات المعموماتية و الاتصالات و 
اصبحت ىذه التقنيات تشكل عنصر و و المجالات الاقتصادية المتنوعة  بالأنشطةترتبط 

 .  مساعدة لمتقدم و التطور 
شكمت المعموماتية والاتصالات التي  ةبثور  المتأثرةان قطاع المصارف من ابرز القطاعات 

ورة جدا اوائل السبعينات و في اتجاىات متطالعمل المصرفي منذ  ةلتنمي اعاملب مساعد
 2. خلبل فترة الثمانينات و التسعينات و حتى اليوم 

 مفيوم الصيرفة الالكترونية  :المطمب الاول
م الانتقال من متتابعة في العمل المصرفي اذ ت ةدول العالم المتقدم تشيد ثور إن       

التي ليا وجود مادي بشكل فروع ومعاملبت تتبادل فييا المستندات  المصارف  التقميدية
الافتراضية التي تعتمد عمى الركائز والوسائل  رفوالنقود المعدنية و الورقيو الى المصا

 . 3الالكترونية 
   يف الصيرفة الالكترونيةتعر 

المؤسسات و في ىذا الاطار يمكن تعريف المصارف الالكترونية عمى انيا تمك البنوك 
الخدمات المعرفية بأمان مطمق  ةالماليو التي تقوم عمى الركائز الالكترونية وتوظيف كاف

 (  83-81العندور ص )
عمى  (2001)طربية اذ يعرفيا  تعريف مع آراء العديد من الخبراء المصرفيينالويتفق ىذا 

 Phone)  ــو الHome Banking)   (انيا تمك البنوك التي ترتكز خدماتيا عمى خدمات
                                                             

‌‌136(‌،ص‌2001مدحت‌‌صادق‌،‌ادوات‌و‌تقنٌات‌مصرفٌة‌،)دار‌غرٌب‌للطٌاعة‌و‌النشر‌ 1
‌‌24ص‌،ناظم‌محمد‌الشمري‌عبد‌الفتاح‌زهٌر‌عبد‌اللات‌،‌مرجع‌سابق‌ذكره‌‌ 2

 78,ص2014الجدٌث‌,‌القاهرة‌دار‌الكتاب،،الادوات‌والمخاطر،الطبع‌الاولى‌احمد‌بوراس‌،اعمال‌الصٌرفة‌الالكترونٌة-3
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Banking  (ـو ال (Internet Banking)  المعروفة في  الالكترونيةو غيرىا من الركائز
 1. عالم تكنولوجيا المعمومات و الاتصال

 فة الالكترونية التطور التاريخي لمصير  :المطمب الثاني
إن الصيرفة الالكترونية في المعاملبت المالية بين المؤسسات المالية و الافراد و الشركات 
التجارية و الحكومية من اجل تعظيم الارباح و السيطرة عمى التكاليف و خفض المصاريف 

 .التشغيمية بإدخال تكنولوجيا الاتصال و المعمومات 
 ة الالكترونية نشأة وتطور الصيرف -1       

    ان الصيرفة الالكترونية او المصارف الالكترونية ىي مصارف عمى الخط اي عن بعد 
تؤدي ذات المقصود في درجة الالكترونية في  لبحاتمصارف  الانترنت كميا اصطو 

فيي مصارف افتراضية و اخرى تقدم  -عمى الخط- كميةاذ نجد مصارف تعمل . اعماليا 
الى عمميا بالطرق التقميدية و ىذا نتيجة منطقية  بالإضافةلالكترونية خدمات بالصيرفة ا

 .ثورة التكنولوجيا الجديدة في الاعلبم و الاتصال و عولمة الاسواق المالية و المصرفية ل
 ظيرت الصيرفة الالكترونية بداية الثمانينات بظيور النقد الالكتروني حيث برز مفيوم 

Monetique البطاقات بدل النقد  استعمالغير ان  بالإلكترونيكالنقد  والذي يعني تزاوج
بطاقة كرتونية تستخدم في )يرجع في الواقع الى بداية القرن الماضي في فرنسا  الائتماني

بطاقات معدنية تستعمل في تعريف )و في الولايات المتحدة الامريكية  (الياتف العمومي
حيث  البطاقاتفي ىذه  تحولاتنات شيد العالم وفي بداية الخمسي (الزبون عمى مستوى البريد

التي  بطاقات بلبستيكية و (American express)اصدرت الولايات المتحدة الامريكية 
 2انتشرت عمى نطاق دولي في الستينات 

و التي  (Americard Bank)بنوك بطاقة  ثمانيةمن  اصدرت مجموعة 1968وفي سنة 
العالمية وفي نفس العام اصدرت البطاقة الزرقاء  (Visa)دولت لتتحول فيما بعد الى شبكة 

                                                             
 75 ص،عبد الفتاح زهٌر عبد اللات ، مرجع سابق ذكره ،ناظم محمد الشمري  1

رحٌم حسٌن و هواري معراج ، الصٌرفة الالكترونٌة كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرٌة )بحث مقدم للملتقى الوطنً حول   2  

  323-322صص ،( 7001الصٌرفة الجزائرٌة و التحولات الاقتصادٌة واقع و تحدٌات 
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(Carte bleu)  من قبل ستة بنوك فرنسية و في نياية السبعينات زودت البطاقات بمسارات
في عدد من البمدان الصناعية تحتوي ذاكرة و يمكن  (Pistes manétique)مغناطيسية 

اتصالات فرنسا  شرعت 1986ذ و من .تجزئة القيمة المخزنة فييا لإجراء عمميات الدفع 
(France Telecom)  بتزويد غرف الياتف العمومي بأجيزة قارئة لبطاقات الذاكرة 
(Carte manitique)  أصبحت كل البطاقات المصرفية  (1992)ومع بداية التسعينات

تسمع بالتعرف عمى سلبمة  (Des carte à puce)بطاقات دفع او سحب في فرنسا 
  . احبيا لأمن العمميات التي تجرى بياالبطاقة و ىوية ص

يميز  ةالامريكي المتحدةلقد ظيرت في منتصف التسعينات اول بنك افتراضي في الولايات 
 .الالكترونية  الصيرفة صارف كلبىما يستخدم تقنيةبين نوعين من الم

  اضعاف  6رباح تصل الى تحقق أ (ف الانترنتمصار ) الافتراضيةالمصارف
 .ة ديالمصارف التقمي

 قدم خدمات تقميدية وخدمات الصيرفةت ف تقميديةىي مصار :  الأرضية المصارف 
 :  الى عنصرين اساسيين ىما الالكترونية ويعود انتشار الصيرفة الالكترونية

 التجاريوالمالية في المجال  النقديةالتدفقات  ةبفعل تزايد حركي  الوساطةودور  أىمية. 
  صال التكنولوجيللبت ةالاعلبمي المنظومةتطور . 

                            الخدمات الالكترونية قنوات :المطمب الثالث 
                                                            تعريف الخدمات المصرفية الالكترونية -1   

                                         يمكن تعريف الخدمات المصرفية عمى أنيا: 
  ( بأنيا " تنطوي عمى تقديم الخدمة عبر وسائل  2001عام   Rust and lemonعرفيا )

و شبكات إلكترونية مثل الانترنت ، و يتضمن ىذا التصور ليس فقط الخدمات التي اعتادت 
ل بمؤسسات الخدمة التقميدية عمى تقديميا ، و إنما ايضا تمك الخدمات المقدمة من ق

يكون ذلك من خلبل أحد و يعتمد نجاحيم عمى جودة ىذه الخدمات " . الصانعين ممن 
 المنافذ عمى الشبكة كوسيمة لاتصال العملبء بيا بيدف : 
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   إتاحة معـمـومــات عمى الخدمات التي يؤديـــيا البنك دون تقــديم خدمــات مصــرفيــة
 عمى الشبكة . 

 لبتيم و أرصدتيم و تحديد حصول العملبء عمى خدمات محدودة كالتعرف عمى معام
 بيانات و طمب الحصول عمى قروض . 

    طمب العملبء تنفيذ عمميات مصرفية مثل تحويل الأموال ، و ىذا يتطمب سياسات
 "  Controlingو الرقابة عمييا "   " Assessingو إجراءات لتقييم المخاطر " 

   " Monitoringو متابعتيا " 
 :  ة الالكترونيةوسائل تقديم خدمات الصيرف -2
 الصيرفة الالكترونية  من خلال أجيزة الصرفات الالكترونية :   2-1

من وسائل الصيرفة الالكترونية أجيزة الصرف الآلي التي ليا دور ىام في توزيع المنتجات 
 .المصرفية 

ىي آلات يمكن نشرىا بأماكن مختمفة سواء بالجدار أو بشكل  ف الآلي:اآلة الصر  -2-2
رف و العميل يستخدم بطاقة بلبستيكية أو ذكية صو تكون متصمة بشبكة حاسب الممستقل 

لمحصول عمى الخدمات المختمفة مثل: السحب النقدي ، الإيداع النقدي، و الاستفسار عمى 
من  1975الحساب و غيرىا من الخدمات ، وىذه الآلات أصبحت منذ تشغيميا عام 

 وىذه الأجيزة تتمثل في:  , للؤفراد ت المصرفية الحديثة المستمزمات اليومية في تنفيذ العمميا
  (Distributeur Automatique des Billes()D.A.T)  ): الموزع الآلي للأوراق 2-2-1

ىي صورة بسيطة لممكتبة في القطاع المصرفي ، فيي آلات أوتوماتيكية تستخدم عن طريق 
لمفرع البنكي ، و الميمة الرئيسية بطاقة تسمح لممستيمك بسحب مبمغ من المال دون المجوء 

 1لمموزع الآلي ىي تقديم الأوراق النقدية وىي الخدمة الأكثر ضرورية لممستيمك .
 

                                                             
رفٌة كمدخل لزٌادة القدرة التنافسٌة للبنوك التجارٌة محمد صغٌر قرشً و وهاب نعمون ،النظم المعاصرة لتوزٌع الخدمات المص  1

‌10-6ص  ،ص 7005، مداخلة إلى المؤتمر العلمً الدولً الثانً حول إصلاح النظام المصرفً الجزائري ، ورقلة 
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 :  (D.A.B( : الموزع الآلي للأوراق ) 1-1جدول رقم )

صغير قريشي و وىاب نعمون ، النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات المصرفية ، كمدخل محمد ال المصدر :
لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك التجارية الجزائرية ) مداخمة حول إصلبح النظام المصرفي الجزائري ، جامعة 

 .10-9.ص  ص  (  2008، 12-11قاصدي مرباح ورقمة يوم 
 يسمح انو بحيث,الالي الموزع بيا يشتغل التي امةالع المبادئاعلبه  الجدول ىذا يوضح

 من,بو يوجد مكان ائ ومن انقطاع دون, سحب بطاقة عمى حائز لكل المالية المبالغ بسحب
 .الفروع عمى السحب نشاط تخيف اجل

ىي ( : Guichet Automatique Bancaire()GABالشباك الأوتوماتيكي الوراق ) -2-2-2
رف أو صق النقدية توجد في الغالب في الواجيات الأمامية لمبنى المأجيزة أوتوماتيكية للؤورا

الأماكن التي يقصدىا الزبائن كالأندية، الجامعات، المراكز التجارية وغيرىا التي يراىا 
 رف ملبئمة. صالم

الموزع الآلي 
 للؤوراق النقدية

D.A.B 

 النتائج  التقنية المبادئ العامة

يسمح بالسحب  -
طاقة لكل حائز عمى ب
 سحب.
 

يعمل دون انقطاع   -
. 
 

يوجد في الشوارع  -
المحطات، أماكن 

 أخرى

جياز موصول  -
بوحدة المراقبة 

الالكترونية و تقرأ 
المدارات المغناطيسية 
لمبطاقة ىذه الأخيرة 
سجل عمييا المبالغ 
المالية  الممكن 
 سحبيا أسبوعيا .

تخفيف نشاط  -
 السحب عمى الفروع
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ىذه الشبابيك تقدم خدمات أكثر تعقيدا أو تنوعا مقارنة بالموزع الآلي للؤوراق النقدية 
مميات السحب و الإبداع في حدود مبالغ معينة، تحويل المبالغ الى حساب مثل القيام بع

زبون آخر بنفس المعرف، طمب صك.. الخ ، وعدد ىذه العمميات في البنوك الفرنسية يتراوح 
عممية ،فالشبابيك الأوتوماتيكية ىي أحد المنتجات البنكية الأساسية لمنظام  15إلى  12من 

 البنكي . 
إن نقطة  :Terminal Point de vente  (T.P.V) بيع الإلكترونينيائي ا ل 1-2-3

و الخدمات ، و ىي آلات تنتشر لدى البيع التي تتكون بالربط بين قطاعات التوزيع 
المؤسسات التجارية و الخدمية بمختمف أنواعيا و أنشطتيا ، و ىي تعتبر المرحمة الثانية 

دام بطاقة بلبستيكية أو بطاقة ذكية فعند من تطوير شبكة المصارف . و يمكن لمعميل استخ
شراءه ما يحتاج من سمع و خدمات و بدلا من الدفع النقدي أو بالشيكات  يستعمل ىذه 
الوسيمة و يمكن لمزبائن التعامل مع المؤسسات المالية و مؤسسات البيع بالتجزئة من خلبل 

يكية و الأوروبية لما يتميز استخدام ىذا النظام الأكثر شيوعا و تطبيقا في المصارف الأمر 
 1.بو من سرعة في انجاز معاملبت الزبائن دون الحاجة الى التعامل بالنقد و الشيكات

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 27،صمحمد الصغٌر قرشً و وهاب نعمون ، مرجع سابق ذكره   1
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 G.A.B( : الشباك الأوتوماتيكي للأوراق  2-1جدول رقم )

الشباك 
الأوتوماتيكي 
للبوراق النقدية 

G.A.B 

 النتائج التقنية المبادئ العامة
يخول لكل حائز  -

عمى البطاقة القيام 
بالعديد من العمميات 

 منيا :
السحب ، معرفة  -

الرصيد ، طمب 
الشبكات ، القيام 

 بالتحويلبت ......الخ

جياز موصول 
بالكومبيوتر الرئيسي 
لمبنك يقرأ المدارات 
المغناطيسية لمبطاقة 
التي تسمح بمعرفة 
الزبون بفضل الرقم 

 السري

 

 10المرجع السابق ، ص  المصدر :

 ٌخٕل اَّ بحٍث انُمذٌت نلأراق الأتٕياتٍكً انشبان دٔر اعلاِ انجذٔل ْذا ٌٕضح

 ٔانمٍاو انشٍكاث ٔطهب كانسحب انعًهٍاث يٍ بانعذٌذ انمٍاو بطالت عهى حائش نكم

 .نهبطالت انسزي انزلى خلال يٍ...بانتحٌٕلاث
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 T.P.V( : نيائي نقطة البيع الالكترونية  3 - 1جدول رقم )

 النتائج المبادئ العامة التقنية نيائي نقطة

البيع الالكتروني 
Terminal de 
vente pointe 

فروع موصمة بشبكة 
 تجمع بنوكا مختمفة

يوضع في  -
 المطارات و المحلبت

يسمح لمعميل  -
بتسوية العمميات 
التجارية بالبطاقة 

 اثناء التسديد

يحل مشاكل نقل 
الاموال و ىذا يوفر 

 الامن

 11المرجع السابق ، ص  مصدر :ال

 بحٍث, انبٍع نُمطت انعايت انًبادئ, الانكتزٍَٔت انبٍع َمطت نُٓائً اعلاِ انجذٔل ٌٕضح

 ٌٔحم, بانبطالت انتجارٌت انعًهٍاث بتسٌٕت نهعًٍم ٌٔسًح ٔانًحلاث انًطاراث فً ٌٕضع اَّ

 .الايٍ ٌٕفز ْٔذا الايٕال َمم يشاكم نُا

  :  Phone Bankنية عبر الياتف "الياتف المصرفي"  " خدمة الصيرفة الالكترو  -2
نتيجة لتطور الخدمات المصرفية أنشأت المصارف خدمة "الياتف المصرفي " لتسييل إدارة 
العملبء لعممياتيم البنكية و تفادي البنوك طوابير العملبء للبستفسار عمى حساباتيم وتستمر 

و ىذه الخدمة تعتمد عمى شبكة الانترنت  ساعة يوميا بما في ذلك العطل و الاجازات 24
المرتبطة بفرع البنك لتمكن العميل من الحصول عمى خدمات محددة فقط بإدخال الرقم 
السري الخاص بو ، و من الخدمات التي يقدميا الياتف المصرفي سداد فاتورة الغاز ، 

عمى  لمحصولالتعاقد  الكيرباء ، و الفواتير و خدمة تحويل الأموال و دفع الالتزامات و كذا
 قرض أو فتح اعتمادات مستندية و غيرىا . 

 : و خدمات المقاصة الالكترونية الالكترونية الدفع المصرفيةوامر أ -3
 (Banker automated clearing 1960ان خدمات المقاصة الالكترونية تأسست عام 

services  ) حسابات اشخاص او يتم من خلبليا تحويل النقود من حسابات العملبء الى
او المعاشات  تبات الشيريةدفع المر اخرى ك ف في دولةمصر  ولآيىيئات اخرى في اي فرع 
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من حساب  ةمن حساب صاحب العمل الى حساب الموظفين او دفع التزامات دوري الشيرية
عن طريق نظام  كما يتم تسويو المدفوعات المصرفيةالعميل الى مصمحو الكيرباء الغاز 

  (Sttelement System Real Time)بالوقت الحقيقي   ةلإجمالياالتسوية 
(RTGS)  منة نقل آ لكترونية ويتيح ىذا النظام بطريقة الكترونيةضمن خدمات المقاصة الا

الدفعات في نفس اليوم  حيث تتم وتحويل مبالغ مالية من حساب بنكي الى اخر بسيولة
 1تأخير اليوم دون الغاء او  وبنفس قيمة

 ( Home banking)لصيرفة في المنزل ا - 4
تصل تتم من خلبل الحاسب الشخصي بالمنزل او المكتب او العمل او اي مكان بحيث ي

 Pin)او الرقم السري )  (Passwordسر  حاسب مصرف يتمكن من خلبل كممة
number)   العمميات المصرفية لإتماماو كمييما معا .  

 (Digital Television )التمفزيون الرقمي  -5
جياز التمفزيون بالمنزل وبين حاسب بالبنك يمكن الدخول من خلبل ربط الاقمار الصناعية ب 

د ىذا المطموبة ويعالانترنت وتنفيذ العمميات  ةمن خلبل رقم سري الى حاسب البنك او شبك
ء التمفزيون من احداث القنوات التي تم ابتكارىا والتي تمكن المصارف من التفاعل مع العملب

وفر جياز حاسب عدم ت زل مع ربات البيوت لاسيما في حالةفي مواقعيم خصوصا في المن
 . رواجا خصوصا في بريطانيا والسويد وفرنساووجدت ىذه التقنية 

و الاكثر اىمية في  وأيسرىي من اشمل و اعم  (Internet Banks)بنوك الانترنت   -6
لعدد  ةو الزيادة  اليومية الانترنت شبك لاتساع ةالمصرفي ةمجال قنوات توزيع الخدم

 :  2مستخدمييا و تقسم بنوك الانترنت الى قسمين رئيسيين 

                                                             
بحث مقدم إلى المؤتمر العلمً الخامس بعنوان : نحو مناخ مفتاح صالح و معارفً فرٌدة ، البنوك الالكترونٌة )‌ 1

‌‌31 -31(، ص ص  7002استثماري و أعمال مصرفٌة إالكترونٌة ، الأردن 
  17-13هٌر عبد اللات مرجع سابق ذكره ص ز ناظم محمد نوري الشمري ، عبد الفتاح  2
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من  اي وقت من الدخول عمى ىذه الشبكة يتمكن العميل من اي مكان وفي : القسم الأول
عبر  من الخدمات المتاحةمن  الدخول الى حاسب البنك و  خلبل رقم سري شخصي يمكنو

 الالكترونيةفتح الحسابات والحصول عمى القروض ودفع الفواتير  ترونيةالالك ةىذه القنا
  البيع و الشراء وامرأخدمات تمقي وتنفيذ  ةوتحويل الاموال كما تقدم البنوك الانترنت الامريكي

 .للؤسيم في البورصات العالمية 
البائع والمشتري الانترنت بين  ةعبر شبك الالكترونية ةىذا القسم يخص التجار :  القسم الثاني

عبر الانترنت الى ثلبث  ةالمقدم ةيمكن ان نصنف الخدمات المصرفي ةمبالغ الصفق ةلتسوي
 : فئات ىي 
  ةيقوم بعرض وتسويق الخدمات والمنتجات المصرفي المصرف المعموماتية:الخدمات 

عمى الانترنت و مخاطره متدنية نسبيا ىذا النوع    Web site ةضمن موقع الكتروني
 بب عدم وجود قناة اتصال الكتروني عبر الانترنت تمكن احدا بس

 .من الدخول الى الشبكة و أنظمة المعمومات الداخمية لممصرف 
  من  نوععمى حيث يسمح بأينطوي ىذا النوع عمى مخاطر  الاتصالية: الخدمات

لممصرف والمثال عمى ىذه  الاتصال المحدود بشبكة وانظمة المعمومات الداخمية
 .وغيرىا  ائتمانيةطمب كشف الحساب وطمب الحصول عمى تسييلبت : مات الخد

 حيث يمكن لمعميل اجراء عمميات التحويل النقدي من الحساب  ة:الخدمات التنفيذي
جراءودفع فواتير  عمى حسابو وغيره ويعتبر ىذا النوع ىو الاكثر  عمميو تنفيذية وا 

ن الدخول الى انظمة عميل المصرف م عمى الاطلبق حيث انو يمكن خطورة
 المطموبة .وتنفيذ العمميات  المعمومات الداخمية
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 وسائل و نظم الدفع الالكتروني  -4 
  نظام الدفع الالكتروني 4-1      

   مفيوم نظام الدفع الالكتروني 1-1- 4        
الشيكات  ،النقد )الدفع تتم الكترونيا بدون استخدام الورق  ىذا النظام يشير الى أن عممية

وطريقة ، فالعميل  يقوم مثلب بدفع فواتيره ونقل الاموال الكترونيا  ...( المستندات وغيرىا
 : اطراف ىي  الدفع الالكتروني تتضمن خمسة

 ىو الطرف الذي يقوم بالدفع الكترونيا لشراء السمع والخدمات:  و الزبونالعميل أ . 
 من  الالكترونية ل واستقبال الدفعةلذي يقوم بالحصو ىو الطرف ا: التاجر او البائع

 . العميل
 الدفع الالكترونية وقد يكون مؤسسة بنكية او غيرىا  ةلأداوىو المصدر  :المصدر . 
 الدفع الالكتروني ةبتنظيم عممي ةتقوم دوائر حكومي ةوعاد :المنظم  . 
 تنقل الاموال بين البنوك الكترونية ة: و ىي شرك الالكترونيقاص غرفة الت . 
جب ان تتصف طرق الدفع الالكترونيات بالعديد من الصفات لكي تضمن ليا التقدم وي

ولا تتطمب الحصول  مناسبةوالنجاح منيا سيولة الاستخدام وان تكون الرسوم والعمولات 
  1. وصيغة الاستخدام و توفر الامن والسرية  متعددةعمييا اجيزه وبرمجيات 

 ي تتمثل ف: و أىم طرق الدفع الالكتروني  4-1-2
    (  (  Payment cardبطاقات الدفع  -4-1-2-1         

مميون بطاقة دفع  700ىي بطاقات بلبستيكية ، تستخدم لأغراض الدفع ، يوجد في الوم أ 
 مميون تاجر حول العالم .  11مميون تاجر في أمريكا ، و  4مقبولة من أكثر من 

 3مميون دولار في السنوات الأخيرة و يوجد  850و قيمة الدفعات السنوية في أمريكا كانت 
 و ىي :    2.أنواع من بطاقات الدفع

                                                             
‌‌‌84-46سبق‌ذكره‌،‌ص‌ص‌ناظم‌محمد‌نوري‌الشمري‌،‌و‌عبد‌الفتاح‌زهٌر‌عبد‌اللات‌،‌مرجع‌‌ 1

‌15،‌ص2013ثقافة‌للنشر‌والتوزٌع‌عمان‌الاردن‌محمود‌‌محمد‌ابوفروة‌،الخدمات‌البنكٌة‌عبر‌الانترنت,الطبعة‌الاولىوالثانٌة,دار‌ال-2
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 ( البطاقة الإئتمانيةCredit card )  :  ائتمانياىي بطاقات تمنح لحامميا سقفا 
محددا لمسحب ، وتكون ليا رسوم سنوية للئصدار و فائدة عمى الرصيد غير المدفوع 

   Master cardو شركة   Visaشركة  ، وأىم الجيات المصدرة ليذه البطاقات :
  البطاقة الوفائية(Charge card)    :  تعطي ىذه البطاقات بسقف محدد و يقوم

يوم ، وىناك  45إلى  30من العميل في العادة بدفع قيمة المطالبة كاممة خلبل فترة 
   American expressرسوم سنوية عمييا ، و أىم الجيات المصدرة ىي شركة 

 المدينة  البطاقات(Debit card ) :  في ىذه البطاقة يتم خصم قيمة الفاتورة
 و Visaالخاصة بالشراء من حساب العميل ، و من أىم الجيات المصدرة ىي : 

Master card  .  
   ( Pseudo credit card )بطاقات الائتمان الوىمية   4-1-2-2

ي و تعطي الجية المصدرة ىي من الابتكارات الجديدة و ىي تمثل نظام  دفع الكترون
لمبطاقة رقم خاص يمكن استخدامو بدلا من أرقام البطاقات الإعتيادية ، فالمستخدم يعطي 

 رقم عممية بدلا من رقم بطاقة . 
 (  Debting cheking account)الحسابات الجارية المدينة - 4-1-2-3

المطالبة  قيمةالجارية لدفع بسبب ازدياد عدد البائعين عبر انترنت ازداد استخدام الحسابات 
يتم تعبئة نموذج خاص  و (  Money zap serviceىذه الخدمة ) تسمىالكترونيا ، و 

لمحصول عمى الخدمة و بالتالي الحصول عمى رقم سري ، و عممية الخصم تتم إلكترونيا 
 خلبل ثواني . 

 (Electronic Wallets)المحافظ الالكترونية  4-1-2-4
لكترونية ىي عبارة عن بطاقة سابقة الدفع تختزن مبمغا من النقود مدفوع حافظة النقود الا

ىي البطاقة . و يتم تخزينو في معالج سابقا و متعدد الاستعمالات فيي تشكل احتياطا ماليا 
تحمل رقما تسمسميا و تاريخ انتياء الصلبحية و موثقة عبر المفتاح الخاص بالجية المصدرة 
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بطاقة بلبستيكية من خلبل دفع النقود الى المصرف المصدر او ثم تحمل ىذه النقود في 
حساب العميل و عند الرغبة في استعماليا لإتمام عممية الدفع تمرر البطاقة بالة قارئة و يتم 

 1خصم مقابل السمعة او الخدمة دون الحاجة لتصديق او توقيع من احد .
 (smart cards)البطاقة الذكية  4-1-2-5

بلبستيكية تتميز بوجود قرص رقيق محفور عمى البطاقة لمتحكم و المحافظة  بطاقة دفع ىي
و اضافة و البيانات يمكن قراءتيا من خلبل القارئ عمى البيانات المخزنة من اي شطب ا

 عندما تمرر البطاقة و ىناك نوعان من البطاقات الذكية ىما :
 ا نصف انش تقع في : يحمل صفيحة معدنية ذىبية قطرى بطاقة الاتصال المباشر

المقدمة تمرر البطاقة عمى القارئ يحدث اتصال الكتروني و تمرر البيانات من خلبل 
 .قرص

  في ىذا النوع اضافة الى وجود قرص محفور عمى  :  مباشربطاقة الاتصال الغير
البطاقة يوجد ىوائي محفورا ايضا و ىنا المعمومات تمرر من والى البطاقة عن طريق 

 2اخرى.لأي أداة او ىوائي اخر مربوط بقارئ البطاقة  اليوائي الى
 النقود الالكترونية :  4-1-2-6     

يح إن النقود الالكترونية تعرف بأنيا مجموعة من البرتوكولات و التواقيع الرقمية التي تت
مرسالة الالكترونية ان تحل فعميا محل تبادل العملبت التقميدية و ىي المكافئ الالكتروني ل
 .نقود التقميدية التي اعتدنا تداوليا لم

و الذي يسمى  Digi Cachيرتكز نظام النقد الالكتروني عمى البرتوكول الذي طورتو شركة 
E.ecash بدا بنك مارك  1995و مع نياية  1994استخدامو في ىولندا عام  الذي بدأ

 ر.في سانت لويس في اصدار نقود الكترونية بالدولا  Mark Twin Bank توين

                                                             
،غرفة التجارة 7003ماي  22-20عدنان ابراهٌم سرحان ، الوفاء الالكترونً )مؤتمر الأعمال المصرفٌة الالكترونٌة بٌن الشرٌعة و القانون ، المجلد الأول   1

 3، ص و الصناعة دبً (
 16ص  ،ناظم محمد نوري الشمري ، عبد الفتاح عبد اللات مرجع سبق ذكره   2
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بنيت فكرة النقد الالكتروني عمى قيام العميل )المشترى( بشراء عملبت الكترونية من البنك 
بنك خاصة من او علبمة الذي يقوم بإصدارىا و تحمل ىذه العملبت عمى الحاسب الخاص 

وتكون بنفس الالكترونية محل العملبت العادية ،  المصدر ، وبالتالي تحل ىذه العملبت
 .(Tokens)عمييا و تسمى  القيمة المحددة

التي    قيةكات الور يمكافئ لمشان الشيك الالكتروني الشيك الالكتروني :  4-1-2-7 
اعتدنا التعامل بيا ، و الشيك الالكتروني ىو رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسميا مصدر 

نترنت ليقوم و يقدمو المصرف الذي يعمل عبر الإالشيك الى مستمم الشيك "حاممو " ليعتمده 
 حساب حامل الشيك . ىالمصرف اولا بتحويل قيمة الشيك المالية ال

الشيك الالكتروني ىو التزام قانوني بسداد مبمغ معين في تاريخ معين لصالح فرد او جية 
معينة ، وىو يحمل نفس المعمومات التي يحمميا الشيك التقميدي مثل المبمغ ، التاريخ و 

مسحوب عميو ، غير انو يكتب بواسطة اداة الكترونية ، و الشكل المستفيد و الساحب و ال
 ( يوضح شكل نموذجي لمشيك .2-2رقم )

                                                   خصائص الصيرفة الالكترونية : -  5  
 لمصيرفة الالكترونية مجموعة من الخصائص ىي :

لالكترونية اصبحت ممموسة بفضل التطورات في رفية اصان الخدمة المقابميتيا لممس :  .أ 
وسائل التكنولوجيا الاتصالات و الاعلبم الذي يفترض الاستعانة بالظواىر و الجوانب 
المادية ، كظيور الالية الجديدة من استخدام البطاقات المعرفية لم يكن يتحقق لولا وجود 

 تواجد العنصر المادي . الالات الحديثة و المنظمة الالكترونية ، الامر الذي يعني
اي ان الخدمة تنتج و تستيمك في نفس الوقت و انعدام ظاىرة التخزين لمخدمة  التلازم : .ب 

 لمجابية الطمبات المستقبمية الواردة .
ان الخدمات المعرفية تتصف بتنوعيا و عدم تجانسيا مما  التنوع )عدم التجانس( : .ج 

 .يجعميا خدمات غير معيارية ومن الصعب قياسيا 
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في القطاع التوزيعية المناسبة  القناةار عادة ما يتم اختي التكيف العالمي لنظام التسويق : .د 
 1الخدمي ضمن برنامج تسويقي حسب طبيعة الخدمات و اىميتيا .

تي يعنى بيا اي مصرف وىي حماية ىي من اىم المسؤوليات ال المسؤولية الائتمانية : .ه 
 سسات المالية .دائع و مكاسب الزبائن ، في اغمب المؤ و 

لمخدمات تقديم مدى واسع المؤسسات المصرفية تعمل عمى التمايز )المدى الواسع ( :  .و 
و المنتجات لتمبية الحاجات المصرفية المتنوعة من قبل الزبائن المختمفين وفي مناطق 
مختمفة حيث تقدم من جية خدمة لزبون صناعي مثلب و من جية أخرى تقديم خدمة 

 لزبون عادي .  
 : يم الصيرفة الالكترونية تقي - 6
 الصيرفة الالكترونية و المخاطر التي تتعرض ليا  مزايالكل من  لجانبسنتطرق في ىذا ا 

  : مزايا الصيرفة الالكترونية أولا
 لمصيرفة الالكترونية فوائد كثيرة و متنوعة نذكر من أىميا : 

بالنسبة لممتعاممين و يعمل إن سمة السرعة في تقديم الخدمة عنصر ميم جدا : عةالسر  .أ 
عمى المحافظة عمييم ، فالعميل أصبح بإمكانو معرفة كل العمميات التي جرت عمى رصيده 
في دقائق معدودة و من مكانو ، و كذا تحويل الأموال من حساب الى حساب آخر اصبحت 

 تتم في ظرف ثواني . 
ل تمبية المصرف كسب الوقت من خلب : القضاء عمى زمن الانتظار و ضياع الوقت .ب 

تجنب الزبون مشقة  لرغبات عدد كبير من الزبائن في وقت واحد من جية ، ومن جية أخرى
 (  2006الانتقال من مكان لآخر و بالتالي ربح الوقت و القضاء عمى زمن الانتظار )رحال 

بواسطة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال يستطيع الزبون تنفيذ  : تقديم الخدمات الحرة .ج 
 ن المادي لممصرف نفسو مباشرة دون المجوء الى المكاخدمة بال

                                                             
1  Bank for international settecements basel commiths on banking suppersion ,management and 
supervision of crobord erelectronic banking activities, july 2003 page 3,4   
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  (   2006)رحال 
أن غالبية المؤسسات المشاركة في التجارة  أثبتت الدراسات:  تعزيز العلاقة مع العملاء .د 

الالكترونية قد استخدمت لتعزيز علبقاتيا مع العملبء المحتممين ، ادى لزيادة رضا العملبء 
قنوات اتصالات متعددة و متاحة في جميع الأوقات .)شيروف تخدام الحاليين من خلبل اس

2010)   
تكاليف الخدمات الالكترونية منخفضة مقارنة مع تقديم الخدمات :  تخفيض التكمفة .ه 

أضعاف ، مع تقديم الخدمات المصرفية لمزبائن بنوعية أفضل و جودة عالية  6التقميدية بـ 
 (  2001)عز الدين 

يمكن لممصرف متابعة زبائنو عن بعد  :ستعلام عن بعد لمزبائن تطوير خدمات الا  .و 
   سائل البريد الالكتروني لكسب رضاىم عنو .ر   لمعرفة آرائيم حول خدماتو ، من خلبل 

 : : مخاطر الصيرفة الالكترونية اثاني
الحدوث في نظام التعامل مع المصارف الالكترونية لمصيرفة الالكترونية مخاطر محتممة   
 : نيا م

 ينشأ ىذا النوع من المخاطر نتيجة ما يمي :  : غيلأ. مخاطر التش
  عدم التأمين الكافي لمنظم يتسبب في الاختراق غير المرخص ، مما يتطمب استخدام

 أفضل البرمجيات و التشفير بدرجة عالية و معقدة ، و استخدام مضادات الفيروسات 
 ال الصيانة عدم ملبئمة تصميم النظم أو التنفيذ و أعم 

ينشأ ىذا الخطر من إخفاق النظم لمواجية متطمبات المستخدمين و عدم السرعة في 
حل المشاكل و صيانة النظم الالكترونية التي تقوم عمى حماية النظم المبرمجة التي 
يؤدي بيا المصرف عممو بالنسبة لعملبئو الذين يتوقعون السرعة الفائقة في تقديم ما 

 1مصرفية .  يريدونو من خدمات

                                                             
  http/www.Alqabas.com.kw/final: على موقع  23/02/7020نصر الدٌن أحمد عبد المنٌع ، البنوك الالكترونٌة ، تارٌخ الاطلاع   1
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 ساءة الاستخدام من قبل العملبء : يحصل ىذا نتيجة عدم إحاطة العملبء بإجراءات إ
التأمين و الوقاية ، أو سماحيم لعناصر اجرامية بالدخول الى حسابات عملبء آخرين 

، أو القيام بعمميات غسيل الأموال باستخدام معموماتيم الشخصية أو بعدم اتباع 
 اجبة . اجراءات التأمين الو 

 ب. مخاطر السمعة   
تنشأ بسبب حالة توافر رأي عام سمبي اتجاه المصرف ، بسبب عدم توفر وسائل حماية  

، مما يؤثر تأثيرا كبيرا كافية و المؤكدة لمبيانات التي يحتفظ بيا البنك و الخاصة بعملبئو 
حد ممكن عمى سمعة المصرف و نشاطو بتراجع عدد العملبء وانخفاض نشاطو الى أقصى 

 مما يقمل من أرباحو . 
    ج. المخاطر القانونية 
أو عدم  الأموال،تقع في حالة انتياك القوانين و الضوابط المقررة خاصة ما تعمق بغسيل  

  الالكترونية.المعرفة القانونية ليعض الاتفاقيات المبرمة باستخدام وسائل الوساطة 
  أخرىد. مخاطر 
  مان ، السوق . ر السيولة ، الائتمثل مخاط

 ه . مخاطر تقنية 
تحدث من احتمال الخسارة الناتجة عن خمل في شمولية النظام أو من أخطاء العمل أو من 

 برنامج الكتروني غير ملبئم لمصيرفة الالكترونية .  
  و. مخاطر الاحتيال

، لكترونية من خلبل تقميد برنامج الحواسب الالكترونية أو تزويد معمومات مطابقة لمبرامج الا
 1ومن سوء مراقبتيا في حد ذاتيا . 

 
 

                                                             
1 ‌http/www.Islamonline .net 18/03/2010مصطفى‌رجب‌،‌مخاطر‌العولمة‌على‌المجتمعات‌العربٌة‌.تارٌخ‌الاطلاع‌‌‌‌‌
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  ن . مخاطر فجائية
مثل ىذه المخاطر تؤدي الى مشاكل في السيولة و سياسة القروض المصرفية ، و ىذا يؤدي 
الى توتر قدرة مشارك أو مشاركين لمقيام بدورىم في تنفيذ التزاماتيم في موعدىا ، مما يؤدي 

 الاستقرار المالي في السوق . الى توتر العلبقات و زعزعة 
 ي . مخاطر تكنولوجية 

             لمام موظفي البنوك بالاستخدام الأمثل إترتبط بالتغيرات التكنولوجية السريعة و عدم 
 1متكنولوجيا الحديثة يؤدي الى القصور في أداء العمميات الالكترونية بشكل صحيح . ل

 التقميدي و الالكترونيمقارنة بين البنك  (:04-01رقم ) جدول
تكمفة  

 الخدمة
نوع  الوقت الجيد

 الخدمة
المكان و  اليياكل

 الزمن
 المرونة

 أكثر بنك تقميدي
تستيمك 
جيد 
 أكبر

تأخذ 
وقت 
 أكبـر

 عادية
لا بد من 
وجود 
 ىيكل

أقل    محدد
 مرونة

بنك 
 أقل إلكتروني

تستيمك 
 جيد أقل

تأخذ 
 وقت اقل

تتميز 
 بالجودة

ليس من 
 الضروري

ير محدد غ
 سا24/24
 ايام 7/7

أكثر 
 مرونة

 للؤستاذ بن قيدة بجامعة المدية . 2020/2021محاضرات الصيرفة الالكترونية  المصدر :
 ، الانكتزٍَٔت انًصزفٍت ٔانخذياث انتمهٍذٌت انًصزفٍت انخذياث بٍٍ يمارَت انجذٔل ٌٕضح

 ٔانشياٌ انًكاٌ دةيحذ ٔغٍز عانٍت ٔجٕدة الم بتكانٍف تًتاس الاخٍزة ْذِ اٌ بحٍث

   اٌاو7/7سا24ٔ/سا24

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
‌3مصطفى‌رجب‌،‌نفس‌المرجع‌،‌ص‌ 1
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 المبحث الثالث : جودة الخدمات المصرفية 
إن جودة الخدمات المصرفية أصبحت ضرورية في الفكر التسويقي و التي باتت 
عنصرا حاسما في تحديد النصيب التسويقي و تعظيم الأرباح ، و ىناك عدة متغيرات جعمت 

ن اىتمامات لمختمف المؤسسات المالية و المصرفية ،  و ىذا من الخدمات المصرفية من بي
 لجذب عدد كبير من العملبء و الزبائن و نيل رضاىم   .

 المطمب الأول : ماىية جودة الخدمات 
" أنيا الييئة أو الخصائص الكمية لمسمعة   : تعرفيا الجمعية الأمريكية: تعريف الجودة -1

 1"     تمبية حاجات صريحة و ضمنيةأو الخدمة التي تعكس قدرتيا عمى 
نشاط أو عممية  -: "أنيا الخصائص الكمية لكيان ما   (ISOكما تعرفيا المنظمة الدولية )

يعكس قدرتو عمى إشباع  -أو السمعة ، أو خدمة ، أو نظام أو فرد ، أو مزيج بينيما 
 حاجات صريحة أو ضمنية  "

أو تقديم خدمة بمستوى عالي لسمعة ما  و ىناك من يرى أن الجودة ىي انتاج المنظمة
جودة المتميزة و قادرة عمى الوفاء باحتياجات و رغبات عملبئيا ، وتحقق الرضا و من ال

السعادة لدييم ، و يكون ذلك من خلبل مقاييس موضوعة سالفا لإنتاج السمعة أو تقديم 
مفيوم الجودة يمكن الخدمة ، و إيجاد صفة التمييز فييا و عمى ضوء التعاريف السابقة ل

 تعبير  عنيا في الشكل التالي :ال
 
 
 
 
  

                                                             
‌78ناضم‌محم‌نوري‌الشمري‌،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌،‌ص
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( التعريفات المختمفة لمجودة1.1الشكل رقم )  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

محمد سمير أحمد الجودة الشاممة و تحقيق الرقابة في البنوك ، دار الميسرة ،  :المصدر
  63، ص  2009الطبعة الأولى ، عمان 

 .المتعمقة بجودة الخدمات المصرفية يوضح ىذا الشكل اىم التعريفات

 إشباع احتٌاجات و توقعات العمٌل

 الجودة

 درجة الامتٌاز القدرة على المنافسة

 صلاحٌة المنتج المطابقة للمواصفات

مجموعة الخصائص المحددة 

 ٌاجات العمٌل اللازمة لاشباع احت
 خلو المنتج من عٌوب التصنٌع

مدى كفاءة المنتج فً تحقٌق الجودة المتوقعة 

 فً السوق
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تعريف جودة الخدمة    -2   
توقيعـات المسـتفيد فـي تقـديم  مـع ة المقدمـةتعرف عمـى انيـا قيـاس لمـاذا تطـابق مسـتوى الجـود

مـــــع توقعـــــات  خدمـــــة ذات جـــــودة يعنـــــي فـــــي المحصـــــمة النيائيـــــة أو تكـــــون الخدمـــــة متوافقـــــة
 1.  مستفيدينال

طابق الأداء الفعمي لمخدمة مع توقعات الزبون لمخدمة و و تعرف عمى أنيا معيار درجة ت
  2إدراك الجودة بعد استيلبك الخدمة . 

ترتبط جودة الخدمة بدرجة تطابق توقعات المستيمكين مع مدى ادراكيم لمخدمات المقدمة 
 فعلب .

 ترتبط جودة الخدمات بقدرتيا عمى إرضاء الزبون بصفة دائمة . 
 دة الخدمات المصرفية و خصائصيا المطمب الثاني: مفيوم جو 

 مفيوم جودة الخدمات المصرفية  -1
تعددت مفاىيم الجودة عند الباحثين حيث ارتكز مفيوميا عند البعض عمى أبعاد الجودة      

 و عند الآخر عمى أساليب قياسيا ، ومن حممة المفاىيم الخاصة بيا نذكر أىميا : 
ية من أي عيب عند إنجازىا نتيجة الحكم المتعمق " خمو الخدمة المصرف التعريف الأول :

 البنكية و الأداء الفعمي ليا "  بتوقعات الزبون أو العميل عن الخدمة 
" جودة الخدمة المصرفية ىي الفرق بين توقعات العملبء لمخدمة  التعريف الثاني : 

 المستيدفة و إدراكاتيم للآداء الفعمي ليا "
 
 
 
 

                                                             
‌مذكرة‌تخرج‌،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌.‌‌ 1
‌خرج‌،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌.مذكرة‌ت‌ 2
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 جودة الخدمة المصرفية:  (2.1) شكل التاليو ذلك حسب ما يوضحو ال
 
 
 
 
 
 
 

   337المصدر : عوض بديلب الحداد ص 
وبناء عمى التعريفين السابقين فإن الجودة لمخدمات المصرفية ىي المجموع الكمي 

 لممزايا والخصائص التي تؤثر عمى مقدره سمعة او خدمة معينة عمى تمبية حاجات معينة
 لمصرفية: خصائص جودة الخدمة ا -2
 تقسم الخصائص الرئيسية لجودة الخدمة المصرفية الى نوعين :   
 :   ) ( Technical qualityالجودة الفنية  -2-1

والمعرفة الفنية  يتطمب ىذا النوع موظفي المصرف ان يكون لدييم خبرات وميارات متميزة،
 متطمبات رئيسية واضحة فيما يتعمق بالخدمات المصرفية . 

   (Functional quality)ودة الوظائفيةالج -2-2
يركز ىذا النوع عمى النوعية والكيفية التي تقدم بيا الخدمة وىي تتطمب التفاعل النفسي بين 
المصرف و زبائنو من خلبل احتياجات وتوقعات الزبائن ورضاىا ومن ثم ينظم المصرف 

ة المصرفية تتمتع استراتيجياتو حول الزبون لكسب ولائيم ورضاىم، اذا فجودة الخدم
 بخاصيتين أساسيتين الجودة الفنية و الجودة الوظائفية . 

 

 الخدمة المصرفٌة المقدمة

 

 ادراك العمٌل لأداء الانتاج

‌

 توقعات العمٌل للخدمة

 

 الفجوة مستوى الجودة 
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 المطمب الثالث: مختمف أدوات قياس جودة الخدمات المصرفية عمى الأنترنت 
ان تطور في التكنولوجيا الاعلبم والاتصال أدى الى عصرنة جودة الخدمات من التقميدية 

وك والمؤسسات المالية و الاقتصادية الى عرض الى الالكترونية لتوجو العديد من البن
 خدماتيم عمى مواقع التواصل في الانترنت ونجد ان ىناك عدة أدوات نذكر منيا : 

أنو استبيان عمى الخط ب Barnes et al) (عرفو : (web quelالجودة عمى الخط )-أ
ة الانترنت وفقا )الاستبيان الالكتروني (الذي يقدم لمعملبء لتقييم جودة الموقع عمى شبك

لتطوراتو الاستبيان يتجزأ من طرف العملبء ويستعمل فيما بعد في عمميو صنع القرار والويب 
 أصبح وسيمة لدراسة سموك متكرر في ميدان التجارة الالكترونية .  Web qualكال 

بأنو نموذج مفاىمي لجودة  (Parasurman and al)عرفو  :    E.servqual -ب
مشتقة من البحوث الاستكشافية . و  (servqual)الجدار الالكتروني   الخدمة في محيط

ينتج من ىذا سبعة خصائص لجودة الخدمة : الاعتمادية ، الانجاز ، السرية ، الاستجابة ، 
التعويض ، الاتصال المباشر  كل ىذه الخصائص مقاييس يستعمميا العملبء لتقييم الخدمات 

 عمى الخط .
كل لجودة الخدمات التي تعتبر أساس تجربة و إدماج علبقات ىو ىي:  E-Sequal -ج

لمتصميم الفعال و تطوير محيط   HCIو استراتيجيات  ) (Ecrm العملبء الالكترونية 
  ( E.Tallingenvironments)الجدار الالكتروني 

 E.Sequal  يمكن أن يقدم توجييات و إرشادات لمتجارة الالكترونية عبر مختمف نقاط :
 اس لمعملبء مثل : الياتف ، الفاكس ، البريد المكتروني .....إلتم
( ىي مشتقة لقياس جودة  Parasurman zethamlعرفيا كل من ):  E-s-equal -د

 الخدمة المقدمة عمى الخط . 
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 :الفصل خلاصة

 شباعلإ والعمميات الانشطة مجموع تشكل التي المصرفية الخدمات ىميةلأ نظرا
 خصائص تحمل ،والتي لمطرفين والمستقبمية الحالية تمانيةلائوا المالية والرغبات الحاجيات

 . الوقت نفس في وتستيمك وتنتج لمفحص قابمة وغير جودة من عديدة

 في النشاط وعمميات المالية الوساطة عمميات الى تقسم المصرفية الخدمات ان كما
 وتسيير الاجنبية العملبت ءوشرا وبيع الخارجية التحويلبت خلبل من   ذلك ويتم الاسواق
 تسيير خلبل من لمزبائن الخدمات تقديم وعمميات المالية الاوراق وشراء ،وبيع الزبائن محفظة
 .الحساب حساب من التحويل وامر الدفع ادوات

 والمؤسسات البنوك تمك ىي  يالت و ةالإلكتروني المصارف عمى التعرف تم قد و
 لأجل مطمق بأمان المعرفية الخدمات كل وتوظف ترونيةالالك الركائز تعتمد التي المالية
 عمى بالفائدة يعود وىذا لمعملبء المقدمة الخدمات نوع نيلتحس الحديثة التطورات مواكبة

 . للبئتمان ومنح لمودائع جذب من المصارف

 في اىمية ومن ومالو عامة بصفة المصرفية الخدمات جودة دراسة محاولة الي اضافة
 من هما تشيد و الالكترونية المصرفية الخدمات جودة عمى التعرف مع عامة بصفة البنوك
 ساعة 24/24 وخلبل اقل وجيود بتكاليف وتقديميا تحسينيا الي ادت وابتكارات تطورات

 لتنمية استخداميا في البنوك نجاح بمدى وطيدة علبقة لو وىذا عالية وبجودة ايام7/7و
 . والاقتصادي المالي نشاطيا وتطوير

 الفصل في سنوضحيا التي الالكترونية الصيرفة اطراف مع كبيرة علبقة لو وىذا
 .الموالي

 



 

 

 

 الفصل الثاني 
 أطراف الصيرفة الالكترونية
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  :الفصل مقدمة

 المصـرفية الخـدمات انجـاح عمـى تعمـل اساسـية اطـراف الالكترونيـة لمصـيرفة ان
 . البنوك في الالكترونية

 الطـرف ىـم و التجاريـة البنـوك بعمـلبء الاولـى بالدرجـة تتمثـل المصـرفية الاطـراف ىذه
 قنوات من الالكترونية الصيرفة بأدوات يتعاممون الذين الالكترونية الصيرفة اطراف من الاىم

 تـوفير عـن المسـؤول الطـرف ىـي التجاريـة البنـوك ىـم الثاني والطرف ، الكترونية بطاقات و
 السـمطة باعتبـاره المركزيـة البنـوك ىـو والاخيـر الثالـث والطرف ، الالكترونية الصيرفة ادوات
 الـى بالإضـافة المصـرفية القـوانين و لمتشـريعات مصـدرا و ، البنـوك عمى الاشرافية و النقدية
 . الالكترونية الصيرفة يخص فيما المصرفية الاجراءات رقابة و تطبيق عن المسؤول كونو

 ما و  الباحثين قبل من الالكترونية الصيرفة  بقنوات الخاص المجال بيذا الاىتمام ازداد ليذا
 .الالكترونية المصارف وتطور نمو عمى تاثير من ليا

 :كالتالي مباحث ثلبث الي ىذا فصمنا في وسنتطرق
 . التجارية البنوك عملبء : الاول المبحث-

 .التجارية البنوك : الثاني المبحث-
 . المركزية البنوك: الثالث المبحث-
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 (  Commercial Banks Customers) لاول : عملاء البنوك التجارية المبحث ا
يعتبر عملبء البنوك التجارية الطرف الاىم في الصيرفة الالكترونية من خلبل حملبت 
تسويقية دورية لتعريف العملبء من قبل البنوك بمزايا و فوائد القنوات الالكترونية كتوفير 

، و ىذا يعمل  الجيد و الوقت و الكمفة و غيرىا ، مع التأكد ليم بضمان السرية و الامان
 عمى انتشار الوعي لدى عملبء البنوك بأىمية الصيرفة الالكترونية .

 المطمب الاول :أسباب عدم الحصول عمى البطاقة الالكترونية
إن من بين الاسباب التي تؤدي الى عدم الحصول عمى البطاقات الالكترونية متعددة نحاول 

 ان نوجز اىميا و ىي تتمثل فيما يمي : 
 حاجة لمبطاقة كون الرصيد قميلًب .عدم ال .1
 عدم الحاجة لمبطاقة لقرب الفرع من مكان العمل او السكن . .2
عدم الحاجة لمبطاقة كون الرصيد عبارة عن راتب شيري يسحبو شيريا ، وىو لا يعمم  .3

 1بأن تعميمات البنك تسمح بالحصول عمى بطاقة بدون رصيد . 
 التعامل مع البنك مباشرة .عدم القناعة بيذه البطاقات ، و الرغبة ب .4
عدم قدرة بعض العملبء عمى الحصول عمى البطاقة الالكترونية كونيم اميين         .5

 و تعميمات البنوك لا تسمح ليم بالحصول عمى البطاقة .
عدم الحاجة لمبطاقة كون الرصيد الموجود لمعميل ىو لأغراض التوفير و لا يرغب  .6

 بالسحب منو .
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 : القنوات التي يستخدميا العملاء و طرق التعرف عمييا  المطمب الثاني
 أولًا : اىم القنوات الالكترونية التي يستخدميا العملاء . 

ىناك العديد من القنوات المستخدمة من قبل العملبء لمحصول عمى الخدمات المختمفة 
 اىميا:
 الصراف الآلي . .1
 البنك الخموي . .2
 البنك المنزلي . .3
 بنوك الانترنت . .4
 قاط البيع .ن .5
 خدمة مرسال . .6
 البنك الفوري  . .7
 بنوك الشركات . .8
 البنك الآلي . .9

 البنك الناطق ..10
 %98و الصراف الآلي يعد من اىم القنوات الالكترونية التي يستخدميا العملبء بنسبة 

 لدراسة اجراىا كل من الدكتور عبد الفتاح و العبد اللبت عمى البنوك التجارية الاردنية .
 : و سائل التعرف عمى القنوات الالكترونية  ثانياً 

 ىناك عدة طرق يتعرف بموجبيا العملبء عمى القنوات الالكترونية التي يقدميا البنك اىميا : 
من خلبل قيام البنوك بالإعلبن عن القنوات الالكترونية و الخدمات التي  الصحف : .1

 و غيرىا . تقدميا من خلبل تمك القنوات بالصحف اليومية و الاسبوعية
من خلبل قيام البنوك بالإعلبن عن خدماتيا  الاعلانات التمفزيونية و الاذاعية : .2

 لالكترونية بالتمفاز او الاذاعة .
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من خلبل ىذه الفروع يتم التواصل مباشرة مع العملبء و ابلبغيم عن  الفروع : .3
 الوقت و الجيد. القنوات الالكترونية التي يوفرىا البنك ، و تعرفيم بالمزايا من توفير

 عن طريق صديق او زميل بالعمل ممن يتعاممون بتمك القنوات . .4
في اغمب البنوك يوجد فريق بيع نظم يضم موظفين مؤىمين و  فريق البيع بالبنك : .5

مدربين عمى تسويق تمك القنوات الالكترونية في فروع البنك ، او من خلبل المواقع 
 الالكترونية .

 نت الذي يتم من خلبلو التعريف بو و بخدماتو الالكترونية.  موقع البنك عمى الانتر  .6
الاعلبنات في الاماكن العامة : تمجأ العديد من البنوك الى الاعلبن عن القنوات  .7

 الالكترونية من خلبل وسائل الاعلبن المنشورة في الاماكن العامة .
  ثالثاً : معيقات استخدام الصيرفة الالكترونية بالنسبة لمعملاء  

 من اىم المعيقات التي تحول دون استخدام الصيرفة الالكترونية من قبل العملبء ىي :
 عدم توفر الامان و السرية عمى استخدام القنوات الالكترونية  . .1
 صعوبة الاستخدام ) المغة ، و عدم توفر نشرات ارشادية ( .2
 رع مباشرة .قمة الثقة في استخدام الصيرفة الالكترونية و تفضيل التعامل مع الف .3
 عدم توفر الميارات اللبزمة لاستخدام الخدمة بالإنترنت . .4
 استخدام الصيرفة الالكترونية يتطمب فرض عملبت و رسوم . .5
 عدم توفر الاجيزة اللبزمة لاستخدام القنوات الالكترونية كعدم توفر حاسوب . .6
ك الشيري في زيادة الكمفة المترتبة عمى استخدام القنوات الالكترونية مثل الاشترا .7

 الانترنت ، إجراء مكالمة ىاتفية .
 وجود اعطال فنية تحول دون استخدام الصيرفة الالكترونية . .8
 عدم الوعي بمعرفة فوائد القنوات الالكترونية . .9
 . وجود قيود عمى الخدمة كتحديد سقف اعمى لمسحب الفوري . 10      
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الالكترونية مثل الاعتماد يمكن تقديميا من خلبل القنوات  .  وجود خدمات لا11
 المستدي ، الكفالة ، تحصيل البوالص ( .

 رابعاً : مزايا استخدام القنوات الالكترونية
ىناك العديد من المزايا التي يستفيد منيا العملبء من خلبل استخدام القنوات الالكترونية من 

 اىميا :
 توفير الوقت و الجيد . .1
 عددة .تخفيض الكمفة و منتشرة في اماكن مت .2
 سا .24سا/24سيولة الوصول إلييا  .3
 اكثر امان في استخدامو كبديل عن النقود . .4

 (Commercial Banksالمبحث الثاني : البنوك التجارية )
تعتبر البنوك التجارية من اىم الاطراف لمتوسع في الصيرفة الالكترونية ، وىي 

وعيتيم بمزايا الصيرفة تعملبء و المسؤولة عن توفير أدوات الصيرفة الالكترونية و تحسيس ال
الالكترونية ما مدى مساىمتيا في تحسين الخدمة المصرفية لمعملبء من توفير لمجيد و 
الوقت و سرعة في التنفيذ ، و كل ىذا لنيل رضاىم و جذب اكبر عدد من العملبء لاستثمار 

اتو و اىدافو مدخراتيم المالية من قبل البنك ، و ىذا الاخير يصل الى تحقيق استراتجي
 المختمفة من تعظيم لأرباحو و توسيع في نشاطو ، و منافسة قوية لمنافسيو . 

 المطمب الاول : معيقات التوسع في الصيرفة الالكترونية لمبنوك التجارية
إن البنوك التجارية تتعرض لعدة صعوبات و معيقات اثناء ممارستيا لتطبيق الصيرفة 

سن سيرىا و يؤثر سمباً عمى نوعية خدماتيا و مستوى توسعيا الالكترونية ، مما يعرقل من ح
و انتشارىا ، و تحقق اىدافيا ، و كل ىذا يحد من الاستغلبل الامثل لمصيرفة الالكترونية و 

 : م الصيرفة الالكترونية وىيسنحاول في ىذا المطمب التعرف عمى اىم المعيقات في استخدا
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   أولًا : المعيقات التنظيمية 
ك العديد من المعيقات التنظيمية تحول دون توسع البنوك في إستخدام الصيرفة ىنا

 الالكترونية أىميا :
عدم قناعة الادارة بالجدوى الاقتصادية لتطبيق التكنولوجيا المتعمقة بالصيرفة  .1

 الالكترونية .
 عدم وجود معرفة بالميزات و الفوائد . .2
 عدم امتلبك بنية تكنولوجيا تحتية . .3
 ر كادر بشري مدرب عدم توف .4
 عدم توفر روح الابداع . .5
 عدم توفر سياسة متعمقة بالأمان و السرية .  .6
 عدم التوافق و الانسجام بينيا و بين انظمة العمل الموجودة بالبنك .  .7

 ثانيا : المعيقات المالية 
 إرتفاع تكاليف الاستثمار المالي مثل شراء الأجيزة و الصيانة و التدريب .       .1
 ع التكاليف الادارية كإنشاء وحدة ادارية متخصصة .ارتفا .2
 عدم تخصيص البنك مبمغ لتجديدي و تطوير الصيرفة الالكترونية .  .3

 ثالثا : معيقات أخرى 
 عدم وجود عدد كافي من العملبء لمتعامل مع ىذه التطبيقات .  .1
 إنخفاض الوعي المصرفي لدى العملبء و قمة الثقة .  .2
 قبل العاممين بالبنوك خوفا من فقدان الوظيفة .وجود مقاومة لمتغير من  .3
 عدم وجود قوانين تشجع البنوك عمى تبني الصيرفة الالكترونية . .4
عدم وجود تفضيل أو تمييز من قبل البنك المركزي لمبنوك التي تتوسع في استخدام  .5

 الصيرفة الالكترونية عمى غيرىا 
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 يا . عدم وجود تشريعات حكومية تنظم و تحمي و تضمن سريت .6
 عدم توفير بنية تحتية خارجية .  .7
 إزدياد المنافسة بين البنوك .  .8
 عدم معرفة عممية لمتكنولوجية المصرفية الجديدة .  .9

إنخفاض دور البنك المركزي في زيادة الوعي المصرفي لدى العملبء من خلبل .10
 1الجيود الترويجية . 

 المطمب الثاني : مزايا التوسع في استخدام الصيرفة الالكترونية لمبنوك التجارية 
ي استخدام الصيرفة الالكترونية بالنسبة لمبنوك التجارية لو انعكاسات إن التوسع ف

ايجابية عمى البنك في تحقيق استراتيجياتو القصيرة و المتوسطة و طويمة الأجل ، و عميو 
الطرق و الوسائل التي تساعده في تحقيق ىذه المزايا و التي يمكن فإنو يسعى إلى ايجاد 

 حصر أىميا فيما يمي : 
 أولا: مزايا التوسع 

 زيادة القدرة عمى المنافسة من خلبل تقديم خدمات مصرفية بسعر و تكمفة أقل . -1
 زيادة الأرباح بسبب تخفيض النفقات و زيادة الحصة السوقية لمبنك .  -2
حصة السوقية : من خلبل القدرة عمى تقديم خدمات مصرفية الكترونية عمى زيادة ال -3

 مدار الساعة مع مراعاة السرية و الأمان و الدقة . 
زيادة رضا العملبء من خلبل تحسين الخدمة المصرفية التي أصبحت في أي وقت و  -4

 في أي مكان . 
لقنوات الالكترونية لأنيا أقل تخفيض التكاليف من خلبل تشجيع العملبء عمى استخدام ا -5

 تكمفة بكثير . 
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 ثانيا : أىم التوصيات المتعمقة بالبنوك التجارية لمتوسع في الصيرفة الالكترونية  
توفير أحدث الأجيزة و البرمجيات المتقدمة و زيادة حجك الانتشار لمصرافات الآلية     -1

 و باقي القنوات الالكترونية . 
ثقافة الصيرفة الالكترونية لدى ادارتيا العميا و ليس فقط لمموظفين     قيام البنوك بنشر -2

و بيان أىميتيا في زيادة الأرباح و القدرة عمى المنافسة و ازالة المخاوف لدى الموظفين 
 بخصوص الاستغناء عن خدماتيم بتطبيق الصيرفة الالكترونية . 

صرفية الحديثة من خلبل زيادة قنوات لابد لمبنك من مواكبة التطورات التكنولوجية الم -3
 جديدة و تطوير الموجودة . 

عقد دورات تدريبية داخمية و خارجية لكل الموظفين لإلماميم بكل ما يتعمق بتكنولوجيا  -4
 الصيرفة الالكترونية . 

 ضرورة توفير كادر بشري مؤىل و مدرب لمختمف خدمات الصيرفة الالكترونية  -5
دعاية متخصصة في التسويق و تدريب الموظفين المتخصصين لدى  الاستعانة بمؤسسة -6

 البنك . 
إنشاء وحدة إدارية متخصصة مسؤولة عن الاشراف عمى تمك القنوات و تطويرىا ،      -7

 و توفير وسائل الحماية السرية للؤنظمة المطبقة و معالجة الأخطاء و الأعطال. 
 وظفين لتشجيعيم عمى تسويق القنوات الالكترونية توفير الحوافز المادية و المعنوية لمم -8
 ضرورة تبني ادارات البنوك لسياسة تسويقية و ترويجية لمقنوات الالكترونية -9
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 : )  (central banqueالبنوك المركزية :المبحث الثالث 
تمثل البنوك المركزية الطرف الثالث من أطراف الصيرفة الالكترونية التي تمثل  
و مصدرا أساسيا لوضع القوانين و التشريعات  النقدية و الاشرافية عمى البنوك السمطة

المصرفية ، كما أنو يقوم بإجراءات الرقابة المصرفية الالكترونية ، لضمان حسن سيرورتيا و 
 و الاقتصادية .   ييا و السياسة النقدية و الماليةتماش

 المطمب الأول : الميمة الرقابية لمبنك المركزي 
يعتبر البنك المركزي الجية المشرفة و الرقابية عمى أنشطة كل البنوك باعتباره بنك 
البنوك و من ىنا فإنو يقوم بتنظيم ىذه الأنشطة و الاشراف عمييا بما فييا أنشطة الصيرفة 

و الرقابية رىا باعتباره السمطة النقدية الالكترونية من خلبل قوانين و أنظمة و تشريعات يصد
بنوك و ىذه التشريعات تعتبر ركيزة أساسية لتطوير البنوك لأنشطتيا المصرفية عمى ال

 1معتمدة عمى الاستخدامات التكنولوجية و الالكترونية 
 أولا: أنواع و تقنيات الجرائم المعموماتية المصرفية 

نظرا لاعتماد المصارف الكبيرة و المباشرة عمى تقنية المعموماتية و الاتصالات 
في ادارة أعماليا و تسيير أمور زبائنيا ، و نتيجة لمتحول الجذري لمفيوم الخدمات  المتطورة

درىا التقنيات الحديثة المصرفية كان من الطبيعي أن تتعرض ىذه المصارف لاعتداءات مص
 ،  في  ظل قمة التشريعات المختصة التي ترعى ىذا النوع من الجرائم المستجدة . المستعممة

 م المعموماتية ذات الأثر عمى القطاع المصرفي ما يمي : و من أىم الجرائ
 جريمة الاحتيال المعموماتي  -1

عرفت لجنة أوديت في المممكة المتحدة الإحتيال أو الغش المعموماتي بأنو "سموك احتيالي أو 
خداعي مرتبط بالكمبيوتر بيدف شخص بواسطتو الى كسب فائدة أو مصمحة مالية" ،       
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ما أن يكون موظف أو من التقنيين المختصين في ىذه التكنولوجية المستخدمة       و المجرم إ
 و ىذه التقنية تتم من خلبل مظاىر و تقنيات ىي : 

 التلاعب في البيانات الداخمية   -أ 
يمجأ الموظفين و التقنيين العاممين في القطاع المصرفي خاصة المعنيين بإدخال البيانات في 

ر أو المبرمجين الذين يعيد الييم تحديث بعض البرامج المصرفية فيقومون ذاكرة الكمبيوت
 بتعديميا بما يسمح ليم باختلبس أرصدة موجودة بالبنك . 

 التلاعب في البرامج  -ب
و ىذه الطريقة تتطمب ميارة فنية عالية و لا يجيدىا الاختصاصيين في عمم المعموماتية     

 و صيانة برنامج باستعمال طريقتين :  و البرمجة ، و تتم أثناء تطوير
( وىي كناية عن برمجة الكمبيوتر لكي يقوم باقتطاع قيمة perruque)الطريقة الأولى : 

 صغيرة من الايداعات الدورية . 
: و ىي عبارة عن الاستيلبء عمى المال بكميات   (salami)تعرف باسم  الطريقة الثانية :

رة بشكل لا يلبحظ تقصانيا ، و تحويمو الى حساب صغيرة من الحسابات الخاصة الكبي
 خاص يستطيع الجاني استعمالو ة السحب منو بشكل شرعي 

 التلاعب في المعطيات عن بعد :  -جـ 
مع اتساع رقعة المبادلات المالية و المصرفية واشتماليا عمى شبكة الإنترنت ، و شيكات 

يرت مخاطر جديدة تمثمت بارتكاب خاصة مقفمة ، ووسط تقنية بث المعمومات عن بعد ظ
جريمة الغش المعموماتي عن بعد من قبل أشخاص خارجيين ، و ذلك من خلبل اعتراض 
المعمومات المتبادلة عبر الشبكات و تحميميا و استعماليا من أجل إختلبس الأموال المرتبطة 

 بيا . 
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 جريمة إتلاف برامج كمبيوتر المصرف و بياناتو :  -2
و سرية البيانات و  ة تعمل لمتعرض لسلبمة و أمن الأنظمة المعموماتيةىذه الجريم
تي تتضمنيا من خلبل التمف السريع الذي يمحق بيا جراء فيروس رقمي معين المعمومات ال

يتغمغل في النظام و يتسبب في عطبو و إيقافو عن العمل ، و اليدف من ىذه الجرائم تكبيد 
بسمعتيا المينية من خلبل إشاعة الخوف في نفوس  المصارف خسائر ضخمة ، و الإضرار

 العملبء ، و قد يقوم بيذه الأعمال طلبب لا يبغون المال بل لإثبات قدراتيم العالية . 
ومن أىم الأساليب المتبعة في ارتكاب جريمة الاتلبف لبرامج كمبيوتر المصرف و بياناتو 

 ىــي : 
 وىو شيبو بالفيروس البيولوجي ،  تي :الجرثومة المعموماتية  و الفيروس المعموما

يتضمن أىداف تدميرية لأنظمة المعمومات و يتميز بقدرتو عمى تعديل برامج أخرى ، و نسخ 
نفس ىذه البرامج ، و التحكم بالبرنامج المصاب و تعديمو ، بسبب الفيروس المتفشي عبر 

 شبكة المعمومات خصوصا عبر شبكة الانترنت . 
 ىو برنامج يعده مصمم النظام المعموماتي و يثبتو بداخمو و ينطمق ة : القنبمة المعموماتي

ىذا النظام بعد انقضاء مدة محددة عمى استعمال النظام المعموماتي و تعطيمو و محو بياناتو 
 ، و تصنف ىذه القنبمة الى فئتين : 

ا  تدمر المعمومات عند حدوث ظرف معين أو لدى تغيير أمر مالقنبمة المنطقية :  -
 كشطب اسم أحد الموظفين مثلب . 

الذي  (Chernoble)تعمل في وقت محدد و يوم معين مثل فيروس   القنبمة الزمنية :  -
 . 1998اكتشف سنة 
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 جريمة الدودة المعموماتية :  -3 
ىو عبارة عن برنامج معموماتي ييدف لاعاقة عمل الشبكات بالتشويش عمييا من خلبل  

التي أطمقيا طالب  دودة الأنترنت ادل و من أشير ىذه الفيروسات  شل قدرتيا عمى التب
 . 1988" عام   Cornell universtyفي جامعة " Robert Morrisأمريكي يدعى 

إن ىذه الاعتداءات عمى الأنظمة المعموماتية داخل الشبكات المقفمة لممصارف و الشركات 
 لوضع التشريعات الرادعة .  و عبر شبكة الانترنت يتطمب التدخل السريع لممشرع

و تعتبر فرنسا أول الدول التي أصدرت قوانين تعاقب صراحة الجرائم الواقعة عمى الانظمة 
، كما  1988حول الغش المعموماتي و صدر سنة   (Gold frain)المعموماتية سمي بقانون 

تصالات تابعة أنشأت مكتبا مركزيا لمكافحة الجرائم المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات و الا
 لوزارة الداخمية الفرنسية . 

 المطمب الثاني : أىم التحديات التي تواجو البنك المركزي  
بما أن البنك المركزي سمطة إشرافية رقابية عمى أنشطة كل القوانين التشريعية المنظمة 

يفيا كما ليذه البنوك ،كما يقوم بمراقبتيا و أثناء ذلك تواجو العديد من التحديات يمكن تصن
 يمي  : 
الخدمات المالية الالكترونية حيث الزيادة الكبيرة في حجم المنافسة في صناعة  .1

 . حداث منتجات و خدمات عالية جديدةتتسابق المؤسسات البنكية و غير البنكية لاست
التحسينات التكنولوجية المتسارعة في مجالات الاتصالات و أجيزة و برامج الحاسب  .2

 من معالجة المعاملبت بسرعة أكبر .  الآلي التي تمكن
وجود إدارة و موظفين يفتقرون في الغالب لمخبرة اللبزمة في مجالات التكنولوجيا و  .3

 مخاطر العمميات المصرفية الالكترونية .
 الاعتماد عمى التعاقد مع مقدمي الخدمات الآخرين .  .4
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ة و المرونة و قابمة طمب متعاظم عمى بنية تحتية عالية التكنولوجيا تتمتع بالقدر   .5
لمعمل بصورة مشتركة ضمن المؤسسة نفسيا أو بين المؤسسة و المؤسسات الأخرى 

 مع كفالة أمن و سلبمة و توفير المعمومات و الخدمات . 
الزيادة في امكانية حدوث عمميات الاحتيال المالي بسبب غياب المعايير القياسية  .6

ىوية العميل في بيئة الشبكات المفتوحة  التي تتبعيا المؤسسات لمتحقق و التثبت من
 مثل شبكة الانترنت .

تجميع و تخزين و تبادل المعمومات المتكرر يؤدي الى بروز مخاطر تتعمق  .7
 بالخصوصية مثل : المخاطر القانونية و مخاطر السمعة . 

 ثانيا : التحديات القانونية أما الصيرفة الالكترونية :     
لمبنك المركزي من إحداث تشريعات جديدة تكون أكثر تواؤما       عمى السمطات اللئشرافية

و البيئة التكنولوجية و حرصا عمى إزالة معبقات الخدمات المالية و المصرفية عبر الانترنت 
 سواء كانت قيودا إدارية أم قانونية الأمر الذي يستمزم ما يمي : 

طمئنان لدى المستثمرين المحميين      إدارة حكومية نظيفة قادرة عمى اشاعة الشعور بالا  -أ
 و الأجانب . 

 استقرار سياسي و اقتصادي و مناخ استثماري و ضرائبي و مالي جذاب و ملبئم . -ب
بني مؤسساتي كنظام قضائي ذي أجيزة متخصصة اقتصاديا و ماليا و مصرفيا ،  -جـ 

 وقادر عمى تطبيق القانون و تحقيق العدالة و المساواة .
 سيط المعاملبت الادارية و المالية و الضريبة عمى أساس التسييل و الشفافية .تب  -د

 تشجيع الأفراد و الشركات عمى إجراء عممياتيم المصرفية الكترونيا .   -ىـ 
إن من الصعوبات القانونية التي تقف في طريق انتشار المصارف الالكترونية يمكن إيراد 

 أىميا وفق الترتيب التالي : 
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   التعاقد المصرفي الالكتروني و إثباتو -1
لقد أثارت وسائل الاعلبم و الاتصال الحديثة التساؤل حول مدى صحة العقود المبرمة 
بالوسائل الالكترونية و ما يتصل بيا من وسائل إلكترونية و بريد إلكتروني ، في ظل غياب 

النصوص القانونية ما زالت  المعايير و الأوصاف و الأنظمة القانونية لمبيانات باعتبار أن
تتعامل مع عناصر الكتابة و المستندات و الاوراق و التوقيع و الصور طبق الاصل من 
منظور مادي بحت ، لذا لابد من إعادة النظر في التشريعات ضمانا لتكامميا و تلبؤميا بدلا 

 من تعارضيا و تناقضيا . 
 سلامة المعاملات و المعمومات المصرفية    -2

الحماية التقنية و أمن المعمومات لا يكتمل إلا بالحماية القانونية من خلبل أحكام   إن
تحمي إساءة استخدام الحواسيب و الشبكات في ارتكاب جرائم الكمبيوتر و الإنترنت و 
الجرائم المالية و الالكترونية و إلا لبقيت الحماية منقوصة و مشكوك في جدواىا ، و بالتالي 

 . ف و عميمو و النظم المرتبطة بيمااتيجية شاممة لأمن المعمومات لنظام المصر لابد من استر 
 تحديات وسائل الدفع  -3

إن الاتجاه السائد نحو المال الرقمي أو الالكتروني بديلب عن المال الورقي يجعل 
المعايير و القواعد تتغير لتصبح موائمة لمفاىيم المال الالكتروني و وسائمو ، وصولا الى 
بناء قانوني يسيل التعامل مع تحديات المصارف الالكترونية التي تتمثل في مشاكل الدفع و 

 الوفاء بالالتزامات . 
 التحديات الضريبية :  -4

إن خصوصية الأعمال الالكترونية تمغي فكرة الموقع أو المكان بالنسبة الى الأنشطة 
الأمر الذي يطرح مشاكل تحديد  التجارية مما يعني عدم الكشف عمى مصدر تمك الأنشطة ،

و إمكان تحول الأعمال التكنولوجية أصلب الى بمدان ذات نظم  النظام القانوني المختص
ضريبية أكثر سيولة و تشجيعا لذلك قررت الولايات المتحدة عدم فرض ضرائب عمى أنشطة 
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عدم فرض رسوم العمال و التجارة الالكترونية ، كما أن منظمة التجارة العالمية تتجو الى 
 جمركية عمى التبادل الالكتروني .

إن الحاجة الى الدخول السمس الى العصر الرقمي يتطمب حزمة واعية و معتبرة 
 لتشريعات تقنية المعمومات و تمتاز بالشمول و التوازن . 

 التوصيات المتعمقة بالبنك المركزي  لمتوسع في الصيرفة الالكترونية 
المركزي بمراجعة التشريعات و القوانين التي تيدف لخدمة و تنظيم لابد من قيام البنك  -1

 الصيرفة الالكترونية 
تفعيل دور البنك المركزي في مرافقة البنوك المتصمة بالصيرفة الالكترونية و خصوصا  -2

 أنظمة الحماية و السرية لممحافظة عمى أداء الجياز المصرفي . 
بل البنك المركزي لمبنوك التي تميزت بالتعامل لابد من وجود تفضيل و تمييز من ق -3

 بالصيرفة الالكترونية بمنح جائزة تقديرية أو منح تسييلبت في فتح فروع جديدة . 
قيام البنك المركزي بعقد ندوات و مؤتمرات لزيادة الوعي المصرفي لدى العملبء لمتوسع  -4

 في الصيرفة الالكترونية .
مختصين لديو في دورات تدريبية داخمية و خارجية لمواكبة  قيام البنك المركزي بإيفاد -5

 المستجدات في مجال الصيرفة الالكترونية .
عند إصدار البنك شيادات إيداع عن طريق البنك المركزي يكون الاكتتاب ليذه  -6

 الشيادات الكترونيا ، ما يشجع عمى الدفع الالكتروني و التوسع في الصيرفة الالكترونية . 
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  :الفصل خلاصة

 بمدى وتوعيتيم بمزاياىا الوعي نشر في كبيرة اىمية  الالكترونية الصيرفة طرافلأ
 .بيا العمل وتوسيع الالكترونية المصرفية الخدمة تحسين في مساىمتيا

 الكافي الوعي ليم ليس الذين العملبء نجد الالكترونية الصيرفة اطراف اىم ومن
 الرصيد كون لمبطاقة الحاجة كعدم اسباب لعدة ىذا ويرجع، الالكترونية الصيرفة بخدمات

 . الامية بسبب او منو الفرع قرب او قميل

 الامان توفير كعدم العملبء قبل من الالكترونية الصيرفة لاستخدام معيقات ىناك
 . للبنترنت الفنية  الاعطال ووجود للبنترنت والتقنية الفنية الميارات امتلبك وعدم والسرية

 لما التجارية البنوك وىم الالكترونية لمصيرفة الثاني الطرف اىمية ابراز ايضا لناوحاو 
 .بمزاياىا وتوعيتيم العملبء وتحسيس الالكترونية الصيرفة أدوات توفير في مسؤولية من ليم

 والذي ةالإلكتروني الصيرفة اطراف من الثالث الطرف الى الفصل ىذا في تطرقنا ثم
 انشطة عمى الرقابية الميمة اديتياتب يقوم التي الميام اىم ومن ركزية،الم البنوك في يتمثل

 المعمومات تكنولوجيا استخدام ،باعتماد ةالإلكتروني الصيرفة انشطة فييا بما البنوك،
 .والاتصالات

 ,الجزائرية البنوك في الالكترونية المصرفية الخدمات ممارسة واقع ولمعرفة
 من تيسمسيمت لوكالة بدر وبنك الجزائر السلبم بنك ىما نبنكي بين مقارنة بدراسة قمنا

 .الموالي الفصل في ليا نتطرق سوف يوالت, الالكترونية لمخدمات استخداميما حيث
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 

 الفصل الثالث
الالكترونية  ةالمصرفيت الخدما

الجزائرية في البنوك  
-الجزائر–>> دراسة مقارنة بين بنك السلام   

<<-تيسمسيمت–و بنك بدر    
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  :الفصل مقدمة

 المؤشرات أىم من تعد التي المصرفية بالصناعة بالنيوض مرتبط الاقتصاد تطور إن
 . التاريخ عبر المجتمعات الييا تمجأ التي

 قوانين بسن ذلك المصرفية منظومتيا تطوير الى تتجو الجزائر جعل ما ىذا و 
 اوجدت ذا نجد انيا، لدديج و متطور مصرفي كيان ايجاد أجل من جديدة واصلبحات

 العلبقات الآلي النقد شبكة مثل الالكترونية المصرفية المعاملبت تسير وىيئات نظم
 .1995 سنة  (SATIM )البنوك بين التمقائية

 الاجمالية التسوية ونظام  1996 سنة الجزائرية البنوك بين الالكترونية النقدية والشبكة
   2006 سنة انشا الذي ( RTGS )الفورية

 تكنولوجيا ادخال عمى عممت الجزائر بان لنا يتبين الاصلبحات ىذه خلبل ومن 
 .الجانب ىذا في الدولية التطورات لمواكبة والاتصالات المعمومات

 بدراسة قمنا الجزائرية البنوك في الالكترونية المصرفية الخدمات ممارسة واقع ولمعرفة
 .  تسيمسيمت البدر وبنك ا الجزائر- السلبم بنك بين مقارنة

 :كمايمي التالية المباحث الي ىذا فصمنا في سنتطرق حيث
 . الجزائرية البنوك في الالكترونية الصيرفة :الاول المبحث

 . الجزائرية البنوك في المصرفية الخدمات : الثاني مبحثال

 .تيسمسيمت البدر وبنك الجزائر-السلبم بنك بين مقارنة :الثالث المبحث
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  لالكترونية في البنوك الجزائرية الصيرفة ا :المبحث الأول 
المالية وفق استراتيجيات  تلمؤسسالقد سعت الدولة الى ضبط و اصلبح البنوك و ا 

 بالسعي الى استقلبلية البنوك و إصدار قانون النقد و القرض . 1988جديدة بدأت منذ سنة 
 الجزائر      ات تسيير الصيرفة الالكترونية فينشأة و تطور نظم و ىيئ : المطمب الأول 
حتمية الارتقاء بالبنوك الجزائرية نحو التطور المصرفي الدولي لو مبرراتو التي يمكن  إن

 ما يمي : حصرىا في 
  بالعالم  ، وارتباط الاسواق المحميةر المالي دت الى التحر العولمة المالية التي أ ةظاىر

 .  القيود عمى حركو رؤوس الاموال بإلغاءالخارجي 
 وذلك بتوفير خدمات عبر الحدود وكذلك توفير خدمات  المصرفية الدولية الخدمات

 . لعملبء مقيمين في دولو اخرى 
 باستخدام الاقمار  العالمية لاتالآ ةرف وذلك بربطيا بشبكآلات الص عولمة

 .  كوسائط اتصال الصناعية
  ساعة حتى ايام العطل  24التي تقدم خدماتيا دون انقطاع  الالكترونيةالبنوك  ةظاىر

 .  كانت ةوسيم وبأيومن اي مكان 
  تبني البنوك لممعايير العالمية فيما يخص الجودة. 
 القطاعات ةبحيث تعمل عمى تنميو مواردىا من كاف ةالتوجو لمبنوك الشامم . 
  ةمصرفي ةمؤسس بواسطةستحواذ عمى بنك او اكثر الامن خلبل  والاندماجيةالتجمع 

 .  اخرى
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  في الجزائر الالكترونية ةالنظم والييئات التي تسير المعاملات المصرفي :المطمب الثاني 
  في الجزائر المصرفية لاتالييئات التي تسير المعام  .1

 :  ىي ثلبث ىيئات تتمثل فيما يمي  
   SATIM  التمقائية بين البنوكلي والعلاقات ة النقد الآشبك -1-1

ماليا مشترك بين البنوك العمومية  سأر  شركة وىي 1995مارس  25نشأت في أ      
البنك الوطني ،  ةبنك البرك،  ةالريفي والتنمية يساىم فييا كل من ) بنك الفلبحة الجزائرية ،
, القرض الشعبي الجزائري ، الجزائري  التنميةبنك ، الصندوق الوطني الجزائري ، الجزائري 

 . ( الصندوق الوطني لمتوفير الاحتياط
 :  وتتمثل مياميا في ما يمي 

 في مجال الدفع الالكتروني قنيات المصرفيةتحديث الت  . 
 وسائل الدفع الالكتروني عصرنة استحداث و . 
 وير وتسيير النقد ما بين البنوكتط . 
 الالكترونية . المنتجات والخدمات المصرفية البنك في انشاء وتطوير مرافقة 
 عمييا والإشراففي البنوك  الموزعات الآلية دماجإ . 
 حسب المقاس المعمول بو دوليا و طبع ( الدفع والسحب ) صناعة البطاقات البنكية

 .  الصكوك 
  لبل العقد بين البنك وىذه الشركة .خمنح الرمز السري من 

 ة :الالكترونية بين البنوك الجزائري النقدية الشبكة -1-2
بإنشاء ىذه   1996سنة  SATIM ك قامت شركةمن اجل ايجاد حل لمنقد بين البنو      
 المتعمقةفقط الخدمات  تغطي ىذه الشبكة حيث 1997 بدايةالعمل  بدأتالتي  ةالشبك

محميا مع عدد من البنوك  ليلبنكية الخاصة بالسحب من الموزع الآبإصدار البطاقات ا
جراء، المنخرطةفي جميع البنوك  البطاقةالى تامين قبول  بالإضافة  المقاصة عمميات وا 
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 والمؤسسة المسؤولة المنخرطة البنوك وتأمين تبادل التدفقات المالية لصفقات السحب بين
 . وكشف التلبعبات ومراقبة البطاقات المزورة المقاصةعن 

 النقدية بين البنوك الجزائرية  معالجة مركز -1-3
لي بمقدم يتولى ىذا المركز ربط الموزع الآ  SATIM ىذا المركز شركة يشرف عمى   

الضائعة او ومركز للبعتراض عمى البطاقات  بواسطة الخطوط عبر الشبكة الوطنية الخدمة
الذي  بالوكالةيص يوجو الى مركز الترخيص السحب تتم بطمب ترخ المزورة حيث ان كمية

القبول يراقب المركز السقف المسموح لو اسبوعيا لكل زبون  حالة يقبل او يرفض الطمب وفي
كل  بمعالجةيقوم المركز  (00:00) الساعةعمى  ، اذوالسحب الذي يتم لا يمكن الرجوع فيو 

بين المركز  ود في الشبكةميا حسب كل بنك موجذلك اليوم وتنظفي الصفقات التي قامت 
في مركز  مقاصةويسجل العمميات لدى جميع البنوك ويتم اجراء  وجميع البنوك المشاركة

 البريدية .الصكوك 
  في الجزائر الالكترونية الصيرفة نظم -2

الجزائر ،  الالكترونية المقاصةنظام ،  الفورية الاجمالية التسويةنظام )نظم  ثلبثة ىي
 الالكترونية (  ت الصيرفةلخدما

   ( RTGS) الفورية التسوية الاجمالية نظام -2-1
والبنك الدولي حيث دخل حيز التنفيذ  المالية النظام بالتعاون مع وزارةانشأ بنك الجزائر ىذا   

 1 2006فيفري في 
 مستمرة ي ويتم فيو تسيير التحويلبت لصيغةفي وقت حقيق الإجماليالمبالغ  نظام تسوية وىو

 . ساس اجماليأوعمى  تأجيللفور دون وعمى ا

                                                             
على‌الموقع‌الالكترون04/05/2010‌‌ً،‌النقود‌الالكترونٌة‌،‌المال‌و‌الاقتصاد‌تارٌخ‌الاطلاع‌الشافعً‌محمد‌ابراهٌم‌محمود‌‌ 1

http://www.arriadh.com  

http://www.arriadh.com/
http://www.arriadh.com/
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وامر ومستمر لتنفيذ أ ساس فوري اجمالي نيائينظام مركزي الكتروني يعمل عمى أ وىو
الحسابات في بمدنا من خلبل  التصفية العاممة لأنظمة الدائمة ويوفر نقطو تسويةالتحويل 
 . لمبنوك المركزية

واحد مميون دينار  )لتي تعادل او تفوقبنوك واالبين  لمتسويةحسب بنك الجزائر ىو نظام  
وتخص ىذه المدفوعات عمى حد سواء التحويلبت لحساب  المستعجمةوالمدفوعات  (جزائري
 . لمشاركة و التحويلبت لحساب الزبائنالمؤسسات المالية ا البنوك

 :في ىذا النظام الى وييدف         
  ائل الدفع الاخرىوكل وس،في وقت حقيقي  البنكية البطاقةتسويو عمميات . 
 مختمف احتياجات المستعممين باستخدام نظام الدفع الالكتروني تمبية . 
  الالكترونية .وتشجيع استعمال النقود  التسويةتقميص آجال 
 لممدفوعات التكمفة الاجمالية تخفيض . 
  الجزائري يتمتع بالمقاييس الدولية في تسيير مخاطر السيولة .جعل نظام الدفع 
 علبقات بين البنوكال تقوية 
 إقامة البنوك الأجنبية. تشجيع                                                                             

 ىذا النظام العمميات التالية :  يعالج
 عمميات ما بين البنوك . 
 عمميات بنك الجزائر . 
 الالكترونية . المقاصةالمبالغ عن طريق  تسوية 
  وىو حساب خاص بكل مشارك في ىذا النظام الذي يديره ويشرف  سويةالتحساب

 الجزائر.عميو بنك 
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                                            (ATCI) الالكترونية المقاصةنظام  -2-2
وىو خاص بالمبالغ  ةة الاجماليالمكمل لنظام التسوي  2006حيز التنفيذ في ماي  دخل

وكذا الشيكات  (واحد مميون دينار جزائري )تحويلبت التي تقل عن اي والمتوسطة ةالصغير 
يسمح ىذا النظام بتبادل كل وسائل الدفع لممدفوعات . ذات النموذج الموحد بين البنوك

عمميات ، ،اقتطاعات آليةتحويلبت  )صكوك اوراق تجارية ،بالجميور العريض  الخاصة
                                                                              ( البطاقات

 :  ىميتو في ما يميأ تتمثل
 تقميص فترات التحصيل بين البنوك .  
 وتطوير وسائل الدفع الالكترونية تنمية .  
  تأمين معالجة المبادلات بين البنوك. 
 (السند لأمر، التحويلبت )الشيك ،  لوسائل الدفع التقميدية رد الاعتبار... 
 بالمدفوعات  المتعمقةالمعمومات  نوعية وموثوقية فاعارت. 
 عمميات تبييض الاموال مواجية . 

 :  (AEBS) لخدمات الصيرفة الالكترونية الجزائر -2-3
 ، و ىي نتاج اتفاق شراكة بين المجموعة الفرنسية 2004في جانفي  ىذه المؤسسة تأنشأ
(Diagrame-Edi)  ثلبثة و   الالكترونية ةة بالصيرفالمتعمقالرائد في مجال البرمجيات

 Soft engineering)ز البحث في الاعلبم العممي و التقني مؤسسات جزائرية ىي مرك
CERIST Magact Multimedia  ) ركزت في البداية عمى عمميات تطوير و تدعيم

و تيدف الى  الخدمات المصرفية و وسائل الدفع البنوك و المؤسسات المالية في عصرنة
 :  ما يمي تحقيق
o متعددةحمول معتمدة اساسا عمى الخدمات  عمى البنوك والمؤسسات المالية الاقتراح 

 . المعمومات لمبادلةمين تام في تأ عالية وفعاليةالقنوات 
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o تكييف الخدمات وفقا لحاجات كل زبون ورغبتو . 
o زبائنيا باكتساب نظام معمومات ممتد لمختمف المجالات ويتوافق مع ل تسمح

 . ماتيممستمز 
 الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية  :المبحث الثاني

إن الجزائر منذ أكثر من عشر سنوات قامت بإصلبحات اقتصادية شاممة و اصلبح 
منظومتيا المالية و المصرفية ، و استعدادا لمتحول نحو اقتصاد السوق ، و تحضيرا 

شواط متقدمة جدا في مجال الصيرفة للبندماج في الاقتصاد العالمي الذي وصل الى تحقيق أ
الالكترونية ، و في ىذا المجال تم اصدار العديد من التشريعات التي قامت بيا الجزائر 

و  88-6لاصلبح منظومتيا المالية و المصرفية ، نخص بالذكر أىميا و أبرزىا قانون رقم 
ت و التنظيمات فضلب عن التعميما 03/11المعدل و المتمم بالأمر  90-10القانون رقم 

 لبنك الجزائر المتعددة . 
وبعدىا قامت بعصرنة المصارف من خلبل مشاريع "الصيرفة الالكترونية " من خلبل ىذا 

 المبحث سنتطرق 
 المطمب الأول: واقع تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في النظام المصرفي الجزائري 

خدمات الصيرفة الالكترونية في كافة  في ظل الاتجاه الدولي المتسارع في استغلبل تطبيقات
المعاملبت المالية و المصرفية ، عرف قطاع تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في الجزائر 
تأخرا كبيرا  ، غير أنو مؤخرا ومع بداية التحرير و الخصخصة و العصرنة لمختمف 

حديثات و القطاعات ، ومنيا قطاع تكنولوجيا الاتصالات و المعمومات أدخمت عميو ت
عصرنة تتماشى و أىداف الصيرفة الالكترونية .من خلبل استخدام شبكة الانترنت و الياتف 

 النقال ...
 
 



تزٍَٔت فً انبُٕن انجشائزٌتانفصم انثانث                                انخذياث انًصزفٍت الانك  

 

58 
 

 واقع تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في الجزائر  -1
لقد شيد قطاع البريد و تكنولوجيا الاعلبم و الاتصال نقمة نوعية من حيث القوانين المتخذة  

ادات المالية المخصصة لمنيوض بالقطاع المالي ، خاصة من خلبل أو من جانب الاعتم
 تجسيد مشروع الجزائر الالكترونية و تعميم استعمال تكنولوجيات الاتصال . 

 لمحة عن بنية قطاع الاتصالات في الجزائر  -أ
( 3لقد عرف قطاع البريد و تكنولوجيا الاتصال تأخرا كبيرا ، ولكن باصدار القانون رقم )

الذي جاء لانياء احتكار الدولة لنشاطات البريد و الاتصالات و مع صدوره تم  2000ة لسن
انشاء )سمكة الضبط لمبريد و المواصلبت السمكية و اللبسمكية ( في اطار تحرير سوق البريد 

 و المواصلبت السمكية و اللبسمكية .
 2001تصالات سنة ثم قامت السمطات باعادة ىيكمتو حيث فصل قطاع البريد عن قطاع الا

 و أصبح ىنمك كيانين مختمفين ىما : 
  بريد الجزائرPoste d’algerie   
  اتصالات الجزائرAlgerie Telecoms  

وفي نفس السنة تقريبا عرف قطاع الياتف النقال الجزائري دخول أول متعامل أجنبي  -
 ( Djezzy  -جيزي(تحت اسم 

وفي  - 03/08/2003وذلك في   Mobilisيس وبعدىا تمتيا الجزائرية للبتصالات موبيم
تم منح رخصة جديدة لمياتف النقال لمتعامل جديد و المتمثل في الشركة  20/12/2003

   Nedjmaالوطنية الكويتية و التي حممت العلبمة التجارية 
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 الانترنت في الجزائر  -ب
معمومات العممية عن طريق مركز البحث لم 1993دخمت خدمة الإنترنت في الجزائر عام 

 و ىو مركز للؤبحاث تابع لمدولة الجزائرية .   Ceristوالتقنية 
(  الذي بموجبو أنيى احتكار خدمة 265صدر المرسوم الوزاري رقم ) 1998و عام 

 الانترنت من الدولة و سمح لمشركات بتقديميا . 
شركة  18 ارتفعت الى 2000ظيرت أولى شركات التزويد الخاصة ، وسنة  1998و عام 

أن مجموع مستخدمي الانترنت في الجزائر وصل الر  2005.وتشير الاحصائيات لسنة 
 .    Eepadمميون شخص ، و من أبرز شركات التزويد بالأنترنت شركة  1.9

 شبكة الإنترنت  -2
 بالنسبة لبنك الجزائر  -أ

تة ، فيو لايقدم لبنك الجزائر موقع الكتروني عمى شبكة الانترنت ، لو ميمة اعلبمية بح
 الخدمات المعموماتية الالكترونية و لاتخضع لمتجديد الا نادرا . 

 بالنسبة لممصارف الجزائرية  -ب
كميا لدييا مواقع الكترونية عمى شبكة الانترنت ، تعرض معمومات عن كل مؤسسة مصرفية 

 و لاتقدم خدمات عبر الشبكة . 
 مؤسسة بريد الجزائر  -جـ 

وطنية و ربطيا بالأنترنت ، فمن خلبليا يتمكن العملبء الذين لدييم قامت بوضع شبكة 
بتقديم طمبات بطاقات تحمل أرقام سرية تسمح ليم بسحب   ccpحسابات بريدية جارية 

مبالغيم المالية عبر الموزعات الآلية التابعة لبريد الجزائر أو شبابيك آلية أخرى ، مرتبطة 
وك ، كما تسمح ليم بالتحويل من حساب لآخر ، دفع الفواتير بنظام الشبكة النقدية مابين البن

 و المشتريات ، طمب دفتر الشيكات ..الخ 
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 الياتف المصرفي في البنوك الجزائرية -د
إن المصارف الجزائرية لا تستعمل الياتف المصرفي سواء كان ثابت أو نقال لآداء الخدمات 

يشيد تطور ممحوظ ودخول عدة شركات وطنية المصرفية  رغم أن الياتف النقال في الجزائر 
 و أجنبية للبستثمار في الجزائر . 

المطمب الثاني : مدى استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في النظام المصرفي 
 الجزائري 

 بالنسبة لشبكة الاتصالات  -1
ىذا الصدد  عدم وجود شبكة محمية تربط مختمف الييئات المالية و تنسق العمل بينيما و في

باشرت بعض المؤسسات بتطوير شبكات الكترونية لمدفع و التسديد منتشرة في نقاط محدودة 
عبر التراب الوطني غير أن عدم القدرة عمى التحكم و التسيير جعل بعضيا تتوقف عن 

 تقديم خدماتيا .
ات الياتف و ومن اىم الخدمات الالكترونية لممعاملبت المالية مثل بطاقة الدفع المقدم لخدم

بطاقة السحب من الصرافات الآلية لممؤسسات البريد المواصلبت ، البطاقة البنكية لمسحب و 
 ( CNEP , BEA , CPA , BDLالدفع )

" )وىو نظام Swiftبشكة " 1991سنة  BADRوقد استعمل بنك الفلبحة و التنمية الريفية 
الامان في التحويل الآلي للؤموال( اتصال متطور عالمي يتميز بالسرعة و الدقة و السرية و 

فبدر بنك يعد من الرواد في المؤسسات البنكية في الجزائر لامتلبكو شبكة تغطي جل ولايات 
 الوطن تقريبا متخصصة في التحويل المباشر المالي بين وكلبئيا.

وىو عبارة عن اتفاق  RSIبين البنوك المتخصصة  كما بادرت الجزائر الى انشاء مشروع ما
ين وزارة المالية ووزارة البريد و المواصلبت لربط جميع البنوك ببعضيا البعض بوسائل دفع ب

 جديدة و متطورة 
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إن اعتماد الصيرفة الالكترونية يسيل دخول النقود المتداولة   محاربة الاقتصاد الموازي: -2
 ر الرسمي .في السوق الموازي الى دائرة السوق المصرفية وىدا يخفف من حدة الاقتصاد غي

إن ظيور التجارة الالكترونية وتطورىا في  تطوير التجارة الالكترونية في الجزائر: -3
الجزائر يرجع الى استعمال خدمات الصيرفة الالكترونية المختمفة و بالتالي لا بد من تدعيم 

ع و الصيرفة الالكترونية لإيجاد بيئة مصرفية متطورة تسمح بالاستغلبل الامثل لوسائل الدف
 السحب الالكترونية في المساىمة في تطوير و تنمية الإقتصاد الوطني 

 مواكبة المصارف الجزائرية لمتطورات العالمية  -4
خاصة في ميدان الخدمات المصرفية الالكترونية ، واستعداد للبندماج في الاقتصاد العالمي 

 و كذلك لجمب الاستثمار الأجنبي 
 تخفيض التكاليف  -5

مات المصرفية الالكترونية تكمفتيا اقل بستة اضعاف تكمف الخدمات المصرفية لان الخد
 التقميدية .   

 المطمب الثالث : أىمية الخدمات المصرفية الالكترونية في البنوك الجزائرية 
إن عصرنة البنوك الجزائرية يتطمب العمل بتكنولوجيا المعمومات و الاتصال لخدمات 

ي تعمل عمى تطوير و عصرنة النظام المصرفي الجزائري حتى الصيرفة الالكترونية الت
يتماشى و المتغيرات العالمية في ىذا المجال ، بحيث تعمل الصيرفة الالكترونية عمى تحقيق 

 ما يمي :
إن العمل بنظام الخدمات المصرفية الالكترونية في  بناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر: -1

بناء مشاريع في الرقمنة تساعد عمى نقل الاقتصاد التقميدي الى البنوك الجزائرية يمكنيا من 
اقتصاد رقمي يقوم عمى اساس التقنية المعموماتية الرقمية مما يؤثر إيجابا عمى النمو و 

 التطور و مواكبة العصرنة في ىذا المجال 
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مية تعرف الجزائر حالياً نمو متسارع في عدد مستخدمي الانترنت مع ازدياد الوعي باى -
 " Ousraticو في ىذا الصدد صدر مشروع "اسرتك TICتكنولوجيا المعمومات و الاتصال 

بيدف تعميم اجيزة الحواسيب المصغرة و خدمة الانترنت في المنازل الجزائرية و ذلك   
 microدج لمشير من اجل شراء حاسوب مكتبي 3600باقتناء قرض بنكي ابتداءاً من 

ordinateur ت و اشتراك انترنAdsl .  
 الجزائر و بنك بدر تيسمسيمت -دراسة مقارنة بين بنك السلام  :المبحث الثالث

نحاول في ىذا المطمب معرفة ما مدى تطبيق البنوك الجزائرية لمصيرفة الالكترونية من 
خلبل عممية المقارنة بين دراسة حالتين مختمفتين لبنكين مختمفين و معرفة ما مدى تطبيق 

 الالكترونية بيما ، و ىاتين الحالتين ىما : خدمات الصيرفة
 .2021وكالة بنك الفلبحة و التنمية الريفية لولاية تيسمسيمت سنة  .1
 . 2020بنك السلبم الجزائر انموذجا سنة  .2

 و سنطرق ليما كل عمى حدى و نحاول معرفة ما مدى تطبيق الصيرفة الالكترونية بيما .
 سمسيمتيبدر بتبنك فة الالكترونية في استخدام الصير  :الاول أولا: المطمب  

و تقع  13/03/1982في  ية الريفية لولاية تيسمسيمت انشأان وكالة بنك الفلبحة و التنم
 .  بوسط مدينة تيسمسيمت

 لبنك الفلاحة و التنمية الريفية  ليات النشاط الرقميآ -1
البنك  ييدف Sy Bu)و يدعى ) Logiciel)يعتمد البنك في نشاطو اليومي عمى برنامج )

 يصال مختمف التكنولوجيات الحديثة لمختمف شرائح المجتمع الى تحقيق رضا العملبء و إ
مثل لمشبكة المعموماتية المتطورة عمى اتو الجديدة و ذلك بالاستغلبل الأو تعريفيم بكل منتج

 .1مستوى البنك 
 

                                                             
‌1العدد‌‌5الرٌفٌة‌،‌المجلد‌مجلة‌الشعاع‌للدراسات‌الاقتصادٌة‌،‌واقع‌التجارة‌الالكترونٌة‌فً‌الجزائر‌دراسة‌حالة‌بنك‌الفلاحة‌و‌التنمٌة‌‌ 1
‌.‌‌244-‌211(‌،‌ص‌ص‌2021)
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  الخدمات الرقمية المقدمة في بنك الفلاحة و التنمية الريفية -1
 ان بنك الفلبحة و التنمية الريفية يقوم بتقديم عدة خدمات لزبائنو اىميا :

 فتح حساب بنكي لمزبون العادي و التجاري او حتى الأطفال . 
 ( سحب و التحويل و تفقد الرصيد من خلبل رقم الحسابRIB المكون من )رقما  20

 .وىو خاص بكل زبون 
 روضقتقديم الخدمات في ال .  
 تعمق بالبطاقات الذكية )البطاقة الذىبية و الطاقة العادية و بطاقة تقديم خدمات ت

 . التوفير(
  بدر، كشف الحساب الايداع الاموال او الودائع و مختمف الخدمات الالكترونية ببنك

 و معرفة الرصيد ، تحويل الاموال لجذب اكبر عدد من الزبائن .
 لتكنولوجيا الحديثة و مواكبة التطورات بنك الفلبحة و التنمية الريفية رائد في استعمال ا

 1 العالمية
  كما اقترح بنك الفلبحة والتنمية الريفية في الفترة الاخيرة البطاقة البنكية الجديدة

)ماستر كارد ( تيتانيوم ، لاستعماليا في شراء السمع و الخدمات السياحية عن طريق 
( للبستفادة Careem)( و اتاحة التطبيق Master card buy 1 get 1التطبيق )

من تخفيضات التنقل لمنطقة الشرق الاوسط و شمال افريقيا و تسييل عمميات 
( خارج الوطن ، و GABية )(، و الشبابيك الآلDABالسحب من الموزعات الالية )

التي تحمل شعار ماستر كارد ، و كذا تسييل عمميات تسديد المشتريات من خلبل 
( و توفير ولوج دائم و آمن الى TPEفع الالكتروني )البطاقات البنكية لأجيزة الد

 3Dمن )اعة ، حيث يؤمن برتوكول الدفع الآموال الزبائن في الخارج عمى مدار السأ

                                                             
‌3مجلة‌شعاع‌للدراسات‌الاقتصادٌة‌،‌مرجع‌سابق‌ذكره‌،‌ص‌‌ 1
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Secure( لعمميات الدفع الالكتروني ، بفضل تقنية البطاقة البنكية )EMV الريفية( )
 1 ( .2002أ ، 

 وكالة تيسمسيمت :لاحة و التنمية الريفية الفمستوى تصنيف التجارة الالكترونية بنك  -2
يشيد قدرا كبيرا من التطور، التنمية الريفية ان الخدمات الالكترونية في بنك الفلبحة و  -

مما تسبب في الضغط عمى الشبابيك التقميدية في مجال السحب ، خاصة بعد توسيع 
  Carte Inter Bancaire( CIBمنح لطاقة )

الالكتروني لمبنك و ما يسيل الامر اكثر ىو التعاون بين  توفير الخدمات عمى الموقع -
بدر  بنك طاقة ذكية منمختمف البنوك في اطار البطاقات الذكية يمكن سحب مبمغ بب

 BNAاو البنك الوطني الجزائري  BDLلي خاص ببنك التنمية المحمية في صراف آ
عد عملبئو عمى عدم واسطة موقعو الالكتروني ساب بدر بنكالخدمات الالكترونية ل ان -

تحمل عناء التنقل لمبنك ، من الاختلبس الالكتروني ، و السرية التامة في معاملبتيا 
( يمكنك Outlookبنك الفلبحة و التنمية الريفية ) التجارية ، من خلبل برنامج خاص

و الوكالات  من استلبم و تسميم و تبادل المعمومات و المستندات لكل المؤسسات 
 2حة و التنمية الريفية عمى مستوى القطر.لبنك الفلب

 البطاقة الذكية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  -3   
تمنح بطمب من الزبون الوفي الموثوق فيو ، و يمزم الزبون بملؤ اتفاقية التاجر  -

لمحصول عمى نظام الدفع عبر البطاقة الالكترونية ، و الاتفاقية تحمل كل المعمومات 
ن بالإضافة الى شروط الحصول عمى البطاقة البنكية . البطاقة الذكية الخاصة بالزبو 

( و CIB( و شريط ممغنط ، و تعرف ايضا ببطاقة )Simتحتوي عمى شريحة سيم )
 CIB ( ،CBR( ، )LEB))) البنك يممك ثلبث انواع و ىي :

                                                             
‌22/05/2021الصفحة‌الرسمٌة‌لبنك‌الفلاحة‌و‌التنمٌة‌‌ 1
‌5مجلة‌شعاع‌للدراسات‌الاقتصادٌة‌،‌مرجع‌سابق‌ذكره‌،‌ص‌ 2
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ميمتيا سحب الاموال المودعة في البنك تتراوح قيمة المبمغ بطاقة السحب :  -
دج و  5000,00دج لمتجار و  50000,00دج و  5000,00حوب بين المس

 دج لمموظفين ، و ىذه المبالغ خاضعة لمتغيير . 10000,00
تختص بدفع قيمة المشتريات عبر جياز خاص لدى عدد من تجار بطاقة الدفع :  -

 .ولاية تيسمسيمت 
 .بطاقة توفير -
  . البطاقة الفضية و الذىبية -
  (Mégration en carte puce) ة مزودة بشريحة سيم البطاقة الذكية الممغنط -

وىي كبطاقة حديثة اكثر تطورا و امنا ، و وجودىا يعني اجراء المعاملبت البنكية دون تنقل 
و تسريع عممية الدفع والسحب النقديين مع تسييل الدخول الى الحساب البنكي ، عبر كامل 

 ة ، مع تزويد حساب الادخار عن بعد.بدر و تسديد المشتريات ولو بدون سيول بنك شبكة
 (2021ويتيح بنك الفلبحة والتنمية الريفية )الريفية أ ، 

 (CIBبطاقة الدفع الذىبية بين البنوك ) -
 (CBRالبطاقة البنكية القابمة لمشحن ) -
 (LEF( او دفتر توفير الفلبح )LEBبطاقة بدر توفير مرتبطة بحساب توفير ) -

 ختلاس الالكتروني في بنك الفلاحة و التنمية الريفية طرق حماية الزبائن من الا -4
تيجية ذات اىمية بالغة مطبقة من قبل السمطات الوصية عمى استر اان حماية زبائن البنك 

بنك البدر بالجزائر ، اذ لحد المحظة لم يتم ملبحظة اي عممية اختلبس الكتروني او تسريب 
و عبر الموقع الالكتروني الخاص بالبنك ، ما لممعمومات السرية سواء من الموزعات الآلية ا

 1 يجعل زبائن البنك في رضا كامل عن جودة الخدمات المقدمة في البنك.
 
 

                                                             
‌6ابق‌ذكره‌،صمجلة‌شعاع‌للدراسات‌الاقتصادٌة‌،‌مرجع‌س‌ 1
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 في بنك السلام الجزائري  الثاني:  استخدام الصيرفة الالكترونية لمطمبا
 : عبر الانترنت  الخدمات -1
 :  ) ( E. PREDOMما قبل التوطين  خدمة -1-1

م الجزائري وسائل الدفع يمنح مصرف السلب،منة آ ةالدولي تحويلبت البنكيةجعل ال وىي
    .وحاجيات المشتري او البائع  ومتلبئمة الدوليةالاكثر امانا لتوافقيا والمعايير  المستندية

الطمبات ما قبل التوطين للبستيراد وىذا  بوابة خاصة من خلبل بوابة الويب لمعالجة لو
موقع مصرف السلبم )1عبر الانترنت بكل امان  طوال السنة مايا 7/7ساعة  24/24

  .  (الجزائري خدمو ما قبل التوطين
  :  E.CREDOCالمستندي  الاعتماد -1-2

اكثر  م الجزائري وسائل الدفع مستنديةيمنح بنك السلب التحويلبت البنكية الدولية آمنة لجعل
بعد الانتياء من . جيات المشتري او البائعمع حا ومتلبئمة الدولية والمعايير متوافقةامانا 
موقع مصرف السلبم الجزائري )ما قبل التوطين يمكنكم فتح اعتمادكم المستندي  ةعممي

  (  2020الاعتماد المستندي 
 : مباشر  السلام -1-3

في الاطلبع  الرغبةالذين لا يممكون الوقت الكافي لمتنقل الى المصرف وفي نفس الوقت لك 
 : العمميات المصرفيو التالية ع عبر الموقع الالكتروني عمى عمى الموق
 تمكنك من :بريميوم حزمة  : 
 لأجل . والودائع  عمى الارصدة والعمميات الاخيرة الاطلبع -
 . الرسائل النصية خدمة -
 مراجعة الأرصدة . -
 . تحميل كشوفات الحساب وطبعيا -

                                                             
(‌،ص‌ص‌2020)‌2مجلة‌شعاع‌للدراسات‌الاقتصادٌة‌،‌واقع‌الصٌرفة‌الالكترونٌة‌فً‌البنوك‌التجارٌة‌،‌مصرف‌السلام‌الجزائر‌انموذجا‌العدد‌ 1

11-24‌‌
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 . طمب دفتر الحساب البنكي ودفتر الشيكات -
 .الخ ...التحويل لممستفيدين ، الحسابات  التحويل بين -
 يص الالكتروني البريميوم مضاف الييا التخم خدمات حزمة كل : جولد حزمة

  (2020موقع مصرف السلبم الجزائر السلبم مباشر )  لممستحقات الجبائية 
 :  ( Banking) السلام سمارت  -1-4

التمويل وتحويل  محاكاةعمميات العمميات البحث وترتيب اخر ال وأخر عن الارصدة الكشف
  (2020موقع مصرف السلبم الجزائر السلبم سمارت )العملبت 

 :  بطاقات مصرف السلام -2
 الدفع الآمنة :  بطاقة -2-1

  ايام وذلك بــ :  7/7عمى مدار  ساعة 24/24استغلبل رصيدك  إمكانية
لي حاممو لشارت فع الآالبيع المزودة بماكينة الد نقاط قيمة المشتريات من كافة دفع -

CIB  . 
  CIBسحب نقدي  عبر الوطن في اي صراف الي حامل لمشارة  -
 ( . 2020 ةبطاقة الدفع الامنموقع مصرف السلبم (فاتورة عبر الانترنتتسديد  -

 "منيتي أ"التوفير بطاقة -2-2
ع تتيح حرية الاطلبع عمى الرصيد م وآمنة لجميع افراد العائمة بسيطةادخار  وسيمة ىي
 يبدأ من اليوم الموالي لعممية عمى المبالغ المودعة حساب الارباح،الايداع والسحب  حرية

 لشارةلي حاممو ،دفع قيمة المشتريات من كافة نقاط البيع المزودة بماكنة الدفع الآالايداع 
CIB   موقع )تسديد الفواتير عبر الانترنت  أيام ، 7/7ساعة  24/24سحب نقدي وطني

 ( . 2020م الجزائر امنيتي مصرف السلب
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 الدفع  مسبقةالسلام فيزا  بطاقة -2-3
 بالعممة البطاقةيتم تعبئتيا عن طريق تحويل مبمغ نقدي من الحساب الجاري الى حساب 

الدفع تمنح  مسبقةفيزا  و بطاقة الأدنىوذلك حسب الرصيد المطموب  (يورو) الصعبة
 :  العملبء السقف اسبوعي مناسب يمكنيم من

  الالكتروني عبرالعالم باستعمال أجيزة الدفع تسديد ثمن مشترياتيم في كافو المحلبت
جياز دفع الكتروني في متاجر التجزئة حول مميون  29لشارة فيزا اكثر من  الحاممة
 .العالم 

 مميون 2الالكترونية المعتمدة من طرف فيزا )أكثر من  عبر المواقع التجارية التسوق
 ( . الخارج  جياز صراف آلي في

 :  الذىبيةالسلام فيزا  بطاقة -2-4
 :  مصرف سقفا اسبوعيا استثنائيا يمكنيم منالتمنح لكبار عملبء 

الدفع  عبر العالم باستعمال أجيزة ثمن المشتريات من كافة المحلبتتسديد  -
 .  Visa الحاممة لشارة الالكترونية

 أيام  7/7ساعة  24/24من طرف المعتمده  الالكترونيةالتسوق عبر مواقع التجاريو  -
 Visaلشارة لي الحاممو جيزة الصراف الآأالنقدي من جميع  السحب -

 :  فيزا بلاتينيوم السلام - 2-5
 :  تمنح سقفا اسبوعيا استثنائي يمكنكم من  بطاقة سحب ودفع دولية

 فيزا  ميع اجيزة الصراف الآلي الحاممة لشارةالسحب النقدي من ج -
 من طرف فيزا قع التجارية المعتمدةعبر الموا التسوق -
جيزة الدفع الالكتروني المحلبت عبر العالم باستعمال ا ثمن مشترياتكم من كافة تسديد -

 . فيزا الحاممو لشارة
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تيسمسيمت وبنك  دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالةتقييم  : الثالث المطمب
 : الالكترونية ةلجزائر في ما مدى استعمال الصيرفالسلام ا

تيسمســيمت وبنــك الســلبم  والتنميــة الريفيــة لوكالــة لبنــك الفلبحــة خــلبل دراســة الحالــةمــن 
وأدواتيـم وتحديث وسائميا  الالكترونية وعصرنة الصيرفةالجزائر وما مدى استعماليا لخدمات 

ال خمصنا في مجال استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتص وآلياتيم تماشيا والتطورات العالمية
 :  الى ما يمي

 مـن كترونيـةوبنك السلبم عملب عمـى تحـديث وتطـوير خـدماتيم الإ كل من بنك الفلبحة نأ -
والمنافسـة ربـاح رأسـيا تعظـيم الأوعمـى  أجل كسب رضا العملبء وتحقيق أىدافيم الإستراتيجية

تتماشـــى خـــدماتيم ل تشـــار لتحقيـــق الشـــمول المـــالي وعصـــرنةوالتوســـع والان والعالميـــة المحميـــة
 . ومتطمبات السوق المحمي والعالمي

فقط في مواقع الانترنت  منحصرةالبنكين  لكلب الالكترونيةغير ان  كل من الخدمات  -
ن واقع تف المحمول وتتعامل بو فئات قميمة في المجتمع لأواليا الذكية البطاقةوخدمات 

جية التطورات التكنولو  ةمتأخرا عن مواكبلا يزال  الالكترونية في الدول العربية يرفةالص
 قات تؤخر من توسيع انتشار الصيرفةتحديات ومعو  مقارنو بالدول المتقدمة لوجود عدة

 الالكترونيةومما خمصنا اليو من خلبل ىاتين العينتين من الدراسات ان البنوك  الالكترونية
ا مع تجربة ما قارناىالعالمي اذاعن مستوى الآداء متواضعة وبعيدة جدا في الجزائر تبقى 
   الدول المتقدمة . 
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الرابع : العراقيل و التحديات التي تحول دون تطبيق الصيرفة الالكترونية في  مطمبال
 الجزائر و الرؤى المستقبمية لنجاحيا 

 1 أولا : المعوقات التي تواجو المصارف الالكترونية
كترونية و تكنولوجيات من أىم العراقيل و الصعوبات التي تواجو تطبيق الصيرفة الال

 المعمومات و الاتصال مايمي : 
 و تشمل ما يمي :  معوقات البيئة التحتية -1

 ضعف تأىيل موظفي المصارف المشرفين عمى تقنية الانترنت المصرفي . -
 ضعف الاستعداد التقني لممصارف عند تطبيق الانترنت المصرفي . -
 المصرفي . الانترنتتكرار تعطل نظام  -
 صول عمى خدمة الانترنت . صعوبة الح -
 انخفاض دور شركات الاتصالات عند تقديم خدمات الانترنت لممصارف . -

 وتشمل : المعوقات القانونية -2
 تعمد النظام المصرفي إخفاء قوانينو و أنظمتو و شروطو عند التعامل بالانترنت .  -
 المصرفي . ضعف تفعيل القواعد التشريعية و القانونية التي تنظم خدمة الانترنت -
 انعدام وجود أدلة إثبات قابمة لمتخفيف عند حدوث خلبف بين العملبء و المصرف . -

 وتشمل :  المعوقات التشغيمية -3
 صعوبة استخدام النظام المصرفي عبر الانترنت .  -
 بطء تنفيذ العمميات المصرفية . -
 ضعف الثقة في النظام المصرفي عبر الانترنت . -
 صرفي عن الاجابة عمى استفسارات العملبء .تأخر نظام الأنترنت الم -

 
 

                                                             
‌3مجلة‌العلوم‌الادارٌة‌و‌المالٌة‌،‌مرجع‌سابق‌ذكره‌،ص‌ 1
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 وتشمل :معوقات الأمن و الحماية  -4
 الخوف من تسرب ارقام الحسابات و الارقام السرية . -
 ضعف اجراءات حماية البيانات و التعاملبت عمى الشبكة .  -
 الخوف من وصول قراصنة الشبكة الى موقع النظام . -
 الى النظام المصرفي لممصرف.  الخوف من وصول موظفين غير مصرح ليم -
 ضعف اجراءات حماية البيانات و التعاملبت عمى الشبكة . -

  و تشمل :المعوقات الادراكية   -5
 إنخفاض إدراك القيادات المصرفية لمفيوم و أىمية الانترنت المصرفي .  -
إنخفاض دور المصرف في تقديم خدمات تشجيع العملبء عمى استخدام الانترنت  -

 عبر الانترنت . المصرفي 
 ثانيا : المشاكل المتعمقة بتطبيق الصيرفة الالكترونية في الجزائر 

إن النظام المصرفي الجزائري يعرف تأخرا فيما يتعمق بالتكنولوجيات الجديدة لممعمومات لعدة 
 أسباب تتمثل فيما يمي : 

 .  انعدام الثقة لمزبائن اتجاه النظام المصرفي الحديث للئعلبم و الاتصال -
 قمة الموارد المالية لاقتناء التجييزات . -
 عدم الوعي الكافي لمجزائريين بمنافع النظام المصرفي الالكتروني . -
ىذا النظام حديث في العالم المعاصر و يتطمب خبراء في الاعلبم الآلي و الاتصال  -

 و ىذا الشيء نفتقر اليو في بلبدنا 
                            لكترونية في الجزائر :الرؤى المستقبمية لنجاح الصيرفة الا :ثالثا 

 من أجل تبني نظام مصرفي متطور في بلبدنا لأي بنك إلكتروني فعال يجب ما يمي : 
 العمل عمى تكوين إطارات متخصصة في ميدان نقل المعممات .  -
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تحسيس المستيمك الجزائري بميزات البنك الالكتروني ، و ىذا من خلبل الاشيار و  -
 ام دراسية في ىذا المجال ... الخ أي

 تحسين أنظمة الاتصال و التحويل .  -
 العمل عمى خمق شبكات الانترنت بين البنوك لتسييل تسيير التحويل .  -
 العمل عمى تأمين كل الخدمات و التحويلبت الالكترونية ضد القرصنة . -
 تحسين فعالية التجييزات ضد أي عجز طارىء  -
 تمويل ىذا القطاع و الرقي بو .  تخصيص ميزانية معتبرة ل -

  (1.3) جدول رقم :
 مقارنة الخدمات المصرفية الالكترونية 

  الجزائر أنموذجاً و بنك بدر تيسمسيمت -بنك السلام 

الجزائر  -بنك السلبم  نوع الخدمة الالكترونية الرقم
 2020سنة 

بنك بدر تيسمسيمت 
 2021سنة 

ما قبل خدمة  1
  + (.E.PREDOM)التوطين

  + (.E.CREDOCالاعتماد المستندي ) 2
  + السلبم مباشر)حزمة جولدو بريميوم(. 3
  + ".Bankingالسلبم سمارت " 4
  + بطاقة الدفع الآمنة. 5
  + بطاقة السلبم فيزا )مسابقة الدفع(. 6
  + بطاقة السلبم فيزا الذىبية. 7
  + "أمنيتي"التوفير بطاقة  8
  + لتينيوم"السلبم فيزا "بلب 9
 +  خدمات من خلبل موقع البنك . 10
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 +  " .Outlookتوفير برنامج " 11
 +  بطاقة تيتانيوم "ماستر كارد" . 12

              البطاقة الذكية         13
CIB. 

 + 

            البطاقة الذكية           14
.CBR 

 + 

                 LEB. البطاقة الذكية 15
           + 

 +  البطاقة الذىبية و الفضية.    16
 +  بطاقة التوفير. 17

 LEF.               البطاقة الممغنطة 18
        + 

 المصدر : إعداد طالبة .
يظير الجدول أعلبه مقارنة بين الخدمات المصرفية الالكترونية المستعممة من طرف  (1

يسمسيمت ، نلبحظ أن كلبىما ادخلب الجزائر أنموذجاً و بنك بدر ت -بنك السلبم 
خدمة الصيرفة الالكترونية مواكبة لتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات من أجل 
عصرنة أدوات و وسائل دفعيما و سحبيا ، خاصة مما لاحظناه أن بنك السلبم 
خدماتو متطورة و متعددة محمية و دولية لذا اعتبر أنموذجاً يحتذى بو و ىذا راجع 

 واجد عمى مستوى الجزائر العاصمة .لكونو مت
و تعكس ىذه المقارنة كعينة عمى البنوك الجزائرية ما مدى ممارستيا لأدوات الصيرفة  (2

 . الالكترونية
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 واقع الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية 
 الدفع الالكتروني في الجزائر  -1  

تجمع الدفع الآلي" ارتفع إلى  حسب "ىيئة 2021إن الدفع الالكتروني في الجزائر سنة 
، و كذلك عمميات الدفع بواسطة أجيزة الطرف و الدفع الإلكتروني ارتفعت الى  247,80%
مميون  10,7أكثر من ، مع زيادة معتبرة في عدد البطاقات البنكية  %384,34أكثر من 

ل بطاقة و ىذا يدل عمى ما مدى التطور في استعمال تكنولوجيا الاعلبم و الاتصا
 لممعاملبت البنكية و المالية ، و سنحاول فالجدول أدناه توضيح ذلك بالأرقام . 

 (2021/03/31( أرقام الدفع الالكتروني في الجزائر )2.3جدول رقم )
 عدد البطاقات نوع البطاقة البنكية
 بطاقة 1 681 995 البطاقات الذكية
 بطاقة 25 990 بطاقات الاعمال

 بطاقة 640 929 و ماستر كارد بطاقات الاحتياط وفيزا
 بطاقة 7 363 219 البطاقات الذىبية

 10 712 133 المجموع
 

 المصدر : "ىيئة تجمع الدفع الآلي بالجزائر"
 إحصاء مستخدمي الانترنت و شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر. -2  

وك الجزائرية ىي من بين مؤشرات التطور و استعمال خدمات الصيرفة الالكترونية في البن
ضرورة استعمال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال من خلبل الانترنت و شبكات التواصل 
الاجتماعي المختمفة و نحاول توضيح إحصاء مستخدمي الانترنت و شبكات التواصل 
الاجتماعي من خلبل ىذا الجدول الأدناه و ما مدى تطور في استعماليا في الفترة الممتدة 

 .2022الى غاية  2020من سنة 
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و شبكات التواصل في الجزائر              الإنترنت( إحصاء مستخدمي 3.3جدول رقم )
 ( 2022الى  2020)الفترة من سنة 

 الخدمة نوع
 2022سنة  2021سنة  2020سنة 
عدد 
عدد  %النسبة السكان

 %النسبة عدد السكان %النسبة السكان

 ىواتف ذكية
24,8 
 %97,9 مميون

24,8 
 %97,9 مميون

46,57 
 %98,3 مميون

 26,33 انترنت
 مميون

59,6% 26,36 
 مميون

59,6% 27,28 
 مميون

38,97% 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

25 
 26,60 %56,5 مميون 25 %56,5 مميون

 %58,95 مميون

 2022المصدر : التقرير الرقمي لمجزائر 
 2022حيث وصمت سنة  من الجدول أعلبه نلبحظ اليواتف الذكية أكثر استعمال

و في الأخير تأتي   %58.95ثم تأتي بعدىا مواقع التواصل الاجتماعي   %98.3الى
، و كل مستعممي تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في ازدياد  % 38.97الانترنت بنسبة 

 .  2022الى  2020مستمر لاستعماليا اذا ما قارناه من سنة 
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لانترنت و اليواتف الذكية و مواقع التواصل ( مستخدمي ا3.3الشكل رقم )
 الاجتماعي 

 
 المصدر : إعداد الطالبة بناء عمى معطيات الجدول السابق 

أو  2020من الشكل أعلبه نلبحظ أن استعمال اليواتف الذكية أعمى سواء بالنسبة لسنة 
جتماعي و في الأخير الأنترنت ، وكل ثم تأتي بعدىا مواقع التواصل الا 2022أو  2021
لو دور في التطور في استعمال تكنولوجيا الاتصال و المعمومات و ىذا يعمل عمى منيم 

 تطوير الصيرفة الالكترونية في الجزائر .  
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 الفصل: خلاصة

 في الالكترونية الصيرفة تطور و نشأة ىو الثالث الفصل في لو تطرقنا ما اىم ان
 بحيث ، ومحمياً  عالميا والإعلبم للبتصال التكنولوجيا الثورة لحتمية نتاج كانت لتيا الجزائر
 . الاقتصادي التطور و المنافسة لتحقيق ضرورة من اكثر اصبحت

 البنوك في الالكترونية المصرفية منظومتيا تطوير عمى عممت الجزائر أن ونجد
 :ىي النظم و الييئات ىذه أىم و الجزائرية

• SATIM 1994 سنة أنشأت و البنوك بين التمقائية العلبقات و النقد شبكة وىي. 

 وبدأت 1996 سنة SATIM شركة أنشأتيا و الجزائرية البنوك بين النقدية الشبكة •
  . 1996 سنة العمل

 : أىميا نظم ىناك أن كما

 وىو ، 2006 سنة التنفيذ حيز دخل الذي "RTGS" الفورية الاجمالية التسوية نظام •
 وقت في البنكية البطاقة عمميات تسوية عمى يعمل و اجمالي فوري ركزيم نظام

 . الميام من غيرىا و المثال سبيل عمى حقيقي

 خاص وىو 2006 سنة التنفيذ حيز دخل "ATCI" الالكترونية المقاصة نظام  •
 . مميون عن تقل التي  التحويلبت اي المتوسطة و الصغيرة بالمبالغ

 نظام عبارة ىو و 2004 سنة أنشا (AGBS) الالكترونية الصيرفة لخدمات الجزائر •
 الفرنسية المجموعة بين كشراكة انشا و البنوك تدعيم و تطوير اجل من لمبرمجيات

 . جزائية ومؤسسات الالكترونية بالصيرفة المعمقة البرمجيات مجال في الرائدة
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 الدفع سائل و استعمال مدى ما خلبل من الالكترونية الصيرفة لواقع تطرقنا كما
 بنك وىما جزائريين لبنكين لحالة دراستو مقارنة خلبل من ىذا كان و. قنواتو و الالكتروني

 في الجزائرية التجربة ان لو خمصنا ومما بتيسمسيمت بدر بنك و انموذجا الجزائر السلبم
 صعاب سواء تعترضيم التي الصعاب تذليل مع اكثر دعم الى تحتاج الالكترونية الصيرفة
 الالكترونية الصيرفة مجال في القوية و الصحيحة القواعد لإرساء نوعية او قانونية او مادية

 و الاقتصادي التطور في الاسيام لأجل ، المحمي و العالمي السوق يتطمبو بما عصرنتيا و
    .خارجو او الوطن بداخل سواء المالية المؤسسات لمختمف الحقيقية المنافسة



 

 
 

 خاتمة عامة
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  الخاتمة

 اىمية ليا الجزائرية البنوك في المصرفية الخدمات ممارسة بواقع الموسومة استنادر  ان
 ووسائل ادوات في التحكم الجزائرية البنوك قدرة مدى  معرفةحيث انيا تمكننا من  كبيرة

 .  حقيقة بيا والعمل الالكترونية الصيرفة وقنوات

 الخدمات ان, لتقنيةا المصطمحات لمختمف النظرية الناحية من اليو خمصنا ومما
 والائتمانية المالية والرغبات الحاجيات لاشباع والعمميات النشاطات كل تعني المصرفية
 . البنك لارباح مصدر وىي,لمطرفين والمستقبمية الحالية

 الركائز تعتمد يالت المالية والمؤسسات البنوك تمك ىي الالكترونية والصيرفة
 .مطمق بأمان اليومية تعاملبتيا في الالكترونية
 التسويقي الفكر في ضرورة من اكثر اصبح الالكترونية المصرفية الخدمات وجودة

 .العملبء ورضا الرباح لتعظيم
 خلبل من الجزائرية البنوك واقع بدراسة المتعمق الاخير الفصل في توصمنا كما

 النقد نقانو  واصدار البنوك لاستقلبل بالسعي وذلك 1988 سنة من بذلت التي المجيودات
 .والقرض

 25/03/1995 في(SATIM) الالي النقد شبكة انشاء خلبل من الاصلبحات وتمتيا

 البريد قطاع تطوير عمي عممت ،كما(RTGS)الفورية الاجمالية التسوية ونظام
 وىذا 1993 سنتة الانترنت شبكة وادخال 2001 سنة حدود في ىذا وكان بفصميا والاتصال

 . حقيقة المصرفي القطاع صرنةع في الدولة سعي مدي يؤكد

  التطورات من ستفادة الا تعميم لاجل حقيقية جيود ىناك ان حقيقة  لنا تجمى كما
 . الاكترونية الصيرفة يخص فيما التكنولوجية
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 في الالكترونبة التعاملبت ادخلب كلبىما ان لنا تبين لمبنكين مقارنة بدراسة يتعمق ما اما
 خدماتو تطور الذي اصبح نموذجا في  الجزائر– السلبم نكب خاصة, المصرفية معاملبتيم
  . الالكترونية

 والياتف الاجتماعي التواصل ومواقع نترنتالأ لمستخدمي احصائية دراسة ايضا  خلبل ومن
 بالمئة 83.3 نسبة بمغ 2022 سنة الذكية اليواتف استخدام نسبة بان لنا تبين الذكي

 . بالمئة 58.95 نسبة جتماعيالا التواصل قعوموا بالمئة 38.97 نسبة والانترنت

 خلبل من الجزائرية البنوك في الالكترونية المصرفية الخدمات ممارسة لواقع دراستنا ان
 وتطور ونشاة تيسمسيمت البدر وبنك الجزائر السلبم بنك من لكل مقارنة حالة دراسة

 التواصل ومواقع  الذكية ليواتفبا المتعمقة الاحصائيات وكذلك الجزائرية الالكترونية الصيرفة
 تكنولوجيا الخا فيا كبير اتطور  ىناك بان لنا يبن الاستعمال المتزايدة والانترنت الاجتماعي
 التغيير بحتمية لادراكيا, الجزائرية لمبنوك اليومية الممارسات في والاتصالات المعمومات
 . والاجتماعي صاديالاقت التطور لتحقيق المجال ىذا في الرائدة الدول ومحاكاة

  الفرضيات اختبارات نتائج : اولا

  : اثبات تم الدراسة فرضيات اختبار إجراء

 البنوك تطوير في يساىم قنواتيا مختمف و خدماتيا و الالكترونية الصيرفة اعتماد .1
 (الاولى الفرضية صحة يؤكد ما وىذا.)سحبيا و دفعيا وسائل تحديث و الجزائرية

 لنا يمكن لا الاطراف ىذه بدون و قواعدىا بناء عمى تعمل اطراف الالكترونية لمصيرفة .2
 (الثانية الفرضية صحة يؤكد ما وىذا.) الالكترونية الصيرفة خدمات نجسد ان

 دراسة خلبل من ذلك لنا تجمى و الجزائرية البنوك في كبيرة اىمية الالكترونية لمصيرفة .3
 الصيرفة بخدمات يتعاملب فكميما سيمتتسم بدر بنك و الجزائر - السلبم بنك بين مقارنة

 من الدعم إلى تحتاج تزال ولا المتقدمة الدول ينافس مستوى إلى ترقى لم أنيا رغم الالكترونية
 (الثالثة الفرضية صحة يؤكد ما وىذا.) الوصية الجيات قبل
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 : الدراسة نتائج -:ثانيا

 :التالية النتائج استخلبص يمكن ماتقدم مجمل من
 المصارف، لموظفي تأىيل من قوية تحتية بنية ايجاد تتطمب الالكترونية الصيرفة إن •

 لتقديم الاتصال شركات دور تفعيل مع ، الانترنت شبكة عبر تطبيقات و ببرامج ليا وتزويد
 . الخدمات أفضل

 مما الجزائري المصرفي النظام تحديث و تطوير في يساىم الالكترونية الصيرفة إعتماد •
 . الميدان ىذا في العالمية طوراتالت يواكب يجعمو

 7/7 و سا 24/24 الزمني الحاجز تجاوز الى أدى الالكترونية الدفع وسائل إستعمال إن •
 بعمميات بالقيام مكتبو او منزلو من فرد لأي يمكن بحيث الجغرافي الحاجز تخطي مع ايام
 .الخ.....او الغاز او الياتف فاتورة تسديد مثلب

 وجود بسبب اليوم عميو ىو مما أكثر تحديث الى يحتاج لجزائريا المصرفي النظام ان •
 : ىي المعوقات ىذه واىم النجاح بين و بينو تحول معوقات عدة

 الانترنت خدمة تنظم التي التشريعية القواعد تفعيل ضعف بسبب قانونية معوقات •
 .المصرفي

 الانترنت عبر المعرفي لمنظام كافية و متخصصة كوادر وجود لعدم تشغيمية معوقات •

 . الالكترونية المصرفية بالثقافة الوعي غياب •

 . الالكترونية المصرفية بالعمميات الخاصة الشبكات صيانة و انشاء تكمفة ارتفاع •

 دفعيا وسائل و قنواتيا بمختمف الالكترونية الصيرفة بخصوص الاشيار و الدعاية ضعف •
. 
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 الاقتراحات و التوصيات -3

 فيما نوجزىا التي التوصيات و الاقتراحات مجموعة نقدم ان يمكن ىذه دراستنا خلبل من
 :يمي

 المتخصص البشري و المادي الجانب تخص متكاممة كاممة قوية تحتية بنية ايجاد ضرورة •
 الصيرفة عممية لإنجاح ضرورية ككوادر الاتصال و الاعلبم التكنولوجيا مجال في

 . الالكترونية

 .المجتمع داخل المتنوعة الاعلبم وسائل خلبل من المصرفية ليةالما الثقافة و الوعي نشر •

 ىوية و تتماشى الاسلبمية الشريعة مبادئ وفق تعمل إسلبمية مصارف إيجاد ضرورة •
 معيا يتعامل لا فانو تطور من وصمت ميما الربوية لممصارف الرافض ، الجزائري المجتمع

  . %99 نسبةب مسمم الجزائري المجتمع ان نعمم أننا و خاصة ،

 لتكوين جديدة معاىدة بإنشاء ذلك و الجزائري المصرفي القطاع في العاممة اليد تأىيل •
 و الإسلبمية الشريعة المبادئ ذلك في تراعي و الدولية المعايير وفق المعرفية الإطارات

 . خصوصيتيا

 :الدراسة آفاق -4

 اي ولا تخم الطبيعي من انو لاا الضرورية المعمومات بكل الدراسة ىذه اثراء محاولتنا رغم
 امام مفتوح المجال نترك لذا,مجالاتو شساعة و لأىميتو ،نظرا لنقائص بعض من دراسة
 .التطبيقية الناحية من خاصة لإثرائو الطمبة
 :اىميا مستقبمية مواضيع لتكون تطرح العناوين من مجموعة تقديم نستطيع المجال ىذا وفي

 . الالكترونية المصارف في العاممين اداء ينتحس في والتكوين التدريب دور •

 .المخاطر من الاكترونية المصرفية الخدمات حماية اليات •
 .والاجتماعي الاقتصادي التطور لتحقيق حقيقية اسلبمية الكترونية مصارف ايجاد •
 .والاتصالات المعمومات تكنولوجيا في متخصصة شابة عممية كوادر ايجاد •
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 مراجع بالمغة الأجنبية : ثانيا: ال
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banking activities, july,2003 . 

 المواقع الالكترونية 
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 الريفية والتنمية لفلاحةا لبنك ذكية بطاقة:01رقم  الممحق

 
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك موقع:المصدر
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                                                     الريفية والتنمية الفلاحة لبنك  CB بطاقة : 02ق رقم الممح

 
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك موقع:المصدر
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 ر. ـت الفلاحة ببنك توفيرلل بنكية بطاقة :03رقم  الممحق

 
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك موقع:المصدر
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 توفير بطاقة طلب::04رقم الممحق

  
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك موقع:المصدر
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 الرٌفٌة والتنمٌة الفلاحة لبنك  C.I.B ببطالت انذفع تعالذ تخص يطبٕعت : 05رقم  الممحق
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 الريفية والتنمية حةالفلب بنك موقع:المصدر
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 البدر لبنك البنوك بين لمتعامل بنكية بطاقة طمب مطبوعة  :06رقم  الممحق 

 
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك موقع:المصدر
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 يعهٕياث طهب يطبٕعت:07رقم  حقالمم

 
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك موقع:المصدر
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 البدر لبنك  اتمعموم طمب تخص مطبوعة:08رقم  الممحق
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 البدر لبنك العامة بالشروط تتعمق مطبوعة: 09رقم  الممحق

 
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك موقع:المصدر
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 البدر بنك في الاشتراك اتفاقية مطبوعة:10رقم  الممحق

 
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك موقع:المصدر
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 البدر بنكل العامة الشروط مطبوعة:11رقم  الممحق

 
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك موقع:المصدر
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 بدر البنك لمصالح العامة الشروط مطبوعة :12رقم  الممحق

 
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك موقع:المصدر
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 الالكتروني الصك :13رقم  الممحق

 
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك موقع:المصدر



انًلاحك   

 

104 
 

 والكلبسيكية مو نيتاني الدولية كيةبنلا البطاقة :14رقم  الممحق

 
 الريفية والتنمية الفلبحة بنك موقع:المصدر
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 حالة دراسة اجراء وثيقة :15رقم  الممحق

 


