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 هقذهت

 

 أ 

 مقدمة:

أصبحت المؤسسات الإعلامية في القرف الحادي والعشريف شبكات اتصاؿ ضخمة تتصارع 

لمراكز داخميا المصالح، كما اف المؤسسة ىي في حد ذاتيا نظاـ معقد لمسمطة والنفوذ وا

وحينما ندرس ما يحدث داخؿ الجريدة أو المحطة الإذاعية أو محطة التمفزيوف نشعر 

بالدىشة مف مدى تعقيد وتشابؾ أعماليا ففي داخؿ تمؾ المؤسسات الاعلامية تتخذ يوميا بؿ 

وفي كؿ دقيقة قرارات ميمة وخطيرة ونظرا لأىمية تمؾ القرارات بالنسبة لمجماىير يجب أف 

وب الذي يتـ بمقتضاه اتخاذ القرارات والمراكز والمناصب التي تنفذ فعلا تمؾ نعرؼ الاسم

القرارات وطبيعة القائـ بالاتصاؿ والامور التي تؤثر عمى اختيار المواد الاعلامية والقيـ 

 والمستويات التي يعتنقيا القائموف بالاتصاؿ.

خبار والمعمومات فيو المصدر ويعتبر القائـ بالاتصاؿ جزءا مف عممية جمع وانتقاء وبث الأ

الذي يضع الرسالة الإعلامية ويبثيا عبر قناة المستمعيف والعنصر الميـ في العممية 

 الاتصالية الذي لا يمكف الاستغناء عنو في أي مؤسسة إعلامية.

فالجميور يؤثر عمى القائـ بالاتصاؿ مثمما يتأثر القائـ بالاتصاؿ بو والرسالة التي يقدميا 

إلى حد ما توقعاتو مف ردود فعؿ الجميور حيث يتطمع الجميور إلى تمقي الأخبار تحددىا 

والمعمومات والصور التي تتصؿ بحياتو واىتماماتو وشؤونو المختمفة وبالتالي يؤدي ىذا 

 الأخير دورا في عممية الاتصاؿ.



 هقذهت

 

 ب 

ة مسحية ومف ىنا سنحاوؿ الوقوؼ عمى دور القائـ بالاتصاؿ في تحرير أجندة الأخبار دراس

طار المنيجي وفصميف فقد شممت الدراسة مقدمة والإ عمى موظفي قسـ الاخبار بإذاعة المدية

 وفصؿ تطبيقي وخاتمة.

ففي الإطار المنيجي الذي يعتبر موضوع الدراسة تناولنا فيو مشكمة الدراسة وصياغة 

ة الدراسة وكذا التساؤؿ الرئيسي فيما أوضحنا أىمية وأىداؼ الدراسة وأسبابيا وتحديد نوعي

منيج الدراسة وعينة الدراسة والمفاىيـ الاساسية وذلؾ بتوضيح معاني الكممات المفتاحية ثـ 

 عرض الدراسات السابقة وأدوات الدراسة وصولا إلى تحديد مجاؿ الدراسة.

حيث تطرقنا في الفصؿ الأوؿ مف وبعدىا جاءت الفصوؿ النظرية والمتكونة مف فصميف 

لمعنوف ب: مدخؿ إلى القائـ بالاتصاؿ تناولنا فيو بالتفصيؿ تعريؼ القائـ طار النظري االإ

بالاتصاؿ، مفيوـ القائـ بالاتصاؿ كمصدر لمرسالة الإعلامية ومفيوـ القائـ بالاتصاؿ في 

نموذج حارس البوابة والمسؤوليات والشروط الواجب توفرىا في القائـ بالاتصاؿ والضغوطات 

ي تواجو القائـ بالاتصاؿ وفي الفصؿ الثاني المعنوف بعلاقة القائـ والصعوبات والتحديات الت

بالاتصاؿ بأجندة الأخبار تناولنا بصفة عامة مفيوـ أجندة الأخبار ونشأة أجندة الأخبار 

وتيارات في دراسة وضع أجندة الأخبار ونماذج عممية وضع أجندة الاخبار والعوامؿ المؤثرة 

لى استنتاج علاقة القائـ بالاتصاؿ بأجندة الاخبار بينما في في وضع أجندة الاخبار وصولا إ

الفصؿ الثالث الاطار التطبيقي خصصناه لمدراسة الميدانية مف خلاؿ تحميؿ البيانات وصولا 

 إلى عرض النتائج العامة المتعمقة بالتساؤلات الفرعية لمدراسة.
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 الاشكالية:-1

اتصالية ضخمة حيث أف لكؿ مؤسسة تمفزيونية أو المؤسسات الإعلامية ىي مؤسسات 
إذاعية أو صحافة مكتوبة تتوفر لدييا نظاميا الخاص حسب القائميف عمييا وحسب السياسة 
المتبعة فييا، تعتبر الإذاعة مف بيف الوسائؿ الاتصالية الجماىيرية التي مازالت تحافظ عمى 

لإعلاـ الأخرى وىي حقيقية يممسيا كؿ مكانتيا رغـ المنافسات التي تفرضيا عمييا وسائؿ ا
فرد يعيش أحواؿ ىذا المجتمع الحديث إلا أنيا استطاعت الصمود في ظؿ التطور 
التكنولوجي مف خلاؿ جميورىا المستمع والمتتبع ليا والذي يعتبرىا قربا لو لما تقوـ بو مف 

يصاؿ الرسائؿ الاعلامية بجميع أنوا عيا لجماىير مختمفة. أدوار ونقؿ المعمومات والأخبار وا 
كما تعد الإذاعة المحمية مف أىـ الوسائؿ لتوصيؿ الرسالة الإعلامية إلى عدد كبير مف 
الجماىير في آف واحد، حيث أصبحت اليوـ لكؿ ولاية إذاعة تتحدث بميجة مجتمعيا المحمي 
 وتعالج قضايا واىتمامات مستمعييا في شبكة برامجية تتخمميا عمى رأس كؿ ساعة محطة
اخبارية تتناوؿ جديد الأحداث المحمية، حيث أف الخبر يعد مادة إعلامية ميمة جدا باعتبار 
الأخبار العمود الفقري في الاذاعة حيث تقوـ ىذه الأخيرة بتوزيع الأعماؿ كؿ حسب 
تقاف  بداع وا  اختصاصو وعمى حسب ما يستطيع الصحفي أو العامؿ تقديمو مف ميارات وا 

أىـ عمؿ الذي يبرز المؤسسة ىي الأخبار ونقؿ المعمومات الآنية لمعمؿ الصحفي حيث أف 
 فالخبر ىو الوجو أو النقطة التي تربط بيف المؤسسة الإعلامية وبيف الجميور.والميمة 

ليذا تتواجد في كؿ مؤسسة الإعلامية قائميف عمى تحديد وانتقاء الأخبار وىـ القائميف 
ومباشراً في انتاج الرسالة الإعلامية وف دوراً فعالًا بالاتصاؿ أو القائـ بالاتصاؿ الذيف يؤد

ليذا ليذا نوجو اىتمامانا إلى دراستو ميمة القائـ بالاتصاؿ ودوره في تحديد أجندة الأخبار 
 واخترنا إذاعة المدية المحمية.
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تتكوف المؤسسة الإعلامية التي نقوـ بدراستيا أف نطرح الإشكالية التالية: ما دور القائـ 
تصاؿ في العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة وعمى أي أساس يقوـ بتحديد أجندة الأخبار بالا

 في إذاعة المدية؟

 التساؤلات: -2
مف الذي يحدد أجندة الأخبار في إذاعة المدية القائـ بالإتصاؿ او الصحفي أو   -1

 المستمع وماىي علاقتيـ؟
 ما ىي علاقة القائـ بالاتصاؿ بنظرية حارس البوابة؟ -2
 ضع عممية بث الأخبار في إذاعة المدية إلى ترتيب الأولويات؟ىؿ تخ -3
 ما ىي مصادر أجندة الأخبار؟ -4
 قاء الأخبار ووضع الأجندة؟ما ىي العوامؿ التي تؤثر عمى انت -5
 أىمية الدراسة: -3

إف القائـ بالاتصاؿ مف وجية نظر الباحثيف يعد مف أىـ العناصر الحاكمة في عممية 
و المسؤوؿ عمى الأخبار والمعمومات والأحداث التي يتمقاىا الاتصاؿ الجماىيري لأنو ى

الجميور. وليذا يتوجب عمينا الاىتماـ لعمؿ القائـ بالاتصاؿ والفوضى أكثر في جوانب 
 عممية بدقة والخطوات والأسس المعتمد عمييـ. لذلؾ فإف أىمية ىذه الدراسة تتمثؿ في كونيا

لمعمومات الكافية عف موضوع بحثنا الذي لو تعالج إحدى مواضيع الساعة وتبرز وتقدـ ا
أىمية بالغة في الدراسات الاعلامية، حيث سيستفيد القارئ برصيد مف المعارؼ الجديدة في 

 ىذا المجاؿ، لأف ىذا الأخير لقي اىتماما مف طرؼ الناس عامة  والمثقفيف خاصة.
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 أسباب اختيار الموضوع: -4

راسة العممية ذات أىمية كبيرة حيث أف اختيار الباحث تعد مرحمة اختيار الموضوع القابؿ لمد
لموضوع الدراسة لا يكوف محض الصدفة بؿ ىو ناتج عف دوافع وأسباب جعمتو يركز جؿ 
اىتمامو عمى ذلؾ الموضوع دوف غيره، وأسباب الدراسة تتعدد وتختمؼ وتنقسـ الأسباب إلى 

 يار موضوع البحث نذكر ما يمي:ذاتية وموضوعية ومف بيف الأسباب التي دفعتنا إلى اخت

 الأسباب الذاتية: -5

الرغبة الشخصية والفضوؿ دفعونا إلى محاولة معرفة واقع عمؿ القائـ بالاتصاؿ في -1
 إذاعة المدية.

التعرؼ عمى العممية التي يقوـ بيا القائـ بالاتصاؿ في بحث وانتقاد وتحديد الأخبار -2
 والمعمومات.

 لاـ وخاصة الإذاعة.الميؿ الشخصي لوسائؿ الاع-3

 الغوص في أغوار ىذا الموضوع لإثراء معارفنا فيو.-4

 الأسباب الموضوعية: -6

 الأىمية التي يكتسبيا ىذا الموضوع لمعرفة ما وراء الأخبار.-1

إثراء الدراسات والبحوث في الإعلاـ والاتصاؿ بما فييا ىذه الدراسة التي تقوـ عمى -2
التي يجب أف تتوفر في القائـ بالاتصاؿ وتسميط الضوء  البحث في كافة الميارات والسمات

 عميو في المؤسسة الإذاعية.

 كشؼ دور القائـ بالاتصاؿ وتحديد عممو.-3

 الارتباط المباشر لموضوع الدراسة بمجاؿ تخصصنا.-4
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 أىداؼ الدراسة: -7

لكؿ دراسة عممية أىداؼ يسعى الباحث إلى تحقيقيا فيي تساعد عمى مواصمة خطوات 
 ث الأخرى وأىداؼ دراستنا تتجمى فيما يمي: البح

 التعرؼ عمى الدور الذي يقوـ بو القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الأخبار.-1

 معرفة الأسس المبنى عمييا في تحديده لأجندة الأخبار.-2

 الكشؼ عف أىـ الصفات التي يتميز بيا القائـ بالاتصاؿ في إذاعة المدية.-3

 ء وغربمة الأخبار والمعمومات.كيفية البحث وانتقا-4

 معرفة أىمية الأجندة التي تعد مف أكثر العمميات تأثير في بناء الاتجاىات.-5

 معرفة كيفية وضع الأجندة أثناء عممية وضع الأخبار.-6

التعرؼ عمى سياسة الوسيمة الإعلامية )إذاعة المدية( التي يعتمدىا القائـ بالاتصاؿ في -7
 وضع الأجندة.

 العوامؿ المؤثرة عمى أداء القائميف بالاتصاؿ لعمميـ في إذاعة المدية الجيوية.رصد -8

 معرفة أىمية الأجندة التي تعد مف أكثر العمميات تأثير في بناء الاتجاىات.-9

التعرؼ عمى الأىداؼ التي يسعى إلييا القائـ بالاتصاؿ لايصاليا إلى الجميور -10
 ت.المستيدؼ بواسطة الأخبار والمعموما

تقديـ وتحميؿ دور وفعالية وسائؿ الاعلاـ لاسيما الإذاعة المحمية في تنمية الميارات -11
 الإعلامية.

 السعي إلى الوصوؿ وتحقيؽ اليدؼ المرغوب فيو والاجابة عمى التساؤلات.-12



 الجانب الونهجي 

 

 9 

 تحديد المصطمحات -8

 تعريؼ الإذاعة

ع ىو الرجؿ أو الشخص الذي لغة: الاسـ الذي اختاره المغويوف لمراديو ىو المذياع والمذيا-1
ذاعتو  . 1لا يستطيع أف يكتـ السر ويعمؿ عمى نشره وا 

والأصؿ المغوي لكممة إذاعة ىي "إشاعة" بمعنى النشر العاـ والذيوع ما يقاؿ والعرب يصفوف 
 .2الرجؿ المفشي للأسرار بالرجؿ المذياع

 اصطلاحا:-2

ببث مجموعة مف البرامج ذات ىي عبارة عف تنظيـ مييكؿ في شكؿ وظائؼ وأدوار تقوـ 
الطابع الترفييي، التثقيفي والإعلامي وذلؾ لاستقباليا في آف واحد مف طرؼ جميور 

 .3متكاثر، يتكوف مف أفراد وجماعات بأجيزة استقباؿ مناسبة

 التعريؼ الإجرائي:-3

ة( وسيمة اتصاؿ جماىيرية تقدـ خدمات وبرامج متنوعة )إخبارية، اجتماعية، ثقافية، سياسي
عف طريؽ الأثير )موجات كيرومغناطيسية( إلى جميور داخؿ وخارج الحدود السياسية 

 والجغرافية ولا تراعي في ذلؾ المستوى المعرفي والاجتماعي ليذا الجميور.

 

 

                                  
شكري، الإذاعة المدرسية في ضوء تكنولوجيا التعميـ، نظرة مستقبمية القرف الواحد والعشريف، دار الفكر العربي، عبد المجيد 
.24، ص 2000القاىرة،  1  

.366، ص 1995، د.ط،  ، بيروت1عربي( منشورات دار المجاني، ط -القاموس المجاني لمطلاب )عربي 2  
.، القاىرة ، دار الكتاب المصري ، والاتصاؿ عبد العزيز شرؼ: المدخؿ إلى وسائؿ الاعلاـ 3  
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 مفيوـ الإذاعة المحمية:

ز إعلامي يخدـ مجتمعا محميا بمعنى اف الإذاعة المحمية تبث برامجيا مخاطبة ىي جيا
اصا محدود العدد يعيش فوؽ أرض محدودة المساحة والإذاعة المحمية تمبي مجتمعا خ

ف كؿ  الاحتياجات التي لا تستطيع الإذاعة المركزية أف تمبييا بالنسبة لممجتمع المحمي وا 
ف كاف واجبيا  عمر ما ىو الإعلاـ والتثقيؼ والترفيو فإف عمييا التزاما خاصا إذاعة محمية وا 

 .1في مجتمعنا المحمييربطيا بنوعية الحياة 

 التعريؼ الإجرائي:

الإذاعة المحمية جياز إعلامي جماىيري: يخاطب جميور خاص يعيش في رقعة جغرافية 
محدودة داخؿ الدولة، متناسقيف فيما بينيـ، تقدـ لو برامج متنوعة ونعطي لو الحؽ في 

 المشاركة في بعضيا.

 أجندة الأخبار: 

جندة، لقد تـ تقييـ نظرية وضع الأجندة أو نظرية تعرؼ كذلؾ بمصطمح نظرية وضع الأ
جدوؿ الأعماؿ أو نظرية ترتيب الاولويات لاوؿ مرة مف قبؿ الدكتور ماكسويؿ ماوكوميت 

وتنص ىذه النظرية عمى اف الأخبار تمعب دوراً أساسياً في  1972والدكتور دونالد شو عاـ 
عناصر أساسية وىو القائـ بالاتصاؿ تشكيؿ الحقائؽ عند الجميور أجندة الأخبار نجد فييا 

والوسيمة الإعلامية والصحافة، حيث يجب مراعاة الأخبار وصياغتيا بمعاني وكممات قوية 

                                  
ط، الجميورية العربية السورية،  مف منشورات الجامعة الافتراضية ، ريـ عبوده: مدخؿ إلى الإذاعة والتمفزيوف، د 1

  .16،  ص2020السورية
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عادة ترتيب ما يدور في أذىانيـ بما ينسجـ مع  وواضحة والقياـ بترتيبيا وانتقاء المواضيع وا 
 .1ما يقدمو الإعلاـ

ند إلى وسائؿ الإعلاـ تتمتع بقوة كبيرة في تشكيؿ تعريؼ آخر: نظرية الأجندة الإعلامية تست
الرأي العاـ حوؿ القضايا التي يواجييا المجتمع وذلؾ مف خلاؿ حجـ الطرح ليا في الوسيمة 
الإعلامية مما يؤدي استشارة اىتماـ بيا. وترى ىذه النظرية أف وسائؿ الاعلاـ والقائـ 

ركيزىا عمى قضايا معينة تطرحيا عمى بالاتصاؿ قادرة عمى التأثير بالجميور مف خلاؿ ت
جدوؿ تفكير الناس ليتخذوا مواقؼ منيا تتأثر بحسب طرح الإعلاـ نفسو ليا وبالمقابؿ فإنيا 

 . 2إذا لـ تطرح وتسمط الأضواء الكافية يبتعد الناس عنيا

وتركز الفكرة الأساسية في نظرية الأجندة الإعلامية عند اسماعيؿ في كتابو مبادئ الاتصاؿ 
يجابية بيف ترتيب الوسيمة الإعلامية لممادة  ونظريات التأثير في أف ىناؾ علاقة وثيقة وا 

 الصحفية أولويات واىتمامات الجميور، فتظير ىذه العلاقة بوضوح

بالكيفية التي تعرض بيا الوسيمة الإعلامية الإخبارية أو الصحؼ أو بيف ترتيب أىمية ىذه 
 .3عوف الأخبارالموضوعات إلى الأشخاص الذي يتاب

 الاجرائي:

أجندة الأخبار ىي جميع الأخبار والمعمومات والصور والأحداث التي تتبعيا وسائؿ الإعلاـ 
والذي يقوـ بمعالجتيا القائـ بالاتصاؿ مف أسموب وصياغة وترتيب وانتقاء المعمومات وفقا 

 لسياسة الوسيمة الإعلامية التي يعمؿ فييا واىتمامات ورغبات الجميور.

                                  
 1-www.wekipidia.com/20-04-2021/10 :00 

.272، ص 2003الموسى عصاـ: المدخؿ في الاتصاؿ الجماىيري، دط،  2  
.272، ص 2003اسماعيؿ: مبادئ الاتصاؿ ونظريات التأثير، دط،  3  
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 مفيوـ الاتصاؿ:

لى الشيء وصولًا بمعنى بمغو وانتيى إليو، ويرجع أصؿ كممة      لغة: وصؿ فلاف الشيء وا 
 اتصاؿ  communicationإلى الكممة اللاتينية  communisومعناىا  commonأي   

مشترؾ أو عاـ وبالتالي فإف الاتصاؿ كعممية يتضمف المشاركة أو التفاىـ حوؿ شيء أو 
 اس أو اتجاه أو سموؾ او فعؿ.فكرة أو احس

التعريؼ الاصطلاحي: يوجد تعريفات عديدة منيا تعريؼ كارؿ ىو فلاف إف الاتصاؿ ىو 
العممية التي يقدـ خلاليا القائـ بالاتصاؿ منبيات عادة )رموز لغوية( لكي يعدؿ سموؾ 

 .1الأفراد الآخريف )مستقبمي الرسالة(

اؿ تستخدـ لتشير إلى التفاعؿ الذي يحدث بواسطة يقوؿ الباحث جورج لندبرج: إف كممة اتص
الرموز، ويرى سمير حسيف تعريؼ الاتصاؿ بأنو ىو النشاط الذي يستيدؼ تحقيؽ العمومية 
أو الذيوع او الانتشار أو التبوع لفكرة او موضوع او منشأة أو قضية وذلؾ عف طريؽ انتقاؿ 

خص أو جماعة إلى أشخاص أو المعمومات أو الأفكار أو الآراء أو الاتجاىات مف ش
 جماعات باستخداـ رموز ذات معنى واحد ومفيوـ بنفس الدرجة لدى الطرفيف ويلاحظ أف 

 كممة اتصاؿ تستخدـ في سياقات مختمفة، وتتضمف مدلولات متعددة، فيي بمعناىا المفرد 

  communication. 2تشير إلى الوسائؿ التي تحمؿ مضموف الاتصاؿ 

 

 

                                  
، ص 1998، القاىرة، الدار المصرية المبناني، 1حسف عماد المكاوي/ ليمى حسبف السيد: الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، ط

23. 1  
.24نفس المرجع ص  2  
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 بالاتصاؿ:تعريؼ القائـ -

تعرؼ المدرسة الفرنسية القائـ بالاتصاؿ فيي ترى أف القائـ بالاتصاؿ لو دلالتو محايدة بينما 
الصحفي وفقا لاتجاىاتو يمعب دوراً تفاوضيا بيف صاحب المعمومة المصدر وبيف الجميور 

تصاؿ لا يضفي مف وجية نظر المدرسة الفرنسية ػف لفظ القائـ بالاأالمستقبؿ في حيف 
جرائية مف العمؿ الصحفي، والذي ىو في حقيقتو أكثر تعقيدا، وذلؾ مف خلاؿ قياـ الا

الصحفي بأدوار متعددة فيو باحث عف المعمومة ثـ ىو صانع قرار باختياره لمضموف 
الرسالة ثـ ىو في النياية قائـ بالاتصاؿ عندما ينشر الرسالة متوجيا بيا إلى الجميور ما، 

يـ إما لفظ "الوسيط"  في ايطار حديثو عف القائـ بالاتصاؿ كما يؤيد الدكتور إبراى
الجماىيري، إذ يقولاف: " ميمة الصحفي أو الاتصالي، تمثؿ الأمة والنيابة، والقياـ بدور 

 .1الوسيط أو الرجؿ الثالث بيف الجماعات المتحاورة وىو وسيط بيف المصدر والجميور

أنو الشخص الذي يبدأ عممية الاتصاؿ  ويعرؼ محمد عبد الحميد القائـ بالاتصاؿ عمى
 بإرساؿ الفكرة أو الرأي أو المعمومات وقد لا يكوف مصدرىا، وقد يكوف المصدر فردا 
آخر، كما يظير واضحا في حركة عممية الاتصاؿ مف خلاؿ المؤسسات الإعلامية التي 

ات )مف خلاؿ يقوـ بإعدادىا وقد يكوف ىذا الشخص ىو المصدر الفكرة أو الرأي أو المعموم
في حركة اضحا الرسالة( وقد لا يكوف مصدرىا، وقد يكوف المصدر فرداً آخر، كما يظير و 

عممية الاتصاؿ مف خلاؿ المؤسسات الإعلامية التي يقوـ أفرادىا بالاتصاؿ بالمصدر 
لمحصوؿ عمى المعمومات أو الأخبار حتى يقوـ أفرادىا بالاتصاؿ بالمصدر لمحصوؿ عمى 

رساليا مرة أخرى  المعمومات أو الأخبار حتى يقوـ بصياغتيا أو إعدادىا لمنشر أو الإذاعة وا 

                                  
، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، 1ظرية وميدانية، طعبد الله زلطة: القائـ بالاتصاؿ في الصحافة، دراسة ن ، 2007، اليرـ

.46-45ص  1  
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إلى الجميور المتمقيف. وىو يرى أف ىذا المفيوـ ممتد كثيراً إلى كؿ مف يعمؿ في بناء أو 
 . 1تشكيؿ الرسالة الإعلامية ميما اختمفت الأدوار والمواقع

 التعريؼ الاجرائي:

أو مجموعة أشخاص يتولوف القياـ بالميمة الأساسية التي القائـ بالاتصاؿ ىو أي شخص 
تكمف في تحديد وانتقاء الأخبار والمعمومات ونقميا للأفراد والجميور المستيدؼ عبر الوسيمة 
الإعلامية ويتولوف إدارة العممية الاتصالية وتسييرىا بناء عمى ما يتمتعوف مف ميارات 

القائميف بالاتصاؿ يعتبروف الدور الاساسي والفعاؿ وقدرات وكفاءات في الأداء بالإضافة أف 
 المباشر في انتاج الرسائؿ الاعلامية.

 الدراسات السابقة: -9

 الدراسة الثانية:

سارة بوشوارب تحرير الأخبار في الإذاعات المحمية دراسة ميدانية عمى القائـ بالاتصاؿ 
الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة  بإذاعة أـ البواقي مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ

 .2017-2016العربي بف مييدي أـ البواقي سنة 

انطمقت الباحثة مف إشكالية مفادىا: ما ىي المعايير التي يعتمد عمييا القائـ بالاتصاؿ 
بإذاعة أـ البواقي؟ ومف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج وتفسيرات وضعت الباحثة مجموعة مف 

 الاسئمة الفرعية:

 الصحفية المتمثمة في صياغة الأخبار الإذاعية في إذاعة أـ البواقي؟ ما ىي الأنواع-

 ما ىي أسس اختيار وترتيب الأخبار بإذاعة أـ البواقي؟-

                                  
.05، ص 1992نجوى فواؿ: القائموف بالاتصاؿ المركز القومي لمبحوث الاجتماعية، القاىرة،  1  
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 ماذا عف الضغوط التي يتعرض ليا القائـ بالاتصاؿ في بناء نشرة بإذاعة أـ البواقي؟-

مف قسـ الأخبار الباحثة عمى المنيج الوصفي كمنيج لمبحث وأخذت عينة وقد اعتمدت 
وقسـ الانتاج وأقساـ إذاعة أـ البواقي، أما الأدوات المستعممة فقد اعتمدت الباحثة عمى 
الاستبياف كونو أكثر الأدوات استخداما في البحوث الوصفية واستخدمت أيضا المقابمة 

 لمحصوؿ عمى أكبر قدر مف المعمومات واستعممت أيضا الملاحظة.

ؿ وىي: الإطار المنيجي، الاعلاـ الاذاعي في الجزائر، الأخبار فصو  4وتتكوف الدراسة مف 
 في الاذاعات المحمية العوامؿ المؤثرة فييا، والاطار التطبيقي لمدراسة ونتائجيا

وقد توصمت الباحثة إلى جممة مف النتائج وىي: أف القائـ بالاتصاؿ يعتمد عمى كؿ مف  
 الخبر.الأخبار الرسمية وحتى الغير رسمية في تغطية 

مصادر الأخبار الرسمية التي يعتمد عمييا القائـ بالاتصاؿ تتمثؿ في التصريحات -
 والمراسميف وحتى المؤتمرات.

مف المصادر الغير رسمية التي يستعيف بيا القائـ بالاتصاؿ تتمثؿ في العلاقات -
 الشخصية.

ية ىي الأخبار القائـ بالتصاؿ مف أبرز الأخبار التي يرتبيا مف حيث الشكؿ والأولو -
 الأخبار الثقافيةالمحمية وكذلؾ 

آنية واحدة وحتى موضوعية الخبر مف القيـ الاخبارية المعتمد عمييا في بناء نشرة الأخبار -
 بإذاعة أـ البواقي بينما الإثارة والشيرة لا تعتمدىا الإذاعة مطمقا.

 أغمبية أفراد العينة أكدوا أف ىناؾ ترتيب معيف للأخبار.-
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الضغوط التي يتعرض ليا القائـ بالاتصاؿ المؤثرة عمى عممو خارج غرفة الأخبار  أكثر-
 وىي الضغوطات الاجتماعية وكذلؾ الضغوط المينية.

 الدراسات السابقة:

إف نمو المعرفة وتشبعيا، يفترض عمى الباحث عند القياـ ببحثو العممي عميو أف يبحث عف 
ميو أف يقتنع أف عممو ىذا ما ىو إلا عبارة عف الدراسات السابقة التي ىي محؿ البحث وع

حمقة وصؿ متصمة بمجالات كثيرة وبالتالي يمكف الاستفادة منيا في جميع النواحي، وبالتالي 
 ىي علاقة جزئية بالموضوع.

تـ تناوؿ رسالة لنيؿ شيادة الماستر جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، كمية العمووـ الإنسانية -
وـ الاعلاـ والاتصاؿ لمطالبة سعودي أماؿ تحت عنواف " القائـ والاجتماعية قسـ عم

 .2016بالاتصاؿ في المؤسسات الاذاعية الجزائرية إذاعة المسيمة نموذجا" 

 وىذه الدراسة مبنية عمى الاشكالية التالية:

إلى أي مدى يؤدي الوضع السوسيوميني لمقائـ بالاتصاؿ في إذاعة المسيمة عمى تصوره -
 لمينية.لمممارسة ا

 ولقد توصمت إلى النتائج التالية:

إف القائـ بالاتصاؿ الذي يقدـ الانتاج الاعلامي أىمية كبيرة ودوراً فعالًا ومباشراً في انتاج -
الرسالة الاعلامية لا تقؿ بأي حاؿ مف الأحواؿ عف الرسالة أو الوسيمة في فيـ التبؤ بتأثير 
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أو المصدر يمعب دوراً أساسا في تحديد نتائج الاتصاؿ، فتصور المتمقي لمقائـ بالاتصاؿ 
 .1عممية الاقناع

 منيج الدراسة:* 

وعميو فإف  2يعرؼ المنيج بأنو الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ المختمفة
اختيار المنيج لا يكوف وفؽ صورة عشوائية إنما يتوقؼ ذلؾ عمى طبيعة الموضوع أو 

ىذا المنطمؽ فإف المنيج المناسب ليذه الدراسة ىو المنيج الظاىرة المدروسة مف خلاؿ 
 الوصفي.

 تعريؼ المنيج الوصفي:

ىو المنيج الذي يقوـ عمى وصؼ الظاىرة مف الظواىر لموصوؿ إلى أسبابيا والعوامؿ التي 
تتحكـ فييا واستخلاص النتائج والتعميمات وذلؾ مف أجؿ تجميع البيانات وتنظيميا 

ذا المنيج عمى دراسة الحقائؽ المتعمقة بطبيعة ظاىرة أو موقؼ أو ويساعد ى 3وتحميميا
مجموعة مف الناس أو مجموعة مف الأحداث أو مجموعة مف الاوضاع ويقوـ المنيج 
الرصفي عمى رصد ومتابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معيف بطريقة كمية أو نوعية في مدة 

 أو حدث. فترات مف أجؿ التعرؼ عمى ظاىرةزمنية معينة أو عدة 

ويعود اختيارنا لممنيج الوصفي باعتباره مف المناىج العممية الميمة التي تستيدؼ الظواىر 
الاعلامية والحقائؽ المتصمة بالعممية الاعلامية وأطرافيا والعلاقات بينيا مف أجؿ تحقيؽ 

                                  
ذكرة لنيؿ ، م2016نموذجا -سعودي أماؿ: القائـ بالاتصاؿ في المؤسسات الاذاعية الجزائرية، اذاعة الجزائر مف مسيمة

  1شيادة الماستر في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة.
، دولة الامارات العربية المتحدة، الجميورية المبنانية، دار الكتاب 1سعد سميماف المستيداني: مناىج البحث العممي، ط

.159ص  2017الجامعي  2  
.162نفس المرجع ص  3  
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الأىداؼ ووصؼ ىذه الحقائؽ وتفسيرىا وكذلؾ يتوفر عمى درجة مقبولة مف الموضوعية في 
 لتحميؿ والتفسير.ا

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: -10

مجتمع البحث: يعني تحديد الأفراد أو الأحادث أو الاشياء الذيف يشكموف موضوع الدراسة -1
ونستقي منو المعمومات وىـ مجموعة جزئية مف مجتمع البحث وممثمة لعناصر المجتمع 

المجتمع بأكممو وعمؿ  الأصمي أفضؿ تمثيؿ بحيث يمكف تعميـ نتائج تمؾ العينة عمى
استدلالات حوؿ معالـ المجتمع. وىو مجموعة مف العناصر ليا خاصية أو عدة خصائص 
 1مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث أو التقصي

 ومجتمع البحث في دراستنا العامميف في إذاعة المدية المحمية.

 عينة البحث:  -2

تمع البحث التي يختارىا الباحث بأنواع العينات المختمفة التي تتلائـ مع نوع ىي جزء مف مج
وحسب دراستو لمتمكف مف تعميـ النتائج عمى المجتمع الأصمي وقد اعتمدنا في دراستنا عمى 
العينة القصدية )العمدية( لأنيا تمثؿ بطريقة مباشرة لممجتمع الأصمي، يقوـ الباحث في ىذه 

ر الحر عمى أساس أنيا تحقؽ أغراض الدراسة التي يقوـ بيا بما يخدـ العينة عمى اختيا
أىداؼ الدراسة وبناء عمى معرفتو دوف أف يكوف ىناؾ قيود أو شروط غير التي يراىا ىو 

والعينة التي تقوـ عمييا  مناسبة مف حيث الكفاءة أو المؤىؿ العممي أو الاختصاص أو غيرىا
 إذاعة المدية.دراستيا ىو القائـ بالاتصاؿ في 

 

                                  
، الجزائر، دار القصبة 2وريس أنجرس: منيجية البحث العممي في العموـ الانسانية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخروف، طم

.197ص  2006لمنشر،  1  
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 أدوات البيانات:

قد يعتمد الباحث في دراستو عمى العديد مف الأساليب والادوات وذلؾ لجمع المعمومات 
 إلى إجابة لتساؤلاتيا )وباعتبار( والبيانات حوؿ مشكمة الدراسة مف أجؿ الوصوؿ 

ا أي تخدـ وتعرؼ الأداة عمى أنيا الوسيمة المستخدمة في جمع البيانات وتصنيفيا وجدولتي
البحث أو الدراسة قيد الإعداد ويسيؿ عمى الباحث عمميات جمع وتنظيـ وتحميؿ حيث تسيـ 

 .1في شرح مفاصؿ الدراسة محؿ البحث

وباعتبار أف موضوع الدراسة ىو دور القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الأخبار دراسة 
دمتا المقابمة لجمع  البيانات مستحية عمى موظفي قسـ الأخبار في إذاعة المدية، وفقد استخ

المعمومات وذلؾ بما يتوافؽ مع منيج الدراسة كما أف مرحمة جمع المعمومات تعتبر مرحمة 
 ميمة في البحث العممي إذ يمكف جمع أكبر قدر ممكف مف المعمومات.

 تعريؼ المقابمة:

ىي محادثة أو حوار موجو بيف الباحث مف جية وشخص أو أشخاص آخريف مف جية 
خرى بفرض جمع المعمومات اللازمة لمبحث والحوار يتـ عبر طرح مجموعة مف الأسئمة مف أ

الباحث التي يتطمب الاجابة عمييا مف الأشخاص المعنييف بالبحث كيدؼ تيدؼ إلى إقامة 
حوار بيف الباحث والمبحوث أو أكثر لمحصوؿ عمى بيانات مباشرة ذات صمة بمشكمة 

 .2البحث

 

 

                                  
.96ابؽ، ص سيماف: مناىج البحث العممي، مرجع سعد سم 1  

.113مرجع سابؽ ص  2  
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 مجالات الدراسة: -11

المراد ىنا توضيح أيف أجريت الدراسة متى؟ ومع مف؟ وتنحصر مجالات الدراسة في 
 مجالات وىي:

 المجاؿ المكاني:-أ

 .2021أجريت الدراسة بإذاعة المدية الجيوية سنة 

 اسـ الإذاعة: إذاعة المدية الجيوية.-

 مقرىا الحالي: القطب الحضري الجديد المدية.-

 الانطلاؽ الرسمي لمبث:-

 .2010مارس  22شاء: انطمقت إذاعة المدية الجيوية في الان-

 التردد عمى الموجتيف: - FM100.7-FM92.3بالنسبة لمقر الولاية و البمديات والدوائر  

 المحيطة بيا.

H- واط عبر الساتؿ  250جياز البث: تبث إذاعة المدية عبر جياز ارساؿ بقوة
11059/23704  ،Atlantic bird   

 ني:المجاؿ الزما-ب

يقصد بيا الفترة الزمنية التي يتـ استغراقيا في اجراء الدراسة فإف المجاؿ الزمني لمدراسة 
 الحالية ىو كؿ فترة البحث.

ىي فترة اعداد المشروع والموافقة عمى عنواف المذكرة،  2021بدأت دراستنا في شير فيفري 
مؿ في الجانب المنيجي حيث تـ اختيار موضوع الدراسة في أواخر شير ديسمبر واستمر الع
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الجانب النظري فبدايتو كانت في شير أفريؿ إلى غاية شير ماي إلى غاية شير مارس أما 
 أما بالنسبة لمجانب التطبيقي فقد كاف في شير جواف. 

 المجاؿ البشري:-ج

 ويتمثؿ المجاؿ البشري في عماؿ إذاعة المدية الجيوية.
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 الفصؿ الأوؿ: مدخؿ إلى القائـ بالاتصاؿ.

 مدخؿ مفاىيمي لمقائـ بالاتصاؿالأوؿ: المبحث 

 تعريؼ القائـ بالاتصاؿ.المطمب الأوؿ: 

 مفيوـ القائـ بالاتصاؿ كمصدر لمرسالة الاعلامية.المطمب الثاني: 

 مفيوـ القائـ بالاتصاؿ في نموذج حارس البوابة.المطمب الثالث: 

 مسؤوليات القائـ بالاتصاؿ.المطمب الرابع: 

 وط الواجب توفرىا في القائـ بالاتصاؿ.الشر الخامس: المطمب 

 الضغوطات المينية عمى القائـ بالاتصاؿ.السادس: طمب الم

 الصعوبات والتحديات التي تواجو القائـ بالاتصاؿ.السابع: المطمب 
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 تمييد:

أجريت بعض الدراسات والبحوث عمى القائـ بالاتصاؿ مثؿ ميارة التقديـ، المستوى الثقافي، 
في مصداقية القائـ بالاتصاؿ وثقة المتمقي فيما يقولو أو الفكر، الابداع وغيرىا فيي تؤثر 

 ينشره ىذا الأخير.

حيث يجمع أساتذة وخبراء وباحثيف عمى أف العنصر البشري يعد الدعامة الأساسية لنجاح 
أي عمؿ ميني ومف ىذا المنطمؽ تأتي أىمية دراسة القائـ بالاتصاؿ في العموـ الإنسانية 

 بشكؿ عاـ

القائـ  فصؿ سنحاوؿ التطرؽ ليذا الموضوع مف خلاؿ المبحث التالي:ومف خلاؿ ىذا ال
 .بالاتصاؿ في الاذاعة
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 الأول: مدخل مفاهيمي لمقائم بالاتصالالمبحث 

 تعريف القائم بالاتصال:الأول: المطمب 

إف لمقائـ بالاتصاؿ الذي يقوـ الانتاج الاعلامي أىمية كبيرة ودورا فعالا ومباشرا في انتاج 
ة أو الوسيمة في فيـ التنبؤ بتأثير الرسالة الاعلامية لا تقؿ بأي حاؿ مف الاحواؿ عف الرسال

الاتصاؿ فتصور المتمقي لمقائـ بالاتصاؿ أو المصدر يمعب دورا أساسيا في تحديد نتائج 
 . 1عممية الاقناع

يعرؼ محمد عبد الحميد القائـ بالاتصاؿ عمى أنو الشخص الذي يبدأ عممية الاتصاؿ 
ة التي يقوـ باعدادىا قد يكوف ىذا بارساؿ الفكرة أو الرأي أو المعمومات مف خلاؿ الرسال

الشخص ىو مصدر الفكرة أو الرأي أو المعمومات وقد لا يكوف مصدرىا وقد يكوف المصدر 
يظير واضحا في حركة عممية الاتصاؿ مف خلاؿ المؤسسات الاعلامية التي فردا آخر كما 

قوـ بصياغتيا يقوـ أفرادىا بالاتصاؿ بالمصدر لمحصوؿ عمى المعمومات أو الأخبار حتى ي
ويرى أف ىذا المفيوـ  2أو اعدادىا لمنشر أو الاذاعة وارساليا مرة أخرى إلى جميور المتمقيف

ممتد كثيرا إلى كؿ مف يعمؿ في بناء أو تشكيؿ الرسالة الاعلامية ميما اختمفت الأدوار 
 .3والمواقع

ممية الاتصالية ويعرؼ القائـ بالاتصاؿ في الصحافة بأنو أحد الأطراؼ الأساسية في الع
ويتسع مفيومو ليشمؿ أعضاء الجياز التحريري الصحفي محرريف ومندوبيف وكتاب 

                                  
.25، ص 1997، عالـ الكتب، القاىرة1محمد عبد الحميد: نظريات الاعلاـ واتجاىات التأثير، ط 1  

.91محمد عبد الحميد: نفس المرجع ص  2  
أسماء حسيف حافظ، القائـ بالاتصاؿ في الصحافة الاقميمية، دراسة ميدانية، امجمة المصرية لبحوث الاعلاـ )جامعة 

.113، ص2001كمية الاعلاـ العدد الاشر -القاىرة 3  
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ومراسميف ومصوريف ورساميف وأيضا مختصيف بالاخراج وحيث يتخذوف الصحافة مينة ليـ 
 .1ويمارسونيا عمى سبيؿ الاحتراؼ

تبط مباشرة بنقؿ ومف ىنا يمكف القوؿ بأف القائـ بالاتصاؿ ىو أي شخص أو طريؽ منظـ ير 
المعمومات منفرد إلى آخر عبر الوسيمة الاعلامية أو أي فرد آخر لو علاقة بتسيير أو 

ورغـ أف القائـ بالاتصاؿ يعد مف  2مراقبة نشر الرسائؿ إلى الجميور عبر الوسيمة الاعلامية
ري وجية نظر كثير مف الباحثيف مف أىـ العناصر التي تتحكـ في عممية الاتصاؿ الجماىي

خاصة في مجاؿ الصحافة مما يستمزـ الاىتماـ بيذا العنصر في شتى جوانب الممارسة 
الصحفية بصفة عامة والاخبارية بصفة خاصة إلا أف بداية اىتماـ الدراسات الاعلامية بيذا 
العنصر جاءت متأخرة إذ يعود بداية اىتماـ المدرسة الأمريكية بدراسة القائـ بالاتصاؿ إلى 

ني مف القرف العشريف حيث لاحظ الدارسوف في مجاؿ الاعلاـ الاكتفاء بدراسة النصؼ الثا
المضموف الصحفي لف يتيح إلا دراسات محدودة الأثر لأنيا تيمؿ منتج ىذا المضموف ولا 
توفر معرفة الأسباب والظروؼ التي عمى ضوئيا تـ اختيار ىذا المضموف دوف غيره مف 

 .3الخيارات المتاحة أماـ الصحفييف

فقد جاءت المدرسة الفرنسية متأخرة بالمقارنة مع المدرسة الأمريكية ومختمفة مف حيث الطرح 
وترجع قمة الدراسات الفرنسية لمقائـ بالاتصاؿ إلى عدة أسباب لعؿ مف أىميا اختلاؼ النظاـ 

شاة الاعلامي في فرنسا عنو في الولايات المتحدة الأمريكية مف ناحية النشأة والتطور فبينما ن
الاعلاف والمؤسسة التجارية ارتبط النظاـ الفرنسي منذ بداياتو والفترة النظاـ الأمريكي في ظؿ 

                                  
فزيوف المصري ودورىا في التثقيؼ الديني لمشباب، رسالة ماجستير غير منشورة عادؿ فيمي البيوتي: البرامج الدينية في التم

.7ص  1991كمية الإعلاـ( -)جامعة القاىرة 1  
أماؿ كماؿ: التوجو الميني لدى القائـ بالاتصاؿ، المجمة الاجتماعية القومية القاىرة، المركز القومي لمبحوث الاجتماعية 

.81، ص 1993، 2،3، العدد 30والجنائية، المجمد  2  
ألفت حسف أغا: القائموف بالاتصاؿ وقضايا التخميية، دراسة ميدانية لعينة مف القائميف بالاتصاؿ في المجتمع المصري، 

.10ص  1991رسالة دكتوراه غير منشورة )جامعة القاىرة كمية الآداب(  3  
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بالدولة ومؤسساتيا وىو ما كاف لو أثر في اختلاؼ طبيعة المشكلات المطروحة لمبحث 
والمناىج والأدوات المستخدمة فالاتجاه السائد في المدرسة الفرنسية ظؿ لفترة طويمة يتناوؿ 

بالإضافة اختلاؼ نشأة دراسات   1لاتصاؿ كشكؿ مف اشكاؿ ممارسة السمطة في المجتمعا
Hovland الاتصاؿ ذاتيا فقد ارتبطت في المدرسة الأمريكية بالاتجاه الامريقي منذ ىوفلاند  

 ولازار سمفيمد Lazarsfeldبينما نشأة الاىتماـ بالاتصاؿ وعمومو في أوروبا في اطار عمـ  

خذ طابعا نظريا واتسمت العلاقة بيف المدرستيف الأمبريقية مف ناحية والأوروبية الاجتماع ات
مف ناحية أخرى بالقطيعة الابستمولوجية وتبادلت كؿ مف المدرستيف التيويف مف شأف القيمة 

Marton Rober العممية لمدراسات التي تجرييا الأخرى، ولعؿ عبارة عالـ الاجتماع الفرنسي 

نحف لا نؤكد أف ما نقوؿ ىو الحقيقة لكنو عمى الأقؿ ذو معنى" ولكف رد تعكس ذلؾ فقاؿ" 
 الإمبرقييف " نحف لا نؤكد أف ما نقولو ذو معنى ولكف عمى الأقؿ موجود في الواقع" 

تيتـ المدرسة الفرنسية شأنيا في ذلؾ شأف المدرسة الامريكية برصد خصائص القائـ 
Lachamps journalistiqueا تضيؼ الحقؿ الصحفي بالاتصاؿ ولكني 

وتطوره في علاقتو مع المجتمع وفي بنيتو الداخمية اعتمادا عمى الاكتفاء بدراسة خصائص 
القائـ بالاتصاؿ ىو أقرب إلى رصد حالات فردية وكاف كؿ منيا يعمؿ بشكؿ منفصؿ ويتمتع 

دراكو بينما الصحفي وىو أيضا جزء مف كؿ يتنازؿ  بالحرية التامة في التعبير عف رؤيتو وا 
في مقابؿ انتمائو إلى ىذا " الكؿ" عف بعض اتجاىاتو الخاصة كما أف سمات الحقؿ العامة 

                                  
الصحافة المصرية، سمسمة دراسات صحفية  عواطؼ عبد الرحماف، ليمى عبد المجيد لنجوى كامؿ: القائـ بالاتصاؿ في

.84)جامعة القاىرة كمية الاعلاـ( مطابع كمية الاعلاـ دوف نشر ص  1  
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تحدث تغيرات في تكويف الصحفي عمى مدى عممو بحيث يحدث في النياية التقاء بيف 
 .1الخصائص الفردية لمقائـ بالاتصاؿ وخصائص الحقؿ

 مفهوم القائم بالاتصال في نموذج حارس البوابة: الثاني: المطمب 

إف حراسة البوابة ىي العممية التي يتـ فييا تعرض عدد ىائؿ مف الوسائؿ الاخبارية لمغربة 
يتـ توصيميا عبر وسائؿ والتشكيؿ حتى تصؿ في النياية إلى عدد محدود مف الوسائؿ 

الاعلاـ ويقصد بحراسة البوابة في غرؼ الأخبار الاختيار بيف عدد ىائؿ مف الموضوعات 
المحتوى الذي يمثؿ الحجـ المطموب للأخبار في المؤسسة الاعلامية،  والصور لموصوؿ إلى

ويمكف اعتبار عمميف حراسة البوابة بأنيا اعادة بناء الييكؿ الجوىري لمحدث وتحويمو إلى 
 رسالة.

وتعد نظرية حارس البوابة أحد المداخؿ النظرية التي يمكف الاستفادة منيا باعتبار أف القائـ 
مؤسسة الاعلامية يديف بالولاء لمسياسات التي يرسميا أصحاب المؤسسة بالاتصاؿ داخؿ ال

او القائموف عمييا ومف ثـ يجد نفسو أماـ عدد مف التعميمات والتوجييات التي تؤثر عمى 
 .2اختياراتو في بناء وتقييـ الرسالة الاعلامية

حيؿ لكؿ المعمومات مف المست لأنوىذا وقد اكد ولبرشراـ عمى أىمية حراسة البوابة ليس فقط 
أيضا مف المستحيؿ نقؿ ىذه الرسائؿ دوف تشكيميا وفؽ الطراز  لأنووالرسائؿ أف تنقؿ بؿ 

، ففي نموذج حراسة البوابة عمى الصحفي أف يستخدـ 3والأساليب المعتادة المتداولة والمعتمدة
لأحداث فيو في موقفو مف اقواعد المنيج العممي لزيادة موضوعيتو ورفع فعالية أدائو 

                                  
.90-84ص نفس المرجع  1  

، القاىرة العربية 1السيد بخيت محمد درويش: العمؿ الصحفي في مصر، دراسة سوسيولوجية لمصحفييف المصرييف، ط
.142ص ،1998لمنشر والتوزيع  2  

يمة عمراف: معوقات الأداء الميني لممراسؿ الصحفي، دراسة ميدانية عمى المراسميف المحمييف بالصعيد المصري، المجمة أم
.2003،  3المصرية لبحوث الاعلاـ )جامعة القاىرة. كمية الاعلاـ. العدد   3  
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والتفاعلات المحيطة يشبو موقؼ الباحث العممي مف الظواىر أو الوقائع التي يتولى دراستيا 
بموضوعية أي يدرسيا باعتبارىا أشياء ويقوـ بالفصؿ الواضح بيف الخبر والرأي فالحقيقة 

 1شيء والتعميؽ عمييا بالرأي شيء آخر

 مفهوم القائم بالاتصال كمصدر لمرسالة الاعلامية:الثالث: المطمب 

يرجع بعض الباحثيف دوافع اعتبار القائـ بالاتصاؿ مصدر الرسالة الاتصالية ليس بسبب 
مسؤوليتو عف استقبالو أو جمعو لكف بسبب مسؤوليتو عف اختيارىا، وىو الأمر الذي أكدتو 

أنو عمى طوؿ المراحؿ التي تقطعيا " الرسالة الاتصالية حتى  1947دراسات كرتؿ ويف 
اط أو بوابات يتـ فييا اتخاذ قرارات مف يدخؿ ويخرج وأنو كمما طالت تصؿ لمجميور ىنا كنق

المراحؿ التي تقطعيا ىذه الرسالة تنتقؿ بنفس الشكؿ أو بعد ادخاؿ تغييرات عمييا، ليذا فإف 
نفوذ مف يديروف ىذه البوابات والقواعد التي تطبؽ عمييا والشخصيات التي تممؾ بحكـ عمميا 

، عمما بأف العديد مف المؤسسات 2أىمية كبيرة في انتقاؿ المعموماتسمطة التقرير يصبح ليا 
البحثية في مجاؿ الاتصاؿ رفضت اعتبار القائـ بالاتصاؿ، ولأف ىناؾ عوامؿ ووجيات 
أخرى إضافة إلى قناعة القائـ بالاتصاؿ تمعب دوراً في عممية اختيار رسالة الاتصاؿ منيا 

ثير كبير عمى حركة مرور الرسالة خلاؿ البوابات أىمية الرسالة، وقيمتيا والتي ليا تأ
 .3الاعلامية

 

 

                                  
SCHRAMMWILBUR : The nature of communication between Humans. The process and the 

effects of Mass communication ( wbana : chicago university of illionoisd.1977.pp9-44.1  
Morris janawitz.op.cit.p.618.2  

Lewin.f : field theory in science(N-T-Hoper)pp52-53.3  
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 مؤسسات القائم بالاتصال:الرابع: المطمب 

يعد القائـ بالاتصاؿ العنصر البشري الذي يتولى تنفيذ الأدوار والمسؤوليات ويتحمؿ عبئ 
القياـ بالمتطمبات المنسوبة إليو ومواجية الظروؼ والتحديات المختمفة الناجمة عف تمؾ 

 المتلاحقة في عالـ الاتصاؿ. التطورات

وتكمف أىمية فيـ دور القائميف بالاتصاؿ الجماىيري وتاثيرىـ في عممية الاتصاؿ، ومف 
 وجية نظر بعض الخبراء وأساتذة الصحافة تتمثؿ في جانبيف

الأوؿ: تأثيرىـ عمى أساليب العمؿ داخؿ المؤسسة الاعلامية وفي عممية انتاج المواد 
 الاعلامية.

تأثيرىـ عمى المجتمع والجميور وذلؾ في ضوء فيـ الجميور لما يتمتعوف بو مف  الثاني:
وتتمثؿ المسؤوليات المفروضة عمى  1خصائص كالمكانة الاجتماعية والخبرة والمصداقية

 القائـ بالاتصاؿ فيما يمي:

 الدقة والتأكد مف صدؽ المعمومة المقدمة لمجميور.-

 بتعاد عف تفضيؿ المصمحة الشخصية.العمؿ مف أجؿ المصمحة العامة والا-

 الحفاظ عمى النزاىة المينية.-

 احتراـ الحياة الخاصة لممواطنيف.-

 احتراـ سر المينية وأخلاقياتيا.-

 الدفاع عف حقوؽ الانساف.-

                                  
.26، ص 2007ع ، د.ب الدار العالمية لمنشر والتوزي1عبد الله زلطة: القائـ بالاتصاؿ في الصحافة ط 1  
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 المشاركة في الاصلاح الاجتماعي.-

 الالتزاـ بالموضوعية والصدؽ.-

 .1تبني اتجاىات الجميور-

 ها في القائم بالاتصال:الشروط الواجب توفر الخامس:  مب المط

 الشروط الواجب توفرىا في القائـ بالاتصاؿ كما حددىا دفيد برلوفيي:

توفر ميارة الاتصاؿ وىي خمس : ميارة الكتابة، ميارة الحديث، ميارة القراءة، ميارة -1
 الانصات،والقدرة عمى التفكير السميـ لتحديد أىداؼ الاتصاؿ.

و ونحو الموضوع ونحو المتمقي وكمما كانت ىذه اتجاه القائـ بالاتصاؿ نحو نفس-2
 الاتجاىات الإيجابية زادت فعالية القائـ بالاتصاؿ.

 مستوى معرفة المصدر وتخصصو بالموضوع الذي يعالجو يؤثر في زيادة فعاليتو.-3

مركز القائـ بالاتصاؿ في اطار النظاـ الاجتماعي والثقافي وطبيعة الادوار التي يؤدييا -4
 .2لذي يراه الناس فيو يؤثر عمى فعالية الاتصاؿوالوضع ا

 القدرة عمى التقصي في مضاميف الرسالة والتحميؿ والتركيب والنقد الذاتي.-5

 المقدرة عمى صياغة رسالة تحقؽ رصد الأثر الاتصالي.-6

 المقدرة عمى التصميـ وصياغة المفاىيـ والربط بيف الأفكار.-7

                                  
www.wekipidia.com/2-05-2021/14:001  

.252ص  2012، عماف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة 1مناؿ المزاىرة: نظرية الاتصاؿ، ط 2  
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رية التي تعد أساسية الآراء الحديثة في الاتصاؿ وتتعمؽ الاىتماـ بمجموعة الأفكار النظ-8
 بالبنية التي تحدث فييا معالجة المعمومات.

 .1تنمية القدرة عمى الانتباه والملاحظة والبحث-9

ينبغي أف يكوف رجؿ الاعلاـ متمتعا بالموىبة والحساسية التي تتيح لو ممارسة عممو -10
 نبغي أف تكوف أساسا متوفرة لديو.بأفضؿ أسموب فني ممكف وىذه الموىبة ي

الموىبة وحدىا لا تكفي فينبغي أف يكوف متمتعا بالشخصية القوية الجذابة متمرسا عمى -11
الأسموب السميـ للاتصاؿ بالجميور متمتعا بحس فني مرىؼ وأف يكوف ممتحما بواقع 

ذلؾ  المجتمع وبظروفو بدوف أي تعالي حتى يمكف أف يعبر بصدؽ وموضوعية عف واقع
 المجتمع.

الالماـ الكامؿ بأساليب وتقنيات الاتصاؿ بالجماىير لا سيما الأساليب المتطورة مينية -12
 وممارسة الأساليب بحرية تامة ولكف مع الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية

يجب أف يكوف رجؿ الاعلاـ متمرسا عمى أداء عممو الاعلامي مف خلاؿ موقؼ -13
يكوف قادرا عمى تفيـ وتقدير التفاعؿ مع كافة الظروؼ والعناصر اتصالي شامؿ بمعنى اف 

 .2المحيطة بعممو

 الضغوطات المهنية عمى القائم بالاتصال:السادس: المطمب 

 الضغوط الداخمية التي يتعرض ليا القائـ بالاتصاؿ.-1

أولا: تأثير القيـ الشخصية عمى القائـ بالاتصاؿ: وتتمثؿ معايير ذاتية تشمؿ عمى عوامؿ 
لاجتماعية، والتعميـ، والاتجاىات، والميوؿ، والانتماءات والجماعات المرجعية. تمعب التنشئة ا

                                  
.79، ص 2012، عماف، دار صفاء لمنشر والتوزيع، 1عبد الرحماف ابراىيـ الشاعر: ميارات الاتصاؿ رؤية تحميمية، ط 1  

.110عـ ثابت: المنيج التخطيطي لميارات الاتصاؿ ص عبد المن 2  
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البوابة الخصائص والسمات الشخصية لمقائـ بالاتصاؿ دوراً في ممارسة دور حارس 
الاعلامية مثؿ: النوع، العمر، الدخؿ، والطبقة الاجتماعية، والتعميـ، والانتماءات الفكرية أو 

 العقائدية، والاحساس بالذات Self epteemعنصراً محددا مف محددات   ، ويعد الانتماء

الشخصية، لأنو يؤثر في طريقة التفكير أو التفاعؿ مع العالـ المحيط بالفرد، كما أف الفرد 
ينتمي إلى بعض الجماعات: التعميمية، والاجتماعية، والسياسية، والاقتصادية، وتعد ىذه      

 الجماعات بمثابة جماعات مرجعية Reference Groupsي يشارؾ الفرد أعضاءىا ف

 الدوافع والميوؿ والاتجاىات وتتمثؿ قيميـ ومعاييرىـ في اتخاذ قراراتو أو القياـ بسموؾ معيف.

وقد اىتـ الخبراء بالاطار الدلالي والخبرات المختزنة لمقائـ بالاتصاؿ التي تؤثر في أفكاره 
المتوقع في المواقؼ الاتصالية المختمفة وتحديد ما يجب  ومعتقداتو، والتي تحدد لو السموؾ

 .1وما لا يجب

Kurt Lewinيرجع الفضؿ إلى عالـ النفس النمساوي الأصؿ الأمريكي الجنسية كرت لويف 

في تطوير ما أصبح يعرؼ بنظرية " حارس البوابة" حيث توصؿ لويف إلى أف المادة 
وابات يتخذ فييا القرار بشأف نقؿ الرسالة أو الاخبارية تمر عبر عدة محطات أو نقاط أو ب

في وسيمة الاعلاـ تزداد استيعابيا، وكمما طالت المراحؿ التي تقطعيا الأخبار حتى يظير 
المواقع التي يصبح فييا مف سمطة الفرد أو عدة أفراد تقرير ما إذا كانت الرسالة ستنقؿ بنفس 

دراسة " حارس البوابة" ىي دراسة لسموؾ  الشكؿ أو بعد ادخاؿ بعض التغييرات عمييا أي أف
، وأبسط أنواع 2أولئؾ الذيف يسيطروف في نقاط مختمفة عمى مصير القصص الاخبارية

"البوابات" أو السلاسؿ ىي سمسمة الاتصاؿ المواجيي بيف فرديف ولكف ىذه السلاسؿ في 

                                  
ص  2008، مصر، الدار المصرية المبنانية 7حسف عماد المكاوي، ليمى حسيف السيد: الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، ط

175. 1  
.179نفس المرجع ص  2  
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ف الحمقات أو حالة الاتصاؿ الجماىيري تكوف طويمة جداً حيث تمر المعمومات بالعديد م
 الأنظمة المتصمة كما ىو الحاؿ في الصحؼ والراديو والتمفزيوف.

وقدر المعمومات الذي يخرج مع بعض تمؾ الحمقات قد يكوف أكبر مما يدخؿ فييا وىذا ما 
 .1يطمؽ عميو " شانوف" أجيزة التقوية

يؼ محدد لمعنى ثانيا: الرضا الوظيفي لمقائميف بالاتصاؿ: لا يوجد لحد الآف اتفاؽ حوؿ تعر 
الرضا الوظيفي، حيث مازاؿ ىذا الموضوع موضع جدؿ ونقاش كبير، ويرجع ذلؾ في 
الحقيقة إلى تعدد الكتابات عنو وتناولو مف وجيات متعددة، كما يعتبر الرضا الوظيفي أو 
الرضا الميني أو الرضا عف العمؿ مف المفاىيـ التي تنطوي عمى عدة جوانب متداخمة 

ر كؿ منيا عمى الآخر، وفي ضوء ذلؾ، تعددت التعريفات والمفاىيـ ومترابطة، يؤث
والنظريات المتعمقة بتعريؼ الرضا الوظيفي وطرؽ قياسو، فيرى البعض أف اشباع حاجات 
العامميف ىـ أىـ محددات تحقيؽ الرضا، ويعطي البعض الآخر الأىمية لمعلاقات 

ىمية لمعلاقات الاجتماعية في الاجتماعية في تحقيؽ الرضا، ويعطي البعض الآخر الأ
 .2تحقيؽ الرضا الوظيفي، بينما يعطي فريؽ ثالث الأىمية إلى طبيعة ونمط الاشراؼ

الضغوط المينية والادارية لمقائـ بالاتصاؿ: يتعرض القائـ بالاتصاؿ لمعديد مف -ثالثا
علامية الضغوطات المينية التي تؤثر في عممو، وتؤدي إلى توافقو مع سياسة المؤسسة الا

التي ينتمي إلييا، والتوقعات التي تحدد دوره في نظاـ الاتصاؿ وتتضمف المعايير المينية 
سياسة الوسيمة الاعلامية، ومصادر الأخبار المتاحة، وعلاقات العمؿ وضغوطو، وذلؾ عمى 

 النحو التالي: 

                                  
.295جياف رشتي: الأسس العممية لنظريات الاعلاـ، القاىرة، دار الفكر العربي ص  1  

.77، ص 2009، مصر ، الاسكندرية، الدار العربية لمنشر والتوزيع 1حسف عماد المكاوي: نظريات الاعلاـ، ط 2  
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راسات التي تقترحو الد سياسة المؤسسة الاعلامية: تتعدد ضغوط المؤسسة بشكؿ أكبر مما-أ
تناولتيا، وتتمثؿ ىذه الضغوط في عوامؿ خارجية وداخمية، ونعني بالعوامؿ الخارجية موقع 
الوسيمة مف النظاـ الاجتماعي القائـ، ومدى ارتباطيا بمصالح معينة مثؿ: وجود محطات 
منافسة، أما العوامؿ الداخمية فتشمؿ عقد الممكية، وأساليب السيطرة، والنظـ الادارية، 

غوط الانتاج، وتمعب ىذه العوامؿ دورا ميما وممموسا في شكؿ المضموف الذي يقدـ وض
 لمجميور، كما انيا تنتيي بالقائـ بالاتصاؿ إلى أف يصبح جزءا مف الكياف العاـ لممؤسسة.

نما تعتبر آراء  وفي كثير مف الأحياف لا يكوف لمتقييـ الذاتي لمحرر الأخبار دور أساسي وا 
لمؤشر الاساسي فالمحرروف يشعروف بأنيـ موظفيف في بيروقراطية صاحب العمؿ ىي ا

جمع الأنباء، ويكوف لكؿ وسيمة اعلامية سياستيا الخاصة، سواء اعترفت بذلؾ أـ لـ 
تعترؼ، وقد تظير ىذه السياسة في تحريؼ بعض المعمومات الاخبارية، أو في اىماليا 

 لقصص معينة.

ات في ىذا المجاؿ إلى امكانية استغناء القائـ أشارت أغمب الدراسمصادر الأخبار: -ب
واثبتت عدة دراسات عف الصحفييف بالاتصاؿ عف جميوره وصعوبة استغنائو عف مصادره، 

السياسييف في الولايات المتحدة قوة تأثير المصادر الصحفية عمى القائـ بالاتصاؿ إلى حد 
مصادر الأخبار عممية شاقة احتوائو بالكامؿ مؤكديف أف محاولة الصحفي الاستقلاؿ عف 

 لمغاية، وتتمثؿ تأثيرات المصادر عمى القيـ الاخبارية والمينية فيما يمي:

 تقوـ وكالات الأنباء بتوجيو الانباء عمى أخبار معينة بطرؽ عديدة.-1

 تؤثر الوكالات عمى طريقة تقييـ رؤساء أقساـ الأخبار لعمؿ مندوبييـ ومراسمييـ.-2

اء عمى طريقة توزيع وسائؿ الاتصاؿ لمراسمييا لتغطية الأحداث تؤثر وكالات الأنب-3
 اليامة.
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 تصدر وكالات الأنباء سجلا يوميا بالأحداث المتوقع حدوثيا في المدف الكبرى.-4

النموذج الذي يتعرض لو المسؤوليف عف  -بشكؿ غير مباشر-تقدـ وكالات الانباء-5
 التحرر.

ف عمى أف علاقات العمؿ تضع بصماتيا عمى علاقات العمؿ وضغوطو: يتفؽ الباحثو -ج
القائـ بالاتصاؿ، حيث يرتبط مع زملائو في علاقات تفاعؿ تخمؽ بعدا اجتماعيا وترسـ مف  

 ىذه العلاقات جماعة أولية  Pure groupeبالنسبة لمقائـ بالاتصاؿ، وبالتالي نجدىـ 

ي، مف خلاؿ احساسيـ يتوحدوف مع بعضيـ داخؿ المجموعة، ويتعامموف مع العالـ الخارج
الذاتي داخؿ الجماعة، وىذا ما يجعؿ الصحفي معتمدا بدرجة كبيرة عمى ىذه الجماعة 

وتظير أىمية علاقات العمؿ في أف وظيفة القائـ بالاتصاؿ في حد ذاتيا ودعميا المعنوي، 
ىي وظيفة تنافسية بطبيعتيا، حيث يستيدؼ كؿ صحفي تحقيؽ السبؽ لموصوؿ إلى أكبر 

الجميور وكسب ثقة المتمقيف للأسباب اقتصادية أو فكرية وعقائدية، ولذلؾ فإنو  عدد مف
عمى الرغـ مف اعتناؽ جميع الصحافييف نفس المعايير المينية، إلا أنو يظؿ لكؿ منيـ 

 معاييره الخاصة.

وبجانب اكساب القائـ بالاتصاؿ المعايير المينية، تقوـ علاقات العمؿ عمى مساعدتو عمى   
تجاوز مخاطر المينية وتحقيؽ الرضا الوظيفي  Cobsatisfactionيؤثر بالتالي في  والذي

 1الدافعية والانجاز . 

وعادة ما تكوف ىذه السياسة ضمنية لأنيا غالبا ما تكوف ضد الانماط الأخلاقية لمعمؿ 
مات الاخباري، لأف المستويات القيادية في المؤسسة الاخبارية لا تريد أف تتيـ باصدار تعمي

صريحة بالتعريؼ، ومف جانب آخر يتأثر عمؿ القائـ بالاتصاؿ بالسياسات والتوجييات 
                                  

أحمد حسني محمد حسف: مشكلات القائـ بالاتصاؿ في الأنشطة الاعلامية وعلاقتيا بالرضا الوظيفيو الاستفادة الطلابية، 
.199، ص2005رسالة دكتوراه  1  
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الخارجية التي تصدر عف مشرعيف أو المسؤوليف لأىداؼ المؤسسات الاعلامية في 
المجتمع، باعتبارىا ىي التي تبمور القوانيف والتشريعات والنظـ، لضماف ضبط العممية 

 .1طةالاعلامية مف وجية نظر السم

رابعا: تأثير المساحة والوقت: قد لا نجد أخبار تحتوي قيما خبرية جيدة فرصة لمنشر تحت 
، 2ضغط محدودية المساحة وىذا يعود إلى أف ىناؾ باستمرار أخبار أكثر مما يمكف نشرىا

ويؤدي ضغط عامؿ الوقت وما يتطمبو مف اسراع في انجاز الاخبار ودفعيا لمنشر في 
 .3لى غياب الدقة في بعض ترجمات القصص الاخبارية وتشوييياتوقيتات دقيقة، إ

 الضغوطات الخارجية التي يتعرض ليا القائـ بالاتصاؿ: -2

إلى جانب الضغوط الداخمية التي شرحناىا انطلاقا مف قدرة القائـ بالاتصاؿ عمى أداء دوره 
نما ىي محطة لعوامؿ خارجية عديدة يشمؿ العناصر ا  لتالية:لا تنشأ مف فراغ وا 

 أولا: تأثير السمطة:

إف اختلاؼ الأنظمة الفكرية والاجتماعية والاقتصادية ليا دور كبير في تحديد العلاقة بيف 
السمطة السياسية ووسائؿ الاعلاـ فيمكف ليذه الأخيرة أف تكوف السمطة الرابعة فيما يمكنيا أف 

كـ في وسائؿ الاعلاـ مف تكوف جيازا مف أجيزة الدولة وتختمؼ مف آليات السيطرة والتح
نظاـ إلى آخر ورغـ ىذا الاختلاؼ والتبايف إلا أف ىناؾ مكانيزمات متفؽ عمييا بيف مختمؼ 

 الأنظمة أىميا:

                                  
.178-177ص   ص ،1997. ، ةالقاىر  ،عالـ الكتب ،3ر ط.يات الاعلاـ واتجاىات التأثيمحمد عبد الحميد: نظر  1  

.301جيياف رشتي: مرجع سابؽ، ص  2  
.256ص  ،1959 ،دار المعارؼ ،القاىرة ،2ط ،الصحافة رسالة واستعداد وفف وعمـخميؿ صابات:  3  
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بشرا خالصا لأنيا قد تكوف مطمب ميكانيزـ الرقابة: يرى الباحثوف أف الرقابة ليست -1
 .1جماىيريا ييدؼ إلى حماية الأخلاؽ والآداب العامة

يزـ احتكار المعمومات: يؤكد خميؿ صابات أف الحكومات تتعامؿ مع الصحافة ميكان-2
بأساليب مختمفة في مسألة المعمومات ففي بعض الأحياف تعطي المعمومات بطريقة إحائية 
دوف أف تصرح رسميا بذلؾ ومرة تعطي المعمومة وتشترط أف تنتشر بأسموب معيف وفي حالة 

 2ث لأغراض ودوافع سياسيةأخرى تحجب المعمومة وكؿ ذلؾ يحد

 ثانيا تأثير المصدر:

يتوقع الجميور مف الصحافة أف تعطي الأخبار بشكؿ نقدي وأف تقيميا بشكؿ مستقؿ 
ويتطمب ىذا أف تبقى الصحافة حرة مف أي تأثيرات تفرضيا المؤسسات الاجتماعية الأخرى 

ومتحررا بقدر وأف يبقى الصحفي مستقلا عف الضغوط التي تأتي مف مصادر الأخبار 
الامكاف مف جميع القيود التي تتدخؿ في أدائو لعممو وعمى نقمو للأخبار انطلاقا مف الدور 

بو الصحافة والتي وجدت مف أجمو والمتمثؿ في خدمة الجميور الذي مف المفروض أف تقوـ 
 3فاحتياجات الجميور ىي الاىداؼ التي يجب أف تبذؿ المساعي لتوفيرىا

دا مف النماذج التفسيرية محاوليف اعطاء توصيؼ لعلاقة القائـ بالاتصاؿ يطرح الباحثوف عد
بالمصدر إف وصؼ ىذه العلاقة يظير أكثر في تأثيرىا عمى المحتوى الاعلامي ومراكز 

 .4الاىتماـ

                                  
 ،دار الفجر لمنشر والتوزيع ،القاىرة ط،د. ،عزير عبده، الاعلاـ السياسي والرأي العاـ. دراسة في ترتيب الاولويات

.72.ص،2004 1  
.64ص  ، 1981، الييئة المصرية لمكتاب، القاىرة، .طد، جيياف مكاوي: حرية الفرد وحرية الصحافة 2  

.256خميؿ صابات: نفس المرجع ص 3  
.320-319جيياف رشتي: مرجع سابؽ ص ص  4  



 الفصل الأول                                                                  هذخل إلى القائن بالاتصال

 

 40 

وأىـ ىذه النماذج النموذج العممي الذي طرحو الباحثاف " جيير وشانوف" أف الجدار القائـ بيف 
 1وليف ىو جدار زىي ليس لو أساس في الواقعالصحفييف والمسؤ 

 ثالثا: تأثير جميور المتمقيف

إف القائـ بالاتصاؿ يحتاج أولا إلى معرفة جميوره وأف يكوف لديو فكرة عمف يوجو إليو رسالة 
وعادة يكوف لدى الفرد تصور ذىني لمجميور الذي يريد أف يصؿ إليو وأف يتجنبو فيناؾ 

يف بالاتصاؿ يقوموف بحؿ مشكمة عدـ معرفتيـ بجميورىـ عف بعض الاتفاؽ في أف القائم
طريؽ بناء صور ذىنية تمثؿ معظميا نظرة محدودة إلى حد الافراط المشوه لمجميور الذي 

 تبوف لو.يك

وقد يعاني القائـ بالاتصاؿ الذي يعمؿ في مؤسسة جماىيرية مف صعوبة تصور أو ادراؾ 
عقيد وتستخدـ عددا كبيرا مف البشر ليس في جميوره ولاف مؤسسات الاتصاؿ تتسـ بالت

تعميميـ وخمفيتيـ جوانب كثيرة مشتركة مع السواد الأعظـ مف الجميور لذلؾ نجد أف قيـ 
. وبناءا عمى عدد 2أولئؾ العامميف يمعب دورا ىاما في الطريقة التي سيؤدي بيا عمميـ
اكويؿ ىذه العلاقة في الدراسات التي اىتمت بتحميؿ علاقة الصحفييف بالجميور يصنؼ م

اطار ثلاثة نماذج تفسيرية: " نموذج الييمنة، نموذج التوحد، نموذج تدعيـ القائـ بالاتصاؿ 
 لعلاقتو بالجميور.

 رابعا: تأثير قيـ المجتمع وتقاليده:

يعد النظاـ الاجتماعي الذي تعمؿ في اطاره وسائؿ الاعلاـ مف القوى الاساسية التي تؤثر 
لاتصاؿ فأي نظاـ اجتماعي ينطوي عمى قيـ ومبادئ يسعى لاقرارىا ويعمؿ عمى القائميف با

عمى تقبؿ المواطنيف ليا ويرتبط ذلؾ بوظيفة التنشئة الاجتماعية أو التطبيع وتعكس وسائؿ 
                                  

.169محمد عبد الحميد: نظريات الاعلاـ واتجاىات التأثير مرجع سابؽ ص  1  
.170نفس المرجع ص  2  
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الاعلاـ ىذا الاىتماـ بمحاولاتيا الحفاظ عمى القيـ الثقافية والاجتماعية السائدة ويرى الباحث  
 " وريف بريدwaren breedواؿ قد لا يقدـ القائـ بالاتصاؿ تغطية " أنو في بعض الاح

كاممة للأحداث التي تقع مف حولو وليس ىذا الاغفاؿ نتيجة لتقصير أو أنو عمؿ سمبي ولكف 
أحيانا تقديـ بعض الاحداث احساسا بالمسؤولية الاجتماعية ولمحفاظ يغفؿ القائـ بالاتصاؿ 

تمعية فقد تضحي وسائؿ الاعلاـ أحيانا بالسبؽ عمى بعض الفضائؿ الفردية أو المج
الصحفي أو تتسامح بعض الشيء في واجبيا الذي يفرض عمييا تقديـ كؿ الأخبار التي تيـ 
الجماىير وذلؾ رغبة منيا في تدعيـ قيـ المجتمع وتقاليده. كذلؾ تعمؿ وسائؿ الاعلاـ عمى 

سمالية والولاء لموطف واحتراـ رجاؿ الديف الأنماط الثقافية السائدة في المجتمع مثؿ: الرأحماية 
والقضاة والمجتمعات المحمية وتوقير كبار السف والقادة والأميات ورجاؿ القوات المسمحة 
وغالبا ما تتجنب وسائؿ الاعلاـ انتقاد الافراد الذيف يقوموف بتمؾ الأدوار لتدعيـ البناء 

 1الثقافي لممجتمع

لدوؿ العربية عمى مراعاة الاعتبارت الثقافية لمجميور الاعلامية في ايحرص حارس البوابة 
العربي وكذلؾ الخمفيات الاجتماعية والسياسية فعند تحديد الاعتبارات الايديولوجية 
والاجتماعية والدينية لكف مف السيؿ انتقاء الاخبار التي تقابؿ ىذه الاحتياجات وبالتالي تعد 

 2وتقييميا ىذه القيـ محددات قوية في اختيار الأخبار

وكذلؾ يرى " واريف بريد" أف وسائؿ الاعلاـ التي تحترـ التقاليد والنظاـ تضحي أحيانا  
بالسبؽ الصحفي أو تتسامح وتفرط بعض الشيء في واجبيا الذي يفرض عمييا تقديـ كؿ 

أخذيف في الأخبار التي تعـ الجماىير ففي بعض الأحياف يقيـ القائموف بالاتصاؿ الأخبار 
ار النتائج الاجتماعية التي ستترتب عمى نشرىا وقد تيمؿ الأخبار في بعض الأحياف الاعتب

                                  
.350-349جيياف رشتي، مرجع سابؽ ص ص  1  

.283ص  1989حسف عماد المكاوي: الأخبار في الراديو والتمفزيوف.القاىرة.مكتبة الانجمو مصرية  2  
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وتدفف في الصفحات الداخمية وذلؾ محافظة عمى قيـ المجتمع الاساسية وتجنب لكؿ ما يشوه 
 1تمؾ القيـ

 الصعوبات والتحديات التي تواجه القائم بالاتصال:السابع: المطمب 

لرسالة إلى تحقيؽ العديد مف الأمور ولكف ىناؾ ييدؼ المرسؿ أو القائـ بالتصاؿ مف خلاؿ ا
 صعوبات تحوؿ دوف تحقيقيا ومنيا:

 عدـ مخاطبة المستمع بمغتو.-

 عدـ الفصاحة في الكلاـ.-

 غياب الصراحة واخفاء النوايا والمشاعر بيف المرسؿ والمستقبؿ.-

 عدـ مراعاة ظروؼ المستقبؿ.-

 .2هعدـ قدرة المرسؿ عمى التعبير عما يجوؿ بخاطر -

 تفاوت التجربة واختلاؼ الشخصية قد يؤدي إلى رفض الرسالة أو تشويييا.-

الاختلاؼ في التعبير والتعاريؼ لذا يجب عمى المثقؼ أف يكوف عمى دراية بالمصطمحات -
 الشعبية السائدة وأف يبتعد عف التعاريؼ الأكاديمية.

 استخداـ صور ورموز غير مألوفة عند الفئة المستيدفة.-

 داـ الرسائؿ المفظية بطريقة خاطئة كتعبير الوجو مثلا.استخ-

 اظيار الشفقة  عدـ تفيـ شعور المرسؿ إليو.-
                                  

.308جيياف رشتي: نفس المرجع ص  1  
، الأردف، دار الثقافة لمنشر 1مية طنجلا محمد صالح: ميارات الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية الأسس النظرية العم

.50ص ،2012 ، والتوزيع 2  
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بالرىبة مف اختلاؼ الوضع الاجتماعي قد يؤدي إلى تشويو مضموف الرسالة الشعور -
 .1واختلاؼ بعض المعمومات بيا 

 ويرى "روزنفيمد"  Rosefieldإف الاتصاؿ الفعاؿ يتطمب قدرا عاليا مف التركيز والحكمة  

والمنطؽ والدراية مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ لأف مف المصمحة المرسؿ لف يكوف كذلؾ إذا ما 
أراد فعلا إيصاؿ معمومات أو بيانات معينة تحقؽ لو ولممستمـ أىداؼ معينة وعمى ىذا 

ؤدي إلى الأساس فإف أي خمؿ أو اخفاؽ متعمد أو غير متعمد مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ قد ي
 فشؿ عممية الاتصاؿ.

حيث نجد مشاكؿ الاتصاؿ ومعوقات تبدأ مف القائـ بالاتصاؿ )مصدر الرسالة( وتتفاقـ 
وتكبر ككرة الثمج تماما حيث تصؿ الرسالة مشوىة أو مرتبكة إلى المستمـ مما يؤدي إلى 

 .2مشاكؿ ومعوقات لمقائـ للاتصاؿ

 

 

 

 

 

 

                                  
.130عبد المنعـ ثابت: المنيج التخطيطي لميارات الاتصاؿ ص  1  

.عماف .الأردف. دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع 1حميد الطائي وبشير العلاؽ: أساسيات الاتصاؿ نماذج وميارات .ط
.74ص ،  2009 2  
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 خلاصة الفصل:

في النظر لعممية الاتصاؿ تحميؿ إلى أف أكثر الطرؽ شيوعا نخمص مف خلاؿ الشرح وال
بصورة منتظمة تتمثؿ في الرجوع إلى النموذج المشيور ؿ"ىارولد لاسويؿ" والذي يحوي 
التساؤلات مف يقوؿ؟ ماذا يقوؿ؟ بأي وسيمة؟ وبأي تأثير؟ ولذلؾ يمكف القوؿ أنو ىناؾ 

 مستمعيف.مصدرا يضع الرسالة ويبثيا عبر قناة إلى جميور ال

إف ىذا المصدر المتمثؿ في القائـ بالاتصاؿ في دراستنا ىذه يتعرض إلى ضغوط متعددة 
تجعؿ مف مقولة استقلاليتو مقوؿ موضع الشؾ بؿ إف ىذه الضغوطات يمكف أف تشؿ قدرتو 
عمى أف يصبح مينيا بكؿ طاقتو ذلؾ لأف ىناؾ الكثير مف الضغوطات التي تيدد إمكانية 

 ة.تكيفو مع المين

نما ىي محصمة لعوامؿ  كما أف قدرة القائـ بالاتصاؿ عمى أداء دوره لا تنشأ مف فراغ وا 
عديدة منيا ما يتعمؽ بقيمة الشخصية ومنيا ما يتعمؽ بوضع الإذاعة التي يعمؿ بيا ومنو ما 
يفرضو عميو المجتمع مف توجيات إيديولوجية ووظائؼ اجتماعية أو ما يمده لو مف 

يتعمؽ بالمؤسسة ذاتيا وما يدور داخميا مف تفاعلات ويتوفر لدييا مف  معمومات ومنيا ما
إمكانيات تقنية أو بشرية ومدى فيـ القائـ بالاتصاؿ في ىذه الإذاعة لدوره ولمجميور الذي 

 يتوجو إليو.
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 الفصل الثاني: علاقة القائم بالاتصال بأجندة الأخبار

 ماهية أجندة الأخبارالاول: المبحث 

 ر.مفيوـ أجندة الأخباالأوؿ: المطمب 

 نشأة النظرية وتطورىا.الثاني: ب المطم

 تيارات جديدة في دراسات وضع أجندة الأخبار.الثالث: المطمب 

 نماذج عممية وضع أجندة الأخبار.الرابع: المطمب  

 العوامؿ المؤثرة في وضع الأجندة الأخبار.الخامس: المطمب 

 استنتاج علاقة القائـ بالاتصاؿ بأجندة الأخبار.السادس: المطمب 
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 ماهية أجندة الأخبارالأول: المبحث 

  مفهوم أجندة الأخبار:الأول: المطمب 

في النصؼ الأوؿ مف القرف العشريف مف فرضية مفادىا بدأت بحوث الاتصاؿ الجماىيري 
أف وسائؿ الاعلاـ تمارس تأثيراُ مطمقا عمى الجميور، وىذه الفكرة وجدت في النجاح الذي 
أحرزتو الدعاية الألمانية خلاؿ الحكـ النازي في الثلاثينيات مف القرف الماضي حجة ليا 

LAZARSDIELDؼ القرف مع ظيور نتائج أبحاث غير أف ىذه النظرية تراجعت في منتص
"لازار سفيمد" التي أعادت الاعتبار لممجتمع وأكدت أف تأثير وسائؿ الاعلاـ والجماىير التي 
تتعرض لتمؾ الوسائؿ في تحديد أولويات مختمؼ القضايا التي ستجرى مناقشتيا في 

ئؿ المجتمع. وتدخؿ نظرية وضع الأجندة تحت سقؼ "نظريات التأثير المحدود لوسا
 .1الاعلاـ"

وبحسب نظرية "وضع الأجندة" فإف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري ىي التي تحدد المواضيع 
التي تتناوليا الأخبار، فيي تنتقي المواضيع وتميز بينيا مف حيث الحجـ والمكاف فتوحي 

 الأىـ وأنو يتعيف عمييـ أعادة ترتيب ما يدور في أذىانيـ بمابذلؾ لممتمقيف عمى أف ذلؾ ىو 
ينسجـ مع ما تقدمو الصحافة. وىكذا، فإف الموضوعات التي يراىا المحرروف ذات أىمية 
ىي التي يتـ نشرىا حتى ولو كاف مخالؼ لمحقيقة إف مجرد النشر في حد ذاتو )سواء مف 
خلاؿ الصحافة أو الإذاعة أو التمفزيوف( يعطي أىمية مضاعفة لتمؾ الموضوعات بحيث 

تفوؽ عداىا مف الموضوعات. وتعد نظرية أجندة الأخبار مف أىـ  يراىا الجميور ذات أىمية
المداخؿ النظرية التي تستخدـ لتحميؿ تأثير وسائؿ الاعلاـ خاصة في مجاؿ السياسة، 
والباحثوف في مجاؿ الاعلاـ يشيروف إلى اف وسائؿ الاعلاـ تعد المسرح السياسي لممناظرات 

حوؿ المسائؿ السياسية تأخذ المناقشات الخاصة  الجارية، ويروف اف ىناؾ بعض الدلائؿ بأف

                                  
.162، ص2003  ف،د. ب،1ط ، اؿ، ترجمة أديب خضور، الناشر أديب خضور، دمشؽأرماند، نظريات الاتص 1  
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مؤشراتيا مف عرض وسائؿ الاعلاـ ليذه المسائؿ، إذ أف الناس يتحدثوف في السياسة 
مسايريف في ذلؾ الخطوط التي ترسميا وسائؿ الاعلاـ. فوسائؿ الاعلاـ ليذا المعنى ترشد 

ر لا يتعمـ مف وسائؿ الاعلاـ وتعمـ الجميور كما يتحدثوف وتبعا ليذا النموذج، فإف الجميو 
وحسب حوؿ المسائؿ العامة والأمور الأخرى، ولكنو يتعمـ كذلؾ كـ تبمغ ىذه المسائؿ مف 

 أىمية تبعا لمتأكيد التي تمقاه مف قبؿ وسائؿ الاعلاـ.

وبمعنى آخر، فإف الاعلامييف يمعبوف دورا ىاما في تشكيؿ حياتنا الاجتماعية، حينما 
ختيار وعرض الأخبار عمينا وترتيب الأولويات فييا. إف وسائؿ الاعلاـ يمارسوف دورىـ في ا

تقوـ بتحديد المسائؿ اليامة لنا، وبكممات أخرى، فإف الأولويات التي تفرضيا وسائؿ الاعلاـ 
تكوف ىي نفسيا لدى الجميور، ذلؾ أف وسائؿ الاعلاـ تقوـ بوضع الأجندة لمجميور. 

خبار للاتصاؿ الجماىيري تتمثؿ في قدرتيا عمى تغيير وىكذا، فإف وظيفة وضع أجندة الأ
وتقوـ ببناء تفكيرىـ، وىنا يكمف أىـ تأثير لوسائؿ الاتصاؿ، وىو مقدرتيا المعرفة عند الأفراد 

 . 1عمى ترتيب العالـ وتنظيمو عقميا لنا

 وترجع الاصوؿ الفكرية لدراسات وضع الأجندة إلى ما كتبو lippmamعف  1922عاـ  

ائؿ الاعلاـ حوؿ الصمة بيف الأحداث التي تقع في العالـ الخارجي والصور التي دور وس
  1963تنشأ في أذىاننا عف ىذه الأحداث، وبعد أربعيف سنة مف ىذا التاريخ، أي في عاـ 

 كتب Cohenيقوؿ " إف الصحافة قد لا تنجح معظـ الوقت في التأثير في اتجاىات الناس

Cohen وLippmannبقوة في تحديد نوعية القضايا التي ييتموف بيا، لقد عبر  ولكنيا تؤثر 

                                  
.220-219، ص 1999دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف،   ط،د. صالح خميؿ أبو أصبح، الاتصاؿ الجماىيري، 1  
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ببساطة عف المعنى الذي انبثقت منو دراسات وضع الأجندة بعد أوؿ دراسة امبريقية تحمؿ 
 .1 1972ىذا المصطمح العممي الجديد عاـ 

Simon ومف ناحية أخرى فقد حاوؿ بعض الباحثيف صياغة تعريؼ الأجندة كما فعؿ كؿ مف 

 و Lyengarما أف " وضع الأجندة يمكف تعريفيا بأنيا قدرة المواد الإخبارية التي بقولي 

،  2تبثيا وسائؿ الاعلاـ المختمفة عمى معرفة وتحديد القضايا الميمة خلاؿ فترة زمنية معينة
 وىو ما فعمو أيضا Mcquailالذي نظر إلى مفعوؿ وضع أجندة الأخبار عمى الجميور 

 يعرؼ وضع الأجندة عمى النحو الآتي: ووسائؿ الاعلاـ، حيث 

" ىي عبارة عف تمؾ العممية التي تؤثر مف خلاليا وسائؿ الاعلاـ )سواء بصورة مقصودة أـ 
غير مقصودة( في جميورىا مف خلاؿ ما تعرضو لو مف قضايا أو أحداث إخبارية وبروزىا 

بتمؾ القضايا  ضمف مضامينيا المختمفة. وىو ما يفرض أف تزايد اىتماـ ىذه الوسائؿ
 .3والأحداث يجعميا ميمة وبالتالي تتزايد أىميتيا لدى ىذا الجميور"

 ورد في معجـ "Lexique d’information communication" أف مفيوـ ترتيب 

وفقيا تؤثر المؤسسات الاعلامية الكبيرة الأولويات )الأجندة( عبارة عف تأويؿ أو فرضية 
عميـ بما ىـ بصدد التفكير فيو، فوسائؿ الاعلاـ تقوـ دوف عمى الرأي أو المسؤوليف عندما ت

عممنا بانتقاء المواضيع الجاري بشأنيا الحديث، لكنيا أيضا تقوـ بترتيب أولويات ىذه 
المواضيع. إف السؤاؿ المطروح حوؿ ىذا التأويؿ ىو معرفة أي مف الأجندات عائدة لوسائؿ 

                                  
 ،2008، 1بسيوني إبراىيـ حمادة، دراسات في الاعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ والرأي العاـ، عالـ الكتب، القاىرة، ط

.184ص 1  
.8، ص 1، ط2009أحمد زكرياء أحمد، نظريات الاعلاـ، المكتبة العصرية، المنصورة، مصر،  2  

.8المرجع نفسو، ص 3  



 علاقت القائن بالاتصال بأجنذة الأخبار                     الفصل الثاني                               

 

 50 

يجد الاثنيف الأخريف، وفي أي اتجاه وىؿ ذلؾ الاعلاـ، ولممواطنيف ولمفاعميف السياسييف، 
 1يحدث بشكؿ متزامف؟

وفي ضوء ذلؾ ينظر الباحثوف إلى " الصحؼ عمى أنيا عبارة عف صفحات أو مواقع عمى 
الصفحات تتبايف في أىميتيا، ولا يمكف لمصحيفة ما أف تجدد مستوى واحد مف الأىمية لكؿ 

 يمكف أف تجد مساحات أو مواقع ذات أىمية الصفحات أو المواقع، بالإضافة إلى أنيا لا
واحدة لكؿ الأخبار أو القضايا المتباينة في الأىمية سواء بتأثير السياسات العامة أو الخاصة 
بالجريدة عمى سبيؿ المثاؿ، ولذلؾ أصبح لزاما أف تقوـ الصحؼ ووسائؿ الاعلاـ بتنظيـ 

يشير إلى أىمية ىذه المواد في  لقضايا والموضوعات في ترتيبعرض المواد الاخبارية وا
علاقتيا ببعضيا وتتبنى الوسيمة ىذا الترتيب بحيث يعبر عف سياستيا أو اتجاىيا مف ىذه 
المواد المنشورة أو المذاعة. وىذه العممية يطمؽ عمييا ترتيب أولويات الاىتماـ لموسيمة 

بالسياسات العامة  الاعلامية أو باختصار وضع أجندة تتـ بناء عمى قرارات عديدة تتأثر
 .2والسياسات التحريرية والنظـ الفنية

وللاشارة، فإف المفيوـ تعرض لمحاولات بعض الباحثيف لتوسيع نطاؽ توظيفة بالنظر إليو 
كعممية تفاعمية، وفي ضوء ذلؾ التحميؿ يشير الباحثوف إلى أف عممية وضع الأجندة تتضمف 

 3ثلاثة اتجاىات بحثية متميزة ىي:

Public agenda setting الاتجاه الأوؿ: وضع اجندة الجميور 

وتتخذ مف أولويات اىتماـ الجميور متغيرا تابعا ليا، وقد بدا ىذا الاتجاه البحثيف عمى يد 
 .1972"ماكومبس" و "شو" عاـ 

                                  
Balle (francis), lexique d’information communication, Dalloz, Paris 2006, P11.1  

.273ص ،1997 ف،.د ب قاىرة،محمد عبد الحميد، نظريات الاعلاـ واتجاىات التأثير، عالـ الكتب، ال 2  
.183بسيوني إبراىيـ حمادة، مرجع سابؽ، ص 3  
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Policy agenda setting الاتجاه الثاني: وضع أجندة السياسة العامة 

ر متغيرا تابعا، بينما تمثؿ أولويات اىتماـ وسائؿ وتتخذ مف أولويات اىتماـ صانعي القرا
 الاعلاـ متغيرا مستقلا.

Midia agenda setting الاتجاه الثالث: وضع أجندة وسائؿ الاعلاـ 

 وتتخذ مف أولويات قضايا وسائؿ الاعلاـ متغيرا تابعا.

 موذج ويمثؿ نLeighleyتجسيدا واعيا بأبعاد توسيع مفيوـ وعممية وضع الأجندة والذي  

يبرز ثلاثة أنواع لوضع الأجندة ىي: أجندة وسائؿ الاعلاـ ووضع الأجندة التنظيمية أو 
 .1المؤسسية وأجندة الجميور العاـ

براز تعقيده كعممية اتصاؿ جماىيري  وفي ىذا الطرح حوؿ توسيع مفيوـ وضع الأجندة وا 
 يطرح " ماكويؿ" افتراضات نظرية وضع الأجندة كالآتي:

 العاـ حوؿ بروز القضايا )أجندة ما يحدث(. يثور الجدؿ-

 تتولد ىذه الأجندة مف الرأي العاـ واقتراحات الصفوة السياسية.-

 تؤدي ىذه الاىتمامات المنافسة إلى بروز قضاياىا.-

تنتقي وسائؿ الاعلاـ قضايا معينة لتركز عمييا أو العكس وفقا لمجموعة مف الضغوط -
 الصفوة والرأي العاـ والأحداث التي تقع في العالـ الحقيقي.خاصة المتعمقة منيا باىتمامات 

                                  
.12-11أحمد زكرياء، مرجع سابؽ، ص 1  
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الاىتماـ بيذه القضايا، يؤدي ذلؾ إلى أف مخرجات ىذه الوسائؿ تتسبب في شيرة وبروز -
مما يؤثر في ادراؾ جميورىا للأجندة الحالية إضافة إلى وجود تأثيرات أخرى تتعمؽ بإبداء 

 .الآراء وتقوـ ما حدث في المشيد السياسي

 تتصؼ ىذه التأثيرات الخاصة بعممية وضع الأجندة بانيا قصيرة المدى.-

وقد ظيرت محاولة ثالثة كانت أكثر شمولا لتوسيع مفيوـ الأجندة، حيث تنبو بعض الباحثيف 
إلى أف ترتيب الأولويات قد لا يرتبط فقط بقضايا لكنو ربما يشمؿ أفكارا معينة، او 

وغيرىا مف أجندة الأشياء، ويؤكد التوجو المعاصر في شخصيات بارزة أو قيـ اجتماعية 
صياغة ىذا المفيوـ عمى أف وضع الأجندة عبارة عف تحديد وسائؿ الاعلاـ لما يجب أف 

 يفكر فيو الجميور، بحيث يشمؿ أحداثا او قضايا او أفكارا أو قيما اجتماعية.

 نشأة نظرية أجندة الأخبار وتطورها:لثاني: االمطمب 

 يعتبر " ماؾ كومبس وشاو Mc Combs et Show" أوؿ مف حاوؿ فحص عمى 

المستوى الأمبريقي. ىذا الجانب الجديد مف وسائؿ الاعلاـ بتحميؿ الانتخابات الرئاسية 
فمف بيف الناخبيف المتردديف توجد علاقة ىامة بيف الأسئمة التي  1968الأمريكية لعاـ 

صر مفتاحية للانتخابات طرحتيا وسائؿ الاعلاـ والمسائؿ التي يعتبرىا الناخبوف عنا
 الرئاسية.

ظير أف الناشريف يمعبوف دورا ميما في تكويف الحقيقة  1972ففي النموذج الذي قدماه عاـ 
الاجتماعية وذلؾ عف طريؽ اختيار وترتيب المعمومات وىـ بوجو عاـ يضعوف أجندة تنظـ  

 ويذىب " بونيو"  عالمناBougnouxإلى القوـ بأف وسائؿ الاعلاـ المييمنة فرضت نموذجيا
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في رؤية الاشياء وىي بذلؾ تتناقض مع الآراء التي تدخؿ ضمف الصور الجاىزة 
 .1والمحكيات

ىذه التحاليؿ انتقمت في ما بعد إلى حقؿ التمفزيوف وخمصت إلى الأىمية الأساسية لوسائؿ 
"Water gate استعمؿ المؤلفاف قضية  1976الاعلاـ في لعبة الانتخابات وفي عاـ

تأثير قوي لوسائؿ الاعلاـ ويرى "جوف " ترغيت" لتجسيد نظريتيا بأنو لا يمكف تأكيد وجود "وا
 لوىيس" "jean Lohisse" أنو إذا كاف ترتيب الأولويات قد تـ إقراره دوف إخفاؽ ليسمح 

بتصميـ النموذج فإف النظرية أكثر صلابة حوؿ دور وسائؿ الاعلاـ لا تزاؿ في حاجة إلى 
 .2تطوير

ا عندما يثير الباحثوف آراء حوؿ نشأة ىذه النظرية يتبادر إلى أذىانيـ سؤاؿ حوؿ ودائم
المسألة وىو: ىؿ كاف " شو وماكومبس" اوؿ مف صاغ ىذه النظرية أـ أنو كانت ىناؾ 

 اسيامات لباحثيف ميدت ليا العمؿ في ىذا الاتجاه؟

لأجندة باعتبارىا القوة التي يشير " دينيس ماكويؿ" أف " لازار سفيمد" لو السبؽ في توظيؼ ا
يتـ مف خلاليا ىيكمة القضايا أما الاجابة القاطعة حوؿ طرح ىذا السؤاؿ فقد جاءت مف " 

 1963شو و ماكومبس" المذاف أقر أف " كوىيف" سبقيما إلى فكرة الأجندة وقد كاف ذلؾ عاـ 
توجيينا إلى كيفية  عندما أشار بصورة إجمالية إلى أف وسائؿ الاعلاـ قد لا تنجح دائما في

والواقع أنو مف انطلاؽ ىذه  3التفكير لكنيا تنجح بصورة مذىمة في توجيينا إلى ما تفكر فيو
الفكرة نيمس لاختبارىا الباحثوف في حقؿ الاعلاـ والاتصاؿ وكاف مف نتيجة ذلؾ أنو 

 .دراسة وذلؾ منذ ظيور الاختبار الامبريقي ؿ" شو وماكومبس" 200أحصيت ما يزيد عف 
                                  

Baurgnoux (daniel), introduction aux sciences de la communication, Casbah edition, Alger, 
1999, P 166.1  

Lohisse (jean), la communication, deboock bruxelles, 2006, P53-54.2  
.16أحمد زكرياء، مرجع سابؽ ص  3  
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ذا تبنينا تصنيؼ " شو وماكومبس" لمبحوث التي أجريت حوؿ ىذه النظرية فإننا نجد أنيما  وا 
وزعاىا عمى أربعة أنواع تعكس في واقع الامر تطور الاتجاىات الخاصة ببحوث ىذه 

 1النظرية كالآتي:

 الدراسة الأصمية -Chapel hill1التي اختبرت الفرض الأساسي الخاص أف نموذج  

 الاخبارية يؤثر في إدراؾ الجميور لأىمية القضايا اليومية.التغطية 

الدراسات الخاصة بالأدوار المقارنة لمصحؼ والتمفزيوف والمصطمحات النفسية مثؿ -2
الحاجة إلى التكيؼ واتفاؽ الاتصاؿ الشخصي مع عممية الاتصاؿ الجماىيري ومثؿ ىذه 

"the emergence of Amerian political isuesقدميا كتاب "  الأعماؿ 

 وىذا الكتاب اختبر الفرض الرئيسي لأجندة الاخبار.

الشكؿ الثالث الذي اىتـ بالكشؼ عف صور المرشحيف واىتماماتيـ السياسية كبديؿ -3
 الأجندة .

بحموؿ الثمانينات انتقمت البحوث بالأجندة الإخبارية مف متغير مستقؿ إلى متغير تابع -4
 ندة الجميور؟ بالسؤاؿ مف يضع الأجندة الإخبارية؟واستبدلت السؤاؿ: مف يضع أج

والشكؿ الرابع لبحوث الأجندة بشكؿ عاـ تقوـ ببحث العلاقة الارتباطية بيف الترتيب الناتج 
لمفردات المحتوى مف خلاؿ التحميؿ والترتيب الذي يقدمو الجميور مف وجية نظره مف خلاؿ 

ذه العلاقة التي تأكدت إيجابيتيا في معظـ الاجراءات المنيجية لممسح وبناءا عمى نتائج ى
الدراسات تعريفا انتيى الرأي إلى تأثير وسائؿ الاعلاـ عمى بناء أجندة اىتمامات الجميور 

 بالقضايا والموضوعات المطروحة.

                                  
.276محمد عبد الحميد، مرجع سابؽ، ص 1  
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 أما " براينت وطومسوف Bryant et Thompson" فيمخصاف مراحؿ تطور بحوث الأجندة 

 1نحو مختمؼ قميلا كما يمي:إلى أربع مراحؿ أيضا لكف عمى 

والتي أثبتت نتائجيا أف اىتماـ  1972وماكومبس" عاـ  المرحمة الأولى: وتمثميا دراسة "شو
 الجميور العاـ بالقضايا يتأثر باىتماـ المحتوى الاخباري لوسائؿ الاعلاـ بالقضايا ذاتيا.

طبيؽ افتراضات نظرية ت 1977المرحمة الثانية: )التكرار(: عندما كرر ىذاف الباحثاف عاـ 
ومنع الأجندة مف خلاؿ دراسة تناولت القضايا البارزة لدى الناخبيف وقد أكدت نتائجيا عمى 
أف ىؤلاء الناخبيف الذيف يتعرضوف بصورة كبيرة لوسائؿ الاعلاـ تتأثر أجندة اىتماماتيـ 

 بالقضايا المختمفة المطروحة ضمف أجندة ىذه الوسائؿ.

بالرغـ مف أف الدراسات الأولى والمبتكرة في مجاؿ متغيرات الوسيطية(: المرحمة الثالثة: )ال
وضع الأجندة تناولت بالرصد والتحميؿ، الارتباط المباشر بيف أجندة وسائؿ الاعلاـ ومثيمتيا 
لدى الجميور، فإف دراسة أخرى تالية أكدت نتائجيا عمى وجود مجموعة مف المتغيرات 

 2الأجندة الوسيطة المؤثرة في عممية وضع

 وتعد دراسة  Weaver graber mc combes et eyalالتي أجروىا عمى الناخبيف أثناء 

دراسة رائدة في ىذا المجاؿ فقد كشفت  1976حملات الانتخابات الرئاسية الأمريكية عاـ 
نتائجيا عف وجود تأثيرات لمتغيرات أخرى وسيطة كالمينة والمستوى التعميمي ومحؿ الاقامة 

غيرات تمعب دورا موثرا في تحديد أولويات اىتماـ الناخبيف إضافة لتأثير الأجندة وكميا مت
 الإعلامية.

 

                                  
.18-17أحمد زكرياء ص 1  

.18أحمد زكرياء المرجع نفسو ص  2  
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 المرحمة الرابعة: )بناء الأجندة(:

   ويمكف أف نسمي ىذه المرحمة أيضا مرحمة الانتقاؿ لدراسة بناء الأجندة فقد درس الباحثاف 
 لانغ وغلادي أنجؿ لانغ كورت  engel long et kurt long gladyفضيحة واترغيت 

 watergateالشييرة وأثبتا أف الفرضية الأساس لنظرية وضع الأجندة في حاجة إلى أف 

 تأخذ أبعادا أكبر وفي ىذا الشأف قدما اقتراحا يمتد المفيوـ إلى بناء الأجندة.

 1والواقع أنو توجد استراتيجيتاف أساسيتاف لضبط أجندة وسائؿ الاعلاـ كالآتي:

راسة القضايا التي أثارتيا وسائؿ الاعلاـ وكذلؾ الأمر عند الجميور عمى فترة أما لد-1
 زمنية واحدة أو فترتيف.

أف نتناوؿ بالدراسة قضية مف القضايا التي تناولتيا وسائؿ الاعلاـ عمى فترات زمنية -2
 مختمفة ولاشؾ أف الأداة المناسبة لمعالجة البيانات ىي تحميؿ المحتوى لتفكيؾ النصوص
الإعلامية إلى موضوعات. ىذه الأداة يمكف أف تشمؿ كؿ وسائؿ الاعلاـ مثؿ: الصحؼ، 
المجلات والراديو والتمفزيوف غير أف الباحثيف يركزوف غالبا عمى وسيمة واحدة أو وسيمتيف 

جراء مقارنات فيما بينيا.  عمى الأكثر وفي العادة يتـ اختيار التمفزيوف والصحؼ اليومية وا 

 العوامل المؤثرة في وضع الأجندة: الثالث:المطمب 

يمثؿ اختبار تأثير المتغيرات في عممية وضع الأجندة مرحمة ميمة ضمف مراحؿ تطور 
وث نظرية وضع الأجندة، ففي ىذه المرحمة تجاوزت التطبيقات البحثية مجرد اختبار تأثير بح

. المتغير المستقؿ المتمثؿ في أجندة وسائؿ الاعلاـ عمى المتغير التابع وىو أجندة الجميور

                                  
، 1998حسبف عماد مكاوي، وليمى حسيف السيد، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، 

.292ص 1  
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وقد كاف لاىتماـ الباحثيف باختبار ىذه المتغيرات انعكاساتو الايجابية عمى ىذه النظرية 
 مة في: اتساعيا وتعميميا، وابراز مرونتيا وثرائيا العممي.والمتمث

أنيا في البداية اىتمت بالبرىنة وضع الأجندة يلاحظ ومف الناحية التاريخية لتطور دراسات 
عمى صحة افتراضات النظرية، وىو ما أدى مف الناحية العممية إلى تركيز الباحثيف عمى 

وسيمة الاعلامية في متغير تابع وىو أجندة الجميور اختبار تأثير متغير مستقؿ وىو أجندة ال
ثـ بعد ذلؾ جرى توسيع دائرة البحث لممتغير التابع حيث أضيفت إلى جانب الجميور 

وأعقب ىذه المرحمة  1شريحة أخرى مف جميور وسائؿ الاعلاـ وىي شريحة صانعي القرارات
رة في عممية وضع الأجندة اىتماـ الباحثيف برصد تداخؿ عوامؿ أخرى وسيطة قد تكوف مؤث

 بيف المتغيرات المستقؿ والتابع.

وبالرغـ مف أف الدراسات الأولى والمبتكرة في مجاؿ وضع الأجندة تناولت بالرصد والتحميؿ 
الارتباط المباشر بيف أجندة وسائؿ الاعلاـ ومثيمتيا لدى الجميور. فإف دراسات أخرى لاحقة 

 لمتغيرات الوسيطة المؤثرة في عممية وضع الأجندة.أكدت نتائجيا عمى وجود مجموعة مف ا

 ويذىب wastonفي رؤيتو لدور ىذه المتغيرات إلى الاعلاء مف شأنيا بتأكيده أف ىناؾ  

الكثير مف ىذه المتغيرات الوسيطة التي تؤثر في معا رفنا وأحكامنا بما بشكؿ أكثر مف تأثير 
تمؿ أف تؤثر عمى وضع الأجندة عمى ويمكف حصر العوامؿ التي يح 2التغطية الاعلامية

 النحو الآتي:

 طبيعة القضايا.-1

 أىمية القضايا.-2

                                  
.21أحمد زكرياء ص  1  
.22المرجع نفسو ص  2  
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 الخصائص الديموغرافية.-3

 الاتصاؿ الشخصي.-4

 توقيت إثارة القضايا.-5

 نوع الوسيمة المستخدمة.-6

 المدى الزمني لوضع الاولويات.-7

جندة لا تشكؿ إلا جانبا وىذه العناصر ليست عمى سبيؿ الحصر الدقيؽ لأف عممية وضع الأ
مف الظواىر الانسانية التي تتميز بالترابط والتشابؾ والتعقيد. وليذا فإف الجذر العممي يدعونا 
مكانية اكتشاؼ عوامؿ جديدة لـ  أف نتحفظ وأف نتوقع مع اختلاؼ المجتمعات وتطورىا وا 

تؤثر في عممية وضع  يسبؽ التعرؼ عمييا مف قبؿ. ونتناوؿ فيما يمي أىـ العوامؿ التي ربما
 1الأجندة بنوع مف التفصيؿ عمى النحو الأتي:

 طبيعة القضايا:-1

يقصد بطبيعة القضايا مدى كونيا مدركة أو ممموسة مف جانب أفراد الجميور، أو أف تكوف 
القضية مجردة، والقضايا الممموسة ىي التي يكوف لأفراد الجميور خبرة مباشرة فييا، وقد " " 

تو امبريقية تيدؼ إلى قياس تأثير طبيعة القضية خلاؿ فترة زمنية ممتدة لثمانية " أوؿ دراس
 zucker، أجرى " زوكر1978وتـ نشر ىذه الدراسة عاـ  1976-1968أعواـ مف 

وقد أجرى الباحث القياس عمى ست قضايا ممموسة ىي: تكاليؼ المعيشة، البطالة، 
سائؿ الاعلاـ عمى القضايا غير الممموسة والجريمة، ولخض زوكر إلى وجود تأثير كبير لو 

 مقابؿ القضايا الممموسة. 

                                  
.293حسيف عماد مكاوي، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة ص  1  



 علاقت القائن بالاتصال بأجنذة الأخبار                     الفصل الثاني                               

 

 59 

 Blood( توصمت إلى نتائج متشابية لمدراسة وفي دراسة أخرى أجراىا " بمود1982" )

التي قاـ بيا "زوكر" وأشارت دراسة "ياجاد" و " دوزير" الخاصة بدراسة: قضايا الأسمحة 
يف، مقابؿ قضايا المخدرات والطاقة كقضيتيف النووية، وعجز الميزانية كقضيتيف مجردت

ممموستيف إلى زيادة وظيفة وضع الأولويات لمقضايا الممموسة، عف القضايا التي تنطوي 
 عمى أفكار مجردة، وتتسـ بالعمومية، وذلؾ عمى عكس افتراضات الدراسة السابقة.

لنسبة لمقضايا غير ( أف أثار وضع الأجندة تكوف قوية با1981وقد وجد " ويفر وزملاؤه" )
حيف يرى باحثوف آخروف أف القضايا غير الممموسة ظاىريا قد تصبح ممموسة  الممموسة، في

 بعد حوالي ستة أشير مف التغطية الاعلامية المتكررة.

كذلؾ يختمؼ الباحثوف بشأف تحديد نوع القضايا الممموسة وفي حيف يرى "زوكر" أف الجريمة 
 ملاءه أنيا قضية غير ممموسة.قضية ممموسة ويرى "ويفر" وز 

 أىمية القضايا:-2

افترضت دراسة " كارتر وزملاءه" وجود علاقة ارتباط ايجابي بيف درجة اىتماـ الجميور 
بالقضية وزيادة حصوليا عمى أولويات أكبر . وأشارت النتائج إلى زيادة الاىتماـ بالقضايا 

ف القضايا التي لا تكوف تيديدا مباشرا التي تسبب التيديد والخوؼ مثؿ: التموث والإيدز ع
 مثؿ: الاجياض والحرب النووية.

 الخصائص الديموغرافية:-3

تشير بعض الدراسات إلى وجود علاقة ارتباط بيف الخصائص الديموغرافية وترتيب "  "       
 whitneyصت دراسة " ويتني الأولويات فقد لخإلى أف متغير التعميـ يمعب دورا أساسيا 
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رتيب الاولويات نحو القضايا المثارة في وسائؿ الاعلاـ حيث تزيد قدرة تمؾ الوسائؿ في في ت
المتعمميف مف جانب آخر أشارت دراسة " شاو  رالمتعمميف عند المقارنة بغي وضع أولويات

 ومارتني" إلى عدـ وجود ارتباط بيف المتغيرات الديموغرافية وترتيب الأولويات.

 الاتصاؿ الشخصي:-4

" ف للاتصالات الشخصية تحديد تأثير وضع الأولويات لمقضايا التي تحظى بتغطية يمك
"موتز فة ومف أمثمة ذلؾ: دراسة اعلامية مكثالخاصة بادراؾ الجميور لقضية  1987)

Mutz ( "حوؿ 1982المخدرات بوصفيا قضية شخصية أو مشكمة اجتماعية ودراسة "ويفر )
ات وترتيب الأولويات وأيدت ىذه الدراسة دور دور الاتصاؿ الشخصي في نقؿ المعموم

 الاتصاؿ الشخصي في ترتيب الأولويات الاىتماـ.

 توقيت اثارة القضايا:-5

أشارت دراسات عديدة إلى أف وسائؿ الاعلاـ تقوـ بدورىا في ترتيب الأولويات أياـ 
سات: دراسة الانتخابات بشكؿ أقوى منيا في غير أوقات الانتخابات ومف أمثمة ىذه الدرا

"روبرتس" حوؿ التنبؤ بسموؾ التصويت الانتخابي ودراسة "بروسياس وكيبمنجر" حوؿ تأثير 
 وسائؿ الاعلاـ عمى الميوؿ الانتخابية في ألمانيا.

 نوعية الوسيمة المستخدمة:-6

انتيت دراسة "باترسوف" و "مكمور" حوؿ تأثير الأخبار والاعلانات التمفزيونية عمى تحديد 
تأثير  إلى أف أخبار التمفزيوف ذات 1972الجميور في الانتخابات الأمريكية لعاـ  أولويات

محدود عمى وعي الناس بالقضايا الانتخابية في حيف يكوف تأثير الاعلانات أكبر عمى وعي 
الجميور بأوضاع المرشحيف في ىذه القضايا وفي دراسة "أتكيف وىيمد" حوؿ تقييـ أكثر 
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التمفزيوف لاحظ الباحثاف وجود علاقة ارتباط ايجابية متواضعة بيف  الاعلانات السياسية في
 حجـ التعرض للاعلانات التمفزيونية ومعرفة الناخبيف بالمرشحيف والقضايا الانتخابية.

كذلؾ قسـ "بنتوف وفرازير" في دراستيا وظيفة وضع الاولويات إلى ثلاثة مستويات يتضمف 
الموضوعات والقضايا ويطرح المستوى الثاني:  المستوى الأوؿ: وضع قائمة واسعة مف

قضايا فردية أكثر تخصصا مف المستوى الأوؿ ويركز المستوى الثالث عمى معمومات أكثر 
تخصصا حوؿ القضايا الفرعية التي يحددىا المستوى الثاني ووجد الباحثاف أف الصحؼ تقدـ 

الأوؿ فقط وييمؿ المستوى الثاني  المستويات الثلاثة لقراءىا في حيف يقدـ التمفزيوف المستوى
 والثالث وبالتالي فإف وظيفة وضع الاولويات لا تنطبؽ عمى كؿ وسائؿ الاعلاـ.

كذلؾ أشارت دراسة "ماكومبس" إلى أف الصحؼ تقدـ وظيفة وضع الاولويات لقرائيا في 
 حيف لا يقدـ التمفزيوف ىذه الوظيفة لممشاىديف.

ف وظيفة وضع الاولويات لمجميور ولكف الاختلاؼ يكمف ويبدو أف الصحؼ والتمفزيوف يحققا
في المدى الزمني لوضع الاولويات فالتمفزيوف يحقؽ تأثيرات فعالة عمى المدة القصير بينما 

 تحقؽ الصحؼ تأثيرات أقوى عمى المدى البعيد.

 المدى الزمني لوضع الاولويات:-7

ى تأثيرات وسائؿ الاعلاـ لا تحدث أشار المنظروف في بدايات تناوليـ لنظريات الاتصاؿ إل
 بشكؿ إلزامي كما انيا لا تحدث بشكؿ مباشر وسريع وحوؿ ىذا التأثير أشار " ىوفلاند" 

Hovland إلى فكرة التأخر أو التباعد بيف تقديـ المصدر لمرسالة مف ناحية وقبوؿ المتمقي
 ذلؾ بتأثير النائـ مف ناحية أخرى وعرؼ Sleeper effectليا  فبعد فترة مف الزمف ينسى 

 المتمقي المصدر في حيف يتذكر الرسالة.
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وأشارت نتائج دراسات عديدة إلى أف ىذا التأثير يحدث تدريجيا وعبر فترة مف الزمف زمع 
ذلؾ فإف طبيعة القضية المثارة قد تعرض زمنا قصيرا أو طويلا لمتأثير عمى الجميور ولكف 

 ويات في تمفزيوف أقصر مف الصحؼ.بوجو عاـ يكوف المدى الزمني لوضع الاول

 استنتاج علاقة القائـ بالاتصاؿ بأجندة الأخبار:-6

تدور الفكرة الأساسية في نظرية ترتيب الأولويات حوؿ أف ىناؾ علاقة وثيقة بيف الطريقة 
التي تعرض بيا وسائؿ الاعلاـ )راديو، تمفزيوف، صحافة( الموضوعات والقضايا وبيف ترتيب 

كما يراىا ىؤلاء الذيف يتابعوف الأخبار بمعنى أف وسائؿ الاتصاؿ  ىذه الموضوعات
الجماىيري ىي التي تحدد الأولويات التي تتناوليا الأخبار فيي تعطي أىمية خاصة ليذه 

 الموضوعات مما يجعميا تصبح مف أولويات اليامة لدى الجميور.

الموضوعات والقضايا  ويفترض ىذا المدخؿ أف وسائؿ الاعلاـ لا تستطيع أف تقدـ جميع
نما يختار القائموف عمى ىذه الوسائؿ بعض الموضوعات التي يتـ  التي تحد في المجتمع وا 
التركيز عمييا وبشدة والتحكـ في طبيعتيا ومحتواىا ىذه الموضوعات تثير اىتماـ الناس 

مية تدريجيا وتجعميـ يدركونيا ويفكروف فييا وبالتالي ىذه الموضوعات لدى الجماىير أى
كبيرة عف الموضوعات التي تطرحيا وسائؿ الاعلاـ عممية الانتقاء اليومي لموضوعات قائمة 
أولويات وسائؿ الاعلاـ وأساليب إبراز أو طمس تمؾ الموضوعات وتحريكيا صعودا أو 

نما عممية تستيدؼ أيضا صنع القرار.  ىبوطا زلا تستيدؼ إثارة الجميور العاـ فقط وا 

ـ كثيرا في تشكيؿ الرأي العاـ ورؤيتو لمقضايا التي توجو لممجتمع فمف وبناءا عمى ذلؾ تسي
خلاؿ تركيز عمى قضية معينة وتجاىؿ أخرى تحدد أولويات أفراد الجميور بالقضايا معينة 

 دوف غيرىا.

وضع الأجندة عممية تقوـ بيا المؤسسة الاعلامية باختيار ما يوصؼ بأنو أىـ القضايا 
قياميا بيذه الوظيفة لا يكوف بطريقة مباشرة كأف تخبر الجميور بأف  العامة والمختمفة ولكف
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بالقضايا الأخرى وتخصيص خبر زمني زمساحة أكبر  ىذه القضية بشكؿ أكبر مقارنة
وفي ظؿ تزايد الاىتماـ بالاعلاـ الجديد ودوره كأحد  1بطريقة استعراضية تجعميا أكثر بروز

قائـ بالاتصاؿ بوصفو العنصر الفعاؿ في نظاـ المصادر اليامة لممعمومات يبرز دور ال
العمؿ حيث يسيـ بدور أساسي في تقديـ الشكؿ والمضموف النيائي للأخبار والقضايا التي 
تؤثر بدورىا عمى اىتمامات وأولويات الجميور كانعكاس لعممية بناء أجندة ىذه الأخبار 

 والقضايا.

كأحد المداخؿ البحثية التي تدرس علاقة وفي اطار تصاعد الاىتماـ بدراسة بناء الأجندة 
وسائؿ الاعلاـ بالمصادر الاخبارية المختمفة التي تعتمد عمييا لاستقاء الأنباء ومعرفة مف 
يبنى أجندة الأخبار وتحديد المتغيرات التي يتحدد عمى أساسيا ما إذا كانت قضية مف 

الدراسة لاختبار فروص القضايا سوؼ تنجح في الوصوؿ إلى أجندة الأخبار أـ لا تسعى 
 .2بناء الأجندة بالتطبيؽ عمى القائميف بالاتصاؿ في مجاؿ الصحافة

 نماذج عممية وضع أجندة الأخبار:الرابع: المطمب 

تعتبر النماذج تصورا مف عناصر يختارىا الباحث، بحيث تساعده عمى حصر الموضوع 
و دراسة امبريقية ووفقا ليذا التصور فقد اقترح الباحثوف في مجاؿ الذي ىو بصدد دراست

دراسات وضع أجندة الأخبار عددا مف النماذج التي يمكف مف خلاليا تطبيؽ وضع الأجندة 
 وتفسيرىا ويمكف أف نستعرض أىميا في مايمي:

 3(1791أولا: نموذج " شو وماكوميس" عن تأثيرات وسائل الاعلام حول وضع الأجندة )

                                  
www.wekipidia.com/20.05.2021/12:001  

ندية عبد النبي محمد القاضي )دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في بناء أجندة القائـ بالاتصاؿ في الصحؼ المصرية  2
 .291-369الصفحة  4. العدد 14. المجمد 5القضايا المحمية( المقالةبالنسبة للأخبار و 
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 القضايا             درجة الاىتماـ وسائؿ الاعلاـ     

 بيذه القضايا                        ادراؾ الجميور لمقضايا                         

 1ؾ                                                           1ؽ 

 2ؾ                                                           2ؽ

 3ؾ                                                           3ؽ

 4ؾ                                                           4ؽ

 5ؾ                                                           5ؽ

 6ؾ                                                           6ؽ

 ( نموذج " شو وماكومبس" عف تأثيرات الاعلاـ في وضع أجندة الجميور.1شكؿ )

 

( في العمود الأوؿ إلى أنواع القضايا المختمفة 6ؽ -5ؽ -4ؽ -3ؽ -2ؽ -1وتشير )ؽ
أما العمود الثاني فتشير إلى اختلافات في مدى اىتماـ وسائؿ الاعلاـ بيذه القضايا وىو ما 

يتضح التفاوت في اىتماـ الجميور بتمؾ جندة وسائؿ الاعلاـ وفي العمود الثالث يعبر عف أ
القضايا أو ما يعرؼ بأجندة الجميور التي تعتبر عف تأثير أجندة ىذه الوسائؿ في أجندة ىذا 

 الجميور ويذىب " واطسوف watson" إلى أف ىذا النموذج لـ يوضح ما إذا كانت تأثيرات

ـ أنيا مف وجية نظر وسائؿ الاعلاـ متعمدة ومقصودة كما لـ يشير وضع الأجندة مباشرة أ
النموذج نسبة إلى ما إذا كانت عممية وضع الأجندة تبدأ مف جانب وسائؿ الاعلاـ أـ مف 
جانب أفراد الجميور مف خلاؿ احتياجاتيـ كما يضيؼ " واطسوف" شرائح الصفوة بالمجتمع 

 در ليا.والذيف تعتمد عمييـ وسائؿ الاعلاـ كمصا
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 ويبدو أف ىذا النموذج رغـ أىميتو إلا أنو يتصؼ بالقصور في النواحي التالية:

 يبرز النموذج عممية وضع الأجندة باعتبارىا تعبر عف علاقة سببية مطمقة وخطية.-

 يوضح ىذا النموذج أف تأثير أجندة وسائؿ الاعلاـ في أجندة الجميور حتمية.-

يرات الوسيطة في عممية وضع الأجندة بالرغـ مف أف ىذه لـ يشر النموذج إلى دور المتغ-
والتعقيد لأنيا تتـ في سياؽ العممية تعبر عف ظاىرة إنسانية التي تتصؼ بالديناميكية 

اجتماعي ثقافي معيف. وربما يرجع ذلؾ في افتراض العلاقة بيف أجندتي وسائؿ الاعلاـ 
 وجميورىا بأنيا علاقة سببية مطمقة.
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 ويوضحو الشكؿ التالي: 1" روجر وديلانغ" لعممية وضع الأجندةثانيا: نموذج 

 ( نموذج " روجر وديرنغ" لعممية وضع الأجندة.2شكؿ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح النموذج أف عممية وضع الأجندة تبادلية وتتأثر بمتغيرات سياقية مف خلاؿ ثلاثة 
ة الموضوعات التي أنواع للأجندة ىي: أجندة وسائؿ  الاعلاـ التي تشتمؿ عمى مجموع

 تنقميا وسائؿ الاعلاـ ) ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ الجرائد والتمفزيوف والراديو(.

                                  
.34أحمد زكرياء، المرجع نفسو ص  1  

 الخبرة الشخصيت والاتصال الشخصي بين الصفىة والافراد والآخرين

حراس 

البىابت 

وسائل 

الاعلام 

الأكثر 

نفىرا 

الأحذاث 

الاخباريت 

يرة الوث

  للجوهىر

أجندة 

وسائل 

 الإعلام 
أجندة 

 الجمهور
 الاجندة 

 السياسية

 هؤشراث العالن الحقيقي حىل اهويت اجنذة القضايا او الاحذاث
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وأما النوع الثاني فيتمثؿ في أجندة الجميور التي ىي عبارة عف مجموعة مف الموضوعات 
 التي يعتقد أفراد الجميور أنيا ميمة بينما الأجندة السياسية تتحدد في القضايا التي يعتقد
 صانعو القرار ) مثؿ المشرعيف أو المؤثريف في العممية التشريعية( أنيا تحظى ببروز خاص.

وتتضح مكوناتو كما  1ثالثا: نموذج الأنواع المختمفة للأجندة خلاؿ عممية وضع الأجندة
 بالشكؿ الآتي:

 ( نموذج أنواع الأجندة.3شكؿ )

 

 

 

 

 

 

 

توجد ثلاثة أنواع مف الأجندة ضع الأجندة يشير ىذا النموذج إلى أنو مف خلاؿ عممية و 
أوليما أجندة الجميور وىي ىدؼ الأنواع الثلاثة الأخرى ضمف أنواع الأجندة سواء كانوا 
حكومات أو مؤسسات أو ىيئات مختمفة أو وسائؿ اعلاـ وىؤلاء جميعا يعرفوف جيدا ما 

كلا مف الحكومات  يريدونو مف الجميور وكيؼ يحصموف عميو وىنا تجدر الاشارة إلى أف
والمؤسسات والييئات عمى وعي قاـ أنو مف أجؿ التأثير في الرأي العاـ يجب أف يتـ ذلؾ مف 

                                  
.35المرجع نفسو ص 1  

أجندة 

 الجمهور
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خلاؿ أدوات وآليات ثقافية وذلؾ مف خلاؿ نقاش  الجري في وسائؿ الاعلاـ ومف جية أخرى 
 فإف جماعات الضغط في المجتمع مفيدة لأنيا مف خلاؿ تأثيرىا في الرأي العاـ توظفو

 لمتأثير في الحكومة والمؤسسات أو الييئات المختمفة.

وتعد أجندة المؤسسات والييئات إحدى المعطيات التي أخذ الاىتماـ بيا يتزايد وىذه الأجندة 
تعمؿ بالتضامف وأحيانا بالتناقص مع أجندة الحكومة أوما تعرؼ بالأجندة السياسية بيدؼ 

ا مف الشكؿ السابؽ فإف ىذا النموذج يتصؼ التأثير في أجندة الجميور. وكما يتضح أيض
 بالطبيعة التفاعمية بيف ىذه الأنواع المختمة للأجندة.

 1رابعا: نموذج وضع الأجندة: وسائؿ الاعلاـ، الجميور، المؤسسات

 ( نموذج العلاقات المتداخمة لأجندات وسائؿ الاعلاـ، الجميور والمؤسسات.4الشكؿ )

 غطية وسائل الاعلام            شرائح الصفوةالظروف                    ت

 

 

وضع الأجندة                                                                                                          

 التنظيمية

يوضح الشكؿ السابؽ أف العلاقات بيف أنواع مختمفة مف الأجندات ذات طبيعة سببية 
الوضوعية مف المتوقع أف تؤثر في مستوى كؿ مف التغطية الاعلامية ومعتقدات فالظروؼ 

الصفوة ومعتقدات الجميور العاـ حوؿ أىمية وطبيعة القضايا كما أنيا مف المتوقع أف تؤثر 
أيضا في التدابير الاحترازية التي مف المحتمؿ أف يقوـ بيا المسؤولوف ىذه الظروؼ 

 القضايا.الحكوميوف فيما يتعمؽ بيذه 
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 الرأي العام
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بينما تغطية وسائؿ الاعلاـ تحتؿ مكانة تؤىميا لمتأثير في كؿ مف : المعتقدات السياسية 
لأفراد الصفوة والجميور العاـ وبصورة غير مباشرة تؤثر في ىذه التدابير ليؤلاء المسؤوليف 

جندة حوؿ تمؾ القضايا. وأخيرا فإف علاقة الرأي العاـ بالصفوة وعلاقة الرأي العاـ بوضع الأ
التنظيمية اتضح مف دراسات كثيرة أنيا ذات طبيعة تراكمية وخمصت إلى أف الرأي العاـ 

 تأثيره المستقؿ في كؿ معتقدات الصفوة ووضع الأجندة التنظيمية.

 ديدة في دراسات أجندة الأخبار:تيارات ج الخامس: المطمب 

أفررت التطبيقات البحثية لنظرية وضع الأجندة عدة مجالات لمدراسة تعبر عف قوة ىذه 
النظرية ومرونتيا الفائقة بيف غيرىا مف الأطر النظرية الإعلامية. وتتحدد أىـ ىذه التيارات 

 في الآتي:

 أولا: رصد تأثير الأنترنت:

في تغيير مستمر. وعندما يتحدث الناس عف وسائؿ الاعلاـ إف استخداـ وسائؿ الاعلاـ 
وتمثؿ ىذه التطورات تحديا لوسائؿ  1التفاعمية فإنيـ عادة ما يشيروف إلى التمفزيوف والأنترنت

الاعلاـ التقميدية فيما يتعمؽ بتعرض الجميور لرسائميا، لأف ىذه الوسائؿ الجديدة تمتمؾ 
وقوع الأحداث والقضايا التي يتابعيا ىذا الجميور،  في نقؿ ىذه الرسائؿ زمفسرعة فائقة 

وىو ما أدى إلى طرح سؤاؿ ميـ كما إذ كانت نظرية وضع الأجندة لا تزاؿ ملائمة ويمكف 
اختبار فرضياتيا وابتكار تطبيقات امبريقية ليا في ظؿ وسائؿ الاعلاـ الجديدة مقارنة بما 

ة؟ وتكمف أسباب طرح ىذا التساؤؿ في كاف عميو الحاؿ في عيد وسائؿ الاعلاـ التقميدي
السمة الديناميكية للأنترنت في نقؿ المعمومات بيف كؿ مف مرسمييا ومتمقييا ويفترض 
الباحثوف حاليا أف النظريات التقميدية ومف بينيا وضع الأجندة في مجاؿ الاتصاؿ الجماىيري 

 ملائمة لدراسة الاتصاؿ الفوري ووسائمو.
                                  

.439، ص1998، أنظمة التسويؽ الجديدة، ترجمة/ فريؽ بيت الأفكار الدولية، امريكا فريدريؾ نويؿ 1  
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سف أف الدور التقميدي لمصحفي كواضع للأجندة أو كمتمقي للأخبار بينما يؤكد بعض الباحث
التي يتعرض ليا الجميور يواجو تحديا في عصر الأنترنت كوسيمة اعلاـ معاصرة، لأنو مف 
الملاحظ تزايد دور مستخدمييا خاصة فيما يقررونو مف ىذه الأخبار التي يرغبوف التعرض 

 ذلؾ العديد مف الطرؽ أىميا:ليا، ويسمؾ ىؤلاء المستخدموف في سبيؿ 

 الاتصاؿ المباشر بالصحفي أو بالمؤسسة الاعلامية ذاتيا.-

 استخداـ الخيارات الذاتية للأخبار التي تتيحيا ليـ ىذه المؤسسات فيما تقدمو مف أخبار.-

الاطلاع فقط عمى الأخبار التي ييتموف بيا بالذىاب مباشرة عبر الوصلات والمعمومات -
 .1ادر الأساسية ليذه الأخبارالمتاحة لممص

: درس كؿ مف  Glady engel langو Kurt lang  1983عاـ   ثانيا: توسيع المفيوـ

العلاقة بيف الصحافة والرأي العاـ وأثبتا أف الفرضية الأصمية لنظرية وضع الأجندة تحتاج 
 إلى توسيع مداىا، بحيث يشمؿ مفيوـ "بناء الأجندة"، وقد لاحظ أيضا كؿ مف 

  Petersو lyengerو kinderدراستيـ التجريبية تركز التغطية الاعلامية عمى ثلاث  في 

قضايا وىي: التضخـ الاقتصادي، وشؤوف الدفاع القومي، والتموث البيئي. بالرغـ مف وجود 
قضايا أخرى وأحداث إخبارية يمكف الانتقاء مف بينيا إلا أنيا جميعا لا تبرز بدرجة متساوية 

مف بيف ىذه الأحداث والقضايا لاتظير عمى صفحات 75ة. وأكدوا أف %في ىذه التغطي
الصحؼ ولا يتـ بثيا في الإذاعة، وطرحوا تساؤلات باعتبار أف القصص الإخبارية تخضع 

 لعممية الانتقاء وىو:
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واضعي الأجندة؟ ويمكف الإجابة عمى ذلؾ بالأخذ بعيف الاعتبار أمورا مف الذي يضع أجندة 
كثيرة أىميا دور حراس البوابة الإعلامية. وثانييا المرشحيف الذيف يتباىوف في الانتخابات 
وثالثيما مف خلاؿ وجية النظر المعاصرة التي تأخذ في الحسباف مسؤولي العلاقات العامة 

 .1آخروف لدور جماعات المصالح في المؤسسات المختمفة وينظر

ويشير lang(، إلى أف بناء الأجندة عبارة عف عممية تجميعية يتبادؿ مف خلاليا 1983) 
كؿ مف وسائؿ الاعلاـ والحكومة والجميور التأثير كؿ منيـ في الآخر بيدؼ تحديد القضايا 

 التي يمكف اعتبارىا ميمة.

 ادىا مف خلاؿ الخطوات التالية:وتتضح معالـ مفيوـ بناء الأجندة وتحميؿ أبع

 تولي الصحافة بعض الأحداث والأنشطة أىمية ما.-1

كما كبيرا مف التغطية الاخبارية حتى تجذب إلييا الانتباه  تتطمب أنواع معينة مف القضايا -2
 وييتـ بيا الجميور فمثلا watergateبدايتيا في طي الكتماف ولـ تكف تحظى بالاىتماـ رغـ

تي أدت إلى أف نالت نصيب الأسد مف التغطية الاعلامية حتى أصبحت في حساسيتيا ال
 بؤرة الاىتماـ العاـ.

يجب أف توضع مثؿ ىذه الأحداث التي أصبحت في ىذه البؤرة ضمف أطر تضفي عمييا -3
معنى بحيث تصبح مفيومة، فمثلا تـ تأطيرىا كقضية أساسية خلاؿ الحممة الانتخابية مما 

عوبة وتعقيدا حتى يدركيا الجميور بشكؿ مختمؼ كدليؿ عمى الفساد جعميا تبدو أكثر ص
 السياسي.

مف الممكف أف تؤثر وجدانيا المغة التي تستخدميا وسائؿ الاعلاـ في إدراؾ أىمية أي -4
قضية فمثلا قضية " واترغيت" منحت في تغطيتيا كثافة منذ بدايتيا ومع استمراريتيا لعدة 
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طيتيا اعلاميا حتى كانت نقطة التحوؿ عندما تـ التعبير عنيا شيور وبدأت تخبو وتنحسر تغ
 بوصؼ الفضيحة التي أكسبتيا أىمية فائقة.

عندما تربط وسائؿ الاعلاـ الأحداث التي أصبحت في بؤرة الاىتماـ برموز ليا مكانتيا -5
ة عمى المسرح السياسي فيي بذلؾ تسيؿ إدراؾ الجميور ليا، فالناس يحتاجوف لأشياء أساسي

 تمكنيـ مف اتخاذ مواقؼ مف الأحداث والقضايا المختمفة.

   تتـ عممية بناء الأجندة بصورة مطردة عندما يناقش أشخاص مشيوروف وذوي مصداقية -6
 قضية ما، فعمى سبيؿ المثاؿ عندما ذكر القاضي john siricaأف الجميور الأمريكي 

عمى الناس وبعض أفراد الصفوة بمف  لـ يقؼ عمى حقيقة واترغيت كاف لذلؾ تأثيره الدرامي
فييـ بعض المنتميف لمحزب الجميوري الأمريكي الذيف أصبح لدييـ رغبة في الحديث عف 

 ىذه الفضيحة ومناقشتيا.

 ثالثا: استشارة المعرفة

 يبيف lyergarوزملاؤه طريقة خاصة تؤثر مف خلاليا المواد الاخبارية التي تتضمنيا نشرات  

ماـ الجميور الأمريكي بحملات الانتخابات الرئاسية أساسيا أنو بالإضافة التمفزيوف في اىت
إلى دور النصوص الاعلامية في وضع أجندة الجميور، فإف وسائؿ الاعلاـ تضع أيضا 
المعايير التي يتـ مف خلاليا تقوـ ىذه الوسائؿ تغطيتيا عمى رجاؿ الاقتصاد والسياسة فإنو 

ز الأساس الذي يحتكـ إليو عامة الناس لمحكـ عمى أدائيـ مف المتوقع أف يكوف ىذا التركي
 في حقمي الاقتصاد والسياسة بالدرجة الأولى.

وىكذا، فإف إبراز أي تغطية اعلامية لمنشاط الاقتصادي الناجح سيرتب عنو صدور تقييـ 
 إيجابي لأدائيـ والعكس صحيح.



 علاقت القائن بالاتصال بأجنذة الأخبار                     الفصل الثاني                               

 

 73 

استشارة المعرفة عند عرض وأشار " ماكويؿ" إلى وجود علاقة بيف وضع الأجندة وعممية 
عف ذلؾ النشاط الذي تقوـ بو وسائؿ الاعلاـ، بحيث تعريفو ليذه العممية بقولو أنيا عبارة 

ينتج عنو التأكيد عمى وجود قيـ ومعايير تحكـ المضاميف، ويذىب " ماكويؿ " أيضا إلى أف 
ظرية التنشئة أصؿ مصطمح الاستشارة المعرفية يتحدد في ميداف عمـ النفس الاجتماعي )ن

الاجتماعية(، وقد تـ استعارتو وتطبيقو في مجاؿ عمـ الاتصاؿ السياسي، بحيث يتمكف الرأي 
 .1العاـ مف تقييـ المؤسسات السياسية
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 خلاصة الفصل:

نستخمص أف نظرية ترتيب الأولويات إحدى نظريات الاعلاـ التي تبحث في تأثير وسائؿ 
التي تتعرض لتمؾ الاتصاؿ حيث تيتـ بدراسة العلاقة التبادلية بيف وسائؿ الاعلاـ والجماىير 

القضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادية التي تيـ المجتمع.  الوسائؿ في تحديد أولويات
وتفرض ىذه النظرية أف وسائؿ الاعلاـ لا تستطيع أف تقوـ جميع الموضوعات والقضايا 
نما يختار القائموف عمى ىذه الوسائؿ بعض الموضوعات التي يت ـ التي تقع في المجتمع. وا 

 التركيز عمييا وبشدة والتحكـ في طبيعتيا ومحتواىا.

وتؤكد ىذه النظرية عمى وجود علاقة ارتباط ايجابي بيف بروز قضية ما في وسائؿ الاعلاـ 
ىماليا  وبروزىا لدى الرأي العاـ. مف خلاؿ تركيز ىذه الوسائؿ عمى موضوعات بعينيا وا 

كيز عمى الموضوعات المطروحة في لموضوعات أخرى. مما يؤثر عمى الرأي العاـ بالتر 
وسائؿ الاعلاـ وبذلؾ لـ تعد وسائؿ الاعلاـ أداة لنقؿ المعمومات فقد بؿ أصبحت إحدى 
العوامؿ الرئيسية التي تؤثر في أفكار الجميور واتجاىاتو وسموكو مف خلاؿ طرحيا لقائمة 

ش قضايا أخرى مع القضايا التي ترتبط طبقا لأىميتيا عف طريؽ انتقاء قضايا معينة وتيمي
مراعاة الدور الفاعؿ لمعوامؿ والمتغيرات الوسيطة وبذلؾ يعتقد الجميور أف قضية ما قضية 

 ميمة لاف وسائؿ الاعلاـ تتناوليا باستمرار.
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 :الجانب الميداني -1
 مكاف ومدة إجراء الدراسة:  -1

مية بولاية المدية، حيث قمنا بزيارات في إذاعة المدية المحنب الميداني لقد تـ إجراء الجا-1
مستمرة لإذاعة المدية قصد التعرؼ عمى القائـ بالاتصاؿ والصحفييف والاحتكاؾ بيـ وجمع 
المعمومات الخاصة بالموضوع عف طريؽ تقديـ أسئمة المقابمة التي أعددناىا إلييـ، لمتوصؿ 

اد الحصوؿ عمييا، بحيث شيدت الدراسة لقاءات إلى الاجابات والمعمومات الكافية المر 
وحوارات مع القائـ بالاتصاؿ والصحفييف ومديرة الإذاعة لمتعرؼ عمى دور القائـ بالاتصاؿ 

 في تحديد أجندة الأخبار في إذاعة المدية.

 :مدة إجراء الدراسة-2

 .2021جويمية  6جواف إلى  25كانت المدة الزمنية لإجراء المقابلات مف 

 :ض وتفسير إجابات المبحوثيف عر _3

بعد القياـ بدراسة ميدانية عمى مستوى إذاعة المدية المحمية وبعد جمع المعمومات الكافية 
البحث العممي المتمثمة في المقابمة، تـ تفريغ  مية، والتي اعتمدنا فييا عمى آداةبطريقة عم

 البيانات المتمثمة في إجابات المبجوثيف عمى أسئمة المقابمة.

ـ تحويميا إلى بيانات قابمة لمتحميؿ والتفسير والمعالجة، وىذا بالاعتماد عمى محاور المقابمة ت
كمحاور تحتوي عمى إجابات المبحوثيف وتحميميا كيفيا، ليتـ استخلاص النتائج التي تجيب 

 عمى إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا.

 أـ المستمع وعلاقتيـ. أجندة الأخبار القائـ بالاتصاؿ أو الصحفي: محدد 1المحور 

 تناولنا مف خلاؿ ىذا المحور ما يمي:



 الفصل الثالج                                                                     عرض وتحليل النتائج

 

 78 

 ار في إذاعة المدية:دور القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الأخب-1

اتضح لنا مف خلاؿ إجابة الصحفي عز الديف سي موسى أف دور القائـ بالاتصاؿ في 
 المعمومة .تحديد أجندة الأخبار ىو دور محوري في تحديد الأجندة عمى حسب طبيعة 

رئيسي  هرتبط بو دور الأجيزة الأخرى أي دور قائـ بالاتصاؿ ىو جياز مركزي تيقصد أف ال-
سميف لتتكوف علاقة مكتممة ومركزي يرتبط بو دور الصحفييف والمذيعيف والمنشطيف والمرا

 ة مف الناحية العممية والاتصالية وىذا ما يؤدي إلى نجاح العممية الاتصالية ووصوؿومتوازن
الأخبار والمعمومات بطريقة سميمة أي القائـ بالاتصاؿ ىو الأساس في تحديد أجندة الأخبار 

سي موسى أما بالنسبة لمصحفي عمى حسب طبيعة المعمومة حسب الصحفي عز الديف 
ي بما لقائـ بالاتصاؿ ميـ وىو يعمـ ويعي فإف إجابتو تمثمت في أف دور ارضواف رمضان

 ومات لابلاغيا لممواطنيف عبر الوسيمة الاعلامية.سيبث مف أخبار تتضمف معم

يقصد كذلؾ، أف القائـ بالاتصاؿ لو دور ميـ وأساسي في تحديد أجندة الأخبار في إذاعة 
المدية، وأضاؼ أف القائـ بالاتصاؿ يتسـ بالوعي والمعرفة مف خلاؿ المعمومات والأخبار 

ويبمغيا لممواطنيف عبر الوسيمة  والأحداث التي تتضمنيا أجندة الأخبار والتي سيبثيا
 الاعلامية أي أف يكوف عف دراية تامة ووعي فيما سيبثو ومسؤوؿ عنو.

أما بالنسبة لرئيس التحميؿ عبد النور ىني فكانت إجابتو أف القائـ بالاتصاؿ دوره أساسي -
وميـ داخؿ المؤسسة فيو المسؤوؿ عف تحديد الاخبار والتي بدورىا تعد الأساس في 

 سسة الاعلامية.المؤ 

ما يحاوؿ توضيحو لنا أف القائـ بالاتصاؿ لو دور أساسي وميـ داخؿ أي مؤسسة إعلامية -
الأخبار ىي  وتكمف أىميتو في أىمية ميمة وىي تحديد أجندة الأخبار وأضاؼ أف أجندة

قوـ عمييا أي مؤسسة إعلامية لأف الأخبار بالنسبة ليا ىي أساس بدورىا الأساس التي ت
فة وعمودىا الفقري فبدونو لا يمكف أف تكوف ىناؾ صحافة أو وسائؿ إعلامية، فالخبر الصحا
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يحتؿ الصدارة بيف فنوف التحرير الصحفي لأنو صانع كؿ ىذه الفنوف وواجدىا والأب 
 الروحي ليا أي أنو الأصؿ في كؿ شيء بالنسبة لموسيمة الإعلامية.

 تصاؿ ويبني عمييا أجندة الاخبار:الاالخطوات الاساسية التي يمشي عمييا القائـ ب-2

مف خلاؿ إجابة القائـ بالاتصاؿ محمد بمقاسمي الذي يعد مف الصحفييف القائميف -
بالاتصاؿ في إذاعة المدية أف الخطوات الأساسية التي يبنى عمييا أجندة الأخبار حسب 

 أىمية الحدث وحسب أولوية الحدث.

وات الاساسية التي يبنى عمييا القائـ بالاتصاؿ يقصد أف أىمية الحدث وأولويتو ىي الخط-
أجندة الاخبار أي الاعتماد عمى اليرـ المقموب مف الأىـ إلى الميـ إلى الأقؿ أىمية حيث 

و معمومة الميمة جداً في الحدث وتجذب استماعيتيح لمجميور الحصوؿ بأسرع وقت عمى ال
 وفضولو لمتابعة بقية الأخبار.

 أو الأخلاقية التي يفرضيا القائـ بالاتصاؿ عمى نفسو:الالتزامات المينية -3

تمثمت إجابة القائـ بالاتصاؿ محمد بمقاسمي أف القائـ بالاتصاؿ ممزـ بالموضوعية في 
معالجة أي خبر والتقيد بالخط الافتتاحي لممؤسسة والقانوف الداخمي بمعنى أف القائـ 

ـ في مينة الصحافة وىي بمعنى بالاتصاؿ عميو التحمي بالموضوعية التي ىي مبدأ ىا
بالخط  ا ذكر القائـ بالاتصاؿ ممزـ كذلؾ الإنصاؼ والتنزه عف المصالح والواقعية، كم

الافتتاحي لممؤسسة الإعلامية العامؿ بيا وىو عبارة عف مجموعة مف المبادئ والقواعد 
الداخمي  والخطوط العريضة التي تتحكـ في العمؿ الصحفي بالإضافة إلى احتراـ القانوف

 لممؤسسة.
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 أىـ التصورات والمقترحات مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ لبناء رسالة إعلامية ناجحة:-4

أجاب القائـ بالاتصاؿ أف بناء رسالة إعلامية ناجحة يجب أف تكوف بالالتزاـ بالمينية -
 والموضوعية والالتزاـ بأخلاقيات المينة.

رى بكونيا رسالة قبؿ أف تكوف مينة ودورىا بحيث أف الصحافة تختمؼ عف باقي الميف الأخ
لا يتوقؼ عف مجرد أداء لوظيفة اجتماعية أو ممارسة ليواية تثقيفية بؿ ىو أبعد مف ذلؾ 

بكثير وفي غاية الأىمية مف حيث تأثيرىا عمى الفرد وتنمي الوعي لديو ومساىمتيا في بناء 
ة والموضوعية ة بالالتزاـ بالمينة إعلامية ناجحالمجتمع ونيضتو لذلؾ مف الميـ بناء رسال

 وأخلاقيات المينة.

 د أجندة الأخبار في إذاعة المدية:إمكانية الصحفي أو المذيع أو المراسؿ تحدي-5

حيث كانت إجابة الصحفي عز الديف سي موسى نعـ يمكف ذلؾ مف خلاؿ الاطلاع عمى 
 احي لممؤسسة.الافتت ولويات الإعلامية حسب الخطالاحداث الوطنية والمحمية وتحديد الأ

بمعنى أف في إذاعة المدية يمكف لمصحفييف والعامميف في القسـ الإخباري تحديد أجندة 
الأخبار، وأضاؼ أف ذلؾ يكوف مف خلاؿ الاطلاع عمى الأحداث أي يجب أف تتوفر لدييـ 

رصيد معرفي وممـ بالاحداث التي تحيط بيـ وذلؾ لتكوف لدييـ القدرة عمى تحديد أجندة 
لأخبار بالإضافة إلى تحديد أولويات الأحداث والاخبار وترتيبيا فترتيب الاولويات تعني نقؿ ا

البروز والاىتماـ وتحريؾ القضايا مف أجندة وسائؿ الاعلاـ إلى الجميور وكؿ ىذا يكوف 
 داخؿ إيطار الخط الافتتاحي لممؤسسة الإعلامية والالتزاـ بو.

    وكانت إجابة السيد: لقائـ بالاتصاؿ بإذاعة المدية إمكانية الصحفييف القياـ بعمؿ ا-6
بر الصحفي بإذاعة المدية ىو القائـ بالعممية الاتصالية عمى تعز الديف سي موسى، يع

 اعتباره الركيزة الاساسية في ىذه الأخيرة.
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أي أف في إذاعة المدية الصحفييف ىـ القائموف بالاتصاؿ ولا يوجد شخص محدد قائـ 
لاتصالية، بالإضافة إلى أف العامميف بالقسـ الاخباري ليـ القدرة عمى القياـ بالعممية ا

 بالاتصاؿ وذلؾ لخبرتيـ في ىذا المجاؿ واطلاعيـ المستمر للأحداث.

 سيرورة الأعماؿ في إذاعة المدية: طبيعة علاقة الصحفي والقائـ بالاتصاؿ مف حيث-7

اليدؼ الرئيسي مف العممية الاتصالية  أجاب عز الديف سي موسى أف العلاقة تكاممية لأف
 ىو نقؿ الرسالة والمعمومة إلى المتمقي بكؿ مصداقية وآنية.

ليذا فإف نجاح العممية الاتصالية تكمف في نقؿ الرسالة بطريقة سميمة وواضحة لمجميور 
المتمقي وىذا يحدث بفعؿ العلاقة التكاممية التي تربط بيف عاممي قسـ الأخبار ليكمؿ كؿ 

ؿ، عمؿ الآخر والخروج بنتيجة مرضية وناجحة في العممية الاتصالية، فالتوافؽ أساس عم
 العمؿ الصحفي .

وبقية الصحفييف في إذاعة  إمكانية تحقيؽ علاقة مينية ناجحة بيف القائـ بالاتصاؿ-8
 المدية:

 أجاب نفس الصحفي السابؽ أف تحقيؽ العلاقة يكوف مف خلاؿ الاتصاؿ المباشر.

مف خلاؿ ىذه الإجابة أف تحقيؽ العلاقة بيف الصحفي والقائـ بالاتصاؿ يكوف مف  اتضح لنا
خلاؿ الاتصاؿ المباشر بينيـ لأف ىذا النوع مف الاتصاؿ يكوف بالمواجية وىذا ما يولد 
التفاعؿ بينيـ والتفاىـ بالإضافة إلى سيولة توصيؿ المعمومة وشرحيا لتوضيح الصورة 

 الحقيقية لسير العمؿ.

مف أجؿ الموافقة عمييا  لصحفي مطالب بتقديـ أو عرض أعمالو عمى القائـ بالاتصاؿا-9
 أو رفضيا:
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أجاب الصحفي السابؽ أنو ليس بالضرورة عمى اعتبار أف الصحفي ىو عنصر أساسي -
 في العممية الاتصالية وعمى الاطلاع عمى الخط الافتتاحي لممؤسسة.

العممية الاتصالية بإمكانو أف يعمؿ وفؽ قدراتو اتضح لنا اف الصحفي أساسا ىو فعاؿ في -
وخبرتو ومكتسباتو وىو عمى دراية تامة بما يعرضو مف أخبار وأعماؿ وبما لا يعرضو وىو 
غير مطالب بتقديـ أعمالو لشخص محدد غرض الموافقة عميو لكف يجب عميو العمؿ وفؽ 

 الالتزاـ بالخط الافتتاحي لممؤسسة الاعلامية.

في كؿ ما يقدمو القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الأخبار أنو يخضع تقبؿ الصح-10
 لمعايير يتبعيا في ذلؾ:

الخضوع لمضوابط الاعلامية التي تفرضيا  بد مفأجاب الصحفي السابؽ وأكد أنو لا
 المؤسسة الاعلامية.

 بمعنى عمى الصحفي تقبؿ ما يقدمو الآخروف وذلؾ لأف ما يقدمونو يخضع لسياسة المؤسسة
الاعلامية ويجب عميو احتراـ العمؿ طالما ىو وفؽ سياسة المؤسسة وىذا ما اتضح لنا مف 

 خلاؿ إجابة المبحوث.

تؤدي إلى خلافات في إذاعة تعارض سياسة الصحفي مع سياسة القائـ بالاتصاؿ و -11
 المدية:

صوؿ وقد أجاب المبحوث السابؽ في ىذا الأمر بأف لا تتعارض لأف اليدؼ واحد وىو الو -
 إلى خدمة إعلامية عمومية جوارية.

توصمنا مف خلاؿ إجابة المبحوث أنو لا يوجد تعارض سياسات ولا خلافات داخؿ الإذاعة 
لأنيـ يتبعوف سياسة واحدة وىي سياسة المؤسسة، بالإضافة إلى أف الأىداؼ واحدة تجمعيـ، 

 ومف بيف ىذه الاىداؼ الخدمة الاعلامية عمى أكمؿ وجو.
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 رشادات التي يقدميا القائـ بالاتصاؿ في بناء الأخبار لمصحفييف:أىـ الا-12

كانت إجابة المبحوث السابؽ أف أىـ الارشادات التي يقدميا القائـ بالاتصاؿ الحياد وعدـ 
 نشر الإشاعة والتأكيد مف مصداقية المعمومة وتوخي الآنية في نقؿ المعمومة.

شادات التي قدميا تندرج ضمف أخلاقيات المينة عمى ضوء ىذه الإجابة استنتجنا أف أىـ الإر 
الاعلامية فيذا يدؿ أف الالتزاـ بالأخلاقيات يولد بناء أخبار سميـ وناجح خالي مف الشبيات 
 والذاتية والمصالح الشخصية، وبالتالي وصوؿ المعمومة بكؿ شفافية ومصداقية إلى الجميور.

 ة المدية:بالاتصاؿ مع سياسة إذاع تلائـ سياسة القائـ-13

كانت إجابة السيدة مديرة إذاعة المدية رشيدة قاسـ عمى النحو التالي بالطبع تتلائـ السياسة 
لاف القائـ يمتزـ بالخط الافتتاحي لممؤسسة وعمى ضوء ىذه الإجابة فإف تحميمنا عمى الإجابة 

ياسة مثؿ ما تطرقنا سابقا عمى أف القائـ بالاتصاؿ وجميع العامميف ممزموف بإتباع س
  المؤسسة التي يعمؿ بيا.

كانت إجابة المبحوثة رشيدة قاسـ، : مدى تفاعؿ المستمعيف مع محتوى إذاعة المدية -14
مف خلاؿ ىناؾ تفاعؿ كبير مف طرؼ مستمعيف إذاعة المدية مع المحتوى الذي تقدمو وىذا 

عبر مواقع  والرسائؿ مف داخؿ ولاية المدية و خارجيا تمقاىاالاتصالات العديدة التي ن
 التواصؿ الاجتماعي خاصة الفايسبوؾ .

مف خلاؿ ىذه الإجابة اتضح لنا أف إذاعة المدية تتمقى إقباؿ كبير عمى المحتوى الذي -
تقدمو بالإضافة إلى تفاعؿ الجميور مع المحتوى وىذا يدؿ عمى أنيا تمبي رغبات وميوؿ 

أف الرسالة الإعلامية في إذاعة  المستمعيف وتأخذ آرائيـ بعيف الاعتبار والأمر الأساسي
المدية تبث بطريقة سميمة وواضحة مف حيث المغة الاتصالية والأسموب وسيولة ومرونة 

 الرسالة ليتمكف المستمع مف فيـ الرسالة.
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 فعالا في تطوير ميارات المستمعيف:تمعب الإذاعة المحمية دورا -15

التثقيفية والتعميمية التي تبثيا إذاعة  كانت إجابة المبحوثة السابقة نعـ مف خلاؿ البرامج
 المدية .

نستنتج مف ىذه الإجابة كما ذكرنا سابقا الجميور يتفاعؿ كثيرا مع محتوى الإذاعة، نظراً 
لتمبية رغباتو وسيولة فيـ الرسالة وىذا ما ينطبؽ كذلؾ عمى البرامج التثقيفية فيي تزيد مف 

 ة ليا دور فعاؿ في تطوير الميارات .توسيع فكر المستمعيف وبالتالي فإف الإذاع

 بالاتصاؿ في تحديد أجندة الأخبار:القائـ عمى المسؤوليات التي تفرضونيا -16

كانت إجابة المبحوثة السابقة أف ما نفرضو المصداقية والموضوعية في تحديد أجندة 
 الأخبار.

ية وجودة الأخبار وفي كما ذكرنا سابقا أف أخلاقيات المينة ىو المعيار الذي يتحكـ في فعال
تحديد الأجندة حيث توضح لنا أف جميع المبحوثيف الذيف أجرينا مقابلات معيـ اتفقوا عمى 

 أف أخلاقيات المينة ىي أساس العممية الاتصالية.

 القائـ بالاتصاؿ في إذاعة المدية:ىناؾ أكثر مف شخص يقوموف بدور -17

شخص لأف الصحفييف في إذاعة المدية  الإجابة كانت مف طرؼ رشيدة قاسـ نعـ أكثر مف
 يقوموف بالعممية الاتصالية.

نما ىـ مجموعة مف  كما ذكرنا سابقا أف القائـ بالاتصاؿ بالإذاعة ليس شخصاً محدداً وا 
 الصحفييف والعامميف بالقسـ الإخباري.

 أنت راض عمى ما تتمقاه مف قبؿ القائميف بالاتصاؿ في إذاعة المدية:-18
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المبحوثة السابقة عمى النحو التالي، أكيد لأنيـ يعمموف وفؽ الخط الافتتاحي كانت إجابة -
 للإذاعة وعمى مجموعة مف الأىداؼ التي تتبناىا الإذاعة.

 أشرنا مف قبؿ عمى التزاـ الصحفييف بالخط الافتتاحي يؤدي إلى سيرورة الأعماؿ ونجاحيا.

 اؿ مف أجؿ اتقاف الاداء الميني:الارشادات والتوجييات التي تقدميا لمقائـ بالاتص-19

أجابت المبحوثة السابقة التحمي بالروح المينية والالتزاـ بجميع مبادئ المينية الإعلامية -
 الوقائع. في مواجية والدقة والموضوعية

استنتجنا أف التحمي بالمينية يتيح حصوؿ الجميور عمى حقائؽ موثوقة وصحيحة موضوعة 
وف لا يبحثوف عف الحقيقة بمعناىا المطمؽ أو الفمسفي ولكف في سياقيا المناسب، الصحفي

 يجب أف يبحثو عنيا بمعناىا العممي ىكذا يكوف اتقاف الاداء الميني.

 ائميف بالاتصاؿ في إذاعة المدية :توافؽ عمؿ الق-20

كانت الإجابة مف طرؼ الصحفي رضواف رمضاني عمى أف العمؿ يتـ بالتنسيؽ مع الزملاء 
ويتـ اقتراح وبرمجة موضوعات تخدـ أو تنتقؿ مف الخدمة العامة إلى المصمحة والمسؤوليف 

 العامة لممواطف.

خؿ المؤسسة وذلؾ بفعؿ التنسيؽ توصمنا مف خلاؿ ما قدمو المبحوث أنو يوجد توافؽ دا
يد بينيـ وأنيـ حرصيف عمى خدمة الجميور وىذا ما يؤدي بالفعؿ إلى نجاح العممية الج

 الجميور عمى ما يعرضونو.الاتصالية ورضا 

في القائميف بالاتصاؿ  ما يجب مراعاتو ومعالجتو لإدراؾ النقائص المتواجدة-21
 والصحفييف:
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ددوا معارفيـ القائـ بالاتصاؿ والصحفييف أف يج عمى حسب إجابة المبحوث السابؽ فعمى
لوجيات الحديثة، أف الاعلامية والعممية وأف يعرفوا الواقع الحقيقي، التمكف في استعماؿ التكنو 

تكوف ليـ ثقافة واسعة، أف يمنحوا الفرصة لمشباب في تحمؿ المسؤولية، التكويف المتواصؿ 
 ميارات.ذي يزيدىـ حرفية و ميـ في المسار الميني لمصحافييف ال

انطلاقا مف ىذه الاجابة استنتجنا أف إدراؾ النقائص متمثمة في تحديد المعارؼ في جميع -
يع الصحفي التكيؼ مع الأحداث الجديدة والتكنولوجيات الحديثة بالإضافة المجالات ليستط

إلى توسيع ثقافتيـ بالمطالعة الجيدة مف جميع النواحي والمجالات بالإضافة إلى أىـ عنصر 
ا سيدرؾ العديد مف النقائص المينية وذلؾ مف إعطاء الفرص لمشباب في العمؿ فيذ وىو

ذكر المبحوث  كرية وممئ فراغات مناصب الشغؿ كؿ ماوالفخلاؿ استغلاؿ قدراتيـ العممية 
 لإدراؾ النقائص ميمة جداً ويجب أخذىا بعيف الاعتبار .

 خباري:تقييمؾ لأداء العامميف بالقسـ الإ-22

نما يعود التقييـ إلى المذكور سابقا كانت إجابة المبحوث ، لا أستطيع التقييـ ليس حرجاً وا 
علاـ والاتصاؿ ليـ مف المينية والخبرة ما يؤىميـ لأف يكونوا خبراء ومحترفيف في مجاؿ الا

أىلا لمتقييـ، لكف ىناؾ معايير لمتقييـ تتوقؼ مثلا في العدد الكافي لمصحافييف إذا كاف العدد 
قميلا الصحفي يقدـ النشرات والمواعيد الإخبارية والحصص، يخرج لمتغطية الاعلامية يقوـ 

 بالمونتاج والتركيب .

نما التقييـ يكوف مف طرؼ مختصيف في المجاؿ  نستخمص مف قولو أف ليس بإمكانو التقييـ وا 
وذكر لنا معيار لمتقييـ وىو ميـ في نظره وىو نقص الصحفييف في الإذاعة يؤدي إلى ضغط 

 سبب ليـ الارىاؽ وعدـ الاتقاف.يبعدة أعماؿ في عمؿ الصحفييف بفعؿ قياميـ 

تصاؿ بنظرية حارس البوابة: تناولنا مف خلاؿ ىذا المحور المحور الثاني: علاقة القائـ بالا
 ما يمي:
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 الفروؽ الأساسية التي تكمف بيف القائـ بالاتصاؿ وحارس البوابة:-1

 حسب إجابة الصحفي والقائـ بالاتصاؿ محمد بمقاسمي لا توجد فروؽ نفس الميمة .

 وجد فروقات في إذاعة المدية.تئـ بالاتصاؿ ليـ نفس المياـ ولا بمعنى أف حارس البوابة والقا

نعـ لأف لدييـ نفس الميمة انتقاء وترتيب :القائـ بالاتصاؿ يؤدي وظيفة حارس البوابة -2
 وتحرير الأخبار وفي الأخير غربمتيا 

 عمى حسب إجابة رئيس التحرير عبد النور ىني

لصحفييف يعمموف تطرقنا مف قبؿ إلى أف القائـ بالاتصاؿ ورئيس التحرير )حارس البوابة( وا-
 نفس المينة ولا يوجد فروقات بينيـ.

القائـ بالاتصاؿ أـ حارس المسؤوؿ عف الشكؿ النيائي لأجندة الأخبار في إذاعة المدية -3
 البوابة:

كانت الإجابة مف قبؿ عبد النور ىني كلاىما مسؤوؿ عف الرسالة الاعلامية وخمؽ ما ىو 
 مناسب لتقبؿ الفكرة والاقتناع بيا.

نتج أف الشكؿ النيائي مسؤوؿ عنو كؿ مف القائـ بالاتصاؿ ورئيس التحرير فبالنياية نست
 الغاية واحدة وىي نقؿ رسالة إعلامية واضحة وميمة لمجميور.

 ور حارس البوابة في إذاعة المدية:ىناؾ أكثر مف شخص يقوموف بد-4

 إجابة المبحوث المذكور سابقا نعـ ىناؾ أكثر مف شخص 

ؾ عدة أشخاص يقوموف بحراسة البوابة في إذاعة المدية مثؿ ما ذكرنا في بمعنى أف ىنا
 القائـ بالاتصاؿ .
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 إذاعة المدية:العلاقة الاتصالية التي تربط بيف رئيس التحرير والقائـ بالاتصاؿ داخؿ -5

أجاب نفس المبحوث أف العلاقة تكاممية فكلاىما لديو نفس الأىداؼ وأىميا العناية بالأخبار 
 يؿ المعمومات لكؿ شرائح المجتمع وبشكؿ آني.وتوص

إف الأىداؼ ىي التي تجمع بيف جميع العامميف في إذاعة المدية ىذا ما توصمنا إليو مف 
خلاؿ مقابلاتنا التي أجريناىا مع جميع المبحوثيف ىذا ما يجعميـ متناسقيف في العمؿ 

 والتوصؿ إلى نتائج فعالة.

 لأخبار في إذاعة المدية:ممية بث االمحور الثالث: خضوع ع

 في ىذا المحور تناولنا ما يمي:

أجابت مديرة إذاعة المدية السيدة : خضوع عممية بث الاخبار إلى ترتيب الاولويات -1
 رشيدة قاسـ نعـ تخضع لترتيب الأولويات.

توضح لنا اف الاخبار تمر بعممية ترتيب الاولويات قبؿ بثيا وذلؾ لتكوف مرتبة ومتسمسمة 
يث الأحداث وذلؾ لعدـ حدوث تشويش في ذىف المستمع بالإضافة إلى تمقيو الأخبار مف ح

 الأكثر أىمية أولا ليجمب انتباه المستمع وتتبعو لبقية الأخبار .

 مف تكويف صورة ذىنية لدى الجميور:يمكف لترتيب الأولويات -2

الأىـ إلى الميـ إلى أجابت المبحوثة السابؽ ذكرىا نعـ، وذلؾ مف خلاؿ ترتيب الأخبار مف 
 الأقؿ أىمية.

 فالأخبار الميمة جدا تكوف لو صورة ذىنية تجعمو يتابع بقية الأخبار وتولد لو الفضوؿ.

نستنتج مف خلاؿ ىذه الإجابة أف المستمعيف تتكوف لدييـ صورة ذىنية أولية عندما يتمقوف 
دة صور ذىنية حتى الأخبار الأكثر أىمية ثـ بفعؿ متابعة بقية الأخبار تتكوف ليـ ع
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يتحصؿ في الأخير إلى صورة ذىنية واضحة المعالـ ونيائية للاحداث والأخبار أو الرسالة 
الإعلامية وكؿ فرد لو صورة ذىنية خاصة بو وىنا يحدث بفعؿ ترتيب الأولويات التي 

 تستعمؿ في الاخبار.

 _سير عممية إختيار و ترتيب الأخبار :3

ر ىني أف العممية تسير وفؽ ترتيب الاىتمامات وأف القائموف أجاب رئيس التحرير عبد النو 
بالاتصاؿ ينتقوف مف آلاؼ الاحداث ما يقدمونو لمجميور وذلؾ حسب ترتيب الاولويات 

وترتيب اىتمامات الجميور بالقضايا والاعتماد عمى اليرـ المقموب مف الأىـ إلى الميـ إلى 
 الأقؿ أىمية.

و المبحوث أف عممية ترتيب واختيار الاخبار تسير وفؽ نستنتج مف خلاؿ ما تطرؽ إلي-
معايير يتبعيا القائموف بالاتصاؿ ترتيب الاولويات وبما يتماشى مع سياسة المؤسسة 

بالإضافة إلى الاعتماد عمى القالب الفني اليرـ المقموب والأخذ بعيف الاعتبار اىتمامات 
 وأولويات الجميور.

 مة الأخبار وتقديميا في شكميا النيائي:الأساس الذي تقوـ عميو بغرب-4

 حيث قاؿ عبد النور ىني تقوـ عمى أساس أىمية الخبر والآنية والخط الافتتاحي لممؤسسة.

ة فعند توضح لنا أف عممية غربمة الاخبار تقوـ عمى أسس عدة مف بينيا عمى أساس الاىمي
الجديدة التي تثير اىتماـ الرأي ار أىـ الاخبار والأخبار الحديثة و عممية الغربمة يقوـ باختي

 العاـ والتقيد بسياسة المؤسسة الاعلامية.

 القائـ بالاتصاؿ في إذاعة المدية:آليات اختبار المواضيع التي يعمؿ بيا -5

أجاب الصحفي رضواف رمضاني حسب الأىمية وتقديـ الخدمة العمومية والمصمحة العامة -
 ما يريده المواطف.لممواطف والمستجدات ومعالجة ما يطمبو و 
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أي أف آليات اختيار المواضيع تكوف حسب معيار الأىمية والمصمحة والخدمة العمومية -
 لمجميور كما ذكرنا سابقا اىتمامات الجميور وتمبية ما يريده.

 المحور الرابع: مصادر أجندة الاخبار

 تناولنا مف خلاؿ ىذا المحور ما يمي:

 مد عمييا في تحديد أجندة الاخبار:المعت المستمع يعتبر مصدراً مف مصادر-1

 مف خلاؿ انشغالات المواطنيف. أجاب محمد بمقاسمي نعـ يعتبر مصدر مثلا

اً مف خلاؿ رغباتو وآرائو وانشغالاتو فيي تأخذىا ر يعني أف إذاعة المدية تعتبر المستمع مصد
تعميمية والرياضية بعيف الاعتبار ومف جميع الجوانب السياسية والاقتصادية والثقافية وال

 وغيرىا.

ى المعمومات مف مصادرىا تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى حجـ البحث عم-2
 المباشرة:

أجاب المبحوث المذكور سابقا أنيا أثرت مف خلاؿ المصداقية يجب التأكد مف مصدر 
ي وصحة المعمومة أي أف مواقع التواصؿ الاجتماعي مف كثرة الاشاعات والادعاءات الت

تنشرىا عبر المنصات أصبح مف الصعب التفريؽ بيف الكذب والحقيقة لذلؾ عند معرفة خبر 
 ما يجب التأكد الجيد مف صحة المعمومة.

 المحور الخامس: العوامؿ التي تأثر عمى انتقاء الأخبار ووضع الأجندة.

 في ىذا المحور تناولنا ما يمي:

ىني الآنية  يقوؿ عبد النور :التحرير الخصائص المعتمدة في انتقاء الاخبار لييئة-1
 قة والموضوعية والأىمية.والفورية والصدؽ والد
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موضوعية الآنية الموضوع و  ،ؿ ما أشرنا سابقا أف انتقاء الأخبار يكوف وفؽ معاييرمث-
 وغيرىا مف المعايير المذكورة سابقا.

سمي أف عراقيؿ أجاب محمد بمقا:العوامؿ التي تؤثر وتعرقؿ عمؿ القائـ بالاتصاؿ -2
الاتصاؿ تتمثؿ في المغة الاتصالية، وأسموب الاتصاؿ أي أف العراقيؿ تكمف في عدـ فيـ 

المغة الاتصالية فيذا مشكؿ كبير بالنسبة للاتصاؿ لانو يعيؽ العممية الاتصالية حيث يحدث 
خمؿ بيف القائـ بالاتصاؿ والجميور كذلؾ بالنسبة للاسموب الاتصالي وىو أسموب لفظي 

ف حوغير لفظي ومف خلالو يتـ ت دث خمؿ يفسد عممية تبادؿ بادؿ المعمومات بيف الطرفيف وا 
 المعمومات.

 مية التي يعدىا القائـ بالاتصاؿ:مدى تأثير الجميور عمى دقة وصدؽ المادة الاعلا-3

 يقوؿ محمد بمقاسمي يؤثر بصفة محدودة.

ىذا التأثير فعاؿ عمى دقة وصدؽ أي يكوف التأثير بصفة قميمة جداً أي أنو قد لا يكوف 
 المادة الاعلامية أي أف القائميف بالاتصاؿ ىـ مف يؤثروف عمى دقة وصدؽ المعمومة.

 لديؾ مخاوؼ ذاتية مف نشر ما قد يتعارض مع سياسة المؤسسة التي تعمؿ فييا:-4

أجاب المبحوث المذكور سابقا بالطبع ىناؾ مخاوؼ إذ يجب التقيد بالخط الافتتاحي 
 مؤسسة.لم

يدؿ ىذا عمى أف العامميف داخؿ المؤسسة ممتزموف بسياسات مؤسساتيـ ولا يتجرؤوف عمؿ -
 عكس ذلؾ بالإضافة إلى تحمميـ مسؤولية التقيد بالخط الافتتاحي لممؤسسة.

 تعرض القائـ بالاتصاؿ إلى ضغوطات داخمية وخارجية:-5
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ية أو القائـ بالاتصاؿ لا يقوؿ محمد بمقاسمي صحفي وقائـ بالاتصاؿ في إذاعة المد-
 يتعرض أبداً لمضغوطات سواء داخمية أو خارجية.

يتضح لنا مف خلاؿ ىذه الإجابة أف داخؿ المؤسسة يوجد تفاىـ وتناسؽ بيف جميع أعضاء 
إذاعة المدية ومف جميع النواحي لذا لا توجد ضغوطات وعراقيؿ فكؿ ممتزـ بعممو وبسياسة 

ي وىو نقؿ المعمومة والرسالة إلى المتمقي بكؿ مصداقية المؤسسة ويشتركوف في ىدؼ رئيس
 وآنية.

 نتائج الدراسة: 

استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى دور القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الأخبار في اذاعة 

المدية، وقد أجريت  الدراسة عمى عينة مف موظفي قسـ الأخبار بإذاعة المدية وتوصمت 

 لنتائج أىميا: الدراسة إلى عدد مف ا

بالنسبة لدور القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الأخبار وقد تبيف أف لو، دور ىاـ جدا  -

محوري ورئيسي كونو يقدـ أىـ شيء في المؤسسة الاعلامية وىو الخبر بكؿ 

مصداقية وشفافية لمجميور، كما أف القائـ بالاتصاؿ ىاـ لكونو يتسـ بالوعي والمعرفة 

 في انتقاء وتحديد الأجندة وبث الأخبار.الجيدة والكافية 

أما بالنسبة لمحدد أجندة الأخبار في إذاعة المدية القائـ بالاتصاؿ أـ الصحفي أـ  -

المستمع وعلاقتيـ وقد تبيف مف خلاؿ إجابة المبحوثيف أف الصحفي ىو القائـ 

لاقة التي بالعممية الاتصالية ويعتبر الركيزة الأساسية في العممية الإتصالية وأف الع
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بيف القائـ بالإتصاؿ والصحفي علاقة تكاممية  لأف اليدؼ الرئيسي نقؿ الرسالة بكؿ 

 مصداقية .

أما علاقة القائـ بالإتصاؿ بنظرية حارس البوابة وقد توصمنا إلى أف في إذاعة المدية أف 

موف بالعمؿ القائـ بالاتصاؿ وحارس البوابة لا يوجد فرؽ بينيـ مف جميع النواحي اذا أنيـ يقو 

 نفسو وىـ مسؤولوف عف انتقاء وغربمة الأخبار.

_بالنسبة لخضوع عممية بث الأخبار لترتيب الأولويات وقد اتضح لنا أف الأخبار تمر بعممية 

 ترتيب الأولويات  وذلؾ لتكوف مرتبة ومتسمسمة مف حيث الأىمية إلى الأقؿ أىمية.

لمصادر تكوف رسمية ومؤكدة والابتعاد عف وبالنسبة لمصادر أجندة الأخبار وقد تبيف أف ا

 التزييؼ والإشاعات كما أف المستمع يعتبر مصدرا ميما مف مصادر أجندة الأخبار.

أما بالنسبة لمعوامؿ المؤثرة عمى انتقاء الأخبار ووضع الأجندة اتضح أف العراقيؿ تكمف في 

قيؿ تكمف في المغة المغة  الاتصالية وأسموب الاتصاؿ فقط في حيف لا توجد أي العرا

الاتصالية وأسموب الاتصاؿ فقط  في حيف لا توجد أي عراقيؿ مؤثرة وضغوطات داخمية ولا 

 خارجية أخرى في اذاعة المدية.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتوت

 

 95 

 خاتمة:

إف اليدؼ المرجو مف ىذه الدراسة ىو معرفة دور القائـ بالاتصاؿ في بناء أجندة الأخبار 
ة المدية بالاعتماد عمى عينة قصدية والمتمثمة في مجموعة مف وصياغتيا داخؿ إذاع

س ترتيب موظفي قسـ الاخبار وكذلؾ البحث عف العوامؿ المؤثرة عمى القائـ بالاتصاؿ وأس
قتو بنظرية حارس البوابة فالنظرية تخدـ الدراسة مف خلاؿ وانتقاء واختيار الأخبار، وعلا

حاولنا الوقوؼ عمى مختمؼ  ،ت وتصنيفيا وتحميمياالقائـ بالاتصاؿ ومف خلاؿ جمع البيانا
 جوانب ىذه الظاىرة وطريقة إلقاء القائـ بالاتصاؿ لممادة الاعلامية.

كما توصمنا إلى أف إذاعة المدية المحمية تمعب دورا كبيرا في إيصاؿ الرسالة الاعلامية 
تؤدي إلى تحقيؽ  وتعتمد عمى قواعد ومعايير معينة في ترتيب الأخبار وانتقاءىا بطريقة

ائـ بالاتصاؿ معموماتو كما أنو لا أىدافيا وتسعى إلى معرفة المصادر التي يستقي الق
 يتعرض لأية ضغوطات سواء داخمية أو خارجية في إذاعة المدية 

وفي الاخير نأمؿ أف تكوف قد ساىمنا ولو بقميؿ في خدمة ىذا الموضوع أو الإشارة إلى 
 اف كذلؾ فالحمد لله عمى نعمو وحسبنا أننا حاولنا.بعض جوانبو الغامضة، فإف ك
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 : 01الممحؽ رقـ 

 جامعة يحيى فارس بالمدية

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

 قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ

 دليؿ المقابمة

 مقابمة حوؿ موضوع: دور القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الاخبار 

 ية عمى موظفي قسـ الاخبار دراسة مسح

 : إذاعة المدية مكاف إجراء المقابمة              محمد بمقاسميالاسـ والمقب:   

 صحفي وقائـ بالاتصاؿ الوظيفة:

    14:00الساعة:        2021جواف  25تاريخ إجراء المقابمة:

 اؼ:تحت إشر          مف إعداد الطالبتيف                                 

 إلياـ صفرة           فاطمة بوعتو                                      -

 بف زرقة إكراـ بشرى-

 

 

 2020/2021المستوى الجامعي: 
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 الأسئمة: 

ما ىي الخطوات الأساسية التي تمشي عمييا القائـ بالاتصاؿ ويبنى عمييا أجندة  -1
 الأخبار؟

 التي يفرضيا القائـ بالاتصاؿ عمى نفسو؟ ما ىي الالتزامات المينية أو الأخلاقية  -2
إلى أي مدى يؤثر الجميور عمى دقة وصدؽ المادة الإعلامية التي يعدىا القائـ  -3

 بالاتصاؿ؟ 
 ىؿ يعتبر المستمع مصدرا مف المصادر المعتمد عمييا في تحديد أجندة الأنظار؟  -4
 وابة؟ ما ىي الفروؽ الأساسية التي تكمف بيف القائـ بالاتصاؿ وحارس الب -5
ىؿ لديؾ مخاوؼ ذاتية مف نشر ما قد يتعارض مع سياسة المؤسسة التي تعمؿ  -6

 فييا؟ 
ىؿ أثرت مواقع الاتصاؿ الاجتماعي عمى حجـ البحث عف المعمومات مف مصادرىا  -7

 المباشرة؟ 
 ىؿ يتعرض القائـ بالاتصاؿ إلى ضغوطات داخمية وخارجية؟ -8

 فيما يتمثؿ ىذه الضغوطات
 تؤثر وتعرقؿ عمؿ القائـ بالاتصاؿ؟  ما ىي العوامؿ التي -9

ما أىـ التصورات والمقترحات مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ لبناء رسالة إعلامية  -10
 ناجحة؟
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 : 02الممحؽ رقـ 

 جامعة يحيى فارس بالمدية

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

 قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ

 دليؿ المقابمة

 ئـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الاخبار مقابمة حوؿ موضوع: دور القا

 دراسة مسحية عمى موظفي قسـ الاخبار 

 :  إذاعة المديةمكاف إجراء المقابمة                  رشيدة قاسـالاسـ والمقب:    

 مديرة إذاعة المدية الوظيفة:

 11:15الساعة:        2021 جواف 30تاريخ إجراء المقابمة: 

 تحت إشراؼ:                                          مف إعداد الطالبتيف    

 فاطمة بوعتو                                                 إلياـ صفرة-

 بف زرقة إكراـ بشرى-

 

 

 2020/2021المستوى الجامعي: 
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 الأسئمة: 

 ىؿ تتلاءـ سياسة القائـ بالاتصاؿ مع سياسة اذاعة المدية؟  -1
 ت التي تفرضونيا عمى القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الأخبار؟ ما ىي المسؤوليا -2
 ىؿ ىناؾ أكثر مف شخصي يقوموف بدور القائـ بالاتصاؿ في اذاعة المدية؟  -3
 ىؿ ىناؾ اكثر مف شخص يقوموف بدور حارس البوابة في اذاعة المدية؟  -4
 ما مدى تفاعؿ المستمعيف مع المحتوى الذي تقدمو إذاعة المدية؟  -5
 عب الإذاعة المحمية دورا فعالا في تطوير ميارات المستمعيف؟ ىؿ تم -6
 ىؿ أنت راض عمى ما تتمقاه مف قبؿ القائميف بالاتصاؿ في إذاعة المدية؟  -7
 ىؿ تخضع عممية بث الأخبار إلى ترتيب الأولويات؟  -8
 ىؿ يمكف ترتيب الأولويات مف تكويف صورة ذىنية لدى الجميور؟  -9

ت التي يقدمونيا لمقائـ بالاتصاؿ مف أجؿ إتقاف الأداء ما ىي الارشادات والتوجييا -10
 الميني؟ 
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 : 03الممحؽ رقـ 

 جامعة يحيى فارس بالمدية

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

 قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ

 دليؿ المقابمة

 مقابمة حوؿ موضوع: دور القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الاخبار 

 عمى موظفي قسـ الاخبار دراسة مسحية 

 : إذاعة المديةمكاف إجراء المقابمة        عز الديف سي موسىالاسـ والمقب: 

 صحفي في قسـ الاخبار الوظيفة:

 10:30الساعة:        2021جواف  24 تاريخ إجراء المقابمة:

 مف إعداد الطالبتيف                                           تحت إشراؼ:

 ة بوعتو                                                 إلياـ صفرةفاطم-

 بف زرقة إكراـ بشرى-

 

 

 2020/2021المستوى الجامعي: 
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 الأسئمة: 

 ىؿ يمكف لمصحفي أو المذيع او المراسؿ تحديد أجندة الأخبار في اذاعة المدية؟  -1
 في إذاعة المدية؟  ىؿ يمكف لمصحفي أو المذعيف أف يعمموا عمؿ القائـ بالاتصاؿ -2
أذكر لنا طبيعة العلاقة بينكـ وبيف القائـ بالاتصاؿ مف حيث سيرورة الاعماؿ في  -3

 اذاعة المدية؟ 
كيؼ يمكف تحقيؽ علاقة مينية ناجحة بيف القائـ بالاتصاؿ وبقية الصحفييف في  -4

 إذاعة المدية؟ 
جؿ الموافقة ىؿ الصحفي مطالب بتقديـ أو عرض أعمالو عمى القائـ بالاتصاؿ مف أ -5

 عمييا أو رفضيا؟ 
ىؿ يتقبؿ الصحفي كؿ ما يقدمو القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الأخبار أـ انو  -6

 يخضع لمعايير يتبعيا في ذلؾ؟ 
ىؿ تتعارض سياسة الصحفي مع سياسة القائـ بالاتصاؿ وتؤدي إلى خلافات في  -7

 إذاعة المدية؟ 
لاتصاؿ لبناء الاخبار إلى الصحفي أو ما ىي أىـ الارشادات التي يقدميا القائـ با -8

 المذيع؟ 
 ما ىو دور القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الأخبار؟  -9
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 : 04الممحؽ رقـ 

 جامعة يحيى فارس بالمدية

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

 قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ

 دليؿ المقابمة

 ديد أجندة الاخبار مقابمة حوؿ موضوع: دور القائـ بالاتصاؿ في تح

 دراسة مسحية عمى موظفي قسـ الاخبار 

 : إذاعة المديةمكاف إجراء المقابمة                     رضواف رمضانيالاسـ والمقب: 

 صحفي بقسـ الأخبار ومنشط مختص الوظيفة:

 11:00الساعة:            2021جواف  24 تاريخ إجراء المقابمة:

 تحت إشراؼ:                                      مف إعداد الطالبتيف      

 فاطمة بوعتو                                                  إلياـ صفرة-

 بف زرقة إكراـ بشرى-

 

 

 2020/2021المستوى الجامعي: 
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 الأسئمة: 

 ما ىو دور القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الأخبار في إذاعة المدية؟  -1
 ؽ عمؿ القائميف بالاتصاؿ في إذاعة المدية؟ ىؿ تواف -2
 ما آليات اختيار مواضيع التي يعمؿ بيا القائـ بالاتصاؿ في إذاعة المدية؟  -3
 ما حدود الحرية المتاحة لاختيار القضايا والمواضيع الإخبارية في إذاعة المدية؟  -4
 ما ىي الواجبات التي يجب عمى الصحفي إتباعيا في المينة؟  -5
الذي يجب مراعاتو ومعالجتو لإدراؾ النقائض المتواجدة في القائميف  حسب رأيؾ ما -6

 بالاتصاؿ والصحفييف؟ 
 ما مدى تقييمؾ لأداء العامميف بالقسـ الإخباري في إذاعة المدية؟  -7
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 : 05الممحؽ رقـ 

 جامعة يحيى فارس بالمدية

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

 ؿقسـ عموـ الاعلاـ والاتصا

 دليؿ المقابمة

 مقابمة حوؿ موضوع: دور القائـ بالاتصاؿ في تحديد أجندة الاخبار 

 دراسة مسحية عمى موظفي قسـ الاخبار 

 : إذاعة المديةمكاف إجراء المقابمة            عبد النور ىنيالاسـ والمقب:   

 رئيس التحرير بقسـ الأخبار الوظيفة:

 14:30الساعة:          2021جواف  30 تاريخ إجراء المقابمة:

 مف إعداد الطالبتيف                                             تحت إشراؼ:

 فاطمة بوعتو                                                    إلياـ صفرة-

 بف زرقة إكراـ بشرى-

 

 

 2020/2021المستوى الجامعي: 

 



 هلاحق

 

 106 

 الأسئمة: 

 اؿ في تحديد أجندة الاخبار؟ ما ىو دور القائـ بالاتص -1
 ىؿ يؤدي القائـ بالاتصاؿ وظيفة حارس البوابة؟  -2
مف المسؤوؿ عف الشكؿ النيائي لأجندة الأخبار في اذاعة المدية القائـ بالاتصاؿ أـ  -3

 حارس البوابة؟ 
 ما ىي الخصائص المعتمدة في انتقاء الأخبار لييئة التحرير؟  -4
 ارية التي يقدميا صحفييف إذاعة المدية؟ ىؿ أنت راضي عف مستوى الخدمة الاخب -5
 كيؼ تسير عممية اختيار وترتيب الأخبار؟  -6
ما ىي العلاقة الاتصالية التي تربط بيف رئيس التحرير والقائـ بالاتصاؿ داخؿ إذاعة  -7

 المدية؟ 
 عمى أي اساس تقوـ بغربمة الأخبار وتقديميا في شكميا النيائي؟  -8
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 ممخص الدراسة:

ائيا تجربة ناجحة ومتميزة. فإذاعة المدية مف خلاؿ ظيورىا والتوسع في انشتعتبر إذاعة -
مف  وية المجتمع المحمي وتعالج انشغالاتو مف خلاؿ قضاياه ذلؾالمدية الجيوية تعكس ى

يعتبر القائـ بالاتصاؿ ميـ في انتقاء وترتيب الأخبار المضاميف التي تقدميا يوميا 
 والمعمومات.

ية التي تيدؼ إلى التعرؼ عمى الدور الذي ج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفحيث تندر 
ديد أجندة الاخبار في إذاعة المدية الجيوية وكذلؾ معرفة يقوـ بو القائـ بالاتصاؿ في تح

أىمية الأجندة التي تعد مف أكثر العمميات تأثيرا في بناء الاتجاىات وكذلؾ عمى سياسة 
إذاعة المدية التي يعتمدىا القائـ بالاتصاؿ في وضع الأجندة وانطمقنا في ىذه الدراسة مف 

ـ بالاتصاؿ في العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة خلاؿ تساؤؿ رئيسي وىو، ما ىو دور القائ
 وعمى أي أساس يقوـ بتحديد أجندة الأخبار في إذاعة المدية؟

 إضافة إلى تساؤلات فرعية لمتعرؼ عمى تفاصيؿ موضوع الدراسة تمثمت فيما يمي:

 _مف الذي يحدد أجندة الأخبار القائـ بالإتصاؿ أوالصحفي أو المستمع وماىي علاقتيـ؟

 ىي علاقة القائـ بالإتصاؿ بنظرية حارس البوابة ؟ما -

 إلى ترتيب الأولويات؟   _ىؿ تخضع عممية بث الأخبار في إذاعة المدية 

 _ ماىي مصادر أجندة الأخبار؟

 _ ماىي العوامؿ التي تؤثر عمى إنتقاء ووضع الأجندة؟          



 اجعقائوت الوصادر والور

 
 

لنا بالوصوؿ إلى نتائج دقيقة وللإجابة عمى ىذه الأسئمة اعتمدنا عمى منيج دقيؽ يسمح 
وواضحة تحقؽ الأىداؼ المذكورة والمرجوة بحيث استخدمنا المنيج الوصفي الذي طبؽ عمى 
موظفي قسـ الأخبار بإذاعة المدية ولقد تـ اختيار العينة القصدية واعتمدنا في أدوات جمع 

 لنتائج التالية:البيانات عمى المقابمة حيث ساىمت في تحميؿ النتائج ىذا لمتوصؿ إلى ا

 القائـ بالاتصاؿ لو دور في تحديد أجندة الأخبار.-

 ة في انتقاء الأخبار.سـ بالمعرفة الجيدة والخبرة الكافيأف القائـ بالاتصاؿ يت-

 القائـ بالاتصاؿ في آدائو لعممو لا يتعرض لأية ضغوطات في إذاعة المدية.-

مرتبة ومتسمسمة مف حيث الأىمية إلى  تخضع عممية بث الأخبار لترتيب الأولويات لتكوف -
 الأقؿ أىمية.

مصادر أجندة الأخبار تكوف رسمية ويعتبر المستمع أيضا مصدرا مف مصادر أجندة -
 الاخبار.

محدد أجندة الأخبار في إذاعة المدية ىو القائـ بالعممية الاتصالية ويعتبر الركيزة الأساسية -
 في العممية الاتصالية.

 

 

 

 




