
 
 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي  

 جامعة يحي فارس المدية

 وعموم التسييروالتجارية  الاقتصاديةكمية العموم 

 : مالية ومحاسبةالقسم

 : مالية وبنوكالتخصص

 

 

 

 

 

 مذكرة مقدمة ضمن متطمبات شيادة الماستر في المالية والمحاسبة

 تخصص مالية وبنوك

                                                :        إعدادمن 

 نواري موسى

 غنية طارق

 أعضاء لجنة المناقشة

 الصفة المؤسسة الأصمية ة العمميةدرجال والمقب الاسم
 رئيسا جامعة المدية أستاذ  د/ عماد غزازي
 مقررا جامعة المدية أستاذ محاضر "أ" د/ نعيمة شلابي

 عضوا ممتحنا جامعة المدية "بأستاذ محاضر " نسيمة بن يحيد/ 
 

 

 

ودورىا في الحديثة التكنولوجيا المالية  ستراتيجياتإ
 تحسين الخدمات المالية البنكية

 المدية- وكالة العمارية-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية   -

 ه 1444ه /  1443: السنة الجامعية

 م 2023م /  2022

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

وَمَا تَشَاءُونَ إِلا أَنْ يَشَاءَ  (
 ) المَّوُ رَبُّ الْعَالَمِينَ 
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 عرفان شكر و
إىٓ هذه اىٍرحيث ةػد اُلطاع اىشهر لله اىذي وفلِا ىيْضْل 

 .شَِٖ

إىٓ نو ٌَ نان شتتا فٔ ٌزاوىخٔ ىيدراشث  إٔضااىشهر و

 اىخاٌػٖث.

ة اىذَٕ أشرفْا غيِٖا ىصِخَٖ ثرٕخَٖ ذىهو الأشاح شهرا

 ةاىػطاء.

غيٓ ضترها  شلاةٔ ُػٍٖثإىٓ الأشخاذة اىٍشرفث اىطٖتث 

 وشػث ضدرها وحْحٖهاحها وٌصاغداحها اىتِاءة.

لأغضاء ىخِث اىٍِاكشث اىذَٕ أنرٌُْا ٌْضْل واىشهر 

 اىٍذنرة اىتصٖطث وٌِاكشخها. هةلراءة هذ

 غئٍِ شٖئا فّٖ خٖر.وفٔ الأخٖر أشهر نو ٌَ 

 ٌْشٓ ُْاري

 

 

 

 

 

 



 
 

 عرفان شكر و
 

 لإنٍال هذا اىػٍواىذي وفلِا غز و حو اىشهر لله ةدإث...

نٍا أحلدم ةخزٕو اىشهر واىخلدٕر إىٓ الأشخاذة اىٍشرفث ،

اىدنخْرة شلاةٔ ُػٍٖث غيٓ نو ٌا كدٌخّ ىِا ٌَ ٌػيٌْات و 

ٌْضْل إىٓ حْحٖهات كٍٖث لإثراء ٌْضْع اىدراشث ،واىشهر 

نٍا لا أُصٓ أن أوحّ شهري إىٓ أغضاء ىخِث اىٍِاكشث .

 .زٌٖئ فٔ هذا اىػٍو ُْاري ٌْشٓ

 طارق غِٖث

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 إهداء
 ةشٔء ٕتخو ىً اىذي واىهِاء ةاىراحث ُػًلأ وشلٔ شػٓ ٌَ إىٓ

  ورثِٔ اىلًٖ والأخلاق اىذي اىِخاح طرٕق فٔ دفػٔ احو ٌَ

 غيّٖ الله رحٍث اىػزٕز واىدي

ىيػيً فٔ  اىذي أشس ٌِترا ُْرَٕ )ةيث( رحٍّ الله روح أخٔ إىٓ

 غٖدة رحٍها الله إىٓ روح أخخٔ  ...ةٖخِا
 أطال واىدحٔ. و أضرت غيٓ ُخاحٔ واىحِان اىحب أغطخِٔ ٌَ إىٓ

 غٍرها فٔ الله

 شٖاآ غاىٖثاى زوحخٔ وحصاُدُٔ ةخاُتٔ حلف ٌَ إىٓ

 اىغاىٖات ةِاحٔ  حتٖتاحٔ اىحٖاة فٔ ٌؤُصاحٔ إىٓ

 ةثِٖث و شرور

 أةْةهر و هٖثً وأوىٖاء غهدي حٍيث رإخٔ

،  فاطٍث) وأخْاحٔ إخْحٔ ...غضدي وةهً ٕلْىهً أُا  ٌَ إىٓ
غتد ،  خدٕخث،  ُذٕر،  حيٍٖث،  نيثْم،  شاغد،  أحٍد،  ٌتارنث

 .  ( غتداىرزاق،  اىحيًٖ

 ٌْشٓ ُْاري

 

 



 
 

 إهداء

 اىحٍد لله ونفٓ واىطلاة واىصلام غيٓ اىحتٖب اىٍططفٓ وآىّ وٌَ والاه

لله اىذي وفلِا ىخثٍَٖ هذه اىخطْة فٔ ٌصٖرحِا اىدراشٖث ةٍذنرحِا  ةػد: اىحٍداٌا 

ٕرحٍّ أرحْ ٌَ الله أن  افخخار،ةهو  اشٌٍَّ أحٍو  هذه اىخٔ اهدٕها إىٓ

 اىْاشػث وٕخػيّ رفٖق اىرشْل فٔ ٌلام اىفردوس الأغيٓ ...أةٔ اىغاىٔ ةرحٍخّ

 "....ٍرغ"

 اىطافٔ واىحضَ اىدافئ اىخٔ أشخيهً ٌِها أهدافٔ عاىِتإىٓ .... 

 ".... حدة"  ...إىٓ ٌَ ححٍيج اىطػاب واىػِاء أٌٔ اىغاىٖث

 "...شٍٖث" اىغاىٖث وآزرحِٔ زوحخٔ...إىٓ ٌَ شاغدحِٔ 

 "....حصًِٖ"..."أٌٖرة ٌرام"نتدي .....إىٓ فيذات 

 ..."حفطث"..."هاحر".. "ٌاٌٖث"  رود اىتٖج أخْاحٔ...إىٓ و

 أهدي غٍئ هذا إىٓ نو ضدٕق ورفٖق درب فٔ ٌخخيف اىٍراحو اىدراشٖث

 .وإىٓ نو أشاحذحٔ فٔ اىخاٌػث

 طارق غِٖث

 

 

 

 



 
 

 ٌصخخيص :

ٌَ اىخهِْىْحٖا اىٍاىٖث اىحدٕثث  حْفرههدفِا فٔ هذه اىدراشث الإىٍام ةٍا       

اىخدٌات اىٍاىٖث اىتِهٖث ، ٌػخٍدَٕ فٔ ذىم  لدًٕ أحصَحىيتِْك ةغٖث  ٌِخْحات

اىخهِْىْحٖا اىٍاىٖث  اىٍخْفرة حْل ةخٍع اىٍػيٌْات  ، غيٓ اىٍِهج اىْضفٔ

حلٖلث ثاةخث  ىٍصِاو اىتِْك اىخخارٕث وخدٌاحها دون أي حغٖٖر ، وكد اىحدٕثث 

اىخدٌات ححصَٖ فٔ  اىفػالالإٕخاةٔ و اىحدٕثث الأثر يخهِْىْحٖا اىٍاىٖثىأن 

  .  اىٍاىٖث اىتِهٖث

اىهيٍات اىٍفخاحٖث : اىشٍْل اىٍاىٔ ، شرنات اىخهِْىْحٖا اىٍاىٖث ، اىتطاكات 

 اىتِهٖث ، وشائو اىدفع الإىهخرؤُ ، أُظٍث اىدفع الإىهخرؤُ....

      Our aim in this study is to get acquainted with the products 

provided by modern financial technology to banks in to provide 

the best banking financial services, relying on the descriptive 

approach, by collecting available information about modern 

financial technology and commercial banks and their services 

without any change, and we have seen an established fact that 

modern financial technology has a positive impact Effective in 

improving banking financial services.           
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 عامة مقدمة



  مقدمة عامة

 

 أ‌
 

ساىـ التطكر التكنكلكجي الذم يشيده العالـ اليكـ بشكؿ كبير في تطكر كنمك اقتصاديات   

الدكؿ كلعب دكرا كاضحا في تفكؽ دكؿ عمى دكؿ أخرل  اقتصاديا ك لـ يقتصر ىذا التطكر 

المطرد عمى قطاع معيف بؿ شمؿ كؿ القطاعات الاقتصادية كمنيا القطاع البنكي  حيث 

الية الحديثة عمى أمؿ أف تعطي دفعا تنمكيا ليذا القطاع الحسا س كالياـ ظيرت التكنكلكجيا الم

كصار لزاما عمى البنكؾ التجارية التكيؼ كمسايرة ىذا الكضع الجديد مف خلاؿ استخداـ ك 

إدماج التكنكلكجيا المالية الحديثة في مختمؼ التعاملات كالخدمات المالية لمكصكؿ إلى أقصى 

 الشمكؿ المالي كنمك رأس الماؿ كالأرباح .حد مف جكدة الخدمات ك 

أماـ ىذا التطكر صارت البنكؾ التجارية شبو ممزمة في اختيار أجكد ما تكصؿ إليو        

 التكنكلكجيا المالية الحديثة مف ابتكارات لتقديـ أحسف الخدمات المالية لزبائنيا.

 الإشكالية:

 يمكننا مما سبؽ استخراج التساؤؿ الرئيسي التالي:     

 البنكية؟ىل لمتكنولوجيا المالية الحديثة دور في تحسين الخدمات المالية  -

 أخرل:كيمكننا استخراج أسئمة فرعية     

 خدماتيا؟ىؿ تكفر التكنكلكجيا المالية الحديثة ما تحتاجو البنكؾ التجارية لتحسيف  -

 لاستخداـ التكنكلكجيا الماليةىؿ يكفر بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية الشركط كالبيئة الضركرية  -

الحديثة؟



 

 ب
 

 استراتيجيات التكنولوجيا المالية الحديثة ودورىا في تحسين الخدمات المالية البنكية

 ؟ ىؿ يساير بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية التغير التكنكلكجي في تقديـ الخدمات المالية -

 الفرضيات:

 بناءا عمى الاسئمة المطركحة يمكننا كضع الفرضيات التالية:    

 الفرضية الرئيسية :

 .لمتكنولوجيا المالية الحديثة دور في تحسين الخدمات المالية البنكية يبدو أن-

 أما الفرضيات الثانكية فتككف كالتالي :

 .البنكؾ التجارية لتحسيف خدماتياما تحتاجو أف تكفر متكنكلكجيا المالية الحديثة ل يمكف -

 لاستخداـالشركط كالبيئة الضركرية يكفر أف بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية  قد لا يستطيع -

 .التكنكلكجيا المالية الحديثة 

التغيرات التكنكلكجية المالية الحديثة كلكف بشكؿ ربما يساير بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية -
 نسبي.

 :الموضوع اختياردواعي 

 منيا:لعدة عكامؿ نذكر  المكضكع ىذا اختيار تـ       
 أىمية التكنكلكجيا المالية الحديثة كالكاقع الذم فرضتو عمى معاملاتنا اليكمية. -
عمى مدل مسايرة البنكؾ الجزائرية لمتغيرات الكبيرة كالمتجددة  للاطلاعالفضكؿ الشخصي  -

 .التي يشيدىا العالـ في مجاؿ التكنكلكجيا المالية الحديثة

 :أىمية الدراسة

 التالية:نستطيع حصر أىمية ىذه الدراسة في النقاط       
 التنمية.* التعرؼ إلى التكنكلكجيا المالية الحديثة كركيزة أساسية في 



  مقدمة عامة

 

 ‌ت
 

 الحديثة.* التعرؼ إلى القطاعات التي تيتـ بيا التكنكلكجيا المالية 

 * إعادة التطرؽ إلى المياـ كالخدمات التي تقدميا البنكؾ التجارية.

تبياف الدكر الياـ الذم تمعبو التكنكلكجيا المالية الحديثة في تطكير كتحسيف الخدمات * محاكلة 

 التجارية.المالية البنكية في البنكؾ 

الفلاحة كالتنمية كبنؾ  ائرية لجديد التكنكلكجيا المالية* الكقكؼ عمى مدل مسايرة البنكؾ الجز 

 الريفية كمثاؿ.

 :المنيج المتبع في الدراسة

إلى ماىية ظاىرة التكنكلكجية المالية الحديثة في البنكؾ التجارية عمى حقيقتيا لمكصكؿ 

كعرضيا عمى حالتيا دكف إدخاؿ أم متغيرات لمكصكؿ الى تفسيرات منطقية استعممنا المنيج 

 ككذا المنيج المقارف في التفريؽ بيف الخدمات المالية قديما كحديثا. الكصفي.

 الخطة المعتمدة في الدراسة: 

لمكصكؿ إلى إجابة لتساؤلاتنا في ىذا المكضكع قمنا بتقسيـ عممنا إلى ثلاثة فصكؿ،      

 يحتكم كؿ فصؿ عمى ثلاث مباحث، حاكلنا خلاليا المزج بيف الإطار النظرم كالنيؿ الميداني

 :يمي كما

لو الحديثة، تـ مف خلا المالية لمتكنكلكجيا النظرم الإطار عنكاف تحت الأكؿ الفصؿ جاء    

التطرؽ إلى مفيكـ التكنكلكجيا المالية، أنكاعيا كخصائصيا ككذا الشركات الميتمة بتطكيرىا، 

 كأخيرا كأىميا كسائميا التي تعمؿ بيا.



  مقدمة عامة

 

 ‌ث
 

مراجعة كنظرة تذكيرية بماىية البنكؾ التجارية كمياميا ككذلؾ تطرقنا  الثاني الفصؿ ككاف    

 الخدمات المالية البنكية.إلى دكر التكنكلكجيا المالية في تحسيف أداء 

أما الفصؿ الأخير فقد نـ التطرؽ إلى الجانب التطبيقي في بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية    

ككالة العمارية كلاية المدة كحاكلنا خلالو الكقكؼ عمى حجـ مساىمة التكنكلكجيا المالية الحديثة 

 في تحسيف أداء عمؿ البنؾ.

 صعوبات الدراسة:

خلاؿ إنجازنا ليذا العمؿ المتكاضع كاجيتنا صعكبات نذكر أىميا كأكثرىا تأثيرا عمى نكعية    

 العمؿ:

 لكتب التي تتناكؿ التكنكلكجيا المالية الحديثة.اغياب  -

ضعؼ شبكة الأنترنت كالانقطاع الفجائي كالطكيؿ بعض الأحياف مما يعيؽ التقدـ في البحث  -

 عف المراد.

صعكبة الكلكج إلى المكاقع الإلكتركنية التي تقدـ مؤشرات كبيانات محينة، بؿ يستحيؿ  -

 الكصكؿ إلييا بسبب شرط الاشتراكات المالية.

نقص المادة العممية في مكضكع التكنكلكجيا المالية الحديثة كانحصارىا في نفس المعمكمات  -

 التي تأخذ صيغ مختمفة.

إحصائيات  كمثاؿ : عمى بعض الإحصائيات كنخص بالذكرغياب مصادر رسمية للإطلاع -

 . RBTR عدد التحكيلات المالية ضمف نظاـ التسكية الفكرية



  مقدمة عامة

 

 ‌ج
 

 عدـ تحييف البيانات كالإحصائيات في المكاقع الجزائرية المعنية بالتكنكلكجيا المالية الحديثة.-

 :الدراسات السابقة لمموضوع

دراسة حالة عينة –، دكر التكنكلكجيا المالية في تحسيف الأداء البنكؾ التجارية بكسباطة رياف-1

أـ البكاقي لنيؿ شيادة ماستر -العربي بف مييدم  جامعة-البنكيةمف الككالات 

 .2020أكاديمي.

تحميؿ دكر التكنكلكجيا المالية في تحسيف الأداء المالي لمبنكؾ  ت الدراسة الى كىدف

بأبعادىا تكصمت الدراسة الى كجكد ارتباط ايجابي بيف التكنكلكجيا المالية  التجارية،حيث

 .)التمكيؿ ، التحكيلات المالية ، الإقراض (

 البنكي،دكر التكنكلكجيا المالية في الرفع مف جكدة الأداء  ىكارية،، مشيكر حناني عائشة-2

، لنيؿ شيادة ، أدراردراية جامعة أحمد-ككالة أدرار -BDL-دراسة حالة بنؾ التنمية المحمية

 .2022الماستر الأكاديمي.

كالأثر الذم تؤديو عمى  كأىـ تقنياتيا  تسميط الضكء عمى التكنكلكجيا الماليةكىدفت الدراسة الى 

كقد تكصمت الدراسة إلى ضركرة  كحتمية كجكد التكنكلكجيا المالية في البنكؾ. ،الأداء البنكي

 التكنكلكجيا المالية. وتتيحمكاكبة البنكؾ التجارية لما 

في الرفع مف كفاءة القطاع  الاصطناعيبمقاضي شيماء، دكر التكنكلكجيا المالية كالذكاء -3

لنيؿ -أـ البكاقي-جامعة العربي بف مييدم-محاكاة تجارب دكلية عربية–المصرفي الجزائرم 

 .2021شيادة ماستر أكاديمي.



  مقدمة عامة

 

 ‌ح
 

النظر كالكقكؼ عمى أىـ كأحدث التطكرات التي شيدىا القطاع  كافالدراسة  ىدؼ ىذه 
إضافة  ،مجالاتياالتعرؼ عمى مفيكـ التكنكلكجيا المالية، خصائصيا، كأىـ ك  ،المالي كالمصرفي

 حتياؿالاز القطاع المصرفي عبر الكشؼ عف في تعزي صطناعيالامعرفة أىمية الذكاء إلى 
 كفي رفع مردكدية قطاع الخدمات  لمتكنكلكجيا المالية تساىـ. كقد تكصمت الى أف كالكقاية منو
في القطاع المصرفي جممة مف  ناعيصطالالتطبيؽ الذكاء ك  ؛قتصادملاامعدؿ النمك 

يجابيات تشمؿ زيادة رضا العماؿ كالتقرب أكثر منيـ، كتخفيض تكاليؼ الخدمات نتيجة الإ
الغش،  لاتالمرافقة لمعمؿ المصرفي كحاالتقميؿ مف المظاىر السمبية الرقمنة ، كيساىـ في 

 .البشرية الأخطاء مكاؿ ك تقميؿالأغسيؿ 

 أوجو التشابو :

 ،أداء البنكؾ التجاريةاتفقت الدراسات الثلاث عمى أف لمتكنكلكجيا المالية دكر إيجابي كفعاؿ في 

 كىك ما تكصمنا إليو أيضا في دراستنا ىذه مع تحييف بعض الإحصائيات.

 الإختلاف :أوجو 

الميدانية لـ تكف  دراستناالإختلاؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات المذككرة أعلاه يكمف في أف 
، أسئمة كأجكبة شفكية يجيب عنيا  عف طريؽ إستبياف ك إنما كانت عبارة عف زيارات ميدانية

 كلاية المدية. -ككالة العمارية-ي بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفيةمكظؼ ف
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 إستراتٌجٌات التكنولوجٌا المالٌة الحدٌثة ودورها فً تحسٌن الخدمات المالٌة البنكٌة

 تمييد:
تحتؿ التكنكلكجيا المالية الحديثة اليكـ مكانة كبيرة في التعاملات المالية المختمفة، فمـ يعد      

المالية المختمفة كمنيا البنكؾ التجارية حيث  تبالإمكاف الاستغناء عنيا في تعاملات المؤسسا

 كمية.أخذ صداىا بعدا عالميا كصارت البديؿ الأكثرػػػ بساطة كسيكلة في تعاملاتنا الي

 :كسنتناكؿ في ىذا الفصؿ ما يمي

 المبحث الأول: ماىية التكنولوجيا المالية الحديثة
 المبحث الثاني: أنواع التكنولوجيا المالية الحديثة وقطاعات استخداميا

وسائل الدفع الإلكترونيعموميات حول  المبحث الثالث:
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 إستراتٌجٌات التكنولوجٌا المالٌة الحدٌثة ودورها فً تحسٌن الخدمات المالٌة البنكٌة

 المبحث الأول: ماىية التكنولوجيا المالية الحديثة
نيدؼ في ىذا المبحث إلى إعطاء مفيكـ شامؿ لمتكنكلكجيا المالية الحديثة ككذا إبراز أىمية     

 استعماليا في مختمؼ القطاعات الاقتصادية لمدكؿ.
 المطمب الأول: مفيوم التكنولوجيا المالية الحديثة وتطورىا

 مفيوم التكنولوجيا المالية الحديثة:-1
 Technology ك المالية Financial مف يتشكؿ ىجيف مصطمح Fintech يعتبر       

 ك الحديثة التقنيات باستعماؿ المبتكرة المالية الخدمات التقارب بيف عف ناتجة كىي التكنكلكجيا
 ك المالية الخدمات كالتحكيلات تقديـ في المبتكرة التكنكلكجيا تعني التي المعمكمات تكنكلكجيا
  .مالية شركة مع التعامؿ دكف الاستثمار ك التسكية ك الدفع عمميات
 تكنكلكجيا باستخداـ مالية ابتكارات أنيا عمى FSB المالي الاستقرار مجمس عرفيا كلقد     
 مادم أثر ذك جديدة منتجات أك عمميات كتطبيقات أك عمؿ نماذج استحداث مف تمكف

 (1) .المالية الخدمات تقديـ كعمى المالية كالمؤسسات الأسكاؽ عمى مممكس،
 اختراع أك كؿ عف عبارة المالية التكنكلكجيا اعتبر البكلندية بدبمف الرقمية البحكث معيد أما     
 في المستعممة الرقمية البرامج كؿ تشمؿك القطاع المالي.  مجاؿ في حديث تكنكلكجي ابتكار

 كتبديؿ العملات المالية الزبائف كالخدمات مع معاملات بينيا مف البنكية المالية العمميات
 مختمؼ مف كغيرىا الاستثمارات كالأرباح المتكقعة مف الفائدة نسب حسابات الأمكاؿ. كتحكيؿ
 .المصرفية العمميات

 ابتكار أك تكنكلكجيا أم أنيا عمى المالية التكنكلكجيا المصرفية لمرقابة بازؿ لجنة عرفت فيما    
 كالمؤسسات الأسكاؽ عمى تأثير ذك جديد منتج أك عممية أك أعماؿ نمكذج عنو ينتج مالي

 (2)المالية. 
 Payfort بيرفكرت   كشركة كمضة لمختبر المالية التكنكلكجيا تقرير يصؼ حيف في    

 عمى المعتمدة الخدمات ك المنتجات أنيا المالية عمى التكنكلكجيا Amazon) شركات إحدل(
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

                                   بمحرش عائشة، التكنكلكجيا المالية الحديثة كتعميؽ أبعاد العكلمة المالية الدكلية، دفاتر   1
 MECAS      ،542-530،ص)2022،جكاف18،المجمد01العدد 

                                    بمحرش عائشة، التكنكلكجيا المالية الحديثة كتعميؽ أبعاد العكلمة المالية الدكلية، دفاتر  2
MECAS      ،542-530،ص)2022،جكاف18،المجمد01العدد 
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 التكنولوجٌا المالٌة الحدٌثة ودورها فً تحسٌن الخدمات المالٌة البنكٌة إستراتٌجٌات 3234

 قبؿ الشركات مف تطكيرىا يتـ التي ك التقميدية المالية الخدمات نكعية تحسيف في التكنكلكجيا
 تمكف سيمة ك رخيصة ك سريعة بككنيا التكنكلكجيا ىذه تتميز ك  Fintech مجاؿ في  الناشئ
 إلييا . مف الكصكؿ الأشخاص مف عدد أكبر

 التكنكلكجية تتقنياك  الابتكارات آخر تسخير ىي المالية التكنكلكجياإف  القكؿ يمكف كعميو     
دخاليا  الميزة لاكتساب المالية الخدمات نكعية بغية تحسيف المالي، عقطاال تطكير في كا 
 كتخفيض المالية شمكليتيا تعزيز طريؽ عف المالية التكنكلكجيا شركات قبؿ مف التنافسية
 (1) .التقميدية بالمعاملات مقارنة معاملاتيا تكاليؼ

 تطور التكنولوجيا المالية الحديثة:-2
  الخدمات كالمؤسسات المصرفية فالخدمات كحديثة، جديدة ظاىرة ليست المالية التكنكلكجيا     

 :التالية الثلاثالمراحؿ  في ىااختصار  كيمكف التكنكلكجيا تبني أجؿ مف طكيؿ تاريخ ليا المالية
 عابر كابؿ أكؿ كضع تـ المرحمة ىذه في م ( :1967-1866الأولى ) المرحمة -2-1

 أجؿ مف كالمالية التكنكلكجيا اجتمعت كقد الآلي، الصراؼ جياز كاختراع الأطمسي، لممحيط
  .المالية لمعكلمة الأكلى الفترة تفجير

 المالية التكنكلكجيا بقيت المرحمة ىذه في ( :م 2008-1967 (الثانية المرحمة  -2-2
 المالية التكنكلكجيا استخدمت كالتي التقميدية، المالية الخدمات صناعة قطاع داخؿ عمييا مييمف

 المدفكعات تقديـ بداية الفترة ىذه شيدت كقد المالية، كالخدمات المنتجات تكفير أجؿ مف
 .الانترنت عبر المصرفية كالخدمات الآلي، الصراؼ أجيزة المقاصة، كأنظمة الإلكتركنية،

 شركات ظيرت العالمية، المالية الأزمة منذ :)ىذا يومنا إلى 2001 ( الثالثة المرحمة -2-3
 (2).الناس كعامة الشركات إلى مباشرة مالية كخدمات  كالتي جديدة، ناشئة
 فييا تستثمر التي الدكؿ كافة عبر السريع الانتشار ىذا جعمت التي للأسباب كبالنسبة     
 سريعة بكتيرة فييا الاستثمار معدلات كتطكر المالية، التكنكلكجيا مجاؿ في كبيرة، أمكاؿ رؤكس
 :يمي فيما تتمثؿ جدا،

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
بمحرش عائشة،التكنكلكجيا المالية الحديثة كتعميؽ أبعاد العكلمة المالية الدكلية،دفاتر  1

MECAS(542-530،ص)2022،جكاف18،المجمد01،العدد. 
سعيد حرفكش،التكنكلكجيا المالية صناعة كاعدة في الكطف العربي،مجمة آفاؽ  2

 (.744-724،ص)2019،جكاف11،المجمد3عممية،العدد
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 إستراتٌجٌات التكنولوجٌا المالٌة الحدٌثة ودورها فً تحسٌن الخدمات المالٌة البنكٌة

 المصرفية، بالتكنكلكجيات التعامؿ مجاؿ كتكسع المالية الأدكات في ىائؿ تطكر حدكث‌. أ
 .الإلكتركني الدفع تقنيات في اليائؿ التطكر إلى بالإضافة

صؿ التكا كمكاقع الافتراضي العالـ خلاؿ مف أكسع، سكانيةشرائح  إلى الكصكؿ سيكلة  .ب
  .الاجتماعي

 يستكجب الذم التقميدم بالعالـ مقارنة ،"الفينتؾ" المالية التكنكلكجيا عالـ في التعامؿ سيكلة . ج
 .كالخارج الداخؿ في بنكية حسابات فتح الأقؿ عمى فيو التعامؿ

 دكف جيدة خدمات إلى الكصكؿ كسيكلة المالية التكنكلكجيا في التعامؿ في التكمفة ضآلة . د
 (1) .كبيرة تكاليؼ دفع

 وخصائصيا التكنولوجيا المالية الحديثة أىميةالمطمب الثاني: 
 المالية:التكنولوجيا  أىمية-1

كبير. كعمى الرغـ مف أف بعض تغيرت البيئة المالية في الأعكاـ الماضية بشكؿ      
 المؤسسات المالية التقميدية قمقة بخصكص التكنكلكجيا الجديدة، فالغالبية أكثر ترحيبنا بيا.

لقد أرست التكنكلكجيا المالية قكاعد قياسية، كاستجابة لذلؾ، أصبحت النظـ المالية أكثر      
ريقة التي نتعامؿ بيا مع الماؿ شفافية كمسؤكلية. أحدثت التكنكلكجيا المالية طفرة في الط

التكنكلكجيا المالية ميمة لأنيا  كأسيؿ،أصبح كثير مف التحكيلات المالية أسرع  كننفقو، حيث
 (2) .كشفافيةأكفأ مف حيث التكمفة، كتقدـ أمننا أكثر، كىي أسرع كأكثر سيكلة 

 خصائص التكنولوجيا المالية الحديثة:-2
  تمتمؾ التكنكلكجيا المالية مجمكعة مف الخصائص التي تميزىا عف غيرىا مف أنكاع     

 :الخصائصالتكنكلكجيا، كفيما يأتي ىذه 
  :الوصول لكل المستخدمين -2-1
 ىمع وحصكل أك كبيرة لأصكؿ وكيتمم أساس ىمع العميؿ يُقيـ يدية،مالتق المالية الخدمات في

  (3) معينة، اجتماعية طبقات ىمع تقتصر الخدمات ىذه يجعؿ بما دكرية، بصفة ضخـ دخؿ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 (.744-724،ص)2019،جكاف11،المجمد3سعيد حرفكش،التكنكلكجيا المالية صناعة كاعدة في الكطف العربي،مجمة آفاؽ عممية،العدد 1
 (. https://masaar.net/ar، )2021أكتكبر31التكنكلكجيا المالية كتحديات حقكؽ الانساف، 2
-22)،ص0202،خٛا20ْ،اٌّدٍذ20ِدٍح اٌّذتش،اٌؼذد،اٌّظشفٟ اٌمطاع دػُ فٟ اٌّا١ٌح ذىٌٕٛٛخ١ا دٚسبختي،غنية مجاني، عمارية 3

000
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 مستمر بشكؿ اتيإمكانيا بتعزيز كتقكـ كالفئات الطبقات كؿ دؼيفتست الناشئة الشركات أما
  أنسب. بشكؿ المحدكد الدخؿ ذكم عملاءمل المصممة المنتجات تصميـ إعادة أك الشركات طريؽ عف
  : المرونة والقدرة عمى تحمل التكاليف-2-2
 عمالس مقابؿ دفعمل عدة كخططا عركضا المالية التكنكلكجيا مجاؿ في الناشئة الشركات لدل     

 ـياختلافات ىمع العملاء لتناسب الكافية بالمركنة تتسـ النظيفة الطاقة كخاصة كالخدمات
  (1) .رميش حتى أك أسبكعي أك يكمي بشكؿ

 :العميلتصميم محوره  -2-3
 ةيمس بسيطة منتجات فتصمـ دـالمستخ باتمط ىمع بالتركيز المالية جيةلكالتكنك  شركات تقكـ      
 : السرعة -2-4

 إنجاز يتـ إذ السريعة، بالحركة المالية التكنكلكجيا لشركات القكية يلاتمالتح تسمح     
 كمقارنة الآلة، كتعمـ كالخكارزميات الضخمة البيانات مف مستفيدة دقائؽ بضعة في المعاملات
 أك جديدة سياسة ىمع المكافقة قبؿ أياـ عدة تستغرؽ قد التي الصغيرة يديةقمالت التأميف بشركات
 (2) .الرقمية كيةيال مف التحقؽ كعند الإقراض في ذاى يسرم قرض، ىمع التصديؽ

   :أولا انهىاذف انًحًىنح / أولا انثُاَاخ سياسة-2-5
 شؾ كلا ليـ مناسبة خدمات لتصميـ المقدمة كالخدمات المنتجات تحسيف السياسة ذهى تستطيع

 (3)ؿ كاستغلاؿ الفرص. أفض قرارات باتخاذ التجارية الأعماؿ لأصحاب تسمح القكية يلاتمالتح أف
 أنواع التكنولوجيا المالية الحديثة وقطاعات استخداميا الثاني:المبحث 

 كقطاعات المالية الحديثة التكنكلكجياتقديـ صكرة كاضحة عف أنكاع في ىذا المبحث نحاكؿ     
 ستخداميا.ا

 وشركاتيا أنواع التكنولوجيا المالية الحديثة الأول:المطمب 
 الحديثة:أنواع التكنولوجيا المالية -1

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
عمارية بختي،غنية مجاني،دكرالتكنكلكجيا المالية في دعـ القطاع المصرفي،مجمة 1

 (.111-99،ص)2019،جكاف6،المجمد2المدبر،العدد
مجاني،دكرالتكنكلكجيا المالية في دعـ القطاع المصرفي،مجمة عمارية بختي،غنية 2

 (.111-99،ص)2019،جكاف6،المجمد2المدبر،العدد
عمارية بختي،غنية مجاني،دكرالتكنكلكجيا المالية في دعـ القطاع المصرفي،مجمة 3

 (.111-99،ص)2019،جكاف6،المجمد2المدبر،العدد
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 الى عدة أنكاع نذكر منيا:تتفرع التكنكلكجيا المالية الحديثة        
ينبغي عمى المؤسسات المالية التقميدية أف تتطكر لتفي  الرقمية:البنكية  المعاملات-1-1

نتيجة لتنكع  بمتطمبات العالـ المتقدـ. ربما تمر المؤسسات المحافظة الأكبر بعممية الرقمنة
خيارات التكنكلكجيا المالية المتاحة. أغمبيـ قد أنشأ بالفعؿ تطبيقات لممعاملات المالية عمى 

كمع ذلؾ،  .كلمكفاء باحتياجات عملائيـ الكِب كعمى اليكاتؼ الذكية لمتكسع في عركضيـ
بنكية تطبيقات الياتؼ لممعاملات المالية لممؤسسات الشييرة ىي فقط جزء مف المعاملات ال

  الإلكتركنية.
لقد كاف ثمة تزايدنا في عدد المؤسسات المالية التي ليا كجكد رقمي فقط. عملاؤىـ، عمى      

عمى ترخيص  (The Bank) الجانب الآخر، ىـ أناس ليـ كجكد حقيقي. لقد حصؿ بنؾ
رسمي، مما يجعمو البنؾ الأكؿ عمى الإنترنت الذم يقكـ بذلؾ. كىك يعمؿ مف خلاؿ تطبيؽ 
ا كامؿ أنكاع الخدمات البنكية، بما في ذلؾ المدخرات، القركض  عمى الياتؼ الذكي مقدمن

ريفكليكت، في طريقيا لأف تصبح  العقارية كسبؿ الدفع. مؤسسات مالية أخرل مثؿ مكفف ك
ا مف بنككنا  كاممة الخدمات. كمع ذلؾ، التكنكلكجيا المالية مصطمح كاسع يشمؿ نطاقنا عريضن

 (1) .التكنكلكجيات
أماـ مؤسسات الأعماؿ خيارات أكثر مف أم كقت سابؽ فيما يخص قبكؿ  الدفع:سبل -1-2

كمثاؿ عمى نظاـ يُسيِّؿ  Square Transaction الماؿ في مقابؿ المنتجات أك الأنشطة. لدينا
في التعامؿ تتبناىا العديد مف  Square جمع المدفكعات بشكؿ مبسط لمشركات. طريقة

الشركات في جميع أنحاء الاقتصاد العالمي، مع خيارات لاستلاـ الأمكاؿ بشكؿ شخصي، مف 
خلاؿ مكالمة تميفكنية، مف خلاؿ الكِب، كبشكؿ افتراضي. في النياية، يسمح ذلؾ لمشركات بأف 

ي كقتنا أقؿ في تتبع التحكيلات المفقكدة، أك بأف تبحث ضئؿ إضافية، كأف تقتقدـ لمعملاء بدا
، Square Point ف خطط الدفع. أكثر مف ذلؾ، فيك يتكامؿ دكف مشاكؿ مع نظاـ بيععكثيرنا 

 (2) .السيكلةمما يضمف أف البيانات في مكاف كاحد أك أف حفظ السجلات بالغ 
ا إضافينا، تحديدنا في الكقت الذم اعتقدت فيو قدمت  الرقمية:المحافظ -1-3 التكنكلكجيا المالية خيارنا متاحن

 الأسكاؽ أف مسح محفظة رقمية عمى ماكينة تحكيؿ أمكاؿ في نقطة البيع إلكتركنينا
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 (. https://masaar.net/ar، )2021أكتكبر31التكنكلكجيا المالية كتحديات حقكؽ الانساف،عؼ١ذ خٍفٟ ِخراس تش٠ىح ، 1
 صباحا.11:00عمى الساعة 2023فيفرم 22اطمع عميو يكـ 

 (. https://masaar.net/ar، )2021أكتكبر31المالية كتحديات حقكؽ الانساف،جكنغك كانغ ، التكنكلكجيا 2
 صباحا.11:00عمى الساعة 2023فيفرم 22اطمع عميو يكـ 
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EFTPOS طريؽ لمتحكيلات. فيمكف لممستخدميف القياـ بتحكيلات سريعة  كاف ىك أسيؿ
عادية،  EFTPOS أك بكابة  Squareفي ذلؾ قارئ  تحكيؿ بمابكضع ىكاتفيـ عمى محطة 

ىذا المككف لمتكنكلكجيا المالية قد تقدـ لما   .(NFC) باستخداـ ابتكار اتصاؿ النطاؽ القريب
ىك أبعد مف تمكيف الدفع بالياتؼ بأجيزة متصمة أك ساعات ذكية بعينيا، مما يسمح 

 (1) .يكلةبسلممستخدميف بالدفع لممنتجات أك العمميات 
فقد كثيركف في المجتمع الإيماف بالمؤسسات البنكية، كذلؾ  الصغيرة:قروض الشركات -1-4

أحد الأسباب الرئيسية لصعكد كسائؿ الإقراض الرقمي. عمميات الإقراض عمى الكِب، كتقديـ 
السيكلة لمكارد التشغيؿ، أك التمكيؿ المجتمعي المبني عمى الثقة، ىي كميا أمثمة لإرساء قطاع 

الأفراد لمحصكؿ عمى القركض. حمكؿ تقييـ  منظمات أكلمالخدمات البنكية لمقاربة جديدة 
 (2) .الماليةالائتماف أك تأكيد المكثكقية ىي إذف متضمنة في أعماؿ القركض لمتكنكلكجيا 

تشمؿ تطبيقات التكنكلكجيا المالية المعاملات البنكية عمى  الياتف:الدفع باستخدام -1-5
الكِب، أك التحكيلات المالية التي تتـ عمى الياتؼ المحفظة الإلكتركنية، المحافظ عمى  .الياتؼ

أك الحاسكب المكحي ىي أمثمة لمدفع باستخداـ الياتؼ. تحكيلات المحفظة الإلكتركنية قد 
تتضمف حركة للأمكاؿ السائمة مف بنؾ إلى بنؾ آخر أك إلى كركت اعتماد متصمة. التحكيلات 

 Paypal باؿ-عمى الكِب، مثؿ بامفي المحاؿ المحمية ك  NFC المجتمعية التي تستخدـ
 (3) الرقمية.، ىي أمثمة لكسائؿ الدفع Google Pay   بام-كجكجؿ

يُستخدّـ العديد مف الخدمات أك العمميات المدعكمة بالذكاء الاصطناعي في  التأمين:-1-6
نظـ التكنكلكجيا المالية لأعماؿ التأميف تقدـ  .(InsurTech) نظـ التأميف بالتكنكلكجيا المالية

خيارات مسح مدعكمة آلينا مبنية عمى البيانات مف خلاؿ تطبيقات أك شبكات إدخاؿ بيانات 
 (4) .بسرعةرقمية. يسيؿ ذلؾ حسـ التأكد أك إدارة شراء رقمي لخطة أك الاشتراؾ 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 (. https://masaar.net/ar، )2021أكتكبر31التكنكلكجيا المالية كتحديات حقكؽ الانساف،تٛب تِٛٛٔد، 1

 صباحا11:00عمى الساعة 2023فيفرم 22اطمع عميو يكـ 
 https://masaar.net/ar، )2021أكتكبر31التكنكلكجيا المالية كتحديات حقكؽ الانساف،تام كيـ ، بف لي ، شيرماف حنا ، كيكنغ  2
 صباحا.11:00عمى الساعة 2023فيفرم 22اطمع عميو يكـ (.
، 2021أكتكبر31المالية كتحديات حقكؽ الانساف،التكنكلكجيا  د١ٕ١ِٚه وٛسذ١ظ ، خ١ش٠ّٟ د٠ثاذ١غرا ، ٠ٛ٘اْ د٠ثٛٔٛ ، ِاسن فاس٠ً ، 3
(https://masaar.net/ar .)  صباحا.11:00عمى الساعة 2023فيفرم 22اطمع عميو يكـ 

فيفرم 22اطمع عميو يكـ  (. https://masaar.net/ar، )2021أكتكبر31التكنكلكجيا المالية كتحديات حقكؽ الانساف،أذاٖ ت١ٍ١أرٟ ،  4
 صباحا.11:00عمى الساعة 2023
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، غيرت نظـ  Indiegogo خلاؿ منصات مثؿ الجماعي: منمنصات التمويل -1-7
التكنكلكجيا المالية لمتمكيؿ الجماعي نمك المساىمات لأفراد غير معتمديف أك أنكاع أخرل مف 

 Indiegogo استخداـ بكابات التمكيؿ الجماعي لتكليد تمكيلات للأعماؿ. يقدـالتمكيؿ. فقد تـ 
ا لركاد الأعماؿ. كقد أنشئ لاستخداـ التمكيؿ الجماعي لتمكيؿ مبادرات  GoFundMe أسيمن

 (1) .مقنعةطمب فردية 
إحصائيات التكنكلكجيا المالية عف القبكؿ الكاسع  تكشؼ لممستيمك:المعاملات البنكية -1-8

  لممعاملات البنكية الرقمية كمثاؿ لتطبيقات التكنكلكجيا المالية الممتدة. حسب مكقع
Statistas 2022% مف الأمريكييف الخدمات المالية عمى الكِب في عاـ 65.3، سيستخدـ .

ة الرقمية يمغي الحاجة إلى البنكؾ اتصاؿ الأجيزة الرقمية أك المحمكلة بالمعاملات البنكي
 .التقميدية
التكنكلكجيا المالية ىي تطكر تبنتو الشركة الفدرالية لتأميف الإيداعات أك غيرىا حكؿ العالـ      

 لتحسيف الاستخداـ العاـ أك التجارم لممعاملات البنكية.
تبني التكنكلكجيا المالية يقمؿ مف نسبة الأشخاص الذيف لا يتعاممكف مع البنؾ مف خلاؿ      

الجانب الآخر،  عمى الرقمية.الحسابات الرقمية خاصة التحكيلات أك الإيداعات  الإنترنت أك
المؤسسات المالية تستخدـ التكنكلكجيا المالية بشكؿ مباشر أك مف خلاؿ التعاكف مع شركاء 

بنكية تقدـ لممستخدميف معمكمات إضافية في تطبيقات التعاملات لتطكير تطبيقات  خارجييف
خدمات العملاء مختصرات للأنشطة البنكية، معمكمات معدؿ الائتماف أك  الرقمية، تقدـالبنكية 

يمكنيـ  خارجييف قدرات الصرؼ أك الادخار. البنكؾ القيادية كانت تبحث بالفعؿ عف شركاء
-يت خدماتيـ البنكية الأساسية الممكنة )لمشركات كالعملاء( إلى نظـ حكسبةالمساعدة في تحد

 (2). سحابية أك لتكظيؼ تكنكلكجيات التكنكلكجيا المالية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

اطمع عميو يكـ  (. https://masaar.net/ar، )2021أكتكبر31حديات حقكؽ الانساف،التكنكلكجيا المالية كتفشد٠ٕأذٚ خ١ٍ١ٛ ، ،  1
 صباحا.11:00عمى الساعة 2023فيفرم 22

، 2021أكتكبر31التكنكلكجيا المالية كتحديات حقكؽ الانساف،، خٛاْ خٛع١ٗ وٛسذ١ٕا ٌٛس٠ٕرٟ ، ع١شخ١ٛ اي شّٛوٍش ،  2
(https://masaar.net/ar .)  صباحا.11:00عمى الساعة 2023فيفرم 22اطمع عميو يكـ 
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الحديثة:شركات التكنولوجيا المالية   -2 
 الأضكاءساىـ نشاط شركات التكنكلكجيا المالية غداة الأزمة المالية العالمية الأخيرة في نصب      
كاستطاعت ىذه الشركات اكتساح السكؽ المالية كالمصرفية بصفة  المالية،مفيكـ التكنكلكجيا  نحك

لتككف بالتالي محط استفسار عديد الاقتصادييف كقادة القطاع حكؿ ماىيتيا كخصائصيا التي  كبيرة،
 (1) كجيزة.سمحت بالتفكؽ عمى نظيرتيا التقميدية في فترة 

   الحديثة:وجيا المالية أسباب ظيور شركات التكنول-2-1
 يمي:لقد ظيرت شركات التكنكلكجيا المالية بسبب عدة عكامؿ يمكف تمخيصيا فيما 

ساعدت التكنكلكجيا ىذه الشركات في الكصكؿ لفئات عديدة مف العملاء  :التكنولوجيا-2-1-1
  أقؿ.خاصة الميمشيف ماليا منيـ مع تحمؿ تكاليؼ تكاجد 

حيث تزايدت طمباتيـ  العملاء،مف تكجو  2008غيرت الأزمة المالية العالمية  :العملاء-2-1-2
في الحصكؿ عمى منتجات كخدمات مصرفية جديدة تسمح ليـ بالتدقيؽ مف مزكدييـ مف خلاؿ 

  التكنكلكجيا.
دفعت ىذه الأزمة المالية كذلؾ لتغيير مختمؼ القكاعد التنظيمية الخاصة بعمؿ  :الموائح-2-1-3

بالتالي تجد المؤسسات المصرفية التقميدية  تقدميا،كفرض قيكد أكبر عمى أغمب الخدمات التي  البنكؾ
كالقيكد المفركضة عمى الائتماف بالتالي ارتفاع تكاليؼ الاقتراض عمى طالبي  أكبر،نفسيا تحت رقابة 

ما أدل إلى تراجع دكر البنكؾ كمنح فرص ليذه الشركات الجديدة بالتكاجد في السكؽ أكثر  التمكيؿ،
 (2) مف منطمؽ "رقابة أقؿ كانتشار عمى نطاؽ كاسع"'

 الحديثة:شركات التكنولوجيا المالية  مفيوم-2-2
مالية في تعتبر شركات التكنكلكجيا المالية أىـ عامؿ في رفع سقؼ المنافسة بيف المؤسسات ال     

الفترة الأخيرة باستمرارىا في تطكير الخدمات كالمنتجات المالية التقميدية ، أك ابتكار خدمات كمنتجات 
مستحدثة متميزة عما تقدمو المؤسسات المالية التقميدية ، مف ىنا فشركات التكنكلكجيا المالية ىي 

بانتياج طريؽ اقؿ اضطرابا ك أكثر  شركات تستخدـ التكنكلكجيا لتحسيف أك ابتكار منتجات مالية كفؤة
نمك ، كتركز ىذه الشركات عمى ما يعرؼ ب " تفكيؾ البنكؾ " حيث تعمؿ عمى تقديـ خدمة  كاحدة 

  مما تقدمو البنكؾ عمى أف يتـ ذلؾ بشكؿ أفضؿ كتحسيف تجربة العملاء
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

تقييـ دعـ شركات التكنكلكجيا المالية في الكطف العربي،مجمة الباحث عمر حميدات،  إلياـ حجريكة،  1
 (.243-226ص)،09،المجمد01الاقتصادم،العدد

عمر حميدات، تقييـ دعـ شركات التكنكلكجيا المالية في الكطف العربي،مجمة الباحث  إلياـ حجريكة،  2
 (.243-226،ص)09،المجمد01الاقتصادم،العدد
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 الحديثة:أنواع شركات التكنولوجيا المالية -2-3
‌أقساـ:يمكف تقسيـ شركات التكنكلكجيا المالية بحسب طبيعة مقدـ الخدمة إلى أربعة        

مؤسسات مالية تقميدية ناشطة في المجاؿ المالي منذ  :الكبيرةالمؤسسات المالية -2-3-1
كتقديـ تجربة أحسف  كالتطكير،في تطكير ىذا القطاع مف خلاؿ الابتكار  طكيمة ساىمتمدة 

ائما ما تجدىا تبحث عف التكنكلكجيا الحديثة كتعمؿ عمى تكفير خدمات متميزة كمف فد لمعملاء،
 ىنا فيي تساعد الشركات المالية الجديدة في تقديـ الأفضؿ.

شركات مبتكرة تأخذ شكؿ شركات رأس ماؿ مخاطر تتميز  الناشئة:الشركات -2-3-2
عالية كىي اللاعب القكم  بمعدلات نمك ىائمة مف جية كمف جية أخرل تتحمؿ درجات مخاطر

في تطكير التكنكلكجيا المالية مف بيف باقي الأنكاع خاصة مع الإقباؿ عمى تبنييا مف طرؼ 
 عديد الجيات بإنشاء المخابر التنظيمية كالمعجلات أك مسرعات الأعماؿ 

 بالأصؿ،ىي شركات غير ناشطة في القطاع المالي  العملاقة:الشركات التقنية -2-3-3
 تقدميا.يت للاستثمار فيو لتنافس المؤسسات المالية الكبرل مف خلاؿ الابتكارات التي لكف اتج

ىي شركات عادية تعمؿ في دعـ المشاريع الناشئة سكاء لحاجتيا  الشركات:-2-3-4
 (1)لمنتجات مبتكرة أك ضمف مسؤكليتيا الاجتماعية. 

 الحديثةالمالية  التكنولوجيا قطاعات استخدام الثاني:المطمب 
 التكنكلكجيا صناعة حدكد تشكؿ التي لمقطاعات رسمي اتفاؽ إلى الباحثكف يتكصؿ لـ     
 يركز معظميا فإف الصناعة، ىذه لتقسيـ المختمفة التجارب مف الرغـ كعمى حتى الآف، المالية
 الخدمات في التكنكلكجيا عمى القائـ الابتكار عمى رايكب تعتمد اعتمادا التي الشركات عمى

 .المالية
 كفقا رئيسية قطاعات أربع إلى المالية التكنكلكجيا صناعة في الشركات)دكرفميتنر( قسمت     
 في مشاركتيا أساس عمى المالية، التكنكلكجيات بيف التمييز كيمكف .المميزة أعماليا لنماذج
دارة التمكيؿ  (2) المالية التكنكلكجيات مف غيرىا عف فضلا ،الأصكؿ كالمدفكعات كا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 (.243-226عمر حميدات، مرجع سابؽ ، ص) إلياـ حجريكة، 1
تخرج لنيؿ شيادة ماسترأكاديمي،تحت إشراؼ  بكبغؿ الزكاكم ،أثر التكنكلكجيا المالية عمى أداء البنكؾ،مذكرة شعيب مقلاتي، 2

 .11،الجزائر،ص2021جامعة ميمة، ضيؼ ركفية،
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 إلى بالقياس كذلؾ أخرل، تؤدم كظائؼ التي الشركات مف فضفاضة مجمكعة كىي     
 .العالمي المصرؼ في القيمة إلييا تضيؼ التي التقميدية المجالات

 

 

 انحذَثح : لطاػاخ انركُىنىخُا انًانُح(0-0)انشكم 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌‌‌

Source : 

Ahmed T.Al Ajlouni, Monir Al- hakim, Financial Technology in Banking Industry: ChallenGE   
Opportunities, International Conference on Economics and Administrative Sciences ICEAS2018, 

2018, p. 35     )                                   
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 التمويل:-1
 كتحديد النقدية المكارد مف كالشركات الأفراد كالمنظمات احتياجات بتحديد التمكيؿ يعنى     
 عممت بمشاريعيـ، المرتبطة المخاطر الحسباف في الأخذ مع جمعيا كاستخداميا سبؿ

 .المجاؿ في الحاصمة كالتطكرات تتماشى حديثة تمكيؿ تطكير أنظمة عمى المالية التكنكلكجيا
 :(Crowdfunding)الجماعي التمويل-1-1

 أك الأفراد مف كبيرة أعداد مف الأمكاؿ مف صغيرة مبالغ جمع "الجماعي التمكيؿ" يمثؿ      
 احتياجات أية أك فردم، استيلاؾ أك محددة، مشاريع أك أعماؿ، لتمكيؿ الكيانات القانكنية

 بيف ما لمربط الإنترنت عمى القائمة المنصات استخداـ عمى ما ينطكم كىك .أخرل تمكيمية
 مف العديد في كيتجاكز )المقرضيف( الفائض ككحدات )المقترضيف( المالي العجز كحدات
 مؤسسة مف الجماعي التمكيؿ اختلاؼ تعريؼ رغـ التقميدييف المالييف الكسطاء دكر الحالات

 كىي: أساسية عناصر ثلاث يجمع ما غالبا أنو إلا أخرل الى

 .الأمكاؿ مف صغيرة مبالغ جمع-
 .المقترضيف مف كبير عدد إلى كتكجيييا الممكليف مف كبير عدد مف-
 .الرقمية التقنيات باستخداـ-

 لمتمكيؿ المعاصرة بالتطبيقات المتعمقة كالممارسات الأفكار ىذه إف القكؿ يمكف كبذلؾ      
 ميما المشركعات أصحاب مف لمكثير ميما بديلا التمكيؿ مف النكع ىذا مف تجعؿ قد الجماعي

 صمب فيالأفراد  مف كبير عدد يجعؿ لأنو التقميدم، مقارنة بالتمكيؿ كشكميا نكعيا كاف
 الاجتماعي الأثر ذات المشركعات تمؾ لممشركعات، كخصكصا كالتمكيمية الاستثمارية القرارات 
 (1).المحمية المجتمعات مستكل ىالكبير عم

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

تحت  أكاديمي، بكبغؿ الزكاكم ،أثر التكنكلكجيا المالية عمى أداء البنكؾ،مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر شعيب مقلاتي، 1
 .12،الجزائر،ص2021جامعة ميمة، ركفية،إشراؼ د/ضيؼ 
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  (7177-7107انًرىلغ )و : ذطىس انرًىَم اندًاػٍ(7-0)انشكم
 (تانًهُاس دولاس)

 

 
 

SOURCE:  https///www.statista.com/outlook/dmo/fintech/digital- 

raising/crowdfunding/worldwide      

 الجماعي:أنواع التمويل  1-1-1
 ثلاثة إلى التمكيؿ مف النكع ىذا تصنيؼ يكمف الجماعي، لمتمكيؿ المعاصرة لمتطبيقات كفقا    
 .تحقيقيا إلى الجماعي التمكيؿ منصات تسعى التي الأىداؼ مع بما يتناسب أنكاع

 إعانات:شكل  في وتقديميا الأموال جمع فكرة عمى القائم الجماعي التمويل-1-1-1-1
          (based –donation Crowdfunding ) 

 كتقديميا الأمكاؿ بجمع المتخصصة الجماعي التمكيؿ منصات تقكـ النكع ىذا ضمف    
 إلا مالية عكائد أم الأمكاؿ تمؾ مقدمي ينتظر لا حيث إعانات، شكؿ في المشركعات لأصحاب

    reward-based الأشكاؿ متعددة الرمزية المكافآت تقديـ بعض اقتراح حالة في

Crowdfunding   المشركعات لتمكيؿ طريقة الجماعي التمكيؿ النكع مف ىذا يعتبر كعمكما 
 أنكاع أكثر مف كيعتبر أك الثقافي التعميمي الطابع ذات المشركعات لتمكيؿ أك الإبداعية،
 انتشارا . الجماعي التمكيؿ

شكل قروض  في وتقديميا الأموال جمع فكرة عمى القائم الجماعي التمويل-1-1-1-2
crowdlending):) 

 يتمقى ثـ كمف ،الأفراد مف الأمكاؿ بجمع المتخصصة الجماعي التمكيؿ منصات تقكـ     
 فكائد، بدكف أك بفكائد قركض شكؿ في لمشركعاتيـ اللازـ التمكيؿ المؤىمة المشركعات أصحاب
 القركض عف قركض شكؿ في كتقديميا الأمكاؿ جمع فكرة عمى القائـ التمكيؿ الجماعي يختمؼ
 (1) .الكافية الأرباح أك الإيرادات تحقيؽ بعد تدفع التي تسديد الأقساط كيفية في التقميدية

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .13،مرجع سابؽ،صبكبغؿ الزكاكم شعيب مقلاتي، 1

1.05

1.1

1.15

1.2

1.25

2017‌ 2018‌ 2019‌ 2020‌ 2021‌ 2022‌ 2023‌ 2024‌ 2025‌ 2026‌ 2027‌
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 في استثمارات شكل في وتقديميا الأموال جمع فكرة عمى القائم الجماعي التمويل-1-1-1-3
 :  ( crowd investing)الممكية  حقوق
 عمى لمحصكؿ المؤىمة المشركعات تمكيؿ يتـ الجماعي التمكيؿ مف النكع ىذا ضمف    

 كالحصص للأسيـ اكتتاب عمميات شكؿ عمى اللازمة الأمكاؿ جمع خلاؿ مف التمكيؿ
 المشاركة حقكؽ الأسيـ ىذه لحاممي يككف كبذلؾ لرأسماؿ تمؾ المشركعات، الممثمة الاجتماعية

 (1) المشركعات الممكلة. تمؾ كرقابة كتسيير إدارة في
 

 201 5نسُح انرًىَم َىع حسة انُسثٍ نحدى انرًىَم اندًاػٍ (: انرىصَغ3-0انشكم )
 

 
 

 
 الاخرٙاد ِدٍح اٌّششٚػاخ، ٌر٠ًّٛ ِثرىشج وآ١ٌح اٌدّاػٟ اٌر٠ًّٛ ِٕظاخ ِظطفٝ، لش٠ذ اٌسى١ُ، ػثذ )ػّشاْ انًصذس:

 .(307 طفسح ،2018 ٚالالرظاد٠ح، اٌما١ٔٛٔح ٌٍذساعاخ

 الجماعي: التمويل منصات في الفاعمة الأطراف-0-1-2
 :يشمؿ بما الفاعمة الأطراؼ مف عددان  الجماعي التمكيؿ منصات تضـ     

 بالتمكيؿ، أك بالتبرع المشارككفالأطراؼ  ىـ :(Crowedfunders)– الممولون-1-1-2-1
 .مؤسسات أك أفرادا يككنكف كقد
 أمكاؿ عمى لمحصكؿ تسعى مؤسسة أك شخص أم :المستفيدون /المستثمركف-1-1-2-2

 الجيات مف كاسعة مجمكعة يشمؿ بما خيرم عمؿ أك مبادرة أك أك مشركع منتج أك لشركة
 مف الفاعمة

 (2) .إلخ .… الناشئة كالشركات ،كالأفراد الحككمية، غير الصغيرة، كالمنظمات الشركات 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .14،مرجع سابؽ،صبكبغؿ الزكاكم شعيب مقلاتي،  1
 .14،مرجع سابؽ،صبكبغؿ الزكاكم شعيب مقلاتي، 2
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 /الممكليف بيف تربط الإنترنت عبر منصات :الجماعي التمويل منصات-1-1-2-3
 عمى الفائدة أك/ك المشاركة عمى عمكلات تقاضي مقابؿ أك المستثمريف كالمستفيديف المتبرعيف
 .الأرباح
 المالية العناية خدمات ذلؾ في بما الخدمات، مف كاسعة مجمكعة المنصات تكفر أف يمكف

 (1) .ذلؾ إلى كما كالتعاقد، ( Financial due diligence )  الكاجبة
 / كالمستفيديف لممنصات يمكف :الآخرون الخدمات ومقدمو المدققون-1-1-2-4

 الخدمات مف كغيرىا المشركعات لتقييـ الخدمات مقدمي عدد مف عمى الاعتماد المستثمريف
 شراء المثاؿ سبيؿ عمى الخدماتشراء إلى  المنصات تحتاج قد التمكيؿ، لطرفي الأخرل
 بمصادر أك الاستعانة (Financial due diligence) )- الكاجبة المالية العناية خدمات
 .المطركحة كالأفكار لممشركعات كالبيئية الاجتماعية النتائج لتقييـ خارجية

دارة بتصميـ يتعمؽ فيما دعـ عمى المستفيدكف يحصؿ قد :الرعاة-1-1-2-5  حملات كا 
 (2) .تجارم أساس عمى أك مجاننا الخدمات ىذه يمكف تقديـ الجماعي، التمكيؿ

 ( : Credit and factoring والفوترة ) الائتمان-1-2
 عادةن لقاء ىذا يتضمف .الإلكتركنية المنصات تسيره الذم الائتماني النشاط إلى( fintech) ائتماف يشير    

 تعمؿ .للإقراض الخاصة ميزانيتيا تستخدـ المنصات بعض أف كما المستثمريف، مع مباشرة المقترضيف
 كالتجارم، الإقراض الاستيلاكي ذلؾ في بما الائتماف، مف مختمفة أشكاؿ تسيير ( عمى fintech) منصات
 .الفكاتير تمكيؿ مثؿ المقترضة غير الديكف كتمكيؿ العقارات، مقابؿ كالإقراض

ا ىناؾ      في تأتي التمكيؿ مصادر بعض أف حيث المنصات ىذه في الدائنيف قاعدة في تبايف أيضن
 المستثمريف مف كبيرا تمكيلان  مف الآخر البعض يستفيد بينما التجزئة، مستثمرم مف الغالب

ا البنكؾ تنشئ حيث المالية الأكراؽ كالبنكؾ كأسكاؽ المؤسسييف  ائتماف لمنصات قركضن
(fintech)   البمداف مف العديد في. 

 ىذه تحميلات معظـ تعتمد لذلؾ (  محدكد، fintechائتماف ) حكؿ الرسمية البيانات تكفر إف     
 تكافر يتطمب قد لممنصات، المالية كالإفصاحات الرسمي غير القطاع استطلاعات الأسكاؽ عمى

 (3) .المالية بالتكنكلكجيا الخاصة الائتماف أسكاؽ بتطكر الاىتماـ مف كجكدتيا مزيدنا البيانات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .14،مرجع سابؽ، صشعيب مقلاتي،بكبغؿ الزكاكم1
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 كبيرا تشتتنا 2015 عاـ في الإقراض حجـ حكؿ الأكاديمية الاستقصائية الدراسات تظير      
 سكؽ أكبر فإف المطمقة، القيمة حيث مف الدكؿ عبر المالية لمتكنكلكجيا الائتماف حجـ سكؽ في

 عاـ، بشكؿ المتحدة، كالمممكة المتحدة الكلايات تمييا الصيف، ىك لمتكنكلكجيا المالية ائتماف
 كقد بسرعة ينمك أنو يبدك كلكف الائتماف، إجمالي مفصغيرا (  جزءنا  fintech) ائتماف يعد

 ائتماف تقدير تـ المتحدة، المممكة في سبيؿ المثاؿ، عمى مستقبلا، أكبر نصيب لو يككف
(fintech بنسبة   ) الصغيرة لمشركات المكجو الإقراض المصرفي تدفقات إجمالي مف % 14 

 لممستيمكيف المصرفي المكجو للائتماف القائـ الرصيد مف % 1.4 فقط كلكف ، 2015 سنة
 كالمتكسطة. الصغيرة كالمؤسسات

 لذ الائرّا١ٔح  ((FinTech) ٌّٕظاخ اٌّرخظض ٚاٌرشو١ض ٌٍؼ١ٍّاخ اٌىث١ش اٌشلّٟ اٌرسٛي إْ
ا كيكفر .النيائييف لممستخدميفالراحة  كيحقؽ المعاملات مف تكاليؼ يقمؿ   إلى الكصكؿ أيضن

 .الأعماؿ قطاع أك السكاف مف المستفيدة غير كالاستثمارات لمشرائح الائتماف
 أف يمكف لمصناعة، المستقبمي النمك تعيؽ قد التي المحتممة الضعؼ نقاط مف عدد ىناؾ    
 إلى بالنظر المستثمريف، ثقة في التقمبات خلاؿ مف كبير بشكؿ لممنصات المالي الأداء يتأثر
 المتكفرة. الإقراض نماذج
 في بديمة تمكيؿ مصادر تكفير شأنو مف (   fintech) في الائتماني لمنشاطالمتزايد  النمك     

   .الاقتصاد
 السمطاتمراقبة ك  ; التنظيمي المحيط عمى (  تحديات fintechائتماف ) يفرض أخيرا     
 الائتماني. لمنشاط

 البنكؾ في المكجكدة تمؾ مف أعمى المنصات في المالية المخاطر تككف قد ذلؾ، عمى علاكة  
 الأكبر كالتعرض المختبرة، غير المخاطر كعمميات الائتماف، مخاطر في زيادة الرغبة بسبب
 (1) .الإلكتركنية لممخاطر نسبينا

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 :(payments)المدفوعات -2
 مف تحركا الأسرع ىك كالتجزئة المستيمكيف مدفكعات قطاع يككف أف المستغرب مف ليس   

 عمى كشجع الإلكتركنية التجارة في النمك سيؿ كقد .جديدة دفع أدكات كاعتماد الابتكار حيث
 "النقدية بعد ما" اقتصاد نحك التحرؾ مع الرقمية بالمدفكعات الخاصة تطكير التجارب سكاء حد

 real-time) الحقيقي الكقت في لممدفكعات متزايدة لممستيمكيف بتكقعات أيضا مدفكعا
Payments.) بعض في لممستيمكيف المتاحة الإمكانيات تعزيز إلى المدفكعات شركات تتجو 

 الأعماؿ قادة اليكـ التكنكلكجيا مجاؿ في البارعكف الشباب أصبح حيث التجزئة، مدفكعات مجاؿ
مكانية كالراحة السرعة حيث مف متطكرة مدفكعات تجربة الطمب عمى فإف المستقبؿ، في  كا 

 مف الابتكارات ىذه كتشمؿ الشركات، مدفكعات مجاؿ في ينتشر القنكات المتعدد الكصكؿ
 (1):يمي ما بالتجزئة البيع جانب

 ( :mobile wallets ة )محافظ متنقم-2-1
 كالتي ،"المحمكؿ محافظ" في الابتكار إلى يقكد لمسكؽ الذكية لميكاتؼ الضخـ الاختراؽ    
 :المثاؿ سبيؿ عمى .النقالة ىكاتفيـ عبر المدفكعات تسديد مف المستيمكيف تمكف

 عممية لإجراء كاستخداميا متنقمة محفظة داخؿ الائتماف مف بطاقة رقمية نسخة تخزيف تـ إذا 
 الأخذ مع بالمعاممة، التصريح كبالتالي بحساب المستخدـ البطاقة رقـ ربط لمبنكؾ يمكف دفع،
 كعامؿ لممخاطر متقبمة غير في بيئة رئيسي قمؽ مصدر يمثؿ الدفع أماف أف الاعتبار بعيف

 .المحمكؿ الياتؼ لمحافظ المستيمؾ تقبؿ في رئيسي
‌

 تطكير يعد حيث .المالي الابتكار مجاؿ في خاص تركيز محؿ المخاطر مف التقميؿ كاف   
 ،مؤقتة "رمكز" إلى المستيمؾ ائتماف بطاقة تفاصيؿ ترجمة( كالترميز الحيكية البيانات

 " الائتماف بطاقة تفاصيؿ عف الكشؼ إلى الحاجة المشتريات دكف قيمة بدفع يسمح مما
 في الثقة كزيادة المشكمة ىذه معالجة ميمة نحك خطكات)التجزئة لتاجر "السرم كالرقـ الحساب
 (2) .ككؿ المحمكؿ الياتؼ مدفكعات

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ( :p2pالمحمول )المدفوعات عبر الياتف -2-2
 النقكد لتحكيؿ كسيمة (P2P) شخص إلى شخص مف المحمكؿ الياتؼ عبر الدفعات تكفر    
 الأخيرة الفترة شيدت كقد المحمكلة، الأجيزة عبر كالعكس أخرل إلى مؤسسة مف أك الأفراد بيف
 .القريب المدل عمى النمك ىذا يتسارع أف المتنبئكف يتكقع حيث ىذا القطاع، في نمكا
 مدفكعات قطاع في بكثير أقؿ المحمكؿ الياتؼقدرات  تأثير كاف الحالي، الكقت في    

 تعقيدنا أكثر معمكمات إلى كالحاجة الأماف بشأف أكبر مخاكؼ يعكس مما كالجممة، الشركات
 ىذا فإف المدفكعات، عالـ إلى الذكية اليكاتؼ تسرب زيادة تكقع كلكف مع .المعاملات لمرافقة
 (1) .المتعددة الأجيزة متطمبات تمبي التي الحمكؿ في لمتكيؼ كالنظر لمبنكؾ حقيقية فرصة يكفر
 والتحويلات: الأجنبية العملات-2-3
 عدد قبؿ مف تسكيقيا يتـ التي المدفكعات مجالات مف آخر مجاؿ ىي الأجنبية العملات   

 أسعارا الأجنبية بالعملات ضيةقراالإ المؤسسات تعرض تقميدينا، .الخدمات مف مقدميمتزايد 
 تبادؿ مف مكّف التكنكلكجي الابتكار كلكف الصرؼ، أسعار مف تقمبات لمحماية ككسيمة أعمى

  .الأمكاؿ تحكيؿ كككالات البنكؾ تكاجييا العممة التي مخاطر مف قمؿ مما آنيا، الأمكاؿ
 حدنا كقدمكا السكؽ، كدخمكا ىذه الفرصة البديميف الفكركس خدمات مزكدم مف عدد أدرؾ لقد

 تمكف-( p2pأعماؿ ) نماذج في WeSwap- المثاؿ سبيؿ عمى التكاليؼ مف أدنى
 .كالمشترم البائع بيف- عميو متفؽ بسعر مباشرة العملات كبيعشراء  مف المستخدميف

المتزايد  الكجكد يككف أف كيجب شؾ، بلا فعالة المصرفية الشبكات تجاكز في الطريقة ىذه
 العملاتاستراتيجيات  في النظر لإعادة لمبنكؾ حافز بمثابة المصرفييف غير الخدمات لمقدمي
 (2) .بيـ الخاصة الأجنبية

 : Real-time payments ) الآني ) الوقت في تالمدفوعا .-2-4
ا المصرفية الخدمات فيالأفراد  يستفيد       الطريقة مف بدلان  الآني الدفع أنظمة تطكير مف أيضن

 الابتكار، زيادة إلى بدكره ىذا أدل كقد .المجمعة لممعالجة ) نسبينا كالبطيئة ( التقميدية
 (3) البنكؾ؛ أك الائتماف بطاقات إلى الحاجة دكف إجراء المدفكعات مف المستيمكيف كتمكيف

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 في لمدفع الحالية التحتية البنى تعمؿ فكؽ التي الخدمة طبقات استخداـ ذلؾ، مف بدلان     
 خدمة في الأسرع كالذم يعتبر المتحدة، المممكة في Zapp المثاؿ، سبيؿ )عمى الفعميالكقت 

 . )المدفكعات
 التحتية خطيرة لمبنية فنية تحديات الفعمي الكقت في المدفكعات إلى الانتقاؿ يشكؿ    

الإبلاغ،  بيانات كقكاعد AML ) ) الأمكاؿ غسيؿ لمكافحة الركابط كتحديد العالمية، المصرفية
 .تسكيتيا تمت كالتي المستحقة الدائنة، العملاء حسابات عف فضلا
 في المدفكعات نماذج باستخداـ المدفكعات قطاع إلى الجدد الكافديف بدء مع ذلؾ، كمع    

 فإف بيا، كالمطالبة العالية المعايير ىذه العملاء تكقع كمع PayPal  ) : مثاؿ(  الفعمي الكقت
 عرضة البنؾ سيترؾ الطكيؿ المدل عمى الفعمي الكقت مدفكعات في تقديـ في فشؿ أم

 .لممنافسة
  معايير إدخاؿ خلاؿ مف ( ( fasterpayment الأسرع الدفع" مخططات تمكيف تـ ذلؾ، كمع   

 iSO 20022)  ك( XML، مشتركة مناىج عمى معنا العمؿ البنكؾ عمى كثيرا يسيؿ مما 
 الكقت في حمكلان  البمداف مفمتزايد  عدد يستكشؼ الكاقع، في عف استثماراتيـ الدفاع كبالتالي
   (1) .العملاء تمبية تكقعات البنكؾ عمى يسيؿ مما الفعمي،

 (: ( Digital currencyالرقمية   العملات-2-5
 المدعكمة غير( " الكرقية" التقميدية لمعممة بديلان  الإلكتركنية أك الرقمية العملات تكفر     
 حيث ، شيرة الأكثر العممة تعد (  BITCOIN )  .لمقيمة كمرسؿ كمخزف )الأساسية بالسمع
 أثناء .كسيط إلى الحاجة دكفالّأطراؼ  بيف يسيؿ المعاملات الذم  P2P ))  ىيكؿ يستخدـ

 يُعرؼ ما (  عمى Bitcoinممكية ) فيالتغيرات  تسجيؿ يتـ إجراء المدفكعات،
 Bitcoin)ينفؽ المستخدمكف  عندما blockchain) ) إلى كتمة إضافة مع.(  (blockchainباسـ

 الكرقية، العممة كخارج داخؿ التحكيؿ طريؽ (  عف Bitcoin) لمدفع التحتية البنية ( تعمؿ
ا أقؿ كتتحمؿ  ذلؾ، كمع .الائتماف بطاقات عمى القائمة التقميدية المعاملات مف بكثير رسكمن

 العملات أك (   Bitcoin) كبيعشراء  المستيمكيف مف حالينا تتطمب الحمكؿ غالبية لأف نظرا
  (2) .التبني أماـ يخمؽ حاجزا كبيرا ىذا فإف صريح، بشكؿ الأخرل الرقمية

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ( : Asset management) الاستثمارات الأصول /إدارة -3
 إدارة تطبيقات تشمؿ الاستثمار، إدارة مجالات مف العديد في المالية التكنكلكجيا استخداـ يتـ    

 المخاطر كتحميؿ الآلية الاستشارية كالخدمات المغة كمعالجة النصكص تحميلات الاستثمار
 (1) .الحسابي كالتداكؿ

 :المغة ومعالجة النص تحميلات-3-1
 مف عادةن  المعنى كاشتقاؽ لتحميؿ الكمبيكتربرامج  استخداـ النص تحميلات تتضمف     

 كالتقارير الشركة، إيداعات مثؿ الصكتية، أك النصية المييكمة غير الكبيرة البيانات مجمكعات
 كالبريد الاجتماعي، التكاصؿ ككسائؿ الفصمية، (earnings calls)المكالمات  أرباح المكتكبة،

برامج  استخداـ النص تحميلات تتضمف .كالاستطلاعات الإنترنت، عبر كالمنشكرات الإلكتركني،
 أجؿ مف صمة ذات غير مختمفة مف مصادر تمقائينا المعمكمات استرجاع لأداء الكمبيكتر
 .القرار صنع عممية في المساعدة

 الأداءمؤشرات  تحديد في لممساعدة التنبئي التحميؿ في النص تحميلات استخداـ يمكف    
  .المستيمؾ ثقة مثؿ المستقبمي،

 كالذكاء الكمبيكتر عمكـ تقاطع في بحثي مجاؿ ىي (NLP) الطبيعية المغة معالجة    
 .البشرية المغة كتفسير لتحميؿ الكمبيكتربرامج  تطكير عمى تركز التي كالمغكيات الاصطناعي

ا تطبيقنا العصبية المغكية البرمجة عدت النص، لتحميلات الأكبر المجاؿ ضمف      تتضمف .ميمن
 الكلاـ عمى كالتعرؼ الترجمة (NLP)) العصبية المغكية البرمجة باستخداـ الآلية المياـ

 العصبية المغكية البرمجة استخداـ يمكف .المكضكع كتحميؿ كتحميؿ المشاعر النص كاستخراج
ا  بسياسة للالتزاـ لممكظؼ كالإلكتركنية الصكتية جعة الاتصالاتلمرا الامتثاؿ كظائؼ في أيضن

 عمى الحفاظ لضماف أك الاحتياؿ أك غير المناسب السمكؾ أك التنظيمية السياسة أك الشركة
 البرمجة استخداـ يمكف :المثاؿ سبيؿ عمى .العميؿ معمكمات أك الخاصة المعمكمات سرية

  .الاستثمار قرارات اتخاذ في المحمميف لممساعدة تعميقات لمراقبة  (NLP) العصبية المغكية
 نظرىـ كجيات التي تعكس EPS) ) السيـ ربحية تكقعات بتكليد الماليكف المحممكف يقكـ قد     
 .القريب المدل عمى الشركة آفاؽ حكؿ
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 الدقيقة التفاصيؿ يفقدكف المستثمريف أف ( EPS ) أرقاـ تعني قد :التوقعات عمى التركيز
 تكصيات تغيير عدـ إلى يميمكف المحمميف لأف نظرا .لممحمؿ المكتكب البحث في تقرير الكاردة
 دكف دقيقة تعميقات ذلؾ مف بدلان  يقدمكف فقد متكرر، بشكؿ ما كالبيع لشركة كالاحتفاظ الشراء
 البرمجة يحدد أف يمكف المحمؿ، تعميؽ تحميؿ بعد .الاستثمارية تكصياتيـ في تغيير إجراء
 لكؿ جدنا إيجابية إلى جدنا سمبية تتراكح مف التي المشاعر تصنيفات ( NLP ) العصبية المغكية
 التحكلات ككسـكمراقبة لاكتشاؼ  (NLP) العصبية المغكية البرمجة استخداـ يمكف لذلؾ، .منيا
 ىذا إمكانات الآلة تُمكِّف .المحمؿ تكصية تغيير قبؿ تككف أف المحتمؿ مف كالتي المشاعر، في

البشر  بو قاـ الذم العمؿ كأداء العالـ، أنحاء جميع في الشركات آلاؼ عبر التكسع مف التحميؿ
 .سابقنا
 أك الأكركبي المركزم البنؾ مثؿ السياسات، صانعي مف كالنصكص الاتصالات فإف كبالمثؿ   

 لأف العصبية، المغكية البرمجة عمى القائـ لمتحميؿ فرصة تكفر الأمريكي، الفيدرالي الاحتياطي
 المكضكعات اختيارىـ خلاؿ مف خفية رسائؿ يرسمكف قد المؤسسات في ىذه المسؤكليف
  .المستنتجة كالنبرة كالكممات

 النص داخؿ الدقيقة الفركؽ تحميؿ في ( NLP ) العصبية المغكية البرمجة تساعد يمكف أف    
 أك الفائدة سعر سياسة مثؿ المتضائؿ، أك المتجو الاىتماـ ذات حكؿ المكضكعات رؤل لتقديـ
 (1) .التضخـتكقعات  أك الإجمالي الناتج

 (Robo-Advisory Services) الروبوت: استشارات خدمات-3-2
 الأعماؿ، رجاؿ كبار إلى بالإضافة الناشئة، الشركات قدمت ، 2008 عاـ في ظيكرىا منذ    

 مف يقمؿ مما الإنترنت، عبر منصات خلاؿ مف استثمارية حمكلان  تكفر آلية خدمات استشارية
 .المالييف المستشاريف مع التفاعؿ المباشر إلى الحاجة

 السمطات انتباه لفتكا فقد الاستثمارم، المشيد في الآلييف المستشاريف لإدماج نظرا    
 استثمار كمستشاريف الركبكتات مستشارم إنشاء يجب المتحدة، الكلايات ففي .التنظيمية
 يتـ المتحدة، المممكة في .كالبكرصات الماليةالأكراؽ لجنة  قبؿ مف تنظيميـ كيتـ مسجميف،
 (2) أستراليا. في .المالي السمكؾ ىيئة قبؿ مف تنظيميا
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 الأسترالية، المالية الخدمات ترخيص عمى الحصكؿ المالييف المستشاريف جميع عمى يجب    
كالاستثمارات  ; الماليةالأكراؽ  ىيئة مف القادميف الرقمييف بشأف المستشاريف تكجيو مع

 .العالـ كبقية آسيا مفأجزاء  في الازدياد في الركبكتات آخذكف مستشارم أف كما الأسترالية،
 .التنظيمية الشركط اختلاؼ مف الرغـ عمى
 السمكؾ كقكاعد التدقيؽ مف مماثؿ مستكل الآلييف المستشاريف إخضاع يتـ أف المرجح مف    
  .الاستثمار في المتخصصيف غيرىـ مف مثؿ
 كالفئات الفئات مف العديد يشمؿ قد كالذم المستثمر، باستبياف البدء إلى الآلية المشكرة تميؿ    

 (1)التالي : الشكؿ في الفرعية المكضحة
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الالتزامات ك الأصكؿ  إدخاؿ بمجرد باحثكف، أنشأىا التي للاستبيانات تجميع عف عبارة ىك الذم
  العميؿ، قبؿ مف رقمينا المستيدفة الاستثمار كعكائد المخاطر كتفضيلات

 السكؽ كبيانات الحسابية القكاعد عمى بناءن  تكصيات، بإصدار المستشار الآلي برنامج يقكـ
 مستشارم أف يبدك لا لكف .لمعميؿ المحددة معايير الاستثمار تتضمف كالتي التاريخية،
 الضركرم مف سيككف كبالتالي تكصياتيـ؛ فيالمتاحة  لممعمكمات الكامؿ النطاؽ يدمجكف الركبكتات

 الخدمات كتطكر الأداء عمى ذلؾ أف يؤثر يمكف كيؼ لمعرفة الكقت بمركر البحث مف المزيدإجراء 
 للأصكؿ، الآلي التخصيص الآلية الحالية الاستشارية الخدمات تشمؿ ذلؾ، كمع .الرقمية الاستشارية

عادة التكازف الضريبية، الخسائر كتحصيؿ المحفظة، كتحسيف التجارة، كتنفيذ  .المستثمريف لمحافظ كا 
 النشطة الإدارة أنماط مف كؿ تغطي أف يمكف كتكصياتيـ تحميلاتيـ أف مف الرغـ عمى   

 لدل يككف ما عادةن  .السمبي الاستثمار نيج يتبعكف الركبكتات مستشارم معظـ إلا أف كالسمبية،
 تكصياتيـ بتنفيذ كيقكمكف لمحساب، منخفض أدنى كحد رسكـ منخفضة الركبكتات مستشارم
 في المتداكلة الصناديؽ أك كالمتنكعة التكمفة المشتركة منخفضة الاستثمار صناديؽ باستخداـ
 ذلؾ في بما الطريقة، بيذه الأصكؿ مف فئات متنكعة مجمكعة إدارة يمكف (ETFs) البكرصة
 يمكف التكمفة، منخفضة لبنيتياكالعقارات نظرا  الآجمة كالعقكد كالسمع كالسندات الأسيـ

 أك الثريةالسكؽ  قطاعات مثؿ المحركمة، السكانية الفئات إلى الكصكؿ الآلييف لممستشاريف
 (1) .تقميدم مالي مستشار تكاليؼ تحمؿ عمى قدرة أقؿ تككف كالتي الجماعية،

 : (risk analysis)المخاطر  تحميل-3-3
 العالمية الاستثمار صناعة اتخذت العالـ، أنحاء جميع في التنظيمية الجيات لتكجييات كفقنا    

 كميات تحميؿ عمى تنطكم التي المخاطر كتقييـ كالإجياد الضغط اختبار في خطكات رئيسية
 سيكلة عف معمكمات المطمكبة البيانات تتضمف .كالنكعية الكمية بيانات المخاطر مف ىائمة

 كالأصكؿ الائتمانية، كالتعرضات ،العمكميةالميزانية  التجارييف، كمكاقؼ كشركائيا الشركة
ا الإجياداختبارات تأخذ  قد .المخاطر كمعايير بالمخاطر، المرجحة  في النكعية المعمكمات أيضن
 نمكذج كاستدامة العمؿ خطة في كالتغيرات المتكقعة الماؿ رأس تخطيطإجراءات  مثؿ الاعتبار،
 (7) .التشغيمية كالمخاطر الأعماؿ
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 أف يجب بذلؾ، لمقياـ in real-time) ) الآني الكقت في المخاطربمراقبة متزايد  اىتماـ ىناؾ      
 أثناء كتحديدىا المعركفة، المخاطر إلى كتصنيفيا الشركة، قبؿ مف الصمة ذات البيانات يتـ أخذ
 كمدخلات استخداميا أك التقارير إعدادلأغراض  البيانات تجميع يتـ قد .داخؿ الشركة انتقاليا
 المتغيرة السكؽ كظركؼ الفعمي الكقت في رؤل الضخمة تكفر البيانات قد .المخاطر لنماذج

ا، المعاكسة كالاتجاىات السكؽ الضعيفة ظركؼ تحديد في لممساعدة  لممديريف يسمح مما مقدمن
 عمى الحفاظ في لممساعدة أقرب كقت في كممارسات التحكط المخاطر إدارة تقنيات باستخداـ

 في  ML تقنيات باستخداـ البيانات البديمة تقييـ يساعد قد :المثاؿ سبيؿ عمى .الأصكؿ قيمة
 .المستقبؿ في الأسيـ كأداء الشركة أرباح بانخفاض التنبؤ

 المحمميف التداكؿ كأنماط الفعمي الكقت في السكؽ بيانات تحميؿ يساعد قد ذلؾ، عمى علاكة   
 في لممساعدة(  ML)  تقنيات استخداـ يمكف .الأسيـ في البيع أك الشراء ضغكط اكتشاؼ في

 مف العديد مف تنشأ قد التي كالمكثكقة الدقيقة البيانات تحديد في لممساعدة .البيانات جكدة تقييـ
 مف البيانات جكدة مف التحقؽ في المساعدة ((ML يمكف لتقنيات البديمة، البيانات مصادر
 مع التكامؿ قبؿ لمبيانات المتطرفة كالقيـ كالأخطاء المحتممة فييا المشككؾ البيانات تحديد خلاؿ

 .المخاطر كتطبيقات إدارة المخاطر نماذج في لاستخداميا التقميدية البيانات
 لممحفظة المحتمؿ الأداء يحمؿ الذم السيناريك تحميؿ المحفظة مخاطر إدارة تستخدـ ما غالبنا   

 سبيؿ عمى .تاريخي ضغط حدثتكرار  أك افتراضي ضغط سيناريك ظؿ في التصفية كتكاليؼ
 المعاكسة السكؽفترات  خلاؿ تصفيتيا أك بالمراكز الاحتفاظ عمى المترتبة لفيـ الآثار المثاؿ،

 .الأزمة المالية مثؿ القصكل، أك
 المحفظة كاختبار " what-if- لك ماذا" سيناريك تحميؿ بإجراء الصناديؽ مديرك يقكـ قد    

 ظركؼ ظؿ في المحفظة كعكاقب التصفية تكاليؼ لفيـ المحددة الزمنية البياناتباستخداـ 
 الناحية مف مكثفة ىذه العكسي الاختبار محاكاة عمميات تككف ما غالبناك  المختمفة السكؽ

 (1) .الاصطناعي الذكاء عمى قائمة متقدمة استخداـ تقنيات خلاؿ مف تسييميا كيمكف الحسابية
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 (:trading الخوارزمي )  التداول-3-4
 .مسبقنا المحددة كالإرشادات لمقكاعد كفقنا المالية الأدكاتكشراء  بيع ىك الخكارزمي التداكؿ    
أجزاء  إلى الطمبات كتقسيـ كبيرة، مؤسسية أكامر لتنفيذ الخكارزمي التداكؿ ما يستخدـ غالبنا

 لممستثمريف الخكارزمي التداكؿ يكفر .التداكؿ كأماكف التبادلات عبر مختمؼ كالتجزئة أصغر
خفاء سرعة التنفيذ، ذلؾ في بما الفكائد، مف العديد  .المعاملات تكاليؼ كانخفاض اليكية، كا 
، مدار عمى  بيا الخاصة التنفيذكمراجعة استراتيجية بتحديث  الخكارزميات تقكـ قد اليكـ

ا الخكارزميات قد تحدد .السكؽ كتقمبات كالأحجاـ الأسعار تغير أساس عمى باستمرار  أيضن
 .التنفيذ لتكجيوالأنسب التداكؿ  كمكاف الأمر لتسعير طريقة أفضؿ

 كميات يستخدـ الذم الخكارزمي التداكؿ أشكاؿ مف شكؿ ىك (( HFT التردد عالي التداكؿ    
 تمقائينا الصفقات علكض (المثاؿ سبيؿ عمى التجزئة، بيانات(الدقيقة  المالية البيانات مف ىائمة
 انتقاؿ زمف كذات السرعة فائقة شبكات عمى التداكلات تنفيذ يتـ، معينة شركط استيفاء عند

 تنفيذه يتـ كأيف بيعو أكشراؤه  يجب ما ((HFT خكارزميات تحدد، الثانية مف أجزاء في منخفض
 ذغؼ١ش عٛء مف ربح كسب إلى سعيان  السكؽ، كظركؼ الفعمي الكقت في الأسعار أساس عمى

 .ا١ٌَٛ خلاي اٌغٛق
 تجارية كجيات إلى الأسكاؽ انقسمت حيث جكىرينا تغيرا العالمية المالية الأسكاؽ شيدت    

 بالتجمعات يسمى كما البديمة، التداكؿ كأنظمة الإلكتركنية، التبادلات مف متعددة تتككف
 باستمرار تعكس التي الأسكاؽ كمع البيئة، ىذه في ،التجارة متكسط أحجاـ كانخفض المظممة،
 (1) .ميمة أداة أنو عمى الخكارزميالتداكؿ  إلى يُنظر الفعمي، الكقت في المعمكمات

 (other fintech) أخرى: مجالات في المالية التكنولوجيا-4
 فخمؽ الأمد طكيمة العملاء بقضايا المتقدمة التكنكلكجيا اصطدمت:insurance ))التأمين-4-1

 كالتقنيات المستيمؾ سمكؾ فتغيير لمتأميف، كالدائمة كالنظامية العميقة التحديات مف سمسمة ذلؾ
 كالشركات Insurtechs تكاصؿ ذلؾ، بالإضافة إلى التأميف، صناعة تعطيؿ إلى تؤدم المتقدمة
 الاكتتاب مثؿ ابتكاراتخلاؿ  مف العملاء تجربة مع التكيؼ التكنكلكجيا مجاؿ في الناشئة
 (2) .المطالبات كمعالجة كالتفعيؿ الفكرم ك الشراء المخاطر مف الخالي

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .23،مرجع سابؽ ، صشعيب مقلاتي،بكبغؿ الزكاكم  1
 .23،مرجع سابؽ ، صشعيب مقلاتي،بكبغؿ الزكاكم 2
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 القائـ كالتأميف نظير إلى نظير مف التأميف مثؿ التأميف مجاؿ في نماذج الأعماؿ برزت فقد    
 .الطمب كعند الاستخداـ عمى
 في للابتكار الرئيسية الدكافع ىي المتغيرة العملاء كتكقعات التكنكلكجية التطكرات تعتبر   

 التكنكلكجيا كشركات القائمة التأميف شركات قبؿ الابتكارات مف ىذه يتـ تطكير .التأميف صناعة
 .الناشئة " insurtech " باسـ الجديدة المعركفة الشركات أك الجديدة

 (technologie IT and infrastructure ) المعمومات: لتكنولوجيا التحتية البنية-4-2
 تدعـ التي كالإدارة المادية، الخدمات أنيا عمى المعمكمات لتكنكلكجيا التحتية البنية تعريؼ تـ   

 بما لممؤسسات ITI تطبيقات جميع يدعـ أنو كذلؾ كذكركا .المؤسسة في الحكسبة جميع مكارد
 في المدرجة ITI لقدرة الأساس ىك ىذا أف كالصيانة، كالتكامؿ العمميات كالتكثيؽ ذلؾ في

 متعددة عمؿ كحدات عبر مشاركتيا كيتـ نظاـ المعمكمات كظيفة تكفرىا كالتي الميزانية
 كالإدارية الفنية الخبرة مف كؿ يشمؿ ITI أف إلى كذلؾ أشار ذلؾ، كمع كظيفية، كمجالات

 .مكثكقة خدمة لتقديـ
 استنادنا .المككنات مف متنكعة مجمكعة المعمكمات لتكنكلكجيا التحتية البنية تعريؼ يشمؿ    
 تكنكلكجيا مكارد مف مجمكعة تشمؿ المعمكمات لتكنكلكجيا التحتية البنية السابقة، الدراسات إلى

 كالمستقبمي، الحالي الأعماؿ ازدىار لتمكيف الأساس تكفر التي كالمممكسة المشتركةالمعمكمات 
 تكنكلكجيا تطبيقات مف المختمفة الأنكاع تمكف المعمكمات التحتية لتكنكلكجيا البنيةقدرات  إف

ا تمكف المستقبمية، كالأىداؼ الأعماؿ الحالية لدعـ المطمكبة المعمكمات  المكاقع تحديد مف أيضن
 (1) :المكارد ىذه كتشمؿ العمؿ، لأفكار التنافسية

 ؛) التشغيؿ أنظمة مثؿ (الكمبيكتركبرامج  أجيزة . *
 .كالاتصالات الشبكات تقنيات . *
 .الرئيسية البيانات . *
 .معالجة تطبيقات الأساسية البيانات .*
 .المشتركة المعمكمات تقنية خدمات . *

 بشكؿ الإنترنت عبر الخدمات تركز التقميدية: والخدمات المالية التكنولوجيا بين الفرق-5
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .24،مرجع سابؽ ، صشعيب مقلاتي،بكبغؿ الزكاكم 1
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 مف يستفيدكف حيث التقميدية، المالية الخدمات يتفادكف الذيف العملاء صغار عمى أساسي بشكؿ
 المنخفضة لجعميـ اليامشية كالتكمفة المعمكمات تكنكلكجيا ثكرة أحدثتو الذم الحجـ تأثير

 .ذلؾ إلى كما السكؽ كقطاعات الصغيرة المعاملات في فعالة مالية خدمات عمى يحصمكف
 بنشاط الإنترنت تقنيات تستخدـ الإنترنت عبر المالية كالمؤسسات التقميدية الماليةالمؤسسات 

 جاىدنا كيسعى المادية، الخدمات مف عميؽ أساس لديو الأكؿ .مختمؼ تصميـ النماذج لكف
 قطاعات ) معظـ تعتمد بينما الخدمات لتحسيف المالي المجاؿ خبرتو في مف الكاممة للاستفادة

FinTech أعمؽ الأعماؿ لجعؿ ملائمة خدمة طرؽ الإنترنت، كيستخدـ عبر الخدمات ( عمى 
 .عممية كأكثر

 تسجيؿ ضماف إلى كتحتاج ،صرامة أكثر لإشراؼ تخضع التقميدية المالية المؤسسات     
دارة الرىف  أعمى بدرجة الإنترنت عبر المالية الشركات تركز بينما القرض، بعد ما العقارم كا 
نشاء شفافة قكاعد كضع خلاؿ الثقة مف كسبيـ بعد التسكيؽ، عمى  (1) .العاـ آلية للإشراؼ كا 

 التقميدية والخدمات المالية التكنولوجيا بين الثمانية الفروق:(1-1الجدول ) 

 

 انًصذس:

Which is More Advantageous in Financial Technology and Traditional Finance? Evidence from JD   

 Finance , 2019, p. 160                                                                                                         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .26،مرجع سابؽ ، صشعيب مقلاتي،بكبغؿ الزكاكم 1

 

 
 التعيين

 الخدمات التقايدية التكنولوجيا المالية

 الحقبة الصناعية المعرفة ، ثورة المعمومات اقتصاد الخافية التاريخية
 عدم تناسق المعمومات الشفافية الكاممة لممعمومات المعمومات 

 المركزية اللامركزية نموذج العمل
 علاقة تبادل الخدمة متساوية ومتشابكة علاقات العملاء

عدد قميل من العملاء ذوي الملاءة  "("long tailعملاء صغار )ذيل طويل  وضع العميل
 المالية العالية

 وقت أطول ومساحة ومنطقة معينة في أي مكان توجد بو إشارة –ساعة 24 مساحة ووقت

 قمة العوامل الخارجية عوامل خارجية قوية لمشبكة التأثير التنظيمي
 ممموس وجسدي غير مرئية وافتراضية علاقات المجتمع
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  :العالم في المالية التكنولوجيا واقع -6
 ،2021صفقة في عاـ  7321مميار دكلار امريكي عبر  238.9بعد الكصكؿ إلى رقـ قياسي بمغ       

كالأسيـ  كالاستحكاذ،انخفض إجمالي الإستثمار العالمي في التكنكلكجيا المالية عبر عمميات الإدماج 
في  ،2022صفقة في عاـ  6006ار دكلار أمريكي عبر ممي 164.1كرأس الماؿ الإستثمارم إلى  الخاصة،

 ككؿ،سنة فقيرة  2022لـ يكف عاـ  ،2021حيف كانت النتائج أقؿ بكثير مقارنة بأعمى مستكياتيا في عاـ 
في الكاقع كاف ىذا ثالث أفضؿ عاـ للإستثمار في التكنكلكجيا المالية عمى الإطلاؽ ك ثاني أقكل عاـ مف 

 حيث حجـ الصفقات .
كيسمط الإنخفاض الحاد في الإستثمار في التكنكلكجيا المالية الضكء عمى ظركؼ السكؽ سريعة التغير      

 تكاجو حيث ، الجديدة الأعماؿ تأخذه الذم الاقتصادية السمكؾ ذلؾ لطبيعة يعكد ك  بشكؿ أكثر كضكحا.
 يكضح المكالي كالشكؿ . اؿالأعم ىذه نتائج طبيعة حسب تستقر تنخفض حتى ثـ فترتفع تخكفا ثـ ترحيبا
 (1). ذلؾ

 المالية التكنولوجيا في العالمي الاستثمار نشاط إجمالي (:5 - 1شكل )

 
 .KPMG : PULSE OF FINTECH H222 :انًصذس

 :المالية التكنكلكجيا شركات نحك بتكجيييا مستمرا  تدفقا فتشيد المغامرة الأمكاؿ رؤكس أما
 )المغامر رأس الماؿ ( المالية التكنكلكجيا في الناشئة الشركات صناديؽ استثمار حجـ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
Courtney Trimble Global Leader of Payments.Principal, Financial Services . KPMG in the us1 

https:// Kpmg.com/xx/en/media/press-releases/2023/02/kpmg-pulse-of-fintech. 

  ػٍٝ اٌغاػح اٌراعؼح طثازا. 2223أفش٠ً  11فٟ 
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  إجمالي نشاط الإستثمار العالمي في المدفوعات : ( 6 – 1شكل )

 
 خدمات التدقيؽ كالضرائب( )منظمة عالمية تقدـ .KPMG : PULSE OF FINTECH H222 :انًصذس

عمى الرغـ مف انخفاض الاستثمار عمى أساس سنكم ، ظمت المدفكعات الأكثر سخكنة      
، حيث يمثؿ أكثر مف  2022قطاع التكنكلكجيا المالية للاستثمار عمى مستكل العالـ في عاـ 

الصفقات جذبت مساحة المدفكعات ثاني أكبر حجـ مف . ومميار دكلار استثمار كامؿ 53.1
 .2021أعمى بكثير مف كؿ السنكات باستثناء العاـ الذم كاف عاـ  - 2022عمى الإطلاؽ 
 .التكنولوجي التأمين في نشاط الإستثمار العالمي إجمالي ( :7-1شكل )  

 
 )منظمة عالمية تقدـ خدمات التدقيؽ كالضرائب( .KPMG : PULSE OF FINTECH H222 :انًصذس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Ram Menon Global Head, Insurance Deal Advisory. KPMG International1 

https:// Kpmg.com/xx/en/media/press-releases/2023/02/kpmg-pulse-of-fintech. 

  ػٍٝ اٌغاػح اٌراعؼح طثازا. 2223أفش٠ً  11فٟ 
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 سنة سجؿ حيف في دكلار مميكف 134 ك ممياراف  2017 سنة فأستقطب لكحده التكنكلكجي التأميف أما      
في تزايد  القطاع ىذا في للاستثمار المكجية الأمكاؿ فرؤكس كعميو دكلار، مميكف 797 ك مميار 2016

 2022اذا نظرنا إلى الكراء في عاـ مستمر مما يدؿ عمى كجكد حكافز مستقطبة لرؤكس الأمكاؿ . 
 .قطاع التاميففي بشكؿ عاـ ، يبدك الأمر كما لك كاف عاـ العاصفة المثالية لأمريكا الشمالية 

مع الكثير مف التمكيؿ  -كانت عمى مدل السنكات القميمة الماضية سنكات  الرحمة العظيمة التي
بدأ في التباطؤ إلى أسفؿ  -المخاطر المتاح ، زيادة شيية المستثمريف ك الاستعداد لتحمؿ 

بسبب الرياح الاقتصادية كالكقائع المعاكسة بدأ. كلكف لا يزاؿ ىناؾ الكثير مف الإمكانات 
شركات  .ذىب إلى الفضاء في السنكات القادمةيكالكثير مف التمكيؿ لا يزاؿ عمى الأرجح 

رباح ستككف جيدة في كضع عمى جني الأ االتأميف قادرة عمى إثبات قيمتيا ك أظير أف قدرتي
 (1).تستقر الأكضاعيسمح ليا بالنمك بمجرد أف 

  والعملات المشفرة البموكتشين العالمي الاستثمارنشاط  إجمالي( : 8-1شكل ) 

 
 )منظمة عالمية تقدـ خدمات التدقيؽ كالضرائب( .KPMG : PULSE OF FINTECH H222 :انًصذس

مميار دكلار في الاستثمار عمى  30، بما في ذلؾ  مف النمك اليائؿ 2021بعد عاـ       
 23.1انخفض إلى  blockchain مستكل العالـ ، إجمالي الاستثمار في العملات المشفرة ك

عمى الرغـ مف أف مستكل الاستثمار ظؿ بشكؿ لا يصدؽ قكم  - 2022مميار دكلار في عاـ 
 (2).2021مقارنة بجميع السنكات السابقة لعاـ 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
1 Kenji Hokik.KPMG.PULSE 2022. 
https://kpmg.com/xx/en/home/industries/financial-H%GU 23:00على‌الساعة‌2023افرٌل24اطلع‌علٌه‌ٌوم‌  
 

https://kpmg.com/xx/en/home/industries/financial-H%25GU
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 Regtechالعالمي في الإستثمار ( : إجمالي النشاط  9 – 1شكل رقم ) 

 
 )منظمة عالمية تقدـ خدمات التدقيؽ كالضرائب( .KPMG : PULSE OF FINTECH H222 :انًصذس

ا في الاستثمار ، كانتفي عاـ شيدت فيو         معظـ قطاعات التكنكلكجيا المالية انخفاضن
Regtech  مميار دكلار مف إجمالي الاستثمار عمى مستكل  18.6جذب  -بمثابة استثناء كبير

. العديد مف عمميات 2021مميار دكلار في عاـ  11.8مقارنة بػ  2022العالـ في عاـ 
ساعد في دفع قيمة  22خلاؿ النصؼ الثاني مف عاـ الاستحكاذ الكبيرة في الكلايات المتحدة 

 مميار دكلار للامتثاؿ الضريبي شركة الأتمتة 8.4، بما في ذلؾ شراء بقيمة  Regtech صفقة
Avalara مف قبؿ Vista Equity Partners  مميار دكلار كشركة  1.6كاستحكاذ مالي بقيمة

 Centerbridge قبؿ مف Computer Services Inc. (CSI) الامتثاؿ التنظيمي
Partners ك Bridgeport Partners 

 نشاط الإستثمار العالمي في الأمن السيبيراني إجمالي(:  10-1الشكل )

 
KPMG : PULSE OF FINTECH H222. )منظمة عالمية تقدـ خدمات التدقيؽ كالضرائب( SOURCE :  
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، عمى الرغـ مف  2022عمى مستكل العالـ مرتفعنا في عاـ  ظؿ الاىتماـ بالأمف السيبراني     
إلى ما  2021مميارات دكلار في عاـ  5المجمكع الاستثمار في الفضاء انخفض مف أكثر مف 

. تـ حساب الافتقار إلى صفقات الاندماج 2022مميار دكلار في عاـ  2.1يزيد قميلان عف 
لى حد كبير لتراجع التمكيؿ حيث ظؿ حجـ كالاستحكاذ الضخمة في مجاؿ الأمف السيبراني إ

اجتذبت صفقات رأس الماؿ المغامر الجزء الأكبر مف  .الصفقات ثابتنا عمى أساس سنكم
مميكف دكلار مف قبؿ شركة ماتر  200، بما في ذلؾ زيادة قدرىا  2022الاستثمار خلاؿ عاـ 

 كف دكلار مف قبؿ شركةممي 152كمقرىا جزر كايماف ، كزيادة  Ethereum لابز لتكسيع نطاؽ
Alloy KYC   مميكف دكلار مف قبؿ شركة منع  150كمقرىا الكلايات المتحدة ، كزيادة

 (1).مف قطاع الأمف السيبراني  تشمؿ النقاط البارزة الرئيسية . nsKnox  الاحتياؿ 

 وسائل الدفع الإلكترونيعموميات حول المبحث الثالث : 
التي تمثؿ المقابؿ الالكتركني لكسائؿ في ىذا المبحث إلى كسائؿ الدفع الإلكتركنية نتطرؽ      

 كالمشيكرة لحد الآف في التعاملات المالية ك المتاحة لمختمؼ شرائح المجتمع.الدفع التقميدية 

 وسائل الدفع الإلكتروني وخصائصيا مفيوم المطمب الأول : 

 :مفيوم وسائل الدفع الإلكتروني -1

يقصد بالدفع الالكتركني عمى أنو مجمكعة الأدكات كالتحكيلات الالكتركنية التي تصدره    
المصارؼ كالمؤسسات لكسيمة دفع، كتتمثؿ في البطاقات البنكية، كالنقكد الالكتركنية، كالشبكات 

 (2).الالكتركنية كالبطاقات البنكية

أنو عممية دفع صدرت كعكلجت بطريقة يعرؼ البنؾ المركزم الأكركبي الدفع الالكتركني  -     
 الكتركنية.

كىي مجمكعة مف الأدكات كالتحكيلات الالكتركنية التي تصدره المصارؼ كالمؤسسات -    
 الائتماف.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .30ص،مرجع سابؽ ، شعيب مقلاتي،بكبغؿ الزكاكم 1

سمطاني خديجة،احلاؿ كسائؿ الدفع التقميدية بالكسائؿ الالكتركنية،مذكرة لنيؿ شيادة الماستر،تحت اشراؼ د/مرغاد  2
 .26،ص2013لخضر،جامعة محمد خيضر،الجزائر،
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بأنيا مجمكعة مف البركتكككلات  Electronique cashتعرؼ النقكد الالكتركنية -    
لمرسالة الإلكتركنية أف تحؿ فعميا محؿ العملات التقميدية .كبعبارة كالتكقيعات الرقمية التي يتيح 
أك الرقمية ىي المكافئ الالكتركني لمنقكد التقميدية التي اعتدنا  أخرل فإف النقكد الإلكتركنية

 تداكليا. 

تحكيؿ الأمكاؿ في الأساس كثمف لسمعة أك خدمة مى أنيا  كيعرفيا الأستاذ أيمف قديح ع -    
رساؿ البيانات عبر خذ تميفكني أك شبكة أك أم   بطريقة رقمية باستخداـ أجيزة الكمبيكتر كا 

 طريقة لإرساؿ البيانات".

كما تعرؼ عمى أنيا:"أنظمة الدفع التي تتـ الكتركنيا بدلا مف الكرؽ الكشؼ أك البيانات  -    
شخص مف المحاسبة عمى فكاتيره الكتركنيا أك تقكـ بتحكيؿ النقكد الكتركنيا عبر حسابو كيمكف ال

 البنكي الخاص".

ك تعرؼ أيضا:"التعامؿ بكحدات رقمية الكتركنية يتـ انتقاليا بطريقة معينة مف حساب  -   
الشخص إلى شخص آخر، ىذه الكحدات إما أف تتحدث بذاكرة كمبيكتر صغير ممتصؽ ببطاقة 

                                                                                           (1)حمميا المستيمؾ بحيث يستخدميا عف طريؽ ىذا الكمبيكتر". ي

 :أىمية وسائل الدفع الالكتروني-2

تعاملات عبر ظيرت أىمية ابتكار كسائؿ سداد تتفؽ مع طبيعة التجارة الالكتركنية لظيكر     
 شبكة الانترنت كالعقكد الالكتركنية.

يمكف لمعميؿ الكفاء بمقابؿ السمعة أك الخدمة مف بنفس الطرؽ التقميدية المتبعة في التعاقد    
بيف غائبيف مثؿ إرساؿ شيؾ طريؽ البريد أك مف خلاؿ الفاكس أك إرساؿ البيانات الخاصة 

خصكصيتو التجارة الالكتركنية كمقتضيات السرعة لحسابو البنكي. لكف ىذه الكسائؿ لا تصمح ك 
 فييا، لذا كانت أىمية المجكء إلى الدفع الالكتركني مف خلاؿ شبكة اتصاؿ لاسمكية مكحدة عبر

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .28ص.27،مرجع سابؽ،صسمطاني خديجة 1
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اد مف أىمية المجكء إلى الدفع الالكتركني مف خلاؿ شبكة اتصاؿ لاسمكية ز  الحاسب كما 
مكحدة عبر الحاسب كما زاد مف أىمية كسائؿ الدفع الالكتركني ىي تمؾ الخصائص التي 

الالكتركنية دكف الانترنت  تميزىا عف كسائؿ الدفع التقميدية. كيمكف القكؿ أف لانتشار  التجارة
( كلا كجكد الانترنت دكف الكمبيكتر كالاتصالات، مما أدل إلى ظيكر كسائؿ wwwبالأخص)

 (1) الدفع الالكتركنية لكسب الكقت كالجيد.

 خصائص وسائل الدفع الإلكتروني : -3

مف  تتسـ كسائؿ الدفع الالكتركني بمجمكعة مف الخصائص التي تميزىا عف مثيلاتيا      
 (2): كسائؿ الدفع الالكتركنية كمف أىـ ىذه الخصائص نجد

 :الطبيعة الدولية -3-1

أم أنيا كسيمة مقبكلة مف جميع الدكؿ حيث يتـ استخداميا لتسكية الحساب في المعاملات    
 التي تتـ عبر الفضاء الإلكتركني بيف المستخدميف في كؿ أنحاء العالـ.

 :استخدام النقود الالكترونيةيتم الدفع من خلال  -3-2

ىناؾ أنيا محفكظة بشكؿ إلكتركني كيتـ الكفاء بيا ما ىي كحدات نقدية عادية كؿ ك    
كىي قيمة تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة رقمية أك ذاكرة رئيسية لممؤسسة التي مييمف  إلكتركنيا.

  عمى إدارة عممية التبادؿ.

 :تسوية المعاملات الالكترونية عن بعد -3-3

 يتـ إعطاء أمر الدفع كفقا لمعطيات إلكتركنية تسمح بالاتصاؿ المباشر بيف طرفي العقد.   
كيتـ إبراـ العقد بيف أطراؼ متباعدة في المكاف كيتـ الدفع عبر شبكة الانترنت كفؽ  المعطيات 

 الإلكتركنية تسمح بالإعطاء المباشر بيف طرفي العقد.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .28.ص27،مرجع سابؽ،صسمطاني خديجة 1

نمية مجمة القانكف كالت كسائؿ الدفع الالكتركنية كدكرىا في تفعيؿ التجارة الالكتركنية، عماد الديف بركات ،.طيبي حكرية، 2
 (.134-123،ص)2019،جكاف01،المجمد02المحمية،العدد
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 :من حيث وسائل الأمان الفنية -3-4

يعتمد عمييا في تنفيذ ىذه العمميات التي تتمعف بعد لتسييؿ تعامؿ الأطراؼ كالثقة فيما      
تقديـ خدمات مصرفية كاممة كجديدة إذا أصبحت ىناؾ عمميات جديدة لا يمكف  كيتـ بينيـ.

لأم بنؾ مف أدائيا إلا إذا كاف يممؾ خدمات إلكتركنية معينة لما تتميز تمؾ العمميات بالسرعة 
 في الأداء كالدقة.

 المطمب الثاني : أنواع وسائل الدفع الإلكتروني 

لمعمكماتية، كىي الثكرة التي ظيرت بكادرىا الأكلى مع يعيش العالـ اليكـ عصر الثكرة ا     
ظيكر الحاسب الآلي كانتشاره، ككانت لظيكر التجارة الالكتركنية سبب رسميا لكجكد كسائؿ دفع 

حديثة تتماشى مع المعمكماتية كالتكنكلكجيا كذات طابع الكتركني، فظيرت النقكد الالكتركنية 
 (1)ف المحفظة الالكتركنية كالشيؾ الالكتركني...الخ.كالبطاقات الالكتركنية كالذاتية دك 

 البطاقات البنكية و أنواعيا :-1

تعرؼ البطاقات البنكية بػأنيا بطاقات معدنية ممغنطة، يدكف عمييا اسـ حامميا كتاريخ      
 ".كالخدماتعمى النقد أك في شراء السمع صلاحيتيا كما تستخدـ في الحصكؿ إصدارىا كتاريخ نياية 

عبارة عف بطاقة مغناطيسية تسمح لحامميا باستخداميا في شراء معظـ حاجاتو أك أداء     
مقابؿ ما يحصؿ عميو مف خدمات دكف الحاجة لحمؿ مبالغ كبيرة مف الأمكاؿ التي قد تتعرض 
لمخاطر السرقة كالضياع أك التمؼ، حيث تمكف حامميا سحب النقكد مف الآلات المخصصة 

 لذلؾ".

 المعمكمات عمكما في: كتتمثؿ ىذه

 ػ الييئة التي تسمـ البطاقة.

 ػ كظيفة البطاقة "سحب أك دفع".

 ػ رمز الكحدة البنكية "المؤسسة الائتمانية".

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .40،ص ،مرجع سابؽسمطاني خديجة 1
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 ػ رقـ الحساب.

 ػ مفتاح المراقبة.

 ػ اسـ كلقب البطاقة كتاريخ صلاحيتو.

 كتنقسـ البطاقات البنكية إلى بطاقات إئتمانية ك بطاقات  غير إئتمانية حيث :

حيث   Débit cardبطاقة الخصـ الفكرم)المدينة( كىي البطاقات غير الائتمانية: -1-1
تستخدـ كأداة كفاء فقط حيث يحصؿ حامؿ البطاقة عمى احتياجاتو مف حيث السمع كالخدمات 

 (1) بطاقة،كالصرؼ النقدم فكر تقديـ ال

كيتـ الخصـ مباشرة لقيمة ىذه الاستخدامات مف الحساب الجارم المفتكح مف طرؼ البنؾ  
المصدر دكف الانتظار إلى إعداد كشؼ حساب البطاقة كالذم يستخدـ ىنا ككسيمة لعرض 

"،بطاقة الشيؾ"    Débit cardالبيانات فقط ، كيكجد منيا عدة أنكاع منيا البطاقة المدينة "
check card بطاقة الصراؼ الآلي ،"ATM "بطاقة الخصـ ،Discound card بطاقة ، "
 ".Prepaid cardالدفع مقدما"

 البطاقات الائتمانية: -1-2

تنقسـ بدكرىا إلى نكعيف: البطاقات الائتمانية المتجددة، كالبطاقات الائتمانية غير       
 المتجددة:

ىذا النكع ىك الأكثر شيرة كاستخداما كمف أمثمتو  البطاقة الائتمانية المتجددة:-2-1-
"، كالأصؿ في بداية ىذا النكع أف Master card"كماستر كارد"Visaبطاقتيف شيريتيف فيزا "

 يصدر عف بنؾ تجارم يكجد بو حساب نقدم لحامؿ البطاقة، كيقكـ البنؾ المصدر بسداد 
لممحؿ كامؿ المبمغ، كيقكـ البنؾ المصدر فكاتير المشترم في أم مكاف يقبؿ بيذه البطاقة كتدفع 

لمبطاقة بإرساؿ فاتكرة شاممة مصنفة لعميؿ حسب المشتريات كيطالبو بسداد جزء بسيط مف 
كيزيد البنؾ المصدر عمى حامؿ البطاقة عمى المبمغ الذم في  %5المبمغ لا يتجاكز

  بنسبة  ذمتو)الرصيد دائف(.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .40،ص ،مرجع سابؽسمطاني خديجة 1
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كلكف لك يسدد حامؿ البطاقة عمى المبمغ الدائف  %1.5معمكمة شيريا تصؿ إلى  1
 خلاؿ فترة الاستفادة، لا يترتب عمى ذلؾ أم زيادة في التسديد.

الحالتيف السابقتيف يتـ تجديد القرض الأكؿ لحامؿ البطاقة لذلؾ سميت  ىكفي كمت
 ببطاقة الائتماف المتجددة.

ىذا النكع ىك النكع الثاني مف حيث  البطاقات الائتمانية غير المتجددة:-1-2-2
لنشكء البطاقات يسمى أحيانا ببطاقات السفر كالترقية كقد     الترتيب التاريخي 

* بإصدار بطاقة ما تزاؿ AMEXبقياـ  كمكب ثـ تكسع بدأت بظيكر شركة داينيرز 
، )كىي بطاقة خضراء لمنكع Amexمكجكدة كمشيكرة إلى الآف كتسمى اختصارا 

القميمة كالذىبية لمنكع ذم المزايا العالية( كىي شبيية بالبطاقات الائتمانية  ذم لممزايا
في كؿ شيء تقريبا، )كالرسكـ عمى العضكية، الحسـ مف البائع كالتفاكت في المزايا 

 المقدمة حسب البطاقة ذىبية كانت أـ فضية أـ بلاتينية(.

  يقكـ حامؿ البطاقة  كلكف الشركات المصدرة ليذا النكع مف البطاقات تشترط أف

 في نياية مدة السماح الممنكحة لو، كالتي قد تصؿ إلى أربعيف  بسداد كامؿ المبمغ    

  (1) .مف شراء السمع كالخدمات كمف السحب النقدم يكما،كيدخؿ تمؾ المبالغ المستحقة         
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 (: بطاقات المعاملات المالية11-1شكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثناء عمي القباني كآخركف،النقكد البلاستيكية كاثر المعاملات الالكتركنية عمى المراجعة الداخمية في البنكؾ ،دار  : المصدر
 .26،ص2006الجامعة،مصر،

 (:Smart Cardsالبطاقات الذكية)-2

كتعتبر أحدث البطاقات المنتجة عمى مستكل العالـ حيث يستخدـ فييا تكنكلكجيا متطكرة     
حيث تضاؼ دائرة الكتركنية بالشريط الممغنط، كتحتكم ىذه الدائرة عمى بيانات كتعميمات 
مخزنة خاصة بالعميؿ كتخزف أيضا المعاملات التي قاـ بيا العميؿ سكاء عمميات شراء أك 

تخصـ مباشرة مف حد البطاقة المخزف عمى دائرة الكتركنية.مما يعطي أماف سحب نقدم، كالتي 
 (1).أكبر لمبنؾ أك التاجر

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 انثطالاخ انثلاسرُكُح 

أو تطالاخ انًؼايلاخ 
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 الفوري

بطاقات الائتمان 

 المتجددة

بطاقات الائتمان 

 متجددة غٌرال

 البطاقات الائتمانٌة
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كيتـ استخداـ البطاقات   Smart Cardsالبطاقة أيضا بالبطاقات الرقاقية أك البنكيةكتعرؼ     
 الذاتية في العالـ في مجالات عديدة أىميا:

 تحكيميا إلى حافظ نقكد الكتركنية تملأ أك تفرغ النقكد. -

 تحكيميا إلى بطاقة لتعريؼ اليكية أك تذكرة لمتنقؿ بكسائؿ النقؿ العمكمية. -

 ي تأميف إجراء التحكيلات المالية داخؿ الشبكة الدكلية لممعمكمات.تستخدـ ف -

تستخدـ الحكاسيب المتنقمة الناقمة لمتحكيؿ إلى الشيكات الالكتركنية إذ يستطيع العاممكف  -
المتنقمكف الاتصاؿ مف أم مكقع باستخداـ بطاقات تحمؿ برامج خاصة بيـ تخزف داخؿ 

 (1) البطاقة.

 ة:مزايا البطاقة الذكي

 :تسمح ليا بتحقيؽ عدة فكائد  مزاياالالعديد مف بىذه البطاقة تتميز     

 فيي تكفر السير كالسيكلة في التعامؿ. -

 تقمؿ فرص التحاليؿ كالتلاعب، مف خلاؿ تضميف البطاقات بيانات أكثر كأدؽ تحديدا  -

إلى تغيير طبيعة أنيا ربما تؤدم  Chemicalلمعميؿ، كفي ىذا يرل نائب رئيس بنؾ كيميكاؿ 
 التعاملات بالنسبة لممستيمؾ.

ىذه البطاقة تجمع في بطاقة كاحدة لكؿ الأدكار التي تستطيع أف تؤدييا بطاقات الائتماف  -
 كبطاقات الحسـ، كبطاقات الصرؼ الآلي، ككذلؾ البطاقات العادية مدفكعة القيمة مقدما.

 ا الكثير مف المركنة.تمعب دكر النقكد مف مختمؼ الفئات، مما يضفي عميي -

سيكلة الحصكؿ عمييا مف خلاؿ منافذ الصرؼ الالكتركني، كمراكز البيع التجارية،  -
 ٚاٌٙٛاذف.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 (1): البطاقة الذكية تشبيو النقكد مف حيث -

 لا تكجد تسكية نيائية أك مقاصة. -أ         

 .لا يكجد نظاـ لتعقب الصفقات كالتعاملات-ب         

 إذا فقدت البطاقة فيككف مثمما تفقد النقكد كلا يستطيع الغير أف يستخدميا.-ج         

 يكجد اتجاه لاستخداميا في نقؿ الأمكاؿ مف بطاقة إلى اخرل.-د         

 أنيا تمتثؿ قيمة نقدية. -ق         

 :كية في الشكؿ المكاليذكتتمثؿ آلية عمؿ البطاقة ال

 ( : خطوات العمل بالبطاقة الذكية.12-1شكل ) 

 

 

 

              

 

 

 

                         

 

لبطاقات الائتماف،)يترؾ لمنشر  ٚاٌّساعث١ح اٌس١ٍُ ػّش،اٌدٛأة اٌششػ١ح ٚاٌّظشف١ح ِسّذ ػثذ: المصدر
 (.127،ص1997كالتكزيع،مصر،

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 .حامميا قبؿ مف الجياز في البنكية البطاقة إدخاؿ :   المرحمة    
 .الترخيص طمب عمى الإجابة لمبطاقة، صدرمال البنؾ مف الترخيص طمب : المرحمة    
 .التاجر بنؾ طرؼ مف عاممةمال عمى الحصكؿ :  المرحمة    
نـ تقد : المرحمة                .قاصةمال طريؽ عف لمبطاقة صدرمال لمبنؾ التاجر بنؾ طرؼ مف عاممةمال ي
  .التاجر حساب في وكضخ البطاقة حامؿ حساب مف الإقتطاع : المرحمة    

 النقود الالكترونية والتحويلات الالكترونية.-3
تعتبر النقكد الالكتركنية إحدل الكسائؿ المستحدثة لمتعامؿ   النقود الإلكترونية : تعريف -3-1

العادية في بعض التجارم مف خلاؿ شبكة الانترنت كىي إف كانت تتشابو مع النقكد 
خصائصيا كسماتيا إلا أنيا تختمؼ عمى أنيا عممية الكتركنية كليست مصنكعة مف الكرؽ أك 

 المعدف.

سمسمة الأرقاـ الالكتركنية التي تستخدـ لمتعبير عف قيـ  كتعرؼ مف الناحية الفنية بأنيا:"    
الافتراضية لمكدعييا، أكلئؾ معينة، كقد تصدرىا البنكؾ التقميدية كما تصدرىا أيضا البنكؾ 

ليـ كمغناطيسية عمى البطاقات أك عمى  Bitsالذيف يحصمكف عمييا في شكؿ نبضات
 المحاسبات الشخصية ليتـ تخزينيا عمى اليارد دريؼ كذلؾ لاستخداميا لتسكية معاملاتيـ".

كيمثؿ كؿ رقـ أما مف الناحية القانكنية فتعرؼ عمى أنيا:" عبارة عف أرقاـ تتناكؿ الكتركنيا  -
قيمة مالية في حد ذاتيا كتستحؽ ىذه القيـ لمكفاء بائتماف السمع كالخدمات التي يبتاعيا 

 المستيمؾ بدلا مف النقكد الحقيقية".

تعريؼ البنؾ العالمي:"ىي قيمة نقدية في شكؿ كحدات ائتمانية مخزكنة بشكؿ الكتركني أك عمى أداة  -
 تكسع البعض في المفيكـ فعرفيا بأنيا نقكد يتـ نقميا الكتركني...الخالكتركنية بحكزتيا المستيمؾ كلقد ت

 خصائص النقود الالكترونية:-3-1-1

 الإبياـ: بحيث لا شؾ عمى مستخدميا حفاظا عمى السرية كالخصكصية. -

 الملائمة: سيمة الاستخداـ كالنقؿ. -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 الكفاء: تعتبر كسيمة لمكفاء. -

 فيي تصدر بفئات مالية مختمفة كؿ غير متجانسة: لا تتجانس النقكد الالكتركنية فيما بينيا،  -

 فئة يعيف عنيا برقـ معيف كيتـ ىذا التقسيـ كفقا لرغبة المستيمؾ. 

ي أف ىذه السيكلة تشجع المستيمؾ فحيث  ؿ الدفع الأخرلبالمقاربة مع كسائ :سيكلة استخداميا-
 استخداميا.

 الرقمية.تحكيؿ المعمكمات كذلؾ عف طريؽ بسيكلة إلى أم شخص سيكلة التحكيؿ: تحكيؿ قيمتيا  -

قيمة نقدية: تمثؿ قيمة نقدية حقيقية حيث يقبميا المتعاممكف مقابؿ التنازؿ عف سمعتيـ أك  -أ
 خدماتيـ كحتى مقابؿ تحكيلاتيـ المالية كصرؼ عملاتيـ.

 (1)قابمة لمتخزيف: حيث يمكف تخزينيا كاسترجاعيا بيسر كسيكلة.-ب

 تمر النقكد الالكتركنية في الكاقع بثلاث مراحؿ ىي: الالكترونية:آلية عمل النقود -3-1-2

 الإصدار لصالح صاحب النقكد مف طرؼ البنؾ )المصدر(. -

 الانتقاؿ مف صاحب النقكد إلى طرؼ ثالث كالبائع الذم انتقمت إليو النقكد. -

 ؽ نقكد تقميديك مف المصدر.تمييز النقكد الالكتركنية عف طريؽ قياـ الطرؼ الثالث باستردادىا، عف طري -

 تأخذ مثلا الشراء باستعماؿ النقد الالكتركني، حيث تنقسـ عممية الشراء إلى مرحمتيف:

 المرحمة الأولى: اقتناء النقد الالكتروني

يقكـ العميؿ باقتناء النقد الالكتركني مف أحد البنكؾ المصدرة لمكحدات الالكتركنية مع كجكب فتح حساب    
 البنؾ.لمعميؿ لدل 

 اقتناء برنامج خاص بإدارة النقد الالكتركني كىك برنامج مجاني يتـ الحصكؿ عميو مف   

الذم يحمي البرنامج مف المسح أك النسخ أك يعمؿ عمى حاس الأرصدة   Cyber Cashشركة
 في ضكء عمميات اقتناء  النقد الالكتركني.

يجب عمى البائع أف يشترؾ في أحد البنكؾ التي تتعامؿ في النقد الالكتركني، كىذه البنكؾ    
 تعمؿ عمى شبكة الانترنت.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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حصكؿ البائع عمى برنامج خاص لإدارة النقد الالكتركني مف نفس الشركة، كيعمؿ ىذا    
ضافتيا إلى رصيده كما يقكـ بالسيطرة عمى  البرنامج عمى تسجيؿ المتحصلات مف البائع كا 

 عممية تحكيؿ الأرصدة مف نقد الكتركني إلى نقد حقيقي.

 المرحمة الثانية: استعمال النقد الالكتروني

 كـ المشترم باختيار السعر الذم يمكف ترصيده أف يسدده.يق- 

 .يقكـ البرنامج باختيار كحدات النقد التي سيككف الدفع بيا- 

  الدفع لممشترم مف طرؼ البائع، فيتأكد مف صحة النقكد الالكتركنية كشؼ يتمقى البنؾ -
 يتـ إرساؿ كحدات رؽ التأكد المختمفة)صحة الأرقاـ الخاصة بكحدات النقد الالكتركني(،طب

 النقؿ الالكتركني لمبائع.  

   مبائع كشؼ العمكلات الالكتركنية المكقعة مف البنؾ، ليتمقى برنامج إدارة النقد الالكتركني -
 كتقكـ بإضافة كحدات النقد الجديدة بأرقاميا كعلامات التأميف الخاصة بيا إلى خزينة

 البائع الرقمية. 

 يقكـ برنامج إدارة النقد الالكتركنية لمبائع بإخبار المشترم بإتماـ عممية السداد، تعكضيـ  -   

ف  الكشؼ مبنظاـ النقد الالكتركني لممشترم بمحك ىذه الكحدات المخصصة ليذا 
 (1)مخصصات المشترم بصكرة نيائية.

 

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 عممية الشراء باستعمال النقد الرقمي( :  13-1شكل ) 

 

 

                             

                                                                                    

 

 

    

 

 

 

 

 .24(،ص1999عالـ الالكتركني ،) المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،مصر، رأفت رضكاف، ر:المصد

 التحويل الالكتروني: -3-2

عمى أمر مكتكب كمكقع مف العميؿ،  بعد أف كانت البنكؾ تقكـ بعممية التحكيؿ بناءا     
 (1)أصبح بالإمكاف إعطاء الأمر بشكؿ الكتركني نظرا لظيكر أنظمة آمنة لاستخدامو.

 مفيوم التحويل الإلكتروني :-3-2-1

مف مدكنة التجارة التحكيؿ البنكي بأنو:" عممية بنكية يتـ بمقتضاه إنقاص  519عرفت المادة 
 ابي يقدر مبمغ معيف في حساب آخر..".حساب المكدع بناء عمى أمره الكت

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .51سابؽ،ص ،مرجعسمطاني خديجة 1

بنك ٌعامل بالنقد 

 الالكترونً    

بنك مصدر للنقد 

 الالكترونً

 

 العمٌل

 

 البائع

  تحقؽ مف سلامة  -4

 النقكد الالكتركنية

شراء  -1
النقد 

 لالكتركنيا

 

تماـ  -5
 الدفع

2- 
إشتراؾ 
لدل 
 البنؾ

3- 
 الدفع
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أما بالنسبة لمتحكيؿ الالكتركني فإنو لا يختمؼ عما سبؽ ذكره إلا في ككف الأمر الذم      
 يصدره العميؿ يككف بكسيمة الكتركنية مثؿ الانترنت

كقد يأتي ذلؾ إما بكاسطة أمر بسيط صادر عف العميؿ بتحكيؿ مبمغ معيف مف حسابو       
ما نتيجة إحدل التعاملات الالكترك  نية، كفي ىذه الحالة الأخيرة عمادة ما إلى حساب آخر كا 

يتدخؿ طرؼ ثالث كسيط يممؾ البرمجيات اللازمة لإجراء عممية التحكيؿ بشكؿ آخر، حيث 
يقكـ التاجر بتككيؿ الكسيط لتحصيؿ المبمغ المطمكب مف العميؿ الذم يقكـ بتبعيتو نمكذج الدفع 

المقاصة الآلية، إذا كانت البنكؾ لدل الكسيط، فيقكـ ىذا الأخير بإرساؿ ىذا النمكذج لدار 
المقاصة الآلية كالتي تقكـ بدكرىا بإرساؿ نمكذج لبنؾ العميؿ الذم يتأكد مف  مشتركة في نظاـ

كفاية الرصيد لإجراء عممية التحكيؿ، أما إذا لـ تكف البنكؾ مشتركة في نظاـ المقاصة الآلية، 
 فإف الكسيط يرسؿ النمكذج لمبنؾ مباشرة.

حكيؿ المالي ىك عممية منح الصلاحية لمبنؾ لمقياـ بحركات التحكيلات المالية) نظاـ الت   
 الدائنة كالمدينة( الكتركنيا مف حساب بنكي إلى حساب آخر.

أم لأف عممية التحكيؿ تتـ الكتركنيا عبر الياتؼ كأجيزة الكمبيكتر كالمكارد عكضا عف    
 استخداـ الأكراؽ.

( كىي شبكة تعكد ممكيتيا ACHكتنفذ عممية التحكيؿ المالي عف طريؽ دار المقاصة الآلية)  
 1978كأىمية تشغيميا إلى البنكؾ المشتركة بنظاـ التحكيلات المالية الالكتركنية، كمنذ عاـ 

تتيح لمشركات كالمؤسسات تحصيؿ  تحكيلاتيا المالية الكتركنيا عبر EFT)أصبحت مؤسسة)
 (1)(.ACHصة) دار المقا

 آلية عمل نظام التحويلات الالكترونية: -3-2-2

لكؿ شيء ناجح أصكؿ قكانيف تضبطو كتسيره إنما يجب أف تككف لو آلية عمؿ لكصكلو إلى    
 :غايتو التي كضع مف أجميا كمف ىنا يتـ التحكيؿ الآلي كالآتي

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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يكقع العميؿ نمكذجا معتمدا كاحدا لمنفعة كاحدة الجية المستفيدة) التاجر مثلا( كيتيح ىذا      
النمكذج اقتطاع قيمة محددة مف حساب العميؿ كفؽ ترتيب زمني معيف) يكمي، أسبكعي، 

شيرم( كتحقؽ نمكذج التحكيؿ المالي الالكتركني عف الشيؾ حيث أف صلاحيتو تسرم لأكثر 
كيؿ كاحدة، كفي المادة يتعامؿ البنؾ كالعميؿ مع كسطاء كظيفتيـ تكفير مف عممية تح

رساؿ  البرمجيات اللازمة، كتمكف إيجاد العديد مف ىك عمى الانترنت  كيقكـ العميؿ بناء كا 
التحكيؿ المالي عف طريؽ المكدـ إلى الكسيط كيقكـ ىذا الأخير بتجميع التحكيلات المالية 

رساليا إلى دار المقاصة الآلية التي بدكرىا ترسؿ النمكذج الالكتركني إلى بنؾ العميؿ كيقارف  كا 
بنؾ العميؿ التحكيؿ الكارد مف دار المقاصة برصيد العميؿ كفي حالة عدـ التغطية، الرصيد 

لقيمة التحكيؿ المالي يتـ إرساؿ إشعار بعدـ الكفاية إلى الكسيط الذم بدكره يقكـ بإعادة إرسالو 
إذا كاف الرصيد كافي لمتغطية عندىا يتـ اقتطاع قيمة التحكيؿ المالي منو إلى العميؿ، أما 

 (1).كتحكيميا إلى حسابو المستفيد) البنؾ كالتاجر( في كقت السداد المحدد بالنمكذج

 الشيكات الالكترونية والمحفظات المالية:-4

كالمنظمات المعاصرة تطمبت مقتضيات تطبيؽ التسكيؽ كالتجارة الالكتركنية في الدكؿ    
 .كضركرة استخداـ كتطكير الشيكات الالكتركنية محؿ الشيكات الكرقية

 الشيكات الالكترونية:-4-1

 .الالكتركني لمشيكات الكرقية التقميدية التي اعتدنا التعامؿ بيا الالكتركني ىك المكافئ الشيؾ      

: ىك رسالة الكتركنية مكثقة كمؤمنة يرسميا مصدر   Electronic checksوالشيك الالكتروني
الشيؾ إلى مستمـ الشيؾ )حاممو( ليعتمده كيقدمو لمبنؾ الذم يعمؿ عبر الانترنت ليقكـ البنؾ 

عادتو  أكلا بتحكيؿ قيمة الشيؾ المالية إلى حساب حامؿ الشيؾ كبعد ذلؾ يقكـ بإلغاء الشيؾ  كا 
ككف دليلا عمى أنو قد تـ حذؼ الشيؾ فعلا لمستمـ الكتركنيا إلى مستمـ الشيؾ )حاممو( لي

 (2).الشيؾ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 .لحسابوأف يتأكد الكتركنيا مف أنو قد تـ تحكيؿ المبمغ 

 فوائد الشيكات الالكترونية: 4-1-1

 خفض تكاليؼ المصركفات الإدارية كتقميؿ كمفة المكاد الكرقية كالطباعة. -

 زيادة كفاءة إنجاز عمميات الحسابات كالكدائع لمتجار كالمؤسسات المالية. -

 التي يقكـ بيا الزبكف.تسريع عممية الدفع كالمحاسبة  -

 تزكيد الزبكف بمعمكمات كتفاصيؿ أكثر لكشؼ الحساب. -

 الصرؼ الفكرم لمشيؾ كالتخمص مف الزمف الذم يستغرقو الشيؾ التقميدم. -

 ملائمة الشيكات الالكتركنية للأفراد الذيف لا يممككف بطاقات الائتماف. -

ساعة فقط بالمقارنة بالشيكات  48ية في يتـ تسكية المدفكعات مف خلاؿ الشيكات الالكتركن -
 العادية التي يتـ تسكيتيا في كقت أطكاؿ مف خلاؿ غرؼ المقاصة.

 آلية عمل الشيك الالكتروني: -4-1-2

يعتبر الشيؾ الالكتركني مف أىـ كسائؿ الدفع التي تعتمد عمى استخداـ الحسابات الآلية،     
 كذلؾ يعد أف يتـ تكقيعو الكتركنيا، فيحصؿ عميو حيث يتنقؿ الشيؾ الالكتركني إلى المستفيد 

المستفيد كيقكـ بتكقيعو الكتركنيا أيضا ثـ يرسمو بالبريد الالكتركني مصحكب بإشعار إيداع 
حيث لا بد تحديد التكقيع الالكتركني لكؿ مف المشترم كالبائع  الكتركني في حسابو بالبنؾ.

 (1).( كتسجيمو في قاعدة بيانات جممة الدفع )البنؾ

كفي ضكء ذلؾ يتـ تحديد شيؾ الكتركني المستقر لممشترم كيرسؿ إلى البائع بالبريد 
الالكتركني، فيقكـ باستلامو كيكقع عميو أيضا بتكقيعو الالكتركني المستقر، ثـ يرسمو مرة ثانية 

 إلى البنؾ الذم يراجعو أك يتحقؽ مف صحة الأرصدة كالتكقيعات، ثـ يخصـ الرصيد مف

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .53سابؽ،ص ،مرجعسمطاني خديجة 1

 .53سابؽ،ص ،مرجعسمطاني خديجة 2



 

48 
‌

 التكنولوجٌا المالٌة الحدٌثة ودورها فً تحسٌن الخدمات المالٌة البنكٌة اتٌجٌاترإست 3234

بأنو الصفقة قد المشترم كيضيفو إلى حسابو البائع، ثـ يخطر البنؾ كؿ مف البائع كالمشترم 
 كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ: (1).انتيت

جراءىا ( :14-1شكل )  .عممية استخدام الشيك الالكتروني وا 

 

 

  

  (2            )    

                                    

 

                  

                                                                                     

 

                            

 

 

ثناء عمي القباني كآخركف،النقكد البلاستيكية كاثر المعاملات الالكتركنية عمى المراجعة الداخمية في البنكؾ ،دار  : المصدر
 121،ص2006الجامعة،مصر،

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .53سابؽ،ص ،مرجعسمطاني خديجة 1
 .53سابؽ،ص ،مرجعسمطاني خديجة 2
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 المشتري

إشتراؾ لدل -2

 جية التمخيص

إتماـ  -6
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 بعد

 تكقيعو

3-

إشتراؾ 
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جية 
 التمخيص

6- 
إتماـ 
 التمخيص

اختبار‌السلعة‌وتحدٌد‌السعر‌‌-1

 الدفع‌الكلً‌وأسلوب

 بنؾ إلكتركني مكقع مف المشترم -4
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 ( :آلية عمل الشيك الالكتروني.15-1شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19/02/2013 تراس٠خ Http : //www.alriyadh .com: المصدر

 الالكترونية:المحفظة   -4-2

قد تككف المحفظة الالكتركنية عبارة عف بطاقة بلاستيكية ممغنطة)مزدكجة بشريحة  رقاقية     
( يمكف عمى الكمبيكتر الشخصي أك تككف قرصا مرنا يمكف إدخالو في فتحة  chipحكسبة 

 قميدية برامج معينة كيمكف استخداـ المحفظة الالكتركنية لمدفع عبر الانترنت كفي الأسكاؽ الت
 (1).التي تستعمؿ أنظمة الدفع الالكتركني

يمكف تعريفيا عمى أنيا: كسيمة افتراضية تستخدـ في سداد المبالغ قميمة القيمة بشكؿ      
كيمكف استخداـ المحفظة الالكتركنية أيضا لدفع ثمف الأشياء الصغيرة  مباشر أك غير مباشر.

 الشراء خلاليا يبدأ الرصيد في التناقص بقيمة ماكالمجلات أك طمبات الكجبات الجاىزة كعند 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .61سابؽ،ص ،مرجعسمطاني خديجة 1

               

                             

إحالة‌

الشٌك‌

 لحامله

التحقق‌من‌سلامة‌الشٌك‌

والتوقٌع‌الالكترونً‌قٌام‌

بصرف‌الشٌك‌لصالح‌

 حامله.

 

البنك : تدقٌق وصول 

 الشٌك ثم إلغاؤه

 

 حامل الشٌك

 

 الشٌكمصدر 

إرسال‌الشٌك‌

 الالكترونً
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 مفيوم المحفظة الإلكترونية :-4-2-1

كما يمكف تعريفيا:" برنامج يقكـ المستخدـ بتنزيمو في جيازه الشخصي كيخزف بو رقـ ، يتـ شرائو
 بطاقاتو الحسابية كمعمكماتو الشخصية عند التسكؽ عبر الانترنت".

 الثابتة: خصائص المحفظة الالكتركنيةمف التعاريؼ يمكف استخلاص   

 مزكدة بذاكرة الكتركنية تسمح بالتخزيف كالاستدعاء. -

 الكحدات التي يتـ شحنيا عمى المحفظة تسمى النقكد الالكتركنية. -

تخزيف المحفظة الالكتركنية معمكمات الشحف كالفكاتير شاممة الأسماء المستيمكيف، عنكاف  -
 الشارع، المدينة، الكلاية، الدكلة، الككد الالكتركني.

 (1)أف تحمؿ أسماء كأرقاـ بطاقات الائتماف.يمكنيا  -

 خلاصة الفصل الأول :

تعني استغلاؿ كؿ ما كالتي  تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ التكنكلكجيا المالية الحديثة     

تجكد بو التكنكلكجيا في قطاع المالية ، سكاء برامج ك تطبيقات أك كسائؿ دفع إلكتركني كىما 

البطاقات البنكية، البطاقات الدفع الإلكتركني عمكما  ف ، كتضـ كسائؿخطاف متكازياف متلازما

كد الإلكتركنية ، كما يتطمب ذلؾ مف كسائؿ تكنكلكجية عينية النق ، الشيكات الإلكتركنية الذكية،

. كالماسح الضكئي لمصككؾ...إلخالصراؼ الآلي ، قارمء البطاقات الذكية ،مثؿ   

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 62سابؽ،ص ،مرجعسمطاني خديجة 1
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 تمييد :
تعتبر البنكؾ التجارية حمقة ميمة في النظاـ البنكي لأم دكلة في ىذا العالـ  حيث يعتمد       

عمييا في تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالأىداؼ المسطرة لمنيكض بمختمؼ القطاعات  

الإقتصادية كتسييؿ حركة الأمكاؿ بيف أفراد المجتمع كمؤسساتو كالتحكـ فييا كتسييرىا كفؽ 

مكانياتيا كطبيعتيا كسنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى : قكانيف كؿ دكلة  كاحتياجاتيا كا 

 المبحث الأول : ماىية البنوك التجارية

 المبحث الثاني : الخدمات المالية في البنوك التجارية

        المالية لمالية الحديثة في تحسين الخدمات التكنولوجيا ا مساىمة:  المبحث الثالث

 البنكية                 
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 المبحث الأول : ماىية البنوك التجارية
سنقكـ في ىذا المبحث بتقديـ نظرة مراجعة كتعريؼ بالبنكؾ التجارية كأىـ ما يميزىا     

 كالخدمات المالية الني تقدميا لزيائنيا كعملائيا. 
 المطمب الأول : نشأة البنوك التجارية و خصائصيا

 نشأة وتعريف البنوك التجارية:-1

 :النشأة1-1

المصرفية  تشمؿ الخدماتالأعماؿ المصرفية كالتي في لتعامؿ بامبنكؾ التجارية ل يرخص      
لأجؿ كخاضعة كاستعماليا المكارد ك تكفير اللا سيما قبكؿ الكدائع بمختمؼ أنكاعيا تحت الطمب ك 

 الأخرل لمبنؾ في الاستثمار كلان أك جزئينا.

ـ بعض ككذلؾ ترجع نشأة البنكؾ التجارية إلى الفترة الأخيرة مف القركف الكسطى حيف قا     
اغة في أكربا كبالذات في مدف البندقية كبرشمكنة بقبكؿ المكدعيف بغية يالتجار كالمربييف كالص

اسمية كقامت ىذه المؤسسات  إيداعالمحافظة عمييا مف الضياع كذلؾ بمقابؿ إصدار شيادات 
 تدريجيا بتحكيؿ الكدائع مف حساب مكدع إلى حساب مكدع آخر سدادنا لممعاملات التجارية.

كمنذ القرف الرابع عشر سمح الصياغ كالتجار لبعض عملائيـ بالسحب عمى المكشكؼ،      
كقد أدل ذلؾ إلى إفلاس بعض المؤسسات ، مما دفع بعض المفكريف في الربع الأخير مف 

 1609بنؾ حككمي في البندقية بإسـ بيازايالتكا، كفي عاـ ؿ إلى المطالبة بإنشاء أك  16القرف 
داـ ككاف عرضو الأساسي حفظ الكدائع كتحكيميا عند الطمب مف حساب مكدع أنشأ بنؾ أمستر 

جراء المقاصة بيف السحكبات التجارية، كمنذ  إلى حساب مكدع آخر كالتعامؿ في العملات كا 
كبفضؿ انتشار آثار الثكرة الصناعية في دكؿ أكربا برزت الحاجة إلى البنكؾ  18بداية القرف 

لعديد مف ىذه البنكؾ التي اتسعت أعماليا، كأقامت ليا فركع في كؿ كبيرة الحجـ، كقد تأسست ا
 أىـمكاف، ككاف ليا أثر كبير في استخداـ الشيكات المصرفية في تسكية المعاملات كمف 

ـ ثـ تكالى ظيكر المصارؼ يعد ذلؾ  1157ية عاـ قالبنكؾ التجارية التي ظيرت كانت بالبند
 (1)ـ.1800كبنؾ فرنسا عاـ  1664عاـ  كبنؾ انجمترا 1609في أمسترداـ عاـ 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .63ص،2000أعماف،1صار ، رياض الحمبي ، النقكد كالبنكؾ ، دار الصفاء كالتكزيع،طرشاد الع 1
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  :ولالتعريف الأ -1-2

ىي المؤسسات التي تقكـ بقبكؿ الكدائع تدفع عند الطمب أك لآجؿ محددة كتزاكؿ عمميات     
التمكيؿ الداخمي كالخارجي كخدمتو بما يحقؽ أىداؼ خطتو التنمية كدعـ الاقتصاد القكمي 

بما في ذلؾ تمؾ كتباشر عمميات التنمية كالادخار كالاستثمار المالي في الداخؿ كالخارج 
المساىمة في إنشاء لمشركعات كما يستمزـ مف عمميات مصرفية تجارية كمالية الأكضاع التي 

 (1)يقررىا البنؾ المركزم.

 :نيالتعريف الثا-1-3

( البنكؾ التجارية عمى أنيا أشخاص معنكية 114يعرؼ قانكف النقد كالقرض في مادتو )     
مف ىذا القانكف  113إلى  110العمميات المكضحة في المكاد ميمتيا الأساسية كالعادية لإجراء 

 بحيث يتضمف ىذه المكارد كمف الأعماؿ التي كمفت بيا البنكؾ فيي تنحصر فيما يمي:

 .العمؿ عمى جمع الكدائع كالمدخرات مف الجميكر لمقياـ بمنح قركض 
 ؿاتيا مف خلاتكفير كسائؿ الدفع اللازمة ككضعيا تحت تصرؼ الزبائف كالسير عمى إراد 

 (2): الأتيىذه التعاريؼ يمكف أف نستخمص التعرؼ 

 : التعريف الثالث-1-4

ىك تمؾ المؤسسة التي تقكـ بمبادلة النقكد الحاضرة بالكدائع المصرفية كمبادلة النقكد     
 المصرفية بالكدائع الحاضرة كما يقكـ بمبادلة الكدائع بالكمبيالات كبالكدائع الحككمية كالتعيدات

 المصح مف المؤسسات التجارية.

 البنوك التجارية: -1-5

ىي مؤسسات مالية تقكـ بقبكؿ الكدائع كتمنحيا عف طريؽ قركض كخدمات لمحسابات     
 الجارية كىدفيا الأساسي ىك تحقيؽ أقصى ربح.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .34،ص2013دار الفكر الجامعي ،الاسكندرية، دار البنكؾ التجارية، محمد مصطفى الصباحي، 1

  .90-10قانكف النقد كالقرض  2
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 خصائص البنوك التجارية: -2

 تتمثؿ خصائص البنكؾ التجارية فيما يمي:      

تأتي البنكؾ التجارية في الدرجة الثانية مف حيث تسمسؿ الجياز المصرفي بعد البنؾ -
المركزم، حيث يباشر البنؾ المركزم رقابة مف جانب كاحد بما لو مف أدكات ككسائؿ 

 اقتصاد البلاد.نشاط البنكؾ بما يتكافؽ كطبيعة كتقنيات كالتي ييدؼ مف خلاليا إلى التحكـ في 

النقد القانكنية مف حيث مصدرىا "البنؾ ـ" كتعدد مف المصدر بالنسبة تتمثؿ كحدات  -  
 (1)" .كتابية" باختلاؼ البنكؾ التجاريةلمنقكد ال

ىي مؤسسات مالية تتعامؿ بالأمكاؿ أخذ كعطاء، أم تأخذ الأمكاؿ مف عند الجميكر في -
 شكؿ كدائع كتقكـ بمنحيا في شكؿ قركض.

ىك تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف  الأساسيالبنكؾ التجارية ىي بنكؾ رأسمالية، ىدفيا -
تكمفة كذلؾ مف خلاؿ تقديميا خدمات مصرفية كخمقيا لنقكد الكدائع كىي  كبأقؿالأرباح 

 (2)بذلؾ تؤثر في السياسة الاقتصادية لمدكلة.

ئع كالقركض كالأكراؽ المالية ة كالمالية فقط كالكدايمتتعامؿ البنكؾ التجارية في الأصكؿ الق-
كلا تدخؿ في مجالات استثمارات مباشرة في الأصكؿ الحقيقية بحيث أف قكانيف البنكؾ في 

قدر التي الكثير مف دكؿ العالـ تمنع البنكؾ مف التدخؿ في استثمارات أصكؿ حقيقية إلا ب
  ث(أثا –تحتمو طبيعة العمؿ مع البنؾ التجارم كامتلاؾ أصكؿ ثابتة )مباني 

قدرتيا عمى خمؽ كتحطيـ النقكد، فعندما تقكـ البنكؾ التجارية باقتناء أية أصكؿ مالية تدر -
عائدنا فإف ناتج بيع أكؿ تحكيؿ ىذه الأصكؿ ينعكس في شكؿ زيادة في كدائع البنكؾ 

 التجارية، كتعتبر أىـ مكرد مباشر لمتغيرات في عرض النقكد مف أجؿ أكبر عائد ممكف.
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
اشتراؾ لمطباعة  دكر البنؾ المركزم في اعادة تجديد السيكلة ؼ البنكؾ الاسلامية، رايس حدة، 1

 .24-22،ص1،2009كالنشركالتكزيع،القاىرة،ط

  .114،ص1996المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع،بيركت، اقتصاديات البنكؾ، ،سمماف بكدباف2
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 المطمب الثاني : أنواع البنوك التجارية
تنقسـ البنكؾ التجارية إلى أقساـ متعددة طبقا إلى الزاكية التي يتـ مف خلاليا النظر إلى      

 البنكؾ كذلؾ عمى النحك التالي:

 : ومدى تغطيتيا لمحدود الجغرافيةمن حيث نشاطيا -1

كيقصد بيا تمؾ البنكؾ التي يقتصر نشاطيا عمى منطقة  البنوك التجارية المحمية:1-1-
جغرافية محددة نسبينا مثؿ محافظة أك منطقة محددة أك مدينة أك كلاية أك اقميـ محدد، كيقع 

ه البنكؾ بصغر حجميا المركز الرئيسي لمبنؾ كالفركع في ىذه المنطقة المحددة كتتميز ىذ
كذلؾ فيي ترتبط بالبيئة المحيطة بيا كينعكس كذلؾ عمى مجمكعة الخدمات المصرفية التي 

 تقكـ بتقديمو.

د بيا تمؾ البنكؾ التي يقع مركزىا الرئيسي في صكيق : البنوك التجارية العامة-1-2
العاصمة أك إحدل المدف الكبرل كتباشر نشاطيا مف خلاؿ الفركع عمى مستكل الدكلة أك 
خارجيا كتقكـ ىذه البنكؾ بكافة الأعماؿ التقميدية لمبنكؾ التجارية كتمنع الائتماف قصير 

 لأجنبي كتمكيؿ التجارة الخارجية.افة مجالات الصرؼ اككذلؾ تباشر ك الأجؿالأجؿ كمتكسط 

 الحجم :من حيث  -2

 .ىي تمؾ البنكؾ التي تتعامؿ مع  كبار العملاء كالمنشآت الكبرل  بنوك الجممة:-2-1

كيقصد بيا تمؾ البنكؾ التي تتعامؿ مع صغار العملاء كالمنشآت  بنوك التجزئة:-2-2
الصغرل، لكنيا تسعى لاجتذاب أكبر عدد ممكف فيي منتشرة جغرافينا كتتعامؿ بأصغر 
الكحدات المالية قيمة مف خلاؿ خمؽ المنافع الزمنية كالمكانية كمنفعة التممؾ كالتعامؿ 

 (1)خدمات البنؾ مف خلاؿ المستيمؾ النيائي. ف التجزئة تسعى إلى تكسيعإللأفراد كبذلؾ ف

 من حيث عدد الفروع: -3

 كىي تمؾ البنكؾ التي تتخذ في الغالب شكؿ شركاتالبنوك التجارية ذات فروع: -3-1

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  .64 63النقكد كالبنكؾ ،مرجع سابؽ،ص ص،صار ، رياض الحمبيرشاد الع 1
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اليامة الدكلة كلا سيما الأماكف  أنحاءالمساىمة شكلا قانكنينا، لو فركع متعددة تغطي أغمب 
كتتبع اللامركزية في تسيير أمكرىا حيث بترؾ لمفرع تدبير شؤكنو فلا يرجع لممركز الرئيسي 

ف إف .يامة التي ينص عمييا في لائحة البنؾ كبطبيعة الأمكر لمبنؾ إلا فيما يتعمؽ بالأمكر ال
كيتميز ىذا النكع مف البنكؾ بأنو ، البنؾ الرئيسي يضع السياسة العامة التي تيدؼ بيا الفركع 

لقكانيف المحافظات التي يقع البنؾ لة كليس ك يعمؿ عمى النطاؽ الكطني كيخضع لمقكانيف العامة لمد
التقميدية لمبنكؾ التجارية كتقديـ قركض قصيرة  الأعماؿالجغرافي كما تقكـ بكافة في نطاقيا 

 الأجؿ كما تتعامؿ في مجالات الصرؼ الأجنبي.

نشأت بنكؾ السلاسؿ مع نمك حجـ كبير لحجـ البنكؾ التجارية بنوك السلاسل:  -3-2
كنمك حجـ الأعماؿ التي تقدميا مف أجؿ تقديـ خدماتيا إلى مختمؼ فئات المجتمع كىذه 
البنكؾ تعد نشاطيا مف خلاؿ فتح سمسمة متكاممة مف الفركع كىي عبارة عف عدة بنكؾ 

سي كاحد يتكلى رسـ السياسيات كلكف يشرؼ عمييا مركز رئي إداريامنفصمة عف بعضيا 
العامة التي تمتزـ بيا كافة كحدات السمسة كما بنسؽ الأعماؿ كالنشاط بيف الكحدات لعضيا 

 (1)كجد ىذا النكع مف البنكؾ التجارية إلى بالكلايات المتحدة الأمريكية.يببعض كلا 

دة بنكؾ كىي أشبو بالشركات القابضة كالتي تتكلى إنشاء عبنوك المجموعات:  -3-3
كشركات مالية، فتممؾ معظـ رأسماليا كتشرؼ عمى سياستيا كتقكـ بتكجيييا، كليذه البنكؾ 
طابع احتكارم كأصبحت سمة مف سمات العصر، كقد انتشرت مثؿ ىذه البنكؾ في الكلايات 

 المتحدة الأمريكية كدكؿ غرب أكربا.

صغيرة يمتمكيا أفراد أك شركات أشخاص كيقتصر  كىي منشآتالبنوك الفردية:  -3-4
 تكظيؼ مكاردىا منطقة صغيرة، كتتميز عف باقي أنكاع البنكؾ بأنيا تقتصر عمميا في الغالب عمة 

عمى أصكؿ بالغة السيكلة مثؿ الأكراؽ المالية كالأكراؽ التجارية المخصكصة، كغير ذلؾ 
أنيا كدكف خسائر كيرجع السبب في ذلؾ إلى  نقكد في كقت قصيرالقابمة لمتحكيؿ إلى مف الأصكؿ 

 حجـ مكاردىا.تكظيؼ أمكاليا في قركض متكسطة أك طكيمة الأجؿ لصغر  لا تستطيع تحمؿ مخاطر
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  .17،ص2005إدارة البنكؾ ،الدار الجامعية الجديدة،القاىرة، محمد السعيد كأنكر،1

 



 

58 
‌

 استراتٌجٌات التكنولوجٌا المالٌة الحدٌثة ودورها فً تحسٌن الخدمات المالٌة البنكٌة 3234

 من حيث السمطة الخاضعة ليا :-4

نشأت ىذه البنكؾ لتباشر عمميا في منطقة جغرافية محددة قد البنوك المحمية:  -4-1
ف كاف نظاـ الحكـ المحمي في  تككف مقاطعة أك محافظة أك كلاية أك حتى مدينة محددة، كا 
الدكلة تتفاكت فيو قكانيف المناطؽ الجغرافية، فإف البنؾ المحمي يخضع لمقكانيف المحمية 

 (1)عمى البنكؾ في منطقة عمميا.كلإشراؼ سمطات الرقابة 

لمبنكؾ التجارية كصؼ متسع يتضمنو البنوك التجارية الوطنية والبنوك الأجنبية: -4-2
الماؿ إلى سمطة الأجانب فقد يككف البنؾ مممككنا إلى أجانب يقيمكف في إقميـ  رأسخضكع 

مجرد مشاركة  البمد أك يككف تابعنا لمؤسسة متعددة الجنسيات، أك أجانب خارج البمد أك
بأغمبية أجنبية أك مجرد فرع لبنؾ أجنبي مركز الرئيسي خارج البمد، كىذه البنكؾ قد تخضع 

 أك لا تخضع لرقابة البنؾ المركزم تبعنا إلى التنظيـ الاقتصادم السائد.

بالإضافة  كيمكف ليذه البنكؾ أف تمارس كافة أنشطة البنكؾ التجارية بما في ذلؾ تمقي الكدائع المحمية       
إلى الكدائع الأجنبية، كاف تستخدـ تمؾ الكدائع سكاء في منع الائتماف داخؿ الحدكد الكطنية أك تحكيميا إلى 

الخارج لاستثمارىا في أسكاؽ النقد كالماؿ الدكلية، أك تكدعيا في مراكزىا الرئيسية في الخارج في شكؿ كدائع 
 (2)حسابات أجنبية.بنكية، كيمكنيا داخؿ الحدكد الكطنية أف تفتح 

 مالية في البنوك التجاريةالخدمات الالمبحث الثاني : 
 وأنواعياالودائع البنكية  المطمب الأول :

 ( Bank Depositمفيوم الوديعة البنكية : )  -1

الكديعة البنكية أك الادخار الائتماني كما يسمييا البعض ، حيث تعد الكدائع المصرفية الكعاء الادخارم      
الأكثر أىمية الذم تمجأ إليو المصارؼ التجارية كتتعامؿ معو ، بؿ أف الكدائع المصرفية اعتبرت في كثير 

 مف النظـ الاقتصادية أفضؿ الأكعية الادخارية المتاحة لتعبئة المدخرات السائمة.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .207،ص3بف عكنكف الجزائر،ط ديكاف الساحة المركزية، تقنيات كسياسات التسيير المصرفي، بعدؿ فريدة،1

جامعة  ماستر، مذكرة دكر نظـ الدفع المعاصرة في تحسيف تنافسية البنكؾ التجارية، بمعربي عتيقة، عزيزم فاطمة الزىراء،2
 .26،ص2021المدية،
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  الكدائع نذكر منيا :كتكجد عدة أنكاع مف     

 أنواع الودائع الأولية :-2

تختمؼ الكدائع الأكلية باختلاؼ الكظيفة الاقتصادية ليا كاليدؼ منيا، كقد شاع تقسيميا كفقا    
لمعقكد المبرمة مع العملاء عمى أساس أف الإيداع تمثؿ تعاقدا بيف المصرؼ كالعميؿ، كأغمب 

 (1)التقسيمات كفؽ ىذا الأساس ىي:

 الكدائع الجارية)تحت الطمب(. ـ1          

  Current Depositدخارية الكدائع الإ ـ2        

   Fixed Depositػ الكدائع الثابتة)لأجؿ(         
  Saving Deposit ػ كدائع التكفير          

  الودائع الجارية : -2-1

( كما يطمؽ عمييا الكدائع  Demand Deposit  )كتسمى أيضا بالكدائع تحت الطمب      
 الممكف سحبيا بشيؾ .كمضمكف ىذه الكدائع ىي التي يحؽ لصاحبيا سحبيا في أم كقت.

كقد لعبت الكدائع الجارية دكرا فريدا في المصارؼ التجارية حيث كفرت مصدرا ماليا رئيسيا      
 لممصارؼ التجارية كما ضمنت لعملاء المصرؼ حسابات تحكيؿ جاىزة كآمنة.

لقيمة الكديعة التي يبدأ بيا العميؿ لكي يفتح لو  ىكعادة ما يشترط المصرؼ التجارم حدا أدن     
كما يمكف ملاحظتو في غالبية النظـ المصرفية في العالـ أنيا لا تدفع فكائد  حسابا جاريا.

 (2)صريحة عمى حسابات ىذه الكدائع لككنيا مضمكنة الدفع عند الطمب.

 دخارية:الودائع الإ-2-2

 ( كالكدائع لأجؿ Saving Depositsيقصد بالكدائع الادخارية ، ىي كدائع التكفير)       
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  96،ص2011مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،الأردف، إدارة المصارؼ، حمزة محمكد الزبيدم،2 1
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  (Time Seposits  ، ) كبالرغـ مف ككنيا لا تقبؿ ككسيط لمتبادؿ كالكدائع الجارية إلا أنيا
تعتبر مف أكثر أنكاع الأكعية الادخارية التي يقبميا الأفراد خصكصا الذيف يفضمكف تجنب 

المخاطر، حيث أف ىذا النكع يعتبر عديـ المخاطر تقريبا كما يمكف تحكيميا إلى نقد مباشر 
التجارية تضع مالي ميـ فإف المصارؼ ككعاء للادخار ككمصدر عادة.ك لأىمية ىذه الكدائع 

 (1). يف بيذه الأشكاؿممف المتعاماستراتيجيات خاصة مف خلاليا تحاكؿ ك تسعى إلى جذب المزيد 

 كفيما يمي استعراض لماىية ىذيف النكعيف مف الكدائع :    

 الودائع لأجل :-2-2-1

تتميز ىذه الكدائع بأنيا تحمؿ استحقاقا معينا يتفؽ عميو مسبقا بيف المصرؼ كالمكدع  كلا      
يجكز لممكدع أف يسحب المبمغ المكدع أك جزء منو قبؿ تاريخ متفؽ عميو ، كعميو فإف سعر 

تعكيضا عف الحرماف الذم يتعرض لو  بالارتفاعالفائدة عمى ىذا النكع مف الإيداعات يتسـ 
 ؿ فترة إيداعو ، كأيضا تعكيضا عف المخاطرة التي قد يتعرض إلييا .المكدع خلا

كالمعركؼ عف الكدائع لأجؿ ) الكدائع الثابتة ( أنيا أكثر أدكات الإدخار جذبا لأصحاب      
الدخكؿ العالية كالمتكسطة كلأىمية ىذه الكدائع كمكانتيا صمف مصادر تمكيؿ المصارؼ 

صدار أنكاع جديدة مثؿ التجارية فإنيا تعنى بإىتماـ  متزايد مف قبؿ إدارة المصرؼ كتنميتيا كا 
شيادات الإيداع ككاف ظيكر ىذا النكع مف الكدائع قد طكر مفيكـ الكدائع المصرفية إذ أخذ 

 يتسـ بدرجة عالية مف المركنة فأصبح مف الممكف تحكيميا مف شخص إلى آخر.

لتجارية كفؽ شمكليتيا كاتساع عممياتيا كرغبتيا كزيادة عمى الأنكاع السابقة ، باتت البنكؾ ا    
 (2) :في تحفيز الأفراد بالطمب عمى الكدائع بتقديـ أنكاع أخرل مثؿ

 (  Automatic Transfer Account) : حساب التحويل الأوتوماتيكي*

كتتصؼ ىذه الكدائع بطبيعتيا الادخارية مع إمكاف تحكيميا مباشرة إلى كدائع جارية     
 كبالتالي يستخدـ ككسيمة لمتبادؿ إضافة إلى ضمانيا إلى أسعار فائدة.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .101 96،صص2011حمزة محمكد الزبيدم،إدارة المصارؼ،مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،الأردف،1

 .101 96،صص2011حمزة محمكد الزبيدم،إدارة المصارؼ،مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،الأردف،2
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 (  Money Market Deposit Account: )  حسابات ودائع سوق النقد*

كىي كدائع تحمؿ أسعار فائدة عالية نسبيا مع إمكانية تحرير الشيكات عمى ىذه الكدائع     
 يككف أياـ أك أسابيع أك شيكر.كباستحقاؽ قد 

 (  Open Account: ) الحساب المفتوح*

كىي كدائع تنشأ عف اتفاؽ بيف المصرؼ كالمكدع ، ينص عمى جكاز سحب قيمة ىذه     
( يكـ مف تاريخ الإيداع أك 30الكديعة قبؿ ميعاد الإستحقاؽ كالذم يجب أف لا يقؿ عمى )

 .( يكـ في الإشعار بالسحب30)

 ( Universal Account) : الشاملالحساب *

كىك شكؿ مف الكدائع الجديدة يجمع بيف صفات الكعاء الادخارم كالاستثمارم فيك أداة     
لإدارة الأمكاؿ تضـ كؿ مف الحساب الجارم كامؿ الخدمات كالتحكيؿ اليكمي الشامؿ للأمكاؿ 

الذم يضمف لو أقصى قدر مف  التي تزيد عف رصيد معيف ، ينتقي العميؿ الخيار الإستراتيجي
 الأرباح .

 (  Individual Retirement Account: )  حسابات التقاعد الفردية*

ى أفراد مف ذكم مستكيات مختمفة كالذيف لـ يشممكا بخطط تقاعد كىي كدائع تعرض عم    
 لممصرؼ.الأمكاؿ الدائمة  أحد مصادرتمثؿ تقاعدية في مدة التقاعد كىي  بيدؼ تكفير معاشاتأخرل، 

 ودائع التوفير:-2-2-2

( أحد أىـ الأكعية الادخارية التي تحفز المدخرات  Saving Depositتعد كدائع التكفير)     
خصكصا مدخرات ذكم الدخكؿ المتكسطة كالصغيرة ، كرغـ  الكطنية في غالبية الإقتصاديات

أىميتيا النسبية في مقدار كدائع المصارؼ التجارية ، إلا أف ىناؾ سبباف رئيسيا يحداف مف 
 (1)قدرتيا التنافسية مع الأشكاؿ الإدخارية الأخرل كىما : 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .104حمزة محمكد الزبيدم، مرجع سابؽ،ص 1
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 انخفاض معدؿ العائد لانخفاض المخاطرة فييا.-*          

 لانخفاض الفائدة عمييا. تضمف لممدخر حماية أقؿ ضد التضخـ-*          

 .كفرت كدائع التكفير طاقة استثمارية كبيرة لممصارؼ التجارية ساىمت في زيادة ربحية المصارؼ كقد

كتضـ معظـ التشريعات المصرفية في العالـ حدا أقصى لممبمغ الذم يمكف لممكدع أف     
 (1)يسحبو في الشير كذلؾ حماية لمبنؾ مف التعرض لمخاطر العسر المالي.

 مفيوم القروض وتقسيماتياالمطمب الثاني : 
 (  CREDIT BANCAIRE)   :القرض البنكي  مفيوم-1
 لذا نظره، كجية كحسب تخصصو حسب كؿ آخر إلى باحث مف القرض مفيكـ يختمؼ   

 :منيا مختمفة تعاريؼ تقديـ تعمدنا
 اللاتينية الكممة مف جاءت " credit" قرض كممة أصؿ الأكربية بالغات : اصطلاحا القروض*

creditum" " اللاتيني الفعؿ مف" credere " يعتقد يعني الذم " croire "  
 أك بنؾ كاف سكاء مالية ىيأة مف تجمع التي المالية لمعمميات مخصصة كممة ىك :لغة القرض*

  .كمقترض مالية مؤسسة
 الأفراد تزكيد بمقتضاىا يتـ كالتي لمعملاء المقدمة الخدمات تمؾ بو كالمقصكد الائتماف ىك أك -
 الأمكاؿ تمؾ المديف بسداد يتعيد أف عمى اللازمة بالأمكاؿ المجتمع في كالمنشآت المؤسسات أك

 محددة تكاريخ في أقساط أك عمى كاحدة دفعة كالمصاريؼ عمييا المستحقة كالعملات كفكائدىا
 حالة في أمكالو استرداد لمبنؾ التي تكفؿ الضمانات مف مجمكعة بتقديـ العممية تمؾ كتدعـ
  (2) .الائتمانية بالتسييلات ىذا كيسمى خسائر أم بدكف السداد عف العميؿ تكقؼ

 بكضع مؤقتا القرض بيذا مييأة مؤسسة خلالو مف تقكـ فعؿ كؿ ىك :قانونيا القروض مفيوم*
تعيدا الأخير،  ىذا لحساب معنكم أك طبيعي شخص متناكؿ في الأمكاؿ مف مجمكعة
 .(3)بالإمضاء

   :القروض أنواع-2
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .104سابؽ،صحمزة محمكد الزبيدم، مرجع  1
 شاكر القركيف،محاضرات اقتصاد البنكؾ، مرجع سابؽ ،ص.2
  .103،ص2000عبد المطمب عبد الحميد،البنكؾ التجارية الشاممة،الدار الجامعية،مصر،3
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 :يمي فيما تمخيصيا يمكف مف القركض أنكاعتكجد عدة    
 :الاستغلال نشاط لتمويل الموجية قروضال-2-1

 شيرنا 30 مدتيا تتعدل لا كالتي التكزيع، كالتخزيف، التمكيف في الاستغلاؿ نشاطات       
 لأف منيا التجارية كخاصة التمكيمية العمميات مف الأكبر الجزء الاستغلاؿ نشاطات تأخذ

 مالية مؤسسات باعتبارىا البنكؾ ىذه عمؿ طبيعة مع تتلاءـ كمدتيا القركض ىذه طبيعة
 تتلاءـ كمدتيا القركض ىذه التجارية الإبداعات مف الأكبر الجزء تحكيؿ الأساسية كطبيعتيا

 الأكبر الجزء تحكيؿ الأساسية كطبيعتيا مالية مؤسسات باعتبارىا البنكؾ ىذه عمؿ طبيعة مع 
 الأجؿ قصيرة ىي النشاطات مف النكع ىذا لتمكيؿ مكجية قركض إلى التجارية الإبداعات مف
 طبيعة حسب كذلؾ الأنشطة ىذه كيؿملت طرؽ عدة البنكؾ كتتبع شيرنا 31 الغالب في تتعدل لا

 الغاية أك لممؤسسة المالية الصفة حسب أك ) صناعي خدماتي، زراعي، تجارم، ( ذاتو النشاط
  (1). كخاصة عامة قركض إلى القركض ىذه تصنؼ أف كيمكف القركض مف
 بصفة المتداكلة الأصكؿ لتمكيؿ مكجية قركض عف عبارة ىي  :العامة القروض -2-1-1

 أك الصندكؽ طريؽ عف بالقركض أيضا كتسمى بعينو، أصؿ لتمكيؿ مكجية كليس إجمالية
 مؤقتة مالية صعكبات لمكاجية القركض ىذه مثؿ إلى عادة المؤسسات كتمجأ الخزينة، قركض
 يمي فيما القركض ىذه إجمالي كيمكف

 السيكلة صعكبات لتحقيؽ معطاة قركض عف عبارة ىي  :الصندوق تسييلات-2-1-1-1
  أك المؤقتة
 .الإيرادات تأخر عف كالناجمة الزبكف يكاجييا التي جدنا القصيرة

 يسجؿ الذم الزبكف لفائدة بنكي قرض عف عبارة ىي  :المكشوف عمى السحب -2-1-1-2
  في نقصا

 حساب ترؾ في مادينا القرض مف النكع ىذا كيتجسد الماؿ، رأس كفاية عدـ عف ناجـ الخزينة
 .كاممة سنة إلى تصؿ قد نسبية أك زمنية كلفترة معينة فترة حدكد في مديننا الزبكف

  البنؾ يقكـ عندما كتنشأ البنكية القركض مف خاص نكع ىي  :الموسمية القروض-2-1-1-3
 ممتدة كغير منتظمة غير نشاطاتيا المؤسسات مف فالكثير زبائنو، لأحد مكسمي نشاط بتمكيؿ

 المكسمية البيع دكرة أك الاستغلاؿ دكرة طكؿ في
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .60-58،ص2008ديكاف المطبكعات الجامعية،الجزائر، الجزائر، طاىر لطرش ، تقنيات بنكية،2
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 ىذا ببيع يقكـ ثـ الإنتاج عممية إثناءىا يتـ معينة فترة خلاؿ النفقات بصرؼ تقكـ فالمؤسسة   
 القركض مف النكع ىذا يستعمؿ حيث بعد، فيما البيع عممية تحصؿ بينما معينة فترة في الإنتاج
 يمكف لا المكسمي النشاط أف كبما المكسمي النشاط ىذا عف الناجمة الخزينة حاجيات لمكاجية

  أشير06 غاية إلى المدة تمتد أف يمكف القركض مف النكع ىذا فإف كاحدة استغلاؿ دكرة يتجاكز أف
  السيكلة لىإ الحاجة لمكاجية لمزبكف يمنح قرض عف عبارة ىك  :الربط قروض -2-1-1-4

 خارجية لأسباب فقط مؤجؿ كلكنو مؤكد شبو تحقيقيا الغالب في مالية عممية لتمكيؿ المطمكبة
 العممية تحقيؽ انتظار في المؤسسة أماـ المتاحة الفرص تحقيؽ إلى تيدؼ الربط كقركض
 عمييا تتكفر التي الدراسة إمكانيات كانت ميما مخاطر فيناؾ ذلؾ مف الرغـ كعمى المالية،
 .بالتزاماتيـ ككفائيـ الزبائف في الثقة درجة كانت كميما البنكؾ

نما عامة بصفة المتداكلة الأصكؿ لتمكيؿ القركض ىذه  :الخاصة القروض -2-1-2  تكجد كا 
 (1): منيا أنكاع عدة كتأخذ الأصكؿ، ىذه مف معيف أصؿ لتمكيؿ

 .البضاعة عف تسبيقات - أ
 لتمكيؿ القركض مف نكعيف تمنح أف لمبنكؾ يمكف  :العمكمية الصفقات عف تسبيقات- ب

 : يمي كما كىي العمكمية الصفقات
 :كىي حالات أربع كمنيا المقاكليف لصالح كفالات منح

 .المناقصة دخكؿ كفالة
 .التنفيذ حسف كفالة
 .الضماف اقتطاع كفالة
 .التسبيؽ كفالة

 :الاستثمار لتمويل الموجية القروض-2-2
 كالمقصكد المستقبؿ، في أكبر عائد كرائو مف ينتظر حالي اتفاؽ عف عبارة ىك الاستثمار   

 لمحصكؿ تيدؼ فيي طكيمة لفترة المؤسسات بيا تقكـ التي العمميات تمؾ الاستثمار بنشاطات
ما كمعداتو، الإنتاج كسائؿ عمى  .  كالتجارية الصناعية كالمباني يلأراضا مثؿ عقارات عمى كا 
 :الاستثمار لتمويل الكلاسيكية القرض عمميات -2-2-1
 التي الاستثمارات لتمكيؿ المكجية القركض كىي  :الأجل متوسطة القروض -2-2-1-1

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .122-67مرجع سابؽ،ص تقنيات بنكية، طاىر لطرش،1
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 :ىما نكعيف كفيياؿ النق ككسائؿ كالمعدات الآلات مثؿ سنكات 7 استعماليا مدة تتجاكز 
  مؤسسة لدل خصميا إعادة يمكف التي القركض كىي : لمتعبئة القابمة القروض             
 .سيكلة عمى لحصكؿا كبالتاليمالية               
 .مالية مؤسسة لدل خصميا إعادة يمكف التي كىي : لمتعبئة قابمة الغير القروض               

 البنكؾ إلى طكيمة باستثمارات يقكـ التي المؤسسات تمجأ  :الأجل طويمة القروض -2-2-1-2
 في ءالبد قبؿ الطكيمة الانتظار فترات ككذلؾ المبالغ، ىذه حجـ لكبر نظرنا العمميات ىذه لتمكيؿ
 .سنة  20 أحيانا كتمتد سنكات 7 يفكؽ القركض مف النكع كىذا عكائد عمى الحصكؿ

 .الأراضي مف عقارات عمى الحصكؿ مثؿ الاستثمارات مف خاص نكع لتمكيؿ تكجو كىي    
 المالية المؤسسة أك البنؾ بمكجبيا يقكـ عممية عف عبارة ىك : الإيجاري القرض -2-2-1-3

 عمى مستعممة مؤسسة بحكزة أخرل مادية أصكؿ أية أك معدات أك آلات بكضع متخصصة
 أقساط عمى التسديد كيتـ عمييا، المتعاقد الفترة نياية في عنيا التنازؿ إمكانية مع الإيجار سبؿ
 : الإيجارم القرض أنكاع كمف الإيجار ثمف تسمى عمييا متفؽ

 :نكعاف كفيو العقد طبيعة حسب الإيجارم القرض
 .المالي الإيجارم القرض      
 .العممي الإيجارم القرض      
 :إلى كينقسـ العمؿ مكضكع طبيعة حسب الإيجارم القرض      
 .المنقكلة للأصكؿ الإيجارم القرض      
 .منقكلة الغير للأصكؿ الإيجارم القرض      

 : الخارجية التجارة لتمويل الموجية القروض -2-3
 الأجؿ قصيرة التمكيؿ عمميات تستعمؿ : الخارجية لمتجارة الأجل قصير التمويل -2-3-1

 .الخارج مع كالخدمات السمع بتبادؿ الخارجية الصفقات تمكيؿ في الخارجية لمتجارة
 التي العمميات تمكيؿ مف النكع ىذا يخصص  :الآجل يلو وط المتوسط التمويل -2-3-2     

 تسيؿ التي الضركرية الكسائؿ تكفير إلى تيدؼ تقنيات كنستعمؿ شيرنا 31 العادة في تفكؽ
 أف كيمكف ذلؾ لتحقيؽ السبؿ أفضؿ لإيجاد المختمفة الأنظمة كتحكؿ الخارجية التجارة تطكر

 :كىي أدكات أربعة في المجاؿ ىذا في البنكي التدخؿ كسائؿ تصنؼ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .122-76طاىر لطرش ،تقنيات بنكية ،مرجع سابؽ ،ص 1
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    البنكؾ مف مجمكعة أك معيف بنؾ بمكجبيا يقكـ آلية عف عبارة ىك  :المشتري قرض         
 تقدا الصفقة مبمغ لتسديد الأخير ىذا يستعممو بحيث لممستكرد قرض بإعطاء المصدر البمد

 .شيرنا 31 تتجاكز لفترة القرض ىذا كيمنح
 أم المتكسط، المدل عف الخارجية التجارة تمكيؿ آليات مف آلية ىك  :المورد قرض         

 .صادراتو تمكيؿ المصدر قرض بمنح قياـ
 كىك طعف دكف تجارية أكراؽ خصـ بمكجبيا يتـ التي العممية ىك  :الجزافي التمويل         

 .متكسطة لفترة الصادرات مف الناشئة الديكف تعبئة إمكانية تتضمف آلية عف عبارة
 لمتجارة الأجؿ كطكيؿ متكسط لتمكيؿ آلية عف عبارة كىك : الدولي الإيجاري القرض          
 تقكـ الأخرل كىى أجنبية شخصية مؤسسات إلى سمعة ببيع المصدر قياـ تتضمف الخارجية،
  .كتنفيذه الإيجارم العقد إبراـ إجراءات حكؿ المستكرد مع بالتفاكض

التكنولوجيا المالية الحديثة في تحسين الخدمات المالية  مساىمة: المبحث الثالث

 البنوك التجارية في

تسعى البنكؾ التجارية  أساسي مكسبك اليكـتفرض التكنكلكجيا المالية الحديثة نفسيا     
 محصكؿ عميو كالتحكـ بو لتحسيف خدماتيا المالية.ل
 

 لمبنوك بالنسبة الحديثة المالية لمتكنولوجيات الأساسية : التأثيراتالمطمب الأول
 يمكف لمبنكؾ بالنسبة الحديثة المالية كالتكنكلكجيات الرقمية لمتقنيات التأثيرات أىـ مف     

  :يمي ما إلى الإشارة
 الناحية من تماما مجدية غير أصبحت لمبنوك الفعمية والمنافذ الفروع إقامة عممية -1

  :والمالية الاقتصادية
 إقامة سياسات في التغيير ىك التجارية لمبنكؾ بالنسبة الرقمية لمتقنيات اليامة الآثار مف     
 بعض مستكل عمى أنو يلاحظ حيث الجغرافي، مجاليا تكسيع في الراغبة لمبنكؾ التقميدية الفركع
 الناحية مف (تماما، مجدية غير لمبنكؾ الفعمية كالمنافذ الفركع إقامة عممية أصبحت الدكؿ

 المتخصصة المنصات كظيكر الرقمي، التمكيؿ حجـ تزايد عبر سيما لا  كالمالية الاقتصادية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .122-76ىر لطرش ،تقنيات بنكية ،مرجع سابؽ ،صطا 1
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 .الجماعي التمكيؿ في 
 المتحدة الكلايات في المصرفية الفركع إغلاؽ تزايد إلى الأرقاـ تشير الصدد، ىذا كفي     

 المعاملات مف % 85 مف أكثر كأف سيما لا ، مضى كقت أم مف أسرع بكتيرة الأمريكية
 .رقمية الآف أصبحت للأفراد المصرفية

 عبر قياميا الكبيرة لمبنكؾ بالنسبة ذلؾ مف الأساسي اليدؼ أف ذلؾ، غرار عمى يتضح     
 المساىميف كمف عكائد كتحسيف جذرم بشكؿ التكاليؼ تخفيض ىك فركعيا شبكات بتقميص
 تخطط بأنيا 2017 فيفرم في المصرفية لكيدز مجمكعة بإعلاف التذكير الإطار ىذا في الميـ

 (1).قادمة سنكات ثلاث مدل عمى فرع 200 لإغلاؽ
 ككاقعيا كاضحا دليلا تشكؿ أنيا ما حد إلى نعتقد الكاقعية، السياسات ىذه مثؿ ضكء عمى     

 مجمة بو عنكنت ما غرار عمى كبيرة نظر لإعادة تخضع حقيقة المصرفية الفركع أف عمى
 في نظر لإعادة تخضع المصرفية الفركعيمي:"  كما كذلؾ الصدد، ىذا في ليا مقالا القبس
 ما ىك المصرفية، الفركع في النظر بإعادة المتعمقة السياسات ىذه يدعـ كما."الرقمي العصر
 فرعا الأفراد فييا يزكر التي المرات عدد في تراجعا سجمت التي الدراسات إليو بعض أشارت
 المحمكؿ. الياتؼ عبر المصرفية الخدمات إلى الأفراد مف المزيد بتحكؿ ذلؾ في مرفقا مصرفيا
 أم تظير لا الرقمية المصرفية الخدمات نمك إف" ماكينزير شركة تقكؿ الإطار، ىذا كفي     

 المستيمكيف عقكؿ في إضافية فكائد مجرد كالأمف كالسرعة الراحة تعد فمـ التباطؤ، عمى علامات
،   ."كالعملاء البنؾ بيف لمعلاقة معياريا شرطا أصبحت بؿ اليكـ

 :المالية المعاملات تكمفة تخفيض -2
 عمميات ضمف الأخرل المالية كالمؤسسات لمبنكؾ كبيرا تحديا التكمفة عنصر شكؿ لطالما     
 الآكنة في الحاصمة التغيرات مف لمعديد كاستجابة أنكاعيا، بمختمؼ المالية الخدمات تكفير

 أف ذلؾ المعاملات، تكاليؼ تخفيض عمى ساعدت بديمة نماذج بتطبيؽ البنكؾ بدأت الأخيرة،
 كتنخفض بشرم، تدخؿ أم دكف آليا المعاملات تنفذ حيف مستكياتيا أعمى إلى تصؿ الكفاءة
 كنظرنا لانتشار اليكاتؼ  ،  الجديد الاقتصاد مجاؿ ضمف تقريبا الصفر إلى المعاملات تكمفة

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
مجمة الأصيؿ لمبحكث   التكنكلكجيا المالية الحديثة كآثارىا عمى البنكؾ كالمؤسسات المالية، جعيؿ جماؿ، عمراف عبد الحكيـ، 1

 (.126-113،ص)2020،جكاف04،المجمد01الإقتصادية كالإدارية،العدد
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المحمكلة في العديد مف البمداف النامية، فقد تمت الاستفادة مف ذلؾ في تقديـ الخدمات المالية 
 المكجة الأكلى" مف الخدمات المالية الرقمية. "مف خلاؿ الياتؼ المحكؿ، كانطلاؽ 

مميكف حساب مسجؿ لإجراء معاملات مالية عبر الياتؼ المحمكؿ  850يكجد حالينا أكثر مف ك 
 ،مميار دكلار 1.3بمدنا، كتبمغ القيمة اليكمية ليذه المعاملات مف خلاؿ ىذه الحسابات  90في 

مجاؿ الخدمات المالية عبر الياتؼ  كقد أصبحت منطقة أفريقيا جنكب الصحراء رائدة في
المحمكؿ حيث إف أكثر مف خمس السكاف البالغيف لدييـ حسابات لإجراء معاملات مالية عبر 

ا أف ىذه الحسابات يمكف أف ترسي الأساس  الياتؼ المحمكؿ. كأظيرت ىذه المنطقة أيضن
 (1).لخدمات مالية متطكرة

 قد كينيا في البنكؾ مستكل عمى الرقمية المدفكعات ـنظا استخداـ أف الحديثة التقارير كتؤكد    
 .%90 إلى  تصؿ بنسبة الأمكاؿ تحكيؿ تكمفة بتخفيض ساىـ

  : المالي الشمول مستويات تزايد -3
 التكنكلكجيا بيف لمتفاعؿ الإطلاؽ عمى اليامة المكاسب مف أف كالدراسات الأبحاث تؤكد     

 عدد بتزايد تسمح التي المالي الشمكؿ مستكيات تزايد في أساسا يتمثؿ المالي كالقطاع
 .منيا كالاستفادة المالية الخدمات إلى الكصكؿ يستطيعكف الذيف العالـ حكؿ الأشخاص

 عمى برزت التي الحديثة المكاضيع مف يعتبر المالي الشمكؿ مكضكع فإف شؾ بدكف    
 كبيرة أىمية المكضكع ىذا اكتسب كقد ، 2008 لسنة العالمية المالية الأزمة بعد الدكلية الساحة

 إلى ترمي جيكدان  المالي الشمكؿ منافع عمى الدالة الشكاىد ىذه الأخيرة. كحفزت السنكات في
 لمشمكؿ العالمي المؤشر مسح كثّؽ حيث المثمر، كاستخداميا الحسابات ممكية نطاؽ تكسيع
 تدريجية بصكرة بمدان، 140 مف أكثر في الحسابات ممكية في نمك تحقيؽ 2011 منذ المالي
  2021 المالي لمشمكؿ العالمي المؤشر مسح كأُجرم .أخرل أحيانان  حادة كبصكرة أحيانان 
 آليات خلاؿ مف  العالـ أنحاء مختمؼ في المالي الشمكؿ جيكد تعبئة زادت التي لأزمةا - ككركنا جائحة أثناء
 .الحسابات إلى الحككمات أرسمتيا التي الطارئة الإغاثة مدفكعات ضمنيا مف عديدة
 عجمة لدفع جديدة فرص عف 2021 المالي لمشمكؿ العالمي المؤشر مسح نتائج تكشؼ     

  المالية الخدمات استخداـ في كالتكسع البنكؾ مع المتعامميف غير بيف الحسابات ممكية بزيادة المالي الشمكؿ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .29/04/2020مدكنات البنؾ الدكلي، تكسيع نطاؽ الخدمات المالية الرقمية، جيلابازاباشيكغمك،ألفكنسك غارسيامكرا، 1

https://blogs.worldbank.org/ar/voices/expanding-digital-financial-services-can-help- developing -

economies- 
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 المثاؿ، سبيؿ فعمى .الرقمية المدفكعات مف بالاستفادة كخاصةن  بالفعؿ، حسابات لدييـ مف بيف
 نقدية، مدفكعات استممكا الذيف البنكؾ مع المتعامميف غير البالغيف مف الملاييف مئات ىناؾ

 رقمنة كتعد .الزراعية السمع بيع حصيمة أك الحككمية التحكيلات أك كالأجكر

 % 39 فتح النامية، البمداف كفي .الحسابات ممكية لزيادة مؤكدة كسيمة المدفكعات ىذه بعض 
 الخدمات حسابات باستثناء( مالية مؤسسة في حسابان  يممككف ممف % 57 - ك أ البالغيف مف

 الياتؼ عبر المالية الخدمات حسابات باستثناء( ليـ حساب أكؿ )المحمكؿ الياتؼ عبر المالية
 تمقي أك الأجكر مدفكعات لاستلاـ خصيصان  كذلؾ المالية، المؤسسات- إحدل لدل  )المحمكؿ

 (1) . الحككمة مف أمكاؿ
 الإفلات عمى الناس تساعد فيي التنمية، عجمة دفع في المالية الخدمات تساعد أف يمكف    

 كما .الأعماؿ كأنشطة كالتعميـ الصحة قطاعات في الاستثمار تسييؿ خلاؿ مف الفقر براثف مف
 يمكف التي المحصكؿ، ضعؼ أك العمؿ فقداف مثؿ الطارئة، المالية الأزمات إدارة تسيؿ أنيا
 الخدمات إلى العالـ حكؿ الفقراء مف العديد كيفتقر .كالعكز الفاقة ىاكية إلى الأسر تدفع أف

 كبدلا الرقمية، كالمدفكعات المصرفية الحسابات الكظائؼ، مثؿ بيذه تقكـ أف يمكف التي المالية
 ،إدارتيا في كصعبة آمنة غير تككف أف يمكف التي النقدية الأمكاؿ عمى يعتمدكف ذلؾ مف

 المالية الخدمات عمى الحصكؿ إتاحة أم المالي الشمكؿ تعزيز الدكلي البنؾ جعؿ كليذا،
 الدراسات بعض ضكء كعمى السياؽ، ىذا الرئيسية".كفي الأكلكيات مف كاستخداميا الرسمية
 العالـ، سكاف مف نسمة مميار 02 لنحك المالي الشمكؿ مستكم زيادة ليدؼ ككنتيجة الحديثة،

 في أمريكي دكلار مميار 380 حكالي ستبمغ مصرفية عائدات مف البنكؾ تحققو أف يمكف ما فإف
 ك كالمتكسطة، الصغيرة الشركات تغطية جراء أمريكي دكلار مميار 270 منيا ، 2020 عاـ

 ماليا. المستبعديف للأفراد المالية الخدمات  تقديـ مف أمريكي دكلار مميار 110
   :الافتراضية المدفوعات حجم تزايد -4

 بشكؿ تعمؿ الافتراضية المدفكعات أف ىك الحديثة، المالية لمتكنكلكجيات اليامة الآثار مف    
 مف قميؿ فعدد آخر، إلى مكاف الآثار  مف ىذه كتختمؼ النقدية، المدفكعات إزاحة عمى سريع
 في ألغت قد مثلا اليند أف بالملاحظة كالجدير فركعيا، في النقد تستخدـ الأكركبية البنكؾ
 عاـ بحمكؿ المعدنية العملات سؾ كقؼ ككريا كتعتزـ النقدية، أكراقيا مف % 86 الأخيرة الآكنة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المؤشر بيانات ،الشراكة العالمية مف اجؿ الشمكؿ المالي كالبنؾ الدكلي. البنؾ الدكلي ،قاعدة2020جنتيميني كاخركف  1

 صباحا.10:00عمى الساعة  2023فيفرم27اطمع عميو يكـ . 2021 ، المالي لمشمكؿ العالمي
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 جانب مف كلكف الاسمية، قيمتيا قد تتجاكز العممة لسؾ العالية التكاليؼ أف بسبب 2020 
 ففي نقدا، يتـ المدفكعات جميع مف 85 %مف أكثر يزاؿ لا العالمي، الصعيد كعمى آخر،

 ( 1).الأساس ىك النقد لا يزاؿ كسنغافكرة كسكيسرا كألمانيا النمسا مثؿ المتقدمة الاقتصاديات
 التكنولوجيا المالية الحديثة في تحسين الخدمات المالية البنكية  مساىمةالمطمب الثاني: 

 القنوات المصرفية الإلكترونية المساىمة في تسييل الخدمة المالية البنكية-1 

 العملاء لخدمة الصراؼ الآلي جياز يعمؿ أكتكماتيكيا الآلي: الصراف عبر الصيرفة-1-1
 الحاجات المصرفية مف العديد تمبي سمفا معدة برامج ضمف البشرم العنصر تدخؿ دكف    

 (1).ساعة 24/24 مدار عمى العملاء لصالح
 عف تصدر ك العميؿ معمكمات تحمؿ بلاستيكية  بطاقة الآلي الصراؼ بطاقة خلاؿ مف كذلؾ
  :منيا نذكر خدمات عدة الأخير ىذا يقدـ ك . البنؾ

 نقدا، بالحسابات الإيداع المحمية، بالعممة ىذا ك نقدا التكفير ك العميؿ حساب مف السحب
 كشؼ ، طمب الشيكات، دفتر طمب الرصيد، عف الاستفسار لآخر، حساب مف التحكيلات
 ...(.)كيرباء ، ماء ، غاز الفكاتير بعض تسديد الحسابات،

 2021-2004 استخدام الصراف الآلي عبر العالم( :  1-2شكل ) 

 
 .2021ألف راشد.100المصدر : مجموعة البنك الدولي ،ماكينات الصراف الآلي لكل 

 (Service Bancaire par videophone):  مرئيالصيرفة عبر الياتف ال-1-2      
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

لأصيؿ لمبحكث الإقتصادية مجمة ا التكنكلكجيا المالية الحديثة كآثارىا عمى البنكؾ كالمؤسسات المالية، جعيؿ جماؿ، عمراف عبد الحكيـ، 1
 (.126-113،ص)2020،جكاف04،المجمد01كالإدارية،العدد
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 عمى كتعتمد المتقدمة الدكؿ مف العديد في الأرضي الياتؼ في المرئية الشاشة اضافة تمت
 عدة عمى الحصكؿ لمعميؿ يمكف ك المفاتيح، لكحة ك التمفكنية الخطكط المرئية، الشاشات

  .بالشبكة التغطية فيو تتكفر آخر مكاف أم أك المكتب، المنزؿ مف خدمات 
 (Mobile-Banking)الصيرفة عبر الياتف النقال : -1-3

 بنفس تتميز التي الذكية النقالة لميكاتؼ الجديد الجيؿ ظيكر مع الراىف الكقت في     
 أم عمى الحصكؿ لمعميؿ يمكف بالشبكة التغطية شبكة تكفر فبمجرد الآلي، الحاسب خصائص

 (1).يريدىا مصرفية خدمة
عدد مستخدمً الخدمات المصرفٌة عبر الإنترنت النشطٌن فً جمٌع أنحاء العالم فً ‌( : 0 – 7اندذول )

 ( يسرخذو يهُىٌ انىحذج)  3235إلى  3232مع توقعات من  3232عام 
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Source: https://www.statista.com/statistics/1228757/online-banking-users-worldwide/ 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .221،ص2006الأكلى،الأردف، الطبعة لمنشر، كائؿ دار ،"المصرفية العمميات ادارة" الطراد، ابراىيـ الله، عبد أميف خالد 1
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 (Télévision Numirique Bancaire):  الرقمية التمفزة عبر الصيرفة-1-4
 خلاؿ مف المصرؼ ك لمعميؿ الآلي الحاسب كيتـ مف خلاليا الربط بيف جياز التمفزيكن     

 يمنح سرم رقـ خلاؿ مف المصرؼ حاسب الى الدخكؿ لمعميؿ يمكف أنو ،أذ الصناعية الأقمار
 (1).المطمكبة العمميات تنفيذ بيدؼ لو
 الالكترونية الدفع أنظمة -2

 الكسائط عبر المالية المعاملات تسكية في تستخدـ التي الأنظمة كؿ عف تعبر      
 :٠ٍٟ ِا اػرّاد٘ا ذُ اٌرٟ الاٌىرشٟٚٔ اٌرس٠ًٛ أظّح أشٙش ت١ٓ ِٓ ٚ  الالكتركنية

 (1):يمي كما ىي اقساـ أربعة الى تنقسـ  :الداخمية الالكتروني التحويل أنظمة -2-1
 Virement par Télégramme):) التمغرافية  التحويلات-2-1-1  

   بطريقة ك اليكـ خلاؿ المالية الحكالات  دفع  ك المدفكعات تسكية النظاـ ىذا يتيح        
  .ِؤوذج ٚ عش٠ؼح تظٛسج الأِٛاي ذسش٠ه فٟ الأخ١ش ٘زا ٠غاُ٘ فٛس٠ح،      

 Chambre de Compensation)  الآلية المقاصة غرفة نظام -2-1-2  

Automatisée)   : 
       مكمؼ غير نظاـ ىك ك يكميف، اك يكـ خلاؿ الحكالات دفع  عمى النظاـ ىذا يقكـ    

 ...التأميف أقساط تحصيؿ الركاتب، كدفع المبالغ لتحكيؿ كيستخدـ
 : ) e-switchنظام السويتش الإلكتروني ) -2-1-3     

  ك السحب مف العميؿ يمكفيعمؿ عمى الربط بيف شبكة المصرؼ الكاحد ، حيث         
 عالية درجة عمى مشفر نظاـ ىك ك المصرؼ، فركع مف فرع أم في التحكيؿ ك الإيداع

 (2)الأماف. ك الحماية مف
 :الدولية  لممدفوعات الالكتروني التحويل أنظمة -2-2

 :با اورو  في الأموال تحويل نظام-2-2-1    
(Le systéme de transfert express automatisé transeuropéen à 

règlement brut en temps reel )                         
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 معيقات ك التطبيقات ك الأدكات الالكتركنية، الصيرفة "العبدالات، الفتاح عبد الثمرم، نكرم ناظـ محمد 1
 .32،ص2008ف ،عما لمنشر، كائؿ دار الأكلى، بعة،الط"التكسع .
 "، أماـ ةبالتجزئ المالية ك المصرفية الخدمات ك المنتجات تقديـ بعنكاف مؤتمر "الانترنت، خالد، اقتصاد الشريؼ 2

   .2000تشريف23-21المصرفية،عماف،الاردف، ك المالية لمعمكـ العربية الأكاديمية ،"العشريف ك الكاحد القرف تحديات
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 أرضية ك عامة بكاسطة اجراءات ك مربكطالأكركبية   الدكؿ  طرؼ مف معتمد نظاـ ىك       
 .الكبيرة المبالغ ذات الدفعات لمعالجة مكحدة

 : سويفت الدولي الدفع نظام-2-2-2
  بيف  ما العالـ أنحاء  كؿ في الالكتركنية التحكيلات يؤمف ك يضمف نظاـ ىك    

    .كسريعة كتكاليؼ منخفضةالمصارؼ بطريقة آمنة 
 ىك اختصار لاسـ الشبكة (   swiftساعة ، كممة )  24مدار  يعمؿ عمى   

( Society World Interbank Financial Télécommunication) تأسست في 
   يقع فيو، الأعضاء العالمية المالية المؤسسات ك المصارؼ أسيـ كتمتمؾ 1977مام 

 .البمجيكي لمقانكف تخضع ك برككسؿ في مركزىا
 :  الانترنت عبر الدفع أنظمة-2-2-3

  باستخداـ سكاء الانترنت،   عبر الالكتركني الدفع أدكات استخداـ تتيح أنظمة ىي     
 الالكتركنية الشيكات أك الالكتركنية النقكد أك البطاقات

     التجارة تشيده الذم التطكر ىك الأخيرة ىذه انتشار ك لنجاح داعـ أىـ يعتبر ك  
 (    Set secure Electronic Transactionنظاـ )  أشيرىا مف ك الالكتركنية

  
 الفصل الثاني : لاصةخ

ف التقنيات كالتكنكلكجيا المالية عمعمكمات ىامة  فصؿ التعرؼ عمى ال ىذا خلاؿ مف تـ      

المستعممة في البنكؾ التجارية كالمؤسسات المالية حيث صارت الآلة تقكـ مقاـ الإنساف في 

كأكثر  كثير مف التعاملات المالية ، كصارت الخدمات المالية أكبر سرعة كأريحية كأقؿ تكمفة 

ية بصفة خاصة في تحدم دائـ طمبا مف ذم قبؿ، ما يجعؿ البنكؾ بصفة عامة كالبنكؾ التجار 

 كلكجيا بؿ كمسايرة تطكرىا السريع.لتكفير ىذه التكن

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .69،ص2006 لبناف، لمكتاب، الحديثة المؤسسة ،"العربية البمداف في الالكتركني المصرفي العمؿ" سفر، أحمد 2
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دراسة حالة بنؾ الفلاحة 

– العماريةككالة -كالتنمية الريفية
ةالمدي
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 تمييد:

بعد تناكلنا في الفصميف الأكؿ كالثاني إلى التكنكلكجيا المالية الحديثة كمفاىيـ عامة حكؿ      

البنكؾ التجارية سنحاكؿ في ىذا الفصؿ الثالث إلى جانب التطبيقي كىك إسقاط دراسة تطبيقية 

كذلؾ مف خلاؿ عرض مفاىيـ عامة حكؿ بنؾ   .العماريةBADRميدانية مف خلاؿ دراسة حالة

 إضافة إلى نشاطات البنؾ كالييكؿ التنظيمي كأىـ المياـ كالخدمات . BADRبدر 

 قمنا بتقسيـ الفصؿ إلى:

 BADRالفلاحة والتنمية الريفية المبحث الأول: مفاىيم عامة حول بنك 

 العمارية.  BADRالمبحث الثاني: تقديم عام عن وكالة 

لاستخدام التكنولوجيا المالية  -العمارية–بدر المبحث الثالث: مسايرة وكالة 

 الحديثة.

‌

‌

‌

‌

‌
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 BADRالفلاحة والتنمية الريفية  المبحث الأول: مفاىيم عامة حول بنك 

عف دراسة ميدانية لنا لمتأكد مما درسناه حكؿ البنكؾ التجارية كعمميا كىيكميا التنظيمي كاف     
 .مممكس بيذا الخصكصبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية لمكقكؼ عمى الجانب ال

 BADR الفلاحة والتنمية الريفية المطمب الأول: ماىية بنك

المطمب سنقكـ بتقديـ نشأة كتطكر بنؾ الفلاحة التنمية الريفية كأىـ الأنشطة ك في ىذا       
 المياـ التي يقكـ بيا البنؾ إضافة غمى الييكؿ التنظيمي الخاص بو:

 نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية: -1

إلى القطاع العمكمي إذ يعتبر كسيمة مف  BADRينتمي بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية      
ه ؤ تـ إنشا ،الحككمة الرامية إلى المشاركة في تنمية القطاع الفلاحي كترقية العالـ الريفي كسائؿ سياسة

تبعنا  13/03/1982المكافؽ لػػ  1402جمادم الأكؿ عاـ  07الصادر في  106 -82بمكجب المرسكـ رقـ 
رم، كذلؾ بيدؼ المساىمة في تنمية القطاع الفلاحي كترقيتو، كدعـ لإعادة ىيكمة البنؾ الكطني الجزائ

 نشاطات الصناعات التقميدية كالحرفية. 

كفي إطار الإصلاحات الاقتصادية تحكؿ بنؾ الفلاحة بعد  ىك بنؾ تجارم. BADRكبنؾ     
سيـ بقيمة  2200مميار دينار جزائرم، مقسـ غمى  22إلى شركة مساىمة ذات رأس ماؿ قدره  1988عاـ 

الذم منح اِستقلالية  14/01/1990لمسيـ الكاحد كلكف بعد صدكر قانكف النقد كالقرض في  1.000.000
بنكؾ يباشر أكبر لمبنكؾ كألغي مف خلالو نظاـ التخصص، أصبح بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية كغيره مف ال

جميع الكظائؼ التي يقكـ بيا البنكؾ التجارية كالمتمثمة في منح التسييلات الائتمانية كتشجيع عممية الادخار 
بنكعييا بالفائدة كدكف فائدة، كالمساىمة في التنمية مع كضع قكاعد تحمي البنؾ كتجعؿ معادلاتو مع زبائنو 

 أقؿ مخاطرة، 

 395مة مف خلاؿ التغطية الجغرافية لكامؿ التراب الكطني بأكثر كضع البنؾ استراتيجية شام كقد   
 (1).ككالة

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .77،ض1992الجامعية،الجزائر،شاكر الفركني، في اقتصاد البنكؾ ، ديكاف المطبكعات  1
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  B – A – D - Rتعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -2

بنؾ البدر ىك ىيأة عمكمية اقتصادية يتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي ككذا     
يتمتع بالاستقلاؿ في التسيير، كما يقكـ بتقديـ خدمات مختمفة لمقركض، يقكـ بجمع الأمكاؿ 
المكدعة مف طرؼ الزبائف لإقراضيا غمى أشخاص طبيعييف أك معنكييف) الشركات( بفائدة 

شراء العممة الصعبة بكاسطة تكمفة القرض،  البنؾ بالإضافة إلى تجارة النقكد،محددة مف طرؼ 
عمى شكؿ أسيـ ضمف كؿ  إلزاميةكما يمكف لو إعادة استثمار رأس الماؿ كأخذ حصص 

عممياتو نتيجة إعادة ىيكمة البنؾ الكطني الجزائرم كالذم أصبح شركة مساىمة ذات رأس ماؿ 
نذ تأسيسو، شارؾ البدر في عدة عمميات لتنمية كتطكير مجمكع مميار دينار جزائرم م 33قدره 

القطاعات، كـ عرؼ تكسع لميامو كقدراتو كيعتبر البدر بنؾ تجارم صاحب أكبر شبكة بنكية 
‌الوكالات‌من‌ في الجزائر بالمقارنة مع الييئات الأخرل، ‌1983وكالة‌سنة‌‌61حٌث‌زاد‌عدد

على‌المستوى‌الوطنً،كما‌أن‌الٌد‌العاملة‌‌‌2113مدٌرٌة‌جهوٌة‌فً‌سنة‌42وكالة‌و‌311إلى‌

‌.2988836عامل،‌حٌث‌بلغ‌عدد‌الحسابات‌المفتوحة‌‌7111فً‌نفس‌السنة‌

‌‌‌‌‌‌‌(‌ ‌بسبع ‌تحظى ‌فإنها ‌المدٌة ‌لولاٌة ‌حجم‌7بالنسبة ‌أما ‌مناطقها، ‌عبر ‌وكالات‌منتشرة )

 (1).القروض‌الممنوحة‌تتغٌر‌من‌ٌوم‌لآخر‌ومن‌ساعة‌إلى‌أخرى
 تطور بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة "بدر" مراحل -4

‌"‌المرحلة الأولى: ‌المحلٌة ‌التنمٌة ‌بنك ‌بن ‌الرٌفٌة ‌والتنمٌة ‌الفلاحة ‌بنك سنة‌‌BNA"مر

،واهتم‌بهذه‌المرحلة‌بتحقٌق‌هدفه‌الوحٌد‌هو‌إثبات‌وجوده‌فً‌التخصٌص‌المستند‌إلٌه‌1982

‌الفلاحٌة،‌ ‌المناطق ‌أشهر ‌الوكالات‌فً ‌من ‌العدٌد ‌بفتح ‌قام ‌حٌث ‌الفلاحٌة، ‌النشاطات ضمن

وخلال‌فترة‌زمنٌة‌تمكن‌البنك‌من‌اكتساب‌سمعة‌عالٌة‌فً‌مجال‌القطاع‌الزراعً‌والصناعة‌

‌(2)ة‌والصناعة‌المٌكانٌكٌة‌الفلاحٌة.الغذائٌ

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

‌وكالة‌العمارٌة.-معلومات‌مقدمة‌من‌طرف‌الموظف‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌1

‌

‌
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 (  :::2-:2:9المرحلة الثانٌة )

‌من‌باب‌‌‌ ‌المرحلة ‌أن‌ٌدخل‌هذه ‌الرٌفٌة ‌والتنمٌة ‌بإدخال‌استطاع‌بنك‌الفلاحة ‌فقام ‌الواسع ها

‌تكنولوجٌا‌معلوماتٌة‌خاصة‌بقطاع‌المؤسسات‌الاقتصادٌة‌الصغٌرة‌والمتوسطة‌حٌث:

‌بالعملٌات‌التجارٌة‌الدولٌة.‌خاصSWIFT :‌قام‌بتطبٌق‌نظام‌1991*فً‌سنة‌

‌قام‌ببرمجٌات‌1992*فً‌سنة‌ :PROGICIEL SYBUمع‌فروعة‌المختلفة‌من‌أجل‌تسهٌل‌‌

‌العملاء‌ ‌لحساب ‌والفحص ‌الصندوق ‌عملٌات ‌وتسٌٌر ‌القروض، ‌كتسٌٌر ‌البنكٌة العملٌات

بالإضافة‌لتسٌٌر‌الودائع‌كما‌قام‌بإدخال‌المعلوماتٌة‌على‌كل‌العملٌات‌التجارٌة‌)‌عملٌات‌فتح‌

قام‌بإدخال‌مخطط‌الحسابات‌ساعة‌حالٌا‌على‌الأكثر(‌كما‌‌24القروض‌الوثائقٌة‌التً‌لا‌تفوق‌

‌الجدٌدة‌على‌مستوى‌الوكالات.

 : نجاح عممية إدخاؿ المعمكماتية عمى جميع أعماؿ البنؾ.1993في سنة *

 .: ظيكر خدمة جديدة تتمثؿ في بطاقة السحب1994في سنة *

التي سيمت العمميات  TELETRATEMENT: قاـ بعممية فحص السمؾ 1996في سنة *
 الكقت المطمكب. البنكية عف بعد كفي

 (1).: قاـ باستعماؿ بطاقة السحب بيف البنكؾ1998في سنة *

 (2005-1999المرحمة الثالثة:)

اعتمد بنؾ الفلاحة عمى برنامج خماسي مف أجؿ سير التمكيلات الاقتصادية كالاجتماعية     
كتعددا رغبات العملاء خاصة كأنيا عرفت تنكعا ك كمف أجؿ تمبية أكبر قدر مف حاجيات 

بالإضافة إلى ذلؾ دخكؿ البنؾ ميداف العالمية حيث أصبح بنكا شاملا يتدخؿ في تمكيؿ كؿ 
 القطاعات كما أنجز عدة مشاريع أىميا:

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  .2،صBADRلعذكر صكرية ،القرارات التسكيقية المتعمقة بالمزيج التسكقي المطبؽ في بنؾ كاضح ىاشمي، بف 1
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: القياـ بفحص دقيؽ لنقاط القكة كالضعؼ لأداء البنؾ كذلؾ إنجاز مخطط  2000في سنة *
 ممؤسسة.لالتسكيؽ 

 الإدارية كالتقنية.كالمحاسبي، تقميؿ الكقت، تخفيؼ الإجراءات : قاـ بالتطيير المالي 2001في سنة *

 PROGICIEL SYBU:عـ نظاـ الشبكة المحمية مع إعادة تنظيـ البرنامج 2002في سنة *
 .كزبكف مقدـ لمخدمة

 (:2018-2005المرحمة الرابعة )

  المتعمقة بيا.تمكيؿ النشاطات الفلاحية كالمجالات لقاـ بنؾ الفلاحة بإعادة تخصصو     

 إلى يومنا ىذا(: 2018المرحمة الخامسة)

  :كالتنمية الريفية بنؾ الفلاحة  ، ك صار FLEXCUBEعـ نظاـ حيث      

 البنؾ الأكؿ في ترتيب البنكؾ التجارية.*

 استعماؿ الإعلاـ الآلي في جميع عممياتو التجارية الخارجية. *

 .1991منذ  SWIFTاستعماؿ نظاـ *

 الأكثر كثافة.الشبكة *

 بنؾ شامؿ كعالمي يتدخؿ في تمكيؿ جميع القطاعات.*

مف التجارة %30مميار دكلار أمريكي مف التعاملات الاقتصادية كالبنكية،  6ما يقؿ عف *
 الخارجية الجزائرية.

ممؾ  logicielالإدخاؿ الكامؿ للإعلاـ الآلي عمى كؿ الشبكة بفضؿ برمجيات خاصة *
 (1)لمبنؾ، مصمـ مف طرؼ ميندسي المؤسسة.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
‌عمارٌة.وكالة‌ال-معلومات‌مقدمة‌من‌طرف‌الموظف‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌1
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 القياـ بالعمميات البنكية في الكقت الحقيقي كعف بعد.*

 إمكانية فحص الزبائف عف بعد لحساباتيـ الشخصية.*

 الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.-4

 الييكل القانوني لبنك الفلاحة والتنمية الريفية:-4-1

الريفية مف الجمعية العامة كمجمس الإدارة ك  يتككف الييكؿ القانكني لبنؾ الفلاحة كالتنمية     
 .المديرية العامة

 الجمعية العامة:-4-2

ىي الييئة السياسية الممتمكة لجميع أسيـ المؤسسة الاقتصادية كفي ىذا الإطار تحدد      
كغير  ةبقراراتيا لمقانكف لكافة الشركط التي تتماشى مع مصمحة الشركة كتتفرع إلى جمعية عادي

  عادية.

 مجمس الإدارة:-4-3

أعضاء عمى الأقؿ  9المؤسسة الاقتصادية مسيرة مف طرؼ مجمس الإدارة كىك مككف مف      
 (1)عضك عمى الأكثر. 12ك

 المديرية العامة:-4-4

عينو مجمس الإدارة كيحدد صلاحيتو كسمطاتو في ي ايدير المديرية العامة لمبنؾ مديرا عام     
 مف القانكف الأساسي لمبنؾ. 12طبقا لأحكاـ المادة التسيير كالمراقبة كذلؾ 

 الييكل الإداري لبنك الفلاحة والتنمية الريفية:-4-2

 تعتبر الككالة الخمية الأساسية كجياز الاستغلاؿ الخاص بالبنؾ. : الوكالة-4-2-1

 ىك اللامركزية تكجد بمقر الكلاية ميمتيا تنظيـ كمساعدة كتكجيو كتنسيؽ : الفرع-4-2-2

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
‌وكالة‌العمارٌة.-معلومات‌مقدمة‌من‌طرف‌الموظف‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌1
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 .بيف جميع الككالات التابعة ليا ككذلؾ مراقبة أعماليا

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية وأىدافميام المطمب الثاني : 

 ميام بنك الفلاحة والتنمية الريفية كبنك تجاري -1

 :كتتمثؿ ميامو في        

 .)معالجة جميع العمميات التي يقكـ بيا أم بنؾ تجارم )قرض، صرؼ، خزينة 
 .فتح حسابات لكؿ شخص يقدـ طمبا بيذا الشأف 
  مجالات التكفير كالاحتياط.المشاركة في جميع 
 .التعامؿ مع المؤسسات القرض العمكمية 
  تمكيؿ مختمؼ العمميات المتعمقة بالتجارة الخارجية خاصة الاستيراد كمحاكلة تقديـ

 تسييلا للاستثمار الكطني.
 .منح قركض قصيرة أك طكيمة المدل  

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية كوسيمة لممراقبة:-1-1

 كرا في كضعيتيا كتسييرىا المالي.فتتدخؿ * 

إف القانكف التأسيسي لبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية يمخص ميامو مف خلاؿ المادة الرابعة        
 تحدد مجالات تدخمو كما يمي:

 تمكيؿ قطاع الصحة.-

 تمكيؿ بعض الاستثمارات الخاصة بتطكر الريؼ.-

يؿ الحملات الفلاحية ككذا المكازنة يقدـ البنؾ حممة مف قركض كاستغلاؿ كقركض لتمك -
 الكضعية المالية لممؤسسات) السحب عمى المكشكؼ، تسبيقات بنكية ...إلخ(.

 البنؾ مساعدتو لكؿ يقدـكالصناعية، كما  ةتمكيؿ العمميات الفلاحية التقميدية كالزراعي -
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

‌وكالة‌العمارٌة.-معلومات‌مقدمة‌من‌طرف‌الموظف‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌1
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 المؤسسات التي تساىـ في تنمية العالـ الريفي. 

ريع الخاصة بالاستثمارات ) الصناعات الصغيرة، التجارة ،سيارات الأسعاؼ، تمكيؿ المشا-
 (1) .الفلاحيف( في شكؿ قركض تقدر مف سنتيف إلى سبع سنكات

 :  من طرف البنك الخدمات المقدمة-1-2

 يقدـ بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية عدة خدمات نذكر منيا :    

مقيد بسندات بنكية، مكجكدة للأشخاص : ىك حساب غير  حسابات الإيداع لأجؿ*
 الطبيعييف أك المعنكييف.

حساب الأمكاؿ بالعممة الصعبة: تكضع تحت تصرؼ العميؿ في كؿ كقت بنسبة فائدة *
 حسب الشركط العاممة لمبنؾ.

آلاؼ دج عمى الأقؿ، بمعدؿ فائدة ثابتة  10حساب العممة بالعممة المحمية: يقدر المبمغ بػػ *
  لمدة الزمنية المحددة مف طرؼ البنؾ.تدفع في آخر ا

 سند الصندكؽ: عبارة عف تفكيض لأجؿ كبعائد مكجو للأشخاص المعنكييف كالطبيعييف.*

  بطاقة البدر: تسمح ىذه البطاقة بالسحب نقدا عف طريؽ مكزعات أتكماتيكية متكاجدة عبر *
 الككالات الجزائرية.

 بنؾ البدر يسيؿ تغير الحسابات عف بعد.*

 الجة العمميات البنكية عف بعد كفي كقتيا الحقيقي.مع*

 دفتر تكفير الشباب.*

 (1) لزبائنو التي تككف كفؽ دراسات كشركط مسبقة.يمنحيا البنؾ الاعتمادات كالقركض التي *  
‌ولٌتم‌البنك‌هذه‌المهام‌اعتمد‌البنك‌على‌المبادئ‌التالٌة‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

‌وكالة‌العمارٌة.-معلومات‌مقدمة‌من‌طرف‌الموظف‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌1
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على‌البنك‌توفٌر‌الجو‌المناسب‌لزبون‌أثناء‌تعامله‌معه،‌فعلٌه‌توفٌر‌‌مبدأ الاستقلال: -2

‌وصحٌحة‌ ‌دقٌقة ‌تكون ‌معلومات ‌توفٌر ‌الجٌد، ‌الاستقبال ‌إلى ‌وبالإضافة المعلومات

 لزبون‌لٌكون‌على‌دراٌة‌بالمتغٌرات‌الطارئة‌على‌الساحة‌الاقتصادٌة.

‌الحق‌لأصحابه‌على‌البنك‌أن‌ٌضمن‌للمتعاملٌن‌مع‌مبدأ القرض والمخاطرة: -3 ه‌إعادة

عودتها‌وذلك‌فهو‌ٌستغل‌ودائع‌زبائنه‌فً‌منح‌قروض‌لزبائن‌آخرٌن،‌وهذا‌ٌدفعه‌للحرص‌على‌

‌ ‌الثقة ‌عامل ‌لتوفٌر ‌وٌأخذ ‌خطً ‌بإثبات ‌القروض‌للمودع ‌على ‌ضمان المقترض

 (1)الممنوحة.

‌طل‌مبدأ السٌولة النقدٌة: -4 ‌لمواجهة ‌لدٌه، ‌نقدٌة بات‌ٌجب‌على‌البنك‌الاحتفاظ‌بسٌولة

 السحب‌فً‌أي‌وقت.

ٌلتزم‌البنك‌بترك‌نسبة‌معٌنة‌من‌الأموال‌فً‌خزٌنة‌البنك‌لتغطٌة‌حسابات‌‌مبدأ البنك: -5

 المتعاملٌن‌ومعاملاتهم‌أما‌الفائض‌فٌرسل‌إلى‌البنك‌المركزي.

ٌوفر‌البنك‌للعمٌل‌الأمان‌من‌خلال‌حماٌة‌أمواله‌من‌الضٌاع‌أو‌السرقة‌‌مبدأ الأمن: -6

 لتدقٌق‌والمراقبة‌الصارمة‌على‌الإمضاءات‌وغٌرها.ونلمس‌ذلك‌من‌خلال‌ا

 أىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية:-3

 مف الأىداؼ الرئيسية المسطرة مف طرؼ إدارة البنؾ نذكر فيما يمي :          

 .تنكيع كتكسيع مجالات تدخؿ البنؾ كمؤسسة بنكية عامة 
  في ظؿ المنافسة بيف البنكؾ تحسيف العلاقات مع العملاء مف خلاؿ الخدمات، كذلؾ

 خاصة بعد الانفتاح الذم عرفو الاقتصاد الجزائرم ككذا الخصخصة.
 .الحصكؿ عمى أكبر حصة مف السكؽ  
  تطكير العمؿ المصرفي قصد تحقيؽ مردكدية أكبر، حيث ييدؼ إلى ضماف التككيف

 الجيد لمعامميف مف أجؿ الحصكؿ عمى خدمات أفضؿ كتسيير أحسف.
‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

‌وكالة‌العمارٌة.-معلومات‌مقدمة‌من‌طرف‌الموظف‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌1
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رفع حجـ المكارد بأقؿ تكمفة ممكنة كأعمى عائد عف طريؽ القركض المنتجة كالمتنكعة ػ  
 كاحتراـ القكانيف.

  الأرياؼ كتحسيف ظركؼ العمؿ فييا كفقنا لمخططات التنمية، يسعى البنؾ إلى تطكير
 خاصة بعد العشرية السكداء التي سببت النزكح الريفي.

 .التسيير الصارـ لخزينة البنؾ سكاء بالدينار أك العممة الصعبة 
 .(1)المساىمة في دعـ الاقتصاد الكطني 

 : *بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدر في أرقام

 .مديرية جيكية   21 -

 .ككالة    227 -

 .مكظؼ   5000أكثر مف  -

 .شياؾ آلي 100 -

 .مكزع آلي 174 -

 .بطاقة بنكية 380000 -

 .حساب لمزبائف 2478493 -

  .زبكف مشترؾ في خدمة البنؾ عف بعد 121103 -

 .جياز دفع الكتركني  8000 -

 .متعامؿ منخرط في منصة الدفع الإلكتركني 64 -

‌.‌رفة الاسلاميةيمخصصة حصرية لمصككالات  6 -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ماستر،عمكـ تجارية،جامعة اشكالية ادارة خطر السيكلة في البنكؾ التجارية، مذكرة  آسيا تكاتي، زىرة قكيني، 1

  .94،ص2018المدية،
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 ككالة رقمية. 31 -

 .شياؾ إسلامي 65  -

 (1).عدد المنخرطيف في خدمة الدفع بدكف تلامس 18079 -

 :النتائج المالية *

 مميكف دج. 94617المنتج البنكي المصرفي  -

 مميكف دج. 70294لاؿ غالناتج الإجمالي للإست -

 مميكف دج. 57944 لاؿغناتج الإست -

 مميكف دج. 57944الناتج الصافي  -

 : النتائج التجارية

 مميكف دج 4481253الميزانية الإجمالية  -

 مميكف دج 1866679إجمالي مكارد الزبائف )دكف احتساب العممة الصعبة(  -

 مميكف دج 1439863كظائؼ الزبائف  -

 دج 102087جارم القركض العقارية  -

 مميكف دج 42419الصغيرة كالمتكسطة / الصناعات الصغيرة كالمتكسطة قركض جارم +  -

  وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتقديم عام ل المبحث الثاني:

 (855-المدية-العمارية)
 .أىـ الخدمات التي تقدميا كنشأتيا  ذسنتطرؽ إلى ككالة العمارية من في ىذا المبحث 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 . 11:30عمى الساعة 29/03/2023اطمع عميو يكـ  WWW.BNA.DZالمصدر:  1
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 855الأول: نشأة وتعريف وكالة العمارية المطمب 

ـ تشيد مقر بنؾ الفلاحة كالتنمية 12/11/1983صفر ىػػ المكافؽ لػػ  17في يكـ  النشأة :-1
 .كاستصلاح الأراضيات بكالغالمدكلة  مالمركز المدير طرؼ السيد مف بالعمارية في كلاية المدية الريفية 

الككالة الخمية الأساسية كجياز الاستغلاؿ الخاص تعتبر  :  855 –تعريف وكالة العمارية -2
رضائيـ ككؿ الككالات متكاجدة في  بالبنؾ كىي تدخؿ في إطار ىيكؿ يسمح باستقباؿ الزبائف كا 
الكلاية تشكؿ مجمكعة استغلالية حيث تعتبر ككالة العمارية مف بيف ككالات بنؾ الفلاحة 

 ىي : ات التي تقكـ بيا الككالةية كأىـ العمميدكالتنمية الريفية عمى مستكل الم

 – 855 –وكالة العمارية  خدمات-3

 مف بيف الكظائؼ التي تقكـ بيا الككالة:     

 :دفع كسحب المبالغ المالية مف طرؼ الزبائف )الأكرك كالدينار الجزائرم( الصندوق 
 :كتتمثؿ في حسابات الشيكات، الحسابات الجارية، حسابات  عمميات فتح الحسابات

 الدفتر، حسابات دفتر الأشباؿ.
 :عمميات غمق الحسابات  

بناء رغبة الزبكف فيأخذ البنؾ عمكلتو كيقدـ  طريقة إدارية:-: أ كتككف بطريقتيف    
  طمب خطي مف الزبكف. المبمغ الباقي بناء عمى 

 تحكيؿ مبالغ مالية مف حساب زبكف آخر في نفس الككالة. التحويلات:-

 مراقبة المحاسبة.-

 الخصم والتحصيل والمقاصة للأوراق التجارية.-

 التكفل بمختمف العمميات.-
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 . 11:30عمى الساعة 29/03/2023اطمع عميو يكـ  WWW.BNA.DZر: المصد 1
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 – 855 –التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية العمارية  الييكلالثاني:  مطمبال

يعتبر ىذا التنظيـ مف السياسات المتبعة لتحقيؽ أىداؼ البنؾ، كىذا لأنو يحدد مسؤكلية      
 كؿ ىيئة داخؿ ىذا النظاـ كتنقسـ ككالة العمارية إلى المصالح التالية:

ككالة العمارية كأم مؤسسة أخرل مدير يعد المسؤكؿ الأكؿ عف  يرأس المدير:-1
البنؾ، كيتخذ القرارات الصائبة كيسير عمى الككالة، إذ يتكلى تسيير برامج عمؿ 

 تنفيذىا، كىك يسعى دائما لتحقيؽ الربح لمبنؾ.
تغيبو أك حصكؿ الة ىك السمطة الثانية بعد المدير العاـ يسير في ح نائب المدير:-2

مانع لو عمى دراسة التدابير كالعمميات اللازمة لتسيير ىياكؿ بنؾ الفلاحة كالتنمية 
 كأعمالو سيرا عاديا.الريفية ككسائمو 

السكرتارية يتـ فييا استلاـ البريد الكارد كالصادر لمبنؾ كمف البنؾ،  الأمانة العامة:-3
رساؿ الفاكسات كاستقباؿ المكالمات  بالإضافة إلى الأعماؿ المكتبية مف كثائؽ كا 
الياتفية، كما أنيا تمثؿ كسيط بيف العماؿ كالعملاء كالمدير، ىذا الأخير يككف عمى 

 ـ بكؿ بريد صادر ككارد.عم
تقكـ ىذه المصمحة بتنفيذ عمميات الاستيراد كالتصدير  مصمحة التجارة الخارجية:-4

كما يتجمى دكرىا في التعامؿ بالعممة الصعبة سكاء في صكرتيا  ،مف الناحية المالية
النقدية أم بيع كشراء أك في شكؿ تحكيلات، إضافة إلى إعداد العمميات المحاسبية 

ة بالعممة الأجنبية التي بكاسطتيا يتـ تحكيؿ الأمكاؿ بالعممة الصعبة مف المتعمق
  حساب الزبكف إلى حساب المكرد في الخارج.

تجسد التعامؿ اليكمي بيف الككالة )البنؾ( كالعميؿ، كيتككف مف  مصمحة الصندوق:-5
 صندكقيف ثانكييف، الأكؿ خاص بالعممة الكطنية كالثاني خاص بالعممة الأجنبية.

تكفؿ ىذه المصمحة بالشؤكف الإدارية، أم النظاـ الإدارم  مصمحة الحسابات:-6
لمككالة المركزية كالككالات الفرعية ك الشؤكف الحسابية، أم متابعة محاسبات البنؾ 

 الداخمية مف ميزانية التسيير كالتجييز.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
‌وكالة‌العمارٌة.-معلومات‌مقدمة‌من‌طرف‌الموظف‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌1
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ميمة في البنؾ، حيث أنيا تعد ىذه المصمحة مف المصالح ال مصمحة القروض:-7
تقكـ عمى دراسة طمبات القركض كبعد الدراسة الكاممة كالشاممة كالدقيقة لممشركع تمنح 

القركض بمختمؼ أنكاعيا كأشكالو كتؤخذ مقابؿ ضمانات يتـ تحديدىا مف طرؼ 
المكمؼ بالدراسات عمى أساس الثقة كالمركز المالي لمزبكف بضماف استرداد كاملا مع 

 بة الفائدة.قيمة نس

تخص ىذه المصمحة في متابعة النظاـ  مصمحة الاستشارة القانونية والمنازعات: -7
الداخمي لمبنؾ كىي المكمفة بالمنازعات القضائية كىي تسير مف طرؼ خبير في 

 المحاكـ مف أىـ كظائفيا:
 تمثيؿ البنؾ أماـ الجيات القضائية كالإدارية كالأمنية.أ. 

 كالاستشارات القانكنية لجميع الككالات عند الطمب.تقديـ التكجييات ب . 
 الإشراؼ عمى غمؽ الحسابات.ت.  

 دراسة الممفات القانكنية لأشخاص الطبيعية كالمعنكية كتسيير حساباتو.ث.                

 تصفية الشركات.ج.                 

 العقارم باسـ كلحساب البنؾ.تكقيع جميع عقكد الرىف الحجازم كالرىف ح.                 

يجاد  متابعة القركضخ.                أك القضائية.بالطرؽ الكدية لاسترجاعيا ؿ الحمك الصادرة كا 

 الإشراؼ عمى دراسة كقمة التركات.د. 
 تبميغ الإعذارات عف طريؽ المحضر القضائي ‌. ق

تسمى أيضا بمصمحة التنفيذ كتقكـ بتحكيؿ النشاطات الفلاحية  مصمحة الاستغلال:-8
يداع مبالغ مالية (  .كالتجارية ) فتح حسابات كاكتتابات سندات كا 

ىذه المصمحة يسيرىا مختصكف كالمراقبة تكمف في  مصمحة المراقبة والميزانية:-10
 مراقبة الممفات في البنؾ كىي مسيرة مف طرؼ المديرية العامة كىي غير مقيدة بكقت 

مراقبة الككالة في القركض كالأجكر كالاعتمادات كالعمؿ أما الميزانية فتقكـ بإعداد 
 .ية كالككالات الفرعيةالأجكر لعماؿ كتقديـ الميزانيات النيائية لمككالات المركز 
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 -855-الييكل التنظيمي لوكالة العمارية: (  1-3الشكل رقم: ) 

‌

‌

 

 

‌

‌

‌

‌

تارٌخ‌الزٌارة‌ٌوم‌‌–نواري‌موسى‌بالاعتماد‌على‌الهٌكل‌التنظٌمً‌المقدم‌من‌المؤسسة‌–من‌إعداد‌الطالبٌن:‌طارق‌غنٌة‌‌المصدر:

26/13/2123.‌

 الحديثةالماليةالتكنولوجيا  تالعمارية لإستخداما  BADRمسايرة وكالة المبحث الثالث : 

 الجزائر في الالكتروني الدفع و الالكترونية الصيرفة واقعالمطمب الأول : 
 ػٍٝ ِدثشج ٔفغٙا اٌدضائش ٚخذخ اٌؼاٌُ فٟ اٌّظشف١ح إٌّظِٛح ذشٙذٖ اٌزٞ اٌرطٛس أِاَ      

 اٌّظشفٟ إٌظاَ ذسذ٠س ٚ ػظشٔح ِششٚع ِٓ خؼً اٌزٞ اٌرطٛس، ٘زا اصاء ِٛالف اذخار

 . زر١ّح ضشٚسج اٌدضائشٞ

 بانطلاؽ 2005 سنة مف انطلاقا الدفع كسائؿ تحديث مشركع تنفيذ في الجزائر بدأت فقد
 . المشاريع مف العديد تنفيذ شيدت كما السحب، ك لمدفع البطاقة المصرفية مشركع

 سنة الدفع انظمة تحديث مشركع تنفيذ في الجزائر شرعت :الجزائر في الدفع أنظمة تحديث -1
 مف بدلا الالكتركنية المقاصة نظاـ الفكرية، الاجمالية التسكية نظاـ مشركع بانطلاؽ 2006
 (1).الاىتماـ بنفس الأخرل ىي التحكيلات حظيت كما الكرقية، المعالجة

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 (.2،ص2013،بنؾ الجزائر)عبد الرحيـ كىيبة،عمميات المقاصة الالكتركنية 1
 
 

 ترحيب واستقبال وتوجيو

 الأمانة مشرف رئيس مصمحة

 المدير

 مشرف رئيس مصمحة

 يكرة خهفٍ 

 مكتب حساب المستخدم إدارة الشؤون القانونية

 لسى انًؼهىياخ

 سئُس يصهحح

 حساب انذفغ

 انرداسج انخاسخُح

 طشق انذفغ

 يحاسثح

 ائرًاٌ

 الاسرمثاليكرة 
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 .الجزائرية المصارؼ في المعتمدة الدفع ك السحب أنظمة مختمؼ العنصر ىذا خلاؿ مف سنتطرؽ     
 » Règlement Brut en Temps Réelالفورية  ) الاجمالية التسوية نظام-1-1

RBTR »  : ) 
 باستخداـ المصارؼ بيف ما تتـ التي الدفع أكامر يخصكىك نظاـ  2006مام  15اعتمد في 
 مميكف تفكؽ التي الأمكاؿ يشمؿ الفكرم، الدفع أك الكبيرة لممبالغ البريدية أك البنكية التحكيلات

  (1)المصارؼ، بيف تتـ التي بالعمميات الخاصة ك دينار
 

 RBTRَظاو  خلال يٍ انًؼايلاخ ( : 0-3سلى)  اندذول

2009-3225 

 2114 2113 2112 2111 2111 2119 اٌغٕٛاخ

 ٔظاَ ذذاٚي ٔغثح

ARTS%iii 
99.56 99.93 99.77 9.77 9.99 99.99 

 314357 290418 269557 237311 211561 215736 ػذد اٌؼ١ٍّاخ

 اٌؼ١ٍّاخل١ّح 

 )١ٍِاس د٠ٕاس (
649740 587475 680123 535234 358026 372394 

 

فٟ إٌظاَ اٌّظشفٟ اٌدضائشٞ فٟ   ARTS  اٌفٛس٠ح ٌٍرغ٠ٛح اٌدضائش ٔظاَ أداء ذم١١ُ" وٍثَٛ، ز١ّذٞ أزّذ، صغذاس  :انًصذس

 .17فاسط ،ص ٠سٟ اٌذورٛس خاِؼح ، 2015 اٌؼ١ٍّح،د٠غّثش اٌذساعاخ ٚ اٌثسٛز ِدٍح 2114-2116اٌفرشج 

 Système de compensation) لممدفوعات الالكترونية المقاصة نظام-0-7
électronique pour les paiement de masse  : )  يعرؼ نظاـ المقاصة

  Algerie-Télécompensation-Interbancaireالإلكتركنية في الجزائر باسـ  
"ATCI  "بمدفكعات المرتبطة الدفع طرؽ كؿ بتبادؿ يسمح 2006 مام 15 في اعتمد 

 البطاقات( . عمى عمميات آلية، اقتطاعات تحكيلات، تجارية، أكراؽ ، الجميكر  ) شيكات
    ساتيـ شركة انشاء خلاؿ مف تحديثيا تـ لقد  : الجزائر في الدفع أدوات تحديث-اثاني
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 بالعديد قامت ( التي 1996سنة  المصارؼ مابيف مشترؾ نظاـ نقدم مشركع ساتيـ أطمقت)
  :يمي ما منيا المجاؿ، في المشاريع مف
 :  Reseau Monetaire Interbancaireالشبكة النقدية المشتركة : -1-3

 :الجزائر في الآلية الصرافات-11-3-1

 مدل معرفة في ميـ جد مؤشر كىك الدراسة فترة خلاؿ ممحكظ تطكر الآلية الصرافات عرفت
 :ذلؾ يكضح المكالي البياني كالشكؿ الالكتركنية الدفع أدكات استعماؿ

 
 انفرشج خلال اندضائشَح انًصاسف فٍ اِنُح انصشافاخ يسرخذيٍ َسثح ( :  7-3شكم سلى ) 

7114-7170 

 

 

 ، اٌؼا١ٌّح اٌر١ّٕح ِؤششاخ ، اٌدضائش فٟ .ساشذ أٌف 100 ٌىً ا٢ٌٟ اٌظشاف ِاو١ٕاخ اٌذٌٟٚ، اٌثٕه ِدّٛػح انًصذس :

2021 
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 :الجزائر في المصرفية البطاقات -7

 الشعبي الجزائرم،القرض الخارجي البنؾ طرؼ مف 1989 سنة الجزائر في بيا العمؿ بدأ
 في لمعتمدةا المصرفية البطاقات انكاع عمى سنتعرؼ الجزائرم، الكطني البنؾ ، الجزائرم
 (1):يمي فيما ذكرىا يمكف الجزائر،
 :المحمية البطاقات 1-2
 :التالية الأنكاع بيف التمييز يمنكف ك الدفع، ك السحب بعممية بالقياـ تسمح

 يساكم أك اكبر دخميـ يككف الذم المصارؼ عملاء لفئة تمنح  classique*البطاقات العادية 
 يساكم أك أكبر دخميـ يككف الذيف لمعملاء تمنح:    gold *البطاقة الذىبية دج. 10000
 .دج 45000
 ٚ اٌششواخ ٌظاٌر ذظذس :اٌششواخ ٚ اٌّؤعغاخ ٌظاٌر ذظذس اٌرٟ اٌثٕى١ح *اٌثطالاخ

 اٌرٟ اٌّؤعغاخ

 دج. 200.000 اٌشٙشٞ دخٍٙا ٠فٛق

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 https://badrbanque.dz  24  ٞ20:22ػٍٝ اٌغاػح  2223ِا . 

https://badrbanque.dz/


‌

93 
‌

 استراتيجيات التكنولوجيا المالية الحديثة ودورىا في تحسين الخدمات المالية البنكية 3234

 :   VISA Internationalانذونُح  انثطالاخ-7-7

 زغاتاخ ٌُٙ اٌز٠ٓ ٌٍؼّلاء اٌذفغ، ِٛخٗ ٚ اٌغسة ػ١ٍّح فٟ اٌٛطٓ خاسج ذغرؼًّ تطالح ٟ٘

 :ٔٛػ١ٓ ت١ٓ ١ّٔض ٚ تاٌؼٍّح، ِفرٛزح

 1500 ٠غاٚٞ أٚ أوثش اٌؼٍّح ِٓ سط١ذُ٘ اٌز٠ٓ ٌٍؼّلاء ذّٕر  VISA Classique*تطالح 

 .أٚسٚ

 5000 ٠فٛق اٌظؼثح اٌؼٍّح ِٓ سط١ذ ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ ٌلأشخاص ذّٕر  VISA Gold*تطالح 

 (2)..أٚسٚ

     

 

 

 ( : ػذد انثطالاخ انًرذاونح فٍ اندضائش 4-4سلى )  شكم

  

 9ذدًغ انُمذ اِنٍ   : GIE انًصذس :

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 https://badrbanque.dz  24  ٞ18:12ػٍٝ اٌغاػح  2123ِا . 
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أشار التقرير السنكم الأخير لتجمع النقد الآلي أف عدد البطاقات البنكية المتداكلة قد ارتفع     
 11.6، ليصؿ عددىا إلى 2020مقارنة بسنة  2021في المائة مع نياية سنة  20بنسبة 

 .مميكف بطاقة
 الآلي، فإف زيادة المعاملات تعكد مف جية لتغير سمكؾ حامميكحسب تجمع النقد      

البطاقات الجزائرييف الذيف أضحكا يفضمكف السحب مف المكزعات الآلية للأكراؽ النقدية عمى 
 -المجكء إلى شبابيؾ مراكز البريد أك البنكؾ، لاسيما منذ إطلاؽ الخدمة كظيكر جائحة ككفيد

 
 انًصشفُح : انمُىاخ يدال فٍ اندضائشَح انًصاسف والغ -اثانث

 :الاَرشَد ػثش انصُشفح -0

 7170-7111( : َسثح يسرخذيٍ الاَرشَد فٍ اندضائش  4 -3شكم سلى ) 

 

 

 اٌر١ّٕح ِؤششاخ ، اٌدضائش فٟ  ٔغثح ِغرخذِٟ الأرشٔد اٌذٌٟٚ، اٌثٕه ِدّٛػحتالاػرّاد ػٍٝ  انًصذس :

 2021 ، اٌؼا١ٌّح

 

 2000 عٕح ِٓ ِغرّش  ذطٛس فٟ الأرشٔد ِغرخذِٟ ٔغثح أْ اٌغاتك اٌشىً خلاي ِٓ ٔلازع

 تٍغد ز١س اٌّغرخذ١ِٓ ٔغثح تٍغدز١س  2001 عٕح ِٓ اترذاءفٟ اسذفاع تٕغة ِرزتزتح ٌٚىٓ 

 .اٌّدالاخ شرٝ فٟ ٚ٘زا تغثة ص٠ادج اٌساخح تاعرؼّاٌٙا   2021 .عٕح % 71 اٌّغرخذ١ِٓ ٔغثح

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
1 https://www.echoroukonline.com/ 2408:00عمى الساعة  2023مام. 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

 (  2021-2000) نسبة مستخدمً الانترنت فً الجزائر 
 

https://www.echoroukonline.com/


‌

95 
‌

 استراتيجيات التكنولوجيا المالية الحديثة ودورىا في تحسين الخدمات المالية البنكية 3234

 :اندضائش فٍ انهاذف ػثش انصُشفح-7

 فٛاذ١ش دفغ ِثً اٌىثشٜ اٌخذِاخ ٌششواخ فمظ الإٌىرشٟٚٔ اٌذفغ خذِح تاٌدضائش زا١ٌا ذرٛفش

 الإداساخ ٚتؼض اٌدٛٞ ٚإٌمً ٚاٌرؤ١ِٓ، ٚاٌّسّٛي، اٌثاتد ٚاٌٙاذف ٚاٌطالح، ا١ٌّاٖ اعرٙلان

 اٌضشائة. ِثً الأخشٜ

 

انًطهة انثاٍَ : يذي يساهًح انركُىنىخُا انًانُح انحذَثح فٍ ذحسٍُ انخذياخ انًانُح فٍ تُك 

BADR  -وكانح انؼًاسَح- 

  : أَظًح انذفغ انساسَح فٍ وكانح انؼًاسَح أولا

 : ( ALGERIA REAL TIME SETTLEMENTS- ARTS)انفىسَح  الإخًانُح انرسىَح َظاو-0

 : ARTSالتعريف بنظام-1-1
يعد نظاـ آرتس منبيف الأنظمة التي تستعمميا البنكؾ كىك نظاـ جديد لمدفع، كما أنو ييدؼ      

المصرفية لاسيما مف حيث أنظمة الدفع كذلؾ لمكاكبة المعايير الدكلية كما  إلى تحسيف الخدمة
 :ىذا النظاـ بعدة مفاىيـ عمى المستكل الدكلي مف بينيا يتميزإذ   (RTGS)النظاـ دكليا بػ يرمز ليذا

 التسكية الإجمالية الفكرية ىك نظاـ تسكية المبالغ الإجمالية في كقت حقيقي كيتـ فيو  نظاـ      
 9كعمى الفكر بدكف تأجيؿ كعمى أساس إجمالي مستمرة سير التحكيلات بصفة

وّا أٔٗ ٔظاَ ِشوضٞ إٌىرشٟٚٔ ٠ؼًّ ػٍٝ أعاط فٛسٞ إخّاٌٟ ٔٙائٟ ِٚغرّش ٌرٕف١ز      

أٚاِش اٌرس٠ًٛ اٌذائٕح ٠ٚٛفش ٔمطح ذغ٠ٛح لأٔظّحاٌرظف١ح اٌؼاٍِح فٟ تٍذ ِا ِٓ خلاي 

 اٌسغاتاخ اٌّشوض٠ح ٌٍّظاسف .

تفكؽ  كالمستعجمة التي تفكؽ قيمتيا لممبالغ الكبيرة  دفع بيف البنكؾ نظاـ ظاـ آرتس ىكن     
 ترة سماح.أكامر التحكيؿ في الكقت الحقيقي بدكف ف كيسمح بتنفيذمميكف دينار  10
 ائر الييئة المنظمة ليذا النظاـ ألا كىك بنؾ الجز  أك بالأحرل  م رائر ع الجكما عرؼ المش   

بيف البنكؾ لأكامر الدفع عف نظاـ لمتسكية : "، عمى أنو(ARTS)المسمى بنظاـ  لمتسكية الفكرية
 ة  أك الدفع المستعجؿ التي يقكـ بيا لممبالغ الكبير  أك البريدية   التحكيلات المصرفية طريؽ

 (1).المشارككف في ىذا النظاـ
 Système de compensation) لممدفوعات الالكترونية المقاصة نظام-2

électronique pour les paiement de masse  : )  يعرؼ نظاـ المقاصة الإلكتركنية 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

‌وكالة‌العمارٌة.-معلومات‌مقدمة‌من‌طرف‌الموظف‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌1
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 : "  Algerie-Télécompensation-Interbancaire  "ATCIفي الجزائر باسـ  
الإلكتركنية في كؿ ككالات بنؾ بدر فعمميات تحكيؿ أك دفع الأمكاؿ  تستعمؿ حاليا المقاصة

 لطرؼ آخر في بنؾ مختمؼ تتـ عمى النحك التالي :
 تقديـ الصؾ المستعمؿ لمتحكيؿ أك الدفع.-
 مؿء ممؼ إلكتركني بالمعمكمات الخاصة بالمرسؿ كالمرسؿ إليو .-
 خاص بيذا النكع مف العمميات. تصكير الصؾ عف طريؽ جياز سكانير-
إلى مركز المقاصة الإلكتركنية      OUTLOOK يرسؿ الممؼ مف البنؾ عف طريؽ تطبيؽ-

 Algerie-Télécompensation-Interbancaireالمعركؼ باسـ 
-ATCI يتكلى إتماـ العممية للإتصاؿ بالبنؾ المستقبؿ لمصؾ 
 (1)يتـ ارساؿ الممؼ كاستقبالو في حينو .-

 
 الدفع المعتمدة في وكالة بدر العمارية : أدوات - ثانيا

 إف كجكد بطاقة بنكية بحكزتؾ يعني :

 *إجراء معاملاتؾ مف دكف تنقؿ .
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

‌وكالة‌العمارٌة.-مقدمة‌من‌طرف‌الموظف‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌معلومات‌1
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 *السرعة في الاستخداـ خلاؿ عمميات الدفع كالسحب النقدم .

 *اٌذخٛي اٌٝ زغاته اٌثٕىٟ ػثش واًِ شثىح " تٕه تذس " .

 تسديد مشترياتؾ مف دكف أف يككف لديؾ سيكلة نقدية .*

 *تزكيد حسابؾ الادخارم عف بعد .

كؿ ىذا ممكف الآف مف خلاؿ مجمكعة متنكعة مف البطاقات البنكية التي تكفرىا " بدر       
بنؾ " كالتي تمكف حامميا مف تنفيذ عمميات المعالجة المالية بسرعة كبفعالية مف خلاؿ نقرات 

 بسيطة ، كؿ ذلؾ في إطار أمني أمثؿ .كتتنكع ىذه البطاقات كما يمي :

كىي بطاقات بيف البنكؾ ذات مدة  " الكلاسيكية : CIBبنوك " بطاقة الدفع ما بين ال-1
، حيث تمكف مف إجراء عمميات  في الجزائر فقطصلاحية قدرىا عاميف كصالحة الإستخداـ 

  أياـ ، 7أياـ/ 7ساعة كخلاؿ 24ساعة/24الدفع كالسحب بكؿ أماف عمى مدار 

 كما أنيا تمكف مف إجراء  : 

 (1)" لدل التجار.TPEعمميات الدفع مف خلاؿ أجيزة الدفع الإلكتركني " -      

 عمميات الدفع عبر الانترنت . -      

 ".GAB" كالشبابيؾ الالية لمبنؾ "DABعمميات السحب مف المكزعات الالية لمبنؾ " -      

 " بدر بنؾ ".الإطلاع عمى الرصيد مف خلاؿ المكزعات كالشبابيؾ الالية عبر  -      

كىي بطاقة بيف البنكؾ مع سقؼ سحب  " الذىبية : CIBبطاقة الدفع ما بين البنوك "  -2
محدد ، صالحة للاستخداـ لمدة عاميف فقط في الجزائر حيث تمكف مف إجراء عمميات الدفع 

أياـ ، كما أنيا تمكف مف  7أياـ/ 7ساعة كخلاؿ 24ساعة/24كالسحب بكؿ أماف عمى مدار 
 (2)القياـ ب : 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

‌وكالة‌العمارٌة.-معلومات‌مقدمة‌من‌طرف‌الموظف‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌1

      HTTPS://badrbanque.dz2          10:00عمى الساعة  2023أفريؿ 13اطمع عميو يكـ 
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 التجار." لدل TPEعمميات الدفع مف خلاؿ أجيزة الدفع الإلكتركني " -

 عمميات الدفع عبر الانترنت . -      

 ".GAB" كالشبابيؾ الالية لمبنؾ "DABعمميات السحب مف المكزعات الالية لمبنؾ " -      

 الإطلاع عمى الرصيد مف خلاؿ المكزعات كالشبابيؾ الالية عبر " بدر بنؾ ". -      

" أك LEBبطة بحساب دفتر التكفير "ىي عبارة عف بطاقة بنكية مرتبطاقة بدر " توفير " :  -3
" بفكائد أك بدكف فكائد ، تقدر مدة صلاحيتيا بعاميف كصالحة LEFدفتر التكفير لمفلاح "

للاستخداـ في الجزائر فقط حيث تمكف مف إجراء عمميات الدفع كالسحب بكؿ أماف عمى مدار 
 :  أياـ ، كما أنيا تمكف مف القياـ ب 7أياـ/ 7ساعة كخلاؿ 24ساعة/24

 " ٌذٜ اٌرداس.TPEػ١ٍّاخ اٌذفغ ِٓ خلاي أخٙضج اٌذفغ الإٌىرشٟٚٔ " -      

 ػ١ٍّاخ اٌذفغ ػثش الأرشٔد . -      

 ".GAB" ٚاٌشثات١ه الا١ٌح ٌٍثٕه "DABػ١ٍّاخ اٌغسة ِٓ اٌّٛصػاخ الا١ٌح ٌٍثٕه " -      

 " تذس تٕه ". الإطلاع ػٍٝ اٌشط١ذ ِٓ خلاي اٌّٛصػاخ ٚاٌشثات١ه الا١ٌح ػثش -      

 انثطالح انثُكُح " ذُراَُىو " : وهٍ تطالح تُكُح ذرُح نحايهها : -5

 " فٟ GAB" ٚاٌشثات١ه الا١ٌح ٌٍثٕه "DABػ١ٍّاخ اٌغسة ِٓ اٌّٛصػاخ الا١ٌح ٌٍثٕه " -       

 اٌخاسج اٌرٟ ذسًّ شؼاس " ِاعرش واسد ".             

 ػ١ٍّاخ ذغذ٠ذ اٌّشرش٠اخ ، اٌغٍغ أٚ اٌخذِاخ ِٓ خلاي اٌثطالاخ اٌثٕى١ح  -        

 " اٌرٟ ذسًّ شؼاس "ِاعرش واسد".TPEلأخٙضج اٌذفغ الإٌىرشٟٚٔ "         

 (2)ػ١ٍّاخ اٌذفغ ػثش الأرشٔد فٟ اٌّٛالغ الاٌىرش١ٔٚح اٌّؤِٕح اٌرٟ ذسًّ شؼاس "ِاعرش واسد" .-        

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــ

 HTTPS://badrbanque.dz    1          11:11ػٍٝ اٌغاػح  2123أفش٠ً 13اطٍغ ػ١ٍٗ ٠َٛ 
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 (  : ػذد انثطالاخ انثُكُح انًرذاونح فة وكانح تُك انفلاحح وانرًُُح انشَفُح إنً غاَح  3-4خذول سلى ) 

 3234ياٌ  34

 

 CIB َىع انثطالح
 انكلاسُكُح

CIB 
 انزهثُح

 تطالح تذس

 فُشذى
 تطالح ذُراَُىو

 

 ػذد انثطالاخ

 

:2 5: 7:4 28 

 

 اٌّذ٠ح -اٌّظذس : ِٛظف تٛواٌح تٕه تذس اٌؼّاس٠ح 

 الإنكرشوَُح انًراحح فٍ وكانح انؼًاسَح انًصشفُح انمُىاخ:  ثانثا

٠ّىٓ لأٞ طازة زغاب تٕىٟ فٟ تٕه تذس أْ ٠طٍغ ػٍٝ الاسطذج ٚزشوح الاِٛاي اٌخاطح 

تاٌسغاب ) اٌسغاتاخ ( ، ذس١ًّ ت١اْ ) ت١أاخ ( اٌسغاتاخ ، إضذاس ) أٚاِش ( اٌرس٠ًٛ اٌثٕىٟ 

اٌدّاػٟ ) تإٌغثح ٌٍششواخ ( ، تششط أْ ٠سظً ػٍٝ اشرشان ِغ اٌٛواٌح ٠ٚٛلغ اذفال١ح 

 BADRnet  " (1)"انخذياخ الإنكرشوَُح انثُكُح ذطث١كدج ِٓ اٌخذِاخ اٌّزوشج ػٍٝ ٌلاعرفااشرشان 

 لُىاخ الإذصال الإكرشوَُح انًسرؼًهح فٍ انىكانح :

 اٌفاوظ . -

 اٌٙاذف .-

 .  OUTLOOKذطث١ك -

 .BADRnetذطث١ك -

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 17:11algeria.dz/ar-of-1https://www.bankػٍٝ اٌغاػح  2123ِا25ٞاطٍغ ػ١ٍٗ ٠َٛ  
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 ( : يماسَح ذثٍُ انفشق تٍُ انخذياخ انثُكُح انرمهُذَح والاكرشوَُح يٍ حُث 4 - 4اندذول سلى )  

 يذج الإَداص 

 َىع انؼًهُح انثُكُح
 اصـــذج الإَدـــــي

 ذمهُذَا

 اصــــذج الإَدـــــي

 إنكرشوَُا

 الإذصال تانؼًلاء 

 

 أَاو 24

 

 فٍ انحٍُ ػثش انهاذف

 

 انًماصح الإنكرشوَُح 

 

 أَاو 26 َىو 32

 

 سحة يٍ انحساب انداسٌ

 

 دلائك 26أكثش يٍ 
يٍ انصشاف  ألم يٍ دلُمح

 اِنٍ

 

 إسسال يهفاخ ووثائك

 

 أَاو 24
فٍ انحٍُ إرا ذىفشخ 

 الأَرشَد

 

 .ِٓ إػذاد اٌطاٌث١ٓ ٔٛاسٞ ِٛعٝ ٚ طاسق غ١ٕح-

 خلاصة الفصل الثالث :

لقد تعرفنا في ىذا الفصؿ عف العلاقة الكطيدة التي صارت تحكـ التكنكلكجيا المالية        

الحديثة كالبنكؾ التجارية كمدل إسياـ ىذه التكنكلكجيا في تحسيف الخدمات المالية البنكية كالتي 

ككذا حاجة البنكؾ إلييا ،  نفسيا كعنصر أساسي في تركيبة البنكؾ بصفة عامةصارت تفرض 

  دكف الحاجة إلى بناء الفركع التقميدية. لتحقيؽ الشمكؿ المالي

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 HTTPS://badrbanque.dz 1 12:11ػٍٝ اٌغاػح  2123افش12ً٠اطٍغ ػ١ٍٗ ٠َٛ  

‌وكالة‌العمارٌة.-معلومات‌مقدمة‌من‌طرف‌الموظف‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌2
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 انخاذًح انؼايح : 

ِا لذِٕاٖ فٟ اٌفظٛي اٌثلاز ٠ظٙش خ١ٍا أْ اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّا١ٌح اٌسذ٠ثح ذشٙذ  خلاي ِٓ       

ذمطغ  ،٘زٖ الاخ١شج تظفح ػاِح ٚاٌثٕٛن تظفح خاطح ٌمطاػاخ الإلرظاد٠حاٌّخرٍف اورغازا 

 شلّٕح ٚذسذ٠س ٚعائً دفؼٙا.اٌ فٟ ِردذدجأشٛاطا 

اٌىث١ش  ِٓ ذٛف١ش  اٌسذ٠ثحٌٛٛخ١ا اٌّا١ٌح اٌرىٕ اعرطاػد فمذتفضً ذطٛس٘ا ٚذدذد٘ا اٌذائُ ،  ٚ   

فٟ ذسغٓ  اٌرؼاِلاخ اٌّا١ٌح اٌثٕى١ح ِٓ اٌثشاِح ٚاٌرطث١ماخ ٚٚعائً اٌذفغ الإٌىرشٟٚٔ ِا ٠دؼً

 .ِغرّش

عٍٙح ٚعش٠ؼح ٚإِٓح ِٚرٕٛػح ٚ أوثش ستس١ح ٌٍثٕٛن ٚألً  ٕى١ح طاسخ اٌرؼاِلاخ اٌث ز١س     

 .ذىٍفح 

ا١ٌح ٚاٌثٕى١ح فىً ِا ذسراخٗ س٘ٓ إشاسج اٌّؤعغاخ اٌّ٘ٛ ششواخ اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّا١ٌح  ٕشاطف    

اٌثٕٛن أٚ ذشٜ ف١ٗ ِا ٠ؼ١ك ػٍّٙا أٚ ٠سغٓ خذِاذٙا ذغرغٍٗ ششواخ اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّا١ٌح فٟ ذمذ٠ُ 

 ت١ُٕٙ.  ٞالرظادذىاًِ  ٛٙآلاخ فإٌّرٛج اٌّطٍٛب عٛاء تشاِح أٚ 

ٚ تخلاف تؼض ا٢لاخ ِثً اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚاٌّاعر أِا تٕه اٌفلازح ٚاٌر١ّٕح اٌش٠ف١ح    

اٌثطالاخ لا شٟء ٠ٛزٟ أٔٗ ٠ٛاوة ػظش اٌرىٌٕٛٛخ١ا ، ٚلا ذشؼش أٔٗ  ٚلاسااٌضٛئٟ ٌٍظىٛن 

، لا ذٛخذ ِٕرٛخاخ ذمذ٠ُ أزغٓ اٌخذِاخ اٌّا١ٌح  ػٍٝ أعاط  فٟ خٍة اٌؼّلاءِٕافغح أٞ ذٛخذ 

 ِا١ٌح  ذغشٞ اٌضتْٛ اٌدذ٠ذ .

 ِذج ط٠ٍٛحغرغشق ذ تؼض اٌٍّفاخ شاعلاخ ِٚؼاٌداخٚزرٝ تؼض اٌّ     
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 إٌٝ غا٠ح  2222عثرّثش20لذ اعرغشلد ِذج شٙش تاٌرّاَ )ِٓي : سفغ س٘ٓ ػٓ عىٓ فشدٞ  اِث

 (.2222أورٛتش 22

 َرائح انذساسح :

اٌذساعح أْ اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّا١ٌح اٌسذ٠ثح أخزخ أشٛاطا وث١شج ٚلطاػاخ  ٌمذ ذٛطٍٕا فٟ ٘زٖ      

اٌرى١ف إلا ػٍٝ اٌثٕٛن ٚغ١ش٘ا ِٚا ٚاٌرس٠ٛلاخ اٌّا١ٌح  خاطح اٌر٠ًّٛ اٌدّاػٟ ٚاٌرؤ١ِٓ ػذج

 ِا ذٛفشٖ ِٓ اترىاساخ ٚاخرشاػاخ.ٚاٌرؼاًِ ِغ 

ساخ اٌرىٌٕٛٛخ١ح اٌّا١ٌح ،ٚغ١اب ذثمٝ اٌثٕٛن اٌدضائش٠ح ذؼأٟ ِٓ اٌرؤخش فٟ اعرغلاي الاترىا   

 ذاَ ٌٍرسغ١ظ تإٌّرٛخاخ اٌرٟ ذمذِٙا خاسج أعٛاس ٚوالاذٙا.

 ذىصُاخ :

ٌّٛظف١ٗ ػٍٝ اٌثٕٛن اٌدضائش٠ح ِٕٚٙا تٕه اٌفلازح ٚاٌر١ّٕح اٌش٠ف١ح أْ ذمَٛ تاٌرى٠ٛٓ اٌذٚسٞ  -

 اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّا١ٌح اٌسذ٠ثح. ػٍٝ ِغردذاخ

اٌسذ٠ثح اٌرٟ ذغرخذَ ف١ٙا  خذِاذٙا اٌّا١ٌحٌٚالإػلاَ اٌسم١مٟ ٌرش٠ٚح تا اٌثٕٛن م٠َٛدة أْ ذ -

 . اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّا١ٌح اٌسذ٠ثح.

 .ٚذسغ١ٓ اٌخذِح أ٠ضا اْ ذدؼً ٘زٖ إٌّرٛخاخ اٌرىٌٕٛٛخ١ح ِٕطٍما ٌٍّٕافغح ػ١ٍٙا -

ػٍٝ اٌثٕٛن ذشد١غ ششواخ اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّا١ٌح اٌّس١ٍح ػٍٝ ٠دة ػٍٝ اٌغٍطاخ اٌّغؤٌٚح  -

 الإعٙاَ فٟ ذط٠ٛش اٌخذِاخ اٌّا١ٌح اٌثٕى١ح.
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،ِّا  ٠دة ػٍٝ اٌغٍطاخ أْ ذغٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌرٟ ذذفغ سٚذ إٌّافغح ت١ٓ ِخرٍف اٌثٕٛن اٌٛط١ٕح -

 .٠ؼطٟ دفؼا لاعرغلاي اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّا١ٌح اٌسذ٠ثح

ٚذٛف١ش أزغٓ اٌظشٚف اٌّّىٕح ٌُٙ  الاططٕاػ٠ٟدة ذشد١غ طٍثح اٌّٛاد اٌؼ١ٍّح ٚاٌزواء  -

 ٚ إششاوُٙ فٟ ػظشٔح اٌثٕٛن. الالرظاد٠حٌذِدُٙ فٟ اٌر١ّٕح 

 آفاق انذساسح :

ِا ِذٜ إٌرضاَ اٌمطاع اٌثٕىٟ اٌدضائشٞ تئدِاج اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّا١ٌح اٌسذ٠ثح فٟ ٔشاطاذٗ  -

 ؟د١ح اٌّشعِٛح ِٓ اٌغٍطاخ اٌّا١ٌحزغة الاعرشاذ١اٌّا١ٌح 

 ِغاّ٘ح اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّا١ٌح اٌسذ٠ثح فٟ اٌر١ّٕح الإلرظاد٠ح فٟ اٌدضائش ؟ِا ِذٜ  -

ِا ِذٜ لٛج اٌمٛا١ٔٓ اٌّؼّٛي تٙا  فٟ إٌضاَ اٌثٕٛن اٌدضائش٠ح فٟ ِغا٠شج اٌرىٌٕٛٛخ١ا  -

 اٌّا١ٌح اٌسذ٠ثح ؟
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