T,
B

LAl oy (5 Aol
s pohe g Ayl aglally Lsladyl aghall 4S8
1 Byb e dedds ds gk
8ysSU!

b Syl

Jlesl 8yl8) A1 dendt Al Lauds

2019/2018 :ixeldt dds




il giaal) (i pgd

hiad

d>edall Ot
1 D) o
4 Jald! L3
5 JICaY s
6 EPNEN
LSl @8N g Lkt 1 JoY! el
? Aot
10 IC PR S VTR ]
18 s 11 e L2t 50 10
19 Ll Je dawill p3U WG
22 el Lo
23 Jead) ol g2
Azed) jun ) 8y1Y1 ylas 13l Jeadl)
26 g
27 Jushal! bt (8 Jadasedl By prg aggda ;Y
29 Az fun 1 J) lalosedl e WY : LU
33 el el o SEN oyl 6
38 ol f) Oy granns gl
39 Aot 31 3 N0 801 DU B9 e 1 Lanals
42 ot fn) OV A Bl Ol gl 1 Luslu
44 Sl Lo
45 o)l jislgn
dn 81 BLES JUg Aot ) dyg 1 EIU fad)
48 Aot
49 i oY) yslall e A gl dyga g ObLES (Y

1




il giaal) (i pgd

56 FIE N WS 0 [ PR IR [ WO
60 B bl OB La | 2 Y i) WG
62 Sl Lo
63 Joadll fal g2
fgoll )1 jaseidl tal ) fadl
66 Ao
67 el ) e (ests Y
73 G.&L.:J\ L jasis (Wb
76 B paseidl sl WG
77 A )5S 351 gal) el i) i)
80 Sl Lo
81 Joadl fualg
R o) SN (2] ;a3 Jadl)
83 Lot
84 SN el Silgst: Y
93 B M § S1eliSNg 35190l el ) asddl (L6
96 et 38 g it 516k Ay 2sedd (WU
97 Bl 3 W 3150l mdt i) o)
98 BBl 3 el ool jasess sl
100 Jeadlt G
101 Sl il g2
daw gl (8 Lzl fl) Sy 2 ealldl feadll
104 AW
105 LU e B W - RCTI S Y
116 bLadl psle & Jbs NI Ol fi) 150
119 L b ) Ol ) (WG




il giaal) (i pgd

122 Jead) Lo
123 Jead) ol g2
Az Y1 gL A3 109 Jods Olglas g Sl ) :@L..J\ Jradlt
126 KUY
127 Az o) ol Bt LUl ;Y
131 ) gl U
133 Az sy 4B 1 LG
138 Sl Lo
139 o)l sl gn
140 FIES
141 SRt




Jj\ur\-;r\ FPNL

Joldd Ao

i) O geal) R
51 SWOT asizs (1-3
55 OWVELUR VI WU S QU ROV | RPN (2-3)
71 B gl e 3380 LA e | (14
87 ozl Canally 35a)) Lli: 5l 2iosg (1-5)
88 Aazd) Canially 3531 LT cpsadlly oY) A (2-5)
89 ozl Caanally 3630 bolii: drelstly U 2ilss 3-5)
89 ozl Canaally 3ol blis: il )6kl aidss 4-5)
90 o) Camally 3530 Uit ) of 3,15 aibss O-5)
91 ozl Caavally 36a)) bolii: 339%) L1y solatlly Gl 2ilssg (6-5)
127 Laduiss g doml i) 2elas cp 4,lis (1-7
132 A3l (3 oY) i) Sl grns 2-7y
136 il o)l OV ey ol sl e 3-7)




JaEY sl

JIKaN doid
doeiall O ganl 3
39 il fe Y Olgns | (1-2)
49 il psbie a dengll aasil | (1-3)
60 Slaally LWy Bl s 150 cw 81| (2-3)
68 i) e sl | (1-4y
70 O Y jasid) e | (2-4
73 Porter] .l auildl il | (3-4
92 s o) o) Al | (125
94 sl aif 2 | (2-D)
94 (Guy Le boterfyc g e o 5601 | (3-5)
106 (BCG) s gylacaVl is gl Bsins | (1-6)
108 GE /St sias | (2-6)
113 S3sedl S amilinl | (3-6)
116 Porter J astdl wllzn¥) K2 | (4-6)
129 SrS e 388 dnend) Bpeddandly 3 0¥ ol | (1-7)
134 Sl pa el e A V) 6 e LS B | (2-7)
135 Aol ¥ G allas e | (3=7)




-~

& Lolal Shle 06San S ZomglinY) 315Y1 OF e olald Wl sl V) Cbbdl aett

tale S clyw Sl sl B axlys )l Upae 3 & Loguasty ¢ (ol aladl gladl) elsl pnd
¢ Bporeally dagdl 2y dpadal) ljslally Olpaal) B 5y DL Rl Al B ls) (Aol

G 30 hngl) e e Bmle Leblagy Bl il §0Y) compl Sl Sl aU

o ST Bpolas Bls) bl e U Al L JS7 plisisa) bl ods e 2t a3 2Ll
by Tl o Losll Bl BT Aomglia ) 8151 skl (3 0gdls Ol domy 3. U3
Rodl Bl Ulie L) pn (S Bpanedl alilys lpaiy Ll Golsb me Jabadl e SE F @
) 3 el Bl Ll e Ll S LS el U e

s gl T Lo 13) Lgin Y faz 39,0 J2F 868 Aol Y1 3001 asl)s 20T Cosla)) i ades
Slrtanly Al pod) Slawlls @l w3 Wlie 2y 3 aesdly sed) L) 230 a4 O
Byl and) Sbad e a b S ] 8] akdnad) desie V) Sl el Loty i
A Dy Y bl W e K Lgergiy (e ndldl SRl slas (e D e
FG 50 s el Ol 84S 3 pguadly S 1 oy (4 ol o) gl 3 LK jyad
0559 s lasbey ey ened Slewsall AL alall o Uy delie) 3l
ol 62 I L) o 5 s

s}l gl gn G5 (3 Loy gl Y1 B0Y1 g degdas sl poiie (e U Ly
sly ol olall oYl S 3 3G kd Gl Olegolll e slael madl Vs o5 28T )
ol & 2l adb gy 1Sy ¢ et Jiiny S5l o S5 S S IS e Jalas
Al oY1 BY) olie 3 pgbylan s Bgl) Slaslally Jles

o ) b ety allal) s iy OF WLl (g sl Ao o3 Jguad i Ao glal) e i)

e b e Sl LU e s a8 1 o)1 e Lekdsy wlslall iy

(Lol ey sl e C2adl -

i) Y1 sl o 3l

s gol) G g 2ot ) it oV ol 2y b Anl)s -



-~

FONYIA

G ) Lol U3 2 Sl i) r"‘T iy —



Lgaally Lagpig aall



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

-

AW
G ¢ ad Al 3l Lnjlael (basl blas (S ol ol 2y 5L JSb) dn ) s

P ot (o9d Mg ¢ T Al w3y oy 2T UL et e it Gl et by Wbl U
Yy b sl s QU il VL o F ) i) i) e Ao A R
LjLeinly Lgns S Wgl ) Logs e 1 Lo Do Iad ISC25 0 g Lede 32 )
e W et e s 28 gl Ll doplly bl gl o ndl sl JSl o Ll
Lot U aals xy (A lly oy ace g Lebay gl pggio dulys il s IS

V) 0 05Uy Al s



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

b2ty dens bl a5gde Yyl

Bl Caloeg (polasVl e S Jlesl 5 LS @ Dt L JIF Y 5 Al it il
poomal) (3Ll Bladll (8 Bl 31 Lzl ol g o B,d) o clger gl b))

A b AILT sl OB sl u> ) BolasY) ds L) baagss &l wlsladl 5 ¥l 15
Mins ST ool Wb Leblas oV 5 WISCET s 5 595 ) BLoYL (Ul sl ks 2
S ¢ bl (s idl) gl e sl g aal e g bk pgie Slezsl sl oY) s
el b2 g L Al UM g il B D9 (ISST ) F ey

Jolowies 1 o Bl 5 cala) adlall Cid g fzidl § B Corgrad aulll comol L
Logi RSl BN (39 (Lautly s 51) Crogedll 3l (3 L)

s 1 g5 — 1

di ol wlemsltly Wil gllate o Wby Sy SOV Ll chgll a2 oy cllas) Cnay
G sl g @ skl 1) BLOYL Al el slasl (ooladl O slgu baad
el Slawsll Hlblas slasly §95 10Sy (lapdy Al bl WIS el il
Oy Bl s (3 3y Ao (3 AisY) sda a2 a5y (R 2O delial)

o g ol 3ylh Lt aed BT e Lbie e s OF 02 A gold Beldll Ciyladl o
Jaaz ©oladl Oua 3ad sl

Gl sl o Bl (INSEE) s dl 25Las¥l cluhlll 5 clasd sbyll dgall L e 5,
I @ Bl lany Lod ol LA Al a3 g coladdl 5 ald) 2] e dzdd
205 3

3B bl @ b i 3lad) b S IS WL Al Gpe ui Ogde (315 0l U
Olsel mo Sloddkl g abdl Jsls ol Y ol n Z Y1 ilse mens @bia (e slols
Lors s 1la g et Bt 3dE o (I35 + ) b LSS pLa ol (T (uslasl
3 dbles 5 5 e s g cad g ) Ll g G S OBl (el 2sLad)

Pl ST AT e el stay e T g e gl) il iyl e

10



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

Sy o ol Dby Bsih LSl o r Al B Rpad degell -
(LBl g5
ekl n oty 3 iyl clsly syl e 5l -
GBS Wy e Tl g doe O Lok Wb ey K slid) e 300 dungl 055 O —
(Gprll O L)) me g 2SS e 5,56,
add) Claly mealidly Anlecdly LA milgll dddl) -
ol oAl Gk e T RS sl Gk e sy Blles jens SR sl Ol -
tllosll fsadl gl e
tlone Sy Olpadl ods o 5Ly Zted) Slpail) sl s OT Y -
G W s s g G LA Sy S5 e el e dplad] dewss )5 -
e o SNy Jolid) e S
gialys Behos o @) bl a Ao gaz 3y Badane 5 ik VKT olawghl dsly (s
:Sw IRV
Sl ol saz «f e (g5 lndl Oplal e SA4 B ozt gl Hlalt >
1S e e a4 e s despost o LSy L Loassald
PROTRE NI PRV LR W W EPRCCRT IRV SRRVIE A [ JERTYE Y
ol) 155 dlal o) 358 (culad) iS5 o
an Lo sy pasedl Lot Leleaal oy ¥ SISS2) e g sid) 1iar Jge8) S30"
AL 3 Bo9ad gsdl a5 s g W M) (3 Lok &) I anad Lalecal
el Rosd) A5
e (W 2 ol Jladdl st e Jo WL 0SS 57 pnd ) jlae
s 09-010 b oz shas cluess”
oo 199 —1000 b ozt 500 lansa™
Jole 499-20000 L Jris: o gze Slus g™
Jote 500 o ST st 558 Sluwss®

11



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

tom A bt @3l bl jles B
(bally bl SlaansaS” ( Y1y el el ld Slan sl a0 dslnall Ol i1
o2l (el
LSl caled (L) YL Ll A Ol
el STAST Sleadt g sl dd) i e Wasedl o2 o0 dylomadl Sl Jh1°
o) S15s (Oylall (ST W ol asi or BRI Sl il
PO EL CH WA AU RPN PP g v RCHUN PPN PRy W PR ST W iy

Dk 9n ARSI las
EAPNVEPERS VRSV IS H WIVON [RCHON 1Ty
(A S xSl 59w ) g0 Aol Sl gl*
Pl ) g Weall SN L 05T g alabisl) ol gl
05 o ¢ sl Leblias ad o)l ) Lol il Lot 2t 1Rl o iy =2
SVl BT ot sl o Bl Gar g By gl (bl S g i Olisy o
w3 oo ¢ S ol gl ) Ll e i OF Sl ST e sle SVl ada O] clenty
o e e Lgiid Plas 4 pla e 5le Bl O gn Moy cisloglas of 2,55 5 2sLs
ladl s 3 58le g L) s 0l cewgoll 20l BlanaV) e 38k Joladl) s
Colladl U] pox5 ¥ oliall odn ot Blassas ma oliall n Boset e Ble ga (L) (sl
el & ) s2p e 3 o (S
ekt andly Olad gr LST2T iy il sl by e Ul e Sl Y1 s (3
tolpa) e Dleget SN e ooy Rnnge 5T 4p e I Ll OF Js uS% e filho
bl 5 Bl Vit las VI Julsall e gbl gyl e Sline i 0 L1 desastl -
yww\wkwijyﬁuuwowv@@j:@Lﬂ\:\p}&\ -
C s Do Bpla] g RS lalas 5 Slas
O eants e s Jlos or e gl ot ol i Lt ¢ ) Aegadl
Flall bl o pleld) p degaz of Olpaze iogazt 0 §le Amgll Lo OF Jodll & aldey

g bt e Jadlly Lhes Aipb e oanily ale o o Bsle dik Lele 0gfg )

12



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

I R N L VYN VA [ - Z ISP
38y () ekt e 2L ol o jlaeVl @ Y Lde e Al Lraled
G Pl e degaz FE e la LY L 3y (ol Lkt Ol Sl il 3 Ll
Pk b g ST Lt duls Corgs

fe Bz ] g EL L Olskes gl Sl ) O aeS” Lat) 3lgn Jlentnls gl 2o —
tdlally ol oljskes Calisd §azadl dmldl Lede 54 (ol i/

(b Lol dpndlidl 3500 5l2Y 2l ol padl oty adally G o oSN ol yslatll 55 Luas 39,0 —
Bsbodl i o n Lnolys ot ey ngoll (o 8lly it on dotal) L) ke -

tlne Sl 2Dl Bl Wy ol

A Lol 1 SU DSl oal s gla s ) el by Bt ) Ul A sl 1T ey -
I NV

1Sy (i gl duadl ) udll) Blie 3 Boudl (3 Bl Dolontin Bgs Byme 3 L) dlys dsld -
ol ol Ak o Goedl (3 ol sy 2o Sl Sl ol e B 85 (3 Sl w34
S Bl e

st OUSe -3

U il (3 bl anhll feged( G e Yol Cpend ] B GBS el S
Lkl 3y g Lo Aleliney Az ool pacl)

o (Se N S gl gl )l a8 G Slpadly Jalsall o aeang (ol S
AL gty b Lol iy (lelsd o Ll 3 85 o o g e 3 L O 552V
P 2lyple ol b

B G 5P Ol bl e aY 5L g8 ol dadl LBl ey tpld) (B b -
oSN gl S baeisy b oSl lawsll e Crnmy LS clgblss plad OIS Lags lnnesll
1 Jan Jalpal) odng clenn BSA S

55 & Al Syl e 2l bl AU S\t say 2 Policy bt Julgall v/
JLsl Ol & posSH il Bompsg ol SLaRaYl By oo sl Sles e

13



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

1Skl lelisYly Aol VR Lgne dolty WLl (S allaiy Gelied) olodaidlly Ol
Az Clly @y ol sl damdliay) LA e wlad) sda S5y 03LasY) ol

o M slas¥l sl abyly aldt o\l sy 0 Economic &sladyl felsal v/
alasdy) el bbbz dlad) ol lag Ll sda b cf (sl LS i gl Slles
Lsze 3laB¥l of Jams (gl ) Jams (Yl ool UL dliens s abg U ISS
Jelsall e A1 Bid) g B 2eldl LS 5 2ol Ol lladly vl Jams c0,dl) s
LolasYl UL dag U

gl e mazd) 3 Ao Sl L g 3N Gk moss ¢ Social ksl Julgll v/
23N by aladly OVl Gulad) delens Y1 el Lo g Julgall e kel 4ai

Sk, O Wleses ) BLoYL caadt 30 SN s sslyy olVly menall

Slles e azilly skl LadoSdl S6 5y 0 Technology 4ergd Sl Jalgalt v/
Grolall andl dle ad (3 535 il Ty el alsall a LomnleS ety bl
Bloniag Blods pwdy ol (3 Ll ldss Aol Jow LST iudll) Ol (3 Loguas
(gl Sly VLAY sl Sligamdl ¢ ol Gb ALYl Bal) Lo oS iy e,
Tl Jlesly SAbLes 1 3 pasnd 3 kel ol a5 ik

AU oy B3 Slbos e 2 Mly 2bgl) ol 2l ST mogs - Legal dig@l Jolgall v/
o Ll 1 38 culedll e 558 e gest dlag e S5 dly Jadl 8 e S0l ol
o Gy eblid e ag ST ST 09l adlaas O 093 Jas sholy Gl a5 Lo 1ol Gt Bnnsl
[k o ) s S

kel Josdl U o oS (a5 ) oag tenalall e SN Aslhl o alas ) cuiled) —
TRy

abldl Sl e el gl ) Ous G oSl Bgis e gLl aolhl oplsdll ~

e o ol Old Sl @i ol pally fldk e anleg Sl Jam S o

14



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

Sllaall bl o Sl slaslh adled) Cledll ay tgalasl pladl dold) cuilydll -
...... Genarlly (W ead) oF 03] Al (3 ol blasy faad 2aladll of iyl
Slles e 355 allly aabglly 3l 2l Llas sy :Environnement il Jolgall v/
R\
35 @ ol bl ey (el il SIS ey o B L -
ooy s ol abalye pllas KU 6 V) Slelladl) Slango 093 Lo llas (3 Lt gl Sl
e Lty e g (g Led B 31 (SE WSl g g 3 e a3 S0y Lo 0
tk b M e S L Mg clgilaly Blemrgs me ool
AWy 1Y Com e el e gl gy IS g 8 B 0w (S st UV
sy cands on sl eball a0 VI B 3 0pl s il damsliaY) s et
U PRYS AR et gll 508 LWy LY Sl e ale K Jg b
Bl pgatlad L Aol ol g o My G LI s 30 Sleglall a
sl S U
sNpa ool o 1 dotey DLl i @ L4 O aengll s OF (gl e 1093y MV
T3l 88 3l LSS ey oS e Ly 250 e B gl Tglal casiaazaly syl
£ omy (OIS ake e B ooty oeSldl Ledsn e LS sl 3 S e
g Wy Syl
tal b a1 3 dewsll Je g
e S e @ s ey oaST g caapsll gyl -
Cadl ) by s -
il Bagdls legdly LS -
sl W -
cxglly 825 Y Il Lekayy Slee) e S5l Laagsn L) s sl o o

e 81 DLy llas alais U3t ke cgﬁa.;-\j (Sl

15



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

(Bserld Lty o1 Lo gl ozt pii g (60 V) Sl 05l gy 09l Y
e SN A gl Badt e ISt e (eaSTieg (B85 el egipe Sy als g 1y
B Y1 wWblby camli] 3oy ailomiss aold) Olnally cadlas ) il IS oo daadll 3502l
LA 3 delas DL e gy canspdag b ey cald Cplaladl Slleny cilizlly A
sly ¢ dele JUly Crndll) Vg oo LedBsn s (8 B gll iy e B3y ¢l JS7 i
e U

S ol oV 15 sy LeSlgiany Aol u Lad Aadlyd) djedl O Oglicy islawgll V)
mrn Jolad) by sy wadonls SUL Glan L pgaailasty o BL5 2> 2ol e o i
s g s Laggy ool by aletl)l Gy (ol lesiy Glanl) G e
M Cllany L s aols Bl elid] IV e 5LL misdl) e gLl e )8 () gl
dpad) LA duls Gl g die ST by s Ol Oy (JWE e 3 BLSG, )6
B s s ol sty

oAy S alel) e Oladl Ol a6 2 Ogainadl oy Ogdgalt o Ogpaindi V0
3 3 el gt U g A i ) 2lST 4y e ) b il

Bllam) i Of (g Gl @S Es Bl JLail Y e 1O gl ) sLS,301 V)
sluly (Bldy 152 oSl oo O Lol Lede gy collam V1 odn dd Lgnss Lo JS7 laisy
WSt e oS8 (g ol B n giSod Lner L) Joall Loliny Lgodd Bshngy (e,
s Bl Sas Va9 Loy lstans o) 3 el Codglly chun sl Sisluns

_“ﬁ‘w Llias ot o 18 Cpkolally G5l oy B0 e 350 Sp0nmy S5 i el WV

Lk &) SLLYYy oled) B Ogligylildl Slatdly Olpudly OMged! godia v/
Sl Bgl (OO Sy e Bylatna¥l Slddh) ey @dd 3 Jred Malasy SUdle
By ) oles ollaaayly

olss Ll ool 0187 (3 coluwsl e Sl el ) a2l alse ol Jeih - Ss Y 3

2% L UV ol Slangn 033 onne pllas Sloge & Jli ol )l Lo

16



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

@;\JﬁwwdﬁmﬁL@M\ﬁyfw\@)us@;\y\yofgw\)w
Led M\ oS5 ol o

LN bl o
s gl Sy gl e 502y sl 5T 4 000 L ale gl 1l Ll a2 L U
BV (Sam W n ly Lzomailin] 8l amrlid Lo 33y Loy Lale 13Ul e (3 (S
M 2y dewslly Flall Olsl g 3 .uwj ST ey e ss e o Bl i)
oA e Bl (3 densll 508l s Oadly Camially 55d)) bl Wil gk e LS
oy st e 0 B o Ll dahs L ) L) ok g ol Cady U sl
Pigel) il sl U P IR E NUBSPWPT USSR CE NI SO N U BRI
12 Wheelen & Hunger .. S Ll LS wlprne o Jlowdl ade oty OF 57 Ly
pagaial) Ala ) (3 ahoy o sy 3L ki ALl (VLAY eany 1 el SV
el cliael g Lod aRall illy Sl gy lizall Joddy thoecdasd) BNV
Ala] slyes By DBy Shlgas sl Jpol o Bl Jpol Jotsy sl 3150V
DL gag Aewgl) A4 @ AL Rl (63 2T OSG BLoly e Rla) (g9l e 44,
Joiadl s g Bl 2 3 ey JSU 40 e U L gl il

e i ST U G ol wady Ll 1 (EVsle e Slsne Lises Sgpedl Cmy
Ll O b ol LSS L r aypy bl Jo aer @) ST pte ACan Ly sl
oy lze¥l 3 detgy gkl ads iy ST pie alSCae cnly)l LS Iany 3l ST
iomyd (ki daadly ablaly Lol aSalusg il owoed (dind) doryng Lol Gnal domys o LB
Al e
Jramd Ulasz) S gl Blogh) of ) 2l OF (S ) g lall il apad Jglonins aleg
:1519_:%-\ o Slaglall

17



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

Bpime Ol 4 deg Yy el Jew Led ) O5S0 Wly day OBkl 0SS Like -
K b (3 8 ibote g S iy Rl S (YL 85 a3
LW ST I e Ll w35 (ol 221 s Aoy e o

Slodd) (31 Md (o) Syl Bad e ) SLAE Jan Lad K6 Sl L Ry (B
el (ol 3l Ol a3 clenzal (S 6l Jdae) 21 agd) ollaall Zelall
sl Y olaad

Jol o oW g Laid oty lizd) Lot sl agde g pnd) s Sl ) gl (3 -
dsm Bl Slemy s 35 ) byl b o Ladasdls Jan BB Jlemiol oS 25
el g s Ly izl (3 Lt

2o O 13 Lol Lot $0pnls Lot Cnnall o 06 codiine 39 b A sl bod Lotis —
05 OF S U as (3 colmmidl 330mte Sl 811 ¢ 9 fSIY) Ol gl e (Al s
da asitly drtoll 8l Sin 065 O il o S5 g Agall Al Y el
REPPA

I (N PRI R R

gl o o Lt Sz am 8T s s W LG DS e S

G oo ikl Begd G5y 1S jes Carh Begold (LA ABM Lest O) Bl Jeldl —1
OF ol gall 2l Al dilain & oy ) Jolo o ot 2iball g cpUlly oS
k) Lo U olusyls s 1) BLoYU dagll joks o dslud Slogie s b5 Yy 25U aakil)
s s b o8 sl L2 ped ] (925 U rlsS) paill asloss) SV e 30
¢ ] Alan) dyy9 ) ULzl

sty gz S Slly bl 5 (eolasVl bladl 2 gn (gadl ezl J1Es0 el =2
i) 4} el sl (U gadly el e 3y (Y g e 25l Wa il 3. Y
o) 056 O wliall sda (i ay Bl Bendy (3 Rl nd Sliay jen s @Ess )
T Sk B Lty adagedl oy 3L gy Ll 35587 Y1 sy e Jiat e

el bl o Sley e HISY) iy o dadly Sy ellly 1Y)

18



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

lee (3 Leiilby oLl Glsy S Leblas (3 densll Zl: alilugy JadL o) Joldl =3
gl el s Ll 0h ey Ja) oy 1) rlod sl sy izl Bibesy cppedl
& dup bl clyg Baad) SIS slaily 1l saall GIb. A gl el ades su0Z g
) (3Ll dl 3 Lels 1ygs bl 1 Cnly 31 el U1 L)

S QT plad) 8 Gl amg 3 pla y93 bl ) (b gl b ol —4
B ) s STREV pllally LT (B3 30 (3 aymy eVl o 3 gl) gis o 43
kil Lald o a3 ol () aeols BT ol JSU grnd) Lo slasl Lbd et
55 & LA Gy oLl feal) a2 ooy s 3] aldl culsh il el O LS
s 3 B Bl s

3ph sl b e Sy sl Bi3gs e (3 Lls g bl s 3] 5819 o)l Julad) =5
ke debiss Bagd) i gl anadl SVVL ZlsY) Bley 20y cnedall Sl e w3lizal (5,5
ZEY IS it

Wl o Olomszl 2l Lok bzl mes ol 285 &) bl @ Jan 10gudlll Jule —6
Eiy et 35t Wl (3 1S IAE Byl 3 Bl Legrlss ) 2l K25y ol 530
L) Sl sld TS (6 Angold o Jand pedll) Cans Wl il denglly 45l
gl Lo K25 L i blas Wb il 13y A gl e a8 a5 BB 38 bl

oo Sl dly (Bl (Bl pldl e Y sl a5 s U I Jele =T
oA e 0SCey FUJG s Ogreany & atladl Calizty o Blably oBlemgs ak g Cpedlld
gl Lkasg

Sl a ealzsl (S gl Jodll pilgly oY1 Sl jaas oa 0935l 1093y fule —8
B G ol ol ey tesll Bz g o)) fad gl 123 o oo B
A5 el Oyl L] Bl et ealt) ol ppne Joladl cpe Al 3 Resl) Legxls
Aty 3ye e Laslazs] pdeg lgie G Bl Al by 201 g

Ll Js dwih! 50 WG

19



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

o dstim g w Sl L W 8 s e L et e s Rolas) dewsll axlg )
Bt Ll UV ey ¢ ey et e w1 4l b b e Sy wUsSG
A b

il Bl A os b UL ol gl sus 5ol o) Alad) ol i) (s Jo il —1
sleze¥1 01 VI sl JW LTy 2lS™ Lo daswd Ol sl o ilS™ 13 dols ) aissS”
QL 25 WS o Wi Wapmes ol Lzedaaly lnsll (3] ol dlalall sl Lpay sy Lomsl oS s
Pl Y Wl B o Jlaadl e Sl sl ams 2LS e JUH SIS, W) 8305

3l o S5 V) ogeadlyy faall o (S G SV il Oy e e -2
o SE( S Opll 13 YRl Sl sl OY oW1 e dewll ST iy Y e OF Y LeilsTy
@ Alall Sl gl e sme iard of me Uad) Alalall Ul o Bl Ol of 834G )
RUAPIE g e

Sos Josill n o sl S I e el Atal) lady Mg o o =3
o e adall bad e Sl e Ly can b BYe (3 eVl V) O aslall e 6N Y
J gp\)jj\ ol e Bl e Jasly Oleazst) o dad) (3 Liall bl JemaSt Ciler s D
S el pnip Y @iy (eal) Slele ) Rusdl L (i i ] op B slad
Dl o iy ket A ASNgzaV LUYY Jo T IV n gl ST gl LS (4L
LU o Sl (L lUpaSThe ) dnged) Slmglly annall sl ) Galall 250600 515
) Pl il e e GIST 25 gz

o by VL ey LIS O Ligs dege of O 3LaBY) SHI 382 o U1 —4
Lol 1l e ) 08 6 Lgis e of L e Ty o2V langl) o alals” 30
(oS Yrslad¥) olelladl) Gl Gy (alad¥) LS e ) 5250 5 dege skt OF LS
(-glglan A

Slas] U] (25 6 e Olajy OSG (3 Hxns dege g Ot Ay jlasY) e $W) -5
L (G olhians (ol cgpl Byld Sl )il Gile (il e axled by LIS Olaad
O 3 4 (3 delay

20



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

Tt Lol me Olaald) (3 oSl BUT 0085 0z il et Lorgd Sl o sSAl s i1 —6
S 3 Lals 1es i W13 i (3 ol sl OF LS czasal) aalal) Wl s ol sl il >
OF 35 ©lilam Y e il 0B Lord oSl o Ll sl aa Lula Lebolas 055 0f - Sep Ules

e Slowgs 3 psbadlly Gl 2 2 e b Oleli Yl oL il

21



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

t Jadll AL

f gl Ll a2V 2 Sy Sl Legie IS 0T (of cadols BMe Loy gl @80 0]
AU doly L) 3 sl S5y (Blnza il o a) SR Sy ST ol 22l L) el
oW O ad I s 3y reatl Ol pLaY Joall o35 Slntia 0 w0l Lo 52 U

D Lotis Lol (3 ol gl 3 ) el 3 RS ) 315 3 Ll g0 Ayl

gl ) )3 3 Ll Ol Lee (V) ol LAl

22



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

Jadll sl ga

" Norigeon. P, les fonctions de I'entreprise », cours magistral,
disponible sur :
http://cgemo.free.fr/LES%20FONCTIONS%20DE%20L'ENTR EP
RISE.pdf , p05.
* Kant, J.D, « théorie de 'entreprise 1,cours 4, université Pierre et
Marie Curie, Paris, France, 2005 ,p0O1.
A1 2 (1998 Gl el 15 i gl slasl (Ogis 3l ol :
250 ¢ 2007 1A skl Slesbl) Olgs sl slabl  as 50 !
Bgylml) pslally 23LaBY) pglall &JS7 Al Y1 B1aY) plide (3 olpol2 ) ple OLad®
S «2016-2015 8Ky anslr el psls
19 o 19930 okt ol S JLsd olslas) ¢ G sl 5L s’
sty Al il s olan dotte (JlesYI ledane sty (Bl g o !
49 5200900
2005 @A sl Sl Colall Grgedl) () G20 s cul (o M A2 ) Ji’
122
Baddie g bl ST (3 elgll) Aolia) Il et Wl 2l (bl 3dly rged) (Jot il
T aralr ) poleg 2LaBV) polall ST cobun gl s Bl cpglall ol 955 Balgs L
101 - 2008/2007 ¢ 540 sy i
Beeell 15 (Bilal OV —olles —oalin 1 A3V 315V el (sugll de dxle 10
165 5 2013 colee casllally mjsdlly o2l
2015 Olas Ogeis5 09,50 a5 gzl ol ot s Bpdlial) 11 (3 jjm“
101 -

23



L2 g g A bt 1 oY1 Juadl!

ST 05 sudl (Ul Al g pe V) iilas (3 adtlilly Gl asdl LI ST (sl gﬁu\u
39 5 2007 calijy amslr o) psleg aloll aglally 2slas}) aslall
P Indris, S., & Primiana, I, “Internal And External Environment
Analysis On The Performance Of Small And Medium Industries
(Smesy In Indonesia”, International Journal of Scientific &
Technology Research, 4, 04, 2015,P190.
185 - wls WA VI WA PR 1
S plecdlosl 31s) 38 2l (bl mlio¥) et ke 3 SLolE (nd e 5
1l
https./www.scribd. comy/document/337108646/0%D8%A 7% 9%84
39 o DSE%AAK%DSE%B3%D9%EA %D I%SEA

24



Leaglisa il &5l ¥l ygby



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

3

P
BAS o psiie LS g Bby o)l ) (3l psie s fadll s el
Slstms Al BLEYL (ol SG e ey Aeglin) ) dadesdl e JUsY)
AN 2lal Ball olshdl 2uls ane WS gl G OLLAN S Sy Bl
e 2,1 G Nl B (3 i1 LA S Bles ool OF dny Aol gl
5 Al sl T ST )bl 1) gom 02 of SV 0T 3l aadall 2301 s slazsyl
ST Bl el Al LA cosl Wi sl Y) LA SEY WS e | ol el
O B P e SN R DY+ PV Ry i [ LB TN SCgWY

eedall e SLLAN e Lk U3 Al Bl ds sl) 1Y) Slgras s

26



Ao fun) 8y10Y) yglay gl fadll

: sl bl (3 ladasedl 8yg prwg aggda oYy

Odel) eVl Lol (3 1hady iz ple e die i) Laosidl ellaas plascal Ty
B @ sded) SV 8 Lﬂg;\ Fleal) gl 3 el sl el ¢ (&S agaall
Uil 3 Ity dgall ol 3 ol gladll 1) e )ladd ods clisly ¢ oW 0N e byl
Al Loty

U olally ol S psedl) sl sgmly  ndt el Sadasiall 23501 B —1
o oyl Sl IOty ol W) ladasdl OF " L5508 Teg gl oy G (Ol Cinatio
:lsaj S IV g PR 13

ool Bpaal ULl fpdl SUl cIlS igd) O alusualy bl U —
i) Olrze Olagwly olball bl daell Sl e 35 @ Wb Sy hind) Lo
1y @ oSl sl (S dandlly Gy lnrlly Blsn1 B3l ae (ST b WSl
Lgdlas Sbjleh aisl o Lo s 8

il WL sl Wgle e 2l gl Lok bbsdll gb il fugb Ll A s —
W et Al BV ol o dppilly gl Plagl gty sl e dsd) lpad
DBy Al b dadesid) Bl il ey Cad ST i) @l Al e Jsbl ) )

33 I BLo| (oDl mn s Laloss” 2iLe Lol slazels 45, il ades J) Ldasdl Jof

bbb G b jogl (3 WL OLed) Olis ST pie SV ¢y and) sy 23l S0
- e

wlosall vgr d bindl sl e Al U ol IO 1 ST Jof 1 ordl ft) dalasied) Al pe —
(o) o 5l i) o 50 a3 i) sl 3lse STy (L dslis (3 ol B )
sl e pls Lol lptizely A gl 898 s oD U o) e ol Oslalasdd Ty U
oA P 3 by B8 LU g Adllas Al OB Gt s Leasd 3 5a Al
NOIRWVE RPN

by SISy bl gl il bl e 55 Al s Jadasdl Of Jyd) Sk G
sy sl Jisb bl dlee mialy 58 gr adlpeYl el Ly (apdy Lagiy Semdl

27



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

i olkeall V2 Jo S amn &T V) gl bsb Ladasidl g1l e il V) Jadasid)
A o 8 Ly Ly dlaasVly jlemed Supad) VBt By G Lilsl s )
NUIRWNES)

e Jaasd pggda —2

Sl (gl Jisb Lol Jgots pp Ll Slgi 120 dag climd) 3 ppgdll L o5 ¢ 3
Josb Ll Slpsly (gl 28 Oa ) ool Sl e 1y 3 S ) el
et Ay 2l o S S adaled Lt Sls mofy (e AuaY) ods ey (sl
e Joriy e o Slebnd) (Lil wodl Lo BLS 2dkt lesS” i) Bkl
L3 Sl s ey S Bl e gl Y1 S &gl

I - e N R LR P P S S
G T g o ol ldd demlid Lede Ol sty ez Sy U3 ony cgel]
.ZL@;\M@ Lelonyg Fmnn 5h1 B35, i) Lnew Fonw o) 2ot 1) 301 Lol g cCiimial) BoLs5 Ol
i) Al ol) Blabay Lelabosts Loalaal iy dcsl) s, obas ales &f e GUIST o ms
2 ol V) Blasidlly, Lizd) sl s sag gl gend) joud) (o 2a ke dles 03] 4
iles

LW ) Jgodl sa iVl Ldasd) OF ol conl o e 802 Olaal dis Je S5
R WUV PORRREEM L T SRR W PN [ PPN FNTURE NPV

3 P .
Y s L] Solis iy e o5 LN L bl

I e g izl blsdly o i) ddoed Aaane koo BT (of 0 oyl 31§ dbind) —
GLaSanl ikl SN SEY 2 o) Y1 Al g B ol Slaglall me Lol
Leaad aaSy aladl Ol wad ke el e 0B ey bkl Cudy
sl Bl 35ed) 1Y Geed) il ez G akea)l ga el Ladasdlls tidenll —
-y Al and) 3 Sendl Slaall Ul Sanes Blaally (8 psh ey (LB an e
L fag Y6 cdyloY) Alen)l o wge sy GLA (3 olElg Ripb ga il V) Ladasidl 1AdLA —
48 g e dege s (3 bl ST e e V3L (Jlslly sy aslsdl e bl

28



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

Ll o doenly Aadd oy IV e V] Y Mag o ) BR2SY) e (3wt )8 g ca
el (3 Llasidll e 6 gl M slesel e pg5 dge 6T 3

Loy i) baladl g Lgan mo balad) o 1T B30 Ly iV Ladasilly 1AISCAI—
AV Loy 2dSn we slg) Cllan iy sl Spab el f Laladly (sl davgze mald) o
Gt oAl Badz wlp ) aes) Gl Lo e Wall Y1 deled S sdiy (S|
. adlgdl sy

Hhod) fen) A Jadased) e WYY 10

pseie o S O Ladad (UL e B3 2 il V) Laasdly Zmtn Y Cp 831 0)
@) sl dadasidl )5S Jas) Sade mnas OF A sl 5 3L e (of Bl Bl V)
3 sk oyt e sl U s (s b ) sl s O 2 a8 o sl
Sl Jl Gl 5y i) SV plaas pid) Com Lo o asdy S ST
i Y 513Y) pyaie e Vsl ol St Bimlin ) 1) el e JUiSY

el ju) 8yl agede —1

o (gl JolSSg Layslas (3 pale (sl oY1 i U1 placaly domsl Y1 3)15Y) pggde Jam
A Slpad) jam Gy mdS oy 2 psuins @) Slheadl Ll BT e Wi e Slia O
L ol el an Y

b sh el Lo oY s G A Slepldly SLLAN e degaz BT e cde SIS
BBy @eddlly Lhnlaly Bl Y) ag LIS o

AEloy Bomlihly Adot ) dn ) o 230 13 BLIS Slhes)l e Roglate o 3)le 2 Lyl
Bor Gehd ez e M3y Lo el Sl ST IS co5 (3 Loy LTy Bl dom o)
Mol Jlasdy) alast NPT PR T S N JEN P

ot o 4 pedly igall s Sl et o 005 &)10] 30l BT e Lokl (S sy
T gol) V) Bl Baby i U Lo Sloml V) bl Lty sl ad
£ st dgd) (3 Cancally 358 by i dndl 3 oy o) BLasT man s

o3 Ay g Lo ) (3 o 4lST My Lgnled oy Sl V) o duks

29



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

bd Wy it )l il o Begams boi 5 damsliwY) oY) OF LxdU Cigpndl 1ia IO e
ISL;Lg
iy oAby cond AmTRuN) 30y OF La seailly 1diyls) ddudd Aot fuw) )53
& Béy Sl @ anb b sl o pesale nf s b b Jised) o sl 5T PV sl
Sl aand (3 06 adarlgn Sl (3 ady b Uayluael s, daw 3l Ol (il (3 dmty et
el 3 Y Calyid) I ) kel p b 203 el 3 S Josdd o Bl Al e
iy el s 2AST 3 e o ae3 Bl a1 BIY) O Jsil Sy sV
Gl LelesTy Lapis e lslond U Opmitiyy Wl 30Y) & Oglgsedl s papy B8 f g4
B A S ades e ) s gy Ll oY1 gl 3 iyl s 0glagnl
ol gl G and JiS gy hezeVly cladl Olas UM -1 Cej:j
WY el §5YL Crog aomslin V) 3)15Y1 Jag Lo Ly dwgold) Ldtus jlus jguai .o
B Gy Gl b IOt o Bl s g5 o 55
¢ Mkt e 065 OF 5 13—
¢ el ) Jeed) 2 Lo
P Aol W) 53 Rty g OOl (Ll e R Y1 Sl

sy aza¥) ool 5o ) Jinadl 2 ade 055 0 ayi Bl e s zgalall gl v/
LS OF (S ol b ppalally, dgall 2l B2 Ol iy LS cogsll (3 23
pleas BV BV 3 ads g cad Jposll o3 50 poee 28 o LS (el of (Ss
(Y1 23))

sdany lgiid Jo Joally SV xoy pilieg( ekl ) findl 4 pJb eV

odn 0T LS o) o sdld G ol JM 0 V] i ¥ et sl g 065 Blaal)
TRV IO IV (gl 3pdll ColuaY) Fsk I e V) Liid S Y Yl
Lol oSy s 81 gl el 8l Badls b o Loy OF LS i Lod alalSiaeg alstlze

ST el ae Uawn) LSy ST iy ane Lyl LUS™ (o) coll ol (3 i) syl 3

30



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

e dozmy g ) ga Lo QW J5led) e Bl aliy Lylasly Olandl i) V0
Com gl §0Y1 3 e Sl A Uagd Jiludl e Y O € sl aamsiiaN) jle Y
s 3ol Y1 a35ML
) e e ol o0 B gl O 556 U5 Sl ¥ 515Y1: et BRI B 2
Sty Sl wogd gl ol gl Juind jsas 5T 01 5 Ln sgailly s oy o S
sl g n (ailEy DL e sl als 55 L s F 13 V) SK 0SG ) lml )
Dl domgl ) oY1 (3 L nm 35 oday sl dg n dlinn ol Saslen Byl 0 s a2
ey s ) 3 clgagdly odlle sl an) (3 Canially 34dll
SISY) e 155 e el (3 BLEST AtV S0V gl eodliy Ol R Ak Lo
G Lestelsy JSS7 gl B8 et 210 lined) ST 3 sy AV e B T WYy (il
Ll et dagr foV (3 2 3 Ll ey Sl V) 3l S e Mn glayy (L)
Ll ol 3 e YU
g Ld Ay alayl gl wlshaidl o dsgaz 8 5)le Aamdlzn V) Y OF Jodll Si g &
sl B & e S S5 e ) Beba) Bedie ead ) Leilal U Sols IS 0ok
L eV el s
o Al ) el e JUsY) S il fn) ) dadesed) e JUEsY) Olghas —2
S Slglad) e
Lol Ollany sl OV i g Sshaitl i uniidadasud) Oldesy Slsl Y slieaay) —1
255y skl dgd) S0 dapley Db Suats Llall WBj1s)y sl 05T OF gty il V)
oo OF [oh il V) Lol Slbony sdlll Soaedl A ghU. 4l 250001 laglend
e o) denll L oo &) Baghl Sl Ld LwloY) Lladl yud —
ool llas 3 Usgally Y1l -

¢ila Jasedl dlasn)) olel >l (-..LZ.:.S\ S gims dall h:jaj_ s [ Kas -

31



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

iladl) Ledlas gl Oladl am Sls] ol b fedll gkt Slelaly (edall (KA Al -
(i e o)

il o)) ilaal) dosll) Blhenlly Gl V) olaglal) aalail S5 -

cade ol dleall dapdUI i ly o) Slelell) e -

oy Wl B E bWy LW dagll eV o) i 1 ol i) olEY) wid =2
LSl i 531y legastly aludVly ohisW aelisy 615V (gymme OF dnngol) Lzl asgdl
15 8or cl3V1 s 05ST Y Of wBsll o i ¢ ol V1 oLV i (3 Bl §515) 8,030 Lo
1V e el V) oY) oty (mly nfy Lasle il V) amsdl OIS

Bg ) aebuds ¢ Jeindl 098 (aSy cnngeld il oV e ily U] Jawt &1 —
Badome LS oY) domgs 03] g8 clgdl Calmad Ll §0Y) wleldy o3 Logy sedl 555 e
ettnd) Lgnie Gy b oy Saces BT (a8 c)fmznl,

PSS Slmmay oleld iy Slpas (SE ik 3bie sl bl Slleer ool —

3“’/3“’0";:.5\ Q\"l =) e s\s \bb cwél\ ;L.AGT ;,OJ.",&;L Jﬂ&&j ‘f}ibj C)‘JLG} Q\;}l»ﬂj QUJ«AJJ

Ui 6 aalsh diey Ol e Jo Lgals dis bwdly Lalls doi WL 0l ol e Al
Sl ade Jord by 550 SlgasS Ul B)ls] alai Lo ( Bead Somdy LISl Asl) 5]
oy OLSilos 13,808 Aalill 2ngl)

et a b iy 32 e g8 clehes nby dnsll Ualg o WL sudn Al —
b s OF ok ol V1 Ming s sl T o Ll 6l Bl ol plidly Gons o2
Akl arandl G dggenel) Wl aasy (ol sliasl Led iy dsla Agtens ol
of Jaws OF K6 BT e (993 s I e ¥ 3! L) 0), 2wl W) Gl g 3 )fgl
o) V) ClaaY) Dl )l oda oo iy (o sH 3L 350 alb Il paw

sda Al Sy AVl Ol & L iy s Ay ol ) Bluallly SuWi-
s cdeadl ey el GVl ods ety (gl 382 e Rl (B 3 SlaY)
i gamk Jrod dewlol Ol dodlgu¥) CluaY) s (ollea)) Olual GliaY o) i B>
cpoendly LSO ol 5 ol sl 58 Dlmglin] (o S

32



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

MW Tl 34l 26 Loy Leng) sl S1ps) 1 CBGM @iy ol ) kot =3
o Sy Bl V) e B sl 5508 e Wil Cibgl) LE Jags (b sl )l ol (3 ppmany il
el Lylb) (3 e ShlasV r 358 Hegast Bl LUE ] 8 oy Bpnal) ) oo
Bl Yy sanl) Sl lasY Bylmze Yy rgadl Lliady o al) Sz

Lilsr cond UIS) ¢ ooVl Lgmg dmngll 50d OF sy sl jb) G ) a2y —4
& s byl olgdl Gl Jey ¢ Jais Of Lggke 13le dydmey Lakny 55 el Sy
Az gly Sdezall A WS L3l cobgndd iz Jo jlemy pliy il SUT ol )
s 8l 13 a siazall aamdl V) BT 50 Seledl i 0. LY

BT 0L JWly S ) fea desise 05T W L Olbadl oz O] rikd JWS) -5
gl oy oplaae VU Blaaa Nl G gl L) den aoiiy. Laib 8ol Jo aog Lladl ods
Slelrly malng ddedd Ll 1) AoV Ak ods 225 550 lagedd SLST )T Bmeg ¢ M)
Gl o) Ao Jran Olshad) ol sad 35 ) Ol (3pad Gt Rl Bdgrons il Bl
ozl 5palg sleina

el Sl ylibe G

cf LY e (3 (s By @ Rl Bl sly ey @ Yl S ks )
Lbsd) Slhes slyy Gomdlpn)) Bleal a2 Slemg e Gl Sl eyl Canas gl
SPYE SRV JU 1 A GV A R VARV | GRS [ Ve LA PR TR LN
sy o (3o Al Ld) /3,08 G jln bl S oy tal) B jte (Ll Y e (2l 135U
it el d e can i/ o) d e il

Fit bl f «endl 2uus Lal G5 2 Design school wwadl/ jsadl duyts —1
& oAy fmdidl) SR el o Lnylaels Amlio W) ) ) sa e all is sy sChoO
Uni-Cyall =l siscal e Andrews Lol esl oo audladl a0

Joo ol ilally Bl Slgbdl @15 83l Sllall e sde e 0Ss sdidirection

V) L9299 lharll os (3 0SS s 311 358 O w239 ghnlary Eaml V) Ll ¢ 2l )

33



Ao fun) 8y10Y) yglay gl fadll

09l OF aaadl S ppal) 2l 25500 Jo dezws BT LT oy B9 sy s &
5594 AiMaally Ogateny

iyl ST e (gl 2l ST ok - Planning school Lol duys -2

U by 0 e 1965 Cannil jsi) "l e jemte sl BT e Gl ind a5 i)
Ak e gl pgens b b Blas i @) gline s o Bk ales BT L
phi g U W oW 3 23U e sy kel LbE oLkl Of G i
et deydll odn 5 e Loy dlS oy b (3 Layldaly Lylasal e il OF bl
o 3w oS Bbasl] o U 3oy (3 eSS U 855 AlaE A8l g (3 plasl el Gsle)
G B e 5l pae 1) BloYL sl dddly Lol Blas jes o Bb1SgR sl Y)
Ol ol U

il sda 55 - Positioning school dasglt dwyull/ adsed! of Zav g dwyus =3

13 SGlaally sl Joe dny olal Galisd Lo U4 DN e BUSGy bbid) 2 Lo
g5 Al i) el dedl & G LBl Blewl) (3 G sl dndy el Eum (B

Aty O b o Al Y1 O 5y Mty 3 e Ggw 3 ome gk o)l S gl e

B, Fgd) 3 6f A gl b gl djall odis 128 (ObLadl e Ao get aan Becdl) tiag

Lok 55 S sl e Sl ) ol Lol 5 ol 3 Bl e hn o

b @B dslan Y JWYI e 1S7 Ll

L) Ollesy amslin) Lo o :Entrepreneurial 45y 1/ §,sL8 T oyl —4
Wby s ods ] & Agmss 05Ty Aol AW WL 20 LY 2agll a5 sl
B gl OUE day a Bl ) OF 2wyl odis (5 R 3l 38 damglin Yl 0SS OF Se
@My W o S 3 oK Rl G 1954 1y als Mad Ll e ) sl
Il 3 el JLely Led Wls 055 28 gly Bigllall Slpadl jilsn OF Cornas

Slhes 0B awyall oda 6T L) 3: Cognitive school 1301/ iy iwyis -5

o wllad) lpnidly c;}’g{kﬂ\ A s S8 adme Slles V) b oY) L sl

34



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

S ddas)l @ ARles 5 i) A5 Ol (] (25 Rk B eds 5y Sl
gl Y S il ULy JSTbly Ll s Slysad) e dotaly Gl i)

slyy o ¢ omalin V) Jaad) 3 Gondl ol oYU e &) B sSedl Jlugl & Eoms LST
oo ol el ol Loty jae BT e asglindl s« 1958 "l " 1945 "os”
ol (Se Y 3 asll 8 258 gl Slheal g (250il) ] Jgldy il o (A e e
deles I Slboall SIEY adl Slge e adlen W aSe 055 OF 093 Lo gl 3 Of 353
333 (3 Wb oy Bl kel S Ol (3 Al Gies oS0 sl 334 e
) e deled | o lles)

S LY LSS o, (Learning school Jadl [ 89 oyudl dwpls —6
I o e Lol Slesy LA OF 0L, 01U Braybrook&Lindblom 1959 .

) iz 3230 dhes o» AemdliaY) slel OF e dased duydl) odgh cinal )l audlyl) Ay dy,md

AU il AUy Al IS e ety G Bl Jo b o,dll Bl Zadadl e
s al) dondl fidtend) Bl 3 00 Uakly ) ) Lo il (3 Lgdnss 3l 0SS 4ilsy
S B 3 il sds osle asidy e Als Y1 s 3

G Y L ) Tl Ojlael) I a2 ) BASY feg Baaal) dn bl OF -
ang ol @ ddnoll el Bhes (Ko Al ) sl adee Joels el 310 Al il
) oty g G S s Sl dalyrg el Wk e Wl -

o @ ol dlas 0L et Sy sl Aol Gedl et 3l 90 ey Y -
S o D) o Cadsdl 03 Al Yl 8151 a3l Amglin] Las OF S& el
reilly LAl colaly BB ¢ ey

potTy cihitons ©lalasaS day Lo s £ (oW e 32U 23S Slaglin ) ot 4y —
Jrdll a2

bl S B8 Sy el Sland) @ b el Wb U el cie -

S sl e 5SS Of (g Al 3 (3 ldl el OF jlae s ) A glly | oad)

35



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

skl dsledly B0l daedadl Ll JManaly dud I e G5y (bl 4l il e
Shdll Gl ) Sbad Al mend @ Rl ) Al is oSl
Ll §sls 3oLl LUT cipedaid) [STA cialall domgln) i sl = e lisl

el Byl ol Lgle 3l 15 LS Power school &4d1/ daludi/ 8yt dwyls =7

G5 LBV cloglilly cleball 2 Y a b el Sldesy demglinY) O 5 s

Blae BT ol pudlll 2y Ol Godl 3 ke Bdas ol b BT Lo aomslpe s o2
o5 gy pde & Lgdns Wk thowd) Sl of bl Aol dgarlse (3 WSn Aoglis
Al 359 SLYI o 187 Slgaas 0 (K bn abl) 0F L™ ol i bb 3 mgee ol
A Abell a) e Lagb slazeWly domdlinY) OLe sy IS Bl

Ll Sllesy amiliny) O aw)lll oda e :Cultural school @@ iwyus —8
st o s Oy aelstll 3130 oldiznng wdy lozm Y1 Al jlaeY) o Al OF g sl

@ B ey Bdly etlie i)l sda Joo pde (3 Bl sde Cand 0SS SRl BLE AU

SLAd G gl Byl o Jadll Cg b pi5 die Lapas (s ) BLEYL Cplalad) il sy o
) gl o ameis B BT LS (S (gl B

:9&& Loz Gyl 0 63ln als - S& aldes

v BSiEl oleldlly o) e 1Sl slam V) el e Remglio Yl sl Blas mxs -
s 5 gLz

S gty el eVl bl o L S Ao p wldiee e 34l e -
Aoty S Sleadadly 0L Y1 oy (3 sl

@ By Ugol 45 Lay gl B ol 58 glly lizal) o ljor Gl 3131 Caay —
o135 gud) 2l

o ST gl IS8t ol -

gyl ol a8l Slasgll i d B e (ol V) i) Rt B a5 ¥ -

36



Ao fun) 8y10Y) yglay gl fadll

lw 0B il ods 3y : Environmental school i1 s kst Lwye -9
W o] 3 ol Y) L 58y L2l wlna we abad) e G gl 505 (3 a5 Al
S Y] Bdasdly sl Y) 3 B e 1SR (6T oy ) L) oy 2al)
e b Sl aewsll fadd wlal S8 Y AT ade (3 Al sds Ade o Caeo
Aoly gy Raals 0SS W@ 3y Akl ollaal

:10&3 Ld Lzonls S Eolll 0 28502 e deyull o dazed adss
e Blas Wl ol sl e Bols dopemaS Rl Jo pps @) B e -
RPN
sladl ) aad ¥ g ) ke dengll el Of £ -
S At e e Lewiy ) Seld Laib AilSs (ghe pmie Ansll G5 Biie maad -
g
o e3ylsll Jlgj dege ) s Ay il il ) Cud ail olellad 3 memdll Sl sl gz5y -
Dl 8l Lgme Joi adlis dndl Oyl el Leis
Laf e : Configuration school(i..si yiil sl dngd)/ Sodt dwyllt —10
S5t Ll il Slearg o oyl dydl) sl sl tingd) o glall o i) d
Aol i) Oy L mios Ry JS7 3 J2eW) JSaIL aslsn Cibyr gl 8 e ) gt O
B gall 322 Gmdliinl) BLalSn Bl e B (8 2T UL ([Si)a0s r JU1 e 3le
oSyl ods i (SO gy sl (Bondl By el (KA B L EYly ez
MV a5 2T a2ad) 5 of ep25 0f Sk of LS alpis g by s T 3
Sy s STl 3 e Sy camladl Y1 ol Gonle e sz syl odgh adsg
2k L Ll S
G5 B3d2 Ae 38 IV (atlasll Ame §ies £ A sl DL LT 3 Loy S6 -
S5k & & ey I A LYY e e g IS S el AISGEl) e S sl

37



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

QU st debom Lpzablin (S0 Eom DLl oty 2Ll s DM 0 120D i 5o —
-l

o B 8 8193 8 Mt gl S i G 3 ey L anlld SIS i S -
Ol YV o o cimgald el o dald) gn domslin Yl 50Y) o el bl O] -
O 4oLy ¢ ol 8900 ()95 Ky Liad Bme oo 8L e JsbYy U 4S5 mlin] yoles
gl 2l B

OF o &3 (3 lazms ety Uahad ol (Lsls 1alts) damglfnY) slts) Blas 22 O S 1y —
OF (86 gl aoldl JCaW p Ko 8 i) sl a2 Lad ol e dpe 736
s 51 4 25

s Sy (ol Lad ol (Olsadl of Slasd) (il o bbbl Ko damglzayl b -
iras Ay oo 3Me ous) Gl (3 S

1o ! O syl

:13@ Aol e W Slgs B Bla OF e daglin¥I oY) Jis 3 iU Ll i

Lol donglia Y sy Lss ol e 3 &SI/ ALE Yiadail! (6 gtms b6 Lol ) — 1
BhSy godl s G o R ioll alall oEY) Wiy (LIS Aalal) Al Alay dhadl) 2la2sY)
aomgiy il b Jomze gl bladl J2 moogn IS Gl Y] e ST a1 3]
ekl 3 JLsY Sl G leaeady Sl LA g 0Ly (gsal Bsm Yol ail
NS (EAE NN e

JlsVl By ChslS™ 5 e Cmi( LYl By YL JB g Jo il fu) 2
Bads ol ko b o8 gl gl el L gl (3 Bda) SLISY) (] LEsS i)
LA B alake lsfy iias B8l ddlane o Slgiadl e dme dfge ol 2u2 ew 3
AUl 35l ASTE L) Sl 3y Slomglnl C3aE g clgilaaly Ralall lgmgd Uiy Aomsilfin !

AT R (PPN [ PR TR WY

38



Ao fun) 8y10Y) yglay gl fadll

i) (sl B (obnall bax o Aol Gy JUB s (3 ZemglieY) UL el ey
Sl jeasy (L bldly (o) dioed 2l $LogV) UL ¢ plarlly o) calloall ¢ o
] Aomgl ) e sde BT o1 1S5 ST L Jles

3 bladl oV Olamglinly dalad) Ol i) 4is Olas e o5kt b gl doedt i =3
e & Bl Y s LS (L ladly ol (8Y) el Yoma sl iy n 2y IS
bl alz 3 el ol el SIS Zles] e g

Jol r 80 By ) L L 2oty e Gl in Y1 o )5S gl OF ] $LaY1 a4
Pl IS & moge oo LS dmilin Yl Ll 342 3 il A2 Oless

T s Y1 Slygras (1208, JSCa

Salsnall Apibind L LJ"—
Aalnnall
Jlac) 52as SlacN1 53ms Jlec) 53y Sshse o
— — i Jlac¥1 52a,
L -~
[ [ [ l
Gaall solgall et A0al EilyLaet) T T
o slailly A 2l wiala Sl

sy sl spdd ls il oVb-— Slhes palie: dailia ) 3Y) ddslas sagdl s dsle el
33 2012005, st

den 3NV (3 Oyl AN B Byg pew 1 Lunals

Jooy 2l 3 fee 6T e BT (ol cJlasY1 o) ey Ll Wolss )3 3L e s
AN psgde e Ol L gl ailey calinell By ooy (nm ey (JlesYl
g

Dy A B aggde —1

Pl Sl Loty Sla Of Mis gag «odISCall 1 20U Bl jlastly ady 2l ga 2 S
S cp Gl peosdy Al 2 CaBelt o ACal) i Lehadl ety Led Sl ade AN dosse
o) LA Q) dsosl st cpsS i) ol e (g5 LA o dhee OF 4 LA aaoy 1

39



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

3% O o Jole o Al ol i seb LA S LT el el Sl wad o
e OSSN Sy L8 mas OB Lia oy IS5l laglae e LN wiloo ) Josy L 2odl
ilas BT e LA mo ke ) jliy OF e o Gl (S0 AN 3y mis o2 By Bekee
LA 3

rean S e OF Wllly cOlslaze Ol LA 3y OISl o OF W) ele dize
ies o s on LAN BN OB dsy ol AN B IS e Ll Wy Al asis
Jm oo o SULA B OV (ST ] o Al Sls ol s o LA OT YL codSal)
Sl s (3 el aal iy dime Olaal guisd Liagly onSCal)

A 3 e =2

J= A el o &) dlally Aalel) olshdl e oSl Joy LN S 2358 08
el S 2l Bl wad el s :1643 Olshdl sl ltezy Sl

1
By ) ely Ladl wose B aog AISCEL ol b Ll alSCal) 2 2k
ko 513 AL Jsosl Sliles ol e suzy moly Koy dSall wad e USEL wud i
28 SLEL S e o 3allall alSally salll B4 g 1y ASKEL sl o e aele
1l gl 3l gl sy adb ol g AKEl U cLaiiy d3ly U ol e oole
Al dsosll oo Do alSan Lajlasly Sallally phEN) O pslane e alSally Salall oy 25,40
id ol 80 jgn @ 185 Ballall slins) e Jowsy (Al add) ol e 2B ¥ Jsk-
.17& g Al

P o8 ol aadl sk ) el ) e sy UKL jats -
ihall 013 Slaghall mag OF Hall e by el ad U] far 5> e 2l Sl aKald
il e ) e 2 3 BB e pdsiy el 2 Gl

ST aalosl) sl BLasSY a0 Skl s g (il YL Aol sl o o ek
CSE BV WL Lede o5 @) Sl et 0T 5 (Ka Y L sad) Sl e CGus
e gl ez il s Ui LBl G2 Jo buslas @) gty Ololadl aa

40



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

Boalsls 3 ks o A ) 6l kE S Gl sgddly Sldally R sl SLISG)
Lapw o Lebiws S lgne o paill 3G 8 Slsall on 0555

g Ly ol Sauy desly A2l el AaL) i) e el a1 ASEL Ble -
LSy $3u2g el LU Lezelos

oSN (bbbl Job> 3 Sl cg el i ae AL 8 R I s -0
1D e b sda ] fo s

¢ ol Sl 2L ol glally UL aul)s -

3y (3 gl 33 Asget 0 SISOV e 8 ST e Jpamd) sadll Ciaall Cshol plasiza -
alSall |4 M)&AL oy 0L idlany agrle ASEN oo N a M3y pa

aSal) olay (Bljihe @By pgg bl A Lawe -

Al 3 Sl ) ool e ol e S s 13 janasis (] sgmll) -

Bl pr il AN b s gal) ) aad Of (£ AL g dag b i —7
febe

QLA dosdl pasetdl o2l e sly s oaogn Sty il oz OF -

Jois O (Ks camdler e ol e oy el e e g e ) e oS o OF -
Lod ST L) e &g 1085 adiind 21 danll 30l ¢ ol alag M 2alS) e ST ulald ol
Ay

icbiall Ol Jo Jpad) dm ol o) jlesl LA dosne psdy f@B ) foudl gl =
3 Bepostly B Slels Ls (g ableg e Wi & G Bl e sus D e 313
Ui ol Lo odl LAl s Jlat OF 89,00l ey Lo o o 51 52 o) ptsy L)
oo s ) L ol oy ol B e 8 T U 53 T Sl 2 5
) Al e 1) JGsY) s

3 dn b 1SS co0deds v b L sl e w13 a3 LA O] tdeidl @z o) mpg —
deds 3 A s o e S (it ok 13 L dsedl T e Iy ey
20l V) sy Yy B s ) S 5 A el Sl pa Gkl

41



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

i) 3 0y o et M T B s I Il il ik gl S LS
ol die LAl Aaglie el 0SS Y 3>

Ma Sy comlll fal) eajlast sms gz otyes OF Ogita ol LA (sdosze jam Sl
o Al s b eeSilin D e IS 0glas sdets oy LA OV (bl JUH daley slizeY)
PIp Ll 25 s Lol o gt Bl LA done o ity (o Fligns

ol pyehay s Sty AN e O3

sl aoml Sl e ely S LA dedzn el ] Sleddadl Jlarly 2ol oledad jlis] -
LA s e aal) Laad) o

odeds Jo sl e s Sy Lems IV e plel) pud -

Laigiy Lagad 0 donne e A el o 2 sl s ) mest 13 B o)l aad -

LA S ias A2 3 el

HEY, szs-%(\ SlsMlg w3sll e e LA Jias 3 fv\.i:)\ G pl3 2 :é\:ﬂ\ ) dayldl — 4

o o) Jedl el Bylie o5 WA ey i) Al Jaad b pINE ey LA e asl

29 ool L) LA Slghas a5 AL - (3 paben Y LEN O 13 Jdad) desooll dladd
22

. W\ C.\py dx299 JiJJ\ J\,“.;':'-\

tind) f ) OV A A8l Ol glas i Ludlu

Sh S e ot BT sa Gage Ldady demgiaYl B0Y1 5E gl Lladl sl e sasly

gl i) O3 A Lgre alaad) Cllas LalS™ cln gl Led Lans a)) a2l a5 LSy sl

Pk 8 e 58 plasty g 15 G0y (V) LA e

IV 3l e S sy 0dids OY chagay (sl Bemy T 53 &1 -

Jﬁ Y o) 3 e dadadl s e Blels o Akl Jﬁ.:u por ctsff Olyl,a) asge of -

¢a 2l

i Jls Y Olisg Sytan Loy Ll 35Y1 st S Gl i) o3 dss -

1 g S & Homgl i Y) LA &l 0

42



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

i) (3 e e Of Bl e o ) 2l s -

Leblas oV 3 dangl) jublan (a8 @b ae —

S ST e gl 3 Aol (Lblas 35 akb a5 Lo dewsll Sasles -

Y s £ Ll agis

Dl dbes (3 Wit s gl Bndog (S g Al 3 oalid —

G 51 (3 Bl Yl LA S ddae e 0 Bage Bl e el Bl iy o)A BELe O
(el aaSlall @y adiz el 33y dendliaY) B & g mog Al U e 3w 3
(Gt 3 (S lesl) AL

bliy o9l bl wad ] dewsel) Joldl flodl (38 adlpny) o) g Ll am
35 ¢ Lemls 8 Sugdly So ) duid ) el il ol Ll 638 LS ania)
sda piady gl SULA B Gial 5 wsy Ll 5Y) 3 odggeal) (S Al el
et 3 el Ol 338 WS a (K6 3lls sl e ) UL as e (3 Lol esd
toty bosd B damglin Yl B 2l Adas pzls O

WU (R I 0> PR

kizadly UL 3l e ol -

gy 50, ) -

Tl hey sl oWV LA 1y e Besat ] boslly B 0y dad
VLA 808 olald ada wal ey bl e dall sgn (3 1Ae g ededsy A1 eds
Ao 22l 839 bl Sldgly o dlly a5 Aol Ll 39a)l Bl n fuladl e il
sl BV 3l e Sy B g gllell Ol 5ad e Lol a5,

43



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

: o) Lo

Aol V) ) Jadasidl o JUESYY o 3] o 7oV 315Y1 (8 ke Jof it ¥l ladassdl) jam
B gy ¥ Gl LS e oally ) SN idy o el b o
LAl e sV S paly By e s catal Wy, R By bty il 35Loy
)b obadl Ayt (Bl bl sl il el Byl cdadasid) e (S Byl
5| PUS N CSN P TSI I WU [ WP SN B Sligies B Aol fedsy, A
Ly bind) Ololas Ozl e 30U Sl o Asgast sl s cdddsdl) Aol

ol 613V L Jso gl oo Bl S Sy Bl ] D3 SEY Slpize e ateian

44



Ao fun) 8y10Y) yglay gl fadll

Jadll sl ga

Sl (3 aabl leladd (3 s 81 1Y) end (3 AmTieN) 5)5Y) o5 3956 o] o) gjul
3l dnslor (A londl polally sLaB¥) 2JST (5)gian 8 Balall 3)15N1 (3 ol)9SD Al (i lb) ais)Y)

44 - 2006
gl ool gl 3572011 3 (LYl gy (3 A W) 315 llall s dpad) s
. 29;)" ¢ 2010 cC)\Jng:J\j
) e i) Taondlly sl b laond) c(sulall 0Lt e o det
https://sst5.com/readArticle.aspx? ArtID=949&SeclD=47
AT e (1999:0ks cmjsdly S5l 0185 i3 (Brgmd) Slomsliin] ¢ L) Olass (3Me ,“.:“44
) poleg Bylndl) polally 25LaBY) plall &IST Aol in Y1 8Y) ol 3 asgdes ¢ 3o O
5.2 2016-2015 aul) ansl
arlor ) sk By lonlly 23021 polell BIS” Al Y B5Y1 3 e (i p
12ua 2016-2015 c—J?.L?.-—L;é o &34-\45\ Lo
Ao dralr (o) f)l'c) Z\g)bdj\j 4oLa3Yy) rjlxj\ wc'?w}l\ RS 8 ol ols cCLc” é}\p7
31.-.2017-2016 -5 o
i Mintzberg Henry, Ahlstrand Bruce, Lampel Joseph, Safari en pays stratégie,
Village mondial, 1999, p215-216.
K Mintzberg Henry, Ahlstrand Bruce, Lampel Joseph, Op.cit,p271-272.
" Mintzberg Henry, Ahlstrand Bruce, Lampel Joseph, Op.cit,p292.
11
"> Mintzberg Henry, Ahlstrand Bruce, Lampel Joseph, Op.cit, p309.
" ISET Djerba, Salma Bardak El Younsi, Cours stratégie d’entreprise,

document mis online sur : http://www.okok.fr/telechargement/9t37bd01-51ef-
4Bf-bc3d-99bfcd671696. consulté 1e23-08-2018.

b & dSlraN) Y (e L}uM
http://www.skaau.com/vb/showthread.php?t-8825
Sadd gl s iy Y- olles— N e Urb LISIE) LTV s s Jo.-L»lS

3209 ‘ 2012403}}“ cR.GLJzS\j c:)jﬂ\j

45



Aozed) o) By5Y1 yghas gl faadll

6

weladl 3)159 (NSKEL Jomg AN ST aa2 By (V) adadl pslar leg i 3)1s] By :
Ao i m 093 dpsend) el BSL (W)

s gy ol lead g g 1A il oL 3 SLal e o Sh sl
A9-45_5 2001 ¢ fan 8l (ayslly 2l 5oyl

3390 (o g (sl ol da2 8

125 52006 « s csligl s ccobamasll 3 UL 03 c(glnm il s

2462 2008 Oles bl Jis (bl 313Y) 2l S QAN mio jolis (e 6
2008 (03,31 (maldl 1 caylsY SLLAN SN (3 ) 53LA) Slles (gt 343, 2!
342 -

. 22
341u.a cég\.w & c@}bﬂ\ V.MU dos

46



Laayall blag Jlaag deagslosafll 2454ll



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

3

P
Slball RS aaly (V2 B @ ol e S Sl mol ol Urae
s2lined oWl lf dlps e Joall Aol Lot ag 3y900 Q) Les W ciibind) ol s
Ol Ly dll e daal) apad) olaadl sUY1 550 Ol B ol Ly e
Gt ) ol B3I pgede el Uy (lsl) e IS0 i ) o g il
s oot o Jglomtr A i) 4] GOVl 55T o Sy calialal) il cpn Uil g
Sl Bl o Ol Al § i) elaie r e sll Bgng Slblis s Bl fuad

w3 SbLad ol Y o) e Bl 5 VY (3 e sal) 2SRy 223 19

48


https://qlamy.com/category/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85/%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9/

A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

(o syl i s S0 g SABLES 1Y
3 ol s i gy Yl BY Sles 3 mailiel shie or sl b o
Ll ciamsliwy) 26y dosliny) i dimsliny) ol il (el ) 1y s Pyl
w3l bl e oy ) (g0t o) b Uy el s Bl s

L fel s e dwihl bS]
G oS b BB (i) sl n gl dlansl bddy (i Ol oV il L
Lt Jolis bratn dziV) oda Ofg 1 ciamsliwV) 3,6 My (idly a6l Sllesy i) el
Lty e bl audadl abadly U o Bl ) gad s céﬁ\:‘g} ISy e
AU S 3 s an LS i

(e ] yslaie o bt Aaisl (1348, S0

PR Lin A8 lua Jalat
Al i) Al i) At ) el

F 3

*
A
F

danal) 4550
) psleg dyylmdlly 3LaBY) pslall A0S Al in Yl BlaY) 3 Olol2 s plde oyl
24 2 2016-2015 (— fomr— 2 oy 3ol da2 Ansl
AU sty alesd) s ez
ozl ad U e sl s Y Al e 3 el (SEY -
blas e 6f @ Sdg )l padl O ol mladl blad sagm Jo Cadgn blas |S 854 O —
s 7 Of LS clgin 57wl v Cgmr ) Ao by Al 22l e Loy Oglel i e S5
ARCE YIS W B P R (NPT TRt

&Y oYl olleall e ddes Al ole Ble Grares olles o Hls a2V oda O —

49



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

sloely adiYl ade Jole damle adavly o cloglaall eren 05 dani) ods s -
ezl Olglad
R I

Environmental Scanning: 2\ o iy Jlodl
Al s llly B and) o Lerde Jgad) @ ) Slglall wisiy oy ¢ plminl 58 () okt
Aol Jlsdl) e Dl 3 milin ) ol Bis jamiyy sl & Y 2l

SWOT g Jd gn Lol e e el @il uly dnwsll Lz 302 g )
. Analysis’

ldedly ¢ Opportunities o8l ki 2y (oUsSe a0 SWOT mllaas 05855

L1 (3 ke 3ty oSl gl K6 Y g Aadarol) 2 )b B2 e s gy (Threats
Aoy ) OV gl @iy ol JMazel Sl sda e S Jgld L ¢ eeail

5530 g 102 2 LS el s 0B 5T (55l Lt Lo 055 i o S5

g5 By s gl B 2l e sas iy « Weaknesses axzl) by (Strength
il 352l bls SCady. dalanad) ailoall )6l ctadadl Bl kel (S e Lo 2L,
Jpaodd dom) ) el e asalll o dll el debladl lpsisad ) aes )l aflad) dalaial)
D0 eds alaly diledl 35,0 ge

378 3 sl Ledign Bhd> Bae pp A3 S Loty ST ABLe A Y1 oliall i 0)

SWOT 2giat comy b POt oo o) GaBsll msy L) Jgadly dous dus)

50



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

SWOT tbgivas :(1-3 )43 Jus

sl oAl

§ dmeilinl Uﬁh_\__- § dmilad Jju,__- 53.5.‘1 bW
Egﬁll_")_'h C!:UJ ) b} ;-‘L:.’:r_::lb:_..ﬂ‘ 3 j..‘:-_ab CUJ aal> h;r'll.:_"fr_‘._th:_-.a-'H
§ Ladlin) W N =S I W ezl bl

ay €. TR i S | O N -l .
%g.«Lq._‘:\.-'l C.'L..J e L_,'L‘._.s‘a‘__t'lj—.w'l Egs—>.£- C:L.D P L_,L:ab_.l'lj—.w'l

pheg Ayl aslally BsliaByl polall &S cAamsliuY) S0Y) plde (3 Asgles ¢ Fob Olad sl
182 2016-2015 aul dmslsr ¢ pnndd
(s i) Bl sl By IS Gl i) lansg dmgyl glas dbgiall OF Lasd5 soludl Jgad) oo
FET RO IR WY RUP N PRRCICIE JERN PRV
B sl Ll Uy alie o plil Bl 0SS U b w1 pogmn b Ol3 Slomgliinl -
(oAl sda ol e
O] 2412 (3 Lehanas 398 b B gl e gl) Bulin 05551 ol b 13 Slmglinl —
o) gzt (3 ikl
ihid Leors S8 oo b ot @) hegol) G500 g0 M b Ol Slonglinl -
Ngins b
ShA U oy Slbdd e gl @) Slasell g0 2y 1 ELSS b 3 Slomslinl -
Ngino bl oy Lguimd

o Wl 3y S WYY g Lol 2y Bl Y| 2laay oy dendl ) Bl .
oY) Bleall Ther Sy (oo oglols el Gl DUy coliagdly (oAl )
Y SV e IS 31 s

e STl o ally Lalaidl semg (3 ol L dadad) Ay, 2w cdadad) Dy gl o0
ala ¥ gady Baladl) Llany wloing 2isY Sadi 8T Ciog 29 ¢ Lylaialy Lo
Haw oVild! e 4y dadadl) i, Joldy

sl blis JI2 o b v/

51



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

DU RVEPTES NS P JsNI S b v
AL B (egdll 2oesllly dasillly 223110 LS eiasy pganlly Bdgedl Al ) s OF 0 Y
Wy Ao I Leazily Ulasl oal n Loy G 8l 05287 o il By 3,88 0 45556 W
OVl Witd o Bl Wl cpo 3y Olawgll Ol Al sda Ll s aols
o erze 0SS @ BVl OV o ol SLAL W)l jey ¢ Ladd Ol sy
B M L) 3187 23 jeels W (3 Bl Wy i OF Ll S Sy ¢ oM e (54
G 3hl o Y Bplas SIS 5els

ool QL 81sY) aed 5 Slledly apadasd) a1 : Geloedl] AU Blaal) ayud
Jond s ag ¢ band 3y Ul a ) sy 2Lyl el 1 LV I3 e L)
it ) sl lphieg (S35 8 A Bygams Spmag Bundly dnaraid) CUaY) 0SS Lo iy ¢ 3yl0Y)
¢ Wlaby 35387 Bl fn] Gy ena 3 o) B oL B0V O0ST Sl B gul) L
Pl 5 s 55 550 3 DYl w5

clalanol) Al ll) aedly a Wl andl o Sl U Ce V)

Ll 5l de gy ieS” V0

ardly delald o Wil a2 e 5,03 V)

(Llal) 351 o3y BV

sl 53Ty B Slally adselly el e v

s ol 3 Gkl v

Bl sad Wals Bty Bt 8 RSl Aol Gl Y: Wpglaty Slondt ) sy
SEY iy dedladl Il e (gl SaliaN) IV e U3y clgblualy Lol ) dagll L4
esi &) SLLaly JWYI degaz o §le Bamglin YU, 2L L s gl tosludly bl 2l
WU N ST VISP IO - P P R URV-

Al oY) pp Dbl iy Lditl B la ) Al Gy b Lol st aipg o0
) sl 3 Bagkl UL S (3 Ol s Ay e sl bsles (e 3l

JQ Ladl 8,151 Lgaas &) mmul\j Lol degast o 5le dnl b, dansl el il 3 Al

52



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

DB 8 Jonl) g Blag BT (T ladiiy Lelabos mg e 2ylaY) Slgedd Ll s sk
AL Vsos $lyis plmenil & Slpadl i o5 Wil 3y (LA ST & S amy )
Sl Gl

Strategy Implementation issijwy dis .z
oda aay A U el gads dewgl bl oY Al Cleglae)) Ll s
S LGt gl (st Haddy Slube S e gdeled Llax ] ol
Sl 3 Policies lalbdl ods 22lo o LS (Osbelad) s iy 30 aapall bt
(sl o | 3 Al Slead) (S 5l amgiy acady safl Jsud) suf Budgets
by delsdlly Slel =Yg BV a mie e Sley  Programsgald wad ) sleyy
5 ey bk spreo Jes o) Procedures wis) =Yy (ums 57 3 dnms Jlast I4Y 5)15al)
gLzl of JloasWI clsl meogd 2lsyf tosbn of 2oy Roulesaclsally (amly Jos dts 2
s

Evaluation and Control 4,61 .s
o sVl day ad L)l il alie e dazs 45 ol sl dale ai olgorg s
Jixs ¥ 3) damglin Y1 e GBI 3 ey ¥ ) s O] V) deeead Slel Y1 B & i)
Jl o5 By Ol ST o Slyin i (e Gty 6 Mg Emdl e Gl o 3> LYl
O s deg LBl A6 2 A dia Y AN V] e AL s ey dnnsll Cu', LA
R SVl o Y 8 g Rl (3 Dpemesl Y Dl

¢ iees ds i) el CLEVL Aol Sl s —

Sl Slslor] SE1 ] al> Slis g € L) slEV) (3 3500 dnnsl) oy —

€ Olell Y axl Sla o € asgogll Gl 334 & fa € eV Groy S8 S -
(8T Bazal) Aol Y Ak dmlie M e o Bl Y1 BB OF Jsdll S G Lo 555 (39
@2 el Gl e dgoll edll modll BUEL o 4 e By A gl o] ok
Mo ol Bdas (39 chomadl Sl YU Ll (sl SN ) Al ) Semdll W3

G o5 LS Ll e wlly 220 (olad) sl Zadls L sde olase oY)

53



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

sl o)y ot L) e M Sleghal) e iz gl S B ades B W)
Ll e e b 38y A gl liling geily Dloliny Slomglinly (Slaly Al pxs ol e
sl 21 LT,
s Gl gl eV ol Slage Sl U) pisid Al Yl BB Ades Of SLaY1 a4,
S i oon R g ol slaty g
sad Ga)f M n Bl Y) e iy Sl oy osbol ng 0 O31gebt sIsY) dBllay o
il @ a0 dagdll o L0yl dey ((Soploal) Wil ¢ a0 dagdl o L) JUI andi oo
(i) il i Lo Y1 a1 Ollenl) il 53 ga Lo yadot I Oollanl Ay (SO 5230
T (sl o) o el SISy S o L ) el el g
oo sl Sl (3 Wt ¢ adis 325 » Benchmarking @ &yl wglul o
bl Sl gl fasdlly aolaidlly joedl Sl g anls e fows ¢ XETOX denwgs |3
el Gk 8 63V ety et G (Dlangl) SU DU Sy Sl Sl £ aatt 2
Jols Sl Ll 858 meand Bk Aes oag ¢ L) ol il e Loz JlsY) Labaz
.mL@j mnn S
(o) yglaie s dwill dyga 2
) o Blagie ALl odis dezedy Weiedd 1) s MISSION Gime sy Gngn (6T 599 iy
23 0ot b Ol el o ) by s o 3 ) g el gt il 3
Lehiznd gy 8T age wog ot ey sl 48 La2s OF 2 g ol J12 50 il
azy Blodsty Lgnbu (Wlasl J122 5025 (62 Y Clu sl o Wapd duelos wla5y ciinals S &5l
12 g oy Bl ot S gl Ay (3 iy et 3 il e 2 Sllis
¢3dST 100 590> (3 5022 0555 OF-
o 3h1 ond L) O g0 504 O
LY s Ly x5 13l sl sud 0F-

(s ol Dl L] ptn (ST sy sad of-

54



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

EWI PPN v o RPN PV IS T

w3l 3 B 393 b o5 OF-

oY L Of (2 OVils e e ST bl Lo we (Lalliadtl) joliall sda QW1 Jaadl s
tnee S et ¥ aslad! Of La glayl jud Al ) adel e (S 580 iU U

B M1 B ) S0 Bl otz (23 o3 Jgud!

Y5l ol

5l e om0 Saall -1

G5 Leaids ) Slosdly ald) als Olzld =2

(B nie Jo dwwgll bz o sV =3

Tl Lo ozl ) LS el 2 Lo Lo oJ S -4

NEINUAN WPV v [ VI 32 [l [eladl alaza¥l =5
FETEREE A

LSS Slgdsly Aangll Oldiieey o8 A L iiuldl -6
SL2lLozals

Caemndlial) Lalliag A8l 398 >l 500 A Ls G psgall =7

G5l 5 jpgad) Slellas) o Lo Galall §y5.ally plazal) -8

bl o2 dgll Sl o Lo onbelally alazayl -9

752 2005 033 cagglly sl By s ol Y1 1Y) Sllil (f Lot g 2yl
Gro b g bie Ale g Lo S5 8302 By Sl Bl Al 2L e ey
oalow 3] clgie slaza¥l S Y 85,0 ibolly mestl Gl Bl Al 5y dag. 4] §LaY
F ) g s Al am LS gl o8 Ol By dpid 3 AL U ol o)
rby csloYL glan Lo 1S3l aomsd S ity w8nST Jus sl sl s 05 31 2t
JId slay Sl dsll g 5o gl Bmglin) sk (3 Legs Ls ALl moll
S Y el WS e e plaaST LN Jewnd LS gy Alolilly L gy Bl

55




A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

s 3N Wy o e

By Beackadl Lol s (3 jerd) el Aladl S35 SS 2 les| : eeid) (8 dmalr -
sl L

S S e g w5giSdly AiregaS Slae sy £ BY dgmss 358 4 :Condor -
slyrly Sl o pbsn (bl a3 jlakmaVly ogilo)ly AU Reas plaaYlly 354 Slsl e
Y e B Al o9 4l My dazl) Leal)

;o jlal) AgSy iy -

@35k adle Sladsry Sltia PO 0 LSV eDlaslly Bl Wgs St 25 (3 Ll e
Ledbsk SLEYly ol ety aPld) dlse G 25k U

s o L) ) B3 319 BRY Aol (LI

Al ele —1

o Lo ol b fows ol plladll e bl an Slewsll o & Ol ey B U gl
Lo LeSLoly L2 widy sl 4oy OF Bls o Olaly. Y1 wlsid) of o) 181,06
23 )aalsl & (a8 Gl paellly (ALl Ylazgmy o A pls i Lty kS
B9 by a2 w3y (3 By gllas Wil o Bms U] g b O GG (st Y
Sk as g OIS Lage blid Y asled) amad) ga SIS Oubl 5. aadl o ol slew SUGY!
O eVl (3 by bisess Lewld S obie 1] dnwsl) Dl 5 45, 225 Lol LS LS o)Ll
oaie ¢l Bpte ¢Byll 5302 ¢ LAl ALG ¢iadly ¢iagging doeily (Ul Mg 2,5 L dag e 05SS
el 1 e

SLLY Flas sdad Gt Ous o ST Ledd 304 b doly Gus 338 ) Slagll s Y
FSL Gl Slinal cu e ¢ (e (U bl syl ) s B U gl

3T aeboad (U] 3 g g mlasY Clall L S e e o 8 Ansoffcieas
] Rad 3l ) Aelan V) AT 5 o)l Lod

Jsadl s bosgo Jo Loy vn g &5l SV o o1l &3 oy e :Guthciess
S aesled SVl lolaa) (K6 ik (25 or el by ekl DU 5 lse 0 o

56



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

G g Yol SV OCaY WG (olad p at O S b jpeal 590 (3 Lm0
gl g ol e e Bl Ol jpadl e50 & o
Al e Vol s BT (g e (DN il (3 olas 3de oy o) :RAMIZ Ciss
el e BUL ¥l Al g a1 Alansgze (el §pead Clual domd gal) Anl)
e Bl 5 LW gy Jo Dlual bl (g e Olaal 1 ad ad 5 ool gl
..... Bor 5] iy pend lal ad ud aa ol Wl e WU olisgll (st
Bhae e OF oS0 30 (s Aol Ol STy BT ad Ol wud adee o IS ) 3y
AU LA g alad) Ly allas e 5)le Olaall Wl
Csad) 39 1YL 3yaY Claal s oY) slany e jol] RSl Bluall o ot
bliy G gl 358 b 2> 3b e Y ol gl a8 Ol ads 3187 15 23 0 (.
il S s vy Sl sda ad i of (e @ blally 5350 o 4l 1S, (lgins
e L ST el Gy
CR{CG NI VI PEIRE I WE - EA g (R VI -SRI IRV E: da Bl s Lo
20 o ylehoad SN i) (150D ) 4 3 OF g ) 3l ¢(aendly Yados CluaYl ol
(Bl iz 0 7. 30 U1 7,
il dl S e egall Lles LoY1 i cpalys SlarBluall pu CB L 2
sl sl B ALl colely oo ST RSN RO+ KPS IOV R UIN
cMalae Lagllasly 2K hLA 55 o Ay lal) sy Bl Cili o Bgde VI SUe
oy 52V ode 05T Y Of g 3 Wlogale)l jlas oo 1R 3dd mlas S s
Slaall gisd LS CUY) Lads e e oo Jiledl 2>l ol (3 Tay LS altons
(el oS JW ) s (BTN saaly i o oS ol
Sy e gt g Gl el o Sl Sl oy e i3 als Sl
S)1sYly dsgest] o3
Bhony 2Ly lgiiy oS ogsed) 355 v Bl gad =Y i Bal) il
colegastl (ol & o2 9kl

57



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

Jol o Bl 3 Sl Gl gy S 542 31 e BN sl oy 1 BN
RO PN ]
o jun Y 4350 Aol — 2
Ad Ogds gatlly Bopenlls o oag ¢ Jeitll 3 dnsl) Slgelal Caoy oa adinll 25
(S el ) izl gl S n &S g 5Ty L lgalall s Jpsl) AU il
13 Joos gy WL ST ol e lael o das il e ol B S e
R B Wy 29 29 WU Solasl) Ugh Lold s &t g gl cpbalall SO syl
.Mission
T3 (b (6T o 2L AL S dgl) ok gly il SlesYI (53T 2501 A
50 ks Geimd femtll fasd pgabitin BB olsea V) ) b gae DIy g 3
plaza¥l Clor e ey L sl Cua ol o) aaly 508l S Jo delis Sa) 450U
eVgll (poaiy B2 by o oSy 8309 Ao ol e bV e aomtiy plalall o) oY
A5 Y) 53 5 LS w3y U] o5y aSLadl P
:132@1\ Ll Sl ety Y 250 ablas i
Bzl ods $olgin 2o dny g & Ley SOV o Slgin 20 da 95 OF A gl 5 S -
.oﬁ\wfww;oﬁgfw
ceMenlly Bl Blom Y1y e gy loadly ozl 3 o -
Sl o2V g2 §jenall oda axery sl ol2YI fs
Camd) ia (3 haaiy s 5 Hls Jo -
$5agy bl (Soky amradl) Iy olENI s a —
Pl gll 34 cliblssg S elin (3 Lold 5ysall oda Sld 45 o —
faidl By 284 230 odn Js -
€ Jonld rgzendls iy oLl 2l o Wslaial Sy Bagehe B30 oda o -
trer Bp A 2slall OL (5p o in LY LA 39

Simny ShoYly ial) snall i Jo celal ) Blias] sy o Bmgols 055 O -

58



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

g giblse

Leiid e Jasll (S > a2 3 Laysean Oy el O 40 ey ot iy -

b i b oypaal ) Ll Ogas Lo B30 e Oglelin Ol . fiadl Sidtns iy OF -
OV e el ey gy Ll

Bmans Ny 2 055 M Ble JSK Aol VYA 05 0 Oly Sy Al BLAUST o) 0z OF -
o LS o OF LaS™ o) 1] andlsy Lag i pp o mgudall 15 5 Balizy 3ol (SJy 2l
Laclog) dyi & A gll o8 S O

s 31 B3y o Aol

Al ma slo (3 adlly A B3 i3 gre SN drslr —

o) ssledl g Wl i Wl Oy 4370 Walt Disney is,s -

ALY Bl g get U Jsodll 34 (SIS e 53 IS b anany We sl ' Wikipédia -
o G Ot (Bl Wl ) B30 AW Sldlaall o Sy deg b W s e U
Jo 3 eidd (Se Y gy (Jeinadl @ BLTy sl gl o 23 OF @3 Jaan Ly 23
SV G w50 W sl b 3 Giad Seele Bl s dl) Ll AW s
Gy o) el Al Ll L) 3 Opallans 05t WSSy OV o LS e sl
ki) gy Jedy Beimed A JU1 8303 alail (U1 Loy pg) dnsgll

aldnd) ey Gl e desez a0 B OT @ Jren Gudly AL cw A OF e 8
Slaal LY (3 oy U 1S Olall 382 IV e o 521l R 502 s acdeg (308
e 342 (gl dmy (ble Lales Toe ops oTOﬁguy@ LWL g L 1lelSKang oy
rl3 Je Jle OIS aiid Sy e (aS 305 (oldl) LB esale sla) C2udl LT el
Ao Bdgw e oS M e il 3 Lzasy i o dmn g B

e ol e B! 0 degast 354 aling G ods 52

s %0 2 a2 Y Sl o) -

L0 1 asy 7oy 2SS 2l -

Lae %0 2 iy jlasY) dslel ol 35 —

59



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

&5V el @l ) demdl o) 250 Jof 3 les SI aale oledlaall Gy @Y U
o) izl Ll G s WISST il e SlaVly U Wyl (3 oy
Slually by Bl Mg by JI oy B 2(2-3)3, K2

iLle il
| |

Tna W

psheg dylondl pslally BLaBy) aslall LlST Al pn Y1 BlsY) plie 3 degadas ¢ Bob Olad : yuall

3

76 2016-2015 aul axslsr ¢
V3 el damglio Nl ity sl (3 Rl e RS 88y Boedly Rl B3y 2pmy pimy
blaadl Lasadd amgl) pogie ls b (3 domglia ¥ 63 3y (ol 095 du)lt ) mlane,
@ el M Ao gy el 2 3 U Olla) A e 0 Side el ez )
Soedt Bl o pgele 1525 g B gl ot Ladiey Ol Agmlse 3 4REE 4
M dhes amy e 556 055 o w30 OB leelsl £ B L degy sans )

14 . .
C AR 4] ded 3L (3 enley CS VI LTI WV AU SE 30 Ol LS <yl all

g Db LEd 2l s Y ) (G
2l oels feads Oz U oMl Lo e faws 2lssY e kel ] B s S
Dsaels o dasls alatly oty 1atil U] s S gl cilots 0n 2ST e

Aasil ind by adly Y1 Blas (3 850 B palis g 2 gt L ) daisYI-1

60



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

Elaald LUl OVl ooy €y Olaiay dag bl abasY) degaz ar Il slusy) -
sy

S S 3 b ] ol sy dm ) adaall 2k U idaisV) dsgast: gy -
gl ) sl e oW medly iy et Was M i) desets oy By -

o Mgl i Ul e S5 g Bl gl gl aaasY) dssass asdly Gugedl -
s ) Oolie o)

Lol alzely colmnll a0 Jo abildly oad Slods atiy dagl) 2basY) degast: Olodd -
CMS\ Ay Lo oleds 3

(aylgsl ool U ooy Bt Il 8la2i W) aeles gl Ao i) ay: (Aestlll Busludl aasst) -2
tsk bod JaeSs

i ) Ciledl iy ) (dadosd) cialall 3,051 e dlail Laiiyr A b1 Ay —
el

aalarl) alasY) 1Sl 1Y) aams oyl Gl Y Olania) dyye 0 alaiils dypid) )16kt eennd —
i) oleliallS awldl 5l Lol L 065 wlelladll an Slay il 56k

ail (3 ol dlaziW ool aa b pedy mull ean Ailane dlaasl g g pglasdly dasdl -
dal> sy blas S agllall Lord oSl eV dlly olel Y1 el 22l Jaidy dagdll Al
e

ol of 4l sles 38 slgw Ll gllall e M=l Je Jsnad U ddlad) dlazsVI: geddi—

LN

61



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

Jad) Lo
PIRCENI I SOV PENESEPE! IO TR R EE ISP SN RPPC FPORC S TN I PN T G|
i gat oSS e LY ClaYlods Gy GIYG UL J6 230 s Ty il jolaie 335
etaly o o gV o Leomss ) BtV 8L ¢ ¢l Ll s gy a1 s
Wby 5L badais IV e ElI3g clana)l bl Jlamuly 5680 Ll e s3lizaYly ooldydgal
el e o f 0V (bl Gl 3 demadl Olela V) BEY et Wik Lnl,

62



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

Jadll sl ga

il Sl s sl SV —llee —valie ol ) Y1 el (sell Ae dle!
342 2013 (031 caetlally mjsdly
B34 o il gl i
25,2 <2005 (03,31 ¢ iy i3 camdl ¥l lsY) lowlal ¢ L le dn 3o >
o e e el LYY O3 OlwzaY el A Y BY el S5 S8
1l
http://www .kau.edu.sa/GetFile.aspx?1d=213111&fn=%19%85%1D9%84%1D8%
.2018-09-03 g LY &6 AE%D8%B5%20%D9%83%D8%A
L o is”
3Bl o ple g (d et 1l
A2 o (Bl g e &;7
8y A2l Bl A8l ) Bl Y) 1Y) ¢yl (5 b sllae oty Lnd”
(JlasY 3l ST (OIS §y15) (3 e le Al (Alalad) 535 315y mlia Yl 615V solak
22 22010 sty 2l dnaldd
? Alain Fernandez Nodesway, Balanced Scorecard et Tableaux de
bord de pilotage, une mise au point s'impose, 2014, diponisble sur
www.piloter.org. P05.
" Disponible sur :
http://www.journaldunet.com/business/pratique/dictionnaire-
economique-et-financier/16507/benchmarking-definition. html
consulté le 26-08-2018.

11
71 f‘é—}\-\ﬂ@vﬁ ¢ éu.xﬂm.x,,y

990 « 20040531 ¢ gyjsly 2ill 5l 13 ¢ mdlin ¥ BIY) ¢ i o Lo el
) e il oLl 3 ol Bl 350 il o Ay o] AnT
2018-09-03¢ 3Lyl 56 chttps://hrdiscussion.com/hr16219 html

76up (il & 493}& Ola ™

63



A 3V LES J2g Lol ) Ay )1 1IN aadl)

" Rodolphe Durand , Guide du management straégique, 99concept

clé, Dunod, Paris, 2000, P35 .

64



apall gl gl



N V3 < I L T [ VT

-

RWH
o) el dlany ol jlazals s sdiey omdlin¥) Lehdies Slawssll alazal 0]
il jasis o iVl assd) demy dadl Gl e ety Lenlelis Ldlal et

canally 353 bl e el Aol ) aeiss olbdgdly Lol e 2 asl) o
il Oly ol dawgll Liteg gl 3 3,8 0l S o) and) sudlie ) asad) Of
¢ clis BY ol el dmeo cool Slagll a6 Cual) oLV jaall s de U
el Gl Lo Ol fadll e UV e gl el W e canSToe o 4 5
o el 3 Al PR (ol L) it 2ASTIISy (il V) asiil

A 5S 3ylgel] Yl el e Gl sty ¢ ol jasid) slayl a1 oLzl

66



N V3 < I L T [ VT

el ) el (o5 Yol

V) R a Lals sy 3o colimnd) Slgin IV sndly §13Y1 12 I aeidd) psgds Aol
szl Bllaiy caromgin caslyl aze bl JB & Lasesdl s O 130l 2sLasy)
o e el g aentdl Gl DB Y1 e Sl 3 il asl 06 iy
Gy WL 2ol L e Bl bl 2l oy & oy (8pS B Gl s S
S5t (ol ot BSG puladl S ) els Llaan b dlgadlany ASCEl i La 2S5 Y
S el Lgmmena) beisly Loy am SIS 2wl (3 aoidly, Lied) 3 s Alase 5T
SIS e L) e LSLEs Angol) Balad) 22l gy W Olea) LIS )
LS awdlll Lo 8,06y basgawss (Wblast shs It baid 055 aed) ol (3 slidly (52!
oda (3 2l e 5l leia) W3 S g el Y1 e Bl ] Ll assdl sk
Jaz)

Ly ¢ ool Y1 5l YU el ¢ it ¥l Sohodl jes ol il in¥l o) dey Sy
Al O s ] Sty 58 (smtlly Bnadly ooy fodge sy Romilfin] Bl k5 (0 any
Al o e Sl (3 AmSlReY) oliadl Lidy iy acesd Gy dedlia) W
nally B2 olie o Lilyny (o)l ada e Blise) Jo dedll 508 (e A2 Sl
s il

o) idasy dhn sl Lt Jpm il in¥) Sl JS25 o ple Sty Jany el
2w oAladl e i Of (g omiliin))

oy by Al ll) L) lpane IS aaley abela 0555 OF -

tl sl Sl S Llie 4 055 OF -

(nzad o S Bt S a2 AL e ez O -

seill bl ¢ blally ol ClaSant 3 aS0ly ds gl CILY daanly Gomgin Bkas 055 OF —
¢ Camaally

g Slaglall (o e B3lizwYly bloilly o, il BLaSanY Aol Y) Aokl deall azes OF -

68y

67



N V3 < I L T [ VT

der i) Sy Oy 36l (3 Slaghall 355 Oz ol n 280l g 8 rets Bbadd) 0S5 OF -
gl ) el sl =1

dnsy o goll (A paeadl) s dn oS i e S il el )
ol o mgia pl Aewgll Lzl 3y el b ol () asnidl) ol
AW S e Lolse .3@;&\3 s 81 ey BM) Lad 5UE Al Yy

i jo el sl :(1-4,3, S

Yl _asd
¥

-
Attt e

da_,-..iJ_iuﬁ_;_- = J*JE':UM-.—‘"E
R e e

| L

ﬁ_FJu S_F:

R

"\\.Ml'\.li\\.l'

¥ l
s o=l Llziy 5azll Lelzs = tesl A
L -l J\..._l_ :L"" ==l '—"J-_J-E-'-_,’. \_-'5'_,"'
e

iamdli Y Sl

o) poleg Bl BLaBYl polal) AT sl asiis 3 OLol2 Fle Feo bl
57 2 2017-2016 s S ot dast dnals

By Sl bl L 3 oSS i)l el 28T OF bl gLl IS P e
Jol o 1y 130 g e Legrlyy &) Olbdgdly B o Canially 39d)l LG By 3y denw gl
@ alzarly S Oladlin)) Gl Jo slaxeYU G sl blisy ol dnas dodlio] sby
Slishee 3406 oLy Aoy adlin)l jasnidl adey SR e Radl L (Ol
el Y G E G gladly padl Gla] g

68



N V3 < I L T [ VT

el 1 el OalSLl -2
ppmnll oy (@l or Sl S e oles S e SIS it} el ook
et s s cdladl) ey Begold 2 sl e SIS a aseadl UL O
dad U3y cdyliaznly Ragsll Crat Ahes  mglin ) jasesd dhes 0 El3y )l 5USY)
gl Sl dgalses S Lo 5l e dngll (SE G Sbeslall e Jsadly el
Shdgdly LI Canally jpadll lot gl Aglt daly Loty e o513 DL 3 Al Y 1530
JoZ OF WY ) Wy e sladll of Lo by Loms Jalad) Cnll) 2L 222 by el
Byl peiel 3uif Cllny e dy JBy Joli wlb 15 jaid) e Jo fex dladl) 5)05Y)

tolagall e el el

K r 4 b paoadl (pilSU slasW) s 2alal 230l mgd) ;S Slles B sy -
b s gny 2Lt dtll i)

(Ol mz g9 2oz sliely ()lsY) pllad) ka5 —

Y el dany lemll ol Layyg panas -

sl 3 8,550 Julgadl =3

Sl gl a sde Sl OF Y] asesdl plisunl Js 0 lasl) Lead LU e 2 ) e
g Lelge dde (] U5 s9mg 43 k)l ods plassza] alezs Y gl

2l 0555 Wy Lede 108 Bla| Ll LS Mygb Ly esetd) dles & aand 1 e S -
ehod bl Bpiall Solosll ans wlanes ¥t 38 Slslias Yy Slashell s s Jsad
SY Sl aa e GBI o il Ui anad (3 )oY 357 5 eomd) 8,80 bl 2
Rl 22 1) (935 P SlsliamYlg Sleglall 0din 355y O 34830 85 oty O oy ¥
Jeslal) sl

8l s Al Il T a sla S SN O el alal apllll aagdl oS -

Thood o) 322 =T oy (Lgalpatily Bl e LU Gl 35U 3)elly Ball joan 4g

69



e 5ud ‘»sz-)@-\ W‘:@b}\ J..a.ﬂ\

osled ) 2,0l 3l ol e Blidly Qb a2 e 53 slxt OF (4 4l jaseid)
LB i) jassdl e —4

P R e NP EE EI .

(bt in b < Lad —

¢l ) LT us

(ol mhansld) g8 LIS -

¢ gmilidl) w3sl) yud

gy el wad

S I e il miany s sol) Gl Aol W s L) U a Y e
.

B ) jasidl e 1248y KA

70



N V3 < I L T [ VT

wl candly 1 AL Aaslly Sranall Slewll (3 i) o) (o) a2 glabe 1yl
c2006/2005 ¢ et le é,fiﬁcsjgm.g LY Z\.E.wjzlb Sﬁi.\a.ﬂ ol " ad o3 Ljfﬁrj
200

I L e psh o) gl Y jaseid) OF S bl JSCE) I3 e
1Sl dad L s
e ey Sl e SIsY) 58 e (3 RSl W At ) STl I 8 e
DAy psad B Wl a0 i)l paetd) Bl 0B Ay cadadly osesd
s ol Loy &T o Cane ol ol g2 (o) e s ey ) AU Bymng (Lo
ke S5 el g ¢ (DU g BB ooy o Lo ot g el e o Gl by b 5358
wly dols (o) ogd LUl ade o seb Al byiy Lage bl OF Ly chabote 2l Jlonzal
Mo Takize Slor ol oSlg ¢ ) (oloze
st BT Wil o
9 (2 IY) (ol sSe lomm W) e3LaBVl ¢ gl Ll jolie ud ol ods (3
Uy e gl) e 03l 84S Wad gt e IS 05y ad £ e 5 (PESTEL 35
o el iy Gl WU sl by Sl g e ol & oS 15] Jatl b
AW J gt s ) ods
Tl Jo 331 Jat Jalge: (14, Jgu!

Sl sl Lo 5550 Ll Lalss ale -1
¢ hinad) (39 € ol gl 3 all SV Lelgal) od oy e T =2

3oLl AP E W
B3l 39l BICCRN e
sl Jdre Ll 4l 54
Load) Al QWL
o>zl Gy §)londll (o

71




N V3 < I L T [ VT

sl Jarll 055

ZU Sl aY

sl S5 G [ o]

skdlly G sl BLSYI (O ooy Lilagl
iy dalall o) lazza ) J= ) ays
spad) sl bLaSTY) Lelazx! Jaudl 5,03
i IS g B L skl (3
il Jons RN

Bl (S gme

el casdly AL daw sl Sall Slaw sl & dlie ) eed) () et glale :yial
2006/2005 ¢ jrumle 550 35 Vs dbwslly sprall oleball D" aids Ly sg
21
() bt yAudUL s
o5 FBUL A gl e B I g (JI2 (6T (3 R gal) Bld) RSl e b O]
o o)l 3sen Adldl gudl) M Jo sl Oleds 5t o Bl (o5 el 35y Lgunks
b Ll (3 Sl ol S5 UL e i @ 1 e ((Portery )
Onembln Jg53 153 i (3 ALl (g58 Uy Ll Sielia) o8 3 S ) Sl ds gt
Ol Bidlilly (s yeadd Bogladl (g5dll (S Lo glad) (gsdl) i) wlil) Wyus i
S5l ods 353 835 Lo (Bl BBl Jasiin B el § b adiw @lg) (il
Al V) 15 L Tl 085 Ll oy 203 b a6 LaalBy sl s o Lloall of
emdld! ad gl NURCIE
Gydl oo Bz 1Y 3l 2ol Sl OB bl Dl 3 Slewsll az OF jlael Jo

lpaz O Wlesll (gt Jo JWLs )l e Jgadl Il n ol Basanll ol Loy

72




N V3 < I L T [ VT

il 3Ll ol Lol 0T il OF G (uBlongl sl Y) adsbly ¢ bl bl e

Byl aasll 4wl ilsall e 22310 SULIL d s Olsgp (Ll

o> ey (Sl 2dldl L e et cogeally LN (0 Bgast 9 Rl il (316

JE By bl o ol @Bl oy s Bl ey Y Julee

-7J*W‘ JRTEEPICIFPIE S PN I WV NPEE ST I PRICHN D L

FOligigdly o Al LAd

Ly bl 3500 Led 322 O R RCNE PN NN R CL:@SJ\ S ol dak

chaod) Byl dlse ne lprae 33y Ui B gly cesall dlazdt L2V Sl s ol

W3 U ST O] o ks d U e (S Lene Joladl 5 e sl e

V1l Lo zadl @ ey bl po Sl aa DD o Slbdedly o il Lad 1ng

.8M5Ls b Lois o) bl Olpaney Soluy w3odl gl (alozst

PR RTE IE L

Jelmny Sl cad) pans s plladl) e 5SAL Ll Lolse ool et LY s 3 Gengll 253

P AU S (3 sl ods gl g o Ul bnally POrter J ot ansldl gsill 344
Porter] ! bl sdll :(3—4)4d, |l

Oadadianal) Cudiial)

saall i) aags

y
glaill 2 Cpadliall
m_gu.ﬂ'l 3551\ w @3@31 Sjﬂ'l
0825l < GiL
SISTA gy Blbill] s Sk 50
A\l il gl

4 1;: \‘\“ et :\lu\“ \_: '\:f\

dlay) cladial)

73



N V3 < I L T [ VT

aipls by by andl candly 1 5LAL dlawglly Srreal) Oluessll 3 Y el (gl des gllale el
22& 42006/2005 ¢ yetm>s Lo S;Jw csjng. LYy R.hw}:‘lb SM‘ olelnal "

(Pl J 3 OadB O gudlll Yol o peiind) y dndll) B> —1
3 @35y Olaally Slaad) (OMeYly el GlawY) Ot L sadaze YISCaT 2l 0> Al
se ) 2l Bas aomgy el Y3 gl Sl ALY Sy Jadd ] W
e Jlse
Bolly w3 Ly agugld of bl sy —
(b gl jaadl B34 Jol r plall L comsdl goi Wil plad o8 Jues cdai—
(Lt o aill( SLad) o aedl )y olnadl L) -
(U5 Wb oy 50 IS7 (3 858” SLaS Y] A ) Bl 55l 458 pds -
glaill ) 3151 ey of o Feanasize Jguol plisianl f2o pladll o g 21 wlse pLis)l —
pladl) (3 Blhlekul e dginn of e U, Gadd pie wby sty uilall Ulof sl Gy s
REWERU o5 o E58s eV wdsoly ndliased s Bl (3 sl el —
(3 e J930) gl L) ket ol i) Jlos —2
Slandl 3 aerdy ) BLOYL (Ll plad (3 e sl Uy UG, sad) Ol g
o 5] W3y ol 33l s S AU 1) 535 48 A1 sl Gyl e e e
el Wb sy gl 3 el 2, e I i U ade ga L e A ez
Aoy 35S el oda OIS 30 (Jptal) Egally pladl s (3 529kl k) o s sk
i POTter su> 13y oS il 055 Al of dhms orledl @3lS 13) L (liass i) 045
Lot elall 3 el dedy e
sl e wealegl gl ] sadt ) Joms e Sbslasy) sds ady: el SLsLasdl >

ZEY USS o e 2B S5 g S et

74



N V3 < I L T [ VT

l) 358" Ml o L skl cmerl) oy 2T Gl dgglond) 20 5f 3l ) >
& oY) ) bzl (3 g dlly sManll dadts ONEY) Caly o e U Saall Y s
bzl
L Ly qisdl iy e Godl (3 53yl gl Sl st gl Olgd J) gl 3
Sezre @ Al Sl gl Jo S [y Sgd) U] Jomrd) Al 06 LU (Vg 0 8
s psSS e Jeddl 5T (B gl (38355l sl Sl plisanl ol 13 el S Led )
o oy ) T S IV ST @y ] desoll RISt gy s Rl i
ylly PpWly el o dsll dam o ¢y Sl il e e 2
2 A Slensll 355 0 Sar et T ey Lod IS Com 0 Bl £LogY1 >
fledl I dsrdl @ 8 @ olesll ale 3en ¥ W8 L L) BT o e L oLl
1L e Jly
gl e ST -
ol e Ll el adsYI slll Je W 23S0 -
e 1tV (S s 355 Y U G Lmsl S5 355 —
AeasS olle] e Usad o (Ul el 83l 3 oW (3 20U Jeol Wagls -
AU Lgmilan w3l a5 Ll -
ATl i) e plladll 3 2l 2l s)lse jlemaY as U gl el ) ol >
S LY e el =Y @ plried) B olidd Lawz JW OIS 13 2ol (Jeal)
Oy skl g
o 3y k) B 8 e Sleliall Jand Sl i ol 2asS a5 RagSH Rl 2
A Skl Cledlly coldl sl lghs ol 2l I

(I Sl s -3
sdp Slmzie S bl pladl) 1A ad jam pladl) Leaddy gl AJLH) Szl B 350 O]
el Lilse aoget e plhdll 22 e bl Szl 15T gy Bate 2liial
bl fadl Bl asys -

75



N V3 < I L T [ VT

¢S Gy Laia b ol i) —
eVl ol dsgoen (sl —

Abals akoVl bl Gy e & e o) —

D Og3ysht LgSdag @I o glidly Legludit 855 —4
Bl oda feiSy cagre slisd) Sladikly ol Sl 3 Sl e w0l 5,08 & 5sal o Jrem
ek b e
¢yl islio do wlusl) e dllsdcgez 3 b
€092)5k) Ly gl 3)lsl) il sl dpgms —
G gald 3o pndlin BL) ) (935 L sLoY o) oS Bmiliin) 0935l g Lois -
0935kl Ly gl Slsll B39 ity ol 3lge 35 pde =
el Ve e Lals Sty L) aaie pl Sl Lete —
(AU YOk LgSdag @ 2 glidlg Aagldi 385
23U o Azisi el (53 U] 83le Ogmnn U OF U]l Slungll e 1ad 2
Boglos 353 dzziy (Leliae pugy sole Slugll ad o5 Lo Ko sag (Wl 5351 s
AU by 2 b LS U
pladl)l Slage o0 858 OleS U Sljte i 0T -
Bl 12 3 dkis Olaa ol o F (e OIS (85 azey Gaboie U Ao gaz 0SS OF -
¢ nSgeend)
(el Ll Y3 sl aiadl (ISl Sl e S0 weshall 158 OF —
B paseadl gl WG
@ DY oda meoy (S83 el Ly asetd Slpl B pasad OF tewgell Se
3yl
o Sl gl Y Bls |8 oy ) et Fenw gol) L 3151 55 5 ) et L

o)l el ladly gl U o8y ezl cliyagdly o all sasd agd) odd el ol pad)

76



N V3 < I L T [ VT

igrln e Al dol 2 mdd OF G astt 2l adl lsge wad ) BLaYL
OSN3 g LB e 5l plazal U] 2l gly Legarlys A8 8 Al Y1 LLad) of STl
2 bl gl edl Y 2lee Jo 55 @) aad Slall ] SlemST ad) el Lael
A5d) 0ds pLoxa¥l 35l () G 51 515) by L (o pi (g Moo Sukims Byl 31 OY Loz
i 3 A Slbally DU JlE e 18,8 ISy a2 L6 D) Jo 17
e slaxs¥l (s e paie 2l med) . S Wil AW o)l ady Sl Cas
WS e s LAY R (3 Sloglas 1A gdsas 595 4Y s gl alinal) 450 Lo e
s gol) V) pal)

Ldo) ¢ ) sl Sladly SV il s o5 gl Aebad) 2ol BT s 2y 431012
o ol ol g aid) s Vly ekt aSTE Bladl s aan. 2l el P30 s
bty 1157 UL e ol 0S5 2310 2T 2l el ke U1 gl ) 22l UL
o sVl Aleddl oda (3 il W ook ST BN ezl ISR B0 ST UL sy
o ) el LA Ao U ) ol 20 o BT &) olaglal)

Qb e fow eyl 2l QW o)l e Opadly SULS Rl e 15l 3
skl Gk s Y Al it Bates SN sda ST 13 L e Cad a3 JU SLIEY)
Ol ClasY sl Jo ez iewdl) OF 6l asdl 3 juad) Susy ds g Gl 8 Ol
(Jeinedl (3 Slemsdll st =30V1 sy ASLM E5T A) Slemgdl el ) o8 & sl
bzl Slpaaly Sls ) e deset o Ble B Slgadl paliae plizalg
5l Al psinns OF ot SO (B oyl e Slaglas il il el O e (2 Je
o bl gy by Crastally B e S Ade e L) ot AlasS am sl
b i)l S Ul (g, lundl LSS T )l sl L gl s pns Laad)
G SN 3150l mt fu¥! Jagesdl
Szl W ot of (La Techniquey sl gy 5550 "cpled 0 055 pllaas Loyl

Ly b lgieg dsliall 3 wlinhiy ol Ly b Lo eSl g a3l dall o Lmg) ")

77



N V3 < I L T [ VT

le savolr i slasszal slol (il Cria pr Sling cipsliasV) Ollasll 2 dhossd) 3 LI
Sl Il Lag s Lo gmg 051341 culfaire

O Se @ Bl asezs "L i U ROOE " 408 Lo ad Lo J oS Sl Cw s
793 Y ySa 3y 3 e O (56 LS oWVl wliall B)lall e pas” el i) 3 Jomies
36 cpmiige )PV o e s OF (S ) (sl oled o bl byys

LA e ) LS Jean Perim s [ LY1 s (39 ((Jless

A58 310y 3 Joe OF S gy VYl el 4t OF S L

sy iy GrwdigeS oleaY) Lele oy & Syl

WY 3 Blesod B by OV (3 8t Jadh oo Lol oS 0T S5l S el Va I3 0
ool Jorl o gl (3 3T ST ot e Jamn 3l oo Ll b caledl (3 i Lag
b Y1 a8l L] Bliae 2k (59l Lomgd 58I alsy ity YY)

il 3 35l Llsall o Jalally 81y il e 157 0050 Ui Jhasly Loy Sl 280 513
I3 o tslle 050 ne wlaSy JSGL pall G2 3 pales @) Banll G ) BLYY
O desdly G Yl oo IS e o ) Aol Lo oSl ey oo i ISy gzl
sl ¥l oSl gl Wyhenaly Lajss olol 3 Lemld s densll Bagams LT Ol

eVl

@ oSl Gyt 0L Olpaie LBy Lo jandly 39d) o Ly L il OV) Sl gl

Sl ades ) daed G5 s Wly il VT JMannl bais o WISCaT il Lo o oS
Agelez Y Ciledl L)y W) eldl) b e e il

5SS 13 05 OF Cllazy L gy i) Bkl LY BUST (e 3320 Clas psdl il
Syl Ll 5 AL S b ol LSl L) Bles 050 ) 3 panasiing a3
o 5 eV A 3Ly e gl 4 Al 5Ty U J2 s b G AU Gl
8 R goll S8 E (el i Bandly 3 3 LS Ll F 13 L Wl g il
oY Lty jered) el e g Bt OVTy Bl Jls] dey Lize sl 3> f Wbz

LAl

78



N V3 < I L T [ VT

Y oal Vo) il @ Opdlidl LeSle @) Ol eSSl iz e ) ¢ LY by LS
G Bl gl anad) Lo Sl jslias o Eodl e Logs el ) s LS
M8 o WS S5 3 Sl el i B o3
Ay amgiy bk g LS5 SN § ay By Bdiaey BS5e Resl Sl Al OB alley
.12a¢>uy\j adasdl (Ll 3 Wil o gl s i3y
Al an G5 0L 5y dehes b2 kel Lo Sl ) ol Sl o bl CLel OF LS
(w2 1 oMall Lsd 3 Boaadl 22d) Plogly Lo oS lasy (Blonziey Lgrodss bt
iyl ) o Uty U 55 & plly Lsall ams b Loy

(0 smdlil) Lgadsiiy ) Lol oS —

Lomsl Sl plasnal (3 5810 bl —

Y @ b LS -

(lomdsSI e Jpadl G -

gy S e Jpaml) 25kl ol -

asliall (3 e S adl Jams -
Lebmia) G ad (3 Al deboy o 0 eals B oS 3jlsel] ilin Y1 aseid) O]
) Olshalls 3 jem me sharll BLGy 2SKales ST Lelagy 2l s 3 Alol ol
Slemgdlly ki wad Bhoe SVotis o i Ay nl) i) et Wi
o BB Dld sy (Loged STy ) dage B gl By ST 3] Lot R goll gl
Sstus Sy Lo oS skai b o G n o sl sllasly oy 22l sl J3
aio 530V oot 2l s Wajds gl Slashald 3 iledl o b e SISy g paclondl (el
Blati¥l oday gt Lad Gl @9 2latil ] & Ll iy @ UV Sl o @y S 2k
s
¢ o) e Slaal wad -
tiggllall Slaglall £ 95 s —

QC)LAj.\:LL\ oda slas Lad —

79



N V3 < I L T [ VT

Ayl Slloll (3 Ao oSl 5 )lsall gl Y1 aedd) datil plasaaly -
(i el Shi2 e e sl oV G e Olgargd) Lad L wikz o) £Y
UYL dikase Olual 32 of Ldlal) 35 Gidy Rl Adlin dlaze 28 5id ) BLAYL

1
Moty

 Jadl Lo
S o LS ¢ il im0 OF V) bl o Vasdo oy b ¢ SV Lasbly 2l b 3
S 336 amgliinl 1,88 @llSy ol ey sl oy s Alad) Gy bl s ST IS
Ll 3wl oledl sl e sadlly T ane oV iy ¢ izl sel s LlEy anl)s
L ol i s Wl ol aesiidl Lol e slae¥l Y e il
ortvs (bl LBl doldly Lol do ) dedl wlhad o) asidly S ezl
HESA Ll jasnis s OF 093 M aadly BN td) el tleT il gy gsl S 3
sby Ol Slagdly o)l o Gl ol a s ST gl 1) s 1 1gn Ay (5 1)

'('jb gwsu @:_;\fwu\ J-gf’

80



N V3 < I L T [ VT

Jadl filgn

'"Mohamed Lamine Dhaoui, Guide méthodologique:R estructuration,
mise a niveau et compétitivité industrielle, Organisation des nations
unies pour le dévloppent industriel, Vienne, Autriche, 2002 | p11.
560 il o e by
> Jean Pierre Helfer

(Stratégie et Organisationy, Vuibert , 3édition, Paris , 2000, P54 .

Michel Kalika, Jacques Orsoni, Management

)

gy lonl) pslally 2302y alal) 28 ciomgl fuY) Y plis 3 lole ) plus Ol
515 2016-2015 38y anslr gl poley
16,0 2001 cgpm cdo¥ andall cpm cpl 13 (Fgedl 8303 Olypedl 3o >
1999 Ol (Lo anlal (¥t fs ol Y1 §13Yly ol V) Jaglasial) (Cppallal ] 6
19 -

7 Stratégor, politique générale de 'entreprise, dunod, 3eme édition

Paris 1997, P52.

97 5 2000 cag)aSKay! i) Il 1 A1 3)15)) B Y B15Y) (el 256
T2 o izl pompe e éyg
A0 o (sl pompe iy e
oo ¢l sl Bl pslally RolaBY) psbel IS Rl sl 3 Sl (i ol
765 2015-2014
114 5 ¢ 2001 me ¢ Syl ¢ amaldl U1 ciast i) collend) 3)13) ) Ay 5 12

O ¢ S cpisdly adly DLl a2 cilailly Shaall s sl By ) cOlym o
152;)” . 2007 céjgﬂ dnlo]l

81



higoll 2y sl I fadl

N P
A2 o (@l g diigh s

82



S pall @lilsdl mpragll



I N U NN [ WL I SRy W]

3

P

Eod O Vol Lghe s 510 e fol) a1 g Ssba s gl il U] B8l 2eiS pamg
Lo o)) 22U colydgdly o i)l oo s OF L8 553l bla pymis Camia)) bl alors 248 oo
s (S Vg (3 S ol Ry dslie Ledad &)l b A gl Al Bel) 2o V) o2
Bly gt Aty @ Jress BT e o plladl b e WBG s el Slenise 5y
@ szl Sl Lo Cadl Ladl e UV e bt 1AL collaall il daslag
iehys U LoV gl 3 SleliSlg 3lgall stV Jasnidl s CaSy (o) e
sl ey i) SISy I bl 22l 3l 313) iy o IS ) st

83



I N U NN [ WL I SRy W]

S jasesdl Sgsl 1Yl
Bige 105y gl dlaiily Caflly Aol Lalsall WUy amd Blee Sl jascidl Ak
e e adee gn bn jasendl (ed ologlall plaiy dde Bos @) leliSly A gl
et g Lz ling cCanial) bliy 358 LS ot s o S i gLl Aol gl
D) il Ly 2 by U gl o) a3,
e slezeW) e 03 oo lly ad= i and) 4 olesl Hanger & Wheelen ¢
Y1 it 25l 35kl 335 3 Bale L e il o ol s 5 o sl
JAE b a5l BV LT L asele sl slble Wy caaly ¢ 2l sl skl sda Jress
oo Bl o Bl 2 ) GlE ) Bl (2ol slly Jo ol i S35 2ol aldes
S e Rl oIl oy 28U 351 slay. dadl BLo) alazil e Aledey g sl 516l
g ks Readal) BUHI o 55y Chnally 3580 il s Leslsly i) ST 2
g (51 3 ey YT Ladesay 3 St LUy gl ad ) aJladly ool e
r Oyl 3yl e dmudl fdeud) e —1
il 1k 58 amdl et Sl o e gld A B e b Lot
tnly 2l A Jgo W o IS Bl 30 e fozziy ol Chnaally 3580 LU e a2SU
Slaldly Sl ie¥ly Bl disy il Je Jz S0 35031 5,06 Bloyl (e S 38
i,

2 VTS REI PV WP
Lygog 2)lsh Bl Llais cips] Coalgny Bty Dy gy Bl sl Jpol e 5150 Jazis
AUl el G iy LB S g LS c,'wai USSR EURPE LS WS INUSTRC PP
ESNCIURPE WS SN U WHCLES [ WO N PR PO G B BNV PSP PN SR PN
M e bl s St g Slnwgll OF S 5 2Bl w3l OF sy lge Slossan e Vsl
oda Pl Cshod (3 sl 1) Al momny c@dadlly oY1 (g o OV U1 3 332 Y

odd g SO SV Sleasy OMastly 27 ) nwge o it ) ea Len s 2l

84



I N U NN [ WL I SRy W]

i) Bgno 3l (ledlls b atlast BaT il 13) Lonsliial 13)0m im0 REWEY 35
R ) e sl LS el e 5

(inally 380 b g 3 Rl 3ylpe Chvtaty

aalall Sl a bl g g3l Gl -

G gl 13 n Lzl @ 13] Szs o 0 56 ol 388 45150 (s oS —

¢Aad gl By o d)) cgo (3 306l ads IMaily jlaialy Al Aol oY) L) -
Slgedd a2y Canal) Bl e (il 14ST ooy Sl Slgmd ad -

e M) By adaud) (SCH SO
re3e ady Jlas V) cm 331wy kol asly ololy (aly ) 2 Sl gp el IS
B 311 Lol SN oy ISGa e Bile sgb Aggdly Aalidl Ol) laldly i)
Py @ iyl
JKA 08 bt Bme Blsnl (3 2l o B8 e ol o olagld) el SGh
OY a5t wloniie iy Gpe (3 Rl odn e OF i) e 6B SO adaid
e S8ty JUH el IS Al 2 ULy s mpd) ekl e SGAT e 5,
UL 8L cspanlly SodS 23l L padaidl Kal) s, Olorgd Sin. gl ol
RUNRES I SNy LY
feh boad g SIS magedl >

Ll by dely UM a0 ecdaial) JSTAI gl a8 e jomgr Sl gdaidi—
(haney pale (i el U ool Lol n Lol ablldl s &g i) 25 gLl
LA L Ay 35LAN Bamgg (oY) UMM (3 aglly ALl ot Lo oaly

s plisia) e al oblie wal ey (ol 3 Gaasdl ll e pai Add W hadi—
Aoly LS izl Laplas o liglall e Jgadly Lol 01 Je delug L sl
w3l & o) 09l gy Bees e

Lolol e clas LaLI a2 glaaaVly et cnosdl o matt (Syldan) sdodid) audi—
Jra ) LA S a8 8 ) & LN B ST )l Slaglall s

85



I N U NN [ WL I SRy W]

Sl o5 shn s masd syl sl Lal eyt Ssadl) ghsd) B
LSS

Mlis gy (leiig Of e Zuns wilog 8302 Claal &yls] sumy e IS 504 o) 6l Vs 3
T O O I I TP el IR P L WP s U Y PP YOS e A I U
S o (JSKA a3 B9l Aol o ilnie pdg SRt pE Ol 3 e &) Sl
.7:@;\ Gl gkl aa

sl 03Ty AR S et Uy Lol 65 Sl ) eyt SG3) oasdl 3
plekl odg Bally Sloglal) wulis 1) B Uhly plehl v i gl OBl ods 3SCalusy g e
Boaalal o oy mlgd) dladh) b lad dedad) 2a bl 5ol ) (oo 1y (ol A e
E ors BT als A gl cliasl (S e S5 ) litinally oodl) degaz b Al B LT
Al e o o Sasy L ooty Bl 13 sL8SU mendiy ot Sle bl e S5
L 058G el 3Latlly. Lgdlaaly a1 Lgindyg e 8h1 Aoy 322 (3 Wslosly 5,01 ol )iy
T M Clal 522 (3 alis & ey Rl Y1 315 2 )y ml Y] Sl Resls of Alians
Lok Lo deaclondl) B w2l asls S Ll
Jonlly s DL ad 305 LU Legae 2 dipall eddl ol sl L e sy -
Y Gty s BN e i sl (3 ) oYy 6Ll
) 5y VL) (558 Olg3 sxe oy (Sl dog Bl Al jsad KL -
A Y pleay aSTald
Jorll @B e 8pST Aesadt I e Biplaal) sda iayn slesilly dygiaally ele Yl gk -
skl )y Calall el JLat VI il )y Loy ) aady
o Gy Jadll 33 pslaiy SLLAL el D e 3l et slias¥1 Gy Jla Baly -

9 £
ol leladly dalisll ol )lsY)

86



I N U NN [ WL I SRy W]

(i el g
Jabizy il ) ) o od®s o dmgy el w310l (3 edsnl) oIl Lol a stm
U VV-TIN U LR RPN S PO RS URICIURE S SN USSR\ JCS DOV PRRCHIR T WERC RV
il o 55l Slaz as 055 OF (S5 glly e gbl il
e (3855 At ) Lalsall o (W £13) s oy el Y) U1 OB ol VA4 Uibgg
CEN T S VPS5 S P - IR Do Y 7S [ S VeV B[ RPN
@ debey 22 1Sy Slael) oW oY) W of e Al AW G Y (i)
ey sl Al iaY) lgal) ad OB (6T a U e it ) Bl ) Lelsall LS
M0 st ez )ling Blaldly dsliall Gy b Lo Loyl 1555
el 555 0f g ) byl of alata¥) ) Besgiogn Ak el i ol Ayl el
Asball (3 bl o g jlieg 2iby IS Canially 580l Ll anl)s IS e Bl Yl ol 2
Ll el s
Al W) gl et Al Jyadl (3 oy

ozt Canvally 358l bUS: gl Ay (1-5)03y Joudr!

Cinaall bl 5 gl blis iy

Rja_wj::,e 3)3 FEIE ) Z\sz}:ﬁ 3)3

cobmnll bl gasy gLl (soam

a2 olelsd of Ol 3 Oladl 1S5 G-
Bl QB S bl o ad ) Fannd) Anlya-
(- g Olods o Sl

Bl 35 3 olnall ay-

gl iadl—

by bzl =

..3\4&)\ cidoad) (suall: C”J};M Jole—

87




I N U NN [ WL I SRy W]

grad) B9 Mg gl doe ) al—
@)jﬂ\ pe IR e ccgjfj\ O gfi—
Gl B2 ee 0pily Slad) las Al s -

NERV3

Eloo pamddl adly ol NS5y mdl iy e olade—

) psley aladly BslaBY) pslall B gl jasis 3 olols b fso :pall

8004 2017-2016 -5 T e JeS drsls

ozst) Canaally 3581 bUB: pgeddly Y1 Aabg:(2-5) By Jd!

! bl

5l bl

c\.’:}:}"

AoV el e (s aalSG—

Ol Ogs Juae— Gl e 48 J1-
RESNRCIPECIE RERNESSS

B JMazaly fonl Slmlnsg xdlso—

R

Loyl iSly 28Uy Y Sladiy annadl Aadasl-
bl il e lalas)-

bl Wglally 2l OSS) plaseral doys—
LSSy audl olelisII-

coldesll Je a8 JI-

L akaledl 535 3ls)-

¢ ) (jl.cj iy lmly 4oLy (jl.d\ S il SRS 8 olels cCU:" éyp :)-\..GL\

81ua 2017-2016 c—sjg.w{_ 2 det dxalr

88




I N U NN [ WL I SRy W]

ozt Canaally 51 DU Ll AW dddg 1(3—5)03) Joud!

haal) bl 358l b LS9 AW
&JU.\ b)\jl\ v_>.=>-—
gl L) 50l

ol gealyg Wilsdlly 29 Al @
reindly bl L) a2
el QW) oV leranly jslas fued-
RWIUE AP WP AU

JaY1 Josadl [Sia-

i) o) Ly Wsdi-

ASI Bgamg JU W, 1SKa-

AW Al ) Glazmayl e wlall i Ji-

.&i. .o C)w KQ.JL.:{?\ 8}2.“—

¢ pend)) (jl.cj ay, el 45L23Y) (jl;d\ S sl SRS 8 olels cCLC'" é}ﬁa I)-L.GL\
81ua 2017-2016 c—sjg.m;'_ R de dxalr
ezl Canaally 8581 BUS: &yl 3)1gh Aoy :(4=5)08) Jgud-!

haal) bl dod) b dy il 3506k

il 3l b lles Wl s
i) )l bl Llaby 5eliS—
Leadlady oty oty all

el O3y Ll Y dre—

(o) elily e e

.JMJ\ Aslgsy lel ) 3oy

Lgxdladg a7l oI5V o o ai—

89




I N U NN [ WL I SRy W]

el say psladlly ol -
s ol el oYy A5

Al Slgtas IS 3 SIS Ol g
el 2y 2y gially 2ol oy Lali—

Al 2l e oy ppd) Lai-
Flagad o)l oleglas (Lai-

¢ ) Ol_cj dgylmly 4ola3Y) OLJ\ S (gl SRS 8 olels cC\.&"‘ éjﬁa 2)4.'.0&‘
82ua 2017-2016 c—sjg.w{_ 2 det daalr
Thoxs) Ciniallg 89l DU ped) of BylsY1 Al :(5=5) o3y Jgud!

carall bl 35dll bl ) 9l 8513%1

o) FUlly o) 2L~
Ledlady el 8 b

Ledle sy Sl wolgis—
oY) ladasidl) Llai—

s Blai-

syl ) Belas™—

s 54 ALsy—

Lodalally 3,15y o Jeladi-

OISy il dedand) 260 audasl-

Bl Sy Al E S aliem

el cM\ (jlﬁj Kg)bds\j 39.3\*,445}1\ (jl;J\ wcwjl\ u.a_,?u:& Q QWG cCU.‘" &}ﬁa :)Jmal\
82 2017-2016 (=35 o dt

90




I N U NN [ WL I SRy W]

ozl Canaally 85l bUs: 8331 A3 oy pskadly Cond) ddby 1(6-5) o3y Joud!

Canzl bl sl bl 83931 &) g moladly Condl ddbg

gkl e 20 adai-

sl 3 pladly -

cdadly el (3 sledlly e i

ool Bl BB S (3 sl G di-
eaally 33541 ilaze Sloglas o5 j3s5 (skem
cleglaal) Wlad Aelgd 3oy (sha—

s el A s LyI-
ISOwislgs—

pshdlly Eodl el BI5Y) es —
Floop Ul Gndlly el -

Gnalor o] poley dyylonilly B3LaBY) pakal) BT sl pis 3 o2 (mle dao Al
83 - 2017-2016 s S o dast

G el 8150 dedl) il =2

U oo o)l Az o ploza¥l amg ddodl sdag 2loasW) alado pogde (5580 S p3 i)
gl e Aesagt oo e Lie) el Ll y Gl

Gl U 2585 ) Aol oges ad -

il B0 A gall 334 g A2V e El -

(o) Al il e ilad) Bl -

dall SlonsljanY) ©)las —

A iyl slpe e Sle mprll 05 o B oY) Al Al AtV e 5580 55
oY) ol g b oo 3 ¥ Rl 35l (i aw LY daadY) e dazel &T T (gl as s

91




I N U NN [ WL I SRy W]

ez ) Blol L et o alde "Ll Al " Porter ' s tsylld) s e B
Aest ) 2L bl gl akasl " Mck " Les g 2l
) 5 50 58 (Ol aay 2] Ao 38,50 s g abm) o LY AU

by gl (Y1 oY)

1Y) a3 BSjie bigas 05T adly Y1 3 500 1 Ad )k S)las: desll) 22zl U

3

el 2l WA Bad) e
T pol) Lot s 1 (1-5) o3y |20

/ da al JSlgll

A ) 3 ) gall s i
o sl glal ac-ll
d—'ﬁ“"‘h )

Cilaaall B gl alael! sy Alaey)

@JWJ ‘ﬁ_jnil'l \;’;\ﬂ\

—
At Alaay)

w bl candly 1 fAL Ao sdlly Spanall Slewsll (3 SRl eed) (@) a2 gl 1yl
28_,2¢2006/2005 3 Y dawsilly 3pnall wlobiall " ainles by by

Bk Wehaoy B DB e Ondl A 38 S ke Aol Bd 2ulps OB Sip o
lage hban 055 L5 Lagilie LSne gl Ahlid) e gl 0d 2l %t OF LS
:Mgﬁﬂf Jole S 33y el Al Jbd 1 3. Gl 3yl

el s ) (3 aglad) aasY) Gl dh e Jasr SO Al dldes 2alys -

gl Cinia) ez 065 ) 2sVlg 38 e 065 ) abasY o Lo sy -

oo ls Lalgy &) el BLES Mited el Ay e Lo IS s S35l Ll )l anls -

¢85 5,15

92



I N U NN [ WL I SRy W]

iz Jlsl Olasy of lmze bolad 2ad Lo op Jelad) 250 aulys —
Co =l andl (3 Canially 35l b asess (3 Jle oshel dedl Al OF Jaill Sk ades
Lede alasll dansll e 38 abi dadl gl (3 S S eals G adby oblad) g
Bogdll G Y g il SUlad) el 2 Sl AU 3y cAndlal) Be jdae s LEY Layglay
iye2 olbladl sda OF bbb Al (3 Leblan sl Jo oy Cins 3his (ST Lol Lo iy
odn o Sl gl (S& Ugh aedl) (i Yy G5 e 3813 L sl (3 Gl
e @ Jo Wylael ST adldy 5SS aengll Flal s Ogeghy gyl SILY olblad)

BBl 3 NsLiSTNg 3y 90l el i) el (L6

IO S R TN U WS R U STIN EA LR NI BRI HE RNV TR
) oz 3 S e Vly Loty (63,4 ol Slgrne LSS Ol 3 G
e alal) Ol (3 ds b s dypar Blal @l USW sl ) gl SLAT " A
s a1l dslezs Y By ] o geadl cadandl Slleall (o) o3)lk (3 sial)
G eSO Y ) OF s Budlad) 3l ol (3 dye2 dlaiST gl e ¢ " L Ly lucsl
e DUy 3ltg 3l oda e e )l 3 Ul Aennnshl 55

Dol (2 ) deamtd) hines 3lbly Bll ¢ gazt 1) LS pogis n2y ( Caird ) sy
20 Sl 2l ey e L (3 el

93



I N U NN [ WL I SRy W]

5l dsd Ly 1(2-5) o3y S

e lasly
34 e all <12 3 5leall Goanll ol aanal)

C—-?'uli sﬁju'ljc-!_‘n:\i! u;tb._:ﬁ_‘,.q

o i Al iglianY) oladadl 550 (3 oy spped) ClliST ek o et yaall
askes Ayl aslally 23LaBV) aglall 2087 (JlasVI §)l5) (3 o983 g bl (—aglazanV) loadll
4u.a 2015/2014 A dralr ¢ )
1Y @l W slall M e 5L e e Caird of Lsdu (2-5) ISKadl Jos s
eV Slage e g OF (S poliall Bds iy i) Slndld (3L
IS B 2aly oY i) s bys » ( Moradi, Brunel et aly J Wy 5.
gl i) poniad LelSy Bl (el (Bl o dogat e Jazty e
-14";*4“5‘ Cpadl dbas ol 3Ll " LT e 5 G us (Guy Le boterfy iy e Ui

:(}L:S\J.{.‘MJMS-J:,USQ;J@.GJ

(Guy Le boterf)@ig ¢l e 5101 :(3-5) o3, JSCa

Al A8 ma -~

a) gall (Beaiil) 43 aa - - Belast)

( i;t'IJJ:E.“ GE—aJlJ-“ﬂJ.'I ). < R > J‘ §JL€—G
4&91_39.‘4:1_'!)5 J:‘:u—d“qﬁ.)’-"— hﬁ‘yﬁlﬂﬂéﬁ
aslidl)

- N L A
L | P (= K WPy 334&@@/@&3@“
gorle Al i gl dalally 82l 5150 (3 0939 SISl el (2)La oy sl oyl

232 2 2009 cailaind aasls cislozm Yy 25LasY) pslall 248728l 315}y Slashall a3 (3

94



I N U NN [ WL I SRy W]

3 s 3 3Ll 3:lsd Ly (Guy Le boterty of 13 (3-5) o3 el I3
oS B Lo aak ) et Bac Ly, & U5 ) ao el G olbladl s S5
odag bl Jadd) Sl me S Sh Dlaal Laf Uy Gt Bladly sladl ool o
Chlelly Blall I e sles )

ia5 4l (SAVOIr agiry,adl sae » 5:LSH Of Wsa (Gerard Scallony susT L 1y
3 I W sy Sl pa dnadly sgailly LAY o)l iy USiLly el el
Y G o el gy 2l i
SISy (ol (Bl e 5Ll slgs) §y90 Jo oS LS BT LS an L) Gyl e
e e 3 5elSTlig L 1ss 0L o 0L SOV et (( skl Cadsl) (3 Lpalisin)
Ll Gl 3 3 ik ade Comgin b il Y1 s S s

Jrony il 0T V) 3 LiSU ol e ) oy (3 Ot Ul Ll eSO 61y ey Lol
Slss 34 Gsdl e " Celile Dejoux "o ol D8 Wy il 3
Sl LS Bilny bl ondly elad) SIUSYl Gilny  olad) eidly w3l Sl
OOV I R R SV0 N/ IS AU | PRSP I UUWER D SRS SOV U RCST V- SN I SO 921
bl aylas by Al 330 gy (Compétences—clées)

Bl 5 gy el ¥) oS ) Prahalad "ww)," 5 Hamel " fbs" 0 )87 sy
A e L e
:16@ oASlas S SAlS sda ey (Gandl o Aoy W2tV
gl Bago 3n (29 (U Osee (3 B8 e LSS -

s ool 24 pedaly Bl e il oa -
RRWERCHBEANIPNV- R CAVRP{ P 5P i

Bk Lk 0T Bl o gl el e iS) et el e OF gl o ol Joil) S adey
(St Slage LY @) ol )an,adl o)y Lessad 2D g lall argn elldy 2l
plilly . Y1 plisan Yl A3 Lngg as)lss o S B sl 5,08 & oo gl dold) ol
Al lsbod) 339 e 8L ALY S USY) o 4 lghdes @ ag SISl et

95



I N U NN [ WL I SRy W]

5355l aicled) C3ylally 3Lkl e i gammaS Bugll WISl it el (3 513N ala>Sle —
(s storl gl s LSl lonas oyt e Bann sl Jguam daad 39 331 (s

@ &) Rkl SIS Ol s (3 2kl Al gl Sl (g et -
I UR SN I B

il SAUS” 8 (2 i) IS e W) 2 LesY) -

At Sl S e Bl 5o Apeslal IS ks —

I NP F IR V- PR SE A ST

&l oMy (3udd) §SAL cd B sl Jpol T m B mn e 4558 Ly 313V 0T 555 0
e gl syl 3s) ML) sl Gyls)" e oW A dall IV ezl w2l
Al Slihdlly gl (3 gn pad) s sl anall 2T Jom pSiad) dasd il )
Apedly 35S 880 35 gn ) ag ¢ milin] Ll 4] poland B o dledes a5l
Eomglji] 2las W sl i (adoiindd 35 e (b comnsl BY (il 5l §l] aabyl
AV 53 ol B cpinlaty ogds S (g gl o 1AW O USE oy Wity S5 e
Y sl eoly (@bl SVl flas G5 ao Aol Aalall OlE) il o) 25
58 sl s adegivnnsoll Bdall Joo¥) JMs e i@l @i es nadl 500l 5y Ll
g i) s 35 Sl P

¢ Jeddl Cmla) e s JW W, -

Chagil) Ciaag (Jlab (3ylgn (83 g (sl JW T OF peas OF g 001 51500 3)0s) —
¢l e (el s g Gdaladl Oojlas 315 Al dlis -

(2al gl Ly oLV SIS s Gb SN Bl sl -

3L 3 (oY) Bl A n @ LY AL 3 kST Gl (@Al Jedd) s S -
UV V5a o 180 3l (T Wi Ling il Y1 I

o) &Y anl) 5 on SE Ay gl 3 Bl 2 ety Jol (Se S -

sl

96



I N U NN [ WL I SRy W]

il Ol O s @Y a8 8 e apn) sl Aaby asts ool A3 adey
S o LSy Ly Bl 6 B3l B0 U Red Rege olige faw
Lebet &l dlly sVslly aglly ol

Tt w5y Wiy At ol Labd Bl s Bae Y e o 2Bl oda (3 el
3l 8 Lty cnlalall adally Bddly Bl DL (ymmny (gl Balely gyl (olal
3 535l Aoy Sl e Vly bl Lo Lagily deasandl aysY) CILY Caey Ll
s L) les YU ompnty s gall Collall oYy ooy Goiodly o V) dalail llaby sl
Agslaal gad sl o

Bt b1 3 AN 331 00l] et ) el gl

paeiiy amd el Al etV e Oug 3 (W B 3 Lled W el e
cldl @ QW jasesd Ll eSSy (leblas 37 Ul gl b e aad) AU olulull
S gty oy S Rl Jo ST U O ) Slo gty sl e 300 jasiial
S waVly. gl Slowy Wadl & 8T Sy pts oy Slaglas pllai w9y 32
ot S 88 R e A Ll et goll AU Hrogl) i 3 SG W el
SO SEN (3 sl ade ez g Slell s T SIS e g e, A gal) LU SU 36 L
edaziag 13Mae Ak W 5l JMazels Ll prenns g clawgilly il ) e

tah LAl gk e e I AL, 2l

(s il ) Wgdl (Osgemgal) LU SAI —

S Bsimy U ) S -

¢obdl ey Gl e il s ) -

¢l W T eV lnzaly pslal Lade U4 —

¢ lisodd) Ollas 3 )l e slazeV) ey Bl ISn —

gl §ls (S Al ol s M s -

97



I N U NN [ WL I SRy W]

S 31 3 iy i) 2 sl

5 hd o jasesdl U] el 805 Gl (3 s ey e F) LAY s O)
el F bl Gane Sy sVl L Al g el Y1 e A past 22l atng sy JU
el asendl R8T Jrasy. 53 LUE sy Camdll bl e doll Sl by Gasisdl
-3

odgd (LU Lol Caogy Yol Lesle Jo g YL Gl it 2l aoitd) ey -
SO S gl BLaY) woy (3 Jlab e ain Jod 3l 2 anad) Bhed 2l 2S00l
FWHIN

A f] izl Slie) B dony Uy sl o)l (il (anST G b e dnd) o ey —
ciz ) ol a2

Ay e bl (aiS0 ey ST Lol 5] 3 Wiy sl 358 bS5 (2280 peenny =
(b ells ) ot g ol

¢ el S 2Bl Sl as 2eiDle Aol il Slsly oy —

¢lgemdlon y Bsedl 8 dnn 81 cg}; R e e

G Toely Ty HB) Crmledly cpped) 38 QUL pladl) sy Juladl il o Jon -
Bl Sl gyl

fht bl 3 gpedly o) aess fes

oY) Al slas) pat Lo Sy ol w3l g Bl die e gald 1) psladl) o —
Sl oy (3 Le s3line W Lemils aely (ldddy Angll jolar (3 ALY Sladl ad -
EIOW NP, T WS |

Ly lghgnd Cabasy Blatsry Bty Bllesy Lgaylivg duwgall I SLIKYI U4 -
G goll 2 foall Loy loial) e S5 0T

Y emslaaly o £)08 s Buyzg pibgll gl SeliSdly il e Al SUL WS -
theml o) 2t olaiy

3 ey ozl o U3 5T iy Bandls Biled) Slaglal) BIS7 |4 -

98



I N U NN [ WL I SRy W]

el psls Jo godll B s molilly Lladll jam s2 dsey DU Sl e Gadl -
L SK LLad) sda el g

s b 5yIsYl gkl o Laé v/

3sYly &SI oy BV e V0

(oA 3y G al) Slodlally ollaludl jaei olas I el v/

S Slghl alay o Sgral) Lgmbgog dngbl s o DI ) Bl Y1 2301 V7

(Y kel e alls 5T wads Wblas g s (3 i

99



I N U NN [ WL I SRy W]

: o) Lo

Boinn clginsg B bl sud S ol ety pai5 a5l OF Joill (S G U 209155,
) oz g hadly ol e dand) ol Jote Ly r Y1 e Besest e Sl
Aok W2 oty (Aol Ll ciafaitl Uy o) KA1 LU gl 3)e JUE
b e ey Blods o Blmad el Gl ) el (daishoaslby L2 Je 550 2
hegd)l BLS] akazil e dhade 10 al

B e Syt Whll e e ylasl lslisdly )kl fowny Lgalazal (1) L)
5 S 5yl OF Jlasl gedlly ool aonis o S5 ST el o)l 5l 2JUIST Leisthy

el Lalge V] AWy DU 316k Loy dassh1 il ] A4 e Jg5dl

100



B gold oY y2edidl sl ol

Jadll sl ga

" Raymond —Alian Thietart, la stratégie d’entreprise, ediscience,
2eme édition, Paris, 1993, p86 .
A SR TS JI P [ TRt >
el BT B e e Al i)l SBY) 3 e s Ll s ’
860 2004 ol psle 3 (B3l
114 - (sl o NV .34,5»4
oy Sl ) s cppedlly syt Regll Soadl Bl (8 Lol bl olil)]
705« 2008 « jan
ndall 0381 ¢ Olee qagipdly il Ll s iyl BisY1 ¢ adall fueler) loms uas
1905 2013 (45
Oles casjsdly Laill Bl (Gpolan Sl 315Y1 ¢ gl (BIS Ol ¢ e JT d ol (Lo L, ’
3712 2006 (033
s gnedl ) B (i ) s (oSl (sl glly ot Y A5 g SIVI S5 (ot s r;’.S
249 - 2004
Jly 1> JolSan g jolaner Gl el SV () (e et il (JUI jseane i
2962 2007 Olas ¢zl
I (s et ¥ 3Vl el A (g Ty e da ol Sl
234 5 2002 (a,uSay) cimald
" Wheelen, T, L., & Hunger, J, D, Strategic Management and
Business Policy. Eleventh Edition, Pearson International Edition,
New Jersey, 2008, P113.
2 Roland Foucher, Normand Petterson, Abdlhadi Naji, Répertoire
de définitions : Notions de compétences individuelle et de
compétence collective, disponible sur : www.chaire-compétences
uquam.ca/pages/documents pdf foucher patter sonnaji 020304.pdf,
consulté le (26/12/2014y, p 06

101



B gold oY y2edidl sl ol

" Pierre Saulais, Application de la gestion des connaissances 4 la
créativité des experts et a la planification de la R & T en milieu
industriel de haute technologie, These de doctorat de Télécom Ecole
de Management , Sciences de Gestion des Connaissances, ’école
doctorale SDS en co-association avec l'universit¢é dEvry-Val
d’Essonne, 2013 ,p214.

' Guy Le Botref, Ingénierie et évaluation des compétences ,3ed |
paris : Edition d'organisation , 2001,p84.

" Raymond —Alian THIETART, la stratégie d’entreprise,
ediscience, 2eme édition, Paris, 1993, p86 .

' Alain  Meignant, Ressources  humainesidéployer  la
stratégie),liaisons, rueil-mal maison,Paris,2000,P169.

" L.M. Whicker and K.M. Andrews, HRM in the knowledge
Economy : Realising the potential, K.M Asia pacific Journal of
Human Resources , vol.42, N.2 2004, P158.

102



Lauiall @o Raglsadl sblall



:\..Mj&-\ ‘:3 Lo jw ) Syl Zdo:\.w.!\ J-.aﬂ\

3

tAgs

Hld Jif badl i sl i) A G o b et S a mdlied) Lyl
L b ok Ly sald B any e SSHI LA ety i) Lebtialy el
s 1V odag 2 ST el bl slezed 3 delid g lpsY) e desadt Wby
. Business Portfolio Ly asie ol

C‘ﬁj MT SISy Tl V) ol Lk o) ) lgladl dl)s fadll 1 IVt e Jgloeins aley
oo ) sl Vg JlasY) ol St o Sl V) gl s (e LS (ol ol

104



l.mj&-\ ‘:3 Lo jw ) Syl Zdo:\.w.!\ M\

S-S B B S RCSTI S Y
oo Aegazt of ool JLasl poily gl Lol OF oS4 &) stV B o el sy
2l bt b by e B ) Oy by Bl BUISGL clgblual clgmaiogt cm U3
LS o C‘ﬁ"f e ol e ST s gol) V) )t Bnsl) slad
s je! s O —1
3N p 8L pleaa¥l e SLLAN o Bhos )| s sk 13 B ol ) e
g 0 ol il a1 B r ad s el V) e VU cidly Gl
Fall Sy cologalall 5k ol 3 plonsy pedly gosll SV g 3ol Y G L)
LYl Gl BLadl Syt aboll (sond) Jo SN Gad OF 3l oty
Be I e e L i OF LS (ol cp ke ules Sue slessly dengl) oy
tk Lo sl VI e o i Ly S Amlize Slshas
LS <y B PR EE S G- VS P B NSRS i 2 0 Y KW [
AR U RN PR EQNe IR E P
tgaVl ada oal ey dabled) LIS ale gllay (sl Aemwih) g Jot JgY1 £ 54
Boston Consulting Group (BCG)ijlizwyl shws dsged zigé 4
Dy dosaz wnals " el 2hid 2300 " o " Radl [ sl bl Laf p3sadl e e sl
il Slsiall o daig (Bgmd) 38 Jumeg Bdsd ad) LUZ e desn Bshian g cigylianY)
el el Sl 2l Jlesl) dais (3 ol o SlaaYl JB G plsanl
Aol Slinzy qf J) 32 850l 0S5 (s 58 e [ 335 2l ) el 58
 BCG s )lazaV) degast) Bgian oy LU JKadlg. ol V) Gnn U1 190 28,08 ead

105



:\.m...aj&-\ ‘:3 Lo jw ) Syl Zdo:\.w.!\ J-.aﬂ\

(BCG) plawsd iyylizayl is sl gins :(1-6)4, |S2d!

2l 3 0 sall

pow] aal

dodaisd sada o Aadl S ahignd o

\a
i

TN I
w2 i Ul

Aaisiladlil) e Aadi e il e

L - LI
AAn ._LILJ_..;._....* a e

el 3 Al 3 aniall adayl)

B pall gais Jans
Y
(s
L ]
LS| cilalaayl

dpdlabiad sl il peadge o
3_1_"5-:_;,4 :'_.'4;'- ™ Sal gl e 1S 8

ShamaZlaill e TS B

TP AL I S dia madli)

L

A gl Aaad)

sy A2 By s oy e 0 QW el (B8 G ool op U kel
57 5 ¢ 2006 03 (Olas
el sl 5 Jume Jig U (ol sy Gsndl e i ol BY) 02 (bl gl
ikl dad) (ool 32 (G5 (el o Slaiy

o Jots gl G 3 (ol s e ) S Bl s unipgond) dadg B
AV e 5 Jdae Bsed) gty ST (Ul Blgis (3 35l ad) 055y (JlesYI 03y 3 miipe
el Byl SV B e e bidliiaY B8 il Basy meS Aewdl) a2 @)
RO eY

e Ol AW Aol e o (Olad gl el e e gl 8AN Lany P
Aol pLs)ly Gamd) izl (1] GlIs romny plezmal Slosestly IS (3 adoiie g Jolie

Gyl e Bedl e eS8 088 il wBse SVl Al e LS sl Szl 43,5

106



bl (8 Lol i) SyL3 1 ealldl fadl)

cle by e 56 Sk e Bsly Fper (3 R gl i 1(plgdiatll) B Ay B
U BRI Al e 1S s s glls dasal) Sl () daslge Goudl dax 0T Y)
A Sl bW S gl o enlis ¥ 2l Sslp] s dasr i) Al O

ST ol 3l (ol domsr ¥ 3] i Bniog nnn bl s 1( 8yl A ) dxll OGoY) Lazg B
Lo ag (a3 dam il Bondl ods (3 dnsl) damg dnciin B (3 Bl L2 Eot (i )ly goild
Lladl asrg 53l ol oo Gl Y 1) 58] Gl Lo Coomgrg. Bogas AU olidad) fast
Z T oo gl Bl Blgul o2
G abrd ) AtV ad 4 Sud BCG mgias 0F Joill (S G B3 adey
Dl goll By 58 Gt BUSS LahoinY B )lse s Jpead) Wiy o JlesY) ltgy
1k L BCG clvy aany. izl
& Lol f e Ol 80 e 3 o &) olnsll o il e i Sl sl -
Ol Amgmd) L Jgo gl pleizaYl obdle e (3 o8 &) bl oF JlsYl olasy ety e
LaesVy Bengmdl aBsn ] pledzaYl Obdle sdse hod oo JleeV) alaist sl W) e Sl
g ) JUs baslus Adle o8 OVame Slnall o Jlael) Olag el Lie
SAdsl) s a g Cinis e plgdza Yl O a3 Sl of JLesY1 Slimy 3l Leie —
& By bl 2SR VG (il Sylse e Jgadl (350550 58 ol Aamin o LYl Sl
N e !
mosl) s Jnl BB Cins bl S0 3 bl of JlesY Glisy 055 e T -
511 il Lo 3y ¢ gadll 280 dIsa¥1 il (o8 29y pts ) e ol 1y (ol
B asliall e e alall e sy i 868 Sl ] ek 200 5 WL L) 3
et o 3l Slongl fl plsidy Lgd Laws
gLl L (b Bngmndly pleinaVl OLdle wgn ol B3 Bk g5 8 Al e Lo 13] -
Bl Jo s ) o Bl alais) O] Gilee aai ol ZLV) 5l Ol Ol
¢ bV ol pedd as U s abasl e Ll g2y () i pledzaV) Sldley
pleiza V) Slodley dpagomil m3lge

107



bl (8 Lol i) SyL3 1 ealldl fadl)

GE i) Jipor 85350 58T Bgian z348 90
Juasl daiz 7358 oS iy 3578w Osladly (McKinseyy ollazadd 55T 35 @ )sb
$Sb tgian ety . GE Bpiac s Ld Gey () Jlm 3558 3 500 oY b sl
o sV 393y cisluall agdlr L8 (o) cpbmy e 38550 Dlagn dnnd QW) (S (3 Gl
T3l Jlosl 22i2 398 e bt 0 oSl pyloneS” Ol 5T JlesYI Sty bl S0

3 £ s

GE /s5:Sk Bgian :(2-6)43, JS20

i +
it
*-"j_,'-"-'& "'_.‘?_,""'E . |
] [ -
.ll-a-h-?uun‘ll iy 1)
“ s
dnslr .
e 324
4
- SR L)
sl s , L
e -
- - 4
ey
S
vk - "y [ "y [
:..!}'I e D8 el D8 el
<P ma o i

U S/ JLsY 368
5 il oV — ollee = aliel Aol Y1 35Y1 il i) de dxbe sl
285 2 ¢ 2013 (Oles casllally myjedly il 35l
[ vy 5530 A Slgioms B e sy IS Slozld o JlasY) Sliog w3se Lt 12y s

(Gan) ) e gl (3 Al aflad) e desast pdad) pds e A ST 0. Cing

108



bl (8 Lol i) SyL3 1 ealldl fadl)

s 55 o S Bighan dasey L Bsiall 3 sl S JLesYl iy 008 38 sliss
W@ )
£55 Cmendl ¢ Bad) gad) ¢l deliall Bdlr L jules Sas pdsindy @ dsbaall bl -
Al ISKa (Blsn )
slas Bae plsndyr Rl 3 Sl of JLes Y1 Bumg) bl SAg Jles Y1 898 ags -
3sally ¢ mle Sl SU ) il S aBedl Badd (sad) (el JlesW) blis 8 o)
Al LY 3 Canally
slazeVl U3y dalad) blzs 368 of asliall 4u3la Aol Jalsall Cali aldssza) dewsll e s
Leels @ A b s
v S Wil il inYl bl a2 Lus L
Sl il @] el pLdl) el wign (3 a5 &) Jlas V) Sl of Slesll e s -
iad) ol Jymd) Aol ] ol maisdl Aol il HLSGY
55 B sy sl Sl ] A e o &) JlasW) iy o Slesll 55 -
A8l aily Ul s 5 o bl ey o
oSe S A A sl il SN plasaal St r rb N e 56 plataW 35 -
pleiza V) Sldle wigng Ll wdlgn vos (3 Lajlatza
JL sty @bl s ugey JiSS dmaliin] (58 Dot o pleinV) SBle gt ploaa¥l 5y, —
Al a3l ap8 Jam 28 il wge ) absd Lgedd) Slilinss i pie Al By U 15
o @35
dl i S g sl Sy dslial) 2300 of3 Jleel1 vos Jold OF angll o 4 -
WY e ol L e
) e daz g DL Ggran o @\.‘d\ @J‘

BT Sl Camie B)licnY) oy Aogagt b a ot 3505 35l T 1Bl souie 90
25 7BV oy IS G b Ly ) B S 8 g andly 2SN e ol Lol

WSS 3 Pl maes b Ll S pbnal e @) Sliesl) OF Slohll cits e 0

109



:\.m...aj&-\ ‘:3 Lo jw ) Syl Zdo:\.w.!\ J-.aﬂ\

G e AendlS 3 e 05STg Lol oo T jlanl 58 adazes b QUL cimzl) 50
LIS" @39 030 1) %020 0 sy 2N ) s Gl 500l 285 0T 5,40 Lle T ey
ta) felgall IV e SN s gdsen fcuy\ o> Caslial
(el Sslaslyemd | Clslasl 524 —
ol SHalalal Jodlh 1l alas 3515 —
(B3 A oY) Adosdl ot —
rsl) Leas ) Jsosll -
sl ooVl a4 Syl -
a3 T U & B e sae e -

Ay dam 5 eVl ol bladl of i 01 13 : Market Sharedsudi ia> <
s sl 3 andsnnd O (S& ellly dies Lis s 3 Of e 50l L) dew gl (358
csedl (3 8 OV laas) 13 S dadd]

Tl b (a5 Jiae 33 Bledl f mll 057 13) - Growth Rate gedl Juas <
Ak Al daail sae e S B Lee e WU Gandl e ke ST Je Jsadl W12
3 ST i e Jsad) Jorl o e o psir 18 BT olagll a5 485 Szl
G s

I (Bl M= >1e sum ol i :Product Life Cycle dskudi 3l 395
Ly o) Wlope G0 & ol aloa ) Joos OF ) s s Sl a5 & (oid) Al
oy plaza¥) g 8 Bty Ao (6 b Sl 893 B e ) AU B jeand) Al
o dlaxe V) o By (i sedly Y Slleall 5 UST aby alezaVl LY saddl Ape (39 ¢ sl
llany sSanll Yy b 5 055 PVl 0B wtally il A (3 Loty sl Slomsind
sl Al e (3 LT LY Olamdlinl 55 @l caadl dar b Slodstg g illy msdls plaza¥l B3
Aol LSOV Sloglin] pldsun) oz

gsl plsstal I e Gl V) 1) o a1 Sl oW L) jles ) plae o
A1 dsos) ol on allsy gl iVl I 25U Gl ny 358 2k sh] o o Jelourl) il

110



:\..Mj&-\ ‘:3 Lo jw ) Syl Zdo:\.w.!\ J-.aﬂ\

ol Ol Lt ST Gt el e e gast sl i 3L Sl 2l 24y
S sl G e 5udll jlude LA doe sl U mgalall (gt ¢15Y) 0 il
WPV - W OVON S YW S PP P VL B CO U AN SUU 1R U PR CIURPS N U Wk 30,
el wlela o sl borall daby ¢4 ¢ dansol]

ool e wad Je Ll sl bt pel) IS8 wad 8 3 Jelgll
N L T e |
Galg] Slpan pdll e S lade Oldtes Gl Lhoms Of Ko gl bl Ol
A s ol Bl 35 S
IV byl ey cnbps GAE Bys Jo LB i) SVl 24 O Jadl (S Y
AN RSl Gy 355 LG s e e desal] RN G e B3 e
LA Olally ol Y1 gty Wby o dozed gl A5l 2auls o 3315ly cRhoztl il
Sl o eV L) LB 89,0 55 QU byl Ll sl g o el Lendy Lessl
sy Bnldly ol pili eV LAl by ey UL o Bt (3 kel
g 415 G Y Sleshe by el $ale bl 3 Eles Sl)e () Jamn S 4 g LY
kel G b e 5l gl L)
o fun! 1N —2
Bl (a3 Bl bysdl Wl Jo e Jols a2 dodiiul 0 sl Ul s
3B gid U e S g A gol) W S Ll BT e B Bl )
Ghamay) Oledlinl el Olamglial il ST A2 Olews £ Pl ods N
SV Sl
: gosdl Ol !
ol gy o (B e Siles b2 (3 fex ) Slnsll me sed) Slomslinl s
LY B e e & UGN e ) Sl el iy cylenaVly sl Wladll Al g
0555 By s Manll Sl s e Balize) 5 (o) Sl Jdanal ddedl 2adly

& sy sl gl b e Al el Bemlial el o Ay Ll gedl Aol

111



:\.m...aj&-\ ‘:3 Lo jw ) Syl Zdo:\.w.!\ J-.aﬂ\

P U 3 CA RV [ Sk, P3O S UCSAVE: W TE A VLSOO PR NI E REAN B
.1OL@M . ol ol Ol s
1Y 2 i il Sl e plsil e peldl Rmdlinl aian

b e sas g @ BUKH an G gl S5 comglia¥) odb Uy @ SR Lol ]
sy Blaw VI 3 S Baet i ) iy gy Gl Lo g5 5l Gge f e S5 Je
NS EIN I - S|
3 sl Sl BLasY sVl ssedly sl Mzl e daw sl donglia)) sds sl
Gseed) o Ul gl dslaall J (3 Bl (50 o0 S Bl 3 L2l o W 325 Lomite
o B e e Gyt 522 e GemslieY) ede pisund @) Clewsl) STy b fen G
ezl
VPN ISP
bl Lo Wby dww sl ade S5 ol ) e U plad) -
il 3352 ALt Slbmsie el b e asl) 5 8d) -
) sl @ Rl B Il By o L) -
N ] G gl 2l g smy msl) ST e S8 ga LS JolSHN At o)
U JSCaY) Sy (Ll o Usges 203 alaisdU alaSls

) bnek Loy i o LS bl SlondlinY) e o8y tg3genll JolSI Bl V1
(A Sy oY S 1L (3genll LSl ey ing ((zameld ) o 22 Al
(@oyenll LS ISl ez L5k 1K)

112



bl (8 Lol i) SyL3 1 ealldl fadl)

@350l JulSI Lomt il 1(3—6)03, S

s A gamd) Jal<aly
PP S

s sanl) Jalssl)
calat?)

+

Michel Kalika. J. P Helfer. J. Orsoni. Management (stratégie et : yuall

organisationsy. 3éme édi. Vuibert. Paris 2000,P182.

Plas do sl gl dgle ) LSy dady 1 A @350l oS Aot i) -
Leme ZLY! o Ll B Sl w5
oF Sl s Ols (3 Jsotal) ] LS s Oy 3] 1 ale¥) (3 g0nl) oS e ] —
S Slend) ] o) il Bl s 3l 5
e Jlasl paloe ] Bl Jps die LS o o sil) s oy 1 Y oIS it o) V1
e Blawl ] ands il ey 238 o Lk Blaw¥I (] s Slomtin - Jash

of Szl e S WSS @B e Gl Y 0kt (2 B B ozl s a9 Bl sl 630
22U LS A Y 018 bl iy (3o Byl 3 Sy
S
(Lot W of miadl dpo L] bzl ans Jgog 2glse -
¢ (Synergiey st alasl 5T s sslan¥) dnp gad -

113



bl (8 Lol i) SyL3 1 ealldl fadl)

s 8 e milly sgm s Suadly AU el o il5 52S -

Sl 2 ylly Sl sl el LT ey gl g s Alny

Bl 2585 3 Bl Slonlly BVt gt BL) s sl ) Sl aygdl V0
ol ASCES (L] gaST g Ll

4 oy QU el B W el i e Bl zugt (i) g ) Spedl pé gV
Ly ) skt Asbio (3 Jeordll Bblay sm s (Adl2 Olol ity 22 LSS e slazeY)
(A sl Al 0S5

L2 3 Lis gy el Sl g LY Slomgl] ol £y gl dondl o) .
5P e A G ol 2l ) bl 858 Olied Sl Yl sda b Ny ld s
SOlamlia Y G e chemdlio) Whe e gl L e G U VL (3 aslge IS A5l
Mg

pdad Ll oy STy 5o (6T 093 gl o (o BBl el 8 oy @ ) pus Al —
Gyl OIS ol 2L o sy ade (sl (Wb dony Uy Al An) (3 i dsom

JVI @ 35S bl sl BN (3 ol B3l L Aol oda 3485 ) dendl i) —
A ) e 3 i) sl Bz s sl

o g ST L e @ Al ) bl asiial ay tEglly B Al -
Y jai dles (3 a2yl S s oo B Mg Ul 3lsel) Sl

L ALSSY! Sl sl

Sl 39mmg J 3t sl bt Eo liad) 24E G dliel Lol dondlieY) sde s
G205 & et Ol ol e by Al ey Blles zidsn Gl o0 b )b
e S 055 L Wley (JLesW) Olias (3 Lal ey B sl 35omg 308 3plast il ol of dcesll
Jolsa) Weflgem) dm St a3l e 4] 39l (3 e Of Ll Ul Jolin pp B a0 S
Pl Sl s PSSOV Bmgliin] o F 25y Al 3815 o =y ST s of Lsal
Y ae B AV AS) v el aedsdl Slonsliel dad: (sl Oloed ] -
1ol b LeelaY 5o ) ) ag atd absiW) e e

114



bl (8 Lol i) SyL3 1 ealldl fadl)

(o) e LMl (2 (L oo glly Bslas) Gyl i V0

(igygpall b DU o aedd pilens gl AW S gagas v

Se b Jandl litmy ans oo G2 ] bt i 200305 352 ) pzo ¥ Leie v/

sl aleley 31T s LSO B s iy s SR o

Gl e dged) oo ol e Lgndal 8 sl 3 Lol Gela Tt lad) dondli) -
Skl o e inially s LS s g 5 Gl Yl ode OF by (e Lo glly saadl
Lidee 385 Sdogll s Slgims OB sladl fomglin) &5 samgll Of miay Likind ¢ ol
gl ) OB U g L gag lls o L 3]y gl (3 s Bles ezl (3 Lesjseg
A2 g Aol et OF (S8 sl Wlss 3
o585 ) Al Aol e Blas Gl gf slazal B sl 2385 O s ag @ 3 2l dndl ) —
164 Aol il ods & o5 Gl LYl e (Ll

(U e Y g aesiW G mesl) V0

¢ Y bl anT ol alkssY1asTisly @ W sy ag, v

¢ a2l Al s degos Lllas g0 3l I 5l 505 V)

¢ Bl (3 Rl Sl o izl Aoy Sl el V)

gl o e 28 G a5 Sl il V0
g sl SmS )alST g8l S oy M3y Godl o gapil) st 5000 g} Rl il —
o5 ol e ezl e Jl- 3 V) gl me AL sl it Yy 2T b ) (aleSe
SW ) padl sl g o QU gy nll n AT Ay (o 2wy Jl 3 ol ¢l

eV ahsh Sl b e ol diie adl i 59,5l ) e Bae Slay sl

115



bl (8 Lol i) SyL3 1 ealldl fadl)

bLadl psle & JesNI Ol ! 150

Logee 2 ndl Jglomins ciglas (5,21 2l Sl sl ] Sl i) o gl e Caas S84

Hpd il Ol fuwtl —1

Oly bl @) lis B3 gine ded 3l Lo 3,5) Sl sl ) i 2l LU Of Porter s,

Jb oSleandl (o055 Wil o) fof of 2SI Vme ads (3 e Lol oda gl 43, Lol

iy oSgredl n dgna

e e S ol el oastaana) JUby Al e Vg ailla)

sd>y Jo gt e Jei LY e 3y (ol e dlpe ) n ) G ST Al

g s dompnnd U3 Jads | Oy i Sl V) ol (o] a2 a O gladll 5T JLesYl

17 I . £ v e w ;
@u‘@“’)’ug‘c«j Ll o B elal U] (608 Wl i (8 Ogdig Bl Bgw by (8

GO RV PR

Porter J idldl Ot i) :(4-6 )43, IS

Competitive Advantage A BTt 3 Jaal)

Jubanll JaY) 44t

Differentiation Lower cost
doad) ) ARl B 32l N dsad) ) (8 e
Cost Leadership al g

Differentiation

B JaS Al dgand) ) A S Al dgad) il B9
Jplash 4atest) Cidgtua
G2

Differentiation Focus

Cost Focus

dldal

8Ll
Competitive
Advantage

el psley dylndlly B5LaBY) aglall 2ST BamglinY) S & Slol2 e phie el

64Up 2016-2015 ‘_J"‘S”_L;é P ég.&a.s\ e dmalss

13 et bl Slamsl e OF LS gLl SSa)

116



bl (8 Lol i) SyL3 1 ealldl fadl)

8 O\ CC R VP W PR S P B SOV e o (U WP L [ ¥ L [ P PSR
Sy rmdlie IS o 3T 2 dedl) domnl) Lgrletil dan gl gl 13) 85 Y1 0dn g
Jss png Ll Jo oSl 14 LUy Leendlis e Blomgn Jlanl (242 e 356 0555
T By Bae o Y1 RS Bl (4 Syl O p cpladll a3 3o (pedlis
NI L N RO BN 1 I MR PP S PR PEAEY B CO W CC R B PR
Bpme pales LS gl Ul ) 2la2s¥1 3 2SI plisyl of plid) (U] &gl jslall of Jalsal
) ko Lgmling caguld TSN [20dd 3lias Bome (3 Gl Bad fudler o Slaglall am,
R

B Sy @ B 055y Slomglin V) o g gl s (L) Zenw sl Ll

(AU Ohla) oS4 @) add il g el O L -

(35942 mll fad AUl Gl 055 ke —

(bl 2edlall cBg dorsy V) B39 sll Byl LSl gy DB AL prall vy Y Letis -
Aagladl e 5)adll g pill e 1S sue Ala 0 Lke -

oS ks Lgdlin 8 Wk IV 0 Bdls B s Bl feadt pledl Al ) — O
B39 )3 Atally el s U iy llly (bl (oAl gl ey g g f das
A gol) e Lol OF ] BLEYLy ((FLadl dor b Slats (gl Aol aflas (e
B ol gl i (3 A e s Vg gl Ll o Jpeadl Wb ey 4l S50 ae dly
il bLad)

2 ay ol Bl Y 0 1h B fegald ar Ly 5s Alony

el Ma g cllgndd st ot mmel) wnad padl G OF (8 (e i el -
é(césjl\ ey Sllgd) amsin ) ad)

Cpsbdly Sl i 3 38R ALY r i lenal B3le] -

i Spas olie e A3y ansll) STl dedde 3 clily Lud) e 3 gl e Bladl -

117



bl (8 Lol i) SyL3 1 ealldl fadl)

Des¥ @ Y g LS gl (3 58l LY Al By ¥ of sy andl 06 OF 8 -
Cend) (383050 0 ad ) gzl szl

gl Sl a A sl -

e sy dengll 355 0T (g al o oo @) 55 AU Al i Yl o 2 3SR Aol ) —
oS LS Al Ol gl el e 83902 desaz o S5 Gl sl Sew pllas
A Bl G GA 5. JSST Gl e alad) Jy Sty dla ailats o S5 0T gl
o e s o Jolsdl e SR Bl @ el jLadl s (6ot V1 RSl ol
W) L) o) 2ebis o 35 S BMW ansos” e 5 3:USG alS™ ) 5 Gsnd
ais 3l

P ali ) sds e sy

Ly 8oadl Gpdl (3 RS ol 5 Bien 3 e L) uiyr MISAY o ST Aol —
) s e e feally S i B3SG] or e ol ol W as e segd) SR
Gmdl 3 Blmtie sk (1] el s Bl adn g b o5 ¢ jpled) o 5S30) Aeoedl ) —
el 1 Sl 4 g 8502 85 Lty (il el )5 ) (3 e gl 2 adey sus )
1 glad) ol eyl =2

SN 055 O S Aol Y) Ao gad) il ) ox5 ol sl ad i gl Slegll O]
(gl (3 Wy pslatlly sl (3 Ogle Ogladll (62T Andlial) daiil (Ogle crndlie: 3JUI
U oo 83lizal 58 SlamglinY) sda n Gudly. 2531 Ol 3 Oy sl Sl 3 S
Bgb e il s o el S0l SV SleliS e s3lise ¥l (Bl mnd T e (BLSY)
Vgt o Aol Sleg 2l Jle (3 5,8 iy SREN wleg el Lady (OILY S
2! s ity b Ul a5 L) " Glander” Ll 15y a9\l deeld G

o) Gl aplad) e 8ty Bl Glngll o Bosast o 1Sl IS Ao fi] —
LesMaly ass ¥ g 5 S Sl sl dgarlsey Lgdlal

I e gana ol e GUVL 085 Slotl) r egest 1 JLaBY) ¢ Alall doilis] —
gre Bge) 555 e (U2 CBUa

118



:\.m...aj&-\ ‘:3 Lo jw ) Syl Zdo:\.w.!\ J-.aﬂ\

bl sda (59 so Loy BLEVL Slawsll o Gegast poily taolah) JulSH) dondl ] —
Aty OLST 5SS Tz lod¥I o) B o 055
LD ol Ol ) WG
S Jarlly (S8l ) iy Jls IS ol e ) Bl Olanglpn Y Sus
Y e L by Jl2 ST o) alassY ot
Bogll DY e Jins ol Lojds dume diby domglin] w2y (S Y Wl B sl e
By Ssien Joy BBl (S5mn o BamglinYl Ol 338 Ales 3 5SS g Ofy WY
JlesY)
ks e gl selos g AW AN sl ST fgadl) Eomgliin) ot 1 Jygosd) deedl o] —
Bl o Jesad) 1355 IVt Sipe dngll 3 OF AU 2o (S0 2 Lgzemil
o UG Il dmdl il axlid ) B el pdsd W ) 83l @ B M SISy adSS
3l gl o WAy gzilion (3 O3l 3845 B gall 2L Al i g0 I Bl
L kel Aol DU wals. Jlas Yl oy o A sal) (i)

Gl sl 39 i) JW Glawl dnb d1ys) v

Glezza¥1 839 (e dpdond el mg v

it plas il L) g Auly S Bsim wad V0

Wy IS el iy clsgmall of Jo¥1 [Kn dubn ad

AW LGt i V)
oAl ot il LLad)l Jo OladlieV) e gl W S 1 pgladly Cond) domdl fnd —
PN el il e falaziy, A lsW) Slheall oF Slozl) 3 slsw Y1y (La ety dald)
ey lw mny (Reliall Ollaall 2o\ mall 2ols\ Gwlul) gladlly Sgmdl o ikl
ol CBl et 3 e g 3 LSl Jles] g Bdd) L) S s
Lo S (3 881, Bnn 311 065 J 5 L 81 s g5 ) Balb) Zioms Y1 DL oal ag
055 ol Sl O b e i G Slmzie 2L 2535 (5T « Technological Leader

ol lzie Al 2985 T « Technological Follower Lo gsiSG ants

119



:\..Mj&-\ ‘:3 Lo jw ) Syl Zdo:\.w.!\ J-.aﬂ\

PR NER N (RS S i FIPYRJRA R W 3 R VPSR F TP I S PR P I S P SN
O o Y B el mdljil 83 (o8l sl 3 G Y1 SUall 2301 Lty Sl
fsh b D

(12 diy o S5 06 3 iy Sl (Oendlll (0930l (Bl 3l Slashas V/
sl (3 Bty Bl lanly Ble 3354 Slsn vgadd ) 36l e B SBDe V]

claddkly 335 ool (AU (Ogpll Olygs o iiga v

(JesodlS (s Y BaL S OV ae Gl oV ady o2l 2ab) ) (S wad vV
oG (rnad

G aib ol Sl Y e Bl sl Slalinl gun tdpdddl 3518kl 8y1s) Ol fl —
Ola¥) el e ol LY Lbed i deensll (3 4 a5yl dsld) Bl o o Julas
s ) Bpundlid) ) o5 (3 el Y) o oLy Wandy sV oy Bl el (et
g I e s @ eals OF (S0 LS Ll 2iSes Ale Slles ol Wles ign sl3y
2 Lglaal 52d Jo dassl) sueley S Jaas b ag L50edkly A Y Sl aelad) Leall B
T LS sl alloall pliseanl gub e 28l @ Gaid) gl ) A 2adl 3ylsl 3)1s) bnls
e S el sy ikl ly padl G p Begie Wles 3 e Jsadl Laf 2
Sldg g Slaglall LSS e Sl bl 55 domil iVl ods 1 Ologhall oda5 Aol sl —
39 B gall Bl S e & ey (LA By Slaglaall anadt C AL 1)y Wlas]
SUISH §)15Yly eDaal) ooty VN SV (3 aly Blas e Slashall (L5 piss ol 34
gl M Ly LA S Sllesy Gkt e Bl ol sally (ailly ikl
REE I N | O Y- TURCHVE PN

creiay cgeisly ol ) (el palas o Joless S BV S el gl ] —
e ol Slamdlinl o ddall Al o s

st Glywl Loy ST A3sm s e Jyadl Jo dwsll aelis 130l das Gl V
A bl

120



:\..Mj&-\ ‘:3 Lo jw ) Syl Zdo:\.w.!\ J-.aﬂ\

Olomtin Geodly (B3smge Blswd Bl Slriie Gead e Rl deley 1zl a Eaedlin) V
Sl BlewY sl

(rbll) dglge o deles LS (Bondl e Lgias ol Je sl delld tpacd) Al
Olal gy Gledl Bl gty izl o Wbl adipe Jias 3845 (Y1 2eS 1ad e Ly
oSl asla oy A 8

s Dl el Bl Leats D r sl pls 35U B3l (325 taedl el V1
e Y1 AU s Lo V1 s do b s diliey olgid el I3 a B U1 Ol

odn 055y il Slmzieg sl sl2) lgnadl amid Q) Gudy med Al V
Sl Bl s ¢ paseid) md) iy ledll (oY) el Bnlul jolis e oY)

il s sn Sllaally S Bla] Al ) Subl O tObhadlly ZLaY 8y15) dnd ) —
o e Beset e ZY) ke LA G oaed) By el e Lealey mgally 2sU)
o2y elaiall Aoy Uly Al Gy lall e oD L ST ol bl Ll (3 aaled Sl
fe b ol ol

Aot jo] g3 gelly (YN S o ol god) of fad) Slomlin] 1 e bl et 2ol V)
S 5T Y Sl 550

S adasl el 13 of AT b 3 es Slailin] o 1 ki) Slonslinl V1

g oo Sloglin] o il of 1S Slogl i) 146 Mg dadasid) A ] V

ydondly MYy Bleall ol V7

121



:\..Mj&-\ ‘:3 Lo jw ) Syl Zdo:\.w.!\ J-.aﬂ\

: o) Lo

Tl i) g Sl sl e bz ol il et dom ¥ aT Jodll 8 G U 20D,
a2 By By ne Byl (3 8T S dme el s o Bmdlin] Sl Sy cailer il 3
Uy las aortd Lgalel 2l 511 o oty OT (3 oy oo ST oF Lol Sy G gl L G
i Lol o LW o o Lo 2 Sy clgn) dond b & eedly Lilanl gy il
Loz i) jaseidl ddae Dt s ade Juamd Gl g Leds

122



bl (8 Lol i) SyL3 1 ealldl fadl)

Jadll sl ga

< - P . 1
c03,Y! ccg)jﬂ\j ) J;‘\j e cQL&.mEj B2 L}LU Jrownil (o e L‘;ﬂ\.\ﬂ O JL“J\

.57 2 « 2006

2

284 ool -a odsluws L‘SHL@.L\ L J\.‘>.-LA3

287 o il gt

Sl dlas s ¢ Golae LLady alzsl: RSN IENY cs;UzS\ O g g;'c cwﬂ\ A~ J.,'a\.éS
® Mark Vendercamman: Marketing, 1 ere édition, xuculot, Bruxelles,

2002, P 214.
261 5 (gl g s o Elo 5 s
59 0 (e g i s
O TE T S U ST S PSRN YRV PP (VP IU I P
118 5 2003 ¢ zs castd) Il ¢ ially dlsl
' Vardarlier, P., Vural, Y., Yildirim, O., & Yilmazturk, B., “Impacts

of Growth Strategies on Human Resources Policies”. Procedia —

Social and Behavioral Sciences, 99, 2013 |P 861.
A9 o il o vl
1682 2000 coles (ol i3 cimdlio¥l 55Y1 ¢ somid) oom 23617
¢ 2001 0331 et s cmabald ks g2 2Bl pam pladdl e a2 &1»13

362

22000 (3ile & céLw L %5‘14

15

16
52u’ (il & e L}Lza

123



:\.m...aj&-\ ‘:3 Lo jw ) Syl Zdo:\.w.!\ J-.aﬂ\

: . . 17
ct\.,.,aj\ V..c:u R Css Lol Ae dgesl AR ol ) o)b?\ [T SRR ‘Mj s

297 5 1990 (s gnndl cialal 5,5y dgas

ey dlnll polally LBV ookl ST i) BN ke 3 Asgae By OUas
85u,a 2016-2015 cdl) dmelss cM\

el (-jlaj\j EPEARES AN fjl;d\ s cadliyl 5y plds & R.Cj_.ja.ﬁ cL'J.gJJ\ fLMo- O\.f..'a.'clg
77up 2016-2015 csj.im.g dmalr 4M3 DJ.C«)

1665 2000 olae ¢ 2l oy s ol inY) 151 ¢ god) o szo

124



2lladliolag s slgbag slelal
Leagslsgafl



ool fus i) Syl A31 0 9 Jods Olshasg a\;\ﬁg:@w Jadll

3

P
Sy ) Ol (aliz dulpg W anes @) SUGY) Bpney Gl Claal Loy pLd)l ds
Aoyl ods duis Bhee 03U (U o 3165 Bl desl 65 @) ol ) Ayl
o @8l 2l -1 Of oy ST dl g N ab) ades s @ (o b S dowmd gl
Ao Wall §laY) axlyy LYY s (39 aelis” xSTh Gl ol & e Bl andl i
o Al Reghly o 0ding Y1 w0 ST ) Loy ol i) Jlay) BdST 3 L]
o A ey LS lesin 23 3 V)t Y 380 ) o8 Ble W B Bl V) 0SS
e gl an @ Y1 (il serdl Slbedd T Slel ) S L 1Y)
Y o) L Jposlly detl) 2an) e sl 2080l )5 ey a8 e Siab (ol
SISy dmdl o dbl il Oleia) Bodoidl) Slllatll oo fadl) ia JM e ol U
Sl il e Gl e LS sV Akl Bland 319,058 sl pdl o el

RS ERN A

126



ool fus i) Syl A31 0 9 Jods Olshasg a\;\ﬁg:@w Jadll

Az o) i Balacad) Lol (Y

SLililly maldly Sleled)h wog IS o doddl mzgn Bl V) g domdl V) dodiy 2
e N e e L B e &

RUPE %L;j.1:g)\>y\ O 4y ) ol slie] el bl JSA ey oo

Sl i D e Gebd) wise anzgy eV S ey el gr i)

s 8H BNl i g, Y] Gl ol iy Le g DU g ilg aall) 5 )lsklg dagladl

ezl Of 1 pd Of WY i Y) L) Bebae Lgde jsmotr g 2wl sl ) Bl L3y
ISV o s ad) bl g a6l V] Aol V) 2l ey $pl Al oS Bale 4] by Y
V) iy Aland S o) Bl (g ol V) ddislly Aol V) 28l O (ol choml )
3 atleall p gro ST Gl (ginles (3 plndl 85,80l e Y Aedlie Y 2kl 4 O
Mg B S I3 e i s e Ol Sy et ilatily Sliles e 2

Wiy dond! ful) Bl (p Dl 1(1-7 )03, Joud!

el few ) deks e fon) Bl

3 LS e Al i) duis S, il Jo domsliay) 2o S5

iasd) Olled! s s daglieV) dis WLl Of Sl 5l & ke ZedlalVl ELo ol ol

L;L,E;Ml\

e 55L39 Bemdls Ollge Eemglin V) dods s | Ly ey B8 Shlee damdliaV) il by

o

Jusd) e o Loy ol il V) ds oy | e (g Lad Sl ol itV 2L (b

gl 3 Sl o 3 "f”wu"g}‘h

LUy o Y1 0t e 257 il Bl ¥) ol | 3 8y 06T 3T Al V) 2ol Slgsly (onlis

Slns g Spaally 35Sl IS 2

IR NS AR NI S W, | ¢ el p b s ol o dedlie ) aslall (s

e it ) Lazs

pskeg aylndll palally GsLaBY) pohal) &JST il guY) oY1 plie (3 desdas ¢ Sob Ol yaall

120u.a 2016-2015 (gl drels cM\

127




ool fus i) Syl A31 0 9 Jods Olshasg a\;\ﬁg:@w Jadll

Ao 5l i Wl 3 ous ws el Wl 2ebeall A g Ogae dul) A4 O Jeal S adey
Ladoddy Bl eyl 2lo o Bhall sl

e 1 il Sl —1

SVl e By a5 sl sday ¢ omdlinY) bl dope Ugs e sl degez s
A Jul

podr L ol iin V) slel (Lhall 3)15Y1) G sl chbe psiy Lo ale 1 Sudad) dkonmy gl (0 —i
ot e [ BAA ol i § ehbe psh ot bl Bons andge (3 JST 092
wlghdl 502 ) Rl el aog Ly Ogeand) shall pod fakes Gt @ b —C
Lbd) oy el ods o BUbl 00 dsgoll bbb a dbs S 5EY 2l ol
ERWE SIGe SIS W 2l feaidlly 28 @ AW SUl aog 0 @ cdadsdl (3 desliY)
Pl 15 A8 feadily g 5 R et e pl Ul G ) el Y1 s o
oV 3 ol e Bdpal) Cslbglly a3y ( Synergieylsladly jU s 3l 4 Ly
s §odd 35002l 310k g 544

Oy 2ewlill 3pll ¢ 8 ol OF uSls OF dengl) e 1§ onil ) ol ddi CaS—
so0 pbdl) OBV 334 sL amg olbledl Ofy (ajld] Il e e 45 Bl ol
Lt (U gsedly slehl g cailbgll o (pLadl U] Bl it e sld IS 221 S
:33 pmeadS ¥l kel Jlosl 0T LS (B3

Ao V) ket gzl ol Bl 2sY mady ad e uSh sl pecdondl (UL -
Byl

Slandl of 2l Jlas YU pLd) ] o35 @ ool Joddl e uSh el paseid) (U -
o Y Gedan B 13

7Sl z358 o adlfnll) Lol £1E pobie 2

ks Ly GBI Sl Y1 e Sli ol Radie Slelr] Bde ey Aol Y) ks O]

ol 0Ly i 2356 Mckinsy Consulting Company eyl spSb iSs

128



ool fus i) Syl A31 0 9 Jods Olshasg a\;\ﬁg:@w Jadll

‘The Seven S Framework ke gl 3] cimg i) i dles gl Ayl Benlaid)
. f,aL;;J\ oda C{aﬁ L}w‘ Ju‘)
oS B8] ) Boadaidly Bga ¥ stz (178, S0

4 jidall Cllal) g Al
Values and Goals

502y Jaad
Style i

e psley ylndlly Balas ) aslall AST Al S0Y1 @ Slole s ke ykald
1, 20162015 (- o= 4 oy o)) da2 dnsl

e LS e S 3 ) Ll lnl) s 2 i ey

& Olselally 2wl wlalledly 31 1 - Values and Goals aSzali oy o) —
amgill iy al) SOV e el o 3] s Ol I8 3 055 LI gl 513 Lgd S
31T ST e Sl o E ag BB 13 0,05 (3 Lkl B0 5 o) L
Sly A 2l Sleglall Lsd S 33l lelisUly SUSYly il Juz - Skills eyt —
e Sa Y e U 33 ) Ol Ol ) o galall Sl sl b Lo UL Jas

129



ool fus i) Syl A31 0 9 Jods Olshasg u;\ﬁg:@m Jadll

o5 ploamV) % 3] gyere ol SV eNg (3 SKily plasaY) e s Staff uibglt —
ol A b S5 8120l patliakt lan b ST 3 b (BB (Bleans & S Sy
i oW Il
ot cpera) Lgnindsy sl 3)5Y &S dmmgdgsY) e 5,5 b s 1 Stylesysyl ki—
opp B SLa Yl o wglly w2V o ALBUl (6 F WD e dly (GlsY) Slkiiaeg od moy
2ty el il T e andly 2ol ol
Loy el Sy OIaY) ad 33 b ag DLW £l alusl) o - Strategyiaest i) —
oy skl LUV asT b, LW el Lk g0 5)lsn wisin 8),2 JWl 55 on e g5y
S Slans e 355 WS w3l U Uy, Bdlate 2amd Rl 2l 2l 05ST OF 89,000
OUs 3 pusdl o 2,2 Ofy Gyl sy gheY) o (5ke OF b il iV o . LA
IS e el o Of 2liSy Bs
O a8l s (3 S ety Bygp Vs ) 1t dmdlzn) Of s ¢ Structure b1 —
Aol ¥) e 2oy ol (3 Ldls s S| ey s gal) ool JSCA) e ol
AL BLEYY ¢ pacdarl (S 3 A1 rd) 1) (635 Lo Ving el 2ails ol sl OF LS, 50k
e o 3y ol e b U s IS (olanliaYl IS mha Qe 0oas dog ¥
fb b i) e ey ek Ko

il oY) B adeis ogllall 2Ll allly s yud v/

Bed Sy Gl e By | eV Gked adds oy bl ks 5h sad v

TRERES

U1 ooy alally 55al 3k el limgll amy Of 2 v

cMl) S oy Gl b5V
o DbVl il olglall s Gug - Information Systemscobglal ol —
9 G o) By g Akl a2 (3 ALl UL G e 2D UL Lasly oleglall

L2 Slelall 235 oo (el Lpmitonns U] pgllell Slaglall Lo gy 2] a0 Lgadlas

130



ool fus i) Syl A31 0 9 Jods Olshasg a\;\ﬁg:@w Jadll

DAl e Balail Bae e e ) sy, e O1E SEL ey 2 ST s 2o s 2l
eV W iy Bashl B0 Wi b ol (ol A ves oo AN A syl Sleglal) als;

(& fes Y ) 0

a2 Y llan & ey lell 2l 28 all SVl e ol B Al Y bl O
Slowsll 2y ( Ml Garall lolal LB Lomgliin) [loty Reoi 89,0 mlinV) rdl e
Loy il Gl By pall ode Jlesl gy 3 ddladly clidly Sl el e 38 7Y
eSS Bl ST 03] eVl ndl i) ool WS ol L cp U d-
Dol 8 sl Comd Lt Sl

Strategic ) tewsll aleas le] 2li oo 3in ¥V 8 sVl sl gl O
5o i) el ST el s bl Oyl ST ssn 3 wd L 13 (Architecture
Sy ey alaal WaSy LMo Bhes  milin V) adl M el k) oY asis
o Slall 515 o & sV rd) B oS5 3] (Bl iuly Lt gl ol sl
) Slbas oy lilly I el s g cidilly Bl ) sl o Jndll Sl sloe
i) Ut 2lgnly 2leal) Aape e ledy Lot Bedlidl Sloml V) duiy pglaly el V)
Loy e Y BB Sllee s 030 gl s

@ bl ssle] A L) chims il LT slazsl gl amgdl 3 el mslin) ead Ades O
¢ 2T aoy Al moy or JEsY by ead) Ades OF plobe dnngll SLISGL 31l m hes
S5 ] i 6T OB (Bl U] lrd) ada 225 e LY Gl Ggw Ll Lisdl ales 0
et gl Jelb doiis 24y JolSly Jelidl s LYy deidl) Slles 3 ale Sy
SlomglinY) an O] (ddidl Zhos 3 o (S Rl @ Alss) o il G g5 AV
fis gl Allly an V) Slomslin] OF e 3 el Bb 3 Sl e S b BT s
Sl o dhals” Slns (bt BB dnsl) ey 53] W collaall (3 i of Cllas Y g,

el 8 ) ) Sliss aly (W Jpadly | S

131



ool fus i) Syl A31 0 9 Jods Olshasg a\;\ﬁg:@w Jadll

o) 3 e ) el Sl (2T 0By Jgud!

S gt g;.l.:« Sl (6 g < dolall (6 gtmn gsk' delall (g gsl"' ) &

B !

5 Y 5 Y 5 Y 5 Y FENENE

RURE s Y FrECAN s Y ol Y] (3 sy Ol

RVRES Lyl R Y s Y 83948 Aol Olpas

SUREL NURE ol sy dogr Beomdlfin] Olpesd

ol ol dode NUNES EWWE UV v

3160 ¢ 2013 o531 il 3ell )1 ol i) 3)15Y1 cdsls (sigd) e dx e -yl
b b i) i) Sl ey S8 Jptd) Y ng

o g Ollge e Y LG saley bzl Ladosidl dles bale) Jifa: ) awl) deondl ) —
Al lly amdll daiil e a4yl Slles Sy i) po Mliae pdy 2l ples Cinas
o iy aa Ll 5l Slzie e B3lizaly

S B eSleall ol g 1] Sputor B3 STy e Clnt ol )  Ldgy Ol e —
@ Py sl ol A Sloledl (3 sl Sezll OSSN @ 83l b S Sl 52 Y
Slenll il Slilze] by Sl mzge d3le] e at JIg= Y S

Sl @ Sl Blswl Bds Sl @B Olpad) oda (gt 83902 Aol Skl —
o colmzie BLE] Gsml) o Sl el oY1 by 4B gds Z Y] bshty il Sl
B g JSTal) Jo Ooadly Blanl) e V1 oty L GB3gmge Slmtie iy (lontia ks
ol sl Aol 4y

g5 or SURL bl 3 Gy Rege Sl e 55 (gt Regs D] Slpedl —
Eomlin] Ol ST Lo 2ol (8 5o bzl £ls] bglast BLo| 5 Slgmza¥I 5l 2Lk
LS camgl el oda doiid 3,08 ST 0655 S A STa okt OF G gll Lo Ling clages
byl Loaloid) BLE) ols dag A0 Lalaid) BLEN Ly Lzt C\ﬁan Jo el Lele (g

) oda 18550 )

132




ool fus i) Syl A31 0 9 Jods Olshasg a\;\ﬁg:@w Jadll

Slebo Jois B hmsll Gl amrs e Ol oda $5F 1 dunwihl 4y B3] —
ides OB JWly Guad) Blelios 1) Blebio oy Lyl dab e Wb il dazmgy cidle
Bldly ST asls) of wloglend) o9 1B 3 slow k) ol Cognd O g damglin)) Juis
Ly (gl (S
Ao jun) LB J) G
s s 310 L3 Bdmsll Al sy (B Lzl e Al (Bl ditizy Lgald o7 dl) axlss
LNy agsiiy oY) o (8 el (ptege ea S A i BB Aen Leald & k)
slazel & 3ad Ul e s 3AL B6S I dege Aas jans & 1 (el el Y
o paa) e Ly ) Leelosl Al &l e dewsll Jog ol oY1 cdims Gl
Sbeaal) Aol V) s o) Wb 3ad 1 U
i agold e GlaY) Aol ol pladl G5 s ek LoTange o domslia VI 46
Ble ) cd Ll oV am bady o LBal GAd 3 Rewdl) o U pid) s
& Sl Gl ae Sllaal) 35 g o SU el BT e SIS Gy ST plesals
Lgoeoaals s 5y 93,1 613l o3 Ollas Lo Lexis 6 OF ) BLoYL e dayad 5o
e JK2s DA 5 g bl Laladly Bl e asTR
L) ades 0L JlsY oldad daglpey) Ol Jg 3 raesd) U an
Ayl daaiVly Sl e el bawgs alee o U Strategic Control sz
s o2 plnd Ol moeadl) of Bl SN2 sudy dsly i WS s dad
ot Iy U ods e el s LSSy Aol Alas b Sy caadadd (3 )15y lasY)
:9:@31\ Slkesll wo Jolis LT c>Mediatory imsld) da sl ileall

¢ Macroenvironment ( as, W\ ) il azi—

¢ Industry Environment aetall a-

G 50U 2ol C2laYly LWl Wl Ji-

¢ Strategy Implementation s zwy¥ Juis alee—
gy lmp | s

133



ool fus i) Syl A31 0 9 Jods Olshasg a\;\ﬁg:@w Jadll

ae 3la Lo gay Qualitative and Quantitative Results aesdl 5 2.0 stadi-
. Performance S 51544
RETIPE S PPNV [P S I AR RO L) ) 2 V) Labasdl

gkl o dyall ae Tt ) BB J1 ko) e S BN (2T )03, e

¥ il Aagall
Aalall A5 R
i /,v AMission, goals
Macroenvironment and objectives
\ / of the firm
duad) G AE ad) SN A e
Strategy Control |e—sle - Strategy
. Formulation
3
dcliall 45
‘1 # —
ndustry P i
Environmen ¥ e
Strategy
Implementation

gl g duadh gty
{ualitative and
Quanrirative Results

gt ol sl o Wlly sl Yl A6 N (ol ale e (g nla) (B 1yl
& el gl pshll aays L (bt e QLYY Bpim wlabite e ale 2ulys 1l

A4 o 2012 (58— dnald) el ded) dgas (rai) Sledaie §l3)
SIS e b (e 53y T ) Leegdy s SI-DU Bl 32 a8 Y Al ) A6 J6 ades
BT LS™ Gauad) o al) el Bz ¥l Aadgdll Sl Blianly el gl e sl o
b sl ey Ll s W) i) sk Dty Basa M O AN 2iS” 2316 bais on Y
sV 3 oaled Jsb> o) s Jasdly Jukadly ol (3 Gl s o) oSl s ST
Ao 3,2 G BV BB 0L W e gLl K2 M b e e e sl

134



Ao ) O 431 p 9 ks Olghastg Dl )i ald! Jadl!

Sl o S5 demap gl el g bee dodidly ablall Aadle o Uy (LT Al a3
Jul
(oY Yl Bk e Rt (3 ool Sl oV Glaal (3 GLsY) dons o —
ot Sl oVl U] Jsosl) (3 Gl dndsnd () ool plsi B39 2m)> vl —
B3 Olomsliw) alizsy wlypst el —
oSV Bl pldszal el pp s 2odd 3o 3 ) o —
M Jomy (Jlb 25, allas 395 GUS Comgiony Rolatng Amgin Aemdl V) 4601 Bhes 05T OF Dy
My gl By o) 2wlill Sl Y1 3Ny 258 ) sty Jedll cls) B5lae e pllad)
sda o QW Sally BB e Cubl it b (S Alldezey dulne e el ey
N

Tt ) A8 pllad 10 13T )3 S

i N
4580 ya A pall LSS Aaaas

!

il
sbaall g
N ’
k4
[ 'I:-'I.":ﬂ ‘_‘l.ul_é
~ l — ™
sl e dll 1o 40 MR,
N,
¥
' = - )
daaananll Siled eyl AAS)
N

Oles aysdly il spadd s ¢ omdliny) Ladasdly donil iy % CON 1 Py RN W1 §
334 - 2015

135



ool fus i) Syl A31 0 9 Jods Olshasg a\;\ﬁg:@w Jadll

P et L KA e

oo el Ll sy Lslaaly WBLLEy dewsll Al Qa5 O] tdemd 314 BLES wud —1

Vol Y 3 460 ddas Lo azdl g annis 314 bladl yidy (adeas Lo 20 My 2l alaizsy)
el Ky Lewld Cgy ddes ST 3 s Lolal ST Je oSl oY) Ol ud

1Y lee moy L) U e IS dn (2 ge

Lozl i &) sV sulae g o Lgdlialy LBLLE g sl ALy o BMaS) : pylabl g —2

SN A IR PSSP N VST W PN Sl Lol e bl o 3L eV WS 3

G yimyg. 39 sda e Rl SULAY) LB et londd gd Jo bl igs OF (2

Aedsnd) Gl st e Blly Baall Uigus B ddes (3 Al 3555 SUL B,

o s bl OY BN R Al (3 oaley iy Ut ST 3 B pulal) s

OF g 3 clay)asly Lol poniayy Lgdlos) s gl e julall i 30idy s gl ALy,
s QU Joadly i gol) G )lbly Bl ) ) ol adlie ey daly olall oda 0SS

A6 Al 2 tedsndl bl ae

T ) YIS any Lol £15Y) ulas 1(3=T) o8y Jaud!

sy dag b el | syl dg N bl WYL ahs b el | dads Gty dag bl gl
‘}u-\ dg il gl
o e Bl Juas - SV Ohgs dums = | 2V Sl 3 aslil) Juse - ekl P 3 -

ezl JU

e B Jass -
Js!

e IS el Jare -

bl Jaee

Y eV Jare -
L
213 dadly oyl

el

32-)} -

Y & aedsndl

G;’;L\ o Qj;;’;l\ ijb d.,bu—

S

PEUPUSTIEFTEINRUES

Oledl Sl39s e dd —
flﬂ.ﬂ\) L] 3 J)Ja -

s

tld) o placdlesl s W) Al (Olagol) omlio V) gl plde 3 Olol2 (b e yeall
https://www scribd.com/document/337108646/0%D8%A7%1D9%84%D8%AA
762 D8%B3%D9%8A%D9%8A

136



https://www.scribd.com/document/337108646/0%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A

ool fus i) Syl A31 0 9 Jods Olshasg u;\ﬁg:@m Jadll

0da jagmy el o Al (3l 1Yl L Wasbazel v )l joladl dad s 1slsYY ol 3 =3
e Loty Ligae Jodll eV g 51381 oF bleal dadl) oY1 5 5l Sloglall o a dkos
S B e ol Jadll eV e Slaglall aa SSus. osdly oS sl SIS
Syl 1 deidl) e Jagadly 3oY1 @Y syl r dml eVl deds Jsm lglall J&5
W ko) SV g )l e slaze¥) S 3] i) w5 Jagd) eV (g1
o slaxe¥) F aamgl el ol al SEY Wall Y1 Ledszas Sy il i) i dilally
OGLaSL oy 3] BN amse 2ls oY Ll bl cBgdl jam. BsY) Sleglall plss
Lty SULENT G S5 o 5 Lesy dlad SBILAY)

Feadl Jyogl st oVl Jadl clsW) B)le oz cdegoghl el Jadl s1aY) Lyl —4
L] (e Jonlly Logis 35l oz il ot Al G35 Y ol Lo 5 39 0 i)
e o) o)Wy it ) Azl (3 Al ol i) 25 s

A sl v Ly iV 260 alae (3 85V 35kl » thoemeadl Olel 2 Y1 36 -5
ol

GG Blae Anlie oo WU oda (3 clbasil) NN o i) oY) sles —

ieeadl Olsl YIS e LY AU sl (39 cdakesill cIBY) e 1L sgmy —

3 Pl 5o Vol o) IV e dmmratl) Boally pL) g sV (3 AT 35 Bl (3 03]
8 DS Ay sty Sle e faall llitl) il 0 i ts IS e SLAN L ol

O[OV (R O IRV I OVS g PR WS P T P PR IRV RUVRERERS SN (V- WS- R

137



Ao ) O 431 p 9 ks Olghastg Dl )i ald! Jadl!

: o) Lo
Sloms i Y 22y Jgmny et EsS dn Bhos » il Y1 kil Bhas OF Joll S6 Go
Slbaall sday (el Yly DUy il (0 desast wog B e Jeadl 1 ) oLl
OF ad oY1 s (39 ¢ JSS Bl 13 3)15Y1 ooy ¢ ST chpadand) Bl s ool M
B oY) bl e Ao gett (bt oSl ol il OF e ST alaanyl grSL 353
s ool ¢ JSGA) ot c))sY) dad (i gl colleht (el SLWWly vl g dneladly
) Sl ) Comnns OF Joldy it ¥) il dwgll o2 sl Y) dedsdl ddee (ST,
A oy gl Yl Oa iid aamiieY) Olgaally domglioW Jed) L) Gles
oda IS5 Lo Zbmng SULAY) s ol n G5Ey el omdlin] B, pla e slezeV)

Ngodasy LM iden of Lgasdd a0lg] U1 LY

138



ool fus i) Syl A31 0 9 Jods Olshasg a\;\ﬁg:@w Jadll

Jadll sl ga

B2V dgrn ¢ 09Ty ppr deadl oo 3gat 25 ol V) SISV i A (Cnlong st
38 2 « 19905 ndl cialall
79 0 sl o v L}uz
I sl 5LV pglall dgme ¢ inorle Dy ¢ mlfn W) ol il (U e 10
147 - (1997
T o (@il o iy s )
> Homel .G , "Leading the Revolution' plume (penguin Books),
newyork , 2002 pp:21-28.
® Haiatt . J, "ADKAR:A Model For Strategic Change In Business' At
http:// en. Wikipedia.org/Change Management.
¢ 2013 (dsY andall 05,Y1 Gl Sl s gl g Y) 5Y) Glelan Al A aoL
316 -
¢ 2006 st ank)l 051 Gl Ply s e ie Yl BV (gt G e Cyf
210_-
Balys 1 gl i) Sladane olsl e Wiy Gl Y RGN (Fo kel jale o rugys pedl dug
Slabaie i3] 3 el el pshall s L CdlanaS pdde OLSY) B Slabae o a5l
A3 5 2012 (=53 —adeV) dnadd) imad] deid) Agnn (s
2015 (Oles (rsdly sl Bl ls ¢ eyl Jadasdly Zomsli Y1 &) Cal g
328 -

139



Aaldl)

hal clyy cadinad) o ad ot gall oo ol domglinY) 51 OF Jsii Y1 3
Bl iwY §peted) anlilly Laly 26laall (3 BN I e Jladll Y Ol N
B> oy Wlad) Azl OhLE) SE e 5adly lanldl B30 Feby densld) 3id,
S B e dy () LS ol e LS LS (bl L) SNt 5l colaglald
Wb 2 35l anady el et g lall s Sl il Sl
et 59,0 Aemdlie¥) SLY Calel dolly bl Wlawss iw)t comal L o Bl
Aglsl yakary dndliad) B1)05 3505 sl L 13] jeanl) olllazs Lo 45
I Sl lzaY) ey s gdall ol i (3

s goll Joladl S5V @585 g e Bratns Blos B i) BI5Y1 -

Y)Y aae )y L i) el e -

roeal) bl Lad ik ds sol) Eoml e Y) HI0Y) e -

Aot 5Y) Geled B 3 jaead e Y -

bl Sl sl 305) (3 anad) dada)l I el 55 g0 e -

140



c?bl\ i\

Gyt AL art LY

S
1999 colas (LY anlall cgsVa2 15 ol Y) 3)15Yly il V) Jadasidl (pallad -
2015 Oles asdly paall Bl Jfs ¢ ol Y1 Laasidly Aol in Yl B il I -
328 -
ey 3l il i3 cpselly syt fgel) Skl il B3 Lol AbSL il -
2008 ¢ ,2s
Floall pmi 1) (o dadl e dgastt A e lie V) SYI i Wbl (g by -
1990 s sncdl cialadl 3,151 dgns
2005 3,8l ekt 1l Colall gisdl ¢ ugps) ) de Gl (b et L -
¢y mger Bl Y §oYly ol ¥l Sl 09Ty s el L -
2002 (a,uSay cimsldd
el <00, Y1 ¢ Olas cayslly Ll ) s gl 30Y1 adall Leletl plaas s -
2013 (LY
200105, Y1 Gapdl s crabadld 25 (3902 IS pax ploddl o ot o -
2008 (03,31 (alldl s caylsyh SLLAN S (3 ) SaLA) olles (gpH 83, -
Oles casjsdly Laill Bl (Grolan Ol 3131 ¢ woll (LIS Ol ¢ Je JTaes of ol Loy -
2006 (03,3
S dally ol oledd Oy gt aay dalledl oLl 3 ISTal) > i Shy sle -
2001 an 3l sty 2l Gg) W
2001 coa (doVhandall capm b s (Bond) 5303 cOMysd) 3yl —
By s JolSan mgin jsbaiar oS HI5Y) (3] e a2 [y (S jpane als -
Oles ¢ aill
gl ol Al 3520 A (JlaeY any (3 Al 7Y 30Y) (el de ekl s -
2010 oyl

141



c?bl\ i\

19930 eyt 1l S Ll Slslasl ¢ G T Sl e -

20040591 ¢ sy mall sl i3 ¢ R R Y BIY) ¢ st op Flo el de -

el slio s ¢ olas Llady diel: domlie ¥l 310Y) ¢ JUall g e ¢ gl A 5L -
20140k cmyeds

22008 Olas caslul i3 calall 315Y1 2o S QLA mio polis (36—

sy Al Gl el e LYl bk by Bl et W -
2009.0ue

22000 olas ¢ aild ol Jls Aol oYl 3i5Y) (gl o 2 -

2015 (Oles Oseise9 03,50 pay el olor ot s cndlidl 500 (Gl 9 —

el s il oVl —ollae —palie 1 Asdl i BY) Gieles gl A usle -
2013 ol casllally wsdly ol

el el 1 ks SV —ollas —oalis timlmo Y 35V Gaslas (sagl) de dmle -
2013 (03,31 casllally wjsilly

2006 ¢ ae sB s (bl @ SLLAN res (gl Lbl da2 -

sy 2y aellall clio ls (albolly Slbaally SLE 13Y ool (G A (b et
2001 o5

2005 03,31 ¢ g )1 caml i Y1 3P bl ¢ d Lo dmr g0 -

2000 i, Sy camald ] U1 (@1 iV 3050 dadt peY) 55y ()W) 456 —

1998 Gaalal aett s cin sl slasl (Ogde (315 ol -

Bl LA s (NSl Lty Aoty &SIV BY) (of g o F -
2004 s 4ndl

OV caisly paall Py s colindaiy g)> 1 QW ) (33 Chus el o A -
2006

L Bl Jlg Olg Y1 O

142



8\}.\ i\

img bl A (3 slad) aslia) Jliss ot Al el bl s gasedl (Job dsle -
duslsr ¢ ennd) (}L") dslasy) olxj\ s cd)w}f.\\ i Aams c(}l’d\ o\)jsz ealgd J:J dadis
.2008/2007 ¢ sk casty ¢ pad AL
‘bjjﬁaj MT 44&3‘) ;\J_;—b K.ia.w};‘l\j SM\ QW}L\ L} @:.;W?\ M\ cg_év\.‘fd) Lost L}Uﬂ.w -
2006/2005 3,5 2Ys 2o slly 3pnal) olelual) D" ai b
ALY (3 aelal ladadd (3 s sl b3V i (3 A1 801 o5 0950 o] o, (G —
(3l Analor (il polally SLaBY) 3JST (5ysiin 1 Balall )WY (3 ol)9:SD Alasy AUl as)Y)
.2006
u.éj C)w 3\.:.“\.9\..‘.:5\ SJJ.EJ\ M w\ﬁm}“ 5)\.3}[\ CL}M\ L_SJ-‘L-’L\ L}.Uzc des IS; J.\a.:.é -
(JLasV1 3)5) 1S (olSTad 8)15) 3 et le Wlas,y caboladl 33540 3)15]5 sl ¥l £1Y1 olal
2010 caslaydl gl ansld)
ral) st labate elsl e Laly domslin Y RGN (Faldl ale o (g aealyl K -
sl 3 ekl sl pobll dmys L ClbaST adde QLY dai> ol e dilis anl)s
2012 (=8 —dY) dnadd) (mezst] Al dgas cc«féj?\ ol
cj\j,;,-\ dxels cRgJL..a_:.;Y\ ULJ\ dgxe (ML& UL\A) c&g\jﬂw‘w M\ d.:nh? LC\;L\ L}'i\f; CU,e —
1997

A ubly YU
2l (05 sl Ul als dmgie ) alas (3 adetlilly a2l S ST (engls ol -
.2007&15)) dmalss ‘Jﬁt“‘“ﬂ\ D.l&j Rg)b.:.ﬂ\ (jl;d\j %JL«A—@}[\ r}lxj\

POl Slegdall 3
e dmalss ‘M‘ f}l-‘j @)Lz;ﬂ\j 34)\..,423}!\ @-1&5‘ w«m;&‘ B @ C)\f,a\.s'- chL“’ t}@ -
2017-2016 s Sui— o
pslall ST By e de2 dmsls dmglieY) B 3 ool dssane S ue -

86Uo 2004 ¢ nnd) @.l.p V'Ms (gslasy)

143



8\}.\ i\

gy Lot pslally 23LaBY) pslall 2087 gl e ) 30Y) ilie 3 Olsle ol plas Olaé -
2016-2015 Sy tasls el ashes
poteg Byl polally aLaBY) polall 2T Al YV BSY) ke 3 Begelan  Job Ol -
2016-2015 caul dnalss ¢ gl
Aaalor el poleg &y)lndlly 3LaBY) poladl ST Al Y1 SSY) 3 ol g plAs -
2016-2015 ~ Jonm— % p Gebal) dasz
g jSIN @31k a
e oo adadly Ol OO Ol sllall Al a3V el (S5 SLe -
1Lt
http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?1d=213111&tn=%1D9%85%1D9%
2018-09-03 ¢ 31 4,6 B4%DB%AE%D8%B5%20%1D9%83%D8%A
o lmedlast 3] B ) (olgol) ol V) ) e & OS2 (b e -
: Lo
https://www.scribd.com/document/337108646/0%D8%A7%I1D9%84
%D 8%AA%ID8%B3%ID9%8A%DI%SA
) e ¢ mdli W Ldasndly sl iy Lol (ol Ol e o da -
https://sst5.com/readArticle.aspx? ArtID=949&SeclD =47
tladl e caglieV) 5Y (o gl -
http://www.skaau.com/vb/showthread.php?t-8825
T ) A o) M LG
oS
-Guy Le Botref, Ingénierie et évaluation des compétences ,3ed ,
paris:Edition d'organisation , 2001.
- Homel .G , "Leading the Revolution" plume (penguin Books),
newyork , 2002.

144


http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=213111&fn=%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5%20%D9%83%D8%25A

8\}.\ i\

~ Jean Pierre Helfer , Michel Kalika, Jacques Orsoni, Management

(Stratégie et Organisationy, Vuibert , 3édition, Paris , 2000.

- Mark Vendercamman: Marketing, 1 ere édition, xuculot,
Bruxelles, 2002.

- Mintzberg Henry, Ahlstrand Bruce, Lampel Joseph, Safari en pays
stratégie, Village mondial, 1999,

- Mohamed Lamine Dhaoui, Guide
méthodologique:Restructuration, mise a niveau et compétitivité
industrielle, Organisation des nations unies pour le dévloppent
industriel, Vienne, Autriche, 2002.

- Raymond Alian THIETART, la stratégie d’entreprise, ediscience,
2eme édition, Paris, 1993.

- Rodolphe Durand , Guide du management straégique, 99concept
clé, Dunod, Paris, 2000.

~ Stratégor, politique générale de 'entreprise, dunod, 3eme édition ,
Paris 1997.

-~ Wheelen, T, L., & Hunger, J, D, Strategic Management and

Business Policy. Eleventh Edition, Pearson International Edition,
New Jersey, 2008.

il ly g Y
~Pierre Saulais, Application de la gestion des connaissances a la
créativité des experts et a la planification de la R & T en milieu
industriel de haute technologie, These de doctorat de Télécom

Ecole de Management, Sciences de Gestion des Connaissances,

145



8\}.\ i\

I’école doctorale SDS en co-association avec l'université d’Evry-
Val d’Essonne, 2013 .
A ully YU
- Indris, S., & Primiana, I, “Internal And External Environment
Analysis On The Performance Of Small And Medium Industries
Technology Research, 4, 04, 2015.
- L.M. Whicker and K.M. Andrews, HRM in the knowledge

Smesy In Indonesia”, International Journal of Scientific &

Economy : Realising the potential, K.M Asia pacific Journal of
Human Resources , vol.42, N.2 2004.
- Vardarlier, P., Vural, Y., Yildirim, O., & Yilmazturk, B., “Impacts
of Growth Strategies on Human Resources Policies”. Procedia —
Social and Behavioral Sciences,99, 2013.

g I adight s
~ Alain Fernandez Nodesway, Balanced Scorecard et Tableaux de
bord de pilotage, une mise au point s'impose, 2014, diponisble sur
www.piloter.org.
- Alain Meignant, Ressources humainescdéployer la
stratégiey,liaisons, rueil-mal maison,Paris,2000.
- Disponible sur
http://www.journaldunet.com/business/pratique/dictionnaire-
economique-et-financier/16507/benchmarking-definition.html
consulté le 26-08-2018.
- Haiatt . J, "ADKAR:A Model For Strategic Change In Business" At
http:// en. Wikipedia.org/Change Management.

146



c?bl\ i\

~ ISET Djerba, Salma Bardak El Younsi, Cours stratégie d’entreprise,
document mis online sur
http://www.okok.fr/telechargement/9f37bd01-51et-4t8f-bc3d-
99btcd67t696. consulté 1e23-08-2018.

- Roland Foucher, Normand Petterson, Abdlhadi Naji, Répertoire
de définitions : Notions de compétences individuelle et de
compétence collective, disponible sur : www.chaire-compétences
uquam.ca/pages/documents pdf foucher patter sonnaji 020304.pdf,
consulté le (26/12/2014,.

147


http://www.okok.fr/telechargement/9f37bd01-51ef-4f8f-bc3d-99bfcd67f696. consult%c3%a9 le23-08-2018
http://www.okok.fr/telechargement/9f37bd01-51ef-4f8f-bc3d-99bfcd67f696. consult%c3%a9 le23-08-2018
http://www.chaire-comp%c3%a9tences/



