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 الشكر 

حمد خاتم الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا م

 الأنبياء والمرسلين.

 بعدأما 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من مد لي يد العون وكان سندا لي في انجاز 

 هذه المذكرة.

 الداعم،موجه الالذي كان خير  رضوان،لأستاذ باصور لأخص بالشكر والامتنان 

 إعداد هذا العمل.طيلة مدة على بعلمه وتوجيهاته السديدة لم يبخل 

بالد راسة  خيضتكما لا يفوتني أن أعبر عن عميق امتناني لكل الأساتذة الذين 

 مهاراتي. وصقل إثراء معارفيفي  الذين كان لهم دور عندهم،

كل من ساعدني من قريب أو بعيد، من زملاء وأصدقاء، على  بالشكر إلىوأتوجه 

 الدعم المعنوي والمساندة المستمرة.

ولا أنسى أن أخص عائلتي الغالية، التي كانت ولا تزال النور الذي أستنير به، 

 والدعامة الأساسية في مسيرتي، فلهم مني كل الحب والتقدير.

 



 

 

 إهداء 

الصالحات. أخيراً تحقق حلم التخرجالذي بنعمته تتم  لحمدالله . 
 لطالما انتظرت هذا اليوم كي ارى الفخر والسعادة في عين أمي وأبي

ب الناصع بالبياض من تستقبلني بابتسامة وها أنا اليوم اهدي تخرجي الى نبع الحنان والقل
مي بدعائها أمي الغاليةوتدع   

  
مصدر الامل والطموح ،والى سندي وضياء دربي من علمني الاصرار والمثابرة  

  ابي الغالي 
فخورين وسعداء بنجاحي. وأنتمسعدني رؤيتكم كم ي  

حباب قلبي ونور حياتي اخوتي واخواتي. أ لىإ اوأيض ،حفظكم الله وادامكم تاج على رأسي 
 الغاليين لكم كل الاحترام والشكر والتقدير

وإلى من إن ضاقت بي الدنيا وسعت بخطاهم وإن سقطت كانوا أول من رفعوني بكلماتهم إلى 
 .يل وأصدقاء دمتم سندا وعونا من رافقني بالقلب قبل الدرب أصحابي

طويت صفحة من التعب وسجلت في تاريخي فخراً لا ينسى لم أعد أتساءل عن ملامح 
ثر أحياناً كانت تتع التيهي الخطى ا ه التعب،الوصول فقد رأيتها في عيوني وتلاشت غيوم 

فقد  اوامتنانوبين طيات الطريق تنفست سلاماً وفرحاً  الإنجاز،قد وجدت مستقرها في قمةً 
 الله،وصلت وانجزت بفضل 

ان الحمد لله ربي العالمين  هماوآخر دعو                                    
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 قائمة المحتويات 
 

 

 المستخلص: 

تحسين كفاءة نظام المعلومات المحاسبي    في  أثر الرقمنةهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على      
وانعكاسات ذلك على جودة المعلومات المحاسبية والمتمثلة في التقارير المالية من خلال الجمع بين الإطار  

 النظري والتحليل الميداني. 
وحدة المدية، حيث تم    -تطرقت إلى الجانب التطبيقي واعتمدت في دراسة الحالة بـمؤسسة الجزائرية للمياه 

 المالية والمحاسبة،   قسمجمع البيانات عبر المقابلات الميدانية والملاحظات والملاحق المقدمة من قبل 
المص بين  البيانات  تدفق  تسريع  الرقمنة ساهمت في  بأن  دراستنا  البشريةأظهرت  الأخطاء  وتقليص    .الح 

تحسن ملموس في جودة التقارير المالية ورفع كفاءة نظام الرقابة  و استخراج معلومات أكثر دقة وموثوقية،  
 .الداخلية بالوحدة

الرقمنة؛ نظام المعلومات المحاسبي؛ جودة المعلومة المحاسبية؛ مؤسسة الجزائرية  الكلمات المفتاحية: 
 للمياه.

 

 

Abstract 
     
This study aims to highlight the impact of digitalization on improving the efficiency of the 
accounting information system and its implications for the quality of accounting information 
represented in financial reports, by combining the theoretical framework with field analysis. 
The study also addressed the applied aspect and relied on a case study at the Algerian 
Water Company – MEDEA Unit, where data were collected through field interviews, 
observations, and annexes provided by the Finance and Accounting Department. 
The results of the study showed that digitalization contributed to accelerating the flow of data 
between departments, reducing human errors, and producing more accurate and reliable 
information. It also led to a noticeable improvement in the quality of financial reports and 
enhanced the efficiency of the internal control system within the unit. 
Keywords: Digitalization, Accounting Information System, Quality of Accounting Information, 
Algerian Water Company. 
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 مقدمة 

 أ  
 

 
تأ      الرقمية  التقنيات  في  السريع  التطور  المؤسسات حدث  عمل  بيئة  على  جذري  حول 

فاليوم الرقمنة لم تعد مجرد خيار تقني بل أصبحت ضرورة إستراتيجية تفرضها    الاقتصادية،
العصر  والتغيير،   متطلبات  بالسرعة  تتسم  إقتصادية  بيئة  ظل  تبني  في  خلال  الإدارة من 

يستند    الإلكترونية الذي  الالي  النظام  الى  التقليدي  النظام  من  الهائل  والتحول  التدفق  على 
لة مقتصرا على معالجة البيانات، بل امتد  يعد التفاعل بين الإنسان والأ  فاليوم لم،  للمعلومات

 ات.القرار مختلف دعم عملية اتخاذ معرفي ي  إلى رصيدليشمل تحويلها 
كعنصر  يقف نظام المعلومات المحاسبي    لمؤسساتدي لرقمنة القطاع الاقتصامن خلال       

إلى نظام  تحول  إذ لم يعد مجرد أداة لتسجيل القيود المالية، بل  ه  لا يمكن الاستغناء عن   أساسي
، فإن إدخال التقنيات    والحداثة  معالجة المعلومات متكامل يهدف إلى توفير بيانات تتسم بالدقة

في إنتاجية العمل المحاسبي، لا سيما في مجالات    االرقمية في المؤسسات أحدث أثر واضح 
العمليات المحاسبية مرونة عالية وقدرة على  أضاف على  الضبط الإداري والرقابة الداخلية مما  

وهو ما يضمن للمؤسسات الاستمرارية والتنافسية وتبرز أهمية    ، وز حواجز الزمان والمكاناتج 
حاسبية فهي تهدف في مقامها الأول إلى تعزيز  الم   اتالرقمنة عند الحديث عن جودة المعلوم

مخرجات  إعطاء  إلى    وتهدف  ،وموثوقية وقابلية للتحقق  ئمةمن ملاالخصائص النوعية للمعلومة  
  الأخطاء البشريةمن  تقليل  العلى  ثر هذا بشكل مباشر  أو محاسبية تتسم بالشفافية والمصداقية،  

  مؤسسة أمام مختلف الأطراف من مسيرينصورة صادقة وعادلة عن المركز المالي للتقديم   و 
 .وهيئات رقابية  و 

للمياه إن     الجزائرية  المؤسسات  من  مؤسسة  الكبرى   بين  طريق  السارية    الاقتصادية  في 
 ت ساللمؤستعتبر نموذج حي    ةوحدة المدي ب مؤسسة الجزائرية للمياه    إنيمكن القول  ذن  إ  ،الرقمنة

أنظمتها المحاسبية  ورقمنه    التطورات من خلال عصرنة  مواكبة هذهة السارية في  الاقتصادي 
 والشفافية. تمتاز بالدقة  مخرجات في قوائمها الماليةلجودة والمالية بغية تحقيق 



 مقدمة 

 ب  
 

تقييم أثر الرقمنة على أداء نظام المعلومات المحاسبي،    إلى  البحث  يهدف  وفي ضوء ما سبق 
 المتمحورة في السؤال التالي:حيث نجد أنفسنا اما الإشكالية البحث 

  ها ت ساانعكاوما هي  ،  الرقمنة في تطوير أداء نظام المعلومات المحاسبي  تساهم  كيف يمكن أن 
 على تحسين جودة المعلومة المحاسبية في مؤسسة الجزائرية للمياه؟ذلك 

 :  ؤلات التاليةساذه الإشكالية لطرح الت تقودنا ه
هل يؤدي الاعتماد على الرقمنة إلى تغيير في طريقة عمل نظام المعلومات المحاسبي   .1

 الاقتصادية؟ داخل المؤسسات 
ماهي طبيعة العلاقة بين أداء نظام المعلومات المحاسبي وتحقيق الجودة في المعلومات   .2

 ؟ المحاسبية بالمؤسسات الاقتصادية
النظم الرقمية مثل   .3 المحاسبية على    BIG FINANCESكيف ينعكس استخدام  للمعالجة 

 كفاءة أداء نظام المعلومات المحاسبي داخل مؤسسة الجزائرية للمياه وحدة المدية. 
  الدراسة فرضيات 

 التالية: من خلال مشكلة الدراسة تم صياغة فرضيات الرئيسة 
لها  إ • الرقمية  التقنيات  استعمال  المحاسبي مما  ن  المعلومات  بنية نظام  إيجابي في  تأثير 

 . يسهم في رفع كفاءة معالجة البيانات وتحسين جودة المخرجات المحاسبية 
يؤثر مستوى أداء نظام المعلومات المحاسبي بشكل إيجابي على خصائص جودة المعلومات   •

 ثوقية أكبر. المحاسبية بحث كلما كان النظام فعالا كلما اكتسبت المعلومة دقة ومو 
المحاسبي رقمي     • المعلومات  نظام  المعالجة    BIG FINANCESإن الاعتماد على  في 

المحاسبية يدعم كفاءة النظام بالمؤسسة عبر توفير بيئة رقمية تخلو من الأخطاء في اعداد  
 القوائم المالية.

  عأسباب اختيار الموضو   
 نذكر منها ما يلي:   اختيار هذا الموضوع إلىهناك جملة من الأسباب التي دفعت بنا 

 المدروس؛ لة تقديم بحث أكاديمي يتناسب مع التخصص محاو و حداثة الموضوع  •



 مقدمة 

 ت  
 

المؤسس • في  المحاسبي  المعلومات  لنظام  البالغة  الرئيسي  الأهمية  المصدر  واعتباره  ة، 
 المؤسسة من اتخاذ القرارات،للمعلومات المحاسبية التي تمكن 

أهمية الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية التي تعتبر مقياسا لتقييم جودة مخرجات   •
 . نظام المعلومات المحاسبي

تقليل  الرقمية  ة التكنولوجيا  همسامدى متقييم   • الأخطاء المحاسبية وتحسين جودة  من  في 
 القوائم المالية.

  أهداف الدراسة 
 أهداف يرمي إليها بحثنا نوجزها فيما يلي: الدراسة تشمل عدة 

 ؛ الحديثة وأدواتهاوالمالية ة لرقمنة في المجال المحاسب الفهم الصحيح ل  •
 التطرق إلى مفاهيم متعلقة بنظام المعلومات المحاسبي؛   •
 المحاسبية. الوقوف على دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة المعلومات   •
في  ة الفعلية  همساوقياس مدى المتحليل واقع تبني الرقمنة في مؤسسة الجزائرية للمياه   •

 .  تحسين جودة التقارير المالية
 الدراسة: ية أهم 
تتمثل في توضيح مفهوم الرقمنة ونظام المعلومات المحاسبي وجودة    الأهمية العلمية: •

 المعلومات المحاسبية في دعم القرارات بالمؤسسات. 
الرقمنة على أداء نظام    أثرتتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة اختبار    الأهمية العملية: •

المحاسبية والدراسة تعني متخذي  وانعكاساته على جودة المعلومات  المعلومات المحاسبي  
الفجوات وتطوير في الخدمات وإبراز أفكار حديثة في   القرارات للاستفادة منها في سد 

   الرقمنة خاصة في مجال المحاسبي.
  :متغيرات الدراسة 

الرقمنة متغير مستقل ونظام    اعتبار الشكل التالي يبين لنا متغيرات الدراسة حيث يمكن  
 المعلومات المحاسبية متغيرين تابعين.  وجودةالمعلومات المحاسبي 
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 حدود الدراسة الزمانية والمكانية  : 

من الحدود التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند تفسير  على جملة  هذه الدراسة  اقتصرت  
 :  النتائج كما يلي

،  تمتد الدراسة التي قمت بها لتشمل تحليل الدورة التقنية للنظام المحاسبي   :حيث الزمان من   •
وذلك بالتطبيق على بيانات  ،  المخرجات   إلى   من مرحلة المدخلات ومعالجتها وصولا  ابدء

 وحدة مدية.  –بمؤسسة الجزائرية للمياه  2025شهر جانفي من سنة 
  نهالأ مؤسسة الجزائرية للمياه وحدة المدية  الدراسة على  تم تطبيق هذه  :  ن من حيث المكا •

   المالية. نظام معلومات ومحاسبيي يتمتع بجودة في التقارير  تملك  تسير في خطى الرقمنة و 
 بقةسات الساالدرا  : 
بعنواندراسة   • العثماني  المالي    مصطفى  الأداء  تفعيل  في  ودوره  المعلومات  نظام 

 .2016-2015سنة ،  03جامعة الجزائر ، اطروحة دكتوراه.  الاقتصاديةت سا للمؤس
تهدف هذه الدراسة الى التعرف على طبيعة العالقة بين نظام المعلومات المحاسبي و الأداء  

للمؤسسة الاقتصادية عامة و الجزائرية خاصة، فتم تقسيم موضوع الدراسة الى جانبين،    المالي
الى الجانب النظري لمعرفة المعلومات المالية والمحاسبية، التي  القسم الأول    حيث خصص 

يجب على نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة الاقتصادية أن يوفرها و ما هي الطريقة المثلى  
ومحاسبية تستجيب ومتطلبات المؤسسة، ودراسة اثر نظام    التي يتبعها لتوفير معلومات مالية
المالي للمؤسسة الاقتصادية من خلال ترشيد القرارات    الأداء  المعلومات المحاسبي على تحسين 

المالية المعلومات  على  اعتمادا  المؤسسة  في  المعلومات    المالية  نظام  يوفرها  التي  الدقيقة 
مؤشرات مالية فعالة تعمل    المحاسبي عن الوضعية المالية والهيكل المالي للمؤسسة في بناء

 الرقمنة  

 أداء نظام المعلومات المحاسبي  

 جودة المعلومات المحاسبية  
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المؤسسة و تصحيح    نقاط القوة و تحسين نقاط الضعف في  في هذا الاتجاه، مما يسمح بدعم 
  .للمؤسسة  الخلل الكامن في الهيكل المالي للمؤسسة الذي يؤدي إلي تحسين الأداء المالي

عالية   توفير معلومات ذات جودةيقوم بأن نظام المعلومات المحاسبي  يمكننا القول في النهاية   
الاقتصادية  ات  الأداء المالي للمؤسسرفع  على   يعمل و  تتماشى ومتطلبات المؤسسة الاقتصادية  

أدائها المالي مما يسمح بتحقيق أهداف االمتمثلة   ساهم في الرفع من مردودية المؤسسة وزيادةو ي 
  .المالك في البقاء والنمو والاستمرارية في زيادة ثروة

نظام    اثر  دراسة  خلال  من  التطبيقي  الجانب  الى  خصص  الثاني  القسم  المعلومات  أما 
الأداء المالي في مجمع صيدال، بمعرفة مجمع صيدال، ونظام معلومات    المحاسبي على 

لمتطلبات إنتاج معلومات مالية ومحاسبية تعمل على الرفع من    المحاسبي، ومدى استجابت
صيدال يعمل في هذا الاتجاه من خلال العمل بكل    أداءه المالي، حيث خلصنا أن مجمع

ال ومبادئ  وبالتالي مكنأسس  المالي،  المحاسبي  مبادئ    نظام  تطبيق  مجمع صيدال من 
بخصائص ذات نوعية    الحوكمة الذي ساهم في استخراج معلومات مالية ومحاسبية تمتاز 

المبنية    جيدة استطاع المجمع استعمالها في تقييم وتقويم نشاط بمختلف المؤشرات المالية
 رشيدة وفعالة ساهمت في تحقيق أهداف المجمع المنشودة. عليها واتخاذ قرارات مالية 

وتأثيرها   • المعلومات  المحاسبي وتكنولوجيا  المعلومات  نظام  قويدر،  قورين حاج  دراسة 
 . 2019، 01والمالية، المجلد  المحاسبة، التدقيقعلى جودة المعلومات المالية، مجلة 

ة على عناصر التكنولوجيا، والتي  نظام المعلومات المحاسبي هو أحد تطبيقات النظم المبني 
توفر المعلومات بصفة منتظمة في شكل تقارير مساهمة بذلك في اتخاذ القرارات، فاستخدام  

تجم  على  وغيرهم  المحاسبين  يساعد  المحاسبية  البرامج  لحزم  البيانات،  الإدارة  وتحليل  يع 
قبل  من  المطلوبة  الجودة  إلى  ترقى  بجودة  مالية  معلومات  إلى  هذه    والوصول  مستخدمي 

المعلومات، وجودة المعلومات المالية ترتبط ارتباطاً وثيقاً بتكنولوجيا المعلومات، وذلك من  
خلال الكم الهائل من المعلومات التي تتعامل معها هذه الأخيرة في ظرف قياسي ما جعلها  

اتتختصر الوقت والجهد على المحاسبين بصفتهم المتعاملين الرئيسيين مع هذه المعلوم . 



 مقدمة 

 ح   
 

 الرقمنة على جودة المعلومات المحاسبية  أثر الدبوسية،اسيل صالح سليمان  دراسة:   •
   ، بالأردن.جامعة جرشبأطروحة ماجيستر في المحاسبة  

الرقمية،   العمليات  الرقمية،  الرقابة  بأبعادها  الرقمنة  أثر  على  التعرف  الى  الدراسة  هدف 
على جودة المعلومات    ةمتري و البي الرقمي، الترميز الرقمي، التحقق الرقمي، والمصادقة    الاتصال

القابلية  الملاءمةبأبعادها    المحاسبية للفهم،  القابلية  الصادق،  والتمثيل  القابلية  ،  للمقارنة، 
التوقيت  التجارية    للتحقق،  البنوك  في  الوصفي  الأردنيةالمناسب  المنهج  الدراسة  واتبعت   ،

العليا والوسطى العاملين في    الإدارةالمعاينة والتحليل على موظفي  وحدة  التحليلي، اشتملت  
  12البالغ عددها  ، و الأردنية مجتمع الدراسة من البنوك التجارية   البنوك التجارية، حيث تكو

تجاري، وباعتبار أن حجم تم   بنك  فقد  العدد،  الدراسة هو مجتمع صغير من حيث  مجتمع 
عينة الدراسة، لتشمل بذلك كافة البنوك التجارية   اختيار  تطبيق استراتيجية المسح الشامل في 

،  ان استبي   300بنك تجاري، حيث تم توزيع   12  الممثلة لمجتمع الدراسة، وعددها  الأردنية
   في كل بنك، لضمان أكبر  استبيان 25وبمعدل 

،   استبان  263المستردة والصالحة للتحليل  الاستبيان  استجابة من أفراد عينة الدراسة. بلغ عدد  
  ، وكانت أهم النتائج التي SPSS الموزعة، وتم تحليل البيانات عن طريق برمجية  الاستبيانات

الرقمية   والتكنولوجيا  الرقمي  بالتحول  اهتمام  اليها  التوصل  قطاع    والاستفادةتم  في  منها 
المالية في زيادة الكفاءة في العمليات المالية والمصرفية، وتوفير خدمات مصرفية    الخدمات

وتطوير    العملاء وتطوير حلول وابتكارات رقمية جديدة تلبي توقعات    لعملاء   رقمية متقدمة 
  الأمانالتنافسية وتحقق النمو في عصر التكنولوجيا الرقمية وتعزيز    يجيات رقمية تعزز استرات 

في تطوير وتحسين    الاستثمار،  وأوصت الدراسة بضرورة توجه نحو  العملاء وحماية حسابات  
اكتشاف العمليات المشبوهة في الوقت المناسب، ومراقبة ومتابعة    أنظمة الرقابة الرقمية لضمان

غير المعتادة والتي قد تشير إلى وجود اختراق للبيانات    الأنشطةمستخدمين لتحديد  سلوك ال
 والمعلومات
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بالجزائر،  صادقي  فوزيةدراسة   • العمومية  الخدمة  تحسين  في  الرقمنة  أطروحة  ،  دور 
 .2021-2020سنة ، 03جامعة قسنطينة ، دكتوراه

دراسة   تتناول      بالجزائر من خلال  العمومية  الخدمة  تحسين  في  الرقمنة  دور  الأطروحة 
المحلية بالجماعات  عرفت  ،  تحليلية  الوالتي  و مختلف    لرقمتنها تطمح  ستراتيجيات  الإخطط 

المنهج الوصفي  ستعانت ب ولتحقيق أهداف هذه الدراسة ا،  مستوى الاتصال العمومي   من   وتحسين
وتم اختيار  ،  المقابلة والملاحظة لجمع البيانات،  الأدوات البحثية في الاستبيانالتحليلي وتمثلت  

 تقد عينة من المواطنين الذين ي هي عبارة عن لى و عينتين عشوائيتين الأ
  هوالميدانية  نموذج الدراسة  ات، فلحصول على الخدمة الرقمية من المؤسسلطلبات  ب  يتقدمون 

رقميا والعينة الثانية من الموظفين الذين يتعاملون  ،  ية بسكرةمديرية التنظيم والشؤون العامة لولا
 .الخدمات  لتوفير

مشروع يجعل  ،  وهي تعتبر  الدراسة لتسليط الضوء على واقع الرقمنة في الجزائر  تهدف   
عن طريق تسهيل الولوج للمنصات الرقمية وتتبع إجراءات ،  من المواطنين   االإدارة أكثر قرب 

ناجحة بين الإدارة والمواطنين  اتصالات  وهذا من شأنه بناء علاقة  ،  الإدارية عن بعد الملفات  
من هذا المنطلق    ،ت الحديثة لتقنيات المعلوماتلياالأ  ستخداممن خلال ا،  وتحسين المرفق العام

الداخلية والجماعات المحلية خاصة والمؤس ت العمومية عامة رصد كل  سايتطلب من وزارة 
دارية  الإت مهمة في بناء نظم  أصبحالتي  ،  الإمكانيات لتطبيق الإستراتيجية الوطنية للرقمنة

والسياال الخطط  لتجسيد  الجويشترط  ،  تسافعالة  التحدي هو تنسيق  لمواجهة  والمبادرات  ات  د 
 لوية تبني مشروع التحول الرقمي. أو والعوائق التي تطرح 

كما  ، للتمكن من معالجة إشكالية الدراسة اواختبارها إحصائي  اوكيفي  اتم تحليل الفرضيات كمي 
 : هاأهمكان  توصلنا لمجموعة من النتائج

ارتباطية بين كفاءة  توجد علاقة    حيث  ،تدني مستوى الخدمة العمومية   إلىغياب الرقمنة يؤدي  
العمومية  الخدمات  ومستوى  البشري  ي ،  العنصر  الرقمية  التحتية  البنية  تفعيل  في    همساوأن 

 . مواجهة عراقيل تحسين الخدمة العمومية 
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البشري وتوفير    رداكفاء المو الرفع  من    لويةأو ها  أهموتم التأكيد على مجموعة من التوصيات   
لتحقيق جودة الشاملة  الرقمية  المواطن  البنية  الخدمات وتقريب الإدارة من  كما  ،  في مستوى 

لوية القضاء على الأمية الرقمية  أو و ،  لسرية المعلومات في الجزائر  أنظمة امنية يجب تفعيل  
 الجزائرية.  داخل البيئة

 بقة  سات الساالدرا نما يميز دراستنا ع •
( يتجلى في خصوصية المجال الميداني  2016وجه الاختلاف والتميز عن دراسة )العثماني، 

والأدوات المنهجية حيث تم إسقاط الدراسة على "المؤسسة الجزائرية للمياه" كبيئة خدمية تختلف  
 الميدانية. عن بيئة "مجمع صيدال" الإنتاجية، مع الاستناد إلى المقابلات والملاحظات 

)قورين،   دراسة  عن  والتميز  الاختلاف  الدراسة لأسلوب  2019وجه  هذه  تبني  في  يظهر   )
  الجودةالمعالجة الميدانية المعمقة بدلًا من الاكتفاء ببيان دور تكنولوجيا المعلومات في توفير  

أسهمت المقابلات والملاحظات التي أجريت بالمؤسسة الجزائرية للمياه في تقديم مؤشرات   حيث 
 ة حول دور الرقمنة في تحسين كفاءة الأداء المحاسبي. ملموس

أداة البحث وميدانه حيث ركزت دراستنا على   التميز عن دراسة )الدبوسية( يتجلى في  وجه 
عن قطاع البنوك في الأردن،    بدلا"المؤسسة الجزائرية للمياه" كبيئة خدمية عمومية في الجزائر  

وات نوعية تسمح بفحص واقع كفاءة نظام المعلومات  مع الاعتماد على المقابلة والملاحظة كأد
 المحاسبي والرقابة الداخلية بدلًا من الاعتماد على الأجوبة الجاهزة للاستبيان. 

  ( يتجلى في طبيعة المتغيرات التابعة وميدان الدراسة 2021وجه التميز عن دراسة )صادقي، 
لرقمية الموجهة للمرتفقين، بل ركزت  إذ لم تتناول دراستنا واقع الخدمة العمومية والمنصات ا

بشكل خاص على أثر الرقمنة في تجويد مخرجات نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة  
الجزائرية للمياه، وهو ما يمنح البحث خصوصية مهنية محاسبية تختلف عن الطرح الإداري 

 للدراسة السابقة.
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 المنهج المستخدم 
الدراسة  ا    بها  عتمدت  قمت  والتطبيقيالتي  النظري  بجانبيه  الوصفي  المنهج  حيث  ،  على 
وعلاقتها بـ أداء نظام المعلومات    لرقمنةا  المتعلقة  مفاهيم  وصف بعضصص الجانب النظري لخ 

 المحاسبي وجودة المعلومة المحاسبية. 
  للمياه )وحدة المدية( أما الجانب التطبيقي فقد تم من خلال دراسة حالة بمؤسسة الجزائرية     

  المحاسبي ومخرجاته المعلومات    على كفاءة النظام  اهأثر بالمؤسسة وتحليل    نةلوصف واقع الرقم
 بما يتوافق مع نموذج الدراسة المقترح.

 الصعوبات التي واجهت الدراسة  : 
ويمكن تلخيص    والدراسة،عداد  الإاثناء    تواجههوصعوبات  من تحديات  أي بحث علمي    يخلوالا  

 :في النقاط التالية ناأبرز الصعوبات التي واجهت 
 سابقة حول الموضوع؛ الدراسات النقص  •
أثر الرقمنة على أداء نظام المعلومات المحاسبي وانعكاسات والمراجع حول  نقص الأبحاث   •

 . ذلك على جودة المعلومات المحاسبية 
 بالدراسة التطبيقية؛ جميع المعلومات المتعلقة  الوصول إلى صعوبة  •
معمقة  • ميدانية  دراسة  إجراء  في  نظر الحول    ر كث أ  واجهت صعوبة  مياهي موب    ا تطبيق 

الزبائن   الإقبال على  بوجوده و لضعف وعي  ا   ،استخدامه قلة  في مما جعل  لدراسة عليه 
 . صعبة الجانب المحاسبي 

  :محتوى الدراسة 
 النظري، وفصل ثالث تطبيقي يعكس الدراسةقمنا بتقسيم دراستنا إلى فصلين يمثلان الجانب  

 الميدانية. 
المحاسبي  المعلومات  الرقمنة لتطوير أداء نظام    النظري تطبيق  الإطار  يتناول  الأول:فصل  ال •

 المالي من خلال التطرق إلى 
 ؛ الرقمنة في المؤسسات : تطبيق الأولالمبحث 
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اهدافـتعريف   الاقتصادية  الرقمنة،  المؤسسات  في  الرقمنة  الرقمنة    ،واهمية  تطبيق  مجلات 
 . بالمؤسسات الاقتصادية

 يتناول أداء نظام المعلومات المحاسبي في ظل الرقمنة   المبحث الثاني:
نظام المعلومات    المحاسبي، مكوناتمفهوم واهداف نظام المعلومات    إلىمن خلال التطريق   

 . مؤشرات قياس أداء نظام المعلومات المحاسبي  ،المحاسبي ومستخدموه 
جودة المعلومات المحاسبية في ظل أداء نظام    والذي جاء تحت عنوان ت  :الفصل الثاني  •

 مبحثين مباحث مقسمة كالتالي:  معلومات محاسبي الرقمي، تضمن 
 المفاهيمي لجودة المعلومات المحاسبية   الإطارجاء تحت عنوان : المبحث الأول

والمعايير المؤثرة في جودة   المحاسبية، العوامل هوم جودة المعلومات ف ممن خلال التطرق إلى 
 المحاسبية. الخصائص والمحددات الأساسية لجودة المعلومات  ،المعلومات المحاسبية

  الرقمي على جودة المعلوماتانعكاس أداء نظام المعلومات المحاسبي  يتناول    المبحث الثاني: 
خلال اسهامات    من  على  المعلومات    النظام التعرف  جودة  دعم  في  المحاسبي  المعلومات 

أثر أداء نظام    أداء النظام على جودة معالجة البيانات والمخرجات المحاسبية،  أثرالمحاسبية،  
على جودة معالجة البيانات أثر مخاطر النظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات  

 المحاسبية. 
الثالث  • خلال  الفصل  من  ميدانية  دراسة  إلى  فيه  تطرقنا  واقع:  بمؤسسة    تعرفنا  الرقمنة 

صول إلى  الجزائرية للمياه والتعرف على نظام المعلومات المحاسبي الذي تعتمد علبه للو 
القرارات حيث تم    اتخاذ معلومات محاسبية ذات جودة تتسم بالدقة والموثوقية تدعم عملية  

 تقسيم العمل إلى ثلاثة مباحث  
 المدية من خلال  للمياه وحدةتناول تقديم لمؤسسة الجزائرية  : المبحث الأول

أهدافهاتعريف   المستفيدة    بالمؤسسة،  المراكزوالجهات  والهيكلالتابعة    منها،  التنظيمي    لها، 
 للمؤسسة 



 مقدمة 

 ز   
 

بمؤسسة الجزائرية  نظام المعلومات المحاسبي  واقع الرقمنة و تم التطرق إلى    :الثاني المبحث  
واخذ تطبيقات  تطبيق مياهي موب  للمياه، من خلال التعرف على اجهز الدفع الالكتروني و 

 . BIG FINANCESنظام عملية للمدخلات والمعالجة والمخرجات ب 
 وقع الرقمنة من وجهة نظر موظفي المؤسسة   المبحث الثالث: 
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 فصل   تمهيد
 ،  في بيئة الاعمال   ت كبيرةثورة تكنولوجيا رقمية أحدثت تغيرا  المؤسسات الاقتصاديةتشهد        

المتكررة،بفضل الرقمنة تحررت المؤسسات من   لتصل إلى الأنظمة    أعباء الاعمال الورقية 
فالرقمنة هي    بالكامل،   تهاتشكيل هوي   يعيدف الرقمي  أرشي الإلكترونية الحديثة، وتتحول نحو  

حتمية  أصبحت  اليوم   ورفع  ضرورة  والاستدامة  التطور  اجل  من  ناجح  نموذج  تعتبر  لأنها 
ين  لها تحسالكفاءات التشغيلية وتحسين جودة البيانات وخفض التكاليف الاقتصادية يضمن  

 والنمو. الاستمرارية الأداء المالي وجودة وموثوقية في المعلومات و 
الإدارات اليوم وجميع المؤسسات الاقتصادية أصبحت تعتمد بشكل كبير على الرقمنة  إن      

ن تملك  أزم  لامن ال  أصبح   والمالي، فاليومخاصة في مجال المحاسبي     وتكنولوجيا المعلومات
المحاسبين وغيرهم  مؤسسات   الاقتصادية نظام معلومات محاسبي متطور من خلاله يساعد 

ترقى إلى الجودة باستخدام تقنيات رقمية    معلومات  الى  على تجميع وتحليل البيانات للوصول ال
في   همسامما    أنية  ةمعالجة البيانات بصف  ت أصبح فقد  ،    المعلومات  مستخدمي هذهمن قبل  
  ختصار اب   ، في المخرجات الماليةمعالجة المعلومات ورفع من مستوى الدقة والموثوقية  تحسين  

عملية  دعم  في    همساكفاءة نظام المعلومات المحاسبي وت   ز منيمكننا القول ان الرقمنة تعز 
 .  اتخاذ القرار والرقابة داخل المؤسسة
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  الاقتصاديةت سا: الرقمنة في المؤسالأولالمبحث 
برز التحولات الحديثة في عصرنا الحالي التي مست مختلف القطاعات أتعتبر الرقمنة من     

داء المالي وتطوير الخدمات  الأة لتحسن  ي ساسأأصبحت أداة    ني أالاقتصادي،  خاصة القطاع  
   الضوء على مفهوم الرقمنة وواقعها بالمؤسسات الاقتصادية.  نسلطهذا المبحث سفي 

 والتحول الرقمي  الرقمنة حول   مفاهيم: الأولالمطلب 
للرقمنة أهمية كبير بالنسبة للمؤسسات لاقتصادية فهي تعتبر أولوية في عصرنا هذا ويستلزم  

تحويل الوثائق والخدمات من شكلها التقليدي إلى وسائط رقمية  ب بناء بنية تحتية رقمية وهذا  
  هذا المطلب سنتطرق إلى أهم المفاهيم المتعلقة بالرقمنة   يلتعزيز كفاءة المؤسسات، ف  حديثة

 من خلال:  والتحول الرقمي
   نشأة الرقمنة :أولا
القطاعات ثم توسعت بقوة    بدايات ظهور     القرن العشرين في بعض  الرقمنة في منتصف 
ل مرة في الولايات المتحدة الامريكية  أو   الرقمنة  ظهرتو   ،شبكة الأنترانت في التسعينات  رهو بظ 

السجلات الورقية بالسجلات الالكترونية والتي تسمح للمكتبات    ستبدالاوبريطانيا من خلال  
عارة بين المكتبات وجاءت  المشاركة في الشبكات السجلات وقيادتها في مجال الفهرسة والإ

والعلمي    الاقتصاديها اجتماع بروكسل لدعم التنمية في المجال  أهمبعد العديد من الاجتماعات  
وهذا بمشاركة    ،روبا بمشاريعأو   إلىبعدها انتقلت    ، متحدة الامريكيةوالثقافي الذي تبنته الولايات ال

ومعهد تولون للأبحاث العلمية وهذا لإنشاء    ، المكتبة الوطنية الفرنسية أكسفورد تاكست أرشيف
ليرتبط بعدها بمكتبات أخرى في دول متقدمة عديدة  ،  الكترونية لحفظ الإنتاج الفكري     مكتبة 

 1.  مكتبات رقمية عملاقةمن خلال مشاريع  
   الرقمنة فتعري  :ثانيا 

 
 ثر الرقمنة على التعاملات ما بين المؤسسات المالية في الجزائر، مذكرةأس فتحي، بن عبد الكريم جيلالي،  ألياقواسمي     1

تخصص إدارة مالية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارت، ماستر،  
 . 23، ص2024-2023الجزائر، 
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  الرقمنة والتحول الرقمي من قبل العديد من المفكرين والباحثين ظهرة عدة تعاريف حول  
 :  ومن بينها نذكر ما يليوأصحاب الاختصاص 

   الرقمنة تعريف   .1
ل الحوكمة فهي  امؤخرا وتعتبر أولوية أعمالمفاهيم الاقتصادية التي برزت    أحدثالرقمنة من    

التغيير الجذري في الإجراءات من خلال تطبيق التحول الرقمي ومن ثم تحويل كافة المعاملات  
والخدمات إلى التقنيات الرقمية وارتبط مفهومها بظهور اقتصاد المعرفة والتطور الحاصل في  

 1والاتصالات. تكنولوجيا المعلومات 
يانات والمعلومات من نظام التناظري التقليدي  الرقمنة هي عبارة عن منهج يسمح بتحويل الب 

تحويل للمحتوى الفكري من وسيط تخزين تقليدي إلى شكل رقمي،  فهي    ،إلى النظام الرقمي
يمكن القول إن الرقمنة هي استنساخ للأوراق تمكن من تنظيم جميع المعلومات وجدولتها    هوعلي 

 2  من اجل تمثيل محتوى رقمي. 
شكالها إلى شكل  أنها عملية تحويل مصادر لمعلومات على اختلاف  أ مصطلح الرقمنة يشير  

معلومات   عبر النظام الثنائي والذي يعتبر وحدة  مقروء بواسطة استعمال تقنيات الحاسبات الألية
مجموعة من ارقام   إلىوتحويل المعلومات    ،الحاسبات الالية  إلىسية لنظام معلومات يستند  ساأ

والأجهزة التقنيات الحديثة  مجموعة من  وهذا بالإعتمادعلى    ةعليها الرقمن ن يطلق  أالثنائية يمكن  
 3  المتخصصة.

 

المجلة العلمية للدراسات والبحوث    مفرج تراحيب خالد عيد المطيري، دور إدارة الموارد البشرية الالكترونية في دعم الرقمنة،1 
 . 1215، ص2022، 03  ، العدد13كلية التجارة جامعة مدينة السادات مصر المجلد  ،والإداريةالمالية 

، طروحة دكتوراه ا  ،دراسة تحليلية للجماعات المحلية  ،الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائردور    ، صادقيفوزية   2
،  03جامعة قسنطينة    ،كلية علوم اعلام واتصال والسمعي البصري ،  قسم اتصال وعلاقات عامة،  تخصص اعلام واتصال

 . 114ص، 2021-2020، الجزائر
المجلة  ،  الاعمال القائمة على الرقمنة متطلبات وعوائد تجارب دولية دروس وعبر  اقتصاديات،  بوزيدة حميد  علىحميدوش     3

 . 44ص  ،2022،  01العدد ، 08المجلد  جامعة بومرداس، ،الاقتصاديالعلمية المستقبل 
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تص   الرقمنة الجماعي  لف  ني هي  بالتبني  المرتبطة  والاجتماعية  الاقتصادية  التغيرات  جميع 
لمواد رقمية من أصولها المادية بواسطة  هي عبارة عن انشاء  ف   لتكنولوجيا المعلومات والاتصال،

 1الماسحات الضوئية وأجهزة الكترونية. 
 :  الرقمنة يأخذ معاني حسب السياق  مصطلحعليه و 

  شكل رقمي لغرض معالجتها إلىتحويل البيانات هي   الرقمنة في سياق الحاسباتتجسد 
 الحاسب الالي.   بواسطة

على   التقليدي  المحتوى  التحول  تعني  المحاسبية  المعلومات  نظم  سياق  في  الصيغة  الرقمنة 
اشكال يمكن    ى)الكتب، الصور( إل الإلكترونية الحديثة من خلال تحويل النصوص المطبوعة 

 أجهزة خاصة مثل أجهزة المسح الضوئي  استخدامذلك عبر  ويتم    لجهاز الحاسوب من قراءتها،
  2.يتم عرضها على شاشة الحاسب إشارات ثنائية  إلىهذه المواد  لالرقمية لتحو الكاميرات أو 
 التحول الرقمي تعريف   .2

بأنه       الرقمي  التحول  العمليات هذا  يعرف  بها مختلف  تتم  التي  الطرق  التغيير في  عملية 
الجمع بين التكنولوجيا الرقمية والعوامل  هو  ف   ،عمال المبتكرةالتكنولوجيا الرقمية والأ  استخدامب 

ث  أحد  استخداموهذا من خلال    ،العملياتعملية تغيير في طريقة التي تتم بها  هو    أو   البشرية
والعمليات والثقافة   حيث يتضمن هذا الامر تغيير في الهيكل التنظيمي ،  التكنولوجيات الرقمية

 3والعلاقة بين العملاء.  تيةساالمؤس

ليب التقليدية في ممارسة سابأنه عملية الانتقال من الأ  ختصارا ب الرقمي  مصطلح التحول    
ونظم  ، الكلي على التكنولوجيا الرقمية الحديثة من أجهزة وبرمجيات عتمادالا إلىالأعمال 

 
المجلة العراقية للبحوث السوق وحماية    ،2030نغم حسين نعمة واخرين، تسخير الرقمنة لتحقيق اهداف التنمية المستدامة   1

 . 103ص  ،2019 ،01العدد  ،11 المستهلك، المجلد
 . 20ص،  2013، مصر، العربي للنشر والتوزيع، الرقمنة وتقنياتها في المكاتب العربية، نجلاء احمد يس 2
 لأعضاء التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية وعلاقته بالرشاقة التنظيمية فيها والأداء الوظيفي  ،  منير خليل احمد خليل 3

 . 14ص،  2025،  فلسطين ،جامعة القدس ،في القيادة والإدارة التربوية أطروحة دكتوراه ، هيئاتها التدريسية
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السبيل الوحيد لتحقيق غايات   لا يعد مجرد تحديث تقني بل يمثل هو  و ، اتصالات متطورة
 1بالمؤسسات. الحوكمة الرشيدة

الالكتروني حيث من خلاله يتم تحويل الوثائق إلى وسيط رقمي  التوثيق  التحول الرقمي هو 
كنص بحيث يمكن اجراء مختلف التعديلات والتحويلات على النصوص بعد   بالصورة او 

 . القيام بمعالجتها باستخدام برامج متخصصة
الرقمي لتطوير  :التحول  الحديثة  التقنيات  في  استراتيجي  استثمار  يعتبر  عامة    نماذج  بصفة 

التشغيلي  الكفاءات  وتحسين  مضافة   ةالاعمال  قيمة  خلق  أجل  من  الابتكارات  وتعزيز 
 2 بالمؤسسات.

عرف التحول الرقمي انه انتقال الشركات والمؤسسات إلى نماذج عمل تعتمد على تقنيات  
التغير المرتبط بتطبيق   للتسويق، وانه والتطوير وتوفير قنوات جديدة  حديثة لدعم الرقمية
  بشكل أسرع.  نلوجيا الرقمية لإحداث تغير جذري في طريقة العمل ولخدمة المستفيدي التكنو 

تعريف الرقمنة (  01-01): رقم شكللا

 
  السابقةتعريفات ال ب بناءالطال إعدادمن  :لمصدرا

 
 . 11ص ، 2024النشر،  بدون دار  ،التحول الرقمي الناجح  وت نحسادليل المؤس ،محمد حسين محمد1
بن عطاء الله، احمد تيمزار، إستراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات الجزائرية من الرؤية إلى تطبيق العملي،    صبرين  2

،  03مجلة البصائر للبحوث في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بالمركز الجامعي مرسلي عبد الله تيبازة، المجلد 
 . 25ص  ،2014،  02 دالعد

هي : الرقمنة
عملية تحويل 

العمليات 
والبيانات

تخزين وتحليل 
البيانات واتخاذ 

ترقرا قال

استخدام 
التكنولوجيا 

الحديثة 
من الانتقال 

الورقية الانظمة 
التقليدية إلى 
الانظمة الالية 
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يظهر المخطط توضيح بسيط يلخص مفهوم الرقمنة باعتبارها أداة استبدال الأنظمة الورقية  
بتوفير المعلومات الدقيقة.   متقو   وأنهاالتكنولوجيات  أحدثواستخدام   

   الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي : ثالثا 

ولكن يختلفان    الاقتصادية  تسامظاهر التطور في المؤس  أبرزالرقمنة والتحول الرقمي من بين  
 .  جدول التالي الذي يبين لنا الفرق الجوهري بينهمااللذا سنبرزها في    الأهدافمن حيث النطاق و 

  والرقمنة.بين التحول الرقمي  ق : الفر ( 01 -01الجدول رقم )

التحول الرقمي في المصارف الإسلامية ودوره في تحسين عمليات  ،  مساصافر و   :المصدر
   . 94ص  ،الجزائرالتجارة الخارجية في 

 الرقمنة  التحول الرقمي  ن االبي

حيث   من
 مفهوم ال

س عمل  ساأ في الكامل  التغيير
شكل الرقمي من   إلىت ساالمؤس

شكل تقديم   إلىالوثائق والبيانات 
 منفعة 

تحول المعلومات والبيانات الوثائق  
الشكل   إلىالإدارية من الشكل المادي 

 الرقمي

حيث  من 
الهدف 
 الرئيسي 

تحسين الكفاءة الداخلية وتحسين  
تجربة العملاء مع خفض التكاليف  

 الإيراداتوزيادة 

تحسين الكفاءة الداخلية وخفض  
 التكاليف الإدارية

من حيث  
 المجال 

 تحويل المعلومات والبيانات تحويل العمليات والأنظمة والاعمال 

حيث   من
التقنيات  
 المستخدمة 

تقنيات رقمية مثل الحوسبة السحابية  
 والتحليلات التنبؤية 

تقنيات رقمية مثل التعرف الضوئي  
والذكاء OCRعلى الحروف 

 AIالاصطناعي
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والمجال    الأهدافيوضح الجدول الفرق الأساسي بين الرقمنة والتحول الرقمي من حيث المفهوم و 
 المستخدمة. والتقنيات 

   الاقتصادية ت سامراحل التحول والتطور الرقمنة في المؤس : رابعا
عدة   في  تتمثل  ومقاربات  نماذج  عدة  على  الاقتصادية  المؤسسات  في  الرقمي  التحول  يمر 

 1:  مراحل وهي التالي
التخطيط والرؤية المستقبلية  في هذه المرحلة يتم  :  تحليل تأثير التكنولوجيا الرقميةمرحلة   .1

 .  المختلفة وتحليل التغيرات المحتملة في سلاسل القيمة وتصنيف التكنولوجيات
للمرحلة   .2 الحالي  الوضع  والمخاطر  :  مؤسسةمقارنة  الفرص  تحليل  المرحلة  هذه  تشمل 

الرقمية مثل  ويتم تحديد القدرات  ،  إضافة يتم تحليل منتجات ذات الصلة والعملاء،  مؤسسةلل
 الموارد البشرية ووضع استراتيجية اعمال رقمية 

تتطلب  :  ذ خارطة الطريقتنفيمرحلة   .3 التي  الكفاءات الرقمية  يتم تحديد  في هذه المرحلة 
 .  مزيدا من التطوير

 ت سا : مراحل تطور التحول الرقمي في المؤس(02-01)ل رقم  الشك

أسماءو اقرو :  المصدر الرقمي  ،  ي  في  التحول  الكفاءات  وتطوير  العمل  تنظيم  والتحديات 
 . 43ص  الجزائريةت ساالمؤس

 الشكل التالي يبين لنا مراحل تطور الرقمنة بالمؤسسات الاقتصادية . 

 
 

،  أطروحة الدكتوراه ، ت الجزائريةساوتطوير الكفاءات في المؤسالتحول الرقمي والتحديات تنظيم العمل ، قوراري أسماء 1
جامعة مصطفى  ،والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةكلية العلوم ، علوم التسييرقسم ، المنظمة والتحولات الرقميةتخصص 

 . 43ص ، 2024- 2023ر، لجزائا الاسطنبولي معسكر
 
   

تحليل تاثير 
التكنولوجيا 

الرقمية 

مقارنة الوضع 
الحالي للمؤسسة 

تنفيذخرطة 
الطريق 
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   الاقتصادية ت ساهداف الرقمنة في المؤس أية و أهم: المطلب الثاني 
ومن هذا المنطلق سنتطرق    عنها،مؤخرا باهتمام كبير ولا يمكن الاستغناء    الرقمنة  ةحظي      
 .  الاقتصاديةت سابالنسبة للمؤسهداف الرقمنة أ ية و أهم إلى
   ية الرقمنةأهم أولا:

الخاصة لما تقدمه من  أو  ت سواء العامة  ساكبيرة لاسيما في المؤس   ية أهمتحظى ب ن الرقمنة  إ
 :  يتها في أهمتتمثل  وامكانيات مزايا

 ؛ والمعلومات من مفرداتها ارفلة وسرعة تحصيل المعهو س .1
 وبالجودة العالية؛ الحصول على المعلومات بالصوت والصورة والألوان  .2
 ؛ القدرة على طباعة المعلومات عند الحاجة واصدارها بألوان مختلفة .3
تكاليف الحصول على  نقص  و   ،إمكانية التكامل مع المواد التعليمية وتطوير البحوث العلمية .4

 ؛ المعلومة
الو  .5 التكامل مع  المعلومات من مجموعات الضخمة مهما  لئل الأخرى  ساإمكانية  تحصيل 

 1.  تقليل التكلفة والجهد بشكل كبيرو  حجمهاكان 
والاخطاء   .6 الاحتيال  السيبرانية  كشف  بالجرائم  والمتعلقة  المتزايدة  التهديدات  ظل  في 

 والاحتيال؛  
 2مواكبة العصرنة والتخلص من قيود الزمان والمكان بحث أنها تضمن جودة في الخدمات؛  .7
لغاء نظام  وإ  القضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص، .8

  3. وقتالالكتروني مما يسهل استعماله في أي  بالأرشيفالأرشيف واستبداله 

 
مذكرة ماستر في   المحاسبية،بن مشيش شريف، دوباخ محسن، دور الرقمنة في جودة المحاسبة وفي مصداقية الوثائق   1

علوم المالية ومحاسبة، تخصص محاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 . 09، ص 2022-2023

جرش،    المحاسبة، جامعةماجيستير في    المحاسبية، مذكرةرقمنة على جودة المعلومات  ال  أثر أسيل صالح سليمان الدبيسة،  2
 . 18ص   ،2024الأردن، 

بطهراوي     3 عادل،  نأمال،  المالي    عمر  التسيير  وفعالية  كفاءة  لتجسيد  كألية  القانونية والإداري الرقمنة  الأبحاث  مجلة   ،
 . 88ص ،2023، 01، العدد 05 سطيف، المجلد والسياسية، جامعة
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 هداف الرقمنة أ: ثانيا 
 1:  تتمثل في  تسافي تطوير المؤس  همسات التي  الأهدافتحقيق جملة من  إلىتسعى الرقمنة 

ومقارنة عرضة للتلف  قلتكون أ صيغة الرقميةالالمعلومات في  ربعد حفظ مصاد: الحفظ .1
التي  سابالو  الورقية  الائل  نتيجة  أخطاء  لعدة  جانب    ستخدامتتعرض  من  مناسب  الغير 

 .  المستفيد
تخزين الاف من  نها  ئط الرقمية من أقراص مضغوطة يمك ساالعديد من الو  هناك : التخزين .2

القول    الرقمية،الأقراص    إلىبالإضافة  ،  الصفحات يمكن  علينا  وعليه  توفر  الرقمنة  فإن 
 .  حاتساالكثير من الم

من خلال شبكات الانترنت التي وفرت إمكانية الاطلاع على الوثيقة من قبل  :  التشارك  .3
 .  مئات الأشخاص في الوقت نفسه

وس .4 الاسترجاع  استرجاع  ستخدام:  الالة  هو سرعة  في  كبيرة  بسرعة  الرقمية  النظم  تتميز 
الشكل الرقمي يمكن للمستفيد    إلىمن خلال طريقة تحويل المواد المكتبية والوثائقية  ،  الملفات

 .  استرجاعها في ثواني بدلا من عدة دقائق في النظم التقليدية 
الحديثة .5 التكنولوجيا  الإ :  مواكبة  الملفات من خلال  من خلال  من  مختلفة  بأشكال  تاحة 

المعلوماتي   للمصدر  عالية  بإ،  الواحدالرقمية  ووضوح  درجة  ذات  رقمية  صور  نتاج 
الحصول على مخرجات  ستخداملا لكي تحل مكان  بدرجة  مطبوعة  ها في  الجودة  عالية 

شتقاق إصدارات ذات درجة ووضوح منخفضة من هذه  إ  إلى  الهشة بالإضافةالأصوات  
الصور لكي تستخدم كصور مرجعية لتقليل المعاملات اليدوية غير الضرورية للأصول  

 . الهشة
 
 

 
المجلة الجزائرية  ،  الرقمنة كمطلب استراتيجي لتحقيق حوكمة الجامعات الجزائرية، سليمة حفيظي، يزيد عباسي 1

 . 176 ص ، 2022، 02العدد ، 05المجلد جامعة بسكرة الجزائر،  ،تساللأبحاث والدرا



 أداء نظام المحاسبي الماليلتطوير  الرقمنة تطبيق   :الأولالفصل 

10 
 

   الاقتصادية ت سامجالات تطبيق الرقمنة في المؤس: المطلب الثالث

  ل في ك عليها  أساسية تعتمد  أحدثت الرقمنة تغييرا في أداء المؤسسات حيث أصبحت ركيزة    
عزز  ي  المعلومات مما  مالوظائف الإدارية والمالية من موارد بشرية ومحاسبية وتطوير في نظ

 . المجلات تطبيقها في عدة وتتمثل القرارات بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية دقة في اتخاذ ال
 الرقمنة في مجال التسيير  : أولا

التسيير الالكتروني الناجح في أي  بما يسمى  أو  رقمنة في مجال التسيير  اليتطلب تطبيق  
الأ المتطلبات  من  مجموعة  توفير  الرقمي  سامؤسسة  التحول  هذا  نجاح  تضمن  التي  سية 

 1 :وتتمثل هذه المتطلبات في ، وتضمن الاستدامة 

مختصين والذين يمثلون  الالخبراء و ن يكون هناك مجموعة من أيجب : المتطلبات البشرية .1
ويجب ان يكونوا مؤهلين تقنيا  ، والوظيفية لمنظومة الإدارة الالكترونية نية ساالبنية الإن 

من خلال التدريب   التكنولوجيا الحديثة  استخدام إلىوحاصلين على دورات تؤهلهم 
   والتكوين.

استراتيجيات وخطط  :  إدارية  متطلبات .2 م  انظالتطوير  خلال    ، منالتأسيس تتطلب وضع 
المتعاملين  تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف  و ،  والمعاملات تدريجياالإداري والخدمات  

 . الدخول في العالم الالكتروني  بأهمية 
يعد المشروع الرقمنة الإدارة من المشاريع التي تحتاج أموال لكي تضمن   :متطلبات المالية .3

والوصول   والنجاح  الأجهزة   سطرة،الم   الأهداف  إلىالاستمرارية  توفير  خلال  من  وهذا 
وتدريب الموارد البشرية   ،تحديثها من وقت لأخرمع  والأدوات الازمة البرامج الالكترونية  

 .  لهذا المشروع بشكل المطلوب باستمرار وتوفير التمويل الكافي 

 
مذكرة  ، ةالإاقتصاديه على إنتاجية المؤسسة ر ثأالالكتروني للكفاءات البشرية و التسيير ، كرمأ بن مبارك محمد يسن بولصباع 1

- 2024 ،جامعة ميلة ،، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرشعبة علوم التسيير، إدارة اعمالتخصص ، ماستر
 . 20- 19، ص ص، 2025
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التحتية للإدارة الالكترونية :  متطلبات تقنية  .4 البنية  توفير  وتطوير شبكة  ،  وهذا من خلال 
 .  ستخدامالاتصالات بحيث تكون متكاملة وجاهزة للا

بالنسبة  :  منيةأ  ت متطلبا   .5 المعلومات المهمة  يجب توفير الحماية الازمة لضمان سلامة 
 .للمؤسسة

   الرقمنة في المحاسبة: ثانيا 

العالم واعتمدت عليه مجموعة من المنظمات       التكنولوجي الذي شهده  التطور  في ظل 
عملياتها   رقمنه  حيثالمحاسبية على  في ظل    أثر تت   ،  المحاسبية  الوثائق  جودة ومصداقية 

  استراتيجيات إداريةالرقمنة من خلال التحول في العملات الرقمية وإعادة ضبط الادارة وضع  
  في لموظفين  وا  للمحاسبينأحسن  و   أفضلمل على تحقيق خدمات  تع و   ،المعلومات   نةلعصر 

 1  . مع استغلال الأمثل لمصادر المعلوماتالمؤسسات 

   الرقمنة في الرقابة والتقارير ثالثا:

لتحقيق اهداف المؤسسة لابد من الرقابة المستمرة للأداء الفعلي وتحديد مدى نجاح وفعالية     
  استخدام وهذا من خلال    ،الرقابة الإلكترونية   إلى من الرقابة التقليدية    الموضوعة والخروجالخطط  

في    همساي   الرقابة، حيثنظام الحاسوب في ممارسة عملية    استخدامأي    الرقمية  التكنولوجيا
 : 2نتائج المطلوبة ولها عدة اشكال تتمثل في  إلىتقليص الوقت والجهد والتكلفة الوصول 

 ؛ الرقابة على شبكة الأنترانت .1
 ، الكترونيان الرقابة على العاملي  .2
   التطبيقات؛ وعلى  ،الرقابة على أنظمة الحاسوب .3
   . الرقابة على المدخلات والمعالجة والمخرجات .4

 
 . 24-23ص ص، مرجع سبق ذكره، دوباخ محسن ، بن مشيش شريف 1
مديني اسيا، حجاجي رانيا، دور الرقمنة في تفعيل الرقابة في المؤسسات، دراسة حالة بمديرية بريد الجزائر لولاية قالمة،   2

جامعة وعلوم التسيير،  مذكرة ماستر، تخصص مالية مؤسسة، قسم علوم المالية والمحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  
 . 37، ص 2023- 2022قالمة، الجزائر،   1945ماي  08
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 المعلومات الإداريةنظم رابعا: 

الإدارية   المعلومات  بشري    نظم  عنصر  لكل  المتكاملة  نظم  بجميع  أو يمثل  وتختص  الي 
بتقديم معلومات لعمليات التخطيط والتنظيم والرقابة   ،المنظمة في    المجالات الإدارية وتتميز 

كافة   وتخدم  والتمويل  كالتسويق  المختلفة  الإدارات  النظام  هذا  يخدم  حيث  القرارات  واتخاذ 
المنظمات وزيادة حجمها من    ونظم المعلومات الإدارية في نم   همسايمستويات الإدارة حيث  

 1.الحاسبات الالية وزيادة المهارات البشرية انتشاراستخدام الرقمنة و  خلال 
 نظم المعلومات المحاسبية : ساخام

تميزه عن باقي الأنظمة وهذه الميزات ترتبط    مواصفاتعدة    نظام كغيره من الأنظمة لههو    
الناتجة من العمليات    الاقتصادية بوظيفة المحاسبة فنظام معلومات محاسبي يتعلق بالبيانات  

 . اث الخارجية التي يطلق عليها الصور الماليةحدالداخلية والأ
الصور لإتخاذ  هذه  المعلومات  وكذا  الرقابية  والمعلومات  التسجيل  عمليات  القرارات،   تمثل 
ت تعتمد على نظم المعلومات المحاسبية وتخلت عن النظام اليدوي التقليدي  أصبح   فالمؤسسات

  ، وله القدرة العالية على التخزين  ولا يأخذ حيز مكانيا كبير،  عاليةالدقة  السرعة و يمتاز باللأنه  
باعتبارها   ة الاستراتيجي من بين التحولات  تعتبر  ت  ساالرقمنة في المؤس  إن وعليه يكمن القول  

ت وتطوير  ساسية لاستدامة المؤسساالكفاءة والأداء يجعلها ركيزة أرفع    إلىوتهدف  مرت بمراحل  
 2  . الذي نعيش فيه خدماتها بما يتواكب مع متطلبات العصر الرقمي 

 

 

 
 . 14- 13، ص  ص، 2019، بدون دار النشر والتوزيع ،نظم المعلومات الإدارية، دياب عابدين دياب طه 1
المعتز المتجى محمد،  محمد  رانيا نور الدين عثمان 2 المعلومات المحاسبة الإلكترونية في تحين جودة ،  محمد  دور نظم 

،  فلسطينالمركز القومي للبحوث ب  ولإدارية والقانونية  الاقتصاديةمجلة العلوم  ،  الحاسوب الالي  استخدام بالمراجعة الداخلية  
 . 116-  117، ص ص،  2019  ،13العدد  ، 03المجلد 
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 ت سامجالات تطبيق الرقمنة بالمؤس: ( 03-01): رقمالشكل 

   

 

 رر

 

 

 

 تم ذكرها    المعلوماتالطالب بناء على  إعدادمن : المصدر

ت في مجال المحاسبة والتسيير  ساالتالي مجلات تطبيق الرقمنة في المؤس يلخص الشكل
 . والرقابة ونظام المعلومات الإدارية والمحاسبية

 

 

 
 

ة ـــــــق الرقمنــالات تطبيــــــــمج

نظم المعلومات 
الايدارية

نظم المعلومات 
المحاسبية 

الرقمنة في 
الرقابة 
والتقارير 

الرقمنة في 
المحاسبة 

الرقمنة في 
التسيير 

  

  إلىالانتقال 

التسيير الرقمي  

ووضع  

  تإستراتيجيا

تضمن  

الاستدامة  

العمل الإداري  

 الرقمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظام يعالج 

البيانات 

، المالية بدقة

ويوفر  

معلومات  

 موثوقة  

نظام متكامل  

يربط بيع  

العنصر 

البشري 

والالي ويدعم  

عملية اتخاذ 

 القرارات  

تحسين جودة  

ومصداقية  

،  الوثائق 

والاعتماد  

على أنظمة  

ضبط  

 حديثة  

التحول من  

الرقابة التقليدية  

الرقابة  إلى  

الرقمية  

الحديثة لتقليل  

والجهد  الوقت   
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 أداء نظام المعلومات المحاسبي في ظل الرقمنة   :المبحث الثاني
لزاما على إوالتطور الرقمي الحاصل بات    المعلوماتية   العولمةو في ظل التحديات والرهانات  

المؤسسات الاقتصادية تكثيف مجهوداتها في سبيل الحصول على معلومات مالية تمتاز بالدقة 
الدقيقة والسليمة لهذا فان هذه المؤسسات تعتمد عليها في صناعة واتخاذ القرارات  ، والموثوقية 

عدها في جمع البيانات ومعالجتها  هي في حاجة ماسة إلى نظام معلومات محاسبي فعال يسا
في هذا المبحث سنحاول التطرق على نظام المعلومات المحاسبي في ظل التغيرات في البيئة  

 الرقمية.
 نظام المعلومات المحاسبي   ية أهمو  هدافأ و  مفهوم: الأولالمطلب 

أو  سيا في نجاح  سايلعب دورا أ   الاقتصاديةت  سانظام المعلومات المحاسبي في المؤسإن     
  ذ في اتخا  همسات رئيسي للمعلومات المحاسبية التي  المصدر  اليعتبر  هو  ف،  فشل نشاط المؤسسة

بالتعرف على    للمؤسسات،القرارات  مختلف   سنقوم  المنطلق  هذا  المتعلقة    أهم ومن  المفاهيم 
 .  المعلومات المحاسبي بنظام 

 نظام المعلومات المحاسبي   مفهوم: أولا    
الأ     المفاهيم  من  النظام  العامة  والجوهرية  سيةسايعتبر  النظرية  يعرف    للمحاسبة   من  كما 

انه مجموعة من   تعمل  أو    العناصرالنظام  والتي  بينها  فيما  والمتفاعلة  المترابطة  المكونات 
   .وظيفة معينة أو طار محدد بهدف تحقيق غاية إ ضمن
بالنظام  خلال هذا  من   المتعلقة  المفاهيم  بالتعرف على مختلف  المعلومات المحاسبي  سنقوم 

 في:  ةوالمتمثل
   تعريف النظام  .1

بينها   فيما  المترابطة  العناصر  من  مجموعة  عن  عبارة  هو  المحاسبي  المعلومات  نظام 
  عبارة عن عامة فنظام هو بصفة   ،والمتفاعلة والمتكاملة بهدف تشكيل سلسلة من العلاقات
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مثل   مادية  مكونات  من  تتكون  والتي  النظام  بمكونات  تسمى  التي  العناصر  من  مجموعة 
معنوية مثل الخطط والرامج والملفات   تالمكوناأو    الاتصال   خطوط أو  الشاشات  أو  الحواسيب  

 1 .والقوانين والتعليمات الأنظمة
ضمن علاقات محددة    وإجراءات التي تتفاعل فيما بينهاالنظام هو عبارة عن مجوعة عناصر  

 . جل تحقيق هدف محدد أت عمل معينة من ألياأو 
مخططة  الدورة المجموعة من العلاقات التي تربط أجزاء التنظيم بشكل منظم ضمن أو أنه   

 .محددة ال الأهدافلتحقيق 
العنصر البشري والعنصر  تتمثل في  هو عبارة عن مجموعة عمل مكونة  نظام المعلومات      

تعمل مع بعضها البعض ويجب أن تربطها علاقات محددة وقوانين شاملة ولكل جزء  و التقني  
 2. ةف معين اهدأ دور محدد وصيغة محددة لتحقيق  ويكون له من مكونات النظام

   تعريف نظام المعلومات  .2
من العناصر التي تتفاعل فيما بينها  نظام المعلومات هو عبارة عن بيئة تحتوي على عدد    

يحتاجها  المعلومات لمن  الحاسوب وبث  البيانات ومعالجتها باستعمال  مع محيطها بهدف جمع  
 3. لصناعة القرارات

أنه عبارة عن مجموعة من النشاطات التي تنطوي    نظام المعلومات  عرفته الجمعية الأمريكية 
على تجميع وتشغيل وتصنيف البيانات والتي تتم داخل المؤسسة بصورة مستقلة على هيئة  

 4. من اجل تحقيق أهداف معينة الأنظمة الفرعية التابعة لنظام شامل

 
ي الإصدار  الأولالطبعة  ،  دار الثقافة للنشر والتوزيع  ،المعلومات المحاسبيةتحليل وتصميم نظم  ،  عبد الرزاق محمد القاسم 1

 . 14ص   . 2006، جامعة دمشق، والعلوم الإدارية ةالاقتصادي  العلوم كلية، جامعة العلوم التطبيقية، الثاني
للنشروالتوزيع، ، اساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، الطبعة الأولى، الوراق  الدلاهم  سليمان مصطفى   2

 . 18، ص2008الأردن،  عمان
مجلة الحقوق والعلوم  ،  راق الماليةأو  سوق    كفاءةها على  ثر أجودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي و ،  روتال عبد القادر 3

 . 123ص ، جامعة زيان عاشور بالجلفة، إقتصاديةت سانية دراساالإن
،  2006حسين القاضي، مأمون حمدان، نظرية المحاسبة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان الأردن، سنة  4

 . 129ص
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يعرف نظام المعلومات بأنه مجموعة من العوامل والإجراءات والمواد التي تقوم بتجميع البيانات  
ومعالجتها ونقلها لتتحول إلى معلومات مفيدة، بعرض إيصالها إلى المستخدمين بالشكل الملائم  

 1والوقت المناسب، من اجل المساعدة في أداء الوظائف المستندة.  
 المحاسبي  تعريف نظام المعلومات   .3

المحاسبي   المعلومات  نظام  والخطوات أيعرف  الإجراءات  من  مجموعة  في  تتمثل  خطة  نه 
الخاصة بالجانب التطبيقي للمحاسبة والتي تمكن من إتمام الوظائف الأساسية للمحاسبة من  

 2خلال حصر وتسجيل وتصنيف وتلخيص نتائج العمليات المالية في شكل قوائم مالية. 
هو  طار نظم المعلومات الإدارية و إلأنظمة الفرعية في ا حدأ يعد نظام المعلومات المحاسبي 

  3. مؤسسةنسبي لأنه يتفاعل مع البيئية الداخلية والخارجية للبشكل نظام مفتوح  
من عدة نظم فرعية تعمل مع بعضها    ويتكون ة الاقتصادي النظم الفرعية في الوحدة  أحديعتبر 

والحالية   التاريخية  المعلومات  توفير  بهدف  ومتبادلة  ومتناسقة  مترابطة  بصورة  البعض 
بما يخدم    الاقتصاديةالوحدة    مرأ  لجميع الجهات التي يهمها،  والمالية والغير مالية  ،والمستقبلية

 .  تحقيق أهدافها
النظام   الج   المعلومات  يعرف  انه  الأالمحاسبي  الإداري  سازء  النظام  من   لمؤسساتاب سي 

  ر من مصا  لبياناتل تجميع  الحصر و الحيث يقوم بعملية    في مجال المال والاعمال   الاقتصادية
وتحويلها    ، الاقتصادية  الوحدة ية  وداخل  خارجية البيانات  هذه  بتشغيل  يقوم  بعدها    إلى من 

 4.معلومات مالية تفيد المستخدمون داخل وخارج المؤسسة

 
 . 15عبد الرزاق محمد القاسم، مرجع سبق ذكره ص 1
    المجلة الدولية للعلوم الإنسانية   نظام المعلومات المحاسبي على تحسين الأداء المصرفي،   الغامدي، تأثير  غيظهوداد محمد    2

 . 199ص  ،  2025 ،69لعدد ا ،والاجتماعية، السعودية
التناظري  3 احمد  امين  المحاسبي،  طارق  المعلومات  الإدارية،  ماجيستر محاسبة،  ملخص نظم  العلوم  اب،  جامعة    ،كلية 

 . 01  -ـ02، ص ص، 2025 ،اليمينية الجمهورية
،  الجديدة  الاقتصادية المجلة  ،  الاقتصاديةدور نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل قرارات المؤسسة  ،  مصطفى العثماني 4

 . 243ص،  2014،  02المجلد ، 11 المدية، العددجامعة 
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التي تنتج تلقائيا    الاتصالات الرسمية من  يعرف النظام المعلومات المحاسبي انه يمثل شبكة    
سية والفرعية  ساالأ  الأهدافعد المنفذين في تحقيق  سات   ، والتي التي تفيد المستخدمينمعلومات  

المكونات التنظيم الإداري ويختص بالتجميع والتبويب وكذا   أحد هو    .المسطرة من قبل   المحددة
 1. معالجة وتوصيل المعلومات المالية التي تسهل عملية اتخاذا لقرارا

سي سامستندات التي تعتبر المصدر الأال  من  مجموعةعبارة عن  نظام المعلومات المحاسبي  
ومجموعة من السجلات التي تستخدم لتسجيل البيانات تاريخا وفقا لترتيب    ،للبيانات المحاسبية 

،  واثارها المالية،  حدوثها ومن ثم القيام بعملية التبويب في المجموعة متجانسة من حيث طبيعتها
مجموعة القواعد التي تحدد أسس اعتماد تلك المستندات والسجلات وفقا للمبادئ المحاسبية  و 

 2.  عترف بهاالم
من نظام المعلومات الإداري    ةوالهام  ةسي ساالأالركيزة  نظام المعلومات المحاسبي بأنه    يعرف  

  من مختلف يقوم بحصر وتجميع البيانات المالية    فهو   في مجال الأعمالو المؤسسات  في الوحدة  
معلومات مالية    إلىثم يقوم بتشغيل هذه البيانات وتحويلها    يةداخل  سواء خارجية أو   مصادرال

 3.  الاقتصاديةمفيدة لمستخدمي هذه المعلومات خارج وداخل الوحدة 
 أنواع نظام المعلومات المحاسبي   .4

التقليدي   نظام المعلومات المحاسبي اليدوي  ،نوعين من أنظمة المعلومات المحاسبيةهناك  
   ي الرقمي.المعلومات المحاسبي الالكترون  ونظام

 
المالي والمحاسبي في إدارة المخاطر في ظل منظمات  فاعلية نظام المعلومات  ،  م الدينساعبد الحفيظ ح،  نسابوبعاية ح 1

المدية   الاعم الإدارية والمالية،  ال  جامعة  العلوم  المسيلة،  مجلة  العدد 04المجلد    ،الجزائرب  جامعة محمد بوضياف   ،02 ،  
 . 50ص ، 2020

ت ساتخصص درا  ،ماسترمذكرة    ،نظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة المعلومة المحاسبيةثر  أ،  أخضر مسعود 2
  -2016،  الجزائر  ورقلة جامعة قاصدي مرباح  ،  والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصادية العلوم  كلية  ،  محاسبية وجباية معمقة

 . 04ص ، 2017
المحاسبية  ،  احمد حسين علي حسين 3  المعلومات  التطبيقيةالإطار  نظم  والنظم  للنشر ،  الفكري  الجامعية  ، والتوزيعالدار 

 . 47ص، 2004 -  2003، مصر، الإسكندرية
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المعلومات المحاسبي اليدوية للبيانات بمعنى  يقوم نظام    :نظام المعلومات المحاسبي اليدوي  .أ
ان جميع الاعمال المحاسبية من تسجيل ترحيل واعداد الكشوف المالية تتم باستخدام الدفاتر 

 رف عليها.  والسجلات المحاسبية وفقا للقواعد المحاسبية المتعا
الالكتروني . ب المحاسبي  المعلومات  معالجة    : الرقمي  نظام  يتم  اليدوي  النظام  على عكس 

المعلومات   تكنولوجيا  باستخدام  المعلومات  من أجهزة الاعلام  الحديثة  البيانات واستخدام 
 1الالي والبرمجيات المختلفة. 

 الإداري  الفرق بين نظام معلومات المحاسبي ونظام المعلومات   : (03-01)الشكل رقم  

 
المالي    نظام،  عثمانيمصطفى    المصدر: الأداء  تفعيل  في  ودوره  المحاسبي  المعلومات 

العلوم    كلية،  ومحاسبة علوم مالية    تخصص،  دكتوراه   أطروحة،  الجزائرية  الاقتصاديةت  ساللمؤس
   .26ص،  2015  - 2014سنة ، 03الجزائر  جامعة  ،الاقتصادية

 . الفرق الجوهري بين نظام المعلومات المالي ونظام المعلومات الإداري   بق على سايؤكد الشكل ال

 

 
الاقتصادية، مجلة  حبيش، أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الأداء المالي للمؤسسة  قطاع علينسرين  1

 . 495ص، 2020،  22  ، العدد16اقتصاديات شمال إفريقيا جامعة البويرة، المجلد 

نظام المحاسبة الادارية 

يوفر التقارير للمستفدين الداخلين
المديرين، لاغراض التخطيط والرقابة 

ات ار وتقييم الاداء واتخاد القر 

نظام المعلومات المالية 

توفير تقارير محاسبية 
مؤسسة للمستخدمين خارج ال

مثل الملاك والدائنون والجهات 
الحكومية 
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 المحاسبي نظام المعلومات  ووظائف ية أهمهداف و أ :ا ثاني
ية الكبيرة لما يوفره  همداخل المؤسسة لأبالغة  المحاسبي مكانة  المعلومات  النظام  يكتسي       

 تسجيل  نه يهدفأ كما ،في عملية اتخاد القرارات ساهموي من بيانات مالية دقيقة وواضحة 
   البيانات وتشغيلها وعرضها حيث تتمثل أهمية واهداف نظام المعلومات المحاسبي كالتالي: 
 المحاسبي ية نظام المعلومات أهم .1

 : 1يمنكن اجمالها في  ، بالغة في عدة مجالاتية  أهم ب   المحاسبيالمعلومات  يحظى النظام

 وكذا المركز المالي ، توفير القوائم المالية والتقارير السنوية الإلزامية مثل قائمة الدخل .أ
 . اتوفير المعلومات اللازمة لمتابعة العمليات المالية يومي  . ب

   ؛توفير المعلومات وهذا لأجل تقييم الأداء المالي للمؤسسة . ج
 . الخطط إعدادت و ساالمعلومات المفيدة لوضع استراتيجيات ورسم السياتوفير  . د

   هداف النظام المعلومات المحاسبيأ .2
المحاسبي  نظاميهدف        من    ةتحقيق مجموع  إلىالاقتصادية    لمؤسساتا  في  المعلومات 

عد في اتخاذ في عمليه القرار سان ت أيمكن  التي    العامة والمتمثلة في توفير المعلومات  الأهداف
 2: في تتمثل  الأهدافوهذه 

كاف .أ الوحدة    الاقتصاديةاث  حدالأة  قياس  من خلال عمليات    الاقتصاديةالتي تحدث في 
 . التسجيل وكذلك التبويب والتلخيص في الدفاتر والسجلات المحاسبية

 الجهات  ةكاف  إلىالبيانات والمعلومات عن طريق مجموعه من التقارير والقوائم    ةتوصيل كاف . ب
 تحقيق الرقابة الداخلية وهذا على جميع العناصر الماديةلالتي يمكن ان تستفاد منها 

 .  الاقتصاديةالتي تتواجد في الوحدة 

 
المعلومات    ،عثماني  مصطفى1 للمؤسنظام  المالي  الأداء  تفعيل  في  أطروحة  ،  الجزائرية  الاقتصاديةت  ساالمحاسبي ودوره 

،  2015-   2014  ،03جامعة الجزائر،  والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةكلية العلوم  ،  تخصص مالية ومحاسبة  ،دكتوراه 
       .26ص

  ، 2022 ،العراق، جامعة الموصل، ولاقتصادكلية الإدارة ،  الطبعة الثانية، المعلومات المحاسبي نظام ،السقاد زياد هاشم   2
 . 27ص
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 1  : وكذلك اهداف أخرى تتمثل في
 ؛ اليومية توفير المعلومات لإنجاز العمليات والمهام  . ج
 ؛رالقراالمعلومات الازمة لتدعيم عملية اتخاذ  وتوفير  . د
 .  المعلومات الازمة لتقييم الأداء الإداري  رتوفي  .ه
وظائف نظام المعلومات المحاسبي   :ثالثا   

  تتمثل الوظائف الأساسية للنظام المحاسبي داخل المنظمة في النقاط التالية: 2
 ؛ وحفظها مؤسسةجمع وتخزين البيانات: رصد البيانات المتعلقة بأنشطة وعمليات ال .1
 ؛ والتلخيص على البيانات المجموعة، التصنيف، معالجة البيانات: إجراء عمليات الفرز .2
 ؛تقارير ومعلومات موجهة للمستفيدين لغرض اتخاذ القرار استخراجإنتاج المعلومات:  .3
 . مؤسسةالرقابة: ضمان دقة تسجيل ومعالجة البيانات وحماية أصول ال .4

 داخل المؤسسة  ومستخدموه  مكونات نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثاني 
الكفاءات الإدارية حيث  يعد نظام المعلومات المحاسبي منظومة متكاملة تهدف الى دعم      

مكوناته مختلف  على  بالتعرف  بداية من مرحل  سنقوم  المعالجة    ةالنظام  ثم  ومن  المدخلات 
العكسية والتغذية  النهائية  للمخرجات  على  وكذا    والتشغيل وصولا  الأطراف  التعرف  مختلف 

 من هذا النظام.  المستفيدة
 مكونات نظام المعلومات المحاسبي  : لاأو 
 والتي الأجزاء والأنظمة الفرعية ن مكونات نظام المعلومات المحاسبي يتضمن مجموعة من إ

 تجمعها علاقات وظيفية وتتفاعل فيما بينها قصد تحقيق اهداف مشتركة وهذه المكونات   والتي
 التالي: ويمكن تلخيصها في الشكل 

 
 

مدخل تطبيقي تطبيقات برامج اكسيل في المحاسبة المالية    الحاسب في المحاسبة  استخدام  ،ناصر نور الدين عبد اللطيف  1
،  2014،  مصر  ،الإسكندرية  ،دار التعليم الجامعي للنشر والتوزيع  ،ومحاسبة التكاليف وتطبيقات محاسبية متنوعة  والإدارية

 . 16ص
 .45ص، مرجع سبق ذكرهتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية ، عبد الرزاق محمد قاسم  2
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 مكونات النظام المحاسبي المالي (:  04-01رقم )الشكل 
 

 
 
 

،  مرجع سبق ذكره،  تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية ،  : عبد الرزق محمد قاسمالمصدر
 . 16ص

إلى   البيانات وتشغيلها  تحويل  المحاسبي، من خلال  المعلومات  لهيكلة نظام  المخطط  يمثل 
تحويلها لمخرجات تدعم عملية اتخاذ القرارات وتساهم في تقييم الأداء المالي للمؤسسة، مع  

لية للبرنامج تسمى التغذية العكسية التي تضمن مراقبة أداء النظام للوصول لمعلومات  أوجود  
 بالجودة. متاز  مالية ت

 : المحاسبي كالتاليمكونات نظام المعلومات   ويمكن شرحها
البيانات    : inputلمدخلات  ا .1 الأ  المتولدتعتبر  الوحدة    اثحدمن  بها  تقوم  التي  المالية 

المحاسبي    ةالإاقتصادي  المعلومات  ية  الأولالمادة  تعتبر  فهي  بما تسمى المدخلات لنظام 
  الاقتصادية ن تكون مرتبطة بنشاط الوحدة  أوالخام التي يجري عليها تشغيل النظام ويجب  

 .1وقابلة للقياس الكمي في صورة نقدية وقابلة لتحقيق  
ن عملية تشغيل نظام المعلومات تبدأ من مرحلة التجميع مثل  إ:processes المعالجة .2

التدفقات   ثمالفواتير وحصر  الرصيد   المختلفة  إلى  الوصول  اجل  التدفقات من  يتم طرح 
لنظام  النهائي بدقة وتسمى هذه العملية بعملية المعالجة فهي تمثل الجانب التطبيقي والتقني  

ان  عنها  القول  فيمكن  المحاسبي  الحسابية  المعلومات  العمليات  من  سلسلة  عبارة عن  ها 
المدخلة بهدف   والعمليات المقارنة والتلخيص وتصنيف والفرز، التي تبنى على البيانات 

عتماد عليها  تحويلها من بيانات أولية إلى معلومات محاسبية تفيد المستخدمين ويمكن الإ
 2 .في عملية اتخاذ القرارات 

 
الناشر المكتب   ،الأولالجزء  ،نظم المعلوماتمدخل   المحاسبة المالية  ،ينصر علعبد الوهاب  ،محمد عباس البدوي  1

 . 18، 17ص ص  ،بدون سنة ،رية المصر الإسكندريةهو الجم ،الجامعي الحديث
 . 15ص ،مرجع سبق ذكره ،تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية ،عبد الرزاق محمد القاسم  2 

 المعالجة  المخرجات   المدخلات  

 التغذية العكسية  

 

 

 

 



 أداء نظام المحاسبي الماليلتطوير  الرقمنة تطبيق   :الأولالفصل 

22 
 

في    :outputالمخرجات   .3 عن تتمثل  عبارة  وهي  معلومات  لنظام  النهائية  المخرجات 
مجموعة من القوائم المالية وما يلحقها من توضيحات وملاحظات وكشوفات تحتوي على  

القوائم المالية  التقارير و   المعلومات المحاسبية ملائمة للأطراف الخارجة عن المؤسسة وعليه 
قائمة الدخل  ،  المركز الماليهي مخرجات النهائية لنظام معلومات المحاسبي وتتمثل في  

 1  .وقائمة التغيرات في حقوق الملكية 
العكسية   .4 عكس  :Feedbackالتغذية  المرسلة  المعلومات  بها  مستخدمي    ياويقصد  من 

 والمخرجات لنظام  ،  التشغيل ،  على أنشطة المدخلات   االقائمين على النظام تعليق  إلىالنظام  
مستخدمي النظام على  لوعادة ما تتضمن هذه التعليقات بعض ملاحظات    ، تشغيل البيانات
 في عمليات التشغيل بعين الاعتبار تؤخذ   لكي ،التي تم الحصول عليها مخرجات النظام

مستخدمي المعلومات عن احتياجاتهم حتى يمكن للقائمين  ل تعبير التتضمن  أنهاكما ،  المقبلة 
  .2هاعلى النظام توفير 

   سبيالأطراف المستفيدة من نظام المعلومات المحا: ثانيا 
 لخدمة  هحيث يمتد أثر   من بين الأنظمة التي تتميز بالشمولية، ظام المعلومات المحاسبين 

 الجهات المستفيدة من نظام المعلومات   أبرز ن وم اوخارجي  اواسعة من المستفيدين داخلي 
 3  من بين الأطراف المستفيدة نذكر:  المحاسبي

المؤسس .1 يوفر  :  اتملاك  المحاسبي  المعلومات  معلومات  الكافة    تساالمؤسلملاك  نظام 
الحالية  حول  ضرورية  ال للمؤسسةو الوضعية  معرفة    ،المستقبلية  من  تمكينهم  خلال  من 

لزام الإالتي يجب    لتزاماتوالاعلى الديون    والتعرف،  والمستقبلية الحالية    اوأرباحهأصولها  
 .بها

 
،  الأردن عمان، مكتبة الثقافة للنشر والتوزيع، المحاسبة الماليةالمحاسبة المالية مخرجات نظام  ،محمود احمد إبراهيم 1

 . 11ص ، 1998
 . 37ذكره صاحمد حسين علي الحسين، نظم المعلومات المحاسبية الإطار الفكري والنظم التطبيقية، مرجع سبق  2
في   الاقتصاديةت  ساالتنافسية للمؤسية بناء وتطوير نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق الميزة  أهم  ،حاج قويدر قورين 3

والتجارية وعلوم    الاقتصاديةكلية العلوم  ،  تخصص إدارة الاعمال،  أطروحة دكتوراه في علوم التسيير  ، ظل اقتصاد المعرفة
 . 82ص، 2013-2012، رالجزائ ،شلف ،جامعة حسيبة بن بوعلي ، التسيير
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لذلك يهتمون   ،يتمثل في الفائدة  اثابت   لاو دخ مالسندات و ملا: يتقاضى ح حملة السندات .2
 .توليد الأرباح المستقبلية و  ،الحاليةالالتزام بسداد ديونها بمعرفة قدرة المؤسسة على بمدى 

  يقومون بتمويل الذين والمعنويون    والطبيعيون ص  شخاالأعن  عبارة   وهم :والبنوك   الدائنون  .3
فنظام    ، المدى الطويلعلى    والبنوك المدى القصير  على  الموردين  من  ات  المؤسس  مختلف

يوفر   المحاسبي  الازمة  المعلومات    جميعلهؤلاء  المعلومات  من  الضرورية  تمكنهم  التي 
الوضع  الاطلاع قدرته  ةالمالي   يةعلى  ا  اللمؤسسة ومدى  بسداد  على  سواء بديونها  لالزام 
 .المدى الطويلة  و أالقصيرة كانت 

 مصدر المعلومات المحاسبي بالنسبة للهيئات الحكومية يعتبر ال نظام الجهات الحكومية:  .4
  الرقابة، فمنمصلحة  ،مثل مصلحة الضرائبالتابعة للدولة بالنسبة لبعض الجهات  مالأه

قيمة   تحديد  من مصلحة الضرائبال مث على سبيل التستطيع خلال المعلومات التي يوفرها 
 . الضريبي الوعاء

  عملاء لا  يستطيع المعلومات المحاسبي    من خلال المعلومات التي يوفرها النظام   :عملاء ال .5
 بها، ويستطيع معرفةماهي وضعية المتعامل معه  و  معها يتعامل من معرفة الجهة التي  

 .درجة الثقة التي يمنحها للمؤسسة
 :لعدة أهداف مثلو تجاهات مختلفة إ تستخدم الإدارة المعلومات المحاسبية في  الإدارة: .6

 ؛ م المؤسسة ولكل مرحلة من مراحل الإنتاجساتحديد الكفاية النسبية لكل قسم من أق .أ
 ؛ةالمؤسس أهداف إلىتقرير السياسة الإدارية اللازمة للوصول  . ب
 ؛عمليات المؤسسةمختلف  على الرقابة  . ج
 ؛ للمؤسسات الموازنات التقديرية  إعدادخطط مستقبلية و عدة في وضع ساالم . د
 .ضعف المركز المالي للمؤسسةأو الحكم على قوة  .ه

المحاسبي للنقابات والعمال في   حيث يوفر هذا النظام معلومات  العمال ونقابة العمال: .7
 . والمكافئات  رو الأج  ورفعات و العلاالاجتماعية مثل  الحقوق بجميع المطالبة 
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 نظام المعلومات المحاسبي جودة مؤشرات قياس : الثالثالمطلب 
اتخاذ القرارات  لدعم والشغيل النشاطات و نظام المعلومات المحاسبي هو مصمم تكنولوجيا  

فعالية النظام تستخدم مؤشرات القياس لتقييم نوعية وخصائص   والإدارية ولضمانالمالية 
في الحصول على   سرعةالموثوقية و الدقة و ال مدلى  المعلومات المالية وهذا لتأكد من

برز مؤشرات قياس نظام المعلومات المحاسبي  أ ستعراض هذا يمكننا اخلال  من المعلومات 
 من خلال: 

 للفهم  ةلقابلي  أولا:
معقول  بالتحلي بمستوى  المحاسبية  مستخدمي المعلومات  على  تفترض    القابلية للفهمخاصية  

وعليه يستوجب ان تكون المعلومة    ،المحاسبية و   الاقتصاديةعمال والنشاطات  من المعرفة في الأ
 .  وغير معقد   بشكل سهل وواضح  في نظام المعلومات المحاسبي أن تكون   المحاسبية معروضة

 ة القابلية للمقارن: ا ثاني
فترة  المالية في نه يمكن مقارنة بين القوائم المالية لفترة معينة مع القوائم أتعني هذه الخاصية  

في هذه الحالة ،  أخرى ات  مؤسسمقارنتها مع القوائم المالية ل  أو   ،مؤسسةبقة لنفس الساأخرى  
  إن يمكن القول    جد دقيقة، وعليه  المقارنة ق حتى تكون عملية  ساالثبات والات   أيجب تطبيق مبد

والتمويلية  خاصية القابلية للمقارنة تفيد في أغراض اتخاذ القرارات المتعلقة بالأنشطة الاستثمارية  
 للمؤسسة.الأداء والمركز المالي  وتقييم

 ة الملائم ثالثا: 
على التأثير في  تكون لها القدرة  يجب المستخرجة من نظام المعلومات المحاسبي  المعلومات 

قرارات ال  وتصحيحبالنتائج والاحداث    هدف التنبؤذلك ب و القرارات المتخذة من جانب مستخدميها  
كذلك يجب    ،الوقت المناسب  في تصل    المعلومة ت  أن  أي    ،توقعات منها التوقيت الملائم الأو  

 1  .المستقبل بالمخاطر التنبؤ  ان تعطى المعلومة لمتخذي القرار القدرة على 

 
  ، ص  ، ص 2013المحاسبية، دار ليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  عطاء الله احمد الحسبان، نظم المعلومات     1

27  -28 . 
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موثوقة    أكثر  المتحصل عليها من النظام تكون   يمكننا القول إن المعلومة  ةالموثوقي   رابعا: 
بحيث يمكن الاعتماد عليها من طرف المستخدمين   ،إذا كانت خالية من الأخطاء والتحيز 

   ما يتوقع أن تمثله بدرجة معقولة.أو   ،لتمثل بصدق ما تعبر عنه
 ح الوضو  خامسا: 

المالية   مالقوائ الواردة في  من النظام و   المعلومة المستخرجةيعني هذا انه يجب ان تكون   
استبعاد معلومة معينه بحجه صعوبة  أو قابله للفهم من طرف مستخدميها ولا يجوز حذف  

 1 .تعقيدها أو فهمها 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الجزائرية، مذكرة ماجيستير تخصص الاقتصادية مين، تقييم تطبيق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات أعمراني  1

  . 61، ص2014-2013 ،03والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر الاقتصادية تحليل اقتصادي، كلية العلوم 
 



 أداء نظام المحاسبي الماليلتطوير  الرقمنة تطبيق   :الأولالفصل 

26 
 

 : الفصل خلاصة

في البيئة الاقتصادية تغيرات عديدة بالخروج من  أحدثت  الرقمنة  أن    خير ما توصلنا اليهفي الا
الحديث وقد مرت الرقمنة بعدة مراحل وتطورات بالمؤسسات   الآليالنمط التقليدي إلى النمط  

حيث لها أهمية في تحقيق مستويات عالية من الدقة والسرعة في معالجة البيانات وتهدف إلى 
المعلومات   وتشارك  تطبيقه  وتتجلىالتخزين  التسيير  ا  مجالات  في  تتمثل  وظائف  عدة  في 

في تقليص التكاليف والجهد والوقت هذا    الإدارية وتساعدوالرقابة ونظم معلومات المحاسبية  
 الاستدامة. يسمح للمؤسسات بمواكبة التحولات الرقمية وتحقيق 

المؤسسة،  له مكانة في  الذي  الرقمنة لها تأثير كبير على أداء نظام المعلومات المحاسبي  إن      
فهو يقوم بتسجيل وتوثيق جميع الاحداث والعمليات التي لها علاقة بالمؤسسة ويمكن القول  
عليه انه له مكانة واهمية كبيرة في انتاج معلومات محاسبية تمتاز بالملائمة والموثوقية والتي  

 تدعم عملية اتخاذ مختلف القرارات بالمؤسسة.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

ودة المعلومات المحاسبية ج: ثانيالالفصل 

 بالمؤسسةالرقمنة  استخدامفي ظل 
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 : الفصل تمهيد

الناجحة التي    القرارات الإستراتيجية سلامة  لتلعب جودة المعلومات المحاسبية دورا هاما       
مسايرة ، ولا بد من المؤسسات  وتعظيم أرباحهاتتخذها المؤسسة من اجل الوصول إلى أهدافها،  

مع التقدم التكنولوجي والسرعة والفعالية، وللخروج لمعلومات محاسبية ذات جودة يجب على  
المؤسسات تجهيز نظام معلومات محاسبي فعال من اجل الوصول إلى دقة ووضوح وملائمة  

 وموثوقية للوصل إلى أفضل قرار.

التكنلوجي والرقميمن خلال    في المجال    ةالمؤسسات وخاصالذي تعيشه مختلف    التطور 
دة القوائم تعزيز جو   يساهم في   المعلومات الرقمي  الاعتماد على نظامإن  ف  المحاسبي والمالي،

السرعة في  و وضمان الشفافية والمصداقية    المالية  البيانات معالجة  من خلال رفع كفاءة    المالية
المخرجات من وثائق وسجلات وتقارير مالية  الإنتاج، هذا ينعكس بشكل إيجابي على جودة  

دقة ذات  أن  ،لتصبح  القول  يمكن  المعلومات    وعليه  نظم  لتطوير  أساس  أصبحت  الرقمنة 
 المحاسبية بما يضمن تحقيق أعلى مستويات الجودة في البيئية المالية الحديثة. 
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 المفاهيمي لجودة المعلومة المحاسبية الإطار : الأولالمبحث 
هاما ويطالب مستخدموها بضرورة تحسين جودة    اتمثل جودة المعلومات المحاسبية موضوع

في عملية اتخاذ القرارات    أكبرالمعلومات المحاسبية وتوفيرها بشكل يسعى إلى تحقيق فائدة  
لضمان    ،المعلومات المحاسبيةالعلمي للجودة    مفهوملشرح    هو هذا المبحث    ،بالنسبة للمؤسسة

 مخرجات محاسبية تتسم بالملاءمة والموثوقية. 
 جودة المعلومات المحاسبية   مفهوم : ولالأ  المطلب

اختلفت وجهات نظر الباحثين والمفكرين حول جودة المعلومات المحاسبية فهي تعتبر من   
المفاهيم المعاصرة التي تهتم بها المؤسسات لما لها من أهمية في اعداد القوائم المالية وعليه 

 سنتطرق إلى:  امن خلال هذ
   المعلومة  تعريف: لاأو 
بصيغة أخرى يمكن  و  ،المعرفة وهي كلمة مشتقة من التنظيم والتحليل  أنهاب يقصد بالمعلومة   

المؤسسةبغية  منفعة  الذات    البيانات إنها  القول   اهداف  الحقائق    أنها و   ،تحقيق  مجموعة من 
وغالبا ما تكون مستقلة عن بعضها  ،  رف عليها وقياسهاعاث والتي يمكن الت حدالمرتبطة بالأ

 البعض.  
مجموعة من البيانات التي تمت معالجتها من خلال التحليل والتفسير  هي عبارة عن    المعلومة

فيد جميع المستخدمين في  ت حتى تصبح ذات قيمة ومعنى    ،ئل الممكنة ساوالربط بمختلف الو 
 1. ارعملية اتخاذ القر 

تهدف  هي  لمعلومة  ا التي  اشكالها ومستوياتها  بكل  لعملية الاتصال  الخام  المادة  عبارة عن 
تعامل  وتتصل المعلومات بأي    عنهالة التي هي المعلومة والاعلام  ساتوصيل ر   إلىبالنهاية  

وتتصل المعلومات باي تعامل بشري بين فرد وجماعته  بين الفرد او مجموعات أخرى    بشري 
  2. مجموعة ومجموعات أخرى أو 

 
بلقايد خمول 1 المحاسبية  ضإعداد وعر ،  محمد  المعلومات  وتأثيرها على جودة  المجتمعة  المالية  تخصص    ،دكتوراه   أطروحة،  القوائم 

،  2020-  2019،  الجزائرجامعة محمد الخيضر بسكرة  ،  التجارية وعلوم التسييرو   الاقتصاديةكلية العلوم  ،  قسم العلوم التجارية،  محاسبة
 . 67- 66، صص 

  الدولية، العدد ت  سامركز الدرا جامعة بغداد،  ،  ت دوليةسا درامجلة  ،  عرض الكتاب تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ،فادية عباس هادي   2
 . 189ص ، 2011 ،47
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 1: النقاط التالية فيوتتعد مصادر جمع المعلومات ويمكن حصرها  
 من جهات مختصة. جمعها يتم  المصادر الأولية: وهي البيانات التي 

 تجهيزها وإعادة نشرها لجهات أخرى. المصادر الثانوية: هي البيانات المجمعة وتمت عملية  
للجميع التعامل    سهلوهي المعلومات المعروضة على مواقع شبكة الإنترنت الدولية لي  الإنترنت:

 ففي وقتنا الحالي شبكة الأنترانت من بين مصادر جمع المعلومات.  معها والاستفادة منها، 
 ثانيا: المعلومة المحاسبية 

النهائية لنظام المعلومات المحاسبي بعد تغذيته    المخرجاتهي عبارة عن    المعلومة المحاسبية  
علمية  زيادة المعرفة ال  إلىبالبيانات المالية لمعالجتها واخراجها في شكل تقارير مالية تؤدي  

 2.اتالقرار مختلف  والعملية التي يستند اليها المستخدمون المختلون عند عملية اتخاذ
المعلومات المحاسبية هي بيانات تمت معالجتها وتسجيلها وتحليلها للحصول على مخرجات  

تحتوي  القوائم  في  تتمثل  ت   نهائية  قيمة  لها  القرارات وتمنح  ساالمعلومات  واتخاذ  عد في دعم 
 3صورة واضحة عن الوضعية المحاسبية والمالية للمؤسسة. 

 جودة المعلومة المحاسبية  : ثالثا 
مجموعة من الخصائص التي يجب ان تتحلى وتتسم    أنهايقصد جودة المعلومة المحاسبية     

التقارير المالية في تقييم نوعية    إعدادوالمعبر عنها بالفوائد المرجوة من    ،بها المعلومة المحاسبية 
فإن  المعلومة   المعلومات  وعليه  بها  تتسم  التي  الخصائص  تلك  المحاسبية  المعلومة  جودة 

ويؤدي    ،ها لتقييم نوعية المعلومات   استخدامالواجب    سية ساالأد  القواعأو  المحاسبية المفيدة  
القوائم   إعدادالمعايير المحاسبية و وضع   عدة المسؤولين عندسام  إلىتحديد هذه الخصائص  

 4.  عدهم في تقييم المعلومات المحاسبية التي تنتجساكما ت ، المالية
 

 .32سليمان مصطفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكره ص 1
مجلة  ، دور نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل عملية اتخاذ القرارات على ضوء تطبيق معايير المحاسبة الدولية،  حكيمة مناعي 2

 . 76ص، 2014 ،06العدد  ،جامعة الحاج لخضر باتنة الجزائر، الاقتصاد الصناعي
 . 69ص ،بقسامرجع  ،القوائم المالية المجتمعة وتأثيرها على جودة المعلومات المحاسبية  ضإعداد وعر  ،محمد بلقايد 3
،  في ظل نظام المحاسبي المالي الجديد  الاستثماردور جودة المعلومات المحاسبية في ترشيد قرار  ،  سليماني عبد الحكيم  4

جامعة محمد الخيضر  ،  والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةكلية العلوم    ،تخصص محاسبة  ،أطروحة دكتوراه في علوم التسيير
 153،ص  ،2020-2019سنة  ،بسكرة
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المحاسبية    ةجود  تشير   من    أنهاالمعلومة  تجعل  التي  النوعية  الخصائص  من  مجموعة 
القرارات   لمتخذي  قيمة  المحاسبية ذات  الخصائص جودة    أهمومن    ، ةالإاقتصادي المعلومات 

 1.  المعلومة المحاسبية هي الملائمة والموثوقية وتشمل أيضا القابلية للمقارنة والقابلية للفهم
مجموعة من الخصائص النوعية التي يجب ان    أنها جودة المعلومات المحاسبية    مفهوم يحدد    

ذلك يجب    إلىذه الأنظمة  ولكي تصل ه،  تتصف بها مخرجات أنظمة المعلومات المحاسبية
بيئة أخرى وهذا حسب    إلىت محاسبية معينة قد تختلف من بيئة  ساان تطبق إجراءات وممار 

 2.  القانونية والثقافيةو والسياسية  الاقتصاديةطبيعة المتغيرات 
ما تتمتع به المعلومات من مصداقية وما يمكن    بأنهاالمحاسبية  بجودة المعلومات    عرفت     

ها إعداديتم    أنو   تكون خالية من التحريف والتضليل  أنو ،  ن تحققه من منفعة للمستخدمين أ
ان  يجب  كما  ،  خلال استخدامها  الأهدافعد على تحقيق  ساوفق مجموعة من المعايير التي ت 

عد المستخدمين وأصحاب المصالح في عملية  ساتتمتع المعلومات المحاسبية بجودة عالية ت 
 3. اتخاذ القرارات وفقا لحاجتهم

جودة المعلومات المحاسبية هي المصداقية في المعلومات المحاسبية والمالية التي تتضمنها  
المالية وما تحققه من منافع   المعلومات المحاسبية    للمستخدمين، ولنقولالقوائم والتقارير  ان 

من   مجموعة  في ضوء  وتعد  والتحريف  التظليل  من  خالية  تكون  ان  يشترط  بالجودة  تمتاز 
 4والفنية. لقانونية والرقابية والمهنية المعايير ا

 
إبراهيم 1 خليفة  بوشعفة،  د  منصور  الامن    ،فتحي  عن  المحاسبي  الإفصاح  المعلومات  دور  جودة  تحسين  في  السيبراني 

مجلة  ،  لهسادراسة تطبيقية على الفروع المصارف التجارية العاملة في مدينة م،  المحاسبية على المصارف التجارية الليبية
 . 560 ص،  2025،  07العدد  ، 06المجلد  ليبيا، ،نية والطبيعيةساالعلوم الإن

، يدراسة تطبيقية على بنك الزراعة السودان   ،تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على جودة المعلومة المحاسبيةأُثر    ،عليبخيت محمد  محمد   2
 .62ص، 2025 ،6العدد ، 6 السودان، مجلد ،نية والطبيعيةسامجلة العلوم الإن 

  ، المحاسبية من خلال فاعلية نظام الرقابة الداخلية تطور نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات  أثر  ،  مختار محمد التومي 3
 . 647ص، 2025، 07العدد ، 06المجلد  ليبيا، ،نية والطبيعيةسامجلة العلوم الإن 

التخصص الصناعي وحجم منشأة مراقبة الحسابات كأداة محددات أسلوب مراقبة   أثرشيماء أبو زيد عبج الوهاب العليم،     4
  ، ص 2025،  01  ، العدد 25  والتجارية، مصر، المجلد الدراسات المالية    مجلة  ،المحاسبيةالحسابات على جودة المعلومات  

667 . 
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 جودة المعلومة المحاسبية المؤثرة على معايير العوامل و ال: المطلب الثاني 
تتمثل في البيئة الاجتماعية ويمكن توضيح  تتأثر جودة المعلومات المحاسبية بعدة عوامل      

 يلي: العوامل المؤثرة على جودة المعلومات المحاسبية فيما  
 العوامل المؤثرة في جودة المعلومة المحاسبية   أولا:

 1:  يلي  فيماالمحاسبية المؤثرة في جودة المعلومات  هذه العوامل تتمثل
 المحاسبة( )بيئة   البيئية العوامل .1
والسياسية للمؤسسة على جودة المعلومات التي   الاقتصادية والاجتماعيةالظروف تؤثر   

بأن    فيمكن القول  ،منهاوتحديد اثارها على المؤسسة وتحديد مقدار الاستفادة   ،يجب تقديمها
بسبب التنوع   المعلومة المحاسبية تختلف بشكل كبير في القوائم المالية من دولة لأخرى 

 . البيئية من بلد لأخروالاختلاف في الظروف  
ولاجتماعية والقانونية وغيرها  الاقتصادية والسياسيةتلعب النظم المحاسبية في ظل البيئات  

  هذه العواملف، من الجوانب المستثمرة في تغيرها في البلدان المختلفة وهذا بمرور الزمن
الهياكل   بدورها تعمل في ظل البيئة المتغيرة على وجه الخصوص لها تأثير كبير على

متبادلة التأثير من حيث  في الأنشطة  التنوع يشترط لهاالبيئة  المحاسبية، وأنوالعمليات 
 .  على المستوى الكلي  الاقتصادية والاجتماعيةالأنشطة بين مختلف تداخل العلاقات 

 بالمعلومات العوامل المتعلقة   .2
عدد من الخصائص والصفات   اجدبمدى تو   كبير بشكل    تخضع لتأثير   جودة القوائم المالية  

مجلس معايير المحاسبة الدولي الخصائص أوضح  وقد    ،ذ القرارللحكم في منفعتها في اتخاذ
بين المعلومات الأقل منفعة والأكثر  الفصل  النوعية للمعلومات المحاسبية والتي بموجبها يتم  

القرارات لاتخاذ  هي   ،منفعة  الحالي  الوقت  في  المحاسبية  بالمعلومة  المتعلقة  العوامل  فمن 
وانتشار الواسع للأنترانت   ،الحاسوب في ادخال وتحليل ومعالجة وعرض المعلومات  استخدام
 :  كبير من خلال  أثركان له 

 
تفعيل عملية    ،حكيمة مناعي 1 في  المحاسبي  المعلومات  المحاسبة اتخاذدور نظام  القرارات على ضوء تطبيق معايير  ذ 

 . 79-80مرجع سبق ذكره ص ،الدولية
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 ؛ المعلوماتالانخفاض الكبير والمستمر في كلفة الإنتاج والحصول على  .أ
 ؛ المستخدمين ات و الزيادة في كمية المعلومات التي تلبي احتياجات الضرورية للمؤسس . ب
 من السنين. أكبر  ولعدد عمقا للمستخدمين  ر كث أبيانات  إعداد . ج

 معايير جودة المعلومات المحاسبية   ثانيا:
  أثر جودة المعلومات المحاسبية تتحقق من خلال توفر مجموعة من المعايير التي يكون لها    

 ة التقارير المالي   إعدادعملية  ضرورية عند  تعد  على متخذي القرارات فهي    إيجابيو ل كبير بشك
 1 : في ر وتتمثل هذه المعايي 

المعيار العمل على تطوير المعايير الخاصة  من هذاجاء هذا المعيار   :المعيار القانون  .1
القوانيين  و من خلال مجموعة من التشريعات ، بجودة التقارير المالية وتحقيق الالتزام بها

  الذي يقوم مع توفير الهيكل التنظيمي الفعال، تساالواضحة والمنظمة لعمل هذه المؤس
المتطلبات القانونية التي تلزم بها   عت بما يتوافق م سابضبط جوانب الأداء في المؤس

 أدائها. ت بالإفصاح الكافي عن ساالمؤس
الإدارية التي يرتكز عليها مجلس  و  العمليةمكونات   أحدمن الرقابة  تعتبر   :ة رقابيمعايير   .2

اللجان المراجعة وأجهزة الرقابة ر تفعيل دو   مدى  على نجاح هذا العنصر فالإدارة ويتوق
ة للتأكد ي الأطراف ذات العلاقة في تطبيق قواعد الحوكمة بواسطة أجهزة رقاب دور وكذلك 

 .  تتميز بالمصداقيةمعلومات  ن الأسياستها تنفذ بفاعلية و ن أن م
   إعدادبشكل كبير ب أولت اهتماما  المحاسبية ن الهيئات والمجالس إ: معايير المهنية  .3

 . المحاسبية ات المحاسبة والمراجعة لضبط أداء العملي المعايير 
 ويعكس على جودة  المعلومات،  جودة  مفهوم تطوير   إلىتؤدي هي معايير : الفنية معايير .4

والمستثمرين وأصحاب المصالح بالقوائم المالية   همينساالمويزيد من ثقة  ،التقارير المالية
 . رفع الاستثمارات فيها إلىت مما يؤدي ساللمؤس

 
مجلة التنمية   ،ةالمعلومات المحاسبي في تعزيز جودة المعلومات المحاسبيأثر استخدام نظام    ،قويسي مبروك،  سيلة مالية 1

 . 294ص ،2023،  01العدد،  08لمجلد  ،ربالجزائ الواديجامعة ، ةالإاقتصادي
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هذه المعايير   من خلال ما تم ذكره من معايير جودة المعلومات المحاسبية يمكننا تلخيصها
 : في الشكل التالي

 جودة المعلومة المحاسبية  معايير  : (01-02)  رقملشكل ا

 
 

 

    

 

 

 ما ذكر في المطلبالطالب بناء على   إعدادمن : المصدر

معايير قانونية    إلىالشكل التالي يوضح معايير جودة المعلومات المحاسبية من خلال تصنيفها  
 .  هذه المعايير في تحسين دقة وموثوقية المعلوماتكما يبرز دور ، فنية  ،مهنية   ،رقابيةو 

 المعلومات المحاسبية  المحدد لجودة  الإطار: الثالثالمطلب 
جانب المحددات    إلى  ، الخصائص الجوهرية لجودة المعلومات المحاسبيةيعالج هذا الجانب  

لمخرجات  لفاعلية  الدقة و الالضابطة لضمان  الأسس  تعد  التي    ،سية التي تحكم هذه الجودةساالأ
 :  يليوتتمثل الخصائص والمحددات فيما  الاقتصادية المحاسبية داخل المؤسسة

 

معايير جودة 
المعلومات المحاسبية

ة معايير فني ة معايير مهني ية معايير رقاب
معايير 
قانونية 

  مويتضمن الالتزا
 المنظمة   بالقوانين

الالتزام باللوائح  
 المنظمة  

 ويتضمن  
   المراجعيندور 
   همينساالمدور 

دور الأطراف  
 ذات العلاقة  

 ويتضمن 

معايير  

 المحاسبة  

معايير  

 المراجعة 

 

 ويتضمن  
 الملائمة 

الثقة وما تشمل 
عليه من 

 خصائص فرعية 
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 خصائص جودة المعلومات المحاسبية   :أولا
المحاسبية  تركز       المعلومة  الأ على  جودة  الخصائص  من  تشمل  سابمجموعة  التي  سية 

سي لضمان فائدة البيانات في صنع القرار ساالملائمة والتمثيل الصادق وهي تعتبر الشرط الأ
تعزيزية   ووضوح  وخصائص  كفاءة  لرفع  وتهدف  والتحقق  والمقارنة  للفهم  القابلية  في  تتمثل 

 : يالتقارير المالية المقدمة للمستخدمين ويمكن ابرازها كما يل
 سية لجودة المعلومة المحاسبية سا الخصائص الأ .1

   خلال:على مختلف الخصائص الأساسية لجودة المعلومات المحاسبية من   فيمكننا التعر 
إلى  تؤدي    بحيث  ،اتالقرار   يمتخذل  حتياجاتالا جميع    المعلوماتتلبي  أن  هي    :الملائمة  .أ

حالة عدم التأكد التي تحيط بعملية اتخاذ القرار، والمعلومات الملائمة هي التي    تقليص 
القرار الذي كان من الممكن اتخاذه في حالة نقص    عن تماما  ا  تجعل القرار المتخذ مختلف

 تلك المعلومات، ولكي تتصف المعلومات بالملائمة يجب توافر الصفات التالية:
بها   ✓ ويقصد  السليم:  لمتخذالتوقيت  المعلومات  القرا  اتالقرار   يتقديم  اتخاذ  بفترة   راتقبل 

 دراستها والاستفادة منها.  اكافية تتيح له
التنبؤ بالأحداث المستقبلية والحصول  ب   اتالقرار   يالقيمة التنبؤية: ويقصد بها مساعدة متخذ ✓

 1على توقعات لما يمكن أن تكون عليه القيم المرتبطة بتلك الأحداث. 
وصف الظاهرة التي يدعي تمثيلها وينبغي  أو  التوافق بين المقاييس  هو  :  صادقالتمثيل ال . ب

 فهم   تعبر المعلومة عن كافة المعلومات الضروريةبأن  الصادق  الاقتصاديالتمثيل 
 .  المعبر عنها الاقتصاديةاث والظاهرة حدن التقارير المالية عن الأ مي لفهم المستخد 

 
  المحاسبة،، قسم  عبد العزيز السيد مصطفى، عادل إبراهيم عزب واخرين، نظم المعلومات المحاسبية مدخل تطبيقي عملي 1

 . 22، ص  2019 القاهرة،جامعة  كلية التجارة
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ن يتضمن الوصف الكامل للظاهرة جمع المعلومات  أمصطلح الاكتمال    يعني   :الاكتمال . ج
والعوامل  المعلومة  طبيعة  حول  الحقائق  وشرح  فهمها  من  المستخدم  يتمكن  لكي    لازمة 

 1  . التي قد تؤثر على نوعيتها وطبيعتها والظروف
من    : الحيادية . د طرف  لأي  التحيز  بعدم  المحاسبية  المعلومات  بحيادية  الأطراف  يقصد 

المستفيدة منها، فالمعلومة المحاسبية تعبر عن الوضعية المالية للمؤسسة ويستوجب ان  
 2تقدم بنفس الشكل والوقت لكل المساهمين دون التحيز لأي طرف اخر. 

   الخصائص الداعمة والمعززة لجودة المعلومة المحاسبية: .2
 3تتمثل الخصائص الداعمة في: 

وفهم    تتيحللمقارنة:  القابلية   .أ تحديد  المالية  القوائم  لمستخدمي  الخاصية  الشبه  أو  هذه  جه 
ق فهذا  ساوالاختلاف بين عناصر القوائم المالية ويجب عدم الخلط بين القابلية للمقارنة والات 

نفس    استخدام  إلىيشير  هو  ق فسااما بالنسبة للات   ،عد في تحسين قابلية المقارنةساالأخير ي 
ت المحاسبية دون تشويه المعلومة المحاسبية لنفس العناصر ولضمان قابلية ساليب والسياساالأ

 . المقارنة من فترة لأخر 
ان يتم تصنيف وعرض  ، يقصد بها القدرة على فهم المعلومات المحاسبية : القابلية للفهم . ب

ويجب ان يكون لدى مستخدمي التقارير المالية مستوى  ، المعلومات بشكل واضح ودقيق
   . الاقتصاديةمعقول من المعرفة في اعمال وانشطة الوحدة 

تعني درجة الاتفاق بين الافراد المستقلين والافراد المطلعين الذين    القابلية على التحقق:  . ج
بمعنى مدى وجود درجة عالية من  ،  ليب القياسسانفس أ  استخداميقومون بعملية القياس ب 

 
صفوان قصي عبد الحليم ال طه، انعكاس التمثيل الصادق للممارسات المحاسبية على جودة المعلومات المحاسبية، مجلة   1

 . 551 - 550، ص ص، 2019،  110، العدد25المجلد ، العلوم الاقتصادية والإدارية، بغداد
المعلومات والاتصال  بن عيسى موسى، دور نظم المعلومات المحاسبية في تعزيز الرقابة   2 التكنولوجيا  الداخلية في ظل 

دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية، أطروحة دكتوراه علوم مالية ومحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  
 . 21، ص2024-2023التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 

 . 255ذكره صمرجع سبق ، صفوان قصي عبد الحليم ال طه 3
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نفس طرق القياس والخروج بنتائج متشابهة    استخدامالاجماع بين المحاسبين المستقلين عند  
 .  بحيث تتحقق خاصية التمثيل الصادق  الاقتصاديةاث حدللأ

وفاصل المعلومات هو    ،يتضمن التوقيت عنصرين هما الفاصل والتأخير  التوقيت المناسب . د
  هوف  لتأخير، أما بالنسبة لالفترة الزمنية يوم أو أسبوع أو شهر أو سنة بين إعداد التقارير

الطول الزمني بين اللحظة الزمنية التي يتم فيها توصيل المعلومات إلى مستخدميها والتأخير  
 1   .بهذا يغطي الزمن المطلوب لتشغيل البيانات ولإعداد التقارير وتوزيعها 

 ة خصائص جودة المعلومات المحاسبي:  (02-02)رقم  الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 553ص  ،مرجع سبق ذكره،  فوان قصي عبد الحليم ال طه ص :المصدر

 
، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، نظم المعلومات المحاسبية والإدارية صلاح الدين عبد المنعم مبارك، اقتصاديات 1

 . 26الإسكندرية مصر، بدون سنة، ص

 خصائص جودة المعلومات المحاسبية 

سية  سا الخصائص الأ  

الصادقالتمثيل  الملائمة    

القيمة  

التنبؤية  

 

القيمة  
لحيادية  ا التوكيدية   لاكتمال ا   

خالية من الأخطاء  
 الخصائص الداعمة والتعزيزية الجوهرية  

للمقارنة   القابلية  

 إمكانية التحقق  القابلية للفهم  

المناسب التوقيت   
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   . يبين لنا الخصائص الأساسية والداعمة والتعزيزية لجودة المعلومات المحاسبية  السابقالشكل 
 ة يسية لجودة المعلومات المحاسبسا محددات الأ: ثانيا 
تخضع الخصائص النوعية لجودة المعلومات المحاسبية في التطبيق العملي لنوعين من      

ب ،  رالاختبا عليها  الحكم  يتم  القرارات  أنهاحتى  لمتخذي  لتحديد  ،  مفيدة  دراسة  أجريت  حيث 
 1:  محتوى المعلومات المالية وهي كالتالي

 النسبية ية همالأ .1
الحاكمة لكافة الخصائص النوعية وترتبط بمبدأ الإفصاح التام تعتبر الأهمية النسبية الخاصية  

التي تؤثر على نتيجة المؤسسة  المالية  العمليات  البيانات  الذي يشترط الإفصاح عن جميع 
   . وعلى مركزها المالي

 المعلومة تكلفة  .2
قراراتهم  إن     لاتخاذ  ومنافع  فوائد  لتحقيق  تطمح  المالية  للمعلومات  المستخدمة  الجهات 

فالمستخدم يقع امام قيود وتتمثل في تكلفة الحصول على عليها مقابل فائدة التي يجنيها من  
استخدامها، فالمؤسسات في الأخير هي من تتحمل تكاليف عملية المعالجة وعرض البيانات  

فهناك علاقة بين المنفعة   ، معلومات محاسبية جاهزة للاستعمال  ن بارة علتعطى في الأخير ع
والتكلفة تظهر إشكالا في ارتفاع التكاليف مثل تكاليف المعالجة والنشر للمعلومات، ومصاريف  

 المراجعة والتدقيق في الحسابات كل هذه المصاريف تتحملها المؤسسة. 

 :  مقارنة التكلفة بالعائد .3

   يستوجب المقارنة بين تلكتكاليف متعددة مما يتطلب إنتاج المعلومات المحاسبية  إن   

يعتمد قرار الإدارة حيث  ،  المعلومات المحاسبية  استخدامالتكاليف والمنافع المتحققة من إنتاج و 
 ه استخدامتكلفة إنتاجها مع المنفعة المتحققة من    تتساوى في إنتاج المعلومات المحاسبية عندما  

 
ني للتامين عن  اخضر مسعود، أثر نظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة المعلومة المحاسبية، دراسة ميدانية الصندوق الوط 1

ت  مالية ومحاسبة،  ماستر، شعبة علوم  الجزائر، مذكرة  الجهوية  بالمديريات  الاقتصادية   صصخالبطالة  العلوم  كلية  وجباية،  محاسبة 
 . 11، ص2017،  2016والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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في    كما يمثل هذا القيد معيارا أساسيا للحكم على مدى كفاءة النظام المحاسبي  ،ىكحد أدن
 1  توفير المعلومات بأقل التكاليف الممكنة.

 سية لجودة المعلومات المحاسبية  سايمثل المحددات الأ : (03-02رقم )لشكل 

 
 على ما ذكر في المطلب الطالب بناء إعداد من  المصدر:

ية نسبية  أهممن  سية لجودة المعلومات المحاسبية  سايوضح لنا المحددات الأ  السابقالشكل  
 .  ة ومقارنة التكلفة بالعائد وتكلفة المعلوم

 

 

 

 

 

 

 
عامر حكمت سعيد، أثر جودة المعلومات المحاسبية في تخفيض مخاطر السيولة، دراسة تحليلية على البنوك الأردنية،   1

 . 25 ص،، 2015- 2014وم الإدارية، جامعة جرش، الأردن،  مذكرة ماجيستر المحاسبة كلية الاقتصاد والعل
 

المحددات الاساسية لجودة المعلومات 
المحاسبية 

الأهمية النسبية 

ائد مقارنة التكلفة بالع

تكلفة المعلومة 
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المعلومة    تسا انعكاالثاني:  المبحث   جودة  على  الرقمي  المحاسبي  المعلومات  نظام  أداء 
 المحاسبية  

   الاقتصادية   تسائل التي تعتمد عليها المؤسساالو   أهممن  في وقتنا الحالي    ت الرقمنةأصبح    
في تطوير نظام المعلومات المحاسبي من    تهم ساقد  فو  لتحسين أنظمتها الإدارية والمحاسبية 

كما انعكس  ،  مستوى الدقة والسرعة في إنجاز  زيادة لبيانات و لمعالجة  ال  ل عملياتخلال تسهي
 اتجودة القوائم المالية والمعلومات المحاسبية المقدمة لمتخذي القرار   ىعل  مباشرو بشكل  هذا  

  ى تؤثر علبعض المخاطر التي  يترتب عليه  فإن الاعتماد على الرقمنة قد    ورغم هذه المزايا
رقمنة نظام    أثرتوضيح    إلىلذلك يهدف هذا المبحث    المعلومات المحاسبية  ودقة  مصداقية

 جودة معالجة البيانات والمعلومة المحاسبية. المعلومات المحاسبي على 
إسهاماتالمطلب   الرقمي    الأول:  المحاسبي  المعلومات  المعلومات  نظام  جودة  دعم  في 

 المحاسبية  
 1: نظام المعلومات المحاسبي الرقمي في تحسين جودة المعلومات المحاسبية من خلالساهمت  
 ناحية الجودة  أولا: من 

 ؛معلومات تمتاز بالدقة وتعكس صورة عن الوضع المالي للمؤسسةتمكين من اعداد  .1
 ؛ ضمان الحصول على معلومات محاسبية ومالية تمكن من تقييم الأداء .2
يفرض على  و   تحقيق التوافق من حيث الزمان والمكان الحالات المالية مما يسهل العمل .3

بها   المعترف  الدولية  المحاسبة  بمعايير  الالتزام  المعلومات  المؤسسات  جودة  تحسين 
 المحاسبية التي ينتجها النظام وفق معايير المحاسبة الدولية

انعقاد مؤتمرات التي تساهم في مناقشة التطورات الحديثة في نظم المعلومات المحاسبية   .4
 . والعلوم الأخرى 

 

 
على تكلفة وجودة المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا تطبيق النظام المحاسبي المالي  أثرقويدر،  قورين حاج  1

 . 282- 281، ص ص  ، 2012، 10جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر العدد  الباحث،مجلة المعلومات 
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 ناحية تكنولوجيا المعلومات والاتصال   ثانيا: من 
 حاجز  ي نظام المعلومات المحاسبي يؤدي الى كسر  الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة ف  .1

 والتكلفة؛ الزمان والمكان 
اعتماد على تكنولوجيا الاتصالات في نظام المعلومات المحاسبي يسمح بنشر المعلومات   .2

  ة هذا يؤدي بالمؤسسالمالية والمحاسبية وتقريب المؤسسة من الزبون وتقليص المسافات  
 كبيرة. الى اكتساب ميزة تنافسية 

 : من ناحية تأهيل المورد البشري  ا ثالث
عليه     تعتمد  البشري  فالعنصر  المورد  النظام  تشغيل  وفعالية  كفاءة  من  رفع  في  المؤسسة 

ساسي في تشغيل النظام ويعتمد عليه في نجاحه وفشله لهذا يجب تأهيل  الأ  محور هو ال  البشري 
اليد العاملة في القدرة التحكم في مختلف جوانب نظام المعلومات المحاسبي المبني في عصر  

    والرقمنة.  التكنولوجيا
 المحاسبية والمخرجات  معالجة البيانات النظام على جودة رقمنة  ء أدا أثر: الثاني  المطلب

  معالجة البيانات داخل نظام المعلومات المحاسبي ال  رق طلاث تطور  حدإ في  دور كبير  لرقمنة  ل  
مخرجات    كما سمحت بتوفيرالقديمة ليب سابالأ  مقارنةودقة  ت العمليات أكثر سرعةأصبح إذ 

 . عد على الاستفادة منها في الوقت المناسب سامما ي ، بشكل فوري محاسبية  

 معالجة البيانات النظام على جودة رقمنة   ءأداأثر  أولا:
بما يضمن تحسين جودة الأداء المحاسبي  ،  أتاحت الرقمنة معالجة شاملة ومتكاملة للبيانات 

 1:  يلي  فيماكل هذا سنتطرق اليه  داخل المؤسسة

المعالجة الشفافية   .1 تحسين  ساهم في  ية  الرقم  تتكنولوجياال  خدامست اإن      :الموثوقية في 
المعلوما عملية    ، المعالجة في    وسرعة وموثوقيأكثر    هاوجعل  المحاسبية  تجودة  وسهل 

 والنصب. الاحتيال  من خطر  قليلوالت  اتواتخاذ القرار 
 

تطبيق الرقمنة المصرفية المحاسبية على تحسين جودة التقارير المالية للمعلومات المحاسبية   ثرأ، بهلولمحمد سماء  1
  -512 ص، ، ص 2024،  02العدد ، 38المجلد  مصر، ،ت التجاريةساالمجلة العلمية للبحوث والدرا، بالبنوك المصرفية

513 . 
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 إلى  الفوري  فرصة للوصول أصحاب المصلحةإعطاء : ني للبياناتلأ الوصول الفوري وا .2
 ؛ البيانات المحاسبية 

خاصية    اشفافية ومنحتهأكثر    من المعلومات  الرقمية جعلتتكنولوجيا    :وتوقيت المعلومات  .3
  ؛وقت مناسب ي أيمتاحة فوهي ان تكون المعلومات المحاسبية 

الاحتيال من خلال توفير سجلات  أخطار  التخفيف من    :منة ومكافحة الاحتيالأ سجلات   .4
 ؛ منة وموثوقةا

 فرصة للإفصاح عن نة في الجانب المحاسبي الرقمتأمن  والإفصاح:شمولية المعالجة  .5

 المعاملات خارج الميزانية. 
 )القوائم المالية( النظام على جودة المخرجات رقمنة   رثانيا: أث 

جذريا في نظام المعلومات    في العمليات المحاسبة واحدثت تغيرإن الرقمنة لها تأثير بشكل كبير  
 1 :المحاسبي ويمكن رصد هذا التأثير من خلال 

 الوثائق والمستندات الثبوتية .1
الأداة الأساسية لتدفق البيانات بين المؤسسة والمحيط الخارجي بها    لوثائق والمستندات   اتعتبر 

في الأنظمة التقليدية، فإن هذه الوثائق يتم تصميمها بأساليب محددة لتكون عبارة عن المصدر  
اما المحاسبية،  السجلات  للتقيد  الوثائق    الأساسي  أصبح  الإلكترونية  او  الرقمية  البيئة  في 

 رقميا مما يغير من طبيعتها.   والمستندات تنشأ وتعالج
 والدفاتر المحاسبية  تالسجلا .3

في النظام التقليدي كان التسجيل المحاسبي في دفاتر اليومية ودفتر الأستاذ عبارة عن سجلات  
  هذه السجلات فقد تحولت  والرقمية ما في ظل الحوسبة أ ورقية يتم التدوين فيها بشكل اليدوي، 

 
 لنفطادراسة ميدانية لمؤسسة ، تبني نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على جودة القوائم الماليةأثر ، بوهدة مريم 1

، وعلوم التسيير ةوالتجاري  الاقتصاديةكلية العلوم  ، ذكرة ماستر في علوم مالية ومحاسبة تخصص محاسبةم، وحدة المدية
 .54-  53، ص، ص 2020 -2019 ،جامعة يحيى فارس المدية
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رقمي هذا الأمير جعل من عملية تتبع القيد المحاسبي وترحيله داخل  إلى وسائط تخزين بشكل  
بية أعلى  سامهمة الرقابة البصرية المباشرة ولكنه يضمن دقة ح   يصعب من ما قد  الجهاز سهل  

 الخطأ. وقوع في ويقلل من احتمالات التلاعب 
 بات ساالح لدلي .4
والمصاريف   إن   والخصوم  الأصول  جوانب  لكافة  التنظيمي  الهيكل  يمثل  الحسابات  دليل 

معالجة البيانات أو توجيهها    ه والايرادات عبر رموز وأرقام، وتبرز أهميته أن الحاسوب لا يمكن 
إلى الحسابات الصحيحة إلا من خلال هذه الرموز الرقمية فإن دقة وثبات دليل الحسابات هو  

 ان نظام العمليات محاسبية.  أمر حتمي لضم
 التقارير والمخرجات المالية  .5

المحاسبية،  ات  المركز المالي وقائمة الدخل النتائج النهائية للعملي تعتبر القوائم المالية مثل قائمة  
 تتمثل في :   وأدى استعمال التكنولوجيا الرقمية في معالجة البيانات إحداث قفزة نوعية  

والدقة: لسرعة الفائقة في معالجة كميات ضخمة من البيانات في اصدار التقارير الجودة   .أ
 والقوائم المالية في وقتها المناسب.

أتاحتوالمراجعةالعرض   . ب وتصحيح    :  وتدقيقها  النتائج  مراجعة  إمكانية  الرقمية  الشاشات 
 يعزز من كفاءة وفاعلية التقارير المالية. الامر   طباعتها هذاقبل   ءالأخطا

 مخاطر نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبي  أثرالمطلب الثالث: 
إيجابياتلكل    المعلومات  ف  وسلبيات  نظام  جوانبه    المحاسبيالنظام  العديدةبكل    الإيجابية 

المحاسبية  من المخاطر التي تؤثر سلبا على جودة المعلومات  مجموعة    لديهانه    والمتميزة إلا 
  1:  طرحها في النقاط التالية يمكن والملائمة  ةالمصداقي من حيث 

 مخاطر بشرية : لاأو 

 العلمية والعملية  وافتقارهم للمؤهلات  بتطبيق النظامالموظفين المكلفين  نقص في عدد  .1

 
دراسة  ، مخاطر نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبية أثر، سي مسعودو اودر ، عبد المالك زين  1

جامعة الشهيد لخضر  ، الاقتصادية مجلة الرؤى ، بات ومحاسبي الشركات لولاية الواديساميدانية لعينة من محافظي الح
   . 419ص ، 2019، 02العدد ، 09المجلد ، الجزائر، الوادي
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العنصر    إنيمكن القول  وعليه  على جودة المعلومات    ا الكفاءة والمؤهلاتثر ؤ تفقد    ،لازمة  
مه  البشري  المحاسبي  ميعتبر  المعلومات  نظام  تشغيل  في  يتحلى    ،جدا  ان  يجب  بحيث 

 ؛العلمية والعملية التي تمكنه من الادخال والمعالجة السليمة للبيانات بالإمكانيات 
تؤثر سلبا على    معلومة محاسبية خاطئة  إلىالادخال الغير متعمد للبيانات الخاطئة يؤدي  .2

 المؤسسات؛ قرارات 
مسؤولي  .3 تحديد  مخاطر    ات عدم  من  يزيد  المعلومات  لأنظمة  بالدخول  لها  المصرح 

 ومصداقية المعلومات    في سرية  تساهمتخصيص كلمة سر خاصة  بحيث يجب  الخصوصية  
   . وتقلل من المخاطر ادخال ونشر المعلومات 

   ةوتشغيليأخطاء تقنية : ثانيا 
ودخول  ال .1 المعلومات    إلىت  سالفيرو اقرصنة  جودة  من  يقلل  المحاسبي  المعلومات  نظام 

المعلومات المحاسبية    ظامعرض نيت قد    التكنولوجيو الرقمي    بالرغم من التطورف  ، المحاسبية
 ؛تسائل الحماية التي تعتمد عليها المؤسسات بالرغم من وجود و ساالقرصنة والفيرو  إلى

 . خلل في المعلومات  إلى خطاء في التحليل والحفظ واسترجاع البيانات والمعلومات يؤدي  الأ .2
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   الفصل:  خلاصة

المالي، فهذه الجودة  إن جودة المعلومات المحاسبية تمثل ضرورة لضمان فعالية الأداء       
المؤس داخل  المصيرية  القرارات  اتخاذ  عملية  دعم  خلال  من  فائدة    الاقتصادية، سات  تحقق 

البيئة الاجتماعية وبيئة عمل المحاسبة،    أبرزهاتتأثر جودة المعلومات المحاسبية بعدة عوامل  و 
وتتوفر على مجموعة من المعايير والخصائص النوعية التي تلعب ورا هاما في دعم عملية  

 الوضع المالي والحقيقي للمؤسسة،  ماتخاذ القرار وفه

 مما المحاسبي  نظام المعلومات الرفع من كفاءة تساهم في   متقدمةتبني التقنيات الرقمية الفإن 
التي تمتاز بالدقة التقارير والقوائم المالية    فيالبيانات    المعالجة  فيسرعة  تتيح هذه التقنيات  

وبالتالي ينعكس هذا بشكل إيجابي على جودة المعلومات المحاسبية ويعزز من    ،والموثوقية 
 القرارات. ثقة متخذي 
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 الفصل:  تمهيد

في الرقمنة وأداء نظام المعلومات    والممثلةربط بين متغيرات الدراسة  سن في هذا الفصل        
الواقع داخل أرض  لنضع تلك المفاهيم على    ، المعلومات المحاسبية المنتجة  ةوالجودالمحاسبي  

في    التقنيات المستخدمةسنحاول دراسة واقع الرقمنة و ،  (وحدة المدية)مؤسسة الجزائرية للمياه  
من أساسيا  ات جزءأصبح في دراستنا على الأدوات التقنية التي سلطنا الضوء فقد ، المؤسسة 
والتعرف على    ،لوحدةأجهزة الدفع الإلكتروني التابعة ل  انطلاقا،  ين بالمؤسسةالمحاسبيوميات  

التطبيق الإلكتروني الحديث الذي اطلقته المؤسسة ،والتعرف على نظام معلومات المحاسبي  
برنامج   والمسمى   عليه  تعتمد  العمليات   (Big Finances)  الذي  يدير  المحاسبية    الذي 

على مرحلة ادخال البيانات  ومعالجتها إلى مرحلة الخروج بالتقارير والقوائم  ،بالتعرف  الماليةو 
   المالية النهائية تمتاز بالدقة والموثوقية تساعد المؤسسة في اتخاذ القرارات .

صورة واضحة ومبسطة عن  عرض    لينمحاو ،  سنعرض نتائج ما جمعناه من الميدانحيث   
تقييم    إلىفي النهاية  لنصل  ،  ة الجزائرية للمياهالمحاسبي في مؤسسواقع رقمنة نظام المعلومات  

 ستخدمونها وبين جودة المخرجات المحاسبية.ي   التيت الرقمية  موضوعي يربط بين التكنولوجيا
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 -وحدة المدية –: تقديم مؤسسة الجزائرية للمياه الأولالمبحث 

من    ( المدية  )وحدةللمياه    ةلمؤسسة الجزائري سنحاول من خلال هذا المبحث تقديم عرض عام  
الت  الأ  هي  انشأتها وم  إلى  عرفخلال  التي    أهمو   التنظيمي  وهيكلها  سيةسامهامها  الخدمات 

ئل  ساتكوين نظرة شاملة حول بيئة العمل داخل المؤسسة ومدى اعتمادها على الو   غيةب ،  تقدمها
 . الحديثة في التسيير

 : تعريف الجزائرية للمياه وحدة المدية  الأولالمطلب 

 : نشأة المؤسسة الجزائرية للمياه  أولا

( الجزائرية  المياه  إنشاؤها  A.D.Eشركة  تم  وتجارية،  بموجب  ( هي مؤسسة عامة صناعية 
، كجزء من الإصلاح المؤسساتي  2001أفريل    21المؤرخ في    101-01المرسوم التنفيذي رقم  
 الذي بدأته الحكومة. 

وهي مسؤولة عن ضمان تنفيذ سياسة المياه الصالحة للشرب في جميع أنحاء التراب الوطني  
والإمداد والنقل وتوزيع  وكذلك تولي مسؤولية أنشطة إدارة عمليات النقل والمعالجة والتخزين  

 المياه.
(  EPDMكانت في القديم قبل اعادة التنظيم تسمى بمؤسسة التسيير وتوزيع المياه بالمدية )

وكانت المؤسسة تسير من طرف البلدية أما بعد اعادة التنظيم فإن الادارة المختصة ارتأت الى  
،  2003( وكان ذلك في سنة  A.D.Eاعادة تسمية المؤسسة بالجزائرية للمياه )وحدة المدية( )

 . والكائن مقرها بحي قطيطن بولاية المدية

 بالمؤسسة فثانيا: التعري 
  180امرأة    60و رجل    1039عامل منهم    1099مشترك بواسطة    150734تسير الوحدة  

 . منفذ عون   602و  إطار
 بلدية    48وفي ولاية المدية تقوم مؤسسة الجزائرية للمياه بتسيير قطاع المياه على مستوى 
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( تسع  خارج  09توجد  بلديات  لدى    إطار(  منهاالتسيير  )  المؤسسة  اقليم  07سبعة  داخل   )
 . الولاية، هذه البلديات تسير وتوزع المياه وحدها بالاعتماد على الآبار المحلية

الولاية  هماالباقية    والبلديتان اقليم  الدفلى و)بنهار(    والمتمثلتان في  خارج  بعين  الشرفة(  )واد 
 . االتسيير لدى المؤسسة حيث تقوم المؤسسة ببيع المياه لهم إطارخارج  ابالجلفة وه

من أهم الموارد التي تعتمد عليها هاته المؤسسة في مد مواطنيها بالمياه الصالحة للشرب هي:  
 "سد غريب" الذي يتواجد بولاية عين الدفلى و"سد كدية أسردون" المتواجد بولاية البويرة.   

   يةثالثا: المراكز التابعة لمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة المد 

 ثمانية مراكز وهي: وتتكون وحدة المدية من  
 . مركز المدية .أ

 . ة البرواقي مركز  . ب
 . مركز عين بوسيف  . ج
 . مركز بني سليمان . د
 . مركز تابلاط .ه
 . مركز الشهبونية . و 
   .مركز قصر البخاري  . ز
 . مركز سي المحجوب  . ح
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 التابعة لمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة المدية   زالمراك (: 01-03)الشكل رقم  

 
   سهيلةأحمد يوسفي  المالية رئيسة مصلحةالطالب بناء على مقابلة مع  إعدادمن : المصدر

 منها  والفئات المستفيدة  الجزائرية للمياه المؤسسة الثاني: أهدافالمطلب 

 : أهداف مؤسسة الجزائرية للمياه  لاأو 

 تتمثل أهداف مؤسسة الجزائرية للمياه في العناصر التالية:

 ؛ الشروبالصالح  المواطنين المشتركين المتواجدين تحت إقليمها بالماءتزويد  .1
 ؛ ضمان تأسيس ونقل واستغلال الشبكات على مستوى الولاية بأكملها .2

 ؛ على وضعهم في أحسن الظروف والسهرعملاء للتقديم الخدمات  .3
 تقنيات جديدة للمحافظة على المياه   إدخالالمياه و  تحسين فعالية شبكات التحويل والتوزيع .4
 ؛ وتربوية   وإعلامية عبر حملات تحسيسيةالإسراف نشر ثقافة اقتصادية للمياه للحد من  .5
 ؛ المياهتحسين نوعية المياه وهذا بالتحكم في تسيير شبكات ومكافحة تبذير  .6
التي   اصلاح الاعطاب والتسربات المائية  ؛توفير الحاجيات من المياه بأكبر جودة ممكنة .7

 تمس الولاية 
 

المراكز التابعة لمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة 
المدية 

مركز 
عين 

بوسيف 

مركز سي 
محجوب 

مركز 
القصر 
البخاري 

مركز 
تابلاط 

مركز 
الشهبونية

مركز 
البرواقية 

مركز 
المدية

مركز بني 
سليمان 
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 المستفيدة من مؤسسة الجزائرية للمياه  فئات ال: ثانيا 
تستفيد من خدمات المؤسسة موجه لفئات المجتمع المختلفة  هو  بالنسبة لاستعمال المياه ف

 .  والمتمثلة في
 .  للاستعمال المنزلي كالشرب والتنظيف موجه : الأول النوع  .1
  بالمياه.  راتالإداو ت  ساالمؤسجميع  للاستعمال الإداري عن طريق تزويد    : موجهالثاني النوع   .2
 . : موجه للاستعمال التجاري والخدماتي كالمقاهي والحماماتالنوع الثالث  .3
 .  للاستعمال الصناعي لفائدة المصانع : موجه الرابعالنوع  .4

 الجزائرية للمياه  الهيكل التنظيمي للمؤسسة : المطلب الثالث
المؤسسةهو     أجزاء  فكرة عامة عن  يعطي  تحديد مهامها   إلىيهدف  ،  عبارة عن مخطط 

 والعلاقة الموجودة بينها وبين مختلف فروعها. 
 كما يلي: م كل قسم يضم مصلحة معينة  ساأق  09على الشكل الموالي نجد تحتوي على  اعتماد  

 ؛ المخبر: العلوم الفيز وكيميائية والبكتريولوجي
 ؛ التدريبات الرواتب والأجور وخدم، قسم الموارد البشرية: الخدمات الشخصية

 ؛ الفواتير، والاستيرادزبائن قسم التجارة والمبيعات: العلاقات وال
 ؛إدارة المتطلبات والعلاقات العامة، الخدمات الإدارية، قسم الإدارة والموارد: المشتريات

 ؛ الصيانة، التوزيع والتنظيم، قسم الاستغلال: الاستغلال
 ؛ محاسبة التسيير،  حاسبة العامةالم، قسم المالية والمحاسبة: الميزانية والمالية

 القطاعات والدرجات. ، مراكز التوزيع: الوكالات التجارية
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 التنظيمي لمؤسسة الجزائرية للمياه (:الهيكل 02-03لشكل رقم )ا

 

مدية  بالاعتماد على الوثائق الداخلية لمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة ال: المصدر

مدير الوحدة

مراقب 
التسيير

مخبر

العلوم 
يةالفيزيوكيميائ

العلوم 
البكتريولوجية

قسم الموارد 
البشرية

خدمة شخصية

الرواتب والخدمات
الاجتماعية

خدمة التدريب

قسم التجارة 
(المبيعات)

العلاقات والعملاء

الاستيراد

الفواتير

قسم الادارة 
والموارد

المشتريات

الخدمات الادارية

ادارة المتطلبات 
والعلاقات العامة

قسم الاستغلال

الاستغلال

يمالتوزيع والتنظ

الصيانة

قسم المالية 
والمحاسبة

ةالميزانية والمالي

المحاسبة العامة

رمحاسبة التسيي

مراكز التوزيع

ةالوكالات التجاري

القطاعات 
والدرجات

مراكز الانتاج مركز الأشغال
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دراسةالمبحث   الرقمنة    الثاني:  لوالنواقع  المحاسبي  المعلومات    مؤسسةظام 
 ( )وحدة المدية  الجزائرية للمياه

الدراسة التي أجريت بمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة المدية عبارة عن مقابلة أجريت مع مختلف  
   على:رؤساء المصالح التجارية والمحاسبية وتم التعرف في هذا المبحث 

 ؛ أجهزة الدفع الإلكتروني  ✓
 روني مياهي موب؛ تطبيق الإلكت  ✓
 . BIG FINANCESبرنامج  ✓

 روني وتطبيق مياهي موب  المطلب الأول: أجهزة الدفع الإلكت
من خلال توفير  فواتير المياه    لتسديدجديدة  مؤسسة الجزائرية للمياه أطلقت خدمات دفع       

في الوكالات التجارية التابعة لها باستخدام بطاقات الدفع مع شراكة مؤسسات    لآلياأجهزة الدفع  
وكذلك اطلاقها لتطبيق رقمي حديث    اقتصادية أخرى مثل بريد الجزائر وبنك التنمية الفلاحية 

 لتسديد الفواتير الميه عن بعد بكل سهولة وأمان. 
  تعرف على مزيد من التفاصيل تم اجراء مقابلة مع رئيس مصلحة التجارية محمد العيدي لل 

 والمتمثلة في: 
 أولا: أجهزة الدفع الإلكتروني 

مكاتب الدفع بمختلف الوكالات  ب لتسديد الفواتير استهلاك المياه    ليالآتوفير وسائل للدفع       
فيفري، وكالة المصلى مما تسهل عميات التسديد  24التجارية مثل وكالة طحطوح، وكالة حي 
الأجهزة الرقمية ساهمت في تحسين    المؤسسة، هذهوتضمن تدفق فوري للبيانات المالية في  

 في: ، ولها دور يتمثل والمحاسبي للمؤسسةأداء المالي 
 خلال: ( لها دور هام في زيادة كفاءة وأداء المؤسسة من  TPE)  استعمال أجهزة .1
 السيولة؛توفير الأمان للمواطنين وتوفير  .أ
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التقليل من الفواتير الورقية وتقليل الجهد والوقت، ضمان السلامة وفعالية المعاملات   . ب
 المالية والتجارية. 

نتظار وتسهل عملية  تسديد المواطنين فواتيرهم باستعمال أجهزة الدفع الالي تقلقل من الا  . ج
 الدفع. 

 سرعة في المعاملة حيث يتم خصم المبلغ فورا من البطاقة البنكية او البريدية في ثوان؛  . د
 استقبال المدفوعات بكل سهولة وتقليل التعامل بالنقد.  .ه
 تقديم المؤسسة خصومات صغيرة عند الدفع إلكترونيا؛  . و 
 غير صحيح؛ تقليل من وجود الأخطاء البشرية مثل تسجيل مبلغ  . ز
بعد الدفع تسجل المبالغ في نظام المؤسسة بصفة شهرية بعدها تحول لمصلحة  . ح

 المحاسبة والمالية من اجل تسجيلها محاسبيا؛ 
تجمع الأموال وتحول إلى المصلحة التجارية ثم يتم تحويلها إلى المصلحة المالية مع   .ط

 . القيام بعملية المطابقة بين المبالغ في المصلحتين
 واجهة المنصة الرقمية لتسديد بالمؤسسة الجزائرية للمياه  ل(: يمث03-03)  الشكل رقم

 
 المصدر: المنصة الرقمية بالمصلحة التجارية 
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يبين لنا واجهة المنصة الرقمية المعتمدة لتسديد فواتير المياه بمؤسسة   الشكل السابق
 الجزائرية للمياه، تستخدم هذه المنصة لإدارة وتسيير عمليات الدفع المختلفة. 

 مياهي موب   قثانيا: تطبي 
تم إطلاق تطبيق إلكتروني مياهي موب بمؤسسة الجزائرية للمياه الذي يتيح للزبائن استقبال  

عزيز التحول  ت الفواتير إلكترونيا وتسوية الفواتير القديمة هذا اندرج ضمن جهود المؤسسة ل
 الرقمي وتحسين جودة الخدمات. 

 طريقة عمل التطبيق مياهي موب  .1

من خلالها تم التعرف عن قرب والحصول على معلومات  تم التواصل مع المصلحة التجارية  
 . مياهي موب   أكثر عن التطبيق

يعتبر تطبيق مياهي موب من التطبيقات الرقمية الحديثة التي تعتمد عليها مؤسسة الجزائرية  .أ
لدفع   يقدمها  التي  الخدمات  من  والاستفادة  التطبيق  تحميل  للمشتركين من  يمكن  للمياه، 

 الفواتير القديمة والجديدة. فحص الفواتير 
 ، منبكل أإجراء عمليات دفع إلكترونية  . ب
 ، شرة عبر التطبيق مباالشكاوى تقديم  . ج
 ،من الزبون   التعرف على مواقع الوكالات التجارية القريبة . د
المصلحة التجارية بالمؤسسة تتوفر على منصة رقمية متكاملة من خلالها يمكن متابعة   .ه

 موب، الفواتير المدفوعة عبر استعمال تطبيق مياهي  
التي تم تسديها عبر هذا التطبيق وتجمع بشكل   رالفواتي  تجميع تقوم المصلحة التجارية ب . و 

   ؛كلي من اجل تحويلها للقسم المحاسبة والمالية من اجل معالجتها وتسجيلها محاسبيا
 تتأكد مصلحة التجارية مع المصلحة المحاسبية بالتطابق التام للمبالغ  . ز
عد عملية تسجيل فواتير المياه نقطة انطلاق أساسية  تالمعالجة المحاسبية فبخصوص  . ح

محاسبيا   ، وتسجيلهاتجميع الفواتير ومعالجتهاالمحاسبية بعملية التقوم المصلحة ف
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إلى   د دوالتقيي مرورا بمراحل الإدخال والمعالجة  (BIG FINANCES) برنامج   باستخدام
 . غاية تحويلها إلى مخرجات محاسبية تتمثل في التقارير والقوائم المالية

 المنصة الرقمية لتطبيق مياهي موب   ة(: واجه04-03الشكل رقم )
 بمؤسسة الجزائرية للمياه

 
 المصدر: المنصة الرقمية بالمصلحة التجارية 

يستعمل لتسديد   موب، الذيالشكل السابق يبين لنا واجهة المنصة الرقمية للتطبيق مياهي  
 الفواتير إلكترونيا بمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة المدية .  

 ب تطبيق مياهي مو  ل(: شك 05-03الشكل:)
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يمكن لأ الذي  تطبيق مياهي موب  لنا واجهة  يبين  التالي  بالمؤسسة  الشكل  تحمليه  ي زبون 
 والاستفادة من التسهيلات التي يتيحها. 

 للمياه  ةلمؤسسة الجزائري المحاسبي  المعلومات : النظام ثانيالمطلب ال  
برنامج        استخدام  على  للمياه  الجزائرية  مؤسسة  يعتبر    BIG FINANCESتعتمد  الذي 

النظام المعلومات المحاسبي الأول الذي تعتمد عليه في المعالجة المحاسبية للبيانات المالية 
 بهدف الخروج بتقارير وقوائم مالية تمتاز بالدقة والشفافية وتدعم اتخاذ القرار. 

 BIG FINANCESتعريف برنامج   أولا:

هو عبارة عن نظام معلومات محاسبي لمؤسسة الجزائرية للمياه   BIG FINANCES  برنامج
تم تبني هذا البرنامج بقرار من المديرية العامة للمؤسسة بهدف توحيد الممارسات المحاسبية  
في قطاع المياه، هذا البرنامج يستعمل من قبل جميع الوحدات في مختلف الولايات الوطن  

دراس محل  هي  التي  المدية  وحدة  المأهمها  بتحويل  يقوم  المحاسبي  النظام  هذا  لات  دخ تنا، 
تدعم عملية اتخاذ القرارات وتسهيل التخطيط    ومعالجتها للخروج بالأخير بتقارير وقوائم مالية

 المصدر رئيس مصلحة الميزانية بشير بلواد( ) المالي واعداد الميزانيات وتحقيق الشفافية.

 BIG FINANCES جواجهة برنام (: 05-03الشكل رقم )

 
 المصدر: البرنامج المحاسبي للمؤسسة  
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 يظهر الشكل أعلاه نظام المعلوماتي المحاسبي المعتمد من قبل المؤسسة الجزائرية للمياه 

 BIG FINANCESثانيا: مكونات نظام  

 BIG FINANCES نظام  ت(: مكونا06-03شكل رقم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المالية والمحاسبة  قسم  المعلومات المقدمة من قبل رئيسة    ى الطالب بناء عل  إعدادمن  :  المصدر
 . "سلوى دمارجي"

من  الشكل التالي يبين مكونات نظام المعلومات المحاسبي المتعلق بمؤسسة الجزائرية للمياه  
 خلال التعرف على مدخلات النظام وكيفية التشغيل وصولا إلى التقارير المالية. 

 
 

البيانات المالية 
التي يتم جمعها  
من مصادر 

فروع  )خارجية 
   والوكالات(

  المتأتيةتسجيل البيانات 
فروع الوحدة  من   

تبويب وتصنيفها 
واجراء عملية  وفرزها

   المطابقة ومن ثم 

 معالجة البيانات  

 تخزين البيانات 

من معلومات محاسبية  
تحول في شكل تقارير  
وقوائم مالية بتجميع  

   .كلي

 

  

 التغذية العكسية  
 

 المخرجات   المعالجة     لمدخلاتا
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 BIG FINANCESالمطلب الثالث: تطبيقات عملية للمدخلات والمعالجة والمخرجات لنظام  
في مؤسسة مثل الجزائرية للمياه تعتمد على نظام معلومات محاسبي متكامل، تم التطرق لمثال  
اليومية   النظام ومعالجتها في دفاتر  البيانات وادخالها في  تطبيقي نشرح فيه كيف يتم جمع 

المالية : معلومات مقدمة من قبل رئيسة مصلحة  رالمصد)المالية  وصولا إلى التقارير والقوائم  
 سهيلة احمد يوسفي( 

 BIG FINANCSE  نظام تأولا: مدخلا 
المؤسسة نظام  عليها  يعتمد  التي  المراحل  اهم  من  البيانات   BIG)  للمياهالجزائرية   تدفق 

FINANCES ) انتقلت من الأساليب التقليدية الى استعمال طرق حديثة باعتمادها على   ي فه
بنية رقمية تضمن جودة في المخرجات المحاسبية التي تعطينا في الأخير معلومات محاسبية  

 توضيحها كالتالي:  تمتاز بالجودة والدقة والموثوقية 
المدخلات على  فيتعتمد  إن المؤسسة      القيام  لبيانات  ل  التجمع   مرحلة  قي الأول ومن ثم 

فيفري وفرع  24من مختلف المراكز والفروع التابعة للوحدة مثل فرع حي    عمليات التحصيلب 
المصلى وفرع طحطوح وفروع في بلديات أخرى، هنا سنقدم مثال عن ذلك من خلال التعرف  

 . على المراحل التي تتم فيها عملية ادخال البيانات 

الق .1 البيانات  والمحاسبة  استقبال  المالية  للمصلحة  والمحولة  التجارية  المصلحة  من  ادمة 
موب  مياهي  التطبيق  باستخدام  الفواتير  تسديدات  مبالغ  في  الدفع الأو   والمتمثلة  جهزة 

تقوم مصلحة  و  المتأتية من بريد وبنك ومن مختلف الفروع الموجودة في الوحدة الإلكتروني
 تعلقة بالفواتير بشكل شهري ومنتظمالمالية والمحاسبة بتسجيل العمليات الم 

العمليات .2 المحاسبية  تخضع  باستخدام  والتسجيلات  جهات  كل    لتصنيف (Excel)  لفرز 
حدة،    تتحصيلا يسمعلى  المبالغ    حالأمر  النظام ومراجعتها  بمراقبة  في  إدراجها    قبل 

 للمؤسسة.
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  نيمك التاليةوفق الحسابات  لضمان الفصل بين مصادر الأموال يتم توجيه التدفقات أليا .1
 . تفسير هذا عن طريق مثال عن واقع في المؤسسة الجزائرية للمياه

حسب وسائل الدفع بمؤسسة الجزائرية   سديدعمليات الت (: عرض ال01-03الجدول رقم )
 ( 2025وحدة المدية )جانفي   –للمياه 

الطابع  
 الجبائي  

غرامات  
 التأخير 

عدد  قيمة الفواتير 
 الفواتير 

اجمالي 
 التحصيلات 

عدد 
 وسيلة الدفع  الايصالات 

 نقد  966 2096077.10 1776 2074244.10 00 21833.00
 بنكي صك  18 568297.37 35 568297.37 00 00
 صك بريدي  1 9773.66 4 9773.66 00 00
 تحويل بنكي   154 5093667.10 198 5093667.10 00 00
00 00 272509.30 35 272509.30 

 
35 
 

 تحويل بريدي

الدفع عبر أجهزة   0 00 00 00 00 00
 الدفع 

 الإجمالي  1174 8040324.53 2039 8018491.53 00 21833.00
 2026  الدفع جانفيحسب الأعوان ووسائل    سديدعمليات التتنفيذ  (:  02-03الجدول رقم )

 التحصيلات
عدد 

 الايصالات
 إجمالي التحصيلات

عدد 
 الإيصالات

 وسيلة الدفع 

1561986.76 1332 1561986.76 1038 
 

 التحويل البريدي-
 

39271.27 
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 الدفع الالكتروني - 56 39271.27
 

 الدفع عبر الهاتف - 50 34314.01 50 34314.01
 لإجمالي ا 1144 1635572.04 1440 1635572.04

 عليه يمكن حساب الإجمالي:  
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 2+1الإجمالي   2318 9675896.57 3479 9654063.67 21833.00
 01المصدر: من إعداد الطالب بناء على الملحق رقم 

بالمؤسسة الجزائرية للمياه هذه  يمثل الجدول عبارة عن مدخلات نظام المعلومات المحاسبي  
طرق    ب، حس2025المبالغ عبارة عن تجميع كلي لعمليات التسديد المختلفة لشهر جانفي  

 الدفع المختلفة من بنك التنمية الفلاحية وبريد الجزائر. 
 BIG FINQNCESثانيا: المعالجة المحاسبية 

 لمؤسسة الجزائرية للمياه   اليومية دفاتر المحاسبي في ل(: التسجي07-03لشكل )

 
 المصدر: برنامج المحاسبي للمؤسسة 

الشكل السابق هو عبارة عن واجهة لدفاتر اليومية التي يحتويها نظام المعلومات المحاسبي  
 بمؤسسة الجزائرية للمياه )وحدة المدية(. 

يعتمد   ث المؤسسة حي في  اليوميةتم التطرق إلى مثال واقعي للتسجيل المحاسبي في دفاتر 
 خلال:  فيفري بالمدية 24حي  التسجيل على الفواتير التي تم تسديدها في وكالة 

 . (10دفتر يومية البنك ) ✓
 ccp   (12  )دفتر يومية البريد ✓
 )09(دفتر يومية الصندوق  ✓
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 BIG Financeحسب برنامج   12 اليومية رقمالتسجيل المحاسبي في   .1
  ت تم اخذ مثال من برنامج المؤسسة عن المعالجة المحاسبية للبيانات حيث بلغ مقدار التسديدا

الإدارة ب في  المتمثلين  والزبائن  العادين  الزبائن  قبل  وكانت    272509.30  المحصلة من 
 كالتالي: موزعة 

. تسديدات من طرف الإدارات والمؤسسات العمومية كمبلغ يمثل دج  257,537.16  
 دج يمثل تسديدات من طرف الزبائن،  14972.14

 02الملحق : من إعداد الطالب بناء على المصدر
البريد بلغت    تحويل مبالغ عبر مراكز  للمياه حيث  الجزائرية  الجزائر لصالح حساب مؤسسة 

نهاية  ال  1,561,986.76الفترة    القيمة  من  أصناف  عدة  )عاديين،    عملاء دج موزعة على 
 مؤسسات، وإدارات(

 ؛ 1022929.24الزبائن العاديين 
 ؛ 959.34الزبائن إدارة المؤسسات

                             95820.00، و 435657.87زبائن لأصناف أخرى موزعة على التوالي  

 
515X   

 
 
 

 
 

411010 
411100 

31 -01-2025 
 لحساب الجاري البريدي 

 زبائن عاديين  
 الزبائن إدارة المؤسسات  

 
272509.30 

 
 

14972.14 
257537. 16 

 
515600 

 
 

 
 

411010 
411020 
411030 

31 -01-2025 
 ساب جاري البريديح

 الزبائن العاديين 
 زبائن الإدارة 

 03زبائن صنف  

 
1561986.76 

 

 
 

1022929.24 
959.34 

435657.87 
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 إعداد الطاب بناء على وثائق مقدمة في المؤسسة   نالمصدر: م

 : BIG Financeحسب برنامج   10التسجيل المحاسبي في دفتر يومية  .2
بلغ مقدار التحويلات البنكية من الزبائن للحساب البنكي في المؤسسة الجزائرية للمياه كوزعة  

دج،    375,386.03على زبائن عاديين وإدارة وزبائن صنف اخر وهي موزعة على التوالي  
 دج.  53,104.94دج،  13,980.80

31 -01-2025                      
51X 

 
 
 

 
411020 
411030 
411040 

 البنك
 الزبائن العادين
 الزبائن الإدارة 

 الزبائن صنف اخر 

568296.77  
375386.03 
139805.80 

 
 

53104.94 
  03: من إعداد الطالب بناء على الملحق لمصدرا

 BIG Financeحسب برنامج    09التسجيل المحاسبي في دفتر يومية الحساب .3
الصندو  يومية  في  المحاسبية  المعالجة  التحصيلات    09ق تتم  جمع  خلال  من  البرنامج  في 

 القادمة من مختلف الشبابيك  
من خلال التحصيلات النقدية من الزبائن مقابل    ةتم التطرق لمثال لتسجيل في دفتر اليومي 

 2,090,461.10تسديد فواتير المياه بمبلغ 
 5,676.00تحصيل الرسوم الخدمات الأخرى 

 21,833.00استرجاع قيمة الطوابع الجبائية 

411040 
41100 

 

 04زبائن صنف  
 

6620.31 
95820.00 
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31 -01-2025                     
530200 

 
 
 

 

 
 

411010 
626900 
442200 

 
 

 
 الصندوق المقبوضات 
 الزبائن تسديد الفواتير 

 ت مصاريف البريد والاتصالا
 الطوابع الجبائية 

2117970.10 

 

 
 

2090461.10 
5676.00 

21833.00 
 

 04الطالب بناء على الملحق من إعداد المصدر: 

 BIG Financeلنظام  مخرجات النظام وجودة التقارير المالية ثالثا: 
والمتمثلة في التقارير والقوائم المالية ويمكن    BIG Financesإن المخرجات النهائية لنظام  

 توضيحها كالتالي: 
ميع  جالمحاسبية بصفة شهرية حيث يتم تتقوم بمعالجة البيانات  للمياه    الجزائرية وحدة  إن      

  الفروع التابعة للوحدة جميع    منبالمؤسسة  كافة هذه البيانات في نظام المعلومات المحاسبي  
جدول تدفقات الخزينة( بشكل  ،  ب النتائج ساح ،  القوائم المالية النهائية )الميزانية   استخراجيتم  لا  و 

فرع لكل  المدية  مستقل  الوإنما  ،  بوحدة  و بعملية  التابعة  ببيانات  للتجميع  الدمج  الفروع  كافة 
 ،  النهائية الموحدة المخرجاتلنا في الأخير  للمؤسسة لتعطي

نهائية إن    التي    مخرجات  المحاسبية  المعلومات  جودة  الخصائص  بالملائمة    تمتازتجسد 
والفهم،   والموثوقية،  للمقارنة  واضحة    وتقدم  والقابلية  الوضصورة  حول  المالية وشفافة  عية 

للمؤسسة الجزائرية للمياه، وتضمن سلامة البيانات من الأخطاء وتدعم عملية اتخاذ القرارات  
النتائج،  قائمة الدخل والمتمثلة في حساب تتمثل في ومن اهم التقارير والقوائم المالية الرشيدة، 

الميزانية  قائمة المالي والمتمثلة في  إلى    المركز  التطرق  التالي وتم  الشكل  تم توضيحها في 
 .   5/6/7نماذج شكلية حول هذه المخرجات انظر للملحق رقم
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 BIG FI NANCEنظام   ت(: مخرجا08-03الشكل رقم )

 
 وثيقة مقدمة من قبل قسم المالية والمحاسبة   المصدر:

لنا واجهة المخرجات   يبين  النهائية لنظام    التقارير الشكل أعلاه    BIG FI NANCEالمالية 
البيانات    للمياه، والتيبمؤسسة الجزائرية   المحاسبية،  تمثل المرحلة الختامية لعملية المعالجة 

التابعة،  كافة العمليات من مختلف الفروع الواجهة للمخرجات عبارة عن تجميع وتلخيص   هذه
النتائج والملاحق، هذه الواجهة الرقمية تعكس كفاءة برنامج   الميزانية وحساب   BIGتشمل 

FI NANCE   البيانات بهدف تقديم صورة واضحة وصادقة تعبر عن الوضعية    ق في فرز وتدقي
 المالية لمؤسسة الجزائرية للمياه.
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 واقع الرقمنة من وجهة نظر الموظفين المبحث الثالث:

مخرجات نظام المعلومات المحاسبي    ى الرقمنة عل  أثرتم القيام بمقابلة تقييمية لغرض تحديد      
تم اجراء مقابلة مع السيدة دمارجي سلوى بمؤسسة الجزائرية    المحاسبية، حيثوجودة المعلومات  

 . 2026افريل 23المالية والمحاسبة وكانت المقابلة يوم   قسمللمياه التي تشغر منصب رئيسة 
   محتوى المقابلة  متقدي الأول: المطلب 

 المقابلة إلى ثلاثة محاور أساسية تتمثل في:  م تم تقيست 

 تحليل وتقييم النظام الرقمي بالمؤسسة الجزائرية للمياه  :المحور الاول 

 ؛ انعكاسات الرقمنة على القوائم المالية وتقييم جودة المعلومات المحاسبية  :المحور الثاني

 للمياه. الجزائرية  مؤسسة  بجودة المعلومة في  :المحور الثالث 
   تحليل وتقييم النظام الرقمي بالمؤسسة الجزائرية للمياه المحور الأول:
 كالتالي: كانت الأسئلة 

 ؟ ما هو نظام المعلومات المحاسبي المستعمل في مؤسسة الجزائرية للمياه .1
بالدراسة: سعت المؤسسة إلى تبني أنظمة رقمية حديثة لتحسين كفاءة نظام   أجاب المكلف 

  BIG FINANCESعلى برنامج  الجزائرية للمياه  المعلومات المحاسبي حيث تعتمد المؤسسة  
  بالمؤسسة. المحاسبية والماليةعمليات تنظيم وإدارة الفي 

 المحاسبي؟ ماهي مزايا الرقمنة في النظام  .2
 مزايا من أهمها:  مجموعة من  النظام المعلومات المحاسبي إلى تحقيق    على الرقمنة  أدى تطبيق

المعالجة .أ في  اعداد  في  الرقمنة  ساهمت    : السرعة  في  المحاسبية خاصة  المعالجة  سرعة 
 للمؤسسة؛ القوائم المالية

تقليل الأخطاء    نظام معلومات محاسبي رقمي يساعد في  لاستعما   التقارير:دقة وموثوقية   . ب
 البشرية؛
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الرقمية مسار في التدقيق بشكل  يوفر نظام المعلومات المحاسبي  :  تعزيز عملية التدقيق  . ج
 . الداخلين والخارجين المهمة المدققين واضح مما يسهل على 

واتخاذ   . د البيانات  البيانات    يساعد  القرارات:تحليل  تحليل  في  المحاسبي  المعلومات  نظام 
 ات. ساعد الادرة في اتخاذ القرار ت المالية والمحاسبية وانشاء تقارير  

 انعكاسات الرقمنة على القوائم المالية وتقييم جودة المعلومات المحاسبية  الثاني:المحور 
 الجزائرية للمياه؟المؤسسة ب ماهي القوائم المالية التي يتم استخراجها من نظام معلومات  .1
المخرجات في مؤسسة الجزائرية للمياه تتميز بخصوصية تفرضها  أجاب المكلف بالدراسة بأن   

معناه نسجل    ،ة ادخال البيانات ومعالجتها بشكل يومي وشهري ي طبيعة المؤسسة حيث تتم عمل
د الحسابات  ونعالج مختلف المعاملات التي تقوم بها المؤسسة على حدا أي تسجيل وترصي 

على   للوحدة  التابعة  المراكز  امالمختلف  للمخرجات   حدا،  حساب    بالنسبة  في  تتمثل  فهي 
التدفقات   قائمة  الميزانية،  الملاحقالنتائج،  القوائم في الأخير  النقدية،  للتجميع    هذه  تخضع 

   .الكلي
 ؟ BIG FINANCESكيف تظهر القوائم المالية في نظام  .2

الكلي   التجميع  فبعد  الدمج  بعملية  والقيام  للمياه  الجزائرية  لمؤسسة  التابعة  الفروع  ن  إلكافة 
والملاحق   والميزانية  النقدية  التدفقات  وقائمة  النتائج  النهائية والمتمثلة في حساب  المخرجات 

 لي ودقيق. أتظهر في البرنامج بشكل 
 ؟ BIG FINANCESفي برنامج القوائم المالية عداد إ كيف يتم  .3
النظام الرقمي بإعداد الميزانية بشكل ألي من خلال تجميع الحسابات من    يقوم  الميزانية:  .أ

مختلف الأصول والخصوم، وتصنيفها حسب طبيعتها، واستخراج الميزانية في شكل نهائي  
 جاهز. 
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النظام بتسجيل الإيرادات والمصاريف واحتساب النتيجة    م: يقو (TCR) جدول حساب النتائج . ب
وسرعة    لية،أو إن كانت ربح أو خسارة تلقائيا، وعرض جدول حساب النتائج بطريقة منظمة  

 .اتلقرار ذ اخاتفي حساب التكاليف وتسهيل عملية ا ةودق ،المؤسسةفي معرفة نتيجة 
يساعد في تقديم تفاصيل إضافية حول القوائم المالية،    م: النظا(Annexes) إعداد الملاحق .4

 شفافية. شرح بعض الحسابات، ودعم 
 ؟ ما هو دور النظام في تحسين القوائم المالية .5

 لمستعمليها. انتاج معلومة محاسبية ذات جودة عالية وتمنح الثقة والأمان  .أ
يجب الالتزام بالخصائص النوعية الملائمة والموثوقية وهذا لتحقيق معلومات تكون في   . ب

 المالية تمتاز بالشفافية والمصداقية التقارير
 الحالية. القوائم المالية للسنوات السابقة ومقارنتها مع السنوات  في أي وقت يمكن استخرج   . ج
 جودة المعلومات المحاسبية   المحور الثالث: 

الجزائرية   بالمؤسسةلجودة المعلومات المحاسبية    فيما تتمثل الخصائص النوعية الأساسية .1
 ؟للمياه

الخصائص أساسية لتكون المعلومة مفيدة لجميع مستخدمي القوائم  أجاب المكلف بالدراسة بأن  
 المالية من خلال: 

القرارات الاقتصادية في وحدة المدية وأن تكون لها  يجب أن تؤثر المعلومة في  :  لملائمة ا .أ
محاسبية   بيانات  وتوفير  الصيانة  تكاليف  وتقييم  التحصيل  بمعدلات  التنبؤ  على  لقدرة 

 .دقيقة
  بويج   ،لاعبالتغش أو  اليجب أن تعبر المعلومة بصدق بعدم وجود  :  التمثيل الصادق . ب

أن تعكس الأرقام المسجلة في النظام المحاسبي للمؤسسة العمليات الفعلية للفوترة، والديون  
 . المستحقة، وكذا تكاليف التشغيل بشكل دقيق ومكتمل ومحايد
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 النوعية: الخصائص 

بالنسبة   تزيد هذه الخصائص من فائدة المعلومات التي تلبي بالفعل الخصائص الأساسي
 خلال: للمؤسسة من 

 السنين السابقة والحالية. القدرة على مقارنة أداء وحدة المدية عبر  :القابلية للمقارنة .أ
 النتائج. تمكن من وصول المراجعين داخليين وخارجيين إلى نفس  :القابلية للتحقق . ب
التوقيت المناسب: منح المعلومات للمسؤولين في الوقت الذي تكون فيه مفيدة لاتخاذ القرار  . ج

يؤثر    ADEفمثال عن ذلك في حالة مؤسسة   أو الاستهلاك  الديون  بيانات  التأخير في 
 .مباشرة على السيولة

 تحليل إجابات المقابلة  المطلب الثاني:   

 : إلىمن خلال الإجابات المتحصل عليها من خلال المقابلة توصلنا 

 ؛ نظام المعلومات المحاسبي بالمؤسسة له دور في دعم القرارات في المؤسسة .1
المعلومات المحاسبي لها   .2 المالية في    أثررقمنة نظام  القوائم  فعال في تحسين من جودة 

  ؛المؤسسة
الدفع والتطبيقات    توسيع  .3 التقنيات الرقمية في المؤسسة من خلال وسائل  نطاق استخدام 

 ؛ الحديثة
 ؛ BIG FINANCESبرنامج حول   أكثر  التعرف .4
 القوائم المالية للمؤسسة.محاولة الالتزام بدرجة عالية من الحيادية والموضوعية عند اعداد  .5
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 فصلخلاصة 

،  ( وحدة المديةة )دراسة ميدانية لمؤسسة الجزائرية للمي   إلىفي ختام هذا الفصل تم التطرق      
أظهرت    وقد  ،نشاطهامن خلال عرض شامل لمختلف الجوانب التنظيمية والرقمية التي تميز  

مثل تطبيق مياهي موب وأجهزة الدفع  ،  الدراسة أن اعتماد المؤسسة على تطبيقات رقمية حديثة
ت  أصبح حيث  ،  بشكل مباشر في تحسين عملية جمع البيانات المحاسبية  همسا،  الإلكتروني
 مقارنة بالطرق التقليدية. ،  أكثر دقة وسرعة وموثوقيةالمدخلات 

باعتباره    (Big Finances) نظام المعلومات المحاسبي المعتمد بالمؤسسةتم التعرف على   
ومن خلال تحليل مراحل  ،  ومنظمة للبيانات المحاسبيةألية  أداة رقمية متكاملة تضمن معالجة  

نظام  معالجة داخل  ال   بعمليةعبر    ات الرقمية( تمرتبين أن المدخلات )الفواتير والبيان ،  النظام
تتمثل في تقارير مالية وقوائم  ،  مخرجات ذات جودة عالية  إلىلتتحول في النهاية  المؤسسة،  

 .اتخاذ القرار داخل المؤسسةعملية في دعم  همسات ،  محاسبية دقيقة
هذه الدراسة التطبيقية أن نجاح الرقمنة داخل المؤسسة مرتبط بمدى التكامل بين مختلف    تداك

بية  على جودة المعلومة المحاسإيجابا  ما ينعكس  هو  و ،  مكونات نظام المعلومات المحاسبي
  ويعزز من فعالية الأداء المالي للمؤسسة.
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في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم اصبح من الضروري ان تواكب       
المعلومات   نظام  ،خاصة  أنظمتها  تحديث  خلال  من  التطور  هذا  الاقتصادية  المؤسسات 

المعلومات    ،المحاسبي نظام  أداء  الرقمنة على  الضوء لأثر  لتسليط  الدراسة  هذه  فقد هدفت 
المحاسبي وانعكاسات هذا التطور الرقمي على جودة المخرجات المحاسبية المتمثلة في  القوائم  

بالدقة والموثوقية وتدعم اتخاذ القرارات في المؤسسة فقد تم في الجانب  التي تمتاز    المالية  
وأداء نظام المعلومات المحاسبي وجودة المعلومات    الرقمنةجة المفاهيم المتعلقة  النظري معال

المقابلة على  الاعتماد  تم  فقد  التطبيقي  الجانب  في  اما  الحالة      المحاسبية  الرقمنة  ودراسة 
في تطوير أداء نظام المعلومات المحاسبي وتعزيز من    ساهمتبمؤسسة الجزائرية للمياه التي  

   ت المحاسبية المنتجة . جودة المعلوما
   اختبار الفرضيات 
ساهمت   يةالرقم  الاعتماد على التقنياتإلى أن    تم التوصل  :الأولىالتحقق من الفرضية   •

من خلال سرعة في معالجة البيانات المحاسبية وحسن  في تحسين أداء نظام المعلومات  
دقة ووضوح وهذا يؤكد ان الفرضية    أكثرمن جودة المخرجات والقوائم المالية التي أصبحت  

 . صحيحة وان الرقمنة فعلا لها تأثير إيجابي على نظام المعلومات المحاسبي 
الثانية: • الفرضية  من  نظام    التحقق  كفاءة  بين  علاقة  هناك  انه  الدراسة  نتائج  أظهرت 

المعلومات المحاسبي وجودة المعلومات المحاسبية، وان فعالية النظام تكمن في معالجة  
 الفورية للعمليات  

وضبط القيود وتقليل الأخطاء البشرية وتوفير معلومات مالية تتميز بالدقة والموثوقية وهذا  •
دة المعلومات المحاسبية هي ناتجة عن نظام معلومات محاسبي  ما يؤكد في النهاية ان جو 

 وهي فرضية صحيحة. 
لامسنا  الجزائرية للمياه  خلال دراستنا الميدانية في مؤسسة    :لتحقق من الفرضية الثالثة ا •

أن الانتقال  بين  " حيث تBIG FINANCESالأثر الإيجابي لتطبيق برنامج "  مباشربشكل  
وقد أكدت المعاينة    ،الرقمية عزز كفاءة المعالجة المحاسبية بشكل ملحوظإلى هذه البيئة  
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الفعلية للواقع العملي داخل المؤسسة أن النظام يشتغل بفعالية عالية، ويسهم بشكل حقيقي  
البشرية المؤدية   البيانات، مما قلل من الهوامش  في رقمنة المعاملات والتحكم في تدفق 

 إعداد قوائم مالية دقيقة وخالية من الأخطاء الجوهرية. للخطأ وأثمر في النهاية عن 
  يها إلالنتائج المتوصل   
 المحاسبية؛ الرقمنة سهلت من عمليات التحقق والتدقيق في الوثائق  •
من خلال استخدام أنظمة محاسبية    المحاسبيةتساعد الرقمنة في سرعة وكفاءة العمليات   •

 والوقت،رقمية متكاملة تقلل من الجهد  
الرقمنة   • أكثر  ألياوفرت  العملياتفاليوم صار    سرعة، ت رقابية  تتبع  المحاسبين   بإمكان 

 ، ضياع البياناتأو مما يحد من التلاعب   سهولةب 
 ، بالمعلومات المحاسبية الازمة يعتبر نظام المعلومات المحاسبي وسيلة لتزويد القوائم المالية   •
مما   وسرعة،دقة أظهرت النتائج أن المعلومات التي يوفرها النظام المحاسبي الرقمي أكثر  •

 ، سليمة وحدة المدية من اتخاذ قرارات مالية خاصة مكن الإدارة ي 
على مدى كفاءة  كبير  فت الدراسة أن نجاح نظام المعلومات المحاسبي يعتمد بشكل  كش •

مع    والمحاسبين  الموظفين التكيف  على  الرقمي  وقدرتهم  خلال  الواقع    ت ناالتكويمن 
 .المتواصلة

 ة المؤسسة.كفاءوزيادة  امن تحقيق أهدافهمكن المؤسسة   الرقمنة في قطاع المياهاعتماد  •
   التوصيات والمقترحات 

من    التحققوبعد    للمياه بالمديةإليها الدراسة في وحدة الجزائرية    وصلتالنتائج التي ت من خلال  
 نتقدم بالتوصيات التالية:  فرضيات البحث

المحاسبية  تطوير   • التحديث    BIG FINANCESبرنامج  مثل    أكثرالبرامج  خلال  من 
 ؛ العالميةلضمان توافقه مع المعايير المحاسبية  المستمر

   ؛استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الصناعي  •
 ؛ المحاسبية تعزيز الامن السيبراني من خلال توفر إجراءات امنية لحماية المعلومات  •
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خاصة في مجال  تكثيف الدورات التكوينية المتخصصة  و   لموظفينبتدريب وتكوين ا   هتمامالا •
 ؛ والماليةالمحاسبة 

 ؛ استخدام الفواتير الالكترونية وتقديم الوثائق الضرورية بشكل الكتروني •
الاهتمام بتقديم المعلومات محاسبية ذات جودة وبصورة منتظمة والاستفادة من التحول    زيادة •

   ؛ الرقمي في ظل التوجه نحو ثورة صناعية رابعة
المحاسبية   • المعلومات  محاولة الالتزام بدرجة عالية من الحيادية والموضوعية عند إعداد 

 للمؤسسة.
 البحث المستقبلية   فاقأ 

الرقمنة على أداء نظام المعلومات المحاسبي وانعكاساته    أثربعد إتمام دراستنا والمتمثلة في       
على جودة المعلومات المحاسبية يبقى المجال مطروحا لدراسة وعلى وجه الخصوص بغرض  

 نذكر ما يلي   ،المحاولة التي تنسحق التوضيح والدراسة
 ؛ الحديثةالأنظمة المحاسبية  الاصطناعي فيالذكاء الاعتماد عل  •
 التشغيلية؛ وتحسين الكفاءة تبني التقنيات الرقمية على تقليل الأخطاء المحاسبية   أثر •
  ؛ النظام الالكتروني في تقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاديةتبني  •
   ؛وتحليله في مؤسسة الجزائرية للمياه وتقييمه مياهي موبواقع تطبيق   دراسة •
 المالية. السحابية على فعالية التقارير  ةاستخدام الحوسب  أثر •
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 09يومية الحساب   دفتر التسجيل في :04الملحق 
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 شكل نموذجي لميزانية مؤسسة الجزائرية للمياه   :05الملحق 
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 النموذجي لحساب النتائج بمؤسسة الجزائرية للمياه  ل: الشك 06حق المل
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 : الشكل النموذجي للملاحق بمؤسسة الجزائرية للمياه 07قالملح
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 : 08الملحق رقم 
 المقابلة الأولى: 

 ؟ما هو نظام المعلومات المحاسبي المستعمل في مؤسسة الجزائرية للمياه : 1س 
 المحاسبي؟ ماهي مزايا الرقمنة في النظام :  2س

 : 09الملحق رقم 
 المقابلة الثانية: 

 الجزائرية للمياه؟المؤسسة  ب ماهي القوائم المالية التي يتم استخراجها من نظام معلومات  :  1س
 ؟ BIG FINANCESكيف تظهر القوائم المالية في نظام :  2س
 ؟ BIG FINANCESفي برنامج القوائم المالية كيف يتم اعداد :  3س
 ؟ ما هو دور النظام في تحسين القوائم المالية:  4س

 : 10الملحق رقم 
 المقابلة الثالثة 

  لجودة المعلومات المحاسبية بالمؤسسة فيما تتمثل الخصائص النوعية الأساسية: 1س
 ؟الجزائرية للمياه
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