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Summary

This research aims to study the impact of sales forces on customer loyalty.
Therefore, Mobilis customers were treated as an independent variable, and
customer loyalty as a dependent variable. A sample of 100 individuals from
Mobilis customers was surveyed, based on the descriptive analytical approach,
SPSS. The results of the study revealed that there was a statistically significant

effect among the sales forces on the loyalty of Mobilis customers.

Keywords: sales forces, loyalty.
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a\‘ n

oaiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  S3 54 54,0 54,0 54,0
il 46 46,0 46,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Cmadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4200 i 16 16,0 16,0 16,0
4.30-210 39 39,0 39,0 55,0
4.40-310 22 22,0 22,0 77,0
4.50-41 = 16 16,0 16,0 93,0
85t lad 5105 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
aladl) (g giual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 55 e Jil 12 12,0 12,0 12,0
sl 33 33,0 33,0 45,0
=l 55 55,0 55,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i3 e Jil 15 15,0 15,0 15,0
<l s 6-3 3 43 43,0 43,0 58,0
Sl 5 a S 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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JAA (5 gla
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  z320.000 ¢ i 11 11,0 11,0 11,0
z230.000-20.000:5 47 47,0 47,0 58,0
z250.000-30.000 ¢« 30 30,0 30,0 88,0
z250.000 o S 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Abigl) (s giaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — <abiss 25 25,0 25,0 25,0
it 24 24,0 24,0 49,0
5 s lec 25 25,0 25,0 74,0
=5 dale 17 17,0 17,0 91,0
eliie 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Corrélations
S gl il s yedae Saa Jaladll o
lda s Gails s Al il person
Rho de Spearman s g il s e AS ) il e selas  Coefficient de corrélation 1,000 724™ ,922™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
Al il aSaa Jaladl) o3y Coefficient de corrélation 724" 1,000 877"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
person Coefficient de corrélation ,922™ 877 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

"oalisa" il ge il (ol Claadll dka s
O AASH A8 prally Aa 0 s A el
Al Gl uS W)y dde  person
Rho de Spearman A8 A8 el "Gl " 8 ge aialy  Coefficient de corrélation 1,000 ,631" ,874™
EEEXN PRy Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
Aa 0 O A sall gal Sleadll ek e Coefficient de corrélation ,631" 1,000 ,869"
Al S Al 5 Alle Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
person Coefficient de corrélation ,874™ ,869™ 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Lssgall o<1 855 8 el ol 5
N A Jlas (s la e
eyl <Slaal sall point_vente
Rho de Spearman O sl et sl o 4 Coefficient de corrélation 1,000 712" , 790"
g b Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
Jils e b jie 0 dnsall o) i Coefficient de corrélation ,712™ 1,000 ,894™
Sl sal Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
point_vente Coefficient de corrélation ,790" ,894™ 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

99



a\‘ n

Corrélations

Al s "Gy s WSy Jpeanll Uil 5 58
LS Baainall aodl Lalis Uy (3 yaias dardll e
Y Gl Agdazal |_pa point_vente
Rho de Spearman Baaiaall aull Lalds calida "y 5" 4S5 Coefficient de corrélation 1,000 7747 ,924™
AN G Ralaadd A4S Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
Guaind Aeadl) e Jeaall jUaml 3 5% Coefficient de corrélation 774" 1,000 ,834"
) ol 8 Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
point_vente Coefficient de corrélation ,924™ ,834™ 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
&e delll oy
a0y B Momblisa s A Apa gy o 8
O smdliall U i e e Jalaiilly
ilasd (5uslsom) B (6 sive Hicld (e
bl 5 pad ) Lgilead fidelisation
Rho de Spearman s i "ol ae Jaladll e a3 Coefficient de corrélation 1,000 ,822™ ,949™
cilexd (5u)sl/s ) Gsmdliall o3 Sig. (bilatéral) ,000 ,000
Juzdly (2t N 100 100 100
ol s ae Jalaiils o AV duasih o 83 Coefficient de corrélation ,822™ 1,000 ,905™
Leledd 33 g (5 gy il e &1l Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
fidelisation Coefficient de corrélation ,949" ,905™ 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

A 0538 sl el Ol s G gl
Lo s alY Al (sl lastiy Lavie
Lgeali Al laaadld) hls J<dy fidelisation
Rho de Spearman L pall il ¢y 5038 il e Coefficient de corrélation 1,000 ,846™ ,963™
Leeii Al cileadl) Ao o sl yY Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
sl iy Leie "y " o a8l Coefficient de corrélation ,846™ 1,000 ,936™
bl I Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
fidelisation Coefficient de corrélation ,963™ ,936™ 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
fidelisation force vente guestionnaire
Rho de Spearman fidelisation Coefficient de corrélation 1,000 ,935™ ,941™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
force_vente Coefficient de corrélation ,935™ 1,000 ,999™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100
questionnaire Coefficient de corrélation ,941™ ,999™ 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 100 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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a\‘ n

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,940 8

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,952 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,969 12
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques dadl Sig. Statistiques ddl Sig.

force vente ,182 100 ,000 ,905 100 ,000
fidelisation ,284 100 ,000 ,852 100 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
A8) yialy aSea Jaldll oy 100 3,42 1,017
A A8 jally "Gl a" g8l ga aiay 100 3,38 1,126
Llainl G5
Gt A sall (ol cleddl) il 5a 100 3,28 1,173
G S ol 5 Ale da )
person 100 13,4900 3,79658
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a\‘ n

N valide (liste) 100

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
Sy Gl (pen LS M) (ila s el 100 3,41 1,016
A8l yialy aSaa Jalaill oy 100 3,42 1,017
ALK 8 jaally "l e il ga aay 100 3,38 1,126
Alsiul s
O3 L sall ool Clardl) ok 5 100 3,28 1,173
G S a5 dlle ds )
person 100 13,4900 3,79658
N valide (liste) 100

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
S (5T (8 Lot Byl S a5 100 3,40 1,110
iy g by
Sy (30 e o Ausnaall ol 53 100 3,35 1,067
i al sl
o) Lol Caltida 5 "l e QIS 100 3,09 1,240
Al () Agdail IS Badinall
Guatnd Aaddl) e Jgasll jUanl 3 i 100 3,36 1,097
|l U
point_vente 100 13,2000 3,87689
N valide (liste) 100

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Ol i "ouh ga" ae Jaladl) e juas 100 3,42 1,075
laxd (535l i) O smdliall a8
Sl 5 il
ol s ge Jalailly (g AY) A gy o i 100 3,44 ,988
Lilaad 83 g (5 ghway clicl (e il
Lo zall 23 (535S iy 2 100 3,40 1,110

Leeai Al cileadl) e il sl )Y
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dadall

oand) Laadyy Laxie "Galy o (e bl 100 3,39 1,043
hls Jsay

fidelisation 100 13,6500 3,94501
N valide (liste) 100

Corrélations

fidelisation force vente
Rho de Spearman fidelisation Coefficient de corrélation 1,000 ,935"
Sig. (bilatéral) ,000
N 100 100
force_vente  Coefficient de corrélation ,935™ 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Tests statistiques?

force vente fidelisation

U de Mann-Whitney 1018,500 961,500
W de Wilcoxon 2099,500 2042,500
z -1,579 -2,038
Sig. asymptotigue (bilatérale) ,114 ,042

a. Variable de regroupement : uiall

Tests statistiques?®

force vente fidelisation

H de Kruskal-Wallis 6,370 5,067
ddl 4 4
Sig. asymptotique ,173 ,281

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : ¢!

Tests statistiques?®

force vente fidelisation

H de Kruskal-Wallis 2,174 3,355
ddl 2 2
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Sig. asymptotique ,337 ,187

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : <=l (5 sicall

Tests statistiques?®

force vente fidelisation

H de Kruskal-Wallis 4,517 6,463
ddl 2 2
Sig. asymptotigue ,105 ,039

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : i culy 9o 4 &S ji8)

Tests statistiques?®

force vente fidelisation

H de Kruskal-Wallis 8,118 8,536
ddl 3 3
Sig. asymptotique ,044 ,036

a. Test de Kruskal Walllis

b. Variable de regroupement ; Jaall s s

Tests statistiques?®

force vente fidelisation

H de Kruskal-Wallis 15,137 12,391
ddl 4 4
Sig. asymptotique ,004 ,015

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : i sll (5 siall
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