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��م � ا�ر���ن ا�ر��م و ا���د � رب ا�����ن، ا���ة ��� أ�رف ا���ق وا��ر���ن 

  .��د"� ���د و ��� آ�  و ���  أ����ن 

  "+)دم ����,ر ا��ز�ل � ����"  و+���� ا�ذي و()"� '"��ز ھذا ا���ل

3م "+)دم ����2 و أ�دق ���"1 ا��,ر و ا��ر(�ن و ا�+)د�ر إ�� ا/�+�ذ  ���ري ��ط-� 
�ول ا�+2ط�ر وا'�راف ��� �ذ,ر+"� ، و ��� �ذ�  �ن �4د و�م ���ل ���"� (�ا�ذي +-5ل 

�2ي "�6 و +و��  و إر��د ��ل  

  ا��+���7 ا���دة �,ل �طوة �ن �طوات ا�درا�7

�+)د�ر إ�� ���; أ��+ذة :�م ��وم ا'��م و ا9+��ل �دون ,�� "+و�  ��ز�ل ا��,ر و ا
  ا�+3"�ء

ا�ذ�ن در�و"� ��ل ���ر"� ا�درا�1 و �,ر ��ص إ�� ��دة ا/��+ذة ا�,رام أ��5ء ��"7 
  ا��"�:�7

و أ��5ء ا�+�,�م ��� :�ول �"�:�7 �3رة �4د"� و +)��م �"4< ���"� و +و��4"� و+���6 
  �7 و7�9 ا��د�7 و �وظ-1 ��د�7 +�ز:�دة و9 ""��أ�ط�A"�، ,م "�,ر �وظ-1 �ؤ�

�7 ��� إ�+��رات ��'����1 �-�7 و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك ��� +��و"4م ��"� �+�
  ا'�+���ن

�و��4 إ�راء �)���7 ����7 ��"�، و (1 ا/��ر "�,ر ���; �ن  ��ھم(� 7�-����  وا��,�-7 

ا5; دا��"� ا��و�� �زو�ل أن ��ز�4م �"� �ن :ر�ب أو ���د (1 إ"��ز ھذا ا���ل ا��+و
  ��ر ا��زاء
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إ�� �ن  إ�� �ن 9 أ��ك (1 ا�و�ود ���3 ��4، إ�� �ن ���+��C �4+1 و+�ت أ:دا��4 �"+1
�7 أط�ل � (1 ��رھ����د���4A، إ�� أ�1 ا�� 1� أ"�رت �1 در

  ,-�ح و+�دي وا����ة ���دئ و أ��ق �ز 9 ذل وا",��ر إ�� �ن ���"1 أن ا�د"��

 إ�� :دو+1 (1 ھذه ا����ة

�+  �ور+  �ن "�ظري و9 +"ط-H "�ر ا��وق إ�� �)�Gه إ�� روح�C ا�ذي 

� أ�1 ا�ط�ھرة ر��  � وط�ب 3راه وأ�,"  (��6 �"�+  إن ��ء 

  7 ا�درا�7إ�� ر(�ق در�1 و�"دي (1 ا����ة ا�ذي +��ل ��1 ا��"�ء و��)

 .زو�1 ا��ز�ز

 إ�� :رة ��"1 و(�ذة ,�دي ا�"1 أ��د �-ظ  � ور��ه

  إ�� ا�+1 ز�"ت �ر�ق ���+1 أ�+1 "���7 و أ�"��4A زھور، �رام، ��د ا����ل

 و,ل إ�و+1 �-ظ4م � ����� ور��ھم

 إ�� ,ل أ(راد ���A+1 ا�7�A�� 7�"�3 أ��د ���د

ن �1 �"دا (1 ���1 ��+���7 درا�+1              إ�� �ن أ�د �1 �د ا��ون وا�����دة و,�
 ر�Aس ا����س ا����1 ا���دي ���د�7 +�ز:�دة �راھ�م ��4واري �زا�د�ن

 إ�� ,ل أ�د:�1A و�د�)�+1 ز��1A وز���+1 ر()�ء در�1 (1 ا����ة

1� إ�� ,ل �ن "��4م :��1 و+ذ,رھم :�

  .إ�� ,ل ھؤ9ء أھدي �3رة �4دي ا��+وا5;
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إ�� ا����م ا/ول ���ب ا���ق ��د"� ���د ���  ا���ة  ا/��"7،�ن ��K ا�ر���7 وأدى 
  وا���م

إ�� ا�ذي ,�ن  ا"+ظ�ر،�طوا+1 إ�� �ن ���"1 ا��ط�ء دون  و++��رعأ�طو  �ن �ك إ��
  :و+1

  إ�� �ن أ��ل ا��  �,ل ا(+��ر وا�دي ا��ز�ز ���دا����ة،و�"دي (1 

���7 ا����ة و �ر ا�و�ود أ�+�د، إ��إ�� �ن ��4 أ,�ر و ����4  ا��"�ن�� ��"� ا��ب و إ  

  إ�� �ن ,�ن د��ؤھ� �ر "���1 إ�� أ��C ا�����ب أ�1 "ورة

� (1 ��رھ�� وأط�ل�-ظ4م �  و�د+1إ�� ا�����Mن ��� :��1 �دي   

�� �4+�"�  ر��م "والرال و إ�� �ن ارى ا�+-�ؤل ���و"4م ا�وا+1 �7��4 وزو��4 و 

  و�����ن "ور ا�4دى

  و �"�ل(N ���+1  7، إ�� �"�تإ�� �"�ت ��1 (7��5 و���ودة ورا"�

7�  .إ�� ,ل أ)راد ���A+1 و�ن ���ل �(ب �

 و��س آ�را إ�� �ن ��ر,و"1 (1 ھذا ا���ل ز���+1 ����7 وز��1A أ��د  وأ��را

  .�-ظ4م � ا�ر���ن و ��د ا�"ور و��د
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 :درا��+ط� ا�
 �,د��

  ا�درا�7 إ�,���7

  +��ؤ9ت ا�درا�7

  ا�+��ر ا��و5وع أ���ب

  ا�درا�7 أھداف

  ا�درا�7 أھ��7

  �"4< ا�درا�7

  ��; ا����"�ت أدوات

  ��+�; ا���ث و��"7 ا�درا�7

  �دود و���ل ا�درا�7

  +�د�د �-�ھ�م ا�درا�7

7(�  ا�درا��ت ا���

  ��و��ت ا�درا�7
I - ا��وا�ل ا-%���!� ا��� /� .�� وك�وا

I-1 1���+�9ھ�7 �وا:; ا�+وا�ل ا��.  

I-2 �4�A���+���1 و�أ"واع �وا:; ا�+وا�ل ا9.  

I-3 1���+�9دور �وا:; ا�+وا�ل ا.  

I-4 وك�  .��ھ�7 ا�-���

II - وا��ر�ق ا�"�م ��� .ا��ورة ا�ذھ
II-1 7�"ھ�7 ا��ورة ا�ذھ��.  

II-2 �4�A���أ"واع ا��ورة ا�ذھ"�7 و.  

II-3 3رة (1 +�,�ل ا��ورة ا�ذھ"�7 ���ؤ���تا��وا�ل ا��ؤ.  

II-4 7�"+���1 (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ�دور �وا:; ا�+وا�ل ا9.  

II-5 4وم ا��ر(ق ا���م-�.  

II-6 ر وأر,�ن ا��ر(ق ا���م��"�.  

II-7 أ"واع ا��ر(ق ا���م.  
II-8 دئ ا��ر(ق ا���م���.  
III - ��
 .ن ا��ورة ا�ذھ���ا���
� ا�ر���� �و-�� ا��د�� !$� ا����� وك و�
III-1 7و7�9 ا��د��  .ا�+�ر�ف 

III-2 وك�  .�د��ت ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-���

III-3 7�-ل ا9+����7 ا���+�دة �ن طرف ا��Aوك ا�و���  .ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-���

III-4 7�-ت وا��را:�ل ا�+1 +�+و��4 ا����  .ا�-����وك  ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ���ا���و

III-5 7وك+)��م ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د��  .��� ا�-���
  ."+�A< ا�درا�7

  .ا���+�7
  .:�7�A ا��را�;
  .:�7�A ا����ق

  .ا�-4رس
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   �,د��
ز+�4 ���و�7 �ن �4د ا����م ا�����ر ����7 �ن ا�+�و9ت ا��ذر�7 و ا�+طورات ا��+��ر�7 أ(ر

1 "ا�+طور ا�+) اا��وا�ل، أ�رزھ� ا�+)دم ا�+,"و�و�1 و ا��و��7 و ا9"-+�ح ��� ا����م ا���ر�1 ، أ�د3ت ھذ
�"+�ف �)د ا�+���"�ت �ن ا�)رن ا���15 ")�7 "و��7 و3ورة �)�)�7 (1 ���م ا9+��ل ، ��ث ا"+�رت 

م ا��+زا�"7 �-�4A�5 ا�وا�;، و �4دت ا�طر�ق ��,7 ا9"+ر"ت (1 أر��ء ا����م و ر�طت أ�زاء ھذا ا����
��ت ھ,ذا �دا ا����م ا�����ر ����5 �3ورة Cراء ة ا/(,�ر و ا�رPدل ا������+���ت ,�(7 ��+)�رب و +

  .���و��+�7 �ذھ�7 (1 ���م ا�+وا�ل ا�"���7 ���در�7 ا/و�� �ن ا�+طور ا�+,"و�و�1 ا��ر�;

��وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1، ��ث ���ت ھذه ا��وا:; دورا  ظ4رت ��� ھذه ا���,7 �وا:; �د�دة ���ت
��رزا (1 ا��"وات ا/��رة، (1 ,ل ���9ت ا����ة و��� ,�(7 ا/��دة (�5 �ن ")ل ا/�داث 
وا�+���)�ت واPراء ��ث أ���ت ذات أھ��7 (1 ���ة ا/(راد ��و�� و���ؤ���ت و ا��"ظ��ت 

  .� ,و���7 �دى ���ھ�رھ� ا�دا���7 و ا���ر��7 وا��ر,�ت ��و��، و ھذا ��4و�7 ا�+�دا�4

++�6 ھذه ا���,�ت ا�+�رف ��� ا��ورة ا�ذھ"�7 ���ؤ���ت �ن طر�ق ا�9+��ع ���4ورھ� ا�ذي ���ر  إذ
�4 ��ر �وا:; ا�و�ب �ر�� ��� +�ز�ز �ور+�4 Aن آرا�.  

م (1 ا�+�ورات ا�+1 و�+��� ذ�ك �,ل �� ��ث �"�4 و�� �"�ر ��� �-��ت ا�و�ب �+� �+�"� ��4 ا�+�,
  .��,��4 ��4ور ��+�; ا9"+ر"�ت �"�4 

�Cر أن ز��دة �ظوظ ا��ؤ��7 (1 ا�9+-�دة �ن ا�و�ب �رھون �و�ود ����7 +"�ط ��� ا���,7 و+��ل 
 7����-��ورة ا�����7 �ن ا��ؤ��7 و�د��+�4 و�"+��+�4، وأن +ر+�ط ����ط�4 �طر�)7 ا�����7 و++وا�ل 

  .�; ��+�ف ا����ھ�ر

��� ھذا ا/��س ��د ا��-�ظ ��� ا��ورة ا�ذھ"�7 وا����7 ا�ط��7 /ي �ؤ��7 �واء �,و��7 و
  .��� ا��دى ا����د�)��4A وا�+�رارھ�  ���5نأو �Cر �,و��7 أ�را 5رور�� 

و�ن ��ن +�ك ا��ؤ���ت ا�+1 +��� ��ھدة إ�� +���ن �ور+�4 ا�ذھ"�7 �دى ���ھ�رھ�، "�د ا��ر(ق 
����ب دورا ھ��� (1 +���7 ا�+����ت ا��واطن ا�5رور�7 و+)د�م ; ��م �,و�1، وا���م ا�ذي ���ل ط�

  .+�)�ق ا��"-�7 ا����7 �د��ت أ����7 ���5ن ر(�ھ�7 ا���+�; وا�+)راره 

(���ر(ق ا���م ھو ��ر ا+��ل ��ن ا��,و��ت وا��واط"�ن و��+�ر �"�ء ا�3)7 �ن أو�و��ت ا��,و��ت ا�+1 
رة ا�ذھ"�7 ���ر(ق ا���م ��ث +�+�ر ا��ورة ا�ذھ"�7 ���� ���4 (1 (1 +��� دا��A (1 +�ز�ز ا��و

�ن ا�ل �"�ء ���7 ط��7 و3)7 و��دا:�7 �دى ا���4ور  ����7 ا�+-��ل ��ن ا��ر(ق ا���م وا��واط"�ن
  .ا���+-�د �ن �د��ت ا��ر(ق ا���م 

�+���1 (1 و(1 ھذا ا'ط�ر ��ت ھذه ا�درا�7 إ�� +"�ول �و5وع دور �وا:; ا�+وا�ل ا9
�Q�راء درا�7 ����7 ��� ��"7 �ن �+���1 ا��-�7 و7�9 ا��د�7 ����ر(ق ا���م  ا�ذھ"�7 ��ورةا+���ن 

  :أ����7  ���ور أر��7+م +)��م ا���ث إ��  ھ"�و�ن ، �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك ا�ر���7 

���م ����; �روط ا���ث وا�ذي ��و�"� (�  ا'��ص ��'ط�ر ا��"4�1 ��درا�7 : ا/ول  ا���ور -1
����و�7 �ن ا�+��ؤ9ت ا�-ر��7، �; +)د�م أ���ب ا�+��ر ھذا  وإر(�:�4 ا����1 و+و6�5 ا'�,���7

، �"4<  �درا�7ا �-�ھ�ما�درا�7 و +�د�د  و���ل ا��و5وع،وأھداف و أھ��7 ھذه ا�درا�7، و�دود
  .�ت ا�درا�7و9 ""�� ا�درا��ت ا����)7 و��و� ا�درا�7 وأدوات ��; ا����"�ت
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  : (���ن���  وا�ذي ��+وي ��ص ���درا�7 ا�"ظر�7 : ا��3"1 ا���ور -2

5م ��ھ�7 �وا:; ا�+وا�ل ��"وان �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 وا�-����وك ا�ذي  : ا/ول ا�-�ل
 ا�9�����ت، ھذه ا��وا:; دوروا/"واع،ا����Aص، ا��-4وم،ا�"�2ة وا�+طور، ا��د�ل، ا9�+���1 ،

+طر:"� ���ھ�7 ا�-����وك ��-7 ���7، �د��  �,و"�+  �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ,��  ����ت�وا�
 +�(��  .و����A  و +ط

ا��ورة ا�ذھ"�7 وا��ر(ق ا���م ا�ذي ��+وي ,ذ�ك ��� :���ن، ا/ول  ,�ن ��"وان :ا�-�ل ا��3"1 أ�� 
و����4�A،وا��وا�ل ا��ؤ3رة (1  (�  ��ھ�7 ا��ورة ا�ذھ"�7، +�ر�-�4 و�,و"�+�4 و أ"وا��4 +"�و�"�

+�,���4 (1 ا��ؤ��7 و دور �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ���ؤ��7، و (1 
�+�د�د �-�ھ��  و�"��ر أو أر,�" ، و أ"وا�  و ���دA  "1 +طر:"� إ�� ا��ر(ق ا���ما��3 ما�)�.  

�Q�راء درا�7 ����7 ��� ��"7 �ن  ��ث ا���دا"�7 (���"�ه ��درا�7: ا���ور ا���3ث أ��   �) �"�:
  . ��� ا�-����وك و+���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 �+���1 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7

,ل ھذا ���  ا�+���ل ا�,�1 وا�,�-1 �9+��رات ا�9+���ن وا��)���7، و (1 ا/��ر "+�A< ا�درا�7 و ��+�7 
 .ا��طرو�7ا�درا�7 ا�+1 +��ب �ن ا'�,���7 و ا�+��ؤ9ت 
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����4
  : ا5

�)د أ�د3ت ا�+طورات ا�+,"و�و��� ا��د�73 ")�7 "و��7 (1 ا9+��ل ا'"��"1 أھ��4 3ورة ا9"+ر"ت 
وا"+��رھ� (1 ا����م، �+� أ���ت �ن أ(5ل ا�و��Aل �+�)�ق ا�+وا�ل ��ن ا/(راد وا���+���ت، 

��  .ر ��ر��ل ��,�وھ�نو+و��د ا����م و����4 ��� �,ل :و��M� 7رة ��� �د +�

وھذا �� أدى إ�� ظ4ور وا"+��ر و��Aل +وا�ل �د�دة 9 �+م إ9 �و�ود ا9"+ر"ت +د�� ��وا:;      
ا�+وا�ل ا9�+���1، و�)د +زا�د �دد ��+�د��  (1 ا����م، �� "+< �"  ظ4ور ا��د�د �ن ا�+�Mرات (1 

"ت أو ا����7 �ن �4+  و��ن ��4ورھم ���; ���9ت ا����ة ,��ق ��)7 و�ل ��ن ا��ؤ���ت ا����7 ,�
  .ا�دا��1 وا���ر�1

��ره ا/,3ر ا"+��را و����7 وا�+�دا��، و"ظرا      +���و�ن ��ن أ�رز ھذه ا��وا:; "�د ا�-����وك 
���د��ت ا��+"و�7 ا�ذي �)د��4 وإ��Mءه ��وا�ز وا����(�ت، و�4و�7 (1 ا�9+�دام وإ+��+  ����; (�Aت 

�7 +وا�ل +�+ط�; �ن ���  ا��ؤ���ت ,�ب +-�ھم و+��2د ا����ھ�ر �ن �74، ا���+�;، (�2�6 و��
و�"�ء ���7 ط��7 �ن �74، و�"�ء �ورة ��"7 و�)�و�7 �ن ا��ؤ��7 �ن �74 أو�� إذ ��د �"�ء أو 
 7)�,� 7��"���+���ن ا��ورة ا�ذھ��7، �+�ز�ز (4م و3)7 ا�ز��Aن و,�ب ر�5ھم وو4A9م ����7 أ����7 

1 ا���ر ا��د�ث، �ذا +��5ف اھ+��م ا��ؤ���ت ا����7 وا����7 ا��زاAر�7 ��ور+�4 ا��ؤ���ت (
ا�ذھ"�7 و���+�4 �,و"�4 ذات :��7 و�"�1M +���"�4 و����+�4 وا����(ظ7 ����4 و�ن ��ن ھذه ا��ؤ���ت 

��ع ذات ا�ط��; ا���م، وا�+1 +��� �ن طر�ق �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 و��/�ص ا�-����وك، إ�� إ�
�����ت �+�����4 و+�)�ق ا�����6 ا����7، و+���ن �ور+�4 ا�ذھ"�7، "�د و7�9 ا��د�7 ,�ر(ق ��م و�ن 
ھ"� ��رز �وھر ھذه ا�درا�7 �ن ��ل �����7 �و5وع �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ودوره (1 +���ن 

�-�7 و7�9 ا��د�7  ا��ورة ا�ذھ"�7 �دى ا�ر(ق ا���م ا��زاAري ���ر(7 ا�"��ط�ت ا9+����7 ا�+1 +)وم
�ر ا�-����وك �ن أ�ل +���ن �ور+�4 ا�ذھ"�7 �دى �+�����4، وا�و��Aل ا9+����7 ا���+�دة ��ل ذ�ك، �
و��ر(7 ا����,ل وا����)�ت ا�+1 ++�رض �ن ��4 +�ك ا��-�7 أ3"�ء  +���"�4 ��ور+�4 ا�ذھ"�7، وردود 

��1 �-�7 و7�9 ا��د�7 ��ر ا�-����وك و�ن �"� أ(��ل �+����4 أ3"�ء ذ�ك، �4ذا +ر,ز ھذه ا�درا�7 ��� �+�
  :�+م طرح ا��ؤال ا�ر1��A ا�+��1

�� �دى ���ھ�7 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ���ر(ق  -
  ا���و�1 �ن و�74 "ظر ا��+����ن؟

 :ا����ؤ-ت ا��ر!��
ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك �ن أ�ل +���ن �ور+�4 �� ھ1 ا��د��ت ا�+1 +)د��4 ا��-�7 ا� -1

 ا�ذھ"�7؟
�� ھ1 ا�و��Aل ا9+����7 ا�+1 +�+�دھ� ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك �ن أ�ل +���ن  -2

  �ور+�4 ا�ذھ"�7 �دى �+�����4؟
3- �وك ا�+1 :د +�ر:ل ����7 �� ھ1 ا���و��ت ا�+1 +�+و��4 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-���

  +���ن �ور+�4 ا�ذھ"�7 ��ر()�4 (1 أ��ن �+�����4؟
�� ھ1 ا��ورة ا�ذھ"�7 ا�+1 �ر���4 �+���و ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك �ن ا��ر(ق  -4

  ؟�و7�9 ا��د�7 ا���م 
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  ا��و'وع أ� �ب ا+���ر

 :  ا�� �ب ا�ذا���  - أ
ا��وا�5; وا�درا��ت ا��+��)7 ��وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 و+��ن  ا���ل ا����1 �4ذا ا�"وع �ن -1

 .ا��ورة ا�ذھ"�7 (1 ا��ؤ���ت

���ل ا�+��ص �-رض ���"� �3ل ھذه ا��وا�5; ا�+1 +"ظر إ�� دور �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1  -2
 .زاAر+���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 �ن زاو�7 أو و�74 �د�دة، أ9 وھ1 �ن "���7 ا��را(ق ا����7 (1 ا��

 .وا9+��ل ا'��م�ق �� +���"� ���  �ن +,و�ن "ظري (1 ��دان ��وم ط����و�7 + -3

 : ا�� �ب ا��و'و!�� -ب
+زا�د ا9ھ+��م ��وا�5; �ول �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1، "ظرا /ھ��+�4 (1 ھذا ا���ر ا�ذي �د�� -1

 .��ر ا�ر:�"7

ة ا�ذھ"�7 (1 ا��د�د �ن ا��ؤ���ت، ���ن ا��ور+ إھ��ل دور �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 -2
 .و���7 ا��را(ق ا����7 (1 ا��زاAر

 .درا�7 ا���:7 ا�+-����7 ��ن ا��ؤ��7 و��4ورھ� ��ر �-�+�4 ��� �و:; (����وك -3

��ث ا����1 -4��� 7� .إ3راء ا��,+

  : أھداف ا�درا��
��� ا�-����وك �ن أ�ل +���ن  ا�+�رف ��� أھم ا��د��ت ا�+1 +)د��4 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 -1

 .�ور+�4 ا�ذھ"�7

+�د�د ا�و��Aل ا9+����7 ا�+1 +�+�دھ� ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك �ن أ�ل +���ن  -2
  .�ور+�4 ا�ذھ"�7

ا�+1 +�+و��4 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك ا�+1 :د +�ر:ل  ا���و��تا�+�رف ���  -3
+ 7�����4���  .���ن �ور+�4 ا�ذھ"�7 ��ر()�4 (1 "ظر �+�

ا��ورة ا�ذھ"�7 ا�+1 �ر���4 �+���و ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك �ن  ��� ا�+�رف -4
  .ا��ر(ق ا���م 

  : أھ��� ا�درا��
���رCم �ن +زا�د ا�درا��ت ا�"ظر�7 ا�+1 ++"�ول �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 و+���ن ا��ورة  �

(1 ا��ؤ���ت ا9:+��د�7 أو ا��د��+�7، إ9 أ"  9 �و�د درا��ت ا�+1 ++��ق �دور �وا:; ا�+وا�ل ا�ذھ"�7 
ا9�+���1 (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ���ر(ق ا���م ا��زاAر�7، ��ث أن ا�درا��ت ا�+1 ++��ور �ول 

ا9:+��د�7 أو ا�)�"و"�7 ا��ر(ق ا���م أو ا��ر(ق ا���م (1 ا��زاAر ��دة �� +طرح �ن ا�زاو�7 ا������7 أو 
أو ا�����7، ��'�5(7 إ�� أن درا��ت �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ��دة +وظف (��4 أداة +���ل ا���5ون، 

 .9 �ن و�74 "ظر �+���1 ا��-�7 ���)��م ���+ط�ع أو ��6 ا�رأي �2داة ا�+��رة ا�9+���ن

+�4 (1 ا��ؤ���ت أو ا��را(ق إ3راء ا����و��ت وز��دة ا����رف �ول ا��و5وع، "ظرا /ھ�� �
 .ا��زاAر�7 (1 ��ر"� ھذا ��ر ا�ر:�"7

ز��دة ���رف إدارة ا���:�ت ا����7 وا���ؤو��ن وا����ل (1 +-��ر ا��-�7 ا�ر���7 ��ر(ق  �
 ،�4���و7�9 ا��د�7 �ن ا�دور ا�ذي +���  �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 +���ن �ور+�4 ا�ذھ"�7 �دى �+�

� . �� ��� ��+وى أداء ا����ل �ن �74، وا��ورة ا�ذھ"�7 ���ؤ��7 �ن �74 أ�رى��� �"�,س إ���
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�:9 ا�درا��� :  
��رف ا��"4< ��� أ"  ا�طر�ق ا��و5و�1 ا�+1 ���,�4 ا����ث (1 درا�+  �+�د�د أ���دھ� ��,ل ,��ل، 

��4 و�ؤ�را+�4، ا��وا�ل ا��ؤ3رة (��4 ����و�ول إ�� "+�A< �+� �+م ا�+�رف ����4 و+���زھ� و��ر(7 أ�
  .2، (4و ا�طر�ق ا�وا65 ا���ن ا���+)�م ا����ط��1ددة 

و(1 درا�+"� ھذه �ول �و5وع دور �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 �دى      
ا��را(ق ا����7 (1 ا��زاAر ا�+�د"� ��� ا��"4< ا����1 ا�ذي �)وم ��� ��; ا����و��ت وا����"�ت �ن 

��درو�7، :�د ا�+�رف ��� و�4�5 ا����1 و�وا"ب :و+�4 و�5-�4، وھذا ��ب +�ر�ف ا�ظ�ھرة ا
  .3ا����ث ذو:�ن ���دات

و:د +م ا�+��ر ا�درا�7 ا�����7 ا�+���7 ���"4< ا����1، وا�ذي ��رف ��� أ"  درا�7 ����7     
و5وع �� (1 ��7A ��+�ر75، و���و�7 �"ظ�7 ���; ا����"�ت و+���ل و+-��ر و+)ر�ر ا�و5; ا�راھن ��

��ددة وو:ت ���ن وا�ذي �+م �وا�ط+  ا�+�واب ���; أ(راد ��+�; ا���ث أو ��"7 ,��رة �"4م، وذ�ك 
�4دف و�ف ا�ظ�ھرة ا��درو�7 �ن ��ث ط���+�4 ودر�7 و�ودھ� ()ط، دون أن �+��وز ذ�ك درا�7 

  .4ا���:7 أو ا�+"+�ج ا/���ب

�ن ��; أ,�ر �دد �ن ا����"�ت وا����و��ت ا/و��7 ا��ز�7  �)د ا�+�رت ھذه ا�درا�7 /"�4 +�,ن     
�ول �و5وع دور �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 +���ن �ور+�4 ا�ذھ"�7 �دى ا��ر(ق ا���م (1 
ا��زاAر ���ر(7 أ(,�ر وآراء و+و���4ت �+���1 �-�7 و7�9 ا��د�7 �ول ھذا ا��و5وع و�ول ا�دور 

���1 (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ��ر(ق و7�9 ا��د�7، ,ل ھذا ��و�ول ا�ذي +���  �وا:; ا�+وا�ل ا9�+
  .إ�� ���7 �ن ا�"+�A< ا��ر�وة

 : أدوات %�/ ا� ����ت
وھ1 ا�و��Aل ا�+1 ��+����4 ا����ث �واء (1 ����7 ا�و�ف أو ا�+���ل أو ا�9+�راف ��و�ول إ��     

  .5أھدا( 

  .�� ا�9+���ن ,2داة ر7���A، وا��)���7 ,2داة ����دة �3"و��7+م ا�9+��د (1 ھذه ا�درا�7 ��� أدا+�ن ھ   

 :  ا-�� ��ن  . أ
       7�A�(ت �ن ا�ظروف وا/����ب ا��"���وا�+1 +�رف ��� أ"�4 أداة ا���ول ��� ا��)�Aق و+���; ا�

ي أ(���-�ل، ��+�د ا�9+���ن ��� إ�داد ���و�7 �ن ا/�7�A +ر�ل ��دد ,��ر "���� �ن أ(راد ا���+�; 
�4A+�; ا��راد (�ص آرا�ت ا���A) ;���� 7�3�� 7"���6 .(  

       ،7�A���'�4 �5ن ا�+���ل ا�,�1 ا���+�د ��� ا/داة ا�ن 'درا���و+م ا�9+��د ��� ا�+��رة ا�9+
(14 +���د"� ��� ��; أ,�ر �دد �ن ا����"�ت وا����و��ت �ول آراء �+���1 �-�7 و7�9 ا��د�7 ��ر 

  .دور �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ��ر(ق و7�9 ا��د�7 ا�-����وك �ول

                                                      
  .22ص، 7�1996 وا�"�ر، ا��زاAر، ، دار ھو�7 ��ط��ا��ر
د ا����د �� ا���:%�� و�,���ت ا� 
ث���د ا��4دي،  1
  .99، ص2008، دار د��7، ���ن، �,د�� �� ��:9 ا� 
ث ا�"$��ر��م �و"س ,روا��زواي، 2
، 2010، د�وان ا��ط�و��ت ا������7، ا��زاAر، 4، ط���ھ9 ا� 
ث ا�"$�� �� !$وم ا-!>م وا-���لأ��د �ن �ر��1، 3

  .286ص
  .51_52، ص،ص،2019، دار ا�,+ب ��"�ر وا�+وز�;، 3، ط
ث ا�"$�����ھ9 ا� ���د �ر��ن ��1 ا����ودي، 4
5

  ،�0�1

�"ط6 ��4
 3�4 ا�
-.$�، �#�5 3��4 زا�# ا���.
، دار ا�:��ن ودار أو �� أ�7ل ا
�)? ا
*��� �� ا
*��م ا
  .37، ص ��2015-<#، �0#وت �.-�ن وا�>:ا;#، 

6
0
ر،   
  .335، ص ��1973ت ا��B.���ت ��-<#، ا�$��A ، و�1، ط 1، جأ�7ل ا
�)? ا
*��� و�#�ھ<Aأ�4
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�ؤال �+راوح �� ��ن ا/�7�A �� أر��7 و��رون ���ور �)��7 ����7 ا�9+��رة  �ن5+و+
  : ا���M)7 وا��-+و�7 و(1 درا�+"� ��,ل ا�9+���ن ,�� ��1

  .+وي ا�+����1ا��ن، ا��"س، ا���: ا����"�ت ا�����7: ا/ول ا���ور 

ا�-����وك �ن أ�ل +���ن  ���ا��د�7  �-�7 ا�ر���7 �و7�9ا��د��ت ا�+1 +)د��4 : ا��3"1 ا���ور 
�4���  .�ور+�4 ا�ذھ"�7 �ن �"ظور �+�

ا�-����وك �ن أ�ل  ���و7�9 ا��د�7 ا�ر���7 �ا�و��Aل ا9+����7 ا�+1 +�+�دھ� �-�7 : ا���3ث ا���ور 
  .ى �+�����4+���ن �ور+�4 ا�ذھ"�7 �د

ا�-����وك ا�+1 :د +�ر:ل  ���ا��د�7  �-�7 ا�ر���7 �و7�9ا���و��ت ا�+1 +�+و��4 : ر ا�را�; ا���و
�4���  .����7 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ��ر()�4 (1 أ��ن �+�

ا�-����وك �دورھ� (1 +���ن �ور+�4  ���ا��د�7  ا�ر���7 �و7�9 +)��م �++��1 �-�7: ا����سا���ور 
  .7 �دى �ر()�4 ا���و�1ا�ذھ"�

  :  و:د +م +�,�م ھذه ا�9+��رة �ن :�ل ���و�7 �ن ا/��+ذة وا��+���3ن (1

 .أ�+�ذة �+��ص ا+��ل و��:�ت ���7: أ�+�ذة ر���7 ("دو�1 أ�+�ذة ا�+���م ا����1 -

���م أ��د �ر�ف أ�+�ذ �+��ص ا+��ل و��:�ت ���7): أ(ا/�+�ذ ا����5ر -. 

 .1,��وش ��+�ر أ�+�ذ �+��ص ا+��ل و��:�ت ���7): أ(ا/�+�ذ ����د -

 :ا��,� $�  . ب
�ر ا��)���7 ا�+���"� �-و��، (14 ���د73 �و�74 ��ن ا����ث وا���ص أو أ���ص آ�ر�ن �4دف        +�+

  .2ا�و�ول إ�� �)�)7 أو �و:ف ���ن، ���� ا����ث ��+�رف ���  �ن أ�ل +�)�ق أھداف ا�درا�7

�� ا��)���7 ,2داة ����دة �3"و�7 (1 ھذه ا�درا�7، ��س ()ط �ن أ�ل +�)�ق ا��دق و:د +م ا�9+��د �    
وا�3��ت �ل ا��)�ر"7 �� ��ن "+�A< ا�9+��رة وأراء �+���1 �-�7 و7�9 ا��د�7 ��ر أد�ن أو ���ب 

  .�ن +���ل ا�9+��رة +��ل ����4ا��-�7، و+-��ر ا�"+�A< ا��

    �) ،7���+ر"� ا��)���7 ا��)""7 ,و"�4 ا/"�ب ��و5وع درا�+"�، و+م +)��م د��ل أ�� ���) ��ص "وع ا���(
  :���3ور أ����7 ++�3ل (1  أر��7ا��)���7 إ�� 

  .ا�9م، ا��)ب، ا��"س، ا��ن: ـ ا����"�ت ا�����7

  .ا���رة ا��4"�7، �,�ن ا��)���7، ���7 ا��)���7:  ـ ا���+وى ا�+����1

ا�-����وك �ن أ�ل +���ن  ���ا��د�7  ا�ر���7 �و7�9 ��4 �-�7 ا��د��ت ا�+1 +)وم: ا/ولا���ور 
�4���  .�ور+�4 ا�ذھ"�7 �ن �"ظور �+�

ا�-����وك �ن أ�ل ��� ا��د�7  ا�ر���7 �و7�9 ا�و��Aل ا9+����7 ا�+1 +�+�دھ� �-�7: ا��3"1ا���ور 
�4���  .+���ن �ور+�4 ا�ذھ"�7 �دى �+�

ا�-����وك ا�+1 :د +�ر:ل  ���ا��د�7  ا�ر���7 �و7�9 �4 �-�7ا���و��ت ا�+1 +�+و�: ا���3ثا���ور 
�4���  .����7 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ��ر(�4 (1 أ��ن �+�

ا�-����وك �دورھ� (1 +���ن �ور+�4  ���و7�9 ا��د�7 ا�ر���7 � +)��م �++��1 �-�7: ا�را�;ا���ور 
  .ا�ذھ"�7 �دى �ر()�4 ا���و�1

  
                                                      

1
  .1أ�D# ا����C ر"!  
2


��!A ا
#�B'" و���ر
	A ا
*���": ا
�)? ا
*���ر��ء و�4
 و0
ري،  �
 -، دار ا�G$# ��-<# وا���ز�F، د�<1C، طأ

  .323، ص 2000
3

  .ا��Iص 0
��H ا���0�1	) 2(ا�D# ا����C ر"!  
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 �  : �7 �ن :�ل ���و�7 �ن ا/��+ذة، وا��+���3ن 1)و:د +م +�,�م د��ل ا���(

-  7��� .+��ص ا+��ل و��:�ت ���7أ�+�ذة ا�+���م ا����1 : ("دو�1أ�+�ذة ر

 .أ��د �ر�ف ���م، أ�+�ذ �+��ص ا+��ل و��:�ت ���7) أ(ا/�+�ذ ا����5ر  -

 .أ�+�ذ �+��ص ا+��ل و��:�ت ���7: ا/�+�ذ ا�����د ,��وش ��+�ر -


ث و!��� ا�درا��%��/ ا� � :  

 : �%��/ ا� 
ث  . أ
و��3ل ا���+�; ا�,�1 ��درا�7 ا�ذي �وا(ق �; أھداف ا���ث و�+م �ن ���  ا�+��ر ��م ا���"7 و"و��4 

  .�1+� +�ل ا���,�7 (1 ا���ث

 ���و�+�3ل ��+�; ا���ث ا���ص �4ذه ا�درا�7 (1 ,ل �+���1 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7   

"وا �ن ا���4ور ا�دا��1 ��ر(ق و7�9 ا��د�7 و�ن ا���4ور ا���ر�1، ��ث :در ا�-����وك �واء ,�
أ�ف �+��;، و:د +م ا�+��ر �+���1 �-�7 و7�9 ا��د�7 /"4م ا/"�ب ���ر(7  �118��وع ا��+����ن (��4 

  .ا�دور ا�ذي +���  �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ��ر(ق و7�9 ا��د�7

 : ا�درا��!���   . ب
وھ1 ا�درا�7 "��7 �ن ا���+�; ا�,�1 ��درا�7، ��,""� ا���ول �ن ����4 ��� ��ط��ت �+�����4     

(����"7 ھ1 أ�ذ �دة أ(راد �,و"7 ����+�; �+���3 ، وھذا ���+�ف أ(راد ا���+�; (1 ��ض �وا��4، 
�وا� ، (Qن ا�درا��ت  ��� و��� ,�ن �ن ا���ب أو �ن ا���+��ل ا�+��ر ���; أ(راد ا���+�; ��+�رف

ا�����7 +�ري ��� ��"�ت �ن ھذا ا���+�;، و�+و:ف �دق +��3ل ا���"7 ����+�; ��� طر�)7 ا�+��ر 
  .2و��; ا���"7) ا�����"7(ا���"7 

و��� ھذا ا/��س +م ا�+��ر ا���"7 ا�)�د�7 ا�+���7 ����"�ت �Cر ا�9+����7 وا�+1 +�رف ��� أ"�4     
م ا"+)�ء أ(رادھ� ��,ل ��دي أو �)�ود �ن :�ل ا����ث، "ظرا �+و(ر ���Aص ���"7 (1 ا���"�ت ا�+1 �+

  .3ھذه ا���"7 دون �Cرھ� �ن ا���"�ت، ودون أن �,ون ھ"�ك أ�7 :�ود أو �روط

7 �+���وا �-�7    A) طر�)7 �)�ودة أ9 وھم� و:د +م ا�+��ر ھذه ا���"7 /""� :�"� 9�+��ر ا���"7 

أ�ف �+��; ,�زء �ن ��+�; ا���ث ار+�2"� (1  118ا�-����وك و+��3ت (1  ���ا��د�7 و7�9 ا�ر���7 �
ھذه ا�درا�7 أ�ذ "��7 ,��"7 �ن ا���+�; ا��راد درا�+ ، و��ب �ور�س أ"�رس (1 ا���+�; ا�ذي �)در 

ا���+�; ا���ث ,�(��، و,���  1%���رات ا9Pف و��رات ا���Aت �ن ا9Pف �ن ا��"��ر، ��,ون 
  .�4�+�; ا���ث ,�3را ,��� :�ت "���� ���+"� إ�� "��7 ����7 �ن ا��"��ر ��"�ء ا���"7  ,�ن

 7�و�ن ھ"� "�+"+< أن ��+�; ��3"� �+��وز ��رات ا9Pف إ�� ��Aت ا9Pف، �� �د(�"� إ�� +)��ل ا�"�
  .�ن ��+�; ا���ث ,��"7 ��درا�7 %1, 0إ�� 

  .��� ا�-����وكو7�9 ا��د�7 ا�ر���7 ��+��; ��-�7 ) 118(أذن ا��-ردات و��"7 درا�+"� +�ت ب     

                                                      
، دار ا�"754 ا��ر��7 ��"�ر وا�+وز�;، ���ھ9 ا� 
ث �� ا��ر �� و!$م ا���س�ري ,�ظم، ���ر ��د ا����د، وأ��د �1

  .230ص  ،1990ا�)�ھرة، ��ر،
، �ؤ��7 ا/ھرام ��"�ر وا�+وز�;، ا�)�ھرة، أ��< وطر�,� ��4 �<: ا� 
ث ا�"$�����د ا���وي، ���د ���رك، 2

  .40، ص��1992ر،
3

، 2011، دار �-�ز ا��
#�	 ��-<# وا���ز�F، ���ن اKردن، 1، ط
F وا
���دئاD: +)�ث ا���م�-�ل ھ ل �:اھ#ة،  
  .280ص 

4

ر�.�ت ����	، ط�#�<�" ا
�)? ا
*��� �� ا
*��م ا��.���"��ر�5 أ�>#س �#��	 �0ز�
 �N#اوي وآL#ون،  � ،2 ،

  .319_320، ص، ص §200دار ا�1�.	 ��-<#، ا�>:ا;# ،
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 '��, !�ز'8 ا
*�#" ��- �	��Hات ا
0را
" :1رG5 ا
<0ول 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 ا��3
 

  ا��
���� ا�����ى  ا�>-5

ا�-�.	   ا��$#ار ا��3
%     

ا�-�.	   ا��$#ار ا�>-5 
%  

    %ا�-�.	  ا��$#ار  ا�����ى 

 3� H"أ
20     

1  0.8   #�  0.8  1 ا�0
ا;�   51.7  61 ذ

إ�,  21�3 
30    

23  19.5   ,Q48.3  57 أ�   R+2.6  3 ا����  

 3�31 

   40 إ�,

  ���T 33  27.9ي   100  118  ا��>��ع   41.5  49

 3� #Q�
�   38.1  45  41أ��� 50  59  

درا+�ت      100  118  ا��>��ع
����  

22  18.7  

  100  118  ا��>��ع       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 ا���"7 
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  : را��
دود و�%�ل ا�د

 :  ا�
دود ا��و'و!�� -أ
ھذه ا�درا�7 ��� �و5وع �وا:; ا�+واص ا9�+���1 ودورھ� (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 �دى      

ا��را(ق ا����7 (1 ا��زاAر، و:د :�"� �درا�7 ����7 ��� ��"7 �ن �+���1 �-�7 و7�9 ا��د�7 ��� 
  .ا�-����وك

 : ا�
دود ا� 
ر�� -ب
� ��"7 �ن �+���1 �-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك و�)���7 �; +م أ�راء ھذه ا�درا�7 ��

أ�ف �+��; و���ب أو أد�ن ا��-�7،  118أد�ن أو ���ب +�ك ا��-�7، وا�ذي ��K �ددھم ��'���ل 
���+�ف أ�"��4م وأ���رھم و��+واھم ا����1 و���+4م  118(��+ر"� �ن ��ن �+���1 ا��-�7  ;��+�

  .ا9�+����7

 : ا�
دود ا�ز�����  -ج
  .2023�وان  4إ�� 7��C  ��2023رس  6أ�4ر، ا�+داء �ن  4و:د ا�+Mر:ت ھذه ا�درا�7 �وا�1 

 : ا�
دود ا���4��� أو ا�%Aرا��� -د

 7��"���و")�د �  ا��"ط)7 ا��Mرا(�7 ا�+1 أ"�ز"� ��4 درا�+"�، (+م إ�راؤھ� (1 �ر(ق و7�9 ا��د�7 
�7 ����4ور ا���ر���1��4ور ا�دا��1، و�و7�9 ا���"���  .د�7 ��و�� 

  : +�5"ت ا�درا�7 أر�; �-�ھ�م أ����7 ھ1:  �
د�د ���ھ�م ا�درا��

  : �وا�/ ا��وا�ل ا-%���!�: أو-

- �A� : /���"� �د�7 ���و��+�7، ��دة �� +,ون �+�ددة ا�و��Aط، �+��7 ��� ا���,site ( : 7(����و

,�و�دد ا��وا:; ا��+و(ر ����� ,��ر  1http، �+��ز ��"وا"  و++�5ن ا��د�د �ن ا��-��ت، وا��و:; ا��
�دا، وا��وا:; ا���,�7 �+"و�7، �"�4 ا��وا:; ا�+��ر�7 وا��"+د��ت وا��دو"�ت وا��وا:; ا9�+����7 

 .1إ�W .... وا�3)�(�7 وا�+ر�و�7 

+وا�ل : و+�"1 ا9�+��ع وا9+-�ق �)�ل) +وا�ل((��+وا�ل (1 ا��7M ا��ر��7 ��در  : ا��وا�ل -

ا��د�)�ن، أي وا�ل أ�دھ�� ا/�ر (1 ا+-�ق وو�Aم، وا�+��� وا+-)�، و,�ن (�ن ��� ا+��ل داAم � ، أي 
  .2داAم ا��)�ء �  وا�+وا�ل ا9�+���1 :د �,ون �-ظ�� أو ,+���� أو ا�,+رو"��

- �
  :  ا�ط>
�X(راد �+)د�م ���7 �ن �وا:; ++�,ل �ن ��ل ا9"+ر"ت، +��6 : ��ر(�4 إ��4ب ���-7 ��� أ"�4    

���+4م ا����7 وإ+��7 ا�-ر�7 ��+��ل �)�7�A ا������ن، وا�+���ر �ن و�74 "ظر ا/(راد أو ا����و��ت 
  .�3ن ��ل ����7 ا9+��ل، و+�+�ف ط���7 ا�+وا�ل �ن �و:; P�ر

ا�+����7، و'"+�ج و��ر(�4 إ�راھ�م ��ز�ز ��� أ"�4 �وا:; ا�+وا�ل ��ن ا���+����ن و':��7 ��:�ت     
  .���5�4ن :د +,ون "�وص �,+و�7، أو +����ت ��ورة أو ���و�7

                                                      
1 ،�، دار ا�-UV	 1، ط)ا���روع ا��ر�1 �+و��د ا���ط���ت( ھ�م ا�
د�B� �C!>م وا-���ل�� ا����: ا��"%م�1 ��د 

  .267، ص2014ا�
#�0	، �0#وت، �.-�ن، 
2

، دار ا��1! ��-<# 1، ط، و
��L ا
	�ا�7 ا�6	���� ر�K" �� ا�D��ق��4ن 5�% �%�0، ���
 ��4ن %��� �%�0 
  .23، ص2020وا���ز�F، د�<C، +�ر��،

3
 �L ب�Vإ� ،	G�����	6�  .18، ص2016، دار ا�
#�0 ��-<# وا���ز�F، ا��1ھ#ة، ��#، 1، ط�Kوب ��ا85 ا
	�ا�7 ا
4

  ،:�:
، دار ا�$��ب ا��
�X، ا��1ھ#ة، ��#، 1، ط!�#�
��6� ا�! �ل ا
)O'0" و!��PQا!�� ا�6	����" وا
1O���"إ0#اھ�! 0
  .157، ص 2012
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 :  إ%را��� -
�,7 ا9"+ر"ت، �)رم �ن ���  ا���+�دم �"�ر ا����"�ت وا����و��ت وا/���ر ��ھ1 ا��وا:; ا�+1 +�+��ن 

ا�+وا�ل �ن �74 ، و+Mط�7 ا/"�ط7 وا�-�����ت وا�+رو�< �����ت، و+���د ��� +�)�ق وا'��"�ت
  .و��ن ا/(راد أو ا���4ور وا��ؤ��7 �ن �74 أ�رى

ا�-����وك، وا�ذي ���1 �ن ���  ا��د�د �ن  ���و�)�د �  (1 درا�+"� ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7    
  .ا�9+����ت، و+��ھم (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ��را()�4

����C - ���  : ا��ورة ا�ذھ

- �A�  :ور ا�ذھ"�7 إ�� �-رد+�ن�")�م �-4وم ا��:  

و+�"1 ا��,ل ا�ذي �+��ز �  ا��1ء، وھ1 +�"1 أ��5 ا��ور �,�ر ا���د، �7M ا��ور ��; :  ا��ورةـ 
  .�ورة

ـ و�ورة +�و�را (+�ور و+�ورت ا��1ء +وھ�ت �ور+  (+�ور �1، و�ذ,ر ���م ���ن ا��رب    
9�ن �"ظور أن ا��ورة ظ�ھرة ا��1ء وھ�A+  و�)�)7 ا��1ء و +-�.  

(+��ر إ�� ا�ذھن، وا�ذھن ھو ا��)ل، ,ذ�ك ھ1 ا�-ط"7 وا��-ظ، (��ذھن �ط�ق ��� :  ا�ذھ���ـ أ�� �-ردة 
  .ا'دراك وا�+-,�ر ا�9+د1�9 �ن طر�ق إ"��ء ا���:�ت

ھ1 �ورة ا��1ء و+�وره (1 ھ�A+  و�)�)+  وظ�ھره، �,و"�4 ا�ذھن (1 :  ����ورة ا�ذھ��� ��Aـ 
���X�  �1ء5وء إدرا,  وا�+د9

.  

-�
 : ا�ط>
ا��ورة ا�ذھ"�7 ھ1 ا�"+�A< ا�"1A�4 ��"ط����ت ا�ذا+�7 ا�+1 ++,ون �"د ا/(راد أو " ��وة ���و��ب 

ا������ت إزاء ��ص ���ن، أو "ظ�م ��، أو ��ب أو ��ن ���"  أو �"�2ة أو �ؤ��7 أو �"ظ�7 ����7 
  .2ا'"��ن�  +�32ر ��� ���ة  أو دو��7، أو �4"7 ���"7 أو أي �1ء آ�ر ��,ن أن �,ون

���و�7 �ن ا����رف وا�+��رب وا���رات ا��+را,�7 ا�+1 : و+�ر(�4 ر��4م ��1 "و�ر ��� أ"�4    
++�,ل (1 ذھن ا���4ور و+ر�م ا"ط���� �ن ��ل �دة و��Aل ا+����7، ++�,ل ھذه ا9"ط����ت و+ؤ3ر 

7 ��، و+ر+�ط ھذه ا����رف ا��+را,�7 (1 ��وك ا/(راد ا���4ول +��ه ��+�; أو �ر,7 أو �ؤ��
3��واطف ا/(راد وا+��ھ�+4م، و�)�Aدھم و��دات ا9�+����7.  

ا�+1 +ط�; (1 أذھ�ن ��4ور �ؤ��7 و7�9 ا��د�7  وا9"ط����تھ1 ���و�7 ا�+�ورات :إ%را��� -ج

ا��د�7 ,�ر(ق ، وا�+1 +��� و7�9 7إ�����و�+���1 ا��-�7 ا�ر���7 ��� �و:��4 �واء ,�"ت ����7 أم 
  .��م إ�� +���"�4 �د��4

  

  

  

  

  

                                                      
1

  .52، ص 2014، دار أ+��	 ��-<# وا���ز�F، ���ن اKردن، 1، طا
*��" ا
 �رة ا
%ھ#�" �� ا
*�5�ت��+, �0"#،  
، ص 1983، ���! ا�$�B�� Y.��	 وا�-<# وا���ز�F، ا��1ھ#ة، ��#، 1، طا
*�5�ت ا
*��" وا
 �رة ا
%ھ#�"��� �>�ة، 2

10.  
3

  .247، ص�2017	 ا����
دة، ، دار ا�$��ب ا�>��
�، ا���رات ا�
#10، ط، ��01" �� ا
*�5�ت ا
*��"ر��Vم ��� ���# 
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�C�C� - ا��ر�ق ا�"�م :  

- �
 :ا�ط>
�3�7 ا/��س ا�ذي :��ت ���  "ظر��ت و���دئ ا�)�"ون ا'داري، �,و"�4 ���ر (,رة ا��ر(ق ا���م +�+
�ظ4را ر����A �ن �ظ�ھر +د�ل ا�دو�7 '���ع ا�����ت ا����X� 7(راد، (14 أو�; ھذه ا��ظ�ھر "ط�:� 

  .1وأ��دھ� �دى

: أن ���ر(ق ا���م �د�و9ن ��+�-�ن، �)�د �  ا��د�ول ا��5وي أو ا��,�1: ـ (�رى ���م ��1 ا�د�س   

أي : أي ا��"ظ�7 ا�+1 ++و�� �7�4 إ���ع ���7 ���7، و:د �)�د أ��5 ا��د�ول ا���دي أو ا��و5و�1
  .�2"-; ا���م و�د ا����7 ا����X� 7(رادا��د�7 ذا+�4 ا�+1 +ؤدي ����4ور أو ا�"��ط ا�ذي ���رس �+�)�ق ا

 :إ%را��� -
و")�د ����ر(ق ا���م (1 درا�+"� �ر(ق و7�9 ا��د�7 ا�+1 +��� �ن ����4 ا�دو�7 '���ع ا�����ت 
ا����7 ���4ورھ� و+�)�ق ا��"-�7 ا����7، وھذا �ن طر�ق +)د�م �د��ت "�د �"�4 +و(�ر ا����و��ت 

  .ا�-����وك ���7�9 ا��د�7 ��ر ا��-�7 ا�ر���7 ��4 وا/���ر �ول "��ط�ت �ر(ق و

  : ا����� وك – را "�

- �A� : 
Face  و  �و+�"1 ا�وBOOK  ���� رار �� ,�نC ��� 4ذا ا�9م�و+�"1 ا�,+�ب، ��1 ا�-����وك 

ا�+1 ,�"ت +ط�; و+وزع ��� ا�ط�ب �4دف إ+��7 ا�-ر�7 �4م ��+��رف وا�+وا�ل �; ) ,+ب ا�و�وه(ب 
��ض، ���7 ��د ا9"+�4ء �ن ا�درا�7 وا�+�رج، ��ث �+-رق ا�ط�ب (1 �+� ا/"��ء، (,�ن��45م ا� 

3�طر�)7 أ�4ل وأو�; ا"+��را وأ,3ر (����7" ,+ب ا�و�وه" ا�4دف +��2س �و:; ا�,+رو"1 ��)وم ���ل.  

- �
 :ا�ط>
�ره��7 �+�6 �و:; �ن �وا:; ا���,�ت ا9�+��: �)د �ر(�4 ���د ��Cن �و�ف ا��)دادي ��� أ" � 

ا���د��ن وا�9+��ر ��ن أن ��رز "-�  أو ��زز �,�"+  ��ر أدوات �وا:; أ�رى، إ"��ء روا�ط  ��X��ص
  .4وا�+وا�ل �; اP�ر�ن

ھو �و:; إ�,+رو"1 ��+وا�ل ا9�+���1 و:د �رف �و:; و�ب، أو ��د�� : و��ب ���� أ��د �رار     
��ر ا���+�دم �و�ف أي �و:; إ�,+رو"1 ��ول ��+�د��  ا��و:; ا�9,+رو"1 ا9�+���1 ��� أ"  ا�+�

إ"��ء ��-�ت ����7 و"�رھ� ��,ل ��"1 ��ر ذ�ك ا��و:;، و+,و�ن ��:�ت �; ��+ر,�ن آ�ر�ن ��� 
  .5ا��و:; �,ون ��Q,�"4م ا�د�ول إ�� ��-�+4م ا�����7

  

  

  

                                                      
1

  .261، ص2014، دار ا���1Q	 ��-<# وا���ز�F اKردن، 5، طا
1���ن ا�داريھ��� ��� ا�VB#اوي،  
2

 50
 . 235، ص2014، دار ا���1Q	 ��-<# وا���ز�F، اKردن، 1، ط ا
1���ن ا�داري: ���م ��� ا�
3

، دار أ+��	 ��-<# وا���ز�F، ���ن اKردن، 1، ط)6	����ا
��T�ت ا
	�ا�7 ا�: (ا���م ا
<G% H��L ,��0'0#ة،  
  .64، ص 2014

4

 ]��ن ��+Z ا��1
ادي،  ��L"����	6�ا
	1#�" : ��ھ�" ��ا85 ا
	�ا�7 ا�6	���� وأ+*�دھ�: �Pرة ا
��T�ت ا

"����	6�، ���2013ز�F اKردن، ، دار ا�-�G;\ ��-<# وا1ا��ط3 ا�
#�0 وا�
��!، ط ��,، ا�"���د�	، ا�
�-�	 وا����+�	 ا
  .34ص

5
  51، ص 2012،وا���ز�F، ا�$��A، �$�.	 ا�G ح ��-<# 1ط .ا
(�'.��ك وا
�T�ب ا
*�+����, أ�4
 �#ار،  
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 : إ%را��� -
��� ا�-����وك ا�+1 +�رز و+�زز �,�"+�4  وا��)�ود ھ"� ��و:; ا�-����وك ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7

�4���  .�ن ����4 و+��� إ�� +���ن �ور+�4 ا�ذھ"�7 وھذا �Q"��ء روا�ط ��"�4 و��ن �+�

  ا�درا��ت ا��� ,�

�  : ا�درا�� ا�و�
��"وان �ر�7 ا�+���ر �ن ��ل و��Aط ا9+��ل ا��د�دة (1 ا��زاAر، " ��د ا�,ر�م +-ر:"�ت" درا�7     

7 ���"7 �ن ا���-��ن ا��زاAر��ن ا���+�د��ن �-����وك، أطرو�7 �)د�7 �"�ل ��4دة درا�7 ����
ا�د,+وراه (1 ا��9م وا9+��ل، ,��7 ا'��م وا9+��ل، :�م ا'��م، +��ص ��+�; ا����و��ت، 

  . 2019/2018، 3����7 ا��زاAر

��و�ت ا5
����4 ا������� :  
�ول �ر�7 ا�+���ر (1 ھذا ا��و:; " (����وك" ـ�+�د��ن �ا�� ا��زاAر��ن�� ھ1 آراء ا���-��ن ـ  

  ا�+وا��1 ا9�+���1؟

"�
�	
  : وا�0رV(! V6 ا
	.�ؤ�ت ا

 ؟"(����وك"ھ1 ��دات وأ"��ط ا�+���ل ا���-��ن ا��زاAر��ن ��و:;  �� -1

��ر ��+���ر �ن آرا4Aم ا������7 أم ھو (�5ء �" (����وك" ھل ��+��ل ا���-�ون ا��زاAر�ون �;  -2�+�
 �ن ا9ھ+����ت وا�)���5 ا9�+����7 وا�3)�(�7 وا9:+��د�7 و�Cرھ�؟

 ؟"(����وك" �� ھ1 أ�رز ا��وا�5; ا�+1 �,+ب �"�4 ا���-�ون ا��زاAر�ون (1 �و:;  -3

�ن آرا4Aم و,+���+4م (1 " (����وك" ھل +�+�ف آراء و,+���ت ا���-��ن ا��زاAر��ن (1 �و:;  -4
 وا�)"وات ا�+�-ز�و"�7 ا�+�M+�� 1ون (��4؟  ذا��7ا'ا��راAد وا���ط�ت 

" ھل �ؤ3ر �+�Mري ا��ن وا��7M �"د ا���-��ن ا��زاAر��ن (1 ���ر�+4م ��ر�7 ا�+���ر (1 �و:;  -5

 ؟"(����وك

ھل �ؤ3ر ط��; ��,�7 ا��ؤ��7 ا'����7 ا�+M+�� 1ل (��4 ا���-1، ��� �ر�7 ا�+���ر ا�+1 ���ر��4  -6
 ؟"وك(����" (1 �و:; 

  : وا��ر'��ت ا������
أو�; �ن ھ��ش �ر�7 " (����وك"ھ��ش ���ر�7 ا���-��ن ا��زاAر��ن ��ر�7 ا�+���ر ��ر �و:; 

 ).��ف، إذا�7، +�-ز�ون(ا�+)��د�7  ا'��ما�+���ر ا�+1 ���ر�و"�4 (1 و��Aل 

�ن " (����وك"ھم أ,3ر ���ر�7 ��ر�7 ا�+���ر (1 �و:; ) ا����ب( 35إ��  25ا���-�ون �ن 
 ).ا�,4ول(�"7 36_46ا���-��ن ا�ذ�ن �+راوح أ��رھم ��ن 

ا�+���7 ��)ط�ع ا���ص، آراءھم و�وا:-4م  ا'��م-�ون ا��زاAر�ون ا�����ون (1 و��Aل ���دي ا��
ا�+���7 ��)ط�ع  ا'��مأ,3ر �ن ا���-��ن ا��زاAر��ن ا������ن (1 و��Aل " (����وك" ��ر�7 (1 �و:;

 ).ا��,و�1(ا���م

7 " (����وك" ��رس ا��,و�7 ا�ر:��7 ��� ا���-��ن ا��زاAر��ن ا�ذي �"�طون (1 �و:;+�أ,3ر �ن ا�ر:�
  .ا�+1 +��رس ���4م ا��A�4ت
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  : ا����������9 ا�إ�� ا��و�ل و�ن +>ل ھذه ا�درا�� �م 
ن أن ا���-��ن ا�ذ,ور أ,3ر ���ر�7 ���ر�7 �ن ا'"�ث "ظرا �ط���7 ا���+�; ا����(ظ7، ,�� أ

 ��-1 ا�)ط�ع ا���ص ھو أ,3ر �رأة (1 ���ر�7 �ر�7 ا�+���ر �ن ��-1 ا�)ط�ع ا���م "ظرا ���ط

، وأ�رزت ا�"+�A< أ��5 أن ا���-��ن ا����ب ھم أ,3ر ���ر�7 ��ر�7 ا�+���ر �ن ا���-��ن ا9(++��1
7A-ز ھذه ا���� �� ����C ب ا����س وا�+ط�; "�و ا/(5ل ا�ذي���  .ا�,4ول، و�ر�; ھذا 

����Cا�درا�� ا�:  

درا�7 ���م أ��د �ر�ف، ��"وان دور و��Aط ا9+��ل ا��د�دة (1 ا�+��Mر ا�����1 (1 ا�دول     
ا��ر��7، درا�7 و�-�7 +�����7 9+��ھ�ت ��"7 �ن ا�ط��7 ا�������ن ا��زاAر��ن �ول دور �وا:; 

د,+وراه (1 ��وم ا��9م ا���,�ت ا9�+����7 (1 ����7 ا�+��Mر، أطرو�7 �)د�7 �"�ل ��4دة ا�
، 3، +��ص ��+�; ا����و��ت، ����7 ا��زاAرا'��موا9+��ل، :�م  ا'��موا9+��ل، ,��7 

2017/2016 .  

��و�ت ا5
����4 ا������� :  
�� ھو دور و��Aط ا��د�دة (1 ا�+��Mر ا�����1 (1 ا�دول ا��ر��7، و��ھ1 ا+��ھ�ت ا�ط��7 ا�������ن  

  ا ا�دور؟ا��زاAر��ن "�و ھذ

  : وا�در%ت �
ت ا����ؤ-ت ا������
 ھ1 ا���-�7 ا��-�ھ���7 وا�+�ر���7 �و��Aط ا9+��ل ا��د�دة؟ �� -1

 ھ1 أ"��ط ا�+�دام ا�ط��7 ا�������ن ��وا:; ا���,�ت ا9�+����7؟ �� -2

 إ�����ت ا�+�دام ا�ط��7 ا�������ن ��وا:; ا���,�ت ا9�+����7؟ ھ1 دوا(; و �� -3

 دور ا�ذي +���  و��Aط ا9+��ل ا��د�دة (1 ا�+��Mر ا�����1 (1 ا�دول ا��ر��7؟�� ھو  -4

 ؟2011ا������7 (1 ا��زاAر �"7  ا'����ت�� ھو دور ا�ذي ���+  و��Aط ا9+��ل ا��د�دة (1  -5

��ن و��Aل  -6 7���د�7 ا�+)� ا'��م,�ف ,�"ت ا�+Mط�7 ا'����7 /�داث ا�+��Mر ا�����1 (1 ا�دول ا��ر
 وو��Aط ا9+��ل ا��د�دة؟

 : و�ن +>ل ھذه ا�درا�� �م ا��و�ل إ�� ا�����9 ا������
�ت و��Aط ا9+��ل ا��د�دة دورا ھ��� (1 +�,�ل ا�رأي ا���م و+�ر�ك ا���وب، (��+����  +"�Cم �; ��

:درات  ا�و��Aل ا��د�73 وا�+)رب �ن �ر��7 وا��7 �ن ا����ب ا�+1 +�+�دم �وا:; ا�+وا�ل وا�+��3ر
��"ت ا�درا�7 أن ا�+�دام  ��, ،7�وط�:�ت ا����ب إ������ 9"�راط أو�; 1C ا�)���5 ا�وط"�7 ا���+4
و��Aط ا9+��ل ا��د�دة، ���رCم �ن دوره ا�,��ر (1 ا��د�د �ن ا�دول ا��ر��7 إ9 أ"  �م �,ن ا���ب أو 

  .ا�دا(; ا�ر1��A ا�ذي أدى إ�� ا�+��Mر

ا�7 ا�"ظر�7 أن �دد ��+�د�1 و��Aط ا9+��ل ا��د�دة (1 ا�دول ا��ر��7 ,�� أظ4رت "+�A< ا�در    
�7  2011���7 +�ك ا�+1 �4دت أ�داث ا�+��Mر ا�����1 ز��دة (1 �دد ا���+�د��ن (1 �"7 �"��)�ر"7 

2010.  

�م +,ن ا�+7�A�"3 (��ب، �ل ھ1 �"7 +7����2، ()د ,�"ت  2011,�� +و��ت ا�درا�7 إ�� أن �"7 
  .�ن ا���ق ���ث أ"�4 أ�-ت ,ل �� :���4 �ن �����ت و�����ت و�)���ت و��و,��تا�+�و9ت 
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�C��Cا�درا�� ا� :  
درا�7 ا�ط���+�ن، �و:"وز إ��4م و�)داد �-�ظ7، ��"وان دور �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 +���ن 

�����7 :��دي ا��ورة ا�ذھ"�7 ��ؤ��7 �و����س، درا�7 ����7 ���"7 �ن ط��7 ا��9م وا9+��ل 
ور:�7، �ذ,رة �,��7 �"�ل ��4دة ���+ر أ,�د��1، ,��7 ا���وم ا'"��"�7 وا9�+����7، :�م ��وم  -�ر��ح

ور:�7  -ا��9م وا9+��ل، +��ص +,"و�و��� ا9+��ل ا��د�ث، ����7 :��دي �ر��ح
2016/2015.  

��و�ت ا5
����4 ا������� :  
  �و����س؟��ؤ��7 ا�ذھ"�7 ـ �� ھو دور ا�-����وك (1 +��ن ا��ورة  

  :وا�در%ت �
ت ا����ؤ-ت ا������
 ھA��� 1ص �-�7 �و����س ��� ا�-����وك؟ �� -1
 ھل +ظ4ر ا��د��ت و"��ط�ت ا��ؤ��7 (1 �-�+�4 ا����7؟ -2

 ھل �-�7 �و����س أ��ن و���7 ��+وا�ل �; ��4ور ا��ؤ��7؟ -3

 ھل +�15 �ؤ��7 �و����س �3)7 ��4ورھ�؟ -4

 ؟)د�  �ؤ��7 �و����س ��ھم (1 +���ن �ور+�4ھل �� + -5

  :وا��ر'��ت ا������
 .أھم �� ���ز �-�7 �و����س ��� �-�7 ا�-����وك ا�+�دھ� ��� ا��ور -1

 ."�م +ظ4ر �د��ت و"��ط�ت ا��ؤ��7 ��� �-�+�4 ا����7 -2

 .�-�7 �و����س +�+�ر أ��ن و���7 ��ؤ��7 �+وا���4 �; ��4ور ا��ؤ��7 - 3

 .�15 �ؤ��7 �و����س �3)7 ��4ورھ�"�م + - 4

 ."�م �� +)د�  �و����س (1 �-�+�4 ��ھم (1 +���ن �ور+�4 -1

و+4دف ھذه ا�درا�7 ��+�رف ��� ���زات �-��ت ا�-����وك وإ�راز +�32ر �-��ت (1 +���ن 
  .ا�-����وك �ورة ا�ذھ"�7 ���ؤ��7

����9 أھ�:� �  : و�ن +>ل ھذه ا�درا�� �م ا��و�ل إ�
��7 ا��Cـ أ  ���4ور �)+"; ��� +)د�  �ؤ��7 ��� �-�+�4 وھذا را�; إ�� ا�دور ا�-��ل ا�ذي +)وم 

  .ا��ؤ��7 (1 طر�ق وأ��وب "�ر ���و��+�4 �,�ب ا���4ور

��7 أ(راد ا���"7 أن �-�7 �و����س أ��ن و���7 ��ؤ��7 �+وا���4 �; ا���4ور وھذا �Cـ +رى أن أ
�وكرا�; إ�� ا�دور ا�-��ل ا�ذي ����  ا�-���.  

ـ "�د أن ا����و3ون ��+�د�ون �-�7 �و����س ��� ا�-����وك "�درا وھذا را�; إ�� ��ب و�ود "��ط 
��+4مCد�د ��1 ر�.  

ـ ,�"ت أ(راد ا���"7 �ول ���زات ا�+1 ++��ز ��4 ا��-�7 ھو أ"�4 +�+�دم ا��ور �,3رة �+و6�5 ھد(�4 
  .�ن ا�درا�7

��ب رأي أ(راد ا���"7 ++�3ل (1 ا�+�ر�ف ����ؤ��7 ا�Mرض �ن ا�+���ل ا��ؤ��7 ��-�7 �و���س 
  .وھذا أھم ���زات ا��ؤ��7 ��ذب ��4ور ,��ر

��7 أ(راد ا���"7 +رى �� +)د�  �و����س (1 �-�+�4 ��ھم (1 +���ن �ور+�4 وھذا �دل ��� �Cـ ,�"ت أ
  .أن ا��ؤ��7 +��� (1 �ث �د��ت ���زة �+���ن �ور+�4 ���4ور
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  :  ا�درا�� ا�را "�
را�7 ا�ط���7 ����7 ���دي ��"وان �د�ل إدارة ا��ودة �+)��م �د��ت ا��را(ق ا����7، درا�7 ���7 �ر,7 د

ا+��9ت ا��زاAرـ ور:�7ـ �ذ,رة ���+ر أ,�د��1 (1 ��دان ا���وم ا������7، ,��7 ا��)وق وا���وم 
ر��ح ور:�7، ا������7، :�م ��وم ا������7، +��ص +"ظ���ت �����7 وإدار�7، ����7 :��دي �

2013/2012.  

��و�ت ا5
����4 ا������ �  :  
  �� ط���7 إدارة ا��ودة و�� ھ1 در�7 +وا(رھ� (1 �د��ت �ر,7 ا+��9ت ا��زاAر؟

  : وا�در%ت �
ت ا����ؤ-ت ا������
  ـ �� ط���7 إدارة ا��ودة؟

  زاAر؟ـ �� ا��)�ود ��ودة ا��د�7 وھل ��4 +�32ر ��� ر�5 ا�ز��Aن �دى �ر,7 ا+��9ت ا��

  ـ ھل ++وا(ر �د��ت �ر,7 ا+��9ت ا��زاAر ��� �����ر ا��ودة؟

  : �ر'��ت ا�درا��
 إدارة ا��ودة �"4< إداري �د�ث وأ��وب ��ل +"+4�  ا��ؤ��7؟ -1

 .�ودة ھ1 +و(ر ���7 �ن ا������ر +�)ق ر�5 ا���+-�د �دى �ر,7 ا+��9ت ا��زاAر -2

  .��� �����ر ا��ودة�د��ت �ر,7 ا+��9ت ا��زاAر 9 ++وا(ر  -3

9����  : ا�
��7 أ(راد ��"7 ا�درا�7 ��� ��+وى 9 �2س �  �ن ا�ر�5 ��� ا��ظ4ر ا���ر�1 ���"� ا��ر,7�Cـ أ.  

��7 �)رون �2ن ا/�4زة ا���+�د�7 (1 أداء ا��د�7 ���ت �د�73 و�+طورة�C/ـ ا.  

  .ـ �ر,7 ا+��9ت ا��زاAر 9 +-1 �و�ودھ� ا+��ه ا��د��ت ا�+1 +)د��4

��7 +)ر �2ن ا��ر,7 9 +و�1 اھ+��م �ز��A"�4 ا+��ه ا����,ل ا�+1 +وا�44م�C/ـ ا.  

  .ـ ا��د��ت ا��)د�7 �ن :�ل ا��ر,7 ,�� ++��ز �2"�4 ذات �ودة �"�-75

  .ـ �5ف ا��ر�7 (1 +)د�م ا��د��ت

��7 أ(راد ا���"7�C7 �+و�ط7 ��ب أ�در�  .ـ ��ظ� ا/��ن 

��7 أ(راد ا���"7ـ 9 �و�د اھ+��م ,�ف �����6 ا�Cون ��ب رأي أ�  .�ز

  :  �"و �ت ا�درا��
�دا�7 ا�درا�7 (1 5�ط �+�Mرات ا�درا�7، وإ���د �"وان �د�د ��Aم ���,�ت  - 7 (1��)د وا�4+"� ��و

 .ا���ر ا�راھن ��ر ا�ر:�"7

 .�دم ا�+�ك ا�و:ت ا�,�(1 ��)��م ���)راءات ا/و��7 و��; ا����و��ت -

 .�ز ا��ذ,رة�5ق ا�و:ت (1 ا"� -

�ر ��م ��"7 ا�درا�7، �� أدى إ�� أ�ذ و:ت طو�ل (1 +وز�; ,ل ا�+��رات ا�9+���ن -,. 

 .ا�+,���ف ا�����7 و���7 �"د ط���7 ا�+��رات ا�9+���ن -

���ن أو ا�+�ف ط���7 ا����و�3ن ()د :�"� ���درا�7 ��� ا���4ور ا�دا��1 وا���ر�1 ��ر(ق و7�9  -+
 .��و�7 (1 إ���د ,ل ا����و�3ن �+وز�; ا�9+��رات ���4ما��د�7، "+< �"  

��ض ا����و�3ن ا�+��رة ا�9+���ن إر��ع�دم  .  
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I-  وك� .�وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ا�-���

I-1 1���+�9ھ�7 �وا:; ا�+وا�ل ا��.  

I-2 �4�A���+���1 و�أ"واع �وا:; ا�+وا�ل ا9.  

I-3 1���+�9دور �وا:; ا�+وا�ل ا.  

I-4 وك�  .��ھ�7 ا�-���
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I ا��وا�ل ا-%���!� ا����� وكا�و /� :  
"+��7 ا"-��ر ا����و��ت وظ4ور 3ورة ا9"+ر"ت، و+�,ل �� ���� �����+�; ا9(+را15، أ��ت 
�وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 5رور�7 (1 ,�(7 ا��ؤ���ت وا��"ظ��ت وا��A�4ت وا��را(ق ا����7 ��� 

  .ا�+�ف أ"وا��4

     �وك �ن ��ن أھم �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ا�+1 "��ت (1 (+6 (رص �د�دة أ��م و��د ا�-���
ا/(راد وا������ت وا��ؤ���ت، ��+-��ل و")ل ا����و��ت وا/(,�ر وا/���ر، و��ر(7 ا+��ھ�ت وآراء 
ا��+����ن، و+Mط�7 ا/"�ط7 وا�-�����ت و���ت ا��ؤ���ت، ,ل ھدا �ن ��ل ��:�ت ا(+را7�5 +"+14 

�دود ا����7، و�4ذا �"��ول (1 ھذا ا�-�ل ا�و:وف ��� ��ھ�7 �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1  �"د
، ا/ول :د ��ص ���ھ�7 �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1، 3م ا�+طرق (�  �-4وم �ز��Aنوا�-����وك �5ن 

�A���ري، وأ"وا��4 وAزا�+���1 و"�2+�4 و+طورھ� �واء ��� ا���+وى ا�����1 أو ا���4 ا�+وا�ل ا9
�4+���  .و,ذ�ك أدوار ���9ت ا�+�دا��4، ��'�5(7 إ�� إ������+�4 و��

و+م +���ص ا��زء ا��3"1 ���ھ�7 ا�-����وك ا�+داء �ن �د�ل +�ر�-1 �+�5ن �-4و�  و"�2+  و+طوره    
  .(1 ا��زاAر و�و9 إ�� +طوره و�,و"�+  و����A  و�+��� �+ط��)�ت ا�-����وك

I –1  ا��وا�ل ا /�  :-%���!� ��ھ�� �وا

I-1-1  �!���%-ا��وا�ل ا /�  :�د+ل إ�� �وا

I-1-2 �!���%-ا��وا�ل ا /�  :��:وم �وا

إن �-4وم �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ��3ر ���دل، "ظرا �+دا�ل اPراء وا9+��ھ�ت (1 درا�+ ، 
�7 ��� ,ل �� ��د أن ا"�,س ھذا ا��-4وم ا�+)"1 ا�ذي طرأ ��� ا�+�دام ا�+,"و�و���، وأط�)ت ھذه ا�+��

��,ن ا�+�دا�  �ن :�ل ا/(راد وا������ت ��� ا���,7 ا��",�و+�7 ا����:7، و+��ر أ��5 إ�� ا�طرق 
ا��د�دة (1 ا9+��ل (1 ا���7A ا�ر:��7 ��� ���6 �����و��ت ا/�Mر �ن ا�"�س ��Q,�"�7 ا�9+)�ء 

��+ 7A��X� 6(راد وا����و��ت ����Qع وا�+��; ��� ا9"+ر"ت، و+��دل ا��"�(; وا����و��ت، وھ1 
  . �1و+4م و�وت ��+���+4م �����م أ��;

�,�ت ا9�+����7 ��� ���و�7 �ن ا��وا:;   ��(�ط�ق ��ط�6 �وا:; ا�+وا�ل ا9�+����7، أو �� �د�� 
�,7 ا9"+ر"ت ا�+1 ظ4رت �; ا���ل ا��3"1 ��و�ب أو �� ��رف ب � ���)Web2( إذ ++�6 ا�+وا�ل ،

��د أو (��7A ��+�; ا(+را15 ����4م ��� و(ق ���و��ت اھ+��م أو ��,�ت ا"+��ء ��ن ا/(راد (1 
، و�+م ھذا ,�  �ن طر�ق �د��ت ا�+وا�ل ,Qر��ل ا�ر��Aل أو ا9ط�ع إ�� )����7 أو �در�7 أو �ر,7

  .2ا���-�ت ا�����Y� 7�ر�ن، و��ر(7 أ���رھم وا����و��ت ا��+��7 ���رض

إ�,+رو"�X� 6��+ 7(راد ���+�ر�ف �2"-�4م (1 ��,�ت ا�+����7 �ن ����4 و+�رف أ��5 ��� أ"�4 �وا:; 
�F  �)و�ون �Q"��ء ��:�ت ا�+����7، و+,ون ھذه ا���,�ت �ن ���و�7 �ن ا�-����ن ا�ذ�ن �+وا��ون

 	Dت و]�#ھ�، و��! ا���������

ا"�ت، أ���ل �<�#�	، أو �.�دل �N HQ� دة
0
VU! ^�3 � "�ت ��

3ه ا�<.$�ت �L 3 ل ا+��#ار ا�U�Kء ���� V-�0!��, و��د ھ_
.  

                                                      
1


0ى ا
�T�ب ا
*�+���د�	 30 ور"�	،   ����	6�
� وا��.
، �>�	 دور ����ت ا
	�اص ا�6	���� �� !#��" ا
��� ا
  .4، ص 3 201	 ا�>�G	 ا�>:ا;#، ، ���
11درا+�ت ا��0Kث، ا�

د 

2
اKردن،  -، دار أ+��	 ��-<# وا���ز�F، ���ن1، طا
*�5�ت ا
*��" و����ت ا
	�ا�7 ا�6	����3��4 ����د ھ����،  

  .82، ص 2015
3


��  ا
	04ام ��ا85 ا
��T�ت ا�6	����" و!��PQه �� ا
*�5�ت ا�6	����"،�#�! �#���ن ����ر،  I��� 3� 	-�� 	+درا
��"F ا����G.�ك �� ا�>:ا;# �_�#ة �-��V% Hدة ا�������# �� ���م ا�� م وا����ل، "�! ا�
��م ا������	، %
.	 ���م 
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و�ر(�4 ���د �واد �2"�4 +ر,��7 ا�+����7 إ�,+رو"�7 �+م �"��+�4 �ن أ(راد أو �����ت أو     
���ث �+م إ���ل (        ) ���م ) ا�-رد ا�وا�د: �3ل(�ؤ���ت و�+م +���+�4 ا��زء ا�+,و�"1 ا/���1 

ا���:�ت ,+���; (ر�ق ���ن أو 9"+��ء ��ر,7 ��، أو ��ل �"��7 ���د �� : ھذه ا��)د �2"واع ��+�-7، �3ل
(1 ھذا ا����م و:د +�ل ھذه ا���:�ت �در��ت أ,3ر ��)� ,ط���7 ا�و5; ا9�+���1 أو ا���+)دات أو 

  1.ا�ط�)7 ا�+1 �"+�1 إ���4 ا���ص

,ل ا/�4زة : " أن �وا:; ا�+وا�ل ا9�+����7 ھRavi Gupta 1و Hugh Brooksو�رى       
وا��وا:; ا�+1 +��6 ���+�د���4 ����ر,7 ا����و��ت ������، و+�+�دم ا��وا:; (1 إزا�7 ا����(�ت 
ا9(+را7�5 ��ن ا����ر,�ن ��+��; وطرح و���ر,7 ا����و��ت أ�� ا/�4زة (14 ا�+,"و�و��� ا�+1 

ن "��ن أن �وا:; ا�+وا�ل ، و�ن ��ل ا�+��ر�ف ا����)7 "�+ط�; أ2+�+�دم ��د�ول �+�ك ا��وا:;
  : ا9�+���1 ھ1

 .,ل �� ��,ن ا�+�دا�  �ن :�ل ا/(راد وا������ت ��� ا���,7 ا��",�و+�7 ا����:7 ♦

 .طرق �د�دة ��+��ل (1 ا���7A ا�ر:��7 ♦

�رادف �,��7 ا���,�ت ا9�+����7 و�زء �ن ا�و��Aل ا9+����7 ا'�,+رو"�7 ظ4رت �; ا���ل ا��3"1  ♦
 ).Web2(��و�ب 

 . و���7 �+�رف ا/(راد �2"-�4م (1 ��,�ت ا9�+����7 وإ"��ء ��:�ت ا�+����7 ♦

 .+ر,��7 ا�+����7 ا�,+رو"�7 +�"; �ن أ(راد أو �����ت أو �ؤ���ت ♦

أ�4زة و�وا:; +��6 ����ر,7 ا����و��ت ������، و+ز�ل ا����(�ت ا9(+را7�5، أ�� ا/�4زة (14  ♦
 .ك ا��وا:;ا�+,"و�و��� ا�+1 +�+�دم ��د�ول �+�

I-1-3 - �!���%-ا��وا�ل ا /�
Eة و�طور �وا�:  
إن أول ظ4ور ���,�ت ا�+وا�ل ا9�+����7 ,�"ت (1 �دا�7 ا�+���"�ت ا����د�7، (-1 ��م  

و,�ن ا�4دف �"  ����دة ا/�د:�ء وا�ز��ء  Classâtes .comرا�دي 4و�رادز �و�/ ��م 1995
���"7، و(ر:+4م ظروف ا����ة ا�����7 (1 أ��,ن �+���دة، و,�ن ا�ذ�ن ���+4م ا�درا�7 (1 �را�ل ���+�7 

�7 ھؤ9ء ا/�د:�ء وا�ز��ء (1 ا�+وا�ل (��� ��"4م إ�,+رو"��، ��د ذ�ك +و�� +��2س C1 ر�ھذا ا��و:; ��
�وا:; ا���,�ت ا9�+����7 و�رز دور ھذه ا���,�ت (1 ا�ظروف ا�ط�ر7A وا/�داث ا������7، و��ل 

�+�د�1 ھذه ا���,�ت �)��دة ���7 +�رع ,��رة �����5 ز�زال ھ��+1، ��ث +م ��; آ�رھ� +,�3ف �
  3.����ن ا�دو9رات �����5 ھذه ا�,�ر73 �ن ��ل ھذه ا��وا:;

  

  

                                                                                                                                                                      

#UI� ا���ج 	
��� ،	Q�
�c ا�� م و�$-������ ا����ل ا��I� ،ل��، 2011_�02012�-	، ا�>:ا;#،  - ا�� م وا��
  .45ص

1
، دار+	 ��1ر�	 ����ا"F ا�������	 وا���ا"F ا�6	���� ��- ا
<���ر ا
�	���PQ!�1 ����ت ا
	�ا�7 ���
 ا��-��ر،  

��د���	 ا�
#�0	 �� "ا�
#�0	 أ���ذ��" ا��$�#و��	K، ا	داب وا��#�0dا 	���، ر+��	 ������# �� ا�� م وا����ل، 
  .27، ص2012د���رك، 

2
Hugh Brooks،Ravi Gupta ه��PQ!و ����	6�
 ا���Gح، : ، �#��	 ��- ا
�<	�8و
��L ا
	�ا�7 ا�+ !N��


ر�Y وا�-<#، ا��1ھ#ة، 1ط��� 	�0#
  . 56، ص2017،ا��>���	 ا�
3

  ،	�U� 30 م�V+ ،ھ��# زو�0#ي����	6�
0ى ا
<�*��ت ) ا
(�'.��ك(دور ��ا85 ا
	�ا�7 ا ����	
�� !)(�Z ا
*�� ا
"'��4
�-��V% Hدة ا���+�# �� ���م ا�� م وا����ل، ���	  �ذ��، �_�#ة �$��	���
�	 +�ا�
 ا���4ن K�0]�اط �: ا

 �<��T ر��� 	
�c ا���ل و� "�ت ���	، ���I� ،ل��ا�
��م ا������	 وا�+ ��	 وا���Uرة، "�! ا�� م وا��
  .56، ص 2019/2018اK]�اط، ا�>:ا;#، 
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  :ا'��رة إ�� �3ث �را�ل أ����7 �ن �را�ل "�2ة �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 +�درو       

♦ �، و,�"ت ا���,�ت ا�+Web1.0 ( 1(  1بوھ1 �ر��7 ا���ل ا/ول �ن ا�و�:  ا��ر
$� ا�و�
ظ4رت (1 ھذا ا���ل ذات �-�ت �3�+7 و++�6 ���ل ��Mر و�5ق ��+-��ل ��ن ا/(راد، و+�+�ر ھذه 
ا��ر��7 �2"�4 ا��دا�7 ���,�ت ا�+وا�ل ا9�+���1، و�ن أ�رز ا���,�ت ا�+1 +,و"ت و"�2ة (1 ھذه 

��م  Sixde Gres.comو�و:;  ��1955م  Classe Mates ا��ر��7 ھ1 �و:; ,�س ��+س
م، وا�ذي ��6 �����ر,�ن (�  ���ل :واAم أ�د:�ء و�م +,ن �رY� 7�A�ر�ن، و�ذب ا�����ن 1997

 2001م �+� 1997م و�ن ��م �2000ن ا���+�د��ن �,ن أ�C)ت ا��د�7 �4ذه ا���,7 ��م 

، و��� ا�رCم م ا�+,ر �و:; (�س ��"ش2003ظ4رت ��,�ت أ�رى �3ل �و:; 9�-�و"�ل و(1 ��م 
�4��Cق أ�C1 أ��+��� .�ن أھ��7 ھذه ا���,�ت (1 و:ت أ"��ؤھ� �,"�4 �م +در أر���� ��� �ؤ��+�4 و

♦ ����Cا� �$
وھ1 +�+وي ��� ���و�7 �ن ا�+ط��)�ت  Web2وھ1 ا��ر��7 ا�+1 ظ4رت ��4 :  ا��ر
�,�ت ا�+وا�ل ا9�+���1، وأ�5ف ����Web2  7ا�+1 أ3رت �در�7 ,��رة و��,ل ���وظ ��

�ب ا�+ط��)�ت ا�����رة ��4 �3ل��ا��دو"�ت و���ر,7 ا�-�د�و : ,��رة ��4 ��� ا9"+ر"ت، وذ�ك 
وا��ور وا���-�ت وا����و��ت، و�و�ت ھذه ا�+ط��)�ت ��,�ت ا�+وا�ل ا9�+���1 �ن ا���ود إ�� 

"ت 'ر��ل ا����ة وا�+-����7، و���+درج ا�+ط�ع �طور وا9"+ر"ت أن ��+�د�وا �+�-��ت ا9"+ر
 1.وا�+)��ل ا����"�ت (1 "-س ا�و:ت �د9 �ن دورھ� ا/��1 ,��+)�ل

♦ �C��Cا� �$
و+�+�ر ا����د ا�-��1 ��وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ,�� "�ر(�4 ا��وم و,�ن ذ�ك �;  : ا��ر
7 2005�دا�7 ��م "�  Aل إ�� ���و�7 �راCوC ;)د ����ث ظ4ر �و:; (رن د��+ر ا�ذي �)ق "�� ،

و(1 ا�"�ف ا��3"1 �ن "-س ا���م ظ4ر (1 (ر"�� �و:; �,�ي روك ,�"�7 ��+دو�ن، 3م  م،2003
م، و:د ا�+ط�ع �و:; �,�ي روك +�)�ق "��ح 2007+�ول ��,ل ,�1 إ�� ��,7 ا�+����7 �"7 

 .م، إ�� ا��ر,ز ا����; (1 +ر+�ب ا��وا:; ا9�+����7 و()� ��دد ا���+ر,�ن2008وا�; ���ل ��م 

  ا/�ر�,1 ا���4ر ا�ذي +-وق ��� CوCل (1 �دد ���ھدات  myspaceم ظ4ر 72005 و�; �دا�     

  �-��+ ، و��+�ر �و:; ��ي ����س �ن أواAل ا��وا:; ا9�+����7 وأ,�رھ� ��� ا���+وى ا�����1        

    و��  �"�(�7 ا���4ر (�س �وك، وا�ذي ,�ن :د �دأ (1 ا9"+��ر ا��+وازي �; ��ي ����س �"7      

      .م  2008    

  (2+��ت +ط��)�ت ���طور�ن، وھذا �� أدى إ�� ز��دة �دد ��+�د�1 (�س �وك ��,ل ,��ر، و���           

  :  ��+وى ا����م و"�6 (1 ا�+-وق ��� �"�(�7 ��ي ����س، وأ��5 ظ4رت �دة �وا:; أ�رى �3ل    

  +���1 (1 ا�+"وع وا�+طور  إ�W، �+�+�ر �وا:; ا�+وا�ل ا9�....+و�+ر و ا"�+Mرام و ا��و+�وب     

  2.إ�� �و�"� ھذا     

  

  

  

  

                                                      
1


�'"أ�P ا
	04ام ��ا85 ا
	�ا�7 ا�6	���� �� ا
���4	 �H�$، ر�0
	 زا�
ي،  Dت ا�5�5 �0ك ���ذ�� -*�G: (- ا� 	درا+
�#ة �$��	 �-��V% Hدة ا���+�# �� ��! ا�����ع ا��#�0ي، ���	 ا�
��م )��
ا��	 ��>���	 �3 ا��
���ت ا���:و��ت_� ،

	G�<ز��ن ��%�ر ا� 	
، ص ص  2016_2017ا�>:ا;#،  - ا������	 وا�������	، "�! ��! ا����ع ود���]#ا���، ���
)35_34.(  
2


اي،  � !��+ ،��+�" 

�0ول ا
��4<�"أ�4 �*�	>�
، ا��#�: ا�
��1#اط� ا�
��PQ! �0# ��ا85 ا
	�ا�7 ا�6	���� ا�D, ا
  .16، ص2019، أ������، 1وا����+�	 وا�"���د�	، ط ا�+�#ا��>�	��
را+�ت 
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Iا��وا�ل ا-%���!� �� ا�%زا�ر 4-1ـ /�  : �وا

�,7 ا9"+ر"ت   ��(1 إط�ر ����1 ا��زاAر ����ق ���ر,ب ا�+,"و�و�1، أ:د�ت ا��زاAر ��� ����7 ا�ر�ط 
(1 �4ر ) CERIST(م، �ن طر�ق �ر,ز ا���ث وا'��م ا����1 وا�+)"1 1994(1 �4ر ��رس 

م، +)د�� �� 1994م، �ن :�ل وزارة ا�+���م ا����1 وا���ث ا����1، و:د �ر(ت �"ذ ��م ��1986رس 
 ���وظ� (1 ���ل ا9ھ+��م وا�9+راك وا�+���ل �; ا9"+ر"ت، (-1 "-س ا��"7 ,�"ت ا��زاAر �ر+�ط7

7 ��,7 ���و��+�7 (1 �رف (1 إط�ر إ:�� 9600��'"+ر"ت �ن طر�ق إ�ط���� +)در �ر�7 ا9ر+��ط ب 
  ).RINAF(إ(ر�)�� +��� ب 

، وا���دل ��ر�وم +"-�ذي آ�ر 1998أوت  25�+�ر�W  98_257و��Qدار ا��ر�وم ا�+"-�ذي ر:م   
,�-��ت و5; وا�+�Mل �د�7  ، ا�ذي ��دد �رط و2000أ,+و�ر 14�+�ر�W  307_���2000ل ر:م 

��"ب �ر,ز ا���ث (1 ا��9م ا����1 وا�+)"1  ا'"+ر"ت ظ4ر �زودون �ن ا�)ط���ن ا���ص وا���م إ��
و:د ��ھم ذ�ك (1 +طور ��+�د�1 ا'"+ر"ت (1 ا��زاAر، أ�ن ��K �دد ا���+�د��ن �ؤ�را (1 ��"-1 

 42.34(�ن ���وع ا��,�ن  %���58ون ��+�دم ��� ا���,7 وھو �� ���دل "��7 �24.48��وع 

�ن  %53ا+ف ا�ذ,�7 وھو �� ���دل "��7 ���ون ��+�دم �ن طر�ق ا�4و 22.36و ) ���ون "��7
  .���وع ا��,�ن

وو()� ��� +م �ر5  �ن إ�����Aت �ول ا�+�دا��ت ��,7 ا'"+ر"ت (1 ا��زاAر (1 ا��"وات ا/��رة،   
(Qن �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 ھذه ا���,7 +�+ل ا��دارة �ن ��ث ا��4رة وا9"+��ر ��ث +زداد 

  .��ق ا/(راد ��4، وا�د��ل ��� ذ�ك ار+-�ع �دد ��+�د���4:و+�4 �و�� ��د �وم و�زداد +

(Qن "��7 ا�+�دام �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 ا��زاAر ���+ر+ب  Statcounter,�� و��ب �و:;    
  :,�P+1) 2019أوت (

��YOUTUBE  7و:; �و+�وب  -1�"�42.25٪. 

��Facebook  7و:; ا�-����وك  -2�"�40.24٪. 

��Twitter  7و:; +و�+ر -3�"�8.73٪. 

��Pinterest  7و:; ��"+ر�ت -4�"�4.8٪. 

��Instagram  7و:; ا"�+Mرام -1�"�0.69٪.1  
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  ،	��
.�ت ا�5	 �د'" 
��ا85 ا
	�ا�7 ا�6	���� �أ���ن 0�0[�
 � +#�ء ا
 �رة ا
%ھ#�" 
0ى ا
<���ر،ا
	04ا��ت ا

 	�+e� ام
I�+� 	ا��
�-��	 ا��$�#و���ت ���"F ا����G.�ك  IRISدرا+	 ������	 ���–  X��Qر ا��Bراه ا����أط#و4	 د
�c أ%�Vر I� ،ل���� �#ع ���م ا�� م وا����ل، ���	 ا�
��م ا������	 وا�������	، "�! ���م ا�� م وا��


 ���3 د�0]�3و� "�ت ����� 	
��� ،	� -  Z�B+2 #;106_107(، ص ص 2021_2022، ا�>:ا.(  



 ��ا85 ا
	�ا�7 ا�6	���� ا
(�'.��ك

22 

 

 

I-2  �:����+ا��وا�ل ا-%���!� و /�  :أ�واع �وا

I-2 -1  �!���%-ا��وا�ل ا /�  :أ�واع �وا

  : �ن ��ن أ�رز �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 "�د �� ��1

  :  Face bookا����� وك  ♦

ھو �و:; إ�,+رو"1 ��+وا�ل ا9��X� 6�+� ،1���+��ص ا���د��ن وا�9+��ر��ن ,���ر,�ت أن        
�رزوا أ"-�4م و��ززوا �,�"+4م ��ر أدوات ا��و:; ��+وا�ل �; أ���ص آ�ر�ن �5ن "ط�ق ذ�ك �

����"ظ�7 ا��و:; أو ��ر ا�+وا�ل �; �وا:; +وا�ل أ�رى، وإ"��ء �-�7 +�ر�-�7 ���7 �����+رك أو 
ا�+1 ���ل �د��4 �)�د ا����ھ�7 ���+وا�ل �; اP�ر�ن، و�و(ر ����+�د��ن إ�,�"�7 إ�5(7 أ�د:�ء �دد 
و+��دل ا�ر��Aل، ,�� �+�6 ���+�د��  إ"��ء ��-�ت +�ر�ف، و+���ل ا/���ر وا��ور وا�-�د�وھ�ت إ�� 

  1.��"ب +و(�ر (رص ا��وار ا�-وري �; ا��د�د �ن ا��د��ت

  :  �Twitterو��ر ♦
ھو إ�دى ��,�ت ا�+وا�ل ا9�+���1 ا�+1 ا"+�رت (1 ا��"وات ا/��رة، و���ت دورا ,��را (1 
ا/�داث ا������7 (1 ا��د�د �ن ا���دان و���7 ا��رق ا/و�ط، ���M��� 6رد�ن إر��ل ر��Aل "��7 

9 :��رة �و�زة �+-���ل ,�3رة، وھو �د�M�� 7رة +��M��� 6رد�ن إر��ل ر��Aل "��7 :��رة 
  2.�ر(� ��ر���7 ا�وا�دة ��ث �+��ز ا�+و�+ر ����4و�7 وا��ر�7 140++�دى 

  : YouTubeا��و��وب ♦
، �+�6 إ�,�"�7 ا�+���ل ���  أو �"  ��دد )GOOGLE:و:ل (ھو �و:; ��)�ط; ا�-�د�و �+-رع �ن    

��ر �و��� و+�+-�د ھ�Aل �ن �)�ط; ا�-�د�و، وھ"�ك أ�داد ,��رة ��+�,ون ���ب (�  و�زوه ا�����ن �ن ا�
  .�"  و��Aل ا��9م ا���+�-7 +�رض �)�ط; ا�-�د�و ا�+1 �م �+�,ن �را����4 �ن ا���ول ����4

  :  WhatsAppا�وا���ب  ♦

ا"+�ر ا�+�دام ا�وا+��ب ��ن �4و�7 ا�+���ل �; ھذه ا�+)"�7 �ن ��ل ا��4+ف ا����ول، وإ�,�"�7       
ا�"��7 وا��ور وإ�,�"�7 ا��-ظ، �ل أ���ت ا�و���7 +�,�ل ���و��ت ا�+وا�ل و+�و�ل ا�ر��Aل 

  .ا�����7 ��+وا�ل ا9�+���1 وا��ؤ3ر ا�-��ل ��� ا���وك ا�-ردي وا�����1

  .و���ھم ا�وا+��ب ,ذ�ك (1 +داول ا/���ر، و(1 ا�+���م وا9�+����ت وا�+و��7 وا�د�وة وا'ر��د    

  : Instagramا-���Aرام  ♦
7 ��ر ا��ور وا�+���)�ت ����4 أو +���ل ا'���ب، وھو �ن ��زز ا9+��9ت ا��ر�   �

ا��وا:; ا�+1 ا,+��ت ����7 ��� ا���+وى ا�-ردي وا��ؤ��1، وھو +ط��ق �+�ح �+��دل ا��ور إ�5(7 
 3.إ�� أ"�4 ��,7 ا�+����7

                                                      
1

  ،5�e� !ظ�� "*L�6 �T)! ء�#Pت أ����*��
إ�	��د ا
<���ر �� ����" ا
�)�', ��- ��ا85 ا
	�ا�7 ا�6	������ 0ر 
�#،  -Kزھ#، ا��1ھ#ة، ���	 ا�� م، ���
	 ا4�>�	 ا�.��ث ا�� ��	، ا�

د ا���دي وا����ن، ج ،19 -0���2�
H�#1887_1888(، ص ص 2022أ�.(  

2

 ��4دة ���5 ��� 
، دور ����ت ا
	�ا�7 ا�6	���� �� T� "��#!�ر2" ا
�T�ب ا
(�.��#� �� ا
1^�'� أ�4

،"�*�	>�
درا+	 �1
�	 �-�H در�	 ا�������# �� "�! ا�.��ث وا�
را+�ت ا�� ��	، ا��-�D	 ا�
#�0	 ���#�0	 وا���1Q	  ا
 ،#�
 ا�.��ث وا�
را+�ت ا�
#�0	، "�! ا�
را+�ت ا�� ��	، ���
	 ا�
ول ا�
#�0	، ا��1ھ#ة، �V
، ص 2013وا�
��م، �

79.  
3


 ا�#��4ن 30 إ0#اھ�! ا�<��#،  .����.��، دار �GNء ��-<# وا���ز�F، 1، ط��ا85 ا
	�ا�7 ا�6	���� وا
.��ك ا
  ).65_66(، ص ص  ���2015ن، 
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  :  Blogsا��دو��ت   ♦
���+�ف ا��ؤون ا����7، وھو �و:; +وا�ل ++�6 �����ت ��+���ر �ن ا�)���5 وا/ھداف ا��+��)      7

و����د ��� ا�+���ر ا�ذا+1 �ن رؤى و�وا:ف ����7 ����ل ,���7 �+م �ن ����4 �رض وأداة ")�ش 
  1.��م و��ورة +و��4ت ��2ن :���5 ذات أو�و��ت ���ھ�ر�7

  : ��4�Skypeب ♦
��ر,1 ھو �ر"��< +��ري ا�+,ر �ن :�ل ,ل �ن ا���+�3ر�ن ا��و�دي "�,و9س ر�+�+روم وا�د"    

��"وس (ر�س �; ���و�7 �ن �طوري ا��ر����ت، و��,ن ھذا ا��ر"��< ��+�د��  �ن ا9+��ل �و+�� 
�7 ���+�د�1 ھذا ا��ر"��<، �,"  �; +,�-7 ���ط7 (1 ���7 ) ھ�+-��(�"����ر ا9"+ر"ت ��,ل ���"1 �

  .ا9+��ل ��طوط ا��4+ف ا��3�+7 أو ا��وا�7

��K و��د أن ا�+رت �ر,7 �� ��,رو�و  ��، :��ت ����2008ر دو9ر (1 ��ي  8.5(ت ھذا ا��ر"��< 
�+طو�ر �ر"��< �,��ب وا�+�داث �د�7 �د�دة +د�� �,��ب (1 ����7 ا���ل )Skype in the 

work place (م�رة ا���M� ل ا/���ل وا��ر,�ت��ر�  .وھ1 �د�7��� 7 

رات، ,�� ��+�دم (1 ")ل ا/���ر و��+�دم ھذا ا��ر"��< (1 ا��ؤ���ت ا�+�����7 ��+در�س وا����5
  .وإ�راء ا��)���ت ا�+�-ز�و"�7 �; �را��1 و,�9ت ا/"��ء و�; ا������ن ا�������ن وا���,ر��ن

  ):MySpace(��ي � �س  ♦
وھو �و:; �)دم �د��ت ا���,�ت ا9�+����7، و�+�6 ا�+-��ل ��ن ا/�د:�ء، إ�5(7 إ�� +)د�م �د��ت   

  ."�ر ا��ور وا��و��)� وأ(�م ا�-�د�و+-����7 أ�رى ,���دو"�ت و

و+را��ت ����7 ا��و:; ��د ظ4ور �و:; ا�-����وك ا�ذي ا�+ذب ا�����ن �ن ا���+�د��ن ���,�ت 
  .ا�+وا�ل ا9�+���1

  :�Flicker$�4ر  ♦
ھو �و:; ����ر,7 ا��ور و�-ظ�4 و+"ظ���4، ,�� ھو �و:; �4واة ا�+�و�ر ��� ا9"+ر"ت و�+�6 ھذا 

  2.د��  �د�7 ا�+��رك (1 ا��ور وا�+-��ل �; ا�ز��Aن �ن طر�ق +���ص ����7 ��+���قا��و:; ���+�

�4دان  ♦��LinkedIn:  

وھو �و:; �+��ص (1 :ط�ع ا���9ل وا��ر,�ت، ��4ل ����7 ا���ول ��� ا��وظ-�ن ا��ر���ن   
�ن ھؤ9ء  ����ل، ��ث �+��X� 6��ص �رض ��ر+4م ا�ذا+�7 ا��-��7 و+�+ط�; ا��ر,�ت إ�راء ا���ث

�ر ,���ت �-+���7 و��,ن ���ر,�ت ا����73 �ن ا��وظ-�ن ا�+2,د �ن ��7 ا����و��ت �ن طر�ق �
ا���4ت ا�+1 ��ل (��4 ا��وظف، أو �ن �و:; ��",دان "-� ، و(1 ذ�ك +و(�ر �9+�دام ا��"�ر ا���ري 

  .(1 ا��ر,7

ن �د�7 �+���7 ا�+-��ل وأ���ر م ���4+��2010,�� أ+�ح ھذا ا��و:; +�د��3ت �د�دة +�ت ��م      
ا��ر,�ت �ن ��ث (رص ا���ل ا��د�د، و�+���7 أي +�Mرات +طرأ ��� ا���+�د��ن �دى ا��ر,7 

  1.و+�د�ث ���"�ت ا��ر,7

                                                      
1

 ��0 Z�#% 

G ا
*�+� ا
<Zا�L م، أ�4�*

� �� ا��.
درا+	 ": أ���ذ6�"دور و
�L_ ا�! �ل ا
<0'0ة �� ا
	���H ا
���راه �� ���م ا�� م 

��3 ���ا"F ا�<.$�ت ا�������	، أط#و4	 �H�- ا�Iا���� 	.�B3 ا�� 	-�� ,�� 	������ 	�GNو

 F��<� c�I� ،ل، "�! ا�� م��  .81، ص 2016_2017ا��
����ت، وا����ل، ���	 ا�� م وا��
2

اKردن،  –، دار أ+��	 ��-<# وا���ز�F، ���ن 1، ط)����ت ا
	�ا�7 ا�6	����: (ا���م ا
<H��L ���0'0 %1#ة،  
  .788_81، ص ص2015
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♦  ��  :E-mailا� ر�د ا-��4رو
9 ��ر "ظم ا9+��9ت ا�9,+رو"�7 و��,7 ا'"+ر"ت، أو ��ر ��وھو أ��وب �+��دل ا�ر��Aل إر��9 وا�+)

2.��,�ت ا9+��ل ا����7 ��"ظ��ت و�ر,�ت و�ؤ���ت ���"7  

I-2-2  �!���%-ا��وا�ل ا /�  :+���ص �وا

 �73�3)د ا")�م ا����3ون (1 و�74 "ظرھم �ول ���Aص �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ��ث ا")��ت إ�� 

  :أ�"�ف ھ1

  :�1 ++�3ل (�1رى أ���ب ھذا ا�+)��م أن ���Aص �وا:; ا�+وا�ل ا9�+��: ا�����ف ا�ول  ♦

ا�+ر,�ز ��� �"�ء ا���:�ت ا�+داء ���+��رف و�و9 إ�� ر�ط ��:�ت �+�"7، وھذا �-5ل �� +و(ره  ♦
 .�وا:; ��,�ت ا�+وا�ل �ن ا��د��ت

��+ط�; ا���+�دم ���ر,7 ا/���ص ا�ذي ��+رك ��4م (1 ا9"+��ء ا�د��وCرا(1، وا�ذ�ن �4م "-س  ♦
 .ا�����6 �� 

 .�ن ��+�دم (1 "-س ا�و:ت إ�,�"�7 ا�+�دث �; أ,3ر ♦

 . ا���4ش ا�,��ر �ن ا��ر�7 (1 ا�+���ر �ن ا9ھ+����ت واPراء ♦

 .إ�,�"�7 إ�راز ا���+�دم ��,+  ا9�+����7 (,�ب ا9+��9ت 9 ++م إ9 �ن ����4 ♦

+"وع أھداف وأCراض إ"��ء ��,�ت ا�+وا�ل ا9�+���1، ,د�م ا����ت ا������7 و+"ظ�م  ♦
 .�-��ت '���د (رص ا���ل ا��ظ�ھرات، وإ"��ء

 .إ�W..... +�+��ل ,2داة �+و��د ا�رأي ا���م �ول :7�5 وأداة ��+�و�ق وا'��ن  ♦

 .++�6 ا�+وا�ل ��رج �دود ا��"ط)7 أو ا�دو�7، أو �� �د�� �,�ر ا��وا�ز ا��,�"�7 (1 ا�+وا�ل ♦

 3. �7+��ق ���م ا(+را15 ���,1 ا�وا:; ���ط��ت ا���ر ا��د�ث �ن ا�+)"�7 ا��+)د ♦

♦   7���+�د ��� �را�< وأ"ظ�7 �")ل ا����و��ت ++�,م (��4 :وى دو��7 ,�رى، (�+�ول �ن ���ز ا�ر:�
 .ا�����7 أو ا������7 أو دو��7

+م (��4 ����7 ا9+��ل �ن �"�و�ن ���7 �+�,م (��4 ا�-رد ���م و,��7 �رور ���7، وھذا ��ر  ♦

 4.أ�4زة إ�,+رو"�7 �3�+7 أو ���و�7

♦  Cف ا����رى آ�رون أن ���Aص �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 �ر+�ط7 �ط���7 ا��و:; :  ���ا���

1+P�, 1وھ:  

♦ ���+
وا�+1 �ن ����4 ��,ن ����+�دم ا�+�رف ��� ا�م ا���ص و��ر(7 : ا��$��ت ا�

ا����و��ت ا/����7 �" ، ,��"وع، +�ر�W ا����د، ا���د، ا9ھ+����ت وا��ورة ا�����7و�Cرھ� �ن 
 .ا�+1 ��4�5 ا���+�دم �ن "-�  ا����و��ت

                                                                                                                                                                      
1

  .83، ص �(F ا
��H��L ���86 %1#ة،  
2

  .97، ص�(F ا
��H��L ��� 86 %1#ة،  
3


." ا�����"، دور ��ا����	 30 6�0، ��ط�	 �0^�� [�
درا+	 : 85 ا
	�ا�7 ا�6	���� �� ز'�دة �����" ا�! �ل 
0ى ا

ا��	 �GN	 ����.�ك إذا�	 أدرار، �_�#ة �-��V% Hدة ا���+�# �� ا�� م وا����ل، ���	 ا�
��م ا������	 وا�������	، ��

����N c	 �B.��	 وإ�$�#و�I� ،ل��
	 أ�4
 ورا�	، أدرار، ا�>:ا;#، "�! ا�
��م ا������	، %
.	 ا� م وا���� ،	�
  .18، ص 2021_2022

4
  .19، ص �(F ا
������86	 30 6�0، ��ط�	 �0^��،  
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وھم ا/���ص ا�ذ�ن �+�رف ���4م ا���ص، (+ط�ق �وا:; ا�+وا�ل ا9�+����7 �)ب :ا��د��ء ♦

�د�ق ��� ا/���ص ا��7�A�(� 7)�5 ا/�د:�ء ��"�� +ط�ق �وا:; ا�+وا�ل ا9�+����7 ا����7 
�����+ر(�ن ���� ا+��ل أو ��:7. 

ه ا�����7 �Qر��ل ر��Aل ����رة ����ص �وآءا ,�ن (1 و+��6 ھذ: +���� إر��ل ا�ر���ل ♦

 .:�7�A ا/�د:�ء أو �م �,ن

+و(ر �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ���+�د���4 ����7 إ"��ء �دد �ن ا/��و��ت، : أ� و��ت ا��ور ♦

 1.وو5; ا��ور و���ر,+�4 وا�+���ق ����4

و ���� ���ن أو أھداف �و(ر أ��5 ����7 إ"��ء ���و��ت ذات اھ+��م ��+رك ذ:ا��%�و!�ت ♦

 .��ددة

+)وم (,رة ا��-��ت ��� إ"��ء �-�7 �+م (��4 و5; ���و��ت �ن ا��"+< أو : ا���
�ت  ♦

 2.ا�����7 أو ��روع ��

�ر�ط أ���ب ھذا ا�+�"�ف ���Aص �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ����Aص : ا�����ف ا���Cث  ♦

  :ا�و��Aط ا��د�دة ���7 وھ1 ,��+��1

ا�)�Aم ��9+��ل وا��+�)1 ا/دوار و+,ون ���ر�+  ا7�A�"3 7����+9 ا9+��ه و+��د��7 �+�دل : ا����!$��  ♦

  .و���ت (1 ا+��ه أ��دي �ل �,ون ھ"�ك �وار ��ن ا�طر(�ن

♦ ���وھ1 إ�,�"�7 ا�+-��ل �; ا�����7 ا9+����7 (1 ا�و:ت ا��"��ب ��-رد، �واء أ,�ن : ا�>�زا�

�� أو �ر��(+��.  

♦ �
��ا��د�د �,ل ��ص ��+�ك أدوات ���ط7 أن �,ون "��را �ر�ل  ا'��م�+�6  :را��
�ر�4 وا-

  .ر���+  إ�� اP�ر�ن

♦  ����,ن ")ل ا�و��Aل ا��د�دة ���ث +���ب ا��+�)1 وا��ر�ل، �3ل ا����ب : ا�
ر�4 وا��رو

  .�7ا��+")ل و���ب ا9"+ر"ت، وا��4+ف ا��وال وا/�4زة ا�,-��7، ���9+-�دة �ن ا���,�ت ا����,

♦ ���  .أ���ت ��7A ا9+��ل ��7A �����7، ++�ط� �وا�ز ا�ز��ن وا��,�ن وا�ر:��7 :ا�4و

ا�"�وص، : ا��د�د �+م ا�+�دام ,ل و��Aل ا9+��ل، �3ل ا'��م(1 : ا�د��ج ا�و���ط  ♦

  .إ�W.... وا��وت، وا��ورة ا��3�+7، وا��ورة ا��+�ر,7 وا�ر�وم ا����"�7�A�"3 7 و7�3�3 ا/���د

♦ ��ا��د�د �)وم ���ل (��ل (1 ا�+��ر  ا'��م"ظرا /ن ا��+�)1 (1 و��Aل :  �ه وا��ر�4زا-

ا���+وى، وا�+-��ل �� ، (Q"  �+��ز �در�7 ����7 �ن ا9"+��ه وا�+ر,�ز، ���ف ا�+�رض �و��Aل 
  .ا�+)��دي ا�ذي �,ون ��دة ����� و�ط��� ا'��م

ن و�-ظ ا�ر��Aل ا9+����7 وا�+ر����4، ,�زء ��ث ��4ل ��� ا��+�)1 +�ز�: ا��+ز�ن وا�
�ظ  ♦

  3.�ن :درات و���Aص ا�و���7 �ذا+�4

                                                      
1

������#( دوا�8 ا
	04ام ط��" ا
<��*�ت اDرد��" ا
��ا85 ا
	�ا�7 ا�6	���� وإ�����!��و+�م ط��H ا�.<�0<	،  �.����( ،
�c ا�����	 ).�#اء أ���ذ��درا+	 ��, ط�.	 ا�>��
	 اKرد��	 و���
	 ا�I� ،م��
، ر+��	 ������#، ���	 اdداب وا�

  .25، ص2012_2013وا�� م، ���
	 ا�.�#اء، اKردن، 
2

  .25_26، ص ص�(F ا
��86و+�م ط�H0، ا�<�0<	،  
3

ھ#�" 
0ى أ�P ا
	04ام ا
�1�دات ا�دار'" �� ا
.*�د'" 
	���9 !�'	� �� !��', �7ر!�G ا
% +��Bن �-��� ا�
و��#ي، 

 ا�
:�: وأم ا�1#ى، �:ء � 3���B.�ت ا����ل ��, در�	  :ا
�T�ب.� gا��� ��
درا+�6 ����	 ��, ط ب ���


 ا�
:�:ـ ا����$	 ا�
#�0	 ا��
�د�	، .� gا��� 	
��� 	��
  .76، ص2017ا�������# �� ا����ل وا�� م، "�! ا�
 "�ت ا�
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I-3  �!���%-ا��وا�ل ا /�  :دور �وا

     7�++��ز �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ����د�د �ن ا/دوار ا��ؤ3رة (1 ا���+���ت �ر��� ,�"ت أو Cر�
  :و�ن ��ن أھ��4 �� ��1

��ر�4و�7 ا�+��رف وا�+��رف ��ن ا  -�. 

 .إ�راز ا�-رد�7 وا"�دام ا�و���7 (1 ا9�+��ر وا�+���ر وا�"�ر -

�ر ��ذ �X:���ت وا���+�5-�ن -+�+. 

 ."�ر ا��4و�7 وا��ر�7 (1 +"�ول ا����و��ت -

 .�)ل ا���ر(7 وز��دة ا�3)�(7 �ن ��ل ا�+وا�ل �; 3)�(�ت ��+�-7 -

 .ا�+���7 وا�+ر(�  -

 .ا�+��رة ا�9,+رو"�7 -

��ر �ن ا�ذاتا�+� -. 


م -I����� !;ا
 .ا���Uر ا�

 1.,�ر ا�+,�ر ا�دو�7 �و��Aل ا'��م -

 .ا'���ر وا�+���م وا�+3)�ف -

 .ا��وار وا�")�ش ا��4دف -

 .ا�+"�7A ا9�+����7 -

 2.+�,�ل ا�رأي ا���م �دى ا����ب -

I-3-1  �!���%-ا��وا�ل ا /�  :إ�%� ��ت و�$ ��ت �وا

I-3-2ا /�  :��وا�ل ا-%���!� إ�%� ��ت �وا

  : و��ل أ�رز ا'������ت �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 ا���+�; ++�3ل (��� ��1    

 .ا�+وا�ل �; ا����م ا���ر�1 و+��دل اPراء وا/(,�ر و��ر(7 3)�(�ت ا���وب و+)ر�ب ا����(�ت -

 .���ر�7 ا��د�د �ن ا/"�ط7 ا�+1 +���د ��� ا�+)رب وا�+وا�ل �; اP�ر�ن -

 .+-+6 أ"واع +�,ن �ن إط�ق ا9�دا��ت وا����ر�; ا�+1 +�)ق ا/ھداف و+���د ا���+�; ��� ا�"�و -

- ��� .ا����ھ�7 (1 إ�)�ط �,م �ر(و75 ��

 .9 +�دھ� �وا�ز �Mرا(�7، و9 �دود دو��7 -

 .إ�ط�ء ��ز ��+���ر وا����ر,7 ا�-���7 �ن ا����ھد وا�)�رئ -

 .+"وع ا�9+���9ت -

 .ا�9+�دام�4و�7  -

  3.ا�+و(�ر وا9:+��د -

  

  

                                                      
1

�ت ا
�.	���1" إ
- ا
(�'.��ك،و
��L ا
	�ا�7 ا�6	���ل +-
 ا����
ي،  �(	
�: ا���رات 3ط ���� ودورھ� �� ا#� ،
  .23_27، ص ص��2014
را+�ت وا�.��ث ا�+�#ا��>�	، 

2

�C ا���د"� ا�
��ري �
�1O��" وا
*��ما� �
�*
، ، دور و
��L ا
	�اG�5 Z'Z*! �� �7 ا
��اط#" ��Z2 ا
.���ت 5���س ا

  .17_180، ص ص2015ا�#اF0، �.#ا�#  -أ+.�ع ا���1رب وا��ءام ا������
3


 ا���Gح ا�$���،  .� H����+إ����	6�، ا��$�Y ا�
#�0 1، ط����ت ا
	�ا�7 وا��	��V وا
	��PQ ��- ا
�Z, ا
���1 وا
  .86_87، ص ص���2016
�رف، 
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I-3-3  �!���%-ا��وا�ل ا /�  :�$ ��ت �وا

 .ا�9+��ل و�ر:7 ا�4و�7 -

 .إ�5(7 ا�و:ت (1 ا�+")ل ��ن ا��-��ت وا���-�ت دون (�Aدة -

ز��دة ����ت :�5ء ا�-رد أو ا���+�د��ن ��� ھذه ا��وا:; أي ا'���ن ��� ا�+�دام �وا:; ا�+وا�ل  -
 .ا9�+���1

 .Cزو ��,�ت ا�+وا�ل ا9�+����7 ����و��7 -

 1.ا��راAم 5د ا���+�د��ن ,��+"�ر ا�9,+رو"1 وا�+�رض �����5)�ت -

 ."�ر ����Aت وا�����7M (1 ")ل ا/�داث -

 . ا�+1 �)���4 ا���+�; ا�+-�����ت�زل ا����ب وا��راھ)�ن �ن وا:�4م ا/�ري و�ن ���ر,+4م (1  -

 .�ن ا�9+رام ا��+��دل و�دم +)�ل ا�رأي اP�ر ا�")���ت ا�ذي +�+�د -

 .ظ4ور �7M �د�دة ��ن ا����ب �ن �2"�4 إ��5ف ا��7M ا��ر��7 وإ7��5 ھو�+�4 -

���N	 ا�_ي �eدي إ�, أ^#ار �
-��	 و���G	 و��د�	 -Iام ا�

.ا�
2

  

I-4 ھ�� ا����� وك�� .  

I-4-1 ا����� وك �  :�د+ل إ�

  :��:وم ا����� وك  -أ
,�� ھو ��روف (1 أورو�� إ�� د(+ر وري ���ل ) Facebook(ط�6 ا�-����وك ���ر ��    

�ورا و���و��ت /(راد (1 ����7 ���"7 أو ���و�7، و�ن ھ"� ��ءت +���7 ا��و:;، و+�+�ر ھذه 
��45م، ��ث �+�-6 ا��"+��ون (1 � 7��ا�طر�)7�A�� 7 �+�ر�ف ا/���ص ��و�� (1 ا������ت ا/�"

  .3ر، ���ر(7 ا��ز�د �ن ا�ط��7 ا��و�ود�ن (1 "-س ا�,��7ا�����7 ھذه ا�د(�+

و��رف :��وس ا��9م وا9+��ل ا�-����وك ��� أ"  �و:; ��ص ���+وا�ل ا9�+���1 أ�س     
، و:د و5; (1 ا��دا�7 ��د�7 ط�ب ا�����PROF.LES 7، و�+�6 "�ر ا��-��ت ا����7 ��2004م 

  .4ل ,ل ا/���صوھ�7A ا�+در�س وا��وظ-�ن، �,"  ا+�; ����

�ن ���  ���ر ا����ب �ن ,ل �� ��"1 � ، (��د (�   و��ب ��ذي "���ف ھو ا��+"-س ا�ذي    
��9 ��ده �ن ا�وا:; ا�ذي ��ت 9 ��د �ن ���  :"وات +وا�ل +-1 ���+����+ ، وھ"� 9:� ا��و:; "���� 

5��ھرا.  

، ا�ط��ب 2004و,ر��رغ ��م (��-����وك ھو �و:; و�ب ��+وا�ل ا9�+���1، ���  ��رك ز    
�����7 ھ�ر(�رد ا/�ر�,�7 �ن أ�ل +,و�ن �و:; ���; ��"  و��ن ز��A  (1 ا�����7 و��,"4م �ن +��دل 
��ن ط�ب ����7   +��أ���رھم و�ورھم وآرا4Aم، و��د ا"ط�ق ا��و:; "�6 "���� ,��را ورادت ��

                                                      
1

  ،��
�ز�F، ���ن، ، دار و�$�.	 ا����
 ��-<# وا��1، ط���رات ا
	�ا�7 ا�6	����، أ
F و�(�ھ�G وi��NG�5 ا�
  .14_149، ص ص 2015اKردن، 

2
  .69، ص��86 
�9 ذ�2ه�.
 ا�#��4ن 30 إ0#اھ�! ا�<��#،  
3

 -، �V#+	 ا��$�.	 ا��ط-�	 أT-�ء ا�-<#، ا�I#ط�م1، طأ�P ا
(�'.��ك ��- ا
�<	�8وا;H �.�رك HU� #UL الله،  

  .12، ص2022ا���دان، 
4

  .55، ص��86 
�9 ذ�2ه�#�! ��ر���ن ����ر،  
5

1
اد،  � 	D�G4 ،م �0"-�ز�Vإ�F���+�� ".
[�
درا+	 . دور ��ا85 ا
	�ا�7 ا�6	���� �� !).�, ا
 �رة ا
%ھ#�" 
ور"�	، �_�#ة �$��	 �-��V% Hدة ��+�# أ��د���، ���	 ا�
��م  -����	 �
�-	 �3 ط�.	 ا�� م وا����ل 0>��
	 �#�0ح

�c  ا������	 وا�������	، ��
ان ا�
��م ا������	،I� ،ل��"�! ���م ا�� م وا����ل، %
.	 ���م ا�� م وا��

ي �#�0ح ور"�	، N�" 	
��� ،	Q�
  .10، ص2015،2016�$-������ ا����ل ا��
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��ب ����1، 3م ط��7 ا��دارس ا��3"و�7 ھ�ر(�رد، (��+دت �+��ل ط�ب ا������ت ا/�رى، 3م أي ط
 K��  .����1 (3,2ر (1 ا�-����وك 13وأ��را (1 و:+"� ا����1 ��,ن ا�+راك أي ��ص �


Eة ا����� وك - ب�:  
وھو  زو4ر �رغ، �"د �� :�م ��رك 2003أ,+و�ر �ن ��م  28(1 " ا�-����وك"ا"ط�ق �و:;     

�+,�ر ط��ب (1 ا��"7 ا��3"�7 �����7 ھ�ر(�رد ا/�ر�,��" �; ز���  (C 1ر(7 ا��,ن " ا�-����وك"�7 

��ث +م ا�+�دام �ور �ط��7 ا��د�"7 ا������7، �ن طر�ق و5; �ور+�ن " ھ�وز" و"�و�,و (�"ز
���"ب ����45 ا���ض ود�وة ا�ط�ب ا���+�د��ن إ�� ا�+��ر ا���ص  "7��  ".ا/,3ر ��ذ

7 ا����وب ا����7 �����7 ھ�ر(�رد، و:�م �"�W إ�� ا�+راق �"�طق ����7 (1 ��, زو4ر �رغو�)د ��2   
�ور ���7 ���ط��7 (1 ا��,ن ا�����1، ,1 �+�,ن �ن ا���ول ��� +�ك ا��ور ا�+1 و�4�5 (1 
ا��وا:;، 3م :�م �+و��  ا��و:; إ�� ا��د�د �ن و�دات ا��د�7 ا����7 ����رم ا�����1 �,ن "+��7 �ذ�ك 

  �"ون ا�����7 وا"+�4ك �)وق ا�+��2ف وا�"�ر، و,ذ�ك ا"+�4ك ��رق :� زو4ر �رغا9�+راق ا�ذي :�م 
ا��و�74 إ��   ���; ا�+4م إ�)�ط��و��7 ا/(راد، و,�"ت ھذه ا�+4م ,�(�7 �طرده �ن ا�����7، و�,ن +م 

�+��2س �و:; ا�-����وك ��� "ط�ق ����7  زو4ر �رغ، :�م 2004"و(��ر  4(1 "7��4 ا/�ر، (1 
  .The facebook.com2ھ�ر(�رد +�ت ���� 

و,�"ت �5و�7 ا��و:; :��رة (1 �دا�7 ��� ط��7 ھ�ر(�رد ,و��دة، أ:دم ,���ت ����7 ھ�ر(�رد، و��ل    
ا��4ر ا/ول �ن إ+��7 ا��و:; ���+�دام، :�م أ,3ر �ن "�ف ا�ط��7 ا�ذ�ن �م �+�ر�وا ��د �ن ا�����7 

و ) ا��د�ر ا�+"-�ذي ���ر,7(و��(ر�ن  ���+���ل (1 ھذه ا��د�7، و��د (+رة و��زة ا"5م ,ل �ن إدوارد
و,ر�س ھ�وز إ�� زو,ر��رغ �����د+  ) ر��م �را(�ك( وأ�درو��4و-م) � ر�9( دا���ن �و�4و ���ز

(+6 ا�-����وك أ�وا�  أ��م �����ت �+�"-ورد و,و�و����  2004(1 +طو�ر ا��و:;، و(1 �4ر ��رس �ن 
  �أ��م ���; ,���ت �د�"7 �و�طن و����7 آ�-1 ��<، و���A و��ل، ��د ذ�ك ا+�; ا��و:; أ,3ر و(+6 أ�وا

  .�A��)3 أ��6 �+��� ���د�د �ن ا������ت (1 ,"دا وا�و��9ت ا��+�دة ا/�ر�,�7

��د ذ�ك أ+�ح ا��و:; ا�+راك ا��وظ-�ن �ن ا��د�د �ن ا��ر,�ت �ن ��"�4 �ر,7 آ�ل ا��"د��7     
  .و�ر,7 ���,رو�-ت

�ر �ن ��م  26و(1 �+�(+6 ا��و:; أ�وا�  أ��م ���; ا/(راد ا�����Mن �ن ا���ر �3ث ��ر م، �2006
  .���� (3,2ر، وا�ذ�ن �د�4م �ر�د ا�,+رو"1 ���6

أ��ن ا�)��Aون ��� إدارة ا�-����وك �ن ا+��ذ �د�"7 د��ن ����7 إ�ر�"دا  2008و(1 أ,+و�ر �ن ��م 
  .�4)را دو��� � 

  

  

  

  

  

                                                      
1

1
اد،  � 	D�G4 ،م �0"-�ز�V86إ���
  .29، ص�(F ا
2

  .52، ص��86 
�9 ذ�2ه���� أ�4
 �#ار،  
3

  .53ص ،
�9 ذ�2ه��86 ���� أ�4
 �#ار،  
4

 ;�� ،#�� Z+�� الله Z�L 	> "�+�	

��ب ��2" ا G�*	
ا
	*�'b ��- ا
	04ام ��ا85 ا
	�ا�7 ا�6	���� �� ����" ا
،"�c�'�
���	 ا�
را+�ت ا�
���، ا��#�0	 ا�.
��	 وا�#��^	،  ا
���0" وا ،	��
 X�0�H�-� ����$ در�	 ا�������# �� ا��#�0	 ا�.

  .26_27، ص ��2019دان ���
	 ا���دان ��
��م وا��$-������، ا�
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  :�طور ا����� وك �� ا�%زا�ر  -ج 
، ا��دا�7 ا�-���7 9ھ+��م ا��زاAر��ن �و��Aل ا��9م ا�9,+رو"�7، (1 2006,ن ا�+��ر �"7 ��   

، ا�+1 �دأ "ا���وغ" �-�4 ا���ص ����دو"�ت و�وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1، (,�"ت أو9 ا��دا�7 ����دو"�ت
رھ� وز�ر ا�+1 ���" �دو"7 �����;" �; ���7  �2005دد �"�4 ���ظ4ور (1 ا��زاAر أوا�ر �"7 

، و+2�ر ا9ھ+��م ��وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 �+� 2006ا9+��ل ا/��ق �و���7 ھ��ور (1 ��"-1
، 3م �; ا9"+����ت �2008; �دا�7 ا�+��5ر �+�د�ل ا�د�+ور وا�9+-+�ء ���  (1 "و(��ر  �2008"7 

 7"�� 7���Aد ا��ز2009ا�ر��ز �و+-��)7، ا��دو"�ت ، ��ث ا�+��ل ا����ر5ون ���4دة ا�73��3 ��ر�Aس �
(1 ا��زاAر، " ا�-����وك" وا�-����وك ��+���ر �ن ر(45م وا�+���4م �+و��  �4دة 73��3، (�د��ت ا�+�دام 

,�"ت /���ب وأ�راض �����7 "+��7 ���راك ا�����1 ا�ذي �دث (1 ا���+�; ا��زاAري، وا�ذي ��ده 
دة ا�73��3 و"+��7 أ��5 ��+���م ا�ذي +م 5ر�  ��� ا��دل وا�")�ش ا�)�Aم ��ن ا����ر�5ن وا��ؤ�د�ن ���4

ا����ر�5ن �4ذه ا��4دة �ن :�ل و��Aل ا'��م ا�+)��د�7 �ن إذا�7 و+�-ز�ون و�راAد، (�+� ا��راAد 
  .��1ر�ت ھ1 ا/�رى +�+��� إ����� ��� ا����ر�5ن" ا���+)�7" ا����7 أو �� ��رف ب 

�رز (1 ا��"ط)7  2011-4م ��� �-��+�4، �+� 9 +,رر ��د ���4دة ا�73��3 و��ت ظ4ور آرا4Aم و�وا:
أو ا�ر��; ا��ر�1 ا�ذي �دأ، �ن " ا�3ورات ا��ر��7" ا��ر��7 �راك �ن "وع ��ص "+��7 ��� ��1 ب 

و�ر ���ر، 3م ا���ن، (����� و�+� ��ض ا�دول ا������7، 3م �ور�� ا�+1 ��  2011+و"س (1 د����ر 
 و��د � �راك ا�ذي أ�)ط ا�رؤ��ء ز�ن ا����د�ن، �ن ��1 و��"� ���ركزا�ت "��  �+1 اPن وھو ا�

���6 وأودى ����ة ���ر ا�)ذا(1، و(+6 �7�4 ا���وب ا��ر��7 "�و ا�+���ر (1 أ"ظ�7 ا��,م، و,�"ت �4ذا 
�و��Aل  2011ا��راك ا��ر�1، +دا���+  ��� ا��زاAر، ��ث +زا�د اھ+��م ا��زاAر��ن، �"ذ �دا�7 ��"-1

  ".+و+�ر" و " ا�-����وك"��م ا�9,+رو"1 و��� رأ��4 �و:�1 ا�+وا�ل ا9�+���1 ا9

   6��ل ��رك ا���ث، 2011ا�-����وك ��+ل ا�ز��دة (1 ا�+�دام ا��زاAر��ن �  �"ذ ��م " وأ�: ،
" ���,�" ا�ذي ,�ن ا/ول ا�+���9 (1 ا��زاAر :�ل ذ�ك، ���ب ا�����Aت ا��وا�7 ا������C "7وCل"

������ (1 ا�+���ل  52+���7 (1 ر�د ا"+��ر و+و:�; ��ر ا9"+ر"ت وا�+�ت ا��زاAر ا��ر+�7 ا��
، ��ث �)در �دد ������2002 (1 �"7  42و+�,"ت �ن ا�)-ز إ�� ا��ر+�7  2011ا�-����وك �"7 
�ر  ���830ن و 3ا�-����وك ب " ا���+�د��ن ل�+�أ�ف ��+�دم ���ب إ���7�A �درت (1 �

  .2)����ن ��+�دم 6( ھذا ا�ر:م +�ث ا���+�د��ن �X"+ر"ت (1 ا��زاAر  ، و��3ل2012

���ون ��+رك �ن  �2.1)درون ب " Facebook" "ا�-����وك" إ�� أن ��+���1 ا'�����Aتو+��ر   
��� ا���+وى ا�����1  ���52ون ��+��ل ��ر ا����م، و�ذ�ك +�+ل ا��زاAر ا��ر+�7 ال  678��ن 

��� �ن ��ث ا�9+�داموا��ر+�7 ا�����7 �ر.  

�ن  %40و�ؤ,د ا�د,+ور ���د ��)�ب �2ن �دد ��+�د�1 ا�-����وك (1 ا��زاAر ��3ل أز�د �ن     
����ن ��+�دم ���را إ�� أن ا��وا:; �7دد ��+�د��ن ا9"+ر"ت (1 ا��زاAر وا��)در �ددھم ��وا�1 
7 وا�+1 +��رس ,ل أ"واع ا�+��5ق ��� ا9�+����7 +زدھر أ,3ر أ,3ر (1 ا���دان ا�+1 ++��ز ���د,+�+ور�

ا����(7 و��و�7 ا����و�7 (,��� +م ا�+��5ق ��� ا���+�; ,��� ��2 إ�� ا��وا:; ا9�+����7 وا��,س 
6���.  

                                                      
1

  ،A�-"#G� !�#$ا� 
.� ����	6�، �>�	 ا�
��م )Facebook(ا
*�5�ت ا�6	�����c �� "ء ا
	04ام ��ا85 ا
	�ا�7 ا
 

	 ا�.��
ة، ا�>:ا;#، ص ص  1، ا�

د8ا�������	، ا��>����247_248.  

2
  ،A�-"#G� !�#$ا� 
  .247_248، ص ص��86 
�9 ذ�2ه�.
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و:د +��ت �ظ�ھر ا�+دو�ن ��� �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 ا��زاAر �ن ��ل ا�+��5ن     
"��7، وا�3ورة ا���ر�7 وذ�ك �ن ��ل ���و��ت ��� ا�وا�; �; ا�3ورات ا��ر��7 و���7 ا�3ورة ا�+و

ا+��د " ا�-����وك +5م أ9ف ا���+ر,�ن �)ودھ� ���ب و�3)-ون �ن ��+�ف ا�+��رات، و:د ,�ن أ�رزھ�
و��� �ن " (رع ا��زاAر" " �زب ا�-����وك ا�+)د�1" و" �-��ت ا�-����وك ا�دا��7 ��+���ر (1 ا��زاAر

و�و9 إ�� �دد ,��ر �ن " أ�ب ا��زاAر" و" ن +و+ري (�-� 9 ���ريوا" و" أ�ل ا�+)رار ا��زاAر
  .1ا��-��ت ا�����7 ا�+1 +�+�د ��� ")ل ا/���ر وا����و��ت

Iت ا����� وك 2ـ 4 ـ��  :�4و

 : ا�$وح ♦
ھ"�ك �3ث �"��ر ھ1 "-��4 (1 ,ل �-�7 �ن ا�-����وك /ي ��+�دم ��� ��ط� ��ض ا�")�ط 

�وا�ط+ 7�C�"+7 ا�����ت و��� ھذه ا��"��ر ا��ر�(���4 (1 ا��ر�ط ا/زرق ا�+ذ�ل، و�ر�ط ا�+ط
  ).Frame(��+��7 ا��وح 

 : ا�
ر�ط ا�زرق ♦
��HQ ا�<#�R ) ا�<#�R اKزرق(���
 �� أ��, ��GN H	 �� ا����G.�ك %#�R أزرق +�طF أ+�6 


م و����
 ا�ر�.�ط�ت �� ا�<#�R اKزرق ��Iا���� 	V�وا i�� 
-� A0�Qس وا��+Kا F"ا��� �� H1-ا�� ,
3� Z�l�0و :  

وھ1 �-�7 +5م ,ل ���ر,�ت ا/�د:�ء ا��"��5ن إ�� ا���+�دم و+2�ذك : ا���
� ا�ر�����  ♦

 . ھذه ا��-�7 إ�� �دا�+ك (1 ا�-����وك

♦  ���+
ا�م ا���+�دم و+�3ل �-�7 ا���+�دم و+�3ل �-�7 ا���+�دم ا����7 (: ا���
� ا�

 .�2ھ� و+5م ��ر+  ا�ذا+�7 و���ر,+  ا����7ا�+1 +5م ��رة ا���+�دم ا�+1 أ"

وھ1 ا��-�7 ا�+1 ���ء أن (��4 رؤ�7 9 +�ت �,ل أ�د:�ء ا���+�دم (1 : ا� 
ث !ن أ�د��ء  ♦

�3ق �"7�A�: �4 أ�رى ����رات ا���ث �ن أ�د:�ء �دد ����+�دم "+ 7�Aوك و�"د (+6 ھذه ا�)��ا�-���
 .2ود�و+4م ��"��5م � 

و�7 �ن ا/دوات ا�+1 +���د ا���+�دم (1 ����7 +"ظ�م وإ�داد ����  و(ق و+�3ل ���: ا5!دادات  ♦

ا�,�-�7 ا�+1 �ر�دھ� و�"د ا�M5ط ����4، �وف +ظ4ر :�7�A ++�6 ����+�دم، �-�7 إ�دادات ا����ب 
��A�4"  :�Cأو إ�دادات ا���و��7، ,�� +5م �-+�ح �روج ا���+�دم �ن ا��و:; وإ. 

♦  �� .�دم �ط���ت ا��دا:7 ا�واردة � +��ر ا���+: ط$ �ت ا��دا

��ث �ن ,ل �� �رCب �����ول ���  ا���+�دم �ن : 
,ل ا� 
ث ا�"�م  ♦���وھو �)ل ��ص 

��A�4"  :�Cا��و:; وا. 

و���ل ���و�7 �ن ا'���رات ا�+1 �+م �ن طر�)�4 إ���ر ا���+�دم ����ر,�ت :ا5
"�رات ♦

 .ا/�د:�ء �2ي ��+وى

                                                      
1

، درا+	 ��
ا��	 ��, ��-	 ��P 3 ا
	04ام ا
(�'.��ك ��- ا�! �ل ا
��ا�6	� 
0ى ا
���" ا
<��*�,أر^�ان ر��ح،  
 #0����#ة �-��V% Hدة ا���+�# �� ���م ا�� م وا����ل، ���	 ا�
��م ا�������	 2016/2015ط�.	 أم ا�.�ا"� أ_� ،

����N c	 وا� م ا�$�#وI� ،	م ا��������

ي أم ا�.�ا"�، ا�>:ا;# وا������	، "�! ا��V� 30 �0#

� ا���� ،��
  .52.51، ص ص2016/2015

2
��Z ��+! ا��

ي،  � 
�e�ك��.'�)

��85 ا
	�ا�7 ا�6	���� درا
" �� ��85 ا "�
� !�، دار أ��G 1، طا
�ظ�(" ا

	-�B-�" ،Fوا�-<# وا�+��#اد وا���ز� C;�T���-  #;173. 174، ص ص 2016ا�>:ا.  
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 : ا��ذ��ل  ♦

�ن ا��4ل ) Footer(�-�7 (1 ا�-����وك 7�A9 9ر+��ط�ت أ()�7 +��� ا�+ذ��ل �و�د (1 أ�-ل ,ل 
  :ا�+15�M �"  و�,"  �)دم ��ض ا����و��ت ا��-�دة وھ1

 .++�6 ����+�دم :�7�A ا��7M �+�د�د "وع ا��7M ا���+�د�7 وا�+1 �رCب ا���+�دم (1 ا�+�����A$� :�4ا ♦

�وك ,�� و+��ن إ��"�ت ا�+وظ�ف، و�Cرھ� و+��ل �-�7 +�����ت �ول ا�-:  
ول ا����� وك ♦���

�ن ا����و��ت ا��+��)7 ����ر,7 '��"�+,م و+)وم �ر�ط ا���+�دم ����و��ت وأدوات +�ص ,�-�7 
  .1ا'��ن �����"�ن

  .و+ر+�ط ��وارد '"��ء +�"�-�ت ا�-����وك: ا��طورون

��ص � ، أو أي ��"ب آ�ر  و�+�6 ����+�دم ا"��ء �-�7 ���7 ��4"+  أو ���روع: إ"��ء �-�7
  .�رCب ا���+�دم ��'��ن �"  �+وط�د ا���:7 �; ��4وره

  .��ط�ع ��� ا��4ن ا��و�ودة (1 �ر,7 ا�-����وك : ا��4ن

و+�3ل ���و�7 �ن ا/دوات ا�+1 ��,ن ا���+�دم �ن ا�+��ر "وع و�,ل ا���و��7 : ا���و��7
�4�  .وا��ر�7 ا�+1 �رCب 

�+�ل �ر,ز ����دة ا���+�دم ا�ذي ��ط1 �ؤ�رات �ن �دء ا���ل و���و��ت و�): ا�+�����ت(ا��روط
  .�ن ا/��ن


روط ا��ط �,�ت -د  :  

وھو �ر�ط �5م ا�+ط��)�ت ا����7 ا�+1 ��,ن ����+�دم ا�+�����4 و�,ون �ر��A دا��A، وھو     
'"��ء أزرار  ��+وي ��� :�7�A +�ط�ك و�و9 �ر��� إ�� +ط��)�+ك (1 ا�-����وك، و����7 (1 ا�و�ط

  .2ار+��ط �ر�; إ�� ا�+ط��)�ت ا��-��7 ,�� �و�د �ر"��< درد�7 (����وك ��� �ر�ط ا�+���)�ت أ��5


� ا�� ذة  - 1�� : 
وھ1 ا��-�7 ا�����7 ا����7 �����+�دم ا�+1 +)دم "�ذة �"  (1 ا�-����وك، وھو ا��,�ن ا�ذي 

+�دم، وھ1 إ�دى ا��-�+�ن ا�+�ن ��)15 ��زوره أ�د:�ء ا���+�دم ��ط�ع ��� آ�ر أ���ر ا���
+�د�ث ���7  -و++�5ن أ) إ�� ��"ب �-�7 ا�-����وك ا�ر7���A( 6ا���+�دم (���4 ��ظم و:+  ��� ا/ر�

( (1 أ��� �-�7 "�ذة ا���+�دم �و�د +�د�ث ا����7 وھو �وا�  ����7 وا�دة ��� ا��ؤال: ا���+�دم

أ�ن +ذھب :   '��غ أ�د:�ءه �ن "وع ا���ل ا�ذي �)وم �  ��3و��,ن ����+�دم ا�+����) ���ذا +�ذل ا9ن
  .ھذا ا��وم، �� /C"�7 ا�+1 +���4، أو أي �1ء أ�ر ��طر ��� ��ل ا���+�دم

+�+وي "�ذة ا���+�دم ��,ل ا(+را15 ��� ����ت +�و�ب ��+�-7 ��+ط�; : !>��ت ا�� و�ب -ه

  .�و��تا���+ر,ون ا�+��رھ� �رؤ�7 أ"واع ��+�-7 �ن ا���

  

  

  

  

  

  

                                                      
1

 Z��� 
�e�  ،ي

  .175، ص�(F ا
��86��+! ا��
2

��Z ��+! ا��

ي � 
�e� ،86��
  .176.175، ص ص�(F ا
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 :ا��واع ا�+رى ا���
�ت - 2
(�5 �ن �-�7 "�ذة ا���+�دم ا�ر7���A ھ"�ك ���و�7 �ن ا/��,ن ا��7�4 ا�+1 �زورھ� ا���+�دم �ن  

  :و:ت /�ر (1 ا�-����وك وھ1

أن ")ر أ�د ا9ر+��ط�ت (1 �ر�; ا�ط���ت ��� ا��-�7 ا�ر7���A �2�ذك إ�� : ��
� ا�ط$ �ت ♦

 .��1,ن رؤ�7 ����6 �د�)  �-�7 ا�ط���ت ��ث

ا��ر�د ا�وارد ھو �ر,ز ر��Aل ا���+�دم (1 ا��و:; (4و ��3ل �,�"� ��+)1 (�  : ا� ر�د ا�وارد ♦

 . ا���+�دم ر��Aل ��و��7 �ن وإ�� أ�د:�A  (1 ا�-����وك

ا���9رات ھ1 إ��"�ت ��Mرة +��K ا���+�دم أن ���A :د ��ل وأن �و:; : ��
� ا-
"�رات ♦

 .أو أ�د ا�+ط��)�ت +��K ا���+�دم ��4ا�-����وك 

ھ1 "واد ��Mرة (1 ا�-����وك ��+ط�; (��4 ا/��5ء ا�+,�م �; ��45م ا���ض و"�ر :ا��%�و!�ت ♦

���و��ت �ن �1ء ��+رك ��"4م، و��,ن إ"��ء ���و�7 (1 ا�-����وك �,ر�7 /ي �و5وع ��طر 

��ل ا���+�دم و�ودة أ���ص ��"��5م إ���4 ���. 

1 (1 ا/��س �-��ت ر7���A /�داث ا�+)و�م، ��,ن ����+�دم إ"��ء �-��ت ھ:ا�
داث  ♦

���+-�9ت، و�روض ا�+��3ل أو أي "وع �ن ا�+����ت وإر��ل د�وة إ�� ا/�د:�ء ا�ذ�ن �رCب 
ا���+�دم ��5ورھم، و�+�6 ا��و:; ���د�و�ن أن ��+���وا �,1 ��رف ا���+�دم إن ,�"وا ا/�د:�ء 

 .�"وون ا��5ور أم 9

�ذات و�+م +��3ل ا������ت ا����7 : ��
�ت ا����� وك ♦"��+م +��3ل أ��5ء ا�-����وك ا�-رد ��ن 
ا����G.�ك وا�,��"�ت ,��-"�"�ن ودور ا����رح و�را�< ا�+�-ز�ون وا�,+ب وا/(����-��ت +�دو �-�7

+ 	�G�
� �1�F ا�$��ن ا�_ي ��6�Q ا�N م
Iا���� i.���G	 �._ة �3$ 0
� �3 أن ���-1# ار�.�ط� 
	�G�
>.� ا�� 3� i.���2

. 

I -4-3 ك��.'�)
   e�3L ا

 :ا
 4�3L ا
���T" - أ 

♦  "() 
وھ� �.�رة ��G�L 3	 ��! و^�N Fرة �.�رة �3 ] ف ��V ��$3 أن :�7رة g�ف ا

ة�
 .���m# �� أي و"�V��� #1-��0 A وإ^��	 �Nرة �

♦  "() �
��رة �L: ا
 �رة ا
� �Hة � #VD�و ،	�G�
#ف  �V0�HQ � �	 ا�� 	�G��� 	N
A"ھ� �� و#�m� �Uا��-<�رات و��$3 أ� F��� Y��<0 #VD�ك و�.���G��4ب ا� �� Hر ا�.#و����N. 

♦  "() 
 .%cI 200و�� 3$��m#ه أذ �! ��

ى �
د ا��
>.�3 :ا
G ا

♦  ,��>(�

�V! : �0د ا� #VD� 3�_وا� 	�G���0 3�.<

د ا�I%Kص ا����0
�3 وا��� HQو��

���G	�-<�رات ا��� 	
0

 �C�.B ����	 ا��>�ب وا����0 	N�Iا� !V���GN �� �V��Q�
 .�G	 و��

♦  "() 
��G	 وا�_ي ��$�ن �F��� 3 ا��-<�رات : K�L_ ا�� 	��Iا�� 	وھ� �.�رة �3 ا����4

�V
� 3����G3 وا����.<
��G	 ��0ز�
�V و+���ت �<#ھ� و�
د ا����. 

                                                      
1

��Z ��+! ا��

ي،  � 
�e�9 ذ�2ه�
  .176_177، ص ص ��86 
2

��Z ��+! ا��

ي،  � 
�e�،9 ذ�2ه�
  .177_178ص ص  ��86 
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و���i ھ_ه ا����4	 إ^��	 �-<�رات : وا
�وا+_ ��+8 ا
�	�+" أو إc��" ا
 �ر وا
(�0'�ھ�ت  ♦
 3�.<

ة و��
�� X��0 �V�R;�4 �� #VD ا���G	 و�� ا����Gت ا�#;���	 �����0
�3 وا���

ة ��
�
3$ �����0
�3 وا��
>.�3 إ^��	 �-<�رات �� ا����Gت ا��� ���0
���V إذا �! ��! �� ��� ،	�G���0

 H�


0# أو Y4�N ا ا��
ادات�� H." 3�	�N�Iء ھ_ه ا��mوإ� 	�G��1
. 

 :  e�3L ا
	1#�" - ب  

♦  "() 
وا��� ��3$ �
�# أو Y4�N ا���G	 ا���$! �� ا�
ادات ا���G	 e :��7" إ�0ادات ا

 ��Lا

6 �� ا���G	، ��0^��	 إ�, ا���$! �� ����ى ا���G	 ا�� 3�#L#�3 آ���أو 4_ف  	وإ^��
G���0 3�.<
0�����0
�3 وا�� C�
 .�	 أذا �! ���:��ا %#وط و"�ا�
 و����ى ا���G	وا��Iر�� ا���


#�	 ���F ا��
����ت :ا
�ؤى  ♦� 3� 	�G�
�# و���# ا�� R1� 3$�� 	�N�Iتوھ_ه ا���;�� وا�4

	�G���0 	1�
��	 �3 ا���G	 وا��
>.��V0 3 و�Z��I ا��
����ت ا���V	 ا���Gا��. 

���:ة إ��دة ^.R ا���ر �� 3$�L 3 ل ھ_ه ا: e��7" إ��دة �c_ ��1�س و��� ا
 �رة  ♦

 أ�#اء �
�-	 أ��VD�� �Uر�
 .���0<�ر��ت ��H$% HU�l0 �V^#� 3�U ��, ا�U�Kء و��0


 ھ_ه ا��N�I	 ��GNت : e��7" ا
	��ع ا
�أي �, e�ل 7#0وق ا
�T�ر2�ت  ♦�G�

 3� �V������ ا��� 	ر ا�_ھ-����� HNرھ� وا����V��و �V; �� F� HNا���ا �� 	ت ا�#+����+eا��
 Q� 	ا��>�ر� !V��� و� !V��<�-�2

. 

I -4 -5- ك��.'�)
  :!���1�ت ا

   #Ld 3�4 3� د

��6 و�_ا �B.��1ت �G��I	 ���:ت ���0>I���� ة
�

��ت �L ������ا� F"م ھ_ا ا���
1�
  : ���� ��� ��:ھ��و��$3 أن 

♦   � 4T
��  :profileا
��b اI% Z�� ورة إ�<�ء#^ F"����0 ا�%�#اك Y�Bي������  ,��
��	 �HQ ��ر�n و�$�ن ا��� د، ا�
-�ان G� و����0ت 	��I>رة ا������
م I����� 	��I% ت����
�

3�#Lا� F� HNا���ا H�3 أ�ة 
�G� �V���c ا�
��� و]�#ھ�، Iا��. 

���i ھ_ه ا��N�I	 ���<�#ك إ�$���	 إ�
اد أ�.�م ����ر ا�N�I	 photos : ،60ا
 �رة   ♦


"�ءNر أ�N �V� L 3� ض#
�� و���I>ا� Z�� ,إ� !VG�U� 3�_ا�. 

♦   �'0�)

��ھ�ت ا�N�I	 60 و�<�ر���V ��, ھ_ا : videoا�Gا� H���� 	���$�و���# ���<�#ك إ

 	�;#� 	��+#� ).�Nت و�Nرة(ا���"F ��0^��	 إ�, إ�$���	 ��>��B1� Hت ��
�� �.�%#ة وإر+��6 

 .��1ش �� ��^�ع ����$3 ا��<�#��3 �3 إ�$���	 إ�
اد �>����ت  :groupا
)�1�ت   ♦

��$3 ا��<�#ك �3 ا��<�#ك �3 ا�� ن �3 أي �-�q ��د ا�� ن : Market placeا���ن   ♦

 .�-6، أو ا�.�X �3 أي �-�Y[#� q �� %#ا;6

♦  Z�#

"�ء ��, : pokeاNr� 6�.-� 	���� :$-وا�facebook  م ��1ل
Iن ا�������>_ب ا��.�ھV! و

�.4#�1
. 

                                                      
1

ر+	 �� ا�����ى واTK# ��, ��-	 �3 ، داا
)�2" ا
	.�'" ا
*�+�" ��� ����ت ا
	�ا�7 ا�6	�����#���ن 4
اد،  
 X��Qر ا��Bراه ا����

���6، أط#و4	 ��V% H�-دة ا�I���ك و�.���Gة ��, ا�lت ا����GNlmd  ،ل���� ���م ا�� م وا��

#U�L 
��� 	
�c ا� م وا���ل، ���I� ،ل��ا�>:ا;#  -�0$#ة -���	 ا�
��م ا������	، %
.	 ���م ا�� م وا��
  .158_159ص ص ، 2019/2018

2
  .106ص �(F ا
��86، ، �#���ن 4
اد 
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��*�رات ا  ♦Notifications : م
I���رات�

م ��, ا���ل Ll0#  ا�%Iظ ��, �10ء ا�����G���

�10�+ �V��� C��
 .ا���
��Qت ا��� "�م ���0

♦   9'07 "��cإaddfriend : X�.� 6، و��$3 أن
� HN����0ا Y[#� C�
N أي 	إ^�� F�B���

�#0
ه ا��$�#و��، �� ��L	 ا�.�X ا��� 	B+ك �0ا�.���Gا� 	د ��, %.$����ة ��, �3 أي �#د 
�ا�
60��4. 

♦   _L�(

�K" اWall : ،م
I��� يK ��I>ا� Zا��� 	�G�0 	��I� 	4��� 3� وھ� �.�رة


مIإ�, ھ_ا ا���� 	G��Iا�� H;�+#ء إر+�ل ا��"
Nr� i��� X��0 . 

♦   "
�(
�-V! و�H �� ��1��ن status : 60ا��l0 !V;�"
Nإ0 غ أ 	$����3 إ��
I����� i��� 	�N�L ھ�

 .�� ا��"A ذا�6


��news feed : X�4 3ا
	H%'" ا��e�ر'"   ♦Iا���� F��<� 	���;#ا� 	�G�ا��� �VD# ��, ا�

4
اث ا��#�1.	 Kا g�_���، وI>ا� Zث �� ا���
��1م ����0: 0
t ا�.����ت �HQ ا���m#ات ا��� ��

مIء ا�����"
Nl0 	N�Iد ا��� د ا����l0 #��2وا��_

. 

� ا���"F أن �-< u����<	 � #.������V و���0	 ��H$� 3$ �<�#ك �: groupsا
�<����ت   ♦

 !T ة#$G3 ا�� Z�#
�Hأ��� Admin  !�� �10�+ �-G�+أ ���ا��>����ت �ھ�����ت  إ�<�ءا�1#وب، 
�	 أو أ��Uء ��دي �
�3 أو �>��	 �$# ا������ ��ن أو د�-� أو +��+�#�>�. 


ا��ت ا��>���	 ���� �
: pagesا
 ()�ت   ♦I�+5 اG� �V� ت��G�ا أ��V أ� #Q���G  �.# ا�

��3 و]��.� �� �$�ن ھ_ا ا��C�.B ل ) home(ظ�Vرھ� �� ا���G	 ا�#;���	 Iا���� H$�)fan 

clubs ( 	��I>ا� F� HNا���� 	و+��� 	�G�
>.�ن ���<�ھ�# و�>�م ا��>��X��0 F �$�ن ا��
	-�
 .ا��

♦   "�.�L�

���1ت و�Nر و: homeا
 ()" ا� 
�
� H� 	�G�
"�;V0 #VD� g_ه ا�Nأ R0روا


ث �R1 إذا أ��ح �� gوذ� g;�"
Nء أ�"
Nر أ�N�1ت و��
� g� #VD� 
ا�_�3 أ^V�G! إ��g ور��0 "
6;�"
Nء أ�"
N6 أ��GN ت������ة 

م �.# إ�
ادات ا�� �4	 �<�ھIا����. 


��ت   ♦�#�

ث �V! أو ��event: ����� Hا�� 	-�

"�;g أو �U�Kء �>���	 �NK د��ة A��"أ

 ا�U�Kء أو ا����
0
ا��6 و�6���V و�� nر���ث و
�ع ��, أرض ا��ا" ،F��i^ ��6 �-�ان ا��

3�$�ن �4��G	 Kي ��U �� ا����G.�ك eventا��
����3 �6 و0
t ا��-�+.�ت 
.  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                      
1

  ،���� 	��U�"�cا�	��درا+	 ��
ا��	 ���Q ت ��-	 �3  أ�P ����ت ا
	�ا�7 ا�6	���� ����T! - ا
��'" ا
 F"��� 3��#;3 ا�>:ا��
Iا����facebook  ة#�Gل ا� L)2014/2015( راه ���م ا�� م���، أط#و4	 ��V% H�-دة د

  .2016_2015ا�>:ا;#  -3"�! ا����ل ���
	 ا�>:ا;#  وا����ل،
2

  ،���� 	��U�86��
  .98، ص �(F ا
3

�# �HU الله،  L رك�.� H;9 ذ�2هوا�
  .14ص ،��86 
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"7�e  

�� ^�ء �� +.C ��$3 ا��1ل l0ن أھ��	 ��ا"F ا���اHN ا������� �$�3 �� %�, �>��ت ا����ة 
1
 ا+�A��B �_ب ا�� ��3 �3 ا����0
�3 �.# ا�
��! �3 أ�#اد و�e+��ت، وأ��A4 ا������	 وا�� 	������


.�# �6�G� 3 و�<�ر�	 �<��#ه وأ�$�ره �F اLd#�3، وأA�.N أ4
 أھ!  ا����ن�>�� وا+
� أ��م ���
ا���ل ��ا�H ا���m# ا������� ����� و������ وذ�g ��0 ���6 �3 إ�$����ت ا���اHN وا��#�	 �� 

	���
  .ا��

و�

 ��"F ا����G.�ك �3 أھ! وأ%V# ھ_ه ا���ا"F ا��� �
#ف ا��<�را وا+
� و��Tl#ا �.�#ا �L 3 ل 
 F"3 �0"� ا���ا� 	

ام وا����0I�+ا� X�4 3� ,و�Kا Y�6 �� ا��#ا�
��;c ا��� �B#أ ���6، ��� �>Iا�

  .ا�������	 اLK#ى

  

  

  

  

  

  

  



 ا
 �رة ا
%ھ#�" وا
���9 ا
*�م

 

 

  

II  ا���م ا��ورة ا�ذھ"�7 وا��ر(ق. 

II-1 7�"ھ�7 ا��ورة ا�ذھ��.  

II-2 7�"ص وأ"واع ا��ورة ا�ذھA���.  

II-3 ا��وا�ل ا��ؤ3رة (1 +�,�ل ا��ورة ا�ذھ"�7 ���ؤ���ت.  

II-4 7�"+���1 (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ�دور �وا:; ا�+وا�ل ا9.  

II-5 4وم ا��ر(ق ا���م-�.  

II-6  ر وأر,�ن ا��ر(ق ا���م��"�.  

II-7 )ق ا���مأ"واع ا��ر.  

II-8 دئ ا��ر(ق ا���م���.  
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  .+�د ا��ورة ا�ذھ"�7 ���ؤ���ت وا�دة �ن أھم ا��ر+,زات و ا��,+���ت ا�ر7���A ا�+1 +را���4 ا'دارة 

��ل ا��)ود ا/��رة ����ورة ا�ذھ"�7 ()د أ���ت ,ل ا��ؤ���ت �واء �,و��7  ا9ھ+��م�ذا +زا�د 
  .�ور+�4 ا�ذھ"��C  7ر ا��,و��7 +��� دا��A إ�� +�ز�ز

+,و�ن وإذ +�+�ر ا��ورة ا�ذھ"�7 �"�ر ھ�م (1 ����7 ا�+-��ل ��ن ا��ؤ��7 و ���ھ�رھ� �ن أ�ل �"�ء 
و �ن ��ن أھم ھذه ا��ؤ���ت ا�+1 ��ت . ���7 ط��7 ++�م �����دا:�7 و ا�3)7 ا��+��د�7 ��ن ا�طر(�ن

م ا��زاAري ا�ذي ���� إ�� +�)�ق �+���ن �ور+�4 ا�ذھ"�7 (1 أ��ن ���ھ�رھ� "�د ا��ر(ق ا���
ا��"-�7 ا����7، و �د أو إ���ع ا������ت ا����7 ������4 أو �وظ-��4 �ن �74 و ا���ب أو ا��واطن 

 .ا��زاAري �ن �74 أ�رى
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II   وا��ر�ق ا�"�م ��� .ا��ورة ا�ذھ

II-1  ���  :��ھ�� ا��ورة ا�ذھ

II-1-1  ���  :و�4و���:� �"ر�ف ا��ورة ا�ذھ
�م ��4د ا���ث ا����1 ��ط��� ا�+�ف ا����3ون و+��د�وا �و�  �3ل ��ط�6 ا��ورة ا�ذھ"�7 و�ر�; 
ذ�ك (1 ا�ط��ب إ�� ,3رة ا��+ر���ت ا��ر��7 ا�+1 +"�و�ت ھذا ا���ط�6، إ�5(7 إ�� ا�+�ف ا�درا��ت 

  .ا�+1 +"�و�+ 

+,ون (1 أذھ�ن ا�"�س �ن ا��"�Gت وا��ؤ���ت �2"�4 ا��ورة ا�-���7 ا�+1 +" ��� ��وة"��ث ��ر(�4   
ا���+�-7 و:د ++,ون ھذه ا��ورة �ن ا�+�ر�7 ا�����رة أو �Cر ا�����رة، و:د +,ون �)�"�7 أو �Cر 
ر��دة، و:د +�+�د ��� ا/د�7 وا�وA�3ق أو ا'����ت وا/:وال �Cر ا��و3)7، و�,"�4 (1 ا�"7��4 +�3ل وا:�� 

�7 ��ن ����و"�"���  .�41 (1 رؤو�4م��د:� 

وھ1 أ��5 ا����"1 وا9+��ھ�ت وا���ر(7 واPراء ا���+ر,7 ��ن ا���4ور �ن ا��"ظ�7 أو ا��ر,7 ا�+1   
��ث �ن ا������ت أو ا�9+را+����ت ا9+����7 ا�+1 :��ت ��4 ا��"ظ�7، وھذا ا�+�ر�ف �ر+,ز ��� أن +

�ت ا9+����7 ا�+1 +)وم ��4، وا�ر��Aل ا��"ظ�7 "-��4 ھ1 ا�+1 +)وم ��"��7 �ور+�4 �ن ��ل ا�����
  .2ا�+1 +)د��4 ����4ور، و�,ن إدراك و+-��ر ھذه ا��ورة �,ون �وا�ط7 اP�ر�ن

إ�5(7 إ�� ذ�ك +�رف ا��ورة ا�ذھ"�7 ��� أ"�4 �ورة ر�ز�7 ++��; (��4 ا�+����ت ا����ھ�ر   
�7 ا�)�درة ��� ا�و(�ء �����ھ�ر، وھذهCن �وم  واھ+����+�4 و+ط���+�4 وا�ر��ا��ورة 9 ��,ن أن ++�,ل 

  .و���7

إ�5(7 إ�� إذ أن ��د+�4 ++�رب (1 ا��)ول (طرة، ,�� أ"�4 ���ت +ر��7 /(��ل و��وك أي �ؤ��7   
  .3وأ:وال ا���ؤو��ن �"�4، �)در �� ھ1 +ر��7 �ردود ا�-�ل ا�+1 +�د�43 ا/(��ل

 �4"2��+1 ++ر�ب (1 و�دان ا����ھ�ر +��ه أي ا��د�د �ن ا�+��رب ا����7 ا«(1 ��ن �ر(�4 ا�د�و:1 
,��ن �  ا+��ل �4ذه ا����ھ�ر، �واء ,�ن (ردا أو �"ظ�7 ��ل (+رة طو��7 �ن ا�ز�ن، وھ1 +���ر �ن 

  .ا�وا:; �واء ,�ن �����، أو �Cر ذ�ك، و+ظ4ر ,��7

�ز" أ��   �اد ��4 ا"ط����ت ذا+�7 (1 �)ول ا/(ر" ()د �ر(�4 �Harold kursmer �4"2" ھ�رو�د �4ر
أ���دھ� و�ظ�ھرھ� ا��+�ددة، و�4ذا (14 +�+�ف �ن (رد P�ر، ++��ز ����رو"7 وا�د�"���,�7 و++�Mر �+�32ر 

  ".�4وا�ل �+�ددة �ن و:ت P�ر

�2"�4 ا9"ط��ع ا�ذي �,و"  ا�-رد �ن ا/���ء ا����ط7 �  �+32رة ������و��ت " (�ر ���ب" و��ر(�4 
(Qن ا��ورة ا�ذھ"�7 ھ1 "+�ج +-��ل �"��ر ا���ر(7 وا'دراك، وھذه  ا���+ز"7 �"�4، و(�4  ��4، و�ذ�ك

ا��ورة ا�ذھ"����X� 7ء وا��و5و��ت ا����ط7 +ؤ3ر �رة أ�رى (1 إدرا,�4 ��4 و���+��1 +)و���4 
�����5.  

                                                      
  .12، ص �ر%/ � ق ذ4ره��1 ��وة، 1
2

  ،i��N ھ#�"+����ن%
#�0	 ا����
ة، ، �$�.	 ا�
 ج ��-<# وا���ز�F، ا���رات ا�
1، طو
��L ا���م و7#��" ا
 �ر ا
  .21، ص2005

3

 ا�#��4ن 0#"�ق وآL#ون،  .�"��*

و��	 ��-<# وا���ز��e0� ،F إ
- ا
*�5�ت ا�I69ا�>:ا;#، ص  �0$#ة،، دار ا�.  
�#���ن4 

	�ا!�<�" وإدارة اDز��ت،��� �>�ة، �#��، ���! ا�$�Y ��-<# 1ط ، إدارة ا
*�5�ت ا
*��" +�, ا�دارات ا

،Fا��1ھ# وا���ز� ،#� 128، ص2008ة، �
5


 �-�# 4>�ب،  ���،"O'0(

.�ت ا[�
، ص ص 2007، دار ا�G># ��-<# وا���ز�F ا��1ھ#ة، 1ط ا
*�5�ت ا
*��" �� ا
169.168.  
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ا��ورة ا�ذھ"�7 �2"�4 ���و�7 ���رف ا�-رد و��+)دا+  (1 ا���15 وا���5ر " ھو���+�" و��رف  
  .1+1 ��+-ظ ��4 و()� �"ظ�م "��ن �ن ذا+ ، و�ن ا����م ا�ذي ���ش (� وا���+)�ل ا�

II  -1-1���  : �4و��ت ا��ورة ا�ذھ
�ق ا�+طرق إ��  �ن ��ل +��ر�ف ا��ورة ا�ذھ"�7 �+65 �"� أن ���ورة ا�ذھ"�7 �دة � ���

��"��ر ا���,�7 �,و"�ت ++-��ل (��� ��"�4 �+,ون ا��ورة ا�,��7 ���ؤ��7، و(��� �2+1 "+طرق إ�� أھم ا
  : ��ورة ا��ؤ��7 ا�وا�ب +و(رھ� �+,و"�4 وا�+1 ++�3ل (��� ��1

  :�ورة ا�">�� ا��%�ر��  -
��� أ"�4 ا�م أو ��ط�6 أو ر�ز أو +���م أو ���ط �ن ھذه ا/���ء، ) ا�+��ر�7(+�رف ا����7      

، وا�م ا����7 ھو أ�د وا�+1 +�دد ��; و�د��ت ا��"+< و,ذ�ك +-رق ��"�4 و��ن �"+��ت ا��"�(��ن
�,و"�+�4 ا�+1 ��,ن "ط)�4 �ن طرف ا���+�4ك أو ا��وزع أو �Cرھ� و:د �,ون �رو(� أو ,��7 أو 

  .2أر:���

و++�3ل در�7 ا�"��ح ا��+و:; �ن ا9+��ل (1 +,و�ن �ورة إ�����7 �ن ا��ؤ��7 �+�32ر ا�3)7 (1    
ط���ت ر7���A (1 �ورة ا����7 ا�+��ر�7 ���+�4 ا�+��ر�7، �,ن ��ب ���"� ا�-�ل ��ن 73�3 ��

  .ا�م ا����7 (1 �د ذا+�4، �ورة ا����7 وھو�7 ا����7: وھ1

  : �ورة ���%�ت أو +د��ت ا��ؤ���  -
�ر �ورة �"+��ت ا��ؤ��7 �ن ا��"��ر ا��,و"7 ���ورة ا�,��7 ��4، (�"+��ت أي �ؤ��7 أو      +�+

����رة ا�+��Mر (1 ا+��ھ�ت ا����ء و����رة ا�+طور  �د��+�4 و�دى �ود+�4 و+��زھ� و:در+�4 ���
ا����1 (1 إ"+���4 وطر�)7 +)د�م �د��ت �� ��د ا���; +ؤ3ر ��� +)��م ا����ھ�ر /���ل ا��ؤ��7 و�دى 

  .3,-�ءة إدار+�4 و+��ھم (1 +,و�ن �ورة ط��7 ��4 �دى ا����ھ�ر

  :ھو�� ا�">��   -
   �Aر  �7وھ1 +)�م ا����7 إ�� �+7 أو��:  

�,ل ا��"+<، ����A  ا���د�7، ,�-�7 ا�+�دا� ، ا�+��Mف، ): ا��"��ر ا��و5و��7(ا���"ب ا���دي  -
7A� .إ�W........ا�+�

وھ1 ++�3ل (1 (,رة ا���4ور �ن ���7 ا����7 ): ا��"��ر ا�ذا+�7 وا�������C 7ر ا����و�7(ا�����7  -
 .ا�+��ر�7 و��"��4 و(+رة ���+�4

 ھل ھ1 ��رو(7؟ ھل ����4 ا���4ور؟: ا����7 وا���4ور ا���+4دف �و ا���:7 ��ن -

�� �دى ��ء�+�4 �3)�(7 و��دات و+)���د ا���4ور : ا����ط ا�3)�(1 ا�ذي +���  ا����7 وا�ذي +"�ط (�  -
 . وا��وق ا���+4دف

,�ف �+,�م و+�"1 ا��ورة ا�+1 �2�ذھ� ا���4ور �ن ا���+رى �����7، : ا"�,���+�4 ��� ا���+�4ك -
 .��+رى و��+�دم ھذه ا���:7 �"�4 و,�ف �ؤ3ر ��� �Cره �ن ا���+�4,�ن

���ذا �-,ر ا���+�4ك ��د : ا9"ط��ع ا�دا��1 - ،7 �����7��"���ا��ورة ا�+1 �����4 ا���+ري �ن "-�  
 ا:+"�A  �����7؟ ھل ھو راض أم 9؟

                                                      
1

 3���.Uا�#��4ن ا� 

0ى ا
*����, �� ا
<��*�ت اDرد��"،��� �. "��*
"��A ھ_ه  ، ا
 �رة ا
%ھ#�" 
0وا�L ا
*�5�ت ا
 ����B.�ت ا����ل ��, در�	 ا�������# �� ا�� م، 0$���ر��س ���N	 وإ� م ���
	 ا��#��ك، ا�#+��	 ا+�$���

  .43، ص 2013اKردن، 
2

  ،

 ا������ H����+9إ'�.	
  .284، ص1999، ا�
ار ا�>��
�	 ��-<# وا���ز�F ا�+$-
ر�	 ��# 1، طا
�#���ن،  ���3 
�#� ،
  .141، ص ��86 
�9 ذ�2ه�>�ة و�#�
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  :�ورة إدارة ا��ؤ��� �دى %��ھ�ر�:�   -
ارة (1 :��دة ا���ل (1 أي �ؤ��7، و(1 :����4 ��9+��9ت ا�"���7 (1 إدارة إن (��-7 ا'د

��:�+�4 �; ا���4ت ا���+�-7 +�+�ر �ن ا��"��ر ا�7��4 ا��,و"7 ��ور+�4 �دى ا����ھ�ر، ��ث +�,ل 
ا��"��ر ا���,�7 ��3)�(7 ا�+"ظ���7 ا�+1 +و�  أداء و��ل إدارات ا��ؤ��7 ا��+�ددة �ن "���7، و+�,م 
+����+�4 �; ا����ھ�ر ا���ر��7 �ن "���7 أ�رى وھ1 ا'ط�ر ا�ذي ��دد ,ل ا+��9ت ا��ؤ��7 

  .وو���4�A إ�� ا����ھ�ر و+�,ل �ور+�4 ا�ذھ"�7 "�وھ�

,�� +��د �را�< ا��ؤ��7 ا9�+����7 ا/���ل ا�-���7 ���ؤ��7 و����+�4 ا�ر���7 ا+��ه ا���+�; ,,ل 
ر ����4 �ن :رارات وأ(��ل أي أ"�4 +4+م ��/���ل ا��)�)�7 ���ؤ��7 و���ھ�ر ا��ؤ��7 (1 ,ل �� ��د

  .��ذا +-�ل؟

�ذا +�+�ر ا��را�< ا���+���7 وا���7A ا���+�-7 �زء �ن �,و"�ت ا��ورة ا�ذھ"�7 /"�4 +��د     
  .1ا���وك ا/��:1 ���ؤ��7 ا+��ه ا���+�; وا����ھ�ر ا�دا���7 وا���ر��7

  : �4ن �$"�ل �ورة إدارة ا��ؤ��� �4 -
     7��� 7A��+ؤ3ر ا"ط����ت ا����ھ�ر �ن ا��ؤ��7 ,�,�ن ا���ل ��� �ور+�4 ا�ذھ"�7 �ن ��ث 

��دة �������ن و�د��ت ا�+����7 و�وا(ز وأ�ور �+��زة، ,�� �ؤ3ر ا��ظ4ر ا���ر�1 ��4 �ن ��ث 
  . �لإ�W ��� إدراك ا����ھ�ر ��4 ,�,�ن �+��ز ���.... ا����"1 وا/�3ث وا�"ظ�(7 

,�� +ظ4ر :درة أداء �وظ-1 ا��ؤ��7 (1 +��4��3 ��,ل ��رف �دى ا����ھ�ر �ن ��ل ا�+���ل ا�ط�ب   
  .��4م و�ر�7 أداء ا���4م ا����7 �4م ��� ��ط1 ا"ط���� إ������ "�وھ�

  : ��4ءة ا���-ت ا��ؤ���   -
ا���ر��7، و�� +")�  +ؤ3ر ,-�ءة ا+��9ت ا�+1 +)وم ��4 ا��ؤ��7 �; ا����ھ�ر ا�دا���7 و    

  .2ا��ؤ��7 (1 ر���4�A ����4ور، (1 +,��ل ا+��9ت ا��ؤ��7 و+و6�5 ھو�+�4 و(��-+�4 �����ھ�ر

�ن ھ"� �+65 أن ا��ورة ا�,��7 ���ؤ��7 ھ1 ����7 �ن ا�+زاج و+-��ل �دة �,و"�ت، ���ث �+و:ف   
ل ا��ورة ا��ز7�A �,ل �,ون �ن ��� ا��ؤ��7 ا�+��د ���7 �ن ا9+��9ت ا�-���7 ا�+1 �ن �2"�4 ")

  .ا��,و"�ت

II-2  ���  :+���ص وأ�واع ا��ورة ا�ذھ

  : ا�+���ص  -  1
  1�� �� �4"��  : ھ"�ك ا��د�د �ن ا����ت وا����Aص ا���+�-7 ا�+1 ++�م ��4 ا��ورة ا�ذھ"�7 "ذ,ر �ن 

- �� : !دم ا�د
��ل �ر�; ذ�ك ھو أن ا��ورة ا�ذھ"�7 ذھب ,�3ر �ن ا�����3ن إ�� أن ا��ورة ا�ذھ"�7 9 ++�م ���د:7، و

��رد ا"ط����ت 9 +��غ ���5رورة ��� أ��س ���1 �و5و�1، �ل +�د +���ط� ��وا:;، ,�� أن 
ا��ورة ا�ذھ"�7 9 +��ر ���5رورة ��� ا�وا:; ا�,�1 و�,"�4 +��ر (1 ��ظم ا/���ن �ن �ز7�A �ن 

�ن (,رة ����7 �ن اP�ر�ن �ن ��ل ���و��ت ا�وا:; ا�,�1 ����9 وأن ا/(راد ��دة ���ؤون إ�� +,و
  .:���7 ����ون ����4 ��دم ا�)درة ��� ��; ا����و��ت ا�,���7

  

  

                                                      
1

�#���ن، ���  
  .142، ص ��86 
�9 ذ�2ه�>�ة، �#�
  .142_143، ص ص ، ��86 
�9 ذ�2ه��� �>�ة، �#�
ة �#���ن2
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 :ا��,�و�� �$���Aر -
+��ل ا��ورة ا�ذھ"�7 إ�� ا�3��ت وا��)�و���M+�� ،7ر و++�دد ا��وا�ل ا�+1 +�دد و+ؤ3ر (1 ,م 

ا��+�Mرات �+��ق ����ورة ذا+�4 و���45 اP�ر و,�ف ا�+��Mر ا���+�ل (1 ا��ورة ا�ذھ"�7 و��ض ھذه 
 .�+��ق ���ر��Aل ا�واردة �ن ����4

 :ا��"��م و�%�ھل ا��روق ا��رد�� -

+)وم ا��ورة ا�ذھ"�7 ��� ا�+���م ا�����K (�  و"ظر �ذ�ك (�/(راد �-+ر5ون �طر�)7 آ��7 أن ,ل 
,,ل ��� ا�رCم �ن و�ود  (رد �ن أ(راد ا�����7 �و5وع ا��ورة +"ط�ق ���  �ورة ا�����7

ا�+�(�ت و(روق (رد�7، وا/(راد ��+��4ون /ي إ�دار ا��,م ��� ا/(راد �ن ��ل +�5-4م �5ن 
�����ت أ�رى، و�+ر+ب �ن ذ�ك أن ا�-�Aت وا������ت وا��4ن ا���+�-7 �,ون �"�4 ا���4ور �ور 

��ض ا/���ن �وھر�7 وأ����7ذھ"�7 ++�م ���+���م و++��ھل ا�-روق وا9�+�(�ت ا�+1 :د +,ون ( 11.  

 :ا5دراك ا���
�ز -
 ��� �"�+ؤدي ا��ورة ا�ذھ"�7 إ�� +,و�ن إدرا,�ت �+��زة �دى ا/(راد، (���ورة ا�ذھ"�7 +
أ��س در�7 �ن در��ت ا�+��ب، �ذا (Q"�4 +ؤدي إ�� إ�دار ا/�,�م ا��+���7 وا��+��زة، (�ن ��ل 

ا��)�)7 و ���4ون �وا"ب أ�رى /"�4 9 ++��ش �; ��+)دا+4م  ا��ور ا�ذھ"�7 �رى ا/(راد �وا"ب �ن
  .+"��ق ا+��ھ�+4م

 :ا��� ؤ  �����, ل -
+�4م ا��ورة ا�ذھ"�7 (1 ا�+"�ؤ �����وك وا�+�ر(�ت ا���+)���7 ����4ور ا+��ه ا��وا:ف وا�)���5 

)���5 وا/���ص ��,ن وا/ز��ت ا���+�-7 (���ورة ا�ذھ"�7 ا��"ط)�7 �دى ا/(راد �ول ا��و5و��ت وا�

�������و,��ت ا�+1 :د +�در �ن ا����ھ�ر ��+) �"�  .أن +

 :�+ط� 
دود ا�ز��ن وا���4ن -
++��ز ا��ورة ا�ذھ"�7 �+�ط�4 ��دود ا�ز��ن وا��,�ن، (��-رد 9 �+ف (1 +,و"�7 ���ورة ا�ذھ"�7  

�ل و+�+د ا��ور ا�+1 �"د �دود ���"7 �ل �+�ط�ھ� ��,ون �ورا �ن ��دة 3م ا����م ا�ذي ���ش  ، �)
�,و"�4 إ�� �� وراء ا���رة ا�+1 ��,"�4 و��� ��+وى ا�ز��ن (�'"��ن �,ون �ورا ذھ"�7 �ن ا���15 
و�,ون �ور ذھ"�7 �ن ا/ز�"7 وا/��,ن ا���+�-7 و()� ����ر(  و�در,�+  و���ھدا+  إ�5(7 إ�� :درا+  

  .���2 ا�+���ل وا�9+"+�ج

ا����ق أن "��6 �دة ���ت و���Aص أ�رى ���ورة ا�ذھ"�7 وذ�ك ��� ا�"�و  ,�� ��,ن �"� (1 ھذا    
  : ا�+��1

 .ا�)دم وا���و��7، ,�� أ"�4 ����7 +وا()�7، +ر+�ط ��2��ص ���"�ن وز��ن ���ن -

 .ا�د�"���,�7 وا�)������M+�� 7ر وا�+-��ل ا���+�ر �; ا��+�Mرات ا�ذا+�X� 7(راد -

-  7��"�� .�ذ�ك (14 +�+�ف �ن ا��ورة ا�"�ط�7 (14 أ��ل �"��4)�ودة و��طط ��4 

 .إ"�4 ���ت ��رد ���,�ة �ل ھ1 إط�ر ��ذا,رة و(1 ا�و:ت "-�  �"�ء ا�+�ورات -

 .ا�)����7 ��)��س ���+�دام طرق وو��Aل ����7 ��� ��"1 إ�,�"�7 ا�+�رف (��4 -

                                                      
1


ان  % 	�.% ���،9���	
، دار ا��
#�	 ا�>��
�	 ��B.��	 وا�-<# وا���ز�F، 1ط ، ا
*�5�ت ا
*��" +�, ا
#�B'" وا
#�  .322، ص  2013ا�+$-
ر�	، �

2

وان،  % 	.�% ,�� 9�
  .323، ص ذ�2ه��86 
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 ..�41 +��ل ��3��ت�دم ا�د:7 �,و"�4 +��ر �ن ا"ط����ت ���دة �ن ا��و5و��7 ,�� أ" -

 : أ�واع ا��ورة ا�ذھ��� �$�ؤ��� - 2
  :��2,ن +�"�ف ا��ور ا�ذھ"�7 ا�+1 �����4 ا���4ور �ن ا��ؤ��7 إ�� ا/"واع ا�+���7

+رى ا��ؤ��7 أ"�4 ا��ورة ا�+1 �����4 ا���4ور �"�4 و+رى "-��4 �ن ����4  :ا��ورة ا��رآة  -

�ب :�7 ��ر(7 ا���4ور ����ؤ��7ه ا���ؤو ��,ن أن +,ون ��+�-7 ��� ��+)د�� .�ون 

- ����
ھ1 ا��ورة ا�+1 �����4 ا���4ور +��ه ا��ؤ��7 ()د +�"� ��� ا���رة وا���ر(7  : ا��ورة ا�

 .ا���دة ����ؤ��7 و:د +ر+,ز ��� ���و��ت ��وھ7 أو ���"�ت :���7 و�Cر ����7

�� �� +,ون +ر����4 �ن :�ل ا��ؤ��7 (1 أذ دھ1 ا��را : ا��رMو � ا��ورة -��C4ور، و��ھ�ن ا�

 .�+,و�"�4ا"ط����ت �د�دة، �Cر ��رو(7 و+��� 

- ����C4ور �ن ا��ؤ��7، ���� أن ا��"�(�7 :د  : ا��ورة ا����ھ1 أ�3ل �ورة ��,ن أن �����4 ا�

�7 ,ل �"�4 (1 ا�+�32ر ��� ا����ھ�رCم ر�ا�+د�ت �++ر. 

وذ��ن ��+�-�ن �ن ا��ؤ��7، ,ل �"��4 ا���4ور �"� �+�رض++,ون ��ن  : ا��ورة ا���"ددة -

��ط1 ا"ط���� ��+�-� وط���1 أن ��+�ر ھذا ا�+���ن، (��Q أن �+�ول إ�� �ورة إ�����7 أو ����7 أو 
��� ��دة +�32ر ,ل �"��4 ��� ا���4ور+ ،7�� .�و�دة +5م ا��"��ر ا'�����7 وا���

 : 7 وھ1��'�5(7 إ�� ھذه ا/"واع ھ"�ك +�"�ف آ�ر ���ورة ا�ذھ"�

و++,ون ��� ا���+وى ا�وط"1 وا�دو�1 �ن �74 و+�ص ا���4ور ا���م  : ا��ورة ا��ؤ������ - 1

�ن �74 آ�ري وھ1 ++طور و�-�ل ا9+��ل ا�ذي ��+�د ��� ا�)�م ا�+1 +�+�,�4 ا��ؤ��7 و+��ر �"�4 
 .و���7 (1 ا������ن ا9�+���1 وا9:+��دي

2 -  ��� .ط ا��ؤ��7 و�,�-�7 أدا�4A ��4و+ر+�ط �ط���7 "��: ا��ورة ا��:

و+����4 "و��7 ا���:�ت ا�+1 +ر�ط ا���4ور ����ؤ��7 �7�M +"��7 ا�رأ���ل : ا��ورة ا�"�ط��� - 3

��4"��  .ا�+��طف 

4 - ����; ا���4ور ا�دا��1  أ���ديو++طور �ن ��ل +وا���4 ا�)��1 أو  :ا��ورة ا�",>

  .3وا���ر�1

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                      

1
 -، دار ا��>
 ��B.��	 وا�-<# وا���ز�1Z�B+ ،F، طا
*�5�ت ا
*��" ا
�5��" 7#��"��  0آ
��ت ا
	<0'���	 �0زة،  

 ،#v�:<144، ص 2021ا�.  
  .143_144، ص ا
��A.)� 86 ��0	 �0زة، 2
3

�ت�H�U د���،  ��*	
�
��6� ا
<0'0ة 
�j�م وا�! �ل ا
�(��م ا�#�	
، دار ا���1Q	 ��-<# وا���ز�F، 1ط ، ا��dق،ا
  .53، ص ���2010ن، اKردن، 
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II -2-3 رةCؤ���ت ا�"وا�ل ا��ؤ�$� ���
�4ل ا��ورة ا�ذھ� ��:  

 :رؤ�� ور���� ا��ؤ���  -

�دى �ؤ��7 ر���7 أو رؤ�7 +�,س ا�)�م ا�+1 �+��ن ����4 أن +��ر إ���4، و�ن ا/ھ��7 �,ل 
�ؤ��7 أن +,ون �د��4 رؤ�7 ++�+; ���و5وح وا���دا:�7، و�ذ�ك (Qن ا�رؤ�7 +��ل (1 ط��+�4 ا����و��ت 

1 +�,��4م ���ورة ا�ذھ"�7، و,ذ�ك ��4 أھ��7 ��� ��+وى أداء ا��ؤ���ت ا�+1 ��+�د��4 ا�"�س (
 1M�و+-و:�4 (1 ���; ا����9ت و+�)ق ا"ط���� إ������ ��ب :درة ا�رؤ�7 ��� إ:"�ع ا���4ور و�ذ�ك �"
أن +,ون ا�رؤ�7 �)�و�7 و�ر7�5 ����; ا/طراف دا���� و��ر���، وأن +��ل ��ن ط��+�4 ھد(� وا��5 

و+�)�ق ھدف ا��ؤ��7 و,ذا ��ق ا"ط����ت إ�����7 �ن  ا'�داعوأن +��ل روح  ���2وب ��د أن +��غ
  .1ا��ؤ��7 و+���ن �ور+�4

 :C,��� �ؤ��� -
و+,�ن أھ��+�4 (1 أن ا�3)�(7 ھ1 ,ل �� �  ��7 ���)�م وا���+)دات ا�دا���7 ���ؤ��7، و+��ب 

���ن ا�رؤ�7 إ�� ��وك إ����1 �"د ا��وظ-�ن، ,�� أ"�4 3)�(+�4 دورا ر����A (1 +ر��7 ا�)�م ا�+�4"�5+� 1 
+ؤ3ر (1 طر�)7 +"-�ذ ,�3ر �ن ا��وا"ب ا'�+را+���7 ���ؤ���ت، وھ1 :وة +طو�ر�7 �ط�7A ا��-�ول (1 
�1M ���ؤ��7 ر�م ��رط7 3)�(�7 و+�د�د "�  "Q) ،7ء ا����7 ��� ھذه ا/ھ���"�����7 +�,�ل ا��ورة و

��������7 ا�ر���7 ���ؤ��7ا�طر�)7 ا�+1 +ر�ط ھذه ا 3)�(7�.  

وھذا ا���ل ��+�ج إ�� +و(�ر ���و�7 �ن ا�)�م وا���+)دات و,ذ�ك ا���و,��ت �"د ر�م ��رط7        
  .2ا�3)�(7 و"�رھ�

 :ھو�� ا��ؤ��� -
ا�4و�7 ھ1 ا�+���ر ا��ر1A ���ورة ا��رCو�7 ���ؤ��7، (14 ا/داة ا/ھم (1 ا�����7 ا7����+9 

  :وھ"�ك أر��7 �"��ر أ����7 �4و�7 ا��ؤ��7 وھ�1; ا����ھ�ر، 

�+�+; ا�م ا��ؤ��7 ��/ھ��7 ا�,��رة (وق ,ل ا��"��ر ا�+1 +�,ل ا�4و�7 وھ"�ك : ا�م ا��ؤ��� -

��ن �4ذه ا/ھ��7��: 

 .إ�W......أن ا�9م ��ف ا��ؤ��7 ��ذا +-�ل، وإ�� +ر�ز، و+ط���+�4 -أ

 .ن ا��ؤ��7 وا���4ورأن ا�9م ��و�� ھو أول ")ط7 +وا�ل �� -ب

  :و�)ول أ�د ا�9+��ر��ن ا���رز�ن (1 ��وم ھو�7 ا��ؤ��7

» �4�  .3أن ����7 ا�+���7 +"�6 إذا ,�"ت ا��ؤ��7 ��+ز�7 ��4 و+-�ل إذا �م +�+زم 


"�ر ا��ؤ��� -:  
�����ر أھ��7 ���7 �"د ا��ؤ��7 (4و ���ل ر���7 +��ر إ�� ا�3��ت وا�د��و�7 (1 +)د�م 

+وا�ل ��ري �+��ز، �Cر أن �دد ,��ر �ن ���رات  ا���د ")ط7ا��د��ت وا����ر ا��"+��ت و
ا��ؤ��7 +4+م �2"�4 +��ل ���"1 9 ��ر(�4 إ9 �ن ����4، و:د أ3�+ت ا���وث أن ا��ورة أ(5ل �ن 
�Cرھ� (1 �ذب ا9"+��ه وھ1 أ,3ر �4و�7 �ن ا�,���ت (1 ا�+ذ,ر وا�,���ت ذات ا�د7�9 ا�وا7�5 أ(5ل 

  .,���ت ا�����7ن ا�

  

                                                      
1

 n�>ا� i��N،���� "��*
1
م �-�H در�	 ا�
��0م �� ا�
 "�ت  ، !��', ا
 �رة ا
%ھ#�" 
�2�T�ت ودور ا
*�5�ت ا� X�0
  .297، ص2009ا�
��	 ا���د���	 ا���ر�	 اKو��	 ا�>�
�	 ا�
و��	 ��
 "�ت ا�
��	، +�ر��، 

  .96، ص ��86 
�9 ذ�2ه�� �>�ة، �2
3

�#���ن،   
  .281ص  ،�(F ا
��86 ��, �>�ة، �#�
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  : ا��وان -
ا��ون ھو �"�را ا�+ز�"1 ا/��ر (1 ھو�7 ا��ؤ��7، و�+رك ا�+��ره (1 ��ظم ا/���ن �����م 
 1:��أو �دراء ا��ؤ��7 و��� ا�رCم �ن أ"  ا��"�ر ا/��ر إ9 أ"  �د�ل (1 اظ�4ر ا�4و�7 �+,��ل �; 

�وان أ�رع ��� ++و�  إ�� ا/�,�ل، و+"��ق ا��"��ر، و�ن ا���روف أن أ"ظ�ر ا����ھ�ر ++و�  إ�� ا/
  .ا/�وان �; ��:1 ا��"��ر +�,ل ھو�7 +��ل �4رة و�ورة ذھ"�7 ��دة ���ؤ��7

  :أ�ط �!�
4ل ا�
رف  -

ا��روف : ��ض ا/�,�ل ا���+�دة (1 ,+��7 ا��روف :د +")ل ���"1 د:�)7 �ن ا��ؤ��7 (��3       
وأ�-��4 �زوا�� ��Mرة أ,3ر أ"�:7، وھ,ذا �و�د ,�3ر �ن ا�ر(��7 وا�طو��7 وا�+1 +"+14 (1 أ��ھ� 

�د�و9ت ��� �,ل ا��رف و�ذ�ك (Qن �+�,�ل ا�+-���ل ا�د:�)7 (1 ھو�7 ا��ؤ��7 أھ��7 ,��رة (1 أذھ�ن 
  .ا����ھ�ر

 :�وا�ل ا��ؤ��� �/ ا�%��ھ�ر -
�ن ا��ؤ��7  ا����و�7 إ�� �"+< '���ل")�د ���+وا�ل �; ا����ھ�ر ���; ا�"��ط�ت ا��4د(7 

�4دف ا�+�و�ق �ذ�ك ا��"+< وز��دة ا������ت، أو �4دف �"�ء ا��ورة، �ن طر�ق ا�+رو�< �9م  �4�-"
ا��ؤ��7 و�"�ء ��ر ا�3)7 ��ن ا��ؤ��7 و���ھ�رھ�، و"�+�دم ا��ؤ���ت ا��د�د �ن ا�و��Aل ��+وا�ل 

�رة و,��4 أھ��7 (1 �"��7 و�Cرھ� �ن أ�,�ل ا�+وا�ل ا�,3 ا9"+ر"ت�; ���ھ�رھ� ,���ر�د و�وا:; 
7�  .1ا��ور ا��رCو

 :ا���ؤو��� ا-%���!�� -
�م +�د ا��ؤ���ت +�+�د (1 �"�ء �ور+�4 ا�ذھ"�7 ��� �را,ز ا�����7 ()ط، ()د ظ4رت �-�ھ�م 

ا��+��ر�7 (1 ا��وا"ب ا9:+��د�7  طورات+ا��د�73 +���د ��� ��ق ��7A ��ل :�درة ��� ا�+���ل �; 
'دار�7 ��ر أ"��ء ا����م و,�ن �ن أ�رز ھذه ا��-�ھ�م �-4وم ا���ؤو��7 ا9�+����7 وا�+,"و�و��7 وا

���ؤ���ت، ()د أدر,ت أ"�C �4ر ��زو�7 �ن ا���+�; و+"ظر إ�� 5رورة +و��; "��ط�4 �+��ل �� ھو 
أ,3ر �ن ا�"��ط�ت ا'"+���7 �3ل ھ�وم ا���+�; وا���7A وإ�� 5رورة ا/�ذ ��4ن ا�9+��ر ا�"�و 

  .9:+��دي وا�+)دم ا9�+���1 و����7 ا���7Aا

إن :��م ا��ؤ��7 �دورھ� +��ه ا���ؤو��7 ا9�+����7 ��5ن إ�� �د �� د�م ���; ا/(راد (1 ا���+�; 
/ھدا(�4 و(ق �� �طط �  ���)� إ�5(7 إ�� ��ق (رص ��ل �د�دة �ن ��ل إ:��7 ���ر�; ��ر�7 

 .وا�+����7 ذات ط��; +"�وي

ا�-واAد ا�+1 +�"��4 ا��ؤ��7 ذات ا����ر��ت ا���ؤو��7 ا�+����� +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 و�ن ��ن أھم 
�"د ا���4ور و���+��1 ,�ب 3)+  و��ق ��وك إ����1 +��ه ا��ؤ��7 و�د��+�4 وإ��ص ا����ء وز��دة 

  .ا'"+���7 وا�"و��7

  

  

  

  

  

 

                                                      
1

  ،n�>ا� i��N،9 ذ�2ه�
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II -2-4 دور ��  :� �$�ؤ��� �وا�/ ا��وا�ل ا-%���!� �� �
��ن ا��ورة ا�ذھ

�ت �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 دورا ���4 (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ���ؤ���ت ا���+�-7 (1       ��
  : ا��"وات ا/��رة (+��3ت ا/دوار (��� ��1

-  7���A+����7 أ�د ا/����ب ا�ر�ت �وا:; ا�+وا�ل ا9��ا�+رو�< ���"+��ت وا��د��ت ا���+�-7، وأ�
ا�)رارات ا��+��)7 ����راء أو ا�+���ل �;  ءا�و(1 ا����ء و+و��  :رارا+4م  ��+�و�ق ��� ھذه ا��وا:;

ا��ؤ��7 أو ا�9+-�دة �"�4، (��+�و�ق ا���و,1 ��ھم (1 +طو�ر ا��ورة ا�ذھ"�7 و+���ل �ور+�4 
+درس ,�2د أ����ب ا�+�و�ق ا���و,1  اPنا�ذھ"�7 �دى ����4A، ��ث ��Mت أھ��+�4 (1 ,و"�4 أ���ت 

 .رف (1 ا��ؤ���تا���+

��ض ا��ر,�ت أو ا��ؤ���ت أ���ت +��ب دورا �Cر �وا:; ا�+وا�ل ا9���M+ 1) 1���+ر ا��ورة  -
ا�ذھ"�7 ا����7 ����ر,�ت ا��"�(�7 �,ل ����رة أو �Cر ����ر �دى ����4A، ,�ن +)وم �Qط�ق 

��7 ا��"�(�7 و�� +)د�  ا�����Aت ��ر �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1، و��ل �)�ر"�ت ��ن �� +)د�  ا��ؤ
 1.ا��ؤ��7 ا����"7، وا�+رو�< /���ر ����7 �5رة ����7 ا��ؤ��7 ا��"�(�7

أ��وب ا�+�و�ق ا���و,1 ا�+1 +�+�دھ� ا��ؤ���ت ��ر �وا:; ا�+واص ا9�+���1 �+���ن �ور+�4  -
ا��"+��ت أو  ا�ذھ"�7، ھو ا�+�و�ق �ن طر�ق +�-�ز ��وك ا����ء، وا��)�ود ھ"� +�و�ق ا��د��ت أو

+�و�ق ا��ؤ��7 �"-��4 (1 ��ل �م +,ن �ؤ��7 +��ر�7 �)وم �+"-�ذھ� أ:��م ا�+�و�ق أو ا���:�ت ا����7 
7�+Pع (1 ذ�ك ا��طوات أو ا'ر��دات ا�� :وا'��م أو ا�+رو�<، و�+م ا'+

7، و���ن ,�-�7 درا�7 ��وك ا����ء وا���+�4,�ن ��ر �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ا���ص ����ؤ��: أو-

  .+-���4م �; �� +"�ره، 3م +���ل ھذه ا�درا�7 إ�� أر:�م و�-ظ�4

����C: ن�����ل ��ف ذھ"1 ���ل �درا�7 �� ��+�ج ا����ل أن �)راّ أو �راه و�� 9 ��+�ج، وا/�ذ 

�ل (�  ا�9+��ر ا��وا�ل ا�د��وCرا(�7 وا������7 وا9:+��د�7 وا�3)�(�7 وا�د�"�7 ا��و�ودة (1 ا���د +�

  .ا��ؤ��7، 3م +طو�ر �ط7 ��+�و�ق ��ر �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1

�C��C: ا����ل  ���ب أن ���س ا/��وب ا�+�و�)1 :�وب ا����ء، وذ�ك ���و�ول إ�� أ��د ��� �-,ر 

��ت أو ا�9+���"�ت أو ا����ظ7 ا�����رة، و�ن 3م �(����وذ�ك ���و�ول إ��  و�ؤا�  �ن رأ� ، إ�� 
  .�� ,�ن �-,ر �  "�و ا/(5ل وإ��دة +�و�) ، �+� �رى أن ا��ؤ��7 +�ط�  �� �-وق +و:��+ +�و�ل 

إن ا�+���ل �; ا�+���)�ت ا�����7 أو ردود ا�-�ل ا�����7 9 �,ون ��ر ا�+��دم �; ا����ء، �ل : را "�

  .ردود وا7�5 ود��و����7 و�-�(7 ����ظ اP�رون �دى ��دا:�7 ا��ر,7

ا��ؤ��7 أن +,ون "ز�74 و�-�(7 (1 +و��ل ا����و�7، ������و��ت �Cر ا�����7  ��ب ���:+����

�+� وأن ,�"ت �)�دة �+�ك ا��ؤ��Q) 7ن ھذا 9 �,ون إ9 (1 ا�ظ�ھر و�ن ا���ف �)دح (1 ��+�4 
  . 2و��دا:�+�4 أ��م ا���4ور

  

  

  

                                                      
1

  ��
�C، ����	 �.#و�
." أP#�ء اDز��تإ���ن 30 ا�[�
�#0
 : دور ��ا85 ا
	�ا�7 ا�6	���� �� !).�, �7رة ا
# �� ���م ا�� م وا����ل ���	 ا�
��م ا������	 وا�������	، "�! ���م ا�>:ا;# ���ذ��، �_�#ة �$��	 �-��V% Hدة ا���+�


 �0^��ف ��� 	
�c ا���ل و� "�ت ���	، ���I� ،ل��  .59، ص 2022/2021ا�>:ا;#  -ا�����	 –ا�� م وا��
2

  ،��
�C، ����	 �.#و�  .61_60، ص ص�(F ا
��86إ���ن 30 ا�
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II-5  ا��ر�ق ا�"�م  

II-5-1وم ا��ر�ق ا�"�م:�� :  
��7 �+� أوا�ر ا�)رن ا�+��; ��ر أ���� ��)�"ون ا'داري، وذ�ك �+� ا�+�رت (,رة ا���ط7 ا��

��ت ����4 (,رة ا��ر(ق ا���م ا�+1 ++�3ل (1 ا�"��ط ا�ذي +)وم �  ا/���ص ا����7 أو +�ت إ�را(�4 �ن 
  .أ�ل إ���ع ����ت ذات �"-�7 ���7

+)وم �   ا/���ص ا����7أو  (,رة ا��ر(ق ا���م، إذن ��ددة �������7 ا����7 �ن �74، و���"��ط ا�ذي
+رف ��� إدار+  ��د ا�����ت ا����7 ا�5رور�7 �ن �74 أ�رى، و�4ذا ��رج ��� ھذا ا���"� ا�"��ط 

  .1ا�ذي +)وم �  ا'دارة ا����7 �+�)�ق ھدف آ�ر �Cر ا�����7 ا����7 �ورد ���1 ��3

ا�"��ط ا�ذي �+و9ه  �ر,ز ��ض ا�-)�4ء اھ+���4م (1 ��رض ا�+�ر�ف ����را(ق ا����7 ���
�)�د +�)�ق ا�"-;  7 ���7A2"�4 "��ط ++و9ه ھ��  ا��ــ�ما��ر(ق،و��� ھذا ا/��س ��ر(ون ا��را(ق ا����7 

��"�� �ر,ز (ر�ق آ�ر اھ+���  ��� ا��"ظ�7 ا�+1 ++و�� ا�"��ط، و�رون أن ھذه ا��"ظ�7 +�+�ر �ر()� 
  ..2م ��� ا�+��ر أ"�4 ا/�ل ا���م5رور��، و�و�ون درا�7 ا��را(ق ا��5و�7 �ل �"��+4

  :و�")�م +�ر�ف ا��ر(ق ا���م إ��

� ا�
4$� أو ا�"'وي -�  : ا��ر�ق ا�"�م و�ق ا��"

  : ا��د�ول ا�"'وي �$�ر�ق ا�"�م -
��رف أ���ب ھذا ا9+��ه ا��ر(ق ا���م �2"  �"ظ�7 ���7 +���ر ��ط7 و ا�+��ص ���ن 

"� ا��ر(ق ا���م �"�رف إ�� ا��ؤ��7 أو ا��"ظ�7 ا�+1 '���ع ���7 ���7 ��,ل �"+ظم ، أي أن ��
+��ل ��� +)د�م ا��د��ت و إ���ع ا�����ت ا����7، و�+��ق ھذا ا�+�ر�ف ��'دارة أو ا���4ز ا'داري (1 
�د ذا+  ، و���  �)�د ����ر(ق ا���م و()� �4ذا ا9+��ه أ"  ا��4,ل أو ا�7A�4 أو ا��ؤ��7 أو ا�+"ظ�م 

ا�ذي �"�2 و�ؤ�س '"��ز ���7 ���"7 ، �3ل ) ا/���ء( و�7 �ن ا/���ص وا/�وال ا��+,ون �ن ���
و"�+ط�; أن ")ول  (1 ا/��ر أن ا��ر(ق .ا�����7 ، ا���+�-�، وو�دات أ�4زة ا'دارة ا����7 ��,ل ��م

ارة ار+��ط� ا���م ��رف ا�+"�دا إ�� ا��د�ول ا��5وي �2"  ا�7A�4 أو ا��"ظ�7 أو ا���4ز ا�ذي �ر+�ط ��'د
  .5�3و�� �زاول "��ط �4دف إ�� +�)�ق ا����6 ا���م

� ا��و'و!� أو ا���دي -�  :ا��ر�ق ا�"�م و�ق ا��"

  : ا���:وم ا���دي ��4رة ا��ر�ق ا�"�م  -

أن ا��ر(ق ا���م �� ھو إ9 ذ�ك ا�"��ط  د�quot;  �4&و�)�د �  ا��-4وم ا�ذي أ+� �  ا����د
�ن ھ"� �+65 أن (,رة ا��ر(ق ا���م ++�دد ��� أ��س ا�"��ط .������7 ا����7ا�ذي +)وم �  ا�دو�7 +�)�)� 

7 ���7 '���ع �����ت ا��واط"�ن ھد(  +�)�ق ا�����7 ا����7A4ا�ذي +��ر�  ھ�.  

   

                                                      
  .1 18ا��m#ب ص 2019 ا������1	،ا��$�.	  ،ا
*�م�, دروس ا
1���ن  5ا
( � ،m���0#با��#ا�C ا�
��	  ،�4ات 13�4

 �eاد 2���،�-V� 9ا���
�# ص_ ا�+$-
ر�	  وا�-<#،دار ���:م ��F.B  1ط ،ا
*��"ا
�Z�6 �� ا
1���ن ا�داري ا�6 

1961   

 ا��1در 3.� ،��4�0 ,GB�1
�	 �-��V% Hدةا���+�#  ،ا
<Zا�Lا
���9 ا
*�م ورھ�ن !).�, ا
�04" ا
*����" �� �:�:ي،��

ص 2018/2019ا�>:ا;# ،_ ���
	 أ�4
 درار�	 أدرار  ا���1ق،"�!  ا����+�	،���	 ا���1ق وا�
��م  ا�داري،�� ا����1ن 
7.  
 ، 2011X�0!��ر �(��م ا
���9 ا
*�م +�
��Hب و���K	A و�9 د
	�ر ��ط�	 ا�:ھ#اء ا������،  �:وزي،أ%#ف �0 4

��ت  ���V	 ا��3��$�Iدة ا��

�c �� "���ن  ا�-�ظ�ر،�� و4
ة ا�داري ا��
�C، ا�$��	 ��I�1ر ا���+�# ا���
ا�
،#��

 اKول و4
ة  ا��
�C،و4
ة ا����1ن ا�داري  وا����� 	
  .4ص  2020 ،2019ا��m#ب،���
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  :ا���:وم ا�وظ��� -

ا�)�د �"  �و�  �+���7 �����ت ذات ����7 ���7، �  ��:7 ���7 ���ص +��; ��دو�7 
���:7 :د +,ون �+�7�3 (1 إ"��ء "��ط و+���ره و�را:�+  وا�+1 +,ون +�ت +�32ر ھذه ا) ��ص ��م(

  .ا���ط7 ��,ل +�م

  :ا���:وم ا���ظ��� -

  ھو ا���ص ا��,�ف �+���ر ھذا ا�"��ط، (���ر(ق ا���م ��'�5(7 إ�� �-4و�  ا�)�"و"1 (4و ��3ل

��را (1 ا9:+��د ا�وط"1 و�ظ4ر ھذا �و5و�� ������،ا:+��د��، ا�+����� و3)�(��، (��)ط�ع ��3ل وز", �
و�� �"�ز�ن ذ�ك �ن )ا�وظ�ف ا���و�1((1 ا��دد ا�A�4ل وا��+"وع ��X��ص ا�ذ�ن ��+�Mون �د�  

  .���1ر�ف أو أ���ء

II- 6 ر أو أر�4ن ا��ر�ق ا�"�م �� ا�%زا�ر���!  

II-6-1 ���"ا� �
  : ا��ر�ق ا�"�م و�
,�ق ا���$

ر(ق ا���م ھو +�)�ق ����7 ���7 او "-; ��م �ن طر�ق إ���ع إن ا�4دف ا/���1 �و�ود ا��
ا�����ت ا����7 ا���د�7 وا���"و�7 واP"�7 وا���+)���7 /(راد ا���+�; و�واط"1 ا�دو�7 وذ�ك (1 "ط�ق 

  .2ا�����7 ا����7 ا��ر�و�7 وا���ددة (1 �وا�3ق و���در ا�"ظ�م

II-6-2  ا�دو�� >�
�  : أو ا��$ط� ا�"���ا��ر�ق ا�"�م  �
روع !�م و �

ا��را(ق ا����7 ھ1 ���و��ت أو ھ��Aت +5م ا'دارات أو ا/:��م ا���+�-7 و�)وم ��� إدار+�4 
���و�7 �ن ا����ل و ا��وظ-�ن ، و�+م +���ر ���و�7 �ن ا/�وال وا/�4زة ��4 و+�5; �"ظ�م :�"و"1 

ذي +)وم �  ا�7A�4 أو ا��"ظ�7 �ن أ�ل �+,��ل ��,م ���; �,و"�+  ، ��� ���ھم (1 +�)�ق ا�4دف ا���م ا�
+�)�)  ،و��� ,�"ت ا�دو�7 ھ1 ا�+1 +)وم �Q"��ء ا��را(ق ا����7 و+)وم أ��5 �Q"��ء ا���رو��ت ا����7 
وا�+1 9 +�5; /�,�م ا��ر(ق ا���م و:وا�د ا�)�"ون ا'داري ، (Q"  �+ر+ب ��� ذ�ك أ"  ��س ,ل 

رورة �ر()� ����، (� �د ھ"� أن "��ز ��ن ا��را(ق ا����7 ا�+1 ��روع +)وم ا�دو�7 �A��"Q  ��د (1 ا�5
  .3+)وم ا�دو�7 ��4A��"Q وا���رو��ت ا����7 ا�+1 �+م إ"���4A أ��5

II-6 -3 م�! /��  : ا��ر�ق ا�"�م ھو �
روع ذو 

إن ا�4دف ا/���1 �و�ود ا��ر(ق ا���م ھو +�)�ق �"-�7 ���7 أو "-; ��م، �ن طر�ق إ���ع 
����7 ا���د�7 وا���"و�7 اP"�7 وا���+)���7 /(راد ا���+�; وذ�ك (1 "ط�ق ا�����7 ا����7 ا�����ت ا

ا��ر�و�7 وا���ددة (1 ا��وا�3ق و���در ا�"ظ�م ا�)�"و"1 ا���ري ا��-�ول (1 ا�دو�7، (���ر(ق ا���م 
ا��د��ت ا����7  :���ل ��"+ظ�م �+و(�ر ا��د��ت وا���; وا��واد ا��ز�7 '���ع ا�����ت ا����7 �3ل

  .وا�+�����7 و�د��ت ا��ر�د وا��وا��ت و�Cرھ�

                                                      

��ق، 1� #�I0دأم ا�*	

���ا�9 ا
*��" +�, ا
�0Kة وا �����1
���	 ا�X��Q،دة د���راه ا��Bر ، أط#و4	 ��V% H�-ا
#B�م ا 

�c ا����1ن  ا���1ق،"�!  ا����+�	،ا���1ق وا�
��م I�،م�

ون ���رت  ا��L 30ا 	
ص ، 2019/2018ا�>:ا;# _ ���
21 _22.  


����9 � س،���
 ا�:�3 2 �����1

	 ،2ا�

د  ،5ا��>�
  وا������1	،ا����+�	  وا�
را+�تدا;#ة ا�.��ث  ،ا
*�ما
#B�م ا��� 

   246ص  2021_ 30/06_ ا�>:ا;# _ ��
 �0^��ف ������0	 �

�� ا
���9 ا
*�م  ا���cابأ�P +���ن،��0ن �.
 ا�#��4ن 3 -��)"
����B.�ت ا+�$��� "
�A ھ_ه ا�#+��	 ) �1�ر�" درا


	 ا�<#ق  ا�
�م،"�! ا����1ن  ا���1ق،���	  ا�
�م،ا����ل ��, در�	 ا�������# �� ا����1ن ���� ،R+وKردن،اKن،ا�� 
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ا�����7 ا����7 ��دة ھ1 ا��د�7 ا�+1 +,ون ��� :در �ن ا/ھ��7 وإ9 (�)ول ا/�+�ذ �����ن ا��ط�وي
  :،و:د ��ر ا�د,+ور ���د راCب ا���و �"��ر ا��ر(ق ا���م (1 �"�ر�ن أ�����ن ھ��)+ر,ت �X(راد

��+4دف ا��ر(ق ا���م +�)�ق ا�"-; ا���م �ن طر�ق إ���ع ����+  ا����7 أو أداء :�"�م�
,�ق ا���/ ا - 1

  .�د�7 ���7 ���"7 �واء ,�"ت ��د�7 ,+و(�ر ا���; ا�+"�و�7 أو ا���"و�7 ,��+���م

و�+�3ل ذ�ك (1 أن �,ون ���,و�7 ا����� ا�,��7 ا����� (1 إ"��A  أو إ�A�M  (14 ا�+1 :ا��$ط� ا�"��� - 2

ا�+��ر "��ط ���ن �ر()� ���� �واء ,�"ت ا�7A�4 ا�+1 ++و9ه ���7 أو ���7، وذ�ك �)�"ون ��در  +)رر
 A�Mء ا��ر(ق ا���م، و�,ون ��4 ا�)ول (1 إدار+  أو إ���"Q�1.  

II-6 -4 ون +�ص���  : +'وع ا��ر�ق ا�"�م ��ظ�م 
���روع إ�� "ظ�م ��ب �9+��ر ��روع �� �ر()� ���� ��'�5(7 إ�� �� ��ق أن ��5; ھذا ا

:�"و"1 ��ص، ���ن ,�-�7 إ"��A  و+"ظ��  وإ��Mء إدار+  و��3ل ھذا ا�"ظ�م :�"و"� ���� 9 ��ب أن ��+�ر 
�"�را �ن �"��رھ� أو �رط� �و�ودھ�، /"  �"د�� ++و(ر �"��ره (1 ا��ر(ق ا���م (Qن ا�"+��7 

  .�م ا�)�"ون ���را(ق ا����7ا��"ط)�7 �ذ�ك ھ1 إ��5ع ھذا ا��ر(ق �"ظ�م :�"و"1 ���ن ھو "ظ

II-7  واع ا��ر�ق ا�"�م�  :أ

II-7-1 �"� ط< ا�ط�
�  : �,��م ا��ر�ق ا�"�م 
�ب 

و+"�2 �ن طر�ق ا'دارات ا����7 ����ر�7 وظ�-+�4 ا��+�7�3 (1 ا�"��ط :ا��را�ق ا�"��� ا5دار��: أو-

���7 ا'دار�7 �4ذا ا��ر(ق ذھب ا�,�3ر ا�+)��دي ��دو�7 ,��+���م وا���7 وا/�ن، و"ظرا ���و�7 +�د�د ا�ط
�ن ا�-)  إ�� أ"  ا��ر(ق �Cر ا�+��ري وا��"��1، ,�� �)�د �  أ��5 ھو +�ك ا��را(ق ا�+1 +��رس 
"��ط� إدار�� ���3 �د�ل (1 ا�وظ�-7 ا'دار�7 وا�ذي ��+�ف ,��� �ن ا�"��ط ا���ص، و�ذ�ك و�ب 

  .2ون ا���صإ��4��5 ��)�"ون ا'داري ا�ذي ��+�ف �ن ا�)�"

����C :د������وھ1 �را(ق �د�73 ا�"�2ة "���� ظ4رت "+��7 +د�ل ا�دو�7 (1  :ا��را�ق ا�"��� ا-

ا���دان ا9:+��دي، ���ث أ���ت ا�دو�7 +زاول "��ط�ت +��ر�7 او �"���7 ���7�3 �"��ط ا/(راد 
)ل، �ر(ق ا��ر�د و+��ل (1 ظروف ���7�3 ظروف ��� ���رو��ت ا����7، و�ن أ��3+�4 �ر(ق ا�"

�ب ط���7 ا�"��ط ا�ذي +ؤد�  ھذه ا��را(ق د�� ا�-)  وا�)�5ء إ�� .... وا��وا��ت و�ر(ق ا�,4ر��ء��و
  .5رورة +�ر�ر ھذه ا��را(ق �ن ا��5وع �)وا�د ا�)�"ون ا���م

�C��C :��� وھ1 ا�+1 +"�2 �)�د +و��  ا�"��ط ا��4"1 ور���7 ا�����6 ا����7 ��7�4: ا��را�ق ا��:

���"7، و++م إدارة ھذه ا��را(ق �وا�ط7 ھ��Aت أ��4A�5 ��ن ���ر�ون ھذه ا��4"7 و��و�4م ا�)�"ون 
��ت ا��4"د��ن وا������ن وا/ط��ء، وظ4ر ھذا ا�"وع �ن ا��را(ق �)ب ا��رب ا������7 ا��3"�7 :�د �(",

  . �وا�74 ا����,ل ا�+1 ,�ن �+�رض ��4 أ���ب ھذه ا��4ن وا�د(�ع �"4م

  

  

  

  

                                                      

�	�و��" ��- إدارة ا
���9 ��4ة ���ر 1����	ا���1ق  ا���+�#،�_�#ة ���V	 ا��-	 ا�
را+�	 �-��V% Hدة  ،ا
*�م!��PQ ا�دارة ا

�c "���ن  ا���1ق،%
.	  ا�
�م،وا�
��م ا����+�	 "�! ا����1ن I�،30 �0د�5 إداري 

 ا����.� 	
��� !��m��� _ #;ا�>:ا
  .35_  34ص  ،2019/2020_ 

   75ص  ،ذ�2ه��86 
�9 ��0ن �.
 ا�#��4ن +����	، 2
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وھ1 ا��را(ق ا�+1 +�+4دف +)د�م �د��ت ا�+����7 إ�� ��+-د��4 : ا��را�ق ا-%���!�� : ا "�ر

�"�4،ا���5ن ا9�+���1، دار ا���زة وا����و�7، �"دوق ا�+)��د وا��ط��7، ��,م ھذا ا�"وع �ن 
��"� أ�رى ا��را(ق �ز�< �ن :وا�د ا�)�"ون ا���م وا���ص ,�� +�3ل �"�ز�+�4 أ��م ا�)�5ء ا'داري وأ�

  .1أ��م ا�)�5ء

II-7-2  ���$�  : و�5م ھذا ا�����ر :�,��م ا��ر�ق ا�"�م 
�ب ا��"��ر ا5

وھ1 ا��را(ق ا����7 ا�+�4A�"+ 1 ا���ط�ت ا'دار�7 ا��ر,ز�7، ��ث : ا��را�ق ا�"��� ا�وط��� : أو-

  .+��رس "��ط�4 ��� ��+وى ,�(7 أر��ء ا':��م �3ل ا��در�7 ا�وط"�7 �[دارة

����C :��$
  وھ1 ا��را(ق ا�+�4A�"+ 1 و�دات ا'دارة ا�����7، ��ث +��رس:ا��را�ق ا�"��� ا��

  .2"��ط�4 (1 ا���ز ا��Mرا(1 ':��م ا�و�دة ا�����7 �3ل ا�د�وان ا���دي ��ر��75

II-7-3 ب �"��ر ا-��زام�
  : �,��م ا��ر�ق ا�"�م 

  :(ق ���7 ا�+��ر�7و+")�م ھذه ا��را(ق إ�� �را(ق ���7 إ���ر�7 و�را

و"ظرا /ھ��+�4 (Qن ا'دارة ا����7 +-)د �ر�+�4 (1 ا9�+��ر ��ن :ا��را�ق ا�"�و��� ا5% �ر�� - 1

إ"��ء أو �دم إ"��ء �ر(ق ���ن �ذ�ك +��ر ا'دارة ا��ر,ز�7 أو ا���ط7 ا����7 ا���+�7 (1 ا�دو�7 
، و:د +�+زم ا���ط7 ا���+�7 �Q"��ء ا��ر(ق ��4A��"Q و+"ظ���4 �ن أ�ل إ���ع ا�����ت ا����7 ���واط"�ن

ا���و�1 �"�ءا ��� "�وص +�ر���7 �ر��7 �واء وردت (1 ا�د�+ور أو (1 ا�)وا"�ن ، (��"�وص 
ا�واردة ���وص +�ك ا��را(ق ���ل ا���ط7 ا��ر,ز�7 و���7 إدار�7 (1 ���ر�7 ا�+����+�4 ��� 

���+�و�ض ھذه ا���4ت و ,ذ�ك �ق ا/(راد (1 ا���وء ��)�5ء إ 7�ذا ر(5ت ا'دارة إ"��ء ا��ر(ق ����ط��
  . ���3 ���ق ا/(راد �ن أ5رار

,�2ل ��م أن ا��را(ق ا���و��7 �,ون ا�+��ري �ن ��"ب ا�دو�7، :ا��را�ق ا�"�و��� ا-+���ر�� - 2

  ��ث إذا رأت ھذه ا/��رة 5رورة '"��ء �ر(ق ���ن ���; ���7 ا/(راد و��)ق ا�"-; ا���م (1 "��ط
  .4(+,ون �[دارة ��ط7 +)د�ر�7 �ن إ"��ءه أو �دم إ"��ءه 

II-7-3>��
�  : �,��م ا��ر�ق ا�"�م 
�ب �"��ر إ


�:� ا�دو�� و�را�ق !��� 
�ب ط �"�:� - 1�+)وم ا���ط7 ا����7 و,)��دة ���7 :�را�ق !��� �

�ط�ت ا�+1 +�+�ر �را()� �Q"��ء ا��ر(ق ا���م �,ن ھ"�ك ��"ب �ن ا�-)  ا'داري �رى �2ن ھ"�ك ��ض ا�"�
���ب ط���+�4، وذ�ك دون ا����7 إ�� +د�ل ا���رع '5-�ء �-7 ا��ر(ق ا���و�1 ����4،  7���
��ض ا�"��ط�ت ا�+1 +�+�ر �,را ��� ا�دو�7 �و�د�ل ھذا (1 إط�ر ا�وظ�-7 ا�ط����7 ��دو�7 ا�+1 ++,-ل 

  .دون ا��واص
                                                      

ه، ا�-�Dم ا�t��G��� �����1 ا��#�C 10 16-15ص ،ذ�2ه��86 
�9 أ�4
 ر���6،  ��4-�ت،أ�4
 ر���6 آدم  ��4-�ت،آدم 1
4
�V>ا� 	
�c "���ن إداري ���I� ، دة ا���+�# �� ا���1ق�V% H�-� 	�
�#ة �1_� ، ����
_ ا��ادي _ �UI� 6# ا�

   14ص 2021/2022ا�>:ا;# 
�F  ،وا
4�صQ2+�ز �7ر !(�'k ا
���9 ا
*�م ودوره �� !��'� ا
*�5" +�, ا
�1�ع ا
*�م  ا��	��ز� 01�L #�-#وف، 2


ة �دارة ا��#�C ا�
�م ��  -ا�>:ا;#�	 إ�, ا����	ا�%�رة �
،  1د ا�

 ا�>:ا;#،ا����1, ا�
و�� اKول �4ل ا����� ت ا�>

	  وا�
��م ا����+�	،���	 ا���1ق ������ 	�
   4، ص 2018أ���0# ،  11-10ا�>:ا;#  -��رس ا��

ا����+�	، �_�#ة �-��V% Hدة ا���+�# ���	 ا���1ق وا�
��م  ،ا
�)��!.��� ا
���9 ا
*���� ز�#��ء �.
 ا�-�ر 30 ���-	، 3
�c ا�دارة  +��+�	،%
.	 ���م I�،	ا ا����� 
.� 	
��� !��m��� 530 �0د� 
  ص 2018/2019ا�>:ا;# _ ����

29_ 30   
   30ص  ،�(F ا
�����86-	،ز�#��ء �.
 ا�-�ر 30 4
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���و�7 ا�"��ط�ت ا�+1 �)وم ��4 ا/(راد أو ا��واص �+�3ل (1 :ا��"$� ا��ر�ق ا�"�م ا���4ن أو  - 2

وا�+1 ��4 ��7 �+�)�ق ا����6 ا���م و����ط7 ا����7 ا��ق (1 +�و���4 إ�� �ر(ق ��م وھذا ا�+"�دا إ�� 
+ر��ص �"6 ا��واص ا�+���ل ا���ل ا���و�1، و��"6 ھذا ا�+ر��ص ��رط ا�+رام ا�+زا��ت ا��ر(ق 

  .1+�"�-� �"+)دا /"  �+��ز ����Mوض و��و�7 ا�+ط��ق و��+�ر ھذا ا�"وع �ن ا��را(ق

II-7-4 و���  : �,��م ا��ر�ق ا�"�م 
�ب ���"<  ��
+��� ا��"

  :�را�ق !�و��� ����/  ��
+��� ا��"�و�� -  1
�������7 ا���"و�7 إ�� أ���ص ا�)�"ون ا���م ��3  ;+�++ 7Aدار ھذه ا��را(ق �ن طرف ھ�+

أو �ؤ���ت ��و��7 9 ���� ا'دار�7 ن أو �ن طرف أ���ص ) ت إ:�����7��و��(�و7�9 أو ا���د�7 
ا�)�"ون ا���ص ,���ؤ���ت ا����7 ا��"���7 وا�+��ر�7 وا��)�و�7 ا���و��7، و�ن أ��3+�4 ا�و7�9 وا���د�7 
ا����رة �ن طرف ا������ت ا':����7، �ر(ق ا��,ك ا��د�د�7 وا�����7، و+,ون ���رة �ن طرف 

��7 �"���7 و+��ر�7 وإدار�7، وا��طوط ا��و�7 ا��زاAر�7 ا�+1 +دار �ن طر�ق ا��)�و�7 �ؤ���ت ��و

  .ا���و��7

  :�را�ق !��� - ����/  ��
+��� ا��"�و�� -  2
�ر ھذا ا�"وع ���)� ����را ��2��ص ا�)�"ون ا���م ,��و7�9 وا���د�7، و+��ر ھذه ا��را(ق �ن +��

ا�)ط���ت ا��5ر�7 ا�+1 +�+�ر +)���� : �+)�ل إداري و���1 �3لطر�ق ا�M+�9ل ا�����ر و��س ��4 ا
  .2إدار�� دا�ل ا���د�7

II-8  دئ ا��ر�ق ا�"�م� �:  

و�)�د ���9+�رار�7 �وا��7 ا���ر دون +�ط�ل ,�� +�"1 5رورة �وا��7  : � دأ ا-���رار�� -

��ت ا��واط"�ن ھذا  ��ل ا'دارة �"��ط�4 ���4 ,�"ت ا/���ب وھ1 ���5رورة ��ز�7 ��وا��7C7 ر���+
7 ����رة و�Cر ����رة ��)+�5 ���و�7 أ�,�م +�ر���7 و+"ظ���7 وا�+1 �"�4 ا�+�د -��ا���دأ �,رس 

، ���(ظ7 ا��,و�7 ��ص ھذا 1909أوت 7ا�-)  أ�,�� ، (1 :رار ����س ا�دو�7 ا�-ر"�1 ا��ؤرخ (1
و�+�; ھذا ا���دأ �ن ط���7 .���و�1ا�9+�رار�7 ھ1 ��ب و�ود ا��ر(ق ا:ا��و:ف (1 ���7 وا�دة

 7��ا��ر(ق ا���م ذا+�4، إذ أن ا����7 ا������7 ا�+1 �"�2 ا��ر(ق ا���م '�����4 ��� "�و ,�ف 9 +�د ��
إذا +م ذ�ك ا'���ع ��� "�و �+وا�ل، �ذ�ك 9�د أن �,ون أداء ا��د�7 ا�+1 أ"�H ا��ر(ق ا���م �+�)�)�4 

�+4م ��� أ��س و�ود �ر(ق ا�")ل �وف +���4م أ5رار إذا +و:-ت �3ل ��+�را، /ن ا�"�س �ر+�ون ��
  .3ھذه ا��را(ق �ن آداھ� ��د�+�4 (�2ة

�)وم ھذا ا���دأ ��� أ��س ا�+زام ا���4ت ا�)�7�A ��� إدارة ا��را(ق �2ن +ؤدي : � دأ ا����واة  -

�ب ���د��+�4 �,ل �ن �ط���4 �ن ا���4ور ��ن ++وا(ر (�4م �روط ا�9+-�دة �"�4 دون +���ز ��"4م 
,ل ا��"س أو ا��ون أو ا��7M أو ا�د�ن أو ا��ر,ز ا9�+���1 أو ا9:+��دي، وھذا ا���دأ "�ده �,رس (1 

  .د��+�ر دول ا����م �2ن ���; ا��واط"�ن �+��وون (1 ا��)وق وا�وا���ت أ��م ا�)�"ون

                                                      
 ا+��� B	 dراءدرا+	  :Q!2013_2016ھ�� ا
���9 ا
*�م و!)0'�ت إ7�ح ا
�04" ا
*����" �� ا
<Zا�L �0"�+!،أ��ل 1

 	�
���راه ا��Bر ا�X��Q �� ا�
��م ���B.�ت � �+�$��لأ+��_ة وط�.	 ���
��3 أط#و4	 �1
 ا����+�	 وا�
 "�ت��V% Hدة ا�

�c إدارة ا���ارد ا�.<#�	 ن ���
	 ا�>:ا;#  وا�داريا�
و��	، "�! ا��-�D! ا����+� I�3 _#;ص  2018_2017ا�>:ا
19   

   20، ص ��86 
�9 ذ�2ه�0"�+!،أ��ل 2
   55ص ��86 +9 ذ�2ه، �0"�+!،أ��ل 3
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�ن :�"ون "-�  +)15 ���+زام  2و�4ذا ��د ھذا ا���دأ ا��وھر (1 :�"ون �)وق ا'"��ن (����دة 
رق ���5ن ا����واة و�دم ا�+���ز و��"1 أ9 �+�رض أي (رد أو ���و�7 ������7 ����7 ��� أ��س ا��

�Cر أن ا����واة أ��م ا��را(ق ا����7 ���واة .أو ا�د�ن أو ا���ل ا��"�1 أو أي ��7 أ�رى ���زة أ�رى
��7 و���ت �ط�)7، �,م �ن ا�5روري أن ��+زم �)د�7 ا��د�7 أ��م ا��"+-��ن و��5ن �4م ا��ق �"

�ع و�ن أو�  ا����واة ا�+1 ��������7 ا��+��و�7 �واء (1 ا9"+-�ع ����د��ت أو (1 +��ل أ���ء ھذا ا9"+-
9�د أن ++�)ق:  

�2ن ���ل ,ل ا��"+-��ن ��� "-س ا��د��ت و�"-س ا/��وب ,و"4م أ��م :ا����واة �� ا�
,وق -

ا�)�"ون ��-7 �و�دة، ��� ��"; إدارة ا��ر(ق ا�+���ز ��ن ا��"+-��ن دون ��رر، �3ل (1 ���7 ا�+)دم 
ا���ل و�,ن 9�د (1 ا����واة أ��م �ن ++و(ر (�4م "-س �وظ�-7 ���7 ھ1 ���ت �ق ,ل ا���ط��ن �ن 

  .ا��روط

: وھ1 +"ط�ق ��� ���; ا��واط"�ن (1 أداء وا��4م أ��م �را()��دو�7 �3ل:ا����واة �� ا�وا% �ت -

�7 ��ن ��Mوا �"���ددا �"����دأ :����7 ا��را(ق 1(رض أ���ء ا�+4رب �ن ا�5راAب،أداء ا��د�7 ا�وط"�7 �
�M+�� 7ر وا�+�د�لا�����:  

�)�د �4ذا ا���دأ +�,�ن ا��ر(ق ا���م �ن +�)�ق ا��"-�7 ا�+1 أ"�2 �ن أ���4 ��� أ(5ل و�  و�وا�74 
ا�ظروف ا��+�Mرة ا�+1 +��ط �"��ط  (Qذا +�Mرت ا�ظروف ا������7 وا9:+��د�7 وا9�+����7 ا�+1 "�2 

ة �ن ��ل ���ر�7 ا��ر(ق �"��ط  أن ا��ر(ق ا���م (1 ظ��4 و"ظم ا�+داء ��� أ����4 أو ظ4ر �[دار
  .��+��ن +��Mر طر�)�M�+ 7ل ا��ر(ق �ز��دة ,-�ء+  (Q"�4 +��ك ذ�ك ���ط+�4 ا�+)د�ر�7

,�� أن ا�4دف �ن إ"��ء ا��را(ق ا����7 ھو +�)�ق إ���ع ا�����ت ا����7 و()� ��Xوال وا�ظروف 
�C د�دة�6 ا��ر(ق ا���م و()� ��ظروف ا��ر :�در ��� +�)�ق ا��"-�7 ا��ر�وة �" ، وا/�وال ���ث ��

  ��ز ����ط7 

ا'دار�7 �ق +�د�ل طرق +���ر ھذا ا��ر(ق، و�ن ھ"� ��ء ��دأ :����7 ا��ر(ق ا���م ��+�د�ل أو +��Mر 
  .2ا��"ظ�7 ���را(ق �ل ��+د أ��5 /��وب إدار+�4 
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�9 ذ�2ه ، ��86أ��ل �0"�+! 1
2 ، �+�.� H�K30 إ0#اھ�! ، ^��ء ا #�������*
�#ة ،  دور ا
��07 ا
�ط#� 
����9 ا
*�م �� !��5" أداء ا
���9 ا_�

��د��� ، ���	 ا���1ق و ا�
��م ا����+�	 ، "�! ا���1ق ،  �1
�	�+�$��لKدة ا���+�# ا�V% ,�� ل�����B.�ت ا��

ا�����1ق وا�
��م ���
ي �#�0ح ، ور"�	 ا�>:ا;#  �ديا�"�N�" 	
  37ص  2020/2021، ���
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    ��<+  

�4 �"�ر 9�د �ن و�وده، /"�4 +��ر �ن وا:; :�"� (1 ھذا ا�-�ل �درا�7 ���ورة ا�ذھ"�7، ,و"
ا��ؤ��7 و,ل �� ��در �"�4 �ن �����ت و:رارات و+�ر(�ت، ++�,ن �ن ����4 ا��ؤ��7 �ن +�)�ق 
���2ن �ورة، /ن ا��ورة +��ب دورا ,��را (1 "����4 أو (���4 وھذا  �4"A��أھدا(�4 وا�ظ4ور أ��م ز

��� ھذه ا��ؤ��7، و�ن ��ن ھذه ا��ؤ���ت "�د ا��ر(ق ا���م ��ب ردود أ(��ل ا�ز��Aن ا�ذ�ن �+رددون 
ا�ذي ���� إ�� �د�7 وإ���ع ����ت ا����ھ�ر ا�دا���7 وا���ر��7 و+�)�ق ا��"-�7 ا����7 (1 ���+4م 

  .ا��و��7
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III ��� .ا���
� ا�ر���� �و-�� ا��د�� !$� ا����� وك و�
��ن ا��ورة ا�ذھ
III-1 و7�9 ا��د�  .�7ا�+�ر�ف 

III-2 وك�  .�د��ت ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-���

III-3 7ل ا9+����7 ا���+�دة �ن طرف ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�Aا�و��.  

III-4 7ت وا��را:�ل ا�+1 +�+و��4 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د���  .ا���و

III-5 7م ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د���(+.  
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ا�ذي ��3ل  ا�ر���A +"�و�"� (1 ا'ط�ر ا��"4�1 ���و��ت أو��7 �ن ا���,�7 وطر�"� ا�+��ؤل ��د 
1+2�طر�)7 �"ظ�7 �+����7 و �+در�7  7 ���,�7 ا���ثا�"ظر�ا�درا�7  ا����ور ��3"�، و��د +طر:"� + 

ا�ذھ"�7 �دى  �و5وع دور �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 +���ن ا��ورة ا�+1 +��ل،   ا���دا"�7 ا�درا�7
��� ��"7 �ن �+���1 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9  ����7 أ�ر�ت درا���7ث ، �و7�9 ا��د�7ا��ر(ق ا���م 

�Q�راء �)���7 �; ا��,�-7 ����-�7 ، و�"+"�ول (1 ھذا ا���"ب "�ذة �ن  ,�� ا��د�7 ��� ا�-����وك،  �"�:
ا�+طرق إ�� ��4��4 و �د��+�4، و إ�ط�ء ���7 و  ھ�,��4 ا�+"ظ���1ؤ��7 و7�9 ا��د�7، إ�5(7 إ�� إ�راز 

���رة +���ل و �رض ���"�ت ا�9+��رة  �+���4و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك، � ا�ر���7 �-��7ن ا��
   . وا�+��ص "+�A< ا�درا�7 ا��وز�7 ��� ��"7 ا�درا�7
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 III -1 ا��"ر�ف  �ؤ��� و-�� ا��د��  
��7 و7�9 ا��د�7 �ن ا��را(ق ا����7 �و7�9 ا��د�7، (14 �ر(ق ��م ذات ط��; �,و�1، +)وم +�+�ر �ؤ

��9ھ+��م ����وا"ب ا'دار�7 وا�)�"و"�7 و ا��د��+�7 وا�+"��7 ا9:+��د�7، إذ +4دف ھذه ا��ؤ��7 إ�� 
ھذه ا��ؤ��7 ���  +�)�ق ا��"-�7 ا����7 ���واط"�ن  وھ1 +); �و�ط و7�9 ا��د�7 (1 ا��زاAر، و+�+وي

1��د�7 وھP�, 1+1 64داAرة +���7 ��4 و 19:  
  

 ا�داAرة ا���د��ت

 ا��د�7 +�ز:�دة –ذراع ا����ر –ا��د�7 

 وزرة +�زي ا��4دي –�ن �,�و  –ا���دا"�7  –وزرة 

 وا�ري �"��7 –وادي �ر��ل  –وا�ري 

 �1 ا����وب أو9د �و��رة –�و���ون  –�1 ا����وب 
 ا��روا:�7 أو9د ذا�د –ا�ر���7  –ا��روا:�7 

 �Mوان 73�3 ا�دواAر –ا�ز��ر�7  –���ر  –�Mوان 

 ا����ر�7 ��ط7 - أو9د إ�راھ�م  –ا����ر�7 

 :�ر ا����ري ا��-�+�7 –��"ق  –:�ر ا����ري 

 أو9د �"+ر �و�Cر –أو9د ھ�ل  –أو9د �"+ر 

 �ز�ز أم ا����ل –دراق  –�ز�ز 

 ا��4�و"�7 �وCزول –ش �وا�� -ا��4�و"�7 

 ��دي "���ن ��س �وا�; –�و�را��ل  –��دي "���ن 

أو9د  –ا��و�"�ت  –��دي د�د  –ا�,�ف ا/�5ر  –��ن �و��ف 
 ��رف

 ��ن �و��ف

 ا��وا:1 ��دي ز��ن –��دي زھ�ر  –�واب  –ا��وا:1 

 ���7 ا��ذاورة ��ن ا�)��ر –+�(راوت  –�"�)ل  –���7 ا��ذاورة 

��ط (< ا��و�5ن -�زC"7  –ا�����و�7  –+���ط �+ 
 ا��ز�ز�7 ��4وب -�Mراوة  –ا��ز�ز�7 

 ا�)�ب ا�,��ر �Aر �ن ���د –�درا�7  –ا�)�ب ا�,��ر 

�"1 �����ن –  ;���"1 �����ن �و�,ن -��دي ا�ر 

  
 
  
 
 

                                                      
1
��ي �25)���7 �; ا���د ���ر زCدار، ر�Aس �,+ب +��ر ��+�د�1 ا�و7�9، ��,+ب +���ر ��+�د�1 ا�و7�9، ��ر(ق و7�9 ا��د�7، �وم ا����س  

���� ���11 ا����7  2023�.  
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 ا�:�4ل ا5داري ��ؤ��� و-�� ا��د�� -2

�د�وان، ا/��"7 ا����7،ا��+-��7، ��'�5(7 إ�� ا����س �+,ون ا��4,ل ا'داري ��و7�9 �ن ا�وا�1،ا
1A91 ا�و�  .1ا�و1A9،وا����س ا���

 : ا�وا�� - 1
(4و �"-ذ :رارات ا��,و�7 ز��دة ��� , وھو ��3ل ا�دو��7 و�"دوب ا��,و�7 ��� ��+وى ا�و7�9   

7Aھ�  +-��+"-�ذ�7 ���و7�9، �"-ذ  ا�+�����ت ا�+1 �+�)�ھ� �ن ,ل وز�ر �ن وزراء ا��,و�7، ا�وا�1 و
ا�)رارات ا�+1 +�-ر �ن �داو9ت ا����س ا�و1A9 و�)دم �"د ,ل دورة ��د�7 �����س +)ر�را �ول ا��7 

 .����6 ا�و7�9  "��ط ا��داو9ت، ,�� �ط�  �"و�� ���

��4ر ��� ���ر�7 ���4  (1 �دود ا�+���  ��� ����7 �)وق ا��واط"�ن و �ر��+4م ��ب  -
 .��روط ا��"�وص ����4 (1 ا�)�"ونا/�,�ل و ا

 .ا�وا�1 ��ؤول �ن ا����(ظ7 ��� ا�"ظ�م و ا/�ن و ا����7 و ا��,�"7 ا����7 -

��4ر ا�وا�1 ��� إ:��7 و��ن +���ر ����6 ا�و7�9 و �ؤ���+�4 ا���و��7 و �+و�� أ�����4 و  -

��4� .�را:�+�4 ط�)� ��+�ر�; و ا�+"ظ�م ا����ول 

و7�9 إ�� ا�)�5ء �واء ,�ن �د��� أو �د�� ���  ��دا�ت ا���9ت ا�+1 �,ون (��4 طر(� ��3ل ا�وا�1 ا�  -
 .(1 "زاع ا�دو�7 و ا������ت ا�����7

- 1A91 ا�و� ��د ا�وا�1 ا���+وى ا�+)"1 ���روع ا���زا"�7 و �+و�� +"-�ذھ� ��د ���د:7 ا����س ا���

 .وھو ا/�ر ����رف ����4

 .����6 ا/�ن �+ط��ق :رارات ا��+�ذة (1 إط�ر ا���4م ا��"�وص ����4+و5; +�ت +�رف ا�وا�1  -

 .��ب ��� ا�وا�1 أن �)�م (1 ����7 ا�و7�9 -

 ا�د�وان - 2
و+�ت ر�Aس ا�د�وان ا�ذي ����د ا�وا�1 (1 ���ر�7 , ھو ھ�7A +�ت إ�راف ا�وا�1 ����رة 

1�� ��� :و+"-�ذ ���4  ���و7�9 و(1 ھذا ا'ط�ر �,�ف 

 .�ت ا���ر��7 و ا��رو+و,و9تا���:-

 .ا���:�ت �; أ�4زة ا'��م و ا����(7-

 .أ"�ط7 ����7 ا9+��9ت ا���,�7 و ا����,�7 و ا��-رة-

����ده ���7 إ�� ��رة ���)�ن ���د�وان و�+م +وظ�-4م �"�ءا ��� :رار وزاري ��+رك ��ن وز�ر 
 .���و��7ا�����7 ا��,�ف ���دا���7 وا���ط7 ا��,�-7 ���وظ�-7 ا

 .ر�Aس ا�د�وان و(1 �دود �����+  �+�)� +و���4ت �ن ا�وا�1

 :  و�"�3ق �ن ا�د�وان ,ل �ن

���7 ا�+"��7 –���7 ا�+"��7 ا���ر�7  –���7 ا����ر�; ا�,�رى  –���7 ا'��م وا9+��ل  - :ا�����-أ
  ,ن وا'ط�ر ا�����1���7 ا�� –���7 ا���7A و"و��7 ا����ة  –���7 ا�+��5ن وا�+��Mل  –ا�ر�-�7 

 ���7 ا�"��ط ا9:+��دي –���7 ا�+���ص و ا�9+�راف –

  .ھ1 ���)7 ���د�وان �,�-7 �����:�ت �; ا����(7 وأ�4زة ا'��م ��� ��+وى ا�و7�9
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�3�7 ا�و��ط ��ن ا��واطن وا�د�وان:ا5داري��4ب ا�و��ط -ب�� .���ق ���د�وان وھو 

����7 ا9+��ل وا/ر:�م و���ھم (1 ا�+"ظ�م 1وھو �,�ف �"��ط ���ق ���د�وان :��4ب ا���ظ�م-ج

  .��� ��+وى ا�و7�9

 : ا����� ا�"���  -3

ھ1 +�ت إ�راف ا�وا�1، و��,ن +"ظ�م ھ��,��4 (1 ����7 وا�دة أو ����+�ن أو �3ث 
 .����6، +5م ,ل وا�د �"�4 �3ث �,�+ب ��� ا/,3ر

  : ++�3ل �7�4 ا/��ن ا���م (��� ��1 215-94ذي ر:م و��ب ا���دة ا�����7 �ن ا��ر�وم ا�+"-�

 .ا'داريا��4ر ��� ��5ن ا�+�رار�7 ا���ل  -

��7 ��ل ����6 ا�دو�7 ا��و�ودة ��� ��+وى ا�و7�9 -�+�. 

 .+"��ق أ���ل ا��د�ر�ن (1 ا�و7�9 -

- "�� .��4+"��ط ��� ا���4,ل ا��,�-7 ���+و�3ق و ا/ر��ف و ا�+ر,�ب و ا�+"��ق (��� 

�ر�د و �را:�+�4 ��� ھذا ا/��س �+���7 ��ل أ�4زة ا�و7�9 و ھ��,��4 -���, �; +"��ط ا���4,ل ا��,�-7 

(4و �,�ف ��9�+��ع �"د ا�5رورة �; �5وا أو �دة أ��5ء �ن ���س ا�و7�9 �درا�7ا����Aل 
 .ا/��Mل�را�< ���س ا�و7�9 �; إ��م ا�وا�1 ���ر   ا����7 وا�+1 +د�ل (1 إط�ر +"-�ذ

+"��ط ���وع �را�< ا�+��4ز و ا�9+��3ر (1 ا�و7�9 و ��4ر ��� +"-�ذھ� ,ذ�ك �+���7 �داو9ت  -
 .ا����س ا����1 ا�و1A9 و ا�)رارات ا�+1 �+�ذھ� ���س ا�و7�9

 :و++,ون ا��9"7 ا����7 �ن �3ث �,�+ب وھ1


� ا��
+�ص - 4$�� : 

��+وى ا�و7�9 ا�+داء �ن (,رة ا���روع إ�� 7��C ھ1 ����7 +�رف ��� ا�+"��7 ا�����7 ��� 
ا�+���د ا�-��1 �ن طرف ����7 ا�+���ص، وذ�ك �ن طر�ق �+���7 دور�7 ود:�)7 ����روع (1 ,ل 
�"7 +ر�م ا�و7�9 �ر"��< ��ل، +5; (�  ,ل ا�+����ت ا�و7�9 ا�+"�و�7 و(1 ���; ا�)ط���ت �دون 

�)ط���+�4 �واء ,�ن ذ�ك  "P.S.D   ا���طط�ت ا�+"�و�7 ا���د�7 أو"ا�+3"�ء و��4 ا��ق (1 ا:+راح +"��7 
 �5ن ا���طط�ت ا�)ط���7 ��+"��7

"P.C. D" د�7 ��، و9 �,ون����7 دور�� وذ�ك ��د +���ل ���روع �� �-�Aدة :ط�ع �� او �+��+)وم 
 : ا��+���7 ا��رو�7 إ9 ��د +و(ر ا��را�ل ا�+���7

 ...).ا�+)"�7، ا����K ا�+)د�ري +��5ر ا��ط�:7(ا:+راح ����روع -

 .�"د :�ول +���ل ا���روع ++م ا��ر��7 ا��3"�7 و ھ1 درا�7 ا���روع-

 .ا9"ط�:7 (1 إ"��ز ا���روع و ا�ذي �دوره ��ر ��د �را�ل +��5ر�7 و �+���7 ا���روع �د:7-

 :و����7 ا�+���ص �دورھ� ++,ون �ن 73�3 �,�+ب وھ1

وم �+��5ر و�+���7 أ���ل ��"7 ا��وق ا���و��7 ��و7�9، و�)دم �):��4ب ا���,�ت ا�"�و��� -أ

  .+)�ر�ر ���X"7 ا����7

��7 :رارات ا��,و�7 ا��+��)7 ���و7�9 و��5ن +"ظ�م  :��4ب ا�����ق-ب�+��و�)وم ھذا ا��,+ب 

 .و�+���7 أ���ل ���ن ا�+���7 ���ط7 ا�وا�1 أو أ��ن ��م ��و7�9 ��ر �د�ر��ت ا��,و�7

�)وم �درا�7 و+)د�م ا:+را��ت �ن ا�ل ��ر ا9(5ل ���د�ر��ت و+��4ل ا�طرق  :ا���ظ�م ��4ب-ج
  �+���ن �روط وطرق ا���ل

                                                      
1
 .98ص  05ا"ظر ا����ق ر:م 
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  ++,ون ھذه ا�����7 �ن �,+��ن:��$
� ا�و��Cق  -03- 02

 :��4ب ا�و��Cق  �ك ا��"$و��ت  - أ
�4"�,�Q�أن +)دم �"-�7 إ��  ھو ا��,+ب ا�ذي �4+م ���; و"�ر وا�+�Mل ,ل و�3)7 إدار�7 "�ر�7 وا�+1 

7�A9د�ر�7 ا�+"-�ذ�7 ا�و�. 

 .+,و�ن و +���ر ا�)��دة ا�وA�3)�7 ��و7�9-

 .إ"��ز دA9ل إ���7�A ا�+����7 أو ا:+��د�7 أو 3)�(�7 �ول ا�و7�9 و ا���ل ��� +�����4- -

 .+,و�ن �"ك ا���ط��ت و ا���ل ��� +�����4 ا�داAم -

 :��4ب ا��
$�ل -ب
ا�+���ل �Mرض ا�+"��ق ��ن ا��را�< و ا�"��ط�ت ا��"و�7 ���د�ر��ت ا�و7�A9 و +"ظ�م �)وم �����; و -

 .��ر ا����و��ت

  .��; ا�+)�ر�ر و ���Aل ا�"��ط�ت ا��"و�7 و +�����4 و +�����4-


� ا�ر
�ف 03- 03$�� : 

  ++,ون ھذه ا�����7 �ن �,+��ن

   :��4ب ا5!>م وا����!دة-أ
�ث و"�ر ا�)وا�د ا���ط�)7 (1 ا��وارد ا������7 و�-ظو��ر ا/ر��ف وا�����دة �د�ر��ت ا�و7�9 �)وم 

 .�ول ا�وA�3ق ا����7 �4م

 : ��4ب ا�
�ظ-ب
  .�)وم ��-ظ ا��)ود،ا����)�ت،ا�وA�3ق،ا��"�ورات ا�ر���7 �ن طرف �د�ر��ت ا�و7�9

  �7�9)وم ��-ظ ا��)ود، ا����)�ت، ا�وA�3ق، وا��"�ورات ا�ر���7 �ن طرف �د�ر��ت ا�و

4 _��$
�ر�وم ر1��A أو �)رر ��در �ن وزارة ا�دا���7 +"ظ�م ا��د�ر�7 : �د�ر�� ا5دارة ا��

 1442ر��; ا��3"1 ��م 15ا'دارة ا�����7 �ن أر��7 ����6 ط�)� �)رار وزاري ��+رك �ؤرخ (1 

و�د�ر�7 ا'دارة  ، ��دد ا�+"ظ�م ا�دا��1 ��د�ر�7 ا�+)"�ن وا��ؤون ا����20207ا��وا(ق أول د����ر �"7 
  .ا�����7 ���و7�9 (1 ����6 و�,�+ب


� ا���زا���ت و���$�4ت ا�و-�� 1_4$�� :  

    :وھ1 ,ل �� �+��ق ���"-)�ت ا�+���7 �4ذه ا�����7 وھ1 �دورھ� +")�م إ�� 73�3 �,�+ب

  : ��4ب ��زا��� ا�و-��_ أ
�  و+,ون ھذه ا���زا"�7 ����7 �)وم �+��5ر ��زا"�7 ا�و7�9 و+)����4 ��� ا�)ط���ت ا���"�7 

�ن وزارة ا�دا���7 وا������ت ا�����7 �"وي +)وم �+وز���4 ��� ��+�ف و��9ت ا��زاAر �ن ��"�4 و7�9 
��� �,ل أ�ور ا��وظ-�ن، "-)�ت : ا��د�7، و+)وم ا�و7�9 �دورھ� �+وز���4 ��� :ط���ت ���"7 ��3

   ا�W......ر��م ���"1 ا�دو�7 �+�د �د��ت ا�+����7، +: ���7 �+���ر ا�و7�9

�راء ا���7 : و++�3ل (1 ��زا"�7 ���7 ���و7�9 ��3 : ��4ب ا���زا��� �Mر ا���ر4زة �$دو��_ ب

�7 ���وظ-�ن ا��Mر �"�����راس أ�ن ا�و7�9، "-)�ت �+��)7 �+���ر ا�و7�9 ـ��ور +���7 ���زا"�7 ا�و7�9 
  ا�W.... �ر���ن، �"�ء طر:�ت و��+�-��ت 
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وھ1 ا�+1 +�ص ���; ��+�,�ت ا�و7�9، و++,�ف  : ��4ب ا�و���ل ا�"��� وا����$�4ت_ج 

�����زا"�7 ا����7 ���و7�9 ودواAرھ� و��د��+�4 (��4 �+��ق ����"7 ا����"1 ا����7 ��'ط�رات (1 ا�و7�9، 
  .إ�W.... ا����رات  �ظ�رة

4_2 �$

�ط ا�����7 �ر,7 ا���د��ت، أ : ��$
� ا���+��ي ا�9راف ��� ا�دواAر وا���د��ت +)وم 

��� ��+وى ا�و7�9 "-��4 �ن طر�ق �را:�7 ������4 وا�وا��4 ودرا�7  وا'�رافا�+���7 ��و7�9 
 �4+�7��C +"-�ذھ� أي ,ل أ��ك ا���د��ت +��ر �ن طرف ا�����7 �ن ��ث ا���"ب  إ��ا���زا"�7 و�را:

   .+,ون ا�����7 �دورھ� �ن 73�3 �,�+بو+) ا��)�ر�7 وا��")و�7(ا����1 و��"ب ا/��ك 

��7 و�را:�7 ,ل �� �+��ق �����زا"�7 : ��4ب �را� � ا���زا���ت وا�
�� �ت ا� $د��_ أ�+��+)وم 

  .وا���+�,�ت ا��)�ر�7 وا��")و�7 ����د�7

  :�)وم �����4م ا�+���7 : ��4ب ���Cن ���$�4ت ا� $د��_ ب

  .ا���د��ت �ن +ر��د و+د��م �واردھ� ا�����7ا�)��م ���درا��ت وا�+����ل ا�+1 +�,ن _ 

7 ����د��ت_ ��   .�5ن �+���7 ا��وا(ق ا�+�

  .����دة ا���د��ت (1 ����7 إ���ء ا/��ك ا��"+�7 و�Cر ا��"+�7 ���دا��ل_


�ط ا-%���!�_ ج ���7 و�را:�7 ا�"��ط�ت ا9�+����7:  ��4ب ا��+�.  

 _W"7 ا��د��ت ا����5ن أ��"7 �.  

��7 ا��راAض ذات ا�ط��; ا/خ�����7 و_�+�.  

_ �  .+)د�م ا�����دة ا�� ��+�د�1 ا������ت ا�����7 ط�)� ��+"ظ�م ا����ول 

�ر ����7 ا���+�د��ن ا�)��دة ا/����7 (1 �د�ر�7 ا'دارة :  ��$
� ا��وارد ا� 
ر��3_4+�+

اAر وا��وظ-�ن ا�+����ن �وزارة ا�����7 ��و7�9 (14 ا�+1 ++,�ف �+وظ�ف ا���+�د��ن ا�+����ن ��و7�9 وا�د
   .ا�دا���7 ��� ا���+وى ا����1 و++,ون �دورھ� �ن �3ث �,�+ب

��7 ��-�ت ا���+�د��ن ا�و7�9 �"-+6 ا�����)�ت إ�� ا�+وظ�ف :  ��4ب ���ر ا����+د��ن_أ �+���)وم 

  .إ�� ا��روج ��+)��د

  .إ�داد ا���طط ا��"وي_

  .(+6 ا�����)�ت ��+وظ�ف_

    .ات ا�+��ن، ا�+ر:�7إ�داد :رار_

  .ا'���7 ��� ا�9+�داع_

  .ا7���9 ��� ا�+)��د_

��7 و+"��ق دورات ا�+,و�ن ��ن ا���+�د��ن ا�و7�9  : ��4ب ا��4و�ن_ب �+���)وم ھذا ا��,+ب 

  .وا���د��ت

    .ا�+ر:�7 إ�� ر+�7 أ��� وا��ؤ���ت ا����7 ���+,و�ن، ����7 ��4د_

  .وىا�+,و�ن ا��وظ-�ن �+���ن ا���+_

  .أ�راء دورات +,و"�7 ��ر��7 ودا���7 ���وظ-�ن

�)وم ���4م ا�ر:��7 ا�و���7 ��� ا�"��ط�ت ا�+1 +)وم ��4 ����6 :  ��4ب ���+د�� ا� $د��_ ج

1 �+���7 ا����ر ا��4"1 ���وظ-�ن وا/�وان ا��+��:د�ن وا����د:7 "���ا���د��ت �����6 ا���+�د��ن أي 
ا����د:7 ��� �داو9ت 5�ط ا��"�ب ا�����7 (1 ,ل �"7 : +�ف �����3 ���; وA�3ق ا�+���ر ا���

   .وذ�ك ��د ا�درا�7 ا�+د:�ق أي ��ب ا'�,�"��ت ا�����7 �,ل ��د�7 و�+���7 ا���طط ا��"وي �+��ر
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ا��وارد ا���ر�7 ا�+�ط�ط و�+���7 ا��را�< :  ��$
� ا��+ط�ط و��� "� ا� را�9 ا����و�� 4_4

    .��ت ا��د�7ا�+"�و�7 ��ر ��د�7 و9

   :و+")�م ا�1 :���ن:  ��4ب ا���,�ت ا�"�و���_ أ

  ).أي ا�����7 (1 :ط�ع ا�دا���7 او ��زا"�7 ا�و7�9(�-)�ت +���7 ��و7�9 _

  .�را:�7 ا��-)�ت ا�+1 +�ر��4 ا�و7�9 (1 ���; ا�"��ط�ت إذا ,�"ت �ط��ق ��)وا"�ن ا����ول ��4 أو 9_

  .�,+ب ا��را�< ا�+"�و�7_ ب

  .ا1�P ا'��م,+ب �_ ج

�د�ر�7 ا�+"ظ�م وا��ؤون ا����7 و(ق ا��4,ل  إ"��ء+م :�د�ر�� ا��,��ن وا�
ؤون ا�"���_5

�ر  06ا��ؤرخ (1  265_ 95وا������ت ا��و�ودة ����� ��و�ب ا��ر�وم ا�+"-�ذي ر:م �+��
  :ؤو�7 ���ا���دد �)وا�د +"ظ�م و��ر ����6 ا��ؤون ا����7 وا'دارة ا�����7، وھ1 ا���1995

  )."�وص :�"و"�7 و+"ظ�� (��5ن +"-�ذ و+ط��ق ا�)وا�د ا�)�"و"�7 ا����7 _

 _�4� 7��  .��5ن +)د�م ا�+)�ر�ر ودرا�7 ا/���ل ا'دار�7 ��و7�9 وا���د�7 ا�+�

��7 ا'�راءات ا����7 �"زاع ا���,�7 وو�4��5 +�ت +�رف ا�دو�7 /�ل ا��"-�7 ا����7 _�+��ا�+,-ل 
��ر�; ا:+��د�7 وا�+����7 و+ر�و�7 ور��7�5 (1 إط�ر ��+�ف �را�< ا�+"��7 ا�����7 :�د ا"��ز �

  .و,ذ�ك �را�< ا�+"��7 ا�)ط���ت

 1442ر��; ا��3"1 ��م  15و++,ون ھذه ا��د�ر�7 �ن أر��7 "���6 و(ق :رار وزاري ��+رك �ؤرخ (1

"�ن وا��ؤون ا����7 و�د�ر�7 ا'دارة ، ��دد ا�+"ظ�م ا�دا��1 ��د�ر�7 ا�+)2020ا��وا(ق أول د����ر �"7 
      :ا�����7 ���و7�9 (1 ����6 و�,�+ب وھ1

   .++,ون �ن �3ث �,�+ب: ��$
� ا�
ؤون ا�"��� 1_5

و�+,-ل ھذا ا��,+ب �+"ظ�م ��+�ف ا9"+����ت ��� ��+وى ا�و7�9 :��4ب ا-��+� �ت وا����+ �ن_ أ

�1 ا�وط"1 و���س ا/�7 و,ذ�ك ا9"+����ت ا�����7 �ن ا"+��ب أ��5ء ا��ر���ن �Mر(+�  ا����س ا���
�����س ا����1 ا���دي وا����س ا����1 ا�و7�A9 ,�� �+,�ل �+���ر ا��"+���ن �,ل ھذه ا�����س ��ل 
��7 ��-�+4م ا'دار�7 و,ل �� ++�5"  �ن �)و��ت إدار�7 ا����ط7 ��� �+��ا��4دة ا�+1 �)و�ون ��4 وھذا 

   .��5ء ا����س ا����1 ا�و1A9 وأ��5ء ا�����س ا�����7 ا���د�7ا��"+���ن 9 ���� أ

ھذا ا��,+ب �+,-ل ���ر �����ت ا���+�; ا��د"1 وا������ت ا�د�"�7 وا���ر�7  :��4ب ا�%�"��ت-ب

   .وا�3)�(�7 ا���+�دة و�+��; "��ط�+�4 و�+,-ل �+�د�دھ� دور��

  .���و��7 ��� ��+وى و7�9 ا��د�7 و�+���+�4+"ظ�م ,�(7 ا�+ظ�ھرات ا: ��4ب ا��ظ�ھرات ا�"�و���-ج
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  :�3ث �,�+ب وھ1 �3+,ون �ن  :��$
� ا���ظ�م ا�"�م 2- 5

   :��4ب 
ر�4 ا����رات -ا

�+,-ل ���-�ت +ر:�م ا����رات وإ"��ز ا��ط�:�ت ا�ر��د�7 �����رات وا��ر,��ت ,�� �)وم �Q"��ز 
7�9 ا�� و��9ت أ�رى و,ذ�ك ا"��ز ا��ط�:�ت ا�ر��د�7 ��د �ط�:�ت ا��را:�7 �����رات ا�+1 +��ع �ن ا�و

    .ا���ول ��� ��4دة ا�+2,�د �ن ا�و��9ت ا�+1 :د�ت �"�4 ا����رات ا�����7 ا�� و7�9 �)ر ا���ري

��_ ب�  :��4ب ا��ؤ���ت ا������ وا��:ن ا��,

��ر��ة و,ذاك ا��ؤ���ت ا���"-7 �3ل ا��)�ھ1 وا�����ز وا������ت وا إ"��ءو�+,�ف ���ف 
ا��ؤ���ت ا���"-7 �ن ا�در�7 ا��1 �3ل +ر��7 ا���وا"�ت وا�دوا�ن، ��ث +�5; ھذه ا��ؤ���ت إ�� 

  +)د�م ��-�ت �+�,ن أ�����4 �ن ���ر�7 "��ط�+4م و()� ��� �"ص ���  ا�+"ظ�م ا���ص �4ذا ا��ؤ���ت

��د ا�)��م �Q�راء +�)�ق إ�راء �ول إ�,�"�7 ا:+"�ء ��ح "�ري �ن طرف _  7 ��+�7�A97 و"��
  .ا��وا()7 +�"6 ر��7 ا9:+"�ء ا�+7�A�"3 3م ا�داد �ط�:7 ���زة ����ح

�,ل ا�
+�ص 3_5� �
$��:  

وھ1 ����7 ++,-ل �+���ر ا����7 ا��د"�7 وا��د�7 ا�وط"�7 وا/��"ب و+")ل ا�وط"�ن و++,ون �ن �3ث _
  :�,�+ب وھ1 ,��+��1

   :ا�وط�����4ب ا�
��� ا��د��� وا�+د�� ا _

��د��ت �,ل 73�3 _���و+,-ل �+���ر ا����7 ا��د"�7 ����د��ت و �+���+�4 وھذا �)��  �[�����Aت ا����7 
دور�� �وزارة ا�دا���7 و ا������ت ا�����7 ,�� �)وم  �Qر����4و�)وم ) و(�ة _ زواج _ ���د ( أ�4ر

خ ا�+1  7�12 ��4دة ا����د ر:م �ط�و إ����4ط�و�7 +�5ف  28���ب وA�3ق ا����7 ا��د"�7 وھ1 
ا�1  7��'�5(ا���د��ت ��ب ا�ط���ت ا��)د�7 وا�9+����ت �,ل ��د�7 �ن ھذه ا�وA�3ق ،    +وز���4 ���

ذ�ك �)وم ھذا ا��,+ب �+"ظ�م ����7 +���ل ���ب ا��د�7 ا�وط"�7 ، �)وم ����Qء ا�د(��ت ��ل �4ري 
7���9 (1 �"دات ور:�7 و�"د :رص �M5وط و+�و���4 و (�-ري (1 ,ل �"7 و�5�ط ا�)واAم ا  ��"-1

      .ا�1 �,+ب ا��د�7 ا�وط"�7 ���"���7 ا���,ر�7 ا/و�� (1 �4ر ��رس �ن ,ل �"7

وھو �,+ب �+,-ل �وA�3ق ا�4و�7 وا��-ر �-�Aدة ا��واط"�ن �ن �وازات :��4ب ��,ل ا�وط���ن_ ب

��7 ا��-ر و�ط�:�ت ا�+�ر�ف ا�وط"�7، ��ث �)وم ��-7 ��+�ر�+���وزارة ا�دا���7  إ�����Aتة �"+ظ�7 
وا������ت ا�����7 ,�� �)وم ���ب ��ص ا�و7�9 �ن �وازات ا��-ر و�ط�:�ت ا�+�ر�ف ا�وط"�7 �ن 
 ا��ط��7 ا�ر���7 ����زاAر و+وز���4 ��� ا�دواAر ��ب ا�9+����ت وا�ط���ت ا��)د�7 ��-7 �"+ظ�7 �ن

+ر�7 ا�+1 را()ت ھذه ا�وA�3ق �"د ا"ط�ق ����7 ا"��ز �ط�:�ت ھذه ا�وA�3ق و,ذ�ك ا��ط�و��ت ا���و�
  .ا�+�ر�ف ا�وط"�7 و�وازات ا��-ر ا���و�+ر�7

�)وم ھذا ا��,+ب ���+,-ل ��/��"ب �"د +")�4م وإ:��+4م و,ذا ���ر�+4م  :ج ��4ب ��,ل ا�%��ب

ن ا�و7�9 �Q"��ز �ط�:�ت ���+�ف ا�"��ط�ت ا�9+��3ر�7 وا�+��ر�7 ��ث �+,-ل ���+"��ق �; ����6 ا�
    .ا':��X� 7��"ب

 �07"وات ��ن ,�"ت �  إ:��7 أ,3ر �ن  10و+,ون �ط�:�ت ا':��7 �"+�ن ()ط، أو �د+�4 

، ا��+�5ن إ:��7 و+")ل ا/��"ب، 2008�وان  15ا��ؤرخ (1  11_�08"وات، و()� /�,�م ا�)�"ون 
1، ,�� �+��; �ر,�ت ��'�5(7 إ�� ك �)وم ھذا ا��,+ب �Q"��ز و��ت ���7 ��ط�:�ت ا�+��ر ا/�"�

   .+")ل ا/��"ب وھذا ���+"��ق �; ����6 ا/�ن
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� ا�
ؤون ا�,��و��� وا����ز!�ت 4_5$��:   

 _ 1A9س ا�و��ؤون ا�)�"و"�7 وا��"�ز��ت ��و7�9 وا��د�ر��ت ا������ا����س (و++,-ل ھذه ا�����7 
; ا�)رارات ا�و7�A9 وا�)رارات ا�+1 +)د��4 �د�رات ا����س ��ث +)وم ��را:�7 ���ر�  ���)�،) ا�+"-�ذي

�ن طرف ا�وا�1 او ا�,�+ب ا���م ��و7�9 ,ون ان ھذا ا/��ر �  ��ط7 ا�+-و�ض  إ��4A�5ا�و1A9 و�+م 
ا9�+��ص (1 ا����9ت ا�+1 +�ص �����ت ا�وا�1، و++,ون ھذه ا�����7 �ن �3ث �,�+ب وھ1 

1��+��,:   

و�+,-ل ��'�راءات ا����7 �"زع ا���,�7 �ن أ�ل ا��"-�7 ا����7 :$��4 وا����ز!�تج ��4ب �زع ا��

و�)وم ����; ا'�راءات ا����7 �4ذه ا�����7 �; �د�ر��ت ا����س ا�و1A9 ا�+1 �+���4 ا���روع 
,��طرق وا�ري وا�-��7 و(1 ���9ت أ�رى ,����7 وا�+��رة وأ��ك ا�دو�7 و�Cرھ�، ,�� أن ھذا 

�����+  درا�7 و�+���7 ا��"�ز��ت ا�+1 +,ون ��ن ا�و7�9 وا��واط"�ن ا�ذ�ن ھم ����7 و  ب �نا��,+
��"4م و��ن �د�ر��ت ا����س ا�و1A9 ا���"�7 �ك ����7 ����9 �� +��ق �"�4 �"زع ا���,�7 /�ل ا��"-�7 

�ن ا"+ز�ت �"4م ا/را15 ا����7 ��ث ا��"�ز��ت +�ل أ���"� ا�� ا�)واAم (1 ���7 ا�ر(ض ا��واط"�ن ا�ذ
��-�Aدة ا����7، ����9 (��� ��ص �"  ا�+-و�ض ا�+1 �,3ر (��4 ا�ط�ن �دى ا��دا�7 ,ون أن +)و�م ����6 

    .أ��ك ا�دو�7 �م �ر4�5م ��� ���Aوا إ�� ا���د�7 '��دة ا�"ظر (1 ا�+)و�م ا����1

��7 ا��)ود ا'دار�7 و�+,-ل ھذا ا:وا��داو-ت ا�و-��� ا5دار����4ب ا�,رارات _ ا�+����,+ب 

ا�و7�9 و,ل ا��د�ر��ت ا����س ا�و1A9 وھذا �ن أ�ل  ةا�+1 ��درھ� ا�وا�A�) 1د ات(1 ا�)رار 7ا��+��3
 1� ت:راراوا�+1 �+م +���دھ� �وا�ط7  ا�و1A9+"-�ذھ� ,�� �+��; ا��داو9ت ا���درة �ن ا����س ا���

���; ا����9ت ا9:+��د�7 وا9�+����7 وا�3)�(�7 وا�ر��7�5  و7�A9 ++��ق �,�(7 ا�"��ط�ت ا�+"�وي (1
  .و�Cرھ� (1 ا����9ت ا/�رى ا��+��)7 �-�Aدة ا�����7 ا����7

��7 ا��)ود ا'دار�7 : ��4ب ا�,رارات ا5دار�� وا��داو-ت ا� $د��_ب�+��و�+,-ل ھذا ا��,+ب 

���; ���9ت ا�+"�و�7 ا�����7 و,ذ�ك �داو9ت ا���د�7 ا��+�7�3 (1 ا�)رارات ا�+1 +�درھ� ا���د��ت (1 
ا���د��ت و�دى +ط��)�4 و+���دھ� و+�ص ھذا ا��داو9ت ا�+"��7 ا�����7 (1 ���; ا����9ت ا9:+��د�7 

  .وا9�+����7 وا�3)�(�7 وا�ر��7�5 و�Cرھ� �ن ا����9ت ا/�رى ا��+��ق �����7 ا����7

وم ر1��A ��ث +و�� +�ت ��ط7 ا�وا�1 �7�4 ���7 و���ن �وظ-��4 ��ر�: ا����
�� ا�"���_ 6

ودا7�A �+)و�م "��ط ا/�4زة ا���4,ل وا��ؤ���ت، ���رھ� �-+ش ��م ����ده �-+��ن أو 73�3 �ن "-س 
  :ا�ذ,ر اP+�7ا��ر�وم و��ب ا���دة ا���د�7 �ن ا��ر�وم ا����ف ا�ذ,ر "�ت ��4 ا���4م 

   .�ؤ���ت :�د ا�")�Aض وا:+راح ا�+�����ت ا��ز�7")وم ���+�رار ��ل ا���4,ل وا/�4زة وا�_

ا���4,ل  أ���ل+�4ر ��� ا�9+رام ا�داAم ��+���; وا�+"ظ�م ا����ول ���4 وا��ط�)�ن ��� ��4م _
     وا/�4زة وا��ؤ���ت

ا/�4زة  وأ���ل�"�ء ��� ا�ط�ب ا�وا�1 �ؤھل ��)��م ��ي +�)�ق +�رره و7��5 ���7 +ر+�ط ���4م _
  .ا��ؤ���توا���4,ل و

++د�ل ا��-+��7 ا����7 (1 ا�و7�9 ��� أ��س �ر"��< �"وي �"درج (1 إط�ر ��طط ا���ل �)رره _ 
    .��Aل دور�7 �ن ا������4ا�وا�1، و��ب ان +�د 

+ر(; ا�� ا�وا�1 +)�ر�ر ا��-+��ن �)ررو"�4 �)ب ا"�4ء �4��4م و�ر�ل ���ص �"�4 دور�� ا�� وزارة _ 
  .���7ا�دا���7 وا������ت ا��
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   : ا-������ �و-�� ا��د�� ا��5را��%���:�م  -  3
ا���م ���7 و(7A ا����ھ�ر  ا�رأي+��1 ا��ؤ��7 ا�1 +,و�ن �ورة إ�����7 ��ر(7 ��4 �دى 

ا��+����7 ���4 ���7، و:�ل و5; و+"-�ذ �ط7 ا+����7 ��ر��7، ��ب ���ر�7 "��ط�ت ا+����7 دا���7 
  :وا7�5 ا�����م، وھذا �� �"و�5  (��� ��1ا+����7 ��,�7  إ�+را+���7و(ق 

��7 ,ل �� : دور +$�� ا-���ل  ��و-���+�����7 ا9+��ل ھ1 �د�ر�7 او (رع (1 أي �ؤ��7 +4+م 

وا9+��ل �ول ا��ؤ��7 وا��+�����ن ���4، 3م +)وم �+���ص اھم (,رة  ا'��م��در (1 و��Aل 
��2"�4و�ر�45 ��� ��ؤول ��ط�ع ����4 وا+��ذ �� �ر ��  .اه �"��

  : �"رض ا��
��� ا�وط��� ا��و���

��ث +)وم أ��5ء ا����7 �Q"��ز ��رض �و�1 ����ف ا�وط"�7 �ن ��ل :راءات و:ص ,ل 
ا��)�9ت ا�واردة (1 ا���ف ا�-رو ,-ور�7 وا��ر��7 ا�+1 +���< �وا�5; ذا ت ��:7 ���و7�9، او أي 

+�4 و+"ظم ��ب +ر+�ب ��دد و�3�ت ا:+ر�+  ا����7 "��ط +)وم �  ا�دى ا��د�ر�7 ا�+1 ھ1 و���
����وا�5; ا����7 ���و7�9 أو ا�دى ا��A�4ت ا�+���7 �و���+�4 .    

��
و�ن ا/"�ط7 ا�+1 ++و9ھ� ا9+��ل ھ1 ا����ن ا���-1 ا�1 ا���-��ن او ا��ر���ن  :ا� ��ن ا��

وا�1 ,ز��دة +-)د�7 او ا"�)�د دورة �����س ا���-��ن ا��+�����ن ���4 '��4Cم ���"��ط�ت ا�+1 �"ظ��4 ا�
1A91 ا�و�    .ا���

�ول �"ط)7 �� ���و7�9 او �و5وع ��ص ��4  ج�ر��ور+��"د و�ود (ر�ق ��-1 �رCب (1 ا�)��م _
��ث �-�,س ا�1 ا����7 ا�+1 �دورھ� +���  ا�1 ا�وا�1 �+� ��ط1 �وا()+  و+��م ����-1 ور:7 ا�+��4ل �

��غ ��ؤول ا��"ط)7 ا��)�ودة و���ث ��  ا��7�4 �+� �+�,ن �ن Q�ا�)��م ����  و(1 "-س ا�و:ت +)وم 
   (ر�ق �ن ا�9ن ��'�5(7 ا�1 ا�+"��ق و+وط�د ا9+��ل �; ا'دارات ا���+�-7 وا:��م ا�و7�9

    1+)د�م ����دات �[دارات ا/�رى (1 ���ل ا9+��ل

  .وأھدا�:� ��� وكف  ����
� ا�ر���� �و-�� ا��د�� !$� ا���ا��"ر -4  

��7  118+5م   2008وھ1 �-�7 ر���7 أ��ت �"7 �+��7 +���7 ��را(ق  418أ�ف �+��; و+)وم �-�
��+وى او ��5ون (1 ا��وم، ++راوح ��ن ا��وا�5;  20+)وم ھذه ا��-�7 �"�ر �وا�1 ،���7

��ل �"�ورا+�4 ��� �ن  ا9�+����7 او ا������7 او ا9:+��د�7 او ا�3)�(�7 �ول ا��ؤ��7 و"��ط�+�4 
  . ���و��ت �ول ا��ؤ��7 ،(�د�وھ�ت ،�ور،وروا�ط ��5(7 ا�-����وك ،��'�5(7 إ�� +)د�م

  : 2و �ن ��ن أھدا(�4 ����1

+4دف ���7 ا��9م وا9+��ل �و7�9 ا��د�7 ا�� +"و�ر ا�راي ا���م ��,ل أ"� و(وري ��� �4�4م    
ا���ل ��ت ا��<، �را��7 ا�)واAم ا9"+����7، �روض ����ور وا�+)�ر�ر ا���-�7، ,�'��ن �ن +��

   .��+�ف ا��د�ر��ت ا�+"-�ذ�7، و,ل �� �+��ق ��,ل ����ر ������ة ا��و��7 ���واطن ت"��ط�

��'�5(7 ا�� ا�+رو�< ����; ا�+ظ�ھرات ا�3)�(�7 وا�ر��7�5 ا�+1 +"ظم �Q:��م و7�9 ا��د�7، دون ان ""�� 
  .��واط"�نا�دور ا�+و�وي وا�+���1 �

                                                      
��7 �; ا���د ���ر زCدار، ر�Aس �,+ب +��ر ��+�د�1 ا�و7�9، ��,+ب +��ر ��+�د�1 ا�و7�9، ��ر(ق و7�9 ا��د�7 1�(�

 .11ا����7، ��� ��2023ي �25وم ا����س 
��ي �25س ، ��ر(ق و7�9 ا��د�7 �وم ا���- ا�د�وان  - ، ا��,�-7 ����7 ا��9م وا9+��ل، �-�ظ7 ��ري, ة�)���7 �; ا���د 2

  .زوا9 13:30ا����7، ��� 2023
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�ن �74 أ�رى، ��,ل ا�9+��ع 9�M�"9ت ا��واط"�ن ��ر ا�ر��Aل وا�+���)�ت و,ذا ا�+,-ل ��4 اھم دور 
ا'���7 ��� ھذه ا9�M�"9ت   +5ط�; �  ا����7، �ن ��ل ا�+وا�ل �; ا��A�4ت ا����"7 وا���ول ���

  .�"رد ����4 ��ر ا��-�7

III-2 ا�ر���� �و-�� ا��د �
� ا���� وك+د��ت ا���$! ��. 

�4دف ھذا ا���ور إ�� ��ر(7 ا��د��ت ا�+1 +)د��4 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� 
ا�-����وك إ�� �+�����4 و�ن ا�ل ��ر(7 ھذا +م +��5ن ا���ور ��د�د �ن ا/�7�A ا�+1 +��ب (1 ��"7 

  .��ر(7 ھذه ا��د��ت

  . -�� ا��د�� !$� ا����� وكا��+دا��ت ��� "� ا���
� ا�ر���� �و: 02ا�%دول ر�م 

    ا���"7                  

7�  ا'��

  %ا�"��7     ا�+,رار

  27,9  33  "�درا

  61  72  أ���"�

��A11,1  13  دا  

  100%  118  ا����وع

  

��7 ا��ط�)7 �ن أ(راد ا���"7 ++��; ا��-�7 ا�ر���7 ��Mدول أ��ه أن ا��و65 ا'���ءات (1 ا�+
و��ب ھؤ9ء (Qن ظروف %  61ا �� +و�5  ا�"��7 أ��ه وا��)درة ب �و7�9 ا��د�7 أ���"� ()ط وھذ

7�-��� 7�A7 ا�دا���ن %  27,9، و�رى  ا���ل وا9�M�"9ت ا��و��7 و,�3(7 ا��ر"��< ��"�4م �ن ا��+�
أ(راد ا���"7 أ"4م "�درا �� �+���ون ا��-�7 و���4م (Qن �+���+4م ���-�7 �ر+�ط7 ��/�داث ا�+1 +4�4م 

�ن أ(راد ا���"7 ��� �+���+4م ا�دا7�A وا��و��7 ���-�7 ���"ظر %  �11,1ط4م، (1 ��ن أ,د و+4م ��
إ�� �� +و(ره ا��-�7 �ن ���و��ت وأ���ر �ن ��+�ف "��ط�ت ا�و7�9، (����ودة إ�� ا��-�7 ��� 

 �4���� إ9 أ"  �ن �Cر ا���,ن أن ��). أ�ف وھو �دد 9 �2س �  118ا�-����وك "�د أن �دد �+�
إ�� . ا��+����ن /ي �-�7 ��� �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 ��� وA9  و+��)  �"-س ا��-�7 ��دة طو��7

إذ +-رض ��ض ا�ظروف ا��و5و��7 ��� ا��+����ن ا9")ط�ع . أن +,ون ��-7 دا7�A، أو أ���"� أو "�درا
��7 ا��-�7 ��دة ���"7 أو ا�+��1 �"�4 +�����+� ���.   

  .�/ ��� "� ا���
� ا�ر���� �و-�� ا��د�� !$� ا����� وكدوا: 03ا�%دول ر�م 

    ا���"7                  

7�  ا'��

  %ا�"��7   ا�+,رار

  18,6  22  ا���ول ��� ا����و��ت

  67,8  80  ا'ط�ع ��� ا/���ر

  13,6  16  �ن ��ب ا�-5ول

  100%  118    ا����وع
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7 ا�درا�7 �ن �+���7 ا��-�7 ا�ر���7 +ؤ,د ا'���ءات (1 ا��دول أ��ه أن ا�دا(; ا/,�ر ���"
���� ا/���ر  ا9ط�ع ھو  �و7�9 ا��د�7�"�ھؤ9ء (Qن ��ر(7 "��ط�ت ا�وا�1  و��ب. 67,8%  7وھذا 

وإدار+  �ن أھم ا/���ر ا�+1 �ر�دون ا���ول ����4 �ن ا��-�7،أ�� ا�دا(; ا��3"1، (4و ا���ول ��� 
��3 ,��ر(7 �روط ا���ول ��� %.  �518,6  ا�"��7 ا����و��ت ا��+��)7 ���و7�9 و ھذا �� +و

  �,ن أو �روط إ:��7 ا/��"ب ���و7�9 أو +وز�; ا��"6 ا��در��7 :-7 ر��5ن و�Cرھ� �ن ا����و��ت

أ�� ا����ر ا/��ر وھو �+���7 ا��-�7 �واء �ن ��ب ا�-5ول و �X ا�-راغ و ا�+��ص �ن ا���ل 
ط�ع ��� 3)�(�ت �د�دة، و���  ��,ن ا�)ول إن �+���1 ا��-�7 و ,�ر ا��د�د �ن ا�ط��وھ�ت و ,ذا ا9

�ودون ا���ول ��� أ���ر ذات ��دا:�7 /"�4 +2+1 �ن ا���در "-�  (���-�7 ا�ر���7 /ي �ؤ��7 
�3�7 �ر�دة �4ذه ا/��رة �+م �ن ����4 +داول ا/���ر و"�رھ� ����4ور��    .ھ1 


�ط�ت ا�
4و��� : 04ا�%دول ر�م �ا-��4رو��� ا��� �,وم  :� ا���
� ا�ر���� أھم ا�
  .�و-�� ا��د�� !$� ا����� وك 

    ا���"7                                                             

7�  ا�+,رار  ا'��
 7�ا�"�

%  

  56  66  "��ط�ت ا���ط7 ا�����7

  6  07  "��ط�ت و�را�< �Cر ر���7

  27,1  32  �درة �ن ا�و7�9"�ر ا/���ر وا����"�ت ا'����7 ا��

  6,7  08   ا�)��م ����ت إ��4ر�7

  3,4  04  ا�)��م ����ت إ����7

و�,�وى ا��+����ن �ول ا��ؤ��7 أو �-�+�4 ���  ا�رد ��� ا�+-��ر وا:+را��ت
  ا�-����وك

01  0,8  

  100%  118    ا����وع

 

"�7 ا�+1 +)وم ��4 �-�7 إن ا�4دف �ن ھذا ا��دول ھو ��ر(7 أھم ا�"��ط�ت ا��,و��7 ا�9,+رو
 7�وھذا را�; ��ب   % 56و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك، ��ث +�درت "��ط�ت ا���ط7 ا�����7 "�

,و"�4 �ر(ق �ن ا��را(ق ا���و��7 ��4 ھ�,ل و+"ظ�م ��ص �M+, �3� �4ط�7  ا����و�3ن �ط���7 ا��ؤ��7
�ت ا����7 ��دراء ا��ؤ��7 وإط�را+�4 ا��-�7 ���ر��ت وا�ز��رات ا���دا"�7 ����د ا�وا�1 وا9�+���

  .�; ��+�ف ا��A�4ت وا9دارات 

   7� ا'����7ا��ر+�7 ا��3"�7 ��ب آرا4Aم +��3ت (1 "�ر ا/���ر وا����"�ت   % 27.1و��Mت "�

�,�"�4، ا�+)��م ا9داري  ا���درة �ن ا�و7�9 ,���"�ت و ا/���ر �+��)7 ���و7�9 ,���و:; ا��Mرا(1، �دد
�,��4 ا�+"ظ��1، أ�� ��ض اP�ر �ن ا����و�3ن ��"7 ا�درا�7 �رون ان ا�)��م ����ت ا��4ر�7 �ن ��4 وھ

 �4+���3 ا'��4ر ��-)�ت ��و��7 وا'��ن �ن ا�+��رات   % 6.7"��ط�ت ا��-�7 ��ث ��Mت "�
وا��+�7�3 ���+�ف ا����ر�; وا��را�< ا�+"�و�7، �+���4 "��ط�ت و�را�< �Cر ر���7 ��ب ��"7 ا�درا�7 

وا�"دوات ا�����7 وا�3)�(�7 وا�+ر(�7�4 ا�+1 +)وم ��4 ا��-�7 وا�+1 :درت   (1 ا�9+-�9ت وا�+,ر���ت
 �4+��"6 % �4+�(1  ا��+����نا��م %  3.4، أ�� ا����ت ا'����7 ��ب ا�+)�د ا����و�3ن ()درت "�
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�2و:�ت ا")ط�ع ا�,4ر��ء وا��Mز ��3 7�A�"3+�9ض ا���9ت ا��/�ذ ا�+��ط�+4م و(1 ��ض ا��"����ت  
  .,��ول �4ر ر��5ن وا�د�ول ا��در�1، �+وز�; ا��"6 و�Cرھ� �ن ا��د��ت

و�"-ت ��"7 ا�رد ��� ا�+-��رات وا:+را��ت و�,�وي �+��; ا��-�7 (1 ا/��ر وا�+1 +,�د +"�دم  
�7 :درت �"��ل ��4م وا/�ذ ���ن ��"7 ا�درا�7 �دم و�ود +-� 3ونوھذا ��ب ا�+)�د ا����و%  0.8

  .ا�9+��ر ا"�9�M+4م وا:+را��+4م

أھم ا��وا'�/ وا��'���ن ا��� �طر
:� ا���
� ا�ر���� �و-�� ا��د�� : 05ا�%دول ر�م 
�  .ا����� وك !$

    ا���"7                  

7�  ا'��

  %ا�"��7     ا�+,رار

  17,8  21  ا������7

  16,1  19  ا9:+��د�7

  57,6  68  ا9�+����7

  8,5  10  3)�(�7ا�

  100%  118  ا����وع

 

��7 ا��ط�)7 �����و�3ن�C/دول أ��ه أن ا�4م أن أھم  ��"7 ا�درا�7 +��ر ا'���ءات (1 ا����
 7��"�%  57,6ا��وا�5; ا�+1 +طر��4 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ھ1 ا�����5ن ا9�7����+ 

��ر +�ك ا�����5ن ھ1 +���د ��ط���4م +��"4م ���+���+���ر �ؤون ���+4م ا��و��7، و(1 "-س ا�و:ت  
ھ1 ا"�,���ت ��ظ�ھر ا����ة ا9�+����7، إ�� أن ��45م أن ا�����5ن ا������7 ھ1 أھم ا��وا�5; 

��3 ا�����5ن ا��+��)7 ��9�+����ت ا�ر���7 ����د ا�وا�1 �; %.  17,8وا�+1 :درت "��+4م ب 
. وا���دي ��ن أ��5ء ا��"+���ن ��ر ا��-�7 ���س ا�و1A9رؤ��ء ا���د��ت و��ر(7 :رارات �داو9ت ا�

��7 ا�دورات ا�+,و�"�7 �رؤ��ء ا����س ا�����7 ا���د�7�+�.  

  7��ن ھؤ9ء أن ا�����5ن ا9:+��د�7 �ن أھم ا��وا�5; ا�+1 %  16,1(1 ��ن +��ر "�
ى ��د��ت ا�و7�9 ����7 ��ر ��ض ا����ر�; و��طط�ت ا�+"��7 ��� ��+و �ودون �ن ����4 ��ر(7

��'�5(7 إ�� ����5ن أ�رى ++��ق ���+����ت ا��-)�ت . ا�ظل و�"�طق روا��د ا�و���7 ا�)رى 
  .�وا�9+��رات و�Cرھا���و��7 

  �4+�وا�+1 9 �و�� ��4 أي اھ+��م �ن طر(4م %  8,5وأ��را ا�����5ن ا�3)�(�7 ا�+1 ��Mت "�
ا�����5ن ا9�+����7 �ن أھم ا��وا�5; ا��طرو�7 ��� ا�)ول إن  نو���  ��,(1 +ر+�ب أو�و��+4م، 

�+���4 ا��وا�5; ا������7 . و+���ن ���+4م ا��و��7 4ما��-�7 ��ب رأ�4م وا�+1 +4+م �+���ر �ؤو"
����-�7 �-�ظ7 ��ري، أن أھم ا�����5ن ا�+1  7�A�(7 أ�ن أ,دت ����4 ا��وا9:+��د�7 �"�ب �+)�ر

���  .و+Mط�7 "��ط�ت ا���د ا�وا�1 ا�ر���7 7+"��7 ا������طر�و"�4 ھ1 �وا�5; ++��ق 
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  رأي ��� "� ا���
� ا�ر���� �و-�� ا��د�� !$� ا����� وك: 06ا�%دول ر�م 

    ا���"7                  

7�  ا'��

  %ا�"��7     ا�+,رار

7�)�,  50  42,34  

  �C  68  57,6ر ,�(�7

  100%  118  ا����وع

 
 

��ر(7 أراء �+���1 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�4دف �ن إدراج ھذا ا��دول ھو 
ا�-����وك (1 ا��د��ت ا�+1 +)د��4 ا��-�7 و���ر�وع إ�� ا'���ءات (1 ا��دول أ��ه، �+��ن �"� أن 

 7��"���7 ا��ط�)7 �ن ا��+����ن أ,دت ��� �دم ,-��7 ا��د��ت ا��)د�7 ��� ا��-�7 و ھذا ��M57,6ا� 

 %2�ن ا��-�7 9 +��ن إ�� �را�م ا�ز��رات وا��ر��ت ا���دا"�7 و ا��رو+و,و9ت و وھذا �9+)�دھم 
  .�Cرھ� �ن ا��4ر��"�ت ا�+1 9 +�"1 ا��واطن (1 �1ء

�ن ا��+����ن أن ا��د��ت ,�(�7 ���"ظر إ�� �� ���ن ��ر ا��-�7 ���7 %  42,34��"�� �رى  
/ي �ؤ��7 ���4  "��ء �-�7 ��� ا�-����وك�� +��ق ����ر��ت ا���دا"�7 ����ؤو��ن، إن ا�4دف �ن إ

,�ن �,��4 و"�ط ��رھ� ��5; إ�� �دة ا�+��رات أھ��4 ��3 ط���7 ا��ؤ��7، رCم ا�+��ر أن ا�و7�9 
ھ1 �ر(ق ��و�1 +�,�  +�ر���ت و"�وص +"ظ���7 ���"7 ,�ن 9�د ��� ا���ؤو��ن ��� ا��-�7 

 ،�4�وھذا �� أ,د+  ا��,�-7 ����-�7 �-�ظ7 . 7 �4ذا ا��ر(ق+�+�ر ا��"�ورات ا��"��� �1ذ�ك (4ا�+)�د 
�ري�.  
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III-3 ا����� وك �  .ا�و���ل ا-������ ا��"��دة �دى ا���
� ا�ر���� �و-�� ا��د�� !$

أرد"� �ن ��ل ھذا ا���ور ا�+طرق ا�� ا�و��Aل ا9+����7 ا���+�دة �ن طرف ا��-�7 ا�ر���7 
�وك، ��ث :�"� �طرح ���و�7 �ن ا/�7�A ��� ا����و�3ن �[���7 ����4 �و7�9 ا��د�7 �ل ا�-���

  .��+�رف ��� ھذه ا�و��Aل

ا�و���ل ا-������ ا��"��دة �ن طرف ا���
� ا�ر���� �و-�� ا��د�� : 07ا�%دول ر�م 
���� ا����� وك �ن ا%ل �
�ن �ور�:� ا�ذھ$!. 

   ا���"7                                           

�7ا'��  

      %ا�"��7     ا�+,رار

  45.7  54  ا��ور

  26.2  31  ا��"�ورات

  08.5  10  ا�-�د�وھ�ت

  Reel  12  10.2��"7 +���ل ا���-�ت ا�-�دوھ�ت ا�)��رة او 

7 ��ر اPراء او "��pull  11  9.4  

  100%  118    ا����وع 

 

��7 ا����و�3ن � +��ر ا'���ءات ا��در�7�Cدول أ��ه، أن أ�رون ان ا��ور �ن ا�واردة (1 ا�
، %45.7أھم ا�و��Aط ا9+����7 ا���+�دة �ن طرف �-�7 و7�9 ا��د�7 ��ث �))ت أ��� "��7 :درت 

 �4��3�7 ا�+�ر�ف �����ن �رى ھؤ9ء أن ا��ورة +�,س (1 ا�وا:; ھو�7 و����7 ا��ؤ��14) ،7 �+���
و(1 . ھ1 :�دة ��� �ذ�4م��'�5(7 ا�� ان ا��ور وا7�5 +��ر �ن ا���5ون و�-�4�4 ���7 ا�"�س و

ا�+)�دھم �"د ���ھد+4م ��ور ا��"�ورة ��� ا��-�7 ++,ون �د�4م ا"ط����ت �ن ا��د��ت ا�+1 �)د��4 
ا�����7 �ؤ�دة +��ل ا��ؤ��7 ��� +�ز�ز �ور+�4 او :د +,ون ھذه ا9"ط����ت ����7  ا��ر(ق ا���و�1

��  .�ن �دد���ر75 ��د��+�4 او ����دة +��ول �ن ����4 ,�ب �+�

  7��"�وا�+1 +�د �ن و�74 "ظر ا����و�3ن �ن أھم ا�و��Aط %  26.2(1 ��ن +2+1 ا��"�ورات 
ا���-�ت ا�+1  ا���+�دة �ن طرف ا��-�7 ا�+1 ��,ن ا�ر�وع إ���4 و:ت ا����7، ,�� +�د ��"7 +���ل

"ظرا %  7��C 1)10,2 ا/ھ��7 ��ث :درت "��+Reel  �4+�+�دھ� ا��-�7 وا�-�د�وھ�ت ا�)��رة أو 
,�� أن ��4 ��زات ���7 +�,"4م �ن �-ظ . /"M�+ 9 �4ل ����7 ,��رة �ن ا��-�7 ��ب رأ�4م

  .و+���ل ھذه ا���-�ت وا�-�د�وھ�ت وا�+��5رھ� �����ھدة �"د ا�5رورة

�ن ا����و�3ن أن ��"7 ��ر اPراء ++�6 �4م (ر�7 ا����ر,7 و+)د�م آرا4Aم %  9,4��"�� �رى  
د��ت ا��ر(ق ا���م (1 ا�+)�دھم �; ا/�ذ ���ن ا�9+��ر ا:+را��+4م +��ھم (1 +���ن �ول ��+�ف �

ا��ورة ا�ذھ"�7 ���-�7 وا��ر(ق ا���و�1 ���7، وأ��را ا�-�د�وھ�ت ا�+1 +��ر �ن ا�و��Aط ا7����+9 
 7��"��و إ�,�"�7 +���ل ا�-�د �4م��ب ھؤ9ء إذ �و(ر ا�-�د�و %  8,5ا���+�دة �ن طرف ا��-�7 

إ�5(7 إ�� ذ�ك أ"�ة +�,"4م �ن ا���ول ��� . ا���ص �4م و���ر,+  ��� ھذا ا��و:; ا�ر��1 ���-�7
�ول ا�)���5 وا��و5و��ت ��3 ,"�ر (�د�و ��� ا�����ر �")ل أ�داث وو:�A;  ���و��ت ذات ��دا:�7

7 ��ددة �+�دد و��Aط (رد�7 أ,3ر �ن و��Aل ا'��م ا�+)��د�7، �)د أ��6 �ن ا���ب +�د�د و��Aل ا+����
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���زات +�+�ف �ن ا/�رى زو+"و��4 و+��ا9+��ل ا��د�دة  �45��و�,ن (1 ا�"7��4 ھ1 و��Aط . 
+�+�دھ� ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 �ن أ�ل ا���ل ��� +)د�م �ودة (1 �د��ت ا��ر(ق ا���م و+,و�ن 

�4���,�5Q(7 �+�ك ا�و��Aل . ��-�7 �و7�9 ا��د�7وھذا �� أ,د+  ا�)�7�A ��� ا. �ورة ذھ"�7 ط��7 �دى �++
    .ا�+�دام ,���را ا��4+ف ا�")�ل ذا �ودة ����7 �+)د�م أ��ن ا��د��ت

آراء ��� "� ا���
� ا�ر���� �و-�� ا��د�� !$� ا����� وك 
ول : 08ا�%دول ر�م 
  .ا�"�$�� ا-������

    ا���"7                  

7�  ا'��

  %ا�"��F   7ا�+,رار 

  87,3  103  "�م

9  15  12,7  

   100%  118    ا����وع

 

 7��رون أن ا�و��Aل %   87,3و()� ��"+�A< ا�واردة (1 ا��دول ا��و7�5 أ��ه، +��ن �"� "�
ا9+����7 ا���+�دة �ن طرف ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 +���د ��� إ���ل (,ر+�4 إ�� �++����4 و 

دام ا�وا�; ���,7 ا9"+ر"�ت ا�+1 ����+�4 ا"+��ر ��وا:; ھذا ��ب ا�+)�د ا����و�3ن را�; إ�� ا�9+�
��ن أ(راد ا���+�; و أ,3ره ا"+��را ,�� �رف �و:; (����وك ��4و�7 ا�+�دا�    ا�+وا�ل ا9�+���1

و��"��ت ا�+وا�ل ا9�+���1 ا�-5ل ا�,��ر (1 +��دل اPراء و ا/(,�ر و ا���رات و .ا��زاAري
����ر(ق ا���م ا�+1 ��ھم ��,ل ,��ر (1 إ���ل أ(,�رھ� و إ�داث +�32ر ا��د��ت (1 ��+�ف ا�)ط���ت 

  .إ����1 �د�4م ���7 �; +و(ر ا�+)"��ت ا��د�73 و ا"+��رھ� ��,ل وا�;

  7���ث �رون أن ھذه .�,س ذ�ك%  12,7��"�� �رى ��ض ا����و�3ن ا�ذي �,ل �ددھم "�
��'�5(7 . م��� ��وغ أھدا(4 ھم7 +���د�ر�دون إدراج (�د�وھ�ت وور��ت ���. ا�و��Aل �Cر ,�(�7

�ن طرح ا"�9�M+4م و �,�و�4م و (+6    �+�,"4م �4مإ�� ا�"زول إ�� أرض ا�وا:; و ا�+,�ك ا���د ا�وا�1 
  .")���ت ��ن ا���ؤول و ا��واطن

و ���  "�+"+< �ن ا��دول أن ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك ا�+ط��ت إ���ل  
�� أ,�ر �دد ��,ن �ن �++����4 ��� �و:; (����وك "ظرا ��� ���زه �ن ��:1 ا��وا:; أ(,�رھ� إ

 7�A�(+�9ق ��+وا�ل أو أي :�ود +"ظ���7 +�ر:ل .،,��+-����7 و ا�+��ر,�7 وا�(��س ھ"�ك أي +�ط�ط ��
7�-����  .�و7�9 ا��د�7 ا�ر���7 أھ��7 إ���ل ا�-,رة ، و ھذا �� أ,د+  ا��,�-7 
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رأي ��� "� ا���
� ا�ر���� �و-�� ا��د�� !$� ا����� وك 
ول : 09ر�م  ا�%دول
  ا�و���ل ا-������ ا��"��دة ا��� ��ھ�ت �� �
��ن �ور�:�

    ا���"7                  

7�  ا'��

  %ا�"��F   7ا�+,رار 

  87,3  103  "�م

9  15  12,7  

  100%  118    ا����وع

 

أ���وا �"�م �ن % ��87,3ه �+��ن أن "��7 و �ن ��ل ا'���ءات ا��در�7 (1 ا��دول أ
��1 ا��-�7 ا�ر���7 ��� ا�-����وك ��ث �رون أن ا�و��Aل ا9+����7 ا���+�دة ��ھ�ت (1 +���ن �+�

 �7ور+�4 ا�ذھ"�7 ،وھذا را�; ��دة ا�+��رات �ن ��"�4 ا�+�رف أ,3ر ��� �ور+�4 ا�ذھ"�
�رون  ن��+�����4 ا�ذ�اPراء �ن طر�ق ا�9+��ع  ا�9,+رو"�7،ا�+�دت �دة و��Aط ا+����7، ��"7 ��ر��

�ر �وا:; ا�و�ب و ا�)��م ���+ط���ت ا�رأي ��ر �"��ت ا�+وا�ل ا9�+���1 �+���ن  �ن آرا4Aم�
�2"�4 +��ھم (1 +���ن �ورة . 4م �ور+�4 ا�+��دا ��� +�ورا+ 7�-����وھذا �� أ,د+  ا��,�-7 

  .درا�7 ���ر��ت ا/�داث ا�����7(1 +وا�ل و  ا��+����ن ا��ؤ��7 و ��ل

�ن ا����و�3ن ا�ذ�ن أ���وا ب 9 ���4م �رون �5ف ا�و��Aل %  12,7(1 ��ن أ,د  
,ون ھذه ا�و��Aط ا���+�دة +-+)د ����دا:�7 . ا9+����7 ا���+�دة �ن طرف ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7

 .نوا��-�(�7 ��� +ؤدي إ�� ()دان ا�3)7 ا��+��د�7 ��ن ا�طر(�


ورات ا���
� : 10ا�%دول ر�م �
ول !�$�� ا����!ل �/ � �
آراء ��� "� ا���
  .ا�ر���� �و-�� ا��د�� !$� ا����� وك

    ا���"7                              

7�  ا'��

  %ا�"��7   ا�+,رار

  54,2  64  "�م

9  54  45,8  

  100  118  ا����وع

 

��1 �-�7 و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك �ول ا�4دف �ن إدراج ھذا ا��دول ھو ��ر(7 آراء �+�
 7��"��"�م  7� �ا����و�3ن و�+���ن و�74 "ظر % 7����54,2 ا�+-��ل �; �"�ورا+�4 ��ث ,�"ت ا'��

ذ�ك �ن ��ل ا�+���)�ت و ا�+-��ل �ن ا��"�ورات ��'���ب أو ا�ر(ض (1 ا�+���ر �ن آرا4Aم �و��4 
  . �+-��ل ��� ھذه ا��"�ورات �ن �ث طر�)7 ا�+���ق��'�5(7 إ�� و�ود ا�+�(�ت �ول ����7 ا

��ث ذھب ا���ض �"4م إ�� و5; ر�و��ت ا'��و�1 ��ر �� �+م "�ره ��� ا��-�7 أو �� 
ا�+�-وا (1 %  45,8:درت ب  1ا����و�3ن وا�++)د�  ا��ؤ��7 �ن �د��ت، أ�� ا�"��7 ا��+�)�7 �ن 

ث أظ4روا �دم +-���4م �; ھذه ا��"�ورات "ظرا ��. ا�+-��ل �; �"�ورات ا��-�7 ����7 ا�رأي �ول
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�ط���7 ا��ؤ��7 و"��ط�4 ا�ذي ��Mب ����4 ا�ط��; ا�ر��1 أو �� ��رف ����ؤ���ت ا��,و��7 أو �و(� 
  .�ن ا��+����ت ا�)7�A�5 ���7 أ3"�ء ا�")د ا����1 �ول �� +)د�  ا��ؤ��7 �ن �د��ت

III-4  : ��-ا�ر���� �و �
  .ا��د�� !$� ا����� وك�"و �ت و!را��ل ا���

ا�4دف �ن ھذا ا���ور ھو ��ر(7 ا���و��ت وا��را:�ل ا�+1 +وا�  ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 
�+���م  �"�() ،،�4����7  أ�7�Aا��د�7 ��� ا�-����وك (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ��ر()�4 �دى �+���]�

   .����4 ����� �4ذا ا���ور

   د�� !$� ���� وك 
ول ���
� ا�ر���� �و-�� ا�آراء ا���� "�ن �$: 11ا�%دول ر�م 

  .ا��"و �ت ا��� �وا%:و�:� �/ ا�,����ن !$� ا���
� ا�ر���� أو �ر�ق و-�� ا��د��

    ا���"7                              

7�  ا'��

  %ا�"��7   ا�+,رار

  23,7  28  "�م

9  29  76,3  

  100  118  ا����وع

 

��7 ا��ط�)7 و ا�+1 ��Mت "��+�4 +��ر ا'�����Aت (1 ا��دول أ��ه �C/و �ؤ,د %  76,3أن ا
��� أ"4م 9 �وا�4ون ��و��ت (1 +)د�م آراءھم و �)+ر��+4م و �,�و�4م ��)���Aن ���  ا��+����ن

ا��-�7 و ھذا را�; إ�� ا/�ذ ���ن ا�9+��ر ا"�9�M+4م ا��و��7 و +)د�م ا��د��ت �4م +و��44م و ا�+���ل 
  .��ن ا�+)���4م��4م ��و5و��7 و 

أ"4م �وا�4ون %  23,7و ا�+1 ��Mت "��+4م    ��"7 ا�درا�7 (1 ��ن �رى ��ض ا����و�3ن 
��و��ت �; ا�)���Aن ��� ا��-�7 أو ا��ؤ��7 ,و"�4 9 +)دم �4م �د��ت ا�+����7 �+�ددة ++���� �; 

��� ر��4�Aم ��ر ا�و��Aط �+ط���ت ا�وا:; ا����ش و9 +و�1 �4م أھ��7 أ3"�ء ا�����7 ا7����+9 ���رد 
  .ا���+�د�7 �ن طر(�4 


ول ا�و���ل ا-������ ا��"��دة �ن طرف : 12ا�%دول ر�م  �
آراء ��� "� ا���
   .ا���
� �� ا�رد !$� ا�
�4وى أو ا-��را
�ت

    ا���"7                              

7�  ا'��

      %ا�"��7     ا�+,رار

17.8  21  ��ر ا���9ل  

61  72  ��ر ا����"�ر  

21.2  25  ��ر ا9+��ل ����4+ف ا�")�ل  

  100  118  ا����وع
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��7 ا����و�3ن �+�)ون ا�رد �ل �,�و�4م  ا'���ءات+��ر �Cدول أ��ه ا�� ان ا�1 ا�)
�7  ا����"�روا:+را��+4م ��ر �"�ا�ذي ��د و���7 ��+وا�ل ��"4م و�4و�7 ا�+�دا�  ���4م ,�� % 61

�Cر �,�ف و�+�ح �����; و��,ن +����  ��ر  ،+را��+4م ��,ل ������1,"4م �ن ار��ل ر��4�Aم وا:
  .ھوا+-4م ا�ذ,�7 ��4و�7

  7��ر ا9+��ل �ل �,�و�4م وا:+را��+4م �+�)ون ا�رد  ا��+����ن �ن �ن% �4��+�21.2 "��
�4م  ����4+ف ا�")�ل ��4و�+  (1 ا9+��ل (1 أي و:ت و:�7 +,���- ��.  

7 ���و �(� �"7 ا�درا�7 �ن آرا4Aم ان ا�رد ��� ر��4�Aم وا"�9�M+4م ��راX���9و� 3ونوأ��را ��ر 

7 ��ر�د ا�9,+رو"1ا��"�وھو أ��5 ا�د و��Aل ا�+وا�ل ا9�+���1، �-�د (1 +��د ا�ر��Aل %  17.8 
�ر ا9"+ر"�ت �واء ,�"ت "��7 أو �ور او (�د�وھ�ت ,�� �)دم �دة �د��ت (1 "-س ا�و:ت و���(ظ �

  . ��ب آرا4Aم �ر�7 ا����و��ت��� ��و��7 و

III-5  :ا����� وك �  .�,��م ا���
� ا�ر���� �و-�� ا��د�� !$

ا�4دف �ن ھذا ا���ور ھو +)��م �د��ت ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك (1 
�7 ����4  +���ن �ورة �ر()�4 ا���و�1 �دى �+�����4، ��ث +م و5; �دد �ن��7 �[�A�/ا.   


ورة: 13ر�م ا�%دول ��وع ا��"$�,�ت ا��,د�� 
ول ا��'���ن ا�� �
   .! ر ا���

    ا���"7                              

7�  ا'��

      %ا�"��7     ا�+,رار

 7��  55,1  65  ),�دح ا���5ون(إ���

 7��  9,  44  53  ),")د ا���5ون(��

  100  118  ا����وع

 

 7����)ون ��� ����5ن  �ن ا��+����ن % 55,1و()� ��"+�A< ا��در�7 (1 ا��دول +��ن �"� أن "�
"ظرا ��� +طر�  �ن . ا��-�7 ا��"�ورة ��دح ��5و"�4 ,�دح ا���ؤو��ن وا�)���Aن ��� ا��-�7

  .�و5و��ت و �د��ت �+"و�7 و +,ون إ�����7 و �-�دة ++�ءم و���+4م ا9�+����7 

")د ��5ون ا��-�7 أي  (1+ظ4ر +���)�+4م % 44,9ا��)درة "��+4م ب ��ض ا��+����نإ9 أن 
���رة و ���ر �"�4 ���9+4زاء �ن ا���ؤو��ن و ا�)���Aن ��� ا��-�7 و  ��دو"�4+���)�ت ����7 ��ث 

  .���7A  ا��ؤ��7 و إظ�4ر �ور و ر�و��ت

���ر�وع إ�� ا�+���)�ت ��,""� +�"�-�4 إ�� +���)�ت إ�����7 ,�دح ا���5ون و +���)�ت  و��� 
7��وھذا را�; إ�� ����5ن ا��"�ورات ���-�7 و "و��7 ا��د��ت ا��)د�7 و .,")د ا���5ون    ��

  .ا�-�ز�و�و��7 ا��+���"7 /(راد ��"7 ا���ث   ا����Aص ا���,و�و��7 و
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ورات ا���
� �ن 
�ث ا��'�ون: 14ا�%دول ر�م �  .ر'� ا���� "�ن 
ول �

    ا���"7                              

7�  ا'��

      %ا�"��7     ا�+,رار

  56,18  67  "�م

9  45  38,1  

  05,1  06  ,�+� ا����+�ن

  100  118  ا����وع

 

ا��-�7 ا�ر���7  ������ �+م "�ره  ا��+����ن+ؤ,د ا'���ءات (1 ا��دول أ��ه أن "��7 ر�5 
ا�ذ�ن أ���وا �"�م وھ1 "��7 را7�5 �ن ��+وى %  �56,8و7�9 ا��د�7 �ن ��ث ا���5ون :درت ب

�ن ا��+����ن ا�ذ�ن ��روا �ن  ا��-�7 وھ1 أ��� "��7 �)�ر"7 �; ا���ض اP�ر �����5ون ا��"�ور 
9 +�)ق أھدا(4م و  ھ��"�4 �9+)�د % 38,1:درت "��+4م وا�ذي �ن ��5ون ا��-�7  �دم ر�5ھم

  .���C+4م ا��ر�وة

  7��روا �ن ر�5ھم (1 ���7 ا�رد و ا��+����نوھ1 "��7��A5 7 �دا �ن %  05,1إ9 أن "�� 

  .م و �دم ا�ر�5 (1 ���7 �دم ا�9+���7 ��ط���4م4ا�+��وب ��

�دى ���ھ�� ا���
� ا�ر���� �و-�� ا��د�� !$� ا����� وك �� �$ �� : 15ا�%دول ر�م 
���+
  .ا-
���%�ت ا�

    ا���"7                              

7�  ا'��

      %ا�"��7     ا�+,رار

  33.9  40  "�م

9  69  58.5  

  7.6  09  ,�+� ا����+�ن

  100  118  ا����وع

 

�ن ا����و3ون ��"7 ا�درا�7 %  58.5�"�ءا ��� ا�"+�A< ا�واردة (1 ا��دول أ��ه �+65 �"� ان 
��ن ا���+و��ت ا��"�ورة ��ر ا��-�7 ��ر(ق ا��د�7 9 +��1 ا�+����+4م ��ث ,�"ت ا9���7 ب 9 ،  أ,دوا

�+Mط�7 ا���ر ا�و7�9 و��ر��ت وھذا را�; ��ب ا�+)�دھم ا�� ان �ل اھ+����ت ا��- 7 ���7�
  .و ا��ر��ت ا���دا"�7 ����د ا�وا�1  ا/�داث ,��ز��رات

   7��"�م و�رى ھؤ9ء ان ا��-�7 ا�ر���7 +��1  أ���وا�ن ا����و�3ن % 33.9(1 ��ن +�+�4 "�
��+4م موا"�9�M+4ا�+����+4م ا�����7 ���رد ��� ا�+-��را+4م C7 ر��  .و+�

وھ1 "��7 +�3ل ا(راد ا���"7 ا�ذ�ن �رون ان ا���+و��ت ا��"�ورة ��� ا�-����وك % 7.6   "��7 وأ��را
را�; ا�� ا�دوا(; �ن �+���7  ك+��1 ا�+����+4م و(1 ��9ت ا�رى 9 +��1 ا�+����+4م ا�����7 وذ�

��7�A وا�+����7 و���4�Aم ا��+���"7 أ�رىو�وا�ل . ا��-�7. 
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����9 ا�درا�� : 

ا'���7 ��� إ�,���7 دور �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1  ھذه ا�درا�7 إ�� ��و�"� �ن ��ل
و+�+�ر و7�9 ا��د�7 �ن ا��را(ق ا���و��7 ا�+1 +��� إ�� . +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 �دى ا��ر(ق ا���م

�ن أ�ل إ3راء �و5وع ا�درا�7، :�"� �درا�7 ����7 ��� ��"7 �ن �+���1 . +���ن �ور+�4 ا�ذھ"�7
و ا�9+��"7  �1ا���و:د ا�+�دت ا�درا�7 ��� ا��"4< . �ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وكا��-�7 ا

���ن و ا��)���7 ,2دا+�ن ����ث+�9���ن أ�ل ا���ول ���    ,�� و:; ا9�+��ر ��� ا���"7 ا�)�د�7. 
  .ا����و��ت ا���7�3 ����+�; ا/��1 

"+���ت ا����7 �ن ا��داول، ���ت ا�درا�7 إ�� ا�"+�A< وا�9+ و��د إ�راء ا�درا�7 ا�"ظر�7 وا���دا"�7
  :ا�+���7

إن �+���7 ا��-��ت ا�ر���7 /ي �ؤ��7 أو �ر(ق ��� ا�-����وك ��5; ��دة ا�+��رات �و5و�7  -
 ط���7 ا��"�ورات ��� ا��-��ت ا�ر���7 و��:+�4 ا�����و�3ن و,ذ�+��)7 أ���� '+��7 ا�و:ت 

"�د أن ا���4ور �رى أ���"� �� �+��; ھذه ا��-��ت ���"ظر إ�� ا�9+��رات �ذ�ك . ��ھ+����ت ا���4ور
  .ا����)7 وھذا �� �"ط�ق ��� ا����و�3ن ��"7 ا�درا�7

ون ��"7 ا�درا�7 إ�� �+���7 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك �دا(; ا9ط�ع ���3ل ا����و -
رار ا�+)�ر�ر و ا��ر��ت ا���دا"�7 ��وا�1 و �����  ,2و�و�7 �4م ��� C ��5و"����4 ا/���ر و 

  .ا���+�-7

إن ا�ط��; ا�ر��1 ا�ذي ���ز ا��ر(ق ا���م �ن ا��زاAر وو7�9 ا��د�7 وا�دة �"  ،���ل �ن ا�"��ط�ت  -
�ذ�ك ،+�د ھذه ا�"��ط�ت أ,3ر �� �ر�د .ا��,و��7 ا�9,+رو"�7 ��� رأس اھ+����ت �+���1 ا��-�7 

��ر(+  أن ا�����5ن و ا��وا�5; ذات ا�ط��;  ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك �+���1 ا��-�7
��ت ھؤ9ء ا��+����ن ���رCم ��+)دون ان ا��-�7 +)دم �د��ت Cت ور��1 ���ا9�+���1 ھ1 ا�+1 +�
�Cر ,�(�7، (�5 �ن ا"�4 ++"�(� ووا:�4م ا����ش و+-+)دا �� ا��دق وا���دا:�7، ورCم ھذا (�ن 

��و�3ن ��+)دون ��ن ا��-�7 ��ھ�ت و�و �)��ل (1 ��6 ا��ورة ا�����7 �ن ا��ر(ق ا���م ا��+�3ل (1 ا��
  .�� ا�+���ن �ن ا��ورة  و7�9 ا��د�7، وا�+ط��ت "و��

ان �� ���ز ا��-��ت ا�ر���7 ھو ا���و"7 وا�+-��ل ا�داAم �; ا��+����ن �ذ�ك (�ن ا�)���Aن ���  -
ا��ؤ���ت ���و�ون �ن ا�ل ر�م ا��ورة ا���"7 �ن �ؤ���+4م و+ذ��ل  ا��-��ت ا�ر���7 ���+�ف

  .,�(7 ا���و��ت ا�+1 �ن ��"�4 ان +��ق �دم ا�ر�5 �دى ا��+����ن

وھذا �� �"ط�ق ��� ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��ث �ؤ,د ا����و3ون ��� :�7 ا���و��ت ا�+1 
�5ھم ��� ھذا ا��ر(ق رCم ان ا����و3ون ��"7 ا�درا�7 +�ر:ل ا��+���7 ا����7 �4ذه ا��-�7 ,�� ا�دوا ر

��+)دون ان ا���+و��ت ا��"�ورة ��ر ا��-�7 9 +��1 ا�+����+4م ا�����7 و:د�وا ��ض ا9:+را��ت 
���-�ظ ��� ا�+�رار�7 ا���:7 ��ن ا��ؤ��7 و��4ور �+���1 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� 

  .ا�-����وك 
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 : د��ا��, ا-��را
�ت

�ن أ�ل ا�+�رار�7 ا��ؤ��7 و +)د�م ا�د�م ���-�7 �-�ظ� ��� �)��4A و +وا���4، :دم ا��+����ن ���-�7 
1��ض ا9:+را��ت وا��+�7�3 (�ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 �� �� :  

ا�+-��ل أ,3ر و�,ل �د�7 �; ��4ور ا��ؤ��7 و �+���1 ا��-�7 و أ�ذ ا:+را��+4م وا"�9�M+4م و  -
�  .��ن ا�9+��ر�,�و�4م 

-���"�ر-ا'���ل(ا'���7 ا�-ور�7 ��� ا�ر��Aل ��ر ا�و��Aل ا9+����7 ا���+�دة �ن طرف ا��-�7  -

  )ا��4+ف ا�")�ل

ا�رد ��� ا�+���)�ت ���7 ا�����7 �"�4 �+���ن �ورة ا��ؤ��7 و,�ب 3)7 ���ھ�رھ� أو �� �ط�ق  -
���")د ا��"�ء �4���.  

  )ا�+د��ء ا���,�ن ��-7 ر���7(�ن �ن طر�ق ا�+وا�ل ا�����ر +)د�م ��ول ����,ل ا��واط" -

��ل ا��-�7 ھ�زة و�ل ��ن ا��واطن وا��ؤ��7 /ن ,�3ر �ن ا��واط"�ن +�ل �,�و�4م ����رة إ��  -
  .ا���د ا�وا�1

��3 (إدراج �"�ورات و(�د�وھ�ت أ,3ر ��� ا��-�7 ��� ����د ا��واطن ا����ط ��� ��وغ أھدا(   -
  ).��ت ا�"��7A و+)د�م ا�+��زات �4م و+�-�زھم�ول ا��ؤ�

  .اھ+��م ا���ؤو��ن أ,3ر ���+"��7 ا�����7 (1 �"�طق ا�ظل ا�+���7 ��و7�9 �-ك ا��ز�7 -

  ."�ر �وا�5; أ,3ر +��ر �ن ا��-�(�7 وا���دا:�7 -
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����+  
���1 �ن ��ن أھم ا�و��Aل ا9+����7 ا�ر:��7 ا�+1 +�+�د ����4 أي +�+�ر �وا:; ا�+وا�ل ا9�+

�ؤ��7 (14 5رور�7 (1 ,ل ا��ؤ���ت ���7 ا��را(ق ا����7، إذ +��ھم (1 +���ن �ورة و���7 
ا��ر(ق ا���م، ��� ��4 :درة ��� ا�+�32ر (1 ا����ھ�ر و+�د�ل ا+��ھ�+4م و+�)�ق ر�5ھم و+�ز�ز ��:�+4م   

�ل  �� ��ن ا��ر(ق ا���م وا��ؤ���ت ا/�رى �ن �74، وا��ر(ق  ا���م و��4ورھ� و+�+�ر ھ�زة و
ا��ورة ا�ذھ"�7 ���ؤ���ت ��ر (14 +��ب دورا ھ���  (1 إدارة  �ن �74 أ�رى ، ا�دا��1 وا���ر�1

  .�وا:��4 

و:د ا+�5ت ا����7 ا�� ھذه ا��وا:; ���7 �و:; (����وك ا�ذي ��+�ر �ن أ,3ر ا��وا:; 
� (1 ا��زاAر، (1 ظل ظل ا�+طورات ا�+,"و�و��7 وا�3ورات ا�ر:��7 ا�+1 �4د+�4 ا���+���ت ا�+�دا�

�3�7 د���7 أ����7 �ن داAم ا9درات (1 ��ر ا�ر:�"7�� 14) ،7��� 7-����-7 ���7 وا��ؤ���ت .  

��� 5وء ھذه ا�درا�7 ا��+وا7�5 ��و5وع دور �وا:; ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 +���ن 
��ث :�"� �Q�راء درا�7 ����7 ��� ��"7 �ن �+���1 ا��-�7 ا�ر���7 �7 ���ر(ق ا���م ا��ورة ا�ذھ"

  .�و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك 

و��د ا�درا�7 ا�"ظر�7 وا���دا"�7 وا�+��ص ا�9+"+���ت ا����7 +��ن �"� �ن ��ل ھذه ا�درا�7 
ن �ور+�4 ا�ذھ"�7 "���� �ن و�  أن ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك ��ھ�ت (1 +���

  ."ظر ا��+����ن 

���+�دام ا�و��Aل  و�+��� �4���ذ�ك �ن ��ل ا��د��ت وا�"��ط�ت ا�+1 +)وم �+)د���4 ��+�
�7 +وا���4 و+-����4 ��4م،رCم و�ود ��ض ا���و��ت وا��را:�ل �ا9+����7 ا���+�دة �د��4 أ3"�ء ��

  .� ا��+����ن و��4ور �ر(ق و7�9 ا��د�7 ا�+1 +�+ر�45 ا9 أ"�4 ��ت ا�� ,�ب ر5

و�+���1 ا��-�7 +م +)د�م +م +)د�م ��ض  ��ن ا��ؤ��7 و���-�ظ ��� ا�+�رار�7 ا���:7 ا�+-����7
ا9:+را��ت �,�ب ا�3)7 ا��+��د�7 ��ن ا�طر(�ن �+,و�ن و+���ن �ورة ا�ذھ"�7 ��ر(ق و7�9 ا��د�7 ��� 

. �-�+  ا�ر���7 ��� ا�-����وك
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  : ا��"�%م وا�,وا��س: أو- 
1.  ،�، 1ط )ا��
روع ا�"ر � ��و
�د ا���ط$
�ت(�� ا����ھ�م ا�
د�B� �C!>م وا-���ل : ا��"%م�1 ��د 

��روت، ��"�ن،  ،7�� .267، ص2014دار ا�"754 ا��ر

�C���  :ا��را%/  ��$�A ا�"ر ��: 

-  ����� :ا��4ب

1 .�، دار ا�,+�ب ا��د�ث ا�)�ھرة، 1ط�4�و�و%�� ا-���ل ا�
د��C و��CEرا�:� ا-%���!�� وا�C,����،راھ�م ��ز�ز،
  .��2012ر، 

  .1973، و,�9ت ا��ط�و��ت ��"�ر، ا�,و�ت 1، ط 1، جأ�ول ا� 
ث ا�"$�� و���ھ%<أ��د �در، . 2

، د�وان ا��ط�و��ت ا������7 4، ط��لوا-� ا5!>م���ھ9 ا� 
ث ا�"$�� �� !$وم أ��د �ن �ر��1، . 3
  .2010ا��زاAر، 

، ا��ر,ز ��CEر �وا�/ ا��وا�ل ا-%���!� ا��ن ا��%��"� �$دول ا�+$�%��أ��د :���1، ���م �داي، . 4
  .2019، أ���"��، 1وا������7 وا9:+��د�7، ط ا'�+را+���7ا�د��)راط1 ا��ر�1 ��درا��ت 

 1، ط �4ت ا��وا�ل وا-��ر�ت وا���CEر !$� ا�ز�ن ا�,و�� وا-%���!�
إ�����ل ��د ا�-+�ح ا�,�(1، . 5

  .2016ا��,+ب ا��ر�1 �����رف، 

   .1999، ا�دار ا������7 ��"�ر وا�+وز�; ا'�,"در�7 ��ر 1ط ا���و�ق،إ�����ل ���د ا���د، . 6

  .2016، ا�)�ھرة، ��ر ، دار ا��ر�1 ��"�ر وا�+وز�;1، ط
روب �وا�/ ا��وا�ل ا-%���!�إ��4ب ���-7، . 7

، دار ا�"754 ا��ر��7 ��"�ر ���ھ9 ا� 
ث �� ا��ر �� و!$م ا���س���ر ��د ا����د، وأ��د ��ري ,�ظم، . 8
  .1990وا�+وز�;، ا�)�ھرة، ��ر،

  ، 3ط و���ل ا��وا�ل ا-%���!� ودورھ� �� ا��
و-ت ا����, $�� إ�� ا����� وك���ل �"د ا��و�دي، .  9

  .2014، ا'�+را+�����7درا��ت وا���وث �ر,ز ا'��رات 

10. ،����  ، دار 1، طو���ل ا��وا�ل ا-%���!� ر
$� �� ا�!��ق���ن ��س ����، ���د ���ن ���1 

  .2020ا�)�م ��"�ر وا�+وز�;، د��ق، �ور��،

  �; ، دار أ���7 ��"�ر وا�+وز1، طا�">��ت ا�"��� و
 �4ت ا��وا�ل ا-%���!����ن ���ود ھ+��1، . 11

  .2015ا/ردن،  -���ن

  ، ا��,+�7 ا�)�"و"�7، ا��Mرب �ن دروس ا�,��ون ا�"�م 5ا��را�ق ا�"���  ���Aرب، ا���ل ،�وات ��ن.12

          2019 .  

  1996، دار ھو�7 ��ط���7 وا�"�ر، ا��زاAر ا��ر
د ا����د �� ا���:%�� و�,���ت ا� 
ث���د ا��4دي،    .13

  : ��ھ�� �وا�/ ا��وا�ل ا-%���!� وأ "�دھ�: Cورة ا�
 �4ت ا-%���!��ادي، ���د ��Cن �و�ف ا��)د. 14

  ، دار ا�"-�Aش ��"�ر 1ا�+)"�7 ا9�+����7، ا9:+��د�7، ا�د�"�7 وا������7 ��1 ا�وطن ا��ر�1 وا����م، ط

  .2013وا�+وز�; ا/ردن، 

  ، دار ا�-,ر ��"�ر 1، ط"$���أ������< ا��ظر�� و���ر��< ا�: ا� 
ث ا�"$��ر��ء و��د و�دري، . 15

  .�2000ور��،  -وا�+وز�;، د��ق

  2008، دار د��7، ���ن، �,د�� �� ��:9 ا� 
ث ا�"$��ر��م �و"س ,روا��زواي، . 16

، دار ا�,+�ب ا�����1، ا'��رات ا��ر��7 ا��+�ددة، 1ط �,د�� �� ا�">��ت ا�"���،ر��4م ��1 "و�ر، . 17
2017.  

�7 ا���ج ��"�ر وا�+وز�;، ا��9رات 1ط و���!� ا��ور ا�ذھ���، ا5!>مل و��������ن ���6، . 18+,� ،
  .2005ا��ر��7 ا��+�دة، 
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، دار و�,+�7 ا����د ��"�ر وا�+وز�;، 1، أ�س و�-�ھ�م و:�م، ط�:�رات ا��وا�ل ا-%���!����6 ا���1، . 19
  .���2015ن، ا/ردن، 

وا�ل �� �"ز�ز ��م ا��واط�� �ر4ز ا��$ط�ت ���وس ا�"��� دور و���ل ا��ا��د�ق ا���د:1 ا����ري، . 20
�را�ر  -، أ��وع ا�+)�رب وا�وءام ا'"��"C$�1,��� وا�"$وم) ،;�  .2015ا�را

21 . ،1�، دار أ�ول ا� 
ث ا�"$�� �� ا�"$وم ا�������ط  ���د ��ن ا��"�,1، "ر�س ���ن زا�ر ا��)�
  .،2015اAر، ا�ز��ن ودار أو �� ��"�ر، ��روت ��"�ن وا��ز

  .، دار ا���دو"�7 ��"�ر وا�+وز�;، ��,رة  ا��زاAر�د+ل إ�� ا�">��ت ا�"�����د ا�ر���ن �ر:وق وآ�رون، . 22

�د ا�ر���ن �ن إ�راھ�م ا����ر، . 23������، دار �-�ء ��"�ر 1، ط�وا�/ ا��وا�ل ا-%���!� وا��$وك ا5
  .2015وا�+وز�;، ���ن، 

    .2014، دار ا�3)�(7 ��"�ر وا�+وز�;، ا/ردن، 1، ط ون ا5داريا�,��: ���م ��1 ا�د�س.24

، دار أ���7 ��"�ر وا�+وز�;، ���ن 1ط ،)ا�
 �4ت ا��وا�ل ا-%���!�: (ا�%د�د ا5!>م��� ���ل �-رة، . 25
  .2014ا/ردن، 

 –ا�+وز�;، ���ن ، دار أ���7 ��"�ر و1ط ،)
 �4ت ا��وا�ل ا-%���!�: (ا�%د�د ا5!>م��1 ���ل �)رة، . 26

  .2015ا/ردن، 

، دار ا���ر(7 ا������7 ��ط���7 وا�"�ر 1ط ا�">��ت ا�"���  �ن ا��ظر�� وا��ط �ق،ان ، و��1 ����7د. 27
  .  2013وا�+وز�;، ا'�,"در�7، ��ر

�ر، ، ���م ا�,+ب ��ط���7 وا�"�ر وا�+وز�;، ا�)�ھرة، �1ط ا�">��ت ا�"��� وا��ورة ا�ذھ���،��1 ��وة، .28
1983.  

، ���م 1، طوإدارة ا�ز��ت ا��5را��%��إدارة ا�">��ت ا�"���  �ن ا5دارات ��1 ��وة، (ر�د ,ر���ن، . 29
   .2008ا�,+ب ��"�ر وا�+وز�; ، ا�)�ھرة، ��ر، 

 ، دار ا�3)�(7 ��"�ر1، اP(�ق، طا��4�و�و%�� ا�%د�دة �B!>م وا-���ل ا���:وم ا-��"��-ت(�5ل د��و، . 30

  .2010وا�+وز�;، ���ن، ا/ردن، 

�ؤ��7 ا/ھرام ��"�ر وا�+وز�;،  أ��< وطر�,� ��4 �<،: ا� 
ث ا�"$�����د ا���وي، ���د ���رك، . 31
  .1992ا�)�ھرة، ��ر،

  .2019، دار ا�,+ب ��"�ر وا�+وز�;، 3، ط���ھ9 ا� 
ث ا�"$�����د �ر��ن ��1 ا����ودي، . 32

_ دار ��+زم ��ط�; وا�"�ر ، ا'�,"در�7  1، ط� ا�,��ون ا5داري ا��را�ق ا�"���ا�و%�ز ����د (ؤاد �4"�، . 33

  .1961   ��ر

، دار ا�-�ر ��"�ر وا�+وز�; ا�)�ھرة، 1، طا�">��ت ا�"��� �� ا��ؤ���ت ا�
د�����Cد �"�ر ���ب، . 34
2007.  

ر(7 ��"�ر وا�+وز�;، ���ن ، دار ,"وز ا���1، طا��س وا�� �دئ: ا5!>م 
وث �"�ل ھ�ل �زاھرة، . 35
  .2011ا/ردن، 

���، �در� �ت �ور�س أ"�رس +ر��7 �وز�د ��راوي وآ�رون، �" . 36���%�� ا� 
ث ا�"$�� �� ا�"$وم ا5
  .2006، دار ا�)��7 ��"�ر، ا��زاAر ،   2، ط!$���

  .2014، ���ن ا/ردن، ، دار أ���7 ��"�ر وا�+وز�;1، طا��ورة ا�ذھ��� �� ا�">��ت ا�"����و�� ��:ر، . 37

 ا�وظ��� ا-������ ��و�/ ا��وا�ل ا-%���!� درا�� �� �و�/ ا����� وك�ؤ�د "��ف ���م ا���دي، . 38

  .2016ا��زاAر  -، دار أ�-� ��وA�3ق وا�"�ر وا�9+�راد وا�+وز�;، :�"ط�"17ط

  .2014; ا/ردن، ، دار ا�3)�(7 ��"�ر وا�+وز�5، طا�,��ون ا5داريھ�"1 ��1 ا�ط4راوي، .  39
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40 . ،�، (4ر�7 ا��,+�7 ا�وط"�7 أ3"�ء ا�"�ر 1، طأCر ا����� وك !$� ا��%��/واAل ���رك �5ر (5ل 
  .2022ا��ودان،  -ا��رطوم

��!���  دآ���ت ا��%د����7 �وزة، . 41� ����، دار ا���د ��ط���7 وا�"�ر وا�+وز�; 1، طا�">��ت ا�"��� ا�ر
  .2021ا��ز�Aر،  -�ط�ف

  :ا��ذ4رات وا�ر���ل ا�%��"�� -

": أ��وذ%�"دور و���ط ا-���ل ا�%د�دة �� ا����Aر ا������ �� ا�"��م ا�"ر � ا�%زا�ر أ��د �ر�ف ���م، . 1

�� �ن ا�ط$ � ا����+د��ن ��وا�/ ا�
 �4ت ا-%���!���! �$! ��$�$
، أطرو�7 �"�ل ا�د,+وراه درا�� و���� �
��7 ا��9م وا9+��ل، :�م ا��9م، +��ص ��+�; ا����و��ت، (1 ��وم ا��9م وا9+��ل، ,

2017_2016.  


�ر�4 ا�
 �ب ا��$�ط��� �� أ��د �و"س ���د ��ودة، د. 2� ����ور 
 �4ت ا��وا�ل ا-%���!� �� �
��7 ، درا�7 �)د�7 �"�ل در�7 ا�����+�ر (1 :�م ا���وث وا�درا��ت ا'����7، ا��"ظ�7 ا��را�,'��� ا��%��"��

 ،7����+ر��7 وا�3)�(7 وا���وم، ��4د ا���وث وا�درا��ت ا��ر��7، :�م ا�درا��ت ا'����7، ����7 ا�دول ا��ر
  .2013ا�)�ھرة، ��ر، 

، �ذ,رة �)د�7 �"�ل ��4دة ا����+ر  ا��ظ�م ا�,��و�� �$��و�ض ا��ر�ق ا�"�و��آدم ���"�ت، أ��د ر�+�  ، . 3
   .2021/2022ا��زاAر _ ا�وادي _ ���7 ا���4د ��  ��5ر (1 ا��)وق ، +��ص :�"ون إداري �

�طور ��:وم ا��ر�ق ا�"�م  ���Aرب و
4و��< و�ق أ�رف �و �زوزي، (�ط�7 ا�زھراء ا����"1، . 4
��ث "7��4 ا�+,و�ن (1 و�دة ا'داري ا����ق، ا�,��7 �+�ددة ا�+����ت ا�"�ظور ، ا����+ر 2011د��ور ،

ا�+���ر ، و�دة ا�)�"ون ا'داري ا����ق ، ����7 ���د ا/ول و�دة ا��Mرب ، ا��+��ص (1 :�"ون ا��)�ر و
2019  ،2020 .  

. دور �وا�/ ا��وا�ل ا-%���!� �� �
��ن ا��ورة ا�ذھ��� ��ؤ��� �و �$�سإ��4م �و:"وز، �-�ظ7 �)داد، . 5

�� �ن ط$ � ا-!>م وا-���ل  %��"� �ر �ح�"� ��
�7 �"�ل ��4دة ���+ر ، �ذ,رة �,�ور�$� -درا�� ��
أ,�د��1، ,��7 ا���وم ا'"��"�7 وا9�+����7، ��دان ا���وم ا'"��"�7، :�م ��وم ا��9م وا9+��ل، ���7 ��وم 

  .2015،2016ا��9م وا9+��ل، +��ص +,"و�و��� ا9+��ل ا��د�73، ����7 :��دي �ر��ح ور:�7، 

، أطرو�7 �"�ل ��4دة د,+وراه ا�طور "���  �ن ا�و
دة وا��"ددا��ظ�م ا�,��و�� �$�را�ق ا�أم ا���ر ��+وق، . 6
_ ا���3ث، ,��7 ا��)وق وا���وم ا������7، :�م ا��)وق ، +��ص ا�)�"ون ا���م ، ����7 ا�ن ��دون +��رت 

   .2019/2018ا��زاAر 

درا�� :  E�2013_0162ھ�ل ا��ر�ق ا�"�م و�
د��ت إ�>ح ا�+د�� ا�"�و��� �� ا�%زا�ر أ��ل �و:��م ، . 7
أطرو�7 �)د�7 '�+,��ل �+ط���ت "�ل ��4دة ا�د,+وراه ا�طور ا���3ث  ا��ط>!�� Qراء أ���ذة وط$ � %��"��ن

(1 ا���وم ا������7 وا���:�ت ا�دو��7، :�م ا�+"ظ�م ا�����1 و ا'داري +��ص إدارة ا��وارد ا���ر�7 ن ����7 
   2018_2017ا��زاAر_  3ا��زاAر 

دور �وا�/ ا��وا�ل ا-%���!� �� �
��ن �ورة ا��ؤ��� ، ا��د�ق، (+��7 ��رو,1  إ���ن �ن. 8
��ءا�ز��تCوذ%�: أ��، �ذ,رة �,��7 �"�ل ��4دة ا����+ر (1 ��وم ا��9م وا9+��ل ,��7 ا���وم  ر�د ا�%زا�ر 

 –7 ���د �و��5ف ا'"��"�7 وا9�+����7، :�م ��وم ا��9م وا9+��ل، +��ص ا+��ل و��:�ت ���7، ����

 .2022/2021ا��زاAر  - ا�����7

9 . ،7���ا��+دا��ت ا��ؤ���ت ا-����د�� ��وا�/ ا��وا�ل ا-%���!� ��  ��ء ا��ورة ا�ذھ��� �دى أ���ن �و
أطرو�7  – ����!� ا-��4رو���ت ��و�/ ا����� وك IRISا�%�:ور، درا�� �
$�$�� ��دا��� -��+دام �ؤ��� 



 

   82

��ث (1 (رع ��وم ا'��م وا'+��ل، ,��7 ا���وم ا'"��"�7 وا9�+����7، :�م ��وم ا��9م د,+وراه ا�طور ا�3
 . 2021_2022، ا��زاAر �2ط�ف  -وا9+��ل، +��ص أ��4ر و��:�ت ���7، ����7 ���د ���ن د���Cن

ھذه ا�ر���7  :د�ت )درا�� �,�ر��( أCر ا-'طراب !$� ��ر ا��ر�ق ا�"�م ���ن ��د ا�ر���ن ���ون ، . 10
ا�+,��9 ��+ط���ت ا���ول ��� در�7 ا�����+�ر (1 ا�)�"ون ا���م ، ,��7 ا��)وق ، :�م ا�)�"ون ا���م ، ����7 

    .2021ا��رق ا/و�ط ، ���ن ، ا/ردن ، 

 ا���س  وك -أCر ا��+دام �وا�/ ا��وا�ل ا-%���!� �� ا�">��ت ا��ر������7 �,�ل، ر���7 زا�دي، . 11

، �ذ,رة �,��7 �"�ل ��4دة ا����+ر (1 ��م )درا�� ��دا��� ��%�و!� �ن ا��"$��ت ا���زو%�ت: (-��وذ%�
 - ا9�+��ع ا�+ر�وي، ,��7 ا���وم ا'"��"�7 وا9�+����7، :�م ��م ا�+��ع ود��وCرا(��، ����7 ز��ن ���ور ا���-7

  .2016_2017ا��زاAر، 

، �ذ,رة "7��4 ا��"7 ا�درا��7 �"�ل ��4دة !$� إدارة ا��ر�ق ا�"�م��CEر ا5دارة ا�4�5رو��� ، ���ة ��ور . 12
ا����+ر ، ,��7 ا��)وق وا���وم ا������7 :�م ا�)�"ون ا���م ، ���7 ا��)وق ، +��ص :�"ون إداري ، ����7 ��د 

    . 2019/2020_ ا��زاAر _ ا����د �ن ��د�س ��+�M"م

���ل ا��وا%:�� �دى ا�ط$ � ا�%��"�ن، درا�� ��دا��� أCر ا��+دام ا����� وك !$� ا-ر5وان ر��ح، . 13
�� �ن ط$ � أم ا� وا�� أ�4و ر �! �، �ذ,رة �"�ل ��4دة ا����+ر (1 ��وم ا��9م وا9+��ل، 2016/2015!$

�ن  1�,��7 ا���وم ا9�+����7 وا'"��"�7، :�م ا���وم ا'"��"�7، +��ص ���(7 وا��م ا�,+رو"1، ����1 ا��ر
  .2016/2015م ا��وا:1، ا��زاAر ��4دي أ

، �ذ,رة �"�ل ��4دة ا����+ر ,��7 ا��)وق ����ر ا��ر�ق ا�"�و�� ا��
$�ز,ر��ء ��د ا�"ور �ن �و�"7، . 14
_ وا���وم ا������7، ���7 ��وم �����7، +��ص ا'دارة ا�����7 ، ����7 ��د ا����د �ن ��د�س ��+�M"م 

  . 2018/2019ا��زاAر 

أCر ا��+دام ا�,��دات ا5دار�� �� ا��"ود�� ��ط �ق �و��ر �� �4و�ن �ور�:م 1 ا�دو��ري، ��ط�ن �"��. 15
� ط>ب %��"�� ا��$ك ! د ا�"ز�ز وأم ا�,رى: ا�ذھ��� �دى ا�
 �ب$! ��
، �زء �ن �+ط���ت درا��< ��

�د ا��ز�زـ ا����,7 ا���ول ��� در�7 ا�����+�ر (1 ا9+��ل وا��9م، :�م ا���:�ت ا����7 ����7 ا���ك �
  .2017ا��ر��7 ا���ود�7، 

'��ء ا��ل ! ��� ، دور ا��ر�د ا�وط�� �$�ر�ق ا�"�م �� �ر��� أداء ا��ر�ق ���ر �ن إ�راھ�م ، . 16
�ذ,رة �)د�7 �9+,��ل �+ط���ت ا���ول ��� ��4دة ا����+ر ا/,�د��1 ، ,��7 ا��)وق و ا���وم  ا�"�و�� ،

��دان ا��)وق وا���وم ا9:+��دي ، ����7 :��دي �ر��ح ، ور:�7 ا��زاAر ا������7 ، :�م ا��)وق ، 
2020/2021    

ا��"ر�ف !$� ا��+دام �وا�/ ا��وا�ل ا-%���!� �� !�$�� ا��"$م �ط>ب ��7�A ��ف � �و�ف ��ر، . 17
,��7 ا�درا��ت ا�����، ، ��ث +,���1 �"�ل در�7 ا�����+�ر (1 ا�+ر��7 ا��د"�7، 4$�� ا��ر �� ا� د��� وا�ر��'��

  ..2019ا�+ر��7 ا��د"�7 وا�ر��75، ����7 ا��ودان ����وم وا�+,"و�و���، ا��ودان 

�د ا�ر���ن �ر:وق وآ�رون، �د�ل إ�� ا���:�ت ا����7، دار ا���دو"�7 ��"�ر وا�+وز�;، ��,رة ، ا��زاAر�.  

�� ز��دة ��!$�� ا-���ل �دى ا��ؤ���  دور �وا�/ ا��وا�ل ا-%���!�، ف(+��7 �ن �� ، (�ط�7 �و��5. 18

� ���� وك إذا!� أدرار: ا5!>����� ���، �ذ,رة �"�ل ��4دة ا����+ر (1 ا��9م وا9+��ل، ,��7 درا�� ��دا

ا���وم ا'"��"�7 وا9�+����7، :�م ا���وم ا'"��"�7، ���7 ا��م وا+��ل، +��ص ���(7 �ط�و�7 وإ�,+رو"�7 
  .2021_2022أدرار، ا��زاAر،  ����7 أ��د ورا�7،
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4ل ا�:و�� ا-��را'�� درا�� ��دا��� ���C>ت !��� (7��5 +و�1، . 19� �أCر 
 �4ت ا��وا�ل ا-%���!� !$
 /�أطرو�7 �"�ل ��4دة د,+وراه  ،)2014/2015(+>ل ا���رة  �facebookن ا����+د��ن ا�%زا�ر��ن ��و

  .2016_2015ا��زاAر  -73 ا��زاAر ��وم ا��9م وا9+��ل، :�م ا9+��ل ����

��CEر 
 �4ت ا��وا�ل ا-%���!� !$� ا�%�:ور ا���$,�، دار�� �,�ر�� �$�وا�/ ���د ا��"�ور، . 20
���، ر���7 ����+�ر (1 ا��9م وا9+��ل، ,��7 اPداب "ا�"ر �� أ��وذ%�" ا-%���!�� وا��وا�/ ا-��4رو

   .2012رك، د"��رك، وا�+ر��7، ا/,�د���7 ا��ر��7 (1 د"��

ا��+دام �وا�/ ا�
 �4ت ا-%���!�� و��CEره �� ا�">��ت ا-%���!��، درا�� !��� �ر�م "ر���ن "و��ر، . 21
ر �ذ,رة �"�ل ��4دة ا�����+�ر (1 ��وم ا��9م وا9+��ل، :�م �ن ���+د�� �و�/ ا����� وك �� ا�%زائ

، +��ص ا��9م و+,"و�و��� ا9+��ل ا��د�73، ����7 ا���ج ا���وم ا'"��"�7، ���7 ��وم ا��9م وا9+��ل
2011_2012��+"7، ا��زاAر،  -��5ر.  

، �)د�7  ا��ر�ق ا�"�م ورھ�ن �
��ن ا�+د�� ا�"�و��� �� ا�%زا�ر��ط-� ����و، ��د ا�)�در �ز�زي، . 22
م ا��)وق ، ����7 أ��د درار�7 �"�ل ��4دة ا����+ر (1 ا�)�"ون ا'داري ، ,��7 ا��)وق وا���وم ا������7 ، :�

  .2018/2019ا��زاAر ،_ أدرار 

ا�
ر�4 ا���و�� ا�"ر �� ! ر 
 �4ت ا��وا�ل ا-%���!�، دار�� �� ا��
�وى وا�Cر !$� "ر���ن �داد، . 23
(lmd  1أطرو�7 �"�ل ��4دة ا�د,+وراه ا�طور ا���3ث  !��� �ن ��
�ت ا��Eة !$� ا����� وك و���+د���<،

��م وا9+��ل، ,��7 ا���وم ا'"��"�7، ���7 ��وم ا��9م وا9+��ل، +��ص ا��م وا+��ل، ����7 ��وم ا9
  .2019/2018ا��زاAر  -��,رة - ���د ��5ر


��ز ا�"�ل ا��طو!� ) ا����� وك(دور �وا�/ ا��وا�ل ا-%���!�ھ��ر زو��ري، ��4م �ن �7�5، . 24� ��
، �ذ,رة �,��7 �"�ل ��4دة ا����+ر (1 ��وم 5
��ن  ��Mواط �وذ%�%�"�� �وا!د ا: �دى ا�%�"��ت ا�+�ر��

ا��9م وا9+��ل، ,��7 ا���وم ا'"��"�7 وا'����7 وا���5رة، :�م ا��9م وا9+��ل، +��ص ا+��ل 
  .2019/2018و��:�ت ���7، ����7 ���ر ��3�1 ا/Cواط، ا��زاAر، 

25 . ،7�����   � ا�%��"�ت ا�رد��� ا��وا�/ ا��وا�ل ا-%���!� وإ
 �!��:�دوا�/ ا��+دام ط$و��م ط��ل ا�

، ر���7 ����+�ر، ,��7 اPداب )درا�� !$� ط$ � ا�%��"� ا�رد��� و%��"� ا� �راء أ��وذ%�) ���� و4و�و��ر( 
  .2012_2013وا���وم، +��ص ا����(7 وا��9م، ����7 ا��+راء، ا/ردن، 

 ��ورة ا�ذھ��� �دوا�ر ا�">��ت ا�"��� �دى ا�"��$�ن �� ا�%��"�ت ا�رد���ا��1 ��د ا�ر���ن ا�5����ن، . 25

:��ت ھذه ا�ر���7 ا�+,��9 ��+ط���ت ا���ول ��� در�7 ا�����+�ر (1 ا��9م، �,��ور��س ���(7 وإ��م 
  .2013����7 ا��ر�وك، ا/ردن، 

 :ا��%>ت -
 )Facebook(ء ا��+دام �وا�/ ا��وا�ل ا-%���!� ا�">��ت ا-%���!�� �� 'و��د ا�,ر�م +-ر:"�ت، . 1

 .����7 ا����دة، ا��زاAر 1، ا��دد�8��7 ا���وم ا9�+����7، ا����د 
��ء  ا!���د,�ظم �ؤ"س، . 2Cا��وا�ل ا-%���!� ��4در �$�"$و��ت أ /�ا�%�:ور �� ��$�4 ا� 
ر�ن !$� �وا

، ,��7 ا��9م، ����7 ا/زھر 4ا���دي وا��+ون، ج ، ���7 ا���وث ا'����7، ا��دد19 -��
� %��"� 4و��د
 .��2022ر، أ(ر�ل  -ا�)�ھرة

، داAرة ا���وث و ا�درا��ت ا������7 وا�)�"و"�7 ، ا����د ا��ظ�م ا�,��و�� �$�ر�ق ا�"�م ���د ا�ز�ن ��س ، . 3
 . 2021/ 30/06_ ا��زاAر _ ، ����7 ���د �و��5ف �������7  2، ا��دد  5

4 .�دور 
 �4ت ا��واص ا-%���!� �� ����� ا�و!� ا������ وا-%���!� �دى ا�
 �ب ن ور:�7، "�د�7 
  .2013، ����7 ا���-7 ا��زاAر، 11، ���7 درا��ت ا/���ث، ا��دد ا�"ر �

  



 

   84

 �C��C :ز���$%�  :ا��را%/  ��$�A ا5
: 7+ر��Hugh Brooks،Ravi Guptaو���ل ا��وا�ل ا-%���!� و��CEره !$� ا��%��/ -1

   .2017،ا����و�7 ا��ر��7 ��+در�ب وا�"�ر، ا�)�ھرة، ��ر، ���1م ��د ا�-+�ح، ط

  : �تا��$�,�-
2�رز �ور +-و�ض ا��ر(ق ا���م ودوره (1 +طو�ر ا���:7 ��ن ا�)ط�ع  ا�9+��ز�)د �"�ر �روف، . 5,

و�>ت ا�%د�دة 5دارة ا��$�,� ا�دو�� ا�ول 
ول ا��
 -ا���م وا���ص، �; ا'��رة إ�� ا����7 ا��زاAر�7
ا��زاAر  - ، ,��7 ا��)وق وا���وم ا������7، ����7 ��� (�رس ا��د�7 1، ا��دد  ا��ر�ق ا�"�م �� ا�%زا�ر

 .2018أ,+و�ر ،  10-11

  : ا��,� >ت -

ا'دارة -����7 ا���+�د��ن�)���7 �; ا���د ���ر زCدار، ر�Aس �,+ب +���ر ��+�د�1 ا�و7�9،. 1
 .��2023ي  �25���� �وم  11:00و7�9 ا��د�7 ��� ا����7  ��ر(ق -ا�����7 

ا9دارة  –،����7 ا���+�د��ن  �)���7 �; ا���د ��ر ��Mل، ر�Aس �,+ب ا�+,و�ن، ��,+ب ا�+,و�ن. 2
  .��2023ي  �25���� �وم   10:00��ر(ق و7�9 ا��د�7 ��� ا����7  -ا�����7 

��ر(ق و7�9 ا��د�7  - ا�د�وان - ،��7 ا��9م وا9+��ل ا��,�-7 ��، �-�ظ7 ��ري ة�)���7 �; ا���د. 3
 .��2023ي  �25وم  زوا9 ���13:30 ا����7 

 

 

 

  

  

  

  

 

  

  



 

   

  

  

  

  

  
  

����  قـــــــــــ� ا��>
ـــــــ

 

 

 

  



 

   

  

  

  

  

  

  )01(م ـــــق ر�ـــــــا��$

Cــ������  .نــذة ا��
��4ــ� ا����ــل 

 

 

 

  



 

   

  

  

  

  

  
  ا�����7  ا�+��ص  ا�����77 ا�ر+�  ا���,ما/�+�ذ  ا�م  ا�ر:م

01 
("دو�1  ا�د,+ورة

7���  ر

+���م ا�أ�+�ذة 
  ���1ا�

ا+��ل 
  و��:�ت ���7

  ����7 ا��د�7

02  
���م أ��دا�د,+ور 

  �ر�ف
  أ�+�ذ ���5ر أ

ا+��ل 
  و��:�ت ���7

  ����7 ا��د�7

03  
,��وش ا�د,+ور 

  ��+�ر
  أ�+�ذ ����د أ

ا+��ل 
  و��:�ت ���7

  ����7 ا��د�7

  

  

 



 

   

 

 

 

 

  )02(م ــــق ر�ـــــــا��$

Cــــ� ا�"$��ـــل ا��,� $ــل د��ــــ��� 
 

 

  

  

  



 

 

������  4$�� ا�"$وم ا-%���!�� وا5

  

�3�7 �زء �ن �ذ,رة ا�+�رج �"�ل ��4دة ا����+ر (1 +��ص ا+��ل �� 7���ر ھذه ا��)�+�+

  :ا/�+�ذ +�ت ا�راف  -:                                             

                                                                           �"�� 7�� 

 ���ري ��ط-�/ د. ـ أ                                           

�7 �ن ا/�7�A أن ��'��و(1 ھذا ا��دد أر�و �ن ا���دة وا���دات ا���+�و��ن ا���"��ن 
  .+,ون ذات �و5و��7 و��دا:�7 /"�4 �و�C/ 74راض ا���ث ا����1 ()ط

2022.  

  ع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية

دراسة مسحية على عينة من متابعي الصفحة الرسمية لولاية المدية على 

 

  
 

 

  %��"� ا�د�4ور �
� ��رس ا��د��

  

   ������4$�� ا�"$وم ا-%���!�� وا5
  

  ا���ل وا�">��ت ا�"��� �+�ص                        

�3�7 �زء �ن �ذ,رة ا�+�رج �"�ل ��4دة ا����+ر (1 +��ص ا+��ل �� 7���ر ھذه ا��)�+�+

:                                             �ن ا�داد ا�ط���+�ن
                                                                           �"�� 7��

                                                د�����ن (��7 ���

�7 �ن ا/�7�A أن ��'��و(1 ھذا ا��دد أر�و �ن ا���دة وا���دات ا���+�و��ن ا���"��ن 
+,ون ذات �و5و��7 و��دا:�7 /"�4 �و�C/ 74راض ا���ث ا����1 ()ط

��وا �"1 ,ل ا�9+رام(+.  

2023/2022: ا��"7 ا������7                             

ع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنيةدور مواق

  للمرفق العام

دراسة مسحية على عينة من متابعي الصفحة الرسمية لولاية المدية على 

 الفايسبوك

 

                        
  

�3�7 �زء �ن �ذ,رة ا�+�رج �"�ل ��4دة ا����+ر (1 +��ص ا+��ل �� 7���ر ھذه ا��)�+�+
  و��:�ت ���7 

  :�ول �و5وع

  

�ن ا�داد ا�ط���+�ن -
-                                                                            �"�� 7��
�����ن (��7 ��� -
  

�7 �ن ا/�7�A أن ��'��و(1 ھذا ا��دد أر�و �ن ا���دة وا���دات ا���+�و��ن ا���"��ن 
+,ون ذات �و5و��7 و��دا:�7 /"�4 �و�C/ 74راض ا���ث ا����1 ()ط

��وا �"1 ,ل ا�9+رام(+
  

  

  

                             

دور مواق

دراسة مسحية على عينة من متابعي الصفحة الرسمية لولاية المدية على " 



 

   

  :ا����"�ت ا�����7

  ................... :ا�9م وا��)ب

  .......................... :ا��"س

  ......................... :ا��ن

  ......................... :ا���+ور ا�+����1

  .................................. :ا���رة ا��4"�7

7��  .................................... :�,�ن ا��)�

7��  .......................... :���7 ا��)�

ا��د��ت ا�+1 +)د��4 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك �ن أ�ل : ا���ور ا/ول
  .�ور+�4 ا�ذھ"�7 �ن �"ظور �+�����4 +���ن

�وآءا �ن ا���4ور   (1 رأ�ك ,م ��+Mرق �+���1 �-�+,م ا�ر���7 ��� ا�-����وك - 1
  أوا���ر�1 �ن �و:ت (1 +�-6 ا��-�7؟ ا�دا��1

:...................................................................................................  

  (1 رأ�ك ��ھ1 دوا(; �+���1 �-�+,م ا�ر���7 ��� ا�-����وك (1 �+���7 ا��-�7؟ - 2

....................................................................................................  

�� ھ1 أھ��7 ا�"��ط�ت ا��,و��7 ا'�,+رو"�7 ا�+1 +)و�ون ��4 (1 �-�+,م ا�ر���7  - 3
  ��� ا�-����وك؟

....................................................................................................  

� ھ1 أھم ا��وا�5; أو ا�����5ن ا�+1 +طر�و"�4 (1 �-�+,م ا�ر���7 ��� � - 4
  ا�-����وك ؟

....................................................................................................  

���ن ھل +�+)د أن ا��د��ت ا�+1 +)د�و"�4 (1 �-�+,م ا�ر���7 ��� ا�-����وك ,�(�7 �+ - 5
  �ور+,���ذھ"�7 �دى �++���,م؟و���ذا؟

....................................................................................................  

ا�و��Aل ا9+����7 ا�+1 +�+دو"�4 (1 �-�+,م ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� : ا���ور ا��3"1
  ذھ"�7 �دى �+������4ن أ�ل +���ن �ور+�4 ا� ا�-����وك

��ھ1 أھم ا�و��Aل ا'+����7 ا�+1 +�+�دو"�4 (1 �-�+,م ا�ر���7 ��� ا�-����وك  - 1
  ا���ل ا9(,�ر إ�� �++���,م؟ +���د,م ���

....................................................................................................  

��Aل ا9+����7 ا�+1 +�+�دو"�4 (1 �-�+,م ا�ر���7 ��� ا�-����وك ھل +رى أن ھذه ا�و - 2
  +���د,م ������gل ا9(,�ر إ�� �++���,م؟و(��� ++�3ل أ"�ب ھذه ا�و��Aل؟



 

   

....................................................................................................

ا9+����7 ا�+1 +�+�دو"�4 (1 �-�+,م ا�ر���7 ��� ھل +رى أن ھذه ا�و��Aل   - 3
  +���ن �ورة �ر(),م �دى �++���,م؟ ا�-����وك +��ھم (1

....................................................................................................  

��� �ر,ز �+���1 ��ب رأ�ك و �� �9ظ+  (1 �-�+,م ا�ر���7 ��� ا�-����وك ( - 4
  ا���+وى أو ا��وا�5; ا��"�ورة ��� ا��-�7 ؟ �-�+,م �ن ��ث

....................................................................................................  

ھل �+-��ل �+���1 �-�+,م ا�ر���7 ��� ا�-����وك ��� �"�ورا+,م ��� ا��-�7 أم  - 5
  �� ھو��ب +-���4م ؟9؟ و 

....................................................................................................  

ا���و��ت ا�+1 +�+و��4 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك ا�+1 : ا���ور ا���3ث
  :د +�ر:ل

����4 ����7 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ��ر()�4 (1 أ��ن�+�  

1 -  1�����  �-�+,م ا�ر�����7ھ1 ا���و��ت ا�+1 +وا�4و"�4 أ3"�ء ا9+��ل �; �+�
  ا�-����وك؟

....................................................................................................  

و��ت (1 +)د�م ھل +رى أن �+���1 �-�+,م ا�ر���7 ��7 ا�-����وك �وا�4ون �� - 2
  اPراء وا9:+را��ت أو ا��,�وي �,م �واء ,�"ت �ول �ر(),م أو �-�+�4 ؟

....................................................................................................  

  

�وك �� ھ1 اھم ا�")�Aص (1 ا��د��ت ا�+1 +)د�و"�4 (1 �-�+,م ا�ر���7 ��� ا�-�� - 3�
��1 ا��-�7؟�+��  

..........................................................................................  

ھل +ردون ��� �,�وي أو ا:+را��ت �+���1 ا��-�7 ا�ر���7 و �2ي و���7 +ر��ون  - 4
��4 ا�رد؟  

�+1 :د +ؤ3ر ��� �ورة (1 رأ�ك �� ھ1 أھم ا�")�Aص ا�+1 +�+و��4 �-�+,م ا�ر���7 وا - 5
  ؟�دى �++���,م�ر(),م 

........................................................................................  

 ;�  +)��م �++��1 ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك: ا���ور ا�را

 ��� ا�-����وك ا�����7 أمھل ا�+���)�ت ا��)د�7 �ن طرف �+���1 �-�+,م ا�ر���7  - 1

��7؟��  

..........................................................................................  



 

   

(1 رأ�ك �� ا�ذي ��ذب �+���1 �-�+,م ا�ر���7 ��� ا�-����وك را5ون ��� �+م  - 2 
  "�ره أ��؟

..........................................................................................  

��7 ��� ا�-����وك +��1 ھل +رى أن ا���+و��ت ا��"�ورة ��� �-�+,م ا�ر� - 3 
 ا�����7؟ �+����,م �+����تا

..........................................................................................  

���7 ��� ا�-����وك +��ل ��� ا����(ظ7 ��� ا�+�رار�7 ھل +رى أن �-�+,م ا�ر - 4
  ا��ؤ��7 و��4ورھ� أو �+�����4؟ ا���:7 ا���"7 ��ن

....................................................................................................  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

   

  

  

  

  

  
  )03(ا��$
ق ر�م 

Cنــــــل ا-�� �ـــــل د��ـــ���  

  

  

  

  
  

  



 

 

  

:; دور �وا:" ـ (1 إط�ر إ�داد �ذ,رة +�رج ���+وى ا����+ر (1 +��ص ا+��ل و��:�ت ���7 �ول
 1��درا�7 ����7 ��� ��"7 �ن �+�

(1 ا���"7 ا��"���X ( ،7(ـ ��ر("� أن "+)دم إ��,م �4ذه ا�9+��رة �Mرض ���4A، وذ�ك �و5; ا����7 
��)د�7 �ن طر(,م 9 +�+�دم إC/ 9راض ����7، و�,م �"� �ز�ل ا��,ر 


ت إ
راف ا����ذ -�:  

  ���ري ��ط-�/ د. أ     

  

  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية

  "لمدية على الفايسبوكدراسة مسحية على عينة من متابعي الصفحة الرسمية لولاية ا

 

  

  - ا��د��  - %��"� �
� ��رس 

��� وا-%���!�����  4$�� ا�"$وم ا5

��م !$وم ا-!>م وا-���ل  

  �+�ص ا���ل و!>��ت !���

  

  

��و5وع   7���:  

ـ (1 إط�ر إ�داد �ذ,رة +�رج ���+وى ا����+ر (1 +��ص ا+��ل و��:�ت ���7 �ول
درا�7 ����7 ��� ��"7 �ن �+���1  –ا�+وا�ل ا9�+���1 (1 +���ن ا��ورة ا�ذھ"�7 ���ر(ق ا���م 

  ".ا��-�7 ا�ر���7 �و7�9 ا��د�7 ��� ا�-����وك

ـ ��ر("� أن "+)دم إ��,م �4ذه ا�9+��رة �Mرض ���4A، وذ�ك �و5; ا����7 
��)د�7 �ن طر(,م 9 +�+�دم إC/ 9راض ����7، و�,م �"� �ز�ل ا��,ر و"��ط,م ���� أن ا����و��ت ا

  .وا�9+رام ���ن +��و",م

                                                :-

                                                 ���د

  .2023/2022:ا���� ا�%��"��

  

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية

  للمرفق العام

دراسة مسحية على عينة من متابعي الصفحة الرسمية لولاية ا

 

  

 ا�+���"� ـ ا�+��رة 
  
-  

-   
-   

-  

-   

-   

-   
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